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Ban doc SeANews thdn mén,

Mét mua xudn mdi lai dén, md ra mc“;t hanh trinh mdi vdi nhitng cd héi va
thach thi'c dang chd dén tat ca chdng ta.

Trong khéng khi rén rang dau ndm, SeANews s6 dac biét'nay sé clng cac
ban nhin lai chdng dudng 2024 - mét ndm dang nhd khi SeABank tron
30 tudi, ddnh ddu bdng nhiéu hoat déng y nghia, nhirng thanh tu'u quan
trong va su’ né luc khéng nglrng cta toan hé théng.

Budc sang ndm 2025, chung ta ti€p tuc tién vé phia trudc vdi niém tin
manh mé& vao chinh minh, vao tép thé, vao nhirng gia tri bén virng ma
SeABank d& va dang x&y dung. Théng diép “SeABank 2025 - Believe”
chinh 13 I8i khdng dinh vé su' tu' tin, quyét tdm va tinh than dém nghr,
dam lam dé chinh phuc nhitrng muc tiéu I&n. Nhitng k€ hoach hanh déng
d3 s&n sang, chién dich kick-off kinh doanh dd khdi déng va méi CBNV
chinh la m6t manh ghép quan trong trong hanh trinh bt pha nay.

Trong s6 dau xuén, Ban Bién tdp mong mudén mang dén mdt buc tranh
téng thé vé dinh hu'dng chién lugc, nhirng cam két ti’ Ban 1dnh dao, cling
nhirng chia sé day cam h'ng tlr chinh céc ban - nhirng ngu'di dang gép
phan kién tao tudng lai SeABank.

a3
Chuc céc ban Virng tin - But pha - Thanh céng!

Ban Bién tap SeANews
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Trong khéng khi hdn hoan ctia nhifng ngay dau ndm, sang Miing 6 Tét, ngay dau tién di Iam cta nim At Ty
2025, SeABank vinh du dén Madame Nguyén Thi Nga - Chu tich Sdng Iap SeABank, 6ng Lé Hitu Bau - Phd
Chd tich, Téng Giam d6c Tap doan BRG, Ms Lé Thu Thuy - Phé Chd tich HPQT, céc thanh vién Ban diéu
hanh clng I&nh dao cédc Khoi H6i s@, cac Khu vu'c da gap mat dau xuén, chdc mirng ndm mdi tai HGi sd
SeABank.

& Anh Giang

| “
ﬂhu!{]l‘;:"

Ban l&nh dao SeABank cling chic mirng ndm mdi vdi quyét tdm va khi thé mdi

Trong ngay lam viéc dau tién clia ndm mdi, Madame Chl
tich da gui tién ma hang may méan cho S4 giao dich va
gUii nhirng 18i chdc ming t6t dep nhat dén toan thé Ban
I&nh dao va CBNV SeABank. Chu tich mong muén cac
SeABanker sé ti€p tuc doan két va nd Iuc, ciing nhau vuan
td&i nhirng thanh céng mdi trong ndm 2025. "Hay la nhifng
chién binh kién cudng, bién thir thach thanh ca hoi. Cung
nhau, ching ta s& hudng vé mdt muc tiéu chung, dudi
moOt ngon ¢&, vi su' phat trién bén virng clia SeABank.”
Ban Téng Gidm doc, Gidam ddc cac Khoi d& gui nhiéu IGi
chuc cling nhu bai thd chdc mirng nam mdi téi Madame
Chu tich va HDQT.

Xuén sang bu'ng chay niém tin,

SeABank thinh vu'dng, vu'dn minh tadm cao.
Pong Iong chung suc tu hao,

Chi bén y I6n, dat dao khat khao.

Madame théng thai dén dudng,

Ms Thay t&m huyét, dong long tién 1én
Quyét tdm did'ng & top trén

Ngén hang uy tin, virng bén, thdng hoa.

P G :
Madame Nguyén Thi Nga dén Sd giao dich SeABank
trong ngay dau tién lam viéc
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Bén canh do, cac dai biéu
d& tham gia hoat dong hai
l6c dau xuén tai cac gian
hang véi nhitrng mon qua
mang y nghia may méan
va sung tuc cho nam mdi.
Hoat dong nay khéng chi
la nhirng I8i chiic may mén,
tai 16c ma con gui gédm
hy vong mét ndm mdi An
khang, Thinh vugng va tiép
tuc thanh céng hon nita
cua SeABank.

Su khdi dau cla ndm
mdi At Ty danh dau mot
chang dudng day hira hen
cho SeABank trong nam
2025. Dudi su dan dat cla
Madame Chu tich, Ms Lé
Thu Thuy va Ban Lanh dao,
toan thé CBNV SeABank
budc vao nam mdi vai quyét
tAm, s8n sang vugt qua moi
thif thach, hoan thanh xuat
sac cac muc tiéu dé ra va
dua Ngan hang phat trién
manh mé haon n(ra.

Sd Giao dich SeABank vinh du dugc Madame Chd tich md hang dau ndm,
dem lai may man va tai loc trong ndm mdi

cnic MUNG NAm mg;
HARPYNEW YEAR T~

[ 4 B b » \ IV
Madame Nguyén Thi Nga - Chu tich Sang I4p SeABank va 6ng Lé Hitu Bau -
Phé Chu tich, Téng Giam déc Tap doan BRG trong chu'ang trinh
“Ggp mat dau xudn" cua SeABank

Lanh dao cao cap SeABank tham dy hoi nghi do

Tht tuéng Chinh pht chi tri vé thae day taing truong

Sang 11/2, Thu tudng Chinh pht Pham Minh Chinh chd tri Hi nghj Thudng tru'c Chinh phd lam viéc vdi céc
ngén hang thudng mai dé tdng toc, bt phd, thuc day tang trudng va ki€ém soét lam phéat. Ong Lé Van Tan -
Chu tich HPQT va éng Lé Quéc Long - Téng Giam déc da dai dién Ngan hang SeABank tham du héi nghi.

Phat biéu trong phién hop, Thi tudng nhan manh, éng
rat khdm phuc, trdn trong, danh gia cao su déng gop
cla nganh ngan hang néi chung, trong dé c6 ngan hang
thu'gng mai, trong nhirng IGc khé khan da doan két, chung
tay cung dat nudc vugt qua nhifng thd thach.

Tha tudng cho rang, ngan hang la mach mau cta nén
kinh t€, mach mau ma khong thong thi chinh sach tién té
khong tét, chinh sach tién té khong tot thi sé anh hudng
dén 6n dinh kinh té€ vi md, dén tang trudng, dén lam phat,
ty gia...

Tha tudng cho biét, nam 2025 1a ndm cd y nghia dic
biét quan trong, 1a ndm tang toc, but pha vé dich dé
thuc hién thang Igi KE hoach phat trién kinh té€ - xa hoi
5 nam 2021-2025, phai phan dau tang trudng GDP dat
it nhat 8%, tao da, tao luc, tao khi thé dé nhirng ndm
ti€p theo tdng trudng 2 con s va cling 1a ndm dién ra
nhiéu su kién trong dai cla dat nudc, ndm tién hanh
DPai hoi Pang bd cac cép, tién tdi Pai hoi Pang toan
qudc 1an tha XIV, md ra ky nguyén mdi - ky nguyén
vudn minh, phat trién giau manh, van minh, thinh
vugng cla dan toc.

“Chung ta phai cé d6i sach gi, phan (ng thé nao? Cac
ngan hang thuong mai can lam gi, ching ta cung ban va
hién ké cho Chinh phu"”- Thua tuéng dé nghi.

Theo Thu tudng, phai ti€p tuc thic day cac dong luc tang
trudng truyén théng la xuat khau, tiéu dung va dau tu. Bén
canh dé Thu tudng ciing dé nghi cac cd quan, dan vi tap
trung nghién clu thém céc gai tin dung cho vay doi vdi
nhifng ngudi tré dang can nha &.

Ong Lé Van Tan - Chu tich HPQT va 6ng Lé Quéc Long -
Téng Gidm déc dai dién Ng&n hang tham du hi nghi
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SeABank t6 chie thanh cong

HOINGHI TONG KET
HOAT DONG KINH DOANH
NAM 2024

Trong cac ngay 10 - 12/1/2025, SeABank d& t6 chi'c thanh c6ng HSi nghi Téng két hoat
déng kinh doanh 2024 va SeABank Awards 2024 tai San golf Legend Valley Country
Club. H6i nghi c6 su' tham gia cia Madame Nguyén Thi Nga - Chd tich Sang 1&p
SeABank, 6ng Lé Van Tan - Cha tich HDQT, Ms Lé Thu Thuy - Phé Chd tich HBQT cling
cac thanh vién HPQT, Ban TGD SeABank, cing I&nh dao cac Khéi HGi s&, Khu vuc va cac
don vi kinh doanh trén toan quéc.

&) Ngé Giang

Tai hoi nghi, Dai dién UBNS, PTGD Nguyén Thij Thu Hudng
da bdo cdo vé két qua kinh doanh ndm 2024 cla SeABank
V@i két qua tang trudng an tugng, hoan thanh vugt ké
hoach da dé ra. Cé thé ké dén mot so chi tiéu chinh nhu:
T6ng tai san dat hon 325.699 ty dong, tong du ng hon
209.932 ty dong, hoan thanh 100% k& hoach; tong thu
nhap hoat dong (TOI) dat 12.409 ty dong tuong duang
111% k& hoach; Igi nhuan trudc thué dat han 6.039 ty dong,
tuang Ung 103% ké hoach dé ra.

Tiép d6, Tong Giam déc Lé Qubc Long da trinh bay nhirng
k& hoach hanh dong cu thé vdi cac muc tiéu chién luge
trong nam 2025, bao gébm: tang trudng tin dung, phat
trién NFX, md rong CASA, thé tin dung, xU ly ng, ndng cao
chat lugng luc lugng ban hang va tadng cudng s6 hoa. Bay
la chién ludc quan trong gilp SeABank ti€p tuc vuan Ién
va gat hai nhirng thanh tyu I6n trong nam 2025.

B sic mauseaBank s6 85
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TONG KET KINH DOANH 2
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Ha Nam, thang 1 ndm 2025 .

FIGHTERILEGEND .

Ban TGH béo cdo téng két két qua hoat déng cla
SeABank trong nam 2024

2%

CAN BO QUAN LY CAP CAO

Ngay 11.01.2025

Ngoai ra, cdc Khdi Kinh doanh da
trinh bay nhirng két qua noi bat
trong hoat déng kinh doanh nam
2024, nhan manh su phoi hgp chat
ché gilra cac don vi nham hoan
thanh cac muc tiéu chung. Pong
thdi, cac khoi cling dua ra dinh
huéng chién Iuge cho nam 2025
V@i nhirng giai phap sang tao va ké
hoach déng bd nham thuc day su
phat trién bén vifng cta Ngan hang.

Bén canh do, trong khudén kho
chuang trinh, HPQT da trao quyét
dinh b6é nhiém Phé Téng Giam
déc SeABank cho 6ng Lé Thanh
Hai - Gidm doc Khoi KHCN va 6ng
BUi Quéc Hiéu - Gidam déc Khai
PDTD. Hai tdn Phd TGD déu la
nhirng nhan sy cép cao cé nhiéu
nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang clting nhu
c6 thdm nién va nhiéu déng gdp
quan trong cho su phat trién cua
SeABank.

Déc biét, trong khudn kho héi nghi,
L& nhan nhiém vu & Tuyén thé cua
cac thanh vién Ban Tong Gidam déc
da dién ra trong khong khi trang
trong va y nghia. bay khong chi la
khoanh khac danh dau su cam két
manh mé cla Ban |anh dao déi vai
cac muc tiéu chién lugec ma con thé
hién tinh than trach nhiém va quyét
tdm cao do dé dan dat SeABank ti€p
tuc phét trién bén virng va vuan xa.

. ) SeABank
LE BO NHIEM

PTGD Bui Quéc Hiéu k yén Hong Quang

Lé nhé&n nhiém vu & Tuyén thé cta Ban Téng Gidm ddc

*\

PFGD Nguyén Tuén Anh
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Trong chuadng trinh SeABank Awards d& vinh
danh céc tap thé va du an xuat sac, ghi nhan
nhitng nd Iluc vugt qua thach thic, hoan
thanh xuat sac nhiém vu va déng gop tich
cuc vao su phat trién ctia Ngan hang.

Két thuc chuang trinh SeABank Awards la
khoanh khac y nghta v&i man trinh dién
phao hoa méan nhéan, thap sang bau troi
tugng trung cho niém tin, khat vong va
hanh trinh vuon xa clia SeABank.

Cang trong khuon kho cua hoi nghi, cac
CBQL SeABank da dugc lang nghe phan
truyén cam hirng day cam xuc va y nghia
cla Ms. Lé Thu Thay - Phé Chu tich Hoi
déng Quan tri, cung théng diép ndm 2025
clia SeABank - "Believe".

Ms. L& Thu Thdy nhan manh rang, niém tin
chinh la nén tang dé cac SeABanker duy tri
ngon Ifa nhiét huyét va tinh yéu danh cho
Ngan hang su6t nhiéu nam qua. Nhirng
SeABanker chung ta luén la nhitng con
nguai dam vugt qua gidi han, doi mat th
thach va chinh phuc nhifng dinh cao mdi.
H&y cung nhau gilr virng niém tin, hanh
doéng quyét liét va tiép tuc viét nén nhifng
trang sUf tu hao trén hanh trinh phat trién
bén virng clia SeABank.

Hoi nghj cling dudc lang nghe nhirng chi dao
va dinh hudng s&u sac tir Madame Nguyén
Thi Nga - Chu tich sang lap SeABank. Phat
biéu tai hoi nghi, Madame Chd tich ghi nhan
nhirng nd luc bén bi clia toan thé SeABanker
trong ndm 2024 va dinh hudng phat trién
kinh doanh cho nam 2025.

"Chdng ta hay trd thanh nhing chién
binh, bién diéu khong thé thanh cé thé.
H&y cung nhau hudng vé mot chi hudng
chung, dudi moét ngon cG chung, vi su phat
trién trugng ton cua SeABank”. Bén canh
dé, Madame ciing yéu cau cac SeABanker
hay luon trau d6i ban Iinh, y chi va y thic
sdu sac vé trong trach 16n lao d6i vdi
SeABank cling nhu cong viéc minh dang
dam nhiém dé déng long chinh phuc
nhirng muc tiéu mdi.

Trong ngay cudi cung cla hdi nghi, céc
SeALeaders con dudc tham gia chuang trinh
Let's go Green vdi hoat dong trong cay xanh
SeAGreen Garden va chuang trinh trekking
mang tén "SeABank Ultra Trekking".

V@i su chi dao nhay bén, quyét liét cia Ban
lanh dao cung niém tin va nd luc khéng
ngling clia gan 5.500 CBNV trén toan hé
thong, chac chin SeABank sé ti€p tuc but
pha, vé dich ruc rd va gianh dugc nhiéu
thang Igi mdi trong n&m 2025.

Madame Nga trong cdy SeAGreen Garden tai
Sén golf Legend Valley Country Club

Man phédo hoa &n tugng, thap sang niém tin va khat vong vuan xa cia SeABank

SEABANK SEABANK AWARDS VINH DANH CAC TAP THE, DU AN XUAT SAC

AAwards i pONG GOP TICH CUC VAO SU PHAT TRIEN NGAN HANG

2024

DON VI KINH DOANH

€ Giai thuwdng danh cho cac DVKD

phat trién hiéu qua

« Brave Fighter - KV Phat trién hiéu qua: Khu vuc
Ha Noi 2

« Efficient Fighter - Top Chi nhanh Ba nang phat
trién hiéu qua: Chi nhanh Dai An (HN2); Chinhanh
Ha Bong (HN3)

* Retail Fighter - Top Chi nhanh Ban & phat trién

hiéu qua: SeABank HO Tung Mau (HN2); SeABank
Au Cd (HCM2); SeABank Hung Binh (MT1)

& Giai thuéng danh cho cac BDVKD cé két qua

thuc hién cac chi tiéu chinh tot nhat

» Thriving Fighter - Top Chi nhanh dat Lgi nhuan

xuat sic: Chi nhanh Sa& Giao dich; Chi nhanh Lang
Ha (HN2); SeABank Tan Cang (HCM1)

o Creative Fighter - Chi nhanh c6 két qua thu
thuan ngoai 1ai (Noll) xuat sac: Chi nhanh Hai
Phong (MB1); SeABank Tran Duy Hung (HN2)

* X Fighter - Bon vi c6 két qua NFX xuat sac: Khoi
Khach hang Doanh nghiép I6n; Khu vuc Mién
Trung 1; Chi nhanh Long Bién (HN2); Chi nhanh
Ha Nam (MT1)

» Persistent Fighter - Khu vuc co két qua Xtrly, Thu
hoéi ng xuat sac: Khu vuc H6 Chi Minh 2

 Top Chi nhanh Da nang co6 két qua tang trudng
huy dong khong ky han (CASA) t6t nhat: SeABank
Lam San (MT1); Chi nhanh Nam Binh (MT1)

» Top Chi nhanh Ban Ié cd két qua tang trudng
huy dong khong ky han (CASA) t6t nhat: SeABank
Lang Thugng (HN2); SeABank Thanh Céng (HN2)

» Top Chi nhanh Siéu da nang, Pa ndng cd két

» Top Chi nhanh Ban Ié c6 két qua tang truga
du ng tét nhat: SeABank Lé Quang Dinh (HCM1);
SeABank Vinh Hoang (HN3)

« Top Chi nhanh cé két qua phat trién thé tin dung
t6t nhat: SeABank Dao Tan (HN2); Chi nhanh Kién
Giang (MN2)

« Top Chi nhanh co két qua phat trién khach hang
t6t nhat: Chi nhanh Thanh Héa (MT1); Chi nhanh
H6 Chi Minh (HCM?1)

o Chi nhanh co két qua hoa
hiém tét nhat: Chi nhanh Bac Ninh (MB2); Chi
nhanh Dac Lac (MT2)

KHOI HOT SO &
DU AN XUAT SAC

« Resillient Fighter: Khoi Nguon
von va Thi trudng Tai chinh

» Persistent Fighter - Khoi cé két
qua XU ly, Thu hoéi ng xuéat sac:
Khéi XU Iy ng

» Adventurous Fighter - Du an tiéu
biéu: DU an Core Banking - Khai
CNNHS

« Breakthrough Fighter - Giai
thudng Dot pha: Du an PTF

« Top Don vi HO trg HOi s& xuat sac:
Khéi Phap ché va Tuan thua; Khaoi
Quan tri va Phat trién nguén nhan
luc; Ban Truyén thong va Tiép thi;
Van phong H6i dong Quan tri

Chlc mung céc don vi xuat sac
dat giai!

Chinh phuc hanh trinh Trekking vdi cung dudng th( thach, thé hién tinh . , A, . = b
SeABank - Believe ! than doan két, y chi bén bi va quyét tdm 2025 qua tdng trudng du nd tot nhat: Chinhanh Ha Noi

(HN1); Chi nhanh Ba N&ng (MT2) B EABank

Awards
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Madame

NGUYENTHI NGA

Neguoi kién tao di san

Madame Nguyén Thi Nga - ngudi Ianh dao tai ba va con déng vai tré quan trong
trén hanh trinh xay dung, phat trién SeABank ngay mét Idn manh va bén virng.
H&y cting SeANews nhin lai nhirng dau &n &n tu'dng trong nam 2024 cua Chd tich.

&) Phan Thu

Nam 2024 danh dau moc son dang nhd clia SeABank, ky
niém 30 n&m hinh thanh va phat trién. DuGi su' dan dat tai
ba cua céac thé hé lanh dao, SeABank tiing budc chuyén
minh manh mé vdi nhiéu thanh tuu, thanh cong vuot bac.
e Quymovon diéu lé: 28.350 ty dong.
e TOngtaisan: 325.699 ty dong, tang 22% so vdi nam
2023.

e Lginhuén trudc thué: 6.039 ty dong.

e Phucvu hon 3,6 triéu khach hang.

e Vinh dy dén nhan Huan chudng Lao dong Hang

Nha&t ctia Chu tich nudc.

e Pat danh hiéu Thuong hiéu Quéc gia nhiéu nam

lien tiép.

e Pugc vinh danh Nai lam viéc t6t nhat Viét Nam.
Vdi 5.500 CBNV SeABank d& va dang gan bd, SeABank 14
“ngdi nha thd 2" - ndi chdng ta guii gam tinh yéu, nhiét
huyét, dam mé. Ngi do, cac SeABanker dudc khang dinh

nang luc ban than, dugc thang tién, dugc trao quyén,
dudc céng hién dé tao nén mot SeABank doan két, hling
manh, vifrng bén nhu ngay hom nay.

Ngudi dat nén mong, xay dung, kién tao di san mang tén
SeABank khong ai khac d6 chinh 1 Madame Nguyén Thi
Nga - Chu tich sdng |&p Ngan hang. Va méi khi nhac tdi
Madame, mdi SeABanker déu thé hién su kham phuc,
long biét an sau sac bai nhirng nghi luc phi thudng cla
Madame, ngudi l1anh dao tai ba, ngudi truyén dong luc,
niém cam hing lam viéc vo tan tdi bao thé hé con ngudi
SeABank.

Trong cac hdinghilén ciia qudc gia, Madame la mét trong
nhirng doanh nhan dudc ti€p kién cac Lanh dao cap cao
clia Pang, Nha nudc va dudc tin nhiém phat biéu tai
nhiéu su kién uy tin, t&r d6 khang dinh uy tin va vi thé cla
Madame doi véi cac ca quan quan ly Nha nudc cling nhu
cong dong doanh nghiép gop phan lan téa thuang hiéu
SeABank va BRG. Bay la vinh du v6 cung to I6n va dang
tu hao.

= &

Madame tham du’ va phat biéu tai cuéc gap méat vdi Téng Bi thu, Cha tich nudc Té LAm
nhén ngay Doanh nhén Viét Nam 13/10/2024
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Al TRUONG SA

n Hué, ngay 28/9/2024

Madame cling céc dai biéu thu'c hién nghi I cat bing
khai trudng sén golf Golden Sands Golf Resort ndi mién
di sén c6 dé Hué

Sén golf Golden Sands Golf Resort, Hué

Toa thap Tai chinh 108 tang thudc Du @n Thanh phé
Théng minh Bac Ha N6i do Céng ty NHSC - lién doanh
gilra Tap doan BRG va Tap doan Sumitomo lam chu dau
tu' c6 téng mi'c dau tu’ du’ én 1a 4,2 ty USD trén tong
dién tich gan 272 ha

Trén thuong trudng, cong dong doanh nhan biét dén
Madame Nguyén Thi Nga vdi biét danh “ngudi dan ba
thép”, day quyén luc trong linh vuc ngan hang, ban 1é va
hé théng san golf déng cap. Hau hét y kién déu danh gia,
Madame la mét ngudi phu nif ddm nght, ddam lam va luén
c6 su chuan bi ky cang.

Nam 2024, Madame ghi dau an vdi viéc khai truang tuyét
pham san golf nai mién di san c6 dé Hué - Golden Sands
Golf Resort trong thdi gian ky luc chi 4 thang rudi, tuc la
135 ngay, ké tif ngay khdi cong véi chat lugng cao nhat.
Madame tin rang, su' xuat hién ctia sdn Golden Sands Golf
Resort s& mang lai cho Thira Thién Hué nai riéng va mién
duyén hai Trung B noi chung mot diém dén golf dang
cap qudc té mdi, thu hut thém nhiéu du khach trong va
ngoai nudc, dac biét la cac khach du lich golf cao cap co
mrc chi tiéu cao han so véi khach du lich thong thudng.

Pong thai, vdi san pham du lich cao cdp mdi nay, du
khach dén vdi Thira Thién Hué sé c thé kéo dai thai gian
luu trd 1au hon dé trai nghiém nhirng dac san van hoa,
con ngudi, am thuc cla mot diém dén dugc UNESCO
cong nhan |a Di san Van hod Thé gidi.

Sangolf divao van hanh cling gitip tao ra nhiéu ca hoi viéc
lam va kinh doanh cho céng dong cu dan dia phuang, tur
dé gilp nang cao nguon thu cho ngan sach dia phuadng
va trd thanh nguon dong luc phat trién kinh t€ - xa hoi mdi
cla khu vuc nay.

Mong mudn dem lai siic s6ng mdi cho nhirng dia
phuang, bién nhifng viing dat chua dudgc khai pha tuong
x{rng vdi tiém ndng thanh nhirng "diém dén” khong thé
bd qua, dé chinh |a tdm huyét va dam mé cua Madame
Nguyén Thi Nga.

La mot ngudi con Ha N6i, dong thdi vdi vai tro 1a mot
doanh nhan va cong dan uu tu cla Thu dé, Madame
luén ap G mot khat khao la ngudi dan Thu dé dudc tan
huang nhirng gi t6t dep va tinh hoa nhat cda thé gigi. Du
an Thanh phé Thong minh B4c Ha Noi do Tap doan BRG
va Tap doan Sumitomo lién danh dau tu vdi diém nhan la
Thap Phuang Trach cao 108 tang - dugc ky vong trg thanh
trung tdm tai chinh I6n nhat Viét Nam va khu vuc Bong
Nam A 13 tdm huyét clia Madame.

Pay cling la du an mang gid tri két ndi cao, mang gia tri
biéu tugng cho tinh bang hifu gitra hai quoc gia Viét Nam
va Nhat Ban, vdi niém tu hao va trach nhiém cua mot
doanh nghiép Viét giau khat vong.

Sau khi I&ng nghe bén dan vi tu van hang dau thé gidi
trinh bay va bao vé phuadng an kién tric cda minh trudc
HG6i dong thi tuyén, cac thanh vién da lua chon phudng
an kién trdc cua Skidmore, Owings & Merrill (Hoa Ky) la
phudng an gianh Giai Nhat cta cudc thi.

Madame clung cac bén ciing né luc va ky vong dua Thanh
phd Théng minh Bac Ha Noi trg thanh khu d6 thi trung
hoa carbon dau tién cua Viét Nam va thé gidi.

Tam long luén hudng vé dat nudc va cong dong cua
Madame da dudc ghi nhan vdi rat nhiéu giai thudng va
danh hiéu cao quy.

SeABank

CHUC MUNG MADAME NGUYEN THI NGA DUGC TRAO TANG

HUAN CHU'ONG LAO DONG HANG NHAT

» CUA CHU TICH NUGC & DANH HIEU |
CHIEN SY THI DPUA YEU NUGC NGANH NGAN HANG

Ban ldnh dao SeABank chidc mirng Madame vinh du dugc Chd tich nudc trao tang
Huén chuong Lao déng hang Nhat va Danh hiéu Chién sy thi dua yéu nudc toan qudc

[ TSNS R
WADARE T
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Tinh yéu cla tap thé SeABanker danh cho Madame Nguyén Thj Nga

Trong khudn khé Giai thudng Doanh nghiép ASEAN (ABA) 2024 dién ra tai nudc Codng hoa Dan chi Nhan dan Lao, Madame
Nguyén Thi Nga d& dudc trao Giai thudng Thanh tuu ASEAN-BAC, vinh danh thanh vién d& cé nhirng déng goép 16n cho
Ho6i dong Tu van Kinh doanh ASEAN (ASEAN-BAC) vdi thdi gian it nhat 10 ndm... Chi c6 4 thanh vién nhan dudgc vinh du
nay va Madame |a dai dién duy nhat cta Viét Nam dudc ton vinh cung 3 thanh vién khac dén tir Singapore, Campuchia
va Myanmar.

Ngay 23/3/2024, tai Trung tdm Hoi nghi Qudc gia, SeABank d4 t6 chirc thanh céng Lé chic ming ky niém 30 ndm thanh
l4p Ngan hang véi nhitng khoanh khac dang tu hao. Tri 4n sdu sic dén ngudi 1anh dao vdi tinh than thép kién tao nén di
san SeABank, cac SeABanker da chuan bi [0i cdm dn &n tugng trong budi I€ long trong mang tén “WE LOVE MADAME" va
mon qua dac biét dé tri an Madame Chu tich.

Bang tri tué va tam nhin xa trong rong, Madame da danh thifc nhifng viing dat hira, tao nén nhirng "di san ky vi trong do
c06 SeABank, tir dé gop phan kién tao tuang lai thinh vugng va bén vifng khong chi cho thé hé hién tai ma con nhiéu thé
hé tiép theo.

Mot [an nira xin dugc vinh danh va tri &n nhifng chi dao, dan dat vi tdm suic va cng hién Madame da danh cho SeABank,

cho dat nudc va cho cong dong. Kinh chic Madame sé ti€p tuc cé nhiéu thanh xuét sdc hon nira va tao nén nhing di san
ky vi cho thé hé sau.
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Lai trude thué
6.039 ty dong

KE&t thic nam 2024, Igi nhuén trudc thué dat 6.039 ty dong, tang 31% so véi ndm
2023, hoan thanh 103% k& hoach; Ty 1&é CASA Ién t&i 19,4% téng huy déng; Tang
trudng tin dung dat 20,42%; Bén canh d6, SeABank d& nang cap thanh cong
hé thong ngan hang 16i T24 1én R22 - phién ban mdi nhat tai Viét Nam va dugc
Ngéan hang Nha nudc chap thuan cho chuyén nhugng 100% von gdp tai Cong ty
Tai chinh PTF... Ia nhirng diém sang ndi bat trong két qua kinh doanh nam 2024,

Ky ni¢m
30 nam thanh lap

Trai qua 30 ndm hinh thanh va phat trién, SeABank d& dé lai rat nhiéu dau an
dac sac, khdng dinh vi thé ctia mot trong nhitng ngan hang TMCP hang dau Viét
Nam va cé uy tin trén thi trudng quéc té. P& chic mirng 30 ndm thanh 14p, Lé ky
niém long trong dugc to chirc tai Trung tam HoOi nghi Quéc gia, quy tu han 3.000
CBNV trén toan quéc cung su hién dién ctia Madame Nguyén Thi Nga - Chu tich
Sang lap Ngan hang, Ban lanh dao, Ban diéu hanh va nhiéu khach mgi danh du.

Séc mau SeABank | S6 85

(&) La4m Oanh (téng hgp)

DAU AN
SEABANK 2024

N&m 2024, SeABank tron 30 ndm thanh Iap vdi nhiéu su’ kién, ddu &n
néi bat dudc dién ra. Hdy cung nhau nhin lai nhitrng ddu méc an tugng
cla Ngén hang trong ndm vira qua nhé.

6.039

TY bONG

SeABank

NAM
1994 -2024

NHIN LAl 2024

Ting von diéu 1¢ lén
28.350 ty dong

Nam 2024, SeABank chinh thic hoan tat tdng von diéu 1€ Ién 28.350 ty dong
sau 2 dgt phat hanh c6 phiéu dé tra co tirc va phat hanh cd phiéu dé ting vén
¢0 phan ti ngudn von chi sd hitu. Theo dé, von diéu 1é cla SeABank tidng thém
3.393 ty dong, tir 24.957 ty dong lén 28.350 ty dong, tuong duong tong ty 1é
tang gan 13,6%. Viéc tang von diéu & giup gia tdng nang luc tai chinh va cing
c6 néntang virng chac dé tao da phat trién bén virng véi trong tAm Quan tri - Moi
trudng - Xa hoi (ESG).

Nang cao nang luce
quan tri

SeABank ti€p tuc kién toan doi ngti Ianh dao dé nang cao ndng luc giam sat,
quan tri va diéu hanh, déng thai thuc day chién lugc phat trién bén vitng vai
trong t&m ESG. Pau ndm 2024, Ngan hang d& bd nhiém dng Nguyén Tuan
Anh, 6ng Nguyén Héng Quang gilr chifc vu Phé Téng Giam déc; 6ng Andrew
V6 lam Giam doc Doi ngoai va Phat trién Du' an. Trong linh vuc quan tri giam
sat, DHPCPH da bau b6 sung ba Tran Thi Thanh Thay vao HDQT. Thang 11/2024,
DHBCPH bat thudng bau thém 6ng Nguyén Ngoc Quynh va éng Ludng Duy
Doéng vao BKS, v6i dng Nguyén Ngoc Quynh gitr chirc Trudng BKS. Trong HNTK
2024, SeABank tiép tuc b6 nhiém 6ng Lé Thanh Hai, 6ng Bui Quéc Hiéu gilr
chiic vu Phé Téng Giam doc.

Nang cap thanh cong hé thong ngan hang
161 T24 1én phién ban mdi nhat

SeABank da thuc hién nang cap thanh cong hé théng T24 1én phién ban R22 -
phién ban mai nhat dugc trién khai tai thi trudng Viét Nam nhadm t8i vu hoa van
hanh va nang cao hiéu suat hé théng, dap i'ng nhu cau md rong kinh doanh linh
hoat va gia tang trai nghiém khach hang, dong thai tdng cudng tuan thi cac quy
dinh qudc té. Pay la budc tién I6n trong nd luc hién thuc héa chién luge "Hoi
tu s8” cla SeABank, ndng cao vi thé canh tranh va tién gan muc tiéu trd thanh
ngan hang ban 1é dugc yéu thich nhat.

Ra mit chinh siach khach hang
doanh nghiép than thiét SeALoyalty

SeABank chinh thifc ra méat chinh sdch danh cho KHDN than thiét - SeALoyalty
v@i nhiéu ddc quyén tai chinh va phi tai chinh, khang dinh d&ng cap xirng tdm
cho doanh nghiép. Chinh sadch gom 3 hang: Platinum, Diamond, Gold vdi cac
déc quyén theo tiing phan hang, di kém nhiéu uu dai gia tri khac. SeALoyalty
nhu mot 16i tri an gli dén khach hang, mang tdi nhirng trai nghiém va dic
guyén chuyén biét, qua dé thic day tang trudng va két ndi cac gia tri bén virng
cho doanh nghiép.

VON DIEU LE

23.350

TY DONG

@ SeABank
LE BO NHIEM
LY CAP ¢

@ SeABank ™

] u|\
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SeABank va Visa hgp tac chién luge
phat trién thanh toan s6

SeABank va To chifc thé qudc té€ Visa da ky két théa thuan Hgp tac
chién lugc nham phat trién manh mé dich vu thanh toan sé ctia Ngan
hang théng qua 5 tru cot chinh: Cai tién hanh trinh trai nghiém khach
hang déi vdi san pham, dich vu thé trén nén tang s6; Cai tién san
pham, dich vu thé; T8i vu hda hé sinh thai dich vu thé trén nén tang
s0; Cai tién hiéu qua va tinh sang tao trong truyén thong vé san pham,
dich vu thé; Nang cao quan tri rdi ro va gian 1an trong hoat dong phat
hanh, thanh toan thé.

IFC ting cuong dau tu va hop tac
véi SeABank

La d6i tac chién luge da dong hanh trong su6t qua trinh trién khai céac
du &n bén virng, IFC da hé trg trién khai, ghi nhan hiéu qua va lién
tuc md rong dau tu hop tac véi SeABank. Nam 2024, IFC cung céap
thém gdi dau tu 1én tdi 150 triéu USD, trong dé bao gom 75 triéu USD
trai phiéu xanh va khoan vay thic day tai chinh toan dién tri gia 75
triéu USD. Cling trong ndm 2024, IFC chinh thifc nang han muc tai trg
thudng mai cho SeABank 1én 40 triéu USD trong khuon kho chuang
trinh Tai trg thuang mai toan cau (GTFP).

AlIB dau twr vao trai phiéu xanh
ciia SeABank

Ngan hang PAu tu Cd s8 ha tdng Chau A (AlIB) da dau tu 75 triéu USD
vao trai phi€u xanh do SeABank phat hanh, bao gom trai phiéu xanh
lam d4u tién tai Viét Nam va trai phi€u xanh |4 dau tién phat hanh bdi
mot ngan hang thugng mai tu nhan trong nudc. Khoan dau tu nay
giup SeABank cling cd thém nguon vén, hudng téi ma rong tai trg cho
cac hoat dong kinh té€ bén virng, gan lién vai bién va nudc, dong thai
tang trudng céc tai san xanh nhu tda nha xanh, nang lugng tai tao va
hiéu qua nang lugng.

Séc mau SeABank | S6 85

SeABank VISA

0'C PHAT TRIEN THANH TOAN S0 GIU'A SI
STRATEGIC PARTNERSHIP TO DRIVE DIGITAL PAYMENTS BETWE
« Hanoi, May 24", 2024
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Norfund cap khoan vay chuyén doi
tri gia 30 trieu USD

The Norwegian Investment Fund for developing countries (Norfund) -
guy dau tu cho cac nudc dang phat trién cta Chinh phd Na Uy quyét
dinh dau tu vao SeABank 30 triéu USD dudi dang khoan vay cé thé
chuyén déi thanh c6 phan phd thong clia SeABank trong vong 4 nam.
Khoan vay nham bd sung ngudn vén hé trg cdc DNVVN, khach hang
ca nhan va doanh nghiép siéu nho tai Viét Nam.

Moody's gitrnguyén xép hang tin nhiém
& mure Ba3 va trién vong On dinh

Trong ky xé€p hang tin nhiém nam 2024, Moody’s Investors Service
(Moody’s) ti€p tuc xép hang SeABank & mirc Ba3 cho danh muc Tién
gt dai han, gitr nguyén xép hang danh gia tin dung cd sd (BCA) cua
SeABank & mufc B1vdi trién vong phat trién On dinh. Cac danh gia xép
hang clia Moody's cho thay su danh gia cao déi vdi ty 1& von trén mic
trung binh nganh va chat lugng tai san én dinh cla SeABank.

Trién khai hang loat hoat dong
an sinh xa hoi

Nam 2024, téng sé tién cho cac chuadng trinh an sinh x& hoi, hoat
déng vi moi trudng clia SeABank |1én dén gan 23,5 ty dong. Trong do,
SeABank tiép tuc cac hoat dong dinh ky thudng nién nhu Xuan Yéu
thudng, SeABankers Vi tré tha, Tuan |& cong dan, SeABank Run for the
Future... clng nhu'tich cuc tham gia nhiéu chudng trinh an sinh xa hoi
trong da Iinh vuc doi sdng nhu khuyén hoc, x6a doi giam ngheéo, bao
vé méi trudng... Pac biét, Ngan hang sin sang chung tay clu trg, clru
nan va khac phuc hiu qua thién tai thdng qua trao téng 3 ty déng cho
ngudi dan bi anh hudng bai bao Yagi va trong 68.000 cay rirng san
Xuat tai Lao Cai, dong gdp 15 ty dong xay nha cho ngudi nghéo...

ol
SeABank  Norfund

ET HOP DPONG KHOAN VAY CHUY

GIUA SEABANK VA NORFUND™
AGREEMENT SIGNING CEREMONY. BET&/__E,I;I.SEBA

Hanoi, August 13", 2024

&) SeABank B‘l?\q NBanban .0 cu
LE TRAO TANG & TRON 7
68.000 CAY XANH N

KHAC PHYC HAU QUA BAO YAGI \ T

4

Sic mau SeABank | S6 85



' &) Quynh Anh (téng hop)

SeABank

CHUC MU 5 .
HUC MUNG SEABANK BUGC CHU TICH NUGC TRAO TANG

HUAN CHUGNG
LAO BONG HANG NHAT

HUAN CHUGNG LAO BONG
HANG NHAT
Thang 01/2024, SeABank vinh du dudc Chu tich nudc trao tang Huan chuong
Lao ddng hang Nhat. Danh hiéu danh gia nay ghi nhan nhitng déng gép dac
biét quan trong clia SeABank khi vifa phat trién manh mé, én dinh, déng thdi
c6 nhiéu déng goép cho dat nudc va céng déng. Dac biét, Madame Nguyén
Thi Nga - Chu tich Sang lap cling vinh du dugc Chu tich nudc trao tang Huan
chuacng Lao déng hang Nhét vi da cé thanh tich xuat sac trong coéng tac, gép
phan vao su nghiép xay dung CNXH, bao vé Té6 quéc.

Vinh dy nhan l;lhiéu
GIAITHUONG

uy tin trong nam2024

Nam 2024, SeABank vinh du dén nhdn Huén chudng Lao déng
hang Nhat, dugc vinh danh thudng hiéu qudc gia 2024 cling
- nhiéu giai thudng danh gia.

SeABank  (30)

( /
THUONG HIEU QUOC GIA
VIET NAM 2024

e

DICH VU TAI GHINH NGAN HANG
(Lien tiép tr nam 2020)

Ngan hang TMCP Déng Nam A (HOSE: SSB) | Tel:1900 555 587 | Web: seabank.comvn

THUGNG HIEU QUOC GIA

VIET NAM 2024
Tai L& vinh danh Thuong hiéu Quéc gia
Viét Nam do B6é Cong thucong chu tri t&
chuc, SeABank vinh du 1an thu 3 lién tiép
dugc Hoi ddng binh chon va trao giai
danh cho hang muc Dich vu Tai chinh
ngan hang.
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2
/( Votie mierng
ngratulations

ANGAN HANG CO SA|

ICH VU SANG TAO 1

'STANDING INNOVATIVE BANI
SERVICE AWARD

phamiUng dung ngan hang «
dchhang doanh nghiep - SE

NGAN HANG CO
SAN PHAM DICH VU
SANG TAO TIEU BIEU

DANH CHO UNG DUNG

SEAMOBILE BIZ

Tai Lé céng bd va vinh danh giai
thudng Ngan hang Viét Nam tiéu
biéu 2024 (VOBA), SeABank tu hao
dudc vinh danh & hang muc Ngan
hang cé San phédm Dich vu Sang
tao Tiéu biéu danh cho ung dung
Ngan hang dién tu cho khach hang
doanh nghiép - SeAMobile Biz.

W

2023

TOP50 DN XUAT SAC VN NAM
2023 - VNR500

SeABank |an thu 14 lién tiép dugc
Vietnam Report vinh danh trong
bang xép hang danh gia nay vdi
tha hang 83/500, tdng 23 bac so vai
nam 2022. Bac biét, trong bang xép
hang Top 50 doanh nghiép xuit sac
nhét Viét Nam nadm 2023, SeABank
xép thu 26/50, tdng 20 bac so vdi
nam 2022.

® ccesscccee w@ \ff“/" ecccssccce

LE CONG BS
TOP 50 CONG TY DAI CHUNG
Uy TN vA HIEU QUA NAM 12024

TOP 50 CONG TY BAI CHUNG
UY TiN VA HIEU QUA (VIX50)
VA “TOP 10 CONG TY UY TiN”
NGANH NGAN HANG -
BAO HIEM

SeABank vinh du dung tha hang 25/50
trong Top 50 Céng ty Dai chung uy tin
va hiéu qua. Pay |a 1an thu hai lién tiép
Ngan hang dudc vinh danh tai hang
muc nay. Cung Vvdi gidi thudng trén,
SeABank cling gép mat trong Bang
xép hang “Top 10 céng ty uy tin” nganh
Ngan hang - Bao hiém.

NGAN HANG TMCP
BDONG NAM A \
SAN PHAM DAT THUGNG HIEU QUOC GIA VIET NAM NAM 2024 '
DICH VY TAMCHINH NGAN HANG SEABANK*

THUONG HIEU MANH VIET
NAM

Tai Dién dan Trién vong Nganh
Xay dung Viét Nam va |é trao giai
Vietnam  Construction  Awards,
SeABank da dudc Téng héi Xay
dung Viét Nam vinh danh 1a “T
chuc tai chinh cung cép vén téi uu
nhat cho nganh xay dung 2024".

Top |o mhu uh«i muoma MAI
TiN NAM 202

mlnummcrooumunA

TOP 10 DOANH NGHIEP QUAN
TRI CONG TY TOT NHAT (NHOM
VON HOA VUA - MIDCAP) VA
TOP 10 BAO CAO THUGNG NIEN
NHOM NGANH TAI CHiNH

SeABank tu hao dudc xép hang
dau tién trong Top 10 doanh
nghiép Quan trj cong ty tét nhéat
(nhém vén héa vira - Midcap). Cung
V@i d6, Ngan hang cling dudc vinh
danh trong Top 10 Bao cao thudng
nién nhém nganh Tai chinh. Trong
khuén khd Lé trao giai “Cudc binh
chon Doanh nghiép niém yét 2024”
(VLCA 2024),

\[e]] LAM VIEC
TOT NHAT VIET NAM

TNAMI0O
BEST PLACES

TO WORK' 2024
(| meDium EnteRPRISES

PRG0N

NOI LAM VIEC TOT NHAT
VIET NAM

NGi lam viéc tét nhat Viét Nam Ia
bang xép hang méi trudng lam
viéc thudng nién dugc td chuc bdi
Anphabe - don vij tu van tién phong
vé cac gidi phap Thudng hiéu Nha
tuyén dung va Mai trudng lam viéc,
c6 su bao trg ctia VCCI va dudc kiém
chung bdi céng ty nghién cuu thi
truong Intage Viét Nam.
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DOANH NGHIEP
TANG TRUGNG
NHANH NHAT

VIET NAM

'STANDING INNOVATIVE BANKING PRODUCT
SERVICE AWARD

 pham: Ung dung ngan-hang dién tut danh cho

ach'hang doanh nghiep - SEAMOBILE BIZ

Bizz S

i DY WINNER &
‘ BUSINESS ENCELLENCE CERTIFICATE

- VIETNAM REPORT -

GIAI THUGNG SAO KHUE 2024 DANH CHO
SAN PHAM SEAMOBILE BIZ

Tai Lé vinh danh va trao giai thudng Sao Khué 2024
do Hiép hdi Phdn mém va Dich vu Céng nghé théng
tin Viét Nam (VINASA) té chuic, SeAMobile Biz - Uing
dung ngdn hang sé danh cho doanh nghiép cua
SeABank da dudc binh chon |a san phdm xuat sac
clia nganh phan mém, CNTT Viét Nam va dugc cdéng
nhéan dat giai thudng Sao Khué 2024.

TOP 500 DOANH NGHIEP TANG TRUGNG
NHANH NHAT VIET NAM - FAST 500

SeABank lan thd 5 dudc vinh danh trong Bang xép
hang Top 500 Doanh nghiép tang trudng nhanh nhéat
Viét Nam (FAST500) do Bao VietnamNet va Cong ty
CP Bdo cdo Banh gia Viét Nam (Vietham Report) phdi
hop thuc hién thudng nién td nam 2011.

NGAN HANG TOT N|-JAT TH‘é GIGI12024”
VA “NGAN HANG TOT NHAT CHAU A -

THAI BINH DUGCNG 2024

BXH Ngan hang tét nhat thé gidi - World's Best
Banks do Forbes binh chon va danh hiéu Ngan hang
tét nhat chau A - Thai Binh Ducng 2024 (Best Banks
Asia - Pacific 2024) do kénh truyén hinh dau tu tai

DOANH NGHIEP XUAT SAC
(THE BIZZ AWARDS)

VA DOANH NGHIEP DAN DAU (WORLD

BUSINESS LEADER)

Giai thudng do T chuc Lién doan Doanh nghiép Thé
gidi (World Confederation of Businesses - Worldcob)
vinh danh. Péng thdi, Worlcob cling traoc 2 giai
thudng Nha lanh dao hang dau thé gidi (World Leader

chinh va du lich cao cdp CNBC (Consumer News and Businessperson) va Nha Quan tri doanh nghiép xuat sac

V 7V GIAITHUONG QUOCTE

W[NNER7M NOI BAT
\

— &) SeABank @ =

TY HAO BUGC TAP CHi FORTUNE
VINH DANH TRONG BANG XEP HANG

FORTUNE

SOUTHEAST ASIA

BANG XEP HANG 500
DOANH NGHIEP LON NHAT
DONG NAM A

SeABank dugc Tap chi kinh doanh
Fortune (Hoa Ky) vinh danh trong
Bang xép hang Fortune Southeast
Asia 500 - 500 Doanh nghiép I&n
nhat BPéong Nam A nhd két qua
kinh doanh xuét sac v&i doanh thu
VUGt troi.

UN WEPS AWARD 2024
HANG MUC “BINH BDANG
GIGI TAI THI TRUGNG”

SeABank vinh du dat danh hiéu cao
quy UN WEPS AWARD 2024 & hang
muc "Binh dang gidi tai thi trudng".
Giadi thudng do cd quan Lién Hgp
Quéc vé Binh dang gidi va Trao
quyén cho Phu ni (UN Women)
binh chon.

SeABank @

TIEP TUC KHANG DINH VI THE

=
1000

WORLD BANKS
TOP 1000 20 2 4
A

The. er

Nogn heng TMCP Dong Nam A (HOSE: S58) | Tok 1900 555 587 | Web saabank comsn

TOP 1000
NGAN HANG THE GIGI 2024

Nam thu 3 lién tiép, SeABank ndm
trong bang xép hang “Top 1000
Ngan hang thé gidi 2024” (Top 1000
World Banks 2024) do Tap chi The
Banker binh chon v&i xép hang thu
752, tang 19 bac so véi nam 2023 va
tang 169 bac so v3di nam 2022.

Business Channel, Hoa Ky) binh chon.

SeABank @ p—

TU HAO
BUGC VINH DANH
NGAN HANG SANG TAO

XUAT SAC NAM 2024

i
o ciThe CE Views =

NGAN HANG SANG TAO
XUAT SAC NAM 2024
(INNOVATION
EXCELLENCE AWARD
2024)

SeABank da dudgc Tap chi The CEO
Views danh gia cao trong viéc nang
cap chét lugng san pham, dich vu,
ap dung céng nghé tién tién, duy
tri Igi thé khac biét va két néi khach
hang v&i cong déng.

(Excellence in Business Management) cho Phé Chu tich
HDQT Lé Thu Thuy.

n
!:ll“

ding

Comnames oﬂhe Year'

- TAP CHi THE SILICON REVIEW -

TOP 50 DOANH NGHIEP
DAN PAU NAM 2024 (50
LEADING COMPANIES
OF THE YEAR 2024)

The Silicon Review ghi nhan nhiing
budc phat trién vugt bac, cé dinh
huéng kinh doanh ré rang véi tu
tudng dbéi méi sdng tao va dan
dau xu thé cua SeABank bang giai
thudng Top 50 doanh nghiép dan
dau nam 2024.

SeABank @ e

TU HAO

BUGCC VINH DANH

NCGAN HANG QUAN TR
RUIRO XUAT SAC VIETNAM _
NAM 2024

Tap chi The European

NGAN HANG QUAN TRI
RUI RO XUAT SAC VIET
NAM NAM 2024 - THE RISK
MANAGEMENT BANK OF THE
YEAR VIETNAM 2024

Giai thudng do Héi déng gém hon
500 chuyén gia diu nganh cula
Tap chi The European (Vuang quéc
Anh) da binh chon va trao tang cho
SeABank.
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Khoi Khach hang Doanh nghiép 16n
Bure tranh thanh cong
va tinh than vi cong dong

V@i muc tiéu dua chién lugc vao thuc té€ kinh doanh mét cdch nhanh chéng va hiéu qua nhat, Khoi
Khéch hang Doanh nghiép Idn (KHDNL) 1a mét trong nhirng Khéi kinh doanh dam nhiém déng thdi hai
vai tro, trong trach dé la hoach dinh va thuc thi chién Iugc. Thém vao dé, phéi hgp vdi cac don vi khac
trong cbng tac phat trién va trién khai cac du’ an trong diém cuda SeABank.

(®) KhéiKhéch hang
Doanh nghiép Ién

DT
BD VIET Lén

Huyen Thoai

SIS

Kh&u hiéu cGa Kh6i KHDNL vang Ién tai Hoi nghi kinh doanh 2024 CBD virng tin chién thang

CBD viét Ién huyén thoai

Nhifrng thanh cong trong kinh doanh

Ngay tUr dau nam 2024, vGi quyét tdm hoan thanh xuat
séc chitiéu ké hoach dugc giao. Khéi KHDNL d4 trién khai
hang loat cac chuong trinh hanh ddng cu thé, chi tiét
theo dliing muc tiéu va chién lugc da hoach dinh.

Tai HOi nghi kinh doanh dau nam vdi khau hiéu "CBD
Virng tin chién thang - Viét Ién huyén thoai"”, thé hién rat
ré y chi, su quyét tdm va dong long cda Ban lanh dao va
toan thé CBNV Khai.

V@i trong tdm khai thac su va phat trién mdi cac hé sinh
thai khach hang hién c6 bao gom céc doanh nghiép SOE
(doanh nghiép Nha nudc) va Non-SOE (doanh nghiép
tu nhan) I18n, tap khach hang xuat nhap khau, tap khach
hang FDI va dau tu cong, cling nhu phan tich ky va upsell
danh muc khéch hang hién hifu, nang cao trai nghiém
khach hang, t0i da hda hiéu qua danh muc. Khdng chi
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dirng lai & kénh ban hang truyén thong, Khéi KHDNL con
rat cha trong phat trién giai phap cong nghé ngan hang
s0 dé nang cao trai nghiém khach hang va téi uu hiéu
qua kinh doanh. Co thé ké dén K&t ndi vdi hé thong ERP
Oracle (GAS), thdng qua API dé thuc hién thanh toan dién
tlr cho cac 16 thanh toan cla cac doanh nghiép top dau
trong linh vuc Hang khéng, xay dung chudong trinh két
nGi Chuyén tién tu hé thong Phan mém thanh toan sang
SeABank (SeANet/SeAMobile App) véi cac doanh nghiép
hang dau clia nganh bao hiém. Hay hdp tac véi IFC dé
trién khai hé théng tai trg chudi cung Urng SCF trén céc
nén tang cdng nghé mdi nhat cla thé gidi.

Khai KHDNL cting dong thai dé xuat giai phap Quan ly dong
tiéntuwdong chodoanh nghiép (TMS - Treasury Management
System) nham gitp khach hang t6i uu hoa, quan tri dong
tién, ndng cao hiéu qua st dung von luu dong. Sang kién
nay da dugc Hoi dong Quan tri phé duyét dé trién khai.

NHIN LAl 2024

V&i nhirng quyét tdm va chién luge dung dan ngay tir dau
nam, Khoi KHDNL da hoan thanh vuat troi cac chitiéu quan
trong dugc giao: TOI hoan thanh 121% ké hoach ca nam, la
TOP 3 Khéi kinh doanh déng gdp nhiéu nhat cho TOI toan
hang, NFX hoan thanh 124% k& hoach ca nam 2024, vdi ty
I&é NFX thuan chiém 95%, day la mlc cao nhat trong céac
Khai kinh doanh.

Khéi KHDNL cting ddy manh doanh s phat hanh LC, tai
trg thuong mai dé vira dat dudc con s6 NOII 4n tugng
ma con lan toéa hinh anh, thuong hiéu clia SeABank
tdi cac dinh ché tai chinh uy tin trén thé gidi. Trong 11
thang 2024 Khoi KHDNL d& phat hanh thanh cong s6
lugng 18n ngoai té véi doanh sd 239 triéu USD ~ 6.019
nghin ty déng, chiém gan 80% doanh s6 phat hanh
LC toan hang. TU do doanh sé giao dich ngoai té cua
SeABank cling thudc top cac ngan hang trén thi trudng
v@i con s6 hon 1,5 ty USD.

V@i danh muc huy déng, du mang KHDNL luén chiu su
canh tranh rat I6n trén thi trudng, Khai ludén bam sat nhu
cau cua cac khach hang, khai thac sau céc hé sinh thai,
chd déng quan ly I&i sudt huy dong canh tranh nhung
hap ly, do vay Khdi KHDNL van hoan thanh 113% ké hoach
CASA binh quan ca ndm 2024.

Diém nhan hoat déng van héa t6 chirc

Bén canh céc chitiéu kinh doanh, Khdi KHDNL ciling tich
cuc tham gia cac hoat dong van hda doanh nghiép va
trach nhiém xa hoi. Vao ngay 6/9/2024, Khdi da phai
hdp cung cac daon vi khac t6 chic thanh cong chuong
trinh thién nguyén tai Vién Huyét hoc - Truyén mau
Trung uang trong khuon khé “Ngay cla Yéu Thuang”.
Chuang trinh da huy déng 80 triéu déng hé trg cac hoan
canh kho khan.

SeABank

LE TRAO CHi TIEU KINH DOANH 2024
KHOI KHDNL

Hoat déng y nghfa cua Khéi KHDNL
trong “Ngay cta Yéu Thudng”

Ngoai ra, su kién ddu gid tir thién "Giang sinh Yéu thuong
2024" cling da g4y an tugng manh mé. Vdéi su tham gia
nhiét tinh clia cac SeABanker, Khéi KHDNL dong gop 34
triéu dong vao Quy Udm mam Udc ma, thé hién tinh than
nhan vén sau sac bén canh nhirng thanh tuu kinh doanh
noi bat.

Vi sukét hdp gilfa chién luge ding dén, quyét tAm manh
mé va tinh than doan két cao, Khéi KHDNL khong chi dat
dudc nhifng thanh tich kinh doanh an tugng ma con tao
dau &n sau s&c trong cac hoat dong céng déng. Thanh
céng nay khéng chi khdng dinh vi thé ctia Khdi ma con
gdp phan nang cao hinh anh thuang hiéu SeABank trén
thi trudng. Budc vao nam 2025, Khoi KHDNL hira hen sé
tiép tuc phat huy tinh than tién phong va déi mdi, mang
dén nhiéu giéa tri vugot trdi han nifa cho khach hang, doi
tac va xa hoi.

Khéi KHDNL quy€t tdm hoan thanh xuat sac chi tiéu ngay tir dau ndm 2024

Sic mau SeABank | S6 85
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Khoi Khach hang Ca nhan
va nhitrng diém nhan noi bat

nam 2024

N&m 2024 danh dau budc phat trién manh mé cla Khéi Khach hang Ca nhén, khi khéng chi dat dugc
nhirng két qua kinh doanh an tugng ma con tién phong trong déi mdi san phdm, cai tién trai nghiém

khéch hang va phét trién doi tac chién lugc.

(® Khéi Khach hang Ca nhan

Hoat dong hop tac va phat trién doi tac

Trong ndm 2024, mang ban 1é SeABank da dat dudgc
nhiéu két qua tich cuc khi tiép tuc trién khai cac chuong
trinh hgp tac vdi cac dai tac I6n. VEi Tap doan BRG, Ngan
hang thuc hién cac chuong trinh khuyén mai va phat
trién san pham nhu goi vay uu dai lai sudt danh cho CBNV
Tap doan, phat trién thé SeAGolf qua hé thdng san golf,
ma tai khoan va thé tin dung tai I1& hoi kem Thay Ta, clng
nhiéu vu d&i mua sam tai BRG Mart va Fuji Mart. Trong khi
dé, hgp tac vai Vietnam Post d& giup md rong mang ludi
cung cép dich vu tdi cac dia phuong nhu Ha Long, Cam
Ph3, Binh Dudng va Kién Giang, véi doanh s¢ dat gan 511
ty dong vao cu6i thang 11/2024.

SeABank clng gat hai thanh céng khi hgp tac véi Vietham
Airlines, phat hanh thé tin dung SeATravel danh riéng cho
CBNV cua hang. Dong thdi, ching ta ti€p tuc day manh hgp
tac vai Tap doan Viettel, trién khai md tai khoan eKYC qua
Viettel Store, thu hat han 18.000 tai khodn mdi trong nam.

Bén canh do, SeABank khéng ngiing nd luc md rong
mang Iudi hgp tac, to chiic 7 budi truyén thong truc tiép
tai cac doanh nghiép 16n nhu De Heus va GreenFeed &
Long An, Hau Giang va Can Thd. Bén canh dé, 5 héi nghi
bén hang truc ti€p tai Ba Ria, Bién Hoa va Binh Dinh cling
viéc dam phan vdi déi tac chudi mdi nhu JAPFA, nhdm md
rong thi trudng va cling co su hién dién trong linh vuc ban
I& va chudi cung ng.

Hoat ddng phat trién san pham
va quan ly sau ban

Trong ndm 2024, mang huy doéng KHCN tai SeABank d&
dat dugc nhiéu thanh tyu an tugng, tao déng luc cho su
dot pha nam 2025. Chuadng trinh “Qua khao ban mdi,
Cong 1ai thém hai” sau 8 thang trién khai, da thu hat hon
4.000 ty déng doanh s6 mdi, han 4.000 khach hang mdi
va day ty trong huy déng Online tai SeABank |én 22%.

SeABank cling tién phong ap dung cong nghé Sinh trac hoc
vao ludng giao dich tat toan/rut mot phan goc so tiét kiém

SIGNING CEREMONY OF STRATEGIC PARTNERSHIP TO DRIVE DIGITAL PAYMENTS BETWEEN SEABANK & VISA
3 ‘Hanar; May 24% 2024
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Ki hgp téc chién lugc vdi téc déi tac Visa

NHIN LAl 2024

Online, nang cao chat lugng dich vu va an toan cho khach
hang. Cac tinh nang bao mat nhu phong tda so tiét kiém
Online, chuadng trinh tich diém Loyalty cling dang dugc
phat trién. Trong linh vuc san pham thé, ngay 24/5/2024,
Ngan hang ky két thda thuan hgp tac chién lugc vdi Visa,
mang dén céc gidi phap thanh toan sd va chuyén mon cao,
gilp nang cao hiéu qua dich vu thanh todn.

VE tin dung, tdng du ng tin chdp nam 2024 dat 7.328 ty
déng, tang 140% so vdi cung ky ndm 2023, chiém 17,3%
téng du ng KHCN. San pham cho vay Pai ly theo chudi
da trién khai thanh cong véi De Heus va GreenFeed, dat
téng han muc tin dung 50 ty dong va ty 1é s dung han
muc 60-70%. San pham SeAWomen dugc ma rong pham
vi, tinh gon thu tuc, mién phi trd ng trude han, dat 1.075
ty dong du ng, tang 154%. San pham Lubng xanh dugc
cau trac lai, ho trg BVKD phan nhom khach hang va tang
han muc cép trudc, dat 417 ty dong du ng, tang 247%.

Du an Digital Banking phoi hgp phat trién 19 san pham so
mdi, noi bat nhu Thanh todn VNPAY QR, Mua x6 s Vietlott,
va loat tinh nang bao méat nhu eKYC xac thuc CCCD gan
chip, xac thuc sinh tréc hoc cho giao dich dién tir gia tri cao.
Tinh dén cudi nam 2024, SeABank dat gan 500.000 user ca
nhan md mdi, 52 triéu giao dich online vdi doanh s 496
nghin ty dong, tang truang vugt bac so vdi nam 2023.

NFX - D6i m@i chinh sach san pham

va phat trién kénh ban mdi

DE cd thé dat dudgc két qua ban t6t, bén canh yéu t6 ban
hang thi san pham t6t |a mau chot quan trong. Trong
thang 9/2024, 1ang nghe y kién clia cac DVKD cung su
thamvan ctia khoi hoi s@, chinh sdch san pham NFXKHCN
mdi d& dugc ban hanh, thdo g& hiu hét cac vudng mac
clia don vi dong thai dam bao tuan thi ding quy dinh cua
phap luat va thong |é cua thi trudng. Cung vai chinh sach
san pham mdi, cac chuang trinh thic day ban, thi dua va
uu dai khach hang da dua san pham Chuyén tién quéc té
cla SeABank c6 sUic canh tranh ngang vdi cac san pham
khac trén thi truong. NhG dd, thu NFX thuan cldia mang
KHCN nam 2024 tang trudng manh mé, dat gan 250% so
véinam 2023.

Khong chi déi mdi san pham, NFX KHCN con day manh
hap tac vdi cac déi tdc mdi. Pac biét, SeABank da ky két
phat trién thuong hiéu clng hai doi tac dinh cu la Cong
ty VITIP va Coéng ty Worldwide Path, t6 chiic thanh cong
6 hoi thao dinh cu tai cad ba mién B&c, Trung, Nam vdi
két qua la 16 khach hang tiém nang da dang ky tham gia
chuang trinh.

Pong hanh clng cac BVKD, Khoi da trién khai 120 Mini
workshop online va 10 workshop offline nhdm cung cap
kién thifc san pham, ky nang ban hang cho luc lugng ban.
DPang chu y, hom mail hd trg va kénh hotline riéng cho
hoat dong NFX KHCN dudc trién khai vdi SLA phan hoi chi
trong 30 phut, trd thanh cong cu déc luc gitp phéi hap
cuing BVKD gidi dap thac mac va dua ra giai phap kip thdi.

Khaoi cling khong nglrng dau tu vao dao tao va phat trién
d6ingli véi 30 budi dao tao cung Hoc vién SeABank, trang

Hbi théo té chic vdi doi tac VTIP

bi kién thic chuyén sau va nang cao ky nang ban hang
cho nhén vién cung 11 Cau lac bd NFX.

Cong tac quan tri danh muc

Khoi KHCN khéng ngling déi mdi va iing dung cong nghé
dé nang cao trai nghiém khach hang, dién hinh la viéc
golive tong dai cham séc khach hang tu dong Callbot vao
thang 4/2025. Téng dai Callbot st dung tri tué nhan tao
(Al) dé tu van cho khach hang du diéu kién md thau chi
online, mang lai su tién Igi va hiéu qua vugt bac. V&i han
200.000 khach hang da diéu kién nhan dugc cudc goi
tu van, két qua tinh dén ngay 31/12/2024, da co6 967 tai
khoan thau chi dugc ma mdi tir Callbot, chi€ém 58% trén
tong s 1.647 tai khodn thau chi md mdi toan ngan hang.

Bén canh do, Du &n nghién cltu hanh trinh khach hang
mua bat dong san cta Tap doan BRG qua SConnect d3
tim ra 15 "ndi dau" cla khach hang trong toan bd quy
trinh va dé xuat 20 sang kién cai tién.

Khoi cling tién hanh khao sat giao dién website véi su
tham gia cia 76 CBNV tur 10/12 khéi phong ban Hoi s@ va
han 1.600 khach hang qua ('ng dung SeAMobile. K&t qua
tlr cac nghién ctu nay da dan dén cac dé xuat déi mdi
giao dién phu hgp véi dai da sé nguai dung, dam bao su
than thién va tién Igi.

Dac biét, hanh trinh trdi nghiém khach hang sif dung dich
vU MCQR cling dudgc cai tién dang ké thong qua khao sat
dinh lugng tr 1100 khach hang va khao sat chuyén sau 15
khach hang dai dién. Qua nghién clu, Khéi da xac dinh
dudc 12 "nbi dau” khach hang va dé xuat 33 sang kién
cai tién, dam bao dap Ung t6t hon nhu cau va ky vong cua
khéch hang, dong thai tdi uwu hda hiéu qua hoat dong.

* % %

Nam 2025, Khoi KHCN quyét tam thuc hién t6t tat ca cac
chitiéu UBNS va Ban I&nh dao Ngan hang giao pho.
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_ GHIEN LUGC
-NFX 1000

V@i muc tiéu dua SeABank vu'dn tam manh mé, chuang trinh chién luge NFX1000 dudc trién khai
nham hu'dng dén cét méc day tham vong, tdm nhin dén 2028: phuc vu 10 triéu khach hang, dat ty 1€
doanh thu thuan ngoai 1&i (NOII) 35% va NFX dat ct méc 1.000 ty dong. Khéng chi don thuan la mét
sang kién kinh doanh, NFX1000 con la déng Iuc thuc day su déi mdi trong mé hinh tang trudng, ndng
cao hiéu qua van hanh va tao nén tang but pha cho toan hé théng. B4y la budc di chién ludc, thé hién
cam két manh mé cua SeABank trong viéc téi uu héa ngudn luc, phat huy thé manh hé sinh thai va
chinh phuc nhitng nac thang mdi trong hanh trinh phat trién.

(® Lé Phu'gng Uyén
Khoi Khach hang Doanh nghiép

Khdi dong chién lugc

NFX1000

Chién lugc NFX1000 khoéng
chi 1a mét dinh huéng tang
trudng ma con la budc
chuyén minh quan trong vé
khai thac va phat trién céac
nguon thu phi tin dung. Vdi
muc tiéu dat 1.000 ty dong Igi
nhuan tu NFX vao ndm 2028,
chuadng trinh dat trong tam
vao viéc ma réng tap khach
hang, da dang hdéa san pham
va nang cao nang luc ban
hang trén toan hé théng.

Trong nh0ng ndm qua,
SeABank da ching minh tiém
nang Ién cda mang NFX vdi
sU tdng trudng manh mé tu
khach hang xuat nhap khau,
doanh nghiép FDI va hoat
déng kinh doanh ngoai héi.

Nhiing nén ténq san co n{:‘y L& kickoff chién Iudc NFX1000 tai Nha Trang
chinh la bé phong dé Ngan théng 7/2024
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hang day nhanh toc d6 phat trién NFX, bién day trd thanh
mot tru cdt doanh thu virng chac, gép phan t6i wu hda mo
hinh kinh doanh va nang cao hiéu qua hoat déng.

Viéc trién khai NFX1000 doi hdi mot chién luge dong bd
va hanh déng nhat quan tu toan bo hé théng, vdi ting
Kh6i déng vai tro quan trong trong viéc hién thuc hda
muc tiéu chung.

e Khoi Khach hang Doanh nghiép I6n xac dinh
trong tdm md rong danh muc khach hang thong
qua chién lugc upsell va cross-sell, tap trung vao
nhirng giai phép tai chinh linh hoat nham téi vu hda
hoat déng kinh doanh clia khach hang. Khoi ciing
dinh hudng tang cudng ty Ié giao dich ngoai hai, tai
trg thuong mai va cac dich vu ngan hang cao cap
nh&m tao ngudn thu én dinh ti phi dich vu.

e Khoi Khach hang Doanh nghiép hudng dén viéc
phat trién nén tang khach hang xuat nhap khau, xay
dung hé sinh thai dich vu tai chinh danh riéng cho
phan khuc nay. Bon tru cot chién lugc gom: Phat
trién doi ngl ban hang; Thiét ké chinh sach san
pham t6i vu; Ung dung cédng nghé sé hda; Nang cao
nang luc tu van tai chinh sé 1a nén tang giup SME
tang trudng bén virng trong linh vuc NFX.

¢ Khéi Khach hang Ca nhan tap trung md rong hé
sinh thai d6i tac kiéu héi, khai thac triét dé cac kénh
s hoa dé nang cao trai nghiém khach hang va gia
tang tan suat giao dich. Viéc da dang hda danh muc
san pham tai chinh, tir ngoai héi dén bao hiém va céac
dich vu thanh toan, sé giup mang KHCN déng gop
dang ké vao doanh thu NFX cua toan ngan hang.

Thuy khéng dinh chién luge NFX la mét phan khéng thé

Ms. Lé Thu

.................................................................................................................................................................... NHIN LAl 2024

e Khoi Ban hang va Dich vu dong vai tro diéu phoi,
hé trg trién khai chién lugc NFX tai cadc DVKD. Viéc
dao tao d6i ngl ban hang dé thanh thao nghiép vu
tai trg thudng mai, cam k&t mdi BVKD phét trién
t6i thiéu 2 khach hang xuat nhap khau mdi thadng
13 nhirng budc di cu thé dé hién thuc hoa muc tiéu
NFX1000.

Su phdi hgp chat ché gitra cac Khai kinh doanh, Hoi sé
va dan vi truc ti€p trién khai la yéu t6 then chot giup
SeABank hién thuc hda chién Iugc nay. VGi tam nhin
dai han, SeABank khéng chi dat muc tiéu tdng trudng
NFX vé mé&t doanh thu ma con hudng dén viéc xay
dung mot hé sinh thai dich vu toan dién, gia tdng gia
tri cho khach hang va nang cao nang luc canh tranh
trén thi trudng. NFX1000 khong chi la mot chién luge
tai chinh, ma con 1a minh chiing cho tu duy d6i mdi, su
linh hoat va khat vong vudn xa cla SeABank trong giai
doan phat trién mdi.

Pong luc burt pha va cam két tur

Ban lanh dao

DEé hién thuc hdéa NFX1000, tinh than quyét tdm va
su dong long tu toan hé théng SeABank 13 yéu to tién
guyét. Ban lanh dao Ngan hang xac dinh ro, muc tiéu
1.000 ty dong ti NFX khéng chi la mét con sé, ma con la
cOt mdc thé hién su chuyén doi manh mé trong chién
luge tang trudng clia SeABank. Hanh trinh nay doi hai
tirng ca nhan, tU cap 1anh dao dén cac BVKD, phai chi
déng hanh dong, d6i mdi tu duy va kién dinh theo dudi
nh‘ng muc tiéu dai han.

=~ o

thiéu trong k€ hoach tang trudng 2024 - 2028 clia Ngén hang
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SeABank

TOA DAM
SANG KIEN HANH DONG CHINH PHYC

Ban diéu hanh néu cao quyét tdm thuc hién chién Iudc NFX1000

Chuang trinh thi dua NFX dudc phat dong nhu mot cu
hich manh mé, tao dong luc thic day toan hé théng nd
luc but pha. VEi tong gid tri gidi thudng Ién dén 7,9 ty
dong, chuang trinh khong chi mang dén nhirng quyén
Igi thiét thuc ma con 1a minh ching cho cam két manh
mé ti Ban lanh dao trong viéc dong hanh cuing CBNV
chinh phuc nhirng thir thach I6n han. Theo Phd Tong
Giam ddc Nguyén Hong Quang, thi dua khéng chi 1a mot
phong trao, ma la moét 16i khdng dinh cho quyét tdm dua
SeABank vuan xa, khong dirng lai 3 NFX1000 ma con md
ra nhirng co hoi phét trién vugt bac trong tuang lai.

Thuc té trién khai chuadng trinh da ghi nhan nhiing két
qua an tugng. Trong mot thang tir 15/10 - 15/11/2024, toan
hé thong da phat trién thanh cong 193 khach hang xuéat
nhéap khau, dat 386% muc tiéu dé ra. Doanh s6 giai ngan
dat 2.285 ty dong (228% k& hoach), CASA tang rong 345
ty déng (287%) va NFX cham maoc 10,4 ty dong (104%).
Nhifng con sd nay khong chi phan anh hiéu qua cla
chién lugc ma con 1a minh chiing ré nét cho tinh than
hanh dong quyét liét, su sdng tao khong ngling cla tap
thé SeABank.

M6i muc tiéu dudgc hoan thanh 1a mét cdt mdc mdi trong
hanh trinh phat trién, 13 ddu &n cla su nd luc va tinh than
chinh phuc khéng gidi han. NFX1000 khéng phai la dich
dén cubi cung, ma la nén tang dé SeABank ti€p tuc vuan
xa, khai pha nhirng tiém n&ng mdi va khdng dinh vi thé
trong nganh tai chinh - ngan hang. V&i sy cam két manh
mé tUf Ban 1anh dao va su quyét tdm cua toan thé CBNV,
SeABank dang tirng budc hién thuc hdéa giac mdtrgthanh
mot trong nhfng ngan hang tién phong trong khu vuc.

Hop luc chién lugc - Chinh phuc NFX1000

Chién lugc NFX1000 khong chi la mot muc tiéu tai chinh
ma con la sy chuyén d6i manh mé vé tu duy va hanh
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dong trén toan hé thong SeABank. Pay la mdt hanh
trinh ma mai quyét dinh, mbéi sang kién déu hudng dén
mo&t muc tiéu chung: tdi uu hoa hiéu qua kinh doanh,
nang cao trai nghiém khach hang va tao ra gia tri bén
virng.

PE hién thuc hoa muc tiéu nay, SeABank da chu dong
trién khai nhiéu hoat ddng mang tinh chién lugc, tif cac
toa dam nodi bd dén hoi thao chuyén sau vdi su tham
gia cla cac chuyén gia qudc té. Nhirng sang kién nay
khéng chi gitp cung cd dinh hudng chung ma con thuc
day su tham gia chi déng cla tirng dan vi, ting cé
nhan trong hé thong.

Trong do, toa dam “Séang kién hanh déng chinh phuc
NFX1000" dién ra vao thang 8/2024 tai Hoi s SeABank
da ma ra khong gian trao doi truc ti€p gilfa Ban Diéu
hanh va cac Khéi kinh doanh, nham dinh hinh céac giai
phép cu thé cho ting linh vuc. Nhirng sang kién dugc
dua ra tai toa dam khdng chi tap trung vao céng tac ban
ma con dat trong tdm vao phat trién nguén nhan luc -
yéu t6 cot 16i dé hién thuc hda chién lugc.

Tiép néi chudi hanh ddng, workshop chién lugc NFX
vao thang 11/2024 danh diu mét budc chuyén minh
quan trong. V&i su'tham gia cla |&nh dao cap cao va cac
chuyén gia quéc té ti JPMorgan, Standard Chartered
Ventures va McKinsey, su kién nay khéng chi nhin lai
nhirng thanh tuu d&d dat dugc ma con xac dinh cac
hudng di chién lugc cho tuong lai.

Cac phién thao luan chuyén sau trong workshop da
l[am ré nhifng xu hudng Ién clia nganh tai chinh - ngan
hang trong béi canh sd hoda, tU thudgng mai qudc té,
chubi cung Ung toan cau dén tiém nang phat trién cua
cac doanh nghiép SME. Nhifng chia sé tU cac chuyén
gia khong chi mang dén gdc nhin toan canh ma con la
nguon cam hing dé SeABank ti€p tuc tién phong trong
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THANG HOI XUAT NHAP KHAU

Théi gian: 15/10-15/11/2024
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Két qua NFX Thang hdi nhap

viéc i'ng dung cong nghé, cai tién san pham va nang
cao nang luc canh tranh.

Quan trong hon cd, workshop chién lugc da tao ra su
gan két manh mé giifa cac |anh dao va déi ngt ban
hang trén toan hé thong. Nhirng cam két dugc dat ra
khong chi thé hién quyét tdm chinh phuc NFX1000 ma
con ma dudng cho cdc muc tiéu dai han: phuc vu 10
triéu khach hang, dua NOII Ién 35% va khdng dinh vj thé
virng chac clia SeABank trén thi trudng vao ndm 2028.

SeABank khéng chi dat muc tiéu chinh phuc nhifng con
s6 ma con xay dung moét nén tang phat trién bén virng.
V@i tinh than "Beyond the Future X", toan hé théng dang
clng nhau hanh déng, déng 1ong bt pha dé md ra nhirng
chan tr@i mdi, dua SeABank tién xa han trong tuang lai.

Cam két va Tam nhin

V&i nhifng nd luc d& dat dudc va cadc muc tiéu rd rang,
SeABank tu'tin rdng chién lugc NFX sé& trd thanh dong luc
guan trong dua Ngan hang vuaon xa trén hanh trinh phat
trién. Hanh trinh nay khong chi dung lai & viéc gia tang
gia tri kinh t€ ma con dat nén mong cho mét hé thong
ngan hang hién dai, phuc vu tdt nhat cho khach hang va
doitéc. Tinh than doan két va quyét tdm cao do tir d6i ngd
I1&nh dao va can bo nhan vién SeABank chinh |a yéu t6
then chot dé chinh phuc cac muc tiéu Idn. SeABank ky
vong vao mét tudng lai but pha, khéng ngiing tién phong
va déi mdi dé dat tdi nhirng c6t mdc mdi, khdng dinh vi
thé trong nganh tai chinh khu vuc ma khdi dau cho hanh
trinh dé, chinh 1a ddu an NFX vuon tam.

Nhirng su kién thidc d&y va dong hanh cta chién luge NFX1000 lubén nhén dugc su’ quan tdm
cla Ban 1dnh dao Ngén hang

Séc mau SeABank | SG 85



NHIN LAl 2024

Khoi Van hanh 2024

“To1 vu van hanh

Kinh doanh hiéu qua”

N&m 2024, Khéi Van hanh tiép tuc thuc thi cac chudng hanh déng theo ding dinh hudng chién lugc
da dé ra cua SeABank. Khép lai mét ndm kha nhiéu thach thd'c, chung t6i da dé lai nhirng dau &n vdi
nhirng budc tién quan trong trong chuyén déi s6 giup ndng cao ndng lu'c quan trj rdi ro va tun tha,

téi vu vadn hanh.

(®) KhéiVan Hanh

-

PTGP Nguyén Thi Thu Hudng trao quyét dinh bé nhiém/ ndng bac cho cdc CBNV

Hé thong tién di vugt troi

chuan IBPS 2.5 ciia NHNN

Kh&i van hanh da hoan thién Hé thong tién di mdi theo
chuan IBPS 2.5 clia Ngan hang Nha nudc (Giai doan 1 -
ap dung tai mang Thanh toan trong nudc) trong thang
3/2024, qua d6 cung cdp dich vu dén khach hang cua
SeABank dudc toan dién han véi cac uu diém vugt troi:
xU ly giao dich dugc nhiéu han, nhanh han, an toan, hiéu
qua, dong thai téi uu nguon luc tai cadc BVKD vdi cac giao
dich ngoai gid va thai gian cudi ngay. Ngoai ra, hé théng
con hé trg déi soat tu dong, diéu hudng nhanh céc giao
dich thanh toéan. S6 lugng giao dich ndm 2024 qua Hé
théng tién di mdi da tang 19%, vdi doanh so dat 9.406.443
ty dong (tinh dén thang 11/2024), tang 57% so vdi cung ky
nam 2023.

Gia tdng bao mat trong quan tri rui ro thé

Giao dich thé SeABank ti€p tuc dap Ung tiéu chuan xac
thuc bao méat 3D - Secure theo quy dinh ctia To chiic thé
qudc té. Trong ndm 2024, s6 lugng giao dich nghi ngs
gian lan maKhoi Van hanh da xtr ly kip thai la 2,1triéu giao
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dich/n&m tuong duadng gia tri 10.000 ty dong; s6 lugng
giao dich gian 1an da xac nhan va xt ly kip thdi la 1.757
giao dich, tuong ('ng s tién bao vé khdi kha nang ton that
tai chinh cho chd thé va ngan hang la 8,9 ty dong.

Ra mat nhiéu tinh nang méi

trong ho trd khach hang da nén tang

Thang 3/2024, tinh ndng ho trg truc tuyén 24/7 SeA-
Support golive, gitip khach hang co thé gui yéu cau ho
trg, hen lich giao dich tai quay cling nhu theo doi két qua
XU ly yéu cau hd trg 24/24 thong qua nén tang cong nghé
ngan hang dién tir mang tinh bao méat cao. Tinh ndng da
thu hut ty 1é gan 10% lugng khach hang st dung dich vu
ngan hang dién td trai nghiém chi sau 6 thang ra mat.

Ap dung mé hinh luu déng,

dong hanh cung BDVKD

Tu thadng 9/2024, theo dinh huéng tédng trudng tin dung
cua Ngéan hang, Khai Van hanh dé trién khai cong tac cu
nhan su x( ly tin dung déng hanh hudng dan truc tiép tai
DVKD dai vdi phan khic KHDN nhu CN Thanh Xuén, CN
Déng Da va da dat nhirng két qua rat kha quan vé chat

lugng va toc do xUr ly ho so. Bong thai cling trong thai
gian nay, 7 diém Hb trg tin dung Iuu dong ngdi truc tiép
tai mot s6 diém giao dich tai Ha N6i, Hai Phong, Da Nang,
TP. H6 Chi Minh da dudc Khai trién khai dé phuc vu khach
hang doi vai cac san pham tin dung. 13 BDVKD tham gia
khao sat danh gia ti murc “Tot"” dén "Rt Tot” vé viéc trién
khai diém HTTD luu déng nay. Du kién trong nam 2025,
mo hinh HTTD Iuu dong sé tiép tuc dudc duy tri.

Tang truédng manh giao dich
thanh toan quac té

Trong nam 2024, cac giao dich thanh toan qudc té tai
SeABank déu ghi nhan su tang trudng manh so vdi cling
ky. Cu thé: Cac giao dich chuyén tién di quoc té (CTQT)
dat 22.55 ty dong (tdng 44,32%) vai 13.668 s6 Iugng giao
dich (tdng 40,68%); Cac giao dich tai trg thuong mai dat
52.6 nghin ty dong (tdng 94%), mang lai hon 462 ty dong
doanh thu phi. K&t qua nay dat dugc nhd céc chinh sach
gid phiva du an kinh doanh cia Ngan hang dac biét la du
&n NFX va du an Chuyén tién qudc té danh cho KHCN qua
kénh online.

SeAPurchase - chu dong quan ly mua sam

Da6i véi cong tac mua sam, viéc Ung dung phan mém
SeAPurchase trong quan ly mua sam toan hé théng da
gilp tang 21% s6 lugng giao dich so vdi nam 2023. Viéc
quan ly ngan sach dugc sé hda gilp cac don vi chd dong
trong cdng tac mua sam, gdp phan kiém soat chi phi va
gidm thdi gian xr ly giao dich. Tinh dén hét ndm 2024, tong
s6 tién tiét kiém sau dam phan trong céng tdc mua sdm
tap trung 1én dén 28,54 ty dong so vdi ngan sach dugc phé
duyét. Trong ndm 2024, dich vu mua sam va cap phat tai
san cling d4 trién khai cong cu do ludng TAT, mang lai két
qua tich cuc v8i muc giam 35% trong quy trinh mua sdmva
38% trong quy trinh cap phéat so véi nam 2023.

Khoac ""Tam ao mgi" cho tru sé

25 Tran Hung Pao

Trong ndm 2024, Khéi Van hanh da trién khai du an toi
uu st dung tai san, theo dé, da thuc hién thiét ké, cai tao
lai tru s& 25 Tran Hung Dao, nang téng s6 chd ngdi tang
thém 60% so vdi thiét ké ban dau, gop phan tiét giam
dang ké chi phi thué tru s@ hang thang. Khong gian lam
viéc mdi dugc thiét ké hién dai va than thién, mang dén
mo&t méi trudng lam viéc sang tao va hiéu qua.

Khong ngirng phat trién van héa té chirc

Tu hao 30 nam két ndi, phat trién van hoa t6 chirc chinh
1a yéu té quan trong ma Khéi Van hanh hudng téi. Khoi da
tich cuc khuyén khich dong ddo CBNV tham gia céc hoat
déng trong chudi su kién chao mirng sinh nhat cla Ngan
hang. Ngoai ra, trong ndm 2024, mét s6 thanh tich tiéu
biéu clia Khoi da dat dugc trong cac cudc thi ndi bo clng
V@i cac hoat dong van hoa xuyén suét nam: Dai s Van
hda, Pai s KEt noi.

Nh{rng hoat dong thudng nién cla SeABank: SeABankers
vi tré tha, Day of Love, SeARun, Tuan |1& cong dan, Giang

Cac SeABanker KVH tham gia CuGc thi Ngan hang Xanh
do CONHVN t6 chu'c

i CHUGNG TRINH TH DA THE THAD.8 LIEN HOAN VAN NG
mmmmﬂwwmwmmmmmmmmrﬂfm p

Hai VBV KVH nhén giai nhat tai
Hdi thao CHDCS phia Bc 2024

sinh yéu thuong... cling dudc hudng (ng rat nhiét tinh.
Gia tri "Vi cong dong"” cling da dudc cac CBNV Khai Van
hanh lan tda manh mé khi d& dong gép han 98 triéu dong
trong chuong trinh tng ho dong bao bi anh hudng bai bao
Yagi. Dac biét, Khoi Van hanh cling da co nhitng déng gop
dang ké cho bang thanh tich cliia SeABank trong céc hoat
dong cong doan nhu: Hbi thao Cum thi dua Cong doan co
s Khu vuc phia Bac (2 Giai Nhat bd6 mén Cd tuéng, tham
gia tiét muc giao luu van nghé), Cudc thi Ngan hang Xanh
(Giai Khuyén khich).

* % %

Budc sang nam 2025, vdi su quyét tdm manh mé, tinh
than doan két va nd luc khong ngling, ching t6i muén lan
tda thong diép “VAN HANH ACTIVE" nhu mét biéu tugng
cla ngon Itfa nhiét huyét, thdp sang tinh than CHU BONG,
tu duy TICH CUC, s&n sang KICH HOAT moi kha ning dé
dam bdo HOAT BONG cta Ngan hang an toan, hiéu qua
va bén virng.
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Khoi Phé duyét Tin dung

Viét tén minh trén hanh trinh

Huyén thoai ciia SeABank

Cung nhin lai chang dudng SeABank da qua
Phé duyét tin dung vdi tinh than bat diét

Nh{rng chién binh mang trong minh bau nhiét huyét

Viét tén minh trén hanh trinh Huyén thoai cGa SeABank

(® Khéi Phé duyét Tin dung

N&m 2024, c6t mac tron 30 nam phat trién khong chi ghi
dau vi thé vitng manh cta SeABank ma con ma ra mot
chang dudng mdi day thach thirc va khat vong. Vdi |oi
nhac nhd siu sic tir Madame Chu tich cung su dan dat
tan tdm cla Ban Idnh dao da tiép thém dong luc cho cac
thanh vién Khoi Phé duyét tin dung, khong ngiing séang
tao, ndng cao nadng luc, déng hanh cung cac BVKD va
chung tay xay dung van hoa té chic virng manh.

Cong tac dao tao - Chia khéa thanh cong

N&ng cao nghiép vu va téi uu ngudn luc ludn la vu tién
hang dau cua Ban lanh dao Khéi PDTD. Trong nam 2024,
Khaoi da t6 chiric hon 233 gid dao tao ndi bo vai nhiéu khoa
hoc va thao luan da dang, gilp PDTDers khong chi ti€p
nhan kién thi'c chuyén mon ma con phat trién ky nang
mém, tu duy séng tao va kha nang x(r ly linh hoat cac tinh
huéng thuc té. Nhitng nd Iuc nay da gép phan nang cao
chat lugng tham dinh, tdi vu hiéu suat lam viéc va hiéu
qua xur ly nghiép vu.

Bén canh dé, Khoi PDTD con thuc hién 285 gig dao tao
ngoai Khéi, phéi hgp t6 chiic cac budi workshop chia
sé kinh nghiém va ky ndng chuyén mén cho déi ngii CV

QHKH va quan ly tai DVKD trén toan hé théng. Vai phuang
cham xay dung doi ngt khong chi gidi nghiép vu ma con
14 "trg tha dac luc” cho Hoc vién SeABank, cac hoat dong
nay da gop phan hinh thanh phong tuyén nhan dién sém
rdi ro ngay tir khau ti€p xdc khach hang, nang cao su' chu
déng va chat lugng hoat dong toan hé thong.

Pong hanh - H6 trg cung BVKD

TGP Lé Qudc Long tiing noi:"Viéc ho trg cac BVKD khéng
chila nhiém vu cda Ban lanh dao ma con la trach nhiém
cla tung thanh vién SeABank” - Kh&i PDTD lu6n tam
niém chi dao sau séc clia TGD. TU trén trd: Lam thé nao
dé hiéu, dé dong hanh hiéu qua cung BVKD, khé hon nifa
|4 cAn bang gilfa tdng trudng tin dung va kiém soat tét rui
ro? Diéu nay doi hoi tirng CBNV Khai phai that siu sat, tan
tdm va sat sao vdi tiing khach hang, tirng bd ho sg, ting
DVKD trén toan hé thong. Viéc tham dinh phai that su
linh hoat dong thai dam bao tuan thd ding quy dinh cda
Ngan hang. Trong ndm 2024, ngoai khdi lugng 16n ho sa
dudgc tham dinh va phé duyét trén hé théng RLOS/CLOS,
Khéi da cung BVKD tham dinh thuc t&€ 107 khach hang 16n
trén toan hé théng.

Nghé nhén dac biét - Ms Lé Thu Thdy - P.Chu tich HPQT mang dén
maon qua dac biét cua Chudng trinh Giang sinh yéu thudng
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Anh BUi Quéc Hiéu - PTGP PT Kh6i PDTD tham dinh
thuc té khach hang cung BVKD

Ngay cua yéu thuang tai
Khoa Nhi - Bénh vién DPai hoc Y Ha Néi

Danh hiéu Huyén Thoai cudc thi | LOVE SEABANK
thubc vé Team Dai Hda Luc - Khéi PDTD

“Nam vifng s0 tay - C6 ngay phé duyét” da thanh cau noi
khong thé thi€u clia PDTDers khi hudng dan cho BVKD
cac diéu kién, quy dinh cla san pham. Hudng tdi muc
tiéu tdng ty 16 ho sA FTR (ty 1€ ho sa dugc duyét ngay khi
trinh ma khong tra 16i vé BVKD), cat giam TAT ma céac so:
S6 tay nghiép vu, Ban tin 16i tra vé lién tuc dudc xay dung
va truyén thong tgi BVKD vdi muc dich hudng dan kip thai
cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh BVKD x(f ly h6 sa
va tuong tac vdi hé thong RLOS, ShareFolder.

Cong tac tham dinh thuc t€, nhirng cudc hop truc tuyén,
cac budi workshop hay tai liéu ma Khéi day cong chuan
bi hd trg BVKD khéng chi dé thdm dinh nang Iuc khach
hang, ndng cao chat lugng ho sa cap tin dung ma con
la “Loi cam két dong hanh cung BVKD trong moi tinh
huéng"” ctia Khoi.
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Xay dung van héa to chirc

Van hoda to chirc tai SeABank khong chigia tang nhan dién
thuong hiéu trong tam tri khach hang ma con tao dung
mot moi trudng lam viéc tich cuc, gén két SeABanker véi
Ngan hang. Thau hiéu tam quan trong nay, Ban lanh dao
Khoi PDTD ludn chi trong thic day van hoa té chirc thong
qua cac chuang trinh thi dua va phong trao y nghia.

Thang 7/2024, 1anh dao Khoi PDTD, dai dién cho Ms Lé
Thu Thay - Phé Chu tich HDQT, da gui 18i chao dén than
thuong dén cac em hoc sinh nghéo vugt kho tai mién Bac
va mién Trung do Quy Udm mam Udc ma da dau trong
chuyén ghé tham Hoi sd. Tai day, cac em da cd ca hoi giao
Iuy, tim hiéu cong viéc clia cac PDTDers va trai nghiém
moi trudng lam viéc chuyén nghiép tai Ngan hang.

Tiép ndi tinh than sé chia, vao "Ngay cla Yéu Thuaong -
Day of Love" (7/9), Khéi PDTD da phdi hgp cung Khéi QTRR
va Khéi Nguon von to chirc hai chuong trinh y nghia: giao
luu va tang qua tai Khoa Nhi - Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi
va hién mau nhan dao. DU chiu anh hudng cla siéu bao
Yagi v8i mua I6n va gié manh, BTC van nd luc hét minh
dé chuang trinh dién ra thanh céng. Hon 80 phan qua va
han mdtc thanh toan vién phi da dugc trao dén cac bénh
nhi cé hoan canh dac biét kho khan, han 7.500ml mau tu
nhifng tdm long yéu thuang da dugc hién tang.

Khi b&o Yagi qua di, mién Bac phai ganh chiu thiét hai
nang né. Dap lai IGi kéu goi clia Ban lanh dao Ngan hang,
cac chién binh Khai PDTD da nhanh chéng quyén gdp
dudc 50 triéu déng chi trong vong 2 gid dé ho trg déng
bao vung bo 10, lan tda hai am va tinh yéu thuang dén
nhirng naoi can nhat.

Noel 2024 trd thanh ky niém dang nhd vdi Khéi PDTD khi
dugc chao dén "Nghé nhan déc biét” - Ms Lé Thu Thay,
Phé Cha tich HBQT, tai chugng trinh Gidang sinh yéu
thuong 2024. Tiép ndi tinh than sé chia, Quy Uodm mam
Udc ma, clung dai dién tir Khoi PDTD, Khéi Ngudn von va
Ban Truyén thong dé trao tang hai cay thong Noel va 80
phan quay nghia dén cac bénh nhi tai Bénh vién E.

Khéng chi dung lai & nhitng hoat dong y nghia vi cong
dong, nam 2024 con danh ddu thanh céng vugt bac cua
Khoi PDTD véi "con mua gidi thudng” tir cac cudc thi:
Giai Nhat toan hang danh hiéu Huyén Thoai tai | Love
SeABank, 10 giai tur Két ndi tinh yéu, 4 giai tir Két néi thanh
cong, 3 giai tU LGi ngoc gui nang, giai Khuyén khich tai
BRG E-Run, va lot Top 4 toan hang tai SeARun 2024 -
thanh tich néi bat cia mot Khéi HO duy nhat trong bang
x€p hang.

* % %

Khép lai mot nam day sbi dong, ching toi cang thém
vifng tin vao si'c manh cla su doan két. Chlng toi tin
rang, vai tinh than Poan két - N6 luc - Chién thang, Khai
PDTD s&n sang déi mat vdi nhitng thach thiic mdi trong
ndm 2025, s&n sang cung nhau lam viéc, cdng hién dé
SeABank dat dén nhifng dinh cao mdi. Hay cung chuing
toi viét tiép nhirng chu'ong mdi day tu hao trén hanh trinh
phat trién clia SeABank.
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Khoi Phap Ché & Tuan Thu 2024
Tuan tha cht dong - Kinh doanh bén vimg

Ndm 2024 - m6t ndm day khé khan, thi thach nhu'ng vdi tén chi “tdn tdm - chinh truc - bén virng”
clng muc tiéu ndng cao trai nghiém khach hang néi b, tdng cudng bao mat théng tin khach hang va
ddy manh c6ng nghé s6 dé hé trg cac dan vi phat trién kinh doanh bén virng; kién toan hé théng kiém
soat n6i b6 nham ki€m soat rai ro hiéu qua; gép phan tao nén niém tin cho khdch hang va nédng cao
ndng luc canh tranh clGa SeABank, tdp thé CBNV Khéi PC&TT da cing nhau né Iuc tao I1én diém nhén

an tugng.

(® Khéi Phap ché & Tuan thu

Tap thé CBNV Kh6i PC&TT

Piém nhan an tuong

Nhirng con s6 "biét noi"!

V@i tinh than trach nhiém va chuyén nghiép, Khéi PC&TT
da khong ngirng nd luc, gép phan té diém thém cho birc
tranh thanh cong day sdc mau cla SeABank. Khoi da
tham gia ho trg chot “deal” cac thuong vu gia tri 1én tdi
hang triéu do, co thé ké dén: Hon 150 triéu do la gid tri cla
céc case tuvan thanh toan/ ban ngoai té/ phat hanh/ stra
déi bao lanh tai cac BVKD trén toan hé thong, tu van hgp
dong tin dung gia tri "khang” cho VNPT, "gilf chan" Quy
Bao Viét...

Bén canh dé, véi chién lugc phat trién NFX, Khéi da ho trg
thdc day chuong trinh NFX 1000 théng qua viéc ho trg cac
DVKD thao g& vudng méc, trinh phé duyét ngoai 1& cac
truong hgp chuyén tién qudc té, dién hinh nhu cta CN
DPong Nai (357.000 EUR), CN Sd giao dich (1 triéu USD)...;
Tham gia nhiéu du an chién lugc quan trong, dap i'ng quy
dinh ctia NHNN nhu eKYC theo Thong tu 17, sinh trac hoc
theo Quyét dinh 2345, ho trg xU ly ng xau, va ra soat tai
liéu cho cac Dai tac chién lugc (IFC, DFC, AllB, Proparco,
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Norfund, PTF...). DAng thdi, cac du an kinh doanh noi bat
nhu NewTown Pa N&ng, SConnect, Tai dinh vi khach hang
Uu tién cling dudc Khéi ho trg va thic ddy manh mé, song
hanh vai viéc trién khai phuang an luan chuyén trudng
nhém Giao dich vién theo quy dinh Phong, chéng tham
nhlng. Ra soat, tinh gon han 500 van ban trong tong
s0 2.224 van ban hién hanh, dam bao tuan tha Luét cac
TCTD va céc quy dinh lién quan, tir dé nang cao hiéu qua
ho trg cac don vi.

Déc biét, cong tac kiém soat rui ro dugc day manh, ngan
chén kip thdi cac rdi ro cho Ngan hang (truy thu 18,8 ty
déng va ngan nglfa ton that 35,4 ty dong), dé xuat giai
phap doi vdi 12 van dé rdi ro hé thdng/ quy trinh. Cung vdi
dé, Tieu ban Tuan thu va Quan ly rui ro cling da giai quyét
52 van dé ton dong, gop phan cung c6 su an toan va phat
trién bén virng cta Ngan hang.

Trong hoat dong chuyén doi s6, nam 2024 vira qua, Khoi
PC&TT d& golive hé théng phong, chdng rlra tién nhadm
ho trg tu dong hoa viéc giam sat; Hoan thién thé thong
bao cao gia tril6n tu dong theo CV 4878/NHNN; Xay dung
thanh cong ca ché xuat dif liéu trén vung Datamart; Xay

dung hé thong phan mém tich hgp Quan tri rdi ro va Tuan
thd (GRC)...

Tuan thu chu dong

Kinh doanh bén virng!

Nam vira qua, Khoi PC&TT |a dau mai trién khai don ti€p
2 doan Kiém tra NHNN tai HOi s& va dau mai phoi hgp va
ho trg hoat dong thanh tra tai 19 BVKD trén toan hé théng
déap Ung quy dinh ctia NHNN va phap luat. Két qua la NHNN
danh giad cao hoat dong, hé théng kiém soat noi bd cua
SeABank.

Khong nhifng vay, ching t6i con dac biét chu trong dén
viéc dao tao va nang cao nang luc tudn thd cho toan thé
CBNV vi tuan thu luén dugc xem la "chia khoda vang” giup
Ngan hang phat trién bén virng. Nhirng khoa dao tao/
workshop chuyén sau vé phap ly, quy dinh va dao durc
nghé nghiép dudc cu thé trong cac case study dé CBNV
dé dang ndm bat, hiéu rd va thuc hién ding céc quy trinh/
quy dinh clia SeABank va phap luét.

Ngoai cac phuong thic truyén thong, Khéi PC&TT da thuc
hién cac chién dich truyén théng theo nhiéu hinh thirc
mdi mang lai sén chdi thd vi vdi nhiéu phan thudng hap
dan, giup CBNV dé dang ti€p can va ghi nh& céc quy trinh,
guy dinh quan trong. N&i bat la chuong trinh Minigame
"Chia khoa Bdo mat” trén Group néi b6 thu hut hang tram
SeABanker tham gia.

Van héa toé chirc

Viyéu nén gan bo!

V@i phudng chadm "Lam hét sic, chai nhiét tinh”, Khoi
PC&TT da ghi dau nhiéu &n ruc rd trong hanh trinh xay
dung van hoa td chirc gép phan lan tda tinh than doan
két, van hoa két ndi va nudi dudng khong gian lam viéc
lanh manh, gén két, yéu thuong.

Hudng Ung “Ngay cua Yéu thuong - Day of Love”, Khéi
PC&TT da cung Khéi QT&PT NNL, Khéi Bau tu thuc hién
chuadng trinh thién nguyén mang lai nhirng mon qua yéu
thuang dén cac em nho khd khan tai cac diém trudng Bac
Yén, Son La.

HE&t minh vi mau ¢ sac 4o, Khoi da co CBNV tham du doi
thi dai dién SeABank tai cudc thi “Ngan hang xanh cho
cudc séng xanh" do Cong doan NHNN t6 chirc va dat
nhiéu gidi thudng trong cac cudc thi ndi bd khac.

Vdi phuang cham “khoe dé lam viéc" - CBNV Khoi PC&TT
cling nhiét tinh tham gia cac chuong trinh than thé thao
nang cao sic khoe nhu SeARun 2024, BRGerun 2024,
SeALeague 2024 va cling da gianh nhiéu giai an tugng nhu
“Chién binh vui nhon" trong cudc thi anh Team building...

Maithanh tich déu la ddu an rang r8, lan tda nang lugng tich
cuc, dong hanh cling SeABank trén hanh trinh thanh céng!

Tu' tin vuon xa - "Say Hil" 2025

Nam 2024 da khép lai véi nhirng diém nhan an tugng,
nhirng con s0 "biét ndi”, nhirng dau mdéc vang son da
minh chi’ng cho su né luc "déng chi hudng" clia tap thé
CBNV Khoi PC&TT. Nam 2025, Khoi PC&TT tiép tuc hudng

dén nhirng muc tiéu tham vong dat két qua t6t han nam
2024, hifa hen sé la mot ndm tran day cg hoéi va but
phé, noi mdi con s6, mbi su kién sé tiép tuc viét nén cau
chuyén thanh céng ruc ré clia Khoi.

Chuc SeABank va toan thé CBNV mdt nam mdi ruc rd,
thanh cong!

"Hai khong hai bon (2024) rang ngdi,
Phap ché, Tuan thu sang ngdi niém tin.
Hai I&m (2025) s&n sang cdm-in (come in),
SeABank virng budc chuyén minh vugon xa.
Phap ché dong stic, mot nha,

Tuan thu lam g6c, virng da tuong lai”.

SeABank

BOTOVE, &8

Khoi Phdp ché & Tudn thu mang mén qua yéu thuaong
dén v@i Bac Yén, Son La

K RUN
gEASAN UTURE

-
woA
Anh Nguyén Minh Thdng - GP Kh6i Phap ché va Tuén
tha vdi sc do SeABank, tham gia giai chay Thién dudng
c0 lau huyén Pinh Lap 2024

e 700 CBNV

tai cac BVKD da dudc tham du 06 Workshop
truc tuyén nang cao nang luc tuan thu chd
dong kién thic phap ly va thao g& 255 van de,
tinh hudng phap ly.

46 gic

huan luyén truc ti€p danh cho 56 BVKD d3
giup 421 CBNV trang bi thém k{ nang nghiép
vu trong viéc sang loc, phat trién khach hang;
chu déng phéat hién va ngan chan rui ro.
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Nhtmg chién binh xuat sic
ban linh, no lye va thanh cong

N&m 2024 khép lai v@i nhiéu dau &n ruc r&, ghi nhan su bt phd manh mé cta nhirng chién binh
SeABank trén hanh trinh chinh phuc muc tiéu. V@i tinh than kién tri, ban linh va khéng ngirng né
Iu'c, ho d& bién thach thid'c thanh ca héi, bién ép Iuc thanh déng lu'c dé vuan I1én. Mbi cdu chuyén
dudi ddy khdéng chi Ia thanh tich déng tu’ hao ma con la nguén cdm hi'ng cho tat cé chung ta -
nhirng ngudi luén chdy hét minh vi dam mé va s&’ ménh chung cua t6 chirc.

(® Ngoc Tram

“Noi 1t hon va lam nhiéu hon”

NE&u chi dung mot tir dé mé ta nam 2024 clia minh, t6i sé
chon "may man". Bdi 1& ndm qua da mang dén cho téi
nhiéu diéu t6t dep ca trong cong viéc 1an cudc séng, giup
t6i cdm nhén rd haon y nghia cla su nd luc va tin tudng
s&u séc vao ciu noi: "Cang nd luc, cang may man”. Chinh
Vi vay, téi ludn tu nhic nhd ban than phai khéng ngiring co
gang, lién tuc déi mdi va ndng cap chinh minh méi ngay.

Nhin lai chdng dudng da qua, téi tu hao khi lot vao Top
Can bo ban KHDN xuat sac H1.2024, RM dat KPI cao nhat
KV - mot ddu mdc quan trong trong hanh trinh phat trién
cla ban than. Nhung dé dat dudc thanh tich nay khong
hé dé dang. Toi da phai déi mat vdi ap luc chi tiéu, thdi
gian, clng nhu'viéc quan ly va phat trién danh muc khéach
hang. Dac biét, viéc tim kiém khach hang mdi, gia ting
du ng va md rong quy mé ludn la nhirng thach thuc 16n.
Tuy nhién, t6i da khéng cho phép minh [ui budc. Téi chon
cach lam viéc hét minh, tranh thu ting phut gidy dé phuc
vu va mang lai trai nghiém tot nhat cho khach hang. Toi
lap k& hoach rd rang, phan bo cong viéc hgp ly, uu tién
nhifng nhiém vu quan trong va cap thiét, dam bao tién do
ma van duy tri hiéu qua.

Triét ly lam viéc cua toi rat dan gian: “Néi it han va lam
nhiéu han."” T6i tin rAng chi can khdng ngling nd luc, kién
tri v8i muc tiéu thi nhitng diéu t6t dep nhat chac chan
s& dén. Toi lubn dat niém tin vao nhirng gid tri bén virng
ma ban than theo dudi va khong nglrng phan dau dé dat
dugc nhirng thanh qua xirng dang.

Trong hanh trinh clia ndm 2024, t6i cdm thay biét on rat
nhiéu ngudi. Pau tién la Ban lanh dao, anh chi em dong
nghiép tai SeABank, nhifng ngudi luén quan tdm, ho trg
va tao ra mét moi trudng lam viéc chuyén nghiép, nang
dong dé t6i co ca hdi phat trién. T6i cling biét an quy
khach hang d4 luon tin tudng, dong hanh va st dung dich
vu clia SeABank. Va han hét, tdi biét an gia dinh - nhirng
nguai than yéu ludn 1a diém tua ving chac, 13 ngudn
dong luc I8n lao dé toi tiép tuc cd gdng mbi ngay.

Budc sang nam 2025, t6i dat cho minh nhirng muc tiéu
cao han: hoan thanh xuét sic céc chi tiéu dudc giao, cai
thién nhirng diéu chua lam tét va phan dau trd thanh
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mot CBB xuat sac. Téi mong mudn khong chila mét nhan
vién gioi ma con la mét ngudi dong nghiép ma ai cling
yéu quy, luén s&n sang chia sé, hd trg va cung tap thé
SeABank phat trién manh mé hon.

Nhan dip nam mdi, t6i xin gui 18i chic dén toan thé dai gia
dinh SeABank mot ndm mdi doi dao stic khoe, van su' nhu
y, luén dat dudc nhifng thanh céng ruc r& trong cong viéc
va cudc s6ng. Hi vong rdng véi quyét tam va y chi kién
cudng cta nhirng chién binh Huyén thoai, nam 2025 sé
la mot ndm ryc sang, dua SeABank vucon cao nhu nhirng
vi tinh td trén bau trai.

Anh D6 Birc Thinh
CV KHDN, SeABank Ca Mau

e Top Can bd ban KHDN xuat sac H1.2024

- KV Mién Nam 2

..... NHIN LAI 2024

e RMdatKPIs cao nhat mang KHDN nam 2024

“Thanh cong dén tir sy nd lye bén bi va thai do lam viée”

Néu chi dung mét tU dé miéu td ndm
2024 cula toi, do sé la "cham chi”. To6i
tin rang chinh su chdm chi trong suét
mot ndm qua da giup toi dat dugc két
qua kinh doanh tdt, déng thai hoc héi
thém nhiéu diéu bo ich tir nhirng déng
nghiép trong dai gia dinh SeABank.
Mbi ngay tréi qua 1a mét hanh trinh cd
gang khong ngirng, khong chi dé hoan
thanh cong viéc ma con dé hoan thién
ban than, ndng cao néng luc chuyén
mon va rén luyén ban linh trudc nhifng
thir thach.

Nhin lai m6t ndm d4 qua, téi cam thay
tu hao khi nhirng nd Iuc cta minh d3
dugc ghi nhan. T6i may méan lot vao
TOP CBB xuét sac clia KV Mién Trung 1
va toan hang - mét thanh tich ma tdi coi
la ddu méc dang nhd trong su nghiép.
Nhung téi hi€u ring, dé co dugc bat ky
thanh tich nao, du I6n hay nhd, ai cling
phai trdi qua nhifng khd khan nhat
dinh. V@i tdi, chinh nhitng thif thach dé
da gidp toi trudng thanh han, mang lai
nhiéu bai hoc quy gia dé tdi ting budc
vugt qua. Cé nhirng giai doan, téi tirng
cam thay chun budc khi doi dién véi ap
luc doanh sg, khi moi ké hoach khong \
di dung hudng nhu ky vong. B4 co ldc A\
t6i nghi dén hai tir "that bai”, nhung roi

t6i nhd dén cau chuyén cta nhirng dong nghiép - nhitng
nguai cling da tiing d6i méat véi thdr thach, tirng cd ldc
tudng chirng nhu bo cube nhung cudi clng van kién tri
va dat dudc thanh céng. Chinh nhirng chia sé &y tiép
thém dong luc dé t6i ti€p tuc nd luc khéng ngling trén
hanh trinh chinh phuc muc tiéu ctia chinh minh.

Toi lubn quan niém rang, thanh cong khong dén tir su
may man, ma dén tir su nd luc bén bi va thai do 1am viéc
nghiém tuc. Triét ly lam viéc cla tdi 1a “Ludn chay hét
minh cho céng viéc". Toi tin rdng khdng chi riéng t6i, ma
toan thé SeABanker déu mong mudn c6 mét thu nhap tot
va han thé nifa 13 gép phan tao ra nhiéu gia tri cho don vi.
M&i ngay lam viéc 1a mét cd hdi dé cdng hién, dé trudng
thanh va dé mang lai nhitng két qua t6t hon. Toi luén d4t
muc tiéu cao hon nhirng gi dudc giao va c6 gang hoan
thanh it nhat 200% chi tiéu deé ra.

Trong hanh trinh d6, téi biét an rat nhiéu ngudi da dong
hanh va ho trg minh, nhung d&c biét nhat chinh 14 chi
Trinh Thi Luan - Gb SeABank Lam San, ndi t6i dang cong
tac. Chi khong chi la mét ngudi 1anh dao tan tdm ma con
la mot giang vién ndi bo clia Hoc vién SeABank, luon dong
hanh, hé trg tdi trong cong viéc. Nhifng cau chuyén cla
chi khéng chi truyén cam hing ma con gitp toéi hoc dugc
nhiéu diéu quy bau, ca trong cong viéc 1an cach séng.

Chi Tran Thi Phudng
CVCC KHCN, PGD Lam San

o TOPCBB xuét sac clia KV Mién Trung 1
o TOP CBB xuat sac toan hang

« TOP 3 CBB dat KPIs cao nhat mang
KHDN - KV Mién Trung 1

Su tan tdm cla chi trong ting |8i hudng dan, su kién tri
trong ting quyét dinh va su nhiét huyét danh cho nghé
da khién t6i c6 thém dong luc dé cé gang mbi ngay.

Budc sang nam 2025, td6i mong rang ban than sé ludn
tran day nang lugng, nhiét huyét va mau Iira trong kinh
doanh dé tiép tuc céng hién cho SeABank. Téi mudn dit
ra nhifrng muc tiéu cao han, thirthach ban than nhiéu han
va dat dugc nhirng thanh tyu mdi. Nhan dip ndm mdi, toi
xin chuc dai gia dinh SeABank that nhiéu suiic khde, hanh
phuc trong cudc séng va gat hai thém nhiéu thanh cong
trong cong viéc! Hi vong rang chung ta sé tiép tuc clng
nhau tao nén nhifng dau an ruc ré han, dua SeABank
ngay cang phat trién manh mé va virng chac!
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“Toi ¢6 thé di cham,

nhung khong bao gi1o bo cude”

NAM
1994 - 2024

Anh Lé Quéc Khanh
TN KHDN, SeABank H6 Chi Minh

«  Top5SeAElites xuatsic Quy 01,02,03/2024 :
va H1/2024 trong chuaong trinh thi dua “Ban -

Iinh d&n dau 2024" clia Khéi KHDN

3/2024 danh cho RM SME.

e Top RM xuat sic cé KPI cao nhat Quy 1, 2, 3

va H1/2024 tai khu vuc HCM 1.

o Top 1RM co KPI cao nhat toan hang 2024

(Khoi BHDV vinh danh)
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« Top Can bd ban xuat sic H1/2024, Quy :

Nam 2024 dai vdi toi 1a mot nam “day hi vong”,
mang lai nhiéu cd hoi mdi dé phat trién va bt
pha, gilp toi tap trung vao thé manh cla ban
than va di diing dinh hudng ctia Khéi KHDN. NhG
do, téi khéng chi tédng trudng du ng, doanh thu
phi NFI, NFX ma con cai thién KPI va thu nhap
ctia minh mot cach dang keé.

Nhin lai mot ndm dé qua, toi tu hao vi da ludn
nd luc, cham chi va gat hai dugc nhirng thanh
tich dang nhd. Bé duy tri phong dé véi KPI > 270
diém moi thang, téi ludn bam sat muc tiéu da dat
ra, 1ap ké hoach ban hang tir dau thang, theo doi
s0 liéu hang ngay va tap trung toi da vao nhém
khach hang XNK - thé manh cua toi, dong thai di
ddng dinh huéng ctia Khéi KHDN.

Nhitng thanh tich nay khong dén mot cach
dé dang. Toi ting d6i mat vai nhiéu thir thach,
nhirng quyét dinh quan trong khién ban than lo
lang, thdm chi hoang mang vé két qua. Nhung
téi chua bao gid bo cudc, bdi bén canh t6i ludn
¢6 su ho trg clia déng nghiép va dac biét 13 sép
Nguyén Quang LA&m - GD KV H& Chi Minh 1kiém
GDCN Ho Chi Minh. Han 6 ndm cong tac, toi biét
on anh vi da luén tin tudng, khich &, gitp toi
nhan ra gid tri cla ban than va gilp téi hiéu rang
t6i khéng hé don doc trén hanh trinh cda minh.
T6i cling nhan ra, viéc duy tri su' tich cuc, khéng
dé that bai hay khd khan tam thai lam chun budc
chinh 1a chia khoa giup t6i ma ra nhifng cénh
clra "than ky" tai SeABank.

La mdt ngudi séng tich cuc, tdi tin rdng khong
c6 kho khan, chi cé thir thach - nhirng bai kiém
tra dé chirng minh su trudng thanh va tu tin cla
ban than. Thanh cong khéng phai ngiu nhién,
ma |a két qua cla su cham chi, kién tri, hoc hai
tUr nhirng vap nga va khéng nguing tién 1én. Toi
c6 thé di cham, nhung chic chan khdng bao gid
bd cudc. Ngudi khac gidi hon téi ra sao khong
guan trong, diéu quan trong la toi phai gioi han
chinh minh clia ngay hém qua.

Phuang cham 1am viéc cla toi: “Lam hét viéc chir khéng
lam hét gid, lam ngay khong du, tranh tha 1am dém. Chi
ban lam, khong ban Iui”.

Chuc céc ban dong nghiép mot nam 2025 tran day niém
vui, stfc khoe va thanh cong! Hi vong nam mdi sé mang
dén cho céc ban nhirng co hoi, thanh tuu mdi va niém
vui trong c6ng viéc cling nhu cubc song. Hay lubn gilr
vifng nhiét huyét, sdng tao va su gan bé vdi SeABank,
cung nhau xay dung mot méi trudng lam viéc phat trién
va thanh céng han nifa.

NHIN LAl 2024

“Ton trong - Ty giac
Kham pha - Chia s¢”

NE&u chi dung mét tir dé mo ta ndm 2024 cdia minh, toi sé
chon "nang suat”. D4 14 badi tdi d& co mot nam lam viéc
hiéu qua trong mot méi trudng day tich cuc, noi ma tinh
than doan két va su hé trg 14n nhau luén dudc dé cao.
Bén canh dé, su dan d&t cla nhifng lanh dao giau kinh
nghiém, véi nhitng dinh huéng va muc tiéu ré rang da
giup t6i co dugc dinh hudng tot han trong cong viéc.
Nam 2024 ciing chiing kién nhifng chuyén bién tich cuc
clia nén kinh t&, KHDN c6 nhiéu ca hoi dé bt pha, va day
cling chinh la thai diém nganh ngan hang phat huy vai
trd déng hanh, hd trg. Nhd vay, danh muc khach hang cua
téi ngay cang da dang, giup téi khong ngurng nang cao
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Chi Nguyén Nhét Linh
CVCC KHDN, SeABank Hué

e Top 1Can bd ban hang xuat sic H1.2024
Khoi BHDV.

e Can bo hoan thanh xuat sic chi tiéu 6
thang dau nam Chi nhanh Hué.

e CBB hoan thanh xuat sic ké hoach kinh
kinh doanh nam 2024

k§ nang nghiép vu. Tong hoa nhirng yéu to dy da tao nén
mot ndm 1am viéc day nang suat, khong chi trong cong
viéc ma ca trong cudc song.

M6t trong nhirng dau an dang nhd cua téi trong nam
qua chinh la viéc dudc vinh danh vdi hai thanh tich quan
trong: bang khen Top 1CBB xuét sic H1.2024 t& Gidam déc
Kh&i BHDV va bang khen Cén bd hoan thanh xuét sac ké
hoach kinh doanh tir Gidm déc Chi nhanh Hué. Nhirng
ghi nhan nay khéng chi la thanh qua cua nhitng nd luc
khéng ngling nghi ma con 1a dong luc dé toi tiép tuc phan
dau trong thai gian téi.

Tuy nhién, hanh trinh dat dudc nhing
thanh tich &y khong hé dé dang. bam nhan
vai trd Chuyén vién phuc vu KHDN dong
nghia vdi viéc phai ddm bao su chuyén
nghiép, x& ly khai lugng cong viéc 16n va
luén hoan thanh dung tién doé. Viéc quan
ly nhiéu dau viéc cing mot Itc doi hdi phai
co k& hoach rd rang, danh gia dugc mdc
do cap thiét dé phan bo thai gian hap ly,
uu tién cac nhiém vu quan trong. Nhung
t6i may man khi ludn cé su hd trg tir dong
nghiép va lanh dao, giup t6i vugt qua moi
thir thach dé dat dugc két qua tot nhat.

Triét ly sGng va lam viéc cla t6i co thé goi
gon trong bén chif: Tén trong - Tu giac -
Kham pha - Chia sé. Toi luon dé cao su ton
trong, bdi mbi ca nhan déu cé gia tri riéng
va xiing dang dugc 1ang nghe. Tu giac la
yéu t6 cOt 16i gilip toi gilr virng tinh than
trach nhiém trong cong viéc va cudc song.
T6i cling khéng nguing kham pha, luon tim
ki€m nhitng diéu mdi mé dé hoc hoi, phat
trién ban than. Va quan trong nhat, toi tin
vao gia tri clia su chia sé, bai kién thic chi
thuc su ¢é y nghia khi dugc lan tda. b6 la
nhirng nguyén tac toi ludn gilr gin va hudng
tdi trén con dudng su nghiép ctia minh.

Budc sang nam 2025, téi dat muc tiéu
ti€p tuc nang cao k§ ndng chuyén mon,
phat trién ban than manh mé hon nira dé
dong gop vao su thanh cong chung cua
SeABank. T6i mong rdng minh khéng chi
hoan thanh xuéat sac céac chi tiéu cd nhan ma con co thé
déng hanh, chia sé va gdp phan tao nén mot tap thé virng
manh hon.

Toi xin guri 131 chuc tdi tat ca cac SeABanker: Chic moi ngudi
luén dat KPI, van su binh yén, hanh phtc vo bién, vui vé trién
mién, thanh céng va phat tai hon nira! Hy vong rdng 2025
s& la mOt ndm bung no vdi that nhiéu thanh tuu dang nhd.
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SeABank két noi cong dong

tu yéu thuong

Hanh trinh thién nguyén cta gan 5.500 CBNV SeABank van lu6n dugc duy tri song hanh vdi hoat déng
kinh doanh, ciing nhau tao nén nhiéu gia trj tét dep cho céng dong. B4 la mét nét van héa ma ngudi
SeABank x4y dung va bbi dap moi ngay, gép phan thé hién tinh than doan két, tuagng thén tuong ai, lan
téa nhirng gia tri nhan van séu sac, dung vdi tén chi Vi Céng dong ma SeABank luén hudng dén.

(® Thu Quynh

V@i muc tiéu trd thanh ngan hang “Vi cong dong”, SeABank
lubn chti déng trong cong tac an sinh x& hoi vdi tinh than hd
trg kip thaiva thiét thuc nham lan tda van hda doanh nghiép
sé chia, yéu thuong. B&ng stic manh néi tai, SeABank mong
mudn nang cao chat lugng cudc séng clia méi ngudi dan,
tUr d6 gop phan vao su phat trién bén virng clia x& hoi.

Nam 2024, SeABank da trién khai nhiéu hoat dong y nghta
V@i tong chi phi gan 24 ty dong, trong d6 cé nhiéu chuaong
trinh thiét thuc nhu: ang ho kinh phi x6a nha tam, nha dot
nat, xay nha cho ngudi nghéo tai Hoa Binh, Nghé An... tong
tri gia gan 16 ty déng; Ung ho chi phi khac phuc hau qua
do con bao so 3 (Yagi) gay ra gan 3 ty dong; T6 churc giai
chay thudng nién SeABank Run For The Future (SeARun
2024) nham gay quy trao ting 10 hoc bong Usm mam Udc
ma cho tré em nghéo va trong 68.000 cay xanh tai Lao Cai
tri gia 1ty déng; Chudi hoat dong thién nguyén thudng
nién Xuan Yéu thuaong, SeABankers Vi tré tha, Tuan |€ cong
dan 2024...

D€ nhirng budc chan thién nguyén lan téa
su tur té

Vao nhirng ngay dau tién clia nd&m mdi, SeABank t6 chiic
hoat déng thién nguyén thudng nién Xuan Yéu thuaong
vdi mong mudn mang hdi &m mua xuan dén véi nhitng
hoan canh kho khan, lan tda tinh than tugng than tuong
ai. Xuan Yéu thuang 2024 vdi chu dé "Két ndi Yéu thuong”
da mang hai @m mua xuan dén vdi 5 bénh vién, 8 trudng
hoc va 15 trung tdm béo trg & nhiéu tinh thanh trén ca
nudc. Bay clng la mét trong nhirng hoat déng y nghia
d4u tién ndm trong chudi hoat ddng hudng tdi ky niém 30
nam thanh lap Ngan hang (1994 - 2024).

Theo do, trong han mot thang trién khai, gan 1tan nhu
yéu pham cung 1.600 phan qua tri gid han 666 triéu
dong da dugc CBNV SeABank tai cac don vi trén ca
nudc trao tang cho cadc em nhd mo coi, cu gia neo don,
Nngudi tan tat, ngudi mac bénh hiém nghéo.. Nhirng

%

BO PHAN PHUC VU HANH CHINH CONG

Hanh chinh phuc vu

&N oo
@g XA BAO BAP

Ong Lé Van Tan - Chd tich HBQT clng CBNV SeABank tdng qua va thdm hdi ba con tinh Yén Béi sau bdo Yagi
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maén qua tuy nho nhung thé hién tinh cam va su quan
tdm dac biét ciia CBNV SeABank, qua dé gdép phan
dong vién, chia sé gitp nhirng ngudi yéu thé cd thém
diéu kién don Tét c6 truyén trong khong khi vui tudi,
am cung han.

Nhifng ngay mua he 2024, vdi s ménh lan tda yéu
thuang va dé cao gia tri c6t 16i Vi cong dong, trong thang
5 va thang 6, chudng trinh tu thién “SeABankers vi tré
tha 2024" da dudc cac don vi trong toan hé thong cua
SeABank trién khai vai thong diép "Két ndi trai tim”. Day
la cay cau néi dé cac SeABanker mang yéu thudng, niém
VUi, nu cudi, nhirng maén qua vé ca vat chat 1an tinh than
t8i cho cac em nho & khap moi mién Té quéc. Chudng
trinh da dugc thuc hién bdi 45 don vi SeABank, bao gom
SeABank Hoi s@, VPDD HA Chi Minh va 43 cum Chinhanh
tUr B4c t8i Nam, trai dai trén dia ban cla 28 tinh thanh phé
V@i tong s6 tién han 600 triéu dong.

Tiép no6i hanh trinh vi cdng dong, SeABank té chuirc
chuang trinh “Tuan |& cong dan 2024" tai 28 tinh thanh
trén ca nudc. Trong 3 tuan trién khai, chuong trinh da thuc
hién nhiéu hoat déng y nghia tai 25 bénh vién/trudng
hoc/trung tdm bao trg, don dep vé sinh moi trugng tai 2
bai bién, tréng mdi hon 2.000 cdy xanh tai 28 tinh thanh
phé trén ca nudc. Day la hoat dong x& hoi dugc SeABank
thudng nién trién khai t& nam 2010 théng qua céc hoat
dong tap trung thé hién trach nhiém véi cong dong, bao
vé méi trudng, an sinh x& hoi.

Cung vdi hoat déng chdm soc va tdn tao mang xanh, doi
rac thai nhua 18y cay xanh, x6a diém den rac thai.., CBNV
SeABank con thé hién nghia clf cao dep mang dam gia tri
nhan van khi tham gia hién mau nhan dao vdi tinh than "Méi
giot mau trao di, mét cudc dai & lai”, gan 500 don vi mau da
dugc bénh vién ti€p nhan tai Ha Noi, Tp.HO Chi Minh.

Dai dién Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung uang bay to:
“Chung toi xin bay to 1dng biét on sau sac dén Quy Ngan
hang vi su' Gng ho nhiét tinh va nghta cU cao dep khi da
tham gia hién mau tinh nguyén. Biéu dé khong chila déng
gop Vvé so lugng don vi mau ma con mang dén théng diép
nhan van lan tda tinh yéu thudng trong cong déng”.

Bén canh nhifng hoat dong hudéng vé ngudi ngheéo,
ngudi co hoan canh yéu thé, nam 2024 SeABank tich
cuc trién khai hoat déng bao vé méi trudng, dac biét
Ia méi trudng bién. Pau thang 6/2024, gan 1.000 CBNV
Ngan hang da cung chung tay don vé sinh ba bién, tuyén
truyén bao vé moi trudng bién tai 11 tinh, thanh pho cé
bién trén toan quéc.

Theo d6, SeABanker tai 11 tinh, thanh phd gém: Ba Nang,
Quang Nam, Binh Binh, Nha Trang, Quang Ninh, Thanh
Hdéa, Thai Binh, Ha Tinh, Nghé An, Viing Tau, Hai Phong
sé& dong loat ra quan lam sach bién tai dia phuong vao
ngay 8/6. Hang loat cac hoat déng y nghia dugc CBNV
Ngan hang trién khai nhu: thu don rac bd bién dinh ky;
Trao tang thung rac cdng cong tai cac bai bién du lich noi
tiéng; Tdng ghé da canh b bién kem théng diép “Let’s Go
Green with SeABank”; Dat bién tuyén truyén cac thong
diép bao vé méi trudng bién;...

Chudng trinh SeABankers Vi tré thd nam 2024 cta
hdi s@ SeABank da ting hé bdi nhén tao cho trudng
Ph6 théng dén téc ban trd TH&THCS Tan Dén, x4 Tan

Thanh, huyén Mai Chéau, tinh Hoa Binh

" B

Chuang trinh Let’s Go Green with SeABank - Ocean
Cleanup dudc SeABank trién khai véi muc tiéu thuc
hién thu gom, don sach réc thai trén bd bién, tim ra cac
phuang an xu' ly rac thai phu hgp
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SeABanker mang hai &m mua xuén dén vdi nhitng hoan
canh khd khan, lan tda tinh than tuong than tuong ai

Trong n&m 2024, nhiéu tinh, thanh phia B4c bi thiét hai
nghiém trong do anh hudng ti can b&o so 3 (Yagi). Trudc
tinh hinh gép gap, can cltu nan kip thai, Ban lanh dao
Ngan hang kéu goi CBNV SeABank trén toan hé thong
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TRAO TANG
68.000 CAY XANH

KHAC PHUC HAU QUA BAO YAGI \Zu&?/
HO TRO BAO VE RUNG VA PHAT TRIEN BEN VONG tocal

Lao Cai, ngay 19 thang 11 nam 2024
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Ba& Tran Thj Thanh Thuy - Thanh vién HPQT SeABank cling Ong Lé Quéc Minh - Téng bién tdp Béo Nhan dan
trao tdng cdy xanh cho tinh Lao Cai, nai vira chju tén that nghiém trong vé ngudi va tai san do i quét
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V@i tinh than tinh nguyén vi céng déng, hang nghin CBNV
SeABank phat huy st'c manh tap thé, gép phan lan tda

16i s6ng xanh, sach, dep, than thién véi mdi trudng theo
chudng trinh Ocean Clean Up

CHOBONG BAO TOI

303
DONG

SeABank Gng hé 30 ty dong nham xdéa 500 cdn nha tam,
nha dét nat cho hg nghéo tinh Hoa Binh
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cuing nhau quyén gop trén tinh than tu nguyén nham giup
d& ngudi dan, dong nghiép SeABank bi thiét hai nang né.

Chi sau 2 ngay phat doéng, IGi kéu goi nay da nhan dudc
phan hoi rat tich cuc tlr va so tién quyén gop tu tap thé
nhan vién toan hé thong SeABank dudc gan 1ty déng dé
hé trg ngudi dan, CBNV va gia dinh bi thiét hai bdi béo 10,
phan nao tiép thém siic manh va chung stic déng long
vUgt qua thién tai. Day la van hda yéu thuang sé chia
dang vdi gid tri cot 16i “Vicong dong”, 1a kim chinam dinh
hudéng cho hoat dong clia Ngan hang xuyén sudt ba thap
ky hinh thanh va phat trién.

Chuang trinh Gng ho dong bao bi thiét hai bai con bao s6
3 dugc trién khai ngay vdi hoat dong chinh 13 hé trg ngudi
dan bi anh hudng ndng né tai cac tinh Quang Ninh, Thai
Nguyén, Hai Phong, Yén B4i, Lao Cai va Cao Bang, téng chi
phigan 700 triéu déng. Bén canh hoat dong thién nguyén
tai cac tinh, chuang trinh con hé trg cac CBNV SeABank
va gia dinh bi thiét hai bdi con bao sé 3 véi mong mudn
chia sé phan nao kho khan trudc mat, giip CBNV khac
phuc thiét hai, s6m 6n dinh lai cudc s6ng.

Tiép ndi chudi hoat ddng déng hanh cung cac dia phucng
chiu anh hudng cla bao so 3, SeABank va Tap doan BRG
phoi hgp véi Bao Nhan dan trao tang va trong 68.000 cay
qué cho ngudi dan 2 huyén Bac Ha va Bao Yén (Lao Cai),
trong dé cé thon Lang NU thudc x& Phdc Khanh, huyén
Bao Yén - nai vifa chiu ton that nghiém trong vé ngudi va
tai san do |0 quét. SO cdy trong cd tong tri gid 1ty dong va
sé dugc SGNbOng nghiép va Phat trién nong thon phoi hgp
vdi Hat Kiém 1dm dia phudng hudng dan ngudi dan trong
va cham séc, dam bao phat trién thanh gan 20ha ring.

TU nam 2019 dén nay, SeABank da trao han 350.000 cay

xanh, cay riing dac dung cho céac dia phuong gom: Lao
Cai, Ha Tinh, Dak Lak, Thanh Hda, Long An.
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Két ndi yéu thueng vi mot tuang lai
virng bén

Hudng Ung 18i kéu goi clia Tha tudng Chinh phiva Uy ban
Trung udng Mat tran T6 quéc Viét Nam, ngay 5/10/2024,
trong khuon khé chuaong trinh phat dong hé trg xéa nha
tam, nha dot nat trén pham vi ca nudc véi chi dé "Mai
am cho dong bao t6i”, SeABank d4 Gng ho6 30 ty dong dé
chung tay ho trg tinh Hoa Binh xéa nha tam, nha dot nat
cho cac ho ngheo va can ngheo. Su déng gdp clia Ngan
hang sé gitp d& 500 ho nghéo, hd cdn nghéo c6 mai am
vifng chai han trong nam 2025.

Clng trong ndm 2024, giai chay cdng dong thudng nién
"SeABank Run For The Future 2024" (SeARun 2024) tr@
lai v&i muc tiéu trong thém 68.000 cay xanh va trao 10
hoc bdng tron dgi phé thong cho hoc sinh nghéo hiéu
hoc v@i tdng s6 tién gan 2 ty dong. Théng qua gidi chay,
10 em hoc sinh ngheo vugt khé & céc tinh Thai Nguyén,
Hai Phong, Hai Duang, Bac Ninh, Ha Noi da dugdc nhan
hoc béng phé théng tron ddi tif Quy Uom mam udec mo
cua SeABank. Bén canh dé, nam hoc 2023 - 2024, tU su
hé trg nhiéu ndm cla Quy hoc béng Ugm mam udc ma 19
em hoc sinh dudc Quy nhan dé dau trong giai doan 2015
- 2020 va trao tdng hoc bdong tron dai pho thong tri gia 12
triéu déng/nam vdi téng chi phi ho trg dén thai diém tét
nghiép la gan 1,3 ty dong da hoan thanh ky thi THPT quéc
gia va d6 dat theo nguyén vong. Dang chu vy, tat ca 19 em
tham gia ky thi THPT qudc gia 2024 déu dat tir 24 diém
trg 1én, trd thanh tan sinh vién Pai hoc, Cao d&dng ma cac
em hang mong udc. Bén canh dé, Quy Ugm Mam Udc Ma
chinh thirc tang murc hoc bong 1€n 1,5 triéu/ thang/ em tur
thang 01/2025.

Nham tao dong luc cho 19 tan sinh vién trén ching hanh
trinh mdi, Quy Usm mam Udc ma tiép tuc trao tang Hoc
bong Khai nghiép, tong tri gid gan 200 triéu dong vdi
mong mudn cac em sé trd thanh nhirng cong dan tri tué,
ban Iinh, ddng gop st'c minh cho cdng dong va xa hoi.

Kién dinh vd&i muc tiéu trd thanh ngan hang vi cong dong,
mong mudn cham lo cho nhifng mam non dat nudc,
SeABank d& dong hanh cung hoc bdng "Vi tré em Viét
Nam - Swing for the Kids"” cta Bao D4u tu trong han 12
nam qua vd&i hang chuc nghin suat hoc béng cho hoc
sinh, sinh vién nghéo vugt khoé, hoc gidi dudc trao, trang
bi nhiéu phong hoc vi tinh cho céc trudng hoc va hd trg
slra chifa, nang cap céc cd sd hoc tap tai hon 40 tinh,
thanh pho trén ca nudc. Ngoai ra, dudi su bdo trg cla
Ngan hang Nha nudc, SeABank nhiéu nam lién Ung hd
Qu¥ hoc béng nganh Ngan hang giup da va khuyén khich
céc sinh vién uu tu cé thanh tich cao trong hoc tap.

Co thé ndi, trong 30 ndm hinh thanh va phat trién,
SeABank dé cao phung su cdng déng badng nhirng hanh
dong thiét thuc, lubn cha trong dén cac hoat dong an
sinh x& hoi nhu 1a mét cam két phat trién bén virng cua
ngén hang vdi tdng so tién 1én tdi hang chuc ty déng moi
nam. LAy tén chi Vi cong dong - mot trong nam gia tri c6t
18i, n&m 2025, SeABank sé& van tiép tuc thuc hién nhiéu
hoat déng an sinh xa hdi thiét thuc va y nghia, hudng tdi
nhifng giéa tri tot dep, gop phan kién tao mot cude séng
binh an, hanh phdc va bén virng han.

T~

SeABank

SOUTHEAST ASIA B

Em Nguyén Thu Trang - t&n sinh vién trudng Pai hoc
Thudng mai bay td Iong biét an khi nhén dugc su’
quan tdm ti Quy Udm mam udc md cta Ngén hang
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Diém nhan 2024

cta cac chién binh SeABank la g1?

NHIN LAl 2024

N&m 2024, tinh than cua céc chién binh SeABanker kh6ng chi du'dc thé hién qua nhirng thanh tich hay
con s6, ma con dugc dinh nghia qua nhirng cdu chuyén, né lu'c va gia tri ma moi cad nhdn mang lai.

Pong luc dé tién budc manh mé

Trai qua 16 ndm thanh lap, SeABank Cam Ranh va toi,

(® Anh Giang (thu'c hién)

Tinh yéu va nhiét huyét tao nén ky tich!

Nam 2024 qua la mot chang dudng day khé khan va thir
thach. Cac ban cén b6 ban suy nghi vé KPIs con céan bo
quan ly thi tran trd vé bai toan hiéu qua, nhan su dén "bac
catdc, sut cacan”. TU ngay 15 trd di, khong khi van phong
nhu chung xuéng, chdng ai mudn ndi chuyén nhiéu,
khéng phai vi gidn nhau ma vi cadc muc tiéu van “chua vé
bG": nao la thé chua du, giai ngan thiéu, bao hiém khach
con ludng Iu...

Ay vay ma, dén cudi thang, KPIs cuia cac ban déu vuot
ngudng 100%! V@i tinh than “hét viéc ch khong hét
giG", thai gian cac ban & cd quan con nhiéu hon & nha,
bat chap thir Bay hay Chu nhat. Chi can khach hang can
14 s&n sang cé mat, nhitng budi tham dinh xuyén trua,
hop luang khé ludn sén trong c8p xe, hay nhifng ngay vé
muon khi trgi da toi mit - tat ca chivi mot muc tiéu chung:
dugc phuc vu cac thugng dé clia SeABank. Ngay qua
ngay, thang lai thang, nhanh nhu Lucng dén roi di, tdi nay
da cudi ndm va cac ban d& hoan thanh KPIs rat tét bang
su chiu kho, bén bi c6 gang “nang nhat, chat bi”, bdng ca
su hy sinh thdi gian, gia dinh... cho cong viéc.

Va no luc nao ciing dugce dén dap x(ing dang, dd 1a nhirng
chuyén du lich 0 dong clia SeABank da dua ching toi vi
vu qua nhiéu dat nudc khac nhau nhu Dubai, Nhat Ban,
Dai Loan, Singapore, Malaysia, MY... va sap tdi sé& |a Héng
Kongtt Thé Nhi Ky
xinh dep. D6 khdng
chi la phan thudng,
ma con la ngudn
déng luc tiép thém
ngon Itfa nhiét huyét
trong tung hanh
trinh sap tdi.

Cam dn SeABank -
ndi da cho chung toi
tat ca.

Chi Tran Thi Thuy

Gb SeABank
Khdnh Xuan

Hién thuc hoa khat vong, lan téa
gia tri

Néu dugc chon mot ti dé dinh nghia ndm
2024 cla minh tai SeABank, minh sé& chon
“manifestation” - su hién thuc hoéa nhifng
diéu ban than mong mudn théng qua suy
nghi, cdm xUc va hanh dong. Pay la mét nam
déac biét, danh dau hanh trinh day sdc mau ma
minh d3 trai qua. Nhd tinh than manifestation,
minh khéng chi vugt qua gidi han trong cong
viéc chuyén mén ma con dé lai ddu an siu séc
trong viéc xay dung van hoa té chirc trong Khéi
Van hanh cling nhu tai SeABank.

Diéu tu hao nhat chinh 14 nhifng nd luc khéng
ngling ctia minh da mang lai nhirng két qua
tich cuc, giip minh hoan thanh vai tro ctia mot
"Pai s van hoéa". Qua do, minh c6 cd hdi gop
phan lan téa dau an y nghia trong hanh trinh
30 nam két nGi" clia SeABank.

Chi Tran Bich Ngoc
Khai Van Hanh

ngudi da gan bd subt 14 ndm, da chdng kién nhiéu su

thay déi. Nhung ndm 2024 thuc su 1a mot cot méc dac
biét, danh dau budc chuyén minh manh mé nhat vdi
nhitng thay déi Ién vé nhan su.

Thé hé nhan su tré 2x, nhiét huyét da trd thanh nhirng
manh ghép mdi cla doi ngti. Chung téi khong chi hudng
dan nghiép vu ma con diu d&t tiing k§ nang mém, gitp
cac ban trudng thanh tirng ngay. Sadu thang cuéi nam
vlra dao tao, vira chay s6, déi luc tudng chirng nhu mudén
bd cudc, nhung tinh yéu va trach nhiém vdi ngéi nha
chung SeABank da gilp chung t6i kién tri va vugt qua
moi kho khan.

GiG day, SeABank Cam Ranh khoac Ién minh mét dién
mao hoan toan mdi, ti doi ngd nhan su dén khong gian
lam viéc khang trang, hién dai. Chi nhanh da kh&ng dinh
dudc vi thé trén dia ban, chi diing sau cac anh ca Big 4.
Nh(rng thif thach da qua khong chila bai hoc quy gid ma
con 1a dong luc dé chung toi tién budc manh mé han.

Su doi mdi nay khong chi ding lai & viéc thay doi nhan
su ma con la ca hoi dé tai dinh hinh van hoa, xay dung
déi ngl tré trung, nang dong va san sang dén nhan
nhirng thanh cong I6n han. Téi tin rang SeABank Cam
Ranh sé ti€p tuc vudn cao va manh mé, dong hanh cling
cac anh I6n trong nganh ngan hang tai dia ban.

Chij V6 Thi Kim Loan
SeABank Cam Ranh

Jhém nay,
ngay mai

i P ’,
Lo de vedgses
- C

2024 trong ti la......

Budc sang tudi cap ké
Moi viéc déu dang dd
La budc sang tudi mdi
Van virng budc nai day

Va vugt xa mong ddi

2024 trong toi la......

Nh{rng gian nan thach thic
Nh{rng thir thach gian truan
La niém vui chién thang

La day dd hanh phuc

Binh yén troi qua ngay

2024 trong toi la....
M6t nam biét vira du
VUfa du stic khée tot
Vlra du céng viéc hay
Gia dinh vAn ém &m

Ma chéng phai lo hoai

Chi Pang Minh Chau
Khai XU Iy ng
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2024 - Nhirng khung hinh cua toc
ddovanoluc

Do chinh 13 tinh than va khi thé lam viéc soi
dong xuyén sudt ca nam 2024 cua toi. La mot
nhan vién quay phim thudc Ban Truyén Thong,
t6i da trdi qua mot hanh trinh khéng ngtrng nghi,
ndi moi khoanh khac déu chuyén dong vai toc
do day an tugng. TU nhirng su kién bat ngd can
phan ('ng nhanh, dén viéc dung clip gép rat dé
kip phuc vu l&nh dao va toan Ngan hang - moi
cong viéc déu doi hoi su’ chinh xac va hoan hao
tuyét doi.

Chi can nhan chi dao, t6i cung may quay lap tic
|én dudng. Nhirng chuyén cong tac dai ngay trd
thanh “com b(ra.” Dac biét trong cac su kién
I6n nhu H6i nghi Tong két hay Sa két... viéc thic
dén 2-3 gid sang, tham chi dung clip xuyén dém
dén séng hom sau da khéng con xa la vdi toi va
déi ngli to chic su kién ciia Ban Truyén thong.
Bén canh d6, 4p luc vé chét lugng hinh anh sac
nét, hiéu Ung sang tao mdi la ludn la thd thach
thudng truc, nhung téi hi€u rang moi thudc
phim 13 su ghi ddu né luc bén bi cla ca tap thé
SeABank.

M&i khung hinh [& mét cdu chuyén, mot cam
xUc ma toi phai truyén tai that tron ven. DU lich
trinh day dac hay nhiéu dém khong ngu, téi luon
tim thay dong luc trong chinh d6i ngl tuyét vai
ctia minh - ngi ma moi ngudi déu cong hién hét
minh vi cong viéc chung.

Anh Mai Van Tham
Ban Truyén Thong va Tiép Thi

Sic mau SeABank | SG 85

Mot nam v@i nhirng dot pha

NEéu phai chon hai tir dé khai quat nam 2024, toi sé
chon "dot phd". bét pha trong tu duy, khi téi hoc
dudgc céach thay doi, ddm nghi khac va thoat khoi
nhirng 16i mon dé mang lai su sang tao trong cong
viéc, dac biét 13 khi trién khai SConnect. Dot pha
trong két qua, khi su kién tri va tap trung khéng chi
giup chung t6i dat dugc muc tiéu ma con vugt xa ky
vong V@i doanh s6 11 thang lly k& dat 1.330 ty, vugt
muc tiéu 1.000 ty clia nam 2024.

Dot pha trong cong viéc, khi téi dudgc bo nhiém vao
mot vi tri mdi, d6 1a mét cdt mée quan trong, khang
dinh su trudng thanh trong su nghiép. Day ciing la
thanh qua cutia su nd luc khéng nglirng nghi tir ban
than, suhd trg ctia Ban 1dnh dao, dong nghiép va gia
dinh - nhitng ngudi luén déng hanh clung t6i trong
tlng budc dudng phat trién.

Nhin lai ndm 2024, t6i cam thay tu hao vdi nhifng gi
da dat dugc, nhung cling nhan ra rang con dudng
phia trudc con nhiéu thir thach. Bay 13 thoi diém dé
téi nhin lai hanh trinh da qua va hoach dinh chién
luge cho nhirng muc tiéu mdi. Vi tinh than quyét
tAm, t6i da s&n sang dén nhan n&m 2025 va nhiing
thdr thach mdi.

Chuc tat ca SeABanker ludn virng budc, dot pha va
dat dudc moi muc tiéu trong ndm 2025!

Anh Lai Van Mét
Khéi Khdch hang Ca nhan

Hanh trinh mg@i - budc ngoat mai

Nam 2024 danh dau nhirng budc ngoat I6n trong cudc dgi minh. Do 1a
nam minh gat hai dugc nhiéu thanh tuu dang tu hao: mot budc tién I16n
trong su nghiép, tdm bang thac si sau bao né luc. “Thoat &" thanh céng,

c6 duge moét gia dinh nhoé day ap ti€éng cudi va yéu thuang.

Nam 2024 chinh la nén méng virng chac dé budc tiép, véi niém tin vao
mot tuong lai lac quan va nhirng hanh trinh day y nghia phia trudc. Biét
on cudc dai da cho minh virng budc trong sudt mét ndm qua. Biét dn moi

ngudi da truyén cho minh nhiéu bai hoc quy.

Tin rdng nam 2024 nay sé& 1a mot bude dém can thiét va cai nén mong
that virng, dé budc sang nam mdi vdi niém tin lac quan nhat, sé budc

nhifng budc vifng chai nhat.

Chi Lé Thi Moc Hoa
SeABank Pong Nai

/7

Luon la chién binh nhiét huyét va chay hét minh

Nam 2024 khép lai vdi nhiéu dau an, ma dac biét nhat a sinh
nhat tudi 30 cla SeABank - su kién quy tu hang ngan trai tim
chung mét nhip dap, day tinh yéu va niém tu hao. Do ciing
14 ngudn dong Iuc 16n lao dé mbi SeABanker nd Iuc han trén
hanh trinh su nghiép.

2024 cua ban thé nao? Vdi toi, do 1a mot ndm day thir thach
nhung clng day trudng thanh. Trong bdi canh kinh té bién
déng, chdng t6i ludn séat sao vdi chi tiéu cong viéc, doi mdi
cach lam dé gitr chan khach hang c va phat trién khach
hang mdi.

Tinh than chién binh luén dan I8i: tU nhitng ngay chét sales
hitng huc khi thé, nhitng chuyén di ky hgp dong mua gio

khéng quan ngai, dén nhifng budi hop cang thdng ma y chi

van kién cudng. Thanh cong khéng chi dén tif cd nhan, ma
tlr sy déng 1dng cla ddi ngd va su dan dét kip thai tir nhirtng
ngudi sép tuyét vai.

“Thanh cong khéng phai la dich dén, ma 14 mo6t hanh trinh”
(Moravia). Cam on 2024 da mang dén suc khoe, tinh than
nhiét huyét va tinh yéu ngay cang I6n danh cho SeABank va
déng nghiép!

Chi Trinh Thi Quynh Trang
SeABank Ha Noi

an
" S‘e 3 Qi
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Dau an cua sy trudng thanh

Nam 2024 1a cét méc dang nhd khi tdéi may man
dat dugc Trip va tham gia khda dao tao nghiép vu
tai Hong Kong cung Trung tdm Banca. Nhifng trai
nghiém &y da giup toi trudng thanh han, nhin nhan
cdng viéc sdu sac han va khéng ngling nd luc trd
thanh ngudi dong hanh dang tin cdy ctia khach hang.

VE tinh cdm, ndm nay trdi tim téi van trong ché dé
“tich |Gy kinh nghiém®”. Dau chua cé "khoan dau tu"
nao mdi, toi tin rang diéu tot dep sé dén khi ding
ngudi, ding thai diém. Biét dau, trong mét chuyén
di hay budi gdp g& khach hang, toi sé tim dugc "doi
tac tang trudng bén virng”?

K&t thiic nam vdi nhiéu dau an, t6i da sdn sang cho
hanh trinh ti€p theo, hi vong 2025 sé 1a ndm toi
"ting trudng toan dién" sy nghiép 1an tinh cam!
Anh Nguyén Hoai Thudng

SeABank H6 Chi Minh

Séc mau SeABank | SG 85




SEABANK LA NHA

Hanh trinh

CHUNG TOI1

TRUONG THANH
cung SeABank

Ky 4

Trong ky nay, SeANews sé& dua chung ta tiép tuc hanh trinh cting nhirng 1anh
dao d& gan bé l4u dai vdi SeABank. Mbi cdu chuyén ho chia sé 1a mét manh
ghép dac biét, khdc hoa nhirng ky niém, cam xdc va hanh trinh phat trién cung
ngdi nha chung SeABank. H3y cling I3ng nghe nhirng trai nghiém va tinh cam
chén thanh ma ho danh cho Ngén hang qua nhiéu ndm déng hanh va céng hién.

(® Nguyén Tham (thuc hién)

"La mai duyén trdi dinh”

Nh&c vé hanh trinh gan bo v8i SeABank, téi van thudng
nght dé la mot "duyeén trdi dinh.” TU ndm 2000, khi con
Ia Ngan hang TMCP Hai Phong, téi dudc Madame Chu
tich diéu chuyén tir Tap doan sang Ngan hang. Thdi
diém do, téi 18 mot "t8 gidy trang” vé Iinh vuc ngan
hang, chi co trong tay hanh trang kinh nghiém ké toan
doanh nghiép. Thé nhung, bang su hoc hdi khong
ngung ti cac anh chi di trudc, ti thanh tra NHNN, thué
va tu trau doi kién thirc, t6i da cung dong nghiép xay
dung hé thong tai khoan ké todn va hach toan bai ban,
dung quy dinh. Thanh qua 4y dugc Ban Ianh dao ghi
nhan khi téi dugc bé nhiém |am Ké toan trudng Itc chi
md@i 27 tuoi.

Sau 6 nam gan bo @ giai doan dau, toi tam rdi SeABank
nhung madi luang duyén van chua dat. DEn nam 2013,
nhd cuéc gdp gd vdi Ms Lé Thu Thuy - ngudi da gay
an tudgng manh mé vdi téi bang tri tué sac sao, tu duy
hé thong tuyét vai va su khat khao dua SeABank vuaon
cao, to6i quyét dinh quay lai. DU khi 8y c6 khong it 10i
mdi hdp dan tUr cdc ngadn hang khac, nhung co |&, trd
lai v&i SeABank la mot trong nhirng quyét dinh séng
sudt nhat cla toi.

Trong sudt 12 ndm ké tU ngay trd lai, Ms Thuay luén
la nguon dong luc I8n véi toi. Ms khong chi ghi nhan
nhirng déng gop, ma con truyén cam hing manh mé
bang phong cach lam viéc thdng minh, quyét doan

’§\ Anh Bui Qudc Hiéu
N/ Pho Tong Giam doc

va tam nhin chién luge. Chinh su tin tudng va dng ho
clia Ms da giup toi vugt qua nhiéu thd thach, tu vai tro
Giam ddc Chi nhanh, Giam ddc Khu vuc cho dén Giam
ddc Khaoi va hién tai 1a Pho Tong Giam doc.

Diéu gilr toi gan bd 1au dai véi SeABank chinh 1a van
héa t6 chirc déc ddo - ndi ma mbi SeABanker déu tran
trong va coi Ngan hang la Nha. Sy dong long, doan két
clatapthé, cungsuldnh dao tdntdm cta Ban lanh dao
tir Madame Chu tich, Ms Lé Thu Thay dén Tong Giam
déc Lé Qubc Long, tat ca da tao nén mot moi trudng
lam viéc nhan van, ndi tdi luon cam thay minh dudc tin
tudng va tran trong.

Nhan dip dau xuan 2025, toi xin gui IGi cdm on chan
thanh dén Madame Chu tich, Ms Lé Thu Thuay, Ban lanh
dao SeABank vatoan thé cac dong nghiép daluén dong
hanh cung t6i. Chic SeABank va tat ca cdc SeABanker
ti€p tuc phat trién ruc rd, gt hai thém nhiéu thanh
céng trong ndm mgi!

S Anh Nguyén Héng Quang
N'Z/ Phé Tong Giam déc

"Ndi cho t6i dam mé, su gan bé va

niém tu hao"

Tinh dén nay, tdi da gan bd vdi SeABank dudc gan 9
nam - mot hanh trinh day thd thach nhung ciing tran
ngap cam xuc va y nghia. Trudc khi gia nhap SeABank,
t6i da cd co hoi lam viéc tai mot s6 ngan hang khac, va
du nhan dudc nhiéu I18i mai hap dan, toi van bj thoi thuc
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manh mé dé vé day. Co 1& 1a mot “tiéng ndi va tru” nao
dé da dan dat téi dén véi SeABank. Vao thai diém &y, viéc
vuc day Trung tdm Ngoai héi da kho, chua ké tdi toan
b6 Khéi Nguén vén, nhung trong toi tréi ddy mot khat
khao manh liét: tao dung mot thuang hiéu "SeABank
Treasury” mdi mé va virng manh trén thi trugng.

Hanh trinh tai SeABank la nhirng budc di day cam hing
va no luc khong nglring. Qua hang nghin tran trading
I&n nho, hang triéu ty déng giao dich va hang tram gio
coaching, téi da nhan dugc su dan dat, chi bao va ghi
nhan tr Ban lanh dao. Toi da dugc thang tién ting cap,
mdi budc déu mang dén nhirng thir thach mdi dé chinh
phuc. Thanh cong cua téi ludn gan lién vdi su 16n manh
cua t6 chic - nai toi tu hao dudc thudc ve.

Trong sudt hanh trinh dé, Ms Lé Thu Thay la ngudi cé
anh hudng sau sac nhat doi véi su nghiép cua toi. Ms
khéng chi la lanh dao xuat sdc ma con la nguadi thay tan
tdm, gilup toi phat trién tu duy, ky ndng va tdm nhin. T6i
vinh du 1a mot trong 10 SeAFactor dau tién dugc Ms lua
chon, danh thai gian boi dudng va trao nhirng thir thach
I8n. Su thuyét phuc va déng luc tir Ms 13 yéu t6 quan
trong khién t6i quyét dinh chon SeABank lam diém tua
su nghiép lau dai.

Diéu téi ngudng mo6 nhat & Ms chinh la tdm nhin chién
luge vuat thai dai va kha nang truyén cam hiing thu vi.
Nhirng y tudng mdi mé, sang tao ma Ms mang lai da
giup SeABank chuyén minh manh mé trong nhirng nam
qua. Téi nhd mai nhitng budi lam viéc k§ ludng cung Ms,
ndi mdi cudc hop hay dam phan déu dugc chuan bi chu
déo va luén mang lai thanh cong. Nhifng trai nghiém
dé khéng chi giup t6i trudng thanh ma con nudi dudng
khat khao céng hién cho Ngan hang.

SeABank |4 ngi t6i cdm nhan dugc su gan bo sau sac,
khong chi bdi moi trudng lam viéc chuyén nghiép ma
con nhd van hoa nhan van, luén quan tdm dén su phéat
trién ctia mdi cd nhan. V4i t6i, day khdng chi 14 ndi lam
viéc, ma con 13 "Nha" - ndi mbi SeABanker déu dudc
trdn trong va dong Iong vi muc tiéu chung.

TOi tu hao vi dudc 1a mot phan cla tap thé SeABank -
ndi ma tinh than doéi mdi, quyét tdm va su dong long,
doan két ludn 1a kim chi nam cho moi hanh dong. Va
t6i tin rang, vdi nén tang virng chac clng su chung tay
cla tat ca cac SeABanker, ching ta sé& con tién xa han
nifa trén hanh trinh chinh phuc nhirng muc tiéu 1én lao
phia trudc.

Nhan dip ndm mdi At Ty 2025, t6i mudn guii 16i cam on
séu sac dén Madame Chu tich Nguyén Thi Nga - ngudi
sang lap nén SeABank va Ms Lé Thu Thdy - ngudi da
truyén cam hing, dinh hudng va mang lai nhitng gia
tri t6t dep cho ca t6 chirc. Toi tin rdng, SeABank sé tiép
tuc vuan xa, trd thanh mot trong nhirng ngan hang hang
dau tai Viét Nam va khu vuc.

Kinh chic Madame, Ms Thly, cung toan thé SeABanker
md&t ndm mdi that nhiéu siic khoe, hanh phuc, va thanh
céng vuat bac!
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@ Chi Nguyén Thanh Lan
Pho Giam doc Khai Phé duyét tin dung

"Hanh trinh cua thanh xuan"

Toi da déng hanh cung SeABank sudt 18 ndm ke tir thang
1/2007 - mot hanh trinh dai day y nghia. Ngay dau gia
nhap Ngan hang, t6i da rat an tugng khi phai vuot qua hai
vong phdng van, dac biét l1a budi gap g& vdi Madame Chu
tich Sang |1ap tai toa nha 16 Lang Ha. Tam nhin xa, su tai
gioi clla Madame da khai day trong toéi su ngudng mo va
niém tin vao mot nai lam viéc day trién vong.

Nhirng ngay diu gan bé vdi SeABank, toi la mot can bo
quan ly tré va mdi mé trong linh vuc ngan hang. Nhung
v@i suchi bao tan tinh tir cac 1anh dao, su ho trg clia déng
nghiép va moi trudng lam viéc chuyén nghiép, téi dan
trudng thanh ca vé ki nang 1an kinh nghiém. Khi 8y, von
diéu Ié cla ngan hang mdi khoang 3.000 ty dong, thudc
Top 5 ngan hang TMCP I8n nhat. Gig day, t6i rat tu hao khi
chiing kién SeABank phat trién manh mé, véi von diéu 1é
tang gan 10 1an, trd thanh mot trong nhifng ngan hang
TMCP hang dau tai Viét Nam.

Mot trong nhirng ngudi 1anh dao cd anh hudng I6n déntoila
Ms Lé Thu Thuay - ngudi luén truyén cdm hirng va dong luc
manh mé. T6i nhd mai ky niém khi Ms truc tiép trao quyét
dinh cho t6i tham gia chuong trinh phuc Igi vay von mua
nha vdi 13i suat uu dai trong thai gian toi sinh bé thir hai.
Ng6i nha 8y gid day van |a t6 &m cla gia dinh tdi - mot minh
ching cho su quan tAm ma SeABank danh cho mdi CBNV.

Nam 2013, t6i dudc bo nhiém lam Trudng phong Tham
dinh rdi ro nh@ su'tin tudng clia Ban 1anh dao va Ms Thay.
Chinh su tin nhiém &y d& théi thuc téi ludn nd luc va lam
viéc bang tat ca nhiét huyét, dé xiing dang vdi su' ky vong
ma lanh dao ngan hang danh cho minh.

Dai vdi t6i, SeABank khdng chi 1a ngi lam viéc ma con la
thanh xuan, 1 ng6i nha thi hai. J day, t6i dudc ton trong,
dudgc tao diéu kién phat trién va cé ca hoi déng gop cho
su' Idn manh clia Ngan hang. Du cdng viéc doi khi ap luc,
cang thang, nhung méi ngay di lam lai la mot ngay vui,
tran ngép su sé chia va dong hanh cta dong nghiép.

T6i mudn guri 1oi tri &n dén Madame Chu tich Sang lap,
Ms Lé Thu Thuay va Ban lanh dao Ngan hang vi da luén tin
nhiém, trao cd hoi dé t6i hoc hoi, trudng thanh va céng
hién. Toi tin tudng rang SeABank sé& ti€p tuc phat trién bén
v’ng, minh bach va vuan 1én Top cac ngan hang hang dau
tai Viét Nam.

Nhan dip nam mdi, t6i xin kinh chic HDQT, Ban Téng Giam
ddc, cac anh chi em SeABankers va gia dinh mot ndm mdi
hanh phuc, binh an va van su nhu'y. Chic SeABank tiép
tuc gat hai that nhiéu thanh cong trong nam 2025!

\

@ Anh Pham Hong Chudng
Pho Giam déc Khoi Khach Ca nhan

"La ndi toi thuoc ve"

DEén nay, téi da gan bo vai SeABank dudc tron 19 nam
- gan mot nlra hanh trinh cudc dai cla minh. Ngay khi
t6t nghiép Dai hoc Ngoai Thuong, t6i dang tim kiém
moét cong viéc phu hgdp véi chuyén nganh thi SeABank
thanh 1ap Phong Thanh toan Qudc té va tuyén dung vi
tri Chuyén vién. D6 la cg duyén dé t6i budc chan vao
ngdi nha SeABank, ndi toi da gan bd sudt gan hai thap
ky qua.

Nhin lai hanh trinh dai nay, t6i cdm nhan thdgi gian troi
qua nhanh nhu mét gidc md. DU cé nhifng thir thach,
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t6i luén nd luc cong hién hét minh ma khéng qué ban
tdm dén viéc minh sé& dudc tudng thudng ra sao. Pén
hém nay, t0i thady rang SeABank da ghi nhan va tudng
thudng xing dang cho nhirng gi tdi dong gop, dé 1a mot
doéng luc 18n dé t6i tiép tuc gan bo va cong hién.

Tai ng6i nha SeABank, Ms Lé Thu Thay - Phé Cha tich
HDQT, 1a ngudi cé anh hudng siu sac khdng chi dén toi
ma con dén rat nhiéu SeABanker khac. T6i nhd nhifng
ndm dau su nghiép, da cd luc t6i can nhic viéc thi siic
@ moOt ngan hang nudc ngoai. Nhung ding vao thai diém
d6, Ms Thily bat dau tham gia lam viéc tai SeABank, mang
dén mot ludng sinh khi m@i mé, khai dau bang nhirng
chinh sach phuc Igi 1an dau tién xuat hién tai Ngan hang.
Chinh diéu d6 da khién téi cam nhan dugc su khac biét va
quyét dinh ti€p tuc & lai SeABank.

Sau nay, khi Ms Thuy phu trach Khai Ban 1, téi cé co hoi
dugc lam viéc va hoc hoi dudi su chi dao ciia Ms. Nhirng
tradi nghiém doé khong chi giup toi trudng thanh hon ma
con dé lai nhiéu bai hoc quy gia. Ms Thay la ngudi luon
truyén cam hiing vdi nhifng y tudng séng tao khong
ngling, thach thic ching toi phai suy nght va déi mdi. Toi
nhd mai nhirng 1an Ms yéu cau chuén bi ky ludng cho cac
cudc gap doi tdc hodc dam phan - va 1an nao chung toi
cling dat dugc két qua vugt mong dgi.

Diéu gilr tdi gan bo lau dai vdi SeABank chinh |a van hoa
nhan van va su quan tdm dén con ngudi ctia Ngan hang.
Toi tin rAng day khong chi 1a ngi 1am viéc, ma con 1a mot
gia dinh I6n nagi mbi SeABanker déu cdm nhan dugc su
tran trong va sé chia.

Nhan day, t6i mudn gui I6i cdm on chan thanh dén
Madame - ngudi da gay dung nén mot SeABank viing
manh, ndi han 5.500 CBNV c¢é cd hoi lam viéc va phat
trién. T6i ciing mudén bay to su biét gn siu sac tdi Ms Thay
- ngudi 1anh dao tai nang, nguadi da truyén cam hiing va
dan dat chlng tdi qua nhitng ching dudng day thir thach.
Pong thai, tdi muén cdm an Ban Tong Giam doc, Gidam doc
cac Khai va toan thé dong nghiép da luon dong hanh, sé
chia trén hanh trinh céng viéc cla t6i tai SeABank.

SeABank khong chila nailam viéc, ma con |a ndi t6i thudc
vé. Toi tin tudng rang, vdi van hoa to chic bén ving va doi
ngl lanh dao tdm huyét, SeABank sé tiép tuc vuadn xa va
thanh cong hon n(ra trong tuong lai.

"Hanh trinh gan b6 day cam xuac"

Toi da gan bo vdi SeABank dugc han 2 ndm. M6t hanh trinh
ngan nhung day y nghia va cam xdc. Cd duyén dén vdi
toi that bat ngd, t mot budi gdp mat tai Café RuNam Sai
Gon. Ly ca phé hom dé da ma ra mot chugng mdi trong su
nghiép cua t6i, mot chuang tran day thach thic, dam mé
va khat vong.

Hanh trinh tai SeABank la mot trdi nghiém dac biét, vira thu
vi vira khong it thir thach. Doi khi, chi co tinh than thép, su
nhiét huyét va I1ong tu trong mdi gilp téi vugt qua nhirng
khd khan. Nhung chinh nhirng gian nan ay lai mang dén su
trudng thanh, gidp t6i khdm pha nhirng diéu maéi mé & ban
than va nhan ra rang, tai day c6 nhirng dong nghiép dam

@ Anh Trueng Thai Ducng
Giam doc Khu vuc HO6 Chi Minh 2

mé cdng viéc khong kém gi minh - nhi*ng con ngudi dang
dé hoc hoi va gan bo.

T6i lubn cdm nhan ré rang su déng vién va tudng thudng
xing ddng ma SeABank danh cho nhitng né luc clia mbi cé
nhan. Pay khong chi 13 su ghi nhan, ma con 1a dong luc dé
t6i c6ng hién va dong hanh lau dai cung Ngan hang.

Diéu d&c biét trong hanh trinh nay chinh la su déng hanh
clia Ms Lé Thu Thay - ngudi vira 13 sép, vira la ngudi thay
ludn d&t ra nhirng thir thach va muc tiéu cao han, xa han.
Ms Thuy khong chi la m6t nha 1anh dao tai ndng ma con 1a
ngudi truyén cam hiing manh mé. Téi nhd mai budi chiéu
Sai Gon vdi ly ca phé va hon 3 tiéng dong ho tro chuyén
cung Ms. Chung t6i chia sé vé cong viéc, cudc song, triét ly
kinh doanh - va tur do, t6i chinh thirc trg thanh mét thanh
vién cla SeABank. Hanh trinh nay, vai toi, la su thir thach
nhung cling day dam mé, dang dé Iua chon cho ca ching
dudng con lai.

Toi cdm thay gan bo vdi SeABank bdi van hda dong doi,
su sé chia va ho trg tir Ban Ianh dao Ngan hang, cac dong
nghiép dadng mén nhu mot gia dinh. Dac biét, tdi ngudng
mo khat vong va su' tan tdm cla Ms Thuy - ngudi luén quan
tam, truyén dong luc dén tirng CBNV, khong phan biét vi tri.
Nh{'ng I8i dong vién dung ldc, su sé chia tUr tréi tim clia Ms
da khai day trong t6i ngon Ifa dam mé va khat vong cdng
hién.

Toi xin guri 16i cdm on siu sac dén Madame Chu tich, Ms Lé
Thu Thay, Tong Giam déc va cac 1dnh dao Ngan hang. Chuc
Ban lanh dao va toan thé SeABankers mot ndm 2025 thinh
vugng, thanh céng va ngay cang thanh céng han nifa!
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WEBELIEVE

Ngay 09/02/2025, tai Pa Ndng, Chu'ang trinh Kick-off Kinh doanh 2025 da dugc t6 chid'c thanh céng vdi
su' tham du cta Ms Lé Thu Thdy - PCT HBQT, cac thanh vién Ban TGB, Ban GB Khdi, GB Khu vuc va han
400 SeABankers xuat sac dai dién cho luc Iugng ban cua tat ca cac don vi kinh doanh trén toan quac.

(® Thanh Loan

Chuang trinh Kick-off Kinh doanh 2025 dugc té chirc vdi
chudi hoat dong dudgc chuan bi k¥ lugng véi phong cach
hoan toan mdi: Teambuilding khdi dong; Chudng trinh
Kick-off; Chuang trinh vinh danh céc cé nhan va tap thé
kinh doanh xuét sac trong chuadng trinh thi dua cla cac
Khoi BH&DV, Nguon vén, KHCN, KHDN nam 2024 va di
tham quan du an NewTown Diamond.

M@ man Hoi nghi Kick-off Kinh doanh 2025, dng Nguyén
Hong Quang - Pho TGD déa dai dién cho Ban Lanh dao
dong thai 1a chu tri cla chudng trinh Kick-off da truyén
Ira cho toan thé can b tham gia chuang trinh thdng qua
viéc nhac lai cac ddu mac lich sir dang nhd trén hanh
trinh phét trién cla SeABank, ddn dat cac SeABankers
quay tra lai céc slogan séi suc day khi thé qua cac ndm
va déc biét tri an ngudi 1anh dao truyén nhiét huyét cho
cac SeABanker - Ms Lé Thu Thuy - PCT HDQT.

Trong phan chia sé vé du an SeAMove, Phé TGD Nguyén
Hong Quang da co phan trinh bay vé M6 hinh SeAMove 8

Séc mau SeABank | S6 85

sédugc ap dung trong ndm 2025 tai cac don vikinh doanh
trén toan quoc va dugdc ra soét, danh gia sat sao theo dinh
ky thang vdi cac muc tiéu cu thé nhu: Nang cap quy mo
cac don vikinh doanh téi thiéu 1én 1 cép; 80% DVKD sé dat
80% KPI trg Ién; 80% CCB dat tir 80 diém tra l1én va Tinh
anh doi ngl toan hang. Du an SeAMove 8 sé dugc ap dung
trén toan hang hudng tdi muc tiéu hoan thanh céac chitiéu
kinh doanh nam 2025, trong dé c6 mot s chi tiéu ndi bat:
TOI12.618 ty dong; Lgi nhuan trudc thué 6.458 ty dong va
hon 4,9 triéu khach hang.

V@i chitiéu day thach thiric 4.538 ty dong TOI mang KHCN,
ong Lé Thanh Hai - Phdé TGD phu trdch Khéi KHCN trinh
bay 05 trong tdm chién Iudc trong hoat déng kinh doanh
KHCN n&m 2025 dé dat dugc muc tiéu nay bao goém: Tap
trung tang trudng KH & Khach hang active véi muc tiéu
1 triéu KH hoat dong nam 2025; Tap trung tang trudng
du ng vdi muc tiéu 23.000 ty tang rong; Nang cao doanh
thu phi véi muc tiéu 1.646 ty dong; Nang cao chat lugng
nhan su véi muc tiéu tang 30% nang suat lao déng; Phat

trién nén tang, chuyén doi sé & trai nghiém KH. Clng
trong su kién nay, Kh6i KHCN da mang tdi cho toan thé
HG6i nghi khong khi cuc ky séi dong va phan khdi khi tiét 16
vé chuang trinh thi dua danh cho cac DVKD 6 thang dau
nam vdi téng gia tri gidi thudng 30 ty dong va nhifng diém
mdi cla chuang trinh thi dua 79 ngay véi chiéc cup vinh
du danh riéng cho khu vuc xuét séc nhat chuang trinh.

Tai phan trinh bay clia mang KHDN, dng Nguyén Canh
Hung - GB Khoi KHDN da nhan manh tinh than "Geared
for Success" xuyén suét ndm 2025, déng thai khang
dinh vai tro quan trong cla su phdi hgp chat ché gilra
Khoi KHDN v@i cac Khdi phong ban HOi s@ va cac BVKD
trén toan hé théng. 6 tru c6t hanh déng chu chot da
dudc Khéi dé ra nhdm mang t8i su hd trg ky ludng cho
DVKD la: DI liéu manh - Kénh ban mdi - Pay manh
cho vay trung dai han - Luc lugng ban chuyén biét -
Chuang trinh kinh doanh chuyén biét - Thuc thi quyét
liét. VGi chién ludc ré rang va hanh dong quyét liét,
Khéi KHDN tu tin trong viéc chinh phuc duge muc tiéu

1.336 ty dong TOI va thu hut 1.000 khach hang Xuat
nhéap khau/FDI.

Pudng dua kinh doanh 2025 d& khdi dju vdi nhiéu tin
hiéu tich cuc va nhiéu ky vong cho moét nam tiép tuc
thanh céng hon nifa vdi SeABank, bén canh dé clng
co6 nhiéu thach thiic dé chung ta vugt qua. Con dudng
chinh phuc cac muc tiéu kinh doanh 2025 sé Ia hanh
trinh thd thach, bt phé gidi han danh cho céc ca nhéan
tinh anh, cac tap thé vu tu dong thdi doi hoi kha ning
phdi hdp nhuan nhuyén, tinh than déng doi ciia moi don
vi dé hoan thanh va vugt cac muc tiéu da dé ra.

Chuadng trinh Kick-off kinh doanh 2025 d& kich hoat
nguon ndng lugng clia Niém tin va Nhiét huyét bing chay
trong moi SeABanker, ti€p thém ngudn nang lugng manh
meé vo han giup cdc SeABanker tu tin, kién cudng, bing
dam mé, tdng tGc va bt pha trén suét hanh trinh dé cung
nhau ching ta lam nén mét ndm 2025 day tu hao.

SeABank - Believe!
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Tong Giam doc

Lé Quoce Long

SeABank 2025:

TUANTH
ANTOAN
HIEU QUA

Budc sang nam 2025, SeABank tiép tuc hanh
trinh phat trién véi nhirng muc tiéu Ién va chién
lugc r6 rang, hudng tdi su’an toan, hiéu qua va
tudn thu trong moi hoat déng. Tro chuyén vdi
SeANews, Tong Giam déc Lé Québc Long d3 cd
nhirng chia sé vdi dinh huéng quan trong, ké
hoach hanh déng va théng diép y nghia danh cho
déi ngli CBNV, khang dinh sdi’c manh doan két va
tinh than d6i mdi sé la chia khéa gidp Ngén hang
vugt qua thach thdrc, tdn dung cd héi dé chinh
phuc nhirng dinh cao mdi.

(®) Thuy Trang (thu'c hién)

Xin chao Téng Gidam d6c. Cam on 6ng da danh thdi
gian cho SeANews. Nhin lai nam 2024, 6ng danh gia
nhu thé nao vé nhirng két qua SeABank da dat dudc
va nhirng két qua do6 c6 y nghia nhu thé nao véi chién
luge dai han ctiia Ngan hang?

Nam 2024 la mot nam danh diu nhiéu thanh tuu quan
trong doi vdi SeABank. Trudc tién, ching ta da hoan thanh
ké hoach kinh doanh ma Dai H6i dong co dong (PHCD) va
Hoi dong Quan tri (HBQT) giao phd, khdng dinh su' nd luc
khong nglring cua toan hé thong.

Chung ta cling da phat dong chuang trinh phat trién NFX
trong 5 nam vdi muc tiéu dat 1.000 ty dong - Beyond the
Future X. Pay la mot muc tiéu I6n dé tao ra nguon thu 6n
dinh, hé trg chién lugc phét trién dai han ctia Ngan hang.
Song song vdi do, dinh hudng phat trién 10 triéu khach
hang vao nam 2028 da dugc khdi dong manh mé, dién
hinh qua viéc ky két hgp tac vdi VISA - mét doi tac chién
lugc vé thanh toan s, md ra ca hdi tang trudng va phat
trién cd sd khach hang bén ving.

Ve tru cot lién quan dén doanh thu phi, chiing ta dé trién
khai nhiéu du an hiéu qua. Mot vi du tiéu biéu 1a du an
SConnect, khong chi khai thac t6i da tiém nang tu thi
trudng ma con bl dap cho mang bao hiém nhéan tho,
dong thoi day manh phat trién cac san pham bao hiém
phi nhan tho, gép phan gia tdng nguon thu ngoai lai.

DPéc biét, nam 2024 danh dau co6t méc 30 nam thanh
l4p Ngan hang. Pay la mot dip vo cung y nghia vdi tat ca
chuing ta. L& ky niém da dudc té chirc vdi quy mo 16n nhat
tUr trude dén nay, cung nhiéu hoat dong noi bat, gilp tai
khang dinh vi thé cia SeABank trén thi trudng va trong
Iong khach hang.

Tat ca nhifng thanh céng dé déu nhd su dong long va no
luc cla toan thé Ban lanh dao va CBNV SeABank. Pac
biét, HOoi dong Quan tri, nhat |a Ms Lé Thu Thuy - Phé Cha
tich, da luon séat sao chi dao, dong hanh cung Ban Diéu
hanh va toan hé thong, gilp ching ta cé dinh hudng ro
rang va quyét tdm hoan thanh nhirng muc tiéu dé ra.

Nhirng két qua dat dugc trong nam 2024 khéng chi duy
tri su' tdng trudng 6n dinh cia SeABank ma con la tién dé

va nén tang virng chac cho su phat trién bén virng cla
Ngan hang trong tucng lai. Pay la budc dém dé ching
ta hudng t6i muc tiéu trd thanh moét ngan hang da nang,
hién dai, dan dau trong ky nguyén s6 héa. Pong thdi, cac
thanh tuu nay cling dua chung ta dén gan hon vdi su
ménh trd thanh ngan hang dudc yéu thich nhat, mang lai
gia tri vuot tréi cho khach hang, co6 déng va cong dong.

44

Nhimmg két qua dat duge trong
nam 2024 khong chi mang y
nghia nhat thoi ma con la tién
dé va nén tang vimg chic cho
su phat trién bén vimg cta

SeABank trong tuong lai. ’ ’

Vay nhirng muc tiéu quan trong nhat cua SeABank
trong nam 2025 la gi, thu'a 6ng?

Nam 2025, SeABank sé tap trung vao mét sé muc tiéu
trong yéu nham tiép tuc duy tri da tang trudng va khang
dinh thuong hiéu trén thi truong. Trudc tién, vé kinh
doanh, chiing ta can hoan thanh 16 trinh trong ké hoach
ma DHDCD va HDQT da giao, dac biét la chuang trinh
phat trien NFX va ma rong phat trién khach hang theo
dinh huéng da dé ra tir nam 2024. Pay la nhirng nhiém vu
chién ludgc hang dau trong nam mdi.

V& con ngudi, SeABank ludn coi d6i ngll CBNV |a tai san
quy gia nhat. Trong ndm 2025, ching ta sé chu trong
nang cao nang suat lao dong, dong thai cai thién chat
lugng céng viéc 8 moi vi tri va mdi dan vi tir kinh doanh
dén ho trg, trong dé trong tdm 13 viéc trién khai du an
SeAMove 8. Diéu nay khong chi gilp tdng hiéu qua hoat
déng ma con tao dong luc phat trién ca nhan, dong gop
vao thanh cong chung ctia Ngan hang.

V& mat quan tri, Ban diéu hanh sé tap trung téi cg cau bo
may to chiic dé dap Ung tét han cac diéu kién phat trién
mdi va theo kip nhifng xu thé cua thi trudng. Muc tiéu la
xay dung mot hé thong linh hoat, hiéu qua va tao dugc gi
thé canh tranh ro nét.

Thuc hién tot cadc muc tiéu nay, SeABank sé nang cao
chat lugng hoat dong toan dién, cing cd niém tin cua
cac nha dau tu va dua co phiéu SSB tiép tuc tang trudng
manh mé, tr@ thanh lua chon dang tin cay trén thi trudng.
Day khong chi 1a su quyét tam cla toan hé thong ma con
13 trach nhiém clia SeABank d6i vdi tat ca khach hang va
doi tac da tin tudng dong hanh cung Ngan hang.

BPé hoan thanh nhirng muc tiéu d6, chiing ta cé6 nhirng
cc hoi va sé phai déi dién véi nhirng thach thirc gi
thua ong?

Nam 2025 dudc du'bao van sé 1a mot ndm nhiéu kho khan,
thach thirc vai nén kinh té ndi chung va véi SeABank noi
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riéng. 0 trong nudc, khach hang clia chang ta van dang
d6i mat vdi nhiéu tré ngai do hau qua kéo dai tirdich bénh,
thién tai trong nam 2024 va cac nam trudc do. Nhirng yéu
t6 nay ti€p tuc anh hudng dén kha nang phuc hoi va phat
trién cta nén kinh té. Trén thi trudng quéc t€, nhifng thay
déi chinh sach tur phia tan Tong thdng My va cac nén kinh
t€ I6n du kién sé tdc dong manh mé dén thi truang tai
chinh toan cau, tao ra nhiéu bién dong ma chdng ta can
chuan bi ky Iudng dé iing pho.

D0i ngli CBNV clia SeABank can phat huy t6i da nang luc
cd nhan, trdch nhiém vdi cong viéc khong ngiing nang
cao nang luc chuyén moén cling la diéu kién tién quyét
dé chung ta dap Ung dudc nhifng thay doéi. Pay |1a diéu
kién tién quyét dé ching ta dam bao hoat dong ctia Ngan
hang phat trién 6n dinh trong bdi canh day bién dong.

Tuy nhién, thach thirc luon di kem vdi ca hoi. SeABank s@
hiru mot tai san vo gia, dé chinh la sifc manh tinh than
gan két clia toan thé CBNV, su dong hanh va chi dao sat
sao clia Ban lanh dao cling nhu su phoi hgp chat ché tir
cac dan vj trong toan hé thong. V8i nén tang quan trong
nay chdng ta sé vugt qua kho khan va bién thir thach
thanh dong luc tang trudng.
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Doi ngtt CBNV SeABank can
phat huy t6i da ning lye ca nhan,
trach nhiém véi cong viée va sur

doan két dong long.
29

Bén canh do, xu hudng xanh héa trong nganh tai chinh
ngan hang cling ma ra nhiéu tiém nang va hudéng di mai.
SeABank can chu dong thich Urng vai cac tiéu chuan quéc
té va co nhirng dong thai thiét thuc dé phat trién theo
hudng bén vifng. Biéu nay khong chi gitp ching ta dich
chuyén phu hgp véi xu thé chung ma con md ra cg hoi
ti€p can nguon von xanh - mét nguodn luc quan trong dé
tang cudng kha nang canh tranh.

Nam 2025, SeABank sé chu trong phat trién theo dinh
hudng “Tuan thii - An toan - Hiéu qua”. Day la kim chi nam
dé chuing ta khong chi hoan thanh cac muc tiéu dé ra ma
con nang cao Vi thé clia minh trén thi trudng. Su ky luat,
guyét tam va dong long sé la yéu té quan trong nhat gilp
chuing ta chinh phuc nhifng dinh cao mdi trong nam tai.

Nhu 6ng da néi, nén kinh té nam 2025 sé co6 nhifng
bién ddng tir ca yéu té quoc té 1an noi dia. Vay Ban
diéu hanh SeABank cé nhifng bién phap gi dé Ngan
hang khong chi virng vang vugt qua ma con nam bat
dugc nhirng cd hoi trong thach thirc?

Trudc hét, Ban Piéu hanh chu truang duy tri su' linh hoat
cao do trong viéc diéu chinh chinh sach va hoat dong.
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Trong nam 2025, ching ta sé chu
trong nang cao nang suat lao
dong, dong thai cai thién chat
lugng cong viée ¢ moi vi tri va

modi don vi.
29

Diéu nay giip Ngan hang nhanh chdng thich nghi vdi
dién bién thi trudng va dua ra cac gidi phap phu hgp vdi
tirng dién bién cua thi trudng va phu hdp vdi diéu kién
kinh doanh tirng vung mién. Su dong hanh chéat ché vdi
cac BVKD la yéu to cot 16i dé toi uu hda hiéu qua tai ting
khu vuc, tir dé gép phan vao thanh cong chung cla toan
hé théng.

Mot trong diém khéc la viéc tdng cudng cac hoat dong
kinh doanh dua trén cac hé sinh thai, dac biét Ia hé sinh
thai BRG. Bay la mot Igi thé chién lugc, cho phép SeABank
tan dung céc ca haéi kinh doanh lién nganh va khai thac
t6i da cac nguon Iuc hién co trong hé sinh thai. Toi tin
rang, su phéi hap hiéu qua nay khong chi mang lai Igi ich
vé kinh t& ma con md ra nhiéu tiém nang phat trién mdi.
Ngoai ra, SeABank luén chu trong phat huy gia tri van hoa
t6 chifc va xay dung mot doi ngt nhan sy’ manh mé. Viéc
nang cao nang luc chuyén mon cho ting cad nhan va don
vi khéng chi gitip Ngan hang gia tang si'c canh tranh ma
con dam bao kha nang thich i‘ng nhanh chong vdi cac
thach thirc mdi. Nhirng CBNV c6 nang luc, co tinh yéu to
chdic va luon tin tudng, dong hanh véi nhirng quyét sach
cUa Ban |anh dao chinh la mot Igi thé clia SeABank.

Toi tin rdng, bang cach két hap su linh hoat trong quan
tri, khai thac Igi thé hé sinh thai va dau tu vao con ngudi,
chac chan SeABank sé phat trién vifrng manh trudc bién
déng va vuan [én manh mé, bién thach thirc thanh co hoi
tdng trudng vugt bac.

Ong da nhac nhiéu dén doi ngii nhan su cia SeABank,
dac biét la viéec phat huy thé manh ca nhan va phat
trién chuyén mén. Vay Ban diéu hanh c6 ké hoach gi
dé nang cao tinh than doan két va dong luc Iam viéc
cho toan thé CBNV trong nam 2025?

Da6i ngl CBNV chinh la tai san quy gia nhat clia SeABank va
viéc duy tri tinh than doan két cling nhu' tao dong luc lam
viéc lubn la uu tién hang dau cua Ban diéu hanh. Nam 2025,
chuing ta sé& tap trung vao ba huéng di chinh nhdm néng
cao su' gan két va hiéu qua lam viéc cla toan hé théng.

Trudc tién, SeABank sé& ddy manh cong tac dao tao nham
nang cao nang luc chuyén mon cho doi ngl nhan su.
Ngan hang khong chi chu trong vao cac chuong trinh dao
tao chuyén sau ma con xay dung nhitng khéa hoc phu
hap véi nhu cau phat trién cla tirng ca nhan va b6 phan.
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Viéc nay khong chi gitp méi nhan vién tu tin hon trong
cOng viéc ma con tao nén mot doi ngti cé y chi manh mé,
kién cudng, sn sang doi mat véi moi thach thirc.

Song song vdi do, viéc ap dung céng nghé s6 va ddy manh
s0 hoa quy trinh sé |a moét trong tdm 1én. Chung ta dang
tung budc cai tién cac hoat dong noi bo, tir quan ly van
hanh dén céc cong cu hé trg, dé gidm tai nhirng cong viéc
thu cong khong can thiét va ndng cao nang suat lam viéc

Cudi cung, SeABank sé ti€p tuc phat huy va md rong cac
chinh sach phuc Igi danh cho CBNV. Ban ldnh dao Ngan
hangludn coitrongviéc xay dung mot moi trudng lamviéc
khong chi chuyén nghiép ma con dm ép, ndi moi nguai co
thé cam nhan dugc su’ quan tdm va gén két. Cac chinh
sach nay sé khong chi difng lai & viéc dam bao quyén Igi
ma con hudng tdi viéc khuyén khich tinh than, nang cao
su hai long va tu hao khi la moét phan cla SeABank, ti€p
tuc phat huy va xay dung van héa “SeABank la Nha".

Ong c6 16i nhan nhi gi dén toan thé CBNV SeABank?

Budc sang nam 2025, t6i muon glfi dén toan thé CBNV
SeABank 8i cdm dn chan thanh nhat vi nhitng né luc, céng
hién khéng ngting nghi trong sudt nam gqua. Chinh su
doan két va tinh than trach nhiém cua cac ban da lam nén
nhitng thanh tuu dang tu hao cho SeABank, giup chung ta
ngay cang khang dinh vi thé trén thi trudng tai chinh.

44

Su ky luat, quyét tam va dong
long sé la yéu 16 quan trong nhat
giip ching ta chinh phuc nhing

dinh cao.
29

Nam 2025 md ra nhiéu ca hoi nhung cling dat ra khong it
thach thirc. D€ hién thuc hoa cac muc tiéu I6n, toi tin rang
slfc manh tap thé sé 1a yéu to then chot. Ching ta khéng
chi can su dong long ma con can tinh than tién phong,
sén sang don nhan thay doi va cai tién trong tirng cong
viéc, tirng budc di. Téi mong rdng moi ngudi trong dai gia
dinh SeABank sé tiép tuc phat huy thé manh ctia minh,
khong ngirng hoc héi, sdng tao va clung nhau xay dung
mot ngan hang ngay cang vifrng manh.

Hay xem nam 2025 nhu mot hanh trinh mdi, ngi méi
thanh vién SeABank la mot chién binh khong ngai kho
kh&n, lubn vifng niém tin va sdn sang vucot qua moi thdr
thach dé chinh phuc nhifng dinh cao mdi. T6i va Ban lanh
dao cam két sé& luén dong hanh, tao diéu kién tot nhat dé
cac ban phat trién va dong gop gia tri cho Ngan hang.

Xin cdm dn 6ng. Thay mat Ban bién tap SeANews,
kinh chic Tong Giam déc va gia dinh mét nAm mdi an
khang, thinh vugng.
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Khoi Ban hang va Dich vu:
Quyet tam thyre hién

cac muc néu
chién lu’Qc nam 2025

BUng trudc muc tiéu mdi cda 2025, trudc nhirng ky vong cta Ban ldnh dao
Ngén hang, Ban ldnh dao va CBNV Khdoi Ban hang & Dich vu (BH&DV) néu cao
quyét tdm hoan thanh nhiém vu dudc giao bang nhitng k€ hoach hanh déng
cu thé, quyét liét. Hdy cung SeANews tro chuyén vdi anh Trinh Xuén Thanh -
Giam ddc Khoi vé nhitng du dinh cGa ndm mdi.

() NT (thuc hién)

Xin chao anh. Cam on anh da danh thdgi gian cho SeANews. Nhin lai ndm 2024, anh
danh gia nhu thé nao vé nhirng thanh tuu ma Khoi BH&DV da dat dugc?

Nam 2024 |a mot nam day thdr thach khi nén kinh té€ va thi trudng tai chinh - ngan hang phai
d6i mat vdi nhiéu kho khan, déc biét trong 6 thang dau nam. Tuy nhién, tinh than kinh doanh
mau |fa, nhiét huyét va quyét tdm cla cac CBNV, DVKD va khu vuc da gilp chdng ta vuat
qua nhirng trad ngai dé hoan thanh muc tiéu va dat nhirng thanh tuu dang tu hao. Nang suat
lao d6ng va hiéu qua KPI cuta luc lugng ban dudc cai thién dang ké. So lugng can bd dat KPI
trén 80% chiém 45%, tang gan gap déi so vai nam 2023. Ngudc lai, ty 1é can bd co KPI dudi
50% giam tir 42% nam 2023 xudng chi con 20%. Day la minh ching cho su phat trién tich
cuc vé nang luc va hiéu qua cla doi ngl ban hang.

Doanh s0 giai ngan tang tdi 130% so vdi nam trudc. Dac biét, tir Quy Il trd di, khi mot sé kho
khan vé chinh sach tin dung va dinh gia dugc thao g8, doanh so gidi ngan co su cai thién rd
rét, gép phan gilip cac khu vuc va BVKD dat va vugt muc tiéu tin dung hang thang. Bén canh
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dé, chién luge NFX 1000 dudc khdi déng va trién khai thanh
cong, tap trung vao phét trién khach hang xuat nhap khau.
Doanh s& NFX toan hé thong tang 15% so vdi nam 2023, tra
thanh mét tru cot quan trong déng gdép vao doanh thu phi.
Hoat dong thu phi cling dat két qua &n tugng: NOII ting
110% va doanh sé bao hiém tang 210%. Dac biét, cong tac
quan ly va thu hoi ng dugc chu trong, nang ty 1& thu hoi
nd ddng han tir 82% nam 2023 1&n 94% nam 2024. Ty 1é
ng nhom 2 dudc duy tri & mdc thap, trong khi ty 1& ng xau
(NPL) gidm t3i 35% so v&i nam trudc.

Nhirng con s6 nay khéng chi thé hién su quyét tdm va
tinh than doan két cla toan hé thng ma con la nén tang
dé Khoi BH&DV vu tiép tuc chinh phuc nhirng dinh cao
mdi trong tuadng lai.

Nam 2025, anh du bao nhifng cd hoi I6n nao dang
chg don SeABank trong linh vu'c kinh doanh?

Nam nay, b&i canh kinh té va thi trudng tai chinh du béo
s& mdranhiéu cahdildn cho SeABank trong linh vuc kinh
doanh. P4u tién, ngudn von dau tu truc ti€p nudc ngoai
(FDI) vao Viét Nam dudc ky vong tiép tuc gia tang. Cung
v@i d6, kim ngach xuat nhap khau, lugng kiéu hoi, nhu cau
du hoc, kham chita bénh va du lich nuéc ngoai sé tang
trudng manh mé, tao diéu kién thuan Igi cho SeABank
trién khai chién dich NFX 1000.

Thi trudng bat dong san ndm 2025 cling dugdc du bdo co
nhiéu dién bién tich cuc ca vé thanh khoan va gia. biéu
nay sé hoé trg SeABank trong viéc xU ly ng xau, gidm ty
Ié ng qua han va gia tang Igi nhuan cho cac BVKD. Dong
thai, day 1a cd hoi dé trién khai thanh cong céc du an
SConnect, gilp gia tang thu phi dich vu théong qua céac
gidi phéap két ndi tai chinh linh hoat va hién dai.

Kinh té€ Viét Nam du bdo ti€p tuc tang trudng manh mé
v@i muc GDP udc tinh tir 7-7,5%. Bau tu cong sé dugc md
rong, von FDI tang trudng 6n dinh va tiéu dung ca nhan
phuc hoi tich cuc, tao nén tang thuén Igi dé cac BVKD cla
SeABank day manh tin dung, dap ¢'ng nhu cau tai chinh
da dang tu khach hang.

Mot xu hudng noi bat khac 1a su chuyén do6i sé hoa trong
nganh ngan hang va thoi quen khong dung tién méat
ngay cang pho bién clia ngudi tiéu dung. Pay la ca hoi
I6n dé SeABank phat trién nhanh chdng s6 Iugng khach
hang va phat hanh thé tin dung trén nén tang so hién
dai. Dac biét, viéc ddy manh CASA va trién khai chién
luge phat trién khach hang, chién lugc thé sé gop phan
gia tdng sUc canh tranh va nang cao vj thé cla ngan
hang trén thij trudng.

V@i nhifng ca hdi nay, SeABank hoan toan cé cd sad dé tu
tin budc vao ndm 2025 vdi tinh than déi mdi va sang tao,
tan dung t6i da cac Igi thé dé ti€p tuc chinh phuc nhirng
muc tiéu chién lugc.

Tuy nhién dé dat dugc diéu nay, ching ta cling sn sang
tdm thé d6i m&t va vugt qua mot so thach thirc noi bat.
Dautién, ap luc canh tranh trong linh vu'c ngan hang ban
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Viée nang cao nang lye va cai
thién ning suat cua lye lugng
ban duge xem la vu tién hang
dau. Muyc tiéu dit ra la ty 1¢
can bo c6 KPI trén 80 diém

chiém t6i thiéu 65% tong so

CBKD. ’ 7

Ié ngay cang gia tang khi hau hét cac ngan hang tai Viét
Nam déu tap trung vao mang nay. Thf hai, cac quy dinh
mdi va chat ché hon vé hoat dong bén chéo bao hiém
da anh hudng truc tiép dén kha nang gia tang thu nhap
ngoai |ai (NOII). Cu6i cung, du nhu cau vay von va tang
trudng tin dung trong nam 2025 dudc du bdo kha quan
han nam 2024, nhung néu cac BVKD va khu vuc khéng cé
bién phép quan tri rdi ro chat chg, thi nguy co ng xau tang
cao 1a hoan toan cd thé xay ra.

DEé vugt qua cac thach thirc nay, ching ta can tiép tuc tap
trung vao chién lugc sé hoa, t0i tu hda cac nguon luc va
xay dung céc bién phéap kiém soat rai ro toan dién. Bong
thai, viéc dau tu vao nang luc ban hang, cai thién trai
nghiém khach hang va tim kiém céc giai phép séng tao
sé |a chia khoa dé gilr vifrng da phat trién va canh tranh
trén thi trudng.

Vay Chién lugc trong tdm ma Khoi BH&DV sé ap dung
trong nam 2025 la gi? Lam thé nao dé chién lugc nay
giup SeABank dat dudc muc tiéu kinh doanh?

Trong ndm 2025, Khéi BH&DV sé trién khai mot chién
luge trong tdm toan dién nham cai thién ning suat lao
déng, ma rong quy mé kinh doanh, nang cao chéat lugng
tin dung va thuc hién cdc muc tiéu chién lugc dai han cua
Ngan hang.

Trudc tién, viéc nadng cao nang luc va cai thién nang suét
cua luc lugng ban dudc xem 13 vu tién hang dau. Muc tiéu
dat ra la ty 1& can bo co KPI trén 80 diém chiém tdi thiéu
65% tong sd CBKD.

Thi hai, SeABank sé tap trung vao viéc tang trudng quy
mo va hiéu qua kinh doanh thdng qua du an SeAMove 8.
Theo dinh hudng nay, tat ca céc chi nhanh Da nang va
Ban |é sé phai dat quy mé cdp 1, trong khi cac dan vi con
lai s& dugc nang thém it nhat mot cap trong nam 2025.

Piéu nay gilp chung ta khong chi md réng thi phan ma
con tang cudng kha nang canh tranh trén thi trudng. Day
cling la mot thach thirc nhung cting 18 mét cao hi rat 16n
cho cac BVKD.

M6t trong tdm quan trong khéac 14 nang cao chat lugng
tin dung, v&i muc tiéu giam 30% ty 1é ng xau (NPL) so vdi
nam 2024. Diéu nay sé dugc thuc hién théng qua viéc
cai thién cong tac tham dinh, quan Iy khach hang sau
vay va nang cao hiéu qua quan ly ng. Pac biét, ty Ié thu
ng duing han dugc ky vong dat tdi thiéu 95%, gop phan
cung co su 6n dinh tai chinh va duy tri chat lugng tai san
cla Ngan hang.

Bén canh cac muc tiéu ngan han, Khdi Ban hang & Dich
vu sé tap trung thuc hién 3 chién lugc trong tdm trong
giai doan 2024 - 2028:

e Chién lugc NFX 1000 nham khai thac tiém nang tur
khach hang xuat nhap khau va gia tang doanh thu
tU phi dich vu.

e Chiénludgc thé, phat trién manh mé& mang thé tin dung
va gia tdng ty 1é khach hang khong dung tién mat.

e Chién lugc phat trién khach hang, tap trung vao viéc
xay dung cd s khach hang 16n va bén virng.

Nhitng chién lugec nay khéng chi mang lai gia tri ngan
han ma con giup SeABank dat dugc cac muc tiéu kinh
doanh dai han, tir md rong quy mo, tdi uwu hda Igi nhuan,
dén xay dung thuong hiéu ngan hang ban Ié hang dau
tai Viét Nam.

Trong ndm 2025, Khéi c6 ké hoach gi dé tao dong luc
va phat trién phong trao thi dua ndi bo, thua anh?

Trong nam nay, Khoi BH&DV dat muc tiéu xay dung mot
moi trudng lam viéc tran day dong luc, gan két va khat
khao chinh phuc nhitng thanh tuu méi.

Trudc hét, cac chuaong trinh kickoff kinh doanh va
workshop chia sé kinh nghiém thanh cong sé& dugc to
chrc, tao ca hdi dé cac dan vi hoc hai va ti€p thém nang
lugng trudc mobi giai doan phat trién. Song song do,
nhifng chuadng trinh déng hanh ban hang va cac céu lac
b6 ban hang cling sé dudc duy tri va md rong, trd thanh
san chai gén két cac CBKD va thic day su sang tao trong
cach ti€p can khach hang.

Péc biét, cadc chuong trinh thi dua noi bo sé dugc trién
khai xuyén suét ti dau nam, tp trung vao cac san pham
trong tdm nhu du ng, huy déng, CASA, thu phi dich vu.
Mot diém mdi la cac chinhanh sé cé chuong trinh thi dua
riéng nham hién thuc héa muc tiéu cla du an SeAMove
8, trong do céc daon vi sé dudc khuyén khich xay dung
phong trao thi dua riéng phu hgp vdi dac thu va nhu cau
kinh doanh ctia minh.

Ngoai ra, Khdi BH&DV sé& phdi hgp vai cac khéi tai Hoi sa
chinh (HO) dé dé xuat nhirng chinh sach phu hdp, ho trg
Kip thai trong viéc giai quyét khé khan, vudng mac, dong
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th@i dong hanh chat ché vai cac don vi trong phat trién
kinh doanh va quan tri rui ro.

Bén canh cac hoat dong chuyén moén, Ban lanh dao con
luén danh su quan tdm dong vién dac biét dén doi nga,
khuyén khich tinh than doan két va mau Ilra trong kinh
doanh. Vdi su dong long va quyét tdm, t6i tin rang céc
CBKD cuia SeABank sé tiép tuc vifng budc trén con dudng
chinh phuc nhifng dinh cao mdi.

Anh c6 thé chia sé ky vong ctiia minh déi véi cac khu
vue Kinh doanh trén ca nu'dc? Lam thé nao dé cac khu
vu'c phat huy toi da tiém nang ctia minh?

2025 hita hen 1a mét ndm vdi nhiéu ca hdi I16n dé cac
khu vuc va chi nhanh trén toan hé thdng but pha, tao
nén nhi'ng ddu an quan trong trong hoat ddng kinh
doanh. T6i ky vong céc khu vuc sé tan dung tét nhirng
Igi thé hién cd, déng thdi ddy manh nd Iuc trong viéc
tadng trudng so lugng khach hang mdéi, md rong quy mo
huy déng von, gia tang du ng va da dang hda cac nguén
thu phi dich vu.

Dé&c biét, viéc quan ly hiéu qua chat lugng tin dung
théng qua nang cao cong tac tham dinh, quan ly khach
hang sau vay va day manh thu hoi ng sé |a nén tang dé
giam ty I& ng xau va nang cao nang luc tai chinh toan
hé théng. PE phat huy t6i da tiém ning, tdi mong rang
cac BVKD trén toan qudc sé tap trung xay dung mot
déi ngl nhan su kinh doanh khong chi virng vang vé
chuyén mon nghiép vu ma con chuan muc vé dao dic
nghé nghiép. Viéc nay can song hanh vdiviéc thuc hién
nghiém tuc cac dinh hudng va chién lugc kinh doanh
ma Ban lanh dao Ngan hang da dé ra.

Ngoai ra, méi khu vuc can biét cach tan dung t8i da thé
manh riéng va déc thu kinh doanh cua dia phucgng minh.
DU la nhifng khu vuc cé Igi thé vé phat trién ban 18, tin
dung hay huy ddng, viéc khai thac hiéu qua nhifng yéu
t6 nay sé giup cac daon vi khéng chi dat dugc ma con vuot
qua cac muc tiéu da dé ra.

Vi tinh than dam nghi, dam 1am, cuing su ho trg kip thdi
tlr HOi sd, toi tin rdng cac khu vuc sé& c6 mot ndm thanh
cong ruc rd, dong gop tich cuc vao su phat trién chung
cla SeABank trong ndm 2025.

T6i mong rang trong ndm 2025 toan thé CBNV tai cac
DVKD khu vuc sé& luén doan két, phat huy tinh than
chién binh ctia ndm 2024, gilf virng nhiét huyét, trach
nhiém cao, luon tuan thi dinh huéng kinh doanh va quy
trinh nghiép vu cla Ngan hang, mdi SeABanker hay cé
gang hoan thanh tét nhat nhiém vu cta minh dé cung
nhau chlng ta sé chinh phuc va hoan thanh xuat sac
nhiém vu kinh doanh ndm 2025. Hay vifng tin, chldng ta
nhat dinh sé chién thang!

Cam an anh da chia sé. Chuc anh va tap thé CBNV Khoi
BH&DV va cac BDVKD sé& hoan thanh vugt moi chi tiéu
trong nam 2025!
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Cac Khu vue kinh doanh 2025
Chung mot niém tin
Chinh phue mue ticu méi

Méi khu vuc kinh doanh cla SeABank la di€m tua niém tin cho hang triéu khach hang va doi
tac. Trong ndm 2025, céc Giam déc Khu vu'c mang theo nhirng chién Iugc day khat vong,
cam két hién thu'c héa muc tiéu phat trién bén virng, khdng dinh vi thé SeABank trén hanh

trinh chinh phuc nhirng tam cao mdi.

(®) Hanh Phtic (thuc hién)

KV MIEN BAC 1:

Ky vong 2025 la bude dém dé but pha

Anh Nguyén Huy Ha
Giam doc KV Mién Bac 1

V@i vi thé chién lugc cua cac dia ban Hai Phong, Quang
Ninh, Hai Ducng va Thai Nguyén, cung xu thé thu hat dau
tu nude ngoai tir Nhat, Han va Trung Quoc, KV Mién Bac 1
nhan thay day 1a cg hoi thuan Igi dé thuc hién chién lugc
NFX dén ndm 2028 cua SeABank.

Daoi v8i mang KHDN, khu vuc chd trugng dau tu tuyén
dung va dao tao nhan su cé nang luc va chuyén mon cao
dé tiép can thanh cong nhdém khach hang FDI va xuéat
nhép khau, dic biét tim ki€ém nhan su thdng thao tiéng
Trung tai Hai Duong va Hai Phong. Trong cong tac phat
trién khach hang, chdng toi chi trong phat trién cac chd
dau tu KCN xay dung nha xudng cho thué, khai thac nhu
cau md rong dau tu tir cac doanh nghiép nudc ngoai.

V&i mang KHCN, Mién B&c 1 sé tap trung manh vao cho
vay bat dong san thong qua phat trién mang Iudi déi tac,
céc san giao dich bat dong san va doi ngl cong tac vién
ban hang dé gia tang thi phan. Bén canh dé, ching t6i
cling sé& nang cao nang suat lao dong va hiéu qua KPI ca
nhan, dam bao luc lugng ban hang dudc dinh hudéng va
hanh déng cu thé hang ngay.

Mién Bac 1 ky vong ndm 2025 sé la budc dém dé khu vuc
but pha, dong hanh cung chién Iuge phat trién dai han cda
SeABank.

KV MIEN BAC 2:
Tap trung Gép can DN FDI, XNK

Chi Tran Thi Thu Binh
Giam doc KV Mién Bac 2

Khu vuc Mién B4c 2 vdi dia ban tai Bac Ninh, Bac Giang
va Vinh Phic sd hitu nhiéu khu cong nghiép I6n, mang
lai ca thuan Igi 1an thach thrc. Nam 2025, ching toi
dat trong tdm vao viéc ti€p can doanh nghiép FDI, XNK
tai cac khu cong nghiép, khai dau véi cac san pham
Tai khoan thanh todn va Thanh toan quéc té, sau dé
md réng sang huy dong von, tin dung va cac san pham
ban chéo khac.

Dong thai, khu vuc sé tdn dung cod hoi tr nhom khach
hang ngudi nudc ngoai lam viéc tai cac KCN dé phat
trién san pham Tién gui, thé SeAGolf va thanh toan
quoc té. Chuang tdi clng tiép tuc phat huy thé manh
trong viéc ti€p can hd kinh doanh gan cac KCN, trién
khai cac san pham SeAPro, SeAFast, dong thdi t6 chirc
cac chién dich QRMC va tu van theo chubi dai ly tai
lang nghé 1an can. Bén canh doé, viéc chdm séc khach
hang hién hifu cling sé dudc chung tbi chu trong.

Budc sang ndm 2025, véi su quyét tdm va chién lugc
rd rang, toi tin tudng tap thé CBNV khu vuc Mién Bac 2
s& nang cao nang luc ban than, phat trién chuyén mon
nghiép vu, dat dudgc nhiéu thanh cong mdi, hoan thanh
nhifng chi tiéu ma Ban lanh dao va UBNS da giao, gép
phan vao su phat trien manh mé ctia SeABank.

MUC TIEU 2025

KV HA NOI 1:

Khai thac 61 vu tiém ning

Chi Ly Thi Khanh Hoan

Gidm déc KV Ha Noi 1

La khu vuc trung tdm vdi su canh tranh cao va tiém nang

I8N, k€ hoach thuc hién cdc muc tiéu cla chang t6i trong

nam 2025 sé tap trung vao bon trong tdm chinh.

o Tiéptuc cing c6 méi quan hé vdi cac khach hang hién
tai, d3c biét 1a cac khach hang I8n, bdng cach t6i uu
hda trai nghiém ca nhan hoa va cung cap nhirng giai
phap tai chinh phu hgp véi nhu cau thuc té cla ho.

»  Khai thac sifc manh cua d{r liéu va cong nghé so dé
phan tich thi trudng va nhan dién ré cac phan khuc
khach hang tiém nang, hudng tdi phuc vu tét nhat
cho tirng nhom déi tugng khach hang.

e  Chu trong nang cao chuyén mén cho CBNV vdi cac
chuang trinh dao tao chuyén sau, boi dudng ky nang
va kién thurc.

» Day manh hgp tac vdi cac doi tac chién lugc trong hé
sinh thai dé nang cao gia tri gia tang cho khach hang.

e Chung t6i tin rang, vai su’ doi mdi khdng ngling, doi ng
nhan su virng manh va céach tiép cn linh hoat, KV Ha
NGi 1s& md rong thém nhiéu ca hdi mdi trong nam 2025.

KV Ha Noi 2:

Nang cao chat lugng va nang lue doi nga
Jng g lure d¢

O

Anh Nguyén Canh Hiép
Gidm déc KV Ha Nbi 2

Trong badi canh thi trudng ngay cang canh tranh khéc
liét, KV Ha No6i 2 xac dinh viéc nang cao chat lugng dich
vUu va ndng luc canh tranh 14 nhiém vu then chot. Chang

t6i dat muc tiéu trién khai nang cao ndng luc quan ly
trai nghiém khach hang cho céac CBQL chu chét tai ting
DVKD: Nang cao nang luc nhan dién pain point qua dao
tao; Uu tién xUr ly cédc van dé quan trong dua trén viéc
nhan dién chinh xac hién trang; Truyén thong va thuc thi
ké hoach dén toan thé CBNV trong dan vi, dam bao trién
khai dung 16 trinh. Khu vuc sé dinh ky giam sat, danh gia
va nghiém thu két qua.

Bén canh do, khu vuc sé tap trung phat trién nang luc
doi ngli quan ly c6t 16i thdng qua: Cung cd tu duy quan
ly, xay dung k& hoach kinh doanh sat thuc t€ va quan ly
thuc thi hiéu qua; Té chirc workshop chuyén su, phat
trién k¥ ndng tu van va xay dung kénh ban cho déi ngd
CBB.

Nhan dip ndm mdi, KV Ha Noi 2 kinh chic Madame Cha
tich, Ms Thay va Ban lanh dao Ngan hang that nhiéu
stic khoe, hanh phuc, tiép tuc dan dat SeABank dat
dudc nhiéu thanh cong ruc rd. Chdc toan thé anh chi
em SeABanker trén ca nudc mot nam mdi tran day néng
Iugng, niém vui va thanh cong.

KV HA NOI 3:

Gia tang trai nehiém khach hang
, g gnic g

Anh Nguyén Ngoc Kién

Gidm déc KV Ha No6i 3

Trong ndm 2025, véi mang KHCN, KV Ha Noi 3 sé tap
trung nang cap quy mo ban Ié va tang trudng phan khuc
khach hang MAF thong qua trién khai MCQR, khai thac
dia ban vi mo, phat trién doi tac va kénh online, dong thai
gia tdng ngudn thu tr NFX. B6i vdi nhdm khach hang AF,
chung téi chu trong cham séc sau, tang trai nghiém va
tap trung ban cac san pham chién lugc, dac biétla du an
New Town tai Da Nang.

V3@i mang KHDN, khu vuc trién khai ba dinh huéng I6n:
Tan dung hd trg tU céc khdi trung tdm dé phat trién
khach hang Upper SME, FDI, xuat nhap khau; Duy tri ky
ludt ban hang vdi hoat dong telesale va quan ly CRM hiéu
qud; Phat huy kinh nghiém trong viéc phuc vu khach
hang xay |ap quy mo 1én.

V@i su chuan bi ky lugng va trién khai sém ngay tu cudi
nam 2024, cung niém tin vao tinh hinh kinh t€ kha quan
hon, KV Ha Noi 3 ky vong sé& hoan thanh xuét sac cac
muc tiéu ndm 2025, déng gdbp tich cuc vao chién lugc
phéat trién 5 ndm clia SeABank.
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KV MIEN TRUNG 1:

Ban hang theo dac thu dia ban

Anh Nguyén Viét Cudng

PGD Khéi BH&DV, PT KV Mién Trung 1

va KV Mién Nam 1

Vi tinh than bén bi va nén tang phat trién on dinh, KV Mién
Trung 1 dat trong tdam vao cac hanh déng cu thé cho ndm
2025. Chung t6i sé 1ap k& hoach ban hang chi tiét theo dic
thu tiing dia ban va san pham phu hap, nhu trién khai san
pham ho kinh doanh, lang nghé tai Thanh Hoa, Nghé An,
Nam Dinh va cac san pham BBS tai Ha Nam, Thai Binh.
Qua do, lan toa hoat dong ban hang hiéu qua, thu hut nhiéu
khach hang han, chu trong dao tao k§ nang ban hang dugc
chu trong théng qua phan nhém CRO, RM, trién khai céac
phuong phép phu hgp dé khai thac toi da thé manh cua tiing
canhan.

V@i mang KHDN, khu vuc sé phat huy su tan tdm va chuyén
nghiép, md réng hé sinh thai khach hang tir cdc méi quan
hé hién hiru va tang cudng su hién dién clia SeABank tai dia
phuang. Ngoai ra, khu vuc sé chi dong ti€p can cac doanh
nghiép FDI ngay tlr khi cd y dinh dau tu, phoi hgp chat ché
vdi Trung tdm Xuc tién DAu tu clia tinh dé khai thac co hoi.

Téi tin ring vdi sy nd luc va cach 1am quyét liét, nam 2025 sé
la budc tién virng chac cho Mién Trung 1va SeABank.

KV MIEN TRUNG 2:

Quyét tam dat moi muc tiéu 2025

Anh Nguyén Hiru Thién
Giam doc KV Mién Trung 2

nGi chat ché doi ngd va dat muc tiéu kinh doanh chung

luén 14 vu tién hang dau. Chang téi xay dung van hda lam
viéc mang ban sac riéng, dat nén tang trén su chuyén
nghiép, nhiét huyét, trach nhiém, cam két cao va dac biét
14 khai day dam mé, tinh yéu céng viéc cling niém tu hao
vGi SeABank.

Doingl quan ly dudc chu trong phat trién trg thanh nhirng
ngudi guong mau, dao ddc va khdng ngai khé khan, dan
dat t6 chic bang sy tan tdm va trach nhiém. Khu vuc
thudng xuyén t6 chilic cac budi chia sé, l1dng nghe va
giai quyét khé khan truc tiép tai cdc cum chi nhanh tinh.
Riéng t6i lubn danh thgi gian dé doi thoai, dong hanh
cuing CBNV, dam bao moi vudng mac déu dugc ho trg kip
thai. Chung téi tu hao 1a mot tap thé vitng manh, mot doéi
ngl “Bat kha chién bai,” quyét tdm dat dugc moi muc tiéu
dé ra trong ndm 2025.

KV HO CHI MINH 1:

Doi mdi - Sang tao - Quyét thm

Anh Nguyén Quang Ldm
Gidam déc KV H6 Chi Minh 1

Trong nam nay, KV Ho Chi Minh 1s& tap trung vao cac dinh
hudéng:

e Phat huy ndi luc va cling cd kinh doanh cot 16i: Tap
trung nang cao chat lugng dich vu, tang cudng thu
phi va lan tda tinh than trach nhiém, sang tao trong
doi ngl dé dat cac muc tiéu SeAMove 8.

e Tang trudng theo nganh nghé va san pham trong
tdm: Ay manh ti€p can khach hang doanh nghiép,
ho6 kinh doanh va c& nhan, diéu chinh san pham phu
hgp v&i nhu cau thi trudng, trién khai uu dai linh hoat
va dich vu ca nhan hoa.

e Phat trién d6i ngl nhan su: Dau tu vao dao tao, xay
dung 16 trinh thang tién rd rang va nang cao k¥ ndng
chuyén mén dé tdng cudng stic manh néi bo.

e D3y manh lién két d6i tac va s6 hoa: Hgp tac vdi hon
10 d6i tac chién lugc tai thanh phd, t6i vu hda cong
nghé trong kinh doanh va van hanh dé nang cao trai
nghiém khach hang.

o Tang cudng quan tri rdi ro: Kiém soat chat lugng tin
dung va dam bao tang trudng bén vitng trong moi chi
s0, gop phan xay dung SeABank virng manh.

V@i tinh than déi mdi, séng tao va quyét tam, KV Ho Chi
Minh 1tu'tin chinh phuc nhirng dinh cao mdi, khdng dinh
vi thé trén thi trudng tiém nang nay.

KV HO CHI MINH 2:

K&t néi khach hang thong qua so hoa

Anh Trudng Thai Dudng

Giam doc KV H6 Chi Minh 2

Vi kinh nghiém va hiéu biét sdu séc trong linh vuc tai chinh
- ngan hang, KV H6 Chi Minh 2 ludn chu trong viéc tang
cuong két ndi véi khach hang thdng qua s6 hda, coi day la
yéu t0 séng con trong thai ky mdi. Bén canh do, ching toi
khéng ngling cai thién va nang cép céng nghé, tr cong cu
niém yét ty gia dén toi uu hoa céc dich vu mua ban ngoai té,
thanh toan quéc té truc tuyén, gilip gia tdng su thuan tién
va minh bach trong giao dich; Tap trung phan tich hanh vi
khach hang dua trén dif liéu I6n (Big Data) dé ca nhan hoa
trai nghiém, dong thai dp dung tri tué nhan tao (Al) trong viéc
gdiy cac san pham tai chinh phi hgp vdi nhu ciu cu thé.

Ngoai ra, khu vuc con day manh gido duc tai chinh va nang
cao nhan thic vé ngan hang so, to chirc cac budi dao tao va
hoi thdo truc tuyén dé hudng dan khach hang st dung dich
vu hiéu qua han. Bac biét, ching t6i cha trong dén cac giai
phap bao mat tién tién, xay dung niém tin vifng chac cho
khach hang trong cac giao dich truc tuyén. Chlng toi tin rang
cong nghé sé la nén tang virng chic dé phat trién bén ving,
ti€p tuc khang dinh vi thé tai khu vuc trong nhirng nam tdi.

Tai co cAu nhan sy va nhan dién
tiem nang cua cac DN maéi

Anh Nguyén Viét Cudng

PGD Khéi BH&DV, PT KV Mién Trung 1 va

KV Mién Nam 1

KV Mién Nam 13 hru nhirng tiém nang phat trién vugt bac,
dac biét nhd su tap trung cla céac khu cong nghiép I16n tai
Binh Dudng, Déng Nai, Long An va céc tinh 1an cén vai han
30 tiéu khu céng nghiép trai dai trén dia ban. Day la nhitng
trung tdm kinh té chu chot, thu hut su hién dién cla hang
loat doanh nghiép trong nudc va quéc t€, dac biét la cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc XNK va FDI.

Trong nam 2025, khu vuc sé tap trung tai cd cdu nhan su tai
céc chinhanh trong khu vuc theo hudng manh mé va quyét
liét, ddm bao tim kiém nhing Ung vién phu hdp véi dinh
hudng chién lugc ciia Ngan hang.

Song song dd, viéc nhan dién tiém nang cua cac doanh
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nghiép mdi, nhat la trong cac KCN, sé dugc uu tién. Chung toi
sé trién khai céc chién lugc dé ti€p can doanh nghiép théng
qua su hgp tac chit ché véi BQL cac KCN va céc to chifc Nha
nudc cd lién quan. Diéu nay khong chi gitp dap Ung nhu cau
tai chinh clia doanh nghiép mét cach an toan va phu hgp, ma
con thic day méi quan hé déng hanh, hé trg 1au dai.

Véi su quyét tdm trong dinh hudng chién lugc va cac ké
hoach cu thé cho ndm 2025, khu vuc tin tudng rang day sé
la giai doan tao nén nhitng budc tién dot pha, khong chicho
khu vuc ma con cho su phat trién chung ciia ngan hang.

KV MIEN NAM 2:

Tan dung 61 vu cac lgi thé tai dia ban

Anh Nguyén Van Nhiéu

Giam doc KV Mién Nam 2

Dia ban ctia KV Mién Nam 2 1a mién Tay Nam B0, vdi dac
thu kinh t€ ndng nghiép chiém uu thé, dac biét trong linh
vuc nuéi trong thuay san, chan nuéi va san xuat Ita gao.

Trong nam 2025, vé mang KHCN, chung t6i dinh hudng day
manh cac chuadng trinh cho vay bo sung von kinh doanh
danh cho cac nhém khach hang la dai ly cung Ung thirc an,
thudc thiy san, thudc bao vé thuc vat - nhirng mat xich quan
trong trong chudi gia tri néng nghiép; Ho trg tai chinh cho
cac dai ly phan phai giong, dac biét la tom gidng, ca giong,
cling nhu cdc m6 hinh nudi trong thly san va san xuat nong
san chat lugng cao, nham dap ('ng nhu cu thi trudng noi dia
va xudt khau; Phat hanh bao lanh thanh toan danh cho cac
chubi dai ly cung (ing, ddm bao su' van hanh an toan va hiéu
qua clia chudi cung Ung, déng thdi tich cuc phat trién nhém
khach hang thu mua va kinh doanh cac mét hang chu luc
nhu IUa gao, thiy san cung Ung xuat khau - mot phan khic
tiém nang véi nhu cau ngay cang cao vé von luu dong.

V& mang KHDN, chuing toi chu truang tang cudng tai trg
hoat dong xuat nhap khau cho cac cong ty va doanh
nghiép trong nganh lda gao va thly san, vdi trong tam la
ho trg cung Ung dau vao va tiéu thu dau ra. Bén canh do,
khu vuc s& phat trién cac san pham tai trg thugng mai,
nhu bao l1anh hoac tin dung thu, nham dép Uing nhu cau
giao dich qudc té clia cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc xuat khau lta gao va thiy san.

V@i su hiéu biét sdu sic vé déc thu kinh té€ mién Tay va su
cam két dong hanh cung khach hang, KV Mién Nam 2 dat
muc tiéu khdng chi hé trg tai chinh ma con gép phan thic
day su phat trién bén virng cta cac nganh nghé chu luc
tai dia ban.
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2025 dé tdi, mang theo nhirng cd héi va thd' thach mdi. Trong hanh trinh dé,
méi ngu'di déu cé cho minh mét muc tiéu quan trong dé hudng tdi, 1a nguén
déng Iuc manh mé cho su’ phat trién ca nhan va nghé nghiép. Trong chtim
phdng van ngdn nay, hy cung kham phé nhirng muc tiéu day khat vong ma
céc dong nghiép SeABank d& chia sé, dé cam nhén tinh than quyét tdm va
nhiét huyét lan téa khap dai gia dinh SeABank nhé!

(®) Van Nguyén (thu'c hién)

Anh Bui Thanh Nhut
SeABank Tién Giang

That ra minh rat tu hao khi minh la mot phan ciia manh ghép
nhé tao nén nhifng thanh céng vugt tréi moéi ngay. Minh 13
mot chién binh VCRO duy nhat ctia KV Mién Nam 2 vdi nhifng
khé khan va day thach thic khi ti€p nhan vi tri nay. Tron ven
2 ndm, minh cé thé goi thai gian dé 1a mot ude ma dé hoc hoi
chia sé va trau doi kinh nghiém va gid day udc ma dé da thanh
hién thuc. Minh phai bat dau nhu mét chién binh that su’ cho
con dudng dai phia trudc véi muc tiéu vo cung to I6n ma ban
than minh d&t ra trong nam 2025 day su quyét tdm, nhiét
huyét va c6 gang nd luc mdi ngay. Minh vi ban than nhu 13
mot vién ngoc da dudc mai gidia va la moét chién binh tich cuc
v3i 3 muc tiéu can chinh phuc: Hoan thanh KPI tdi thiéu 120%/
nam 2025; nang bac tir Chuyén vién KHUT Ién Chuyén vién
chinh KHUT; trau doi ky nang rén luyén sdc khoe, boi dudng
mon Anh Van ma minh yéu thich dé b6 trg cho céng viéc trén
con dudng su nghiép con dai tai SeABank.

Vi VCRO la mot vi tri rat quan
trong tai SeABank,
chuing minh dugc vi
nhu nhifng vi sao
tinh tu tda sang
l4p lanh trén
bau trgi nham
mang  dén
nhirng dich
VU va gia tri
tot nhat va dé
két ndi gia tri
trong tudng

lai cho KHUT.

Chi Pang Thi Kim Thudng
TT Bancassurance, Khdi KHCN

Muc tiéu I6n nhat cua toéi trong nam 2025 la dat dugc mot
budc tién dang ké trong su nghiép ngan hang, cu thé la
thang ti€n [&n vi tri chuyén gia, quan ly. Toi tin rang dé dat
dugc diéu dé, viéc khong nglring hoc hai va hoan thién
ky nang la yéu té then chét. Toi du dinh tap trung vao
cac ching chi chuyén mén trong linh vuc tai chinh,

giao ti€p tiéng Anh.

Bén canh dé, toi dat muc tiéu cai thién kha nang giao
tiép va dong thdi xay dung moi quan hé 1au dai vdi
khach hang, déi tac va dong nghiép. Diéu nay khong
chi gilp toi phat trién ca nhan ma con mang lai gia tri
cho t6 chic téi dang lam viéc. Téi tin rang véi mot ké
hoach ro rang, su quyét tam va tinh than trach nhiém,
t6i sé bién muc tiéu nay thanh hién thuc, gép phan tao
nén su bén vifng va tang trudng trong tuang lai.

Chi Tran Thi Quynh Nhu
SeABank Tan Binh

Trai qua 4 ndm gan bd vdi SeABank, tdi khdng chi trudng
thanh trong céng viéc ma con hiéu sau sac gia tri cot 16
cta Ngan hang: Khach hang I3 trung tdm, doi mdi va bén
vifng. N&m 2025, t6i d3t muc tiéu ca nhan gan lién vdi viéc
phat trién thuang hiéu, khéng chi clia SeABank ma con &
hinh anh mét nif nhan vién chuyén nghiép, tan tam.

Pau tién, t6i muon xay dung hinh anh céd nhan virng
manh thong qua viéc ndng cao ky nang giao tié€p, tu van
tai chinh va str dung hiéu qua céng nghé mdi dé ho trg
khach hang. T6i mong mudn mdi cudc gap g& déu dé lai
an tugng veé su chuyén nghiép va than thién, giup khach
hang tin tudng lua chon SeABank.

Thr hai, t6i sé tich cuc tham gia cac chién dich cong dong
va hoat dong xa hoi do Ngan hang té churc, lan tda nhifng
gia tri nhan van va gan két thuang hiéu vai cong dong.
Day la ca hoi dé toi khong chi dong gdp vao su phat trién
clia SeABank ma con truyén cam hiing cho phu nir, dac
biét la trong Iinh vuc tai chinh.

Cu6i cung, toi tin rang, véi kinh nghiém va su hé trg tu
dong nghiép, nam 2025 sé la budc dém dé toi tiép tuc
khang dinh ban than va gép mét phan nho dua SeABank
trad thanh su lua chon hang dau cua khach hang.
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Chi Nguyén Thi Hién
Van hanh tinh Binh Dinh

Nam 2025, nam thé gidi s6 9 danh dau su két thic cta chu ky 9
nam V{ Try, don dudng cho su khdi dau ctia moét chu ky mdi vao
nam 2026. S6 9 tudng trung cho su hoa hdp, nhan dao va vi

tha. Nhin lai hanh trinh mot ndm da qua, minh da rdt ra nhirng
kinh nghiém va loai bo nhirng diéu tiéu cuc, vo nghia clia nam
2024. Trong ndm 2025, minh mong muén ban than sé& hudng
dén nhifng diéu t6t dep han, séng co ly tudng haon, gan bo
cong hién, nhiét huyét hét minh vai SeABank ndi chung va
Van hanh tinh Binh Binh ndi riéng. Diéu dac biét han 14 ludn
mong mudn hoan thién ban than, 1ang nghe va suy ngam, tim

ki€m phuang an tot nhat cho ban than va moi ngudi. Bén canh
dé, minh mong co du stic khoé t6t dé cham soc cho gia dinh nho :
clia minh, cung gia dinh nho c6 nhirng chuyén di trai nghiém, \
tham quan nhiéu canh dep trén khap dat nudc Viét Nam xinh tugi

clia chung ta.

Chi Pham Thi Diém Anh
SeABank Quang Ngai

Nhin lai nhifng trdi nghiém trong ndm qua giup t6i dinh
hudng ré rang han nhirng muc tiéu trong nam 2025. Dén

Chi Pham Thi Bich Hién
GD Van hanh tinh Quang Ngai

Nam 2024 danh dau co6t mdc 9 nam t6i vé vdi ngéi nha
SeABank va 5 nam la thanh vién ctia team Van hanh tinh
Quang Ngai. Téi cam thay hanh phdc vi dudc lam cau noi
gitra khoi nghiép vu Hoi sd va BVKD, dudc gdp sUic cung
don vi vao nhifng giai doan “chot s6” cling nhu san sé
niém vui ndi buén khi phuc vu khach hang. Béng hanh
cung BVKD da cho t6i co hoi dé hiéu thém nhu cau cua
khach hang va cting nhin thu kho khan, vudng mac cua
luc lugng ban khi tdc nghiép. Do do, toi hi vong sé dudc
tham gia nhiéu han vao cac du an xay dung, diéu chinh
quy trinh nghiép vu trong ndm 2025. Va mot udc nguyén
nho nhé 14 trong nam nay, t6i van dd siic khde tiép tuc
dong hanh cung chi nhanh Quang Ngéi trong nhirng dip
thién nguyén, phong trao chay b, hién mau... dé gop
phan lan toa hinh anh con ngudi SeABank dén vdi khach
hang va cong dong.

Anh Ngo Thién buc
Kh6i Phap ché va Tuan thu

Khi con 13 sinh vién, minh luén mudn cé nhiéu trai
nghiém dé co mot tudi tré y nghia nhat. Tuy nhién,
do diéu kién kinh té, thgi gian minh cling chua
c6 nhiéu trai nghiém nhu d& mong dgi. Nam nay,
minh mong ban than sé khong bo 16 nhirng diéu dé
n(ra. Bén canh hoan thanh tot cong viéc dudc giao,
minh sé danh thém nhiéu thai gian cho ban than,
gia dinh, cham lo cho stic khoe clia minh nhiéu
han, dén tham Singapore, Pai Loan va nhifng nai
minh chua dén. Day cling sé la lan dau cé chuyén
du lich mot minh tdi Sai Gon. Bén canh do, minh
sé& tham gia that nhiéu hoat dong thién nguyén. Vi
tuoi tré sé khong cha dgi, 2025 hay la nam that ruc
rd nhé!!!

Chi Chung Anh Thi
SeABank Long An

N&m 2024 danh ddu maét hanh trinh day y nghia khi toi chinh thirc
gia nhap ng6i nha SeABank, lam quen v&i van héa doanh nghiép,

SeAMobile

e
>hat ta”

Chi Mai Tric Thanh
Van hanh tinh Tién Giang

“NEu nhu ban thuc su' mong muén diéu gi, ca vi tru sé hé trg
ban c6 dudc nd”. Muc tiéu I6n nhat cda t6i nam 2025 13 trd
thanh mot “SeABanker hanh phuc”. Bé hoan thanh dugc su
ménh chung cla SeABank: "Mang dén mot cudc séng hanh
phlc hon va mot tuang lai thinh vugng cho cong dong”, toi
nghi trudc hét ca nhan moi SeABanker phai cam thay hanh
phuc trong cong viéc clia chinh minh.

La mot nhan vién hanh chinh hau can, t6i nhan thic dugc vai
tro tham ldng clia minh trong bo may van hanh ctia dan vi. Doi
khi ban biu vdi nhiéu céng viéc hanh chinh khéng tén nhung
toi van vui vé, khdng than phién, khéng chan nan. Téi lang 18
tda sdng theo cach cula riéng minh. Trong ndm nay, t6i mong
muon tiép tuc trd thanh mot ngudi dong hanh hiru ich clung
DVKD. Bén canh do, téi can dam bao can bang gilfa cong viéc
va cudc séng ca nhan dé co thé trd thanh mot SeABanker hanh
phuc tron ven. Chi khi ban yéu cong viéc ctia minh, ban mdi cé
thé cam thay hanh phdc tlr 7h sang dén 7h tdi. Han thé nira, toi
c6 nhirng ngudi sép va nhitng dong nghiép that su’ tuyét vai.
Chung to6i sé tiép tuc cung nhau dong hanh, két ndi va cung
nhau toa sang. T6i yéu SeABank.

nam nay |13 tron 8 ndm tbi gan bd vGi SeABank. Thang
than nhin nhan nhirng diéu con dang d3 clia ndm cd, toi
thay ban than thuc su chua lam dudc gi nhiéu, nhung
cudc séng nay sé ludn tiép dién va khong chd dgi mot
ai nén toi cling phai tiép tuc tién vé phia trudc. Thay doi
ban than, manh dan budc ra khdi vung an toan dé khai
pha nhirng diéu I8n lao, chinh phuc nhitng thd thach
khé khan la diéu toi sé lam & nam 2025. Tuy ké hoach
van con dang hoan thién nhung téi hy vong day sé 13
budc dém dé t6i gat bo nhirng diéu ton dong ciia nAm
cl va hudng téi cd h6i mdi, bién 2025 thanh nam ruc ré

cong viéc va doi mat vai khong it thach thifc clia nghé banker.
Budc sang nam 2025, toi s& quyét tdm bt pha véi nhitng dinh
hudng ré rang: hoc thém mot ngoai nglt, ti€p can siu han vdi
khach hang FDI va xuat nhap khau, hoan thanh céc chi tiéu KPI,
tich cuc tham gia cac hoat dong xa hoi, dong thai danh thai gian
cham soc sUiic khoe thong qua viéc chay bd. Vai quyét tam va
nd Iuc, toi tin rAng ndm 2025 sé la cot méc quan trong dé chinh
phuc nhirng muc tiéu dat ra, khong ngting phat trién ban than va
ti€n xa haon trén con dudng thanh céng.

*kok

Nhifng muc tiéu khéng chi 1a dich dén, ma con 1a dong luc thic day méi ngudi budc ti€p trén con dudng phia trude. Hy
vong rang, qua nhirng chia sé chan thanh nay, ban sé tim thay cam hirng dé d&t ra va thuc hién nhirng muc tiéu ctia riéng
minh. Chuc tat ca ching ta mot nam 2025 bt pha, thanh cong va day y nghia!

nhat. Chlc cac SeABanker nam mdi luon tran day nang
lugng va niém tin vao tuong lai. T
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VA SEAKIDS 2025

Yéu thuong lan toa,
gan két mua xuan

Méi dé xun vé, khi sdc mai vang va dao thadm ruc r& khap moi mién, SeABank
lai mang dén nhirng mén qua déc biét - khéng chi la vat phdm y nghia ma con
chifa dung tinh cam séu sac danh cho dai gia dinh SeABank. Hai chudng trinh
SeATét va SeAKids trong dip Tét Nguyén Ban da trd thanh nhirng nét dep van
hda khéng thé thiéu, nai SeABank trao gui yéu thudng va sé chia niém vui dau
xuén dén t thdn phu mau ciing cac em nhé - con cta cdc CBNV toan hang.

(® Minh Trang Khu'dng

SeATé - Tri an ur
than phu miu, gin
két yéu thuong

Tl ndm 2017, SeATét da dong
hanh cung mo6i mua xuan cla
dai gia dinh SeABank. Dudi su
khgi xudng va dinh hudng cua
Pho Chu tich HOi dong Quan tri
-Ms Lé ThuThay, SeATét khong
chi dan thuan 1a mét chuang
trinh qua tang, ma la ca mot S
hanh trinh tim kiém su tron
ven. M6i ndm, mon qua SeATét
déu dudc lua chon can than, la
su tran trong va IGi chuc sau
sac nhat danh cho cac bac -
nhifng bac phu huynh dé luén
| diém tua tinh than, &m tham
dbng vién va tiép suc dé cac
SeABanker yén tam cong tac,
cong hién cho su phat trién su
nghiép va dong gop vao hanh
trinh vuon xa clia SeABank. SeATét 2025

SeABank
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Nam nay, mon qua SeATét 2025 1a binh hoa
mau don Chu D4u - biéu tugng cuia su phu
quy, hanh phuc vién man. MG6i chiéc binh
la mo6t tdc pham nghé thuat dugc ché tac
tinh xdo, mang thong diép vé su sum vay,
thinh vugng va tai I6c trong nam mdi. VGi
moi chi tiét dugc ché tac ti mi, chiéc binh
trd thanh biéu tugng cho su gén két gitra
truyén théng va hién dai, gitra tinh cam gia
dinh va su tri &n sau sic. iy khong chi la
mot vat trang tri tinh t&€ cho khong gian Tét,
ma con la cau ndi yéu thuong, mang theo
IGi chuic vé mbt nam mdi an khang, phu quy
dén ting gia dinh.

TU nhifng s&c hoa mau don trén nén gém
Chu D4u thanh tao, SeABank mong mudn
lan tda su @m &p va niém tu hao khi moi
SeABanker nhin thay cha me minh dugc yéu
thu'ong va ton vinh. Vi hon ca gia tri vat chat,
mon qua nay la su sé chia, 1a niém biét an
danh cho nhifng dang sinh thanh.

Tét sang ruc rd ndng vang,
Mé&u don gém quy ngén hang kinh trao.
Dang binh thanh thoat, ngot ngao,
Chuc xuén thinh vu'gng, dat dao niém vui.

SeAKids Tét - Uom mam
ude mao tudi tho, vun dap
tuong lai

Trong cac nam 2022 va 2023, chudng
trinh Ii xi TEt cho con CBNV SeABank dé trd
thanh hoat déng y nghia, mang lai niém vui
va may man du nam cho cac em nho. Pén
ndm 2024, SeABank do6i mdi hinh thdc Ii xi
bang nhirng moén qua Tét mang gia tri tinh
than sau sac han. iy khong chi 13 sy thay
d6i trong cach trao tdng, ma con thé hién
tdm huyét vun dap va dinh hudéng phat
trién thé hé tuong lai ti nhirng diéu nho
bé, y nghia nhat.

Tiép noi thanh cong do, SeAKids 2025
mang dén moén qua la chu Ign dat tiét kiém
dé thuong vdi hai mau hong va xanh duang
- biéu tugng cua su dm no, phon thinh va
may man. Nhifng chu Ign dat khéng chi
mang y nghia phong thay tét dep ma con
khgi day & cac em tinh yéu gia dinh, y thic
tiét kiém va trach nhiém vdi uéc md cua
ban than. V@i thiét ké dang yéu va thong
diép sdu sac, Ign dat SeAKids sé 13 dau an
dang nhd trong ky (c tudi thag, gitp céc
em hiéu thém vé gid tri cla su sé chia, tiét
kiém va phan dau vi tuang lai.

r ) SeABank SeABank
seakis | seakos ¢
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Xuén vé rén ra tiéng cudi,
SeAKids Ign dat trao I0i yéu thudng.
Hai mau héng véi xanh duang,

Tiét kiém vun dap, con dudng udc ma.
At Ty ruc r& dén chd,

Tudi thd hanh phuc, gidc md sdng ngdi.

Nam nay, SeAKids khong chi trao tdng nhirng mén qua Tét dan
thuan, ma con guii gdm trong do tinh yéu thuong, niém tin va hi
vong vé mot thé hé SeABanker nhi day khat vong va ban linh. Qua
moi mon qua nhd bé, SeABank mong rang cac em sé luon dugc yéu
thuang, déng vién, béi ddp y thirc tiét kiém hoc hdi va sin sang
vuan téi nhirng udc ma tudi sang. D€ mbi mua xuan dén, tiéng cudi
tudi tha luén ron rang va tinh than ludn tran ngép khap dai gia dinh
SeABank.

SeABank - Lan toa yéu thuong, gin két
dai gia dinh

SeATét va SeAKids khong chi la nhirng chuang trinh tri an, ma con
la nhip cau két ngi gitra Ngan hang, CBNV va nhirng ngudi than yéu
cla chung ta. Tét khong chi la thdi gian dé nghi ngai, ma con 1a
dip dé tri &n va sé chia yéu thuong. Nhirng mén qua y nghia nay
chinh la 16i cdm dn chéan thanh nhat ti& SeABank gui tdi gia dinh
moi SeABanker.

Budc vao nam mdi At Ty 2025, SeABank tiép tuc lan toa gia tri van
hda nhan van, vun dap tinh than gén két véi thong diép “SeABank 1a
Nha". Kinh chuc tat ca cac gia dinh SeABanker mot mua xuan tran
ngap yéu thuang va dén chao mot ndm mdi an khang, thinh vugng!
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CUNG SEABANKER TUOITY

Ddén ndm At Ty, chidng ta cing I13ng nghe nhirng chia sé day mau sic tif nhirng
ngudi tudi Ty & SeABank - nhirng “chd ran” manh mé, kién dinh nhu'ng ciing rat
s4u sac va tinh cam.

(® Ngoc Ngén (thuc hién)

Chi Giap Thi Thu Phuong
Giam déc Phép ché KHDN,
Khoi Phap ché & Tuan thu

L& ngudi tudi Ty, can Binh, ti thudng dudc goi vui 1a “Rén
nhu dinh”. Nhung trai ngudc vdi vé bé ngoai cling ran ay,
t0i va c6 |& nhiéu ngudi tudi Ty khac la nhirng ngudi séng
rat tinh cam, am ap doi khi con hai yéu dudi. Trong céng
viéc, t6i lubn cau thi, gilr ch{r tin va lam viéc cham chi,
nhung clng rat quyét doan. Nguai tudi Ty, dac biét Dinh
Ty, thudng kién dinh, khong dé thay doi y ki€én - diém manh
nay doi khi laitrd thanh thirthach khi can sy linh hoat.

N3m At Ty danh dau mét bude ngoat mdi khi téi chuan
bi budc vao ngudng tudi 50. Suy nghi vé diéu nay dai ltc
khi€n t6i run sg, nhung dong thdi, toi ctiing d&t quyét tam

duy tri thai do tich cuc, lac quan va hoc cach chdam soc
ban than tét hon. Day sé la thai diém dé toi tiép thu nhirng
diéu mai mé, d6i mdi ban than va kién tri hoan thanh cac
muc tiéu da dat ra.

TU nhd, mbi 1an cd ai hoi vé tudi clia minh, cau tra I3i "tudi
Ty" thudng di kém anh mat y nhj cla cac bac I6n tudi
cling I8i nhac nha: "Tudi Ty a? Con gai tudi Ty vat va lam,
¢0 gang nhiéu nhé". Nhirng I8i ndi &y nhu mot 18i d&n do
khong chinh thirc, theo t6i sudt nhitng ndm thang tudi tré,
nhéc nhd ban than khong ngiing nd luc dé hém nay trd
thanh phién ban tot han cda chinh minh.

MOt ky niém sdu sac va dic biét trong cudc ddi toi 13 khi
t6i sinh con géi & tudi 36, bé clng la tudi Ty (Tan Ty). Nam
nay, con gai toi tron 11 tudi. Ban nho dy IGc nao clng riu
rit nhu chiéc dudi khong rdi, thudng néi dua rang: “Me 1a
rén chua, con la ran con, hai me con rén di dau khong sg
ai". Nhirng khoanh khéac &y luon khién t6i mim cudi, vira
tu hao, vita thém dong luc dé trd nén tré trung hon, lac
quan han.

Nh&c dén nhirng ngudi tudi Ty, thdi con 13 hoc sinh, tdi vo
cung ngudng mo cu Cao B4 Quéat, mdt ngudi sinh ndm Ky
Ty. DU sdng trong x& hoi phong ki€n vdi nhiéu bat céng, cu
ludn gilr virng pham gi4, tai hoa va tiét thao ctia minh. V4i
t6i, cu chinh 1a hinh mau ctia sy diing cdm, tri tué va tinh
than khong khuat phuc.

V@i tat ca yéu thuong t6i da nhan dugc tir mai nha
SeABank, toi mudn gui I3i nhan tdi cac dong nghiép:

SeABank la Nh3,
Pixalanhd,
V& la Yéu thuang...

Chuc tat ca ching ta trong nam At Ty sé luén gitf dudc
tinh than doan két, lac quan va yéu thuang nhu chinh gia
dinh cta minh.

Anh Nguyén Khac Tung
Giam déc SeABank Lim

Ran 1a moét loai sinh vat dac biét véi kha nang d6i mat
va vugt gua hiém nguy trong tu nhién va ngudi tuoi
Ty cling thifa hudng nét tuang dong ay. Ho sd hitu
ban linh virng vang, binh tinh d6i pho vdi kho khan
va tim ra giai phap t6i uu ngay ca trong nhirng tinh
hudng cang thang nhat. Nam At Ty khong chi don
thuan 1a mot nam tudi, ma con mang dén su giao
thoa doc ddo gitra y&u t6 “Ty" (ran) va “At” (mdc).
Su két hgp nay tao nén cad hoi cho su déi mdi nhung
cling di kem nhifng thach thirc trong ca cong viéc,
cudc séng ca nhan 1an cam xuc.

V&i ca nhan minh, nam At Ty 1a thai diém dé dat ra
nhifng muc tiéu I18n lao va hanh déng quyét liét hon.
Trudc hét, minh mong mudn phat trién nghé nghiép
thong qua viéc hoc hoi cac k§ ndng mdi, cai thién
khd nang lanh dao va tham gia nhitng khoa hoc
chuyén sau dé thang tién trong cong viéc. Dong thai,
minh cling chu trong cai thién suc khde, dat muc
tiéu duy tri ché do sinh hoat lanh manh va tinh than
thodi mai. Khong chivay, minh con hi vong xay dung
nhirng mai quan hé bén virng, chan thanh, dé mai
ngudi xung quanh déu trd thanh ngudn cam hiing
va dong luc I6n lao trong cudc séng. Hon thé nifa,
minh mong mudn ndm nay sé la dip dé tap trung
vao phat trién ban than vé mat tinh than, tim kiém
su binh yén trong tdm hon va hoc cach dai dién vdi
moi thir thach bang thai do diém tinh.

Cé mot ngudi tudi Ty anh hudng I6n dén
minh chinh la 6ng noi - Mot ngudi tudi Ky
Ty va la Bang vién guong mau. Ong khong
chi nu6i dudng minh tir nhd ma con la tdm
guang sang vé pham chat “Can, Kiém,
Liém, Chinh", lubn nhac nhd minh vé gia
tri truyén thdng va cach sdng tur t€. Boi vdi
minh;-du & dau, lam gi, nén tang van hoa
truyén thong luén 1a kim chi nam quan
trong. Nhu' cau n6i minh luén tam niém:
“Du ban la bat ¢ ai, hay la mot nguai tur
te".

Nhan dip xuan mdi At Ty, minh xin gui 15i
chlc tdi tat ca cac ban mot ndm mdi tran
day nang lugng, stic khde va hanh phc.
Hi vong rang trong nam nay, ching ta sé
ti€p tuc dong hanh, vuagt qua moi khd khan
va cung nhau dat dugc nhifng thanh cong
mdi. Mong rang moi udc ma, hoai b&o cla
cac ban sé tr@ thanh hién thuc va cuoc
song ludn tran ngap niém vui, su binh
an. Chdc moi ngudi mot nadm At Ty thinh
vugng, an lanh va day ap yéu thuong.
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Anh Pang Ngoc An
Gidm déc SeABank B&n Thanh

La ngudi tudi Ty, minh cdm thay dac biét vi nhirng pham
chat dac trung clia con gidp nay nhu su thong minh, diém
tinh va khéo 1éo. Budc vao ndm At Ty, minh nhan thay day
la thai diém t6t dé cung co va phat huy nhifng thé manh
nay trong cong viéc va cudc séng. Minh hi vong rang, vdi
su diém dam cla tudi Ty s& gilip minh manh mé va vugot
gua moi thir thach trong ndm nay mot cach nhe nhang va
hiéu qua han.

Minh dat ra cho ban than trong ndm tudi nay can tap
trung vao phat trién nghé nghiép va cai thién cac ky ndng
ca nhan, dic biét 1a phai lam tot nhat cong viéc hién tai.
Ngoai ra, minh cling mudn dau tu thém thdi gian dé xay
dung cac moi quan hé tét dep hon véi dong nghiép va
khach hang, tao nén mdt moi trudng 1am viéc hoa dong
va phat trién bén virng.

Minh cé mot ky niém dac biét vé nhirng dac tinh clia ngudi
tudi Ty. B6 1a khi minh nhan ra rdng, nhifng pham chat cua
tudi Ty, nhu su ti mi, kién nhan va khéo léo da gitp minh
giai quyét dugc mot van dé phurc tap trong cong viéc. Khi
do6, minh can su kién nhan va chinh xac dé dua ra mot giai
phép tai chinh cho khach hang va cudi cing da thanh cong.

Minh c6 mot ngudi ban than, anh dy cling tudi Ty, 1a ngudi
cuc ky théng minh va c6 tdm nhin sic bén. Anh ay d&
truyén cam hifng cho minh trong cong viéc va cach xu' ly
cac tinh hudng kho khan, dac biét 13 trong Iinh vuc ngan
hang. Ngudi anh I6n cling tudi Ty 8y khong chi giup minh
phat trién chuyén moén ma con day minh cach gilr virng
tinh than trong moi tinh huéng.

Chuc moi ngudi mot ndm At Ty tran day stc khoe, thanh
cong va hanh phuc. Mong rang trong nam nay, ching ta
sé cung nhau vugt qua moi thir thach va dat dugc nhirng
muc tiéu trong cong viéc va cudc séng.

Trong cdm nhan cla minh, ngudi tudi Ty la nhitng ngudi
thong minh, sidc sdo va cé tdm nhin xa. Ho co6 ban tinh
tram tinh, diém dam va it khi boc 16 cam xuic qua rd rang,
ho cling rat ly tri va cé kha nang doéi mat va@i th thach,
luon tim ra nhirng giadi phap tinh té€ va hiéu qua trong céng
viéc va cudc séng. Noi chung, ho 1a nhifng nguadi co su
két hop gilra tri tué va tinh cach manh mé, d6i khi mang
trong minh su ¢ daon, nhung lai cling rat quyén rt va cé
sUc hat déc biét.

Ban than minh cling thay co6 kha nhiéu nét d&c trung cua
Nngudi tudi Ty. Minh mong budc sang nam tudi, minh va
nhifng ngudi cung tudi Ty s& cé mdt ndm mdi an yén. Vé
cong viéc, minh hi vong su 6n dinh va phat trién lau dai.
Mong mudn ndm At Ty s& mang dén cd hdi thang tién,
gitp minh thé hién dugc kha nang lanh dao va tri tué
chién Iuge. Minh cling ky vong cong viéc cia minh mang
lai su’ an toan vé tai chinh va ca hoi dé hoc hoi phat trién
ban than. Trong gia dinh, minh mong mudén su hoa thuan
va thau hiéu, cing nhau tao nén nhiéu ky niém dep va méi
guan hé bén chat. Bén canh dé, minh clng hi vong nam
At Ty s& mang dén nhifng mé&i quan hé sau sac va y nghta,
mang dén nhirng cudc gap g& thu vi va day hira hen.

Xét vé mat tdm linh, minh la ngudi kha cé niém tin vao
phong thuly va cac yéu to tam linh (hihi). Hai yéu t6 nay sé
lién quan dén niém tin ca nhan, anh hudng dén cam xuc,
tinh than cdia minh nén minh lua chon dé duy tri su' can
bang gilra niém tin va thuc t€, ap dung nhifng gi hgp ly
v@i ban than dé mang lai su an 1anh va thanh cong trong
cudc song.

Minh chic cac dong nghiép yéu quy mot nam tran day
nang lugng, may man va thanh céng. Mong rang trong
nam nay, chung ta sé ti€p tuc dong hanh cung nhau, vuat
gua moi thif thach va dat dugc nhitng muc tiéu Idn lao. Hi
vong cong viéc cla chung ta sé ngay cang thuan Igi, gia
dinh luén hanh phuc va doi dao suiic khde. Chic céc ban
mot ndm Ty an lanh, thinh vugng va tran day niém vui.

Ket noi gie
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Chi Nguyén Thi Bich Ngoc
Giam doéc KHUT, SeABank Cau Gidy

Chi Tran Thi Bich Ngoc
Giao dich vién, SeABank Ha Nam

Budc vao nam At Ty, du 13 mot trong nhifng chd rdn nhd
tudi nhat & SeABank, em van khong thé tranh khoi cdm
giac nhirng tdc dong ma nadm tudi cd thé mang lai. Du'cam
rdng day cé thé 1a mot hanh trinh day khé khan va thi
thach dadi vdi ban than. Tuy nhién, thay vi lo 1ang hay nan
chi, em lai nhin nhan day 1a co hoi quy gia dé phat trién va
ren luyén chinh minh.

Trong suy nghi clia em, ran - biéu tugng gan lién vdi tudi
Ty - ludbn dai dién cho su tai sinh va doi mdi. Piéu nay
khi€n em lién tudng dén chinh ban than minh: luén khéng
ngling doi mdi, thich nghi va hoan thién han dé phu hop
V@i cong viéc, ciing nhu dé vugt qua moi trd ngai trong
cubc song.

V@i cong viéc, em dat rat nhiéu ky vong trong nam nay. Em
mong mudn ban than s& hoan thanh xuéat sic cac nhiém
vu dudc giao, dat dugc doanh so an tugng va chinh phuc
cac chi tiéu. Dong thai, em ciling hy vong xay dung nhirng
moi quan hé ngay cang tét dep va bén virng véi khach
hang, dé trd thanh ngudi ma ho luon tin tudng va lua chon
khi can ho trg cac bai toan tai chinh. Khéng chi la mot
nhan vién, em mudn trd thanh ngudi dong hanh, mang
dén cho khach hang cam giac an tdm va su hai long nhat.

Nhin lai cudc sdng, em nhan ra rang ngudi tudi Ty ma em
ting gap da cd anh hudng rat I6n dén hanh trinh trudng
thanh cua em. D6 la nhirng ngudi luén gilip em nhan ra
gia tri cla ban than, biét yéu thuong va tran trong chinh
minh nhiéu han. Ho d& khaoi day trong em nhirng géc nhin
mai meé, dé tu do em hoc cach manh mé va bén bi trudc
moi thir thach clia cudc ddi.

At Ty 2025, em xin guri I5i chuic dén tat ca cac anh chi dong
nghiép than yéu mot nam that ruc rd, may mén va thanh
cdng. Mong rang nam nay, tat ca ching ta sé cung nhau
dat dugc nhirng muc tiéu I8n lao, vugt qua moi gidi han
va moi thang déu vuot KPI dang tu hao. Chuc tat ca mot
nam Ty tran day sdc khoe, ndng lugng va thanh tuu ruc ra!

La mot ngudi tudi Ty, budc vao nam At Ty. V@i minh day
la mdt ndm cla su tuong hgp gitra tudi va nam cudia chinh
minh. Minh cdm nhan dudc su thuan Igi trong céng viéc
cing nhu cudc séng. Nhung dong thdi, nam At Ty sé 1a
mot nam khéng quéa dé dang, nhitng thir thach va khé
khdn vira phai, vira du cling 1a nhirng chang dudng danh
dau su trudng thanh, khang dinh ban than va virng vang
hon trong hanh trinh di dén tuong lai clia ban than.

La mot ngudi séng thién vé cam xuc, budc sang nam mdi,
minh mong muén mot vai diéu nho nho. Boi véi cong
viéc, minh hi vong dat dugc su hiéu qua, phat trién va su
cong nhan. Mot moi trudng lam viéc hgp tac, hoc hai va
thir thach dé chinh ban than minh ngay cang phat trién
va dong gdép nhiéu han cho SeABank. Vé gia dinh, minh
mong mudn nhifng diéu don gian nhat, dé la tat ca thanh
vién trong gia dinh déu khde manh va hanh phtc. Ngoai
ra, minh ciing mong muén sé& xay dung va duy tri nhifng
moi quan hé chan thanh va day y nghia, két ngi nhirng
ngudi ban ct, md réng thém nhitng méi quan hé mai.

Don nam mdi, lai 1a ndm tuoi, vay nén, vdi mot ngudi lam
cong viéc kinh doanh, minh c6 moét su quan tam dac biét
dén céc yéu té phong thay. Co d6i khi chi la nhirng viéc
nho nho thoi, nhu 1a lva mau sac hgp ménh, bay tri khong
gian song va lam viéc, tao ra nhifng nang lugng tich cuc
va tuai mdi hay thi thoang lua chon ngay gid tot dé xuat
hanh. Tuy nhién, d6i véi minh quan trong nhat 1a su can
bang va thai dé tich cuc trong cudc séng mdi ngay sé giup
minh dat dugc nhirng muc tiéu va ma udc.

Minh xin gui IGi chldc dén toan thé céac-anh chiva ban
bé dong nghiép SeABanker mot nam At Ty sifc khoe ddi
dao, hanh phuc vién méan va thanh céng ruc ré. Chuc cho
chung ta c6 mot ndm mdi cung nhau phat trién, vugt qua
dugc moi thir thach, dat dugc nhiéu thanh tuu mdi va
nang cao “Két ndi gia tri cubc song" tai SeABank.

Anh Nguyén Hiru DBuc Hiép
CV KHCN, SeABank Lé Quang Pinh
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uo1 tré nhlet huyet
b@ bao
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Péu dan hang thang, cl vao t6i mudn thd sau la 6ng Cua, ba Tudi lai ngéng ddi Hiéu
bat chuyén xe mudn vé. Nha Hiéu ndm sdu trong thén Nhu, xa Binh Xuyén, huyén Cam Giang,
tinh Hai Dudng ém dém vdi ao cd, vudn cdy quanh ndm hién hoa vdi gié méy.

(® Thanh Hién

Ma&m cam doén con trai luén la thif chuan
cly nha 14 vudn nhu cé bt dudi ao, ga mai
ludc, rau cai va dia tring ran. B6G me Hiéu
db mudn may van ngong dgi con Vé, vi vdi
bo me, cac con ludn la nhitng vién ngoc.

Do 1a nhifng 101 tdm su cta Hiéu (VG Minh
Hi€u - Trung tdm K€ toan tong hop, Khai Tai
chinh K& hoach) khi cau cung t6i dao budc
quanh ho Hoan Kiém dugi trdi thu mat mé.
Nha Hiéu co ba anh em, anh ca ctia Hiéu dang
lam viéc & Nhat, cling da 1ay vg, ngay nao ciling
goi dién ndi chuyén vdi bd me. Chi hai clia Hi€u
|4y chong cung qué. Bd me Hiéu luc dau thich
Hiéu ti€p quan cong viéc kinh doanh trang trai
nhung lai rat dong vién con can chi thd hoc hanh,
khuyén khich con ra ngoai hoc hoi dé md mang
kién thuc.

Hanh trang ctia Hiéu khi budc chan vao céng trudng

Pai hoc lay chikhat vong, la hoai bdo udc ma, la tinh

yéu clia cha me va cuén sach: "Thé gidi qua la rong

I&n va co rat nhiéu viéc phai lam" cua tac gia Kim Woo
Choong - Chu tich tap doan Daewoo Han Quoc. Hiéu ké
Ve su'yéu thich clia ban than vai nhitng con s, dé la ly do
Hi€u chon nganh Kiém toan cuia Hoc vién Tai chinh.

Su6t nhirng quéng thai gian sinh vién, khi nhiéu ban be
vUui minh vao nhifng cudc chai, nhifng tro tiéu khién giét
thai gian thi Hi€u lai 1&ng & dap xe khdp cac con pho
guanh H6 Guom, lugn céc nha sach phd Pinh Lé dé tim
nhirng cuén sach viét vé kinh té€ hoc, lich su, dia ly. Hi€u
co thé danh ca ngay véi mau banh my dé doc cho xong
mot cudn sach day com vai ngan trang, cling c6 nhiéu
ngay ngoi trong thu vién Quéc gia say mé tdi lic co thu
thu dén g6 dau mai vé mdi biét la mudn.

Ngoai théi quen doc sach, Hi€u danh tron thdai gian ranh
dé chai thé thao vdi bo moén gym va tap cardio. Chinh
nhirng gidy phut dugc thu gian, xa stress vdi thé thao
gilp Hiéu luon cé nhiéu nang lugng tich cuc dé luén hao
hing hoc tap, nghién ctfu nhirng cai mdi.

NGi vé qué huang, Hi€u rat ho hai. Cau say mé ké t6i nghe

cau
chuyén lam kinh
té nong nghiép tai dia phuang.
Chinh ngudi bo cua Hi€éu da lubn truyén dong luc
manh mé dé Hi€u luon viing vang ap dung nhirng kién thirc
da hoc, nhifng hiéu biét ciia minh dé &p dung. Ludt nhanh
dién thoai, Hi€u khoe t6i nhirng birc anh céu chup bén ao
cé, dan ga tram con chay tung tang khap vuan. Hiéu bao do
la cong stic cla gia dinh em, cf cudi tuan ranh, xong viéc
cd quan la em bat xe chuyén cudi mudn dé vé. Cach day 2
nam, Hiéu la mot trong nhifng thanh nién tiéu biéu & qué
huadng dugc Cap dy dia phuong gidi thiéu diing vao trong
hang ngl cla Pang: DO 13 vinh du cla Hi€u sau nhirng n6
luc déng gop xay dung qué huong.

Nam ngoai, Hiéu ké vé cai Tét doan vién khi Chj géi cho
cac chau vé an Tét cung bd me. Hiéu Ia at nhung cang
dang hét viéc gia dinh khi chuan bi mot cai Tét day du:
ciu sdm slra trang hoang nha ctra, mua thuc pham, ludc
noi banh chung. Gidy phut cuing bé me va hai chau trong
noi banh chung, don giao thira va ndi chuyén véi anh trai
G bén Nhat 1a gidy phat vo cung xdc dong va hanh phuc.

Cau chuyén cla chung téi bat chgt ngat quang bai mot
cudc goi tir can boé Ngan hang Nha nudc hadi vé bao céo
truyén di, Hi€u md may trinh bay béo céo tréi chay, sau ké

cho t6i vé ly do Hiéu thich cong viéc ké toan.
Hi€u noi tir bé cdu da say mé vdi nhitng con
s0. Hi€u luén muon tim hiéu su van dong
lubng tién cua doanh nghiép. Va mon hoc
chuyén nganh Kiém toan gilp cau thau hiéu
va giai dap nhifng thac mac cla c4u tu khi
la hoc sinh cép 3.

Deén khi ra trudng, Hi€u co cad hoi dugc vao
lam ngan hang, Hiéu cam thay rat hanh
phuc. Budc tr@ thanh thanh vién cua
SeABank, Hi€u luon thdy minh may méan
bdi cau dudc tiép xuc vdi rat nhiéu nghiép
vu, dugc hoa minh véi cac ludng viéc dé
hiéu ré han tinh chat clia cac con sé.
“Tudi tré khong chi la thoi diém, ma |a
mot trang thai clia tdm hon". V@i nhirng
ngudi nhu Hiéu, su dam mé va tan tuy
khong chi tao nén gia tri cd nhan, ma
con gop phan xay dung mot cong dong

vifng manh.
Thé gigi nay thuje vé
nhtmg nguoi dam uée
mo va hanh dong

Eleanor Roosevelt , ?

Hi€u con rat tré, § cau con nguyén su hang hai nhiét
huyét. Hi€u ludn bao téi ring ban than luon thay
thi€u thai gian, cau lubn tan dung ting gidy phut
dé tim hiéu moi th(r. Muc tiéu sap tdi 1a chuyén tdm
nghiép vu, dé phat trién ban than han, dé hoan thanh
t6t va cong hién cho Ngan hang nhiéu han.

Hi€u nhac t6i nhd dén cau ndi noi tiéng ctia William
Shakespeare: “Chung ta biét minh 14 ai, nhung
khong biét minh cé thé trd thanh ai". That ding vdi
tudi tré - nhirng ngudi ddm ma, dam lam va khong
nglng kham phé kha nang cutia ban than.

Toi tin vao Hiéu, tin vao nhiét huyét clia cau. Chinh
nhd nhifng Idp nhan vién tré trung day nang lugng
nhu cu, SeABank sé& ludn tién Ién vdi tinh than
manh mé. Va dung nhu Eleanor Roosevelt ting noi:
“Thé gidi nay thudc vé nhirng ngudi dam udc ma va
hanh dong.” Hiéu chinh la minh chifng ré nét cho
diéu do - mot tudi tré séng hét minh, lam hét suc
minh, dé cong hién va tao ra gia tri cho ban than va
cong dong.



%%W L5
mad ra nhu’ng

HANH TRINH MO
RUC RO

N&m mdi tdi khién ngudi ta vira boi hoi vira hdo huc, gilta chiém nghiém
d& qua nhu'ng luén tran day niém tin vao ngay mai ruc rd.

(® Thanh Thao

Két lai nam qua, manh mé tirng phut giay

Nam 2024 cla ban thé nao? That mung vi ban cé ngudi
yéu thuang, ban than khoe manh va moi viéc déu sudn sé.
Nhung cting chang sao dau néu nhu ban van 1é bong hay
con mai loay hoay vdi bao du dinh chua thanh.

Cudc s6ng mang mudn hinh van trang, khi dé dang ltc
khdn kho, nhiéu niém vui va chdng it nudc méat. Mbi noi
niém, khia canh ay déu 1a manh ghép khong thé thiéu 1am
nén burc tranh cudc ddi da sac. Cé vay, chung ta mdi hoc
dugc cdch manh mé va tran trong ting phut giay.

Va hanh phuc khéng ndm & dich dén, nd 1a ca cudc hanh
trinh. Chang doi hoi thanh tuu 16n lao, hanh phic van luén
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lubn hién dién quanh day, trong moi khoanh khic ban
dam tién budc, két ndi vdi thé gidi va chinh minh. Bich
dén quan trong, tuy nhién nhirng gi ching ta trai qua trén
con dudng dé mdi dem lai y nghia thuc su. Vay nén, du
cho 2024 cua ban ra sao, cam dn ban da bén bi budc tiép
va theo dudi lua chon ciia minh. D6 1a nén tang dé ching
ta c6 cd hoi tda sang trong tuang lai.

Noi tiép n@m mdi v@i trai tim rong mé

Khép lai n&m cl cling la lic ndm mdi dugc ndi tiép. Nhu
md sang mot trang sach trang, day la thai khac sén sang
dé ban viét thém nhiéu ciu chuyén. Ban cd quyén tai sinh
ban than, quén di viéc khong nhu'y va viét tiép udc mao
tuang lai.

,,,,,,,,,, MUA XUAN CUA NIEM TIN

Vi hanh phdc 1a cudc hanh trinh nén hay cho phép ban
than ma long dén nhan céac ca hoi mdi mé, sén sang déi
mét vdi nhirng diéu bat chgt bang tAm thé lac quan. Cling
ding quén ban dau chi cé mét minh. Ban con gia dinh,
bé ban va v6 van méi nhan duyén dgi dip dom hoa. Moi
budc di, du gian nan nhung déu mang dén trai nghiém dé
ching ta kham pha va két ndi. Cdm nhan sgi day lién két
ay rbi ban sé tim thay s'c manh gidp minh chinh phuc
moi muc tiéu.

V@i mot trai tim rong ma, moi khoanh khac tréd nénlap lanh
anh sang cla hy vong, sang blirng hanh trinh phia trudc.

M@ hanh trinh ruc rd téa sang

2025 d4 go clfa, danh ddu cot méc mdi. Ching dudng nao
cling c6 chéng gai nhung véi su manh mé dudc két tinh
qua tirng ngay va mot trai tim ludn sdn sang don nhan moi
cd hoi, thi chac chén sé 1a hanh trinh ruc r& nhat. Bai, Két
NGi s& M@ hanh trinh.

D6 cling la thong diép ma SeABank da gui gam trong
music video (MV) “Tda sdng nhu nhirng vi sao” - hop tac
clng n{r ca st Lyly, ra mat cudi ndm 2024. Bay ladu anlién
khoi gitra Ban Truyén théng & Tiép thi, Khoi Khach hang
Ca nhan va Khai Khach hang Doanh nghiép - nham lan
tda thong diép tich cuc va hinh anh san pham dich vu cla
SeABank dén vdi cong chiing mot cach tu nhién, gan gai.

Thong qua MV “Toéa sang nhu nhifng vi sao”, SeABank
mudn dong vién, trao niém tin nhifng ai dang theo dudi

udc mao hay dang gap khd khan trong cudc séng: “Du cd
biét bao chong gai thir thach, hay clr diing cam budc tiép,
dén nhan nhirng két ndi phi thudng dé chap canh cho udc
ma cla ban”.

Sau khi ra mét, khan gia phan hai tich cuc va bay to su
doéng cam vdi thong diép y nghia ma MV mang dén. Vay
nén, chi trong vong mét ngay sau khi phat hanh, MV d3
thu hut hon 1triéu lugt xem Youtube. Ti€p do, sau ba ngay
ra mat 1a 3 triéu lugt xem/nghe da nén tang. Két thuc
chién dich, MV ghi nhan gan 20 triéu lugt xem/nghe trén
tat ca cac nén tang mang xa hoi va trang nhac sd. Ngoai
ra, ca khuc "Toa sadng nhu nhirng vi sao” con trd thanh
giai diéu rat dudgc yéu thich trén Tiktok véi gan 15.000 lugt
srdung &m thanh, hoan toan dugc lan tda tu nhién, trong
dé co rat nhiéu cac nghé s, hoa hau, cac cong dong yéu
nhac st dung @m nhac va lan téa mot cach manh mé. Va
diéu y nghia nhat cé I& la "Toa sdng nhu nhirng vi sao"” sé&
trd thanh nguén cdm hiing bat tan trudc mdi cudc hanh
trinh. Nhu trong chinh thai khac nay.

Chuc cho mdi ching ta s& ludn téa sang nhu nhifng vi
sao. Hay cung nhau budc vao nam mdi véi niém tin va tinh
than nd luc, bdi van hanh trinh ruc ré dang cha dai.

"Tod sdng nhu nhirng vi sao lung linh ¢ trén cao

Mang theo nhirng udc mad bay tu’ do gilra trdi thénh thang
TUng budc chinh phuc dinh cao vu'dn minh ra dnh sang

Niém tin &y m&i chay Ién day kiéu hanh va tu' hao"

“p

SeABank x
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Binh Lidy (Quang Ninh)

TREN, MOI

~ \
e

P4t nudc ta tuai dep 1dm! Mbi diém dirng chdn ma SeABanker ti'ng di qua Iuu dau
lai nhirng khodnh khac binh yén: ti cdnh dong bat ngat, nhirng géc phé thén quen
hay nhirng dudng bd bién trai dai bat tn. Trén moi néo dudng SeABanker d3 di qua,
thién nhién, con ngudi va cuéc séng muén mau déu dudc Iuu gilr tron ven qua tirng
khung hinh. Hdy cting ngdm nhin nhirng hinh énh &n tugng, ndi vé dep cta T6 quéc
hién I1én chén thu'c va séng déng han bao gid hét.

(® Ngoc Tram (téng hop)
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Co6n San (Can Tho)
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Trén moi
néo duong

(®) Pham Thu Hién
CV Gidm sat va Phén bé
Chi phi hoat déng,
Khoi TC&KH

Xuan veé ron ra tiéng cudi,
SeABank kinh chdc moi ngudi an khang.
Tién tai vugng phat giau sang,

Gia dinh thinh vugng, ron rang thanh tao
K& hoach tai chinh vuon cao,

Cung nhau tién budc, don bao loc tai.
Khach hang gui tron niém tin,

Ngan hang phat trién phon vinh virng vang.
Cong danh su nghiép tién gan,

Lam &n khdi sdc, muon phan hanh thong.
Tién 10i tich gép thanh cong,

Lai suat uu dai, &m long khach than.
Vay mua nha dat ran ran,

Udc ma hién thuc, mét 1an budce lén.
Bao hiém cham so6c ven nguyén,
Tuang lai vifng chai, binh yén dén gia.
H6 kinh doanh nha tién xa,

Dudc vay von t6t, bat ngs but lén.
Doanh nghiép 16n, nhé chang quén,
Dong hanh phat trién, vifrng bén ngay mai.

i ‘ J Nhan vién doan két miét mai,
H6 Tuyén Lam (B3 Lat) o —— : == Cung Ngan hang tién, tuang lai virng vang.
i ; Cong dong chia sé néng nan,
SeABank trach nhiém, tron ngan yéu thuang.
K& hoach tai chinh bon phuang,
Moi nha thinh vugng, doi thudng phon hoa.
L&i chuc gui gam thiét tha,
Xuén vé may man, chan hoa yéu thuong.
2025 virng tién duang,
Chuc At Ty dep, khdi huang 10c tai.
Xuan nay ké hoach thém dai,
Lgi nhuan vugt dich, Ngan hang rang danh.
Nam mdi moi thir tot lanh,
Khach hang, doi tdc vay quanh thinh thai.
Ca nam phu quy rang ngdi,
SeABank kinh chuc tron dgi han hoan.
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2. Extreme Job (Nhiém Vu Bat Kha
Thi - 2019)

NEu ban mudn tim mot bd phim hai dé cung cudi vdi
gia dinh, Extreme Job chac chan 1a luya chon hoan
hao. B6 phim xoay quanh mot nhom canh sat chim
gbm toan nhi*rng nhan vat “bat én”, tu déi trudng
nghiém tuc dén cac thanh vién vung vé, khi ho nhan
nhiém vu triét pha bang nhom ma tly nguy hiém. bé
ti€p can muc tiéu, cd nhom quyét dinh gid 1am nhan
vién tai mot quan ga ran. Nhung khong ai ngd rang,
moén ga ho lam lai qué ngon, bién quan thanh hién
tugng néi tiéng khap nai.

Extreme Job thu hut khan gia bang nhifng tinh huéng

Cl\lng gia dinh thuféng thljl’c hai hudc bat ngd va cac pha hanh déng sang tao.

Nhung diéu khién bo phim trd nén dang nhd chinh la

- A 2 P A \ ~ N ,
tinh than dong dodi va su quyét tam vugt qua kho khan
NHUN( ; BO I I IIM I I / s . cla cac nhan vét.
[ J

B& phim khong chi mang lai tiéng cudi sang khodi ma
o . o i o con truyén tai thong diép vé viéc tan dung cg hoi tur
Budi t6i cudi tuan, khi d canh nhirng ngu'ai than yéu, ban hay thu lva chon mot bo phim hay nhirng diéu tudng chirng nho bé, mot y nghia rat phi hgp
dé cung nhau thudng. DuGi déy Ia ba bé phim minh muén gidi thiéu dé ban va gia dinh cé cho nhitng ngay dau ndm mdi day ndng lugng.
nhifng gid phut that tron ven bén nhau.

3. Wonder (Diéu Ky Diéu - 2017)

Né&u gia dinh ban yéu thich nhirng bo phim cham dén trai
tim, thi Wonder chac chan 1a lya chon khong thé bd qua.
Bo phim dudc chuyén thé ti cudn tiéu thuyét ban chay
clia R.J. Palacio, ké vé cau bé Auggie Pullman, ngudi
sinh ra vdi khudn mat khac biét do di tat bam sinh. Sau
nhiéu ndm hoc tai nha, Auggie lan dau tién dén trudng
va phai d6i mat vai anh nhin td mo, déi khi ac y tir ban
bé xung quanh.

® Happy

1. Encanto (Vung Pat Than Ky -
2021)

Hang Disney ti€p tuc khang dinh vi thé vai tac
pham hoat hinh ddy mau sac Encanto. B6 phim
ké vé gia dinh Madrigal, s6ng trong mot ng6i
nha than ky tai vung nudi Colombia. Piéu dac
biét 3 gia dinh nay 1& mbi thanh vién déu sd
hifu ndng luc phi thudng: tir kha nang diéu
khién thgi tiét, si'c manh siéu pham dén kha
nang chira lanh. Thé nhung, nhan vat chinh -
Mirabel - lai 1a ngudi duy nhat khong cé bat

ky phép thuat nao.

Khong chi ké cau chuyén vé long ding cam cla
Auggie, Wonder con mang dén gdc nhin cla nhiing
ngudi than yéu xung quanh ciu: bd me ludn yéu
thuang vo diéu kién, ngudi chi gai vira phai ganh
trach nhiém gia dinh vura khao khat dugc chu y, hay
ca nhirng ngudi ban hoc dau tranh gitra dinh kién va
tinh cdm chéan thanh.

Khi ngoi nha phép thuat bat dau sup do
va stiic manh cla gia dinh dan bién mat,
Mirabel phai dan than vao hanh trinh tim
hiéu bi mat va clru van tat ca. Phim khong
chi cuén hit bai d6 hoa tuyét dep va &m
nhac bung n6 nhu bai hat “We Don't Talk
About Bruno”, ma con dé lai bai hoc sau
sac vé tinh cam gia dinh.

Wonder |a mot birc tranh cam xuc tron ven, khién
ngudi xem vlra bat cudi vura xuc dong. Pac biét,
phim nhan manh tdam quan trong cla long nhan
ai, su bao dung va cach nhirng diéu nho bé co thé
tao nén diéu ky diéu. Trong dip cudi tuan, khi moi
thanh vién gia dinh ngoi lai bén nhau, b6 phim
nay sé& khai day nhirng cdm xuic 4m &p va gitp moi
ngudi thém tran trong su khac biét cda nhau.

Diéu dac biét d Encanto chinh 1a théng
diép rding méingudi déu co giatririéng,
khéng phu thudc vao nhirng kha nang
nGi bat hay thanh tuu ma ho dat dudc. Nhifng bd phim trén khéng chi gidi tri ma con mang nhifng gié tri sau séc vé gia dinh, long bao dung va sy gén két. Nhiing
Trong khong khi Tét sum hop, Encanto cau chuyén trong Encanto, Extreme Job va Wonder chinh la cau ndi cdm xdc hoan hao, giip moi thanh vién gia dinh thém
nhu' mot I§i nhac nhd vé siic manh cda gan gtii va hiéu nhau hon.

su doan két va tinh yéu thudng trong
gia dinh - mét thong diép phu hgp dé
khai dau nam mdi day hivong.

* X %

Hay danh thdi gian bén nhirng ngudi than yéu, cling nhau thudng thiic nhirng bd phim day y nghta nay, dé khong chi co
nhifng gidy phut thu gidn ma con dén nhan nhirng bai hoc quy gia nhé.
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Tur caim himg am thye dén
biéu tugng thoi trang nam 2025

N&m 2025 chi’ng kién su’ trd lai manh mé& cta nhirng gam
mau ty nhién, trong dé mau néu ca phé - Mocha Mousse -
mau dudc Pantone chon cho 2025 - ndi bt nhu’ mét biéu
tugng cta su'@m ap, 6n dinh va tinh té€. Khéng chi mang dén
cam giac gan gdi vdi thién nhién, mau sac nay con tao nén
nhirng rung cém thanh lich, hién dai, ph hdp vdi b6i canh
x& h6i hudng dén su can bang va bén virng.

@ Linh Phudng

L&y cdm hiing tir vé dep tu' nhién clia dat va g, mau nau ca phé
la 16i nhac nhd vé nhifng gia tri bén virng va cam giac an yén
trong cudc séng hién dai. Trén cac san dién thdi trang, sdc nau
nay dugc phoi hgp linh hoat véi nhiéu phong cach va chat liéu:

« VGi thai trang cong s&: B suit mau nau ca phé két hdp vai ao
sd mi trang hoic téng nude tao cam giac chin chu nhung khong
kém phan thai thugng. Bic biét, cac thiét ké suit dang oversized,
blazer khong ve 4o hay vay xép ly mau nau ca phé mang dén su
cach tan hién dai, phu hgp vai xu hudng ti gian (minimalism).

« Vdi trang phuc dao phd: Quan jogger hodc do hoodie mau nau
ca phé két hap vai phu kién nhu sneaker trdng hodc tui xach
gam mau be tao nén vé tré trung, nang déng nhung van giil dugc
nét thanh lich.

« V&i vay da tiéc va trang phuc cao cap: Mau nau ca phé trong
chat liéu satin, lua hodc nhung noi bat véi su mém mai va sang
trong, gilp cac thiét ké thém phan cudn hat. Mot chiéc dam léch
vai mau nau ca phé diém xuyét pha 1é hodc anh kim sé 13 Iua
chon hoan hao cho nhifng su kién dang cap.

Xu huéng két hop mau sic noi bat

DE tang tinh sang tao, mau nau ca phé khong ding riéng 1é ma
con dugc két hdp vai cac sac thai khac dé tao hiéu iing doc déo:

« Tong trung tinh: Phéi ndu ca phé véi be, kem, hodc xam nhat
tao su hai hoa, mang lai cdm gidc diu dang va than thién.

« Tong ndi bat: S&c ndu nay két hgp vdi cam sang hodc vang bao
(buttery yellow) tao diém nhan tdo bao, phu hgp cho nhiing ai
yéu thich su mai mé.

« Hiéu i'ng ombré: Su’ chuyén mau tir nau ca phé sang tim man
(Purple Basil) hodc xanh navy la xu hudng du bao sé "lam mua
lam gié" trong nam 2025, dac biét trén cac thiét ké dam maxi
hay ao khoac dai.

Tinh &'ng dung vugt thai gian

Khong chi difng lai & cac b6 suu tap thai trang, mau nau ca phé con
ghidau an trong linh vuc phu kién. Tui xach, giay dép va that lung mau
nau ca phé la nhirfng mén do “must-have” clia ndm 2025, bdi ching
dé dang két hdp v6i moi phong cach ma van gilr dugc vé thanh lich.
Ngoai ra, chat liéu da tu nhién két hdp vai sac nau ca phé cang lam
tang gia tri clia san pham, khang dinh thong diép vé su bén virng va
than thién véi moi trudng.

* * *

Mau nau ca phé khong chi 1a mau séc thdi trang ma con 13 biéu tugng
cUa sy tram tinh va kha nang phuc hoi. Trong thgi dai ma con ngudi
tim ki€ém sy an nhién gilfa nhitng bién dong, sac ndu nay chinh Ia
diém tua cho nhifng tdm hon mudn két ndi véi su’ binh yén.

Hay thir khodac Ién minh sdc mau niu ca phé trong ndm 2025 - khong

chi dé bat kip xu hudng ma con dé lan toa thong diép vé su' can bang
va tinh té trong phong cach séng hién dai.

NHONG PIEU THU VI XOAY
QUANH MAU NAU CA PHE

1.Y nghia mau nau ca phé trong
van hoa:

« Trong phong thdy, mau nau tugng trung
cho su 6n dinh, dang tin cay va siic manh
cua thién nhién.

0 phuong Tay, mau ca phé thudng gén
lién véi su tinh t€ va van hoa ca phé sang
tao - noi moi ciu chuyén bt dau bing
mot tdch espresso nong hoi.

2. Ggi y mix & match véi mau
nau ca pheé:

« Phong cach casual: Ao sweater mau
nau ca phé + quan jeans xanh nhat +
sneaker trdng = nang déng ma van tinh té.

e Phong cach cé dién: Vay midi mau nau
ca phé két hgp vdi giay bot da va do khoac
dang dai tong beige - chuan thanh lich.

e Phong cach ndi bat: Mot chiéc tui
xach mau cam dat hodc phu kién anh
vang giup lam sang bung outfit gam nau
trung tinh.

3. Nhirng meo nho khi str dung
mau nau ca phe:

e Da sang: Chon sic nau ca phé thién vé
tong sang hoic cé pha anh cam dé tén da.

e Da trung tinh: Sic nau thuan hoac
pha anh do sé& lam néi bat vé hai hoa,
sang trong.

e Da ngam: Sic nau dam, gan nhu
chocolate la lua chon ly tudng, gilp lan
da trong khoe khoan, ca tinh.

4. Fun fact vé ca phé va thoi
trang:

« Mau nau ca phé xuat hién pho bién trén
cac chat liéu denim vintage, biéu tugng
cula phong céch thap nién 90.

« Nhiéu thugng hiéu thai trang bén virng
chon mau nau ca phé khong chi vi xu
hudéng ma con vi kha nang che vét ban tu
nhién, kéo dai tudi tho trang phuc.

5. Tu nhudom vai vdi ca phé:

Ban biét khong, ca phé khong chi la thic
uéng ma con co thé dugc dung dé nhuém
vai tai nha! Hay thf ngam vai cotton trong
ca phé pha dac, ban sé c6 ngay mot chiéc
khan hodc 4o tong nau ca phé doc dao,
than thién vgi moi trudng.



tor mén an cung dinh

dén duong pho

C6 db Hué, mét thanh ph6é ndm & mién Trung, khéng chi ndi tiéng vdi cdc céng trinh kién trdc lich
sU, 1dng tam vua chda triéu Nguyén, ma con la diém dén khéng thé bd qua déi véi nhirng tin dé
dm thuc. Nén @m thu'c Hué mang dédm dau &n van hda cung dinh, hoa quyén vdi su dén d§, tao

nén nhirng mén &n kh6ng chi ngon mat ma con tinh té vé huong vi.

(® Bo Bo

Buin bo Hué:
Huong vi ctia mién Trung

Nhac dén am thuc Hug, chac chan khéng thé thi€u bun
bo Hué, mon an co suc lan tda khong chi trong nudc ma
con vuan xa ra thé gidi. Khac vdi nhitng loai bin bo & cac
vung khac, bun bo Hu€ mang nét déc trung vdi nudc dung
dam da dudc ninh tU xudng bo, kem theo hudng thom
tlr s4, mam rudc va 6t. Té bun bo thudng di kem vdi gio
heo, cha cua, thit bo va mdt chit mam tom tao nén huong
vi vlfa cay ndng vlra ngot thanh. Bac biét, khi an bun bo
Hug, ban s& cam nhan dudc su khac biét qua tirng sgi bdn
mém mai, dai dai, cling su tudi ngon tur cac loai rau séng
di kem.

Pia chi tham khao:

» Quan Mé Kéo (20 Bach Bang): Nai tiéng vdi buin bo chuan
vi HUé. Quan cd lich st 1au doi va rat dugc long ngudi dan
dia phuang.

 Quan 0 Cudng Chu Diép (6 Tran Thic Nhan): M6t trong
nhifng quan bun bo truyén thong véi nudc dung tham
ngon, dam vi mam rudc.

Banh béo, nam, loc:
Tinh hoa ciia banh Hué

BO ba banh béo, nam, loc chinh 13 dai dién tiéu biéu cho
nghé thuét lam banh cla ngudi Hué. Nhifng chiéc banh
béo nhd nhan dugc lam tir bot gao, bén trén 1a nhan tdm
chay, hanh phiva ma hanh. Khi an, banh béo thuong dugc
cham véi nudc mam 6t pha loang, vira du dé kich thich vi
gidc ma khong lam mat di vi ngot thanh cla banh.

Banh nam lai co hinh dang det, dugc goi trong 14 chudi, vdi
I6p vo banh mdng min va nhan tém thit bén trong.

Cudi cling, khdng thé khdng nhac dén banh loc, mon banh
trong subt cé I6p va lam tir bt loc, bén trong la nhan tdm
thit tham Iting. Khi hap hoac ludc chin, banh loc cé do dai
nhe, tao cam gidc thich thu khi an.

Dia chi tham khao:

* Quan Ba Do (8 Nguyén Binh Khiém): D4y |a dia chi quen
thudc cho nhirng ai yéu thich cac loai banh Hug, dac biét
la banh béo, namva loc.

» Quan Hang Me (12 V& Thi Sau): Na3m ngay trung tam
thanh phé.

Com hén:
Tinh tay tU mon andanda

Com hén la mét trong nhirng mon &n binh dan nhung lai
mang huang vi kho quén clia Hué. Mén codm nay dugc
ché bién tlr hén - thudng dugc vét tir cac con séng xung
guanh Hué. Hén sau khi dugc lubc chin sé dugc trén cung
com tradng ngudi, kém theo lac rang, rau séng, top md
va banh trang nudng bé vun. Tat ca cac nguyén liéu hoa
guyén cung nudc ludc hén, tao nén huang vi thanh mat,
ngot ngao va mét chut cay nong tir 6t HUE. Mén cdm hén
khong cau ky trong cach ché bién, nhung chinh su gian di
dé lai khién ngudi an nhé mai.

Pia chi tham khao:

» Quan Cam hén Hoa Bong (64 Kiét 7, Ung Binh): Ngi quen
thudc dé thudng thirc mdén com hén chuan vi Hug, gia ca
phai chang.

» Quan Com hén Nho (28 Pham Hong Thai): Noi tiéng vdi
mon cdm hén thom ngon, co tU rat lau dai.

Pac san mang vé lam qua

Khi nhac dén Hug, khong thé khdng nhac dén meé xing
- mén dac san ndi tiéng thudng dudc mua vé lam qua.
Me xUrng |a loai keo lam tif dudng, me va dau phong, co vi
ngot bui, béo ngdy va dai dai dac trung. Mé xiing 1a biéu
tugng cla su bén biva tinh té trong van hda am thuc HUg,
thé hién qua qua trinh ché bién ti mi va céng phu.

Pia chi tham khao:

» Mé xtrng Thién Huang (65 Tran Hung Pao): Thuong hiéu
me xUng lau d&i nhat tai HUé.

« Mé xirng Nam Thuén (201 Chi Lang): Mt trong nhifng
thuong hiéu mé xng noi tiéng khac cla Hué.

Cheé Hué:
Ngot ngao hu'ong vi cd do

Néu muén thudng thid'c mot mon trang miéng thanh mat,
ché Hué chac chan 13 luva chon hoan hao. ' Hué, ché khéng
chidan gian la mén an ngot ma con la mot phan

khong thé thiéu trong van hda am thuc
nai day. Hué cd rat nhiéu loai che, tU
ché bap, ché dau, ché tréi nudc,
ché hat sen, dén ché khoai tia. =

Pia chi tham khao:

e Quan Ché Hém (29 Hung |
Vuang): Mét trong nhirng
quan ché néi tiéng & HUE.

« Ché Mg Tén Dich (Kiét
475 Chi Lang): Quan che
gia truyén, da ton tai hang
chuc nam.

Nem lui, banh khoai:
Mon an dudng pho

Nem lui va banh khodi 1a hai céi tén khong thé bo qua khi
dén Hué. Nem lui Hué thudng dugc cudn vdi banh trang,
keém rau s6ng, chudi xanh, khé chua va dac biét la cham
vao nudc leo - mot loai nudc chdm pha tir gan heo, dau
phdng va céac loai gia vi.

Banh khodi la mon banh chién gion cé nhan tom, thit heo,
gia dé, thudng dugc &n kém vdi rau séng va nudc cham
dac trung. Banh khodi co 1&p vo gion rum, bén trong mém
mai va dam da, tao nén su hai hoa gitra cac thanh phan
khi thudng thurc.

Dia chi tham khao:

» Quan Hanh (11 Pho Blc Chinh): N6i tiéng vdi du khach va
dan dia phuadng.

« Quan Ba Ty (81
binh Tién
Hoang)

Hué khong chi 1a cai n6i clia van hoa lich sif ma con la
diém dén ly tudng cho nhifng ai yéu thich kham pha am
thuc. TU nhirng mén &n cung dinh tinh té€ dén nhitng mén
an dan da dam chat mién Trung, &m thuc Hué luén mang
lai moét &n tugng sdu sic. Mot chuyén di dén Hué sé khéng
tron ven néu ban khong danh thgi gian thudng thic va
cam nhan hét nhirng huang vi doc ddo ma vung dat nay
mang lai. Hay dén v&i Hué khi co thai gian nhé
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