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THE LE CHINH SACH

HOAN PHI THUONG NIEN TU KY THU PHi THUONG NIEN NAM THU' 2
CHO CHU THE TIN DUNG KHACH HANG TO CHUC

1. Tén chinh sach: Chinh sach hoan phi thuong nién tir Ky thu phi thuong nién nam thir 2 cho chu
thé tin dung khach hang to chic

2. Pham vi trién khai: Chuong trinh dugc trién khai trén toan hé thong Ngan hang TMCP Péng
Nam A.

3. Theoi gian &p dung: ké tir ngay 01/01/2025 dén khi c6 thong bao mai

4. Péi twong ap dung:
Khéch hang l1a chu thé dén ky thu phi thuong nién nam thir 2 trg di cua thé tin dung danh cho
Khéch hang tb chic.

5. Ndi dung chinh sach va diéu kién ap dung:
Tir ky thu Phi thwong nién (PTN) niim thir 2 tré di, Khach hang (KH) dwgc hoan PTN néu
dat du diéu Kién tich lity doanh so chi tiéu trong vong 12 thang lién ké truéc thang thu PTN
toi thiéu nhu sau:

_ Téng doanh sé giao dich téi thiéu trong 12 thang lién ké truéc thang
Loai thé o a
: thu phi thwong nien
Thé Visa Corporate 50.000.000 VND (Ném muoi tri¢u df\)ng)
Thé SeAMileage 200.000.000 VND (Hai trdm tri¢u dong)

Piéu kién &p dung khac:

- Gia tri chi tiéu dugc tinh la gia tri chi tiéu phat sinh tir giao dich thanh toan thé thanh cong, bao
gom giao dich thanh toan truc tuyén (E-commerce) va cac giao dich thanh todn qua cac thiét bi
chap nhan thé, khdng bao gdbm céc giao dich thanh toan hoa don dich vu dugc cung cap bai dbi
tac hozc bén thar 3, nap tién dién thoai, nap tién dich vu va khéng ap dung cho céc giao dich hay/
hoan tra.

- Giao dich thanh toan chi duoc coi 1a hop 18 khi dugc ghi nhan trén hé thong quan Iy thé W4, hé
théng ngan hang 16i T24 cua SeABank.

- Doanh sé chi tiéu dat diéu kién duoc tinh theo ting thé; Tong doanh sé chi tiéu phat sinh cua the
nao dat du diéu kién thi PTN cua thé d6 dugc hoan. Mic doanh sé chi tiéu téi thiéu néu trén ap
dung cho ca thé chinh va thé phy.
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- Uu dai chi ap dung cho KH di dong PTN theo quy dinh. V&i
cac trudng hop KH da duoc &p dung chinh sach giam PTN, SeABank sé& hoan lai cho KH sb tién
dung bang muc PTN thyc thé KH da dong.

- Khong ap dung véi KH da dugce huong chinh sach mién PTN tai nam d6 (Khong phat sinh but
toan thu PTN tai nam ap dung).

- Tai thoi diém SeABank thuc hién hoan phi thuong nién (PTN), KH phai dap tmg cac diéu kién
sau:
> Thé phai ¢ trang thai hoat dong (khdng bi khda/tam khoa/dong); tai khoan han mirc dang ¢

trang thai hoat dong (khdng bi khda hoac dong);
> Céac khoan no thé cia KH 1a no du tiéu chuan (cac khoan no trong han va cac khoan no qua
han dudi 10 ngay);
> KH khoéng c6 ng qué han trén 10 ngay tai SeABank.
6. Céach thac nhan wu dai

- Phi thuong nién dugc hoan vao tai khoan thé tin dung tuong ng.

- Thoi gian thuc hién hoan phi thuong nién cho Khach hang tdi da tai thang T+3 vao tai khoan
the tin dung (trong do, T: thdng phat sinh thu phi thuwong nién).

- SeABank s& can ctr vao thoi gian ghi nhan giao dich va cac thong tin khac can ci trén hé thong
ctia SeABank dé xét KH du diéu Kién hoan phi thuong nién cho KH.

7. Cac diéu kién chung:

- SeABank giir toan quyén cham dut, thay d6i hay bang céch khéc xir 1y chuong trinh wu dai tai
bat ky thoi diém ndo ma khong can dua ra 1y do; Cac thay d6i lién quan téi chuong trinh s& dugc
SeABank théng bao chinh thac tai website: www.seabank.com.vn;

- SeABank duoc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian trién khai
chinh s&ch Iam cho céc giao dich cua chu thé bi sai 1éch, khéng thuc hién dugc hoac khong dugc
truyén vé hé théng ngan hang;

- Viéc hoan phi thuong nién cho Khach hang cé thé mudn hon so véi quy dinh trong trudng hop
SeABank tra soat, xac thuc thong tin chu thé kéo dai hon so véi thoi gian dy kién;

- SeABank c6 quyén lién lac véi KH thdng qua sé dién thoai/email ma KH d3 dang ky véi
SeABank dé xac minh thdng tin va yéu cau bb sung gidy to néu can thiét;

- SeABank c6 quyén tir chéi thyc hién hoan PTN cho bat ky KH nao ma SeABank cho la cung
cap théng tin khong hop 18, khong rd rang, khong day du hoic vi pham bét cir diéu khoan nao
trong Thé 1& nay;

- SeABank cin ctr vao thong tin giao dich duoc ghi nhan trén hé thong cia SeABank dé xac dinh
giao dich hop 1& dap tmg diéu kién cua chuong trinh; tin nhan xac nhan giao dich thanh cong
khdng cé gia tri x4c nhan mot giao dich thé da dwgc ghi nhan vao hé théng cua SeABank;
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- SeABank bao luu quyén thu hdi gia tri tién hoan ma KH da
nhan va khau trir gia tri thu hdi nay trén bat ky tai khoan nao ma KH mo tai SeABank trong
truong hop KH dong thé trong vong 06 thang ké tir ngay két thiic chuong trinh wu dai;
- SeABank s& khong chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai, ton that, thiét hai, chi phi ma bat ky
ca nhan nao ganh chiu, duéi bat ky hinh thic nao c6 lién quan dén hang héa/dich vu ma KH
dugc cung cap bai cac dbi tac khong phai SeABank;
- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, KH chap nhan tat ca cac Diéu khoan va Diéu kién duoc
liét ké trong Thé 1& va céc noi dung thay doi lién quan dén Thé 1& nay (néu cd);
- KH chiu cac khoan thué, phi phat sinh lién quan (néu c) t6i viéc hoan PTN;
- Cac noi dung khac khong quy dinh trong Thé Ié nay s& 4p dung cac Quy dinh va Quy ché hién
hanh cd6 lién quan cua SeABank./



