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Dién thoai: (84-24) 3944 8688
Ma so doanh nghiép: 0200253985 Website: https://seabank.com.vn

CHUONG TRINH PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Thoi gian:  08h00 ngay 17 thang 04 nam 2024
Dia diém: Khach san Sheraton Grand Danang Resort — S§ 35 duong Truong Sa, phudng
Hoa Hai, quan Ngii Hanh Son, thanh pho Pa Nang, Viét Nam.
THOI GIAN NOI DUNG (*)

08h00 — 08n30

Pén tiép khach moi.
Kiém tra tu cach ¢ dong, dang ky cd déng du hop, phat tai licu.

08h30 — 08h40

B4o céo két qua kiém tra tu cach cd dong tham dy Pai hoi.
Tuyén b 1y do t6 chtrc Pai hoi, khai mac Pai hoi.
Gi6i thiéu dai biéu tham du.

08h40 — 08h50

Thong qua Quy ché lam viéc va biéu quyét tai Pai hoi.
Thong qua Poan chii tich, Ban thu ky, Ban kiém phiéu.
Thoéng qua Chuong trinh Pai hoi.

08h50 — 10h30

Céc bao céo, to trinh Dai hoi:

Béo cao hoat dong cia HDQT nam 2023 va ké hoach nam 2024;

Béo c4o thul lao va chi phi hoat dong cia HDQT, BKS va BTGP nam 2023; ké
hoach thu lao va chi phi hoat dong cia HDQT va BKS nam 2024;

Béo cdo két qua hoat dong cua Ban kiém soat nam 2023 va ké hoach hoat dong
ctia Ban kiém soat nam 2024:

Béo cao két qua hoat dong kinh doanh nam 2023 va ké hoach kinh doanh nam
2024;

T& trinh vé viéc thong qua béo cdo tai chinh riéng 1é va hop nhat nim 2023 da
duoc kiém toan cua SeABank;

To trinh vé viéc phan chia cac quy, phan phéi loi nhuan sau thué nam 2023 cia
SeABank.

T& trinh vé viéc lwa chon Cong ty kiém toan Bao céo tai chinh, hé théng kiém
soat ndi bd nam 2024 va 2025 cia SeABank;

T& trinh vé viéc thong qua ké hoach ting von diéu 1¢;

T& trinh vé viéc gop von, mua cb phan vao Cong ty Chimg khoan ASEAN;

To trinh vé viée thong qua giao dich vay kém diéu kién chuyén dbi véi nha dau
tu nudc ngoai,

T& trinh v& viéc bau bd sung thanh vién HDQT, thanh vién BKS cho thoi gian
con lai cia nhiém ky 2023 - 2028;

Céc noi dung khac (néu co).

10h30 — 10h45

Thong qua Thé 1é bau cir bau bd sung thanh vién HPQT, thanh vién BKS cho thoi
gian con lai cua nhiém ky 2023 - 2028;

Gidi thiéu danh sach tmg vién va td chuc bau ctr.

Chuong trinh hop DAPCPD thuwong nién nam 2024
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THOI GIAN

NOI DUNG (%)

10h45 — 11h10

Thao luan va phat biéu y kién.

11h10 - 11h20

Dai hoi biéu quyét.

11h20 - 11h35

Nghi giai lao.

11h35 —11h45

Bao céo két qua kiém phicu bi€u quyét, bau cu.

11h45 — 11h55

Théong qua Bién ban dai hoi va Nghi quyét Dai hoi.

11h55 —12h00

Tuyén bd bé mac Dai hoi.

(*) Néi dung chwong trinh hop c6 thé thay déi va sé dwoc thong qua tai Pai héi dong c6 déng (“PHPCD”).

Chuong trinh hop DHPCPD thuong nién nam 2024

BAN TO CHUC PAI HOI



Tai ligu DHDCD Thuwong nién 2024

SeABank

DU THAO

QUY CHE LAM VIEC VA BIEU QUYET
TAI CUQC HOQP PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Piéu 1: Pham vi va d6i twong ap dung

1.

Quy ché nay ap dung cho viéc t6 chirc va diéu hanh cudc hop Dai hoi ddng cb dong thuong
nién nam 2024 (“DHDCD”) ctia Ngan hang TMCP Pong Nam A (“SeABank™).

Quy ché nay quy dinh cu thé quyén va nghia vy cua c6 dong, dai dién theo uy quyén cia
cd dong va céac bén tham dy Dai hdi.

C6 dong, dai dién theo ty quyén cta ¢ dong (sau day goi chung 13 “5:6 déng”) va céc bén
tham gia Pai héi c6 trach nhiém thyuc hién cic quy dinh theo Quy ché nay.

Diéu 2: Nguyén tic chung

1.

Tt ca cac cb dong dén tham dy Dai hoi dong ¢ d6ng phai mac trang phuc chinh t&, lich
su, Xuat trinh day du céc gidy to phap Iy va céc gidy to lién quan khac theo Thong bao moi
hop dé Ban Kiém tra tu cach c6 dong xac minh tu cach dai biéu tai ban don tiép.

C6 dong khi vao phong Dai hoi ngoi dang vi tri hodc khu vuce do Ban T6 chac Pai hoi quy
dinh, tuan thu sy sip xép vi tri ctia Ban T6 chirc Pai hoi.

3. Khéng hut thude 14 trong phong Pai hoi.

Giao tiép hoa nha, than thi¢n, gitr trat tu va thai do nghiém thc trong gio hop. Khong noéi
chuyén riéng, khong st dung dién thoai trong ltc dién ra Pai hoi. TAt ca cac may dién thoai
di dong phai tat hodc khong dugc dé chudng (néu cé nhu cau sir dung dién thogi di dong
xin moi quy ¢é déng trao déi bén ngoadi phong hop).

Céc dai biéu tham gia cudc hop phai tuan theo su diéu khién cua Chu toa, tao diéu kién cho
cudc hop dién ra mdt cach thuén lgi, nhanh chong, hop 1€.

Céc dai biéu tham dy cudc hop khong dugc quay phim, chup anh, ghi &m trur truong hop
dugc su cho phép cua Poan Chu tich hoac Ban T6 chirc Pai hoi.

Pi¢u 3: Quyén va nghia vu ciia cac cd dong/ngudi dai dién theo iy quyén hop 1¢ tham duw

PHDCD

Tt ca cac cb dong, dai dién cb dong da 1am cac thu tuc ding ky tham dy dugc quyén tham
gia, phat bleu v kién trong noi dung chuong trinh da dugc Dai hoi ddng c6 dong thong qua,
biéu quyét tai cudc hop Dai hoi dong co dong.

Tat ca cac cb dong, dai dién ) dong du dlgu kién tham du Pai hdi co géc quyén va nghia
vu theo quy dinh phéap luét hién hanh, Di€u 1€ Ngan hang va quy ché nay sau khi dugc
DHDCD thong qua.

Tat cd cac co dong, dai dién cd dong tham dy Pai hdi dugc phat biéu ¥ kién phu hop véi
noi dung chuong triph cﬁanai hoi da dugc thong qua hodc co6 thé ghi cac ndi dung y kién
vao phi€u cau hoi dé chuyén cho Ban Thu ky Pai hdi.

Tat ca cac cb dong, dai dién ¢ dong toi dy hop Dai hoi dong cd dong sau khi nghe bao
c4o vé cac ndi dung can thong qua sé cliing thao luan va thong qua bang biéu quyét. Tét ca

Due thao Quy ché lam viéc va biéu quyét
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cac cd dong, dai dién cbd dong dugce quyén biéu quyét tit ca cac van dé thude tham quyén
ctua DPai hdi dong c6 dong theo quy dinh tai Diéu I¢ cia Ngan hang.

5. CO dong, dai dién c6 dong dén sau khi Dai hoi khai mac, sau khi hoan tat thi tuc dang ky,
dugc tham du va tham gia biéu quyét cac ndi dung can bi€u quyet con lai theo chuong trinh
DPai hoi da duoc thong qua. Trong truong hop nay, hiéu luc cua nhitng ndi dung da duogc
bicu quyét trudc d6 khong thay doi.

Diéu 4: Chii toa Dai hji

1. Chu tich Hoi dong quén tri 1 chi toa dai hoi. Trudng hop Chu tich vang mit ¢6 thé ty
quyén bang van ban cho mdt thanh vién HPQT khéc lam Chu toa Dai hoi.

2. Chu toa Pai hoi d& cir nhan sy cho Poan chu tich, Ban kiém phiéu, Ban Thu ky Pai hoi dé
DPai hoi dong c6 dong thong qua.

3. Chu toa chu tri, cung cdc thanh vién trong Poan Chu tich diéu hanh DPHDCD va giai quyét
cac van dé phat sinh (n€u cd) trong qua trinh dién ra Pai hdi.

4. Quyét dinh ctia Chu toa Pai hoi vé trinh tur, thu tuc’hoéc cac sy kién phat sinh ngoai chuong
trinh ctia Dai hdi s€ mang tinh phan quyét cao nhat.

5. Chu toa dugc tién hanh cac cong viéc can thiét dé diéu khién Pai hoi mot cach hop 18, co trat
tu va hiéu qua nhét phén 4nh dwoc mong mudn cia da sé ngudi tham dy Dai hoi. Chu toa
¢6 quyén yéu cau tat ca nguoi du hop chiu sy kiém tra hodc cac bién phap an ninh hop phap,
hop 1y khac; yéu cau co' quan co thim quyén duy tri trat ty cudc hop; truc xudt nhiing nguoi
khong tuan thti quyén diéu hanh cta chu toa, ¢b y gay r01 trat ty, ngan can tién trién binh
thuong cua cudc hop hodc khong tuan thii cac yéu cau vé kiém tra an ninh, strc khoe ra khoi
cudc hop bPHDBCD.

6. Chu toa Dai hoi co cac quyén va nghia vu theo quy dinh ctia phap luat va cua Ngan hang.

Di€u 5: Quyén va nghia vu ciia Ban T6 chirc Dai hoi

1. Ban T6 chirc Pai hoi do Hoi dong quan tri hodc Chi tich Hoi dong quan trj thanh lap.
2. Ban T6 chirc Dai hoi nhan gidy to dang ky ctia 6 dong/dai dién c6 dong dén du hop, phét

cac tai li¢u, thuc hién cac cong tac t6 chure khac.

Dicu 6: Quyeén va nghia vu ctia Ban Kiém tra tw cach co dong

1. Ban Kiém tra tu cach c6 dong gdm 01 Trudng Ban va cac thanh vién do Ban T6 chuc Dai
hoi luya chon.

2. Ban Kiém tra tu cach c6 déng c6 quyén thanh 1ap bo phan gitp viéc dé hoan thanh nhiém
vu cua Ban.

3. Ban Kiém tra tu cach ¢ dong c6 chirc niang kiém tra tu cach cd dong hoac dai dién uy
quyén dén dy hop DHDCD va lam thu tyc dang ky ¢ déng/dai dién c6 dong tham dy hop,
phat The biéu quyét, Phiéu biéu quyét, Phiéu bau cir va tai lidu hop cho c6 dong/dai dién
co6 dong.

4. Bao céo trusc DPHDCD vé két qua kiém tra tu cach cd dong tham du Pai hoi.
Piéu 7: Quyén va nghia vu ciia Ban Thu ky Pai hji

1. Ban Thu ky DPai hoi do Chu toa dé ctrva duoc BPHDCD thong qua, chiu trach nhiém trudc
Chu toa va PHDCD vé nhiém vu ctia minh.

2. Nhiém vu cua Ban Thu ky Dai hoi:

- Ghi chép trung thuc cac ndi dung va nhitng van dé di duogc cac ¢ dong/dai dién cd dong
thong qua hodc con luu y tai Pai hdi.

Due thao Quy ché lam viéc va biéu quyét
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Lap Bién ban Dai hoi.

Ho trg Chu toa cong bo du thdo céac van ki¢n, két ludn, thong bao giri dén cac co6 dong khi
duoc yéu cau.

Ti€p nhan phicu cau héi cua cac co dong/dai dién co dong (néu co).

Thuc hién cac nhiém vu khéc theo su phan cong ctiia Chu toa.

Diéu 8: Quyén va nghia vu ciia Ban kiém phiéu

1.

Ban Kiém phiéu do Chu toa dé cir va duoc DPHDPCPD thong qua véi sb luong 03 (ba) thanh

vién.

Ban Kiém phiéu c6 quyén thanh 1ap bo phan giup viéc dé hoan thanh nhiém vu ctia Ban

Kiém phiéu.

Ban Kiém phléu c6 nhiém vu:

- Hudng din Thé 18 bau ct;

- Hudng din cach sir dung Thé biéu quyét, Phiéu biéu quyét va Phiéu bau cir.

- Bankiém phiéu s& dém s6 Phiéu tan thanh, s Phiéu khong tan thanh va sé Phiéu khong
¢6 y kién, s6 Phiéu khong hop 16 (néu c6 ddi véi cac noi dung biéu quyét bang Phiéu
biéu quyét); Xac dinh két qua kiém phiéu biéu quyét va bau cu.

- Béo cdo trudc Dai hoi vé két qua kiém phiéu biéu quyét va bau cir.

Chiu trach nhiém v¢ tinh trung thye, chinh xac cac cong vi¢e da thyc hién va ket qua biéu
quyéet va bau cu.

Piéu 9: Thong qua quyét dinh ciia PHPCD

1.
a.

Hinh thirc biéu quyét:

C6 dong va Pai dién c6 dong thuc hién quyén biéu quét tai Pai hoi dong cb dong thuong
nién ndm 2024 cua Ngan hang TMCP Dong Nam A bang hinh thire sir dung Thé biéu quyét
va Phiéu biéu quyeét.

Thé biéu quyét va Phiéu bicu quyét dugc in sin theo mau cua Ban T6 chirc, c6 dong dau
cua Ngan hang TMCP Dong Nam A duoc phat cho Co dong khi tham dy Dai hoi. Trong
d6 c6 cac thong tin vé ma sb co dong, sd co phan ciia Co dong, tén C6 dong/Pai dién cd
dong tham du Dai hoi.

Co dong dung The biéu quyet dé bleu quyét cac van dé xin y kién biéu quyét tryc tiép tai
Dai hoi bang cach gio Thé biéu quyét.

Ngoai cic van dé xin y kién biéu quyét tryc tiép bang cach gio Thé biéu quyét tai dai hoi,
dbi voi cac noi dung Bao cao va To trinh, C6 dong biéu quyét b'flng hinh thire lya chon cac
noi dung biéu quyét (Tan thanh, 'khong tan thanh, khong c6 y klen) vao Phiéu biéu quyét,
ky xac nhan va bo vao Hom phiéu theo hudng din cta Ban kiém phiéu.

Dai hoi biéu quyét theo timg van dé trong ndi dung chuong trinh. Vi mdi van dé can biéu
quyét tai PHDPCD, Chu toa Dai hdi s€ dé nghi thuc hién biéu quyét 03 lan theo trinh tu
sau.

- Lan thtr nhét : Biéu quyét tan thanh.
- Lan thtr hai : Biéu quyét khong tan thanh.
- Lan tht ba : Biéu quyét khong co ¥ kién.

Due thao Quy ché lam viéc va biéu quyét
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M&i C6 dong hodc Pai dién c6 dong (01 nguoi) chi duge biéu quyét 01 lan (tan thanh hodc
khong tan thanh hodc khong c6 y kién) doi véi tung lan Chu toa xin y kién biéu quyét vé
mot van dé can bi¢u quyét tai DPHPCD.

2. Doivéi viéc biéu quyét truec tiép l‘)cing hinh thirc gio The Z;iéu quyét: Nhitng c¢b dong khong
gio The biéu quyet trong ca 03 lan Chu toa hoi y kien veé ndi dung do (Tan thanh, Khong
tan thanh, Khong c6 y kién) dugc xem la tan thanh doi vdi ndi dung do.

3. Déi véi viéc bleu quyét cdc ndi dung Bdo cdo, To trinh bang cdch lya chon lira chon ndi
dung biéu quyét trén Phiéu biéu quyet Céc cb dong tich lya chon danh diu “v” hodc “x”
vao 6 thich hop trong Phiéu biéu quyét.

- Phiéu biéu quyét dugc coi 1a hop 16 trong cac trudng hop sau:
+ La Phiéu biéu quyét do Ban T4 chirc Dai hoi phat ra, c6 dong déu cuia SeABank;
+ Phiéu biéu quyét khong bi rach;
+ Noi dung biéu quyét khong bi ty xo4, cao, sira;
+ Noi dung biéu quyét hop 18 1a ndi dung duoc C6 dong lya chon cu thé 1 trong 3 o:
Tan thanh hodc Khong tdn thanh hoac Khong c6 ¥ kién;
+ Phiéu biéu quyét c6 chit ky cta c6 dong hodc ngudi dai dién theo uy quyén cia cd
dong;

- Phiéu biéu quyét va noi dung biéu quyét dugc coi 1a khong hop 1¢ khi thudc mot trong
cac truong hop sau:
+ Phiéu biéu quyét khong phai do Ban To chirc Pai hoi phat ra, khong cé dau cia
SeABank;
+ Phiéu biéu quyét bi rach, ty x6a, sira chita cac thong tin trén Phiéu;
+ Phiéu biéu quyét khong c6 chit ky cua c6 dong hodc ngudi dai dién theo iy quyén
cua c0 dong;
+Co dong danh dau tir 2 6 tré 1én ddi véi cting mot ndi dung bicu quyet hoic phiéu tay
x6a dan toi khong 16 ndi dung lwa chon thi dugc coi 1a khong hop 1€ d6i voi ndi dung
biéu quyét do;
+ C6 dong khong dénh dau vao bat ky 6 nao trong 3 6 tai mot ni dung bicu quyét duge
coi la khéng hop 1€ vai ndi dung biéu quyet do;
+ Phiéu biéu quyét ndp cho Ban T6 chirc Pai hoi sau khi viéc bo phiéu két thuc va Hom
phiéu da dugc niém phong.

4. Quyét dinh cia Dai hoi dong cd dong duoc thong qua tai cugc hop khi dugce s6 ¢ dong
dai di¢n trén S1% tong i) phleu biéu quyet ciia tat ca cd dong du hop chap thuan. Doi
voi nghi quyét vé stra ddi, bo sung diéu 1é SeABank; thong qua phuong an thay doi mure
von didu 1¢; thong qua phuong an chao ban ¢6 phan, bao gém loai ¢6 phan va s6 lugng cb
phan méi s& chao ban; quyét dinh dau tu, mua, béan tai san cta SeABank co gia tri tir 20%
trd 1€n so voi von diéu 1€ ghi trong bdo cdo tai chinh da dugc kiém toan gan nhat; quyét
dinh viéc chia, tach, hop nhat, sat nhép, chuyén doi hinh thire phap ly, giai thé hoac yéu
cau Toa an mo thu tuc pha san thi phai dugc s6 c6 dong dai dién trén 65% tong so phiéu
biéu quyét cua tat ca c6 dong du hop chap thuan.

Pi¢u 10: Phat biéu y kién tai Pai hoi

1. Co dong/dai dién c6 dong tham dy Dai hoi muédn phét biéu y kién théo luan phéi dugc sy
dong y cua Chu toa.

Due thao Quy ché lam viéc va biéu quyét
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2. C6 dong/dai dién cd dong phat biéu ngan gon, tip trung vao dung nhitng ndi dung trong
tam can trao do6i, phu hop voi ndi dung chuong trinh Pai hdi da thong qua. Thoi gian phat
biéu ctia moi c6 dong toi da la 3 phat.

3. Chu toa saip xép cho ¢6 dong phat biéu theo tht tw ding ky, dong thoi giai dap cac thic
mac cua co dong.

Didu 11: Bién ban va Nghi quyét Pai hji

1. Noi dung cudc hop Pai hoi ddng co dong dugc Ban thu ky dai hoi ghi chép day du vao
Bién ban cudc hop va thong qua trude khi bé mac Pai hoi.

2. Bién ban cudc hop 1a co s& dé soan thao Nghi quyét cua Dai hoi dong co dong.

3. Bién ban hop PHDCD va cac Nghi quyét PHPCD duoc thong qua va cac tai liéu c6 lién
quan duogc luu gitr tai tru s¢ chinh cia Ngan hang.

Didu 12: Hiéu lye thi hanh

Quy ché lam viéc nay dugc cong bd cong khai trude Dai hoi ddng c6 dong, c6 hiéu luc thi
hanh ngay sau khi dugc Dai hoi dong co dong bicu quyét thong qua va ap dung tai Dai hoi
dong co déng thudng nién nam 2024 cua Ngan hang TMCP Pong Nam A.

TM. PAI HOI PONG CO PONG
CHU TOQA PAI HOI

Due thao Quy ché lam viéc va biéu quyét
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BAO CAO HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2023
VA KE HOACH NAM 2024
A. BAO CAO VE QUAN TRI TRONG NAM 2023

1. Xay dung mé hinh Quan trj Cong ty mang tinh bén virng va hi¢u qua hwong dén
nhitng chuin muec, thong 18 tot vé quan tri cong ty ciia Viét Nam va qudc té

a. Khung phap ly vé Quan tri Cong ty tiép tuc duoc hoan thién théng qua viée trinh Dai
hoi dong cO dong thong qua hodc truc tlep ban hanh cac quy dinh v€ quan tri cong ty
moi nham cap nhat, thyc thi nhimg chuan muec, thong 1¢ t6t vé quan tri cong ty nhu Bo
quy tic quan tr1 cong ty Viét Nam va BO nguyén tic quan trj cong ty cua T chuc Tai
chinh Qudc té (“IFC”), OECD, The¢ diém Quan tri Asean va phu hop véi thuc té, nhu
cau quan trj ciia Ngan hang, bao gom nhung khong han ché: Piéu 1¢ Ngan hang, Quy
dinh noi bo vé quan tri cong ty, Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua Hoi ddng Quan
tri, Quy dinh vé td chuc va hoat dong cua Ban Kiém soat, Chinh sach hop tac véi Bén
httu quan, Chinh sach Rui ro, ...

b. Nang cao hi¢u qua trong hoat dong cia HDQT:

- Nam 2023, PHDCD thuong nién da bau HPQT nhiém ky moi 2023-2028 voi co
cau thanh vién HPQT tiép tuc duy tri va hudng t6i sy da dang vé gi6i, chuyén mon,
nghiép vu:

e  HPQT nhiém ky 2023-2028 c6 co cdu dam bao tuan thi cac quy dinh phap luat
va huong dén cac chuin muc, thong 1€ tdt vé quan tri, cu thé: HDQT bao gém
01 Chu tich, 01 Phé Chu tich Thuong truc, 02 Phé Chu tich, 01 thanh vién doc
1ap va 02 thanh vién; trong d6 chi c6 02/ 07 thanh vién la ngudi cé lién quan;
tat ca cac thanh vién HDQT déu 1a thanh vién khong diéu hanh.

e HDQT nhiém ky 2023-2028 ¢6 co cau da dang vé gidi, vé chuyén mon, nghiép
vu va kinh nghiém trong céc linh vuc trong yéu cua Ngan hang:

v' HPQT SeABank da dang vé gidi tinh va da phan 1a nit gii véi 04/07
thanh vién 1a nit gidi.
v Tét ca cac thanh vién HPQT déu c6 trinh do tir Bai hoc tro 1én, dugc dao

tao tai cac truong Dai hoc trong nudce va qudc té v6i chuyén nganh kinh
té (nhu tai chinh, ngan hang, ké toan, kiém toan, ...) va luat.

v' Cac thanh vién HDQT co6 kinh nghiém da dang trong nhiing linh vyc
trong yéu cta Ngan hang nhu kinh doanh ban lé, quan tri ngén hang,
quén trj rii ro, phat trién bén viing, kiém toan, dau tu qudc té.

- Sira ddi, bo sung cac quy dinh vé t6 chure, hoat dong cua Hoi dong Quan tri trong
Diéu 1¢ Ngan hang, Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty, Quy dinh vé to chirc va
hoat dong ctia Hoi dong Quan tri theo huéng b sung viéc ap dung cac thong 1¢ t6t
trong quan tri d6i voi hoat dong ciia Hoi dong Quan tri nhu bd sung quy dinh co
cau cua HDQT dam bao sy da dang vé kién thirc, kinh nghiém, tuo1 gioi tinh va co
cau k¥ nang chuyén mén ciia HDQT dam bao pht hop véi thyc té va nhu cdu quan
tri cia Ngén hang trong tung thoi ky cu thé; quy dinh cu thé vé danh gia hoat dong
ctia timg thanh vién Hoi dong Quan tri, ctia Hoi dong Quan tri, quy dinh chi tiét vé
ndi dung bao cao cua HPQT tai cudc hop Dai hoi ddng cb dong thuong nién; quy
dinh chi tiét hon vé co ché phdi hop hoat dong giita Hoi dong Quan tri voi Tong
Giam ddc va Ngudi quan 1y, Ngudi diéu hanh khac...

- B0 sung mdt s6 chic ndng, nhiém vy, co ché lam viéc rd rang, minh bach va hiéu
qud; thay doi co cau thanh vién cua cac Uy ban Quan ly Rui ro va Uy ban Nhan su
nham phu hop voi co cau moi cua Hoi dong Quan tri nhiém ky 2023-2028, cling



nhu cdc thong 1¢ t6t vé quan tri cua Viét Nam va cua T6 chie Tai chinh Qudc té
(IFC), nhdm tham muu, tu van cho HDQT hoat dong hi¢u qua, bén vitng hon trong
cac linh vue vé quén tri riii ro, quan tri va phat trién nguon nhan lyc va dam bao céac
nguyén tic trong Quan tri Méi tudng — Xa hoi, phat trién bén vimg duoc thuc thi.

- Duy tri va tinh chinh, hoan thién co ché phdi hop hoat dong hiéu qua giira cac thanh
vién HPQT va giita HPQT vé6i Ban TGP nhu co ché giam sat ciia quan 1y cép cao
ddi v6i Ban Téng Giam déc, co ché hop, bao cado dinh ky, tham du hop truc tiép,
¢6 ¥ kién tham van tir HDQT t6i Ban TGP thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau,
dam bao thong tin, cong viée duoc thong subt, rd rang va minh bach trong HDQT
ciing nhu tir HDQT dén Ban Téng Giam ddc va Ban Diéu hanh ciia Ngan hang,

- Thuec hién phin cdéng cong viéc, giao nhiém vu va phan cip thim quyén, danh gia
hi€u qua hoat dong cta cac thanh vién HDQT duya trén céc ti€u chi rd rang, minh
bach, gin v6i cac yéu t phat trién bén vimng, bao gdm nhung khong han ché: két
qua cong viéc duge phan cong phu trach; két qua hoat dong cua cac du an/ don vi
dugc phan cong phuy trach va két qua hoat dong chung ctia Ngan hang dam bao duogc
cac yéu td, chi s phat trién bén vimg va céc tiéu chi dinh tinh khac.

Nang cao nang luc cia cac thanh vién HPQT:

5/7 thanh vién da tham dy khoa dao tao chuyén sau vé quan tri cong ty co tich hop Moi
truong — Xa hoi — Quan tri (ESG) theo chuan muec, théng 1é cta qudc té, dic biét 1a cua
T4 chirc Tai chinh Quéc té (“IFC™).

Hoan thanh dao tao cho céac thanh vién HDQT, BKS nhiém ky 2023-2028 trong thang
07/2023 “Chwong trinh dao tao dinh hwéng va dao tao chuyén dé phap ludt” trén h¢
thong dao tao e-learning cua Ngan hang.

Thuec thi hi€u qué cong tac gidm sat chién lugc:

Dinh huéng chién lugc, tAm nhin va st ménh gan vé6i yéu to phat trién bén viing thong
qua viéc thyc thi va chi dao viée trién khai cac Chién lugc phat trién Ngan hang Xanh,
Chién lugc Phat trién Bén Ving cia Ngén hang Nha nudc, trién khai cac khuyén nghi
ctia T6 chirc Tai chinh Quoc té vé Quan tri M6i truong — Xa hdi ... thong qua viéc ban
hanh cac Chi thi cua Hoi dong Quan tri, hoac phé duyét viéc ban hanh cac quy dinh,
huéng dan vé Ngan hang Xanh, Phét trién Bén viing, Quan 1y rii ro Méi truong va Xa
héi, ban hanh B quy tic dao dirc nghé nghiép, Chinh sach hop tac voi cac Bén hitu
quan cua Ngén hang, Thoa udc lao dong tap thé va Noi quy lao dong... nham thé ché
hoa cac yéu td phat trién bén virng trong cac hoat dong ngan hang.

Giam sat hiéu qua hoat dong cua Ban TGD thong qua (i) co ché giam sat cua quan ly
cap cao vé kiém soat ndi bd, vé quan 1y rui ro, vé mirc do dit von theo quy dinh cua
NHNN; (ii) co ché bao céo cong viée, ké hoach cong viéc dinh ky hang tuan, thang,
quy; (ii1) hop giao ban va danh gid hiéu qua cong viéc cia Ban TGD dinh ky theo quy
dinh ctua SeABank dé 1am co so ting luong, thuong cho Ban TGD; (iv) thong qua/ phé
duyét/ ban hanh cac nghi quyét/ quyét dinh ciia Hoi dong Quan tri dé Ban TGP trién
khai thuc hién.

Béo dam tinh cong khai, minh bach trong cong bd thong tin:

Tiép tuc trién khai hé théng quén tri bao cdo tai chinh, ké toan theo Chuan muc Béo céo
Tai chinh Quéc té (IFRS) cia Hoa Ky bén canh hé théng Chuan muyc Ké toan Viét Nam
nhim nang cao tinh minh bach, hiéu qua va an toan cho hé théng tai chinh, ké toan cta
Ngan hang. Trong nim 2023, SeABank d hoan thanh viéc kiém toan bao c4o tai chinh
hop nhat nam 2022 theo Chuan muc nay.

Tiép tuc thuc hién bao cao theo ché do bao cio thong ké ctia Ngan hang Nha nudc véi
hang trim biéu miu khac nhau cho toan dién cac hoat dong ciia Ngan hang, tiép tuc
trién khai cac khung bao cdo vé hé thong kiém soat ndi bo theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nuée, khung bao cdo vé Quan tri Mdi trudng — X3 hoi theo khuyén nghi cua IFC,



khung bao cao theo Chuan muyc Bao céo Tai chinh Qudc té, da nghién ctru dé ap dung
khung bao cao vé quan tri rui ro mdi theo Basel III, khung bao cao kiém soat ndi bd
theo tiéu chuan qudc t& (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) - 1a mot khung tham chiéu duogc str dung rong rai dé quan 1y ndi bo va
kiém sodt tai chinh...

- Thyc hién cong bé thong tin theo quy dinh va tiép tuc viéc cong bd thong tin day du,
tuan thi cac quy dinh ctia phap luat c6 lién quan va tai ciu tric hé thong cong bd thong
tin trén website dé nha dau tu va cd dong co thé dé dang tiép can thong tin. SeABank
cling thyc hién cong b thong tin mot sb tai liéu bang Tiéng Anh.

f.  Tiép tuc nang cao vai trd giam sat caa HDQT ddi voi van dé Moi truong & Xa hoi:

- B sung chirc ning giam sat cac van dé Moi truong & X4 hoi dbi voi Uy ban Quan Iy
Rui ro tryc thudc Hoi dong Quan tri Ngan hang. Trong thanh phan cia Uy ban Quan 1y
Rui ro ¢6 01 thanh vién ddc 1ap 1a nguoi nude ngoai c6 kinh nghiém hon 20 nam trong
linh vuc quan tri rai ro ciia Ngan hang, va dac biét 1a trong linh vyc quan tri rui ro tin
dung xanh, phat trién bén viing. Theo d6, cudc hop ciia Uy ban Quan 1y Rui ro ciing
xem xét cac bao cao ciia Ngan hang lién quan dén Phat trién Bén viing, Ngan hang Xanh
va cac van dé vé Moi truong — Xa hoi.

- Giam sat thyc thi trdch nhiém xa hoi ciia Ngan hang thong qua bao céo vé trach nhiém
xa hoi cia Ngan hang trong cac bdo cdo Quan tri Moi truong — Xa hoi.

Kién toan d¢i ngii nhan su cap cao ciia Ngian hang:

Vi tri Tong Giam déc ctia Ngan hang co sy thay d6i trong nam 2023 véi viée bo nhiém Ong
Lé Qudc Long giit chirc vu Tong Giam ddc, thay Ong Faussier Loic Michel Marc. Ong Lé
Quédc Long di c6 hon 30 nim trong linh vuc ngan hang véi chuyén mon khac nhau nhu tin
dung, quan tri rui ro, thanh toan...; trong do c6 gz‘in 20 nam lam viéc tai SeABank trai qua
nhiéu vi tri nhu Giam ddc¢ Chi nhanh, Pho Tong Gidam dbc, Pho Tong Giam dbc Thuong
tryc, Quyén Téng Giam ddc.

Tiép tuc nang cao vi thé va uy tin doi véi cac Nha dau tu trong nwdc va quoc té

Nam 2023, SeABank tlep tuc dugec Moody’s xép hang Ba3 o nhiéu danh muyc quan trong
va duoc cac to chie qudc té 16n nhu IFC, DFC cho vay Von dai han. SeABank ciing tiép
tuc 1a mot trong nhitng ngén hang dau tién nghién ctru dé trién khai cac tiéu chuan quan tri
rui ro theo Basel III theo dung 10 trinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Xay dung va kién toan Phwong an co céu lai giai doan 2021-2025:

Trong nam 2023, truc nhitng thach thirc, dién bién phire tap cua kinh té trong nude va thé
gi6i, SeABank da xdy dung thanh cong Phuong an co cau lai trén co sé huéng dan, chi dao
ctia NHNN va nhiing kinh nghiém, bai hoc rut ra tir viéc trién khai phuong 4n co céu lai
cua giai doan trudc.

4.1 Tém tit qua trinh xiy dung Phwong 4n co ciu lai’gz"ln vo6i xir Iy x4u giai doan 2021-
2025 cia SeABank (sau day goi la “Phuong an co cau lai”)

Can ctr Nghi quyét sd 18 cua Dai hoi ddng co dong thuong nién nam 2023 vé viéc Hoi
dong Quan tri dugc quyén cha dong xem xét, quyét dinh/ phé duyét (bao gom ca viéc ky)
tat ca cac van ban, tai liéu va thyc hién cac hoat dong, thu tuc, ndi dung can thiét dé quyét
dinh, xay dung, ban hanh Phuong 4n co cdu lai ciia Ngan hang;

Cén clr Cong van s6 2976/NHNN-TTGSNH2 vé viéc thuc hién xdy dung, phé duyét
phuong &n co cau lai gan véi xir Iy ng xau giai doan 2021- 2025 tai SeABank;

- SeABank di thanh 1ap T6 hd trg xay dung Phuong an co cdu lai giai doan 2021-2025
v6i thanh phan dén tir cac Pon vi chuyén mén, nghiép vu ciia Ngan hang va dén ngay
26/5/2023, HPQT ban hanh nghi quyét s6 309/2023/NQ-HPQT vé viéc thong qua
Phuong an co cau lai giai doan 2021 — 2025.



4.3

SeABank da sura d6i, bd sung Phuong an theo yéu cau cua Ngan hang Nha nudc theo
Cong vin sd 4300/TTGSNH2 vé viéc Phuong 4n co ciu lai gin véi xtr Iy no x4u giai
doan 2021-2025.

Ngay 28/02/2024, NHNN dé théng qua Phuong an co cau lai giai doan 2021-2025 theo
Cong van sd 864/TTGSNH2 vé viéc Phuong 4n co cdu lai gin v6i xir Iy no xdu giai
doan 2021-2025 cua SeABank.

4.2 Mot s6 ndi dung chinh ciia Phwong an co céu lai giai doan 2021-2025 ciia Ngan hang:

4.2.1 Muc tiéu tong quat

Tao budc chuyén rd rét cho Ngan hang, dam bao Ngan hang phat trién lanh
manh, chat lugng, hi¢u qud, cong khai, minh bach, dap ung cac chuan myc vé
an toan hoat dong ngan hang theo quy dinh cua phap luat va huéng dén cac thong
1¢ quc té.

Dé‘iy manh xur ly ng XAu, nang cao chét luong tin dung, ngan ngtra, han ché tbi
da no x4u méi phat sinh; nang cao ning luc tai chinh cua Ngan hang; ngin ngira
tinh trang dau tu chéo, sé hiru chéo va s¢ hitu co tinh chat thao tang, chi phoi
trong Ngan hang.

Co céu lai SeABank dugc thyuc hién dua trén 5 tru cot chinh: (i) Quan tri rai ro
bén virng, hudng dén cac thong 1€ quéc té; hé théng quéan tri doanh nghiép va
van hoa tuan thu nghiém; (ii) Phét trién Khach hang dua trén dir liéu Big Data
va tri tué nhan tao (AI) két hop véi hé sinh théi tao ra nhiéu gia tri va cam xuc
cho khéach hang; (iii) cong nghé vuot trdi; (iv) Nhan sy Xuat sic, phat trién toan
dién; (v) Van hoa to chire dé cao khat vong ca nhan, su doan két, nhat tri cta tap
thé va tinh yéu d6i véi to chic.

Dua trén 05 gia tri cot 161, SeABank dinh hudng phat trién kinh doanh dén nam
2025:

e Tré thanh ngin hang ban 1é dwec yéu thich nhit dya trén cac yéu t6 nén

tang: day manh s6 hoa hé thong ngén hang; tang truong bén vimng gin lién Vol
kiém soat rui ro; ning cao chat luong tin dung gin vai kiém soét ty 18 ng xau
dudi 3%; da dang hoa san pham, dich vu nang cao trai nghiém cho khach hang,

Tré thanh ngin hang din diu vé dong gop cho cong d(‘)ng va vin héa td
chire: Ngoai ra, SeABank cling huéng den tro thanh ngan hang dan dau trong
viéc dong gop cho cong dong va phat trlen van hoa t6 chirc. Dé thuc hién chién
lugc cia minh, SeABank da bat dau trién khai Quan 1y rii ro méi truong va xa
hoi (ESMS) tir thang 1/2022 va cap nhat mot s6 phan chinh trong nam. Pay la
mot bude tién quan trong gitip SeABank dam bao hoat dong kinh doanh cua
minh khéng chi mang lai loi ich cho chinh ngén hang ma con dong gop tich
cuc vao sy phat trién bén vimng ciia xa hoi. SeABank s¢& tiép tuc nghién ciru
danh gia tinh kha thi, ké hoach ap dung cic nguyén tic cia Ngan hang c6 trach
nhiém.

Cac muc tiéu wu tién theo Phuwong an co cau lai

- Nang cao nang lyc tai chinh va nang cao kha nang tu lanh manh hoda tinh hinh tai chinh,
dap tmg cac yéu cau an toan hoat dong theo quy dinh.

- Kiém soat chat lugng tin dung, gidm ng xau, nang cao chat luong tai san.

- Tang cudng hi€u qua hoat dong, kinh doanh c6 191 nhuan gia tdng tirng nam.

- Thuyc hién céc giai phap chuyén doi sang mo6 kinh doanh da dich vu nham ting thu
nhép tr hoat dong dich vu phi tin dung trong tong thu nhap ctia Ngan hang.

- Nang cao hi€u qua hoat dong, quan tri kinh doanh, tinh minh bach trong hoat dong



- Phat trién mo hinh ngan hang sd, trién khai c6 hiéu qua K& hoach chuyén d6i s6 nganh
Ngan hang; ing dung manh mé céc thanh tyu cong ngh¢ thong tin trong hoat dong

kinh doanh va quan trj diéu hanh.

- Nang cao hiéu qua phan bd ngudn von tin dung, thuc day tin dung xanh, ngan hang
xanh, dau tu vao ning luong tai tao, ning luong sach, cic nganh san xuét va tiéu dung

it cac-bon..

trién bén Vﬁ'ng.
4.4 Mot sb chi tiéu tai chinh (*)

, huong t61 mo hinh kinh doanh méi truong — xa hoi —

quan tri dé phat

Don vi: ty dong

STT Chi tiéu Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
1. | Téng tai san 266.122 292.618 321.368
2. | Téng thu thuin 9.424 11.216 12.368
3. | Chi phi hoat dong (3.607) (4.129) (4.468)
4 Loi nhuan thuan tir hoat

gﬁ?gdﬁn;’h%‘r’fgnﬁ?fg o 5.817 7.088 7.900
dung
S gﬁldﬁﬂé du phong rui ro (1.201) (1.200) (1.262)
6. | Tong loi nhuan trudc thué 4.616 5.888 6.638
" | Goanl nghigp hign hanls 09 a0
8. | Loi nhuan sau thué 3.677 4,710 5.310
9. | Ty trong thu nhép tir hoat
dong phi tin dung trong 18% 18% 18%
tong thu nhap
10. ;1;13171 tfl?l?ﬁgnc(llcilli{}l)i trén tong 38,3% 36,8% 36,1%
11. | Ty 18 No x4u (NPL) < 3% < 3% < 3%
12. | ROA 1,48% 1,69% 1,73%
13. | ROE 13,01% 13,90% 13,36%

(*) Cdic chi tiéu tai chinh cé thé dwoc diéu chinh phit hop voi tinh hinh thuec té ciia Ngan
hang va dién bién cua thi truong (néu can thiet). So lieu nam 2023 theo Bao cao tai

chinh riéng SeABank dd dwoc kiém todn boi Cong ty TNHH KPMG.

45 Két qua thue hién Phwong an co ciu lai nim 2023

Nhan thire dugc vai trd quan trong cta viéc co cAu lai d6i v6i hoat dong cia SeABank
noi riéng va toan hé théng ngan hang néi chung, Phuong 4n co cu lai SeABank gin véi
xtr 1y no x4u giai doan 2021-2025 da dwa ra cac giai phap khac phuc cac ton tai, han ché
va tng pho duoc cac kho khin, thach thic trong giai doan méi, gop phan thuc hién muc
tiéu chién lugc dwa SeABank trg thanh ngan hang ban 1¢ dan dau va duogc yéu thich nhat,
hoat dong bén viing, lanh manh, hiéu qua.

Mot s6 két qua thyc hién cua Phuong an co cau lai trong nam 2023 nhu sau:

- SeABank dit myc tiéu ting von Qiéu 1¢ hang nam dé dap tng yéu qﬁu ctia Thong tu sb
41/2016/TT-NHNN, cling nhu d€ dap timg su phat trién va nhimg ké hoach trong tuong
lai cia Ngan hang. Vi¢c thuc hién tdng von s€ dugc thuc hién theo nhi€u giai doan phu



hc_):p nhg cu vbén tai tung thoi diém va dam bao cac ty 1¢ an toan von. Tai 31/12/2023,
Von diéu 1€ cia SeABank 1a 24.957.000 tri¢gu VND. Ty I¢ an toan von luon dat trén
8% theo quy dinh hi¢n hanh cuia Ngan hang Nha nudc.

- Thang 9/2023, SeABank dugc Moody’s gitt nguyén danh gia trién vong phat trién On
dinh va xep hang tin nhiém ¢ mirc Ba3 ¢ nhiéu danh myc. Trong niam 2023, SeABank
van dang tiép tuc nghién ctru dé trién khai va ap dung cac tiéu chuén cta Basel III vao
trong hoat dong Quan tri Rui ro, theo sat 10 trinh trién khai cia NHNN.

- SeABank ludn kiém soat chit ché hoat dong ’tin dung cua Ngan hang, dam bao hoat
dong tin dung an toél; va hiéu qua, ty 1€ no xau lpén dudi 3%. Tai 31/12/2023, Ngan
hang khong con ng xau da ban VAMC, ty 1€ ng xau theo Thong tu 11/2021/TT-NHNN
la 1,46%.

- Viéc trich 1ap dy phong cling dugc SeABank thyc hién theo Thong tu 11/2021/TT-
NHNN.

- Trong ndm 2023, SeABank noi riéng ciing nhu cac Ngan hang TMCP n6i chung phai
dbi dién voi cac thach thire chung ctia nén kinh té nhu: anh huéng tir thi truong thé
gidi; khung hoang thi truong trai phiéu, thi truong bat dong san trong nudc suy giam
manh; cac doanh nghiép van chiu tac dong nhiéu béi anh huong sau dai dich Covid-
19 dan dén kha ning phuc hdi cham, thu nhap cia nguoi lao dong giam, tinh trang mat
viéc lam ciing dang gia ting, do d6 s luwgng chi nhanh c6 ty 1 no xau trén 3% ting
hon so véi thoi diém dau nam.

- SeABank dang ting budc giam dan mirc d6 tap trung dbi voi cac khoan cap tin dung
16n hon 5% von ty ¢ trén téng du no ctia Ngan hang. Tinh dén 31/ 12/2023, Ty 1¢ du
no cap tin dung ctia cac khach hang c6 du ng¢ céap tin dung l6n hon 5% von tu o 1a
14,47% va ty 1& nay c6 giam so v6i thoi diém dau nam 1a 0,16%

- Ty trong thu nhap thuan ngoai i trén tong thu nhap thuan ciia SeABank tai thoi diém

31/12/2023 1a 26,12%, duy tri hiéu qua t6t ctia viée hudng téi chuyén doi mé hinh kinh
doanh, da dich vu gop phan vao két qua hoat dong chung ctia SeABank.

- SeABank ludn dam bao chap hanh cac quy dinh vé gi6i han va ty 16 dam bao an toan
trong hoat dong dugc quy dinh tai Thong tu s6 22/2019/TT-NHNN ciia Ngan hang
Nha nudc ban hanh ngay 15/11/2019 va Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN ban hanh
ngay 30/12/2016.

- Vé tinh hinh xtr 1y c4c chi nhanh hoat dong kém hiéu qua, c6 két qua kinh doanh thua
16: Tinh dén ngay 31/12/2023, ¢6 05 don vi kinh doanh dang c6 191 nhudn am, da giam
01 don vi so voi dau nam 2023, trong d6 c¢6 03 don vi kinh doanh méi thanh 1ap dudi
02 nam va 02 don vi thanh 14p tir trén 2 ndm.

Trong thoi gian t&i, Phuong an co cau lai tiép tuc duoc thuc hién toan dién, than trong,
ting budc, bao dam tuan tha nguyén tic thi truong theo dinh huéng ciia nha nude, Thi
tuéng Chinh phii va NHNN. SeABank huy dong va sir dung moi ngudn luc hop phép dé
co céu lai va xir Iy ng Xau; khuyén khich, thu hat nha dau tu trong nudc va nudc ngoai co
uy tin, c6 ning lyc tai chinh, kinh nghiém quan tri diéu hanh gitup nang cao hiéu qua hoat
dong ctia Ngan hang. Bén canh do, SeABank duy tri quan tri va diéu hanh hoat dong mdt
cach chu dong, linh hoat va ddm bdo hoat dong Ngan hang hi€u qua, an toan, on dinh,
virng manh va cong khai, minh bach.

Vi vay, kinh trinh Dai hoi dong c6 dong thudng nién thong qua:
a. Phuong an co cau lai giai doan 2021-2025 cua Ngén hang da duoc NHNN chap
thuan va két qua thuc hién Phuong an co cau lai trong nam 2023.

b. Giao HDPQT (i) t1ep tuc ra soat, chinh stra, stra ddi, bo sung va bao cdo NHNN vé
Phuong an co cau lai giai doan 2021 — 2025 dé dam bao phu hop véi tinh hinh thue
té (néu HPQT xét thdy can thiét) va yéu cu cua co quan nha nudc ¢ thim quyén;
(ii) chu dong xem xét, quyét dinh/ phé duyét (bao gom ca viéc ky) tat ca cac van



ban, tai liéu va thuc hién cac hoat dong, thu tuc, noi dung can thiét co lién quan dé
trién khai cac noi dung/ van dé tai diém a néu trén, phu hop vdi quy dinh cta Phap
ludt, quy dinh ctia SeABank va chién lugc cia Ngan hang trong ting thoi ky, Ké
hoach Kinh doanh dugc Pai hdi thong qua.

B. BAO CAO VE KET QUA HOAT PONG CUA HOQI PONG QUAN TRI VA TUNG
THANH VIEN HPQT

HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Trong nam 2023, HPQT nhiém ky 2023-2028 da 6 chirc phién hop dau tién dé bau cac
chirc danh cia HDQT, cu thé:

- Ong Lé Vin Tan tiép tuc ddm nhiém chirc vu Chu tich HPQT va la nguoi dai dién
theo phap luat cua Ngan hang.

- BaNguyén Thi Nga dugc bau giir chtrc vu Phé Chu tich Thuong truc HDQT;
- BaLé Thu Thuy duogc bau giit chitrc vu Pho Chu tich HPQT;
- Ba Khtc Thi Quynh Lam dugc bau gitr chuc vu Phé Chu tich HDQT.

Pong thoi, cac thanh vién HPQT da thong qua ndi dung phén cdng cong viéc cho timg
thanh vién HDQT. Trong do, ngoai viéc tiép tuc phan cong cac linh vuc chuyén mén, HDQT
da bd sung phén cong mot s6 thanh vién cting tham gia phu trach mot s6 linh vuc trong tim
phu hop voi chién luoc méi cta Ngan hang nhu hoat dong Quan tri Rui ro, PAu tu Tai chinh
Qudc té, Quan tri Mbi trudng — Xa hoi (ESG), Phat trién bén viing, Chién lugc Ngan hang
xanh va Quan tri Cong ty.

Trong nam 2023, HDQT da t6 chirc 04 phién hop dinh ky va t6 chace hon 70 phién lay y
kién cac thanh vién HPQT dé thong qua cac van dé thudc tham quyén, tudn tha theo quy
dinh cta phép luat va SeABank. Céc phién hop, 14y ¥ kién bang vian ban cia HPQT duoc
t6 chuc theo dtng trinh tu, tha tuc, ddm bao thanh phén du h(_)p/biéu quyét theo diing quy
dinh. Chi tiét két qua cua cac phién hop, phién liy ¥ kién duoc thé hién qua cac Nghi
quyét/ Quyét dinh cia HPQT va da dugc SeABank cong b tai Béo céo Quan tri nam 2023
cua Ngan hang.

HOAT PONG CUA CAC THANH VIEN HDPQT

Hoat dong ciia thanh vién doc 1ap HPQT va danh gia ciia thanh vién doc 1ap vé hoat
dong cia HDQT

a. Hoat dong cua thanh vién doc lap HPQT

HDQT nhiém ky 2023-2028 hién nay c6 01 thanh vién doc lap 1a Ong Fergus
Macdonald Clark. Ong Fergus Macdonald Clark hién ciing 1a thanh vién cia Uy Ban
Quan ly Rui ro ciia Ngan hang. Ong Fergus Macdonald Clark c6 26 ndm kinh nghiém
lam vi€c trong linh vue tai chinh — ngén hang, chuyén sau vé quan tri rdii ro, ludt va tham
gia 14 c¢b van, chuyén gia cao cap clia cac du an tai cac T6 chirc Viét Nam va Qudc té,
trong d6 c6 trén 15 nam lam viéc tryc tiép tai cac bd phan nghiép vu vé tai chinh, ngan
hang.

Theo d6, trong nam 2023, thanh vién doc 1ap da thuc hién day du nhiém vy, chic niang
ctia minh, tham gia thao luan, dong gop ¥ kién tich cuc, chu dong va kip thoi trong cac
phién hop/lay y kién bang van ban cia HPQT va hoat dong trong Uy ban Quan 1y Rui
ro ctia Ngan hang, cu thé:

- Thanh vién doc lap da thuc hién cac nhi€ém vu cua minh mdt cach trung thuc, can
trong vi loi ich cao nhat ctia ¢6 dong va cua Ngan hang. Theo d6, thanh vién doc
1ap HPQT da tham dy dy du 04 phién hop dinh ky cia HPQT trong nim 2023 va
tham gia biéu quyét bang van ban d6i v6i 65 ho so 1y ¥ kién bang vin ban, dua ra
nhiing ¥ kién tham van cho HPQT (khi can thiét).



- Thanh vién dgc 1ap khong phat sinh cac khoan thu lao nhén dugc tir cac cong ty
con, cong ty lién két va cac t chirc khac.

- Thanh vién doc lap HDQT la thanh vién cua Uy ban Quan ly Rui ro, va theo d6 da
tham dy 02 phién dinh ky cta Uy ban, va tham gia biéu quyét bang van ban 03 ho
so lay y kién qua email.

- Truc tiép trao d6i voi thanh vién Ban TGP, cac Khéi, phong, ban nghiép vu dé chia
sé cac kinh nghiém trong quan tri rui ro, mé hinh quan tri theo thong 1¢ quoc te dé
SeAbank xem xét &p dung cho phu hop véi thi truong.

- Tham gia cac khoa dao tao dinh hudng danh cho thanh vién HPQT nhiém ky 2023-
2028 va Chuong trinh Chirng nhan thanh vién Hoi déng Quan tri ¢6 Tich hop ESG
do Vién Hoi déng Quan tri Viét Nam thuc hién trén co so phéi hop voi cac chuyén
gia cua IFC.

- Tham du cac cude hop so két hoat dong kinh doanh 06 thang d'?llu nam 2023 va téng
két hoat dQng kinh doqnh nam 2023 cua Ngén hang, Vé, mdt s6 cudc hop giao ban
cua Ban Tong Giam doc theo 101 moi cia Tong Giam doc;

- Tham dy mot sé cude hop va 18 ky két hop tac véi cac ddi tac nude ngoai o trong
va ngoai nudce nhu 1€ ky két hop dong chuyén nhuong phan von gop cua SeABank
tai PTF.

b. Panh gia caa thanh vién doc 1ap HDQT

Trong qua trinh thyc hién chirc nang, nhiém vy, thanh vién doc 1ap HPQT danh gia hoat
dong ciia HDQT Ngan hang nhu sau:

i. Danh gia chung:

= HDPQT Ngin hang di lam viéc véi tinh than trach nhiém va minh bach trong
cong tac quan tri, tudn thu cac quy dinh doi véi Cong ty niém yét.

= Cac cudc hop cia HDQT da dugc triéu tap kip thoi va thyc hién theo dang trinh
tu quy dinh tai Diéu 1é va Quy dinh nodi bd vé quan tri Ngan hang. Noi dung céc
cudc hop déu duoc cac thanh vién HDBQT thao luan, danh gia dﬁy du va can than
dé dua ra nhitng dinh huéng va giai phap dem lai loi ich cao nhit cho Ngan
hang.

= Céc van dé lién quan dén ké hoach kinh doanh, b6 nhiém nhan s cip cao, giao
dich voi Nguoi c6 lién quan, dau tu tru s¢ ciia Ngan hang, chinh sach/ chién
lugce rai ro...thudc thim quyén cua HPQT theo quy dinh ctia phap luat va quy
dinh ciia SeABank déu dugc HPQT thudng xuyén xem xét va dénh gia trong
cac cudc hop dinh ky hodc lay y kién bang van ban.

= Cac quyé:t dinh ’Cfla HDQT tai céc cudc hop dé}l dugc HDQT thong qua theo
nguyén tac da so, bién ban cudc hop duogc lap day du, co chit ky cua cac thanh
vién HDQT tham du hop.

ii. Vé co cau to chire:

= Trong ndm 2023, HPQT c6 tat ca 07 thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién doc
lap, 2/7 thanh vién la nguoi 6 lién quan, khong c6 thanh vién HDQT tham gia
diéu hanh, phu hop vo1 quy dinh cua phap luat c6 lién quan, huéng dén cac
chuin muc, thong 1& qudc té vé quan trj tot.

= Toan b cic thanh vién HDQT déu tham gia ddy du va tich cuc vao cac hoat
dong hoach dinh, ki€m soat tuan thu, dam bao tot cac thong 1€ quan tri cong ty
cta Ngan hang.

iii. V& co ché van hanh hoat dong:



= Niam 2023, HDQT di t6 chirc 04 phién hop dinh ky va to chirc lay y kién HDQT
bang van ban hon 70 hd so. Cac cudc hop, phién lay ¥ kién bang van ban cua
HDQT da dugc triéu tap va thuc hién voi lich trinh cu thé, chuén bi tai liéu day
du, tuan thu quy dinh tai Diéu 1¢ Cong ty va quy dinh cua phap luat. Noi dung
cac cudc hop, cac nghi quyét duoc théng qua dudi hinh thic 14y ¥ kién bang van
ban déu duoc cac thanh vién HDQT thao luan, danh gia va thong qua can trong.

= Cic van d¢ lién quan dén chién luoc, ké hoach kinh doanh, tai chinh, giao dich
vOi Nguoi co lién quan cua Ngan hang, chién luoc/ chinh sach quan trj rui ro,
phuong an tang vén diéu 18, v.v... déu dugc thao luan, kiém soat mot cach chit
ché gitta HPQT va BPH.

= Cac thay ddi vé ké hoach ngan sach, chié'n’ luoc dau tu tai san lam tru s& Ngan
hang déu duogc nghién ctru doc 1ap, cd y kién phan hoi gitta HDQT va BDH.

iv. V& két qua cong tic quan tri va giam sat:

= VE téng thé, HDQT da thuc hién tt vai trd cua minh trong vi¢c trién khai cac
ké hoach, chu truong, dinh hudng chién lugc do PHDCD d¢ ra.

* HDQT da tuén thu cac quy dinh vé quan tri cong ty, triéu tap cac cuc hop dinh
ky va to chic ldy ¥ kién bang vian ban dé théng qua nghi quyet nham kip thoi
chi dao, ban hanh cac quyét dinh pht hop véi tinh hinh thyc té.

= HDBQT da thuc hién ding vai tro, trach nhiém trong viéc chi dao, ho tro, giam
sat BDH thuc hién céc ndi dung da duoc PHPCD va HPQT thong qua, dam
bao tudn thil quy dinh ctia phép luat, ddong thoi hai hoa loi ich cuia Ngan hang va
cac co dong.

= HDQT ciing thudng xuyén tham du cic cudc hop dinh ky va bat thudng cua
BDH. Céc quyét dinh quan trong cia BTGD déu dugc phan tich, phan bién va
tham van tir cac thanh vién HDQT / Cha tich HPQT nhim bao dam loi ich cua
Ngéan hang.

= Céc thanh vién HPQT nhén dién mot cach chu dong vai tro, trach nhiém hd tro
do1 voi BDH va c6 su chia sé kinh nghi¢m, tuong tac, trao doi do6i véi BDH vé
nghi¢p vu quan tri cong ty.
2. Hoat dong cua thanh vién HPQT

Cac thanh vién HDQT da tham du day du cac phién hop va tham gia biéu quyét cac van dé
lay y kién dé thong qua nghi quyét cia HDQT, cu thé:

S6 budi
hop
HDbQT
tham duy | Ty I€ tham
va tham du hop/ , n
STT| Thanhvién HDQT | giabiéu | biéu quyét | ¥ 40 khong tham dy hop
A X v day du
quyet bang van
thong qua ban
lay ¥ kién
bang vin
ban
Ong Lé Van Tan —Chu
1. tich HDQT 74 100% -
9 Ba Nguyén Thi Nga — Pho 72 100% Khong tham gia biéu quyét
"~ | Chua tich HBQT do1 véi giao dich c6 lién quan




S6 bubi
hop
HDbQT
tham du | Ty I¢ tham
va tham du hop/ , A
STT| Thanhvién HDQT | giabiéu | biéu quyét | Y 90 khong tham duhop
A X v day dua
quyeét bang van
thong qua ban
lay y kién
bang van
ban
3 Ba Lé Thu Thuy — Phé 72 100% Khong tham gia biéu quyét
" | Chu tich HbQT doi voi giao dich ¢ lién quan
4 Ba Khuc Thi Quynh Lam 79 100% Khoéng tham gia biéu quyét
" | = Ph6 Chu tich HBDQT doi véi giao dich co6 lién quan
Ba Ngb Thi Nhai - thanh .
5. vién HDQT 74 100% -
Ong Mathew Nevil Welch .
6. | thanh vién HDQT “ 100% i
Ong Fergus Macdonald DBuge DHDCD thuong nién
\ n a1 nam 2023 bau la Thanh vién
7. | Clark —thanh vién doc lap 65 100% X 1a 2 n s
HDQT doc 1ap HPQT ke tir ngay
28/4/2023

B. BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA CAC UY BAN TRU'C THUQC HOI PONG
QUAN TRI

1. Uy ban Nhan sy

Uy ban Nhan su cuia Ngan hang dugc thanh 1p vao nam 2010 va ndm 2023 tiép tuc dugc kién
todn vé co cdu to chic va hoat dong, co cau thanh vién theo quy dinh cta phap luat va thuc te hoat
dong cua SeABank, huong dén cac chuan muc, thong 18, khuyén nghi vé quan tri cong ty tot ctia
cac to chirc qudc té nhu T6 chie Tai chinh Quéc té,.

Theo d6, trong nam 2023, HDQT d4 ban hanh Quy dinh vé to chirc va hoat dong cua Uy ban
Nhan sy theo Quy dinh s6 388/2023/QD-HPQT ngay 21/6/2023 nham bo sung, chirc ning nhi¢m
vu vé tham muu, gitip viéc cho HPQT lién quan dén Quan tri Cong ty, theo doi va danh gia cong
tac Quan tri Cong ty cua Ngén hang theo quy dinh cua phap luét va b6 sung cac quy dinh lién quan
dén co ché xin ¥ kién céc thanh vién thong qua cac van dé thudc tham quyén caa Uy ban.

7 Dong th(q, nhan su 7cua Uy ban ciing dugc kién toan tl}eo HDQT nhiém ky 20‘23 - 72028 Vﬁ
Tong Giam doc duge bd nhiém. Theo do, thanh vién cua Uy ban Nhan sy ¢6 quyén bi€u quyét
hién nay bao gom:

- BaNguyén Thi Nga — Phé Chu tich Thuong truc HPQT, thanh vién khong diéu hanh.
- Ong Lé Vin Tan — Chu tich HDQT, thanh vién khong diéu hanh.

- BaLé Thu Thiy — Pho Chu tich HPQT, thanh vién khéng diéu hanh.

- BaNg6 Thi Nhai — Thanh vién HPQT, thanh vién khong diéu hanh.

- Ngoai ra, Uy ban con ¢ cac thanh vién ctia khong biéu quyét bao gdbm: Téng Giam dbc
va Gidam doc Khoi Quan tri & Phat trién Ngudn nhan lyec.



Nhu véy, toan bg cac thanh vién cua Uy ban Nhén sy c6 quyén biéu quyét déu 14 thanh vién
khong dleu hanh, dam bao tinh doc lap voi Ban Dleu hanh cua Ngén hang, tiém cén dan voi cac
thong 18 tt vé quan tri ciia Viét Nam ciing nhu quéc té.

Trong nam 2023, UBNS tham gia tham van cho HPQT vé (i) ho so trinh NHNN chép thuan
danh sach nhan su du kién bau thanh vién HPQT, BKS nhiém ky 2023-2028 ciia Ngan hang, nhan
su dur kién bd nhiém Hoi dong Thanh vién va Ban Kiém soat nhiém ky 2023 — 2028 cua PTF; (ii)
cac truong hop b6 nhiém, mién nhiém céac truong hop nguoi diéu hanh, can bd quan 1y cta Ngén
hang dé tham muu cho HDQT nhu bo nhiém Tong Giam dbc, thoi dam nhiém va giai quyét ché
d0 thoi viéc cho Tong Giam déc; tuyen dung, bd nhiém Giam d6c mot sé Chi nhanh nhu Chi nhanh
Bic Giang, Chi nhanh Thanh Xuan, Chi nhanh Ha Pong, Chi nhanh Tan Thanh, Chi nhanh Long
An, Chi nhanh Lé Duén; (iii) thay d6i ngudi dai dién phan von gop tai PTF; thay d6i Chu tich
Cong ty cua Cong ty TNHH MTYV Quan ly no va Khai thac Tai san SeABank; (iv) tham muu trong
viéc kién toan co ciu t6 chirc hoat dong cia mat s6 Khoi/ Phong/ Ban/ Pon vi nhu Khdi Ban hang
& Dich vu, Khdi Tai chinh & Ké hoach ...; (v) tham muu cho HPQT ban hanh chinh sach thu lao
cho Hoi dong Quan tri va Ban Kiém soat cia SeABank; (vi) tham muu cho HDQT trong viéc dua
ra cac dinh hudng, chinh sach va chwong trinh vé cac chu dé chinh, bao gom: Chuong trinh Danh
gi4, quy hoach va nang bac theo 19 trinh nghé nghié€p nam 2023, Du an danh gia Gia tri vi tri (Job
Level) nam 2023, v.v...

2. Uy ban Quan Iy Riii ro

Uy ban Quan ly Rui ro dugc thanh ldp vao ndm 2010 va nam 2023 tiép tuc duoc kién toan vé
co cau t6 chuc va hoat dong, co cau thanh vién theo quy dinh cia phap luét va thyc te hoat dong
cua SeABank, huéng dén cac chuan muc, thong 1¢, khuyen nghi vé& quan tri cong ty tot ctia cac to
chte qudc té nhu T chie Tai chinh Quéc té, Norfund. .

Theo do, trong nam 2023, HDbQT da ban hanh Quy dinh vé t6 chiic va hoatﬁd(f)ng ctia Uy ban
Quan ly Rui ro theo Quy dinh s6 392/2023/QD-HDQT ngay 21/6/2023 nham b sung, chirc nang
nhiém vu lién quan dén viéc giam sat ESG, phat trién bén viing; lam rd céc co ché lam viéc, biéu
quyéet va xin y kién bang phuong tién dién tu...

7 Pong th&{i, nhan sy cua Uy ban ciing dugc kién toan theo HPQT nhiém ky 2023 — 2023 va
Tong Gidm doc dugce bo nhiém. Theo do, thanh vién ciia Uy ban Quan ly Rui ro hién nay bao gom:
- Ong Lé Vian Tan — Chu tich HPQT: Chu tich Uy ban.
- Ba Khuc Thi Quynh Lam — Phé Chu tich HDQT: Thanh vién Uy ban.
- Ong Fergus Macdonald Clark — Thanh vién doc 1ap HPQT: Thanh vién Uy ban.
- Ong Ho Anh Vii - Chuyén gia cao cip Vian phong HDQT: Thanh vién Uy ban.
- Ngoaira, Uy ban con co cac thanh vién cua khong biéu quyét bao gdm: Tong Giam ddc,
Gidm doc Khoi Quan tri Rui ro.

Nhu vdy, méc du chua thanh lap Uy ban ‘chuyén biét vé ESG va Phat trién Bén virng, cac cong
viéc va viéc giam sat trién khai lién quan dén ESG va Phat trién ben virng da dugc giao cho Uy

ban Quan 1y Rui ro dé tham muu, gitp viéc cho HDQT. Trong co cau ctia Uy ban Quan 1y Rui ro,

hién ¢6 01 thanh vién ddc 1ap la nguoi nudce ngoai, ¢6 kinh nghiém nhiéu nam trong linh vuc quan
trj rii ro, ESG va Phat trién bén viing, tham muu, giup viéc cho Uy ban trong céc linh virc nay.

Theo d6, nam 2023, Uy ban Quan 1y Rui ro da thyc hién cac cong viée sau:

a. Lap chuong trinh, ké hoach hoat dong, t6 chirc hop UBQLRR 06 thang mét 1an nham
danh gid tinh hinh thyc hién cac Nghi quyét trong cudc hop, trién khai cac cong viéc
cua ky ti€p theo, ra soat quan ly rui ro va cac cong vi¢c khac cé lién quan, cu thé:

- Ky hop 06 thang dau ndm 2023:
(i) Thong qua két qua thyc hién cong tac quan 1y rii ro 06 thang cubi nam 2022:

e Ban hanh Quy dinh hd tro 13i suit tir ngan sach nha nudc dbi véi khoan vay cua
doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh tai SeABank va thanh 14p Ban chi dao ho



tro 14i suét tur ngan sach nha nudc dé trién khai ké hoach hd tro 13i sut tir ngan sach
nha nudc cho Khach hang theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP cua Chinh phu va Thong
tu 03/2022/TT-NHNN cta Ngan hang Nha nudc.

e (Céc cong tac Quan tri Rui ro tin dung; Quan tri Rui ro hoat dong; Quan ly Rui ro thi
truong dam bao theo diing yéu cau trong Nghi quyét ctua ky hop trudec.

(if) Thong qua ndi dung, ké hoach hoat dong cua UBQLRR 06 thang dau nam 2023:

Tap trung trién khai thuc hi@n :[heo chi dao cua Ngan hang Nha nudc tai Chi thi
01/2023/CT-NHNN Chi thi vé to chirc thue hién cac nhiém vy trong tdm cua nganh
ngan hang trong nam 2023, cu thé:

. Chap hanh nghiém cac quy dinh, chi dao cua Ngan hang Nha nuéc (“NHNN”) vé
tién t&, ngoai hdi, hoat dong ngan hang va cac chi tiéu ké hoach duoc giao.

o Tiép tuc thyc hién cac giai phap hd trg Khach hang theo Chuong trinh phyc hoi va
phat trién kinh té - xa hoi, cac Chuong trinh muc tiéu qubc gia, bao dam kip thoi,
minh bach, dung dbi tuong.

e Thuc hién cac giai phap dé ting truong tin dung an toan, hiéu qua, nang cao chit
luong tin dung, kiém soat va xur ly ng xau:

» Thuong xuyén kiém tra, giam sat va danh gia viéc st dung von vay, kha nang
tra no cua khach hang, nhat 1a khach hang thudc linh vuc tiém an rui ro, khach
hang va nguoi ¢6 lién quan c¢6 du ng 16n, han ché ng xau phat sinh.

> Bam sat Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay 08/6/2022 ctia Thu twdng Chinh phu,
Quyét dinh sd 1382/QD-NHNN ngay 12/8/2022 caa NHNN va cac van ban
huéng dan cia NHNN dé xay dung phwong 4n co cdu lai gin voi xtr Iy no x4u
giai doan 2021-2025 va 1én ké hoach to chirc trién khai thuc hién ngay sau khi
duogc cip co tham quyén phé duyét.

> Tiép tuc diy manh cong tac xir Iy, thu hdi no xau, no da sir dung du phong dé xtr Iy riii
Io.

- Ky hop 06 thing cudi nam 2023
(i) Thoéng qua két qua thuc hién cong tic quan 1y rai ro 06 thang ddu nam 2023:

e Ban hanh Quy dinh s6 3022/2023/QD-TGP vé Dinh huéng tin dung nim
2023.

e Toan hé thong trién khai bam sat cac van ban hudng din cia NHNN v/v xay
dung phuong an co ciu lai gin véi xtr Iy no x4u giai doan 2021-2025; thong
qua viéc ban hanh Quy dinh co ciu lai thoi han tra no theo Thong tu )
02/2023/TT-NHNN.

o Danh gia chat lugng tin dung di véi cac khoan cap tin dung, danh myc cap
tin dung, canh b4do sém kha nér}g vi pham cac gic’ri han rui ro tin dung va dua
ra cac bién phap xtr Iy khoan cép tin dung c6 van de.

e Nghiém tuc tiép thu, rat kinh nghiém, khéc phuc tri¢t dé cac tép tai, kién nghi
ma Poan thanh tra NHNN dua ra va thuc hién gtri bdo cdo khac phuc 1én Co
quan thanh tra giam sat NHNN.

e Tiép tuc cap nhat h¢ thong quan 1y rui ro MTXH (ESMS), b sung viéc ap
dung cac Tiéu chuan hoat dong cia IFC khi danh gi4 rii ro MTXH dé cap tin
dung cho khach hang thudc phan khic KHDN.

(i) Thong qua ndi dung, ké hoach hoat dong cua UBQLRR 06 thang cudi nam 2023:

e Tap trung thyc hién cac bién phap thic day tang truong tin dung linh hoat,
hop 1y, nang cao chat luong tin dung, uvu tién cac dong lyc tang trudng theo



chu treong ctia Chinh phii; xem xét wu tién cép tin dung véi phan khic Doanh
nghi¢p vira va nho, theo Danh muc phan loai xanh, cho vay dap tng nhu cau
nha ¢ cia nguoi dan, cac du 4n nha ¢ xa hoi.

e Ra soat xay dung cac chinh sach quan 1y rui ro.

e Don gian héa va rat ngin quy trinh, tha tuc cho vay, bao dam an toan hé thong
dap ung Thong tu 06/2023/TT-NHNN.

* Thyc hién cac giai phap dé tang trudng tin dung an toan, hiéu qua, nang cao
chat luong tin dung, kiém soat va xir Iy ng xau:

o Tlep’tuc chu dong ra soat, danh gia cac khach hang gap khé khan dé kip thoi
co cau ng theo Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN.

e Day manh kiém soat tin dung ddi véi linh vuc tiém an rii ro, tdp trung nang
cao hiéu qua ciia cong tac thu hdi ng, dic biét diy manh xir 1y, thu hdi no x4u,
no di sir dung dy phong dé xir 1y rui ro.

e Chu dong theo dbi va bam sat chit ch& dién bién trén thi truong nhim dam
bao ngén hang c6 day du cac phu:ong an phong ngura rai ro thi trudng/rai ro
1i suat s6 ngan hang ciing nhu rui ro thanh khoan.

e Xay dung bo tiéu chi canh bao sém cac tai khoan co dau hiéu gian lan/nghi
ngo gian 1an.

e Tiép tuc ra soat va dé& xuat voi HDQT phuong 4n cai tién hiéu qua cua hé
thong quan ly rai ro MTXH trong pham vi chirc nang, nhi€ém vu do HPQT
giao.

b. T6 chirc cac phién lay v klen dé thong qua viéc ban hanh/stra d6i/b6 sung cac Quy trinh,

chinh sach thudc tham quyén cua HPQT lién quan dén quan 1y rai ro hoat dong cua
SeABank:

- Quydinh §6 392/2023/Qb-HDQT vé T6 chtrc va hoat dong ciia Uy ban Quaén 1y rii
ro thay thé Quy dinh s0 1457/2018/Qb-HDQT;

- Quy dinh sb 942/2023/QD-HDQT vé Chinh sach Quan 1y rui ro tai SeABank thay
the Quy dinh s0 91/2019/Qb-HDQT;

- Quyét dinh sb 902/2023/Qb-HPQT vé Thanh vién Uy ban quan ly rai ro ciia
SeABank thay thé Quyét dinh s6 392A/2023/Qb-HDPQT;

- Chi thi sb 587/2023/CT-HDQT v/v Trién khai mot s6 nhiém vu trong hoat dong
quan tri rui ro nhitng thang cudi nam 2023.

- Xem xét, danh gia tinh phu hop va hiéu qua cta cac quy trinh, chinh sach quan 1y
rui ro hién hanh cua ngan hang va tham muu, dua ra cac khuyén nghi, dé xuat véi
HDQT.

C.BAO CAO KET QUA GIAM SAT POI VOI TONG GIAM POC VA NGUOI PIEU
HANH KHAC

HDQT déanh gi4 cao nhiing két qua hoat dong ctia SeABank trong ndm 2023, nhiing nd lyc hoat

dong Téng Giam ddc va cac Pho Téng Giam dbc trong viéc thyc hién nhi€ém vu va quyén han cua

Téng Giam dbc, cac Phé Tong Giam dbc theo quy dinh ciia Phap ludt va quy dinh ctia Ngan hang,

dic biét 1a nhitng nd luc trong viéc diéu hanh linh hoat hoat dong Ngan hang phu hop véi dién

bién phirc tap cua thi trudng tai chinh — ngan hang, cu thé:

- Mic du nén kinh té c6 nhiéu kho khin trong nim 2023 nhung hoat dong ctia cac thanh vién
Ban Téng Giam ddc bam sat cac muc tiéu, dinh hudng chién luge d3 dugc PHPCD dé ra va
cac chi dao/ dinh hudng/ nghi quyét va quyét dinh ctia Hoi ddng Quan tri cu thé: van hoan thanh



cac chi tiéu kinh doanh co ban duoc DPai hoi dong ¢ dong thudng nién nam 2023 va HDQT
giao.

- Tong Giam dbc da duy tri va phat trién hé thong kiém soat ndi bd hoat dong co6 hi¢u qua, dam
bao day du cac tuyén phong thu théng qua (i) viée tap trung trién khai cc tiéu chuan quan tri
rui ro quoc té Basel 111, tiép tuc duge Moody’s xép hang Ba3; (ii) trién khai cac chuan muc
quoc te trong hoat dong ngan hang vé Moi truong (E) — Xa hi (S) — Quan tri (G), tiéu chuan
qudc té vé kiém soat tuan thu COSO, cac chuan muc quoc té vé B4o c4o Tai chinh QuoC té
(IFRS)...; (ii) diéu chinh phan cong, phan cip thim quyén cho cac Phé Tong Giam ddc trong
hé thong dam bao rd rang, minh bach, chat ch€ va hi¢u qua; tao hanh lang phap 1y rd rang, minh
bach cho viéc phdi hop giita cac thanh vién Ban Tong Giam ddc trong viéc diéu hanh hoat dong
ciia Ngan hang, va phdi hop nhip nhang gitta Ban Tong Giam dbc voi cac khdi, don vi trong
toan hé thong...

- Vi tri Téng Giam dbc ctia Ngan hang c6 sy thay d6i trong nam 2023 véi viée bd nhiém Ong Lé
Qudc Long giit chirc vu Téng Giam ddc, thay Ong Faussier Loic Michel Marc. Trong diéu kién
nén kinh té c¢6 nhiéu bién dong khong ngurng va nhiéu kho khan, thach thirc, viée lya chon mot
Tong Giam dbc giau kinh nghiém trong hoat dong tin dung va quan tri rti ro 1a mot diéu can
thiét, pht hop dé giup SeABank c6 thé hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh da dé ra.

- Tiép tuc trién khai quyét liét chién luoc hoi tu s6 thong qua cac du an sd hoa va cai tién lién tuc
cac tmg dung s6 ciia ngan hang dé phuc vu t6i da nhu ciu cia Khach hang theo huéng hién dai,
bao mat va an toan nhu SeAMobile, SeANet ...ddc biét 1a s6 hoa mang khach hang doanh
nghiép.

Trong nam 2023, hoat dong giam sat cia HDQT SeABank dbi v6i Ban Tong Giam doc cia
SeABank dugc thyc hién théng qua cac ndi dung sau:

a. Gidm sdt qudn tri Ngan hang dé dam bdo tinh hi¢u qud ciia viéc qudn tri Ngdn hang:

- Trong nam 2023, PHDCD thuong nién nam 2023 da thong qua Piéu 1¢, Quy ché noi bo vé
quan tri cong ty, Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Hoi ddng Quan tri, Quy ché t6 chirc va
hoat dong ctiia Ban Kiém soat nham cai tién Khung Quan tri Cong ty hiéu qua va kip thoi
cap nhét cac quy dinh cua phap luat va dam bao phu hop vo6i nhu cau quan tri cua Ngan
hang, huéng dén cac chuan muc, thong 1¢ t6t vé quan tri cong ty cia Viét Nam cing nhu
clia cac to chirc qudc té nhu TH chirc Tai chinh Quéc té (“IFC”). HPQT da ban hanh, truyén
thong, cong b thong tin minh bach trén website clia Ngan hang.

- Xay dung va giam sat viéc trién khai hé thong kiém soat ndi bo theo mo hinh ba tuyen bao
vé va hudng den cac chuan muyc, thong 18 vé quan tri t6t ciia Viét Nam va hudng dén cac
chuan muyc qudc té nhu COSO (Hoa Ky) nham phong ngira xung dot loi ich, ngin chin
hanh vi tiéu cuc, gop phan xay dung vin hoa kinh doanh minh bach:

Nam 2023, tiép tuc danh gia va kién toan hé thong kiém soat ndi bo theo chuan muc kiém
soat ndi bo COSO ciia Hoa Ky. Dong thoi, HDQT di ban hanh cac Quyét dinh/ Nghi quyét
v6i nhiéu chinh sach tiéu biéu nhu Chinh sach Quan 1y Rui ro ctia Ngan hang, giao dich véi
bén lién quan ...; thyuc hién tinh chinh, tai cau tric mot s6 Khéi/ Phong/ Ban nhu Khéi Ban
hang va Dich vy, Khéi Tai chinh va K& hoach; thuc hién phan cap tham quyen phén cong
cong viéc cho Téng Giam ddc tao hanh lang phap 1y dé Tong Giam ddc phan cap thim
quyén va phan cong cong viéc cho cac thanh vién Ban Tong Giam dbc va Giam ddc cac
Khéi/ Phong/ Ban/ Pon vi Kinh doanh; ban hanh céc chinh sdch méi quan trong diéu chinh
hoat dong ciia Ngan hang nhu ban hanh quy dinh vé chi phi cong vu méi 4p dung trén toan
hé thong theo hu:orng tiét kiém, hiéu qua, quy dinh vé quan 1y va sir dung con diu tai
SeABank..

- Thong qua hoat dong cua Uy ban quan ly rui ro va Uy ban nhan sy: (i) Tong giam dbc/
Giam ddc cac Khoi | nghiép vu truc tiép tham gia cac Uy ban v6i tu cach 14 thanh vién tham
du khong biéu quyét cua cac Uy ban va co trach nhiém bao cdo két qua hoat - dong lién quan
dén cac mang hoat dong thudc chirc ning, nhiém vy cua Uy ban; (i) sau moi cude hop cua
cac Uy ban, Chu tich Uy ban s& ban hanh nghi quyét hodc chi thi dé giao va chi dao nhiing



noi dung da duge Uy ban thong qua, 1am co s dé Tong Giam dbc to chirc trién khai, cu
thé: ban hanh Chinh sach Quan ly Rui ro, Noi quy lao dong, ban hanh chinh sach luong
kinh doanh bé sung ctia mot s6 Pon vi, bé nhiém nhan sy Giam déc Chi nhanh v.v..

- Thong qua hoat dong giam sat cua quan ly cap cao cua Hoi ddng Quan tri dbi véi Téng
Giam doc theo quy dinh ctia Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN thong qua Uy ban Quan 1y
Rui ro:

Hoi dong quan tri gidm sat Tong giam doc trong vigce:

(i)

(ii)

(iii)

Giam sat cia quan 1y cap cao d6i véi kiém soat ndi bo: T chire thue hién hoat dong
kiém soat, van hanh va duy tri hé thong thong tin quan ly va co ché trao doi thong
tin; Duy tri van hoa kiém soat va chuan muc dao duc nghé thong qua viéc ban hanh
Bo quy tic dao duc nghé nghiép, ndi quy lao dong, v.v...; Xu ly, khic phuc céc ton
tai, han ché vé kiém soat ndi bo theo yéu cau, kién nghi ciia Ngan hang Nha nudc, to
chtre kiém toan doc 14p va cac co quan chirc ning khac; Xt Iy cac hanh vi vi pham
phép luat, vi pham quy dinh ndi bo va chuin muc dao dirc nghé nghiép.

Giam sat cua quan 1y cAp cao ddi voi quan 1y rai ro: Xay dung, to chtc thuc hién
chinh sach quan 1y rai ro; Xt 1y, khac phuc cac t6n tai, han ché vé quan 1y rui ro theo
cac yéu cau, kién nghi cua Ngan hang Nha nudc, td churc kiém toan doc 1ap va cac
co quan churc nang khac.

Gidm sat ciia quan ly cép cao dbi v6i danh gia ndi bo vé muc du von: TH chuc thuc
hién danh gia ndi bo vé mirc du von; Xir 1y, khic phuc cac ton tai, han ché cua danh
gi4 ndi bd vé mirc dit von theo yéu cau, kién nghi cia Ngan hang Nha nudc, t6 chirc
kiém toan doc 1ap va céc co quan chirc niang khac.

b. Giam sdt hoat dong ciia Ban Tong Gidm doc thong qua hoat dong qudan Iy tai chinh, gidm
sat hiéu qud hoat dong:

- Giam sat hi€u qua hoat dong thong qua céac co ché sau:

(i)

(i)

(i)
(iv)

(V)

Co ché bao cao két qua hoat dong dinh ky cua Tong Giam ddc va cac Pho Tong
Giam ddc cho HDQT vé tét ca cac linh vuc clia Ngén hang cting nhu theo cac linh
vuc chuyén mon, theo timg thanh vién dinh ky hang tuan, thang, quy. Trong do, bao
cao két qua hoat dong cua tudn, thang, quy va dinh hudng ké hoach hanh dong cua
tuan, thang, quy tiép theo, va bao cao nhimg kho khin, vuéng mic (néu c6) dé
HDQT kip thoi c6 chi dao, ho trg kip thoi.

Co ché bao céo tai cac cudc hop so két, téng két cua toan hé théng: nam 2023 da co
02 cudc hop dién ra va céc thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat cling dugc
moi tham dy dé lang nghe truc ti€p cling nhu c6 chi dao tai cac cudc hop nay.

Ngoai ra, Téng Giam ddc con thue hién bao cdo két qua hoat dong toan h¢ théng tai
cac cudc hop dinh ky cua HPQT va tai Dai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2023.

Thiét 1ap muc tiéu cong viée cho cac chirc danh Téng Giam ddc va cac Pho Tong
Giam ddc va thuc hién danh gia hiéu qua cong viéc dinh ky. Theo d6, két qua hoat
dong cta Téng Giam dbc va cac Pho Téng Giam déc duge xac dinh dua trén to hop
cac tiéu chi khac nhau, trong d6 bao gém ca cac yéu t6 dinh luong va yéu té dinh
tinh vé& nang luc lanh dao, quan ly, tinh than trach nhiém, y thirc tuan thu, kha nang
dao tao va phat trién doi ngi (dic biét 1a doi ngii ké nhiém), cam két cong hién, tiém
nang phat trién va danh gia 360 do clia doi ngii can bd nhéan vién cac Khdi/ Phong/
Ban/ Bon vi phu trach.

Hoat dong ciia Ban Chi dao phong, chong tham nhiing, tiéu cyc va toi pham ctia
SeABank. Ban chi dao PCTN va toi pham SeABank dugc thanh lap theo Quyét dinh
s6 1141/2011/QD-HDQT ngay 15/7/2011 ciia Hoi dong Quan tri. Nam 2022, Ban
chi dao PCTN va t6i pham SeABank tiép tuc duoc kién toan theo Quyét dinh sb
627/2022/Qb-HDQT ngay 04/08/2022, Thanh vién Ban chi dao PCTN va t§i pham
SeABank hién nay bao gdm Chu tich Hoi dong Quan tri dam nhiém vi tri Truéng



ban; Ban Téng Giam ddc va lanh dao cac khdi co lién quan tai Hoi s¢ chinh 13 thanh
vién. Thang 1/2020 SeABank d4 ban hanh Chuong trinh cong tic Phong chéng tham
nhiing va tdi pham dén nam 2025 va dinh ky hang nim ban hanh Chuong trinh hanh
dong cu thé dé trién khai cong tac nay. Bén canh d6, dinh ky hang quy, cac Khéi/
Phong/ Ban/ Pon vi trén toan hé thong phai bao cdo tinh hinh tiéu cuc va t6i pham
tai Pon vi.

Giam sat hoat dong quan 1y tai chinh cia Ban Tong Giam ddc thong qua: (i) viéc phé duyét ké
hoach va diéu chinh ké hoach ngan sach nam 2023 chi tiét theo tung linh vuc, nghié€p vu va cac
mang hoat dong ctia Ngan hang dé 1am co s¢ cho Tong Giam ddc diéu hanh va phat trién kinh
doanh; (ii) ban hanh quy dinh vé chi phi cong vu cap nhét theo hudng hiéu qua, tiét kiém, nham
cai thién chi sb chi phi/ doanh thu cta Ngan hang; (iii) thong qua bao cao tai chinh quy, ban
nién soat xét va bo cao tai chinh nim do Tong giam ddc lap, (iv) co ché phan cip thim quyén
phé duyét chi phi cia Ban Téng Giam ddc.

.BAO CAO VE CAC GIAO DICH VOI NGUOI CO LIEN QUAN

SeABank tiép tuc tuan thil cac quy dinh vé cong bd thong tin va cong khai minh bach trén thi
truong ching khoan. Theo d6, SeABank da thyuc hién cong bd thong tin bat thuong khi phat
sinh giao dich véi cac bén c6 lién quan theo quy dinh. Pong thoi, thong tin vé Danh sach cac
bén c6 lién quan; Giao dich cua SeABank, cong ty con cia SeABank v6i cac bén co6 lién quan
va cac ndi dung khac theo quy dinh dugc SeABank cong bd tai Bao céo vé tinh hinh quan tri
cong ty nam 2023.

Lién quan dén giao dich v&i Nguoi c6 lién quan, dé nghi Pai hoi dong ¢ dong thong qua:

a. cachop dépg, giao dich véi Nguoi ¢6 lién quan da dugc ghi nhan trong cac Bao cdo tai chinh
da dugc kiem toan cuia SeABank trong giai doan 2021-2023;

b. cac hop ddng, cac giao dich gitra SeABank véi cac dbi twong theo quy dinh tai Diém g
Khoan 2 Diéu 59 Luat cac T6 chic tin dung nam 2010 hozc/ va diém r khoan 3 Diéu 67 Luat
cac TCTD nam 2024 va Khoan 1 Diéu 167 Luat doanh nghiép 2020, bao gom nhung khong
gioi han:

- c&c hop dong, giao dich nhan tién giri c6 gia tri trén 20% vén diéu Ié caa SeABank
ghi trong bao c4o tai chinh di duoc kiém toan gan nhat;

- céc hop dong, giao dich cap tin dung, hoac céc hop dong, giao dich khac (trir céc
truong hop bi phap luat cam/han che) c6 gia tri toi da deén 30% von dieu 1€ cua
SeABank ghi trong bao cao tai chinh da dugc kiém todn gan nhat.

c. Giao Hoi dong Quan tri dugc quyén xem xét, quyét dinh/ phé duyét (bao gom ca viée ky) tat
ca cac van ban, tai li¢u va thuc hién cac hoat dong, thu tuc, ndi dung can thiét c6 lién quan
dé trién khai cac noi dung/ vén dé tai diém a, b néu trén, phu hop véi quy dinh cua Phap luat,
quy dinh cta SeABank va chién luoc ciia Ngan hang trong timg thoi ky, K& hoach Kinh
doanh niam 2024 di duoc Dai hoi ddng cd dong thong qua.

E. BAO CAO KET QUA TRIEN KHAI NGHI QUYET CUA PAI HQI PONG CO PONG

THUONG NIEN NAM 2023

Dai hoi ¢ dong thuong nién ndm 2023 da thong qua 18 nghj quyét va HPQT da chi dao, t
chuc trién khai cdc nghi quyét nay, cu thé nhu:

S(A), Nghi Két qua thuc hi¢n
Stt | quyéet/Quyét Noi dung
dinh

1. | Nghi quyét 01 trong nim 2022 va ké hoach hoat dong

Thong qua bao cdo cua Hoi dong quan | D4 trién khai.
tri (“HPQT”) vé két qua hoat dong

nam 2023; thong qua bao cao két qua
hoat dong cua Ban kiém soat (“BKS”)




Stt

S6 Nghi
quyét/Quyét
dinh

Noi dung

Két qua thue hién

trong nam 2022 va ké hoach hoat dong
nam 2023.

Nghi quyét 02

Thong qua Bao cao hoat dong kinh
doanh nam 2022 va Ké hoach kinh
doanh nam 2023 cuia Ngan hang.

D3 trién khai va c6 thuc hién
diéu chinh k& hoach kinh
doanh cua Ngan hang trong
nam 2023

Nghi quyét 03

Thong qua Béo céo tai chinh riéng 1¢
va hop nhét nim 2022 cia SeABank
da duoc kiém toan boi Cong ty TNHH
KPMG Viét Nam.

D3 trién khai.

Nghi quyét 04

Thong qua phuwong an phan phdi loi
nhuan nam 2022 nhu sau:

a) Thong qua phuong an trich 1ap quy
va phan phoi loi nhudn cuia SeABank
nam 2022.

b) Phéan loi nhuan con lai chwa phan
phéi niam 2022 va liy ké dén
31/12/2022 sau khi da trich 1ap cac
quy theo phuong an phan phdi nay sé&
dugc sir dung dé chia c6 tic bang cd
phiéu.

D trién khai. HDQT da thuc
hién phuong an trich 1ap quy,
phan phdi loi nhuan theo noi
dung nghi quyét va thuc hién
phét hanh c6 phiéu dé tra co tirc
cho c6 dong trong nam 2023.

Nghi quyét 05

Thoéng qua bao céo thu lao va chi phi
hoat dong cua HDQT, BKS nam
2022; ké hoach thu lao va chi phi hoat
dong cia HBQT, BKS nam 2023.

D3 trién khai. HDQT di ban
hanh Chinh sach thu lao, chi
tieu ap dung cho HDQT va
BKS va quy dinh vé chi phi
cong vu phu hop vé1 Nghi
quyét nay. Dong thoi, téng chi
phi da dugc HDQT, BKS st
dung trong tong han muc da
dugc DHDCD thuong nién
ndm 2023 thong qua.

Nghi quyét 06

Thong qua danh sach cac cong ty kiém
toan dy kién thuc hién viéc kiém toan
b4o cdo tai chinh va hé thdng kiém
soat ndi by theo Thong tu )
13/2018/TT-NHNN cua SeABank
trong ndm 2023 va 2024, bao gom: (1)
Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam va
(2) Cobng ty TNHH Ernst &Young
Viégt  Nam, 3) Cong ty
TNHH Pricewaterhousecoopers Viét
Nam, (4). Pai hoi dong c6 dong giao
Ban kiém soat quyét dinh viéc lua

D3 trién khai. Ban Kiém soat
da lya chon Céng ty TNHH
KPMG thyc hién kiém toan
cho Ngén hang va cac Cong ty
con cua Ngén hang.




Stt

S6 Nghi
quyét/Quyét
dinh

Noi dung

Két qua thue hién

chon don vi kiém toan (cic) bao céo
tai chinh va hé thong kiém soat noi bo
cua SeABank trong nam 2023 va 2024
theo danh sach néu trén va té chirc
trién khai viéc kiém toan theo quy
dinh cua SeABank va Phap luat.

Nghi quyét 07

Thong qua viéc tang vbn diéu 1¢ 1én
25.903 ty dong.

D3 trién khai 02/03 cdu phan
clia Phuong an tang von dicu 1€
bao gom:

- Phat hanh ¢ phiéu dé chia cd
tie tir ngudn cha so hiru.

- Phat hanh cd phiéu theo
Chuong trinh Iya chon danh
cho nguodi lao dong (ESOP)
cua Ngan hang.

CAu phan con lai dy kién trién
khai trong ndm 2024 va duogc
trinh bay trong Phuong 4n phat
hanh ¢6 phiéu dé tang von diéu
16 dinh kém To trinh vé ké
hoach ting von diéu 18 nam
2024.

Nghi quyét 08

Thong qua phuong 4an phat hanh cb
phiéu theo Chuong trinh lya chon cho
Nguoi lao dong nam 2024 (“Phuong
an phat hanh ESOP nam 2024”).

Trién khai trong nam 2024 va
duoc trinh bay trong Phuong
an phat hanh c6 phiéu dé tang
von diéu 1¢ dinh kém T¢ trinh
vé ké hoach ting von diéu 18
nam 2024.

Nghi quyét 09

Pai hoi dong c6 dong giao va uy
quyén cho HPQT lién quan dén viéc
quan 1y ty 18 s¢ hiru nude ngoai toi da
khi thuc hién chao ban c6 phiéu riéng
1€.

Trién khai trong nam 2024 va
dugc trinh bay trong Phuong
an phat hanh c6 phiéu dé ting
von diéu 1¢ dinh kém T& trinh
vé ké hoach ting von diéu 18
nam 2024.

10.

Nghi quyét 10

Théng qua viéc ban hanh Diéu 1¢ theo
Du thao biéu 1€ dinh kém.

Pi ban hanh Piéu 1& Ngan
hang va stra d6i, b6 sung 02 1an
lién quan dén von diéu 1é cua
Ngéan hang.

11.

Nghi quyét 11

Thong qua ban hanh Quy ché ndi bo
vé quan tri Cong ty, Quy ché to chirc
va hoat dong cua Hoi dong Quan tri
va Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
Ban Kiém so4t ctia Ngan hang.

HDBbQT va BKS da ban hanh
cac Quy ché nay va cong bd
théng tin trén website theo quy
dinh.

12.

Nghi quyét 12

Thong qua chu truong viéc sira doi, bd
sung va dieéu chinh noi dung hoat dong

Dy kién trién khai trong nim
2024.




S6 Nghi Két qua thue hién
Stt | quyét/Quyét Noi dung
dinh
trong Gidy phép hoat dong cua
SeABank.
) Thong qua viéc thay ddi mot s6 nodi ?(?i g&iﬂ é(;?l 1?2 ;g:n;hﬁyh(iigl
13. | Nghi quyét 13 | dung dang ky doanh nghi¢p cua |,.% £ dang &y coani nsiieh
lién quan dén von diéu 1€ cua
SeABank. A pn
Ngan hang.
Thong qua sé lugng thanh vién |Da trién khai.
HDQT, thanh vién Ban kiém soat
nhiém ky 2023 — 2028 nhu sau:
14. | Nghi quyét 14 | a) S6 luong thanh vién HDPQT: 07
thanh vién.
b) S& luwong thanh vién Ban kiém
soat: 03 thanh vién.
, Thong qua Thé 1¢ bau thanh vién |Da trién khai.
15. | Nghi quyét 15 HDQT, Ban kiém soat nhi¢m ky 2023
—2028.
, Thong qua két qua bau thanh vién | DA trién khai.
16. | Nghi quyét 16 | HPQT, thanh vién Ban kiém soat
nhiém ky 2023 — 2028.
Tiép tuc thong qua chu truong tim |Da trién khai. SeABank da ky
kiém nha dau tu nudc ngoai dé mua | két Hop dong chuyén nhuong
Nohi quvét sé ban/chuyén nhugng phan von gép cua | toan bd phan von gop cua PTF
17. 17g Hauy SeABank tai Cong ty Tai chinh |cho Cdng ty AEON Financial
TNHH MTV Buu dién (“PTF”) di |Service Co., Ltd. (AEON
dugc DPHDCD thuong nién nam 2022 | Financial).
thong qua.
Dé dam bao cong tac quan tri, diéu | DA trién khai cac ndi dung sau:
hanh ‘hoat dong kinh doanh cua | Viéc xuit todn ng ra khoi
SeABank dugc kip thoi, hiéu qua, phu S N g As g Ar g
L x iz \ } . ngoai bang can doi doi voi
hop vai dien bién cua thi truong, A \ o~
: , . R i mot so khoan vay da su
chinh sach kinh té vi m6 va thuc té . PO
A . \ ; dung du phong dé xu ly rui
nhu cau hoat dong cua SeABank, Dai A
hoi dd 5 done tho he ro. HbQT dé thong qua
o O (s o8 AN Cla | danh sdch chi tiét cac
ruong doi voi cac ni dung/van de khoan vay nay.
o sau day thudc tham quyén cua _ ) ' X
Nghi quyétso | PHDCD phét sinh giira 2 ky Pai hoi, | - Viéc quyet dinh, xay
18. X ;s .
18 bao gom: dung, ban hanh Phuong an

a) Pau tu, mua, ban tai san, gop
vén, mua/ban cb phan cua doanh
nghiép va td chuc tin dung khac,
dau tu tai chinh khéc;

b) Ky két cac hop dong, thuc hién
cac giao dich tién giri, cap han
muc giao dich va cac hop
doéng/giao  dich khac gitra

co cau lai gan véi xir Iy ng
xau giai doan 2021-2025
cuaa Ngan hang theo quy
dinh caia NHNN: HbQT
da chi dao xay dung va da
dugc NHNN thong qua
Phuong an co cau lai giai
doan 2021-2025 theo quy
dinh.




S6 Nghi Két qua thue hién
Stt | quyét/Quyét Noi dung
dinh

SeABank vai cac cong ty con co
gia tri caa mdi hop ddng/giao
dich téi da dén 35% tong gia tri
tai san cua Ngan hang ghi trong
bao c4o tai chinh gan nhat.

Céc ndi dung khac chua thuc
hién do chua phat sinh trong
nam 2023.

¢) Sira doi, bo sung va ban hanh
Quy cheé tai chinh cua SeABank
theo cac quy dinh hién hanh;

d) Viéc xuit todn no ra khoi ngoai
bang can d6i d6i voi mot sd
khoan vay da st dung du phong
dé xt 1y rui ro tir ndm 2012 d&én
nam 2018; va viéc xuat toan ng
da xu ly rui ro ra khoi ngoai bang
déi voi cac khoan ng da sur dung
du phong dé xir ly rai ro trong
thoi gian toi thiéu 05 (ndm) nam
ké tir ngay st dung du phong phét
sinh trong nam 2023;

e) Viéc quyét dinh, xay dung, ban
hanh Phuong 4n co cau lai gan
Vi xir Iy no xau giai doan 2021-
2025 cua Ngén hang theo quy
dinh cua NHNN.

F. KE HOACH NAM 2024

Trién khai bau b sung, co cau cac chirc danh HPQT va Ban Kiém soat 1 nhitng ngudi ¢6 kinh
nghiém lau ndm trong linh vuc tai chinh, ngan hang dé ting cuong nang luc quan tri ciia Ngan
hang trong diéu kién du béao kinh té ndm 2024 tiép tuc c6 nhiéu khé khan, thach thirc; thuc hién
phan cong cong viéc, trién khai danh gia hiéu qua hoat dong ctia HPQT, cac Uy ban tryc thudc
va hi¢u qua hoat dong cua tung thanh vién HDQT theo quy dinh va cac thong 1¢/ chuan muc
quoc té.

Tiép tuc hoan thién hé thdng quan tri cong ty, tap trung chi dao phat trién SeABank thanh mot
ngan hang phat trién bén viing, lanh manh, chét luong, hiéu qua, cong khai, minh bach va dap
g cac chuan muyc Ve an toan hoat dong ngan hang theo quy dinh cua phap luat va cac thong
18/ chuan muc qudc te theo khuyén nghi cua cac to chirc qudc té, trong do uu tién viée trién
khai cac chuan muc vé Mbi trudng (E) — Xa hoi (S) — Quan tri (G) ¢ cap do quan tri; nham
mang lai nhitng l¢i ich 1au dai cho c6 dong cling nhu tao co héi cho cac nha dau tu tiép can va
c6 thé dau tu vao Ngan hang trong tuong lai.

Chi dao va dong hanh cung Téng Giam ddc tlep tuc cai tién hé thong kiém soat noi bd ap dung
thanh cong chuan muc kiém soét tuan thi quoc té COSO, dam bao cong khai, minh bach va su
day du cua cac chot kiém soat ndi bo/hé thong quan 1y riii ro theo quy dinh cta phap luat va cac
chuan muc quoc té; phén cong thanh vién HDQT ra soat cac chét kiém soat trong yéu cua Ngéan
hang (bao gom cac chét kiém soat vé hoat dong, tai chinh va tuan thi) va cac hé théng quan 1y
rui ro.

Chi dao viéc xay dung va thyuc hi¢n ké hoach kinh doanh, ké hoach ngan sach nam 2024 bam
sat cac giai phap diéu hanh chinh sach tién &, tin dung, hoat dong ngan hang cta Chinh phi,
NHNN;



- Tlep tuc chi dao quyét liét Phuong 4n Co céu lai hé théng céc t6 chirc tin dung gan voi xu ly
no x4u giai doan 2021-2025; va chi dao ddy manh thuc hién cong tac xur 1y, thu hdi no xau, no
da st dung du phong dé xur ly rti ro, ngin ngira, han ché tdi da ng x4u méi phat sinh nham bao
dam ty 1& ng x4u ndi bang & mic dudi 3%;

- Chi dao viéc kiém soat ting trudng tin dung hop 1y, bam sat muc tiéu ting truéng tin dung phu
hop véi chi tiéu dugc NHNN giao va dinh hudng ngudn vén tin dung ctia Ngan hang vao céac
linh vyc san xudt - kinh doanh, nhét 13 linh vuc uu tién va cac dong lyc tang trudng theo chu
truong ctia Chinh phu, hod tro phuc hdi va phat trién kinh té x3 hoi; kiém soat chit ché tin dung
d6i véi cac linh vuc tiém 4n rii ro,

- Tiép tuc chi dao dé day manh chuyén d6i so phat trién cac dich vu thanh toan hién dai khong
ding tién mat trong hoat dong ngén hang gdn voi dam bao an ninh, an toan, trong d6 uu tién
chi dao trién khai cac du 4n cong nghé sé va van hanh tap trung dé hd trg hoat dong kinh doanh
theo chién lugc Ngan hang.

- Ting cudng giam sat va dua ra cac hd tro kip thoi, hiéu qua déi v6i Ban Téng Giam dbc nham
khai théc, tan dung toi da céac thoi co, loi thé kinh doanh ctia SeABank;

- Tiép tuc duy tri va méd rong cac hoat dong vi cong dong - xa hoi, bao vé moi truong va phat
trién van hoa doanh nghi¢p, dé cao tinh sang tao va dao tao nang cao k¥ nang nghiép vu nhan
su, phat trien ngudn nhan lyc c6 chat lugng phu hop véi chién lugce kinh doanh méi.

- Chi dao kién toan hé thong co ciu to chirc va cac vin ban dé trinh Pai hoi dong cb dong quyét
dinh, thong qua hodc d€ ban hanh cac quy dinh ndi bo li€n quan dén t6 chirc, quan tri va hoat
dong cta Ngan hang dép ung yéu cau ctia Luat cac TCTD ndm 2024 (c6 hiéu luc tir 01/7/2024);

- Tién t6i s6 hoa cac quy trinh lam viéc/ hop cua HDBQT va cac U}{ ban tryc thuoc HPQT va s
hoa cong tac luu trir cia HDQT, phu hop véi chién luge Hoi tu s6 cua Ngan hang theo 10 trinh
phu hop véi Chién Iuge Hoi tu s0 cua Ngan hang.

G.NQI DUNG KHAC:

Pé dam bao cong tic quan tri, diéu hanh hoat dong kinh doanh cua SeABank duoc kip thoi,
hiéu qua, phtt hop vai dién bién cua thi trudng, chinh sach kinh té vimd va thyce té nhu cau hoat
dong cua SeABank, Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi dong co dong thong qua (i) viéc tiép
tuc thuc hién cac nghi quyét chua trién khai cua ky Dai hoi dong co dong thudng nién ndm
2023; va (ii) thong qua chu truong va nguyén tic thuc hién cac ndi dung/ van dé thudc tham
quyén cia DPHDCD phit sinh giita 2 ky Dai hoi bao gdm nhung khong gidi han:

a. viéc dau tu, mua, ban tai san, gop vén, mua/ban c6 phan cua doanh nghiép va té chic tin
dung khac, dau tu tai chinh khac;

b. sira d6i, bo sung va ban hanh Quy ché tai chinh cia SeABank theo cac quy dinh hién hanh;
¢. dam phan, lya chon va phéat hanh ¢ phiéu cho nha dau tu nudc ngoai;

d. va dé trién khai cac ndi dung, van dé nay, Dai hoi dong co dong thong qua viéc Hoi déng
Quan tri dugc quyén chu dong xem xét, quyét dinh/ phé duyét (bao gom ca vige ky) tat ca
cac van ban, tai liéu va thyc hién cac hoat dong, thu tuc, néi dung can thiét c6 lién quan dé
trién khai cac ndi dung/ van dé tai diém a, b va ¢ néu trén, phu hop voi quy dinh ctia Phap
luat, quy dinh cia SeABank va dinh hudng, chién luoc cua Ngan hang trong tirng thoi ky,
Ké hoach Ngan sach & Ké hoach Kinh doanh nam 2024 d3 duoc Pai hoi déng cd dong thong
qua.

Thay mat HDQT, t6i xin bay t6 su cam on chan thanh téi cac Quy vi Khach hang, C6 dong va
Péi tac da lubn dong hanh va ung ho SeABank trong thoi gian vira qua. Tdi cling dic biét cam on sy
dong gop clia Ban diéu hanh, cac can b quan 1y cliing toan thé CBNV SeABank di chung stic cho su
phat trién ciia Ngan hang.

Toi tin tudng ré’mg, v6i ndi lyc manh mé cung niém tin va su ung hd cia Quy vi Khéach hang,
Déi tac, C6 dong, SeABank s& sém hoan thanh muyc tiéu trd thanh ngén hang ban 1é hang du va duogc
yéu thich nhat.



Tran trong!
T/M. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(da ky)

LE VAN TAN



Se AB ank Tai ligu DHDCD Thwong nién 2023

BAO CAO THU LAO VA CHI PHI HOAT PONG CUA HPQT, BKS VA BTGP NAM 2023;
KE HOACH THU LAO VA CHI PHI HOAT PONG CUA HPQT VA BKS NAM 2024

I. Bé&o cao thii lao va chi phi hoat dong ciia Hoi dong Quin tri va Ban Kiém soat nim 2023,
tién lwong, thwdng, phic loi khac ciia Ban Tong Giam déc va ngudi quan 1y khac nim 2023:

TT Noi dung Nim 2023
(tri¢u dong)
A ’;8%2113g(ghﬁ lao va chi phi hoat dong cia HPQT, BKS nim 26,154
1  Thu lao ciia Hi dong quan tri (“HPQT”) 22,308
- Chu tich HbQT 6,000
- Pho Chu tich Thuong tryc HDQT 5,400
- Pho Chu tich HDQT chuyén trach 4,800
- Pho Chu tich HDQT 2,319
- Thanh vién HDQT 2,060
- Thanh vién doc lap HDQT 1,729
2  Thu lao ciia Ban kiém soat (“BKS”) 3,846
- Ba Vi Thi Ngoc Quynh — Truong BKS 1.554
- BaNguyén Thi Phugng — Thanh vién BKS 180
- Ong Vii Qudc Viét — Thanh vién BKS 180
- Ong Nguyén Thanh Luan — Thanh vién BKS chuyén trach 1.057
- Ba Vi Thu Thay — Thanh vién BKS chuyén trach 875
3 Chi phi I tin, khanh tiét va chi phi khac ciia HDQT, BKS 2,403
B Tién lwong, thwéng va phic lgi khac ciia Tong Giam dbc va 31497

ngudi quan ly khac (*) '

(*) Cdc khoan thil lao, tién lwong la s6 liéu sau khi da khau trir thué TNCN.

Viéc chi tra thu lao cho HDQT va BKS dugc thuc hién theo dung quy dinh vé khung thu lao cua
HDQT, BKS SeABank va pham vi ngan sach do Dai hoi déng cd dong (“DHDBCD”) thuong nién
nam 2023 théng qua, trén co so tiét kiém téi da chi phi cho Ngan hang.

I1. Ké hoach chi tra thu lao va chi phi hoat dong ciia Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat nim
2024

1. Trén co sé quy dinh vé thu lao, chi tiéu cia HDQT va BKS da dugc ban hanh va danh gia cac
chi tiéu kinh doanh va ké hoach nhan sy cia HDQT, BKS trong nam 2024, HBQT dé nghi
DHDCD théng qua tong mirc thil lao, thudng va chi phi hoat dong nam 2024 ciia HDQT va BKS
nhu sau:

Bao cao thu lao va chi phi hoat dong cia HDQT, BKS va BTGD nam 2022; 1]2
Ké hoach thu lao va chi phi hoat dong cua HPQT, BKS nam 2023.



Tai lieu DHDCD Thwong nién 2024
SeABank

TT | Noi dung Tong Ngin sach nim 2024
1 | Thu lao va chi phi hoat dong cia HDQT 80 ty dong
2 | Thu lao va chi phi hoat dong ciia BKS 20 ty dong
Téng cong 100 ty dong

2. DHDCD giao (i) HDQT quyét dinh/ phé duyét/ ban hanh (bao gom ca viéc stra ddi, bd sung, thay
thé) quy dinh vé ché d¢ thu lao, chi tiéu, thudng va cac loi ich khac ddi véi thanh vién HPQT,
thanh vién BKS cia SeABank va mtrc thu lao cua cac thanh vién HDQT dam bao phu hop vdi
ké hoach ngan sach cia HPQT, BKS duoc DPHPCD thong qua va quy dinh khéc ¢o lién quan
ctia SeABank trong timg thoi ky; (i) giao BKS quyét dinh mirc thi lao cua cac thanh vién BKS
dam bao phu hop véi ké hoach ngan sach cia HDQT, BKS dugc DPHDCD thong qua va quy dinh
khac co lién quan cua SeABank trong ting thoi ky

Tran trong!
TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN



Tai ligu DHDCD Thuwong nién 2024

SeABank

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023
VA KE HOACH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024

Kinh thwa ciac Quy vi Co dong!

Trong nam 2023, Ban kiém so4t (“BKS”) Ngan hang TMCP Bong Nam A da trién khai va thyuc
hién ddy du cic nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1é cua Ngin hang TMCP Doéng Nam A
(“SeABank™), Quy ché To chire Hoat dong cia BKS va cac Nghi quyét cua Pai hoi dong CO
dong. BKS Xxin bao cao téng két mot s6 ndi dung chinh vé hoat dong ciia BKS trong nam 2023
va ké hoach hoat dong nam 2024 nhu sau:

. Nhan sy Ban Kiém soat:

Trong nam 2023, co ciu nhan sy BKS SeABank nhiém ky 2023-2028 nhu sau:

Ngay bit |[Ngay khong con
Thanh vién ) dau la 14 thanh vién L
STT BKS Chire vu | anh vien BKS Ghi chd
BKS
Ba Quynh tiép tuc duoc bau
Ba Vi Thi | Truéng Ban lam Truéng BKS nhiém ky
L Ngoc Quynh Kiém soat 11/04/2018 2023 — 2028 to ngay
28/04/2023.
One  Neuvén -I-Bhaar?%}gfﬁ Ong Luéan tring ctr thanh
2. Th§nh Lf;ny sot chuven | 2810412023 vien BKS tr ngiy
nuy 28/04/2023
trach
Thanh vvién
Ba Vi Thu| BanKiém Ba Thuy trung ctr thanh vién
3 Thuy soat chuyén 28/04/2023 BKS tir ngay 28/04/2023
trach
R a Ba Phugong khong con la
\ x Thanh vién \ w2 ,
4, |Ba Newyen| oo Kiém | 11/04/2018 | 28/04/2023 thanh  vién  BKS  clia
Thi Phuong Soit SeABank tur ngay
28/04/2023 do hét nhiém ky.
R a Ba Phugong khong con la
A ~ £ Thanh vién . T2 ,
5. |Ong VaQuoc| po Kidm | 23/04/2021 | 28/04/2023 thanh  vién = BKS  cua
Viét sodt SeABank tur ngay
28/04/2023 do hét nhiém ky.

.Két qua kinh doanh ciia SeABank, két qua hoat dong ciia Hoi dong Quan tri, Ban Tong

Giam doc trong nim 2023:
1. Két qua kinh doanh ciia SeABank nim 2023:

Nim 2023 kinh té thé gidi tiép tuc gip nhidu kho khan, thach thirc, xung dot chién lugc giita cac
nuéce 16n, chién tranh Nga — Ucraina, cac nudc Trung Bong. Lam phat tuy da ha nhiét nhung Van
neo ¢ muc cao, thuong mai va tiéu dung toan cau tiép tuc suy giam. Trong nudc, nén kinh té t1ep
tuc phuc hoi, lam phat trong tam kiém soat, tuy nhién kho khan dén tir thi trudng trai phiéu, bat
dong san khién cho nhu cau vay von ctia ngudi dan, doanh nghiép xudng thap va dat ra nhiéu
thach thirc. Trong boi canh gap nhidu kho khan nhung SeABank van dat duoc két qua kinh doanh
v6i nhiéu diém sang. Két qua kinh doanh nam 2023 nhu sau:

B&o cao hoat déng ciia BKS nam 2023 va ké hoach hoat dong nam 2024



Tai ligu DHDCD Thuwong nién 2024

- Loi nhuén trude thué liy ké dén 31/12/2023 la 4.616 ty dong, hoan thanh 100% ké hoach. Tong
tai san tang 15% so v6i nam 2022, dat 266.122 ty dong. Ty 18 no x4u ¢ mirc 1,94%, ludn duy tri
duoi 3% trong ca nam 2023 va nam trong gioi han cho phép cua NHNN. Ty 1€ chi phi trén thu
nhap thuan (CIR) 12 38.3% nho ti wu hoa va tiét kiém chi phi.

- Ty I¢ an toan Von hop nhat CAR tai 31/ 12/2023 dat muc 13,61% va luén dugc duy tri cao hon
ty 1¢ an toan Von t6i thiéu do NHNN yéu ciu. Vén dleu 1¢ SeABank dugc tang 1én 24.957 ty
dong 1a ddu mdc quan trong trong chlen lwgc phat trién, giip Ngan hang c6 du tiém luc, ngudn
v6n dé nang cao cac chi s6 an toan von, bd sung quy mo von hoat dong.

2. Két qua hoat dong ciia Hoi dong Quan tri, Ban Téng Giam ddc trong nim 2023:
2.1 Hoat dong ciia Hoi dong Quan tri:

Hoi dong Quan tri (“HPQT”) da thuc hi¢n day du chire néng, nhiém vu theo quy dinh cua Phap
luat, Diéu 16 SeABank, Quy dinh ndi bo vé Quan tri cong ty, Quy dinh vé Hé théng Kiém soat
ndi bo ciia SeABank & Nghi quyét ctia Pai hoi dong Co dong (“DHPCP”) nam 2023.

- Hoan thanh t6t chitrc nang, nhiém vy cia HDQT theo quy dinh ctia Phap luat va Diéu 1¢ cua
SeABank: Thong qua dinh hudng, ké hoach kinh doanh, ngan sach 2023 va quyét dinh cac khoan
dau tu, mua sam 16n theo thdm quyén ciing nhu diéu chinh chu truong, chinh sach, co cu to
chuc cho phu hgp véi tinh hinh hoat dong kinh doanh, quan tri rui ro cia ngan hang; chi dao va
giam sat Ban Tong Giam dbc (“BTGP”) trién khai va hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2023
trén co s quy dinh cta Phép luat.

- HDQT thong qua hoat dong ciia cac Uy ban tham muu (Uy ban Quan 1y rti ro & Uy ban Nhévn
su) da chi dao sat sao va hoan thanh cac nghi quyét cua PHDPCD thuong nién nam 2023, cu theé:

+ SeABank dé hoan thanh thu tyc tang Vén d1eu 1€ tir 20.403 ty dong 1én 24.957 ty dong thdng
qua hinh thirc phat hanh o phiéu de tra o tirc, phat hanh c6 phiéu dé tang von c6 phan tir

ngudn von chi s6 hiru, phat hanh c6 phiéu theo Chwong trinh lya chon cho nguoi lao dong
2023.

+ SeABank da thanh cong ky Bién ban ghi nhé hop tac chién luoc va Hop dong chuyén nhuong
cong ty tai chinh PTF véi doi tac AEON Financial Service Co., Ltd. (AEON Financial) - mot
thanh vién thugc mang tai chinh cia AEON Group.

+ Chi phi va thu lao hoat dong cia HPQT, BKS nam trong ngan sach hoat dong di duoc
DHDCD nam 2023 théng qua.

+ Hoan thanh ra soat, sira d6i bo sung va ban hanh Quy ché noi bd vé Quan tri cong ty, Quy
ché T6 chirc va Hoat dong ctiia Hoi ddng quan tri, Piéu 16 moi cua Ngan hang.

+ Hoan thanh stra d6i b6 sung cac noi dung lién quan dén hoat dong kinh doanh trong Gidy
phép hoat dong ctia SeABank dé phu hop vdi quy dinh ctua Phap luat.

+ Hoan thanh viéc thay d6i noi dung Vén diéu 1¢ va bd sung mot sd nganh nghé kinh doanh
trén Giay chirng nhan Dang ky Doanh nghiép ctia Ngan hang TMCP Pong Nam A.

- Théng qua hoat dong giam sat, BKS nhan thdy HPQT da thuc hién vai tro, bam sat cac dinh
huéng, chi dao diéu hanh tr NHNN. Cac nghi quyét, quyét dinh, quy dinh va chinh sach tir
HDQT lién quan dén hoat dong cua Ngan hang phu hgp v6i quy dinh cua Phap luat va biéu 18,
dap ung kip thoi cac yéu cau veé hoat dong va phat trién ctia Ngan hang va dam bao loi ich cua
co6 dong.

2.2 Hoat dong diéu hanh ciia Ban Tong Giam déc:

BTGD da chi dao va diéu hanh hoat dong ciia ngan hang sat sao trong bbi canh nén kinh té gip
nhiu kho khan, dam bao tuan thu cac quy dinh cua Phap luat va Diéu 1¢ ngan hang. Két qua kinh
doanh nam 2023 hoan thanh ké hoach so vdi nghi quyet PHPCD dé ra. Song song vadi két qua

B&o cao hoat déng ciia BKS nam 2023 va ké hoach hoat dong nam 2024
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kinh doanh, cac chi s6, ty 1& an toan vbn ctua SeABank ngay cang duoc cai thién va dap tng tiéu
chuan Basel I1l. Hoat dong ctia Ban Biéu hanh c¢6 mét so6 diém dang cht y nhu sau:

SeABank di chinh thirc bé nhiém Quyén Tdng Giam dbc dng Lé Qudc Long gitr chirc vu Tong
Giam dbc ciia Ngan hang vao thang 11/2023. Ong Long di dam nhiém chie vu Pho Téng giam
dbc cua Ngan hang trong 18 nim va c¢6 nhiéu dong gop cho sy phat trién cua Ngan hang. Viéc
bd nhiém 6ng Long gitp kién toan nhan su ciia Ban Didu hanh, én dinh doi ngii gitip Ngan hang
huéng dén cac muc tiéu do HPQT dinh hudng.

Ngay 07/08/2023, C6 phiéu SeABank (SSB) da chinh thirc vao ro VN30 va VN — Finlead. Vao
r6 VN30 khang dinh uy tin, hiéu qua hoat dong cling nhu tiém luc tai chinh cua SeABank trén
thi truong tai chinh-ngén hang.

Théang 9/2023 SeABank vinh du dugc Moody’s giit nguyén danh gia trién vong phat trién 6n
dinh va xép hang tin nhi€ém ¢ muc Ba3 & nhiéu danh muc nha phat hanh va Tién gui dai han ndi-
ngoai t¢. Cung voi do, Moody’s ciing gitr nguyén xép hang danh gid tin dung co s¢ (BCA) cua
SeABank ¢ mic B1 va khang dinh ty 1& TCE (Von/tal san ¢o rui ro) cuia SeABank ¢ mirc 12,9%
tinh dén thang 6/2023 thudc nhém cao nhét trong sé cac Ngan hang duoc Moody’s xép hang tai
Viét Nam.

Ngay 09/11/2023, SeABank va AEON Financial - mot thanh vién thudc méang tai chinh cua
AEON Group — Tép doan ban I¢ 16n nhat Nhat Ban da ky két hop dong chuyén nhuong toan bd
phan von gép cia SeABank tai PTF véi gia tri chuyén nhugng 4,300 ty dong.

Ngén hang da tap trung day manh cong nghé sd, toi vu cong nghé dé mang dén cho khach hang
nhimg san pham, dich vy tién dung. Trong ndm 2023 Ngan hang ghi nhan hon 32,3 triéu giao
dich trén nén tang so, tang 157% so va4i cung ky va hon 71% tai khoan mé méi dang ky online
thong qua eKYC.

Két qua t danh gia hoat dong ciia Ban Kiém soat va Thanh vién Ban Kiém soat:

Trong nam 2023, BKS da phan cong céc,thémh vién BKS thyc hién va hoan thanh cac nhiém vu
theo quy dinh cua Phap luat va nghi quyét PHPCD. Cu thé cac cong viéc chinh nhu sau:

1. Tong két cac cudc hop niam 2023 va cac két luin, kién nghi ciia Ban Kiém soat:

ST | ThanhvienBks | SObudi | Tylétham 4 Tylebieu |y oy pans tham du hop
T hop tham du hop quyet
du
1. | Ba Vi Thi Ngoc 8 100% 100%
Quynh
Ba Nguyén Thi 0 o Hét nhiém ky tir ngay
2 Phuong 1 100% 20% 28/04/2023
A R S Hét nhiém ky tir ngay
0 0 :
3. | Ong Vi Qudc Viét 1 100% 20% 28/04/2023
On Neuvén bugc DPHDCD thuong nién
4 | §nh m guye 7 100% 80% nidm 2023 biu tir ngy
28/04/2023
Buoc DPHDCD thudng nién
5. | Ba Vi Thu Thuy 7 100% 80% nam 2023 bau tir ngay
28/04/2023

Trong ndm 2023, BKS t6 chirc hop ndi bo 08 cudc hop dé phan cong va trién khai cac nhiém vu
cua BKS trén co s¢ phat huy nang lyc, trinh d6 cac thanh vién. Tai cac cudc hop, BKS da trao
doi vé viéc thuc hién cac nhiém vu trong tdm hang Quy va dinh hudng cho bo phan KTNB thuc

B&o cao hoat déng ciia BKS nam 2023 va ké hoach hoat dong nam 2024


https://nhandan.vn/post-752729.html

Tai ligu DHDCD Thuwong nién 2024

hién cac cong viéc lién quan. Két qua cac phién hop déu duoc ghi nhan tai bién ban dé 1am co s
theo doi va danh gid hi€u qua thyc hién.

Noi dung cac cudc hop cu thé nhu sau:

(1) Téng két hoat dong theo quy va ké hoach hoat dong quy tiép theo;

(i) Phén cong nhiém vy cac thanh vién BKS; ’

(ili))  Thoéng qua k§ hoach lgiém toan nam & ké hoach dot xuat;

(iv)  Thong qua két qua tham dinh bao cao tai chinh.

Tai cudc hop, cac thanh vién BKS béo cdo Truong BKS két qua kiém tra va danh gia tinh hinh
giam sat, thyc trang hoat dong cua toan ngan hang. Ngoai ra BKS cuing chu tri cac cudc hop voi

Truéng Kiém toan Noi bo (“KTNB”) vé viéc nang cao chat luong kiém toan noi b, cai tién ndi
dung kiém ton, ting cuong cong tac dao tao ngudn nhan luc cho hoat dong kiém toan.

Céc Thanh vién BKS da t6 chtrc thuc hién tt nhiém vu gidm sat ciing nhu thuc hién ddy du cac
yéu cau cu thé duoc thong nhat trong timg phién hop cua BKS. Két qua giam sat cia cic Thanh
vién BKS duoc béo céo day di 1én Truong BKS. Trén co sé d6, Truong BKS théng nhét dua ra
cac y kién tham muu cho HPQT, BTGP trong qua trinh dinh huéng, diéu hanh hoat dong, nang
cao hiéu qua cua hé thong kiém soat ndi bo.

Thong qua cong tac giam sat, BKS luu y mot s6 van dé trong hoat dong nhu sau:

+ V& co ché chinh sach: Ngan hang Nha nudc méi ddy da ban hanh mot loat chinh sach, quy
dinh maéi (Luat T chue tin dung, Luat Phong chéng Rura tién va cac N ghi dinh, Huéng dan
thi hanh Lu4t) va c6 nhiéu thay ddi quan trong anh huéng dén hoat dong ctia SeABank. Ngan
hang can luu ¥ thudng xuyén ra soat, danh gia hé théng quy dinh ndi bé nham dam bao phu
hop véi cac quy dinh mdi cua Phap luat, pht hop véi muc tiéu va yéu cau quan trj cta
SeABank.

+ V& cong tac quan trj riii ro: Ngan hang can tap trung va day manh cong tac thu hdi no xau,
tang cuong hé thong quan 1y rai ro moi truong xa hoi trong hoat dong tin dung, wu tién phat
trién du an tin dung xanh.

+ Vé cong tac kiém tra kiém soat noi bo: Can ting cuong cong tac dio tao doi ngii, nang cao
chét luong kiém tra kiém toan noi bo. Ung dung cong nghé mdt cach hi¢u qua vao hoat dong
kiém tra kiém toan.

BKS di kip thoi dua ra nhimng kién nghi v6i HDQT, Ban Dleu hanh cac bién phap tang cuong
kiém soat, stra d6i/ hoan thién quy dinh nd1 bg, cai tién co cu to chtrc quan ly, giam sat va diéu
hanh hoat dong kinh doanh nham han ché va giam thiéu rui ro, dam bao tuén thu cac quy dinh
cua phap luat, nang cao chat lugng va hi¢u qua hoat dong.

Chi tiét kién nghi tai phan VI.

2. Thu lao, chi phi hoat ddng va cac lgi ich khac ciia Ban Kiém soit:

Thu lao, chi phi hoat dong va cac 1¢i ich khac cua BKS va tirng Thanh vién thyc hién theo quy
dinh tai Diéu 172 Luat Doanh nghi¢p, Di€u 1¢ SeABank va Nghi quyét PHDCD thuong nién
nam 2023. Cac Thanh vién BKS dugc huong thu lao gan vai vi tri cong viéc va mirc do hoan
thanh nhi¢m vy, tong thu lao nam trong han muc dugc phé duyét. Ngan séch hoat dong cua BKS
thudc ngan sach hoat dong chung cua SeABank va dugc thyc hién theo ché d6 thu chi tai chinh
cua SeABank.

3. Giam sat tinh hinh hoat dong va tai chinh:

Thong qua hé thong théng tin quan 1y ndi b, BKS thuong xuyén thyc hién giam sat dbi voi cac
Pon vi, Cong ty con vé cong tac quan tri diéu hanh, gidm sat cac hoat dong kinh doanh chu yéu
nhu huy dong von, st dung von, trang thai ngoai hoi, chat luong tin dung, chi phi diéu hanh,
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phan cap tham quyén....thdng qua Bao céo hoat dong, bao cao Giam sat tir cac Khéi/Phong/Ban
Hoi s¢ (Khdi Quan tri rii ro, Khéi Phap ché Tuan thu, Khdi Van hanh...). Ngoai ra, BKS tap
trung giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc lién quan dén cac gi6i han
va ty 1¢ dam bao an toan vbn, xir Iy ng x4u, Phuong 4n co ciu lai, hoat dong ngoai hdi, phong
chdng rira tién, thuc hién cac kién nghi cia co quan Thanh tra, Giam sat Ngan hang; danh gia
viéc tuan thu quy dinh cua Phap luat va biéu 1é cia SeABank, bam sat chu trurong ciia Ngan hang
Nha nudc va dinh hudng hoat dong ctia ngan hang.

Cir dai dién tham du phién hop cua Ban Téng Giam dbc. Trén co s& d6 dua ra cac y kién tham
muru, kién nghi HDQT, BTGD cai tién, diéu chinh lai cic quy dinh noi bo phu hop véi tinh hinh
hoat dong thyc té nham ting cuong cong tac quan ly cua Hoi so d6i voi cac Pon vi kinh doanh
(“DVKD”), dong thoi ciing yéu cau cac DPVKD khic phuc, chinh stra theo khuyén nghi.

BKS thyc hién giam sat hoat dong tai chinh, bao gorn hoat dong huy dong vbn, tin dung, chi tiéu
ndi b, cac chi so tai chinh, ... thong qua hé thong phan mém, cac bao cao dinh ky ctia Khéi Tai
chinh & Ké hoach, Uy ban Ngan sach va cac Khoi lién quan. Pong thoi, chi dao Phong KTNB
thue hién kiém tra, danh gia s6 liéu cac bao cao dugc giri 1én. Két qua giam sat cho thiy cac chi
tiéu tai chinh cia Ngan hang trong gidi han an toan, hi¢u qua.

Danh gia va lya chon Cong ty TNHH KPMG Viét Nam (thu¢c danh sach Cong ty kiém toan da
dugc DPHDCD thuong nién ndm 2023 thdng qua) dé thyc hién kiém toan cac BCTC trong nam
2023 theo ndi dung giao va uy quyén cuia DPHPCD thuong nién nam 2023.

BKS phén cong cac Thanh vién chuyén trach kiém tra s liéu ké toan dé thyc hién ra soat va
kieém tra Bao céo tai chinh 06 thang dau nam 2023, B4o cdo tai chinh ca ndm 2023 cta Ngan
hang va hgp nhat vdi cac Cong ty con.

BKS di tién hanh thﬁm dinh Béo cdo tai chinh nam 2023 va théng nhfi‘t V@i bao cao cua Ban Piéu
hanh va bao cdo kiém toan cua Cong ty TNHH KPMG Viét Nam ve ket qua bdo cdo tai chinh
cho nam 2023, trinh Pai hoi o dong thuong nién 2023. Chi ti€t so liéu thdm dinh bdo cdo tai
chinh duoc néu & Muc IV — K&t qua tham dinh bao cdo tai chinh nam 2023.

4. Panh gia giao dich véi Ngwoi c6 lién quan:

BKS danh gia cac giao dich gitta SeABank vo1 Nguoi ¢6 lién quan déu tuan thu cac quy dinh cua
Luat cac T6 chue Tin dung va dugc PHDPCD, HDQT phé duyét theo diing tham quyén. Pham vi
bao gom céc giao dich:

Giao dich gitra Cong ty, Cong ty con, Cong ty do Cong ty dai ching nam guyén kiém sodt trén
50% tr¢ 1én von dicu 1€ voi Thanh vién HDQT, Tong Giam doc (Gidm doc), Ngudi di€u hanh
khac cua doanh nghi¢p va nhiing Nguo1 co6 1ién quan cua doi tugng do;

Giao dich gitra Cong ty v6i Cong ty trong d6 Thanh vién HDQT, Téng Giam ddc (Giam ddc),
Nguoi diéu hanh khac cua doanh nghi€p la thanh vién sang lap hodc la Nguoi quan ly doanh
nghiép trong thoi gian 03 nam gan nhat trudce thoi diém giao dich.

Chi tiét cac giao dich theo ndi dung Béo céo Tinh hinh quén tri Cong ty ndm 2023 da dugc
SeABank cong bo thong tin.

Danh sach Nguoi ndi by va Nguoi c6 lién quan cua SeABank duge BKS 18p va duoc Ngén hang
cong bo tai Béo cdo tinh hinh quan tri cong ty nam 2023.

5. Thue hién giam sit quan 1y cAp cao véi KTNB theo yéu cau tai Thong tu 13/2018/ NHNN
BKS thyc hién giam sat quan ly cép cao ddi voi KTNB trén co sé Quy ché, Quy trinh KTNB va

bd Quy tic dao dirc nghé nghiép cua KTNB, Chuan muyc dao dirc ctia can bd nhan vién SeABank
va cac hudéng din nghiép vu chi tiét cia KTNB.

5.1.Giam sat, danh gia viéc thuc hién chuin muc dao dirc nghé nghiép ciia Thanh vién BKS,
Kiém toan vién ngi bo.
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BKS di ban hanh Quy tic dao dirc nghé nghiép quy dinh vé cac nguyén tic, tiéu chuan, chuan
muc dao dutc nghe nghiép cia thanh vién BKS, Kiém toan vién nodi bo. SeABank ciing c6 nhiing
quy dinh chung vé Chuan muc dao dirc cho toan thé nhan vién ngan hang nhu Noi quy lao dong,
Bo quy tic tng xir va dao duc nghé nghiép cua SeABank.

BKS thyc hién giam sat, bao cao phu hop dé bao dam céc tiéu chuan, chuidn muc duogc tuan tha
trong qué trinh tuyén dung, sip xép cong viéc va lam viée trong ndi bd ciing nhu v6i bén ngoai.

Tai SeABank, chua phat hién truong hop nao vi pham/khong tuan thu chuan muc dao dirc nghé
nghiép ctia Thanh vién BKS va Kiém toan vién ndi bo.

5.2.Giam sat viéc thuc hién Kiém toan ndi bd:

Ban Kiém soat chi dao Truéng KTNB danh gia 1ap lgé hoach kiém toan ndi bd hang nidm va
thuong xuyén don doc va giam sat KTNB thuc hién kiém toan theo ké hoach mdt cach hiéu qua
va chat lugng, gidm sat chat luong kiém todn ndi bo.

Ké hoach kiém toan nam 2023 duoc xay dung dua trén nguyén tic danh gia rii ro, xem xét nhiéu
khia canh dé dam bao bao quat dugc cac rii ro chinh trong cac hoat dong, bo phan va quy trinh
trong yéu va phu hop véi dinh hudéng chién lugc ciia ngan hang. K& hoach kiém toén da bao gom
cac linh vye rui ro trong yéu phai thuc hién dinh ky hang ndm theo quy dinh cua Phap luat (kiém
todn cong tac phong chong rira tién, Kiém toan cong tac Giam sat quan ly cap cao, Hoat dong an
toan hé thong thong tin, Kiém toan Ty 1& an toan von tdi thiéu (CAR) va danh gia muc dii von
(ICAAP) theo quy dinh tai Basel II).

Nam 2023, ¢cb téng s6 22 cudc kiém toan cac don vi Hoi so, cac chuyén dé Hoat dong/San
pham/Quy trinh va cac Cym DVKD. Ké hoach kiém toan bao gom ca kiém toan quy trinh va
danh gia hé thong kiém soat nodi bg, danh gia tinh phu hop va tuan thu cic quy dinh cua Ngan
hang Nha nuéc va SeABank. Két qua cua cac cudc kiém toan di dua ra duoc cac kién ‘nghi dong
gop tur viéc tang cuong tinh tuan thu cua cac PVKD, hd tro tai Tuyén bao vé thir nhat dén viéc
bd sung cac quy dinh, quy trinh san pham, quan tri ri ro va nang cao tinh hiéu qua cia Tuyén
bao v¢ thtr hai, gop phan hoan thién va ning cao hiéu qua Hé thong kiém soat ndi bo cua ngan
hang.
Trén co s& cac hoat dong klem tra, kiém todn, giam sat, BKS da kip thoi thong bao, lam viéc voi
Ban Piéu hanh de c¢6 cac quyét dinh, chi dao quyét liét nham ngan ngira, kip thoi phat hién va xir
Iy dut diém cac ton tai trong hoat dong. Dong thoi, BKS ciing dwa ra cac ¥ kién tham muru, kién
nghi HDQT, Ban Piéu hanh cai tién, diéu chinh lai cic quy dinh noi bo phu hop véi tinh hinh
hoat dong thyc té nham ting cudng cong tic quan 1y ciia Ban lanh dao ddi véi cac DVKD, Khéi/
Phong/ Ban/ Pon vi nghiép vu tai Hoi s, dong thoi ciing yéu cau cac DPVKD, Khéi/ Phong/ Ban/
Pon vi nghiép vu khéc phuc, chinh stra theo khuyén nghi hodc sua ddi quy trinh quy ché cho phu
hop voi thuc té hoat dong.
Cong tac theo ddi khic phuc cac kién nghi cia KTNB luén dugc BKS dé cao, thic day va yéu
cau c6 sy phdi hop tir Ban Piéu hanh nham nang cao hiéu qua va chat luong cia cong tac theo
ddi khac phuc cac kién nghi ciia KTNB voi muc tiéu khong ngimg hoan thién va nang cao Hé
théng Kiém soat ndi bd gop phan han ché cac rai ro cho Ngan hang.
Bén canh cac cong viéc dinh ky, BKS con chi dao KTNB thyc hién kiém toan dot xut theo yéu
cau cia NHNN, ra soat vin ban chinh sach va ban hanh vin ban chinh sira quy dinh lién quan
dén hoat dong kiém toan ndi bd, bao gém:
+ Cap nhat va diéu chinh Quy trinh KTNB dam bao nhat quéan trong phuong phép va thi tuc
kiém toén;
+ Xay dung chi tiét Huéng din KTNB dé thiét 1ap va trién khai cac cong cu quan tri, hd trg
hoat dong kiém toan (gém "Danh muc hd so kiém toan - Audit Universe", “Dé cuong kiém
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toan chi tiét theo ma trén rui ro kiém soat - RCM”, “Bang tong hop theo ddi giam sat khéc
phuc sau kiém toan - IA iCAPS”).

+ Thiét lap Co ché phdi hop giira 3 phong tuyén bao vé ting cuong su tuong tac da chiéu, phdi
hop thudng xuyén, nhat quan thong tin va hanh dong.

+ Cai tién Chuong trinh dam bao & Cai thién chat lvong KTNB (QAIP).

5.3. Cong tac ra soat, danh gia tinh hi¢u qua ciia KTNB va két qua thwe hién nhiém vu ciia
Truéng KTNB

BKS da ban hanh Quy dinh vé Pam bao va cai tién chat lugng KTNB nhim dénh gi4, céi thién,
nang cao chat lugng ki€m toan ndi bg. Cac kién nghi KTNB déu chi r6 nguyén nhan, anh huong
va bién phap khac phuc nham xur 1y triét dé cac van dé rui ro dugc phat hién.

BKS thudng xuyén hop thao luén va chi dao cong viéc véi Truong KTNB. Cac kién nghi cua
KTNB dugc BKS trao Q6i Vériv Hoi dong quan tri & Ban Diéu hanh dé thuc hién va khac phuc,
nang cao hi¢u qua hé thong ki€m soat ndi bg.

BKS chi dao Tang cudng co ché Phéi hop, trao Qé)i thong tin v6i Khdi/Phong/Ban Ho1i s0, cu dai
dién tham du cac phién hop thuong ky tai cac Ti€u ban Quan 1y rii ro&Tuan tha va Tiéu ban Tin
dung véi tu cach khach moi.

BKS chi dao KTNB tiép tuc phdi hop véi Khdi QTRR, PC&TT xay dung du 4n Phan mém Quan
trj rti ro va tuan thu. Pay 1a phan mém tich hop ludng quy trinh va dit liéu ciia Quan tri rai ro
hoat dong, kiém soat tuan thu va Kiém toan ndi bd (GRC) nham ap dung CNTT/tu dong hoa
trong hoat dong tac nghiép, du bao xu hudng rui ro va tao su chuyén nghiép khi lam viéc voi ddi
tac.

5.4. Xir Iy, khic phuc cac ton tai, han ché ciia kiém toan ndi bd theo yéu cau, Kién nghi cia
Ngan hang Nha nwére, to chire kiém toan doc 1ap va cac co quan chirc nang khac:

Ban Kiém soat di ban hanh Quy dinh vé xir ly kién nghi vé KTNB cla NHNN, Té chitrc kiém
toan doc 1ap va cac Co quan chirc nang khéc va chi dao KTNB khac phuc day du kién nghi.

6. Panh gia sy phdi hop hoat dong giira BKS véi HDQT, Ban Diéu hanh:

BKS da thuc hién gidm sat hoat dong cia HDQT, Ban Dleu hanh theo Dleu 18, Quy ché T6 chuc
va Hoat dong cua HDQT, BTGD va cac quy dinh phan cap tham quyén, iy quyén ciia HDQT.

HDBQT SeABank bao gom 07 thanh vién (trong d6 c6 01 Chu tich, 03 Phé Chu tich, 02 Thanh
vién va 01 Thanh vién doc lap) dam bao co cau phu hop vé6i quy dinh Phap luat va Diéu 1é ngan
hang. Chu tich, Pho chu tich Thuong truc HPQT cung cac Thanh vién di tich cuc trién khai,
thuc hién nhiém vu dugc phan cong va chi dao dinh hudng sat sao Ban Diéu hanh trién khai hoat
dong kinh doanh, xir Iy cac vuéng mac trong kinh doanh.

Hoat dong giam sat cua BKS tap trung chu yéu vao (i) Cong tac quan tri va diéu hanh cua
SeABank, hoat dong quan tri rui ro dbi v6i cac rui ro va hoat dong trong yéu, giam sat va danh
gia viéc tuan thu cac quy dinh Ve an toan hoat dong ngan hang theo Luét cac T chuc tin dung
2010 va Luat stra d6i bo sung s 17/2017/QH14 ngay 20/11/2017. (ii) Cong tac trién khai va thuc
hién cua HDQT, Ban Piéu hanh d6i voi cac dinh hudng, muc ti€u va chi tiéu kinh doanh cua
SeABank nim 2023 di duoc DPHPCP thong qua. (iii) Giam sat két qua hoat dong tai chinh, dam
béo su minh bach va tuan thu cac chuin muc tai chinh ké toan Viét Nam.

Su phdi hop giita BKS véi HDQT, Ban Diéu hanh va Can b quéan 1y khic ciia SeABank ludn
dam bao nguyén tic tuan thu cac quy dinh ciia Phap luat, cia SeABank va vi loi ich chung cua
Ngan hang. HDQT, Ban Diéu hanh d hd tro va tao diéu kién thuan lgi cho BKS thyc hién day
da chure nang, nhiém vy.
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BKS nhan duoc qdﬁy du tai li€u, thu moi tham du, cac cudc hop cua HPQT. C@c phién hop dinh
ky cua HDQT, Uy ban Quéq ly Rui ro va m@t sO cudc hop quan trong khéc dé}l ¢o su tham du
cua bai dién BKS. Cac khuyén nghi, dé xuat cia BKS déu dugc HDQT, Ban Di¢u hanh xem xét,
chi dao cac Pon vi lién quan nghiém tic thyc hién.

BKS dugc Tong giam dfr)‘c va cac thanh vién Ban Diéu hanh cung cip day du thong tin, béo céo
va céac dir liéu theo yéu cau mot cach kip thoi nham phuc vu cho cong tac giam sat cua BKS.
banh gia hoat dong cua BKS trong nam 2023 da thyc hién day du trach nhiém va quyén han cia
BKS, gop phan thyc hién cac myc tiéu chu yéu cua PHDCD, hoat dong Ngén hang an toan trong
tam ki€m soat va hi€u qua.

7. Hoat dong khac

Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Ban Kiém soat theo ndi dung dugc PHPCPD thudng
nién nam 2023 giao va uy quyeén.

Thuc hién bao céo cho Co dong viéc giam sat hoat dong cia HDQT, BTGP trong nam 2023 va
ke hoach hoat dong cho nam 2024 cua BKS.

BKS chi dao KTNB thuong xuyén theo doi, giam sat va cap nhat danh sach C6 dong 16n va
Nguoi c6 lién quan cua thanh vién HDQT, Thanh vién BKS, Ban Di¢u hanh ctia SeABank, giam
sat giao dich v&i Nguoi ¢o lién quan theo quy dinh.

BKS ciing thuc hién nhiéu hoat dong thl;éng xuyén, dot xuét khac nhu: Ctr dai dién tham dy cac
cudc hop HPQT, gidm sat vi¢c xin y ki€én bang van ban cua céac thanh vién HDQT.

Ra soat dé hoan thién hoat dong cua !BKS va KTNB theo két luan cta Théng ddc NHNN tai
Cong van 273/TB-NHNN va Chi thi s6 621/2023/CT-HPQT cta HBQT

Gidm sat viéc thyc hién phuong an Co cau lai gén voi xu 1y ng x4u cua SeABank giai doan 2021
—2025.

Thuc hién ra soat quy dinh do HPQT ban hénh can clr vao cac quy dinh Phap ludt, quy dinh cta
NHNN lién quan dén hoat dong quan tri dicu hanh.

Béo c4o lién quan dén cong tac Phong chdng rira tién theo yéu cau cia NHNN.

Bao céo dinh ky, dot xuat theo yéu cau ciia NHNN, Co quan Thanh tra Giam sat Ngan hang.
Kién nghi sira d6i b6 sung dong gop y kién trong viéc chinh stra quy dinh pht hop véi thyc tién
hoat dong.

Déy manh hoat dong dao tao, tuyén dung, quan tri nhan su nham nang cao chét luong doi ngii
kiém toan noi bo.

. Két qua thim dinh Bzo c4o tai chinh nim 2023:

BKS béo céo t6i DHDCD vé két qua tham dinh BAo c4o tai chinh riéng I¢, Bao céo tai chinh hop
nhat tai ngay 31/12/2023 va céc kién nghi (néu co):

1. Nhén xét vé Bso cdo tai chinh:

Viéc ghi chép, luu trit ching tir va 1ap s6 sach ké toan duogc thuc hién dung theo Quyét dinh
1913/2005/QD-NHNN va cac quy dinh hién hanh cua ngan hang Nha nudc.

Bao cao tai chinh (“BCTC”) nam 2023 cua SeABank dugc 1ap theo dung biéu mau ban hanh
kém theo Thong tur s0 49/2014/TT-NHNN ban hanh ngay 31/12/2014 ctia Ngan hang Nha nudc.
BCTC riéng I¢, hop nhit ctia SeABank da phan anh trung thuc, hop 1y trén cac khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh cua ngan hang tai thoi diém 31/12/2023 cling nhu ket qua hoat dong kinh
doanh nam 2023 cua SeABank va dugc trinh bay theo cac mau bao cdo quy dinh cua Ngan hang
Nha nudc vé Ché do bao céo tai chinh doi véi céc to chire tin dung.
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- Viéc lap BCTC d3 tuan thi cac Chuan muc ké toan Viét Nam, ché do ké toan Viét Nam, cac
nguyén tac ke toan, tai chinh do B9 Tai chinh, NHNN quy dinh.

2. S6 liéu tai chinh hop nhét:

- Trén co s cong tac tham dinh BCTC, xét trén muc do trong yéu, $6 liéu t{én BCTC hop nhét
nam 2023 phu hop voi tinh hinh két qua kinh doanh cua SeABank tai thoi diém 31/12/2023 ciing
nhu tuén thu cac quy dinh hién hanh vé 1ap BCTC hop nhat.

- Céc s6 liéu vé von, tai san tai thoi diém 31/12/2023 va Két qua hoat dong kinh doanh nim 2023

hop nhét cua SeABank thyuc hién déu co ban hoan thanh, cu thé nhu sau:

Chi tiéu hoat dén Thye hién Thuyec hién (%) So v6i TH | (%) So véi Ké
at dong 31/12/2023 31/12/2022 niam 2022 hoach
Tong tai san (ty dong) 266.122 231.423 14,99% 104%
Vén diéu 1¢ (ty dong) 24.957 20.403 22,32% 100%
Huy dong tir tién giri
KH va phét hanh 161.686 137.052 17,97% 111%
GTCG (ty ddng)
Téng du ng cho vay 0 0
KH (ty dong) 179.752 153.956 16,76% 106%
Loi nhuan trude thué o
(t5 dong) 4.616 5.069 100%
S6 chi nhanh/PGD 181 181 0% 100%
Ty 1& no x4u 1,94% 1,60% Hoan thanh
Ty 1¢ an toan von hop 13,61% 14,66% Hoan thanh
nhat (*)

- Vé co cau Tai san — Nguodn von:

+ Téng tai sdan hop nhit ciia Ngan hang tai thoi diém 31/12/2023 dat mbc 266.122 ty dong,
tang 14,99% so v&i cudi nam 2022. Cac khoan muc gia ting chu yéu 1a tir tai san sinh 16i nhu
Cho vay thi truong 1 (“TT1”) ting manh 25.796 ty dong (tir 153.956 ty dong 1én 179.752 ty
ddng); Bén canh d6, Ching khoan kinh doanh ting 4.366 ty dong (tir 3.987 ty dong 1én 8.353
ty dong); Chimg khoan dau tu ciing ting 5.719 ty dong (tir 8.667 ty dong 1én 14.386 ty dong);
Tién guri va cho vay cac TCTD va tién guri tai NHNN tang nhe.

+ Nguén vén ciia SeABank dén chu yéu tir Huy dong khu vuc TT1 (chiém dén 60,7% tong
ngudn von) trong do, chiém ty trong 16n nhét 14 huy dong tir KHCN va H¢ kinh doanh (chiém
khoang 55,1% tong huy dong khu vyc TT1). Huy dong vbn tr khu vye dan cu giup ngan
hang tiém cén muyc tiéu phat trién bén vimg va duy tri cic chi sb thanh khoan, an toan vén &
murc tot.

- Vén diéu 1¢: Tai thoi diém 31/12/2023, von diéu 1¢ cia SeABank dat 24.957 ty dong, tang thém
4.554 ty ddng so véi nam 2022, twong tng mirc ting 22,32%. Viéc ting von nham dam bao ty 16
an toan von theo Thong tu 41, tiéu chudn Basel II va nhu cau ting truong kinh doanh ctia ngan
hang.

- Huy ddng tir tién giri, gidy to c6 gia: Tai thoi diém 31/12/2023 dat 161.686 ty dong, ting 24.634
ty dong twong dwong ting 17,99% so voi 31/12/2022, twong duong 111% so v6i ké hoach
DHDCD nam 2023.
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Vé cho vay TT1: Cho vay TT1 cua SeABank dat 179.752 ty dong, ting 25.976 ty dong (tir
153.956 ty ddng 1én 179.752 ty ddng) ting trudng tin dung theo dung ty 16 NHNN di giao. Ty 18
no x4u trén téng du no 12 1,94%, van dam bao muc tiéu dudi 3% theo quy dinh cia NHNN. Co
cAu cho vay c6 su thay d6i nhu sau: nim 2023 du No trung dai han cé sy téng nhe tir tr 50 76%
1én 64,78%, ng ngan han glam tir 49,24% xubng con 35,22%. Viéc thay d6i nhe trong co cau du
no trung dai han va du ng ngin han anh huong khong dang ké dén viéc can ddi ngudn.

vé lgi nhuan trudc thué: Loi nhuan trude thué dat 4.616 ty dong dat 100% ké hoach PHDCD.

Mang lu6i va hoat dong: Nam 2023 téng diém giao dich cia SeABank 13 181 diém giao dich git

nguyén so voi sO diém giao dich vao cuoi thoi diém 31/12/2023

Ty 1& an toan von: Ty 1¢ an toan vén hop nhét 1a 13,61%, dap tng & mirc cao so voi quy dinh vé

ty 1€ an toan von cia NHNN

Pinh hudéng hoat dong nam 2024 ciia Ban Kiém soat

Trén co sé chiic nang, nhi€ém vu dugc quy dinh tai Diéu 1¢ va Quy ché t6 chire va hoat dong cua

BKS, tinh hinh nhén su va ké hoach kinh doanh nam 2024 cua SeABank, BKS du kién trong tam

cong tac nam 2024 nhu sau:

Tiép tuc phéi hop chat ché voi HDQT, Ban Diéu hanh trong hoat dong gidm sat viéc thuc hi¢n

hiéu qua Nghi quyét cuia DPHDCD, gidm sat két qua hoat dong tai chinh theo quy dinh tai Luat

cac to chire tin dung 2024.

Tang cudng cong tac giam sat BTGD thyc hién Phuong an co cau lai gin v&i xtr Iy no xau giai

doan 2021 — 2025 va giam sat két qua hoat dong tai chinh, hoat dong quan tri va diéu hanh.

Tiép tuc thuc hién giam sat quan ly cép cao doi véi hoat dong kiém toan noi b, thuc déy chét

luong va hi€u qua cia hoat dong kiém toan ndi bd theo dinh huéng cia NHNN vé Tang cuong

hoat dong tu phat hién, canh bao cac rui ro tiém an, tap trung vao (i) rti ro thanh khoan, (ii) rti
ro tin dung, (iii) rui ro thi trudng, (iv) rdi ro hoat dong...

Déy manh cong tac dao tao, nang cao nang luc va hi¢u qua hoat dong cua kiém toan ndi bo, déy

manh cong tac Kiém toan Cong nghé thong tin, kiém toan quy trinh hiéu qua.

BKS dé xuét cir mot s6 can bo tham gia cac khoa dio tao nang cao vé kiém toan nodi b tai cac to

churc dao tao bén ngoai nhdm nang cao nang lyc va chuyén nghi¢p hoéa nhan sy KTNB.

Thanh 1ap bd phéan hd tro gitp viéc cho BKS thong qua bo sung 01 dinh bién thu ky BKS.

Tién hanh ra soat, chinh stra Quy ché t6 chirc hoat dong ctia BKS, Quy dinh Hé thong kiém soat

no6i bo, KTNB theo Luat TCTD 2024.

Trién khai dy 4n trong yéu “Giai phap Quan tri rui ro tich hop (GRC)” dé 4p dung CNTT, tu

dong hoa trong tac nghiép, t6i wu hoa ning luc hé thing KSNB SeABank

Hoan thién, khai thac cac cong cu quan tri/hd tro cho hoat dong kiém toan dé tbi wu hoa chirc

nang, cong dung va hiéu qua ap dung trong hoat dong KTNB: AU, RCM, H6 so rti ro.

Thuc hién cac nhiém vu khéc theo quy dinh cta Phép luat, Diéu 18 SeABank.

Kién nghi ciia Ban Kiém soat:

Trén co s& giam sat cac hoat dong va dé SeABank dap tmg muc tiéu ting truong, Ban Kiém soat

kién nghi t&1 Ho1 dong Quan tri va Ban Biéu hanh mét s6 ndi dung trong tdm, bao gdm:

1. Ngan hang tiép tuc tuén thi chit ché cac quy dinh cua phap lut, phat trién hoat dong kinh
doanh bam sat cac dinh hudng chi dao cuia Chinh pht va NHNN. Trién khai quyét li¢t Phuong
an co cau lai gan voi xur ly no xau giai doan 2021 — 2025; Kién toan co cau to chirc, hé thong
ki€m soat ndi bo cia Ngan hang dam bao tuan tha Luat caic TCTD nam 2024 c6 hiéu lyc thi
hanh tr ngay 01/7/2024.
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2. Tang cuong cong tac an toan thong tin, ddy manh chuyén d6i sé ung dung cong nghé vao
quan tri, nang cao hiéu qua va dam bao an toan bao mat théng tin khach hang.

3. Py manh cong tac thu hdi no xu, ning cao ning lyc tham dinh tin dung & quan tri riii ro
hiéu qua, chon loc khach hang. Tap trung phat tri€n cac san pham tin dung an toan hiéu qua,
nang cao chat lugng dich vu va trai nghiém khach hang.

4. Nang cao chét lugng doi ngii nhan su, huéng dén xay dung ngudn nhan sy chit luong, chuyén
nghi¢p nang dong du nang luc thuc hién cac chién luge muc tiéu ciia SeABank

5. Tiép tuc nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh kinh doanh phu hop Vol chién lugc phat trién
SeABank tré thanh ngan hang ban 1€ ti€u bicu tai Viét Nam, phat trién toan dién va bén viing
dua trén nén tang cong ngh¢ tién tién, bao mat; tiét ki€ém chi phi.

6. Béy manh cong tac dao tao va phat trién ngué)n nhan lyc cho ngan hang, dic biét 1a cac vi tri
chu chot.

Trén day la Bao céo hoat dong ciia Ban Kiém soat nam 2023 va ké hoach hanh dong trong nim
2024.

Tran trong kinh bado cao PHDCD thong qua.
TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

(dd ky)

VU THI NGOC QUYNH
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SeABank

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024
Kinh giri: Quy vi Co dong

Ban Téng Giam dc SeABank tran trong bao cdo Dai hoi dong co dong két qua hoat dong kinh
doanh nam 2023 va ké hoach hanh dong nim 2024 nhu sau:
PHAN I: TINH HINH HOAT PONG NAM 2023
Niam 2023, kinh té Viét Nam bi anh hudng boi tinh hinh kinh té thé gidi. Cac dong luc ciia nén
kinh té chua phat huy dugc hi¢u qua nhu nhitng nam trude, dac biét trong giai doan nira dau nam.
Tuy vdy, xu hudng tich cuc hon trong nhimg thang cubi nim da gitip ting truong kinh té Viét Nam
nam 2023 dat 5,05% va la mot trong nhitng nén kinh té tang trudng cao trong khu vue va thé gidi...
Quy md GDP theo gia hién hanh nam 2023 udc dat 10.221,8 nghin ty dong, twong dwong 430 ty
USD. GDP binh quan dau ngudi nam 2023 theo gia hién hanh wdc dat 101,9 triéu ddng/ngudi,
twong duong 4.284 USD, tang 160 USD so v6i nam 2022. Ning suat lao dong cua toan nén kinh
té ndm 2023 theo gi4 hién hanh wdc dat 199,3 tridu dong/lao dong (twong duong 8.380 USD/lao
dong, tang 274 USD so véi nam 2022).
DPdng hanh voi cac dién bién cta nén kinh té, nganh Ngan hang Viét Nam 2023 da thyc hién trién
khai 6n dinh lam phat trong nudc, tang du trit mua vao ngoai t¢, on dinh tién déng, thanh khoan
thong sudt. Trong ndm 2023, lién tuc 4 lan diéu chinh giam cac muc 13i suat didu hanh, véi mic
giam 0,5-2,0%/nidm trong bdi canh 13i suat thé gidi tiép tuc ting va neo ¢ mirc cao, tao diéu kién
dé giam mat bang 14i suit cho vay cua thi truong, tdp trung moi ngudn luc dé dam bao cung Ung
du von cho nén kinh té, thiic day ting trudng kinh té khoang 5% (thdp hon muc tiéu dé ra nhung la
murc ting cao trén thé gidi), hd trg doanh nghiép, ngudi dan vugt qua kho khan, phuc hoi san xuat
kinh doanh. Thém nita, ndm 2023 s6 luong giao dich thanh toan khong dung tién mit ting tir 50,3-
99,1%, gia tri tang tir 5,4-10,8% tiy phuong thirc thanh toan; cac hé thong thanh toan duoc van
hanh 6n dinh, thong sudt va an toan. Nganh Ngan hang ciing 1a nganh tién phong trong chuyén d6i
s0; nhiéu san pham, dich vu cung tmg cho khach hang di dugc sb hoa, trong d6 nhiéu nghiép vu
da s6 hod 100% gop phan hd tro kha ning tiép can dich vu ngan hang, giam chi phi cho nén kinh
té, ning cao nang luc canh tranh qudc gia.
Trong bdi canh do, SeABank tiép tuc c6 nhitng budc tang trudng on dinh, hoat dong hi¢u qua voi
loi nhuan trude thué dat hon 4.616 ty dong va hoan thanh 100% ké hoach; tong tai san dat hon
266.122 ty dong, ting 15% so véi nam 2022. Hiéu suat sinh 10i trén tong tai san binh quan (ROA)

va hiéu suét sinh 10i ctia vén chu s hitu binh quan (ROE) 1an luot 1a 1,48% va 13,01%; ty 1& no
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x4u & mirc 1,94%. Bén canh d6, SeABank d3 hoan thanh tang von diéu 18 tir 20.403 ty déng lén
24.957 ty dong, tré thanh mot trong 12 ngan hang TMCP tu nhan c¢6 vén diéu 18 16n nhat Viét Nam.
Niam 2023 SeABank tiép tuc duoc Moody’s giit nguyén bac xép hang Ba3, danh gia cao chit luong
tai san, kha nang sinh 161 va ngudn von phu hop dé duy tri su phét trién bén viing cia SeABank.
SeABank ciing dwoc Tap chi The Banker nam thir 2 lién tiép binh chon nim trong bang xép hang
“Top 1000 Ngan hang thé gidi 2023” véi xép hang thtr 771, ting 150 bac so v6i nam 2022. Day
cling 1a co s& quan trong dé khéng dinh vi thé, tiém luc, uy tin ciia SeABank vo6i khach hang, ddi
tac, dic biét 1a cong dong dau tu nudc ngoai cling nhu cac td chirc danh gia tin nhiém. Pong thoi,
SeABank ludn di dau trong viéc dap tmg voi nhitng tidu chudn qudc té cao nhat, quan tri va diéu
hanh hoat dong kinh doanh mét cach chi dong, minh bach, an toan va bén virng.

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

1. Téng tai san:

Téng tai san dat hon 266.122 ty dong, ting trudng 15% so véi ndm 2022 va hoan thanh 104% ké
hoach ctia ca ndm 2022. Co cau tai san ctia SeABank ludn dugc duy tri phi hop véi kha ning quan
1y va sinh 10 t6i da cho Ngan hang.

Tai san cia Ngan hang c¢6 mirc ting trudng t6t, mang loi loi nhuan tét cho Ngan hang, dugc phan
bd hop 1y ludn dam bao an toan hoat dong.

2. Von chii sé hiru va Von diéu I¢:

Vén chu s hiru tai 31/12/2023 dat 30.297 ty dong, ting hon 4.064 ty dong so véi 31/12/2022.
Trong nam 2023, SeABank di tién hanh trich lap cac quy theo Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong
thudng nién nim 2023 va SeABank d3 hoan thanh viéc ting von diéu 18 tir 20.403 ty dong Ién
24.957 ty ddng (ting 4.554 ty dong). Ngudn von chi sé hitu ting thém giup SeABank ning cao hé
sO an toan von theo tiéu chuan Basel II, cho phép ngan hang gia tang sirc chiu dung trong truong
hop nén kinh té co bién dong x4u, tir d6 tao tién dé dé SeABank dau tu co so vat chit, hé théng
cong nghé thong tin hién dai, da dang hoa san pham dich vu nham dap tmg t6t nhat nhu cu cia
khéch hang.

3. Tién giri cia khach hang/phat hanh gidy to c6 gia:

Tong huy dong tir tién giri ctia khach hang va phat hanh gidy to c6 gia dat 161.686 ty dong, trong
d6 huy dong tir tién giri khach hang dat hon 144.840 ty dong va phat hanh gidy to ¢ gia dat hon
16.846 ty dong, tang truong 18% so voi ndm 2022 va hoan thanh 111% ké hoach ca nam.

Ngudn von huy dong trong nam ludn duoc duy tri & mirc pht hop, dam bao dép tmg tot ngudn von
cho vay, kha nang thanh khodn cua Ngan hang, co cau nguén von tiép tuc duoc cai thién theo

huéng huy dong bén viing ciing nhu dam bao giam thiéu tdi da chi phi von cho Ngan hang.
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4. Dw ng cép tin dung khéch hang:

Tang truong cap tin dung theo SBV trong nam 2023 dat 18,25%, trong d6 dur ng cho vay khach
hang dat 179.752 ty dong, hoan thanh 106% ké hoach.

SeABank tip trung phat trién cac san pham thé manh, dng thoi timg budc da dang hoat dong cho
vay & cac linh vuc, nganh nghé. Xu hudng chuyén dich rd rét tir cac nganh kinh té c6 hé s rai ro
cao sang cac nganh kinh té hoat dong trong linh virc ndng 1am nghiép, cho vay phat trién lang nghé,
doanh nghiép tmg dung cong nghé cao, doanh nghiép xuat nhap khau va doanh nghiép nhé & vira.
Chét luong tin dung ngdy cang dugc ning cao nhd chuin hoa hé théng kiém soat ndi bo, ting
cuong cac chdt kiém soat, tap trung hoa nhiéu nghiép vu tir khau thim dinh khach hang, phé duyét,
giai ngén cho dén khi khach hang tra ng.

5. Doanh thu hoat dong:

Thu nhap 13i thuan nam 2023 dat gan 7.071 ty dong. Viéc gia ting khoan thu nhap 14i chi yéu dén
tir viéc ting trudng tin dung ciia SeABank va tdi wu hoa ngudn von huy dong.

Co cau thu nhap trong nhitg nam gan day chuyén dich tich cuc theo hudng giam dan ty trong thu
nhép tr hoat dong tin dung truyén théng va nang cao dan ty trong thu nhép tir cac hoat dong dich
vu ngan hang hién dai khac. Sy chuyén dich co cau nay gia tang hiéu qua hoat dong ctia ngan hang,
giam dau tu kinh doanh trong linh vyc rii ro cao, ting thu tir hoat dong phi tin dung, c6 tinh bén
virng cao va it rui ro hon.

Thu thudn ngoai 13i nam 2023 dat 2.353 ty dong, chiém 24,97% so v&i tong thu thuan tir hoat dong
kinh doanh. Mirc tang trudng nay dat dugc thong qua cic hoat dong hoa hdng ban bao hiém, thu
phi dich vy, kinh doanh ngoai hdi va dic biét thong qua cac san phém, dich vu tai chinh thyc hién
trén nén tang cong nghé sd hién dai, tiéu biéu 1a tng dung ngan hang s6 SeAMobile, trién khai
chuong trinh ban SeAConnect.

6. Loi nhuan trwéc thué:

Téng loi nhudn trude thué dat 4.616 ty dong, hoan thanh 100% ké hoach. Chi s6 ROE nim 2023
dat 13,01%, ROA dat 1,48%.

Loi nhuén ciia SeABank dat duoc tir (i) SeABank tap trung cic san pham cho vay bién d¢ sinh 10
t6t, (i) va chi trong dén cac san pham phi tin dung, ting truéng manh & hoat dong cung cap dich
vu, ddc biét phat trién cac san pham dich vu tai chinh da dang cung cac ddi tac chién luoc; (iii)
ddng thoi ting nang suét lao dong va tiét giam tbi da chi phi quan Iy.

7. Ty 1& no xau va ty 1é an toan vén:

Ty 1& no x4u tai thoi diém 31/12/2023 14 1,94%, ty 1& no xau luén duge duy tri & mirc dudi 3%

trong ca nam 2023.
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Ty 18 an toan von hop nhét tai thoi diém 31/12/2023 1a 13,61%. SeABank 1a mot trong cac Ngan
hang dAu tién tai Viét Nam duoc cong nhan dat chuan vé ty 1€ an toan von tdi thiéu theo chuén muc
Basel II, dam béo phat trién kinh doanh an toan va bén ving.

8. Cac giai thuéng tidu biéu

Niam 2023, voi két qua kinh doanh tdt, tang truong 6n dinh, cting uy tin thuong hiéu va san phim
dich vu duoc dau tu manh mé ca vé chét lugng va $b lugng, SeABank da dugc vinh danh vi 20
giai thudng trong nudc va 4 giai thuong qudc té uy tin.

Tai Chuong trinh cong bb doanh nghiép bén virng tai Viét Nam 2023 (CSI 100) duoc t6 chire voi
su phdi hop gitta VCCI, Ban Kinh té Trung wong, B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi (MOLISA),
Bo Tai nguyén va Méi truong (MONRE) va Tong Lién doan Lao dong Viét Nam (VGCL) véi hon
500 doanh nghiép duoc xét duyét dang ky tham gia, SeABank d3 vuot qua nhiéu tiéu chi danh gia
khét khe vé cac chi sb cua chuong trinh, dac biét dugc danh gia cao trong qua trinh thyc hién phat
trién bén vimng qua giai doan 3 nam tir 2020 - 2022 trén cac linh vuc kinh té, xa hoi, méi truong.
Ngén hang vinh dy lot Top 100 Doanh nghiép bén viing Viét Nam. Pay 1a 1an thir 6 Ngan hang
dugc vinh danh ¢ giai thuéng danh gia nay.

La cong ty niém yét trén san chimg khoan HOSE, SeABank luon dam béo viéc téi uu hoa quyén
loi c6 dong va minh bach trong viéc niém yét thong tin. Piéu nay dugc khang dinh thong qua céac
giai thuong Top 50 Cong ty dai chung uy tin va hi¢u qua nam 2023 (VIX50), Doanh nghiép niém
yét dat chudn cong b thong tin (Chuong trinh IR Awards 2023), va Top 100 thuwong hidu gia tri
nhit Viét nam 2023 (Brand Finance & MiBrand).

Két qua kinh doanh vuot trdi gitp SeABank khang dinh va duy tri thir hang ngay cang cao trén céac
bang xép hang thong ké cuia cac to chuc trong va ngoai nudc qua cac nim. Nam 2023, SeABank
van tiép tuc duy tri & cac vi tri cao trong Top 500 Doanh nghiép 16n nhét Viét Nam 2023 (VNR500),
Top 500 Doanh nghiép ting truong nhanh nhat Viét Nam (Fast500), Top 500 Doanh nghiép loi
nhuan t6t nhat Viét Nam (Profit500). Bén canh d6, SeABank dong thoi dugc vinh danh ¢ nhiéu
giai thuong danh gia khac: Top 50 Doanh nghiép ting trudng xuit sic nhat Viét Nam, Top 10 Ngan
hang sang tao va kinh doanh hiéu qud, Top 50 Cong ty dai ching uy tin va hi¢u qua nam 2023...
Tai bang xép hang “Top 1000 Ngan hang thé giéi” (Top 1000 World Banks) do tap chi uy tin thé
gioi The Banker binh chon, véi sy ting truéng duoc ghi nhan trong thoi gian qua, SeABank tiép
tuc vinh dy nam thi 2 lién tiép dugc vinh danh trong bang xép hang “Top 1000 Ngan hang thé gisi
2023” véi xép hang thir 771, ting 150 bac so voi nam 2022. Bang xép hang dwoc danh gia dua trén
ba tiéu chi trong yéu gom tong tai san, loi nhuan trude thué va chi tiéu von cip mot. SeABank 1a
mot trong s6 it ngan hang Viét Nam gop mit trong bang xép hang danh gia nay, viéc lién tuc gop

mit trong bang xép hang danh gia nay hai ndm lién tiép di khing dinh uy tin thuong hiéu SeABank
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quéc té.

Trong khudn kho L& cong bd giai thudng “Ngan hang ctiia nim 2022” (Bank of the Year 2022) do
Tap chi The Banker (Vuong qudc Anh) t6 chirc binh chon, SeABank ciing 1an thir 3 vinh dy 1a
ngan hang Viét Nam duy nhit va 13 mot trong 22 ngan hang tiéu biéu ciia khu vuc Chau A — Théi
Binh Duong duoc vinh danh trong hé thng giai thuong “Bank of the Year” nho nhitng thanh cong
trong viéc hoi nhap qudc té va diy manh sd hoa toan dién. Nhimg nd lyc vuon tdm qudc té cia
SeABank gitp Ngan hang giir viing vi tri trong Top 500 Ngan hang manh nhét khu vuc Chéau A -
Thai Binh Duong ndm 2022 (Strongest Banks in Asia Pacific 2022) do The Asian Banker trao tdng.
Song song vdi viée phat trién kinh doanh, SeABank duoc ghi nhan Noi 1am viéc t6t nhat Chau A
2023 — HR Asia binh chon, Top 10 Doanh nghiép tiéu biéu nim 2022 vi sy nghiép bao vé T6 qudc
- Hi¢p hoi Doanh nhan Tu nhan Viét Nam (VPBA) trao tdng, Ngan hang Tiéu biéu vi Cong déng—
Hiép hoi Ngan hang va IDG Vietnam thé hién dung céc gia tri cot 16i ma SeABank ludn hudng t6i
nhu Vi cong dong, bao vé moi trudng hudng toi phat trién bén ving va xay dung vin héa doanh
nghiép.

Céc giai thuong nay chéc chin s& 1a dong luc dé SeABank tiép tuc giit vitng va phat huy cac thé
manh, hudng t6i myc tiéu day manh hiéu qua kinh doanh, nang tdm thwong hiéu va phat trién bén
ving.

I1. CAC HOAT PONG NEN TANG KHAC TRONG NAM 2023

1. Tao dwng hé sinh thai di tic va mang lwéi khach hang da dang

Khach hang Ca nhan:

Véi chién luge tap trung phét trién va mo rong cac kénh ban thong qua dbi tac chién luoc va hé
sinh thai, SeABank tiép tuc déy manh viéc hop tac cung cac dbi tac voi chién dich mé tai khoan
thanh toan danh cho cac khach hang tai cac chudi siéu thi; gan 11.000 tai khoan m& qua SeABank
trong nam 2023.

Cung v6i d6, SeABank van tiép tuc diy manh trién khai hoat dong v&i ddi tac trong diém la
VietNamPost, nam 2023 dich vu cho vay tin chap ghi nhan doanh s6 giai ngan dat 593 ty dong day
la mot nam dﬁy thach thuc boi sy tac dong vé dbi thu canh tranh. Tuy nhién, SeABank da nhanh
chong g phé kip thoi xay dung chinh sach, chuwong trinh dé cac DPVKD chii dong trién khai truc
tiép v6i cac Buu dién Tinh/TP thudc VietNamPost. Song song v6i do, SeABank hop tic véi
VietNamPost trién khai mo tai khoan thanh toan théng qua cac nhém khach hang hién hitu véi két
qua dang ké, dat hon 15,000 TKTT mé méi. Ngoai ra, SeABank nang cap dich vu COD nham dép
mg nhu cau ting san luong giao dich va ting doanh thu phi qua VietNamPost. Dong thdi hoan
thién quy trinh ndp tién mit tai quiy VietNam Post dbi voi dich vu cdp thau chi cho buu ta tai

nhung noi khong c6 diém giao dich ctia Ngan hang.
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Niam 2023, dong thé SeATravel hop tac ciing VNA tiép tuc 1a mot trong nhiing dong thé mang lai
TOI cao nhat vé cho ngan hang va thu hit nhém Khach hang thudc phan khiic cao cip. Hai bén
cling ting cudng cac hoat dong truyén thong diy manh san pham thé téi CBNV, khach hang cia
mdi bén véi viée gia ting uu dii, ting code giam gia, phdi hop hoan thanh cac video clip truyén
thong san pham, chay ads trén cac kénh truyén thong thu hat nhiéu ngudi xem, dong hanh tham gia
cung cac sy kién mdi bén: VNA dong hanh ciing SeABank tai giai Golf SeAPremium Master 2023,
SeABank tham gia su kién Kickoff 6 thang cudi nam cia VNA,...Nam 2024, SeABank tiép tuc
thuc hién chién dich m¢ thé SeATravel cho toan bd Poan tiép vién , phi cong, cling nhu cac khach
hang cia VNA thong qua cac Dai Iy ban vé may bay (Cong ty Viét Nam — truc thudc tong cong ty
VNA).

Niam 2023, SeABank mé rong phat trién cac kénh ddi tac chién luge méi, trong dé hop tac thanh

cong voi Déi tac Viettel Store. Viettel Store 1a mot trong cac hé théng ban 1¢ thudc Cong ty TNHH

Nha nuéc Mot Thanh vién Thuong mai va Xuat nhap khau Viettel, chuyén cung cip dién thoai,

may tinh, phu kién, cic thiét bi thong minh va dich vu vién thong trén toan qudc véi chudi cira

hang phu khép 63 tinh thanh Vi¢t Nam, véi 3000 can bd ban hang truc tiép va hon 400 ctra hang
trai dai khap dat nude. Két qua hop tac nam 2023 da thanh cong thu vé gan 37.000 tai khoan mo
thanh cong véi nhiéu tiém niang phat trién khai thac ban chéo dich vu vé cho Ngan hang trong nim

2024 téi day. Dy kién, nim 2024 hai bén sé& tiép tuc dam phan, hop tac ban chéo san pham thé tin

dung, san pham QR danh cho bén ban hang vai cac chinh sach hip dan thu hat khach hang trong

d6 toi wru hoa quy trinh hop tac nhanh gon 2 bén.

Khach hang Doanh nghiép:

Nam 2023, SeABank duy tri va m& rong hop tac v6i cac Tap doan, cac d6i tac co hé sinh thai 16n

va tiém nang nhu: Honda Viét Nam, Thaco Auto, Vietnam Airlines.... trén co s& da dang hoa giai

phap, chinh séch san pham va dich vu dé dép tmg tdi da nhu cau ctia hé sinh thai.

DPong thoi, SeABank tiép tuc dua ra cac chinh sach, san phadm phuc vu khai thac chudi khach hang

SME:

v Trién khai va day manh phat trién dién rong thé SeAMileage, dong thé dong thuong hiéu danh
cho cac KHTC dau tién trén thi truong.

v' Trén co s& phdi hop véi dbi tac thuc hién nhiéu chuong trinh giéi thiéu thuc day ban danh cho
cac khach hang doanh nghiép hién hitu ciia ddi tac cling nhu cac khach hang doanh nghiép khac
trén toan quéc.

v Tich cuc phi hop véi Ban Quan Iy cac Khu cong nghiép, khu ché xuat dé trién khai dong bo cac
chuong trinh, chinh sach danh riéng cho cac KHDN FDI va cac KH XNK trong khu cdng nghiép,
khu ché xuat, gép phan cung cap céc giai phap tai chinh téi wu cho chudi cung tng, chudi gia tri

toan cAu.
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v' Tiang cudng phat trién khach hang theo nganh nghé trong tam thdng qua viéc khai thac céc dir
liéu Big Data tir viéc hop tac, phdi hop véi cac cac Hoi, va cac Hiép hoi nganh nghé, cac Hiép
hoi doanh nghiép, trén toan quédc, ddng thoi chuan bi cac co so ha ting cdng nghé cho viéc hop
tac phat trién khach hang thdng qua céc to chire Fintech, cac ddi tac thwong mai dién tir.

Khach hang Doanh nghiép 16m:

Chu dong danh gia va nhan dién xu hudng thi truong, nim 2023, SeABank tap trung phat trién

khach hang doanh nghiép 16n theo dung phan khiic va uwu tién nhom nganh/linh vuc tin dung

xanh, xuat nhap khau, xdy dung, nang luong, hang khong, vién thong.

Bén canh d6 tiép tuc 1y phat trién hé sinh thai khach hang lam trong tim, mé rong chudi va hop

tac chién lugc véi cac tip doan, tong cong ty, dinh ché tai chinh 16n. Trong nim 2023 Khdi

Khach hang doanh nghiép Lén dat nhitng két qua nhu sau:

v' Tang truong 94% s6 luong Khach hang doanh nghiép Lon active so vai 2020,

4 Tiép tuc trién khai lién két véi dbi tac chién luge Vietnam Airlines, VNPT, Honda, Thaco...
nham ma rong hé sinh thai khach hang tiém ning.

v' Khéi Khach hang doanh nghiép Lén da két ndi thanh cdng nhiéu khach hang Ion véi quy md
hang tram nhan vién, gop phan hd tro cac Khéi kinh doanh khéc trong hé thong phat trién khach
hang mai bén viing.

v' Thang 8/2023, SeABank va IFC ky két Thoa thuan Dich vu tu van dy &n tai tro chudi cung ¢ng
(SCF), hd trg SeABank xay dung phuong phap tiép can hé sinh thai chuyén nghiép hoa quy
trinh tai tro chudi.

2. Nang cao chat lwong dich vu va trai nghiém khach hang
Khach hang Ca nhan:
a. Thiét 1ap chwong trinh “ling nghe khach hang chi dong”:
Nim 2023, song song véi cac hanh trinh khach hang van dang tiép tuc duge xay dung, cac chuong
trinh khao sat dé lang nghe y kién Khach hang trude khi xay dung cac chuong trinh/chinh sach san
pham, SeABank di trién khai chuong trinh “lang nghe khach hang chu dong” thong qua cong nghé
callbot c6 sir dung tri tu¢ nhan tao. Callbot ciia SeABank chu dong goi dién cho khach hang cé
phat sinh giao dich ngay hém trudc, tir 6 SeABank c6 thé chu dong ling nghe ¥ kién khach hang,
phat hién sém céac truong hop khach hang khong hai long va kip thoi khoi phuc trai nghiém khach
hang.

Theo d6, trong nam 2023, 20.000 khach hang di duoc lang nghe ¥ kién, 970 truong hop khach

hang can hd trg da duoc kip thoi khoéi phuc trai nghiém.

Mit khac, cac ¥ kién khach hang duogc tong hop, phan tich nguyén nhan dé 1am co sé tao ra céac

sang kién nang cao trai nghiém khach hang.

b. Nghién ctru va lya chon giai phap Qualtrics vao quan tri trai nghiém khach hang:
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Sau khi nghién ctru, danh gia cac giai phap quan tri trai nghiém Khach hang (TNKH), SeABank
quyét dinh lwa chon Qualtrics — giai phap quan tri trai nghiém KH xuit sic nhét thé gi6i theo
Gartner. Sau khi ky hop dong thang 11/2023, SeABank dang bat dau dinh hinh giai phap va xac
dinh pham vi tmg dung cho nim 2024. Giai phap nay duoc ky vong rat ngin thoi gian xir 1y, phan
tich thong minh céc y kién khach hang, tir d6 nang cao trai nghiém khach hang.

c. Tang cwong Xay dwng vin héa 1dy Khach hang lam trong tam:

v' Hoat dong vinh danh céc can b mang lai TNKH xuét sac;

v/ Cudc thi video Tiktok trai nghiém khach hang nham muc dich khuyén khich CBNV séng tao noi
dung lién quan dén TNKH. Tir do, lan téa nguyén tic va tim nhin cua trai nghiém khach hang
dén toan bo CBNV SeABank véi 10 don vi va c4 nhan dat giai;

V' T6 chirc 72 Lép dao tao, véi s6 lugng hoc vién tham gia 215 nguoi;

v' Xép hang cac don vi theo chuan trai nghiém Khéch hang: Vinh danh 20 tap thé va c4 nhan dem
lai TNKH xuat sac.

d. Thuc thi chién hrgc gan lién vin héa 1ay KH lam trong tam:

v Chuong trinh Hanh vi then chét 2023: Nang cao TNKH thong qua viéc tao thanh thoi quen (trién
khai tir thang 9/2023) véi 32 BVKD va ca nhan dat Danh hiéu Don vi va c& nhan c6 s6 luong va
két qua thuc hién hanh vi then chét xuat sac nhat thang;

v/ Xay dung Bo tiéu chuan Trai nghiém khach hang dua trén cac Nguyén tic cua trai nghiém khach
hang.

v/ Céc hoat dong tng dung céng nghé ciing Vvéi truyén thong dao tao nay da tao ra nén tang viing
chac cho chudi hoat dong bt pha du kién trong nam 2024.

Khach hang Doanh nghiép:

SeABank khong ngimg s6 hoa cac san pham va dich vu tir don gian dén phirc tap dé gia ting trai

nghiém cuia khach hang trong thoi ky cong nghé sb. Trong do6, ndi bat 1a dich vu Giai ngan truc

tuyén va Chuyén tién qudc té Online dugc khach hang danh gia cao:

v Dich vu Giai ngan truc tuyén: khach hang doanh nghiép s& nhan dugc s6 tién giai ngan chi sau
vai gio ma khong can phai dén phong giao dich ctia ngan hang, khdng can phai in an chimng tir
phuc tap. Sir dung SeANet véi thao tac don gian, quy trinh tha tuc va thoi gian dwoc téi uu hoa
chi kéo dai trong 1-2 gio lam viéc thay vi vai ngay nhu trudce day.

v Dich vy Chuyén tién qudc té Online: Tuong tu nhu giai ngan online, khach hang cé nhu cau
chuyén tién quédc té chi can chuan bi cac thdng tin giao dich va hd so lién quan va thuc hién
trén SeANet dé tao thuc hién va theo ddi trang thai giao dich.

DPong thoi, du 4an BANKING ON WOMEN vdi sy tu van ctia T6 chire Tai chinh Qubc Té (IFC) da

khang dinh, dinh vi SeABank tr¢ thanh Ngan hang 1 diém dén cta phu nit tai Viét Nam thong qua

viéc cung cd thuong hi¢u SeAWomen hié¢n tai cho moi tﬁng 16p phu nit. Dy an da trién khai qua 3
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giai doan: trén co s& phén tich dir lidu vé gidi cua cac khach hang doanh nghiép tai SeABank,
nghién ctru thi truong vé cac phan khac khach hang tiém ning theo cac tiéu chi phan khac khac
nhau (nganh, linh vuc kinh doanh, vi tri dia 1y, sb lwong nhan vién...) dé xay dung chan dung khach
hang (CVP) danh cho khach hang nir cha (WSME). Tir CVP, t6 chirc IFC tu vAn mot huéng din
vé san pham cho vay (PPG), mot san pham huy dong va mot san pham dich vu phi tai chinh (NFS)
danh cho WSME.

3. Piu tw vé cong nghé thong tin, ddy manh chién lwoc Hoi tu s6

Dé déng gop vao su phat trién chung cua Ngan hang va dap Gng t6t nhat cac yéu cau phuc vu kinh
doanh, SeABank lién tuc ddy manh chuyén déi sé dé nang cao chét lwong, cai tién cac san pham
va dich vu hién c6 nhdm cung cip cac san phdm mai bén canh nhitng san pham cdt 16i cua Ngan
hang.

V6i muc tiéu tré thanh ngén hang ban 1¢ duoc yéu thich, SeABank da phat trién, cai tién img dung
Ngén hang dién tir trén nén tang di dong danh cho cac ddi twong 1a khach hang ca nhan ciing nhu
khach hang doanh nghiép, cac ddi tic va chinh nhan sy ndi bo trong SeABank, tip doan BRG nhim
m¢& rong pham vi truy cap céc ung dung moi luc moi noi. Nhitng chirc ndng ndi bat, ap dung céac
cong nghé hién dai nhat da gitip Ngan hang dién tir SeABank khong chi 1a mot tmg dung ngén hang
dién tir don thuan ma con déng vai tro nhu mét “tro 1y tai chinh” cung cép cho khach hang nhiing
dich vu tai chinh ti uu, tién lgi, nhanh chong. Khach hang khi str dung dich vu Ngan hang dién tir
duoc bao vé tdi da thong qua viéc 4p dung, nang cép cong ngh¢ eKYC, ddm bdo tinh hop dir licu
dan cu qudc gia: xac thyc cin cong dan gin chip gitip chin phan 16n gian 1an mo tai khoan online
ddng thoi ting d6 bao mat giao dich. SeABank ciing lién tuc nang cip, ting hiéu ning cho cac chiic
ning 16i ciia ing dung Ngan hang dién tir va bo sung thém nhiéu tinh ning hoan toan méi cho
Khach hang nhu cac san pham cho vay, tiét kiém, thé, cac dich vu két ni déi tac ...

Bén canh d6, d6i voi Khach hang doanh nghiép, san pham Ngan hang dién tir danh riéng cho timg
doanh nghiép d3 duoc 4p dung cong nghé eKYC: trién khai ky sb nham ting cudng bao mat ap
dung cho nghiép vu chuyén tién quc té. Pong thoi, SeABank ciing da 4p dung cac cong nghé mai
dé may do, ca nhan hoa g dung danh riéng cho timg khach hang trén hé thong ebank chung danh
cho cac khach hang nhu PVN, BigC, VNA. Dé ting thém trai nghiém ciing nhu d6 hai long véi
chat luong, dich vu ctia SeABank, Ngan hang ciing cht trong dén viéc nang cao toc do xir Iy cac
giao dich 16n, rat ngin thoi gian xtr 1y giao dich dap tng 1 1énh d6 lwong 5000 giao dich tir 3 gid
xudng con 3 phit. Trong giai doan tiép theo, Ngan hang duy kién s& ddy manh trién khai ung dung
eKYC/Biometrics: Xéac thuc giao dich online thong qua khuoén mat, van tay hudng téi “No
password”.

DPong thoi, d6i v6i cac San pham dich vu khach hang tai quay giao dich: SeABank di cung cip

dich vu nhén dién khach hang tai quﬁy giao dich, cac thao tdc nghi€p vu cua Giao dich vién dugc
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hé thdng hd trg thay vi nhap liéu thong tin thi thong tin dwoc boc tach dién tw dong vao biéu mau
hd tro ting d6 chinh xac va giam thoi gian xu Iy giao dich tai Quay. Toan b giao dich duoc ciu
trac thue hién trén duy nhit mét man hinh tac nghiép, Giao dich vién khong phai dang nhap nhiéu
hé théng riéng 1é.
Bén canh viéc cung cép cac dich vy, g dung CNTT hi¢n dai cho Khéach hang, Ngan hang cling
dua vao hoat dong Hé thong kiém soat sau X 1y tin dung hd trg don vi nghiép vu quan 1y ludng
chung tir tr dong, ting ning sut lao dong nhd ap dung céng nghé OCR, Al dé boc tach ching tir,
tur dong két ndi véi hé thdng T24, LOS, tich hop dit liéu co sin tir cac hé théng CNTT, quan 1y hd
s0, hop dong nhanh chéng, chinh xac.
Dé da dang hoa cac kénh thanh toan, SeABank da hop tic vai cac doi tac Fintech dé tich hop API
thanh toan ctia Ngan hang va cac tng dung khach hang cta d6i tic. Pong thoi ciing cung cdp hé
sinh thai Open API dé cung cap dich vu ngan hang cho cac bén thir 3 nhu cac ddi tac 16n VNPOST,
VNPT. SeAPartner 13 mot san phadm ddc quyén ciia SeABank danh tang cho cac ddi tac nham dap
g nhu cau hd trg kinh doanh va két ndi voi dbi tic VNPost. Thong qua san pham nay, SeABank
cling cung cip dich vu mé tai khoan, san phdm tin dung va cac dich vu ngén hang khac thong qua
mang ludi cia VNPOST trén toan lanh thd Viét Nam. San phém cling hd tro nhiéu tinh nang thuin
tién cho ddi tac cling nhu Khach hang ctia SeABank nhu: Rt tién mit tai VNPost, Thau chi buu
ta cling nhu tinh nidng “Mién phi ndp tién tai khoan VNPost”.
Nhim ting cuong ty dong héa va cai tién quy trinh kinh doanh, ting ning sut lao dong, giam dan
ham lugng cong viéc thu cong don gidn tai cac don vi nghiép vu, SeABank da hoan thanh xay dung
cac cong tich hop v6i tng dung Ngan hang dién tir cho phép khai tao ludng cho vay dbi voi khach
hang tir Ngan hang dién tir ciia SeABank. Ngoai ra, SeABank ciing tip trung phat trién cc tng
dung di dong ban hang thuan tién giup mo rong thi phan, ting cudng ban chéo san pham dich vu,
phat trién khach hang moi.
SeABank ciing tp trung phat trién Trung tdm dif liéu cho toan bd hoat dong Ngan hang va da thu
dugc cac thanh tyu hét sitc kha quan, gop phan khong nho cho viée dua ra cac quyét dinh kinh
doanh nhu:
v Phét trién mé hinh hanh vi chi tiéu va hanh vi trong tac trén Seamobile ctia ngudi dung dé dy
bao nhu cau sir dung cé4c dich vy nhu: thanh toan hoa don, thanh toan QR, nap tién dién thoai.
v" Ap dung thir nghiém mé hinh canh bao sém rui ro tin dung danh cho khach hang ca nhan EWS
KHCN va tang ty 1€ khach hang dugc duoc du bao dung ng qué han tang tir 25% 1én 45%.
Ngan hang di dwa vao ap dung cong nghé Vertex Al dé xay dung, trién khai va phat trién cac mo
hinh méay hoc, phan tich du doan nhanh gitip ra cac quyét dinh kinh doanh d& dang. V&i viéc tan

dung cac cong nghé phan tich dir liéu trén ha ting Cloud, SeABank c6 thé xir Iy va tan dung luong
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dir liéu khéng 16 tét ma van dam bao cac tiéu chudn bao mat nghiém ngit cia Nha nude va qubc
té.

Ngoai ra, Ngan hang con trién khai rat nhiéu cac giai phap hd trg giam sat, phan tich dé co thé biét
chinh xac cach dich vu dang dugc Khach hang sir dung va chii dong phat hién cac 161 bat thuong
real-time trén cac dich vu ma Ngan hang cung cip, gitip ting mirc d6 hai 10ng cua Khach hang.

4. Quan tri rii ro va Kiém soat tuan thi

Quan tri rai ro

Pé thuc hién muc tiéu tang truong manh m& doi hoi mot nén tang quan tri rai ro viing chic.
SeABank d3 va dang tién phong trong viéc tmg dung cac chuan muc qudc té tot nhat trong thiét ké
chién luge, van hanh va kiém soat hoat dong, bao gém céc chuin muyc vé quan tri rai ro (Basel 11,
Basel III), xép hang tin nhi¢m, tai chinh ké toan (IFRS9) va cac chuin muc vé moi truong, xa hoi
va quan tri (ESQG).

a. Thye thi va kiém soat quan 1y riii ro toan dién:

Céc rui ro trong yéu trong hoat dong ngan hang nhu rui ro tin dung, rai ro thi truong, rui ro hoat
dong, rui ro thanh khodn, rui ro 1ai suét trén s6 ngan hang dugc quan 1y chat ché, trén co sé tuan
tha toan dién va can bfmg gifta rui ro, tang trudng va hiéu qua. Khau vi rai ro dugc danh gia dinh
ky va diéu chinh kip thoi khi c6 thay doi vé moi trudng kinh doanh, phap 1y va trang thai rii ro noi
bd. Bdi v6i rui ro tin dung, SeABank duy tri i ro tap trung thap, danh muc cho vay c6 tai san bao
dam trén téng du ng cao va kiém soat ty 1€ ng xau tot (1,94% - s6 liéu hop nhét). Déi voi rii ro
hoat dong, SeABank luon duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc, khong phat sinh cac sy kién rui ro
hoat dong trong yéu. DPdi véi i ro thi truong, cac ty 1é cho vay trén tién giri (LDR), ty 1é ngudn
von ngin han cho vay trung dai han, ty 1 ngudn vén 6n dinh rong (NSFR) theo Basel III va cac hé
sO thanh khoan khac déu & mtc an toan. Hé s6 an toan von CAR theo Basel II ctia SeABank dang
& mirc 13,61%, trong nhom dau nganh.

b. Cac hoat dong quan tri rii ro nim 2023:

SeABank di trién khai thanh cong ca 3 tru cot Basel II theo quy dinh tai Thong tu 41/2016/TT-
NHNN va Théng tu 13/2018/TT-NHNN. Ty 1¢ an toan vén (CAR) cia Ngan hang ludn duoc duy
tri cao hon mirc yéu cau tdi thiéu cia NHNN quy dinh tai Thong tu 41. Tai thoi diém 31/12/2023,
ty 16 CAR hop nhit ctia SeABank 13 13.61%.

Pé duy tri duoc ty 16 CAR ¢ mirc an toan, SeABank di khong ngimg nang cao ning lyc ciing nhu
thyc hién day du quy trinh danh gia noi b vé mirc dit von (ICAAP) dé dam bao Ngan hang co du
v6n trong moi kich ban, ké ca kich ban ¢ dién bién bét lgi nhat.

Trong nam 2023, Ngan hang van tiép tuc thyc hién va ap dung cac chuin muc Basel III vao hoat
dong kinh doanh cling nhu hoat dong QTRR, theo sat 1o trinh trién khai cia NHNN.

Rui ro tin dung
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Trong ndm 2023, khéu vi rti ro tin dung va cac van ban vé chinh séach tin dung cua SeABank da
duogc cap nhat dé dap tng dinh huéng quan tri rai ro hiéu qua va sy thay ddi chinh sach tir co quan
quan ly.. SeABank d3 ban hanh Quy dinh co ciu lai thoi han tra no theo Thong tu s6 02/2023/TT-
NHNN nhim hd trg khach hang vuot qua kho khan, khoi phuc san xuét. Bén canh d6, SeABank da
kip thoi ra soat, stra d6i Quy dinh cho vay chung, diéu chinh cac san pham noi bd nhim dap tng
Thong tu 06/2023/TT-NHNN va thuc trang hoat dong cia Ngan hang. SeABank ciing ra soat, diéu
chinh cac chinh sach vé nhén, dinh gia va quan 1y tai san bao dam dé theo sat bién dong thi truong
bt dong san, hang hoa va tinh trang tai chinh cua khach hang. Nam 2023 trai qua nhiéu kho khin
va bién dong kho luong, anh hudng dén toan bd nén kinh té va hoat dong kinh doanh, SeABank di
duy tri ddng bo cac giai phap vé chinh sach/quy dinh va hé théng cong nghé tién tién dé dam bao
hoat dong tin dung hiéu qua va hd tro khach hang.

SeABank trién khai hé théng Xép hang tin dung ndi bd mai cho khach hang doanh nghiép dé c6 thé
danh gia toan dién khach hang, bén canh d6 ung dung nhiéu cong nghé hién dai vao thuc té van
hanh nhu tu dong hoa 95% viéc thu thap dit liéu, thu thap thong tin bang hinh anh... tra két qua
Xép hang tin dung ngay lap tirc mot céch chinh xéc, hd tro tdt cong tac phé duyét tin dung va quan
tri rui ro.

Hé thdng canh bao sém EWS duoc ning cap, phat huy tac dung 1a cong cu danh gia khach quan
khach hang trong danh muyc tin dung tiém an rii ro cao dé c6 giai phap sém ngin chin phat sinh
no xau mot cach chu dong va hiéu qua. Nam 2023 SeABank ciing tiép tuc nang cao chét luong, kip
thoi va chu dong trong cong tac quan 1y danh muc tin dung thong qua cong tac gidm sat, xay dung
cac bao cao chit luong tin dung da chiéu pht hop véi quy mé va tinh chat danh muc tin dung tai
SeABank. Hé thong Risk Datamart da duoc trién khai thanh cong, tmg dung vao thyc tién dé xay
dung bao cio quan tri cho Khéi Quan tri rii ro, gitip ty dong theo ddi canh bao céac chi sb rui ro
quan trong, dir liéu dugc cap nhat lién tuc, phuc vu cong tac quan tri rui ro.

bé quan 1y rui ro vé tai san bao dam, SeABank da thuc hién nhiéu chuong trinh kiém tra giam sat
tai san bao dam hon cac nam trudc dé phat hién cac rui ro trong cong tac nhan tai san bao dam va
thuc hién sém cac bién phap khic phuc. Dé nang cao ning lyc cho cac chi nhanh, SeABank di lién
tuc thuc hién truyén thong, canh bao rui ro vé tai san bao dam déng thoi tdng cuong dao tao vé
nhan, quan 1y tai san bado dam dya trén cac tinh huéng thuc té.

SeABank thyc hién phan loai ng, cam két ngoai bang, trich 1ap va str dung du phong riti ro phi hop
v61 Quy dinh cua NHNN theo Thong tu 11/2021/TT-NHNN. Nho cac bién phép giam sat va xur ly
hidu qua, ty 1& no xdu cho vay khach hang cudi nam 2023 1a 1,94% (sb lidu Béo c4o tai chinh hop
nhat). Ty 18 du phong rui ro tin dung trén tong du no xau (Ty 1& bao phu no x4u) tai thoi diém cubi
ndm 2023 1a 85,50%. Tong chi phi du phong rui ro tin dung nim 2023 1a 1.200.285 triéu dong,
tang 2,2% so voi ndam 2022. Tong s6 du phong cu thé dugce st dung trong nim 2023 1a 655.275
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triéu dong, ting 25% so voi nam 2023. Nam 2023, SeABank khong phat sinh cac truong hop sir
dung quy du phong tai chinh dé bu dép ton that ddi véi cac khoan no.

Riii ro thj truwong, rii ro thanh khoan va rii ro 13i suét trén sé ngan hang

Tiép ndi nam 2022, SeABank tiép tuc nghién ctru va hoan thién phuwong phap ludn nham dép tng
tiéu chuin cao hon vé& quan tri rai ro thi trudng, quan trj rai ro thanh khoan va rui ro 13i suit sb
ngén hang theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc va tiéu chuan Basel III. Trong d6, dbi véi quan
tr1 rai ro thi truong, Ngan hang ra soat va cap nhat cac chinh sach, quy trinh, phuong phap luan do
ludng rai ro thi truong nhim ting cudng tw dong hoa trong giam sat va quan tri rui ro.

Ddi véi quan tri rui ro thanh khoan, SeABank tiép tuc trién khai do luong chi s6 chiu dung vé thanh
khoan LCR va NFSR theo Basel III song song véi cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc. Bén
canh d6, Ngan hang ciing hoan thién khung chinh sach vé ké hoach du phong thanh khoan, dua ra
cac tiéu chi canh bao som thanh khoan va xdy dung cac ké hoach dy phong khi tinh hudng cing
thang thanh khoan c6 thé xay ra.

Dbi v6i quan tri rui ro 14i suat s6 ngan hang, SeABank x4y dung han mtc ndi bd hiéu qua nham
duy tri lgi nhuédn song hanh v&i quan tri rii ro trong d6 thuc hién theo doi va danh gid thuong xuyén
trang thai chénh léch ky han tai dinh gid gitra tai san c6 nhay cam lai suét va tai san no nhay cam
131 suat; d6 nhay thu nhap 13i thuan (Delta NII) va do nhay gia tri kinh té ctia von chu sé hitu (Delta
EVE), dua ra cic khuyén nghi phti hop vé cdu tric bang can ddi dé giam thiéu tac dong tiéu cuc
ctia bién dong 14i suat trong giai doan 13i suat bién dong manh nhu 2023.

Riii ro hoat dong

Niam 2023, SeABank tiép tuc ddy manh va hoan thién cong tac quan trj rui ro hoat dong thong qua
viéc trién khai dong b cac chinh sach, cong cu, chuwong trinh quéan 1y rii ro hoat dong trong Ngan
hang. Chu dong nhan dién, danh gid nguy co va phong ngtra rii ro la cong tac dugc SeABank dac
biét chu trong nham dam bao hoat dong kinh doanh thuan l¢i, an toan, bao vé tdt hon cho cac
Khéach hang, Ngan hang va Nha dau tu trong bdi canh nén kinh té c6 nhiéu kho khan va tinh trang
gian lan gia tang.

SeABank ciing ting cuong quan 1y rui ro gian l4n, gia mao thong qua viéc tiép tuc van hanh cong
cu nhan dién va tu dong chin giao dich thé tin dung khéng tir thang 2/2023, qua d6 gbp phan ngin
chin thanh cong nhitng chu thé tin dung str dung vén sai muc dich dong thoi giam sé luong thé tin
dung giao dich khdng méi phat sinh. SeABank ciing giam sat, phén tich cic tai khoan mo qua kénh
dién tu, tir d6 phat hién nhiing tai khoan déang ngd dé ¢6 bién phap ngan chan, xir 1y kip thoi.
SeABank tiép tuc mua cac hop dong bao hiém rii ro hoat dong toan dién (bao gdm: rui ro gian lan
ctia nhan vién, rii ro co s& vat chat, van chuyén tién, gian lan gia mao, chi phi phéap 1y..., rui ro toi
pham mady tinh va dién tir, rai ro an ninh mang va rui ro trach nhiém nghé nghiép) nham giup

SeABank giam thiéu ton that trong bdi canh rii ro an ninh mang va gian 1an, gia mao dang ngay
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cang gia tang. Tir thang 3/2023 SeABank trién khai thém don bao hiém trach nhiém Giam ddc va
Can bo quan 1y nhiam ting cudng bao vé Ngan hang va lanh dao Ngin hang trudc cac nguy co tén
tht do phat sinh khiéu kién ddi véi cac quyét dinh khi diéu hanh cong viéc/16i/ so suit ciia Ngan
hang trong qua trinh thyc hién céng viéc. SeABank chua timg phat sinh sy kién rui ro can yéu cau
bdi thuong tir bao hiém.

Cong tac tu danh gid rai ro hoat dong va bién phéap kiém soat dbi véi mot sb hoat dong nghiép vu
cong nghé thong tin dwogc trién khai nhdm phat hién, phong ngira va ngin chin kip thoi cac rui ro
tiém an lién quan dén hoat dong cua hé thong cong nghé thong tin ciia Ngan hang. Cong tac Quan
tri kinh doanh lién tuc cling dugc déy manh thong qua viéc ra soat va xay dung K& hoach kinh
doanh lién tuc cac mang hoat dong trong yéu va trién khai cac bién phap dam bao hoat dong kinh
doanh tai Ngan hang.

Riii ro phat trién bén virng

Hudng (mg muyc tiéu cia quoc gia “Kinh té xanh, kinh té tuan hoan, kinh té carbon thap 13 con
duong dé dua dat nude phat trién bén viing”, SeABank da chi dong trién khai hé théng quan 1y rii
ro moi trudong va xa hoi trong hoat dong tin dung tur dau nam 2022. Sau 2 nam trién khai, hién tai
cac thu tuc sang loc, danh gia rui ro vé moi trudng va xa hoi khi cép tin dung cho khach hang da
trg thanh mot thu tuc tt yéu trong quy trinh tin dung cia SeABank. 100% céc giao dich tin dung
phat sinh tai SeABank hién tai déu duoc sang loc, danh gia dé dam bao SeABank khong tai trg cho
nhiing giao dich c6 tac dong tiéu cuc dén moi trudng, xa hoi ma khach hang khong c6 bién phap
kiém soat, khéc phuc. Toan bd céc cadn bd quan ly khach hang va can bo tham dinh cia SeABank
da dugc dao tao vé danh gia rii ro moi truong va xa hoi khi xem xét cap tin dung cho khach hang.
Hé thdng quan 1y rii ro moi trudng va x3 hoi do SeABank x4y dung hoan toan dap Gng cac quy
dinh ctia Thong tu 17/2022/TT-NHNN do NHNN méi ban hanh vao cudi niam 2022 va dong thoi
dap tng cac chuan muc qudc té tién tién vé moi truong va xa hoi.

Trong thoi gian t&i, SeABank tiép tuc nghién ciru trién khai quéan 1y riti ro do bién d6i khi hau trong
hoat dong cép tin dung (thién tai, khi hau cuc doan, suy thoai dat va hoang mac hda, suy thodi tai
nguyén nude ngot...) nham han ché rii ro cho Ngan hang va khach hang.

Kiém soat tuén thi

Trong nim 2023, hoat dong kiém soat tudn thu ciia SeABank di dugc ddy manh trén nhiéu phuong
dién. SeABank tiép tuc dau tu cong nghé va ngudn luc dé ddy manh cac cong cu do luong, nhan dién
som riii ro, tinh trang khong tuén thu dé kip thoi ¢ canh bao va trién khai cac hanh dong ngan chin
trude khi xay ra. Khdi PC&TT da trién khai kiém tra tuan thu toan dién dinh ky va dot Xuét, tap trung
kiém tra cac van dé rai ro trong yéu, rii ro tap trung va cac thu doan, hanh vi duoc Ngan hang nha
nudc khuyén cdo. Trude tinh hinh méi, véi vai trd tuyén bao vé thir hai trong hé thong kiém soat noi

b, Tuan thi - Kh6i PC&TT da trién khai, phdi hop thuc hién cac giai phap kiém soat, giam sat chat
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luong ng, dam bdo kinh doanh lién tuc, an toan va giam thiéu muc thép nhét cac anh hudng do dich

bénh, suy thoai kinh té 1én hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang, ctiia khach hang.

Cong tac giam sat tudn thil cac san pham moi, dic biét 1 cac san pham ngan hang sb (Digital banking)

luén duge Khdi PC&TT dau tu ngudn luc va nghién ctru cac phuong an giam sat, chdt chin kiém

soat nham phat hién va ngan chin cac thu doan lira dao, khong gian tiép tiép tay cho cac hoat dong

rira tién, toi pham danh bac, t6i pham cong ngh¢ cao...

Mot s6 hoat dong tudn tha ndi bat trong ndm 2023 dd gdp phan vao hiéu qua hoat déng kinh doanh
cua SeABank:

v

Khéi PC&TT thuc hién kiém tra todn dién cac don vi kinh doanh va cac don vi Hoi sé/cong ty
con. Dong thoi, t6 chirc kiém tra cac chuyén dé tap trung vao vén dé trong yéu nhu an toan bao
mét thdng tin, bao mat thong tin khach hang,... Qua d6, phat hién sém va thu hdi, ngin ngira ton
that va rui ro.

Vé hoat dong giam sét tir xa thong qua hé thong, trong nam 2023 nghiép vu giam sat da gitp
Ngan hang thu phi b6 sung va ngan ngira ton that lién quan dé phan phi/ 1i thiéu; gitip ngan chan
t6n that lién quan dén 14i suat. Dac biét, giam sat tuan thu da ¢ong hanh cing du an eKYC dé cai
tién va nang cao chat luong dich vu, gia ting danh muyc khéach hang vai 223.011 tai khoan ma
qua eKYC duoc giam sat, gilp nang cao chat luong danh muc khach hang va ngan chin céc
truong hop gian lan, ngan ngtra rai ro cho SeABank.

Hoan thanh Dy n ra sot vé hé thong kiém soat noi bo theo chuan muc COSO (Hoa Ky). Bong
thoi, trong nam 2023, PC&TT di thyc hién viéc danh gia hiéu qua chét kiém soét cap quan ly
(Manager’s Control Assessment - MCA) d6i vai mét s6 quy trinh nghiép vu tiém an rai ro nham
tang cudng hiéu qua cua cac chdt kiém soét.

Kién toan by KPI tuan thi cho cac Khdi HO va PVKD nham danh gia chinh xac mic do tuan
thu va néang cao tinh tuén tha chu dong trén toan hang.

Trién khai h¢ thong Phong, Chdng rira tién gidp hd tro viéc nhan biét khach hang duoc tra ciu
vé6i danh sach PCRT véi dong thoi nhiéu tiéu chi dua ra canh bao chinh xac; hd tro viéc quét loc
giao dich véi cdng nghé API khong bi anh huong bai su thay ddi caa ISO 20022 va dua ra cac
canh béo giao dich dang ngd; ho tro 1ap bao céo giao dich dang ngo tu dong.

Hoat dong nang cao y thtc tuan thu, kién thie phap Iy cho CBNV: 35 Workshop truyén thng
tuan thu tai cac cum DVKD; Workshop vé rai ro phép Iy va han ché rai ro phép Iy trong hoat
dong ngan hang; Workshop vé véac van dé phép 1y thuong xuyén phat sinh tai quay giao dich.
Ngoai ra, trong nam 2023 Khéi PC&TT ciing dd dau tu nghién ciru va xay dung, cap nhat thém
céc khoa hoc, bai giang mai nhu khoa hoc phong chéng rira tién, phong chéng khiing b, cam
nang tuan thu thanh cho giao dich vién ...
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Té chirc cac cudc hop Tiéu ban Rui ro hoat dong va tuan thu va cac cudc hop lién khdi khéc, qua
do dong gop 70 van dé khuyén nghi/ dé xuét gui t6i cac Khdi/Phong/Ban dé cai tién, chinh sta
quy trinh, quy dinh nham han ché rui ro, thdo g& kho khin va nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh.

19 Ban tin Canh bao tuan thu thuong xuyén cap nhat, canh bdo c&c hanh vi vi pham téi
SeABankers;

Trong nam 2024, Khdi PC&TT tiép tuc ddng hanh cing cac VKD, cac Khdi Hoi s¢ trong xay dung

Vin hoa tuén thi SeABank, dam bao muc tiéu phat trién bén viing.

5.

Trién khai Phé duyét tin dung tip trung

Tién d trién khai Phé duyét tin dung tip trung

Viéc phé duyét tin dung tap trung tai Khéi PDTD dé chinh thic 4p dung toan bo tir thang 4/2022.

Hién nay, toan bd viéc xtr Iy hd so tin dung dugc thuc hién qua hé théng khoi tao va luan chuyén

khoan vay RLOS/CLOS theo quy dinh cia SeABank.

Két qua thue hién Phé duyét tin dung nim 2023

a. Khach hang Céa nhan:

v

Trong ndm 2023, d6i v6i mang KHCN da khong ngung cai tién hé¢ thong RLOS, chir ky s6 va
XUt b&o céo tham dinh, NQPD ty dong tir RLOS. Nho d6, ning suét lao dong ting va thoi gian
xt 1y hd so dugc cai thién dang ké.

Bén canh cong tac tham dinh phé duyét, mang KHCN con ddy manh cong tac dao tao ndi bo va
dao tao DVKD nham khong ngimg nang cao chat lwong nhan su trong hoat dong cap tin dung.
Trong nam 2023, mang KHCN d4 ban hanh va cap nhat 25 S6 tay thim dinh KHCN, tong s6 gio
dao tao ndi bo dat 61 gio va dao tao ngoai khdi dat 284 gio.

b. Khach hang Doanh nghiép:

v

C6 cac sang kién dé tang trudng, giit chan KH tét bao gdm ty dong hoa, s hda nham rat ngan
quy trinh, thoi gian xt Iy ho so nhu tu van hd so tin dung qua hé théng phan mém Clos, to chtic
cac workshop, cac hoat dong nhan dién KH lién Khéi Hoi sé va cac hoat dong tham dinh thuc té,
dao tao tai cac DPVKD nham nang cao chat lugng tin dung va ning sut lao dong.

Dy an chit ky s6 &p dung trong cdng tac PDTD véi KHDN ciing dé dugc trién khai tir quy 3/2023
dé ap dung cho cac nam tiép theo nham tiét kiém nhan lyc, chi phi van phong va day nhanh téc
do PDTD.

Két qua tang truong du ng phan khic KHDN va KHDNL 2023 hoan thanh 100% ké hoach dugc
giao va dap ang ty I¢ tang truong caa NHNN véi ty € tang trén 10%.

Céc san pham trong tdm véi KHDN 1a DN nir cha, DN xanh, DN thi cong xay lap, XNK. S
lwong KH dugc phé duyét mai chiém trén 20% tong KHDN.
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Ning suat lao dong dwoc duy tri véi toi thiéu 200 bo hd so duoc xtr 1y/thang va doi ngii nhan su
tham dinh 6n dinh, nhiét huyét, co chuyén mén khé, dao dirc nghé nghiép tét.

Thoi gian xur ly hd so duoc cai thién giam 10% so véi nam 2022 va ty 18 giai ngan & mac 80%
nham hd trg cng tac phat trién KH méi, da dang danh muc KH va nganh nghé, cung wng vén
kip thoi cho cac DN phét trién san xuét kinh doanh.

Trong cong tac phé duyét tin dung cac quy dinh cia NHNN ludn dwoc tuan tha va dé cao.

Van hanh hiéu qua

Nam 2023, thj truong kinh té c6 nhiéu thach thirc nhung SeABank d3 bién thach thirc thanh co hoi

dé kién tri dinh hudng van hanh hiéu qua thong qua: S6 hoéa quy trinh van hanh dé nang cao trai

nghiém Khach hang, hoat dong van hanh gén lién véi phat trién bén virng.

SeABank trién khai s6 héa quy trinh van hanh toan dién trén nhiéu hoat déng dich vu, bao

gom:

v

Dich vu thanh toan trong nwéc va thanh toan quéc té: Thong qua viéc mé rong céc dy an két
ndi hop tac vai ddi tac cung cap dich vy thanh toan va trung gian thanh toan, cac Kho bac Nha
nudc tai cac dia phuong, cai tién va hoan thién hé théng thanh toan theo chuan IBPS 2.5, dic biét
du &n sb hoa nghiép vu ddi soét ty dong chuyén tién nhanh — Napas da gop phan nang cao toc do
xt 1y giao dich thanh toan. Trong nam 2023, SeABank tiép tuc dat duoc két qua tich cuc, cu thé:
S6 luong giao dich thanh toan qua kénh truyén théng dat hon 1,17 triéu giao dich chiém ty trong
1,81% téng sb lugng va qua kénh dién tir dat hon 64,4 triéu giao dich chiém ty trong 98,19%.
Trong d6 doanh s6 chuyén tién van tiép tuc phan hda rd hoat dong thanh toan truyén théng cét
16i v6i hoat dong thanh toan béan I¢é véi doanh sé hoat dong thanh toan truyén thong dat hon 13,49
triéu ty dong chiém ty trong 96,24% tong doanh sb va doanh sé hoat dong thanh toan ban Ié dat
hon 526,54 nghin ty dong chiém ty trong 3,76% tong doanh sb. Mot s6 du 4n da duoc trién khai
trong hoat dong thanh toan quéc té (TTQT) nhu: Chuyén tién qudc té Online danh cho KHDN,
xay dung cin ct thanh toan dé quan Iy han muac chuyén tién quéc té, luan chuyén ching tir qua
hé thong LOS &p dung vaéi 100% giao dich TTTM ... da giap hoat dong TTQT tai SeABank phat
trién theo hudng ty dong hda cao, tiét giam thoi gian twong tac gitta DVKD va cac bo phan nghiép
vu tai Hoi s6, tiét kiém chi phi in an, luu trit ching tir gidy va nang cao toc do tra ciu hd so khi
can thiét, dong thoi gop phan tich cuc vao viéc thyc hién hiéu qua cong tac phong chéng rira tién.
Dich vu thé: Nam 2023, SeABank da ra mét dich vu chap nhan thanh toan thé¢ JCB trén
ATM&POS SeABank trong vai trd thanh vién chinh thirc cia td chic thé Quéc té JCB. Nhu vay,
SeABank di truc tiép két ndi thanh cong vai cac td chuc the trong va ngoai nuéc 16n nhat, bao
gom: t6 chie chuyén mach thé duy nhat tai Viét Nam 13 NAPAS, ba t6 chirc thé qudc té 16n trén
thé giéi 1a Visa; MasterCard va JCB, qua d6 mo rong kha niang phuc vu khach hang. Mot sé du

&4n nang cao chuan bao mat thdng tin giao dich cho cha thé nhu SeABank 3D Secure 2.2.0 va
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DAF — Digital Authentication Framwork; ting cudng phong vé cho hé théng giao dich thé
SeABank MPS- Mastercard Proactive Scanning di gop phan dam bao giao dich thé SeABank
duoc thuc hién an toan, hiéu qua, 6 loi thé canh tranh trén thi tredng thé ngan hang tai Vit Nam.

v' Dich vu Khach hang: Cha trong céc dir &n s6 hoa thao tac van hanh dich vu khach hang tai quay
giao dich dé don gian va rdt ngan thao tac van hanh tha cong nham tdi wu thoi gian cho cong tac
tur van, gia ting ban chéo san pham dich vu téi Khach hang. Céc dy an duoc trién khai va hoan
thanh dwa vao van hanh trong ndm 2023 bao gom: Du an SeATeller giai doan 2 (tw dong hoa
giao dich tai chinh tai quay, rit ngan 68% thoi gian xu 1y giao dich tai chinh); du 4n SeA Agent
(hé théng xtr ly giao dich Contact Center 24/7, rit ngin tir 15%-30% thoi gian dam thoai V6i
khéch hang), du an Chatbot hd trg quay (gilp chuyén dich 13% nghiép vu tra 15i thi cong tir
nhan vién sang tra 16i tu dong qua bot). Hé théng chiam ching tir ban tu dong SeAOps da dugc
trién khai gitip ting ning suét lao dong, giam thoi gian khic phuc I3i ching tir dong thoi ciing 1a
co so dé Kiém soat sau chung tir mé rong pham vi tac nghiép.

v" Nghiép vu tin dung lién tuc dwec ddi méi, trong niam 2023 SeABank da (ng dung cong nghé
phan bd cong viéc tu dong boi hé thdng tai khau xir 1y tin dung sau phé duyét. Viéc sé hda nay
gitp tang téc do xir ly giao dich tin dung sau phé duyét, giam diém cham, giam thoi gian xu ly
giao dich va nang cao trai nghiém Khéach hang d6i véi cac khoan cap tin dung tai SeABank.

Van hanh gin lién véi phat trién bén virng

Trong nam 2023, SeABank tap trung ra soat, danh gia co s¢ vat chét, ha tﬁng cia cac DPVKD dé

thuc hién céi tao, chinh trang co s¢ vat chit, mit tién cling nhu di chuyén tru s& diém giao dich

nham dam bao tru s& ludn khang trang, sach s&, thuan tién cho khach hang khi dén giao dich cling
nhu ting nhan dién thuong hiéu hinh anh cta SeABank. Lily ké dén hét thang 12/2023, SeABank
da hoan thanh di chuyén 13 diém giao dich va cai tao sira chita 136 diém giao dich.

Song song véi viéc md rong phit trién kinh doanh, SeABank ludn chu trong bao vé méi truong,

bao vé hé sinh thai, hudng dén phat trién bén viing cia ca cong déng, hanh dong véi phuong cham

“hanh dong co trach nhiém vadi xa hoi”.

Trong nam 2023, SeABank trién khai cac quy dinh va ting cuong cong tic gidm sat theo quy dinh

vé st dung ning luong, tai nguyén hiéu qua tai try s& 1am viéc nham t6i vu chi phi van hanh.

v Cong tac di doi, mé méi tru sé lam viéc:
> 100% thiét bi diéu hoa khong khi duge chuyén doi sang ding Gas R32, R410A;
> 100% thiét bi chiéu sang dugc chuyén doi sang dén LED;

v/ Coéng tac sira chira, bao dudng:
> 100% cac don vi thuc hién bao dudng, stra chita dinh ky hé théng thang may, diéu hoa

khong khi;
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> 100% Céc don vi kinh doanh khi c6 nhu cdu sira chita, néu sir dung dén huynh quang, duoc
chuyén d6i sang dén led.
> 100% diéu hoa khi sira chita, xem xét, néu sir dung gas R22 duoc thay thé sang diéu hoa
st dung gas R32, R410A.
v COng tac van hanh tru sé lam viéc:
> Duy tri va giam sat tuan thu quy dinh 15 vé s6 gio bat tit cc thiét bi dién, ndi quy st dung
dién va cac trang thiét bi dién;
> Duy tri va gidm sat tuan tha quy dinh vé yéu cau k¥ thuat cua thiét bi dién cho viéc lua
chon, lép dat céc trang thiét bi dién tai tru s& lam viéc;
> Duy tri va gidm sat tuan thu quy dinh vé str dung nudc, gidy, phan loai rac;
> Tiép tuc tuyén truyén va don ddc can bo nhan vién vé viéc st dung dién, nudc, giéy tiét
kiém; Tang cuong kiém tra, giam sat tuan thua tai don vi kinh doanh trong vi¢c sir dung
dién, nudc, giéy;
>  Nghién ctru, cip nhat cac quy dinh vé muc tiéu phat trién bén vimg, bao vé moi truong;
v/ Séang kién sir dung ning lwong, tai nguyén higu qua
> Thanh 1ap tiéu ban vé Quan 1y ning luong va Phat trién bén viing dé tap trung nghién ctru
giai phap, chinh sach va cong nghé trong vi¢c st dung nang lugng hi€u qua;
> Dau tu thiét bi, cong nghé trong viéc sir dung nang lugng hiéu qua, tiét kiém.
7. Phat trién Ngudn nhén lyc
Phat trién ngudn lye sin sang cho chién lrgc kinh doanh
Trong nam 2023, SeABank wu tién phat trién doi ngii nhan su linh hoat, hiéu qua san sang phuc vu
cho chién lugc kinh doanh chung ciia ngan hang thong qua viéc két hop giita chién luge tuyén
dung, thu hut nhan tai - dao tao, phat trién nhan su - quy hoach doi ngii nhén tai ké can - chinh sach
dai ngo thiic day hiéu qua va giit chan nhan tai. SeABank tiép tuc ddy manh truyén thong, phat
trién thuong hiéu cta ngan hang trén thi truong nhan su théng qua da dang cac kénh tuyén dung
nhu: dich vu tuyén dung cua cac dbi tic hang dau; cac kénh ding tuyén Social Recruiting; cac
chwong trinh tao ngudn, chuwong trinh Thyc tip sinh tiém ning, cdc chuong trinh gidi thi¢u tmg
vién... véi muc tiéu thu hit cic Gng vién c¢6 nang luc, trinh d§ phu hop véi dinh hudng chién lwoc
kinh doanh va vin hoa cot 16i ciia SeABank. Trong nim 2023, tong s6 nhan sy cta ngan hang da
nang Ién 5,207 CBNV.
Nguén luc duogc tuyén dung dugc da dang hoa thong qua cAu trac vé gidi tinh va dan tdc nham xay
dung duogc nguén lyc da dang kién thirc va van hoa, am hiéu dia ban va phat trién thi truong vi mo
theo tirng khu vuec.
Véi co cdu lao dong tré, ning dong va co trinh d6 chuyén mén, SeABank dang phat trién dugc doi

ngll nhan sy dap Umg dinh hudng s6 hoa va phat trién cong nghé nham nang cao quy md va hi¢u
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qua ctiia ngan hang. Bén canh d6, SeABank ciing tich cuc trién khai chudi cac chuong trinh phat
trién thuong hiéu va tao ngudn thong qua cac chuong trinh SeATour, Thuc tip sinh tiém ning,
Khoi nghiép ciing SeABank, Talkshow dinh huéng nghé nghiép truc tiép va truc tuyén, cac chuong
trinh digital marketing qua cac nén tang mang xa hoi... nham lan toa gia tri cdt 15i cia SeABank
va thu hit nhan tai, phat hi¢n bdi dudng doi ngii nhan s tré, tiém nang, phi hop véi 16 trinh phat
trién ctia ngan hang.
SeABank tiép tuc danh sy dau tu dic biét cho doi ngii nhan sy tai nang hién hiru ctia Ngan hang
thong qua cac chuong trinh phat trién theo 1§ trinh nghé nghiép (Career roadmap) va khung quy
hoach nhan tai (Talent pool) dua trén danh gid nang lyc (Competency). Cac chuong trinh da dat
duoc nhing két qua an tuong trong viéc quy hoach va phat trién doi ngii ké can dap ung nhu cau
ngudn luc theo chién lugc kinh doanh ctia ngan hang, dong thoi xay dung mai trudng lam viée tao
co hoi tdi da cho su phat trién nang lyc va 10 trinh phat trién ca nhan (PDP) cia CBNV:

v' Hé thong cac chuong trinh danh gia nang luc va quy hoach, b6 nhiém nhan su theo 16 trinh nghé
nghiép dinh ky;

v' Hé théng chuong trinh dénh gi4 niang luc va quy hoach giam ddc tiém nang, truang nhom tiém
nang...

DPong thoi véi viéc dam bao cac phuc loi, dai ngd theo ding quy dinh cta Luat Lao dong va Luat

Bao hiém x4 hoi, chinh sach dai ngd (Total Rewards) cia SeABank duogc xay dung trén co s& chién

luoc kinh doanh va chién luge nhan sy véi muc tiéu trd thanh ngan hang ban 1¢ din dau va duoc

yéu thich nhit, nhdm mang dén cho CBNV nhiing dii ngd canh tranh, ximg dang voi dong gop va
cong hién ctia mdi ca nhan dbi voi sy phat trién cua SeABank. Trong nam 2023, SeABank di trién
khai céac chinh sach:

v Piéu chinh luong dinh Ky: véi cac tiéu chi diéu chinh, xem xét tap trung vao vi tri dam nhiém,
hiéu qua 1am viéc thyuc té, mirc d6 dong gop va tham nién, céng hién cia tirng c& nhan dua trén
c4u tric lwong 3P véi su tham gia tu van cua Talentnet - Mercer.

v' Hé théng chinh sach thuong: dua trén nang luc lam viéc, két qua 1am viéc, thanh tich va dong
gop, cbng hién cua ting ca nhan cho sy phét trién cua ngan hang. Cac chinh sach thuong dam
bao CBNV c6 thanh tich tét s& duoc khen thuong xtimg dang nham khich 1¢, ghi nhan sy déng
g6p cua mdi thanh vién, tap thé trong to chic:
>  Thudng thi dua kinh doanh déi v&i cac CBNV c6 thanh tich xut sic theo cac chuong trinh

thi dua, thiic day kinh doanh ciia Ngan hang;
»  Chinh sach luvong kinh doanh bd sung ddi voi lue lugng ban voi sy tu van cta d6i tac
Talentnet - Mercer nham thtc déy két qua kinh doanh cua luc lugng béan theo chién luogc

phat trién ctia Ngan hang va cua ting phan khiic kinh doanh;
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Chinh sach hi¢u qua cong vi¢c dya trén hi€u qua l[am viéc cua tung don vi, cd nhan va mirc
do dong gop vao két qua kinh doanh chung cua Ngan hang;
Cac chinh sach thanh tich dac biét cho cac ca nhan, don vi hoan thanh xuat sac cac nhiém

vu, chuong trinh, du an; y tuéng va giai phap sang tao...;

v Céc chinh sach phuc loi ngay cang dugc mé rong va nang cao nham mang lai gié tri dai ngd

t6t nhat cho CBNV, dong thoi tao dwoc su khac biét vé chinh sach theo tham nién, két qua lam

Viéc:

>

>

Chinh sach bao hiém chim soc sirc khoe toan dién PVICare cho CBNV va ngudi than voi
quyén loi bao hiém duge mé rong, nang cao hang nam (ting han mirc bdi thudng; ting do
tudi dugc tham gia bao hiém cho ngudi than CBNV);

Chuong trinh kham strc khoe dinh ky v&i danh muc kham chuyén sau, mé rong tai cac
bénh vién uy tin va co chét luong dich vu tdt;

Chuong trinh phat hanh c¢6 phiéu lya chon danh cho nguoi lao dong (ESOP) nhim ghi
nhan nhitng déng gop cia CBNV cho sy phat trién ctia Ngan hang, gia ting gin bo véi to
chirc. Bén canh viéc dugc mua ¢d phiéu véi gia uu dai, ndm 2023, CBNV SeABank con
duoc tra b tire béng ) phiéu va nhén cd phiéu thuong voi téng ty 1€ 20,3%. Viéc phat
hanh c6 phiéu ESOP thé hién sy tran trong, ghi nhan va giit chan ddi véi can bo quan ly
va can bo nhan vién c6 thim nién va hiéu qua lam viéc t6t cia SeABank, qua d6 khuyén
khich sy cam két gén bo va céng hién; thuc déy viéc nd luc hoan thanh muc tiéu va nhiém
vu dugc giao pho; gilt chan nhiing nhan sy c6 nang luc, duy tri on dinh doi ngtl can bd
quan 1y va can b nhan vién chu chét.

Chinh sach vay von vu dai SeAStaff Privilege v6i han mirc va 1ai suat uu dai hap dan, canh
tranh;

Chinh sach vé ché do nghi phép nam: mé rong sé ngay nghi phép nam.

Thong qua cac chinh sach dai ngd hap dan, 1 rang va minh bach, cung 16 trinh thing tién cu thé,

SeABank huéng dén tao dong luc 1am viée ting, ning suat lao dong, dong thoi gia ting sy gin két,

thu hat va giir chan nhan tai, giup xay dung mot moi truong lam viée tich cuc, ¢ tinh phat trién va

thiic ddy tai SeABank.

Nhiing két qua dat dugc ciia hoat dong nhan sy trong nam 2023 da doéng gép mot phan quan trong

trong viéc tao dung nén tang vimg vang vé ngudn luc dé trién khai thanh cong ké hoach kinh doanh.

Hoat dgng dao tao

Néam 2023, hoat dong dao tao & phat trién nang luc cd 5 muyc tiéu 16n bao gém:

v Nang cao trai nghiém nguoi hoc;

v/ Xay dung, cai tién, trién khai Chinh sach, khung chuong trinh dio tao gan véi chic danh, 16 trinh

phét trién;
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Chuén hoéa ning luc ban, quan tri rai ro tin dung;
Néng cao nang luc va nang suat 1am viéc cia CBNV va d6i ngii GVNB;

Tang ty trong, chat luong cua cac kénh hoc tap so.

Sau 1 nam nd luc, thay ddi, cai tién, cac két qua & diém nhén chinh cua hoat dong dao tao & phat

trién nang luc cu thé nhu sau:

v

62.233 lugt nguoi tham gia dao tao (trong d6 4.476 luot tap trung; 16.257 luot Online; 42.500

luot E-learning); 5.860 nguoi tham gia dao tao voi 5.922 dao tao; 1.334 Khoa dao tao, 100%

chirc danh, don vi duoc dao tao; 100% CBNV tan tuyén duogc to chirc dao tao:. Céc chi s6 dao

tao déu ting so voi nam 2022.

Cac chuong trinh, khoa dao tao khdng chi tang vé luwgng ma con V& noi dung, chét luong, sat vai

ning lyc chirc danh cdng viéc. Trong d6, SeABank d tai cau triic cac chuong trinh, cap nhét cac

khoa hoc hién c6 & xay dung thém cac chuong trinh dao tao/ khoa hoc méi nhu : SeAAdvances

— chuong trinh d4o tao chuan héa chirc danh Giam déc chi nhanh, SeAWarriors — chuong trinh

phét trién ning luc Truong nhdm xuat sic sau danh gia) ...

Ra mit c4c tai liéu mai hd tro cho hoat dong dao tao & phét trién niang luc: SO tay Giam dbc Chi

nhanh; Khung chuong trinh dao tao cac chic danh tai DVKD; S6 tay huan luyén.

Duy tri cng tac quy hoach va phét trién ning luc doi ngii ké can: Hoat dong phét trién ning luc

& quy hoach ndm 2023 ghi nhan céc két qua sau:

» Hoan thanh Chuong trinh danh gia nang luc & quy hoach nam 2023 cho cac Trudng nhom:
v6i hon 400 thi sinh va 654 nguoi tham gia

> Hoan thanh cac chuong trinh ning cao ning luc (dao tao & huan luyén) sau chuong trinh
danh gia nang luc: SeAChallengers, SeAWarriors

»  Thuyc hién da dang cac hoat dong hoc tap: chia s¢, workshop, huén luyén, kém cap tai don
vi, theo ddi, danh gia & review 3 — 6 thang cac chuong trinh phat trién ning luc

>  Xay dung bd cong cu hd tro phét trién nang luc

Nang cao nang lyc, dao tao va phat trién manh mé doi ngii GVNB: Nam 2023 ghi nhan sy phét

trién manh mé cua doi ngii GVNB ca vé luong & chit, trong d6 s6 luong GVNB active la 180

nguoi, HVSB da trién khai rat nhiéu chuong trinh dao tao, workshop danh cho doi ngii Giang

vién noi bo bao gom cac khda: Ky niang dan giang Virtual Training Basic, K§ niang dan giang

Virtual Training, K§ ning dan giang Virtual Training Master, Str dung Slide chuyén nghiép trong

thiét ké bai giang, chudi Workshop lam chii cong cu dao tao online Iap ky luc khi thu hit duogc

hon 200 hoc vién tham gia trong mét budi chia sé truc tuyén. Céc khoa hoc, noi dung khdng chi

cung cap cho céc giang vién nhiing kién thic ki niang hitu ich phuc vu cho cong tac giang day

ma con tao duoc mot kénh thong tin, san choi chia sé gitra nhitng ngudi ¢ cling chung niém dam

mé giang day, dao tao, phét trién con ngudi. Cling véi do, viéc ban hanh Chinh sach Giang vién
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ndi bd méi véi nhitng hudng dan chi tiét vé viec: tng tuyén, danh gia va duy tri chit luong giang
day hang nim hay muc quy dinh vé thu lao theo dong gdp ciing tao ra cho mdi GVBN nhiing su
khuyén khich phai nang cao hon nita chit luong giang day, co hoi phét trién ca nhan va dong luc
dé tham gia vao hoat dong nghién ctu, sang tao.
Vi su dau te manh mé cho cong tac dao tao & phat trién nang lyc, dic biét danh cho d6i ngli Quan
1y 1anh dao, cho thdy sy quan tim ctia Ban ldnh dao Ngan hang cho viéc xay dung va phat trién doi
ngil nhan sy ké can, cac vi tri quan ly then chdt va cac du an, chuong trinh chién lugc trong diém,
g6p phan dam bao ngudn nhan su c6 chét luong cao, sin sang cho cac muyc tiéu phat trién dai han
cua SeABank.
8. Vin hoa to chirc doanh nghiép
Vé6i muyc tiéu tré thanh Ngan hang dan dau vé Vin hoa t6 chitc, SeABank ludn chi trong phat trién
van héa doanh nghi€p, xac dinh van hoa td chire 12 tai san vo hinh, gop phén tao nén suirc manh va
su phat trién viing bén cho t6 chirc. Voi quy mé gan 5.300 CBNV, trong nim 2023 vira qua,
SeABank di nd luc duy tri xay dung mot vin hda mang ban sic riéng, khac biét.
Hiéu duoc tam quan trong cua cac CBNV trong viéc xay dung mdt t6 chuc virng manh, tr nam
2020, Ban Lanh dao SeABank d3 cho trién khai hoat dong vinh danh thuong nién ddi voi cac
CBNV c6 tham nién tai SeABank — SeAPround. Pay 1a hoat ddng nham ghi nhan nhitng dong gop
ctia d6i ngii CBNV gin bo v6i SeABank. Hoat dong duoc dién ra hang thang qua hinh thuc guri
email va qua tri 4n vao diing ngay CBNV ky hgp dong lao dong v6i SeABank va gan véi nhiing
mdc tham nién ddc biét nham vinh danh nhimng gin bo cta cic SeABanker véi Ngan hang. Nam
2023, chuong trinh SeAProud di vinh danh tham nién 1.182 CBNV d3 gan b6 1au nam voi Ngan
hang voi nhitng moén qua tri 4n gia tri hon 1,4 ti dong.
Nhiing hoat dong phiic lgi danh cho CBNV luén dugc quan tdm, chii trong nham nang cao doi
song tinh than cia CBNV. C6 thé ké t6i nhu to chirc thuong nién hoat dong Teambuilding cho
CBNV toan hang, giup gan két chat ch& doi ngii, dong vién tinh than lam viéc giai doan chuyén
giao 6 thang dau — cudi nam, hoat dong téng két cudi nam tai cac chi nhanh, Khéi Hoi so - Year
End Party dé nhin lai mot ndm lam viéc va tiép thém dong luc cho ndm sau. Ban lanh dao Ngan
hang ciing rat quan tdm t&i nhitng nd Iyc cia doi ngii CBVN trong nhiing ngay quyét toan cudi
nam va ludn to chirc hoat dong dong vién quyét toan tdi tat ca cac chi nhanh va Khdi hoi sé trong
ngay lam viéc cudi cing cta ndm. Nam 2023, bén canh nhiing gié qua dong vién, mdi chi nhanh
va Khdi Hoi s& con nhan duoc mot tim thi€p tri an tir Ban lanh dao dé cam on nhitng dong gép
clia cic tap thé trong sudt mot ndm vira qua. Diéu nay da dé lai 4n twong sdu sic véi tit ca CBNV
cubi ndm trén toan qudc, gitip cac CBNV ¢ thém dong luc, nang cao tinh than trong giai doan

cong viéc cang thang.
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SeABank luén xay dung van hoa ndi by Ngan hang da dang, phong phu v6i cac hoat dong thi dua
nodi bo. Ngan hang thuong xuyén td chirc cac cudc thi ndi bo: Cudce thi chia sé hinh anh, gui 1o
chiic trén facebook nhan dip ngay 1& 8/3; chudi hoat dong tri 4n, cudc thi online ky niém ngay
20/10; giai bong d4 toan hang SeALeague to chirc trén toan qudc thu hut duoc hang trim cau thu
tham gia; cudc thi tim hiéu vian hoa “I love SeABank” gitip thic ddy CBNV tim hiéu vin héa Ngan
hang... ciing rat nhiéu cac hoat dong truyén thong trong sudt 1 nim nhim xay dung vin hoa to
chirc manh mé, tao méi truong lam viéc gén két cho cac CBNV.

Bén canh céc chuong trinh néi bo hudng té1i CBNV, SeABank ciing ¢6 nhiing hoat dong danh cho
nguoi than, gia dinh cia CBNV. T6 chire cac cude thi danh cho con CBNV: Bé SeABank vé tranh
cudc sdng, Viét thu cho Ong gia Noel, chwong trinh BRG Family day. Mdi cudc thi déu nhan dugc
hang tram bai du thi, hang nghin lugt tuong tac trén mang xa hoi.

Trong dip Tét ¢ truyén dan toc, nham xay dung sy gin két gitra Ngan hang va gia dinh CBNV,
SeABank trién khai chuong trinh ting qua SeATet tri 4n tir than phu mau cac CBNV, qua SeAKids
cho con CBNV 1a nhiing san pham gém Chu Pau duoc thiét ké riéng dé guri tang toi CBNV cing
gia dinh minh. Bén canh dé, ngay dau tién di 1am cta nim moi, Ngan hang ciing trién khai chuong
trinh 1i xi ddu ndm danh cho CBNV théng qua app SeAMobile, thé hién nét vin héa “SeABank 1a
nha”.

Nham truyén tai nhitng thong tin, gia tri van héa ciia Ngan hang, ciing nhu gbp phan lam phong
phu doi séng tinh than cho cac CBNV, SeABank trién khai san xuét cac 4n ph'fim ndi bo. Tap chi
SeANews dugc phat hanh 2 thang mot lan 1a noi truyén tai nhiing thong diép ctia Ban Lanh dao,
khic hoa hinh anh cac CBNV trén toan qudc, lan téa nhimg gia tri t6t dep cia CBNV. Ban tin hinh
SeATV va SeATalk dua t6i cho CBNV nhiing chia sé, goc nhin ctia chinh cac SeABanker vé nhiing
chi1 dé cong viéc, gia dinh, dong lyc 1am viéc hodc nhitng phut giai tri, thu gidn sau nhitng gio 1am
viéc. Ban tin radio SeASound 1 sd/tudn 13 kénh gidi tri nhan dugc nhiéu sy quan tam cua CBNV
boi chu dé da dang vdi cac ca khuc dugc chon lgc theo nhiéu chu deé, gén lién voi nhiing mbc su
kién cta 10n, gitp truyén tai nhitng théng tin, thong diép ctia Ngan hang t6i CBNV mot cach nhe
nhang va thu hat.

Gia tri cot 161 “Vi cong déng” luén duge SeABank dé cao va hién thuc hoa voi rat nhiéu chuong
trinh, hoat dong y nghia trong nam. Quy tur thi¢n One Day One Smile ciia SeABank da hoat dong
tich cuc tir nim 2010 voi nhimg hoat dong an sinh x3 hoi ¥ nghia, gop phan tao ra nhirng gia tri tot
dep cho x3 hoi. Riéng trong nim 2023, Quy One Day One Smile da tao duoc nhidu gia tri thiét
thue cho xa hoi nhu Chuong trinh Xuan Yéu Thuong véi nhitng hoat ddng thién nguyén hudng toi
truong hoc viing cao (chi phi thuc hién 520 triéu); Tuan 18 cong dan: Trién khai trén toan qudc cac
hoat dong vi méi truong, xa hoi nhu trong cdy xanh, cai thién moi trudng sdng, hién mau nhan dao,

tang qua giup d& cac hoan canh khé khin (chi phi thyc hién 500 triéu); T6 chic chuong trinh
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SeABankers vi tré tho hudng t6i tré em c6 hoan canh kho khin, méc cac bénh hiém nghéo (chi phi

thuc hién 530 tri€u).

Chuong trinh “Day of love — Ngdy cta yéu thuong 7/9 ciing di tré thanh mot ngay truyén thong

dé CBNV SeABank chia s¢ yéu thuong v6i nhirng hoan canh kho khan trong xa hoi. Nam 2023,

10 Khu vuc trén toan quéc td chuc da déng loat t& chirc 15 hoat dong thién nguyén tai cac Trung

tam cuu tro/gido duc tré khuyét tat, Trung tdm bdo trg xa hoi, nha tinh thuong va cac em hoc sinh

ngheo vuot kho. Tap thé Ban lanh dao va CBNV Ngéan hang da quyén gép gan 100 mén qua cho
hoat dong dau gia tu thién léy ngan sach tai trg xay cau dan sinh tai tinh Bén Tre, tai trg 1 ndm com
trua cho 69 ban hoc sinh vung cao tai huyén Muong T¢, tinh Lai Chau va ung ho khuyén hoc cho

Quy Uom mam wéc mo dé hd tro cac em hoc sinh nghéo hiéu hoc tiép tuc dén truong.

Nhan dip Giang sinh, SeABank ciing t6 chtrc chuong trinh “Giang sinh yéu thuong” dé gianh ting

nhirng phén qua Am ap to1 cac ban nho ¢6 hoan canh kho khan, méc bénh hiém ngheo tai bénh vién

K Téan Triéu (TP.Ha Noi) va Mai 4m Ga Sai Gon (TP.HCM) véi s tién gan 100 triéu dong.

Bén canh d6, Quy One Day One Smile cung véi Cong doan SeABank ciing dong hanh, hd tro gan

10 CBNV va nguoi than mac bénh hiém nghéo va hang chuc hoan canh kho khan can hd trg theo

thong tin cac chi nhanh giri vé trong nam 2023.

9. An sinh xa hoi

Véi ton chi hoat dong Vi cong dong, trong nim 2023, SeABank di trién khai hang loat hoat dong

an sinh x4 hoi va hanh dong vi moi trudng y nghia, mang lai gia tri thiét thuc cho cong dong véi

téng tri gia hon 41 ty dong, gip hon 2,5 lan so v&i nam 2022.

H& tro ngudi nghéo, ngudi cé6 hoan canh khé khin, hoat ddng khuyén hoc

Nam 2023, SeABank tiép tuc thuc hién cac chudi hoat dong ASXH thuong nién, chia sé kho khin

va tiép thém strc manh cho nhiing ddi tuong dé bj tén thuong nhu tré em, nguoi khuyét tat, bénh

nhan. Cac hoat dong tiéu biéu nhu:

v" Ung ho chi phi xdy dung nha tinh nghia tai Ha Tinh, Dién Bién va Nghé An tong tri gid 35 ty
ddng nang cao chat lugng doi sdng cho ngudi c6 hoan canh khoé khan.

v Quy Uom mam Udc mo clia SeABank di va dang tiép ni gidc mo dén trudng cho hon 200
em hoc sinh khé khan trén ca nudc tir nam 2015 dén nay. Nam 2023, Quy d& dau gan 150 em
hoc sinh v6i tong chi phi khoang 2,1 ty ddng cho cac hoat dong nhu: trao hoc bong khuyén hoc,
li xi Tét, tai trg tham quan du lich thu d6 cho cac em xuét séc...

v" Chuong trinh “Xuén Yéu thuong” - hoat dong thudng nién dugc SeABank trién khai nham
mang hoi 4m muia xuén dén nhimng hoan canh kh6 khin véi tong gié tri 1én t&i hon 500 triéu
dong.

v' Chuong trinh “SeABankers Vi tré tho 2023 tiép tuc duoc t6 chirc nham gitp d& cac em nho

kho khan, tré em nghéo vung sau vung xa trén khap ca nudce, tong tri gia 530 tri¢u dong véi
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hang loat hoat dong ¥y nghia nhu: trao hoc béng cho hoc sinh nghéo vuogt kho hoc tap; trao ting
dd dung thiét yéu, quan 4o, co s& vat chat, nhu yéu pham. .. cho céac trudng hoc, cc trung tim
bao trg xa hodi; xay dung thu vién, phong doc sach.

v' Chudi hoat dong thién nguyén vao “Ngay cua yéu thuong — Day of Love 7/9”. CBNV ngéan
hang da quyén gop duoc tong cong 623 triéu dong dé phan bd cho 10 khu vue td chirc cac hoat
d6ng an sinh x hi tai 15 dia diém trén ca nudc.

v' Ngan hang tiép tuc tng ho 500 triéu dong cho Quy hd tro bénh nhan ung thu Ngay mai tuoi
sang, nang tong s tién ung ho 1én 2,7 ty dong

v' DPoéng gop 500 triéu dong cho Quy Vi ngudi nghéo trung wong nham tiép thém sirc manh cho
nhirng hoan canh khoé khan.

Hoat dong vi méi truwong

Nhan thitc duge tim quan trong ctia hanh dong vi méi truong trong hanh trinh PTBV, SeABank

ludn huéng t6i myc tiéu xdy dung moi trudng xanh sach va phat trién kinh té xanh.

v" Hoat dong tréng rung la mot trong nhitng hoat dong chinh dugc SeABank trién khai, véi gén
290.000 cay xanh duoc trao tir nim 2019 dén nay. Trong nim 2023, ngan hang da trao ting
31.000 ciy xanh tong tri gia 800 tridu dong cho tinh Pik Lik, Thanh Hoa.

v Giai chay thuong nién SeABank Run For The Future 2023 (SeARun 2023) dugc SeABank
trién khai nham phat dong phong trao rén luyén thé thao dong thoi gay quy d& dau thém 10 em
hoc sinh Quy Uom mam Udc mo va trong 25.000 ciy xanh. Trai qua 5 mua giai tir nam 2018
dén nay, SeARun d3 trao tang gan 11,3 ty dong cho cac em hoc sinh ¢6 hoan canh kho khin
trén toan qudc.

v' Niam 2023, chudi hoat dong Let’s Go Green With SeABank duoc trién khai véi cac hoat dong
n6i bat nhu: Chién dich Green the road to SeABank, tuyén truyén y thirc bio vé mdi truong
thong qua cac hanh dong phan loai réc, tiét kiém giéy, tiét kiém dién, han ché rac thai nhua, va
chung tay v6i cac ngan hang trén cung hé thong thuc hién chudi chién dich Go Green. Trong
d6, chién dich Green the road to SeABank duoc trién khai da gop phan giam thiéu khi thai doc
ra moi truong d6 thi thong qua viéc kéu goi va ¢6 vii CBNV wu tién sir dung phwong tién giao
thong cong cong, xe dap... thay vi xe may, 6 to chay bang xing.

v' “Tuan 1& cong dan 2023” véi chu dé& “SeABankers vi cudc song xanh” véi tong chi phi 530
triéu déng thuc hién cac hoat dong xa hdi tai 45 dia diém thong qua chudi hoat dong da dang
nhu: tré)ng cay, don v¢ sinh duong phé/bﬁi bién, trao tang cac vat dung hd trg lam dep canh

quan, trong va ting hang nghin ciy xanh. ..

PHAN II. MUC TIEU VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024
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Ngan hang SeABank dang trong giai doan phat trién manh mé, céc chi s6 da tiém can murc ctia cac

ngan hang top dau, theo thong 1é tot nhat trén thi trudng va dang di dung chién luoc phat trién giai

doan 2024-2028.

Ké hoach 2024 duoc dua ra trén danh gia tinh hinh kinh t& vi mo tai thoi diém cudi ndm 2023 va

du kién trong nam 2024:

v

v
v

Tang trudng toan cau tiép tuc xu hudng cham lai. Tang trudng GDP cua Viét Nam dy kién
khoang 6%-6.5%. Trién vong ting trudng nho sy phuc hdi cua tiéu ding ndi dia, xuat nhap
khau hang héa, dau tu cong, gia ting ngudn von dau tu nudc ngoai. Chinh phu quyét liét giai
quyét cac van d& con ton tai. Luong tién trong luu thong du kién doi dao. Nong nghiép va du
lich ¢c6 trién vong tot. Bt dong san tir cudi nam 2023 da c6 ddu hidu phuc héi tich cuc & cac
thanh phd 16n.

Ngan hang Nha nudc s& tam dung ha 13i suat didu hanh it nhat cho dén nira dau nam 2024. Tac
dong lam giam NIM cua cac ngan hang s& giam thiéu dan nhd giam chi phi huy dong von, két
hop v6i nhu cau tin dung héi phuc. Tin dung lién quan dén bat dong san co thé ting trong nim
2024 khi 13i suit cho vay ddi v6i cac khoan vay mua nha trd vé murc uu ddi va cac du an sap
chao ban vao cudi nam 2023.

Ky vong ngudn thu nhap ngoai 1ai s& kha quan hon khi nén kinh té hoi phuc.

Rui ro ng xau con hién hiru trong nam 2024.

I. MUC TIEU KINH DOANH NAM 2024

Céc muc tiéu chinh trong cong tac xay dung KHNS nam 2024 duoc dua trén viéc danh gid kinh té

vi md, thi trudng va pht hop voi dinh huéng phat trién ctia timg phéan khuc kinh doanh, kiém soét

rui ro va dam bao cac muc ti€u tang trudng theo dinh hudng chién luge cua Ngan hang.

1. Cac dinh hwéng trong hoat dong kinh doanh nam 2024

v

Phat trién du no c4 nhan, diéu hanh ting trudng tin dung theo tinh hinh thyc té va room tin
dung duoc NHNN cap.

Tap trung day manh ty trong CASA, ti wu hoa ngudn von phit hop véi nhu cau ting trudng tin
dung va thanh khoan cua ngan hang.

Tap trung tim kiém ngudn thu nhap tir phi/thu nhap khac ngoai 13i va hinh thanh thém try cot
phi méi dé duy tri va ting ty trong thu nhap ngoai 14i trong co cau tong thu nhap.

Nghién ctru va xay dung cu thé chién luoc cong nghé sb, c6 muc tiéu va két qua dat duoc tranh
dan trai va khong hiéu qua. Chu trong manh vao dau tu cong nghé dbi v6i mang c nhan va
doanh nghiép.

Chu trong quan tri rai ro, thu hdi ng qua han.

Téi wu hoa chi phi dam bao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
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2. Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh nim 2024

v
v

v
v

Ting trudng tong tai san: du kién ting truong 10%.

Tang truong ngudn huy dong: ting trudng 16% so voi nam 2023, gdm ngudn tir tién giri khach
hang, phat hanh gidy to c6 gia, to chirc/dinh ché tai chinh.

Tang trudng cap tin dung: ting trudng tin dung dam bao phu hop voi quy dinh cia NHNN
trong tung thoi ky. Dinh hudng tang truong 16,1% so véi nam 2023.

Loi nhuén truge thué cua Ngan hang: ké hoach dat 5.888 ty déng. Loi nhuén sau thué cua Ngan
hang: ké hoach dat 4.710 ty dong. Tang truong 28% so voi nam 2023.

Ty 1& sinh 10i trén v6n chu s¢ hitu binh quan ROE ké hoach dat 13,93% niam 2024.

Ty 18 no x4u kiém soat theo quy dinh nhé hon 3%.

a. Tong tai san

v

Tang truong tong tai san theo hudng ting trudng hop 1y, dam bao kha ning ting trudng cac tai
san sinh 101 va giam dan céc tai san khong mang lai lgi nhuan cho SeABank.

Pau tu tai san ¢ dinh, cong ty con: Pau tu, mua tai san dé sir dung lam tru so kinh doanh hodc
dia diém lam viéc hodc co s& kho tang phuc vu tryc tiép cho céac hoat dong nghiép vu cua Ngan
hang va dau tu, bo sung von diéu 1&, gop von, mua cd phan vao doanh nghiép dé tré thanh cong
ty con ctia Ngan hang. Tong gia tri dau tu, mua tai san va dau tu, bo sung von diéu 1, gop von,

mua cb phan vao doanh nghiép du kién 13 6.500 ty dong.

b. Nguén huy déng

v

Thuc hién chinh séch huy dong dya trén nhu cAu sir dung von, dam bao can ddi duogc nguén
giai ngan, dam bao thanh khoan. Pa dang hoa ngudn vén huy dong: tiép tuc huy dong tir nhom
khach hang c4 nhan, cac t6 chirc kinh té va huy dong tir ngudn ciia céc to chirc nudc ngoai.

Kiém soét chat ché gia vén huy dong binh quéan trong nim; tiép tuc cic bién phap dé ting
truong huy dong khong ky han, toi wu hoa ngudn huy dong, dam bao mang lai hidu qua sir dung
nguén tdt nhét cho toan hé théng tai tirng thoi diém cu thé trong nam; ho tro giam chi phi von

va tang truong hiéu qua sinh 1o1.

¢. Tang trwéng cap tin dung

v

Téng trudng du no tin dung phu hgp véi chi ti€u tdng trudng tin dung theo dinh hudng cta
SeABank trong nam 2024 va phu hop véi quy dinh cia NHNN.

Tiép tuc tang trudng manh me€ du ng ca nhan, myc ti€éu nang cao ty trong du ng ca nhan trong
tong du no.

Tap trung phat trién san pham c6 margin sinh 10i cao; phét trién du ng ngan han. Dong thoi

phat trién cac san pham c6 13i suat va ky han linh hoat.

d. Thu phi dich vu
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DPa dang san phém cho khéch hang, cai thién va phat trién cac khoan thu ngoai 1ai, bao hiém,
cac san pham sb hoa ebank, thé, chuong trinh SeAConnect 13 trong tim kinh doanh ctia nim
2024.

Tiép tuc ting trudng thu nhap tir phi cia Ngan hang dé 6n dinh va da dang héa ngudn thu nhap,
tap trung vao cac loai hinh dich vu nhu bao hiém, ngan hang s6 va thé tin dung. Ty trong thu
phi dich vu phai dat tdi thiéu 30%.

Xay dyng cac giai phap ngan hang dién tir, giao dich danh riéng theo timg chudi, hé sinh thai
cua cac khach hang nham tang cac dich vu online, dich vu ban chéo, phat trién cac san phém

ngoai hdi nham gia tang ngudn thu dich vu..

e. Quan tri chi phi hoat dong

v

SeABank chii trong t6i uu hoa va tiét kiém chi phi, ddng thoi tiép tuc kiém soat chi sb CIR (chi
phi trén tong thu nhap thuan) cua toan hé thong < 40% trong nam 2024. Chi phi duoc ti uu
hoa va tiét kiém dam bao can d6i hoat dong ctia Ngan hang va thyc hién cac dy an chién luoc
ctia Ngan hang vé chién lugc hoi tu s, cac khoan chi dau tu cong nghé thiét yéu, sé hoa cac
hoat dong van hanh trong hé théng dé don gian hoa, tu dong hoa va tién toi ap dung sau tri tué¢
nhan tao trong cong tac van hanh.

CAC CHIEN LUQC TRONG YEU NAM 2024

1. Tiép tuc ddy manh phat trién khach hang

V6i phuong cham khach hang 14 trong tim, SeABank tiép tuc ddy manh phat trién nén ting khach

hang khong chi vé s lugng ma con gia tang vé trai nghiém khach hang doi véi cac dich vu cua

ngén hang.

Khach hang Ca nhan:

v
v

Tap trung phat trién khach hang méi trén cac kénh ban Online va tai quy.

Gia tang khach hang méi qua viéc khai thac chudi va hé sinh thai ctia Ddi tac chién lugc, Khach
hang doanh nghi¢p 16n va Khach hang doanh nghiép vira va nho

Tap trung phan tich va phat trién thém phan khac Khach hang trung luu cén cao cap (Mass
AFF) — day 1a phéan khiic c6 sb luong 16n va gop ty 1 TOI 16n cho hé thong

Quy hoach va phan cong luc lugng ban chuyén trach cho tirng phan khtic AFF va Mass AFF
Xay dung/ do luong/cai thién hanh trinh trai nghiém khach hang tir san pham ban thu hit Khach
hang dau tién (hook product) va san pham ban tiép theo cho cic phan khuc (next Product to
buy)

Xay dung kich ban ban/quy trinh ban, cham séc, ban chéo va gilt chan khach hang va dao tao
cho luc lugng ban

Thuc hién co ché nang hang 1én Khach hang wu tién véi cac KH dii didu kién tir phan khuc

Mass AFF dé tang trai nghiém Khach hang
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v Tang hiéu qua khai thac tép Khach hang hién hiru: Tang sé luong san pham / 1 Khach hang.
Dinh hudng vao cac nhom san pham co gia ting TOI tdt

v Gia tang hiéu qua luc luong ban: Tang ty 16 active cic san pham cia céac luc luong ban tai cac
don vi.

Khach hang Doanh nghiép:

v/ Mo rong va di vao chiéu sau khai thac phat trién khach hang trong hé sinh thai cua cac ddi tac
tiém nang thong qua viéc phat trién cac san phAm mai, toan dién cho khach hang ciing nhu ting
cuong mé rong mang ludi khach hang dé mang lai hidu qua hop tac cao: tap doan BRG, Honda
Viét Nam, Thaco Auto, VNPT, Vietnam Airlines...

v Tiép tuc ting cudng cac mdi quan hé phdi hop, hop tac voi cic co quan chinh phu, cac t6 chirc
trong va ngoai nudc vé su phat trién phu nit nhu B cong thuong, B ké hoach du tu, Hi¢p hoi
nit doanh nhan Viét Nam (VAWE), Hoi déng doanh nhan ntt Viét nam (VWEC), VCCI, td
chire ITC, chuong trinh Shemeanbusiness, Shetrades... dé mé rong mang ludi khach hang 1a
cac doanh nghiép do nit lam chu, tiép tuc khang dinh muc tiéu SeABank 1a diém dén tin cdy
cua cac Doanh nghiép do nit [am chu.

v' Tiang cudong hop tac v6i cac ddi tac tiém ning theo cac nganh nghé dinh hudng dé viéc phat
trién khach hang thong qua viéc tao dyng hé sinh thai ddi tac sé& 1a kénh phat trién khach hang
trong tim: FMCG, xuét nhap khau, thi cong xay lap, dau tu cong. ..

v Phat trién hé thong cong nghé ngan hang s6 dong thoi phat trién hop tac voi cac dbi tac thuong
mai dién tir, cac ddi tac cung cap giai phap chuyén ddi sd, cac dbi tac Fintech... dé ting cuong
phat trién khach hang trong thoi dai méi: ing dung ngan hang giao dich tién lgi cho khach hang
doanh nghiép: SeAMobile Biz — Phong cach sé ctia doanh nghiép hién dai; 13 tmg dung gitp
chit doanh nghiép t6i uru thoi gian quan 1y dong tién, danh tdi ta thoi gian sang tao va phat trién
doanh nghiép; trién khai dich vu EKYC, m¢ tai khoan online, giai ngan online, chuyén tién
online... va cac tién ich sd khac danh cho khach hang doanh nghiép.

Khach hang Doanh nghiép lom:

v' Véi vai tro quan 1y khach hang doanh nghiép 16n, cac khach hang dau chudi (Anchor) Khoi
KHDNL tiép tuc trién khai cac hoat dong phéi hop véi cac Khdi kinh doanh trong SeABank dé
khai thac sdu h¢ sinh thai khach hang thong qua cic hoat dong trong tim nhu: Tiép tuc phdi
hop voi Khéi KHDN, Khéi KHCN khai thac sau cac chudi Honda, Thaco, BRG, CRV. Phéi
hop v&1 KHDN khai thac chudi m&i - nha thau cia EVN. Bam sat tién dd du an Smartcity dé
tiép can va phuc vu cac nha thau 16n cua dy an. Phéi hop céc Khdi tham gia du an trién khai

SCF v6i IFC dé chuyén nghiép hoa quy trinh tai trg chudi.
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v Tiém nang thi trudng xuat nhap khau 1a rit 1on khi nén kinh t& Viét Nam dang hoi nhap sau
rong: Viét Nam tham gia vao nhiéu Hiép dinh thuong mai tu do (FTA) quan trong nhu CPTPP,
EVFTA, RCEP, tao diéu kién thun loi cho hoat dong Xuét nhap khéu.

v' Nén kinh té thé gid1 dang phuc hdi sau dai dich COVID-19, nhu ciu tiéu dung cho céc mat
hang xuét khau cua Viét Nam nhu dét may, ndng san, thiy san,... dang ting cao.

v Doanh nghiép xuét nhap khau c6 nhu ciu cao vé dich vu tai chinh nhu cho vay, thanh toan quéc
té, bao 1anh ngan hang, mua ban ngoai té...VSi dinh huéng tap trung vao nhom nghanh nay,
SeABank c6 thé duy tri ngudn thu phi 6n dinh, déng thoi théng qua mdi quan hé rong rai véi
cac dbi tac cua khach hang dé phat trién khach hang moi.

v Bén canh phan khtc khach hang xuét nhap khau, Viét Nam dang c6 nhu cAu dAu tu co s6 ha
tang 16n vao nhiéu linh vyc nhu giao thong, ning luong, y té, gido duc,...véi ngudn vén dau tu
cong doi dao tir ngan sach nha nude va cic ngudn von vay qudc té. SeABank sé timg budc xay
dung danh myc khach hang tiém ning trong linh vuc dau tu cong nham ting cudng thu nhap
phi tir cac dich vu nhu cho vay, bao 1anh ngan hang, thanh toan.

v Vi khach hang FDI, day ciing 13 muc tiéu cua Khéi KHDNL trong ndm 2024 khi ngudn von
FDI vao Viét Nam van tiép tuc ting truong qua cac nam. Khéi KHDNL di thanh lap team
chuyén biét voi cac giai phép tai chinh tron goi, may do riéng dé phu hop véi cac nhu ciu cua
phan khiic nay. FDI 1a phan khuc hira hen s& mang lai nguén thu 6n dinh vé NFX, phi dong
thoi c6 tiém niang ban chéo cac san phadm khach hang ca nhan nhu tra lwong, cho vay can bo
nhan vién, hop tac tai trg hé théng phan phdi.

v' Nim 2024, Khéi Khach hang Doanh nghiép Lén sé& tiép tuc mo rong cac mdi quan hé dbi tac,
hop tac dé tan dung t6i da ngudn luc vé von va quan trj theo thong 1& qudc té t6t nhat tir cac
ngén hang, dinh ché tai chinh phat trién hang dau thé gi6i, v6i dinh hudng tiép tuc huy dong
von tir cac khoan vay nudc ngoai trung dai han.

2. Quan tri riii ro va Kiém soat tuin thi

Quan tri rui ro

SeABank sé& nang cao cac phuwong phap danh gia rai ro ndi bo theo cac chuan muyc quéc té, dé duy

tri mot nén tang von ddi dao nham hd tro cac rai ro vén co trong hoat dong kinh doanh va dau tu

cua SeABank.

Quan ly rui ro tin dung

Nam 2024, SeABank sé& tiép tuc thuc hién céc bién phdp tang truong tin dung an toan, hi¢u qua,

bén vimng trén co s& dam bao quan tri rii ro, kha ning thanh khoan, hudng tin dung vao linh vuc

san xuat kinh doanh, linh virc uu tién theo chii truong ciia Chinh phi va NHNN; kip thoi diéu chinh
cac chinh sach nham nd luc kiém soat chat ché hoat dong cap tin dung, cha trong quan trj va thu

hoi ng qué han, han ché ti da ng xau phat sinh, tang ty trong KPIs vé quan Iy ng qué han dé nang
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cao trach nhiém ciia cac Khéi Kinh doanh/khu vuc/don vi kinh doanh. Dong thoi, SeABank di xay
dung dinh hudng tin dung 2024 theo timg linh vuc, nganh kinh té va ving mién trén co s& danh
gia dién bién va tac dong cta yéu t6 vi mo, vi mo dé kip thoi hd tro cong tac phat trién kinh doanh,
dat muc tiéu ting truong toi wu. Trong bdi canh thé gidi nam 2024 du bao tiép tuc c6 nhiéu khod
khan thach thire khi kinh té suy giam va lam phat duy tri & mirc cao, bam sat nhi€ém vy trong tdm
ctia Chinh pht nam 2024 va Chi thi 01/2024/CT-NHNN cia NHNN, két ndi v6i muyc tiéu cy thé
hoa chién lugc SMART dén nim 2026, SeABank quyét tim dam bao quan tri rui ro gin véi muc
tiéu phat trién bén ving.

SeABank s& tng dung cac cong nghé mdi, hién dai nhu Al, Machine Learning, Data Analytics, ...
vao cong tac xay dung mé hinh dé nang cao chét luong danh gia rui ro, tir d6 xay dung cac cong
cu ra quyét dinh phé duyét tw dong, hd trg Khéi KHCN day manh cac chuong trinh/san phadm cho
vay online.

Hé thdng chdt chin va canh bao sém rui ro cling s& duge ting cudng, két hop véi viéc nang cao
chat lugng giam sat tir xa thong qua cac hé théng bao cao/canh bao tu dong.

Déi v6i cong tac quan 1y TSBD, trong thoi gian téi, SeABank s& tiép tuc hoan thién hé thong cac
quy dinh, chinh sach TSBD trén co s¢ phu hop véi quy dinh cua Phép luat va thuc té hoat dong tai
cac DVKD dé nang cao hiéu qua hoat dong. Bén canh d6, SeABank ciing thiét 1ap cac chuong trinh
kiém tra giam sat TSBD, ting cudng giam sat chat luong tai san théng qua cc cong cu trén hé
théng clia SeABank nhim kip thoi phat hién nhiing vi pham hoéc rui ro tiém an, tir d6 6 cac canh
bao va bién phép tng xur kip thoi, han ché t6i da rui ro cho SeABank.

Quan ly rui ro hoat dgng

Khong tach rdi xu hudng chuyén doi s dang dién ra manh mé va sau rong, SeABank khong ngimg
dau tu, cai tién cong nghé, trién khai img dung cong nghé trong céc hoat dong ctia Ngan hang trong
d6 c6 cong tac quan tri rii ro. Hé théng phan mém tich hop quan tri rai ro va tuén thi dang dugc
tich cyc trién khai nham t6i wu hoa viéc nhan dién, phong ngira rii ro hoat dong, ting cudng hiéu
qua va chét lugng ctia cong tac quan tri rui ro cling nhu theo ddi va dua ra nhimg du bao chinh xéac
vé cac nguy co cho Ngan hang,

SeABank tiép tuc chu trong cong tac quan 1y rii ro gian 1an bang viéc khai thac big data dé c6 cai
nhin toan dién, kip thoi vé cac van dé c6 thé phat sinh trong hoat dong giao dich tai khoan, thé. ...
xay dung va van hanh cong cu nhén dién cac giao dich co déu hiéu dang ngo trén tai khoan thanh
toan, giao dich thé, dép tng yéu cau ciia Co quan quan 1y Nha nudc va bao vé t6t hon cho cac
Khach hang cia Ngan hang. Bén canh d6 SeABank ting cudng viéc twong tac, trao doi cac déu
hiéu vé rti ro va bién phap kiém soat v6i Pon vi lién quan thong qua co ché hop Tiéu ban Quan 1y
rui ro hoat dong va Tuan thu.

Quan ly rui ro thi trwong, rii ro thanh khodn, rii ro 13i suat trén so ngan hang
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Niam 2024 SeABank tiép tuc dau tur vao cong tac quan tri riii ro thanh khoan va quan tri rai ro 1ai
suit s6 ngan hang trong d6 ngan hang ung dung cong nghé sb vao xay dung mé hinh hanh vi nham
t61 wu bang can ddi, dap tng linh hoat véi cac tinh hudng bét loi trén thi trudng cling nhu céc tiéu
chuén qudc té Basel. Bén canh d6 xu huéng san pham tai chinh trén thi trudng ngdy cang phirc tap
va da dang do d6 s& can tinh gin két giira cac san pham thudc thi truong I va thi trudng I1, didu nay
cling doi hoi ngan hang tiép tuc nang cap hé thdng quan trj rai ro thi trudng nham dua ra nhimg
san pham tbi wu cho khach hang thi truong I nhung ciing hoan toan dugc giam sat quan 1y an toan,
phong ngtra rui ro tur thi truong 11.

Kiém soat tuin thi

v' Véi vai trd 1 don vi thudc tuyén bao vé thir hai, Khéi PC&TT ting cwdng hoat dong kiém
tra, giam sat, ra soat vé tinh hinh tun thi quy dinh phap luit, quy dinh ndi bj, quy tic
dao dirc nghé nghiép; kip thoi phat hién céc sai sot, vi pham va thu hoi, ngan ngura cac rui ro,
t6n that c6 thé xay ra; Tang cuong sir dung cc cong cu cong nghé va phan tich dit liéu dé giam
sat cac van dé tuan thu trong yéu, xac dinh cac 16 hong va rai ro tuan thu, xac dinh cic miu
chon... Qua do6 phat hién va canh bao sém cac van dé tuan tha tiém an.

v Phdi hop véi cac don vi trong thue hién cac giai phap ting trudong tin dung an toan, hié¢u
qui, nang cao chit lwong tin dung, kiém soat va xir Iy n¢ xau, cu thé nhw: Thuong xuyén
kiém tra, gidm sat va danh gia viéc s dung von vay, kha nang tra ng cua khach hang, nhat 1a
khéch hang thudc linh vuc tiém 4n rui ro, han ché no xau phat sinh; Tu vén, hd trg vé phap ly
va tuan thu d6i véi cac hoat dong ung dung cong nghé, chuyén ddi sd, phat trién san phém, ra
soat rat ngan quy trinh, thi tuc ... nhdm dam bao tuan thi ding cac quy dinh phap luat va ngin
ngura rai ro vi pham, gian 1an.

v Trong nam 2024 va giai doan téi, Chinh phu va Nganh Ngan hang ddy manh phat trién tin dung
xanh gop phan thiic day kinh té tuan hoan ¢ Viét Nam. Khéi PC&TT tiép tuc trién khai cac
bién phap kiém tra, giam sit va ra soat tudn thi chinh sach phap luét, thong 18 quéc té
g6p phan dam bao cho hoat dong cép tin dung diing dinh hwéng, tuin thi cac vin dé vé
Mbi trwong (E), Xa hdi (S) va Quan tri (G) tai SeABank, gitp nang diém tin nhiém va co
hoi tiép can cac ngudn von tir cac To chire tai chinh qudc té. Thong qua cac chuong trinh kiém
tra tuan thu toan dién tai cac Pon vi kinh doanh, bd phéan kiém soat tuan thi - Khdéi PC&TT
phat hién kip thoi cac khodn vay sai muc dich hay céc du 4n de doa, gy hau qua nghiém trong
dén moi truong.

v Trong chién luge chuyén ddi sé cia Ngan hang néi chung, Khéi PC&TT chu trong cong tic
dam bao an ninh, an toan, bao mat dir liéu ndi b/ thong tin khach hang dé phat hién sém
céc rui ro, 16 hong vé bao mat thong tin, xir Iy vi pham phat sinh va phdi hop trién khai cac giai

phap dam bao an ninh, an toan thong tin trén toan hé thong.
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Chii dong theo déi nhirng thay doi trong quy dinh phap luit va ra soat, danh gia tic dong,

anh huwéng cia nhirng sy thay doi nay nham diéu chinh, dé xuit stra d6i hodc ban hanh méi

nham dam bao hé théng vin ban ndi bo ctia SeABank ludn cap nhat kip thoi theo quy dinh phap

luat.

Ting cuong cac hoat ddng hd tro xir Iy yéu ciu thanh tra ciia co quan thanh tra, giam sat

ngan hang, dam bao kip thoi, chinh xac, tuan tha quy dinh phap luat va quy dinh ctia SeABank.

Hoat dong dao tao, tuyén truyén vé tuin thi tiép tuc thuc hién thuong xuyén, da dang cac

hinh thire, cach thic tiép can, hudng téi lan téa nhan thire tuan tha téi dong ddo CBNV, tir do

bién kién thtrc thanh nang luc chu dong thyc hién tudn thu

> Chudi chuong trinh: “CBNV SeABank no6i khong véi sai pham”, “Thi dua guong sang
tuan thu”, “Khach hang bi mat”;

> Ting cudng dong hanh nang cao k¥ ning nghiép vu va van hoa tudn thi trong cac dot dong
hanh ban;

> Xay dyng tiéu chi danh gi4 tuan thu dbi voi Giam déc Khu vuc, Giam doc DPVKD

> Déy manh cac hoat dong tmyén thong qua ban tin, phuong tién tmyén thong ndi b, céac
khoa dao tao...

Trudce tinh hinh dién bién toi pham céng nghé cao ngay cang tinh vi, phirc tap, Khoi PC&TT

cling chi dong ting cuong dao tao kién thire, k§ ning, kinh nghiém cho ddi ngii can b

kiém soat tuan thi, giam sat tuan thu nham nang cao hi€u qua hoat dong va ngan chan kip

thoi cac vi pham.

Véi nhitng hanh dong cu thé va cac hanh dong mang tinh chién lugc tuan thi dang va s€ thuc hi¢n,

SeABank tin rang s€ luén nhan dugc sy tin nhiém dé tao ra dugc cac gia tri gia tang vuot trdi cho

khéch hang ni bg, khach hang bén ngoai, dbi tac, nha dau tu, cd dong.

3. Phé duyét tin dung tap trung

a. Khach hang ca nhan:

v

v
v

Tiép tuc nghién ctru va sb hoa cac nghiép vu trong quy trinh tham dinh va phé duyét nhu: cai
tién hé thong RLOS, xuét bio cao tyr dong.

Day manh va ning cao cong tac ra soat va kiém soat chat lugng khoan cap tin dung.

R4 so4t cai tién quy trinh nham ting hiéu qua lao dong: ting ning suat lao dong, giam thoi gian
xtr 1y trén timg hd so.

Xay dung cac chuong trinh thi dua dé dwa Trai nghiém khach hang thanh 1 yéu t6 thuc hién
trong moi quyét dinh lién quan dén khach hang.

Tap trung nang cao chat luong CVTD thong qua dio tao ndi bd theo chuyén dé, tham gia cac

khoéa hoc phu hop cua Hoc vién SeABank, tao co hdi cho nhan sy it kinh nghiém di tham dinh
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thyc té cling nhan sy xir Iy cac HS 16n ¢6 tinh chat phic tap. Xy dung cim nang, tai liéu tham
dinh cac san pham...

Thudng xuyén tuong tac, truyén théng va hop trao d6i nghiép vu voi BVKD.

DPdng hanh cing cac DVKD va cac khéi Hoi so khao sat thém cac nganh nghé va di thuc dia

dia ban kinh doanh.

b. Khach hang Doanh nghiép:

v

v

Kién toan va bd sung di nhan su dinh bién 2024 trong ddu Quy 01/2024 v&i 03 nhan sy méi.
Cac nhan sy dugc danh gia thong qua bo KPI voi tung chire danh theo thang/quy/nam.

Pay manh dao tao ndi bo; Tiép tuc truyén thong, tuong tac véi cac BVKD va td chirc cac
workshop, hoat dong nhan dién KH hang tuan dé rut ngan thoi gian phé duyét, giam ty 18 hd so
tra vé va tang ty 1 sir dung cua khach hang véi hd so duoc phé duyét.

Thyc hién tham dinh thuc t& véi khach hang méi va khach hang thudc ddi twong tham dinh
thuc té theo diing quy dinh.

Xay dung va hoan thi¢én chuwong trinh danh gid hai long cua khéach hang ndi bo véi cac vi tri
Chuyén vién/GDNV/CGPD dé nang cao chat lugng dich vu trong phé duyét tap trung.

Hoan thanh viéc ap dung chit ky s6 trong cong tac PDTD vao quy 1/2024.

4. Van hanh

Trong ndm 2024, Khdi Van hanh dit muc tiéu toi vu hoa hoat dong va dong hanh, hd tro hoat dong

kinh doanh. Vi slogan: “T6i wu van hanh, kinh doanh hiéu qua” Khdi Van hanh s& trién khai hoat

dong véi céc trong tdm chinh nhu sau:

a. Nang cao niang luc van hanh:

Pé dap ung yéu cau van hanh véi khdi lugng 16n, quan tri hoat dong van hanh mot cach hiéu qua,

Khéi Van hanh sg trién khai cac chuong trinh:

v

Po lwong va ghi nhin mirc ning suit lao dong tiéu chuin cho tirng mang nghiép vu: Cac
Pon vi nghiép vu van hanh c6 thé theo ddi, tinh toan, danh gia khéi luong cong viée, niang suat
lao dong tiéu chuan theo mot phuong phap chung. Pdng thoi, cung cap béo céo tong quét vé
tinh hinh str dung nhan sy, tir d6 gitp diéu phdi, sir dung ngudn lyc hidu qua;

Xiy dung bio cao TAT End to end: Trién khai do luong TAT end to end xuyén sudt cac
bude xir 1y cta cac Pon vi ddi v6i cac san pham/dich vu trong yéu, qua dé giup xac dinh chinh
xac TAT tai timg budc cong viéc/timg bd phan, xac dinh nguyén nhan 1am kéo dai TAT va dé
xuét giai phap cai thién, tir d6 gitip nang cao trai nghiém khach hang va hd trg Ban Lanh dao
ra quyét dinh trong hoat dong kinh doanh/van hanh.

Panh gia hiéu qua quy trinh: Phan tich qua trinh thyc thi, danh gia tic dong va muc anh
huong cia cac yéu td khach quan, chu quan dén qua trinh van hanh quy trinh, danh gia thuc té

van hanh quy trinh, ghi nhéan cac diém bat cap, chwa hop 1y ctia Quy trinh, phan loai bat cap va
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tim giai phap cai thién pht hop hudng dén myc tiéu giam TAT, quan tri rii ro hidu qua va nang

cao trai nghi¢m cua khach hang.

b. Nang cao nang luc quan tri rai ro chi dong:

Song song véi cong tdc van hanh, Khoéi Van hanh cling cht trong to1 cong tac quan tri rui ro cha

dong d¢ dam bao kiém soat tot cac nghi€p vu xtr 1y, phat hién sém dé dua ra canh bao, ngan chan

ton that voi cac nghiép vu tai PVKD, Khoi Van hanh s€ trién khai céc cai tién:

v

Thue hién ra soat hé thong nhim phat hién sém cac giao dich hach toan 18i tai KVH: chu
dong thuc hién ra soat hé théng ddi véi céc nghi¢p vu van hanh trong yéu: Xu 1y tin dung,
Chuyén tién quéc té, Tai trg thwong mai, HS tro tin dung & Kho quy dé phat hién 15i sém va
giam thiéu rii ro phat sinh.

X4y dung hé théng SWIFT theo tiéu chuin 1S020022: cho phép xir Iy giao dich nhanh hon,
chinh xac, dé dang hoi nhap véi cac hé théng thanh toan toan cau; Giup kiém soat tdt hon céc
rtii ro lién quan t6i phong chdng rira tién; Cung cap dit lidu bao céo chi tiét, da chiéu hd tro ra
quyét dinh kinh doanh hiéu qua hon; Kha ning phat trién dich vu mé&i da dang va dé dang hon.
XAy dung cac chwong trinh/cong cu hd tro kiém soat ndi bd: Cham can ddi cac tai khoan
Nostro quéc té tu dong; Xay dung cong cu ddi soat, tao danh sach dit liéu giao dich trd lai theo
16 v6i cac giao dich hoan tra Ngan hang phat 1énh; Xay dung cong cu theo doi tinh trang dién
thanh toan (Tracking Payment); X4y dung nén tang ning luc cho dich vu Pre-Validation (kiém
tra thong tin don vi thy hudng) trong giao dich chuyén tién quc t&; Hé thdng/béo cao quan 1y
gidy to co gia; Xuat hoa don/phiéu thu 13i ty dong cac giao dich ngudn vén, dau tu; Trién khai

ke hoach s6 hoa dao tao Gidm sat an ninh...

c. Ho tro kinh doanh:

Trong nim 2024, trong tim chinh ctia Ngan hang 1a ddy manh hoat dong kinh doanh, vugt qua

nhitng thach thirc 16n cta thi truong dé dat téi thanh cong. Véi vai tro 1a diém tua viing chéc cho

cac Pon vi kinh doanh, Khéi Van hanh sé trién khai céc cai tién:

v

Van hanh POS tip trung: T4p trung hoa, chuyén mon hoa cong tac van hanh POS nham nang
cao ning suat lao dong, tiét kiém chi phi ngudn nhan lyc. Giai phong lyc lugng ban tai cac Pon
vi kinh doanh trén toan hang. Chu dong quan tri rii ro van hanh va nang cao trai nghi¢ém khach
hang.

Phat trién tinh ning hd tro truc tuyén SeASupport 24/7: theo d6 Khach hang SeABank ¢
thé chu dong ding nhap tmg dung ngan hang dién tir SeAMobile dé giri ¥ kién phan hdi va yéu
cau giai dap thic méc, xir Iy giao dich tai Ngan hang. Tinh ning méi ciing cho phép Khach
hang chu dong dat lich hen giao dich tai Pon vi kinh doanh gitp cho qué trinh tiép nhan yéu
cau va chuan bi xtr Iy giao dich tai quiy giao dich SeABank nhanh chéng, mang lai cho Khach

hang su hai long.
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Mé rong pham vi nghiép vu van hanh: Tiép nhan, trién khai cac nghiép vu méi nhu: Doi
soat Callbot voice brand name; Mé rong kénh tiép nhan va xt 1y yéu cau 24/7 ctia KH trén tng
dung SeAMobile; Mé méi dich vu diang ky SeANet/SeAMobile danh cho KHDN béng phuong
thirc dién tir; Tham gia xay dung, dau moi van hanh, ddi soat cho hé théng SeAPayment...

Cii tién quy trinh kinh doanh: Cac quy trinh van hanh trong yéu s& duoc ra soat, sira ddi bd

sung nham nang cao chét lugng san pham dich vy, t6i uu quy trinh van hanh.

d. T6i wu chi phi vin hanh:

Dé gop phin dwa Ngan hang hoan thanh cac chi tiéu tai chinh, Khdi Van hanh nhan thic rd vai tro

ciia minh trong cong tdc quan tri va toi uu chi phi. Khoi Van hanh s€ trién khai cac cai tién:

v

T6i wu héa chi phi van hanh théng qua chuyén dich kénh: T4i wu hoa chi phi van hanh
thong qua chuyén dich kénh 1 hang muc tiém ning va c6 thé mang lai gia tri 1au dai ca vé mat
chi phi van hanh va gia tri trdi nghiém khach hang. Dé trién khai hiéu qua ké hoach nay, su
sang tao d6i mdi dot pha vé dich vu va méi meé trong thiét ké san pham, sy cai tién van hanh va
an toan bao mat thong tin, giao dich ddi v4i khach hang can duoc chu trong. Bén canh d6, van
hoa chuyén dich kénh, vin hoa s6 hoa van hanh s& duge lan toa t6i tit ca cac don vi phong ban,
t6i mdi can bd nhan vién dé dat duge hiéu qua tot nhat.

Ciac giai phap tiét kiém, niang cao hiéu qua trong quan Iy tai san: Trién khai dong bo cac
giai phap: Pua toan bo dir liéu tai san quan 1y trén hé thong SeAPurchase va thyc hién dan tem
tai san thong nhét trén toan hé thdng; Tap trung phuwong 4n nang cip tai san dam bao hoat dong
va tiét kiém thay vi mua mai dé thay thé; Téi wu hoa dinh muc cép phat...

Cac giai phap tiét kiém dién ning, vin phong pham, dap ing yéu ciu phat trién bén virng,
bao vé mdi trudmg: Chuyén ddi va dan loai bo cac trang thiét bi dién c6 hiéu suét thap sang
thiét bi dién c6 hiéu sudt cao. Xay dung dinh muc sir dung dién, nudc theo ddu ngudi va dién
tich van phong st dung, to chirc giam sat chi phi dién, nuéc hang thang. Xay dung lai dinh mtrc
cap phat van phong pham theo chtrc danh, vi tri cong viéc.

Chuén héa hinh dnh mit tién, Mit bing chuin cho cac CN/PGD toan hé thdng: Chuin
hoéa hinh anh mit tién cac PVKD SeABank nham tang cuong nhan di¢n thuong hiu, tiét kiém
cac chi phi phai thay thé sira chira hang nim. Chuan héa dién tich chd ngdi theo chic danh
cong viéc s& giup cho hinh anh toan hé théng dugc thong nhit theo mé hinh chung, tiét kiém
chi phi khi trién khai thuc hién.

Xiy dung Quy trinh chim chimng tir trén LOS véi nghiép vu tin dung tai XLTD ciia
KSSCT: trién khai chdm chung tr dugc luu tri trén hé théng LOS (hoac cac hé théng lvu tri
ching tir dién tir khac theo quy dinh va diéu kién trong timg thoi ky).

Bdo cdo két quad hoat dong kinh doanh nam 2023 va ké hoach kinh doanh nam 2024



Tai ligu DHDCD Thuong nién 2024

v Phéi hop véi Khdi Ban hang & Dich vu trién khai ké hoach tong thé vé tdi wu mang luéi
CN/PGD va ATM: Téi uu hoa chi phi va tai san. Gia ting trai nghiém va thu hat khach hang,
khai thac hiéu qua tiém ning ctia diém dit. Tang phi thu dugc qua kénh ATM/POS.

5. Phat trién cong nghé sb

Trong nhitng nim tiép theo, SeABank s& lién tuc img dung cong nghé dé nang cao chat luong, cai

tién cac san phim va dich vu hién c6 nham cung cip cac san pham méi bén canh nhitng san phdm

cdt 161 cia Ngan hang. K& hoach cong nghé ciia SeABank trong giai doan tiép theo 1a bam sat voi
cac muc ti€u kinh doanh, thuc hi€n nhiing nhi€ém vu dot pha, mang lai co hoi cho SeABank trong
bbi canh kinh té hién nay.

v' DPéy manh viéc ap dung cac cong nghé hang dau hién nay nhu Al, Blockchain, Big Data trén
cac kénh tiép xtic khach hang nham gianh loi thé trong viéc thu hit khach hang.

v' Tan dung nén ting API-Ecosystem sin c6 dé nang cao muc do ty dong hoa trong cac hoat dong
kinh doanh va van hanh cua SeABank.

v Phat trién tri tué nhan tao (AI) 1a mot trong cac wu tién hang dau trong viéc phat trién cong nghé

v' Phat trién manh mé& cac kénh Online phuc vu khach hang va phuc vu dbi tac 1a mot trong cac
uu tién.

v' Hoan thién chién lugc quan 1y dir liéu, 1a cong cu hd trg SeABank dua ra chién luoc kinh doanh
linh hoat, phu hop véi tinh hinh kinh doanh bién dong lién tuc hién nay.

v' Hoan thién hé thong dénh gia trai nghiém ngudi ding, nham ting tinh cam két, gin bé cia
khach hang va dap tmg t6t nhat cac nhu cau cbt 161 cua KH.

v' Ap dung cong nghé tién tién cung cap nhiéu kénh tiép can san pham, dich vu hon cho khach
hang; diy manh ban hang trén cac kénh sd, mang xi hoi dé tao ra cac nang lyc canh tranh méi
50 v&i cac dbi thil trén thi truong

v Hoan thién ha ting cong ngh¢ theo hudng cloud - native nham cung cip cac san pham CNTT
cho khach hang dugc nhanh chong, bai ban, gitip chuyén trong tim ctia CNTT khéng chi 1a duy
tri cac hé théng ma con hd tro kinh doanh tiép can khach hang, thi trudng som.

6. Quan tri Nguﬁn nhan lyc

Chién lwgc nhan sy hd tro chién lwgc chuyén ddi

Phat trién nguén nhan lyc dugc xac dinh mot trong cac tru cdt trong chién luoc chuyén ddi 2022-

2026 ciia Ngan hang SeABank. Vi dinh hudng d6, trong nam 2024 SeABank tiép tuc danh sy dau

tu cho chién luge nhan sy - People Strategy song hanh ciing chién lugc kinh doanh - Business

Strategy, v6i cac muc tiéu trong tdm la thuc day hiéu qua va phat trién ngudn lyc dap tng yéu cau

ctia chién lugc chuyén ddi va phat trién bén viing ciia Ngan hang.

SeABank dé ra ké hoach quan 1y va quy hoach nhén su chu trong dic biét vao xdy dung méi trudng

lam viéc tich cyc voi nhiéu co hoi phat trién. Trong chién lugce nay, quan ly hiéu suat da chiéu dong
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vai tro quan trong, voi viéc thiét 1ap hé théng minh bach va cong béng dua trén céac chi sd hiéu suét.
Quan 1y hiéu suit cong bang duogc thuc hién thong qua viée thiét 1ap hé thdng danh gia dua trén
muc tiéu va KPIs rd rang. Cac nhan vién duoc danh gia dinh ky va duoc cung cap phan hoi dé phat
trién ké hoach phat trién ca nhan dua trén két qua danh gia.

Chuong trinh quy hoach nhan su theo 1 trinh nghé nghiép va dinh ky dwoc xay dung nham tao
diéu kién cho nhan vién phat trién sy nghiép c6 to chirc va bén vimg. Thyc hién Théa uéc lao dong
tap thé va Noi quy lao dong khong chi gitip thé ché hoa cac quy dinh theo Phap luat Lao dong ma
con dam bao nhén vién duoc huéng cac chinh sach phic loi va thuc ddy cam két 1am viéc. Trong
xac dinh chinh sach chi tra va phuc loi, SeABank tap trung vao cap nhat dit li¢u thi truong va danh
gia hiéu sut 1am viéc, nhdm dam bao ring chi tra va dii ngd phan anh ding céng hién va hiéu qua
cua tirng ca nhan. Chinh sach phuc loi da dang duoc dac trung boi viée bao vé suc khoe, thuc déy
can béng cuoc séng va tao diéu kién cho mot moi truong lam viéc hép dan.

SeABank phat trién va trién khai cac chinh sach dii ngd va phuc loi nhat quan theo muyc tiéu va
dinh hudng 16 rang nham tao ra mot mdi trudng 1am viéc bén viing cho nhan vién. Trong do, su
cong bang va da dang dong vai trd quan trong, cac chinh sach dugce xay dung chii trong tinh da
dang trong nhu cdu va mong mudn cta doi ngii nhan sy nham thic day doi ngii nhit quan theo
chién lugc kinh doanh va dinh huéng thiic day hiéu qua.

Song hanh véi cac chinh sach thu nhap hip dan theo hiéu qua lam viéc, hé théng cac chinh sach
phuc loi s€ tiép tuc chu trong cac quyén loi chuyén biét tap trung vao stic khde va tinh than, voi
muc tiéu dam bao trai nghiém cia CBNV trong méi truong lam viéc chuyén nghiép, hd trg dong
thdi can bang gita cong viée va cude sdng ca nhan, nhu: bao hiém strc khoe, chinh sach nghi phép
linh hoat, hd tro cham séc con,....

Dé dam béo tinh hi¢u qua va dap ing nhu cau da dang ctia nhan vién, SeABank thudng xuyén danh
gia va cap nhat chinh sach, ling nghe y kién va phan hdi ctia nhan vién dé diéu chinh va hoan thién,
tir 46 nang cao cac quyeén loi uu dii va gia ting trai nghiém, dinh vi gia trj cia cic CBNV SeABank.
Cac hoat dong dao tao trong tim trong nam 2023:

v' Xay dung/cai tién, nang cao chét lugng cac hanh trinh hoc tdp: Nhan vién mdi, nang lyc tin
dung & quan tri rui ro cho nhén vién hién hitru tai BPVKD, tao nguén & sau bd nhiém

Tb chire cac chuong trinh dac bi¢t danh cho Lanh dao cép cao

Xay dung va dua vao st dung hé théng quan 1y nhan tai (TMS)

AN NEEAN

Day manh & lan téa vian hoa “hoc tap cong dong” (social learning)

AN

Duy tri hoat dong danh gia ning luc 2024
7. Vin héa t6 chirc
Tiép ndi nhitng két qua da dat dugc trong nim 2023, SeABank tiép tuc trién khai cac hoat dong

van hoa, ndi b trén cac nén tang online nham ti€p can dé dang hon téi cdc CBNV trén khap toan
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qudc; dong thoi tiép tuc trién khai va duy tri cac hoat dong offline v&i nhiéu hinh thirc phong phu

va chii trong chiéu sau chit lwong nham dem lai nhitng hiéu qua tot hon nita trong viéc ting su gan

két va nang cao tinh than ctia CBNV trén toan hé thong.

Vé6i mong mudn va khat vong xay dung SeABank 13 ng6i nha thir 2 cia CBNV, dic biét hudng t6i

ky niém dau mdc quan trong, 30 ndm hanh trinh két ndi, nam 2024, SeABank tiép tuc phat trién

van hoa té chirc von 1a thé manh cua Ngan hang, ciing nhu thuc day manh mé cac hoat dong gin

két, hoat dong phong trao, cu thé nhu sau:

v

Trién khai chudi hoat ddng vin héa hudng t6i ky niém 30 thanh 14p Ngan hang. Nhan dip ky
niém thanh lap Ngan hang, SeABank s& td chtrc nhiéu hoat dong kéu goi cac tap thé, ca nhan
chia sé tinh cam véi Ngan hang, giri 10i chic mung sinh nhat va tham gia cc cudc thi tim hiéu
vé lich st, truyén théng cua SeABank trong 30 nim vira qua.

Cic hoat dong thuong nién: Tiép tuc to chirc cac hoat dong thuong nién gan véi thong diép
30 nam “Két ndi” va thong diép nam 2024 “Choose your fighter — Be A Legend” dé ludn nhic
nh¢ va khich 1¢ tinh than cam két, gan bo, céng hién ciia tap thé CBNV nhu: Team Building,
Gidi bong da ndi bd SeALeague va Hoi thao SeASport, Chuong trinh Year End Party va Dong
vién quyét toan cudi nam, hoat dong ky niém cac ngay 18 16n nhu 8/3, 20/10...

Cudc thi, hoat dong ndi bd: Tiép tuc to chirc va phat dong cac cudc thi, hoat dong ndi bd cho
CBNV. Ting cudng cac hoat ddng mang tinh tap thé, theo don vi hodc ¢ su tham gia cua gia
dinh CBNV. Tang cudng truyén thong ndi bd qua cac hinh thirc tryc tuyén dé tiép can va tuong
tac tot hon véi CBNV.

Ciac kénh truyén thong ndi bd hién hitu bao gdbm SeATV, SeANews, SeABank — Team Spirit
va group ndi b SeABank Be A Legend: Tiép tuc d6i méi sang tao va thay d6i cach thirc. T6
chtrc nhiéu bai phéng vén, talkshow, cac hoat dong giao luu, chia sé c6 sy tham gia ciia Ban
lanh dao Ngan hang dé tao su gén giii gilta 1anh dao va CBNV, tao méi truong dbi thoai coi
mo dé CBNV tu tin dong gop ¥ kién, sang kién cho Ngan hang.

Vinh danh tham nién SeAProud: Truyén thong manh m& hon nita dé nang cao tinh yéu
SeABank trong mdi CBNV, gia tang sy gin bo thong qua cc tim guong gan bé lau nim cling
SeABank. D6i méi noi dung thu chiic mimg va nghién ctru cach thic trién khai méi dé hoat
dong ngay cang hoan thi¢n, hi¢u qua.

Qua ting SeATet: Duy tri hoat dong ¥ nghia, giri ting nhitng phan qua cho ti than phu miu
nhu mot 101 tri 4n y nghia ctia Ngan hang giri toi b me sinh thanh CBNV mdi dip Tét dén xuan
Ve,

Li xi ddu nim: Hoat dong ting qua SeAKids li xi dau nim cho con CBNV s& tiép tuc duoc
thue hién dé tao su phong pht cac phuc loi ciia Ngan hang, dem may man dau nim cho CBNV

va cac bé SeABank.
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v' Ting thi¢p sinh nhit con CBNV: Niam 2024 Ngan hang ciing bat dau trién khai hoat dong
tang thi€p chiic mung sinh nhat téi con CBNV dé thé hién su quan tam cua ban lanh dao va
Ngan hang t6i timg nguoi lao dong va nhan manh nét vian hoa “SeABank 13 nha”.

V6i nhitng hoat dong gin két va lan 16a thudng xuyén, dinh ky, vin héa doanh nghiép ctia SeABank

chic chén sé tiép tuc dugc lan téa va phat huy manh mé hon nita, thAm nhuan téi timg CBNV, qua

do6 tap thé CBNV ciia Ngan hang s& luén dong 10ng, dong chi hudng, chung stc vi muc tiéu va

thanh cong cua SeABank.
Téng Giam ddc tran trong bao cdo Pai hdi dong c6 dong!
TONG GIAM POC
(da ky)
LE QUOC LONG
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SeABank

TO TRINH VE VIEC THONG QUA BAO CAO TAI CHINH PA PUQC KIEM TOAN
NAM 2023 CUA SEABANK

- Can cir Ludt Céc t6 chire tin dung 2010 va cdc van ban hiedng dan thi hanh;
- Cdn cir Ludt doanh nghiép nam 2020 VA cdc van ban hwéng dan thi hanh;

- Can cir Piéu lé cua SeABank;

- Can cir két qua tham dinh bao cao tai chinh cua Ban Kiém sodt;

- Xét tinh hinh thuc té,

Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank) kinh trinh Dai hoi dong ¢
dong thuong nién nim 2024 théng qua Bao cdo tai chinh riéng 1é va hop nhat nam 2023 caa
SeABank di dugc kiém toan boi Cong ty TNHH KPMG theo céc tai liéu dinh kém.

Tran trong!

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN

To trinh théng qua BCTC da duwoc kiém todn nam 2023 cia SeABank
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SeABank

TO TRINH VE VIEC PHAN CHIA CAC QUY, PHAN PHOI LQI NHUAN SAU THUE
CUA SEABANK NAM 2023

- Can ci cac quy dinh cua phap ludt;

- Can cw Piéu lé cua SeAbank; )

- Can cir Bao céo tai chinh nam 2023 da dwoc kiém toan va tinh hinh thuc té cia SeABank,
Hoi dong Quan tri kinh trinh Dai hoi déng c6 déng (“DHPCD”) xem xét, thong qua phuong &n
phén phoi lgi nhuén ndm 2023 nhu sau :

Pon vi : Triéu déng

S6 lidu h Riéng SeABank
STT Noi dung o P <6 id TV 1§/
oHemINST
1 | Tong lgi nhuan trude thué nam 2023 4.616.558 |  4.627.134
2 | Thué thu nhap doanh nghiép nam 2023 939.603 917.053
3 | Loi nhuén sau thué ding dé phan phdi quy nam 2023 3.676.955 | 3.710.081
4 | Trich 1ap quy du trit bd sung von diéu 18 186.457 185.504 | 5,00%
5 | Trich lap quy du phong tai chinh 372.915 371.008 | 10,00%
6 | Trich quy khen thudng 80.000 80.000 2,16%
7 | Trich quy phuc lgi 30.010 30.000 0,81%
3 L(_yi nlvluan con lai sau khi ndp thue va trich 1ap cac 3.007573 3.043.569
quy ndm 2023
9 L;Q‘l n’huan~chl:ra phén phoi lily ke con lai sau khi trich 3.408.323
lap cac quy nam 2023

Phan lgi nhuan con lai chua phan phdi nam 2023 va lity ké dén 3 1/12/2023 sau khi da trich lap
cac quy theo phuong an phan phdi nay s& dugc sir dung dé chia c6 tirc bang cd phiéu, phu hop
v6i cac quy dinh phap luat lién quan, su chip thuan cia NHNN va phé duyét cia PHPCP thuong
nién ndm 2024. Trén co s¢ d6, PHDCD giao Chu tich HPQT va/hodc Phé Chu tich Thuong truc
HDQT quyét dinh viéc hach toan, sir dung cic Quy theo quy dinh ciia Phap luat va SeABank
trong tung thoi ky.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN

To trinh vé viéc phan chia cdc quy, phan phéi loi nhudn sau thué nam 2023
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TO TRINH VE VIEC LUA CHON CONG TY KIEM TOAN BAO CAO TAI CHINH,

HE THONG KIEM SOAT NOI BQ NAM 2024 VA 2025 CUA SEABANK

Can cir Ludt Cdc t6 chire tin dung 2010 va cdc van ban hudng dan thi hanh;

Can cwr Luat doanh nghiép nam 2020,

Can cu Thong tw 183/2013/TT-BTC vé kiém toan doc lap déi véi don vi ¢6 loi ich cong
ching;

Can cit Théng tw s6 39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 vé kiém todn dc ldp doi véi
T6 chire tin dung, chi nhanh Ngédn hang nguwde ngodi;

Nghi quyét Pai héi dong cé dong thuong nién nam 2023,

Xét tinh hinh thuec té,

Ban kiém soat Ngan hang TMCP Dong Nam A (SeABank) kinh trinh Pai hoi dong cb
dong thudng nién ndm 2024 thdng qua viéc lya chon don vi thuc hién kiém toan béo cao
tai chinh va hé thdng kiém soét noi bo ciia SeABank trong nam 2024 va 2025 theo c4c noi
dung sau:

1.

Thong qua danh sach cac cong ty kiém toan dy kién thuc hién viéc kiém toan bao céo
tai chinh va hé thong kiém soat ndi bo theo Thong tu sd 13/2018/TT-NHNN cua
SeABank trong nam 2024 va 2025, bao gom cac cong ty c6 tén sau day:

a) Coéngty TNHH KPMG.

b) Coéngty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

¢) Congty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam.
d) Céngty TNHH PwC Viét Nam.

bai hoi d@)ng cd dong giao Ban kiém soat quyét dinh viéc lua chon don vi kiém toan
(cac) bao cdo tai chinh va hé thong kiém soat ndi b ciia SeABank trong nim 2024 va
2025 theo danh sach tai Khoan 1 T& trinh nay va to chtc trién khai viéc kiém toan theo
quy dinh ctia SeABank va Phap luét;

Tran trong!

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

(da ky)

VU THI NGOC QUYNH

To trinh vé viéc lua chon cong ty kiém toan BCTC, hé théng Kiém sodt ngi bo
nam 2024 va 2025 cia SeABank
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SeABank

GIOI THIEU 04 CONG TY LUA CHON PE KIEM TOAN BAO CAO TAI CHiNH,
HE THONG KIEM SOAT NOI BQ NAM 2024 VA 2025 CUA SEABANK

1. Congty TNHH KPMG.

- Tén t chirc kiém toan: Cong ty TNHH KPMG (KPMG)

- I—?ia chi tru s& chinh: Téng 46 toa thap Keangnam, Hanoj Landmark Tgwer, toa nha 72
tang, 16 E6, duong Pham Hung, Khu d6 thi méi Cau Gidy, phuong Meé Tri, quan Nam
Tur Liém, thanh pho Ha Noi.

- Gidy phép kinh doanh sb: 011043000345.

- Nang lyc tai chinh:
Théng tin tai chinh cho nam tai chinh két thiic ngay 30/09/2023.

Téng doanh thu: 669,311 triéu d@)ng (trong d6: Doanh thu ti‘r dich vu kiém toan bao céo
tai chinh cua don vi ¢6 1¢i ich cong chung: 144,159 tri¢u dong).

Loi nhuan sau thué: 2,199 triéu déng.

(S6 liéu theo Bdo cdo minh bach 2023 ciia KPMG)

- Kinh nghi¢m: Cong ty TNHH KPMG la cong ty TNHH thanh 1ap tai Viét Nam va la
cong ty thanh vién thuoc mang ludi cua KPMG International, mot cong ty TNHH tu
nhan theo bao lanh duoc thé‘ll:lh 1ap tai Vuong Quoc Anh. Tai Yiét Nam, KPMG la mot
trong nhing cong ty cung cap dich vu chuyén nghi€p 16n nhat, v6i van phong tai Ha
Noi, Thanh phd H6 Chi Minh va Ba Nang. Thanh 1ap tir nam 1994, cong ty da c6 30
nam kinh nghiém, véi hon 8,000 khach hang 1a cac doanh nghiép Pa Quoc gia, cac
doanh nghiép Trong va Ngoai Nha nudc, doanh nghiép Tu nhén, doanh nghiép Start-
up va doanh nghiép Gia dinh. KPMG dugce biét dén voi phuong phap tiép can da chiéu,
két hop cung kinh nghiém va hiéu biét chuyén sau trong 5 hoat dong chinh, bao gom:
Kiém todn, Tu van Van hanh, Tu van Thuong vy, Tu van Thué va Phap 1y.

- Cong ty TNHH KPMG la mét trong bdn hang kiém toan hang dau trén thé gidi, co kinh
nghiém kiém toan nhiu ngan hang tai Viét Nam. Bén canh do, KPMG dé co6 kinh
nghiém kiém toan SeABank va cong ty con 04 nam (2020, 2021, 2022, 2023).

2. Congty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

- Tén t chirc kiém toan: Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam (EY Vietnam).

- Dija chi try s chinh: S6 2 duong Hai Triéu, phuong Bén Nghé, quan 1, Thanh phd Hb
Chi Minh, Viét Nam.

- Gidy phép kinh doanh: 0300811802.

- Nang lyc tai chinh nam 2023:

Tong doanh thu: 1,375,886 trigu dong (trong do: Doanh thu tir dich vy kiém toan bao
cao tai chinh ctia don vi ¢6 1¢i ich cong chiing: 295,844 triéu dong).

Loi nhuén sau thué: 8,115 triéu dong.

(S6 liéu theo Bdo cdo minh bach 2023 cua EY Vietnam)

- Kinh nghiém: EY Vietnam la mot cong ty thanh vién thugc khu vuc Chau A Thai Binh
Duong, tiéu khu vuc Dong Nam A cua mang lu’é@ EY Toan Cau. EY duoc biét dén la
mot hang dich vy kiém toan chuyén nghiép da quoc gia co tru s¢ tai Luan Bon, Vuong
Quoc Anh. EY dugc xép vao nhom Big4, mot trong bon hang dich vu kiém toan chuyén

To trinh vé viéc lua chon cong ty kiém toan BCTC, hé théng Kiém sodt ngi bo
nam 2024 va 2025 cia SeABank
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nghiép hang dau 16n nhat trén thé gi6i. Tai Viét Nam, EY Vietnam duoc thanh 1ap vao
nam 1992, va 1a hing kiém toan va tu vin 100% vdn dau tu truc tiép nudc ngoai dau
tién dugc cip phép hoat dong & Viét Nam. Hién nay, EY Vietnam c6 vin phong tai Ha
Noi va TP. H6 Chi Minh v&i déi ngii hon 1400 nhén vién ban dia va chuyén gia nudc
ngoai.

Cong ty TNHH Ernst & Young c6 nhiéu kinh nghiém kiém toan Ngan hang va cac
cong ty trong linh vuc tai chinh tai Viét Nam.

Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam.

Tén t6 chirc kiém toan: Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam (Deloitte Viét
Nam).

Pia chi tru sé/chinh: Toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, Phuong Lang Ha, Quan Déng
Pa, Thanh pho Ha Noi.

Gidy phép kinh doanh: 0100112500

Nang luc tai chinh nam 2023:

Téng doanh thu: 567,859 triéu dong (trong d6: Doanh thu tr dich vu kiém toan bao céo
tai chinh cta don vi c6 1¢i ich cong chiing: 51,159 tri¢u dong).

Loi nhuén sau thué: 22,515 triéu déng.

(Sé liéu theo Bdo cao minh bach 2023 cua Deloitte Viét Nam)

Kinh nghiém: Deloitte Viét Nam dugc két ndi v6i mang ludi Deloitte théng qua Deloitte
Pong Nam A, mot cong ty thanh vién cua Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Mang
ludi Deloitte 1a mot mang ludi két ndi toan cau gdm cac hing thanh vién va cac don vi
tryc thudc twong Gmg hoat dong tai hon 150 qudc gia va ving 1anh tho trén thé giéi. Tai
Viét Nam, Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam va cic cong ty thanh vién
cung cac chi nhanh cua mdi cong ty trong hé thong Deloitte Viét Nam 1a cac don vi
cung cap dich vu chuyén nganh. Deloitte Viét Nam la cong ty tién phong trong linh vuc
Tu van va Kiém toan véi kinh nghiém 32 nam tai thi truong Viét Nam, va 1a thanh vién
cua Deloitte SEA. V61 hon 1.000 nhan vién lam viéc tai van phong Ha Noi va thanh
phé H6 Chi Minh hi¢n nay, thong hiéu sau sic luat phap va moi truong kinh doanh tai
Viét Nam va dugc tiép can v0i toan bo thé manh cua Deloitte Chau A Thai Binh Duong,
Deloitte Viét Nam cung cap cac dich vu sang tao va khéac biét cho khach hang trong
nhiéu linh vuc, nganh nghé va khu vyec.

Cong ty Deloite c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc kiém toan Cong ty tai chinh, bao hiém
va Ngén hang tai Viét Nam.

Coéng ty TNHH PwC (Viét Nam).
Tén t chirc kiém toan: Cong ty TNHH PwC (Viét Nam) (PwC Viét Nam).

Dia chi tru s¢ chinh: S6 29 dudng Lé Duan, phudng Bén Nghé, quan 1, Thanh phd H)
Chi Minh.

Gidy phép kinh doanh: 0100157406
Nang luc tai chinh nam 2023:
Théng tin tai chinh cho nam tai chinh két thiic ngay 30/09/2023.

Tong doanh thu: 1,234,616 trigu dong (trong do: Doanh thu tir dich vy kiém toan bao
cao tai chinh cua don vi c6 loi ich cong chung: 83,466 triéu dong).

Loi nhuan sau thué: 151,214 triéu dong.
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(Sé' liéu theo Bdo cao minh bach 2023 ciia PwC Viét Nam)

Kinh nghiém: PwC Viét Nam la thanh vién ciia mang luéi cac cong ty PwC tai 151
quéc gia, tinh dén nim 2016, PwC 1a cong ty tu nhan 16n thit 5 & My. PwC Viét Nam
thanh 14p van phong tai Ha N6i va Thanh phd H6 Chi Minh nim 1994, véi 30 nam kinh
nghiém va ddi ngli nhan sy hon 1.200 nguoi Viét Nam va nudc ngoai véoi nang luc va
kién thirc chuyén siu vé céc linh vyuc da dang, lun san sang giai quyét cac van dé khach
hang quan tdm. Véi chién luoc Hé Can Bing Méi, PwC Viét Nam dang tap trung day
Mmanh vao cac linh vyc quan trong nhu Mai truong, Xa hoi va Quan tri (ESG), Chuyen
ddi ky thuat s6, Mua ban va Sap nhdp, tao gié tri thong qua cac thuong vu, dong thoi
cung cip nhiéu dich vu kiém toan khong chi gi6i han trong bao céo tai chinh.

Cong ty PWC c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc kiém toan Quy dau tu, cong ty tai chinh
tai Viét Nam.
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TO TRINH VE VIEC THONG QUA KE HOACH TANG VON PIEU LE

- Can cwr Ludt Cac 16 chirc tin dung 2010 va cac van ban sva doi, huwong dén thi hanh;
- Cdn cit Ludt chirng khodn ndm 2019 va cdc van ban hidng dan thi hanh;

- Can cir Diéu 1é ciia SeABank;

- Xét tinh hinh thuc té,

Hoi ddng Quan tri Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank) kinh trinh Dai hoi ddng ¢
dong thuong nién nam 2024 thong qua:

1. Ké&hoach tang von diéu 1¢ tir 24.957.000.000.000 dong 1én tdi da 30.000.000.000.000 dong
theo Phuong an Phat hanh C6 phi€u tang von di€u 1¢ dinh kém.

2. Dé trién khai Ké hoach ting von diéu 1¢ theo muc 1 To trinh nay, Dai hoi dong ¢ dong
giao Hoi dong Quan tri thue hién cac cong viée sau, bao gom nhung khong han ché: (i)
quyét dinh mirc tang vbn cu thé cac tu’ng cau phan (i1) quyet dinh thoi diém phat hanh cta
ting cdu phan trén co s& phu hop véi thyc té va nhu cau sir dung von ciia ngan hang; (iii)
quyét dinh, stra d6i, bo sung, diéu chinh Phuong an tang von diéu 16; (iv) quyét dinh, ky,
t6 chire thye hién cac van ban, tai liéu, ho so ¢6 lién quan dén viéc tang von diéu 18; (v)
quyét dinh, stra d6i Diéu 1¢, Gidy phép hoat dong va dang ky thay d01 Gidy chimg nhan
dang ky doanh nghi¢p - Cong ty co phan ctia SeABank theo mirc von phat hanh thanh
cong thuc té; (vi) quyet dinh va thyc hién moi tha tuc c6 lién quan dén viée tang von diéu
1¢ v6i Ngan hang Nha nuéc, Uy ban ching khoan Nha nuée, co quan Nha nude ¢6 thim
quyén vé dang ky kinh doanh cac cp va/hodc cac co quan Nha nudc c¢6 tham quyén khac
c6 lién quan theo quy dinh cta phap luat; (vii) quyét dinh va thyc hién cac thu tuc dé ding
ky luu ky b6 sung tai Tong Cong ty luu ky va bu trir chimg khoan Viét Nam va dang ky
niém yét bo sung tai S& giao dich ching khoan Tp. Hb Chi Minh; (viii) quyét dinh va thuc
hién cac cong viéc khac co lién quan va can thiét (neu c6) dé hoan thanh Phuong an tang
von dleu 1¢ theo quy dinh phap luat, chi dao, yéu cau cua cac Co quan Nha nudc co tham
quyén va thuc té trién khai ting von diéu 1é ciia SeABank.

Tran trong!

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN

To trinh vé viéc thong qua Ké hoach tang Von Piéu 1¢
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PHUONG AN PHAT HANH CO PHIEU TANG VON PIEU LE

A. PHUONG AN PHAT HANH CO PHIEU TANG VON PIEU LE

I. Sw cin thiét phai ting von diéu 18

Viéc tiép tuc bd sung von diéu 18 cho ngan hang 1a rat can thiét, c6 y nghia quan trong dé thuc
hién cac muyc tiéu ting trudng ciia SeABank trong giai doan hién nay, 1a co s¢ dé SeABank tiép tuc
nang cao ning luc hoat dong, thuc day qua trinh phat trién, ting cudng ning lyuc tai chinh va dap tmg
nhitng nhu cau sau:

1. Tang cuong ning luc tai chinh cua Ngan hang thong qua viéc ning cao gia tri thuc cia von
diéu 1¢ so v6i mirc vn phap dinh, qua d6 nang cao stc chiu dung ciia SeABank trudc nhiing

bién dong cua thi trudng.

2. Tao diéu kién déy manh kinh doanh va dam bdo an toan hoat dong ctiia Ngan hang:

B6 sung von cho hoat dong kinh doanh;

Nang cao cac chi s6 an toan ciia SeABank;

Nang cao han mirc cip tin dung ddi v6i mot khach hang/ nhom khach hang;
Nang cao kha nang thanh khodn ctia SeABank;

Tang cuong du phong rii ro ciia SeABank theo chi dao cua Chinh phi va Ngan hang Nha
nude trong nam 2024 va giai doan 2021-2025;

Nang ty trong dau tu trung dai han.

3. Tao diéu kién nang cao chit luong hoat dong ctia Ngan hang: Nang ty trong dau tu co s¢ vt
chat, k¥ thuat, cong nghé, trang thiét bi hién dai phuc vu cho hoat dong Ngan hang, nang cao

chit lugng san pham, dich vu nham dap tmg tdi da nhu ciu ciia khach hang.

4. Tang kha ning tai chinh dé mo rong va phat trién mang ludi cac chi nhanh, phong giao dich
cua SeABank.

1. Ké hoach ting von dieu 1¢

1. Mikc tang von di€u 1€:

Mirc vén diéu 1¢ hién tai: 24.957.000.000.000 dong?.

Tong muc von diéu 1¢ dy kién tang thém: 5.043.000.000.000 dong (Nam nghin khodng trdm
bon muoi ba ty dong).

Téng sd c¢b phan ting thém: 504.300.000 c¢6 phan (Néam trdm linh bén triéu ba tram nghin
co phan).

Loai c¢b phan phat hanh: ¢6 phan phd thong v6i ménh gia 10.000 ddng/cd phan (muwoi nghin
dong mot co phan).

Téng gia tri phat hanh tinh theo ménh gia: 5.043.000.000.000 dong (Nam nghin khéng tram
bon muwoi ba ty dong)).

Ty 1& vbn phat hanh thém trén von diéu 1¢ hién tai: 20,2067%.

1 Mirc vén diéu 18 ndy di bao gdm viéc ghi nhan tong sé lugng cb phiéu phat hanh theo chwong trinh liwa chon cho Ngudi
lao dong ctia SeABank nam 2023 (‘,‘ESOP 2023”). Hién tai SeABank da hoan thanh cég thﬁ‘tuc phat hanh ESOP 2023 va
dang trinh Ngan hang Nha nudc chap thuan viéc diéu chinh Giay phép ghi nhdn muc Von di€u 1€ moi.

To trinh vé viéc thong qua Phirong dn tiang Vén Piéu 1é
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- Murc vén diéu 1é du kién sau phat hanh: 30.000.000.000.000 dong, trong dwong 3.000.000.000
cd phiéu.

2. Phuong an ting von diéu 1¢

Phu hop véi chép thuin ctia Ngan hang Nha nudc, SeABank sé thuc hién ting von diéu 1é theo
phuong an sau:

2.1 CAu phan 1: Phwong an phéat hanh 329.000.000 c6 phiéu dé tra co tire nim 2023 va phat
hanh 10.300.000 ¢ phiéu dé ting vén c6 phan tir ngudn von chi sé hiru (“Phwong 4n phat
hanh ¢6 phiéu dé tra ¢é tirc va ting von cd phan tir ngudn von chii sé hiru”)

a. Loai c¢6 phan phat hanh: ¢4 phan phd thong, ménh gia 10.000 ddng/cd phan.
b. Tdng sb luong cb phiéu du kién phat hanh: 339.300.000 c6 phiéu, trong do:
- S6 lugng c6 phiéu du kién phat hanh dé tra cd tirc: 329.000.000 ¢6 phiéu;

- S6 luong cb phiéu dy kién phat hanh dé ting von ¢ phan tir ngudn vén chii s¢ hiru:
10.300.000 c6 phiéu.

c. Tong gia tri phat hanh theo ménh gia dy kién: 3.393.000.000.000 dong (Ba nghin ba tram
chin mwoi ba ty dong), trong do:
- Gia tri phat hanh dé tra c6 tirc theo ménh gia du kién: 3.290.000.000.000 ddng;
- Gia tri phat hanh dé ting von tir ngudn von chii s¢ hitu theo ménh gia du kién:

103.000.000.000 ddng.

d. Von diéu 1¢ dy kién sau phat hanh: 28.350.000.000.000 dong (Hai muwoi tdm nghin ba tram
ndam mueoi ty dong).

e. Ty 1é phat hanh (56 liong c6 phiéu di kién phdt hanh/sé lwong c6 phiéu dang lieu hanh):
- Ty 1¢ phat hanh c6 phiéu dé tra c6 tirc: 13,1826%
- Ty 1¢ phat hanh c6 phiéu dé ting von cb phéan tir ngudn von chii s hiru: 0,4127%

f. Hinh thirc phat hanh: Phat hanh c¢6 phiéu dé tra ¢6 tirc va phat hanh ¢ phiéu dé tang vén cd
phan tir nguén von cha so hitu.

g. Dbi tuong phat hanh: Cac co dong hién hiru co tén trong danh sach ¢ dong ctia SeABank
tai ngdy dang ky cudi cung thuc hién quyén nhan c6 tirc bang cd phiéu va nhan ¢ phiéu phat
hanh do thyc hién ting von ¢6 phan tir ngudn vén chu so hiru theo quy dinh.

h. Nguén von thyuce hién:

- Ngudn von thyc hién phat hanh ¢ phiéu dé tra 6 tirc: Loi nhuan sau thué chua phan phdi
luy ké tai thoi diém 31/12/2023 theo BCTC hop nhat nam 2023 da kiém toan. (Loi nhudn
sau thué chua phin phoi luji ké tai thoi diém 31/12/2023 theo BCTC hop nhdt nam 2023

da kiém todn 1 3.518.333 triéu dong. Trong do, so tién du kién téi da cé thé sir dung sau
khi da trich lp cdc quy 3.408.323 triéu dong)

- Ngudn vbn thyc hién phat hanh c6 phiéu dé ting vén tir ngudn von chu sé hitu: Thing du
vbn c6 phan tai thoi diém 31/12/2023 theo BCTC riéng nim 2023 da kiém toan.
(Theo BCTC riéng nam 2023 da kiém todn, Thang dw von c6 phan la 106.167 triéu dong).

To trinh vé viéc thong qua Phirong dn tiang Vén Piéu 1é



SeABank Tai liéu DHDCD Thuong nién 2024

i. Nguyén tic 1am tron: S6 c6 phan phat hanh s& duoc lam tron dén hang don vi theo nguyén
tic lam tron xudng.

j. Nguyén tic xir Iy c6 phiéu 1¢ va cd phiéu chua phan phdi hét phat sinh khi phan bd quyén
(phan chénh 1éch giira s luong c6 phiéu dugc phép phat hanh va sb lugng cd phiéu thuc té
phét hanh): Toan bo s6 ¢b phan 1é, ¢d phiéu chua phan phdi hét phat sinh khi thuc hién quyén
(gém phat hanh ¢ phiéu dé tra cd tic va phat hanh ¢ phiéu dé ting von cb phan tir ngudn
vbn chi sé hiru) duge giao cho Cong doan SeABank Hoi so quan 1y dé 1am ngudn ¢ phiéu
thudng cho can bd nhan vién ctia SeABank theo chinh sach nhan su trong tirng thoi ky do
Hoi dong quan trj SeABank quyét dinh.

k. Cac diéu kién lién quan dén quyén loi va nghia vu cua timg d6i tuong: Khdng c6

|. Thoi diém phat hanh: Trong nam 2024, phu hop véi quy dinh cta phap luat. SeABank s&
thuc hién chét danh sach ¢6 dong hudng quyén nhan cd tire bang cb phiéu dong thoi véi thoi
diém chdt danh sach cd dong dé phat hanh ¢ phiéu ting vén cb phan tir ngudn vén chi s&
hiru. Nha dau tu mua/sé hitu ¢ phiéu theo Phuong an chao ban/phét hanh c6 phiéu tai Cau
phan 2 va 3 cta Phuong 4n nay khong dugc hudng quyén nhan cb tirc bang cd phiéu va cd
phiéu phat hanh dé tang von ¢ phan tir nguén von chi sé hitu theo phuong an tai Ciu phan
nay.

m. Thoi gian dy kién hoan thanh: Trong nam 2024, phi hop véi quy dinh cta phap lut.

n. Pai hoi dong cb dong giao HPQT thyc hién cac cong viée sau, bao gdm nhung khong han
ché:

- Quyét dinh thoi diém thyc hién chdt danh sach c6 dong va thuc hién cac thi tuc xin chap
thuan ctia cic Co quan Nha nudc c6 thaim quyén dé thuc hién Phuong an phat hanh ¢
phiéu dé tra c6 tirc, phat hanh c6 phiéu ting vn ¢ phan tir ngudn von chi sé hitu;

- Xay dyung phuong 4n phat hanh chi tiét, phwong an xir 1y ¢6 phiéu 1é va/hodc c6 phiéu
khong phan phéi hét (néu c0) dé bd sung, hoan thién hd so, thu tuc trinh cac co quan Nha
nude ¢ tham quyén, dam bao tuan thu quy dinh ctia phap luat;

- Quyét dinh va thuc hién cac thi tuc dé diéu chinh noi dung vé Vén diéu 16 tai Giéy chung
nhan dang ky doanh nghiép — Cong ty cd phan, Gidy phép hoat dong va Piéu 1é ngan
hang sau khi hoan thanh Phwong 4n phat hanh c6 phiéu dé tra c6 tirc va phat hanh cb
phiéu ting von ¢6 phan tir ngudn vén chu so hiru;

- Quyét dinh va thyc hién cac thi tuc ding ky luu ky b sung cd phiéu tai Tong Cong ty
Iru ky va bu trir chtng khoan Viét Nam va dang ky niém yét bo sung c6 phiéu tai S& giao
dich chimg khoan TP. HO Chi Minh theo quy dinh sau khi hoan thanh Phwong an phét
hanh c6 phiéu dé tra c6 tirc va phat hanh ¢ phiéu ting von c¢6 phan tir ngudn von chu so
hitu;

- Quyét dinh va tién hanh cac cong viéc, thu tuc ¢ lién quan khéc dé thuc hién Phuong 4n
phat hanh ¢ phiéu dé tra ¢d tirc va phat hanh c¢6 phiéu ting vn ¢ phan tir nguon vén
chu s6 hitu theo quy dinh ctia phép luat hoic yéu cau Co quan Nha nudc c¢6 thim quyén.

2.2 CAu phén 2: Phuong 4n phat hanh 45.000.000 c6 phiéu theo Chwong trinh Ira chon cho
Nguwoi lao dong ciia SeABank nam 2024 (“Phwong an phat hanh ESOP nam 2024”).

a. Loai c6 phan phat hanh: C6 phan pho thong, ménh gia 10.000 ddng/cd phan.

To trinh vé viéc thong qua Phirong dn tiang Vén Piéu 1é
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b. S6 lwong co phiéu du kién phat hanh: 45.000.000 c6 phiéu.

C. Téng gia tri theo ménh gia dy kién phat hanh: 450.000.000.000 dong (Bon trdam ndm muoi
ty dong).

d. Tong s von didu 1¢ dy kién ting thém: 450.000.000.000 ddng (Bon tram nam muoi ty dong).

e. Ty 1é cb phiéu phat hanh/S6 lwong ¢ phiéu dang luu hanh hién tai: 1,8031%

f. Db tuong dugc mua: Thanh vién HPQT, thanh vién BKS, Can bd Quan ly, Can bd nhan
vién cua SeABank va cac cong ty con cia SeABank (sau day goi chung 1a “Nguoi lao dong”)
theo danh sach va tiéu chi do HDQT quyét dinh. Nguoi lao dong mua cb phiéu theo Phuong
an phat hanh ESOP niam 2024 khong duoc hudng quyén nhén cb tirc bang c¢6 phiéu va nhan
cb phiéu phat hanh dé tiang vén tir ngudn vén chu sé hiru theo Phuong 4n phat hanh tai Cau
phan 1 (Muc 2.1).

g. Gia phat hanh: Nham thu hut va gin két Nguoi lao dong véi su phat trién ciia SeABank, Dai
hoi dong c6 dong giao HPQT quyét dinh mirc gia ban cu thé cho Ngudi lao dong nhung
khong thap hon ménh gia 10.000 dong/co phiéu.

h. Piéu kién han ché chuyén nhuong: Co phiéu duge chao ban cho Ngudi lao dong theo Phuong
an phat hanh ESOP nam 2024 bi han ché chuyén nhuong t6i thiéu 01 nim ké tir thoi diém
két thuc dot phat hanh. Giao HPDQT quyét dinh cac diéu kién, thoi gian han ché chuyén
nhugng phu hop véi chinh séch nhan sy trong tung thoi ky.

i. Phuong an xur Iy ¢6 phan chua chao ban hét: Pai hoi dong c¢b dong giao Hoi dong quan tri
quyét dinh phi hop véi cac quy dinh ctia Phap luat va SeABank.

j. Céc diéu kién lién quan dén quyén loi va nghia vu cua timg ddi twong: Theo quy dinh cta
Phap luat va/hodc quy dinh cia SeABank.

K. Thoi diém phat hanh: Giao HPQT quyét dinh thoi gian thyc hién cy thé phii hop véi tinh
hinh thuc té va phé duyét cuia Co quan Nha nuéc ¢ tham quyén.

|. Thoi gian dy kién hoan thanh: Trong nim 2024, phii hop quyét dinh ciia HDQT theo tinh
hinh thyc té va phé duyét cia Co quan Nha nudc cé tham quyén.

m. Phuong an st dung von thu dugc tir dot phat hanh: S tién thu dugc tir Phuong an phat hanh
ESOP nam 2024 duoc sir dung dé cap tin dung ddi v6i khach hang doanh nghiép, ca nhan;
dau tu gidy to c6 gia; dau tu trang thiét bi, co so ha tang,.... Giao HPQT quyét dinh va/hoic
diéu chinh phuong an str dung v6n phu hop véi tinh hinh thuc té va quy dinh cta phap luat.

n. Phuong an phat hanh ESOP nam 2024 nay sé& thay thé cho Phuong 4n phat hanh ESOP da
dugc PHPCP thong qua tai Nghi quyét s6 08 cia PHPCD thuong nién nam 2023.
0. Dai hoi déng cd dong giao HPQT thyc hién cac cong viée sau, bao gdm nhung khong han
ché:
- Xay dung, stra d6i, bo sung cac ndi dung chi tiét cia Phuong 4n phat hanh ESOP nam
2024 va thyc hién cac thi tuc xin chap thuén ciia cac Co quan Nha nude co tham quyén

dé trién khai Phuong an phat hanh ESOP nam 2024;

- Quyét dinh tiéu chuan va danh sach Nguoi lao dong dugc tham gia chuong trinh, nguyén
tac xac dinh s ¢6 phiéu duoc phan phdi cho tirng dbi twong va thoi gian thyc hién;
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- Quyét dinh sb luong cd phiéu phat hanh theo Chuong trinh nay, nguyén tic 1am tron,
nguyén tic xir 1y c6 phiéu 1¢ (néu c6) va phuong an xir Iy sb ¢b phan chua chao ban hét
dam bao sb luong toi da khong vuot qua 45.000.000 cb phiéu;

- Quyét dinh murc gia ban danh cho timg nhom ddi twong Nguoi lao dong;

- Quyét dinh phé duyét trién khai phuong an, cac thoa thuén, cac diéu kién cam két cua
Nguoi lao dong khi tham gia Chuong trinh nay;

- Quyét dinh thoi diém phat hanh pht hop véi ké hoach phat hanh c6 phiéu cia SeABank
trong nam 2024;

- Quyét dinh va t6 chuc trién khai phuong an dam béao viéc phat hanh c6 phiéu dap tung ty
1¢ s& hiru nude ngoai tdi da tai SeABank.

- Quyét dinh vé hinh thirc mua lai c¢b phiéu ctia Nguoi lao dong tham gia Chwong trinh nay,
bao gém nhung khong giéi han viéc: Giao Cong doan SeABank Hdi s¢ mua lai; dai dién,
quan 1y toan bo s6 ¢6 phiéu mua lai ciia Nguoi lao dong theo Chuong trinh nay dé lam
ngudn cd phiéu thuong cho Ngudi lao dong SeABank theo chinh sach nhan sy trong timg
thoi ky do HPQT SeABank quyét dinh; Nguon tién ma Cong doan SeABank Hoi so st
dung dé mua lai;

- Quyét dinh va thuc hién cac thu tuc xin chép thuan cta cac Co quan Nha nudc co tham
quyén dé thuc hién Phuong an phat hanh ESOP nam 2024;

- Quyét dinh va thuc hién cac tha tuc dé diéu chinh noi dung vé Vén diéu 16 tai Giéy chung
nhan dang ky doanh nghiép — Cong ty c6 phan, Gidy phép hoat dong va Diéu 18 ngan hang
sau khi hoan thanh Phuong an phat hanh ESOP nam 2024,

- Quyét dinh va thuc hién cac thu tuc dang ky luu ky bd sung c6 phiéu tai Tong Cong ty
lru ky va bu trir chimg khoan Viét Nam va dang ky niém yét bd sung co phiéu tai S& giao
dich chirng khoan TP. H6 Chi Minh sau khi hoan thanh Phuong 4n phat hanh ESOP nam
2024;

- Quyét dinh, diéu chinh Phuong 4n sir dung von phu hop véi tinh hinh thuc té;

- Quyét dinh va tién hanh céac cong viéc, thu tuc ¢ lién quan khac dé thuc hién Phuong an
phat hanh ESOP nam 2024 theo quy dinh ciia phép luat hoic yéu cau cia Co quan Nha
nudc c¢6 thim quyeén.

2.3 Ciu phan 3: Phwong 4n chao ban ¢6 phiéu riéng 1é va/hoic phat hanh ¢ phiéu dé hoan
ddi no

a. Loai c6 phan chao ban: C6 phan pho théng, ménh gia 10.000 déng/cd phan.
b. S6 luong c6 phiéu chao bén: ti da 120.000.000 cb phiéu.

c. Tong gia tri theo ménh gia chao ban: THi da 1.200.000.000.000 dong (Mot nghin hai tram ty
dong).

d. Tong sb von diéu 1& du kién ting thém: 1.200.000.000.000 ddng (Mot nghin hai tram ty
dong).

e. Ty 1é co phiéu chao ban /S6 ¢6 phan dang luu hanh hién tai: 4,8082%.
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f. Hinh thirc phat hanh: Phat hanh theo mét trong hai hinh thirc hodc déng thoi ca hai hinh thic
sau (tong sb luong cd phan phat hanh khong vuot qua 120.000.000 ¢ phiéu):

- Chao ban ¢ phiéu riéng 1é cho cac nha dau tu chimg khoan chuyén nghiép va/hoic
- Phat hanh ¢6 phiéu dé hoan déi no cho ddi tac nudc ngoai.

Dai hoi dong c6 dong giao va iy quyén cho HDQT lya chon, quyét dinh hinh thirc phat hanh
va/hoidc két hop cac hinh thirc phat hanh tuy theo diéu kién thi truong, phu hop voi quy dinh
cua phap luat va quy dinh cua SeABank..

Chi tiét phuwong 4n phat hanh vé6i timg hinh thirc theo Phu luc 1 va Phu luc 2 dinh kém.

g. Thoi gian thyuc hién du kién: Dy kién trong nim 2024-2025 theo Gidy phép/Chép thuin cia
co quan quan 1y Nha nuée c6 tham quyén va quy dinh cua phép luat.

h. Phuong an phat hanh nay sé& thay thé cho Phuong an phat hanh riéng 1é 94.600.000 c¢6 phiéu
da dugc PHDCDP thong qua tai Nghi quyét s6 07 (cdu phan 3 ctia Phuwong an phat hanh ¢6
phiéu ting von diéu 1¢) cia PHPCP thudng nién nam 2023.

i. Dé trién khai thuc hién Phuong 4n phat hanh ) phiéu riéng 1¢ néu trén, Pai hoi déng co
dong giao va ity quyén cho HPQT thuc hién céc cong viéc sau, bao gdm nhung khong han
ché:

- Xay dyung va quyét dinh phuong an phat hanh c6 phiéu chi tiét, 1ap hd so dé bao céo va
thuc hién cac thu tuc xin chip thuan cia cac Co quan Nha nude ¢6 tham quyén dé thuc
hién Phuong 4n chao ban cb phiéu riéng 1¢ va/hodc phuong an phat hanh c¢6 phiéu dé
hoén dbi no;

- Pam phén, quyét dinh, lya chon danh sach céc nha dau tu; quyét dinh sb lugng c6 phan
chao ban, mtrc gia chao ban cho ting nha dau tu va ky két cac hop dong/vin ban c6 lién
quan véi cac nha du tu/dbi tac;

- Quyét dinh thoi gian thyc hién, phuong thirc phat hanh ¢6 phiéu va s6 dot phat hanh (01
dot hodc nhiéu dot phat hanh) trén co s¢ phit hop véi ké hoach ting von didu 1¢ cta
SeABank trong nam 2024, diéu kién thi truong, Gidy phép/Chap thuan ctia co quan quan
1y nha nude c6 thim quyén va dam bao tuan thi cac quy dinh phép luét.

- Quyét dinh va thuc hién céac tha tuc dé diéu chinh ndi dung vé Vén diéu 1¢ tai Gidy phép
hoat dong, Gidy chtng nhan dang ky doanh nghiép — Cong ty c6 phan va Piéu 1¢ cua
Ngén hang sau khi hoan thanh viéc phat hanh c¢6 phiéu;

- Quyét dinh va t chtrc trién khai phuong an dam bao viéc phat hanh c¢6 phiéu dap tmg
ty 18 s¢ hiru nudc ngoai tdi da tai SeABank.

- Quyét dinh va thyc hién cac tha tuc ding ky luu ky bo sung ¢6 phiéu tai Tong Cong ty
lwu ky va bu trir chimg khoan Viét Nam va ding ky niém yét bd sung cd phiéu tai S&
giao dich chimg khoan TP. Ho Chi Minh theo quy dinh sau khi hoan thanh Phuong 4n
phat hanh c6 phiéu;

- Lua chon cong ty ching khoan lam dai 1y thuc hién giao dich (néu céan);

Quyét dinh va tién hanh cac cong viéc, thu tuc c6 lién quan khéac o lién quan dé thuc
hién Phuong 4n phat hanh ¢ phiéu riéng 1¢ theo quy dinh cta phap luat hodc yéu cau
Co quan Nha nuéc ¢ thim quyén.
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3. Théng tin ¢6 dong dv kién:

a. Danh sach c6 dong va ty 1& so hitu ¢6 phan ciia ¢d dong c6 ty 1& so hitu tir 5% trd 1én so véi
vbn cb phan c6 quyén biéu quyét va so véi von diéu 18 thoi diém hién tai va du kién sau khi
tang von: Theo phu luc 03 dinh kém.

b. Danh sach cb dong va ngudi co lién quan c6 ty 18 s¢ hitu c¢b phan tir 20% trd 1én so véi von
diéu 18 thoi diém hién tai va dy kién sau khi ting von: Theo phu luc 04 dinh kém.

4. Mirc d9 pha loing ctia c6 phiéu phat hanh:
Phuong 4n phéat hanh dé ting vdn diéu 1é trén s& dan ti rui ro pha lodng ¢6 phan nhu sau:
- Pha lodng vé gid tham chiéu

+ Pdi voi Phuong an phat hanh ¢ phiéu dé tra c6 tirc va phat hanh cb phiéu dé ting vén cd
phan tir ngudn von chu sé hitu: tai thoi diém chét danh sach thuc hién quyén, gia tham chiéu
ctia cd phiéu SSB tai ngay giao dich khong hudng quyén s& duoc diéu chinh nhu sau:

P
P1=

Trong do:

P1: Gid tham chiéu cia c6 phiéu SSB tai ngay giao dich khéng hwéng quyén

P: Gid déng cira ciia cé phiéu SSB tai ngdy truée ngay giao dich khéng hwong quyén

I: Ty 1é phat hanh cé phiéu tra cé tirc hodc ty 1é phat hanh c6 phiéu dé ting von c¢é phan tie
nguon von chii sé hitu

+ P6i v6i Phuong an phat hanh ESOP nam 2024, Phuong an chao ban riéng 1é: khong diéu
chinh gia tham chiéu.

- Pha lodng vé Thu nhdp co bén trén méi cé phin (EPS)

Cong thire tinh:

Lai (16) phén bé cho cé déng sé hitu cé phiéu phé théng

EPS = - —
So luong co phieu dang luu hanh binh quan trong ky

Luong c6 phiéu phat hanh thém s& 1am tang s6 lugng c6 phiéu dang luu hanh ciia SeABank dén
t6i sy pha lodng gia tri ¢6 phiéu.

Trong diéu kién doanh thu va lgi nhuén chua tang kip so voi tde do tdng truong cua von diéu
1€, thu nhap trén cd phiéu s& bi gidm do lgi nhuan sau thué cia SeABank duoc chia cho sd
luong ¢ phiéu nhiéu hon.

- Pha lodng gid so sdch trén méi co phin (BVPS)

Congq thuee tinh:

Gid tri von chii s& hitu
BVPS =

Téng sé liwong c6 phiéu dang lwu hanh
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Tai thoi diém hoan thanh viée tang von diéu 18 theo céc phuong an trén, néu tdc do tang von
chu s6 hiru thip hon tdc d6 ting s6 lugng cd phan dang luu hanh sau dot phat hanh thi gia tri
s6 sach trén moi ¢6 phan s& giam.

Pha loding ty I¢ ndm giik va quyén biéu quyét ciia cé dong.

+ Viéc SeABank thuc hién phat hanh 329.000.000 cb phiéu dé tra cd tirc va phat hanh
10.300.000 c6 phiéu dé tang von c6 phan tir ngudn vén chi s¢ hiru cho cac c6 dong hién hiru
s& khong pha lodng ty 1& s¢ hitu va quyén biéu quyét ciia cb dong.

+ Ty 1& ndm giir va quyén biéu quyét ctia c6 dong s& bi giam xudng (pha lodng) khi SeABank
thuc hién phat hanh 45.000.000 cb phiéu theo Phuong an phat hanh ESOP niam 2024 (twong
duong ty 1& c¢6 phiéu phat hanh thém/sd c6 phiéu dang luu hanh hién tai 1a 1,8031%), chao ban
120.000.000 c6 phiéu theo Phuong 4n chao ban riéng 1é va/hodc phat hanh cb phiéu dé hoan
d6i no (twong duong ty 1& ¢ phiéu phat hanh thém/Sé cb phiéu dang lwu hanh hién tai 1a
4,8082%).

Cac quy dinh khac

Vige tang von tir nguon phat hanh ¢ phiéu méi dam bao chap hanh ding cac quy dinh vé ty 1&
gop von cua cac c6 dong, cac gioi han so hiru cb phan theo quy dinh ctia Luat cac TCTD nam
2010, dugc sira doi, bo sung ndm 2017 va cac quy dinh ctia phap luat khac c6 lién quan. Thoi
gian hoan thanh viéc ting von: Dy kién trong nim 2024-2025 va/hoic thoi diém khac phu hop
theo quyét dinh cia HPQT va chip thuan cta cic Co quan c6 thim quyén.

Hiéu qua kinh doanh trén co sé¢ mic von diéu 1é méi
Theo ké hoach tang v6n 1én 30.000.000.000.000 dong, SeABank du kién mot sb chi tiéu chinh

cua ké hoach kinh doanh nam 2024 © nhu sau:

Don vi: triéu dong

TT | Chi tiéu 31/12/2023 31/12/2024
A | Tong tai san 266.121.915 292.618.000
1 | Tién mit, vang bac da quy 851.299 951.300
2 | Tién giri tai Ngan hang Nha nudc 2.799.895 3.049.895
3 Zﬁg“\/;;‘;gcg%ﬁgﬁg khdc va 48.698.574 37.487.041
4 | Chung khoan kinh doanh 8.353.236 9.353.236
5 | Cho vay khach hang 176.773.874 204.115.874
- Trong d6: Sé dw cho vay 179.751.893 208.293.893
- Du phong rui ro (2.978.019) (4.178.019)
6 | Chung khoan diu tu 14.286.766 16.137.139
) Zong do: So dw chirng khoan dau 14.386.003 16.186.003
- | Du phong rui ro (99.237) (48.864)
7 | Gop von, dau tu dai han 61.892 2.561.892
8 | Taisan cb dinh 1.269.298 5.269.298
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TT | Chi tiéu 31/12/2023 31/12/2024
9 | Bit dong san dau tu 56.584 56.584
10 | Tai san c6 khac 12.970.497 13.635.742
B | No phai tra 235.825.076 255.704.407
1| e hodn ng Chinh phi va 2538.637 3.838.637
2 | Tién giri va vay TCTD khac 66.698.038 60.166.089
3 | Tién gui cta khach hang 144.840.006 168.340.006
4 | Cong cu tai chinh phai sinh 107.131 107.130
5 ”\[]((;r”} It;uctgﬁl, 11311 trlz)ac dau tu, cho vay 1.020 1020
6 | Phat hanh gidy to c6 gia 16.846.100 17.846.100
7 | Cac khoan ng khéc 4.794.144 5.405.425
C | Vbn Chii sé hitu & cac quy 30.296.839 36.913.593
2.1 | Vén ciia TCTD 25.063.167 30.259.921
- | Von diéu 1¢ 24.957.000 30.000.000
- | Thing du 106.167 259.921
2.2 | Quy ciia TCTD 1.715.339 2.421.839
2.3 | Loi nhuan chua phéan phbi 3.518.333 4.231.833
C | Loi nhuan truéc thué 4.616.558 5.888.000
D | Loi nhuén sau thué 3.676.955 4.710.000

(*) Cdc chi tiéu ke hoach duoc dy kién trén co so cac gia dinh sau:

- Mitc gia phat hanh theo Phuwong dan phat hanh ESOP nam 2024 dwoc tam tinh theo ménh gia la

10.000 dong/cé phiéu;

- Mirc gia chao bdn theo Phwong dn chdo ban riéng 1é dwoc tam tinh theo gid tri sé sach tai BCTC

kiém todn hop nhdt nam 2023;

- Cdc chi tiéu ké hoach nam 2024 dwoc diéu chinh phit hop véi gidi han tang truéng tin dung cia

SeABank theo chdp thudn ciia Ngdn hang Nha nuéc trong tieng thoi k.

Trén co s& du kién cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2024, ty 1€ ddm bdo an toan trong hoat dong

ngan hang cua SeABank nhu sau:

T Chi ticu Thlyczl:)ig,g nam Ké hgaozl;r nam
1 | Ty 1 an toan von riéng 1& (>=9%) 12,98% >=9%
2 | Ty 1é an toan von hop nhit (>=9%) 13,61% >=9%
3 | Ty 1é no x4u (<=3%) 1,94% <=3%
4 | Ty I¢ dy trir thanh khoan (>=10%) 20,20% >=10%
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Ty 1€ str dung von ngén han cho vay trung, 0 .
° | di han (<=30%) 19,18% <=30%

Ty le mua, dau tu trai phleu CP so véi 0 oo
6 ngudn von ngin han (<=30%) 9,09% <=30%

IV.  Tinh kha thi ciia phwong 4n ting von diéu 1¢
1. Véngudn von dé ting von diéu 18

SeABank st dung ngudn loi nhuan chua phan phdi, cac Quy dé phat hanh cd phiéu ting vén
diéu 1, nguoi lao dong cua SeABank va/hodc cac ca nhan, to chirc ¢6 tiém luc tai chinh va du
diéu kién tré thanh c6 dong cua Ngan hang theo quy dinh cia phap luat va cia SeABank tai
thoi diém chao béan.

2. Ve kha nang quan tri diéu hanh, nang lyc quan 1y, giam sat cia SeABank débi véi quy mo
von va quy mé hoat dong khi ting von diéu 18 méi

2.1 HPQT ctia SeABank nhiém ky 2023-2028 bao gém 07 thanh vién, trong d6 ¢6 01 thanh vién
doc 1ap va tit ca cac thanh vién HDQT déu la thanh vién khong diéu hanh. HDQT SeABank
da dang vé gidi tinh va da phan 13 nir giéi v6i 04 thanh vién nit, 03 thanh vién nam. Cac thanh
vién HDQT déu dap tng céc tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh cua Luét cac TCTD nam 2010
va Luat stra d6i, b6 sung mot s6 diéu cua Luat cac TCTD va cac thong 18, chuan muc vé quan
tri cong ty, cu thé: cac thanh vién déu 1a nhitng thanh vién c6 trinh d§ chuyén moén tir Pai hoc
chuy@n nganh tai chinh, ngan hang va kinh té trd 1én va giau kinh nghiém trong linh vyc ngan
hang tiéu biéu nhu Ba Nguyén Thi Nga va ba Khac Thi Quynh Lam v&i gan 30 nam kinh
nghiém, 6ng Mathew Nevil Welch voi gén 40 nam kinh nghiém, dic bi¢t la ong Fergus
Macdonald Clark — thanh vién doc lap v6i hon 20 nam kinh nghiém trong linh vyc tai chinh,
ngan hang trén thi truong quoc te va chuyén séu trong linh vue Quan tri Rui ro, Ngén hang
Xanh, Phat trién Bén vimg; va c¢6 tim nhin chién lugc, c6 tinh than doan két, co tam huyét. Cac
thanh vién HDQT SeABank di c6 nhiéu dong gop tich cuc trong cong tac quan tri hoat dong,
gop phan vao sy phét trién 6n dinh va bén viing cia SeABank .

2.2 Ban Tong Giam déc ciia SeABank hién nay c6 09 thanh vién va la nhiing ca nhan giau kinh
nghiém trong linh vye chuyén mén ma minh phu trach noi riéng va nganh ngén hang noi chung.
Trong nam 2023, SeABank da bd nhiém Ong Lé Quéc Long gitr chuce vy Tong Giam dbc cua
SeABank sau gan 20 nam gan bo cling Ngén hang voi nhiéu vi tri khac nhau nhu Quyén Tong
Giam dbc, Pho Tong Giam déc phu trach, Phé Tong Giam ddc, Giam dbc S& Giao dich v.v...
Dong thoi, HDQT da bd sung thém 02 Pho Tong Giam dbc phu trach linh vire Quan tri Rii ro
va Ngudn vén & Thi trudng Tai chinh nham ting cudng nhan sy chi chdt cho 02 linh vyc trong
yéu clia Ngan hang. Ngoai ra, tat ca cac thanh vién Ban Tong Giam dbc déu co kha nang va
kinh nghiém quan trj diéu hanh, da gan bo lau dai voi SeABank va tam huyet v&i cong viéce.
Trong cong tac, cac thanh vién Ban Téng Giam ddc ludn nhanh chong nam bit ciing nhu thuce
hién ding va trién khai hiéu qua cac dinh hudng, chién lugc, ké hoach cua HDQT, nghi quyet
ctia Dai hoi dong c¢d dong. Co ché quan trj va diéu hanh théng nhat, hiéu qua va c6 su phdi hop
thuong xuyén giita HDQT va Ban Tong Giam ddc trong mdi hoat dong. Bén canh dé, sur tham
gia thudng xuyén cta cac thanh vién HPQT trong cong tac quan trj Ngan hang 1a mot yéu t6
giup SeABank hoat dong an toan, hi¢u qua.

2.3 SeABank d3 xay dung va kién toan dugc hé thong kiém tra va kiém soat ndi bd hoan chinh tir
cap co so dén Hoi s¢ thong qua viée ban hanh hé thdng cac quy dinh, quy trinh, quy ché toan
dién, théng nhat, dong bo. Trong d6, Khdi Phap ché va Tuén thua tai Hoi so 1a don vi dau méi,
tham muu cho Ban Tong Giam ddc trong cong tac kiém soat ndi bo. Khdi Phap ché va Tuan
thu bao gbm Tuan Thi va Phap ché chia theo khu vuc quan 1y. Tai Tuan thi duoc chia thanh
cac mang kiém soat theo nghiép vu nhu bd phan kiém soat tin dung, bo phan kiém soét tuan
thi1 ké toan tai chinh, ngan quy ... nhdam chuyén mén hoa hoat dong kiém soat tuan thi theo
tung linh vuc hoat dong va ting khu vuc cua SeABank.
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2.4 SeABank da thanh 1ap va dua vao hoat dong Khéi Tin dung va Quan tri rui ro tryc thuc Ban
Tong Giam ddc tir nam 2008 dudi sy tu van cua c6 dong chién luge nudce ngoai. Tir nim 2016,
Khéi Quan tri rui ro da dugc tach ra hoat dong doc lap nham pht hop véi quy mé va yéu cau
thuc t& hoat dong cua SeABank. SeABank ciling thanh 1ap Ban Dy an Basel II truc thudc Khéi
nay 1a dau moi ‘nghién clru, tham muu cho Ban Toéng Giam dbc dé trién khai ap dung Basel Il
trén toan hé théng. Nam 2019, SeABank di dugc Thong doc Ngan hang Nha nudc phé duyét
ap dung trude thot han Thong tu 41/2016/TT-NHNN - tru ¢4t 1 (yéu cau vbn t6i thiéu) va tru
cot 3 (nguyén tic thi truong) cua Basel II. Nam 2020, SeABank tiép tuc hoan thanh Quy trinh
danh gia noi b vé mirc du von (ICAAP) - try cot 2 cua Basel II. Qua do, SeABank tr6 thanh
ngan hang tht 5 tai Viét Nam cong bd hoan thanh du ca 3 tru c6t theo Basel II trude thoi han
vao thang 6/2020. Nam 2022, SeABank da t6 chirc thanh cong budi toa dam va cong bd két
qua trién khai va ap dung cac chuin muyc Basel III vao hoat dong kinh doanh ciing nhu hoat
dong quan tri rai ro ciia Ngan hang, voi sy tham du cia cac 1anh dao va chuyén gia cua Co
quan Thanh tra Giam sat Ngan hang - Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Viéc trd thanh mot trong
nhirmg ngan hang tién phong trién khai va ap dung Basel III giup SeABank nang cao ning luc
quan tri, lanh manh tai chinh va minh bach trong quan ly rui ro.

2.5 Phong Kiém toan ndi bd cua SeABank dd duoc thanh l1ap tor nam 2006, truc thudc Ban Kiém
soat va la tuyén bdo v¢ thir ba cua ngan hang, thuc hién chirc nang ra soat, danh gia doc lap,
khach quan v& tinh thich hop va sy tuan thu co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi bo cua
t6 chirc tin dung; dua ra klen nghi nham nang cao hiéu qua cua cac hé théng, quy trinh, quy
dinh, gop phan bao dam t6 chire tin dung hoat dong an toan, hiéu qua, ding phap luat. Phong
KTNB cta SeABank da dugc to chirc hoat dong dap tmg quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc
va phép luat. Cu thé:

- Hé théng van ban, quy trinh nghiép vu Kiém toan ndi bd ciia SeABank di dugc ban hanh
day du theo quy dinh tai Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 ctia Ngan hang
Nha nudc va cac van ban Phap luat c6 lién quan. SeABank cling thuong xuyén tham khao
cac théng 18 va chuan muc kiém toan qudc té ITA ctia Hoa Ky dé ra soat cap nhat & ban hanh
mai cac quy trinh van hanh, khung quén tri, tding cuong cac cong cu, lam giau dit liu phuc
vu cho cong tac phan tich dnh gia rai ro va quan 1y chat lugng KTNB.

- Thuyc hi¢n KTNB: Du6i su gidm sat va chi dao ciia Ban Kiém soat, Phong KTNB thyc hién
danh gia rui ro cac hoat dong, quy trinh, by phan dya trén céc ti€u chi cu thé va xay dung ké
hoach kiém toan kiém toan noi bo ddi v4i hé thdng ngan hang va cong ty con phu hop véi
chién lugc phat trién cia ‘ngan hang. Cac phat hién cua KTNB da phén tich dugc nguyén
nhan va anh huong cua van dé, kién nghi rd rang cu thé giap tang cuong hiéu qua cua chét
kiém soét tai tuyén bao vé thir nhat, nang cao tinh hidu qua kiém soét ciia tuyén bao vé thir
hai.

- Cong tac dao tao, tuyén dung; Trong b01 canh quy mo vén va quy mo hoat dong ngay cang
tang cudng, quy mo nhan su va co cau to chirc cia KTNB ciing duge mo rong. Cong tac dio
tao, nang cao ning luc cho ddi ngii nhan sy KTNB ciing dugc day manh thong qua cac khoa
dao tao ndi bd va cac khoa dao tao thué ngoai gitip nang cao chét lugng doi ngii, dap ung
nang luc kiém toan céac linh vuc kho doi hoi nhiéu kién thirc chuyén nganh (an toan thong
tin, thanh khoan, dnh gia murc du vén, rui ro..).

- Hiéu qua cua KTNB: Cac kién nghi cua KTNB dugc BKS trao ddi vai HDQT, Ban Piéu
hanh dé thuc hién cai tién, khic phuc chinh sira, nang cao hiéu qua hoat dong cua h¢ thong.
Trong thoi gian t6i, KTNB s€ tang cuong ung dung cong nghé nham tur dong hoa trong tac
nghiép, hoan thién cong cu va t6i wru hoa dir liéu phuc vu cong tac trao ddi thong tin giita ba
tuyén bao vé, ting cudng hiéu qua cua KTNB.

2.6 Dé dong gbp vao su phat trién chung cua Ngén hang va dap ung t6t nhat cac yéu cau phuc vu
kinh doanh, SeABank lién tuc day manh chuyén d6i s6 dé nang cao chat lugng, cai tién cac san
pham va dich vy hién c6 nhdm cung cap cac san pham mdi bén canh nhitng san pham cdt 13i
cuia Ngéan hang.
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SeABank d3 dau tu moi hé thong phan mém quan tri 161 T24 cua Thuy Sy va da su dung 6 on
dinh tir nam 2006. SeABank da khoi dong dy an nang cap phan mém quan tri 15 ngan hang
T24 Temenos 1én phién ban méi nhét véi nén tang TAFJ - phién ban hién dai nhat thé gi6i hién
nay v6i nhiéu tinh nang quan trong. Viéc nang cap cling giip cép nhat cong nghé¢ mai nhim
nang cao ning suat, tbc do van hanh cia hé thong. bay 1a co so nén tang cia viéc tao ra cac
dich vu ngan hang hién dai, chinh xéc, ty dong, truc tuyén, co nhiéu gia tri cho khach hang khi
ddng thoi cho phép SeABank c6 duoc cac cong cu tién tién, tw dong va da chiéu trong viée
quan tri khach hang, quan tri rui ro.

Véi muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1¢ dugc yéu thich, SeABank da phat trién, cai tién tng
dung Ngan hang dién tir trén nén tang di dong danh cho cac dbi twong 13 khach hang ¢4 nhan
cling nhu khach hang doanh nghiép, cac ddi tac. Khach hang khi st dung dich vu Ngin hang
dién tir dugc bao vé ti da thong qua viée ap dung, ning cap cong nghé eK'YC gitip chan phan
16n gian 1an mé tai khoan online dong thoi ting d6 bao mat giao dich. SeABank ciing lién tuc
nang cip, ting hiéu ning cho cac chirc ning 15i cua tmg dung Ngan hang dién tir va bd sung
thém nhiéu tinh ning hoan toan méi cho Khach hang nhu cac san pham cho vay, tiét kiém,
the, cac dich vu két ndi déi tac...

Bén canh d6, d6i v6i Khach hang doanh nghiép, san phém Ngan hang dién tir danh riéng cho
timg doanh nghi€p da dugc ap dung cong ngh¢ eKYC: trién khai ky s6 nham ting cudng bao
mat ap dung cho nghiép vu chuyén tién qudc té. Pong thoi, SeABank ciing di ap dung cac cong
nghé méi d¢ may do, c4 nhan hoa ung dung danh riéng cho ting khach hang trén hé thong
ebank . Dé tang thém trai nghiém cling nhu d6 hai long véi chét lugng, dich vu cua SeABank,
Ngén hang ciing chu trong dén viéc nang cao téc d6 xur 1y cac giao dich 16n, rat ngan thoi gian
xt 1y giao dich dap ung 1 1énh d6 lwong 5000 giao dich tir 3 gid xudng con 3 phut. Ddng thoi,
dbi v6i cac San pham dich vu khach hang tai quay giao dich: SeABank di cung cap dich vu
nhén dién khach hang tai quéy giao dich, céc thao tac nghiép vu cua Giao dich vién dugc hé
thdng hd tro thay vi nhép liéu thong tin thi thong tin dugc boc tach dién ty dong vao biéu mau
hd trg ting do chinh xac va giam thoi gian xir Iy giao dich tai Quiy. Toan bd giao dich dugc
cau trac thyc hién trén duy nhat mot man hinh tac nghiép, Giao dich vién khong phai dang nhap
nhiéu hé thong riéng 1é.

Bén canh viéc cung cép cac dich vy, tng dung CNTT hi¢n dai cho Khach hang, Ngan hang
cling dua vao hoat dong H¢ thong kiém soat sau Xu ly tin dung hd trg don vi nghiép vu quan
1y ludng chimg tir tyr dong, tang nang suét lao dong nho ap dung cong nghé OCR, Al dé boc
tach chung tur, tu dong két ndi, tich hop dir liéu c6 san tir cac hé théng CNTT giup quan 1y hd
s0, hop ddng nhanh chéng, chinh xac.

Ngan hang ciing day manh g dung cong nghé Al cho h¢ thong Callbot (Trg ly Ao tong dal)
tur dong thue hién cudc goi voi khach hang toi han tat toan han thé tin dung/dén han so tiét
kiém, goi y khach hang gia han hi¢u luc thé/so tiét kiém. Giip Ngan hang gia tang trai nghiém
va tuong tac v6i khach hang nhanh chéng, tirc thi ciing nhu ti wu va tiét kiém thoi gian, nguon
lIuc thuc hién cac chién dich chdm soc khéach hang.

Song song véi cac du an, phat trién méi; cac hoat dong van hanh cong ngh¢ thong tin va cac
hoat dong dam bao an ninh, an toan thong tin luén duoc ngan hang quan tim va dau tu phat
trién nham dam bao duy tri hé thong cong nghé thong tin hién dai, dp (mg nhiing tiéu chuan
qudc té hang dau vé an ninh, an toan thong tin.

SeABank dé xay dung hoan chinh b chinh sach An toan bao mat thong tin (Bao gém Chinh
sach bdo mat cho hé thong CNTT va Chinh sach bdo mat thong tin). HE thong bao mat thong
tin cia SeABank:

- Duy tri thanh cong chiimg chi bao mat qubc té PCI-DSS 3.2 phién ban méi nhét trudc to chirc
ControlCase (tru s¢ Virginia, Hoa Ky). Vi viéc duy tri chung chi PCI-DSS 3.2, SeABank
lubn dam bao d6 an todn, bao mat nhit cho cac hoat dong luu trit, truyén tai va xu 1y giao
dich thé thanh toan cho khéch hang.
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- Duy tri thanh cbng chiing chi ISO 27001:2013- tiéu chuén qudc té vé hé thdng quan 1y an
ninh théng tin. Vi viéc duy tri ching chi bao mat quoc te ISO 27001:2013 nay, SeABank
ludn tuan thi va dap tmg cac tiéu chudn bao mat qudc té vé bao mat thong tin trong quan 1y
hé théng cong nghé thong tin.

Hoan thanh trién khai ha tang Trung tdm dir liéu du phong tai GDS — KCN Thing Long dé
dam bao hoat dong kinh doanh lién tyc cua Ngan hang. Khong chi vay, SeABank lién tuc dau
tu, ndng cap hé thong ha tang cong nghé thong tin dap Umng t6t nhat nhu ciu kinh doanh ciing
nhu sy ting truong cua Ngan hang. Su dau tu dong bo nay gop. phan dam bao cac hoat dong
hd tro cong nghé thong tin cho hoat dong ngan hang an toan va on dinh.

Nhu vay, SeABank hoan toan c6 du kha ning quan tri diéu hanh, ning luc quan 1y, giam sat
cta SeABank doi vdi quy mo von va quy mo hoat dong khi tang von diéu 1¢ mdi.

Dé viéc ting von diéu 1& duoc thuc hién nhanh chéng, theo dang tién do, kinh dé nghi Pai hoi
dong cd dong xem xét thong qua viéc giao Hoi dong Quan tri thye hién cac cong viéc sau, bao gdm
nhimg khong han ché: (i) quyét dinh muc ting vén cu the ting cau phan; (ii) quyet dinh thoi diém phat
hanh ciia timg ciu phan trén co s¢ phu hop véi thyc té va nhu cau st dung von ciia ngan hang; (iii)
quyét dinh, stra d6i, bd sung, diéu chinh Phuong an tang von diéu 1¢; (iv) quyét dinh, ky, td chuc thuc
hién céc vin ban, tai liéu, ho so c6 lién quan dén viéc ting von diéu 18; (v) quyét dinh, sira d6i Diéu 1¢,
Gidy phép hoat dong va dang ky thay d6i Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép - Cong ty c¢b phan
cia SeABank theo mirc von phat hanh thanh cong thuc té; (vi) quyét dinh va thuc hién moi thu tuc ¢o
lién quan dén viéc tang Von diéu 1¢ voi Ngan hang Nha nuéc, Uy ban chimg khoan Nha nuéc, co quan
Nha nude ¢6 thim quyén vé ding ky kinh doanh cac cap va/hoic cic co quan Nha nude ¢6 thim quyén
khéc c6 lién quan theo quy dinh ctia phap luat; (vii) quyét dinh va thyc hién cac tha tuc dé ding ky luu
ky b sung tai Tong Cong ty luu ky va bu trr chimg khoan Viét Nam va dang ky niém yét bo sung tai
S¢ giao dich chimg khoan Tp. Ho Chi Minh; (viii) quyét dinh va thuc hién cac cong viéc khac co lién
quan va can thiét (néu c6) dé hoan thanh Phuong an tang Von dleu 1¢ theo quy dinh phap luét, chi dao,
yéu cau ciia cac Co quan Nha nude c6 thim quyén va thuc té trién khai ting von diéu 1é ciia SeABank.

B. THAY POI NOI DUNG PANG KY DOANH NGHIEP CONG TY CO PHAN CUA
SEABANK

Phi hop véi két qua thuc hién Phuong an ting von diéu 1¢ da dugc Dai hoi dong b dong thuong
nién nim 2023 thdng qua va Phuong an ting von diéu 1é nim 2024 trinh Pai hoi dong c6 dong thuong
nién nam 2024 duoc néu tai Phan A, Hoi dong Quan tri kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét, thong
qua viéc thay d6i noi dung vé Vén diéu 18 trén Gidy ching nhan diang ky doanh nghiép - Cong ty ¢
phan ciia SeABank thanh cac dot nhu sau:

1. Thay di noi dung Vén diéu 1¢ tai Muc 3 - Gidy ching nhan déng ky doanh nghigp Cong ty c6
phan cia SeABank nhu sau:

Vén diéu Ié da dang ky (bang sb, bang chix, VND):

Bang s6: 24.537.000.000.000 VNP.

Bang chit: Hai mueoi bon nghin ndm tram ba muoi bay ty dong.
Vén diéu Ié sau khi thay ddi (bang s, bang chit, VND):

Bing sb: 24.957.000.000.000 VND.

Bing chit: Hai muwoi tw nghin chin tram nam mueoi bay ty dong.

2. Thay doi ngi dung Vén diéu I8¢ tai Muc 3 - Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép Cong ty ¢6
phan cua SeABank nhu sau:

Vén diéu Ié da dang ky (bang sb, bang chix, VND):
Bang s6: 24.957.000.000.000 VNP.
Bang chit: Hai mueoi tw nghin chin tram nam muwoi bay ty dong.
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Vén diéu Ié sau khi thay ddi (bang s, bang chit, VND):
Bang s6: 28.350.000.000.000 VND.
Bang chit: Hai muwoi tdm nghin ba trdm ndm muwoi ty dong.

3. Thay doi ngi dung Vén diéu I8 tai Muc 3 - Gidy ching nhan ding ky doanh nghi¢p Cong ty co
phan cua SeABank nhu sau:

Vén diéu 1é da ding ky (bang sb, bang chix, VND):

Béng s6: 28.350.000.000.000 VND.

Bing chit: Hai muwoi tdm nghin ba tram ndam muwoi ty dong.
Vén diéu Ié sau khi thay ddi (bang s, bang chit, VND):
Béng sé: 28.800.000.000.000 VND.

Bang chit: Hai mueoi tam nghin tém tram ty dong.

4. Thay doi ndi dung Vén diéu I¢ tai Muc 3 - Gidy chiing nhan ding ky doanh nghi¢p Cong ty co
phan ctia SeABank nhu sau:

Vén diéu I¢ da dang ky (bang sb, bang chit, VND):
Bang s6: 28.800.000.000.000 VND.

Bang chit: Hai muwroi tam nghin tdm trdam ty dong.

Vén diéu & sau khi thay d6i (bang sd, bang chix, VND):
Bang s6: 30.000.000.000.000 VND.

Bang chit: Ba muwoi nghin ty dong.

Pai hoi dong co dong giao Hoi dong Quan tri thuc hién cac cong viéc sau, bao gdm nhung khong
han ché: (i) quyét dinh/phé duyét (bao gom ca viéc sira doi, bo sung, thay thé néu xét thay can thiét)
cac ndi dung lién quan, (i) thyc hién/td chirc thyc hién tat ca cac cong viéc/hanh dong, (iii) tién
hanh moi budc va moi thu tyc can thlet va, (iv) ky tat ca céc tai liéu (cung véi nhitng sira di, bo
sung, thay thé ma HPQT xét thay can thiét hodc phai co dé bao dam hiéu luc cua cac nghi quyét
hodc/va giai quyét cac cong viéc) phat sinh trong qua trinh thuc hién dang ky va/hoic théng béao
thay d6i noi dung dang ky doanh nghiép Cong ty c6 phan ciia SeABank tai Co quan Pang ky kinh
doanh cac cap, phu hop véi quy dinh caa phép luat va yéu cau caa Co quan Diang ky kinh doanh,
tinh hinh thyuc té ciia Ngan hang.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN
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PHULUC 1

PHUONG AN CHAO BAN CO PHIEU RIENG LE

Loai c6 phan chao ban:

C6 phén phd thong

Ménh gia cb phan:

10.000 ddng/cd phan

S6 luong c6 phiéu chao
ban:

Téi da 120.000.000 cb phiéu

DHDCD iy quyén cho HDQT quyét dinh s6 lwong c6 phiéu chio ban
riéng 18.

Gid tri theo ménh gia
chao ban:

Téi da 1.200.000.000.000 ddng (Mot nghin hai tram ty dong)

Hinh thire chao ban:

Chao béan c6 phiéu riéng 1¢ cho cac nha dau tu chimg khoan chuyén
nghiép

Gia chao ban:

Gia thoa thuan khong thap hon gid tri s6 sach theo béo cdo tai chinh
(hop nhét va riéng 1¢) cia SeABank duoc kiém toan/soat xét gan nhat
tai thoi diem HPQT quyét dinh gia chao ban. PHPCD giao va uy
quyén cho HPQT dam phan va quyét dinh muc gia chao ban cy thé
cho cac nha dau tu dam bao lgi ich cia SeABank va tuan thi cac quy
dinh cta phap luat, quy dinh ndi bo cua SeABank (néu o).

Péi twong chao ban:

La t6 chirc nudc ngoai c¢6 nang luc tai chinh hodc trinh d6 chuyén mon
vé chimg khoan déap tng tiéu chuan 13 Nha dau tu chimg khoan chuyén
nghiép theo quy dinh ctia phap luat bao gom:

(i) Ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, cong ty
tai chinh, to chirc kinh doanh bao hiém, cong ty ching khoan,
cong ty quan 1y quy dau tu chimg khoan, cong ty dau tu ching
khoan, qu¥ dau tu chimg khoan, to chtc tai chinh quéc té, quy tai
chinh nha nudc ngoai ngan sach, to chirc tai chinh nha nudc dugc
mua chirng khoan theo quy dinh cua phép luat c6 lién quan;
Cong ty c6 von diéu 1¢ da gop dat trén 100 ty dong hoic t6 chirc
niém yét, to chuc ding ky giao dich.

(i)

DHDCP giao va iy quyén HDQT quyét dinh lya chon nha dau tu cu
thé dé thuc hién chao ban cb phiéu theo céc tiéu chi néu trén.

S6 luwong nha dau tu du
kién:

Dy kién dudi 10 nha dau tu ching khoan chuyén nghiép va dam bao
dap tng ty 18 s6 hiru t6i da ctia nha dau tu nudc ngoai tai SeABank tai
thoi diém chao ban. PHDCD giao va ty quyén cho HDQT quyét dinh
s6 lwong nha dau tu chuyén nghiép dugc chao ban ¢b phiéu.
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Sb luong c6 phiéu chao
ban cho timg nha dau tu:

Tuy thudc vao nang lyc tai chinh va sy cam két cua cac nha dau tu trén
co soO thoa thuan va cac noi dung hop tac ctuia cac bén. PHPCD giao
va iy quyén cho HPQT quyét dinh s luong cu thé ¢ phiéu chao ban
cho timng nha dau tu.

Phuong an xu 1y cb
phiéu khong chao ban
hét:

DHDCD giao va uy quyén cho HDQT quyét dinh viéc phan phbi tiép
s6 ¢6 phiéu khong chao ban hét (néu c6) cho cac nha dau tu ching
khoén chuyén nghi€p khac dap ung ti€u chi da duoc PHDCD thong
qua hoic khong thuc hién phan phdi tiép sé co phiéu nay.

Han ché chuyén nhuong:

C6 phiéu chao ban riéng 1é bi han ché chuyén nhuong toi thiéu 01 nim
ké tir ngay két thuc dot chao ban. PHPCD giao va iy quyén cho
HDQT c6 thé quyét dinh thoi gian han ché chuyén nhuong cu thé phu
thudc vao qua trinh dam phan, thoa thuan véi cac nha dau tu/dbi tac,
hodc theo quy dinh ctia phép ludt c6 lién quan.

Thoi gian du kién chao
ban:

Chao ban mot (01) dot trong nam 2024 - 2025, thoi gian thuc hién cu
thé s& do HDbQT quyét dinh trén co s& diéu kién thi truong phu hop,
Gidy phép/Chap thuan ciia co quan quan 1y nha nudc co thim quyén
va dam bao tudn thu cac quy dinh phap luat. Nha du tu mua c¢6 phiéu
theo phuong an nay khong duoc hudng quyén nhan cb tic bang co
phiéu va nhan c6 phiéu phat hanh dé ting vn cb phan tir ngudn vén
chu s6 hitu theo Phuong an phét hanh tai Cau phan 1 (Muc 2.1)

Thoi gian dy kién hoan
thanh viéc chao ban:

Theo Gidy phép/Chap thuan ciia co quan quan Iy nha nudc c6 tham
quyén va quy dinh phéap luat

Phuong an sir dung von:

S tién thu duogc tr dgt chao ban c6 phicu riéng 1¢ s€ dugc can doi s
dung cho cac muc dich sau:

(i) Pau tu co so vat chat, phat trién hé thong cong nghé thong tin va
mo& rong mang ludi;
(i) B6 sung von cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

DHDCD giao va uy quyén cho HDQT quyét dinh phan bd von cho cac
muc dich va/hodc linh hoat diéu chinh sé tién str dung vén, phuong an
sir dung von phi hop voi nhu cau sir dung von thyc té cia Ngan hang
trong timg thoi ky, dam bao hiéu qua va lgi ich cia Ngan hang va cb
dong, dam bao tuan thu ding quy dinh phép luat.

Phuong 4n ddm bao viéc
chao ban c6 phiéu dap
mg quy dinh vé ty 1é s&
hitu nude ngoai tdi da tai
SeABank:

Trén co s& xem xét ty 18 s& hiru nude ngoai tai thoi diém phat hanh va
danh gia tinh hinh thyc té thi trudng tai thoi diém trién khai phat hanh,
DHDCD giao va uy quyén cho HPQT:

- Quyét dinh va t6 chtrc trién khai phuong 4n dam bao ty 18 s¢ hitu
nude ngoai t6i da bao gdm nhung khong gidi han cac thii tyc xin
tam khoa ty 1& s¢ hitu nudc ngoai tdi da va/hodc cac thu tuc can
thiét khac dam bao ty 1& s¢ hitu nudc ngoai cia SeABank sau dot
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chao ban khong vuot qua mire ti da theo quy dinh cua phap luat,
Diéu 1¢ ciia SeABank va chip thuin cta Uy ban Chimg khoén
Nha nudc; hoac:

- Xem xét va quyét dinh viéc diéu chinh ty 18 s hitu nudc ngoai tdi
da tai SeABank 1én mtc 9,1667%. Trong trudong hop nay,
DHDCD:

- Thong qua viéc stra d6i ndi dung vé ty 1& s& hiru nude ngoai tbi
da tai Diéu 1¢ SeABank 1én muc 9,1667%.
- Giao va iy quyén cho HPQT:

e Ban hanh Piéu 18 sira ddi noi dung vé ty 1€ s& hitu nudc
ngoai tdi da 1én muc 9,1667%.

e Thuc hién cac thu tuc dé thong bao thay ddi ty 18 s¢ hitu
nude ngoai tdi da tai Uy ban chimg khoan Nha nuéc;

e Thuc hién céc thi tuc dé tam khoa ty 18 so hitu nudc ngoai
t61 da va cac thu tuc can thiét khac khi trién khai phat hanh
c6 phiéu cho nha dau tu nudc ngoai dé dam bao ty 18 s6 hiru
nude ngoai tdi da & mirc 9,1667% sau khi SeABank hoan
thanh viéc phat hanh c6 phiéu cho nha dau tu nudc ngoai va
dang ky bo sung sb luong c6 phiéu phat hanh thém tai Tong
Cong ty luu ky va bu trir chiing khodn Viét Nam.

Tr bo quyén uu tién | Cac ¢6 dong hién hiru cia Ngan hang tir bé quyén uu ti€n mua cua
mua co phan: minh do6i véi s0 c¢6 phan dugc chao ban theo phuong an chao ban co
phi€u riéng 1é nay (néu co).
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PHU LUC 2

PHUONG AN PHAT HANH CO PHIEU PE HOAN POI NQ

Loai cb phan phat hanh:

C6 phan phd thong

Ménh gia cb phan:

10.000 dong/c6 phan

S6 luong cb phiéu phat
hanh:

Téi da 120.000.000 cb phiéu

DHDCP uy quyén cho HPQT quyét dinh s luong cb phiéu phat
hanh dé hoan d6i ng.

Gia tri theo ménh gié phat
hanh:

Téi da 1.200.000.000.000 ddng (Mot nghin hai tram ty dong)

Hinh thirc phat hanh:

Phat hanh c6 phiéu dé hodn d6i ng cho doi tac nudc ngoai

Gia phét hanh:

Gia phat hanh dé hoan d6i ng khong thap hon gia tri s6 sach theo bao
c4o tai chinh (hop nhit va riéng 1) ctia SeABank duogc kiém toan/soat
xét gan nhat tai thoi diém HPQT quyét dinh gia phat hanh.

DHDCD giao va ty quyén cho HPQT dam phan va quyét dinh mirc
gi4 phat hanh cu thé dé hoan dbi ng cho dbi tac dam bao lgi ich cia
SeABank, phu hop véi thoa thuan vay ky giita Ngan hang va dbi tac,
tuan thu cac quy dinh cua phap luat.

Muc dich phat hanh:

Hoan d6i no ciia SeABank véi cac chu ng 1a ddi tac nudc ngoai cua
cac khoan ng dugc trinh bay trong Bio céo tai chinh nim gan nhat
duoc kiém toan boi td chire kiém toan duge chép thuan va da duoc
Pai hoi dong co dong thong qua tai thoi diém hoan doi.

Dbi twong phat hanh cd
phiéu dé hoan doi no:

DHDCDP giao va uy quyén HPQT quyét dinh danh sach chi ng theo
cac khoan ng di dugc trinh bay trong bao cdo tai chinh nim gan nhét
tai thoi diém hoan ddi (dugc kiém toan bai t6 chirc kiém toan duoc
chap thuan va da duoc DPHPCD thong qua).

Gia tri cac khoan ng phai
tra duoc hoan doi va sb
luong c¢6 phiéu du kién
hoan dbi cho timg ddi tac
nudc ngoai

DHDCD giao va ty quyén cho HDQT quyét dinh gia tri cac khoan
ng phai tra duoc hoan doi va sb lugng cd phiéu dy kién hoan doi cho
tig d6i tac nude ngoai tiry thude vao nhu cu cia timg ddi tac nudce
ngoai va quy dinh tai thoa thuan vay ky gitra Ngan hang va timg d6i
tac nudc ngoai.

Phuong phép xac dinh va
ty 18 hoan doi:

DHDCD giao va iy quyén cho HDQT quyét dinh phuwong phép xac
dinh va ty 18 hoan d6i pht hop véi thoa thuan vay ky giita Ngan hang
va doi téc.
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Nguyén tic lam tron khi
hoan d6i no thanh cb
phiéu:

S6 ¢ phan phat hanh s& duoc 1am tron dén hang don vi theo nguyén
tac lam tron xudng.

Phan c6 phiéu 1é phat sinh theo nguyén tic 1am tron s& dugc huy bo
va s tién du ra do khong duoc chuyén ddi twong tmg v6i phan cb
phiéu d6 ciing duoc hity bé.

Han ché chuyén nhuong:

Cb phiéu phat hanh bi han ché chuyén nhuong tdi thiéu 01 nam ké tir
ngay két thuc dot phat hanh. PHPCD giao va uy quyén cho HDQT
c6 thé quyét dinh thoi gian han ché chuyén nhuong cu thé phu thudc
vao qua trinh dam phan, thoa thuan véi cac ddi tac, hodc theo quy
dinh cua phap luat c6 lién quan.

Thoi gian du kién phat
hanh:

Du kién trong nam 2024 - 2025, thoi gian thyc hién cu thé s& do
HPQT quyét dinh trén co so diéu kién thi truong phu hop, Gidy
phép/Chap thuan cta co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén, phu
hop véi thoa thuan cho vay ky giita Ngan hang véi ddi tac va dam
bao tudn thu cac quy dinh phép luat.

Thoi gian dy kién hoan
thanh viéc phat hanh:

Theo Gidy phép/Chap thudn cta co quan quan 1y nha nudce ¢ tham
quyén va quy dinh phép luat.

Phuong 4n dam bao viéc
phat hanh c6 phiéu dap
mg quy dinh vé ty 18 s&
hitu nudc ngoai téi da tai
SeABank:

Trén co s& xem xét ty 1& s& hitu nudc ngoai tai thdi diém phat hanh
va danh gia tinh hinh thuc té thi truong tai thoi diém trién khai phat
hanh, PHDCP giao va uy quyén cho HDQT:

- Quyét dinh va td chtrc trién khai phuong 4n dam bao ty 1& s¢ hitu
nudc ngoai téi da bao gdm nhung khong gidi han cac thu tyc xin
tam khoa ty 1€ s& hitu nudc ngoai tdi da va/hodc cac tha tuc can
thiét khac dam bao ty 1 s hitu nudc ngoai clia SeABank sau
dot phat hanh khong vuot qua muc tdi da theo quy dinh ctia phap
luat, Diéu 18 cua SeABank va chap thuan cia Uy ban Chimg
khoan Nha nudc; hoic:

- Xem xét va quyét dinh viéc di€u chinh ty 1€ s& hitu nude ngoai

t6i da tai SeABank 1én murc 9,1667%. Trong trudng hop nay,
PHDCP:

- Thong qua viéc sira d6i ndi dung vé ty 1& s hitu nudc ngoai
toi da tai Diéu 1¢ SeABank 1én muc 9,1667%.
- Giao va iy quyén cho HPQT:
e Ban hanh Diéu 18 sira d6i ndi dung vé ty 1& so hitu nudce
ngoai tdi da 1én muc 9,1667%.
e Thuyc hién cac thu tuc dé thong bao thay ddi ty 18 so hitu
nudc ngoai tdi da tai Uy ban chimg khoan Nha nuéc;
e Thuc hién céc thu tuc dé tam khoa ty I¢ s& hiru nudc ngoai
t6i da va cac thu tuc can thiét khac khi trién khai phat hanh
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¢6 phiéu cho nha dau tu nudc ngoai dé dam bao ty 1& so
hitu nude ngoai ti da & mirc 9,1667% sau khi SeABank
hoan thanh viéc phat hanh c6 phiéu cho nha dau tu nuéce
ngoai va ding ky bd sung s luong cb phiéu phat hanh
thém tai Téng Cong ty luu ky va bu trir ching khoan Viét
Nam.

Quyén loi ctia cac bén sau | (i) Pdi tac: Cac khoan ng sau khi dugc hoan d6i sé& dugc x6a bo va
khi da hoan ddi khoan no: cac Ddi tac s& tro thanh cd dong sd hitu ¢ phiéu phd thong cua
SeABank va c6 day du cac quyén va nghia vu caa cb dong ké tur
thoi diém hoan tit dot phat hanh (trir quy dinh vé han ché chuyén
nhuong theo phuong an nay).

(i1) SeABank: Gia tri cac khoan ng dugc hoan ddi s& duoc hach toan
dé tang von chu sé hitu. Vén didu 18 ting twong tng voi sb cd
phiéu da phat hanh va khoan ng dugc x6a. SeABank khong con
nghia vu tra cac khoan ng da hoan ddi cho Déi tac.

T boé quyén wu tién mua | Cac cd dong hién hiru ciia Ngan hang tir bd quyén uvu tién mua co
cO phan: phan ctia minh d6i v6i s6 c6 phan dugc phat hanh dé hoan doi ng theo
phuong &n nay (néu co).
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PHU LUC 03
DANH SACH CO PONG SO HU'U TU 05% TRO LEN SO VOI VON PIEU LE TRUOC VA SAU KHI TANG VON PIEU LE
(Du kién tinh theo danh sach cé dong chot ngay 19/03/2024)
. o ] < ] SO VOI VON PIEU LE DU KIEN
SO VOI VON DPIEU LE TRUOC KHI TANG VON SAU KHI TANG VON
Ty 1¢ o Ty 1¢ so'
Nguoi < Xy Téng s6 cb hiru cd % 2 Téng sb ¢ hiru cd
. dai dién So lugng co phan tung loai ﬁﬁn phan/ S6 lwgng co phan tirng loai h%m * | phan/ VDL
ST | Hovatén cod MSDN Dia chi tru theo P VDL cia P ciia
T dong s6 chinh phép SeABank SeABank
Co phan paan phan Co phan paan phan
FTIN wu dai s PO wu dai :
pho thong bidu uu dai pho thong bidu wu dai
X khéac % khéc
quyét quyét
Khong phat
1 ) - - - - - - - - - - - - -
sinh
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PHU LUC 04
DANH SACH CO PONG VA NGUOI CO LIEN QUAN SO HUU TU 20% TRO LEN SO VOI VON PIEU LE TRUOC VA SAU KHI TANG VON
(Dw kién tinh theo danh sdch cé dong chét ngay 19/03/2024)

SO VOI VON PIEU LE TRUOC KHI TANG VON

SO VOI VON PIEU LE SAU KHI TANG VON
S6 lwong ¢b phan tirng loai S6 lwong ¢ phan tirng loai
. Ty 18 s& Ty 18 sé
Ho va tén co Dia chi tru 2 . z | hitucd A A 2 .z hitu ¢
T MSDN e 5 phi 5 phi éng sb cb : Cophan |« .3 dng sb cb ;
dong s chinh | 4 ppay | COPhan | Cophan | TONESOCO | ypjn/ | o pan png | wuaa | Cophan | TONEROCO Ty
phé thong | v dal | wudai) P VDL cia | thong pidy | "udal P VDL ciia
bieu quyéet khac SeABank quyét khac SeABank
Khong phat sinh - - - - - - - - - - - -
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TO TRINH VE VIEC GOP VON, MUA CO PHAN VAO CONG TY CO PHAN
CHUNG KHOAN ASEAN

- Can cir Ludt cac Té chire tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010 va Ludt sira doi, bo
sung mot s6 Piéu ciia Ludt cdc To6 chire tin dung sé 17/2017/QH14 ngay 20/11/2017 va cac
van ban huéng dan thi hanh;

- Can cir Ludt doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

- Can cir Ludt chitng khodn so 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 va cdc van ban quy dinh chi
tiét, hurdmg dan thi hanh;

- Cdn cit Piéu 1¢ ciia Ngdn hang TMCP Déng Nam A (“SeABank”);

- Can cit To trinh Pau tw vao Cong ty CP chimg khodn ASEAN ciia Ban Tong Gidm doc;

- Xét tinh hinh thuc té,

Pé thuc hién chién luge ting truong va maé rong hoat dong kinh doanh, dam bao su phii hop véi
quy dinh phap luat va quy dinh hi¢n hanh cua SeABank, Hoi Bong Quan tri kinh trinh Dai hoi
ddng Co dong thong qua chu truong mua c6 phan ciia Cong ty Co6 phan Chimg khoan ASEAN
(M3 s doanh nghiép: 0102126675) d¢é Cong ty C6 phan Chimg khoan ASEAN tro thanh Cong
ty con cua SeABank, cu thé nhu sau;

I.  Swcan thiét cia viéc mua cé phan Cong ty chitng khoan:

Cung vai su phéat trjén Cua toan nganh ngén hang, Ngan hang TMCP D6ng Nam A (SeABank)
dang timg budc khang dinh vi the la mot trong nhitng ngan hang thuong mai hang dau cua Viét
Nam vai toc d6 tang truong cao va on dinh qua tirng nam.

Theo quy dinh tai Diéu 103 Luat cac To chirc tin dung nam 2010 (da dugc sira d6i, bo sung nim
2017), SeABank phai thanh 1ap, hodc mua lai cong ty con, cong ty lién két dé thuc hién hoat
dong kinh doanh bao 1anh phat hanh chirg khoan, méi giéi chiing khoan; quan ly, phan ph01
chimg chi quy dau tu chig khoén; quan Iy danh myc dau tu ching khoan va mua, ban ¢6 phiéu.

Vi thé, bén canh hoat dong kinh doanh ngan hang la ¢t 16 dong vai tro trung tam, viéc SeABank
mua cb phan ciia doanh nghiép hoat dong trong linh vyc chiing khoén s& tao co hdi cho ngan
hang mé rong hoat dong, da dang hda cac nhoém san pham dich vu, ban chéo san pham va da
dang hoa hé théng kénh phan phéi cho cac nhom dbi twong khach hang, dic biét 1a khach hang
c4 nhan, da dang hoa hoat dong dau tu, tir 46 da dang hoa doanh thu va tbi uu hoa von gop cua
cb dong.

Thi trudng ching khoan Viét Nam dang tiép tuc khang dinh vai tro kénh dan vén hiéu qua cho
nén kinh té, mac du chiu nhiéu thach thirc, khé khan tir bbi canh kinh té thé gisi va trong nuéc,
hoat dong huy dong vén qua TTCK trong nim 2023 c6 sy khai sic, véi tong gia tri huy dong
vén qua TTCK dat 418.271 ty dong, tang 33,5% so v6i nam 2022. Nam 2024 thi truong chimg
khoan (“TTCK”) Viét Nam duoc ky vong sé tiép tuc hdi phuc manh mé, phat trién ca vé chat va
luong, voi nhidu yéu té hd trg. Bac biét, TTCK hudng dén muc tiéu nang hang thi truong tir thi
truong can bién 18n thi truong maéi ndi vao nam 2025, muc tidu du béo s& thu hat khoang 25 ty
USD déu tu gian tiép nuéc ngodi mdi nam vao Viét Nam.

Véi tiém ning phat trién cua thi truong chung khoan, dé gop phan day manh hon nira hoat dong

kinh doanh ctia minh, SeABank dur kién mua c6 phan caa Cong ty C6 phan Ching khoan ASEAN
(“Asean Securities”) dé Cong ty nay trd thanh Cong ty con cua SeABank.

Cong ty cb phan chimg khoan ASEAN da trai qua gan 18 nam hinh thanh va phét trién. Asean
Securities duoc cap phép hoat dong du 04 nghiép vu kinh doanh ching khoan va cac hoat dong
kinh doanh khac theo quy dinh. V&i muc tiéu phat trien an toan bén virng theo mé hinh
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WEALTH-TECH trén nén tang so, Asean Securities di va dang trién khai dau tu ha ting céng
nghé, phat trién da dang céc san pham s, gia ting trai nghiém va loi ich cho khach hang. Viéc
SeABank tr¢ thanh Céng ty me cua Cong ty chirng khoan Asean Securities sé gilp cho ca hai
bén phat huy duoc cac loi thé sin c6 vé cong nghé, khach hang va cac ngudn lee khac ciing nhur
cong huong thuong hiéu, ndng cao uy tin, hiéu qua kinh doanh cua ca hai bén, phu hgp véi dinh
huéng phét trién, mé rong hoat dong kinh doanh cua SeABank.

I1. Noi dung trinh Pai hdi dong cé6 déng thwong nién 2024

Cén ctr quy dinh tai Diéu 59 Luat cac T6 chue tin dung nam 2010 (d& duoc sua d6i, bd sung nim
2017) vé viéc Dai hoi dong cb dong quyet dinh viéc thanh 1ap Cong ty con cuia Ngan hang, HoI
dong Quan tri kinh trinh Pai hoi ddng ¢ déng thudng nién nam 2024 théng qua viéc mua cb
phan ctia Cong ty C6 phan Chirng khoan ASEAN nhu sau:

Thong qua viéc mua cd phﬁp cua Cong ty C6 phan Chung khoan ASEAN (M3 sb doanh nghiép:
0102126675) dé Cong ty Co phan Ching khoan ASEAN tr¢ thanh Cong ty con ciia SeABank.

1.  Thong tin cu thé vé doanh nghiép dugc SeABank mua ¢ phan nhu sau:
- Tén day du bang tiéng Viét: Cong ty C6 phan Ching khoan ASEAN
- Tén day du bang tiéng nudc ngoai: Asean Securities Corporation
- Tén viét tat: Asean Securities

- Diachi tru s¢ chinh: Tang 4,5,6va’ s6 3 Dang Thai Than, Phuong Phan Chu Trinh,
Quan Hoan Kiém, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam

- Voén diéu 18 hién tai: 1.000.000.000.000 dong (Mot nghin ty dong)

- Linh vyc hoat dong: Nghiép vu kinh doanh chimg khoan: M61 gioi Chung khoan; Ty
doanh chirng khoan; Tu van dau tu ching khoan; Bao lanh phat hanh ching khoan va
cac hoat dong kinh doanh khéc.

- Thoi han hoat dong: Tur ngay 22/12/2006.

2. Ty1&s6 hitu co phan ciia SeABank tai Asean Securities du kién: Téi da 100% Von diéu 18
cua Asean Securities tai thoi diém trién khai, thuc hién giao dich mua c6 phan.

Giao Hoi dong quan tri quyét dinh ty 1 s¢ hitu ¢d phan cu thé cia SeABank tai Asean
Securities dé dam bao Asean Securities tr¢ thanh Cong ty con cua SeABank.

3.  Thoi gian thyc hién viéc mua cd phﬁn du lgién: Trong nam 2024 va/hodc phu hgp véi chép
thuan cua Co quan Nha nudc c¢6 tham quyén, quy dinh cua phap luat va tinh hinh thyc te.

4. Giao Hoi déng quan tri dugc quyét dinh/phé duyét, thuc hién/td chure thuc hién tat ca cac
cong viéc/hanh dong, tién hanh tit ca cac budc can thiét, ky cac vin kién va tai li¢u khac,
cung voi nhitng stra d6i, bd sung, thay thé ‘ma Hoi dong quan tri xét thiy can thiét hodc phai
c6 dé bao dam hiéu luc cta cac nghi quyet va/hodc giai quyét cac cong viéc phat sinh lién
quan dén viéc SeABank mua toan by phan ¢ phan ciia Asean Securities, bao gdm nhung
khong han ché cic cong viée sau:

a) Quyet dinh/phé duyét va/hodc ky Phuong an gop v6n, mua c6 phan (bao gom ca viéc
stra doi, bo sung, thay thé khi can thiét) theo quy dinh cua Phap ludt, yéu cau cua cac
Co quan Nha nuéc ¢ thim quyén va/hodc thyc té phat sinh;

b) Quyét dinh thoi diém thuc hién giao dich mua ¢ phan, gia mua, khdi luong mua,
phuong thirc thyc hién va doi tac thyc hién giao dich.

¢) Quyét dinh/Phé duyét, thuong luong/dam phan/thoa thuén toan b6 noi dung, ky két
Hop dd6ng/Thoa thuan gop von, mua cb phan va toan bd cac tai li¢u, ho 0, van ban,
gidly to khac c6 lién quan phat sinh tir Hop dong/Thoa thuén nay (bao gdm ca viéc sira
d6i, bo sung, thay thé khi can thiét) dé hoan tat viéc mua cd phan theo quy dinh cua



Phép luét, yéu cau cta c4c Co quan Nha nudc cd thim quyén va/hoic thoa thuan cia
SeABank va cac Bén chuyén nhuong.

d) Quyét dinh/Phé duyét cac khoan chi phi, phi, 1& phi, thué c6 lién quan dén viéc
SeABank mua co phan cuia Asean Securities.

e) Quyét dinh/Phé duyét va ky cac van ban, tai liéu, hd so ¢6 lién quan (bao gbm ca viéc
sira d6i, bd sung, thay thé khi can thlet) theo quy dinh cua Phap luat dé thuc hién cac
thi tuc xin chap thuan viéc gop vbn, mua cd phan cua SeABank tai NHNN va cac Co
quan Nha nuéc c6 thim quyén khac theo quy dinh ctia phap luat (néu co).

f) Quyét dinh/Phé duyét hinh thirc phap 1y/T4 chirc lai cuia Asean Securities khi thyc hién
viéc mua c6 phan ciia Asean Securities;

g) Quyét dinh/Phé duyét va ky céac tai liéu, hd so co lién quan (bao gdm ca viéc sira doi,
bd sung, thay thé khi can thiét); thuc hién viée trinh Uy ban chiing khoan Nha nudc;
Co quan ding ky kinh doanh va/hoidc cac Co quan Nha nuée c6 tham quyén khac (néu
c6) chap thuan viéc thay d6i hinh thirc phap 1/T6 chire lai doanh nghiép, thay doi dang
ky doanh nghiép theo quy dinh cta phap luat.

h) Quyét dinh/Phé duyét va/hoic Ky céc tai liéu, ho so, trién khai thuc hién hoat dong cua
Asean Securities va cac cong viéc khac co lién quan dén viéc SeABank mua c6 phan
ctua Asean Securities theo quy dinh ctia phap luat, quy dinh ndi bo ctia SeABank....

Tran trong!

T/M. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

LE VAN TAN



SeABank
TO TRINH VE VIEC THONG QUA GIAO DICH VAY KEM PIEU KIEN

CHUYEN DOI VOI NHA PAU TU NUOC NGOAI

Can ci Lugt cc T6 chic tin dung so 47/2010/QH12 ngay 29/06/2010 va Ludt sia doi,
bé sung mét so Dieu cua Lugt cac To chuc tin dung so 17/2017/QH14 ngay 20/11/2017
va cdac van ban huwéng dan thi hanh;

Can cir Ludt doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

Can cir Lugt chirng khoan 6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 va cdc van ban quy dinh
chi tiet, huong dan thi hanh;

Can cir Piéu |é ciia Ngdn hang TMCP Péng Nam A (“SeABank”);

Can cir Nghi quyét ciia Pai hgi dong c6 dong thiong nién nam 2023 cua Ngan hang
TMCP Dong Nam A,

Can cir To trinh théng qua giao dich vay kém chuyén doi véi nha dau tw niréc ngoai
cua Ban di an;

Xét tinh hinh thuc té,

Vigc trién khai va thuc hién céc giao dich vay kém diéu kién chuyén doi tir cac doi tac nuéc
ngoai bén canh nang cao uy tin con dem lai nhiéu loi ich cho SeABank nhu gitp chu dong, da
dang h6éa nguén vén nuge ngoai phuc vu cho chién lugc, ké hoach kinh doanh, nang cao nang lyc
tai chinh, nang luc quan tri, diéu hanh, hoat dong theo cac chuan muyc quéc té .

Can ctr cac quy dinh cua phép luat, Diéu Ié cua SeABank: Hoi dong quan 'gri kinh trinh Dai
hoi dong co dong (“PHDCD”) thong qua giao dich vay kém diéu Kién chuyén doi vai cac doi tac
nudc ngoai nhu sau:

1. Péi véi giao dich vay kem diéu kién chuyén doi

Thong tin vé giao dich vay kém diéu kién chuyén doi (sau day goi tat 1a “Khoan vay”)

nhu sau:
STT | Tiéu chi N@i dung
1 | Bén cho vay 1. La Ngén hang thuong mai hoac chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai hodc quy dau tu chimng khoan hoac to
chtrc tai chinh quoc teé; va
2. CO6 vén diéu 1é da gop dat trén 100 ty dong hoac
ngoai té co gia tri tuong duong.
2 | Giatri Khoan vay Tbi da 35.000.000 USD (Ba muoi lim triéu D6 la M¥)
3 | Pong tién vay UsD

4 | Muc dich Khoanvay | Cung cip ngudn vén cho SeABank dé SeABank: (i) tai
tro cho Doanh nghiép vira va nho; Doanh nghiép siéu
nho; hoac (i) cac muc dich khac phuc vu hoat dong
kinh doanh cua SeABank, dap tng quy dinh cua
Khoan vay, phu hgp véi

5 | biéu kién khéac Khoan vay c6 thé duoc hoan doi thanh c6 phiéu theo
thoa thuan cua SeABank va Bén cho vay.

2. Trong trudng hop SeABank va Bén cho vay thoa thuan phét hanh cb phiéu dé hoan doi

no tir khoan vay kém diéu kign chuyén doi tai Muc 1 To trinh ndy, Co dong cua
SeABank dong y tir bo moi quyen wu ti€n mua doi véi ¢o phieu mei dugc phat hanh cho
doi tac nudc ngoai de thuc hién viéc hoan doi ng thanh cé phicu.



3. Phé duyét va thdng qua viéc giao va uy quyen cho Hoi dong quan tri quyét dinh, phé
duyét va to chirc thyc hién cac thu tuc can thiet dé thuc hién giao dich vay kem dieu ki¢n
chuyén doi tai Muc 1 To¢ trinh nay, bao gom nhung khong gigi han cac noi dung sau:

(i) Phé duyet, quyét dinh lya chon Bén cho vay dép ung day di diéu kién theo noi
dung da duoc Pai hoi dong c6 dong thong qua;

(i) Phé duyét noi dung va ky két Thoa thuan Khoan vay c6 thé chuyén di va cac tai
lieu khac co lién quan ma SeABank la mt bén tham gia (sau déy goi chung la “Tai
liéu Tai tro™) va bat ky stra doi nao doi véi tung Tai liéu Tai tro do; cac tai liéu, ho
So Xin chap thuan, dang ky va cac tai liéu khac co lién quan dén viéc (i) vay Khoan

vay kém diéu kién chuyén doi; va (ii) phat hanh, niém yét, dang ky va luu ky sb ¢
phiéu phat hanh dé phuc vu muc dich chuyén doi:

(iii) Phé duyét va trién khai phuong 4n st dung vén vay nudc ngoai thu dugc tir Khoan
vay;,

(iv) Lapva trién khai phwong an chi tiét lién quan dén viéc phat hanh c6 phiéu dé hoan
doi no.

(v) Céc noi dung khéac co lién quan.
Viéc trién khai thuc hién giao dich vay kém diéu kién chuyén doi s& duoc SeABank ap dung

c4c bién phap dé phong ngtra rai ro theo quy dinh cua SeABank va phap luat trong ting thoi ky.
Tran trong!

T/M. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(da ky)

LE VAN TAN



SeABank Tai ligu DHDCD Thuimg nién 2024

TO TRINH BAU BO SUNG THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI, THANH VIEN BAN
KIEM SOAT NHIEM KY 2023 - 2028

- Can cir Ludt cac 16 chirc tin dung nam 2010, Ludt swa doi, b6 sung mot s6 Piéu ciia Ludt
cdac To chiec tin dung nam 2017 va cac van ban hwong dan thi hanh,

- Can cir Théng twr s6 22/2018/TT-NHNN ngay 05/9/2018 ciia Thong doc Ngdn hang Nha
nuoc Viet Nam huong dan vé thii tuc, ho so chdp thudn danh sach die kién nhan sw ciia ngén
hang thwong mai, t6 chirc tin dung phi ngan hang va chi nhdnh ngdn hdang nuée ngodi; Va
cdc van ban sira doi, bo sung,

- Can cir Nghi quyét sé 155/2023/INQ-HDQT ngay 15/3/2023 cua Hoi dong Quan tri thong
qua danh sach nhéan sw dir kién bau thanh vién Hpi dong quan tri va Ban kiém sodt nhiém
ky 2023-2028;

- Xét tinh hinh thuc té,

Hoi dong Quan trj (“HDQT”) kinh trinh Dai hoi dong ¢o dong thuong nién nam 2024 thang qua
viéc bau bo sung thanh vién HDQT, thanh vién Ban kiém soat cua SeABank nhi¢m ky 2023 - 2028
nhu sau:

1. Ly do caa viéc bau bé sung thanh vién Héi ddng Quan tri, thanh vién Ban kiém soat nhiém
ky 2023- 2028:

Hién nay HDQT nhi¢m ky 2023- 2028 gom 07 thanh vién, Ban kiém soét nhigm ky 2023- 2028
gom 03 thanh vién. Céc thanh vién HDQT, Ban kiém soat cua SeABank deu la nhiing thanh
vién ¢ nhiéu nam kinh nghiém trong linh vyc tai chinh, ngan hang.

Nham ting cuong ning luc quan tri diéu hanh hoat dong ngan hang, sin sang hoan thanh cac
muc tiéu, ké hoach giai doan 2024 — 2028, trong d6 dac biét cha trong téi viéc phat trién bén
vimg (ESG) dép (g theo tiéu chuan qudc té, can cir theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép, Luat
cac To chuc tin dung va Diéu 18 cua SeABank, ngay 23/01/2024, Hoi dong quan tri cua SeABank
da gui Thong bao s6 46/2024/TB- SeABank ve viéc xin y kién Pai hoi dong c¢b dong bang van
ban dé thyc hién quyén dé cir, tng cir nhan sy du kién bau bo sung thanh vién Hoi dong quan
tri, thanh vién Ban kiém soat cua SeABank nhiém ky 2023- 2028.

Can ctr cac quy dinh phép luat hién hanh, quy dinh tai Diéu & cia SeABank, hd so dé cir thanh
vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soét cua co dong, nhom cd dong va hd so do nhan su dugc dé
clr cung cap, Hoi déng quan tri SeABank d3 danh gia va thdng qua danh sach du kién nhan sy
bau bd sung thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat chuyén trach cua SeABank
nhiém ky 2023- 2028; d6ng thoi Hoi dong quan tri ciing da thyc hién trinh Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (“NHNN”) chap thuan danh sach nhan sy du kién bau bb sung thanh thanh vién Hoi
ddng quan tri, thanh vién Ban kiém soat chuyén trach cia SeABank.

Trén co sé Vin ban chap thuan danh sach du kién nhan sy bau b sung thanh vién HDQT, thanh
vién Ban kiém soat nhiém ky 2023- 2028 cua SeABank, quy dinh tai Diéu 59 Luat cac To chirc
tin dung va Diéu 39 Piéu 1 cua SeABank, hd so dé cir tng vién thanh vién Hoi ddng quan tri,
Ban kiém soat cua c6 dong, nhom co dong va hd so do nhan su duogc dé cir cung cap, Hoi dong
quan tri kinh trinh Pai hoi déng c6 dong thong qua viéc bau bo sung thanh vién HPQT, Ban
kiém soat nhiém ky 2023- 2028 theo c4c noi dung tai T trinh nay.

2. Thoéng qua sé lwgng thanh vién HPQT, thanh vién Ban kiém soat nhiém ky 2023 — 2028
nhu sau:

To trinh bau thanh vién HPQT, thanh vién BKS nhiém ky 2023 - 2028



Tai ligu DHDCD Thuwong nién 2024

SeABank

Don vi

Téng s6 lweng thanh vién
nhiém ky 2023- 2028

S6 lwong bau bé sung

Héi ddong Quan tri 01 thanh vién 08

Ban Kiém soat 01 thanh vién chuyén trach 04

3. Théng tin vé &ng vién dy kién bau bé sung thanh vién HPQT, thanh vién Ban kiém soat
nhiém ky 2023 - 2028 nhw sau:

3.1 Thong tin &ng vién dw kién bau bd sung thanh vién Hai ddng quan tri cia SeABank

nhiém ky 2023- 2028:

Thanh Thuy c6 hon 35 nam
lam viéc tryc tiép trong nganh
tai chinh - ngan hang tai céc to
chicc nhu Ngan hang TMCP
Ngoai thuwong Viét Nam, Ngan
hang TMCP Pong Nam A.
Trong qud trinh cong tac, Ba
Thity dam nhiém mot sé chie
vu quan trong nhu: Trudng
phong Khéach hang dac biét,
Ph6 Giam dbc phu trach Chi
nhanh Khach hang dac biét
cua Ngan hang TMCP Ngoai
thuong.

Tai SeABank, Ba Thuy gitr
chac vu Phé Tong Giam déc
tir ndm 2015 dén nay va phy
trach cong tac phat trién khéach
hang wu tién ctia Ngan hang.

TT | Hovatén | Chirc vu Chure Tém tit thong tin nhan sy Danh gia
hién tai | danh dw dwoc dé cir, ing cir tiéu chuén,

tai kién dwoe diéu kién

SeABank biu

1 | Tran  Thi | Ph6 Téng | Thanh - Sinh ndm 1965, tai Viét | Ba Tran Thi
Thanh Giam déc | vien Hoi | Nam. Thanh Thuy
Thuy dong quan | - Trinh do: Thac sy kinh té — | dap tng day
tri Hoc vién Ngan hang. |du céc tiéu
- Kinh nghiém: Ba Tran Thi | chuan, diéu

Kién troé thanh
thanh  vién
HDPQT theo
quy dinh Luat
cac TCTD va
biéu lé, cac
quy dinh noi
b6 khac cob
lién quan cua
SeABank.

3.2 Thong tin @ng vién du kién bau b sung thanh vién Ban kiém soat ciia SeABank nhiém
ky 2023- 2028:

To trinh bau thanh vién HPQT, thanh vién BKS nhiém ky 2023 - 2028



SeABank

Tai ligu DHDCD Thuwong nién 2024

soat chuyén
trach

- Trinh d6: Ctr nhan Kinh té
- Hoc vién Ngén hang.

- Kinh nghiém: Ong Hoang
Manh Phd c6 gan 28 nim
lam viéc trong linh vyc tai
chinh - ngan hang tai cac t6
chirc nhu Ngan hang TMCP
Chéu A — Thai Binh Duong;
Ngan hang TMCP Déng
Nam A.

Trong qué trinh cdng tac
Ong Hoang Manh Phu di va
dang gilt cac chuc vu quan
trong nhu Pho truong phong
tin dung; Truong phong kinh
doanh, Giam déc Chi nhanh,
trong d6 Ong Hoang Manh
Phl ¢6 gan 06 nam giir chic
vu Ph6 Toéng Giam déc
SeABank.

TT | Hovatén | Chitc vu | Chitc danh | Tém tit thong tin nhan sy | Panh gia tiéu
hién tai | duw kién chuin, diéu
tai dugc bau kién
SeABank
1 | Hoang Pho Tér)g Thanh vién | - Sinh nam 1970, tai Viét Ong Hoang
Manh Phi | Gidm doc | Ban  kiém | Nam. Manh Phu dap

mg day du céac

tié‘u chuan,
dieu Kkién tro
thanh thanh

vién Ban kiém
soat theo quy
dinh Luat céac

TCTD va va
Piéu 1§, cac
quy dinh ndi bo
khac c6 lién
quan cua
SeABank.

4. Thong qua Thé I bau cir bd sung thanh vién HDQT, Ban kiém soat nhi¢m ky 2023 - 2028.
Chi tiét theo Thé I¢é bau cir dinh kém.

TM. HOI PONG QUAN TRI

CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN

To trinh bau thanh vién HPQT, thanh vién BKS nhiém ky 2023 - 2028




SeABank Tai liéu PHPCP Thuong nién 2024

DU THAO

THE LE BAU CU

BAU BO SUNG/THAY THE THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI,
THANH VIEN BAN KIEM SOAT NGAN HANG TMCP PONG NAM A
CHO THOIT GIAN CON LAI CUA NHIEM KY 2023 — 2028

1. Muc tiéu
- Bam bao tuan thu luat phap va cac thong 1€ tai Viét Nam.

- Pam bao nguyén tic cong khai, dan cha va quyén loi hop phap cua tit ca c6 dong, tit ca cac

¢ dong déu c6 quyén bau cir.
- Pam bao tinh tap trung, on dinh t6 chirc ctia Phién hop Pai hoi dong c6 dong.

- Pam bao nguyén tic bo phiéu kin theo quy dinh cta phap luat va lya chon dugc nhiing
nguoi phu hop, c6 di diéu kién va nang luc dé trd thanh thanh vién Hoi dong quan tri,
thanh vién Ban kiém soat cia Ngan hang TMCP Pong Nam A cho thoi gian con lai cua
nhiém ky 2023- 2028.

2. Nguyén tic bau cir thanh vién Hdi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat cho thoi gian
con lai cia nhiém ky 2023 - 2028:

- Viéc bau cir thanh vién Hoi dong quén tri, thanh vién Ban kiém soat cho thoi gian con lai
nhiém ky 2023- 2028 dugc thuc hién theo phuong thirc bau don phiéu theo quy dinh tai khoan
3 Piéu 148 Luat doanh nghiép 2020.

- MOi ¢ dong tham du Dai hoi dugc phat Phiéu Bau cir ¢6 gia tri phiéu bau twong ing = (bang) tong
s6 ¢b phéan so hitu hodc/va duoc ity quyén dai dién x (nhan) voi s6 thanh vién Hoi dong quan tri,
Ban kiém soat dugc bau theo quyét dinh ctua Dai hoi déng cd dong. Hoi d@)ng Quan tri trinh Pai
hoi dong cb dong du kién thong qua sb lugng bau bo sung/thay thé thanh vién Hoi dong quan tri
1a 01 thanh vién va s6 luong thanh vién Ban Kiém soat 1a 01 thanh vién.

- Trén phiéu bau da ghi 15 tén CAC Umg cir vién bau thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soéat. C6
dong dugc quyén don hét sé phiéu bau cir cia minh cho 01 g ctr vién thanh vién Hoi dong quan
tri hodc thanh vién Ban kiém soat hodc bau theo mot sé lwong phiéu bau nhét dinh cho timg tng
cur vién.

- Phiéu bau sau khi hoan thanh phai dugc bo vao thing phiéu. Truong hop ghi sai hodc thay doi y
kién trudc khi bo phiéu, c¢b dong c6 thé lién hé v6i Ban kiém phiéu dé ndp lai phiéu bau hong va
dbi lai phiéu bau khac. Khong gach, tay trong phiéu bau.

- Phiéu bau hop 18 14 phiéu bau du cac diéu kién néu trén, c6 dong diu treo ciia Ngan hang TMCP
Pong Nam A; co tong sd phiéu bau cho tmg ctr vién thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban
kiém soat nho hon hodc bang gia tri phiéu bau.

- Céc phiéu bau khong hop 1é:

+ Phiéu khong phai 1 phiéu do Ban t6 chirc/Ban kiém phiéu phat, hodc khong c6 déu
treo cia Ngan hang TMCP Pong Nam A.

To trinh bdu b6 sung thanh vién HDQT, BKS cho thoi gian con lai ciia nhiém ky 2023 - 2028
(Thé I¢ bau cur)



SeABank Tai liéu PHPCP Thuong nién 2024

+ Phiéu gach, x0a tén cta nhimg ngudi ing ctr hodc ¢ ty xoa, sira chita noi dung Phiéu
bau.

+ Phiéu dé s6 nguoi dugc bau nhiéu hon sé thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban
kiém soat duoc bau theo quy dinh.

+ Phiéu ghi thém tén ngudi ngoai danh sach tng cir vién da dugc DPHDPCD thong qua.

+ Phiéu c6 tong sb phiéu bau cho c4c mg cir vién thanh vién Hoi dong quan tri, thanh
vién Ban kiém soat 16n hon gié tri phiéu bau.

+ Phiéu bau khong con nguyén ven.

+ Phiéu khong bau cho bit ky Gmg vién nao trong danh sach dé cir, ing cir thanh vién
Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soét.

3. Nguyén tic xac dinh ngudi tring cir thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém
soat cho thoi gian con lai cia nhiém ky 2023- 2028

Nguoi trang ctr thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat cho thoi gian con lai cua
nhiém ky 2023 - 2028 duogc xac dinh theo tong sd phiéu bau tinh tir cao xudng thap, bit dau tir
g cir vién c6 tong sb phiéu bau cao nhat cho dén khi du s6 thanh vién do Pai hoi dong c6 dong
quyét dinh. Truong hop co tir hai ing ctr vién trd 1én dat cing s6 phiéu bau nhu nhau cho thanh
vién cubi cting cia HPQT/BKS thi s& tién hanh bau lai trong s6 cac ing ctr vién c6 s6 phiéu bau
ngang nhau.

4. Cong bd két qua tring cir
Cin ctr vao Bién ban kiém phiéu, két qua bau thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém
soat dugc Ban kiém phiéu cong bd ngay tai Dai hoi.
Két qua nay s€ dugc ghi nhan tai Bién ban va Nghi quyét cua Dai hoi.
5. Hiéu lye thi hanh
Thé 1¢ bau cir nay duoc cong bd cong khai trude Dai hoi ddng c6 dong, c6 hidu luc thi hanh ngay

sau khi dugc Pai hoi dong co dong biéu quyét thong qua va ap dung tai Dai hoi dong cd dong
thuong nién nam 2024 ciia Ngan hang TMCP Pong Nam A.

TM. PAI HQI PONG CO PONG
CHU TQA PAI HOI

To trinh bdu b6 sung thanh vién HDQT, BKS cho thoi gian con lai ciia nhiém ky 2023 - 2028
(Thé I¢ bau cur)



DU THAO NGHI QUYET CUA PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

1.

NGHI QUYET SO 01: Théng qua bao cao cua Hoi dong quan tri (“HPQT”) vé két qua
hoat dong cia HPQT, ting thanh vién HPQT trong nam 2023, va bao cao cua thanh vién
doc lap HbQT vé két qua hoat dong cua HPQT trong nam 2023; ké hoach hoat dong cua
HDQT trong nam 2024.

NGHI QUYET SO 02: Théng qua bao céo cta Ban kiém soat (“BKS”) vé két qua hoat
dong kinh doanh ciia Ngan hang, két qua hoat dong ctia Hoi dong quan tri, Ban Tong giam
dbc trong nam 2023; béo cao ty danh gia két qua hoat dong cua BKS va timg thanh vién
BKS trong nam 2023; va ké hoach hoat dong cua BKS nam 2024.

NGHI QUYET SO 03: Thong qua B4o cao hoat dong kinh doanh nam 2023 va Ké hoach
kinh doanh nam 2024 cta Ngan hang. PHPCD thong qua viéc giao HPQT va cho phép
HPQT duoc phan cdp tham quyén (néu HPQT xét thdy can thiét) duge quyét dinh/phé
duyé¢t viéc diéu chinh, sta ddi, bd sung ké hoach kinh doanh va/hoic ngan sach cua
SeABank nam 2024, phii hop véi tinh hinh thyc té caa Ngan hang.

NGHI QUYET SO 04: Thong qua B&o cao tai chinh riéng 1¢ va hop nhat nim 2023 cua
SeABank di dugc kiém toan boi Cong ty TNHH KPMG.

NGHI QUYET SO 05: Thong qua phuong an phan phdi loi nhuan nim 2023 nhu sau:

a) Thong qua phuong an trich 14p quy va phan phbi lgi nhuan ctia SeABank nim 2023

nhu sau:
Pon vi : Triéu déng
Sé lie Riéng SeABank
0 liéu
STT N¢i dung 1A N Ty 1¢/
: h h 0 tié :
op nhat So tién LNST
1 | Tong loi nhudn trude thué nam 2023 4.616.558 | 4.627.134
2 Thué thu nhap doanh nghiép niam 2023 939.603 917.053
3 LQ} nljuan sau thué dung dé phan phoi 3.676.955 | 3.710.081
quy nam 2023
4 | Trich 1ap quy du trit bd sung vén diéu 1¢ 186.457 185.504 | 5,00%
5 Trich 1ap quy du phong tai chinh 372.915 371.008 | 10,00%
6 Trich quy khen thudng 80.000 80.000 | 2,16%
7 Trich quy phuc loi 30.010 30.000 | 0,81%
g | Loinhuin con lai sau khi nop thué va 3.007.573 | 3.043.569
trich 1ap cac quy nam 2023
Loi nhuan chua phan phdi lity ké con lai
o sau khi trich 1ap cac quy nam 2023 3.408.323

Phan loi nhuan con lai chura phan phéi nam 2023 va liiy ké dén 31/12/2023 sau khi da trich
1ap cac quy theo phuong 4n phan phdi nay s& duoc sir dung dé chia cd tirc bang ¢ phiéu,
phi hop véi cac quy dinh phap luat lién quan, sy chip thuan cia NHNN va phé duyét ciia
DHDCD thuong nién nam 2024. Trén co s¢ do, PHPCD giao Chu tich HDQT va/hodc
Phé Chu tich Thuong truc HPQT quyét dinh viéc hach toan, sir dung cac Quy theo quy
dinh cua Phép luat va SeABank trong tirng thoi ky.



NGHI QUYET SO 06: Thong qua bao céo thu lao va chi phi hoat dong cia HPQT, BKS
nam 2023; ké hoach thu lao, thuéng va chi phi hoat dong cia HPQT, BKS nam 2024.
DHDCD giao (i) HPQT quyét dinh/phé duyét/ban hanh (bao gdm ca viéc stra ddi, bd sung,
thay thé) quy dinh vé ché do thu lao, chi tiéu, thudng va céc loi ich khac d6i véi thanh vién
HDQT, thanh vién BKS cua SeABank va mirc thu lao cua cac thanh vién HDQT dam bao
phit hop véi ké hoach ngan sach cia HDQT, BKS dugc DPHDPCD thong qua va quy dinh
khéc c6 lién quan ctia SeABank trong timg thoi ky; (i) giao BKS quyét dinh muc thu lao
ctia cac thanh vién BKS dam bao phu hop véi ké hoach ngan sach cia HPQT, BKS duoc
DHDCD thong qua va quy dinh khac c6 lién quan ciia SeABank trong tung thoi ky.

NGHI QUYET SO 07: Thong qua danh sach cac cong ty kiém toan du kién thuc hién viéc
kiém toan bao céo tai chinh va hé thdng kiém soat ndi bo theo Thong tu sd 13/2018/TT-
NHNN ctia SeABank trong nam 2024 va 2025, bao gém: (1) Cong ty TNHH Kiém toan
Deloitte Viét Nam va (2) Cong ty TNHH Ernst &Young Viét Nam, (3) Cong ty
TNHH PwC Viét Nam, (4) Cong ty TNHH KPMG. DPai hoi dong c6 dong giao Ban kiém
soat quyét dinh viéc Iya chon don vi kiém toan (cac) bao céo tai chinh va hé thong kiém
soat ndi bo cia SeABank trong nam 2024 va 2025 theo danh séch néu trén va to chirc trién
khai viéc kiém toan theo quy dinh ctia SeABank va Phap luat.

NGHI QUYET SO 08: Thong qua phuong an tang vén diéu 1é ciia Ngan hang theo noi
dung sau:

a) Tang von diéu 18 tir 24.957.000.000.000 ddng 1én téi d¢a 30.000.000.000.000 dong theo
Phuong 4n Phat hanh C6 phiéu tang vén diéu 1é dinh kém.

b) Dé trién khai Phuong an ting von diéu 1¢ theo khoan a Nghi quyét nay, Dai hoi dong
) dong giao Hoi d@)ng Quan tri thyc hién céc cong viéc sau, bao gém nhung khéng
han ché: (i) quyét dinh murc ting v6n cu thé cac ting cau phan; (ii) quyét dinh thoi diém
phat hanh cta timg cdu phan trén co s& phu hop véi thuc té va nhu cau sir dung von
ctia ngan hang; (iii) quyét dinh, sira d6i, bd sung, diéu chinh Phuong 4n ting von diéu
1€; (iv) quyét dinh, ky, td chirc thuc hién cac van ban, tai liéu, hd so ¢6 lién quan dén
viéc tang von diéu 1¢; (v) quyét dinh, sira d6i Diéu 18, Gidy phép hoat dong va dang ky
thay d6i Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép - Cong ty cd phan ciia SeABank vé
Vén diéu 18 theo muc von phét hanh thanh cong thuc té; (vi) quyét dinh va thuc hién
moi thu tuc c6 lién quan dén viéc ting von diéu 18 voi Ngan hang Nha nude Viét Nam,
Uy ban chimg khoan Nha nudc, co quan Nha nudce c6 tham quyén vé dang ky kinh
doanh cac cap va/hodc cac co quan Nha nudc c6 thim quyén khac c6 lién quan theo
quy dinh cta phap luat; (vii) quyét dinh va thuc hién cac thi tuc dé dang ky luu ky bd
sung tai Tong Cong ty luu ky va bu trir chimg khoan Viét Nam va ding ky niém yét bo
sung tai S& giao dich ching khoan Tp. H6 Chi Minh; (viii) quyét dinh va thyuc hién cac
cong viée khac c6 lién quan va can thiét (néu c6) dé hoan thanh Phuong 4n ting von
diéu 18 theo quy dinh phap luat, chi dao, yéu cAu cua cac Co quan Nha nudc co tham
quyén va thyc té trién khai ting von diéu 18 cia SeABank.

NGHI QUYET SO 09: Sau khi duoc chap thuan ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Uy

ban ching khoan Nha nudc va phi hgp véi tinh hinh thuc té trién khai phurong an ting von

Diéu 1é ciia SeABank trong nam 2024 1én 30.000 ty dong, thong qua viéc thay doi Muc 3 —

Vén diéu 1¢ trén Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép - Cong ty c6 phan ciia SeABank
nhu sau:

Von diéu 1¢ sau khi thay doi:
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Vén diéu 1é: 30.000.000.000.000 dong
Bang chit: Ba muwoi nghin ty dong

Ménh gid c6 phan: 10.000 dong

Téng s6 ¢6 phan: 3.000.000.000 c6 phan

Viéc thay d6i Muc 3 - Vén diéu 1¢ trén Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép - Cong ty
cd phﬁn cua SeABank theo ndi dung trén chi dugc thyc hi¢n sau khi dugc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam chép thuén viéc stra d6i, bd sung muc von diéu 18 trén Giéy phép hoat dong
cua SeABank.

Dai hoi dong c6 dong giao Hoi dong Quan tri thuc hién céc cong viéc sau, bao gdm nhung
khdng han ché: (i) quyét dinh/phé duyét (bao gom ca viéc stra doi, bd sung, thay thé néu xét
thdy can thiét) cac noi dung lién quan, (ii) thuc hién/td chic thuc hién tit ca cac cong
viéc/hanh dong, (iii) tién hanh moi budc va moi tha tuc can thiét va, (iv) ky tat ca cac tai
liéu (cang vai nhitng sira doi, b6 sung, thay thé ma HPQT xét thdy can thiét hodc phai co
dé bao dam hiéu lyc cua cac nghi quyét hoic/va giai quyét cac cong viéc) phat sinh trong
qua trinh thyc hién dang ky va/hoic thong bao thay doi ndi dung diang ky doanh nghiép
Cong ty c6 phan cua SeABank tai Co quan Pang ky kinh doanh cac cap, phi hop véi quy
dinh cuia phap luat va yéu cau cia Co quan Pang ky kinh doanh, tinh hinh thyc té cua Ngan
hang.

NGHI QUYET SO 10: Thong qua viéc mua c6 phan ciia Cong ty Co phan Ching khoan
ASEAN (M3 s6 doanh nghiép: 0102126675) dé Cong ty C6 phan Ching khoian ASEAN
trd thanh Cong ty con cua SeABank.

a) Thong tin cu thé vé doanh nghiép dugc SeABank mua c6 phan nhu sau:
- Tén day du bang tiéng Viét: Cong ty C6 phan Ching khoan ASEAN
- Tén day du bang tiéng nudc ngoai: Asean Securities Corporation
- Tén viét tat: Asean Securities

- bia chi tru so chinh: Téng 4,5,6 Vg‘al 7563 Dang Thai Than, Phuong Phan Chu
Trinh, Quan Hoan Kiém, Thanh pho Ha Noi1, Viét Nam

- Vén diéu 18 hién tai: 1.000.000.000.000 dong (Mot nghin ty dong)

- Linh vyc hoat dong: Nghiép vu kir}h doanh chirng khoan: Méi gidi Chung khoén;
Tu doanh chung khoan; Tu van dau tu chirng khodn; Béo lanh phéat hanh chimg
khoan va cac hoat dong kinh doanh khac.

- Thoi han hoat dong: Tur ngay 22/12/2006.

b) Ty 1€ so hiru ¢ phan ctua SeABank tai Asean Securities du kién: Téi da 100% Yén
dicu I¢é cua Asean Securities tai thoi diem trien khai, thuc hién giao dich mua c6 phan.

Giao Hoi ddng quan tri quyét dinh ty 18 s& hiru ¢d phan cu thé cua SeABank tai Asean
Securities dé dam bao Asean Securities tré thanh Cong ty con cua SeABank.

¢) Thoi gian thyc hién viéc mua ¢d phan du kién: Trong nam 2024 va/hodc phu hop voi
chap thuén cua Co quan Nha nudce c6 thdm quyén, quy dinh cua phap luét va tinh hinh
thuc te.

d) Giao Hoi déng quan tri duge quyét dinh/phé duyét, thuc hién/td chirc thuc hién tat ca

cac cong viéc/hanh dong, tién hanh tit ca cac budc can thiét, ky cac van kién va tai licu
khac, cting voi nhiing stra d6i, bd sung, thay thé ma Hoi dong quan tri xét thay can thiét
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hodc phai c6 dé bao dam hiéu lyc cta cac nghi quyét va/hodc giai quyét cac cong viéc
phat sinh lién quan dén viéc SeABank mua toan bo phan ¢ phan ctiia Asean Securities,
bao gdbm nhung khong han ché cac cong viée sau:

(i)

(i)

(iii)

(iv)
v)

(vi)
(vii)

(viii)

Quyét dinh/phé duyét va/hoac ky Phuong an gop von, mua ¢ phan (bao gdm ca
viée sira d6i, bd sung, thay thé khi can thlet) theo quy dinh cua Phép ludt, yéu cau
ctia cac Co quan Nha nudc cd tham quyén va/hoic thuc té phat sinh;

Quyet dinh thoi diém thuc h}en giao dich mua co phan, gia mua, khdi luong mua,
phuong thirc thyc hién va doi tac thyc hién giao dich.

Quyet dinh/Phé duyét, thuong lugng/dam phan/théa thuan toan bo ndi dung, ky
két Hop dong/Thoa thuan gop von, mua cd phan va toan bo cac tai liéu, ho so,
vén ban, gidy to khac c6 lién quan phat sinh tir Hop dong/Thoa thuan nay (bao
gdm ca viéc stra doi, bd sung, thay the khi can thiét) & hoan tat viéc mua cb phan
theo quy dinh cua Phap luat, yéu ciu cua cac Co quan Nha nudc c6 tham quyén
va/hoac thoa thuan cua SeABank va cac Bén chuyén nhuogng.

Quyét dinh/Phé duyét cac khoan chi phi, phi, 1¢ phi, thué ¢6 lién quan dén viéc
SeABank mua c6 phan ctia Asean Securities.

Quyét dinh/Phé duyét va ky cac vin ban, tai liéu, ho so ¢6 lién quan (bao gém ca
viéc stra d6i, bd sung, thay thé khi can thiét) theo quy dinh cua Phap luat dé thuc
hién cac thu tuc xin chap thuan viéc gop von, mua cd phan cua SeABank tai
NHNN va cic Co quan Nha nude c¢6 tham quyén khac theo quy dinh cta phap
luat (néu co).

Quyét dinh/Phé duyét hinh thirc phap 1y/T0 chirc lai ciia Asean Securities khi
thuc hién viéc mua co6 phan cuia Asean Securities;

Quyét dinh/Phé duyét va ky cac tai liéu, hd so c¢6 lién quan (bao gdm ca viéc sira
ddi, bo sung, thay thé khi can thiét); thuc hién viéc trinh Uy ban chimg khoan
Nha nudc; Co quan dang ky kinh doanh va/hodc cac Co quan Nha nude ¢6 thim
quyén khac (néu c6) chap thuan viéc thay do6i hinh thtrc phap 13/T6 chirc lai doanh
nghiép, thay d6i dang ky doanh nghiép theo quy dinh ciia phap luat.

Quyét dinh/Phé duyét va/hodc ky cac tai liéu, hd so, trién khai thuc hién hoat
dong cua Asean Securities va cac cong viée khac c6 lién quan dén viéc SeABank
mua ¢ phan cta Asean Securities theo quy dinh cta phap luat, quy dinh ndi bo
cua SeABank....

NGHI QUYET SO 11: Thong qua giao dich vay kém diéu kién chuyén doi véi cac dbi tac

nudc ngoai nhu sau:

a) Doi v6i giao dich vay kém diéu kién chuyén ddi

Thong tin vé giao dich vay kém diéu kién chuyén déi (sau day goi tit 1a “Khoan vay”) nhu

sau.
STT | Tiéu chi Noi dung

1 | Béncho vay 1. La Ngan hang thuong mai hodc chi nhanh ngan hang
nudc ngoai hodc quy dau tu chimg khoan hodc to chirc
tai chinh qudc té; va
2. Co vbn diéu 1¢é da gop dat trén 100 ty dong hoidc ngoai
t¢ co gia tri tuong duong.

2 | Gia tri Khoan vay Tbi da 35.000.000 USD (Ba muoi lim triéu D6 la M¥)

3 | Pong tién vay usD




12.

13.

14.

15.

STT | Tiéu chi Noi dung

4 | Myc dich Khoan vay | Cung cip ngudn vén cho SeABank dé SeABank: (i) tai
trg cho Doanh nghiép vura va nhd; Doanh nghiép siéu
nho; hodc (i1) cac muc dich khac phuc vy hoat dong kinh
doanh cua SeABank, dap img quy dinh ctia Khoan vay.

5 | Piéu kién khac Khoan vay c6 thé dugc hoan doi thanh cb phiéu theo
thoa thuan cia SeABank va Bén cho vay.

b) Trong trudong hop SeABank va Bén cho vay thoa thuén phat hanh cé phiéu dé hoan ddi
no tir khoan vay kém diéu kién chuyen dbi tai Diém a Nghi quyet nay, Co dong cua
SeABank ddng ¥ tir bd moi quyén vu tién mua ddi véi co phleu md&i duge phat hanh
cho déi tac nuée ngoai dé thue hién viéc hoan doi ng thanh cb phleu

c) Phé duyét va thong qua viéc giao Hoi ddng quan tri quyét dinh, phé duyét va td chic
thuc hién céc thu tuc can thiét dé thuc hién giao dich vay keém di€u kién chuyén doi tai
biém a Nghi quyét nay, bao gdom nhung khong gidi han cac ndi dung sau:

(i)  Phé duyét, quyét dinh lya chon Bén cho vay dap ung day du diéu kién theo nodi
dung da duoc Pai hoi dong c6 dong thong qua;

(i) Phé duyét noi dung va ky két Thoa thuan Khoéan vay c6 thé chuyén ddi va cac tai
liéu khac co lién quan ma SeABank 1a mot bén tham gia (sau ddy goi chung la
“Tai liéu Tai tro™) va bét ky stra d6i nao dbi voi ting Tai liéu Tai trg d6; cac tai
liéu, ho so xin chap thuan, ding ky va cac tai liéu khac ¢ lién quan dén viéc (i)
vay Khoan vay kem diéu kién chuyen d6i; va (ii) phat hanh, niém yét, dang ky
va luu ky s6 c6 phiéu phat hanh dé phuc vu muc dich chuyén doi;

(iii) Phé duyét va trién khai phuong an sir dung vén vay nude ngoai thu duge tir Khoan
vay;

(iv) Lap va trién khai phuong an chi tiét lién quan dén viéc phat hanh c¢6 phiéu dé
hoan doi no.
(v)  Céc ndi dung khac co lién quan.

NGHI QUYET SO 12: Thong qua sb lugng thanh vién HDQT, thanh vién Ban kiém soat
nhiém ky 2023 — 2028 nhu sau:

Pon vi S6 lwong bau bd sung Tong s6 lwong thanh vién
nhiém ky 2023- 2028

Hdi dong Quan tri 01 thanh vién 08

Ban Kiém soat 01 thanh vién chuyén trach 04

NGHI QUYET SO 13: Thong qua Thé 1 bau bd sung thanh vién HDQT, Ban kiém soat
nhiém ky 2023 - 2028 nhur Thé 1¢ dinh kém.

NGHI QUYET SO 14: Thong qua két qua bau bd sung thanh vién HPQT, thanh vién Ban
kiém soat nhiém ky 2023 — 2028.

NGHI QUYET SO 15: Thong qua Phuong an co cau lai giai doan 2021-2025 ctia Ngan
hang da dugc NHNN giao va két qua thyc hién Phuong 4n co céu lai trong nam 2023. Giao
HDQT (i) tiép tuc ra soat, chinh sira, sira d6i, bd sung va bao cao NHNN vé Phuong an co
cau lai giai doan 2021 — 2025 dé d¢am bao phu hop véi tinh hinh thuc té (néu HDQT xét
thdy can thiét) va yéu cdu ciia co quan nha nudc co thAm quyén; (ii) chi dong xem xét,
quyét dinh/ phé duyét (bao gdm ca viéc k) tit ca cac vin ban, tai liéu va thuc hién cac hoat
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dong, thi tuc, ndi dung can thiét c6 lién quan dé trién khai cac ndi dung/van dé tai diém (i)
néu trén, pht hop v6i quy dinh ctia Phap luat, quy dinh cia SeABank va chién lugc cua
Ngan hang trong ting thoi ky, K& hoach kinh doanh duoc Pai hoi déng c6 dong thdng qua.

NGHI QUYET SO 16: Pai hoi dong cb dong thong qua cac hop dong, giao dich véi Nguoi
c6 lién quan dd duoc ghi nhan trong cac Bao céo tai chinh da duoc kiém toan cua SeABank
trong giai doan 2021-2023; va cac hop ddng, cac giao dich giita SeABank véi cac ddi tuong
theo quy dinh tai Biém g Khoan 2 Diéu 59 Luat céc To chic tin dung nam 2010 (da duoc
stra d6i, bd sung nam 2017) va/hoic diém r khoan 3 Biéu 67 Luat cac T6 chic tin dung nim
2024 (ké tir thoi diém Luat cac T6 chuc tin dung nam 2024 c6 hiéu luc) va Khoan 1 Diéu
167 Luat doanh nghiép 2020, bao gém nhung khong gisi han:

a) cac hop dong, giao dich nhan tién guri ¢o gia tri trén 20% vbn diéu 1é ciia SeABank ghi
trong bao cdo tai chinh da dugc kiém toan gan nhat;

b) cac hop dong, giao dich cép tin dung, hodc cac hop dong, giao dich khac véi khég:h
hang (trwr cac truong hop bi phap luat cam/han che) co gia tri toi da den 30% von dieu
I¢ ctia SeABank ghi trong bao céo tai chinh da duoc kiém toan gan nhat.

Pai hoi déng cd dong giao Hoi dong Quan tri dugc quyén xem xét, quyét dinh/phé
duyét (bao gom ca viée ky) tat ca cac van ban, tai liéu va thyc hién cac hoat dong, thu
tuc, noi dung can thiét c6 lién quan dé trién khai cac noi dung/van dé néu trén, phu hop
v6i quy dinh ctia Phap luat, quy dinh cia SeABank va chién luge cia Ngan hang trong
ting thoi ky, Ké hoach kinh doanh nim 2024 da duoc Dai hoi dong c6 dong thong qua.

NGHI QUYET SO 17: Pai hoi dong c6 dong théng qua (i) viéc tiép tuc thuc hién cac nghi
quyét chua trién khai ctia ky Dai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2023; va (ii) chi truong

va nguyén tic thyc hién cac ndi dung/van dé thuc thim quyén cia DHDCD phat sinh giita

2 ky Pai hoi bao gdm nhung khong giéi han:

a) Viéc dau tu, mua, ban tai san, gop von, mua/ban cé phan caa doanh nghiép va to chic
tin dung khac, dau tu tai chinh khac;

b) sira doi, bo sung va ban hanh Quy ché tai chinh cia SeABank theo cac quy dinh hién
hanh;

¢) dam phén, lya chon va phéat hanh ¢ phiéu cho nha dau tu nudc ngoai;

va dé trién khai cac noi dung, van dé nay, Pai hoi dong c6 dong thong qua viée Hoi dong

Quan tri dugc quyén cha dong xem xét, quyét dinh/phé duyét (bao gdm ca viéc ky) tat ca

cac van ban, tai liéu va thuc hién cac hoat dong, thu tuc, ndi dung can thiét co lién quan dé

trién khai céc ndi dung/van dé tai diém a, b va ¢ néu trén, phtt hop voi quy dinh ctia Phép

luat, quy dinh ctia SeABank va dinh hudng, chién luoc cia Ngan hang trong timg thoi ky,

Ké hoach Ngan sach va K& hoach kinh doanh nim 2024 di duoc Pai hoi dong c6 dong

théng qua.



PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN
SeABank NAM 2024

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

THE BIEU QUYET

SO CO PHAN PUQC QUYEN BIEU QUYET

Ho tén Co dong/Pai dién cd dong: .......oevvenevvnnernnnens

SO cO phan s6 hitu: ...coevvviiniiiiiniiennnnn. cO phan

S0 co0 phan nhan Gy quyén/dai di€n: ........ccceuveennnen. cO phan

Tong so c6 phan dwoc quyén biéu quyét: .................

...... cO phan

The b{éu quyét nay chi dp dung va diing d@é biéu quyét tat cd cdc van dé tai Pai hoi dong cé dong thieong nién nam 2024 ciia Ngdn hang TMCP Péng

Nam A.




PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN
SeABank V
NAM 2024

PHIEU BIEU QUYET
SO CO PHAN PUQC QUYEN BIEU QUYET

Ho tén c6 dong/ Pai dién co dong:

S6 ¢o phan sé hiru: c0 phan

S6 c6 phan nhén iy quyén/dai dién: c0 phan

Téng 50 co phz“ln dugc quyén biéu quyét: ) ph?m

STT Nghi quyét Y kién biéu quyét (**)
1. NGHI QUYET SO 1 O Tanthanh | O Khéng tan thanh [0 Khong ¥ kién
2. NGHI QUYET SO 2 O Tanthanh | O Khéng tan thanh [0 Khong ¥ kién
3. NGHI QUYET SO 3 O Téan thanh | O Khdng tan thanh [0 Khong y kién
4, NGHI QUYET SO 4 O Téan thanh | O Khdng tan thanh [0 Khong y kién
5. NGHI QUYET SO 5 O Tan thanh | O Khdng tan thanh [0 Khong ¥ kién
6. NGHI QUYET SO 6 O Tan thanh | O Khéng tan thanh [0 Khong ¥ kién
7. NGHI QUYET SO 7 O Tan thanh | O Khéng tan thanh [0 Khong ¥ kién
8. NGHI QUYET SO 8 O Téan thanh | O Khdng tan thanh O Khoéng ¥ kién
9. NGHI QUYET SO 9 O Téan thanh | O Khdng tan thanh O Khoéng ¥ kién
10. NGHI QUYET SO 10 O Tan thanh | O Khdng tan thanh [0 Khoéng ¥ kién
11. NGHI QUYET SO 11 O Tan thanh | [ Khéng tan thanh [0 Khoéng ¥ kién
12. NGHI QUYET SO 12 O Téan thanh | O Khdng tan thanh [0 Khéng y kién
13. NGHI QUYET SO 13 O Téan thanh | O Khdng tan thanh [0 Khéng y kién
14. NGHI QUYET SO 14 O Téan thanh | O Khdng tan thanh [0 Khong y kién
15. NGHI QUYET SO 15 O Tan thanh | O Khdng tan thanh [0 Khéng y kién




STT Nghi quyét Y Kién biéu quyét (**)

16. NGHI QUYET SO 16 O Téan thanh | O Khdng tan thanh [0 Khong y kién

17. NGHI QUYET SO 17 O Téan thanh | O Khong tan thanh [0 Khong y kién

18. NGHI QUYET SO 18 (*¥) O Tan thanh | O Khdng tan thanh O Khoéng ¥ kién

19. NGHI QUYET SO 19 (*¥) O Tan thanh | O Khdng tan thanh 00 Khoéng ¥ kién

20. NGHI QUYET SO 20 (*) O Tan thanh | O Khdng tan thanh O Khoéng ¥ kién

Da Néng, ngay 17 thang 04 nim 2024
CO PONG/NGUOI PAI DIEN
(Ky va ghi ro ho tén)

(*) Ghi chli: NGHI QUYET SO 18, NGH] QUYET SO 19 va NGHI QUYET SO 20 duoc sir dung
trong truong hop co phat sinh y kién ciia Co dong/Nhom co dong dé xuat thém noi dung biéu quyet
tai Dai hoi va dwoc Pai hoi dong co dong thong nhat thong qua viéc bo sung nay.

(**) Luu v:

- Vin dé biéu quyét dwoc quy dinh chi tiét trong Di thao Nghi quyét dinh kém Tai liéu Pai héi va
kiém phiéu biéu quyét cac ndi dung trinh Cé dong tai Pai héi dwoc quy dinh chi tiét tai Quy ché
lam viéc va biéu quyét tai cuoc hop PHDCD thuong nién nam 2024 duoc Pai hoi thong qua.

- Quy ¢6 dong luu y doc ki Quy ché lam viéc va biéu quyét tai cudc hop Dai hdi dong c6 dong
thwong nién nam 2024 dé thuwc hién quyén biéu quyét tai Pai hoi;

- Quy ¢6 déng lwa chon biéu quyét (Tan thanh hodc Khong tan thanh hodc Khéong cé y kién) doi
Véi tirng néi dung xin y kién biéu quyét;

- Phiéu biéu quyét sau khi hoan thanh phai dwoc Cé dong ky, ghi ré ho tén va bé vao Hom phiéu
theo hirdng din ciia Ban kiém phiéu.

Phiéu biéu quyét ndy chi dp dung va ding dé biéu quyét cdc van dé tai DPHPCD thirong nién ndm
2024 cua SeABank



PAI HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN NAM 2024
SeABank M HOTDONG ¢ \ ,
NGAN HANG TMCP DONG NAM A

PHIEU BAU CU

Bdu bé sung thanh vién Hgi dong qudn tri, thanh vién Ban kiém sodt

cho thoi gian con lai ciia nhi¢m ky 2023-2028

THE LE BAU CU"
Cé ddng thuc hién bau cir theo phwong thire bau don phiéu. Theo do:

- Phiéu Bau cir cé gid tri phiéu bau twong g = (bang) tong sé c6 phan sé hitu hodc/va dwoe ity
quyén dai dién x (nhdn) véi so thanh vién Hoi dong qudn tri, Ban kiém sodt dwoc bau theo quyét
dinh cua Pai hoi déng c6 dong.

- C6 dong dwoc quyén don hét so phiéu bau cir ciia minh cho 01 vmg cir vién thanh vién Hoi dong
quan tri hodc thanh vién Ban kiém sodt hodc bau theo mot s6 lwong phiéu bau nhat dinh cho tung
ung cu vien.

- Truong hop bau 100% gid tri phiéu bau cho tmg cir vién, c¢6 dong co thé danh dau (7 hodc [X)
vao & “Bdu 100% .

- Truong hop khéng bau 100% gid tri phiéu bau, cé déng dién cu thé s6 phiéu bau cho tmg cir vién
trong é “S6 phiéu bau”’.

- Phiéu bau nay chi hop 1é khi c6 tong s6 phiéu bau cho img cit vién thanh vién Hpi dong quan tri,
thanh vién Ban kiém sodt nhé hon hodc bang tong sé phiéu bau HPQT/ BKS téi da.

DANH SACH BAU CU
. i X BAU 100%
) L SO PHIEU BAU (C6 dong danh diu 7
UNG CU VIEN (*) (C6 dong dién s6 phiéu bau hodc (X VAo 6 dé bau
cu thé cho cdc img cir vién) 100% gid tri phiéu bau
cho tng cir vién)

|. Hoi dong Quan tri

Gid tri phiéu bau HPOT: 1.000 (**) x 1 (***) = 1.000 phiéu

1o

TONG SO PHIEU BAU HPQT TOI PA 1.000

I1.Ban Kiém soat

Gid tri phiéu bau BKS: 1.000 (**) x 1 (***) = 1.000 phiéu

1o

TONG SO PHIEU BAU BKS TOI DA 1.000

(*) Ho va tén ung cit vién dirgc cong bo Va théng qua tai Dai hoi.
(**) S6 lwong co 5 phan cé quyen biéu quyét ciia cé dong so hitu chot tai ngay 19/03/2024.
(**%) So lwong thanh vién bau HDQTIBKS do Dai hoi dong co dong quyet dinh tai Dai hoi.

(Phiéu bau nay chi c¢é gid tri hiéu luc tai Pai hdi ¢6 dong thuong nién nam 2024 ngay 17/04/2024)



