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PIEU KHOAN THOA THUAN VE PANG KY VA SU DUNG
DICH VU NGAN HANG HANG NGAY

(C6 hiéu lyc tir 25/10/2023 va thay thé cho cic Ban diéu khoan thoa thuin da ban hanh trude do)
PIEU 1. GIAI THICH THUAT NGU

1.

b)

10.

11.

12.

Dich vu Ngan hang Hang ngay (Daily Banking/ Dich vu): La mét hodc mot s6 dich vu do
Ngén hang cung cap cho Khach hang c6 lién quan dén Tai khoan, vi du nhu: (i) Dich vu mé va
st dung tai khodn; (ii) Dich vu SeAMobile; (iii) Dich vu SMS & Email Banking; (iv) Dich vu
SeANet; (v) Dich vu dang ky thong tin Khach hang tai SeABank (m¢ ID khach hang); (vi) Dich
vu khac dugc Ngan hang trién khai trong ting thoi ky.

Ngan hang (NH/SeABank): La Ngan hang Thuong mai C6 phan Dong Nam A, thyc hién cung
cap Dich vu Ngan hang Hang ngay theo quy dinh ciia NH Nha nuéc Viét Nam.

Khéach hang (KH): La cac ca nhan ding tén trén Pon Pang ky st dung Dich vu Ngan hang
Hang ngay tai NH, vi du nhu la: (i) Chu tai khoan; (ii) cdc Chu tai khoan thanh toan chung.

Tai khoan (TK): La tai khoan thanh toan va tai khoan tiét kiém thong minh SeASave Smart
bang dong Viét Nam (VND) va cic ngoai té khac do KH mé tai NH véi muc dich giri, giit tién
hodc thyc hién cac giao dich thanh toan. Tuy theo ting ddi tuong KH, tai khoan c6 thé ma theo
cac hinh thirc sau day:

Tai khoan thanh todn cta ca nhan: 1a tai khoan ma chu tai khoan 1a mét ca nhan doc 1ap dung tén
m¢ tai khodn.

Tai khoan thanh toan chung: 1a tai khoan c6 it nhat hai ca nhan tré 1én cing dung tén mo tai
khoan.

Pon Ding ky sir dung Dich vu Ngan hang Hang ngay/Pon diang ky: La Pon dang ky dich vu
ngan hang hang ngay kiém Hop dong md va sir dung tai khoan, thé ghi ng, ngan hang dién tir
hodc cac hinh thtrc thoa thuin dang ky, sir dung Dich vu khiac ma KH da ky xac nhén.

Diéu kién giao dich chung/Piéu khoan: La ban Diéu khoan thoa thuan vé diang ky va sir dung
dich vu ngan hang hang ngay nay. Piéu kién giao dich chung bao gém cac diéu khoan 6n dinh
do NH cong bb dé ap /dung chung cho khach hang ca nhan m¢ va sir dung Dich vu Ngan hang
Hang ngay tai NH. Néu KH ky Pon ding ky, KH duoc coi nhu chap nhan Diéu kién giao dich
chung nay. Diéu khoan nay co gi tri ap dung d6i voi toan by KH da, dang va sé dang ky, su
dung Dich vu Ngan hang Hang ngay cho dén khi c6 ban Piéu khoan méi dugce stra d6i, thay thé
theo quy dinh ciia SeABank.

Tai khoian khéng hoat dong: La TK thanh toan m¢ tai NH khong phat sinh giao dich nao tir
phia KH trong thoi gian lién tuc tir 03 thang tro 1én dbi véi tai khoan ciia khach hang ca nhan va
ho kinh doanh (Trong d6, giao dich phét sinh tir phia KH trén TKTT la tat ca cac giao dich, khong
bao gém cac bt todn tao ra boi SeABank nhu: thu phi st dung dich vy, san phém (trr san phém
bao lanh); tra 1ai TKTT).

Giao dich: La cic giao dich lién quan dén tai khoan dugc KH thuc hién tai quiy giao dich cia
NH hodc qua cac phuong tién dién tir 6 str dung tén truy cap va mat khau do KH diang ky va
duoc NH chap thuan cung cap

S6 du tdi thiéu: La s6 tién t6i thiéu KH phai duy tri trén TK tai moi thoi diém va do NH quy
dinh trong tirng thoi ky phu hop véi timg loai TK.

S6 dw kha dung: La s6 tién KH c6 thé st dung dé chi tiéu va thanh toan tir TK ctia minh. $6 du
dugc phép sir dung bao gdm ca han mirc thau chi (néu c6) phai trir di cac khoan phong toa, tam
khoa, cic khoan phi, chi phi va Sé du tdi thiéu.

Téng dai tin nhin: La téng dai chinh thirc ciia NH s& nhan tin nhan yéu cau thuc hién giao dich
ctia KH va giri tin nhan phan hoi dén sb dién thoai da dang ky cua KH.

Tong dai dién thoai: La s dién thoai 1800 558 899 (mién phi) va 1900 555 587 (tinh phi) da
duge NH dang ky 1a kénh tiép nhan yéu cau ctia KH.
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Go6i Ngan hang dién tir: La tién ich SeABank cung cép cho khach hang ding ky mét lan va
dugc sur dung tat ca cac dich vu SeANet g61 thanh toan, SeAMobile App, SeAMobile web, SMS
Banking — thong bao giao dich phat sinh trén tai khoan.

SMS Banking: La dich vu ngan hang dién tir cung cap cac tién ich cho KH thong qua tin nhin
t6i dién thoai di dong. Mdi KH dugc ding ky mot s6 dién thoai di dong tai mot thoi diém nhét
dinh dé thuc hién giao dich véi NH (sau day duoc goi 1a sé dién thoai da dang ky).

Email Banking: La dich vu ngan hang dién tir cung cép cac tién ich cho KH thong qua hop thu
dién tir do KH dang ky (sau day dugc goi la email da dang ky).

SeANet: La dich vu NH truc tuyén caa NH cung cip cac tién ich, dich vu NH cho KH théng qua
internet.

SeAMobile web: La dich vu do NH cung cdp cho KH thong qua dién thoai di dong c6 kha ning
két ndi Internet.

SeAMobile App: La tng dung Ngan hang dién tir dwoc cai dit truc tiép trén dién thoai di dong
str dung hé diéu hanh I0S va Android.

eBank: Bao gom dich vu SeANet, SeAMobile web, SeAMobile app va cac hinh thirc cung cip
dich vu ngan hang dién tir khac do SeABank cung cap timg thoi ky.

G6i eBank: La su phan quyén sir dung trén SeANet, SeAMobile cac goi khac nhau c6 cac tién
ich va chirc nang khac nhau.

Mat khAu: La mi s bi mat do NH 4n dinh hodc KH lya chon ¢6 tdi thiéu 14 6 ky tu 30, dung dé
dang nhap str dung dich vu SeANet, SeAMobile va cac Dich vu Ngan hang dién tir khac (néu
c6). KH phai thay d6i mat khau do SeABank cép trong lan dau tién sir dung Dich vu.

Tén truy cip (User): La mot nhom gom 10 ky tu s6 do NH cung cép cho KH va duoc sir dung
khi truy cép sir dung dich vu SeANet, SeAMobile va cic Dich vu Ngan hang dién tir khac (néu
o).

Mat khau OTP: La Mi khoa bi mat ¢ gia tri su dung mot 14n va c6 hiéu luc trong mot khoang
thoi gian nhat dinh, thuong duoc str dung nhu mot yéu td dé xac thuc ngudi dung truy cap vao
hé thong hodc thyuc hién giao dich Ngan hang dién tir. Ngan hang cung cap cho KH ma OTP bang
cac phuong thirc phu hop véi ting Dich vu, bao gdm nhung khong gii han cac phuong thic
nhu gl qua tin nhan SMS téi SPT ma KH di ding ky véi Ngan hang, gui tir ung dung
SeAMobile, SeANet.

Soft OTP: La giai phap bao mat dugc tich hgp trong img dung SeAMobile/ting dung khac cta
SeABank dé cung cép ma xac thuc giao dich OTP cho ngudi dung khi thyc hién giao dich truc
tuyén.

Han mirc chuyén tién: La tong s tién t6i da ma KH co thé chuyén di hoic thanh toan cho ngudi
nhan trong 01 (mdgt) ngay.

Han mirc giao dich trén eBank

Han muc giao dich cua KH trén eBank dugc thyc hién theo quy dinh, chinh sach cua SeABank
ting thoi ky. SeABank c6 thé thay d6i hodc 4n dinh han mirc cho cac giao dich ciia KH (bao gdm
han muc t6i thiéu trén mot giao dich va cac han murc khac theo quy dinh cia SeABank).
Truong hop co6 su thay ddi vé han mirc giao dich, SeABank s¢& s€ thong bao cho KH béng mot
trong cac phuong thirc lién hé do NH trién khai timg thoi ky bao gdm phuong thirc giri van ban
thong béo tdi dia chi cua KH, goi dién thoai, gui tin nhén SMS t6i sb dién thoai cua KH, gui
email t61 dia chi email ma KH da dang ky, thong béo trén ng dung SeAMobile, SeANet, thong
bao trén website cua NH tai dia chi www.seabank.com.vn (sau day dugc goi 1a website cia NH).
Truong hop KH muén thuc hién cac giao dich vuot qua han mac quy dinh cua SeABank, KH
phai ding ky va dugc SeABank chap thuan va chiu hoan toan rai ro (néu c6) tir viéc diéu chinh
han mic.

Chuyén tién dinh ky: La cac giao dich chuyén tién cho nguoi huong trong hodc ngoai hé thong
NH duoc tr dong chuyén di dinh ky theo thoi gian va s tién ma KH di dang ky trudc.
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Piu tw tw dong: La cac giao dich chuyén tién giita tai khoan Tiét kiém thong minh SeASave
Smart va tai khoan thanh toan ctia chinh KH m¢ tai NH. Giao dich chuyén tién nay dugc thuc
hién ty dong dinh ky theo thoi gian KH dang ky.

Nap tién dich vu (Topup): La dich vu nap tién ma KH c6 thé thuc hién théng qua dich vu
SeANet/SeAMobile bao g6m nhung khéng gidi han cac hinh thic sau: nap tién cho thué bao di
dong tra trudc, nap tién dich vu,.

Nap tién theo cau truc tin nhan (SMS Topup): La dich vu ma KH nhin tin theo ¢t phap va
guri t6i dau s6 do NH quy dinh dé nap tién dién thoai di dong.

Thanh toan héa don tra sau (Billing): La dich vu ma KH c6 thé thuc hién thanh toan héa don
dién thoai tra sau, hoa don Internet, dién, nudc, thanh toan ma dit chd may bay,... thong qua
dich vu SeANet/ SeAMobile, tai quay.

Thanh toan/mua hang hoéa online (Ecommerce): La dich vu ma KH c6 thé thyc hién giao dich
mua hang hoéa, dich vy,... online trén cac website ciia nha cung cép va KH thanh toan béng cach
nhap s6 thé cua SeABank dé xac thuc giao dich mua ban do.
Dich vu nhin thong bao tir SeABank: La dich vu nhan thong bao qua SMS va nhén thong béo
qua ung dung ngan hang dién tir cia SeABank.

FATCA: Viét tat ciia Foreign Account Tax Compliance Act nghia 12 Dao luat tuan thu Thué ddi
véi Tai khoan nudc ngoai do chinh phit Hoa ky ban hanh.

Dir Liéu Ca Nhan: La thong tin dudi dang ky hi€u, chir viét, chit s§, hinh anh, 4m thanh hodc
dang tuong ty trén moi truong dién tir gan lién voi mot con nguoi cu thé hodc giup xac dinh mot
con nguoi cu thé. Dix liéu c4 nhan bao gdm dir liéu ca nhén co ban va dir liéu ca nhan nhay cam
(bao gdm nhung khong gidi han trong pham vi dir ligu vé: thong tin dinh danh khach hang, thong
tin vé khoan vay, khoan cip tin dung, thong tin vé tai khoan, tién giri, tai san guri, thong tin ve
giao dich cua khach hang tai SeABank va thong tin khac ma khach hang cung cap hoac SeABank
thu thap trong qué trinh khach hang str dung dich vu tai SeABank).

Xir Iy dir liéu ca nhan: La mot hodc nhiéu hoat dong tac dong t6i dit liéu cd nhan, nhu: thu thép,
ghi, phén tich, xdc nhén, luu trlr, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xut, thu hdi, ma
hoa, giai ma, sao chép, chia s¢, truyén dua, cung cép, chuyén giao, x6a, hity dit liéu ca nhan hodc
cac hanh dong khac c¢ lién quan.

Céc thuat ngit viét hoa khac khong dugc giai thich trong Diéu kién giao dich chung 14 s& dugc
hiéu va giai thich theo cic ndi dung twong tng trong Pon ding ky, cac san pham, dich vu ma
KH tham gia trén co s& dam bao phu hop véi quy dinh c6 lién quan cta phap luat.

PILU 2. PIEU KHOAN VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN

1.

a)
b)

Mo tai khoan: KH thudc d6i _tuong mo tai khoan theo quy dinh cua NH va cam két cung cap day
du, chinh xac cac gidy to, hd so md TK theo yéu cau cia NH; tuan theo cac quy dinh cua phap
luat, quy dinh cia NH vé mo TK dugc NH thong bao cong khai tai website va/hodac dia diém
kinh doanh ctia NH, dong thoi chiu moi trach nhiém vé tinh chinh x4c cta céac thong tin, tai liéu
cung cap cho NH.

Quan ly tai khoan:

S6 du t6i thiéu: KH phai duy tri sb du tdi thiéu theo quy dinh ctia NH trong ting thoi ky.

Lai suat: KH duoc huong 13i suat ddi voi sb du trén tai khoan theo muc 13i sudt do NH quy dinh,
dugc NH thong bao cong khai tai website hoac dia diém kinh doanh ctia NH, tuy theo dac diém
ctia Tai khoan, s& du tai khoan va pht hop véi co ché quan 1y 13i suit cia NH Nha nudc ban
hanh trong ting thoi ky.

Théau chi: KH du diéu kién c6 thé str dung han mtrc thdu chi néu c6 thoa thuan véi NH. Han mtic
thau chi, 13i suat, biéu phi va cac diéu kién khac lién quan dén thau chi duoc thuc hién theo quy
dinh cua NH trong tirng thoi ky.

Str dung tai khoan: Pugc thuc hién theo yéu cAu cua chu tai khoan hodc ngudi dugce chu tai khoan
iy quyén.

Thanh toan qua tai khoan:
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b)

KH dugc st dung s tién trén tai khoan dé thuc hién cac Lénh thanh toan (Uy nhiém chi) hop
phap, hop 1€ trong pham vi S6 du kha dung. NH s¢ tao moi diéu kién dé KH st dung tai khoan
ctia minh theo cach c6 hiéu qua va an toan nhat.

Rut, ndp tién mit truc tiép tai cac Pon vi kinh doanh cia NH.

Thuc hién cac Lénh Thanh toan, chuyén khoan tai cac Pon vi kinh doanh ciia NH, qua dich vu
SeANet hoac SeAMobile.

KH duoc yéu cdu NH cung cap cac thong tin vé nhiing giao dich thanh toan va sé du trén tai
khoan cta minh. Viéc truy cap tai khoan théng qua hé thdng mang thong tin duoc thuc hién theo
timg san pham cu thé cia NH.

KH cam két ddm bao c6 du tién trén tai khoan dé thuc hién cac Lénh thanh toan, chuyén khoan
da 1ap va hoan tra céac phi dich vu ¢6 lién quan dén giao dich theo biéu phi dugc NH thong bao
cong khai tai website hodc dia diém kinh doanh ctia NH, chiu trach nhiém vé viéc chi tra vuot
qua s6 du hodc han muc thu chi cia TK.

KH cam két tu to chirc hach toan, theo dbi s6 du trén tai khoan, di chiéu sb du véi Gi'?iy bao No,
Gidy bao C6 hodc Thong bao s6 du Tai khoan do NH giri dén. Néu c6 sai sot, KH c6 trach nhiém
thong bao vi NH trong vong 07 ngay ké tir ngay nhan dugc théng tin tir NH.

KH tu chiu trach nhiém vé nhiing sai st hay hanh vi loi dung, ltra dao khi st dung dich vu thanh
toan qua tai khoan do 15i ctia minh. Trudng hop co sai sot vé chung tir thanh toan, KH phai c¢6
van ban giai trinh chi tiét dé NH xem xét giai quyét.

KH cam két tudn thu cac hudng din caa NH vé quy trinh nghiép vy, miu biéu trong viéc lap va
thuc hién céc giao dich thanh toan qua tai khodn; str dung phuong tién thanh toan; sir dung, luan
chuyén, luu trir ching tir giao dich; cac bién phap bao dam an toan trong thanh toan,. ..

KH cam két khong cho thué, cho muon tai khoan hodc st dung tai khoan cia minh dé thyc hién
cac giao dich nham muc dich rira tién, tai trg khung bd, lira ddo, gian 14n hodc/va cac hanh vi vi
pham phap luat khac.

Str dung tai khodn thanh toan chung: trir khi c6 thda thuan khéc vé cach thirc st dung tai khoan,
viéc su dung tai khoan thanh toan chung s€ dugc thuc hién theo nguyén tic sau:

Céc chu tai khoan thanh toan chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau ddi véi tai khoan thanh
toan chung va viéc sir dung tai khoan phai c6 sur chap thuan ciia tt ca cac chu tai khoan. Mdi chu
tai khodn phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan bd cac nghia vu no phat sinh tir vi¢c st dung
tai khoan thanh todn chung.

Thong bao lién quan dén viéc str dung tai khoan thanh toan chung giri cho mot chu tai khoan
duoc coi nhu théng bao tdi tat ca cac chii tai khoan.

Céc chil tai khoan duoc iy quyén cho nhau hodc ty quyén cho ngudi khéc trong viée sir dung,
dinh doat tai khoan thanh toan chung trong pham vi quyén va nghia vy ctuia chinh minh. Viéc uy
quyén phai tuan thu cac quy dinh cia phap luat va cia NH.

Khi mot trong cac chu tai khoéan 1a c4 nhan bi chét, bi tuyén bd mét tich hodc mat nang luc hanh
vi dan su hodc to chitc chidm dut hoat dong theo quy dinh cua phap luat, thi quyén su dung tai
khoén thanh todn chung va nghia vu phat sinh tir viéc str dung tai khoan thanh toan chung dugc
giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

Tam khoa tai khoan:

NH dugc quyén tam khoa mot phan hay toan bd so tién trén tai khoan thanh toan ctia KH trong
cac truong hop sau: (i) Khi ¢6 vin ban yéu cau cua KH va KH d3 thuc hién day du cac nghia vu
lién quan dén TK; hodc (ii) NH nghi ngd ¢6 sy nham 14n, sai sot trong viéc thuc hién cac giao
dich lién quan dén TK; hodc (iii) Khi c6 tranh chip lién quan dén TK; hoic (iv) Dé dam bao céac
nghia vu thanh todn cac khodn ng, cac nghia vu tai chinh khéc ciia KH véi NH; hodc (v) Khi NH
phat hién c6 du hiéu gian 14n, vi pham phap luét lién quan dén viéc mé, sir dung TK hoic NH
nghi ngo, c6 thong tin vé viéc KH suir dung TKTT dé thuc hién cac hanh vi vi pham phép luat;
(vi) Theo su théa thudn trudc bang van ban gitra NH va KH; (vii) Khi tai khoan khong hoat dong
(khdng phét sinh céc giao dich ghi ng, ghi co, trir cac giao dich thanh toan phi dich vu lién quan
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dén viéc sir dung TK cho NH) trong mét khoang thoi gian nhét dinh theo quy dinh cta NH; (viii)
Khach hang vi pham nghia vu tra ng voi NH hodc cac trudng hop khac ma NH danh gia 1a can
thiét phai tam khéa nhu KH lién quan dén vy an hinh sy (bi khoi tb, bat, truy t, xét xu, chap
hanh hinh phat tu...), KH vi pham phép luat, chinh sach ctiia nha nudc va Céc truong hop khac
theo quy dinh ctia phap luat va duoc cong bd cong khai trén website chinh thirc va/hoic cac diém
giao dich cua NH. DPéi voi truong hop TK dugc tam khoa theo yéu cau cua KH, viéc chim dut
tam khoa s& dugc NH thuc hién theo yéu cau hop 18 cua KH. Déi véi cac truong hop tam khoa
khac, viéc chdm durt tam khoa s& duoc thuc hién khi chim dit sy kién din dén tam khéa TK theo
danh gia cia NH.

b) Tai khoan trong thoi gian tam khoa TK theo yéu cAu cta KH thi viée xir 1y cac 1énh thanh toén di,

b)

dén s& thuc hién theo yéu cau ctia KH (hodc nguoi giam ho, nguoi dai dién hop phéap cua chu tai
khoan). Tai khoan trong thoi gian tam khoa TK khac s& chén giao dich theo ca 2 chiéu (ghi N¢
va ghi CO) viéc xtr Iy cac 1énh thanh toan di, dén nhu sau: (i) Dbi véi cac 1énh thanh toan di, NH
s€ tir chéi thuc hién giao dich; (ii) Pdi véi cac 1énh thanh toan dén, NH s& hoan tra 1énh chuyén
tién cho ngan hang phat 1énh hodc tam thoi quan ly s6 tién nay (hach toan vao tai khoan treo ndi
b6 ctia NH). Sau khi TKTT cua KH dugc cham dirt tam khoa, hodc theo thoa thuan khac véi
Khach hang, hoac co chi dao cua céc cép c6 tham quyén tai SeABank, hodc c6 dé nghi tr cac co
quan Nha nudc c6 tham quyén thi SeABank s& tiép tuc xir Iy 1énh thanh toan nay (béo c6 hodc
trd lai Ngan hang phat 1énh).

Phong toa tai khoan:

NH duogc phong toa mot phan hay toan bo sd tién trén tai khoan thanh toan ciia KH trong cac
truong hop sau: (i) Khi ¢6 yéu cau bang vin ban cua c4 nhan/ to chirc c6 thim quyén theo quy
dinh ctia phap luat nhu Toa 4n, Co quan diéu tra, Vién kiém sat...; (ii) Khi NH phat hién thay co
nham 14n, sai sot khi ghi C6 nhdm vao tai khoan cua KH hoac theo yeu cau hoan lai tién cua to
chtic cung g dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nham 14n, sai sét so voi 1énh cta ngudi
chuyén tién. S6 tién bi phong téa trén TK khong vuot qua sb tién bi nham 14n, sai sot; (iii) Co
thong bao bang vin ban ctia mot trong cac chi tai khoan vé viéc phat sinh tranh chap vé TK
thanh toan chung gitta cac chu tai khoan thanh toan chung; (iv) Cac truong hop khéc theo quy
dinh cua phap luat. Ngay sau khi phong téa TK, NH sé& thong bao cho KH hodc nguoi gidm hd
hodc ngudi dai dién theo phéap luat cuia KH biét vé 1y do va pham vi phong téa TK theo phuong
thirc phu hop tai Diéu kién giao dich chung nay.

Viéc str dung tai khoan phong toa, s tién bi phong toa, thoi han bi phong toa, xtr 1y cac Lénh
thanh toan qua tai khodan trong thoi gian phong téda dugc thuc hién theo diing ndi dung phong toa.
S tién bi phong téa s& duoc bao toan, kiém soat theo ndi dung phong téa va vin duoc hudng lai
theo quy dinh ctia NH duogc cong khai tai website va’hoac tai Pon vi kinh doanh ctia NH. Trudong
hop tai khoan bi phong tdéa mot phan thi sé tién khong bi phong téa van dugc st dung nhu binh
thuong.

Viéc phong toa duge chim dut khi: (1) Két thuc thoi han phong toa; (ii) C6 vin ban yéu cau cia
co quan nha nudc co tham quyén vé viéc cham dut phong toa TK; (ii1) NH da xtr ly xong sai sot,
nham 1an vé chuyén tién; (iv) C6 thong bao bang vin ban cua tat ca cac chu tai khoan thanh toan
chung vé viéc tranh chap vé tai khoan thanh toan chung giita cac chil tai khoan da dugc giai
quyét; (v) Céc truong hop khéc theo quy dinh cta phap luat.

Dong tai khoan:

NH c6 quyén quyét dinh dong tai khoan ctia KH trong céc truong hop sau:

Theo yéu cau ciia KH: NH chi thyc hién dong tai khoan ciia KH sau khi KH hoan tit moi nghia
vu d6i v6i NH hoic véi bén thir ba (néu co yéu cau) theo quy dinh cua phap luat. KH lap Glay
de nghi déng tai khoan theo mau ctia NH. NH s& thuc hién tat toan tai khoan cin cir trén 50 du
thuc t& con lai cia KH. KH phai thanh todn xong céc khoan ng va hoan tra lai toan bg sb séc
trang va gidy to khac chua st dung do NH da ban cho KH;

Khi Chu tai khoan 1a c4 nhan bi chét, bi tuyén bd 1a chét, bi mét tich, hodc mat nang luc hanh vi
dan su;
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b)
c)

KH vi pham cam két hodc cac thoa thuén tai Diéu kién giao dich chung nay va/hoac cac van ban
thoa thudn khac lién quan dén viéc mo va st dung TKTT duoc thiét lap gitra KH va NH;

Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Sau khi dong tai khoan, KH mubn su dung tai khoan phai lam lai thu tuc mo tai khoan.

Xtr 1y s6 du con lai khi dong TK: S6 du (sb tién) con lai sau khi dong TK s& dugc sir dung dé
thanh toan cho cac nghia vu tai chinh dén han cta KH tai NH, sd tién con lai chua sir dung hét
s€ dugc NH: (i) chi tra theo yéu cau cua KH; (ii) chi tra cho nguoi giam hg, nguoi dai dién theo
phap luat ctia KH trong truong hop KH 1 ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché ning luc hanh
vi dan sy, nguoi mét nang luc hanh vi dan sy, ngudi c6 khé khan trong nhan thire, 1am chi hanh
vi; (iii) chi tra cho ngudi dugce thira ké, dai dién thira ké trong trudng hop KH chét, bi tuyén bd
1a da chét; (iv) chi tra theo quyét dinh ctiia Toa an. Tuy theo yéu cau cua NH, KH/nguoi thu huong
hop phap s6 du trén TK ¢6 trach nhiém ky cac tai liéu, chimg tir lién quan khi thue hién nhan
khoan tién nay. Truong hop KH, nguoi thu huong hop phap s6 du trén TK d3 duoc thong bao
ma khong dén nhan hodc NH khong nhan dugc yéu cau thanh toan tur KH, ngudi thy huong hop
phap sb du, toan bo s6 du con lai sau khi dong TK (néu c6) s& duge NH quan 1y va khong duoc
hucrng 1ai hodc xur Iy theo quy dinh cua phap luat ting thoi ky.

Uy quyén sir dung tai khoan:

KH dugc uy quyen mot phan hoic toan bd quyén sir dung tai khoan cta minh cho ngudi khac co
nang lyc hanh vi dan su day da theo quy dinh ctia phap luat va ctia NH. Nguoi duoc ty quyén
khong dugc uy quyén tiép cho nguoi thir ba.

Viée iy quyén phai duoc thé hién bang vin ban theo miu cua NH. Truong hop khong thyc hién
iy quyén tai cac Pon vi kinh doanh cua NH thi véan ban uy quyen phai ¢ day da nodi dung theo
quy dinh cta phap luét va dugc xac nhan tai t6 chtrc hanh nghé cong chimg hodc chimg thuc cua
UBND hodc Co quan ¢c6 thim quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

Thoi han ty quyen dugc xac dinh theo van ban uy quyén. Truong hop khong quy dinh thot han
iy quyén, viéc iy quyen chi co gia tri trong vong 01 (mot) nam ké tir ngay xac 1ap viéc Gy quyén.

PIEU 3. QUY PINH VE DICH VU SMS & EMAIL BANKING

1.

d)

Dich vu SMS Banking: La dich vu ngan hang dién tir cung cip cac tién ich cho KH théng qua
tin nhan t&i s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky v6i SeABank gom thong bao vé bién dong
s6 du phat sinh trén tai khoan va guri tin nhin (sms) dén Tong dai tin nhin cua NH dé st dung
cac nhom tién ich da dang ky véi NH. Viéc giri SMS thong bao bién dong s du phat sinh trén
tai khoan thanh toan chi ap dung vdi giao dich c6 gi tri t6i thiéu tir 10.000 VND hodc gié tri
khac theo quy dinh cia SeABank tung thoi ky.

Dich vu Email Banking: Thong bao vé giao dich phat sinh trén tai khoan va cac email ¢6 tinh
chat quang ba vé san pham, dich vu, 14i suét tiét kiém va thong tin ty gia hang ngay theo yéu cau
ctia KH thong qua dia chi hop thu dién tir (email) cia KH da dang ky véi NH.

KH c6 thé dang ky sir dung dich vu thong qua sé dién thoai va email da ding ky va KH phai tra
phi dich vu theo quy dinh cia NH. Néu KH khong ding ky nhan théng bao qua SMS & Email
Banking, NH khong c¢6 trach nhiém thong bao cho KH vé dich vu KH str dung, tuy nhién, tuy
thudc vao tinh hinh thuc té va chinh sach ctia NH trong ting thoi ky, NH van c6 thé gui thong
bao cho KH theo kénh thong bao nay ddi v6i dich vu KH sir dung ma khdng thu phi KH.

bam bdo an toan trong str dung Dich vu:

KH dong y rang, 'yéu cau dugc gui tur s6 dién thoai va email di dang ky voi NH trong moi trudng
hop déu dugc hiéu 1a yéu cau hop 18, khong thé hity ngang cta KH.

Ngay khi sO dién thoai dang ky sir dung SMS, hodc email dang ky str dung Email Banking thay
d6i hay bi khéa hodc tam dimg sir dung hodc cham dirt sir dung theo yéu cau ciia nha cung cép
dich vu hodc truong hop khac, KH phai thdng bao ngay cho NH bang vin ban.

Cung cép thong tin vé SMS, Email rac cho nha cung cap dich vu Email, SMS, nha cung cap dich
vu Email, SMS qua Internet, co quan nha nuéc c6 thim quyén.

Tuan thi cac quy dinh vé str dung Email va SMS theo quy dinh ctia phap luat va cia NH.

PIEU 4. QUY PINH VE DICH VU NHAN THONG BAO TU SEABANK

Trang 6



Diéu khodn théa thudn vé Pang ky va sir dung dich vu
%) SeABank 1 ko théa thudn vé Dang kj v si dung dich v

Ngan hang hang ngay danh cho Khach hang c& nhan

Nhéan thong bdo qua SMS: La dich vu nhan thong bao bién dong s6 du d6i voi tai khoan thanh
toan/thé ngan hang/san pham khac va nhan théng bao ndi dung khac do SeABank phat trién trong
tung thoi ky qua SMS gtri dén s6 dién thoai ma Khach hang di dang ky v6i SeABank. Viéc gui
SMS thong bao bién dong s6 du phat sinh trén tai khoan thanh toan chi ap dung véi giao dich c6
gia tri tdi thiéu tir 10.000 VND hoic gia tri khac theo quy dinh ciia SeABank tung thoi ky.

Nhan théng bao qua tng dung: La dich vy nhan thong béo bién dong sé du ddi vai tai khoan thanh
toan/thé ngan hang/san pham khac va nhan théng bao ndi dung khac do SeABank phat trién trong
ting thoi ky qua img dung Ngan hang dién tir. N6i dung thong bao cta “Dich vu nhén thong bao
qua tng dung” duoc hién thi trén eBank, thoi diém thong bao s& phu thudc vao hé théng cung cip
dich vu ciia SeABank.

Phi “Dich vu nhan thong bdo tir SeABank” dugc ap dung ap dung theo Biéu phi dich vu &p dung
dbi voi KHCN va Ho kinh doanh cta SeABank duoc cong khai tai diém giao dich va/hodc website
chinh thirc cia SeABank: https://www.seabank.com.vn. SeABank duoc quyén thuc hién trich tién
(ghi no) tir bit ky tai khoan thanh toan/thé nao ciia Khach hang mo tai SeABank dé hach toan thu
phi dich vu theo biéu phi SeABank; truong hop KH chua ndp du phi ciia cac thang trude,
SeABank s& truy thu phi nhan thong bao tir SeABank cho dén khi thu du phi cac ky di phat sinh
theo diéu kién thu phi cia SeABank quy dinh timg thoi ky.

KH c6 thé dang ky sir dung “Dich vu nhan thong bao tir SeABank” qua kénh ngan hang dién
tir/tai quay/cac kénh khac... va KH phai tra phi theo quy dinh cia NH. Néu KH khong ding ky
dich vu, NH van c6 thé gui thong bao cho KH theo kénh thong bdo nay ddi véi dich vu KH st
dung tryc tiép ma khong thu phi KH.

SeABank khong chiu trach phiém do khéng’ thuc hi@n dugc viée cung cap dich vu thong bao cho
K~H trong truong hgp hé thong xtr 1y, hé théng truyén tin gﬁa SeABank... bi truc trac, phat sinh
161 ngoai mong muon cua SeABank hodc vi bat ky 1y do bat kha khang nao khac.

PILU 5. QUY PINH VE DICH VU SEANET

1.

b)

KH c6 thé lua chon dich vu SeANet/SeAMobile va Géi eBank do SeABank cung cép khi dang
ky str dung Dich vu. Ddi véi tai khoan thanh toan chung, SeABank chi cung cap dich vu
SeANet/SeAMobile cho KH c6 ma khach hang sir dung dé mo tai khoan thanh toén chung.

Moi dich vu c¢6 nhom tién ich khac nhau tiiy theo chinh sach cua NH trong ting thoi ky. Tuy
ting thoi ky, NH ¢6 quyén thay ddi, bd sung céc tién ich va tinh ning cta dich vu va s& thong
bao cho KH bang mdt trong cac phwong thic lién hé do NH trién khai timg thoi ky bao gom
phuong thire giri van ban thong bao tdi dia chi ctia KH, goi dién thoai, giri tin nhan SMS tdi s6
dién thoai cua KH, gtri email téi dia chi email ma KH da dang ky, gui tir tng dung SeAMobile,
SeANet, thong bao trén website ciia NH tai dia chi www.seabank.com.vn (sau day dugc goi la
website cia NH).

KH duoc coi 1a da nhan duoc thong bao ciia NH khi NH da thong bao bang cac phwong thirc nhu
dia chi, s dién thoai, email cia KH da dang ky voi SeABank, gtri tir ing dung SeAMobile,
SeANet. Truong hgp KH c6 sy thay doi dia chi, s6 dién thoai, email lién hé thi phai thong bao
cho NH bang vin ban vé viéc thay d6i thong tin va thuc hién thi tuc thay doi thong tin. Néu KH
khong thong bao hodc khong thuc hién thi tuc thay dbi thong tin thi NH c6 quyén thong béao theo
dia chi, sb dién thoai va email cli va mac nhién coi nhu KH da nhan dugc thong bao khi NH
thong bao t6i dia chi, s6 dién thoai va email ndy va ndi dung cac thong bao nay co gia tri ring
budc KH.

Quy dinh vé tén truy cap va mat khéu str dung Dich vu:

Mat khau truy cap: Tiy vao timg G6i dich vu KH Iya chon, mat khau bao gom tdi thiéu 06 ky tu
s6 va tdi da 12 ky tu so.

KH sir dung user va mat khau truy cip vao website: (sau day dugc goi la website
cung cép dich vu) dé tra ctru tai khoan va thuc hién céac giao dich trén tai khodn theo dung goéi
dich vu da dang ky. KH dugc sir dung mat khéu va tén truy cap nay dé sur dung cho Dich vu
SeANet va SeAMobile, néu co dang ky ca hai Dich vu.
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d)

b)

KH phai thay d6i mat khau ngay sau khi dugc NH cung cip va tu biao mat Mat khau sir dung
Dich vu ctia minh. Truong hop KH quén Mat khau hodc dang nhap sai Mat khau qué 05 lan, NH
s& ty dong tam thoi khoa tai khoan truy cap dé tranh gian 1an. KH c6 nghia vu dang ky lai Mat
khau theo quy dinh ctia NH. KH c6 quyén dé nghi NH cép lai/ hiy b/ cip bd sung Mat khau,
User va phai dang ky bang vin ban véi NH.

Ngay khi mat khau hogc tén truy cap bi mat, bi 16 hodc nghi ngd bi mat, bi 19, bi lgi dung, hodc
ngay khi phat hién hodc nghi ngo viéc truy cap trai phep vao tai khoan, KH phai thong bao ngay
cho NH (truc tiép hodc goi dién dén Tong dai dién thoai) dé NH tién hanh ngay 1p tirc viéc tam
khoa tai khoan truy cép ctia KH sau khi kiém tra cac thong tin KH cung cap trong vong 01 (mét)
gior ddng hod ké tir thoi diém KH thong bao 1an ddu. Trudng hop KH thong bao bang dién thoai,
thi trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi NH xtr Iy tam khéa/tam phong téa cho KH, KH phai
truc tiép dén NH dé xac nhan lai béng van ban. Sau thoi han trén, NH tu dong giai téa/cham dut
tam khoa tai khoan truy cap cia KH. KH chiu trach nhiém vé tai chinh ddi véi tat ca cac giao
dich ¢6 st dung Dich vu duoc thyc hién trude khi KH thong bao cho NH va trong thoi gian 01
gio ké tir thoi diém NH nhéan duoc thong bdo cia KH néu trén hodc khi NH tu dong giai tda tai
khoan truy cap do KH khong dén NH xé4c nhan bang van ban.

KH dong y rang, trong moi trudng hop cac yéu cau giao dich dugc gui tir s6 dién thoai, tir Gng
dung SeAMobile, SeANet va cac thong tin khac do KH da dang ky voi NH deu duoc hiéu 12 yéu
cau hop 1&, KH khong dugc phép hity va tu chiu trach nhiém véi cac yéu cau do.

Quy trinh va thoi gian xtr 1y giao dich:

KH phai thuc hién dung Hudng dan st dung SeANet do NH ban hanh va ding tai trén website
cua NH va NH khong chiu trach nhiém trong moi truong hop KH sir dung dich vu khong theo
ding cac hudng dan, khuyén cdo cua NH dan dén viée khong thuc hién dugc dich vu hodc dan
dén cac rui ro lién quan dén 16 bi mat thong tin, Tai khoan KH bi loi dung. ..

Dbi véi cac giao dich chuyén tién cho céc tai khoan trong hé théng NH: cac giao dich s& dugc
NH xtr Iy ngay khi giao dich phat sinh.

Trir trudng hop c6 su thay d6i theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc hodc khi c6 sy kién bat
kha khang, cac giao dich chuyén tién cho cac Tai khoan nam ngoai hé thong NH s& duge thuc
hién nhu sau:

Giao dich duoc chuyén téi NH trude 16h30 cac ngay tir thir 2 dén tht 6: NH s& ghi no Tai khoan
vao cing ngay 1am viéc va 1énh thanh todn s& duoc chuyén vao hé théng thanh toan dién tir lién
NH dé dén NH thu huong.

Giao dich dugc chuyén téi NH sau 16h30 céc ngay tir thir 2 dén thir 6 hodc vao ngay thi 7, chii
nhat, ngay nghi 18, nghi tét theo quy dinh ctia phap luat hoic ngay nghi khac theo quy dinh cia
NH: NH s¢& ghi ng tai khoan ctia KH vao ngay lam viéc tiép theo. Sau d6 1énh thanh toan s& dugc
chuyén vao hé théng thanh toan dién tir lién NH dé dén NH thu huong.

Céc yéu cau Giao dich dugc giri di tir phia KH khong c6 nghia 14 cac yéu cau Giao dich néu trén
da dwong nhién dugc NH ghi nhan va xir 1y. NH chi tién hanh ghi ng/cé Tai khoan theo quy dinh
sau khi NH kiém tra va hé thong da x4c nhan viéc nhan duogc yéu cau tir KH.

KH phai chiu trach nhiém thanh toan tit ca cac Giao dich da duoc thuc hién bang Tén truy cap
va Mat khau ciia KH ma khong duoc huy, phu nhén, tir chéi, thay doi, thodi thac Giao dich voi
bat ky 1y do nao trir khi théa min cac diéu kién theo quy dinh tai ban Diéu kién giao dich chung
nay va phu thudc vao sy xem xét, chap thuan ciia NH.

Péng tién giao dich: cac giao dich thanh toan, chuyén tién dugc thue hién bang Bong Viét Nam.
Thoa thuan nay khong han ché viéc tra ciru giao dich va kiém tra sé du cua KH ddi véi cac tai
khoan ngoai t€ da mo tai NH.

Mot s6 quy dinh khi st dung dich vu:

Giao dich s€ chi duoc chép nhén khi dugc thuc hién qua Dich vu béng Tén truy cap va Mat khéu
ciia KH, va yéu cau thyc hién Giao dich da duoc giri téi hé thong xir 1y ctia NH.

NH c6 thé chdm dut/tir chéi viée thue hién Giao dich khong can béo trudce trong cac truong hop
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d)

b)

10.

(i) KH vi pham noi dung ciia Diéu kién giao dich chung nay hogc cua phap luat vé viée st dung
va quan ly Tai khoan; hodc (ii) theo quy dinh cua Phap luét, quyét dinh/ yéu cau cua co quan nha
nude c6 thim quyen hodc (i) cac truong hop lién quan dén gia mao va rui ro; hodc (iv) khi loi
ich ctia KH c6 thé bi ton hai hodc ¢ gian 1an; hodc (v) khi giao dich vuot qua han muc; hodc
thong bao trudc it nhat 03 ngay 1am viée trong trudng hop NH tam ngung dich vu dé bao tri.
Ngan hang c6 thé tam khéa/dong dich vu SeANet ciia khach hang trong truong hop nghi ngd
khach hang thuc hién cac giao dich gian lan, rti ro, cac giao dich bi nghiém cam, ... theo quy
dinh cia NH va Phép luat.

Do dac thu ky thuat cua Dich vu, méac du KH co thé sir dung Dich vy vao moi thoi diém nhung
KH ciing dong v rang tai mot s6 thoi diém nhat dinh co thé s& khong truy cap, st dung, thyc hién
duoc mot sd hodc tit ca cac Dich vu do 16i duong truyén mang, viéc bao tri hé thong hodc vi bat
ky ly do nao khac.

Giao dich khong huy ngang:

KH khong thé huy, thay d6i, pht nhan, thoai thac bat ky Giao dich nao d thyc hién trén SeANet
bang Tén truy cap va Mat khau ctiia KH. Truong hop KH mudén huy yéu cau thyc hién Giao dich
ctia minh, NH s& chi xem xét v6i diéu kién (i) yéu cau huy Giao dich dugc giri dén NH ngay lap
ture sau khi KH thyc hién giao dich, va (ii) NH chua ghi nhén va/hodc chua xtr 1y Giao dich trén
hé thdng ctia minh theo yéu cau ciia KH, va (iii) viéc huy Giao dich khong anh hudng dén loi ich
chinh dang va hop phap ctiia NH ciing nhu ctia bat ky mot bén thir ba nao khac.

Bit ky Giao dich nao da dugc thuc hién theo quy dinh tai ban Piéu khoan diéu kién giao dich
chung nay s€ dugc NH coi la c6 gia tri va khong huy ngang, trir truong hop duoc quy dinh khéc
tai ban Piéu khoan diéu kién nay.

KH phéi tu dam bao qua trinh thuc hién Giao dich chinh xac, diy du va phai chiu trach nhiém
dam bao hé théng mdy tinh c4 nhan va phan mém (ké ca phan mém trinh duyét Internet) ciia KH
st dung trong viéc truy cdp cac Dich vu dap tmg duoc cac tiéu chi t6i thiéu dé co thé truy cap
duoc Dich vu.

Phi str dung dich vu s& do NH quy dinh trong timg thoi ky va dugc cong bd cong khai tai website
www.seabank.com.vn va tai cac Pon vi kinh doanh.

Chung tir: Céc tai lidu, chung tir lién quan dén viéc cung cip Dich vu va/hodc Giao dich giita
NH va KH ciing nhu céc sb liéu khac duoc ghi chép, xac nhan va luu giit boi NH sé& 1a bang
ching vé viéc giao dich SeANet ciia KH v&i NH, trir truong hop c6 sai sot, nham 1an do 15i cua
NH. Céc bang chimg nay c6 day du tinh phap 1y cuia mot hop dong da duoc NH va KH thoa
thuan va xac nhan.

PILU 6. QUY PINH VE DICH VU SEAMOBILE (GOM SEAMOBILE WEB VA

1.

SEAMOBILE APP)

KH c6 thé c6 thé lya chon dich vu SeANet/SeAMobile va Goi eBank do SeABank cung cap khi
dang ky sir dung Dich vy Ddi véi tai khoan thanh todn chung, SeABank chi cung cap dich vu
SeANet/SeAMobile cho KH c¢6 ma khach hang sir dung dé mé tai khoan thanh toan chung. KH
¢ nhu céu str dung can dang ky st dung dich vu véi NH dé duge cép tén truy cap ma mat khéu,
trong truong hop KH di str dung dich vu SeANet thi tén truy cap va mat khau dang nhap

SeAMobile sau khi dang ky s€ nhu dich vu SeANet.

KH str dung tén truy cdp va mat khau NH cung cip hodc tén truy cap va mat khau cta SeANet
néu KH c6 sir dung SeANet va ding nhap theo dia chi www.seanet.vn hoic tai img dung vé may
dién thoai di dong dé sir dung dich vu.

Péng tién sir dung: Trong pham vi dich vu SeAMobile, NH cho phép va dam bao céc giao dich
chuyén tién duge thuc hién bé’mg Béng Viét Nam. Diéu khoan nay khong han ché viéc tra ciru
giao dich va kiém tra s6 du ciia KH ddi voi cac tai khoan ngoai t€ da mé tai NH ciling nhu viéc
chuyén tién gitta cac tai khoan ngoai t¢ cung don vi tién té thudc cung s& hiru cia khach hang tai
NH.
Truy cép dich vu va xu 1y giao dich:
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d)

e)
f)

b)

b)

Do dac thu k§ thuat cia Dich vy, mac du KH ¢6 thé str dung Dich vu vao moi liic, moi noi nhung
KH dong ¥ rang tai mot s6 thoi diém nhit dinh co thé s& khong truy cap, st dung, thyc hién dugc
mot s6 hodc tit ca cac Dich vy do 16i duong truyén mang, viéc bao tri hé thong hodc vi bat ky 1y
do nao khac.

Giao dich s€ chi dugc chap nhan khi duoc thuc hién qua Dich vu bang Tén truy cap va Mat khau
cua KH, va yéu cau thuc hién Giao dich da duoc gui t6i hé thong xur 1y cua NH.

NH c6 thé chdm dit/tir chdi viée thuc hién Giao dich khong can bao trude trong cac truong hop
(i) KH vi pham ndi dung cua Diéu khoan nay hoac cua phap luat vé viée str dung va quan 1y Tai
khoan, hodc (ii) theo quy dinh cua Phap lut, quyét dinh, yéu cu cua co quan nha nudc ¢ thim
quyen hodc (iii) cac truong hop lién quan dén gia mao va rui ro; hodc (iv) khi loi ich ctia KH c6
thé bi ton hai hodc ¢ gian lan; hodc (v) khi giao dich vuot qua han mirc; hodc thong bao trude it
nhat 03 ngay lam vi€c trong truong hgp NH tam ngung dich vu dé bao tri.

NH c6 thé tam khoa/dong dich vu SeAMobile ciia khach hang trong truong hop nghi ngd khach
hang thuc hién cac giao dich gian 1an, rui ro, cac giao dich bi nghiém cAm, ... theo quy dinh cta
NH va Phép luét.

KH phai tuy dam bao qua trinh thuc hi¢én Giao dich chinh xac va dﬁy du.

Truong hop KH quén Mat khau hodc diang nhap sai Mat khau qua 05 (nam) lan, NH s& tu dong
tam thoi khoa tai khoan truy cap dé tranh gian 1dn. KH c6 nghia vu dang ky lai Mat khau theo
quy dinh cua NH.

Giao dich khong huly ngang:

KH khéng thé huy, thay doi, phi nhan, thoai thic bat ky Giao dich nao di thyc hién trén
SeAMobile bang Tén truy cap va Mat khau cia KH. Trudng hop KH mudn huy yéu cau thuc
hién Giao dich ctia minh, NH sé& chi xem xét v&i diéu kién (i) yéu cau huy Giao dich duoc gui
dén NH ngay lap tirc sau khi KH thyuc hién giao dich, va (i1)) NH chua ghi nhan va/hodc chua xtr
1y Giao dich trén hé théng cta minh theo yéu cau cua KH, va (iii) viéc huy Giao dich khéng anh
hudng dén loi ich chinh dang va hop phap cia NH ciing nhu ciia bat ky mot bén thir ba nao khac.
Bét ky Giao dich SeAMobile nao di dugc thyc hién theo quy dinh tai ban Piéu khoan s& dugc
NH coi 1a ¢6 gia tri va khong huy ngang, trir trudng hop duoc quy dinh khac tai ban Diéu khoan
didu kién chung nay.

Chung tu: Cac tai li¢u, chung tir lién quan dén viéc cung cép Dich vu va/hoac Giao dich gitra
NH va KH ciing nhu céac s6 liéu khac duoc ghi chép, xac nhan va luu giit boi NH s& 1 bang
chting vé viéc giao dich SeAMobile ctia KH véi NH, trir trudng hop c6 sai sét, nham 1an do 15
ctia NH. Céc bang chimg nay c6 diy du tinh phap 1y ciia mot hop dong da duge NH va KH thoa
thuan va xac nhan.

Phi dich vu:

Biéu phi sir dung Dich vu va cac dich vu lién quan s& do NH quy dinh theo ting thoi ky va duoc
cong bd cong khai tai website www.Seabank.com.vn va tai cac Pon vi kinh doanh.

Céch thtrc thu phi: Phi dugc thu ty dong trén tai khoan cia KH moi thang mot lan va thu vao
ngay 8 (tam) cua thang hodc ngay lam viéc lién sau néu ngay 08 cta thang roi vao ngay nghi/I&
theo quy dinh ctia SeABank hodc thoi diém khac theo quy dinh ctia NH trong timg thoi ky.

PILU 7. QUY PINH VE DICH VU PANG KY THONG TIN KHACH HANG

1.

Mo ID Khach hang: KH c6 nhu cau st dung céc san phém, dich vu tai NH va thuc hi¢n cung cép
day du, chinh x4c cac thong tin, hd so dé dang ky thong tin KH theo yéu cau ciia NH; tudn theo
cac quy dinh cua phap luét, quy dinh ctia NH vé dang ky thong tin KH (bao gém thoa thuan vé
bao vé Dir Liéu C4 Nhan) dugc NH thong bao cong khai tai website va/hoac diém giao dich cua
NH hoic hinh thirc thong béo khac theo ban Diéu khoan nay), dong thdi chiu moi trach nhiém
vé tinh chinh x4c cta céc théng tin, tai lidéu cung cip cho NH.

Truong hop KH thay doi Ve cac thong tin da dang ky voi SeABank (CMND/H chleu/The can
cudc cong dan, dia chi, s6 dién thoai, hom thu dién tir, ddu hiéu nhén biét sinh tric hoc va hoic
cac thong tin khac) thi KH c6 trach nhiém thong bao ngay cho NH dé cap nhat diéu chinh va KH
hoan toan chiu trach nhiém ddi v&i nhitng rui ro phat sinh néu khong thong bao cho NH.
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3.

Trong moi trudng hop, ID Khach hang dugc xac dinh 1a dit liéu thude quyén quan 1y, st dung
cua SeABank.

PIEU 8. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KH

1.

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Quyén cua KH

Pugc phd bién day du thong tin vé cac quy dinh mo tai khoan tai NH.

St dung cac Dich vu Ngan hang hang ngay da dang ky v6i NH va thay d6i cac Dich vu nay khi
¢6 nhu ciu theo dung quy dinh cta ban Piéu khoan nay

Pugc NH cung cip thong tin dinh ky hodc khi ¢6 yéu ciu vé cac giao dich, sb du, han muc lién
quan dén str dung Dich vu (néu c6) theo quy dinh ctia NH.

Puoc NH bao mat thong tin lién quan dén Tai khoan, giao dich Tai khoan va vi¢c st dung Dich
vu theo quy dinh cua phap luat.

Pon phuong cham dut str dung Dich vu. Ngay khi KH thong bao chim durt st dung Dich vy, NH
s& nging cung cdp Dich vu cho KH nhung viéc chdm dut sir dung Dich vu cua KH chi c6 hi¢u
luc phap 1y khi KH thyc hién xong tat ca cac nghia vu tai chinh d6i vi NH.

Céc quyeén khéc theo quy dinh ciia Diéu kién giao dich chung nay va cac quy dinh c¢6 lién quan
cua phéap luat.

Trach nhiém cua KH

KH phai bao mat ma PIN, mat khau va tén truy cap va cc thong tin c4 nhan khac lién quan dén
Dich vu.

Tuan thu cac thi tuc dang ky, trinh ty giao dich va cac hudng dan khac ciia NH va chiu toan bo
cac thiét hai phat sinh (néu co) ddi véi giao dich dugc thyuc hién do sai sot cia KH hoac do viée
bi lgi dung st dung Dich vy Daily Banking khong do 16i cuia NH hodc do KH khong thuc hién
dung cac cam két tai Thoa thudn nay.

Cung cép chinh x4c tat ca cac thong tin lién quan dén viéc sur dung Dich vu khi NH yéu cAu hodc/
va khi c6 thay ddi cac thong tin da dang ky.

DPong y cho NH tu dong trich Tai khoan dé thanh toan gia tri cac Giao dich, cac loai phi lién quan
dén Giao dich, cac khoan xir 1y thira, thiéu, cac khoan tién phat quy dinh tai Diéu khoan nay va
van ban thda thuan khac gitra NH va khach hang;

C6 trach nhiém duy tri, dam bao tai moi thoi diém s6 du trén TKTT ciia KH lu6n 16n hon 0 dong,
trir treong hop duge NH cap han murc thau chi trén TKTT. KH dong y rang, truong hop KH vi
pham cam két nay, NH c6 quyén ty dong dong TK ciia KH néu NH di lién lac v6i KH qua sd
dién thoai cua KH ding ky véi Ngan hang trong 03 ngay lam viéc lién tiép nhung khong lién lac
dugc.

Co6 trach nhiém thuong xuyén st dung TK, thuc hién cac giao dich lién quan dén TK va dam bao
khong dé xay ra tinh trang TK ctua KH khong hoat dong (dwoc hiéu 1a khong phat sinh cac giao
dich ghi co, ghi ng, ngoai trir cac giao dich thanh toan phi lién quan dén viéc sir dung TK cho
NH) trong vong tir 180 ngay trd 1én. KH dong y rang, truong hop KH vi pham cam két vé viéc
thuong xuyén st dung TK dugc quy dinh tai Piém nay, NH c6 quyén quyét dinh dong TK cua
KH ma khong can su dong y/chap thuan cia KH.

Pong ¥ cho NH duogc quyén st dung thong tin cua KH trong hé théng NH (dugc hiéu bao gdbm
cac Bon vi trye thude hé thong cia NH, cac Cong ty con, Cong ty lién két cia NH, Cong ty ma
NH c6 gop vbn, mua ¢ phan) nham phuc vu cho viéc cung cp san pham, Dich vu cho KH.
Cung cap day du cac thong tin vé Khach hang, Tai khoan va cac thong tin, ching tur lién quan
dén giao dich cua Khach hang theo yéu cau cua SeABank dé phuc vu hoat dong cung cap san
pham, dich vu cua SeABank cho KH.

Hoan tra cho NH nhimg khoan thanh toan thira, thanh toan qua s6 du duge phép trén Tai khoan
va lai phat sinh theo quy dinh cua NH, nhting khoan tién ghi c6 nham, thira vao Tai khoan (néu
¢0). NH co toan quyén quyet dinh viéc chu dong trich (ghi No)/tam khoa TK cua KH mét khoan
tién twong Gmg voi khoan tién ma NH xac dinh 13 da ghi c6 nham, thira vao Tai khoan cua KH
(néu c6) theo danh gia cuia NH.
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)

K)

P)

Hoan tra hodc phdi hop v6i NH hoan tra cac khoan tién do sai sot, nhdm 13n da ghi c6 vao TK
cua minh.

Tu tim hiéu cac huéng dan str dung Dich vu dang tai trén website ciia NH hodc lién hé véi NH
dé duoc tro giup vé viée st dung Dich vu.

Khoéng st dung Dich vu dé thuc hién cac Giao dich khi Tai khoan khong con du tién, trir truong
hop duoc NH cép han mtc thiu chi.

Khong duge cho thué, cho muon Tai khoan hodc sir dung Tai khoan dé thuc hién cac giao dich
trai phap luat hodc dé pha hoai h¢ théng ctia NH hodc c6 hanh vi trai phap ludt khac. Truong hop
KH vi pham NH ¢6 quyén dinh chi hoac don phuong cham dut viéc cung cap Dich vu va yéu
cau boi thudng thiét hai (néu co).

Chiju trach nhiém vé nhirng sai s6t hay hanh vi loi dung, Itra ddo khi stir dung dich vu thanh toan
qua Tai khoan do 16i ctia minh.

DPon phuong chiam dut viée sir dung Dich vu d6i v6i NH vao bat ky thoi diém nao nhung phai
thong bao cho NH trudc 07 ngay lam viéc tinh dén ngay du kién chdm dut sir dung Dich vu,
ddng thoi KH phai thyc hién day du nhitng nghia vu ctia minh d6i v6i NH theo Diéu kién giao
dich chung nay va van ban thoa thuan khac gittra NH va KH.

Céc trach nhiém khac theo DPiéu kién giao dich chung nay va theo quy dinh ctia phép luat.

PIEU 9. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NH

1.
a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Quyén ciia NH

Puoc mién trach nhiém do khong thyc hién Giao dich theo yéu cau cua KH trong truong hop hé
thong xtr 1y, hé thong truyén tin... bi truc tric hodc vi bat ky 1y do bat kha khang nao khac.
Cung cip thong tin tra soat vé Tai khoan theo cach thirc thoa thuan tai ban Diéu kién giao dich
chung nay.

Ttr chdi cip phép viéc thuc hién cac Giao dich khong hop phap, hop 18 theo ban Piéu kién giao
dich chung nay, quy dinh cua phép luat, quy dinh ctia NH nhu da dugc NH thong bao cong khai
tai website hodc dia diém kinh doanh ctia minh va trong cac trudng hop bat kha khang.

Puoc mién trach ddi véi: (i) viée sit dung ding hodc sai myc dich ctia TK ctua KH; (ii) Moi gian
1an hodc gia mao gay ra cho KH do hanh vi vi pham hodc 16i ciia KH; (iii) Bét ky phuong hai
nao t6i uy tinh, hinh anh va danh tiéng ctia KH c6 lién quan dén viéc NH yéu cau KH cham
dut/ngimg sir dung TK do hanh vi vi pham va/hoic 16i ctia KH.

Khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chét lugng hang hoa, dich vu dugc thanh toan qua
TK (néu co).

Thuyc hién cac bién phép can thiét ma khong can thong bao trudc cho KH (bao gébm ngin chin
giao dich tai khoan, tam ngung cung cap Dich vy, cc bién phap khac) trong cac trudng hop cu
thé duoc quy dinh tai Diéu 2, Diéu 3, Diéu 4, Piéu 5 cta ban Diéu kién giao dich chung nay.
Pugc quyén cham dut viéc cung cap Dich vu cho KH (bao gom déng TK) trong cac truong hop
quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, cac vin ban thoa thuan khéac ky két gitta NH va KH
va cac truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

Puoc quyén sir dung thong tin cia KH trong hé thong NH (dugc hiéu bao gdm cac Pon vi truc
thugc he thong cua NH, cac Cong ty con, Cong ty lién két cia NH, Cong ty ma NH c6 gop von,
mua ¢ phan) nham phuyc vu cho viéc cung cap san pham, Dich vu cho KH.

Puoc quyén chi dong quyét dinh cung cip cho bén thir ba 1a Ngan hang Pai 1y hoidc Cong ty
con, cong ty lién két cia SeABank hodc to chirc ¢ ky két cac hop dong, lién két v6i SeABank
nhém phuc vu cho viéc trién khai ban, cung cap cac san pham, dich vu ciia SeABank céc thong
tin vé Khach hang, Tai khoan va cac thong tin, chung tir lién quan dén giao dich ctia Khach hang
nham phuc vy hoat dong cung cAp san pham, dich vu ctia SeABank cho Khach hang va/hoic
phuc vu nhu cau khac theo chinh sach ctia SeABank ting thoi ky.

C6 quyén st dung cac thong tin vé KH va cac khoan tin dung cua KH, bao gdm ca cac thong tin
tu cac van ban, tai liéu do KH cung cap, cac hop dong, van ban ky két gitta NH va KH dé cung
cép cho cac co quan c6 tham quyén yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh ciia phap luat.
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K)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

i)

Cung cip cho cac bén c6 tham quyén thong tin vé dich vu TK giao dich phuc vu cho viéc tra
soat, khiéu nai cac giao dich TK theo quy dinh ctia phép luét.

Puoc chu dong trich (ghi ng) TK cua KH trong cac trudng hop sau: (i) Thu cac khoan ng dén
han, qua han, cac khoan 1ai va cac chi phi khac phat sinh trong qua trinh quan ly TK va cung tmg
dich vu thanh toan theo thoa thuén voi KH phu hop v6i quy dinh phap luat; (ii) Theo yéu cau
bang vin ban ciia co quan nha nuéce o thim quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh xir
phat vi pham hanh chinh, quyet dinh thi hanh an, quyet dinh thu thué hodc thuc hién cac nghia
vu thanh todn khac theo quy dinh ctia phap luat; (iii) Pé diéu chinh cac hang muc bi hach toan
sai, hach toan khong ding ban chat hoic khong phu hop véi ndi dung str dung cua tai khoan
thanh toan theo quy dinh cua phap luat va thong bao cho chu tai khoan biét; (iv) Khi phat hién
d4 ghi C6 nham vao tai khoan cua khach hang hodc theo yéu cau huy 1énh chuyén C6 cua to chuc
cung ung dich vu thanh toan chuyén tién do t6 chic cung Umg dich vu thanh toan chuyén tién
phat hién thay c6 sai sot so véi 1énh thanh toan ctia nguoi chuyén tién; (V) Dé chi tra cac khoan
thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo théa thuan gitra KH véi NH; (vi) Bu trir cac nghia vu cua
KH tai NH va xtr ly cac truong hgp khac theo thoa thuédn gitra KH va NH.

Ttr chdi yéu cau tam khoa, dong TK ctua KH hodc chua phong toa TK thanh toan chung theo quy
dinh cta phép ludt khi KH chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua
co quan nha nudc c6 tham quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan no phai tra cho NH.
Truong hop NH nhéan duoc yéu cau hd tro tir to chirc, ca nhan khac vé viéc da thuc hién cac 1énh
ghi ¢6 nhim vao TK ctua KH thi NH s& lién hé v6i KH dé xac minh thong tin theo cac phuong
thirc ma KH da dang ky, khi ¢6 KH c6 trach nhiém hd trg NH dé xr 1y. Truong hop NH khong
lién hé dugc voi KH theo cac phuong tién ma KH da dang ky thi NH ¢6 quyén chu dong danh
gia va quyet dinh tam khoa, trich ng s6 tién twong Gng voi s tién da ghi c6 nham 14n trén TK
ciia KH dé xtr 1y theo quy dinh ctia NH.

Céc Quyén khac theo quy dinh ctia ban Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh ctia phap luat
cd lién quan.

Trach nhiém cua NH

bam bao cung cép chinh xac, dﬁy du cac Dich vu cho KH theo thda thuan va hé théng chay on
dinh, an toan va tuan thi cac quy dinh cua phap luat lién quan dén viéc cung tmg dich vu.

Pam bao cac quyén loi ciia KH theo ban Théa thuan nay.

Bao mét cac thong tin lién quan dén KH, Tai khoan va Giao dich theo quy dinh ctia phap luat va
cua NH.

Phan hdi cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua KH lién quan dén viéc sir dung Dich vu trong vong
07 ngéy lam viéc ké tir ngay tiép nhén yéu cau ctia KH theo quy dinh ctia NH va phap luat.

NH sé& nd luc dé cac théng tin cung cap cho KH qua Dich vu la chinh x4c theo hé thong may tinh
ghi nhan. Tuy nhién do dic thi ciia san pham va hoan canh vuot qua pham vi kiém soat cta NH,
NH khong dam bao moi thong tin 14 chinh x4c va khong c6 sai s6t. NH sé& chiu trach nhiém néu
cac thong tin sai s6t c6 nguyén nhan truc tiép tir phia NH, trir trudng hop bat kha khang.

Chiu trach nhiém va bdi thuong thiét hai do viéc TK bi lgi dung phat sinh ké tir khi NH da xéc
nhan bﬁng van ban vé viéc tam ngurng hodc cham dut st dung Dich vu cua KH.

Giai quyét khiéu nai, yéu cau tra soat va tu van, hd trg KH tbi da trong cac trudng hop khan cip
lién quan dén viée su dung Dich vu theo quy dinh ap dung cho ting loai hinh dich vu ma NH
cung cép cho khach hang.

NH c6 nghia vy bao mat thong tin ctia KH va cac bén lién quan; chi dugc cung cép cac thong tin
ctia KH cho bén thir ba khi dugec KH dong ¥ hodc theo yéu cau clia co quan c6 tham quyén.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh tai ban Piéu khoan nay va céc quy dinh co lién quan cia
phéap luat.

PILU 10.THONG BAO VA CHUNG CU GIAO DICH

1.

KH c6 trach nhi€ém duy tri cac phuong ti€n, cong cu, dia chi dé tiép nhan cac thong tin NH thong
bao. KH dugc xem 1a da nhan dugc thong bao cua NH tai cic thoi diém: sau ba ngay theo dau
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b)

d)

buu dién (khi guri thu bao dam); thoi diém NH thyc hién fax duoc bao 1a thanh cong (khi guri qua
fax); thoi diém tin nhin, email, thong béo qua app duoc gt thanh céng (khi giri qua tin nhén,
email, app); thoi diém KH nhan tai dia ch1 cua KH (khl guri truc tiép).

Trong truong hop KH c6 yéu cau cung cap thong tin vé nhiing giao dich thanh toan trén TK cua
minh, c6 thic mic, yéu cau tra soat, khleu nai vé thong tin dugc cung cap, KH c6 thé lién hé
Tong dai dién thoai 1900 555 587 hoic sb dién thoai quy dinh khac cia NH trong tirng thoi ky
hodc hodc giri tin nhin dén NH thong qua tinh nang Goép ¥ va Tra soat trén SeANet (d6i véi KH
su dung dich vu SeANet) hodc bat ky Pon vi kinh doanh nao ctia NH trén toan quéc hodc thong
qua phuong thirc khac do NH trién khai va thong béo cho KH timg thoi ky. Déi voi cac thong
tin mat lién quan dén TK, giao dich TK, KH dong y tudn thi thu tuc cung cap thong tin theo quy
dinh cua NH. Trong nhimg truong hop khac, cac thong bao cua KH gui cho NH duoc thyc hién
thong qua hinh thirc vin ban, giri qua buu dién hodc giri truc tiép toi NH. Nguoi tiép nhan thong
bao tur KH s€ ky xac nhén bang van ban ngay sau khi dugc nhén truc tiép vin ban cua KH. KH
can tuan thu day du cac quy dinh, yéu cau va thu tuc theo quy dinh cia NH khi thuc hién tra sodt,
khiéu nai pht hop véi quy dinh ctia phap lut. Truong hop ty quyén cho ngudi khac thuc hién
tra soat, khiéu nai, KH thuc hién theo quy dinh ctia NH va quy dinh cta phap luat vé uy quyén.
KH duoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong thoi han 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich
dé nghi tra soat, khiéu nai. Sau thoi han trén Ngan hang dugc quyén tir chdi giai quyét dé nghi
tra soat, khiéu nai caa Khach hang

Thoi han xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai: Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan dé nghj tra soat, khiéu nai 1an dau cta khach hang, NH s& xu 1y dé nghi tra soat, khiéu nai
cua khéch hang.

Xuly két qua tra soat, khiéu nai: Viée xir ly két qua tra soat, khiéu nai cia KH s& dugc NH thuc
hién trong thoi han theo quy dinh cta phap luat va dam bao cac nguyén tic sau:

Truong hop c6 ton that phat sinh va nguyén nhan duoc xac dinh khong do 131 ciia khach hang
va/hoic khong thude cac trudng hop bat kha khang theo thoa thuén tai Diéu kién giao dich chung
nay, trong thoi han t6i da 05 ngay lam viée ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho
khach hang, NH thuc hién bdi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan bang vin ban giita
NH va KH;

Trudng hop cé ton that phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh la do 16i cia KH: NH khong co
nghia vy thyc hién bdi hoan ton that cho KH.

Truong hop hét thoi han xtr 1y tra soat, khiéu nai dugc quy dinh tai Pidu kién giao dich chung
nay ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 16i thugc bén nao thi trong vong 15 ngay lam
viéc tiép theo, NH va KH s& thoa thuin bang vin ban vé phuong an xt 1y tra soat, khiéu nai.
Truong hgp vu viée co déu hiéu toi pham, NH thuc hién thong bio cho co quan nha nudc co
tham quyén theo quy dinh cua phap luat vé t6 tung hinh sy va bao cdo Ngan hang Nha nuédc (Vu
Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phd trén
dia ban); dong thoi, thong bao bang vin ban cho khach hang vé tinh trang xtr ly dé nghi tra soat,
khiéu nai. Viéc xu ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhi¢m giai quyét clia co ‘quan nha
nudc co tham quyen ‘Trong truong hop co quan nha nudce co tham quyén thong bao két qua giai
quyét khong co yéu t6 to1 pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan ctia co quan
nha nude c6 thim quyén, NH thoa thuan voi khach hang vé phuong an xtr 1y két qua tra soat,
khiéu nai.

Truong hop NH, KH va cac bén lién quan khong thoa thuan duoc va/hodc khong dong ¥ véi qua
trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip duoc thyc hién theo quy dinh ciia
phép luat.

KH chap nhan va dong y cho NH, bén thir ba dugc NH uy quyén/thué duoc quyén giri tin nhan,
email hoic goi dién cho KH theo ding ky cia KH tai Pon dang ky dé thong bao, giéi thiéu vé
cac san pham dich vu caa NH, cac san pham dich vu KH dang sir dung tai NH.

Trong pham vi nhan théng bao, thdng tin quang cao nhu KH da dang ky tai Pon dang ky, NH,
bén thir ba dugc NH ay quyén/thué co thé giri cho KH nhitng théng tin sau:
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Thong bao nhiing san pham, dich vu va chuong trinh khuyén mai, chinh séch mai lién quan tryc
tiep dén dich vu caa NH cung cap cho KH, lién quan dén céc san pham dich vu cia NH;

Thong béo vé nhitng thay d6i lién quan dén cac dich vu Ngan hang Hang ngay;

Thong bao khac phuc vu cho viéc thuc hién Dich vu cho KH;

Thong bao khac theo d& nghi cua KH néu tai Pon dang ky sir dung dich vu ngan hang hang ngay.
Chang ctr xac dinh str dung Dich vu:

NH duoc quyen dya vao bat ky chiing cir giao dich nao lién quan dén cac Dich vy Ngan hang
Hang ngay do KH déng ky sir dung nhu la bang chuang ching minh rang cac giao dich lién quan
den tai khoan do chinh KH thuc hién trir trrong hop cac bén cung xac dinh co su sai sot, gia mao.
Ching cir bao gom: thong diép dir liéu ¢6 st dung mé PIN, mat khau va tén truy cap hogc bét cir
ching tur ndo c6 chir ky cua KH hoac cac ban ghi am tur tong dai dién thoai cua NH.

PIELU 11. CHE PO PHI VA GIOI HAN GIAO DICH

1.
a)

b)

Phi va str dung Dich vu:

Muc phi cu thé duoc thuc hién theo Biéu phi cia NH dugc thong bdo trén website
www.seabank.com.vn va tai cac Pon vi kinh doanh trong tirng thoi ky tuy theo ting loai Dich
vu. NH co quyén quy dinh, thay ddi cac muc phi cta céc loai phi lién quan dén Dich vu. Khi c6
thay d6i, NH sé& thong bao cho KH theo cach thirc quy dinh tai Diéu khoan nay. Sau 07 ngay ké
tor ngay KH nhén dugc thong béo, néu KH tiép tuc sir dung dich vu va khong c6 bat ctr phan ddi
nao thi dugc xem 1a KH chap nhan Biéu phi méi. Trong truong hop khong dong ¥ v6i mirc phi
méi, KH dugc quyén chdm dut st dung Dich vu.

Phuong thire thu phi: tiy theo timg loai phi va quy dinh vé biéu phi cia NH dugc thong béo trén
website www.seabank.com.vn va tai cac Pon vi kinh doanh.

KH dé)ng v dé NH dugc quyén tu dong trich ng cac khodn phai trd sau: phi st dung Dich vu trén
bat ky tai khoan nao mé tai NH va ghi no Tai khoan gia tri tit ca cdc Giao dich; tién tranh chap
va cac khoan phi phat sinh theo quyét dinh ciia co quan tai phan (Tda an, trong tai) va cic co
quan nay xtt KH thua kién; cac khoan giao dich rat thira, rat qua sé du, cac khoan tién ghi co
nham, thira vao Tai khoan; cac khoan phi vé xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an,
quyét dinh thu thué hodc thuc hién cac nghia vu thanh todn khac theo quy dinh ctia phép luat theo
yéu cau bang vin ban cia co quan nha nudc ¢ thim quyén; cac khoan phi diéu chinh cac giao
dich bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chat hoic khong pht hop voi ndi dung sir dung
tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phéap luat,..

NH c6 thé an dinh, thay d6i giéi han giao dich trong timg thoi ky nhu va s& duge cong bd trén
website ciia NH va thong bao truc tiép toi KH qua sb dién thoai, email hodc dia chi KH dang ky.
KH s& khong dugc rut tién, thanh toan vuot qua han muc theo quy dinh hién hanh ctia NH.

PILU 12. CAC TRUONG HQP MIEN TRACH NHIEM

1.

NH dugce mién trach nhiém déi voi nhitng thiét hai, mat mat cuia KH phat sinh trong nhirng trudong
hop bat kha khang, vi du nhu:

a) Su ngit quang, tri hodn, tinh trang khong sin sang sir dung hodc bét ky sy ¢d ndo xay ra trong

b)

qua trinh cung cdp Dich vu do cac nguyén nhan khach quan, ndm ngoai kha niang kiém soat hop
1y cia NH vi dy nhu: 16i duong truyén cua nha cung cép dich vy Internet, dién thoai; hanh dong
cua bén thu ba cung cép dich vu ... ; hoac

Dich vu khéng thuc hién duoc do 11 ctia bén thir ba khong tham gia Dich vu gy nén, bao gom:
su ¢b dién, su cb vién thong, dinh cong, bai cong, chién tranh v.v... ngoai kha niang kiém soat
ctia NH; hodc quyét dinh ctia co quan nha nudc c6 tham quyén; hodc

NH thuc hién cham tré hay khong thuc hién dugc trach nhiém ctia minh theo Piéu khoan nay do
cac truong hop bat kha khang khac nhu: thién tai, 1{i lut, hoa hoan, sét danh, su cd dién, su cd
vién thong hodc bat ky tinh hudng nao nam ngoai sy kiém soét than trong ctia NH.

Viéc x4c dinh sy kién bat kha khang trong nhiing su kién vi du trén day dugc thue hién theo quy
dinh phép luat va quyét dinh ctia co quan c6 thim quyén.
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d) Céc truong hop khac, vi du nhu: sé du tai khoan ciia KH khong du thuc hién Dich vu, thong tin

2.

3.

KH cung cip khong chinh xéac, khong day du.

NH duoc mjén trach nhiém vé bat ky su phuong hai/ thiét hai nao \(é danh dy, uy tin cua KH do
viéc NH cham duat hodc tam dung dich vu theo quy dinh tai ban PBi¢u khoan nay.

NH khong chiu trach nhiém vé chét luong Dich vu duge bén tht ba cung cép cho KH.

PIEU 13. THOA THUAN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN

1.

Khach hang xac nhan dong v, tudn tha véi toan bd cac ban didu khoan diéu kién, thong bao vé
bao vé, xtr Iy Dit Liéu Ca Nhan duoc SeABank cong khai tai website va/hodc giri dén email cua
Khach hang theo quy dinh cua SeABank timg thoi ky.

Khach hang d3 hiéu rd cic quyén lién quan dén Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh ctia phap luat
va dong ¥ cho SeABank duoc quyén chii dong quyét dinh thu thap, quan 1y, xtr ly Dit Liéu Ca
Nhén cia Khach hang truée khi cung cip thong tin, tao 1ap dit liéu c4 nhan tai SeABank. Véi Dit
Liéu Ca Nhan cua c4 nhan khac duge Khach hang cung cap cho SeABank (néu c¢6), Khach hang
cam két dam bao r?mg da nhan duoc su chép thuén, déng y cua cac ca nhan dé trudce khi thuc
hién cung cap dir liéu, thong tin cho SeABank.

SeABank c6 day du cac quyén cua Bén kiém soat va xir Iy Dir Liéu Ca Nhan ctia Khach hang
theo quy dinh phép luat. SeABank c6 quyén quyét dinh loai Dit Liéu C4 Nhan xir 1y, muc dich
va phuong thirc xur ly Dt Liéu Ca Nhan, truc tiép xur ly Dt Liéu C4 Nhan ctia Khach hang hoac
quyét dinh viéc xu ly D Liéu Ca Nhén ctua Khach hang thong qua bén thir ba.

SeABank c6 quyén thu thap, xuly d6i véi toan bo Dir Liéu Ca Nhén cua Khach hang tai SeABank
cho muc dich bao céo, cung cap thong tin, nghién ctru, phat trién dich vu san pham, cung cip san
pham phu hop, cham séc khach hang, thue hién cac quyén cua SeABank theo Don dang ky va
muc dich hop phap khac do SeABank quyét dinh va Dir Liéu C4 Nhan ciia Khach hang duoc luu
trir trong sudt thoi gian Khach hang sir dung dich vu ngan hang tai SeABank hodc thoi han khac
do SeABank quyét dinh phu hop quy dinh phap luat.

Thoa thuan cua Cac Bén tai Piéu kién giao dich chung nay dugc coi 14 su chép thuan cua Khach
hang, truong hop xur Iy dir liéu ca nhén nhay cam thi SeABank khong can phai c6 théng bao
trudc cho Khach hang. Theo d6 thoa thuan vé bao vé dit liéu ca nhan tai Diéu kién giao dich
chung nay duoc xac dinh 1 d3 dap ung day du quy dinh cta phap luat lién quan dén bao vé dir
liéu c4 nhan, thong bdo xtr 1y dit li¢u cd nhan nhay cam. Khach hang da hiéu 15 loai dir liéu ca
nhan duogc xtr ly; muc dich xr 1y dir liéu ca nhéan; cach thirc xtr Iy dir liéu ca nhan; ca nhan to
chure 6 lién quan dén viéc xur 1y dir li€u ¢4 nhan; hau qua thi¢t hai khong mong muén c6 thé X'fiy
ra; thoi gian bat dau thoi gian két thuc cua xir 1y dit lidu.

SeABank c6 quyén chi dong quyét dinh cac van dé lién quan dén viée chinh sira dir liéu c4 nhan;
luu trit, x6a, hity dit liéu ca nhan va cung cip dir liéu ca nhan cta Khach hang cho c4 nhan, to
chirc khac theo chinh sach ndi bo ciia SeABank. Truong hop Khach hang c6 dé nghi thay doi
hoic khong thyc hién dung ndi dung théa thuan, cam két vé bao vé dir liéu ca nhan tai Diéu nay
thi SeABank c¢6 quyén don phuong chiam dit dich vu ngén hang ma Khach hang dang ky, st
dung tai SeABank.

SeABank c6 quyén lya chon cac hinh thirc cung cap thong tin, thong béo lién quan dén viéc kiém
soat, xur 1y dir liéu c4 nhan cua Khéach hang theo cac phuong thirc trao doi thong tin quy dinh tai
Piéu kién giao dich chung nay.

PIEU 14. PIEU KHOAN CHUNG

1.

Céc diéu khoan va diéu kién ctia Diéu kién giao dich chung nay c6 hiéu luc ké tir ngdy Pon ding
ky ctia KH duoc NH chip thuan va nguoi dai dién c6 thim quyén caa NH di ky, dong déu vao
phan noi dung danh cho NH cho dén khi KH da thuc hién xong toan bd cac nghia vu theo Don
dang ky va Diéu kién giao dich chung nay va dugc NH xac nhan chdm dit cung cdp Dich vu.

Diéu kién giao dich chung nay duoc thong bao cong khai trén website cia NH va NH c6 quyén
thay d6i noi dung Diéu kién giao dich chung nay bét cir e nao bang cach thong bao trén website
ctia minh. Trir truong hop Didu kién giao dich chung nay ¢ quy dinh khac, KH dugc coi la chap
thuan toan bo cac nodi dung sira ddi theo thong bao cua NH néu tiép tuc str dung Dich vu tai NH
sau 01 ngay ké tir ngay NH khong bao. Néu KH khong dong ¥ véi cac ndi dung diéu chinh, stra
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ddi cua NH, KH duoc quyén chdm dut st dung Dich vu truéc han va khong phai thanh toan phi
chdm dut st dung Dich vu truée han cho NH.

Diéu kién giao dich chung nay dugc hiéu va diéu chinh theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.
Trudng hop phat sinh cac van dé lién quan dén viéc dang ky, str dung Dich vu, KH c6 thé lién
lac véi Té)ng dai dién thoai cia NH hodc cac Pon vi kinh doanh cia NH gﬁn nhat.

NH, KH c6 trach nhi€ém nghiém chinh thuc hién cac néi dung cua Diéu kién giao dich chung nay
va cac ban stra ddi, bd sung, phu luc dinh kém (néu o).

KH x4c nhan d3 doc, hiéu 15 va dong y véi cac quy dinh trong ban Diéu kién giao dich chung
nay da duoc SeABank cung cdp day du thong tin lién quan dén Dich vu trudce khi dang ky sir
dung Dich vu. X4c nhan da doc va hiéu cac quy dinh cua NH lién quan dén Dich vu, cac quy
dinh phap lut hién hanh va cam két thyc hién dung cac quy dinh do.

NGAN HANG TMCP PONG NAM A
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