SeABank

THONG BAO XU LY DU LIEU CA NHAN
(Ap dung tir ngay 01/07/2023)

Thoéng bao xir ly dir liéu ca nhan (“Thong bao”) dugc thuc hién bdi Ngan hang TMCP Bong Nam
A (“SeABank” hodc “Ngan hang™) va mo ta cac hoat dong cua SeABank lién quan toi viéc xir ly
dir liéu ca nhan cua Khéch hang cd nhan cua SeABank. Khach hang doc k¥ thong bao nay va
thuong xuyén Kiém tra trang tin dién tir && cap nhat bét ky thay d6i nao ma SeABank cd thé thuc
hién theo cac diéu khoan cua Thong bao.

Thoéng bao nay 1a mot phan cac diéu khoan va diéu kién chung va l1a phu luc khéng tach roi cua
Hop ddng dich vu cua tirng san pham, dich vu ma Quy khach da xac 1ap véi SeABank.

1. LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC THU THAP
1.1 Trong Thong béo nay, “dir liéu c4 nhan” c6 nghia 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chit
s6, hinh anh, am thanh hoac dang tuong tu trén méi trudng dién tir gan lién voi mot con ngudi cu
thé hoic giup xac dinh mot con nguoi cu thé. Dir liéu ca nhan bao gdbm dit liéu ca nhan co ban va
dir liéu c& nhan nhay cam nhu dugc quy dinh tai Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023
ctia Chinh Pha vé bao vé dit liéu c& nhan va cac vin ban stra doi, bd sung, thay thé ting thoi diém.
1.2 Trong qué trinh dé nghi, sir dung (c4c) dich vy, san pham, tién ich do Ngan hang cung céap
va/hoic giao dich véi Ngan hang, Ngan hang c6 thé xu ly nhiing dir liéu ca nhan bao gom ca di
liéu ca nhan nhay cam, Khach hang chap thuan nhitng dit liéu ca nhan dudi day c6 thé duoc thu
thap va xu ly:
a. Thong tin dinh danh cia Khach hang, bao gom: ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac,
gi6i tinh, mau chir ky, chir ky dién ta, ngdy, thang, nam sinh, qudc tich, nghé nghiép, dia chi
noi dang ky thudng tra, noi ¢ hién tai, dia chi noi dang ky cu tra & nudc ngoai dbi voi ngudi
nudc ngoai, s dién thoai, dia chi thu dién tir, s, ngay cip, noi cap chitng minh nhan dan, thé
cin cudc cdng dan, sé dinh danh c& nhan, ho chiéu, gidy to co gié tri di lai qudc té khac (néu
c6), théng tin vé thi thuc ddi vai Khach hang ca nhan 1a nguoi nudc ngoai cua Khach hang va
cua nguoi dai dién theo phap luat hodc dai dién theo uy quyén (goi chung 13 “ngudi dai dién
hop phap”) cua Khéch hang va cac thong tin cé lién quan khac.
b. Théng tin vé tai khoan caa Khach hang, bao gom: thong tin dinh danh cua Khach hang va
tén tai khoan, sé hiéu tai khoan, sé du tai khoan, théng tin lién quan dén giao dich nop tién, rat
tién, chuyén tién, nhan tién cua Khéach hang va céc thong tin c6 lién quan khac.
¢. Thdng tin vé tién giri caa Khéch hang, bao gom: théng tin dinh danh caa Khach hang, thong
tin lién quan dén giao dich gui tién caa Khach hang, sé du cac loai tién giri theo quy dinh cua
phép luat cia Khach hang tai SeABank va céc théng tin co lién quan khéc.
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d. Théng tin vé tai san guri caa Khach hang, bao gom: théng tin dinh danh caa Khach hang,
thdng tin vé tai san cua Khéach hang (vat, tién, gidy to ¢ gia, cac quyén tai san) gui tai
SeABank, thong tin vé tai san cia Khach hang do SeABank nhan quan ly, bao quan theo quy
dinh cua phap luat, bao gdbm tén loai tai san, gia tri tai san, ching tir chang minh quyén sé hitu
hoac quyén st dung hoic loi ich hop phap ddi véi tai san cua Khach hang va céc thdng tin co
lién quan khéc.

e. Thong tin vé giao dich ciia Khéch hang, bao gom: thong tin dinh danh cia Khach hang, cac
thong tin phat sinh tir cac giao dich cua Khéach hang véi SeABank, bao gdm ching tir giao dich,
thoi diém giao dich, sé lwong giao dich, gia tri giao dich, sé du giao dich va céc théng tin co
lién quan khéc.

f. Céc dir liéu ca nhan khéc cua Khach hang, bao gom:

(1) Qué quan, noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi tam tr(, dia chi lién h¢; ngay, thang, nam
chét hoic mat tich;

(if) Mau con dau c& nhan (néu co);

(iii) S6 gidy phép lai xe, s6 bién s xe, sé ma sb thué ca nhan, s6 bao hiém xa hoi, s6 thé bao
hiém y té; sé dang ky két hon hozc céc loai gidy to ca nhan khac (néu co);

(iv) Quan diém chinh tri, quan diém ton giao;

(v) Tinh trang stc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh &n, khdng bao gom thong tin vé
nhom mau;

(vi) Thong tin lién quan dén ngudn gdc chung toc, ngudn goc dan toc;

(vii) Thong tin vé dic diém di truyén duoc thira huong hoic co duoc cua ca nhan;

(viii) Thong tin vé thudc tinh vat 1y, dac diém sinh hoc riéng caa ca nhan;

(ix) Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham toi dugc thu thap, luu trit boi cac co quan thuc thi
phap luat;

(x) Dit liéu vé vi tri cia ca nhan duoc xéac dinh qua dich vu dinh vi;

(xi) D@ liéu hinh anh va am thanh, nhu hinh anh ca nhan, doan ghi @m, ghi hinh va théng tin
c¢6 duoc tir cac hé thdng an ninh (ké ca ban ghi lai hinh anh caa Khach hang trén truyén hinh
mach kin (may quay giam sat — CCTV), ghi &m cudc goi dén téng dai va cac cong nghé khac
dugc phép luat cho pheép;

(xii) Thong tin vé tai khoan sd, dir liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich st hoat dong trén
khdng gian mang, nhu trén website, cong dich vu, va tng dung di dong (sau day goi chung la
“Nén tang s6”) cua SeABank bao gom nhung khong gii han di liéu vé vi tri, dit liéu luu
luong truy cap va dir liéu vé liénlac khac (nhu cookies, dia chi IP, cac thong tin vé hé diéu
hanh, nén tang, phién ban caa may tinh, dién thoai va phuong tién lién lac dién tir khac dung
dé két ndi voi hé thong cua Ngan hang, v.v...), va cac ngudn thong tin dugc truy cap;
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(xiii) Tinh trang hon nhan; thong tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, vo chdng, con céi);
thdng tin vé ngudi gidam ho (néu co);

(xiv) Thdng tin x4c thuc Khach hang khi truy cap cac dich vu caa Ngan hang, bao gom nhung
khdng gidi han van tay, anh khuén mit, va cac dic diém sinh tric hoc khac;

(xv) Thong tin vé t6 chirc, c& nhan 1a bén bao dam cua Khach hang tai Ngan hang:

(xvi) Céc thdng tin khac gan lién véi mot con ngudi cu thé hoic giap xac dinh mot con nguoi
cu thé khong thudce quy dinh tai Khoan 4 Diédu 2 Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023
ctia Chinh Phu vé bao vé dit liéu c& nhan va cac vin ban sira doi, bo sung, thay thé timg thoi
diém;

(xvii) Dir liéu ca nhan khac dugc phép luat quy dinh 1a dac thi va can c6 bién phéap bao mat
can thiét; va

(xviii) Céc thong tin, dir liéu ca nhan khac duoc Khach hang cung cip cho Ngan hang tuy
ting thoi diém lién quan dén viéc dé nghi va sir dung san pham,dich vu va tién ich cua Ngan
hang.

2. MUC PiCH THU THAP VA XU LY DU LIEU CA NHAN

2.1 Dit liéu c& nhan néu tai Muc 1 duoc thu thap va xt ly vi mot hodc nhiéu myc dich dudi déy:
a. Xac dinh, xé&c thuc danh tinh cua Khéch hang, bao gom ca xac thuc dién tar Khéach hang
(eKYC) trén cac Nén tang s cua Ngan hang, va tién hanh sang loc dé xu Iy cac dé nghi st dung
san pham va/hoic dich vu véi Ngan hang;
b. Thuc hién céc nghiép vu ngan hang, cung cap, quan ly, duy tri cac san pham va dich vu cua
Ngan hang va thyc hién cac quyén va nghia vu khac cia Ngan hang theo cac diéu khoan va
diéu kién sir dung san pham va dich vu ma Ngan hang di ky két véi Khach hang;
c. Panh gia tinh trang tai chinh, thim tra, xay dung va danh gia do tin cay vé tin dung cua Khach
hang;
d. Xir ly va hoan thanh céac giao dich c6 lién quan dén san pham va dich vy ma Khach hang yéu
cau str dung, bao gom ca cac giao dich truc tuyén;
e. Lién hé vai Khach hang nham muc dich g cac sao ké, thu tin, thu dién ta, tin nhin, thong
bao vé san pham, dich vu, cap nhat chinh sach cua Ngan hang tiy ting thoi diém, gui cac canh
bao can thiét dé dam bao an toan théng tin caa Khach hang, phan héi, phic dép cac chi thi, truy
Vvan, tra soat, yéu cau, khiéu nai cua Khach hang;
f. Thiét 1ap va quan ly hé thong khéch hang noi bo caa Ngan hang nham dam bao viéc quan ly,
phan loai khach hang, tuan thi cac han muc, han ché (néu c6) theo quy dinh cua phap luat va
quy dinh ndi bo cua Ngan hang;
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g. Bé bao vé hoic thuc thi cac quyén caa Ngan hang, bao gém viéc thu cac khoan phi, 1& phi
va/hodc dé thu hdi bat ky khoan ng nao, theo bat ky thoa thuan nao giira Khach hang va Ngan
hang;
h. Dé thuc hién cac muc dich khéac c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh caa Ngan hang ma
Ngan hang cho 1a phu hop tai tirng thoi diém;
i. Thiét lap va duy tri cac bién phap an ninh tai co s& hoat dong cua Ngan hang, bao gém tru s&
chinh, cac chi nhanh, phong giao dich, dia diém dat may ATM, v.v...;
j. Thiét 1ap va duy tri cac bién phap an ninh va an toan mang trén Nén tang s6 cia Ngan hang:
k. C4 biét hoa céc trai nghiém cua Khach hang d6i véi cac san pham va dich vu cia Ngan hang
trén Nén tang s6 va cac dia diém giao dich caa Ngan hang; quan ly viéc truy cap va tinh trang
thanh vién cua Khach hang vai cac bén thir ba c6 lién quan;
. Quan ly va thuc hién cac chién dich va khuyén mai, d6i qua thuong, giao qua tang;
m. Van hanh, nghién ctru, phan tich, danh gia, khao sat va cai thién hoat dong cua Ngéan hang,
bao gom ca viéc phét trién cac san pham va dich vy méi, phan tich, nang cap va cai tién cac san
pham va dich vu hién hitu, quan ly hé thong trao doi, va thuc hién cac cong viéc ké toan, kiém
toan, quan tri rui ro, tuan thu va cac chicc nang ndi b khac ciia Ngén hang;
n. Tao dit liéu, béo cao, théng ké, xir Iy, luu trir, phan hdi cho Ngan hang va cho cac bén thir ba
¢ lién quan theo quy dinh caa phap luat va quy dinh ndi bé cia Ngan hang, hoac trén co sé
y8Uu CAu clia cac co quan cd tham quyén hodc cac bén thi ba c6 lién quan;
0. H3 tro muyc dich an ninh trat ty céng cong, phong ngira téi pham, chdng tham nhiing va hi
16, phong chdng rira tién, phong chdng khing bd, phong chdng tai tro phd bién vii khi huy diét
hang loat, tuan tha cac chwong trinh cam van va trimg phat va phong chéng gian lan;
p. HS tro diéu tra hoic phat hién va ngan chan viéc st dung trai phép, sir dung phi phap hoic
lam dung céc san pham, dich vy, hé théng hoic tai liéu khac caa Ngan hang:
g. Thuc hién quyén han, céc bién phap khic phuc va tu bao vé trudc cac khiéu nai phap 1y ddi
véi Ngan hang, cac cong ty con, cong ty lién két cia Ngan hang va dé giai quyét tranh chap noi
chung;
r. Tuan thi cac tiéu chuan chuyén nganh, cac thi tuc va chinh sach noi bo cua Ngan hang;
s. Tuan thi phép luat va quy dinh ap dung c6 lién quan tly tung thoi diém, cac huéng dan, chi
thi hodc yéu cau duoc ban hanh boi bat ky toa an, co quan phap luat hoic co quan quan Iy nao
(ca trong nudc hoic quéc té); va
t. Cac muc dich khac c6 lién quan dén nhitng muc dich duoc néu trén.

2.2 Ngan hang sé& yéu cau sy cho phép cua Khach hang trudc khi xir Iy dir liéu ca nhan cua Khach

hang cho muc dich khac ngoai cac muc dich néu tai Thong bao nay.
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3. TO CHUC PUQC XU LY DU LIEU CA NHAN VA CAC TO CHUC LIEN QUAN PEN
MUC PiCH XU LY DU LIEU
3.1 Trong Thong b&o nay, “xtr Iy dir liéu ca nhan” c6 nghia 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong
t6i dir liéu ca nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh sira, cdng khai, két hop,
truy cap, truy xuat, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao,
X0a, huy dir liéu cd nh&n hoac cac hanh dong khéc co lién quan.
3.2 SeABank (bao gom ca bén ké nhiém cua SeABank trong truong hop td chirc lai, tai co ciu,
chuyén nhuong, chuyén giao), giir vai tro 1a bén kiém soét dit liéu ca nhan va/hoic bén kiém soat
va xtr ly dir liéu c& nhan cua Khach hang. Dé cho rd rang, khi giit vai trd nay, Ngan hang duoc
phép luat quy dinh 1a bén c6 quyén quyét dinh muc dich, phuong tién va tryc tiép xu ly di liéu ca
nhan trong pham vi da duoc Khach hang dong y va céac trudng hop duoc phép khéc theo quy dinh
cua phap luat.
3.3 Cho cac muc dich xir ly dir liéu ca nhan cua SeABank nhu da néu trén, Ngan hang c6 thé tiét
16 dix lidu ca nhan cua Khach hang cho céc ca nhan, doanh nghiép va to chuc duoc liét ké dudi
day. Ngan hang sé& chi chia sé dir liéu ca nhan cho cac bén nay trén co s& cung cap théng tin can
thiét va trén nguyén tic cac bén nay phai co nghia vu giir bao mat thong tin duoc cung cap:
a. Cac doanh nghiép va/hoic t chiic trong va ngoai nudc la cong ty con, cong ty lién két, doi
tac cua SeABank (sau ddy goi chung 14 “Cong ty lién két”);
b. Bat ky c& nhan, doanh nghiép va/hoic t6 chirc nao hanh dong véi tu cach 1a bén ban, bén tu
van, bén cung cip, ddi tac, dai ly vashodc cac ¢b van chuyén mon caa Ngan hang ma cé thé lién
quan dén va/hoic hd trg hoat dong kinh doanh va/hoic thuc hién cac nghia vu theo quy dinh
phép luat caa Ngan hang;
c. Bat ky nguoi nao ma Khach hang thong bao 1a duoc uy quyén dé nguoi d6 dua ra chi thi hoic
str dung cac tai khoan, tién ich, san pham, dich vu thay cho Khach hang;
d. Bat ky bén nao dugc chuyén nhugng trén thuc té hodc duoc dé xuat hoac mot bén thir ba nao
khac 1a két qua cua bat ky viéc tai cau tric cac tién ich duoc cung cap cho Khach hang hoic
ban cac khoan no, hoic mua hozc ban bat ky céng ty hoac tai san nao bai Ngan hang;
e. Bat ky bén c6 lién quan dén viéc thuc thi hodc duy tri bat ky quyén nao caa Ngan hang theo
(c&c) thoa thuan gitta Khach hang vai Ngan hang hoac theo cach khac;
f. Nguoi lao dong va nhitng c& nhan, té chire duoc ty quyén thuc hién hoat dong xu Iy di lidu
cua Ngén hang;
g. Cac té chirc danh gi4 tin nhiém, bao hiém hozc méi gidi bao hiém hozc céc td chirc cung cap
truc tiép hodc gian tiép cac bién phap an toan tin dung;
h. Céc don vi bao céo tin dung hoic don vi tham van tin dung;
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i. Cac ca nhan, cong ty va/hoic té chirc ké thira sau khi tai co cau, ban hodc chuyén nhuong bat
ky thanh vién nao trong Cong ty lién két, véi diéu kién 1a bén do6 sir dung dit liéu c& nhan cua
Khach hang vao diing muc dich nhu ban dau Ngan hang thu thap hoic sir dung;
j. Bat ky t6 chuc tin dung, dai Iy va chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chic tai chinh, thuong
nhan, Hiép hoi Dich vu Quéc té VISA, MasterCard International Incorporated va cac hiép hoi
thé khac lién quan dén bat ky san pham va dich vu ndo ma Ngan hang cung cip cho Khach
hang;
k. Trung tdm Théng tin Tin dung Quéc gia Viét Nam (CIC) hoic bat ky co quan hoic té chirc
nao khac duoc thanh 1ap bai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hoic bat ky co quan khac c6 tham
quyén ddi voi Ngan hang;
1. Co quan diéu tra, co quan an ninh, tda an, trong ti va cic co quan nha nudc ¢ tham quyén
khéc & Viét Nam va nudc ngoai ma viéc tiét 16 thong tin cho cac co quan nay la duoc phép hoic
bat budc theo quy dinh cta phép luat lién quan;
m. Bt ky bén thir ba nao 1a t6 chiic, ca nhan ngoai Khéch hang, bén kiém soét dit lidu ca nhan,
bén xt Iy dir liéu c& nhan, bén kiém soét va xt Iy dir liéu ca nhan dugc phép xu Iy dit liéu ca
nhan theo quy dinh phéap luat;
n. Bat ky ca nhan, doanh nghiép va/hoic to chirc khéc ma trong timg trudng hop cu thé, viéc
tiét 16 thong tin 1a duoc phép hoac bat budc theo quy dinh cua phép luat lién quan.

3.4 Viéc cung cap dix lidu ca nhan caa Khach hang cho bat ky bén nao khac khong duoc liét ké

trén day s& phai duoc sy dong y cua Khach hang.

4. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG POI VOI DU LIEU CA NHAN
4.1 Trir truong hop phép luat c6 quy dinh khac, Khach hang cd nhiing quyén han sau day doi véi
dit liéu ca nhan di cung cap cho Ngan hang:
a. Quyén duoc biét: Khach hang cé quyén duoc thdng bao vé hoat dong xu Iy di liéu ca nhan
cua minh;
b. Quyén dong y: Khach hang cé quyén dong y hodc khong dong v cho phép viéc xir ly di lidu
c& nhan ctia minh, trir cac trudng hop phap luat quy dinh viéc xir ly dit liéu ca nhan khéng can
su dong y ciia Khach hang;
c. Quyén truy cap: Khach hang cé quyén truy cap dé xem, chinh sira, hoic yéu cau chinh stra
dir liéu ca nhan cia minh. Trong trudng hop ¢d yéu cau cua Khéach hang vé viéc chinh sta dir
liéu ca nhan, Ngan hang sé tién hanh chinh sta dir liéu c& nhan cua Khach hang ngay khi c6
thé, trix khi phap Iuat ¢ quy dinh khac:
d. Quyén rit lai sy dong y: Khach hang c6 quyén rit lai sy dong y caa minh d6i véi viéc xir ly
dit liéu. Trong truong hop nhan dugc yéu cau rat lai sy dong y ciia Khach hang, Ngan hang s&
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guri thdng bao cho Khach hang vé hau qua, thiét hai c6 thé xay ra khi rat lai sy dong y. Viéc rut
lai sy dong y khéng anh huéng dén tinh hop phép cua viéc xir ly dit liéu da duoc dong ¥ trude
khi rat lai sy dong y;

e. Quyén xoda dir lidu: Khach hang c6 quyén xda hoic yéu cau xda dit liéu ca nhan caa minh.
Khi ¢6 yéu cau xda dir liéu cua Khach hang, Ngan hang sé& thuc hién viéc x6a dit liéu ca nhan
trong vong bay muoi hai (72) gio ké tir khi ¢ yéu cau cua Khéch hang, trir truong hop phép
luat co6 quy dinh khac;

f. Quyén han ché xtr ly dit liéu: Khach hang c6 quyén yéu cau han ché xir ly dit liéu c& nhan
ciia minh. Viéc han ché xir ly dit liéu ca nhan dwogc thuc hién theo yéu cau cua Khach hang
trong bay muoi hai (72) gio ké tir khi c6 yéu cau cua Khéch hang, trir truong hop phap luat co
quy dinh khéc;

g. Quyén duoc yéu cau cung cap dir liéu: Khach hang cé quyén yéu cau Ngan hang cung cap
cho ban than di liéu ca nhan cua Khach hang. Ngan hang sé thuc hién viéc cung cap dir lidu
trong vong bay muoi hai (72) gio ké tir khi ¢ yéu cau caa Khéch hang, trir khi phap luat c6
quy dinh khac. Y&u cau cung cap dir liéu ca nhan cd thé dugc Khach hang hoic ngudi dai dién
hop phap cua Khach hang thuc hién tai tru s¢ chinh, cac chi nhanh va phong giao dich ctia Ngan
hang hoic bang hinh thic guri phiéu yéu cau theo mau trén Nén tang sé cia Ngan hang hoic
giri qua dich vu buu chinh, fax dén Ngan hang;

h. Quyén phan dbi xtr ly dit liéu: Khach hang cé quyén phan d6i Ngan hang xu ly di liéu ca
nhan ciia minh nham ngan chan hodc han ché tiét 16 dir liéu ca nhan hoic sir dung cho muc dich
quang céo, tiép thi. Ngan hang dirng xt ly dit liéu cua Khach hang theo yéu cau trong vong bay
muoi hai (72) gid ké tir khi Ngan hang nhan duoc théng bao phan déi xtr ly dir liéu cua Khach
hang, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khéc;

i. Quyén khiéu nai: Truong hop Khach hang c6 quan ngai déi vai viéc xtr ly dir liéu c& nhan
cua minh tai Ngan hang, Khach hang c6 quyén khiéu nai véi Ngan hang qua (céc) kénh khac
ma Ngan hang thiét lap tdy ting thoi diém hodc thong bao dén Cuc An ninh mang va Phong,
chéng t6i pham sir dung cdng nghé cao truc thuoc Bo Cong an khi phat hién c6 hanh vi vi pham
quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan;

j. Quyeén té céo, khai kién: Khéch hang co quyén té cao hozc khai kién theo quy dinh caa phap
luat.

k. Quyén yéu cau boi thuong thiét hai: Khach hang c6 quyén yéu cau boi thuong thiét hai theo
quy dinh ciia phap luat khi xay ra vi pham di véi viéc bao vé dit liéu ca nhan caa minh, trir
truong hop cac bén co thoa thuan khéac hodc phap luat ¢ quy dinh khéc. Viéc xt ly yéu cau boi
thuong thiét hai dugc thuc hién theo quy dinh ctaa phap luat;
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. Quyén tu bao vé: Khach hang cé quyén tu bao vé dit liéu ca nhan caa minh theo quy dinh caa
phép luat, hodc yéu cau co quan, to chuc c6 tham quyén thuc hién cac phuong thic bao vé
quyén dan su ciia minh theo quy dinh cua phap lut vé dan su.
4.2 Khéch hang c6 cac nghia vu dudi ddy lién quan dén dit liéu ca nhan cung cap cho Ngan hang:
a. Poc ky Thong bao nay trude khi cung cap dix liéu ca nhan cho Ngan hang;
b. Cung céap day du, chinh xac dit liéu c4 nhan cho Ngan hang khi da déng y viéc xt ly dir liéu
ca nhan caa Ngan hang; cap nhat, bd sung thong tin vé di liéu ca nhan cho Ngan hang khi ¢6
thay doi;
c. Tu bao vé&, bao mat cac dix liéu c& nhan cta minh, khong dé 16 cac Thong tin dinh danh cua
Khéch hang, Thong tin vé tai khoan caa Khach hang, Thdng tin vé tién giri cua Khach hang,
Thong tin vé tai san giri ciia Khach hang, Théng tin vé giao dich cua Khach hang tai Ngan hang
va cac thong tin khéc lién quan dén viéc str dung céc tai khoan, tién ich, san pham, dich vu tai
Ngan hang cho bén khac trir khi viéc tiét 16 thdng tin 1a can thiét va dugc Khéach hang cha dong
ddng y hoac tiét 16 theo quy dinh caa phap luat;
d. Y&u cau céc to chirc, ca nhan khac cé duoc dir lidu ca nhan caa minh phai bao vé dir liéu ca
nhan cua Khach hang;
e. Tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé bao vé di liéu ca nhan;
f. Cac nghia vu khéc vé bao vé dit liéu ca nhan theo quy dinh cua phap lut.
4.3 Ngoai ra, Khach hang ciing hiéu rd va d¢ong y rang Ngan hang khong thé cung cap toan ven
c4c san pham, dich vu, tién ich cho Khéch hang khi Khach hang chi dong y mot phan hoic véi
diéu kién kém theo ddi vai nhiing nodi dung duoc néu tai Théng béo nay, do dé Khach hang dong
y va chap thuan toan bo cac noi dung nhu duoc néu tai Théng béo nay.
5. CACH THU'C XU LY DU LIEU CA NHAN
5.1 Céc dit liéu ca nhan s& duoc Ngan hang thu thap truc tiép tir chinh Khéch hang, do Khach hang
hodc nguoi dai dién hop phéap cia Khéch hang chu dong cung cap; hodc phat sinh trong qué trinh
Khach hang dé nghi hoic dugc cung tng cac nghiép vu ngan hang, san pham, dich vy, tién ich caa
Ngéan hang.
5.2 Dit liéu ca nhan ciing c6 thé dugc thu thap gian tiép tir nhitng ngudn sau:
a. Tu nhiting dix liéu ca nhan dugc cong khai ciia Khach hang theo quy dinh cua phap luat;
b. Tir cac nha cung cap, bén cung cip dich vu, di tac, dbi tac thuong mai caa Ngan hang va
cac bén thu ba khac bao gdm nhung khong giGi han cac don vi tu van vé khao sat, don vi truyén
thdng mang x4 hoi, don vi tiép thi, don vi tham chiéu tin dung, ngin ngira gian lan, don vi tap
hop dir liéu, don vi hd trg co s ha tang va phuong tién, va cac bén thir ba khac lién quan dén
hoat dong kinh doanh cua Ngén hang;
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c. Tur cac bén thir ba cé quan hé véi Khach hang, nhu nguoi giam hd, nguoi dai dién hop phap,

ngudi sir dung lao dong, ddng sé hitu tai khoan, bén bao lanh, bén cung cap bién phap bao dam,

ddng dbi tac, ddng quan Iy va dong cb dong;

d. Tir Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam, Trung tdm Théng tin Tin dung (CIC) hoac co quan co

tham quyén khéc tai Viét Nam hoic ¢ nudc ngoai;

e. Tir c4c t6 chuc thdng tin tin dung, bén cung cap tham chiéu tin dung va cac co quan thudc

Chinh Phu, hoic thdng tin thu thap tir bat ky ngudn thdng tin cdng cong san o, cac ngudn duoc

diéu hudng hoic tir cac co quan dang ky;

f. Thong qua cac doan phim luu trir tir may quay giam sat (CCTV) tai hoi so, chi nhanh, phong

giao dich, cdy ATM cuia Ngan hang, théng qua cac cudc goi dugc ghi am véi Khéch hang;

g. Ttr hoat dong phan tich phuong thic Khéch hang su dung va quan ly cac tai khoan/tién ich

cua Khach hang tai Ngan hang, tir cac giao dich ma Khach hang thuc hién va tir cac khoan thanh

toan duoc thuc hién tir/dén cac tai khoan/tién ich cua Khéch hang;

h. Thdng qua céc tap tin duoc tao ra bai trang mang va Khach hang truy cap (cookies) hoac cac

thiét bi/céng cu giam sat tuong tu;

i. Tir nhitng ngudn cua bén thir ba khac, ma Khach hang dong y va ay quyén cho

j. Tt nhitng ngudn khac ma viéc thu thap dugc phap luat cho phép hoic yéu cau.
5.3 Dir liéu ca nhan cua Khach hang sé duoc xir ly thong qua cac cach thuc thu thap, ghi, phén
tich, xac nhan, luu trix, chinh stra, cdng khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hoi, ma hoa, giai ma,
sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hay dir liéu ca nhan hoic cac hanh dong
khéc c6 lién quan phi hop tirng thoi diém. Viéc xt ly dit liéu c& nhan caa Khach hang c6 thé duoc
thuc hién tu dong khi Khach hang twong tac trén cac Nén tang sé hoac thuc hién theo nhu cau cua
Ngan hang tdy ting thoi diém khi phat sinh cac muc dich xu ly dit liéu twong @ng.
5.4 Dir liéu ca nhan cia Khach hang sau khi thu thap sé dugc luu trir tai tru s¢ lam viéc caa Ngan
hang, cac chi nhanh, phong giao dich, trén server cia Ngan hang, Cong ty lién két va/hoic server
cuia bén thir ba c6 thoa thuan véi Ngan hang, tly ting truong hop, nham dam bao tinh toan ven,
day du, khdng bi sai léch cua di liéu, phong tranh viéc mat mat, hay hoai, sir dung hoac truy cap
trai phép, thay doi hoac chia sé trai phép céc dir liéu ca nhan ciia Khach hang.
5.5 Trong qué trinh hoat dong, Ngan hang s& ap dung cac phuong an khac nhau dé bao dam an
toan hé thong dix liéu c& nhan thu thap duoc bao gom nhung khéng gii han ¢ cac phwong an bao
dam an toan tir khi xay dung hé théng, van hanh hé théng, tién hanh kiém tra, danh gi4 an toan
thong tin dinh Ky, 1ap ra cac phuong an quan ly rui ro va giam sat an toan thong tin, lap ra phuong
an du phong, phong chong xam nhap, phong chéng phan mém doc hai, 1ap ra phuwong an phan ing
trudc cac su ¢ vé thong tin.
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5.6 Viéc xu ly dit liéu ca nhan caa Khach hang thudc déi twong 12 tré em (nguoi dudi 16 tudi) lubn
duogc thyc hién theo nguyén tic bao vé cac quyén va vi loi ich tét nhét caa tré em. Trong trudng
hop nay, viéc thu thap va xir ly dit liéu ca nhan cia Khach hang la tré em can phai c6 su déng y
cua Khach hang va nguoi giam ho hop phap cua Khach hang. Nguoi giam ho hop phap cua Khach
hang 1a tré em s& c6 cac quyén rat lai sy ddng y cho phép xir ly di liéu ca nhan caa Khach hang
theo quy dinh cta phap luat. Ngan hang s€ ngung xt ly dit liéu ca nhan caa Khach hang la tré em,
x6a va hiy cac dir liéu d6 khi co yéu cau rit lai sy dong y ciia ngudi gidm ho hop phap hoic cac
truong hop khac theo yéu ciu cua co quan nha nuéce c6 thim quyén va theo quy dinh cua phap
luat.

5.7 Viéc xt ly dix liéu ca nhan cia Khach hang trong cac trudng hop khan céap, dé hd tro co quan
nha nuéc ¢d tham quyén tng pho véi cac nguy co hoic tinh hudng khan cap hoac vé quéc phong,
an ninh qudc gia, trat tu an toan xa hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém, phong, chéng bao
loan, khang b, phong, chdng toi pham va vi pham phap luat s& dugc thuc hién theo quy dinh cia
phap luat va yéu cau ciia co quan nha nudc cd tham quyén.

5.8 Viéc chuyén dit liéu ca nhan ra nugce ngoai: Nham thuc hién muc dich xt ly dir liéu c& nhan
néu tai Théng bao nay, Ngan hang cé thé phai cung cap/chia sé dix liéu ca nhan cua Khach hang
dén cac bén tha ba lién quan cua Ngan hang va cac bén tha ba ndy c6 thé nam ngoai 1anh tho Viét
Nam (bao gém nhung khong gigi han & cac doanh nghiép, t6 chirc thugc Cong ty lién két). Khi
thuc hién viéc cung cap/chia sé dir lidu c nhan ra nudc ngoai, Ngan hang s& yéu cau bén tiép nhan
dam bao rang dit liéu ca nhan caa Khach hang dugc chuyén giao cho ho s& bao mat va an toan.
Ngan hang cam két tuan thu cac quy dinh cia phép luat lién quan dén viéc chuyén giao dir liéu c&
nhan cua Khach hang ra nudc ngoai.

5.9 Moi hanh vi xam pham trai phap luat dén hé théng dir liéu thong tin cia Ngan hang s& duoc
cha dong ngan chan va khi phét hién cac hanh vi nay, Ngan hang s& ngay lap tic bao cao dén Cuc
An ninh mang va Phong chdng toi pham céng nghé cao dé phdi hop xi Iy.

6. THOI GIAN XU LY VA LUU TRU DU LIEU CA NHAN
6.1 Cho cac muc dich xtr ly dir li¢u, Ngan hang luu trit, xtr ly dir liéu ca nhan cua Khach hang
trong khoang thoi gian ké tir khi nhan duoc dir liéu c& nhan cia Khach hang cho dén khi két thuc
viéc xtr ly dir liéu ca nhan.
6.2 Thoi diém két thic viéc xtr Iy dir liéu c4 nhan duoc xac dinh nhu sau, trir trudng hop phép luat
¢6 quy dinh khac:
a. Trong trudng hop Khéch hang thuc hién quyén rat lai su ddng y, quyén xda dit liéu c& nhan,
quyén han ché xi ly di liéu, quyén phan doi xu ly dit liéu: thoi diém két thuc viéc xu ly dit lidu
la bay muoi hai (72) gio sau khi nhan duoc yéu cau ciia Khach hang hoic néu cac nén tang k¥
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thuat cho phép, thoi diém Khéch hang tu x6a dit liéu ca nhan ma khong can gui yéu cau cho
Ngan hang;

b. Thoi diém Ngan hang da hoan thanh cac muc dich xur ly di liéu ca nhan duoc Khach hang
ddng y hoac viéc luu trix va xir ly dix liéu ca nhan khong con can thiét voi hoat dong cia Ngan
hang;

c. Thoi diém Ngan hang bi giai thé hoic khéng con hoat dong hozc tuyén bd phé san hoic bi
cham dut hoat dong kinh doanh theo quy dinh cta phép luat;

d. Thoi diém ma Ngan hang két thuc nghia vu phai luu trix dit liéu c& nhan cua Khéach hang theo
quy dinh cua phap luat; hoac

e. Thoi diém khac theo quy dinh cua phép luat va/hoic cua Ngan hang.

7. HAU QUA, THIET HAlI KHONG MONG MUON CO THE XAY RA TRONG QUA
TRINH XU LY DU LIEU CA NHAN
7.1. Qué trinh xtr ly dix liéu ca nhan cua Khéch hang cé thé xay ra tinh hudng hong dir liéu, mat
dir liéu hoac xu Iy dir liéu khéng phl hop ngoai y muén, xuat phat tir nhitng nguyén nhan dudi
day:
a. Su tan cong, vo hiéu hoa trai phap luat 1am mat tac dung cua bién phap bao vé an toan thong
tin mang cua hé thong thong tin;
b. Sy tAn cong, chiém quyén diéu khién, pha hoai hé théng thong tin cua tin tac;
c. Hanh vi phat tan thu rac, phan mém doc hai, thiét 1ap hé thong thong tin gia mao, lira d4o;
d. Hanh vi thu thap, str dung, phét tan, kinh doanh trai phap luat thong tin ca nhan cua nguoi
khac; loi dung so ho, diém yéu cua hé thdng thong tin dé thu thap, khai thac dit liéu ca nhan;
e. C4c nguyén nhan khach quan khac khong xuat phét tir phia Ngan hang.
7.2. Ngan hang cam két ludn tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé bao dam an toan dit liéu ca
nhan va s& luén ap dung cac phuong thirc hidu qua va hop ly nhat dé han ché téi da cac rui ro néu
trén.

8. SUA POI, BO SUNG

Thong bao nay duoc ding tai cong khai trén cac Nén tang sé ciia SeABank va/hoic dia diém kinh
doanh va/hoac cac phuong tién lién lac khac ma Ngan hang cho la phu hop. SeABank bao luu
quyén stra d6i, b6 sung Thong béo nay dé phu hop véi quy dinh caa phap luat tdy ting thoi diém.
Trong truong hop viéc sira d6i, bo sung din dén viéc phai xin lai chap thuan cia Khéch hang theo
quy dinh cua phép luat, Ngan hang s& thong bao truéc cho Khach hang vé cac noi dung stra doi,
b sung dé Khéach hang thuc hién quyén dong y trude khi p dung céc thay doi do.
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