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Hoan thanh vugt mure
ké& hoach 6 thang dau nim 2022

P&u thadng 7 vira qua, SeABank d3 to chid'c thanh cng HSi nghi Sd két kinh doanh 6 thang dau
ndm 2022 vdi nhiéu con s6, thanh tich rat dang tu hao. Su' kién vdi su' tham gia cia Madame Chu
tich Nguyén Thj Nga, céc thanh vién HDQT, Ban TGD SeABank va Ban TGP Tap doan BRG, clng
I&nh dao cac Khéi H6i s&, khu vuc va cac dan vi kinh doanh trén toan quoc.

() Ngoc Tram

HOi nghi SA két dién ra vdi cac phan bao cdo két qua
hoat déng 6 thang dau nam va ké hoach hanh dong
cho 6 thang cudi nam ctia Uy ban Ngan sach, cac Khéi
KHCN, KHDN... va b&o céo cla Du an Basel Ill. V3i sy nd
luc cla tap thé Ban |anh dao va CBNV, SeABank d4 dat
dudc Igi nhuén trudc thué 2.806 ti déng, tuong duong
180% so vdi cung ky nam 2021 va dat 115% ké hoach da
dat ra.

Tong tai sadn cla SeABank dat 229.723 ty dong; Tong thu
thuan TOI dat 5.029 ty dong, tang 157% so vdi cung ky
nam 2021. Bang chu y, thu thuan ngoai lai (NOII) cling
ghinhan con so tang trudng an tugng dat 1.736 ty dong,

tadng 226% so va@i cung ky nam 2021. Dac biét, ty 1é chi
phi trén thu nhap (CIR) gidam xuéng muc 30,3%; Ty 1é ng
x4au tiép tuc gidm xudng con 1,6%.

Dac biét, toan thé Hoi nghi da dudgc di ti bat ngd nay tdi
bat ngd khac khi dugc 1dng nghe phan truyén cam hirng
“"Thong diép cla nudc” tir Tong Gidam d6c Lé Thu Thay
thong qua nhitng hinh anh, ciu tif va &m nhac su sac.
V@i nhrng cau chuyén thuc té va day y nghta, Tong Gidm
ddc da giup cac SeABankers hiéu dugc su can thiét cua
nhitng Cadm xuc tich cuc; su quan trong cua “Tinh yéu
& Long biét on” thong qua su ky diéu cua nhifng tinh
thé nudc bé nho. Cung vai do la su két hgp gitra “Ly tri

Toan cénh Hi nghi sd két hoat déng kinh doanh 6 thdng dau ndm 2022
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Céc Khoi lan lugt béo cdo két qua hoat ddng day &n tudgng cua SeABank trong 6 thang dau ndm
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va Trai tim"”. Cudi cung, Téng Giam déc khich 1& dé moi
CBNV ty viét nén cau chuyén cuta riéng minh.

H6i nghi cting dugc 1ang nghe nhirng chi dao, dinh hudng
sat sao clia Madame Nguyén Thi Nga - Chu tich sang 1ap
SeABank. Qua d6, gilp toan thé cac CBNV tim ra cach dé
trau déi ban Iinh va hiéu ra rdng, nd luc cung quyét tdm 13
chua dd ma con can ghi nhd trach nhiém I8n trén vai vdi
SeABank va vdi cong viéc minh dang lam.

DEé dap lai nhifng tinh cam, tdm huyét ma Madame Chu
tich da danh cho SeABank va cac SeABankers, Ban Tong
Giam d6c da danh tang Madame nhitng doa hoa tudi tham
va tinh thé nudc dai dién cho Tinh yéu va Long biét an.

Trong khuén kho cla Hoi nghi, Madame Chd tich cling
da cong bd tir ngay 11/7/2022, Ms Lé Thu Thly sé quan
tri Ng&n hang vdi vai tro la Phé Chu tich Hoi dong quan
tri. ©dng thdi, HPQT quyét dinh cit Ong Faussier Loic
Michel Marc - Phé Tong Gidm déc cao cap lam Pho Tong
Gidm doc Phu trach diéu hanh hoat dong cla SeABank.
Madame Nguyén Thi Nga khang dinh, viéc thay d6i vi tri
nhan sy cap cao clia Ngan hang sé gilp SeABank ngay
cang tién nhanh va tién xa han nira trong thdi gian tdi va
@ Vi trimai, Ms L& Thu Thay van sé diéu hanh va hd trg Ban
TGD thuc hién cac nhiém vu Ngan hang giao pho.

V@i viéc kién toan bd may nhan su cdp cao cung thanh
qua virng chac vé san pham, chat lugng dich vy, doi ngl
nhan su, ha tang cong nghé trong 6 thang dau nam da
dat dugc, chac chan rang SeABank sé ti€p tuc but pha
dé vé dich an tugng hon nira trong 6 thang cudi ndm
2022 va khang dinh thong diép y nghia SeABank - Make
Tomorrow Today!

ity
S .

Toan thé hdi nghi dudgc Idng nghe nhirng chi dao
day tdm huyét tir Madame Chd tich

Ban Téng Giam déc SeABank tri 4n Ms Lé Thu Thdy va
chidc mirng Ong Faussier Loic Michel Marc & cudng vi mdi
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Giai thuong vé nhan sy va phat trién
bén vimng

Theo két qua khao sat va binh chon cla HR Asia - Tap chi
uy tin hang d4u vé nhan su tai Chau A, SeABank tiép tuc
dugc vinh danh 1a “Ngi 1am viéc t6t nhat Chau A 2022"
(Best Companies to Work for in Asia 2022) vdi két qua
khao sat binh quan cao & ca ba tiéu chi Cong ty va Cau
trdc nhan su (Core) - Cam xuc va Tam tu con ngudi (Self)
- Suy nghiva Hanh ddng tap thé (Group).

Bén canh dé, Ngan hang cting dugc vinh danh trong "Top
50 Doanh nghiép phat trién bén virng 2022" do Tap chi
Nhip cau Dau tu t6 chiic binh chon. P4y la su ghi nhan
doi vdi céc nd luc va thanh tich clia SeABank vé: Tang
trudng on dinh; Van hoa doanh nghiép bén virng; Quan
tri doanh nghiép; Bdo vé moi trudng; Trach nhiém x& hoi.

)

BEST COMPANIES
TO WORK FOR
IN ASIA2022

VIETNAM
SEABANK

Total Participants : 44/50

Hoan thanh ting von diéu lé [én gan
19.809 ty dong

Pugc sy chap thuan cla Uy ban Chitng khoan Nha nudc
V€ viéc phat hanh co phi€u dé tra co tuc va phat hanh
c0 phiéu dé tdng von co phan tif ngudn von chi saé hity,
SeABank d3 chdt danh sach co déng hudng quyén vao
ngay 17/6/2022. Théng qua 2 dgt phat hanh nay, von diéu
Ié clia SeABank du kién sé tdng thém 3.211 ty dong, tu
16.598 ty dong 1én 19.809 ty dong. Ngay 28/7/2022, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam chinh thirc ban hanh quyét dinh
Vé viéc SeABank tang von diéu Ié Ién gan 19.809 ty dong.
Ngan hang cling sé tiép tuc thuc hién muc tiéu tang von
diéu 1é 1én 22.690 ty dong trong ndm 2022 nhu da dé ra
tai Pai hoi dong Co6 dong.

SeABank dua vao hoat dong 01 Chi
nhanh va 02 Phong giao dich

Ngay 27/7/2022, SeABank dua vao hoat déng Chi nhanh
SeABank BAac Giang (S6 270, dudng Hoang Vin Thuy,
phutng Hoang Van Thu, thanh phd Bac Giang, tinh Bac
Giang); Phong giao dich SeABank Phuc Yén (S6 22, dudng
Tran Hung Pao, phudng Hung Vuang, thanh phd Phic
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Yén, tinh Vinh Phuc); Phong giao dich SeABank Go Cong
(S6 176 Trugng Dinh, khu phd 3, phudng 2, thixa Go Cong,
tinh Tién Giang). Cac diém giao dich nay cta SeABank
déu nam tai vi tri thuan Igi, dudc trang bi cd sG vat chat
hién dai theo chuan mo hinh ngan hang ban I1é quéc té
cung déi ngl nhan vién dudc dao tao chuyén nghiép hira
hen mang dén cho khach hang nhirng trai nghiém va
dich vu t6t nhat.

Trao ting 100 cin nha cho dong bao
ngheo trén dia ban tinh Tuyén Quang

Hudng Ung I0i kéu goi clia Ngan hang Nha nudc va Bo
Cong an, SeABank da chung tay dong gép 5 ty dong,
tuong dudng 100 c&n nha nham ho trg cho déng bao
nghéo c6 chd ¢ 6n dinh, cd thé “an cu'lac nghiép” va vuan
Ién trong cudc séng, gdp phan thuc hién Dé én xda nha
tam, nha dot nat cho nguGi nghéo giai doan 2021—-2025.
bay la chudng trinh xay dung 1.400 can nha cho cac ho
nghéo vung dan tdc thiéu s6, hd kho khan vé nha g trén
dia ban tinh Tuyén Quang vdi mdc ho trg 50 triéu dong/
can. Trong d6, mdi ngdi nha déu dudc dam bao theo mau
thiét ké cua BO Cong an, dap iing dd 3 cling "nén clng,
mai cung, vach cing”.

_PANG CONG SAN VIET NAM QUANG VINH MUOT

TiNK Y, HOND, UBND, UBMTTO TINH TUYEN QUANG B CONG AN
TONG KET CHUONG TRINH
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DFC cap khoan vay 200 trieu USD
cho SeABank

Théng 6/2022, Tap doan Tai chinh Phat trién Qudc té Hoa
Ky (DFC) da phé duyét khoan vay c6 gid tri |én t&i 200 triéu
USD cho SeABank nham thdc day phat trién kinh t€ xa
théng qua viéc ho trg cac doanh nghiép do phu nir 1am
chu, doanh nghiép vira va nho va khung hoang khi hau.
Khoan vay cua DFC sé giup Ngan hang nang cao kha
nang tai chinh dé thuc hién tdt hon céc du an dé ra, tap
trung vao khoang céch tin dung, giai quyét su cach biét
gilfa nhu cau tai chinh cua thi trugng va nguon tién hién
co clanénkinh té.

LotTop 385 doanh nghiép hoan thanh
16t nghia vu cong bo thong tin 2022

Trong khuon khé chuang trinh IR Awards 2022 — Binh
chon Doanh nghiép niém yét cé hoat déng IR (Investor
Relations — Quan hé Nha dau tu) tét nhat do Vietstock,
Hiép hoi VAFE va Tap chi FiLi dong t6 chic, SeABank
lot top 385 doanh nghiép dat chuan cong bd thong tin
nh& chdp hanh dung quy dinh clia cd quan chifc nang

vé cong bo thong tin va ludn dam bao tinh minh bach
théng tin. Chuang trinh da thuc hién khao séat toan dién
vé hoat dong cong bé thong tin trén thi trudng ching
khoan trong vong 12 thang véi 736 doanh nghiép niém
yét trén HOSE va HNX trudc ngay 01/5/2021 va ghi nhan
385 doanh nghiép dat chuan.

Quy Uom mam Ude mo nhan do dau
thém 2 em hoc sinh Dak Lak

Hudng (ng chuadng trinh “Me d& dau - Két ndi vong tay
yéu thuong” cla Hoi Lién hiép Phu nir (LHPN) tinh Bak
Lak, Quy Uom mam Udc ma da phoi hgp vai Ngan hang
SeABank P&k Lak d& dau 2 em Luc Thi Thdm va Nguyén
Truang Phuang Vy, hé trg va tao diéu kién gitp cadc em co
cd hoi hoc tap, phat trién toan dién. Bugc thanh |ap cudi
ndm 2015 v&i mong mudn ho trd chi phi hoc tAp cho céac
em nho cé hoan canh khd khan dudc tiép tuc dén trudng,
hoan thanh udc md hoc tap clia minh va c6 mot tuagng lai
tuai sang han, hién tai Quy dang ho trg 165 em.

' HOILIEN HIEP PHU NU' TINH DAK LAK

¢ CHUONG TRINH

> leladieang gty
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DIEM TIN TAP DOAN BRG

Ky két v6i Hiép hoi Nt doanh nhan
Viét Nam (VAWE)

Céc doanh nghiép do phu n{f lam chud thudc hiép hoi sé
dudgc tiép can nhiéu giai phap tai chinh kip thai va chuyén
biét vdi 1di suat vu dai chi tlr 6,5%/ndm, han murc thiu chi
khong cé tai san dam bao 1én téi 5 ty dong va da dang cac
hinh thirc tai san dam bao. Day 14 mot phan trong cam
két clia SeABank v&i Tap doan Tai chinh Quéc té (IFC) sau
khi nhan gai tin dung 220 triéu USD nham gia tdng ca hoi
ti€p can tai chinh cho doanh nghiép do phu nirlam cha.

i VAW, BRG
GROUP
_LE KY THOATHUAN HGP TAC
GIUA HIEP HOI NU DOANH NHAN VIET NAM VA TAP DOAN BRG

SIGNING GEREMONY FOR COOPERATION BETWEEN VAWE & BRG GROUP
Da Néng, ngay 22/07/2022
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Ra mit thé déng thuong hiéu
SeATravel

Ngay 24/6/2022, SeABank phdi hgp véi Tap doan BRG va
Tong cobng ty Hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines)
cho ra mat san pham thé tin dung dong thuong hiéu
SeATravel v@i nhiéu dac quyén cao cap, uu dai hang
khéng, nghi dudng, chai Golf va mua sam. Theo do, khach
hang phat hanh thanh céng thé SeATravel sé dudc tdng
ngay 3.000 dam thudng Bong Sen Vang dung dé doi
vé may bay, nang hang dich vu... kem theo dac quyén
gidm gia vé may bay khi mua trén website ctia Vietnam
Airlines, gdm: giam 40% cho hang pho théng va 20% cho
hang thuong gia.

Thé tin dung SeATravel dudc trién khai nhdm mang dén
nhirng trai nghiém tron goi, qua dé toi uu quyén Igi khach
hang, clng la mén qua danh tang khach hang trong
b6i canh nén kinh té dang hoi phuc hdi manh mé sau
Covid-19 va nhu cau dich vu, nghi duéng dang |én cao.

=)
)

SeABank
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EAL ESTATE ASIA
AWARDS 2022

=] ND

Real Estate Asia Awards 2022 vinh
danh Tap doan BRG ¢ nhiéu hang
muc giai thuong danh gia

Lién tuc tao nén nhirng cong trinh khac biét, noi bat,
mang gia tri bén virng, Tap doan BRG d4 xu4t sac vugot
qua nhifng dan vi danh tiéng khu vuc chau A va dudgc
vinh danh la “Nha phat trién bat dong san cia ndm" tai
giadi thudng Real Estate Asia Awards 2022 vUa qua vdi
thuang hiéu BRGLand. Bén canh dé, & hang muc “Du an
bat déng san dé d hang sang clia nam", Tap doan BRG
ti€p tuc ghi ddu an vdi du an BRG Coastal City va du an
Sheraton Grand Pa N&ng Resort 3 hang muc "T6 hgp

khéach san ciia nam”. .
(®) Ldm Oanh (t6ng hgp)
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Gia tang ho trg khach hang véi

SeATicket

Lam thé nao dé tang trai nghiém va téi vu hda quy trinh hé trg cho khach hang? B4y la cdu hdi ma tat
cd CBNV SeABank luén khéng ngirng tu tim cau tra Idi cho riéng minh. VGi nhitrng tran trd dé, thang
4/2022 Khéi V&n hanh d& phdi hgp cting Khéi Céng nghé Ngén hang sé dua vao vén hanh chinh thdc
Dy én SeATicket danh cho V&n hanh Dich vu Pa kénh va Ban vi kinh doanh (PVKD) trén toan hé thong.
Véy du dn mdi nay cé gi dac biét va mang tdi nhirng Igi ich gi? Hay cung tim hiéu nhé!

(®) Khéi Van hanh

Ké thira thanh tuu ctia nam 2021, trong nam 2022, Khéi
Van hanh SeABank ti€p tuc bt pha dé hudng téi muc tiéu
van hanh an toan thong suot hiéu qua thong qua 4 tru cot
chién lugc la: S6 hda quy trinh van hanh; Nang cao chat
lugng dich vu mang tdi trai nghiém khach hang vuat troi;
Quan tri rdi ro chd dong dé van hanh an toan hiéu qua
va Thuc dady van hda cai tién gan lién t6i vu hoa chi phi
van hanh. Trong dé, S6 hda quy trinh van hanh dugc Khai
Van hanh quyét tam trién khai dong b6 trén dién rong vdi
cac mang hoat dong trong tdm bao gom: tin dung, thanh
toan, dich vu khach hang, dich vu ndi bé.

Hé thong SeATicket 1a hé thong quan ly, ghi nhan va xur ly
yéu cau hd trg tiép nhan tir khach hang bén ngoai thong
qua cac kénh tuong tac hé trg dién thoai, email, Facebook,
video call va webchat cling nhu quan ly tién dé xur ly cac
yéu cdu hd trg nghiép vu giao dich quay ti€p nhéan tu
DVKD. Tai day, yéu cau hd trd tiép nhan dudc phan bé xur
ly theo tirng nhdm nghiép vu chuyén trach dé theo doi va
cap nhat két qua xr ly hoan thanh, lich st tuang tac cla
khach hang SeABank dugc quan tri lién mach tap trung
trén moét hé thong duy nhét, tao thuan Igi cho cong tac
hd trg va chdm soc khach hang tai DVKD va kénh Contact
Center 247. Bac biét, cac thong tin chuyén tiép xr Iy noi
b6 dugc van hanh tic thai ngay trén hé thdng SeATicket
gdp phan rut ngan thai gian chuyén ti€p va phan hoi
thong tin thu céng gilfa cadc dan vi phong ban, luu trif va
guan tri thong tin ro rang cho tirng budc x(r ly tac nghiép
tai tUng bo phan, dan vi.

Sau hdn mét thang trién khai, du an da gdp phan gia tang
trdi nghiém dich vu va s6 hoa quy trinh van hanh vdi hé
thong cd s@ nén tang dé budc dau ghi nhan tap trung dir
liéu tuong tac (diém cham) cla khach hang tai SeABank.
Can b6 SeABank khi dang nhap s dung hé théng co
thé ndm dudc téng quan toan bd cac vudng mac cua
khach hang dang gap phai, nhifrng yéu cau cua khach
hang dugc ti€p nhan qua kénh Contact Center va Dich vu
khach hang chi nhanh dé kip thai xdr ly.

Sau thanh cong cua giai doan 1, SeATicket sé& ti€p tuc
dudc kién toan vdi tinh nang SeA-Agent giup tu dong
hda qua trinh tdc nghiép xUr ly yéu cau cta khach hang
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SeABank trén mdt hé thong duy nhét, rut ngan thaoi gian
tac nghiép déng thai han ché rui ro x(r ly nghiép vu.

Hay cung chd dén nhifng két qua tuyét vdi tiép theo tur
SeATicket v&i nhirng trai nghiém tu trai tim nhé!

SeATicket dang dan giip CBNV tiét kiém thdi gian, hé trg
cbng tac chdam sdc khach hang nhanh va chu dao han

,,,,, 360 DO SEABANK

Canh bao:

Tan cong lua dao qua
email SeABank

Nhadm néng cao nhén thi'c vé an toan bdo méat
dén toan b6 CBNV SeABank, trong thdi gian qua
B4 phén An ninh théng tin - Kh6i Cong Nghé Ngén
hang s6 d3 trién khai nhiéu bién phap dao tao

cac khda hoc, ban tin truyén théng, kich ban tan
céng thd nghiém... dong thdi ha tang ky thuat bao
mét cta SeABank cling ngay cang du'dc ndng cap
hoan thién.

® IT Supports

RUi ro trong nhéan thifc cda con ngudi 1a yéu to khong thé
ngan chan hoan toan bang giai phap ky thuat. Bai vay,
mdi SeABanker 14 mdt thanh phan quan trong trong toan
b6 hé thdng bao méat cia Ngan hang. B6 phan An ninh
thong tin thai gian gan day ghi nhan nhiéu truéng hop ké
tan cong (hacker) sif dung email gia mao (email phishing)
gl dén dia chi email n6i bé SeABank clia cac CBNV vdi
noi dung, hinh thic rat dé khién ngudi dung bi mac Iira.
Muc dich cta hacker ho&c 1a chiém tai khoan truy cap cla
ngudi dung tlr do tan cong leo thang hé théng, hoac co
muc dich tadn cong, de doa, gay hoang mang anh hudng
xdu dén SeABank.

Tinh hudng tai SeABank

Ké tan cong s dung dia chi email la, gtfi dén CBNV vdi
n6i dung yéu cau ngudi dung click vao box (cé dinh kem
duang link) dé nang cap hop thu. Néu ngudi dung click
vao Box cé dudng link dinh kém, sé& dan ngudi dung dén
trang truy cap yéu cau nhap thong tin MAT KHAU email.

NEu ngudi dung ti€p tuc nhap thong tin mat khau -> ké
tan cong sé lay cap dudc thong tin tai khoan email (13 tai
khoan lién két v8i nhiéu hé thong khac) thuc hién nhiéu
bién phap ky thuat dé tan cong leo thang vao toan bd ha
tang k¥ thuat clia SeABank nham thuc hién hanh vi x4u.

Phan tich dau hiéu nhan biét mot
Email Phishing

Email gia mao

abank.com.vn Khuyén ban nén nang cdp hop thu cda minh ngay 14p tirc @ tranh VO higu hod tai khodn.
an knong nang cdp ien phien ba /ong_48 gio'|ching 10i 56 naizng tét ca cac email dén hop thir cila ban va dong Tai khodn ciia ban

Xéc nhan cap nhat bao mat cila ban thanh cong

seabank.com.vn © 2022, Moi quyén duoc bio luu.

& GOC CONGNGHE

Website gia mao yéu cau cung cap théng
tin mat khau

1. Dia chi email va Tiéu dé email c6 dau hiéu dé khién
ngudi dung nham tudng la email chinh thirc clia SeABank.

2. N6i dung email thudng tap trung vao nhirng van dé ma
ngudi nhan dang quan tdm hoadc can ho trg (Vi du nhu:
tang dung lugng hom mail, hé trg ndng cdp may tinh,
chinh sdch mdi clia Ngan hang....)

3.Y&u cau truy cap, lick vao dudang link/box cé dinh kém
dudng link la.

4. budng dan dén ndi yéu ciu cung cép théng tin nhay
cam (méat khau, OTP...)

5. NOi dung ludn cd y héi thic can thuc hién ngay, gép rut,
danhvao tdm ly hoang mang, lo sg, bdi rdi clia ngudi nhan.

V@i nhirng hanh vi trén, Bo phan ANTT
canh bao dén toan thé nhan vién
SeABank va thuc hién theo mot so
khuyén céo sau:

1. KHONG cung cép thdng tin dia chi email
SeABank (clia ban than/ngudi khac) 1én céc trang
mang bén ngoai, dung tai khoan email nay dé
dang ky mang xa hoi, website bén ngoai SeABank
- khéng nham phuc vu céng viéc ndi bo.

2. LUON canh giac vdi cac email kha nghi (dudc
gui tr hom mail la, ndi dung yéu cau la/dot xuat/
khong lién quan dén cong viéc, ndi dung email
yéu cau click vao dudng dan la khéng thudc hé
thong clia SeABank...)

3. TUYET POI KHONG cung cap thong tin tai
khoan, mat khau do ca nhan dang s dung quan
ly (ké ca vai nhan su SeABank khac).

4. TUYET POI KHONG click vao cac dudng link Ia,
file dinh kem trong email kha nghi.

5. THONG BAO NGAY dén bo phan An ninh thong
tin vé truéng hop nhan dugc email kha nghi dé
dugc hé trgkiém tra va ho trg bao vé (ngay ca trong
trudng hdp da mg file/click vao dudng link/cung
cap thong tin theo yéu cau cua email phishing).
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LOCAL MARKETING

Bé phéng day manh hi¢u qua kinh doanh
tai SeABank Thuy Nguyén

Lan téa thudng hiéu dén nhém khéch hang tai mét khu vu'c cu thé badng Local
Marketing la nhiém vu tat yéu trong chién Iudc kinh doanh cta doanh nghiép tir vira
va nhd cho dén nhirng doanh nghiép da quéc gia. Vay local marketing la gi? Va trién
khai nhu nao la hiéu qua? H3y cung dén vdi chia sé nhanh cta anh Vi Van Hung - GB

SeABank Thay Nguyén - mét trong nhirng daon vi trién khai hiéu qua hoat déng nay tai

Khu vuc Mién Bac 1 ndi chung cling nhu dia ban huyén Thay Nguyén ndi riéng.

(® Tran Quang Anh
Kh6i KHCN (thuc hién)

Xin chao anh Hung, I6i dau
tién xin dudc chan thanh
cam on anh dad nhan Igi
chia sé v@i cac dan vi kinh
doanh vé nhirng két qua
ma PGD Thuy Nguyén - mét
don vi vira chuyén dia diém
sang mét dia ban mdéi ma
d3 tan dung rat tét chudng
trinh Local Marketing dé
c6 thé dem lai nhirng két
qua kinh doanh rat tét. Pac
biét & cac mang: Huy déng,
thu phi, bdo hiém, NFX...
Anh danh gia nhirng hiéu
qua ma hoat déng Local
Marketing mang lai tai don
vi nhu' thé nao?

Local marketing la chién
lugc marketing dia phudng
tap trung vao khach hang
sinh séng quanh dia ban
kinh doanh cla SeABank
Thay Nguyén véi muc dich
la tim kiém nhirng khéach
hang trung thanh va gan
bo va@i dan vi trong dai han
dong thdi ndng cao d6 nhan
dién thuong hiéu. Do do,
don vi da dinh vi cac san
pham, dich vu chinh dé trién khai nhu: Chuyén tién quéc
té, Tiét kiém, giao dich tai khoan, Cho vay mua nha... dé
trién khai. Sau gan 2 thang, ching toi da dat dugc doanh
s0 nhat dinh, cu thé 1a phat sinh khach hang mdi dén
quay gui tiét kiém khoang han 30 ty, 40 khach hang ma
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tai khoan so dep thudng xuyén
giao dich, ti€p can gan 20 c(a
hang vang, 100 khach hang c6
ngudi than & nudc ngoai... Tang
ddé nhan dién thuong hiéu cla
ngan hang SeABank dia ban vdi
khodng 10 ngay di phat t& rdi vdi
quy mo réng.

Vay phudng thic trién khai
ma SeABank Thuy Nguyén
dang ap dung la gi, thua anh?

Chung t6i nam bat dia ban cé
nhirng dac thu riéng dé tap
trung ti€p thi nhirng san pham
phu hgp: Vi du nhu xa cé nhiéu
kiéu héi nhu Dudng Quan, Tan
Dudng, LAp L&, Pha L& chlng toi
sé khai thac san pham Chuyén
tién quoc té va tiét kiém. Khu
vuc co6 dén bl bodi thudng do
md dudng, tai dinh cu mé&i nhu
Dudng Quan, Thay San, An Lu,
chung téi tap trung khai thac
san pham Tién gufi, Cho vay xay
nha, mua ban BDS. Con khu vuc
co kinh t€ phat trién nhu truc
dudng 352, Tan Dudng, Thuy
Son, don vi khai thac san pham
huy dong va chuyén tién...

V@i déc thu 1a tAp dia ban xa huyén, do dé chinh quyén dia
phuang, trudng thon, té trudng hoi phu nir cé vai tro rat
guan trong va co uy tin. Do do, SeABank Thuy Nguyén da

o

Sau gan 2 thang, ching t6i da
dat duge doanh s6 nhat dinh, cu
thé la phat sinh khach hang mai
dén quay gui tiét kiem khoang
hon 30 ty, 40 khach hang mé tai
khoan s& dep thuong xuyén giao
dich, ti€p can gan 20 clra hang
vang, 100 khach hang c¢é nguoi
than ¢ nude ngoai... , ,

CBNV SeABank Thuy Nguyén dén ting tiém vang tiép
xuc v@i khach hang

lién hé 1am viéc vdi nhifng can bd nay dé két ndi va ho trg
tuang tac trong hoat dong dén tirng nha tu van, phat tg
rdi, dat 6 SeABank tai cac xa. Chung t6i thong qua chinh
quyén dia phuong dé ndm dugc tinh hinh bdi thudng tai
dinh cu, lam dudng 359... dé tiép can cac ho dan dang
nam trong dién boi thudng va dén bu dat.

Bén canh do, don vi cting thuc hién két n6i cac dau maéi
nhu céc cong ty BDS, cac clra hang vang, cong ty du hoc,
phong cong ching dé tao nguodn, 18y thong tin khach
hang nham tu van cac san pham dich vu phu hgp. Cong
tac phat td ragi quanh khu vuc dé phd song va quang ba
hinh anh SeABank dén tirng ngudi dan cling dugc CBNV
thuc hién nghiém tdc va 100% khach ra quay giao dich
déu dugc gui td rai vé san pham cua SeABank, thong tin
vé Giam doc, CRO, GDV dé tién lién hé. Ngoai ra, ching toi
cling trién khai chup anh khi di khao sat thi trudng dé viét
dang bai trén mang xa hoi, chia sé vao cac nhom a khu
cong nghiép hodc nhdm cé nhan nham ti€p can nhiéu
déi tugng khach hang han.

DE thu'c hién déng thdi va hiéu qua nhitng bién phap
trén, viéc chuan bi tai dan vi va tan suat trién khai cua
SeABank Thuay Nguyén nhu thé nao ?

SeABank Thuy Nguyén hoat dong vdi phuong cham
“Nha nha biét SeABank, ngudi ngudi yéu SeABank”, mbi
SeABanker dang tirng ngay ting gid dat dau chan cua
minh vao tirng ngd, go clfa tirng nha dé mang nhirng gia
tri clla SeABank dén tirng ngudi dan, ting ngd xom dé
tim ki€m, ti€p can nhirng khach hang mdi, gan dia ban va
trung thanh, gan bo lau dai vdi SeABank.

Véi moi chién dich ban hang, chiing toi déu thiét k& cac
san pham trén mét trang gidy ngan gon, dé hiéu, lam nai
bat keyword va di kem vdi td rai tdng quat. Ngoai ra, dan vi
cling yéu cau luc lugng ban thiét ké riéng tirng san pham
cu thg, cac chuang trinh khuyén mai dé ghép chung khi
di tiép thi. Chang toi sé thuc hién chia team theo dia ban
vdi danh sach khach hang tiém ndng co6 day du nhing
ghichu quan trong (théng tin vé dén bu, lich st giao dich,
s6 lugng ngudi than di nudc ngoai, da tiing gui tiét kiém
chua...) dé c6 dugc cai nhin tdng quan va phuadng thirc
ti€p can phu hgp.

Chung t6i tin rdng, moi nd Iuc s& déu cé dén dap xing
dang, chinh vi vy mdi ca nhan SeABanker Thiy Nguyén
déu tu nhu can c6 gang va cham chi han nira trong thdi
gian tai.

Cam dn nhirng chia sé cua anh Hung. Chic SeABank
Thuy Nguyén sé co6 nhiéu chién dich local marketing
hiéu qua va dat du'gc nhiéu thanh c6ng han nira!

Cdng tac phat td rai dugce don vi trién khai thudng
xuyén va lién tuc

@
SeABank

- LE KHAI TRUONG
"* %. S ARANYTHIZ PaWVa' &
PO e i0c 8k

Tép thé SeABank Thiy Nguyén
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Chudi sy kien SME 3 mié

uo1 su kién mién

(44 A A * A * X / \ A 2
Dong tam hiép lye - Tiép buée thanh cong

Trong théng 5, 6/2022, Khoi Khach hang Doanh nghiép (KHDN) d3 t6 chi'c thanh c6ng chudi su’ kién hoi

thdo 3 mién vdi chu dé chung “Phéat trién KHDN Xuat Nhédp Khau"”. Chudi hbi thdo dudc té chlic quy mé

I&n & ca 3 mién Bac - Trung - Nam nham thao g& thac mac va mang lai nhiéu hi’ing khdi cho cac BVKD.

(®) Khéi KHDN

Nh{rng man tranh tai &n tugng tai chubi su’ kién
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PHAT TRIEN K

R

: KHO! KHDN - KHU YYC HO CHI MINH
WORKSHOP
HACH HANG DOANH NGHIEP
P KHAU

Chudi su kién Workshop ndng cao quy€ét tdm hoan thanh
muc tiéu kinh doanh ndm 2022

Chudi su kién bao gom 4 budi workshop riéng biét dugc
t6 churc tai Ha N6i (KV Ha Noi), Pa Nang (KV mién Trung),
TP. H6 Chi Minh (KV H6 Chi Minh) va Can Tha (KV mién
Nam). Muc tiéu clia chudng trinh la tdng két cac hoat
déng kinh doanh tirng mién trong nhirng thang dau nam,
gidi thiéu cac chuaong trinh thi dua, k€ hoach ho trg cling
nhu giai phap kinh doanh ma Khai KHDN két hgp cung
Khai Nguon Von danh cho céc dan vi kinh doanh.

Vi trong tdm xoay quanh chd dé “Phat trién KHDN Xuat
nhap khau", Khéi KHDN chu trong gidi thiéu vé 6 hanh
déng trong tdm phat trién tdp khach hang trong ndm
2022, ciing nhu gidi dap cac cau hdiva ldng nghe nguyén
vong cua tirng chi nhanh lién quan dén ké hoach.

Bén canh do, chudi su kién la ca hoi giao luu va chia sé
kinh nghiém kinh doanh gitra Khéi va chi nhanh, gitra
cac chinhanh v@i nhau cling nhu tao san chgi mang tinh
xay dung qua man "tranh tai" cla cac chi nhanh tham
du - phan luén dugc mong chd nhat tai moi sy kién. Tai
day, cac Gidm doc daon vi va luc lugng ban dudc chia
thanh 3 nhédm dé thao luan vdi cac chu dé khac nhau,
xoay quanh muc tiéu tim kiém giai phap thiét thuc nhat
dé gia tang khach hang Xuat nhap khau va thu phi NFX.

Diéu khién cho chudi su kién nay thuc su dac biét va
gay an tugng, khéng chi dén tir nhirng théng tin hé trg
tUr KhGi KHDN va Khéi Ngubn vén, ma con |a su' tham gia
nhiét tinh, hdng hai cla toan thé cac SeABanker. Bén
canh dé, su hiéu qua va thanh céng ctia chudi hoi thao
con phu thudc vao nhirng ciu héi "dat”, nhirng tadm tu
nguyén vong, nhirng chia sé quy gia va nhitng trao doi,
két ndi clia cac SeABanker thudc cac chi nhanh trén moi
mién T6 quéc.

Kh6i KHDN mong rang bén canh viéc gitip cac chi nhanh
hiéu ré vé ké hoach hanh dong va cdp nhat cac giai
phap hiéu qua gilp phat trién KHDN Xuat nhap khau.
Kh6i KHDN ciing dat niém tin rang su déng tam trong
chi nhanh, gitra cac chi nhanh va vaéi Khai Hoi sd |a tién
dé virng chac cho su tiép suc, hiép luc gilra cac don vi
tUr do6 tiép budc cho thanh cdng vuct bac cla cac chi
nhanh - khu vuc - khdi KHDN néi riéng va clia SeABank
noi chung.

Chuc cac khu vuc s& ngay cang nb luc va bt pha trong
kinh doanh, ti dé gianh thém that nhiéu thanh tich tét
mang KHDN trong thdi gian tgi!
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Vivay, ho sd dudi 1ty soan thao qua Chuyén vién, Chuyén
vién chinh s& dudc x(r ly va tra thadng vé DVKD. Sau do
Chuyén vién, Chuyén vién chinh tu kiém soat va hach
todn giai ngan va cap Kiém soat chi chiu trach nhiém vé
bé mat hach toan trén T24 (Hé thong corebanking). Gid
day, lugng ho sa khong bi don toa tai khiu kiém soat va

XLTD déa xay dung Bang Checklist ho sd chi tiét can cung
cép tai budc giai ngan theo b6 hé so do bao dam ding
quy trinh va quy dinh clia SeABank, dé CRO va XLTD cung
thong nhat ching ti can cung cép tai budc giadi ngan,
giam bét thai gian trao d6i cac vudng mac tir dé giam thai
gian xtrly.

gidm dugc thdi gian tai cac budc xur ly.

XLTD dat dudc hiéu qua ra sao sau cai tién?
Cai tién thu ba: Xay dung . f a4 s i
: Bang Checklist hé sd chi tiét Viéc ap dung cac cai tién da giup XLTD glam TAT (Tong
thai gian xU' ly clia don vi nghiép vu hoan tat viéc xr ly
Nhéan thdy cong viéc clia cdc CRO thudng xuyén ra ngoai yéu cau cla khach hang) vdi san pham SeAHome 1t
gap gd va tiép xuc khach hang, it cé thai gian cho viéc 9,29 xudng 2,62 ngay lam viéc trong 3 thang dau nam

doc chi tiét quy dinh tudng Ung vdi tiing ho s gidi ngan, 2022. Mot con sé rat co y nghta doi vdi XLTD:

SeAHome 1 1/2022 9,29

(Mua nha dat - da co o
gidy chiing nhan quyén 2/2022 15 6,00 35%
s@ hiru) 3/2022 67 2,62 57%

Cai tién lién tuc, cai tién khong ngirng!

;j g Ngoai nhirng cai tién trén, XLTD con co nhiéu cai tién khac két hgp vdi cong nghé dé giam bdt cac cong viéc thu céng va

. , o N ~ . n n o A A Lo a n > ~ . [ N N

tién dan dén cac cong cu tu dong dac biét nhu: Cong cu gidi ngan theo 16, soan thao theo 16 ... Chinh nhd cong cu nay ma

Khong nglmg Cal tlen Khong nglmg JOI mOl XLTD da déng hanh cung BVKD dé hoan thanh ké hoach giai ngan theo chuang trinh Phuc Igi vugt tréi do Khoi KHCN trién
khai v8i nhirng 16 Ién t&i 500 khodn vay chi trong mot ngay.

XU ly tin dung Khach hang ca nhan (XLTD KHCN) - Khéi Van hanh 1a b6 phén luén dong hanh sat canh

N o A ) . AR Lo That khong sai khi ndi van hanh chi toi vu khi két véi cong nghé. Trong thai gian gian tdi, Khdi Van hanh cung Khai Cong
cung don vj kinh doanh, do la kim chi nam trong cong viéc cua XU ly tin dung (XLTD) dé gian tiép dem

nghé Ngan hang so sé dua ra mot siéu pham cd thé téi vu hda van hanh va tan dung dir liéu sin co dé trién khai cac céng

dén nhirng trai nghiém tét nhat cho khach hang khi st dung dich vu cua SeABank.

(® Ng6é Giang

Dé lam dugc diéu do, khéng chi nhu mét chiéc may kho
khan &p dung cac quy trinh, quy dinh vao cong viéc, XLTD
lubn quan tdm dén t8i wu hda van hanh gan lién vdi cai
tién lién tuc - thay déi chinh ban than dé tao ra san pham
mot cach nhanh nhat cé thé. Viéc chuyén minh khong
phai la diéu dé dang vdi bat cr ai, v8i bat ¢l té chic hay
tap thé nao. Nhung vdi su dong long, quyét tdm cua tap
thé, su chl dong sang tao trong mai thanh vién, su chi
dao dung d&n cta Ladnh dao, XLTD KHCN da c6 nhing
budc cai tién dem lai hiéu qua vugt mong dgi.

Nhirng cai tién XLTD KHCN

Cai tién tha nhat: Phan dinh

trach nhiém vdi cac phong ban HO
Trudc day, XLTD phai kiém soat toan bo cac ho sd cua
khoan vay, cac diéu kién theo quy dinh bao gém ca

nhifng ho sa da dugc kiém tra tai budc tham dinh va phé
duyét tin dung.

DE giam thai gian kiém tra trung I&p, giam thai gian kiém
sodt tai cac budc soan thao va giai ngan ho sa, XLTD d3
chd dong phoi hgp va dong nhat quan diém véi Khoi Phé
duyét tin dung phan dinh trach nhiém gilta cac phong
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ban Hbi sd vdi 48 chirng tir kiém sodt trung l&p dé giam
diém cham, kiém tra chéng chéo ho sg gilta b6 phan
nhung van bao dam quan tri rdi ro chi dong bao dam an
toan trong hoat dong cap tin dung.

Diéu nay da gilp XLTD tiét kiém dudgc trung binh 25 phut
tai budc chuyén vién, 10 phut tai budc kiém soat, tong
giam dugc dén 35 phut/bd ho sa thé chap.

Cai tién thur hai:
p. A 2

Trao phan quyén
Trudc day, viéc kiém soat ho sa thong thudng can 2 budc
kiém tra: Cap chuyén vién va cap kiém soat. Toan bo ho
sd déu phai hoan thién tir budc chuyén vién mdi chuyén
I&n budc kiém soat dan dén hé sd bi don toa tai khau
kiém soat.

Danh gid mo6t s6 Chuyén vién, Chuyén vién chinh cé nang
luc chuyén moén tot va két qua lam viéc hiéu qua, kha nang
lam viéc doc 1ap cao, it sai sot va khdng trong yéu, néi
b6 phong XLTD KHCN c6 nhirng thay déi phu hgp khi tan
dung néng Iuc ctia nhan luc sén cé trao phan quyén kiém
soat soan thao va giai ngan 1 cap. Cac CBNV nay dugc
phan quyén kiém soéat cac ho so cd gid tri dudi 1ty dong.

viéc tu dong han, an toan, kiém soét rii ro t&t hon trong chudi chu trinh c&p tin dung cho Khach hang.

Chudng ta hdy cung chd don nhé!

o

Team XLTD KHCN - Khéi van hanh
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VA QUY MO BON V| KINH DOANH

GIAl BOAN MO

Ban d& ttrng nghe dén SeAMove 6 - Quy m6 Ban vij kinh doanh
thudc hé thong SeABank giai doan mdi.
Vay SeAMove 6 cé nhirng diém mdi gi, ching ta h3y cung tim hiéu nhé.

(® Ban du’ 4n SeAMove 6

,,,,,,,,,, GOC NHIN SEABANK

MO HINH SEAMOVE 6

@ CAP DO DA NANG/ BAN LE THEO QUY MO

€) cdpdaning TdéngTaisan Lgi nhuan &) cipbanlé TdéngTaisan Lgi nhuan
cap10 4350 ty 66ty Cip12 2,050 ty 33ty
Cap 9 3,750 ty 54 ty CapTl 1,750 ty 28 ty
Cap8 3,200 ty 45ty Cap10 1,500 ty 23ty
cap7 2,700ty 381ty Ccap9 1,300 ty 19,5ty
Cip6 2,300 ty 33ty Caps 1,150 ty 16ty
caps 1,900 ty 26ty Ccap7 1,000 ty 13ty
cap 4 1,600 ty 21ty S BED By Ty
cap3 1,300 ty 16ty Capa 760y, L
cap2 1,000 ty 135ty Cap 4 650 ty 86ty
cap1 700 ty 10ty Cap3 536ty 68ty
cap2 48ty 55ty
capl 30ty 35ty

S6 lugng: 10 cap da ndng va 12 cap ban lé/dich vu:

Dam bao nguyén tic:

+ Cap 1Da néng t6i thiéu béng Cap 5 Ban lé.

+ Cap cao nhat ban lé dat tdi thiéu bang Cap 5 trd Ién cla da nang.

Cép dé chi nhanh da nang, ban Ié theo quy mé SeAMove 6

Phan loai don vi theo SeAMove 6

Muc tiéu clia SeAMove 6 la dinh hudng va phan loai Quy
mo cac Daon vi kinh doanh (BVKD) thudc hé thng SeABank
theo Quy mo6 Doanh sé (Huy dong, Cho vay) va tinh Hiéu
qua (TOI, Noll va Lginhuén). Cac dan vikinh doanh sé dudc
phan loai bao gém 12 cép (P&i vdi cac Chinhanh Ban 1é va
Dich vu) va 10 cép (ddi véi cac don vi Pa nang).

Nguyén tac xét cap quy mo 1a quy mo cap 1theo mé hinh
SeAMove 6 tudng dudng quy moé cap 3 theo md hinh
SeAMove 5. Boi v8i Chi nhanh ban Ié va dich vu, mdc
san Cap 110i thiéu phai dat dugc Tong tai san 1a 310 ty
va Lgi nhuén |a 3,5 ty. D&i vai Chi nhanh Ba nang thi mirc
san C4p 1t0i thiéu dat dugc Tong tai san 1a 700 ty va Lai
nhuén 14 10 ty. M'c muc tiéu nay dua trén thong 1é tot
nhat va la mdc binh quan cta cac Ngan hang.

Viéc xép loai quy m6 céc dan vi kinh doanh la can cu
quan trong trong viéc phan loai cac dan vi, gitp dinh
hudng cho gidm ddc daon vi trong 16 trinh phat trién ndng
Iuc va nang cao hiéu qua va quy mé ctia dan vi minh quan
ly theo céc nac thang khac nhau, dam bao thuc hién céac
chi so trong chién Iugc kinh doanh ctia Ngan hang céc
nam tiép theo.

Nam 2022, Téng Giam doc da phé duyét trién khai
Quyét dinh KPIs Tai chinh ndm 2022 theo Quyét dinh s6
5555/2022/QD-TGD ap dung cho Cac Khu vuc/ cac bon
vi kinh doanh phu hgp véi cht truong clia Ban diéu hanh,
phu hgp véi mo6 hinh SeAMove 6.

TU ngay 16 - 18/5/2022, cac Khoi kinh doanh (Khach
hang cé nhan va Khach hang Doanh nghiép SME), Khéi
Tai chinh & K& hoach phdi hgp cung Hoc vién SeABank

da t6 chuc khda dao tao va truyén thong: "SeAMove 6 va
KPIs Tai chinh mdi 2022" cho 210 Hoc vién la cac Gidm
déc mang KHCN, Giam déc mang KHDN va Giam déc
SeABank. Khda hoc da truyén tai téi cac Giam doc don
vi Kinh doanh/Giam déc mang kinh doanh vé théng diép
tang trudng va phat trién phu hgp vdi chi truong Ban
diéu hanh trong tinh hinh mdi va cac Khaoi kinh doanh noi
riéng va Hoi S& noi chung sé ludn dong hanh clung céc
DVKD.

Cac khai kinh doanh dong hanh cung VKD

V@i SeAMove 6, cac don vi déu dugc xac dinh vao mo hinh
va quy mo tuang Urng vdi tinh hinh hién tai, tir do sé hiéu
dinh hudng hoat dong kinh doanh mot cach ré rang han,
di theo hai ndi dung la Quy moé va Hiéu qua.

Khi dua vé bac mo hinh tudng Ung, don vi dugc hudng
ché dé phuc Igi theo ding mic quy mé, co dong luc rd
rang dé phan dau tdng quy mo, dong thai tao ra s minh
bach trong hé théng t6t han. Mot sé dan vicd cap quy mo
con nho chua dat cap 1sé dudc dinh hudng dé tang toc
nhanh hon vé quy mé san la cap 1, gidp céc don vi co da
dong luc tang trudng va déng GAP sd liéu kinh doanh tUr
cac nam trudc. Bong thdi, ban du an SeAMove 6 cling ¢c6
k& hoach déng hanh dé ho trg cac don vi dat dudc cép
guy md san Cap 1hodc vuat troi hon.

Céc Khéi kinh doanh sé& dinh hudng trién khai hiéu qua
nhat dé cac dan vi dat duge muc tiéu dé ra, dong thdi dinh
hudng céc hoat dong ban hang, kénh khach hang, cach
trién khai kinh doanh, quan ly thuc thi ban hang dé giap
céc don vi dat két qua cao va bén virng. Pay sé 1a nhiém
vu trong tdm cua cac Khai khi dong hanh cung BVKD.

HE THONG PO LUGNG KPI TAI CHINH 2022 - TRONG SO MANG AP DUNG DVKD

) —
STT [ KPI chi tiét Mang Mang Mang 9 trfﬂl :
KHCN KHDN SME KHDN Lén

Nhoém KPIs phan anh hiéu qua hoat déng - Profitability
n TOI sau dv phong chung (TOI)
BB Thu thuan Phi dich vy BHNT (Bancas)
BEM Thu thun Ngoai héi (NFX)
I Thu nhap thuan Ngoai Ii (Noll)
B Thu thuan Phi dich vu (NFI) (bao gdm BHNT) (*)
Nhém KPIs phan anh quy mé hoat dong - Assets Volume
n Dw no Tang rong
n Dw no’ Binh quén
IBEM Huy dong Knong ky han (CASA) Téng rong
I Huy dong Binh quan
ﬂ Huy dong Khong ky han (CASA) Binh quan
Nhém KPIs phan anh hiéu qua ban hang - Sales Plan
n S Iwong thé tin dung active
n Sé lwong User EBank login
BEM Phi bao hiém thuc thu nam dau tién (FYP)
n Doanh s6 gidi ngan tin chap
B s6 Ivong khach hang M& mai va Active
“ Sé lwong khach hang Active Ity ké
Nhém KPlIs phan anh chét lwong tai séan
n TL NQH (>=10 ngay) cac khoan gidi ngan trong 02 ném

50.0% 50.0% 50.0%
Hiéu qua 15.0% 25.0% 25.0% 150%
Hiéu qua 15.0% - - 150%
Hiéu qua 5.0% 10.0% 10.0% 150%
Hiéu qua 15.0% - - 150%
Hiéu qua - 15.0% 15.0% 150%
50.0% 50.0% 50.0%
Doanh sb 15.0% 15.0% 15.0% 150%
Doanh sb 10.0% 10.0% 10.0%
Doanh sb 15.0% 10.0% 10.0% 150%
Doanh sb 10.0% 7.5% 15.0%
Doanh s - 7.5% -
+/- 5 diém +/- 5 diém +/- 5 diém
Sales Plan +/- 5 diém - -
Sales Plan +/- 5 diém e =
Sales Plan +/- 5 diém = &
Sales Plan +/- 5 diém - -
Sales Plan " +/- 5 didm -
Sales Plan S +/- 5 diém

Trip 5 diém  Triv 05 diém Trir 5 diém

Chét lvong - 5 diém - 5 diém -5 diém Diém tri

Hé théng do ludng KPI tai chinh 2022 &p dung cho cac BVKD
mét trong nhirng néi dung cta chu'dng trinh dao tao SeAMove 6
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HIEU QUA CONG VIEC: MUFC DO HOAN THANH NHIEM VU HAY MUC TIEU KPI BUQIC GIAD

Mé hinh quén Iy nhén tai 9 6 (9-box talent management framework)
dugc Chinh séch Quan Iy nhén tai 4p dung khi danh gia nang Iuc céc Giam déc Chi nhdnh

Bén canh dd, cac Khoi KHCN, KHDN sé phoi hgp véi Quan
ly nhan tai danh gia nang luc cac Gidm déc chi nhanh,
tuyén dung luc lugng ban theo dinh bién phan bé cho cac
chinhanh, dong thai phéi hgp véi Hoc vién SeABank trién
khai dao tao vé dong GAP nadng luc, tir d6 nang cao hiéu
qua hoat dong.

"Chung t6i ky vong 100% céac don vi kinh doanh cla
hé thong déu dat qua quy mo cdp 1 cla chuadng trinh
SeAMove 6, dong thai déu cd céc budc nhay tang bac
nhanh dé tdng quy mo hiéu qua cua don vi", chi Lé
Thi Kim LOc - Pho Giam doc TTPT va TDKD, Khai KHCN
cho biét.

Trong ndm 2022, Khdi KHCN thuc hién ra soat va phan
nhom céc BVKD dua trén so liéu kinh doanh, phéan tich
cac yéu té dia ban, khach hang va nhan su hién hitu tai
don vi:

« Nhém 1: La nhom céc don vi khé cé thé tang quy mo
vé dén cap san, va gan dia ban vi mé cac dan vi khac.
Nhém nay sé dudc can nhac céc giai phap nhu sap
nhéap, di d&i dé tdn dung thém Igi thé cuta dia ban kinh
doanh mdi.

e Nhém 2: Nhém céc daon vi dang chua dat quy mé
cap 1(cap san), ca hé thong hién tai co 27 don vi. Cac
dan vi nay sé dudc dinh hudng, dan dat dé giup cac
dan vi ¢6 16 trinh nhanh nhat dé dat muc tiéu quy mo
cap 1thong qua céc hoat ddng phan tich kinh doanh,
tao kénh ban, déng hanh ban, cac chuong trinh khach
hang, quan ly ng qué han.... giup cac don vi cé thé
tang tdc manh mé hon.
V@i su ung ho cla Ban lanh dao Ngan hang, cac BVKD
dang tu dat ra muc tiéu tang bac nhanh, déng GAP vao
ding yéu to can thiét. Bay chinh la thuan Igi I6n dé tao
tién dé thanh céng cho SeAMove 6.
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Tirng bude chuan khung nang luc

DPong hanh clng cac PVKD trong SeAMove 6, Khdi Quan
tri va Phat trién Nguon nhan luc (QT&PT NNL) da trién
khai chuong trinh danh gia nang luc Giam doc chi nhanh
Danéng, Ban |é. Day la mdt cdu phan quan trong mang y
nghia |6n d6i vai SeABank. Day |a 1an dau tién mot chuong
trinh “danh gid suc khoe" toan dién danh cho nhém nhan
su then chdt tai DVKD dugc trién khai bai ban va chuyén
nghiép trén toan hé thong.

Khéng chi nhdm phuc vu cac yéu cau clia SeAMove 6,
chuaong trinh d& mang lai cho céc quan ly DVKD cd hoi
dinh vi ndng luc ban than, ciing cé tdm nhin va muc tiéu
phat trién ca nhan, nhin nhan da chiéu cac nguon luc va
ho trg tir hé thdng trong mo6 hinh mai dé tir do tu' tin trién
khai k& hoach kinh doanh va phat trién d6i ngl trong nam
2022 va cac nam tiép theo. Bén canh dd, chuang trinh
cling da gitp Khéi QT&PT NNL tim ra nhirng gidam ddc chi
nhanh cd ndng luc va tiém nang phat trién dé cé ké hoach
dao tao, huan luyén va ho trg phi hgp nhat.

V&i “muc tiéu kép” nhu vay, viéc trién khai chuadng trinh
tr@ nén thach thirc hon. Bau tién 13 thai han trién khai.
Nhung dé ciing chila thiryéu. Biéu lam nhém danh nhiéu
tdm - tri - luc hon ca la lam sao dé cac Giam doc chinhanh
nhin nhan va tan dung chudng trinh nhu mét ca hoi; lam
sao dé cac Khai, Khu vuc va can bd quan ly cia SeABank
ti€p can vdi phudng phap danh gia néng luc toan dién
mot cach nhanh nhat, cdi md nhat...

C4c thanh vién clia nhom Chinh sach Quan ly nhan taiva
Hoc vién SeABank d4 hoat dong hét cong suat va cung
mot lGc kiém nhiém nhiéu vai tro: Tra thanh can bo truyén
théng vdi tan suat mdi tudn mot ban tin; trd thanh dudng
day nong 247 tra 1Gi cac ciu hai vé danh gid, thi, phong
van...Béncanh do, nhdsuchidao satsaocluaBanlanh dao
Ngéan hang, Ban chi dao Du an cung su phoi hgp chuyén

GOC NHIN SEABANK

nghiép tur cac Khéi HO, Giam déc
cac Khu vuc, két qua danh gia
nang luc da dat dugdc nhiéu thanh
cong dang ké. Chi trong 36 ngay
cla giai doan 1, véi Hoi dong danh
giad gdém 22 thanh vién (Ban Téng
Gidam déc, cac Khéi HO, Giam doc
cac Khu vuc) v8i 706 CBNV tham
gia theo tung hoat dong, chuong
trinh da chuan hoa Khung va Bo tur
dién nang luc Giam déc chi nhanh
tai SeABank, dong thgi toan bd
Giam ddc Chinhanh da nhan dugc
bao cdo danh gia nang luc cd nhan
théng qua 4 hoat dong chinh:

» Rasoatsoliéu danh gia HQCV
3 ndm gan nhat, dif liéu vé quéa
trinh cong tac va tham gia cac
hoat dong hoc tap & phat trién

» Danh gia 360

» Kiém tra kién thic chuyén
mon nghiép vu

« Trinh bay k& hoach nang quy
mo chi nhanh theo SM6 trudc
Hoi dong phong van

Chudng trinh danh gia da timra 29
Giam déc chi nhanh cé nang luc
va tiém nang phat trién, trong do
s0 lugng dugc xép hang “Current
Star” theo mo hinh quan ly nhan
tai 9 6 (9-box talent management
framework) 1a 8 ngudi, 1an lugct
tuang duang 50% va 14% tdng so
can bd dudc danh gia trong giai
doan 1.

Cung ngay trong thang 5, Hoc
vién SeABank da phoi hgp vdi
Chinh sach Quan ly nhan tai bat
dau trién khai chuadng trinh dao
tao (training) chuadn hoa nang
luc Gidm déc chi nhanh theo
SeAMove 6 va chugng trinh huan
luyén (coaching) phéat trién cé
nhan danh cho cac Giam doc chi
nhanh da cé két qua danh gia.

Nhifng giai doan ti€p theo cla du
an, Hoc vién SeABank va Chinh
sach Quan ly nhan tai sé tiép tuc
trién khai va bao cdo cho Ban Du an.

Co thé ndi SeAMove 6 sé la ca hoi
I6n danh cho cac BVKD mudn but
phé I1én m6t tam cao mdi, clng la
thgi diém dé toan thé CBNV cla
céac Khu vuc nang cao quyét tam,
khang dinh kha ning cla minh.

"l

Trinh Thanh Binh

MAKE TOMORROW, TODAY!

Chudng trinh dénh gid ndng lu'c Giam déc cédc Chi nhénh giai doan 1

Chung ta tin rang, vai dinh hudng clia HDQT, su chi dao quyét liét, sdng sudt cla
Ban diéu hanh cung su dong 1ong cla toan hé théng, cac BVKD sé trién khai thanh
cong mo hinh SeAMove 6, gop phan vao su phat trién vugt bac clia SeABank trong
nam tai chinh 2022!

Chuc cho du dan SeAMove 6 sé thanh cong ruc rd! Cung nhau “Make Tomorrow
Today" nhé!
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VAN HANH SAN SANG CHO ,r

SeAMC¥YtE 6

Trong chién Iugc kinh doanh 2020 - 2025 va dinh hudng 2030, SeABank dat muc
tiéu xdy dung va phat trién trd thanh ngdn hang ban Ié dugc yéu thich nhat - day
la chién Iugc cot I6i cua SeABank. Bén canh céac chi tiéu tai chinh, SeABank ciing
dat muc tiéu trd thanh ngén hang dan dau vé su déng gdp vdi cdng dong va dén
dau vé van hda to chure.

PE hudng tdi muc tiéu dé, trong ndm 2022 SeABank can hoan thanh chuyén déi
mé hinh SeAMove 6 vdi muc tiéu trong tdm tang trudng vé quy mé va hiéu qua
hoat déng cua cac Baon vi kinh doanh (PVKD). La mét trong nhirng tru cét, hd
trg cho céng tac kinh doanh, Khéi Van hanh da chu déng, tich cuc trién khai cac
phudng én dé dap 'ng yéu cau chuyén déi cua hé théng.

(® Khéi Van hanh

Dam bao van hanh khi mé rong quy mé thai thong tin dén Khach hang, giai dap cac thé’c mé&c dé
: : giao dich clia Khach hang dugc x(r ly thdng su6t.

Trong chién lugc chuyén d6i mé hinh, cong tac di chuyén
dia diém nhdm md réng tap khach hang, tim kiém ca hoi
kinh doanh va téi uu chi phi la mét trong nhirng céng tac
trong diém. Chinh vi vay, dé dam bao van hanh cho céc
DVKD khi chuyén dia diém, md réng quy md, Khoi Van
hanh luén s&n sang moi cong tac can thiét.

Moi cong tac chuan bi déu dugc Khéi Van hanh chu trong
mot cach chu toan dé tao da cho cong tac kinh doanh
dugc thuan Igi va khdi s&c.

V& ca sG vat chat, Khdi Van hanh da chu dong phéi hgp
V@i cac Khai kinh doanh, cac Khu vuc dé danh gia hiéu
qua, tim kiém dia diém mdi, trién khai cong tdc dam phan,
ky két hgp dong, cai tao slfa chira, trang cap tai san, cong
cu dung cu, di dgi va khai truong tru s& mdi. Vi ATM va
POS, dinh ky hang nam, Khéi Van hanh phoi hgp vdi Khéi
Khach hang cé nhan trién khai céng tac danh gia hiéu
qua diém dat ATM/PQOS, phéan tich, dua ra du bdo va trién
khai cong tac di chuyén ATM/ POS nham t6i uu hiéu qua
van hanh.

V& hoat dong ho trg van hanh, Khai Van hanh chi déng
danh gia lai vé khoang cach, tuyén dudng dé phan cong
Cum Hé trg tin dung/ Cum Kho quy tap trung phuc vu mot
cach linh hoat. Han murc ton quy ctiing dugc ban hanh lai
theo cong thiic dam bao dap (ng dudgc vé quy mo va cac
diéu kién thuc té clia VKD

V& ho sd ching tr, dir liéu hé thong, Khoi Van hanh ciing
trién khai cac nghiép vu lién quan dén diéu chuyén ho sg,
chiing tlr, diéu chuyén portfolio, dr liéu dang ky tra luang
trén hé théng dam bao an toan, chinh xéac, khdp ding vdi
thong tin quan ly mai.

Vé Dich vu khach hang, Van hanh Dich vu da kénh chd
dong cap nhéat thong tin vé viéc di chuyén tru sa dé kip
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Tinh t&r ddu ndm 2022, Kh6i Van hanh da thuc hién
di chuyén dia diém cho 9 BVKD

Cac bién phap giup tang nang suat xur ly
nghiép vu nham dap (rng quy moé madi cua
cac bonvi

V@i quy mo clia cac BVKD dugc ddy manh, Khéi Van hanh
da du bao trudc vé khai lugng cong viéc sé gia tang dang
ké trong chién lugc chuyén doéi. Dap rng yéu cau vé van
hanh thong su6t trong bdi canh t6i uu chi phi cho cac
DVKD ndi riéng va SeABank ndi chung, Khéi Van hanh da
trién khai manh mé cac giai phap nham nang cao nang
suat lao dong:

«Vé mat hé thdéng, Golive va trién khai md rong cac du
an SeAOps va SeATeller giup tu dong héa giao dich tai
Khoi Van hanh cling nhu tai BVKD. Trong thai gian tdi,
Khoi Van hanh tiép tuc trién khai cac du an: Chuyén déi
giadi ngan tu dong qua LOS; Xay dung hé théng lién két
théng tin Khach hang - Han muic TSBD; Xay dung hé
théng thanh toan luong SeAPay Pro; Phat trién thanh
todn chuyén tién di Lién Ngan hang ( CITAD) mdi theo
chuan IBPS 2.5; Hoan thanh viéc tham gia Swift Go dé
t6i uu va tang toc do x{r ly chuyén tién qudc té véi cac
giao dich gia tri thdp (<10.000USD); Trién khai phan
mém Mua sam va Quan ly tai san tap trung nham quan
ly ngan sach mua sdm minh bach, hiéu qua, rat ngan
thai gian thuc hién quy trinh mua sam, déng thdi thong
gua s6 hoa ho sd thanh todn sé& gop phan tiét giam chi
phiin &n, chuyén phat, luu trir ho sc gidy t6 mua sam.

« V& mat con ngudi, Khéi Van hanh phdi hgp chat ché

v@i Khoi Quan tri va phat trién ngudn nhéan luc, cac
Khaoi Kinh doanh, cac Giam déc Khu vuc va tu van MCG
xay dung Hé théng khung ning luc cla Giam déc Chi
nhanh; phai hgp vdi Khoi QT&PTNNL xay dung Bo cau
héi danh gia nang luc Gidam déc CN tai cac nhdm nang
Iyc C6-C10.
V@i doi ngl Can b6 nhan vién, Khoi Van hanh lién tuc to
chiic cac budi dao tao dé trau doi ky ndng, hudng dan sir
dung céc phan mém, hé théng mdi: Bao tao SeATeller,
Dao tao Chuyén tién quéc té va Tai trg xuat khau trudc
giao hang; Dao tao Kiém soat nghiép vu chuyén tién di
va dén Thanh toan trong nudc; Dao tao Quy trinh giai
ngéan tam khoa/ phong téa mot phan theo SeAHome 1;
Dao tao Tai trg thuong mai; Dao tao Chuan hda ky nang
xrly ho sd tin dung...

« V& mat quy trinh, Khéi Van hanh luén khéng nging ra
s04at, cai ti€én nham tim ra quy trinh x{ ly ngan nhat, 6n
dinh nhat, kiém soat tdt nhat vai chi phi téi wu nhat. Tinh
tUr dau ndm 2022, Khéi Van hanh da caitién va ban hanh
mdi 9 Quy trinh/ Hudng dan nghiép vu.

Vdi tinh than Make tomorrow today, Khéi Van hanh tu
tin 13 diém tua vifng chac dé cac Khai kinh doanh, céc
Dan vi kinh doanh khéng nhirng hoan thanh chuyén doi
md hinh SeAMove 6 ma con xuat sdc vugt moi chi tiéu
kinh doanh nam 2022.

@ SeABank

Van hanh hiéu qua véi

SEATELLER

20080 S, - -
V & 4 == .

)

Da dang céc I6p hoc da dugc Khéi Van hanh trién khai dé
néng cao ndng luc déingd CBNV tai H6i sd cling nhu VKD
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SeABank

treng tim to1

N&m 2022, SeABank ky niém 28 ndm thanh Iap vdi nhiéu ddu méc quan trong trong qua trinh
hoat déng. Trén chdng dudng phat trién virng manh cta Ngén hang cé su chi dao dan dat cua
HDQT clng nhu nhirng dong gdép va cong hién cua nhiéu thé hé SeABanker. Trong khuén kho

HGéi nghj sd két 6 thang dau ndm 2022, cac thanh vién HPQT, Ban diéu hanh va SeAManager
trén toan hang da chia sé nhirng ky niém, cdm xuc va tinh cdm cta minh vé ng6i nha chung

SeABank. Pdc gia SeANews hdy cling doc va cam nhén nhé.

‘ ‘ C6 ngudi tirng hoi toi bat ddu yéu SeABank tir lic nao.

Thang 7/2022
Cam xdc vé mot viéc gi do
sé |a cla mot qua trinh. Toi
da tradi qua cam xuc doé khi
lam ho sa niém yét cho
SeABank. C6 mét cdm giac
lo 1ang thadm chi la rat cing
thang khi la ngudi review
lan cudi vé cac con s, noi
dung bé hé sa glfi cho Uy
Ban ching khoan. Sau khi
nop ho sd thai gian & lai gan mot tuan nhu mot
nhan vién thuc thu ctia Uy Ban chiing khoan
dé giai trinh, Iic nao cling trong tinh trang
khong cho phép minh sai sot du 1a mot chi tiét
nho. Cho dén khi nhap dudgc quyét dinh chap
thuan, cam xuc v3 0a, tu hao va cam thay yéu
SeABank vo6 cung.

SeABank |a mot phan cudc song cua toi!

Chi Nguyén Thj Thu Hudng
Pho6 TGD

rr SeABank trong trai tim toi N
T6i yéu SeABank

Chuc SeABank luén trudng ton va cé that
nhiéu tinh thé TUONG SINH.

Anh Bui Quéc Hiéu

\, PGP Khdi Phé duyét tin dung y

\

4 MGi ngay tdi SeABank chinh 13 vé vai ngbi nha than yéu
cuia minh, s6ng hét minh trong vong tay yéu thudng cla
cac thanh vién gia dinh minh. SeABank trong t6i la tinh
yéu, 1a long biét on vo tan. T6i yéu SeABank, ti tu hao la
mot SeABanker.

Chi Nguyén Thj Hoai Phu'ang

\ Khoi TC&KH Yy
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Toi thuc ra cting khong biét nira vi moi 1an yéu SeABank
lai 14 cdm xtc khac nhau. Luc yéu say dam, uc lai dé dat,

IUc lai hirng khai, IUc lai sdu dam. Chi biét 1a khi yéu la

khong thé dirng lai va cling khéng can mét ly do nao ca.

Vay nén mai lan nhin mau do &y, chir SeABank 4y,
minh chi thay: YEU!

Ms Lé Thu Thuy
Phé Chd tich HPQT

Qua 28 ndm, la ng6i nha th( hai cla t6i, SeABank
da mang dén ky tich phat trién va an tinh bao dung,
tao nén su nhat tam khi la thanh vién clia SeABank.

Anh Lé Quéc Long
Phé TGD Thudng truc

Mudi hai ndm la SeABanker, mudi hai

)

nam dudc lam viéc vdi tinh yéu, niém tin,
dam mé va khat vong. Tinh yéu dé da trg
thanh nhirng diéu than thudc hang ngay

va nhitng dip dugc dung lai dé nhin lai

chéng dudng 28 nam cuia SeABank;

cling la lte dude nhin lai tudi thanh xuan

va chang dudng trudng thanh ctia ban

than, dé thay tinh yéu dé cang thém sau

s&c, y nghia va ngot ngao.

| love SeABank & | love Ms!

Chij Tran Thi Thu Ha

Khéi QT&PT
Nguoén Nhén luc

8
~

1

Hai mudi tdm nam roi SeABank di!
Nhu anh hao quang qua tuyét vdi
MugGi hai nam &y t6i gia nhap

CU ngd nhu' 1a mot gidc ma.

Xin cdm an tinh thé nudc, "tinh thé"
nudc hanh phuc va long biét on.
Yéu Madame, yéu Ms, yéu SeABank.

SeABanker J ‘ ‘

La..Ms 3 Dau phai méi tinh dau
SeABank trong toi bat dau tir mot La tinh yéu tha thiét
ngay thang 7 tai Hilton Garden. Dau phai nu hon dau
Trong tdm trang hoi hop va doéi chit Ma ndng sau da diét

lo lang, t6i dugc gép va tro chuyén SeABank di, c6 biét
cung Ms. Thuy. Ké tir ngay day, Téi yéu em nhudng nao
SeABank cUa t6i bat dau. N&u c6 thé hai sao
N&m n&m dé troi qua, moi mot su TU trdi cao xanh tham
kién va thay déi trong cudc séng cla DU phai xu6ng bién sau
t6i diéu co hinh anh ctia SeABank Tim ngoc nga chau bau
va Ms. To6i van nguyén vi em!
SeABank khong chi la ngi lam viéc, SeABanker

SeABank la Nha

SeABank d3c biét vi
SeABank c6 Ms

Ms - ngu@i truyén cam hirng
Ms - ngudi chi than thuang.

SeABanker o

SeABank ngi ma co nhitng ngudi déng doi ludn sat canh bén
nhau coi nhau nhu nhirng ngudi rudt thit. Khi dugc lam viéc tai
SeABank tdi cam thay that su'@m ap nhu gia dinh thi hai cla
minh. Ngi dé t6i dudc cong hién, thoa suic sang tao va dugc

ghi nhan khi téi hoan thanh tot cong viéc ctia minh. T6i d& yéu
SeABank dugc bay ndm va chac chan sé con nhiéu ndm han nira!

Toi bi€t on SeABank biét gn Thuyén trudng vi da cho t6i cé ngay
hoém nay.

SeABanker , ,
Thé nao la nha? N
Nha 14 ngi c6 tinh yéu thuang, cé su gan bé va cé udec ma cung
nhau dung xay nhirng diéu t6t dep.

SeABank chinh 1a ng6i nha cda téi, nhirng nam thang gén bd

va dung xay nhifng thanh céng cung niém hanh phdc. Chuc

ng6i nha SeABank s& mai la mot mdt nai yéu thuong cla tat ca
SeABanker, vi ngdi nha dé ngay cang to dep.

SeABanker .

Cam xUc va an tugng nhat vdi téi trong 21 nam dudi mai nha
SeABank la quédng thdi gian lam viéc & 15 Minh Khai, Hong Bang,
Hai Phong. Xa nha, xa Ha NOi, nhifng bira com tap thé, nhirng
btra cdm may anh em tu' ndu, nhirng ti dao di chai trén thanh
pho hoa phugng do... That day cam xuc va ky niém.

That hanh phuc khi dugdc séng va hoa minh dudi méai nha dam
am - SeABank.

SeABanker

.................................. CHUNG TO' _ CHUNG TA

‘ ‘ Hai muci tdm tudi dé SeABank

NG Iuc, quyét tdm van su' thanh
Hb6i s& dong hanh cung Chi nhanh
Chung surc, dong long ta tién nhanh

Phat trién kinh doanh luén bén virng
Van hanh manh mé sé héa nhanh

Trai nghiém khach hang luu hinh anh
Van hoa doanh nghiép dan dau nganh

Chi Nguyén Thj Thuy Trang
PGP Khdi V4n Hanh

r 3

MuGi hai ndm tin va yéu. Ngi c6 Ban lanh dao
tuyét vai, nai cé nhirng dong nghiép nhiét huyét,
tan tdm, tan luc cong hién hét minh cho té chrc.
Khong biét tir khi nao tén goi "SeABank” than
thuang trad thanh gia dinh, 1a mau thit, la tinh yéu
vO b@ thudng nhat trong cudc séng va trong ca
gidc md cua t6i. Cdm dn Madame, cam on Ms
Thuy da cho toi dudc 1am viéc va cong hién tai
mot to chirc tuyét vai nay. Cam giac luon "hanh
phuc” va "long biét on” nhu mot dong nudc chay
Xuyén sudt trong co thé.

SeABank mai yéu!

Anh Lé Xuan Huy
GbD SeABank Thanh Hda
" v

Dung nhu nhifng gi Ms Lé Thu Thay da néi, xin dudc
goi SeABank "LA NHA". Cdm on SeABank vi nhifng
tinh thé nudc "Hanh phuc” da truyén thém nhiéu
dong luc va y nghta cla cudc séng.

Kinh chidc Madame, Ms.Thuly nhiéu stic khog, luon
hanh phuc va dan dat SeABank vuan tdm thé gidi.

Anh Nguyén Thanh Saon
GP SeABank Kién Giang

SeABank trong toi la ngdi nha thit hai toi thudc ve, la
nai tdi sén sang cong hién va bao vé. Vi do ciing 1a
nai toi bi€t co Ms, cd nhirng ngudi dong chi hudng,
doéng udc ma, dé ca khi toi
chién thang vinh quang
hay gdp kho khan trd ngai
déu ludn sén sang ¢ phia
sau dang rong tay va giup
toi, tim lai dong luc tién
|én phia trudc.
TOi yéu SeABank!
T6i yéu Ms!

Chij Vi Thu Huyén
Kh6i Nguén Vén
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BUNG Ngtéﬁﬁ'g Iuﬁﬁ.,'}é' 2022

MAKE TOMORROW/
TODAY!

Sau hai ndm vang béng do énh hu'dng cua dai dich Covid-19, chudng trinh Teambuilding
da khién cho mua hé cla cac SeABanker quay trd lai va BUNG NO ding nghia. H3y cling
SeANews nghia qua nhirng hinh énh dep cta SeABanker toan qudc nhé!

(®) Thu Ha (téng hop)

& i Ny
SHSeARack  TEAM2027

MAKE TOMORROW
Chgs

Bién mot bén va SeABank Vinh Phic mét bén

-~ u ; . = —
SeABanker Phé duyét tin dung hét minh vdi Teambuilding ct goi 1a vui nhu dudc thu'dng vugt chi

-
e N e

trdn béng chuyén hap dan bén bd bién tiéu dung kh6ng cac SeABankers Thai Nguyén

Sic mau SeABank | SG 73
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Tiéc tung tdi roi, SeABanker Hai An ban tim trong
mét tinh huéng rat gi va nay no

anh chj em SeABanker Quang Ninh Ién d6 théi

(44

D1 dau khong quan |
trong, quan trong la A
duge di cung nhau. O
SeABank, chung toi la
mot gia dinh dé cung
nhau budge tiép con
duong da chon

Chi Bui Thi Mui , ,
SeABank Thai Nguyén

VPBD & KV HCM vdi tro chai Ha NGi 1
“di du dua di” quay 1én anh em diiiiiiiii
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SRR B gL e

Dan soai ca sang xin mjn cua Kh6i KHCN

Khéi KHDNL chay trong Gala Dinner

Séc mau SeABank | S6 73

Chung to1 da cung chay
hé&t minh trong cac tro
chai tap thé, cung khoac
vai nhau trong buoi tiée
Gala dinner, cung két tay
dan yéu thuong vdi tat ca
su nhiét huyét ctia tudi treé.
Nhimg khoanh khic, ky
ni¢m d6 sé la hanh trang
giip chung t61 thém nang
niu, tran trong ngodi nha
thar 2 etia minh

Chi Hong Hanh
Khoi PDTD ’ ’

SN e S

Cum CN SeABank Bac Ninh Iuu gilt nhitng khodnh khac dang nhd trong hoat déng Teambuilding 2022

Va chung ta cung hen gap lai véi nhitng hoat dong ndo nhiét han nifa, tung biing han nira
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/[ ubr khie dep,
THI HAY TAP THE THAO!

Mb6i mét sém mai thd'c ddy, theo thdi quen, Cudng lai x4 giay, vu'dn vai chay vai vong quanh
hé & khu vu'c minh sinh séng (C6 Bi, Gia L&m), dé hit cang 16ng ngu'c cai khéng khi bubi séng
trong lanh va thanh binh, dé Idng nghe tiéng chim ngay mdi hét véo von, dé ngdm dong
ngudi di chg bubi sdng, cac ba cac 6ng tap thé duc.

Cu'dng thich cai khéng khi tinh tai 8y, nhu vén ti hoi sinh vién van vay dé tiép cho minh mét
nguoén ndng lugng dau ngay, dé roi sau mét tiéng, Cudng lai khoac Ién minh chiéc do c6ng
sG, lai h6i ha lao vao dong ngu'di ngudc xubi.

(® Van Hién

Thoa niém dam mé

Cudng 1a mot chang trai dé mén vdi dang dong dong cao,
nudc datrdng, khubn mit tuai tdn vdinu cudilubn thudng
truc. Anh luén lam ngudi déi dién thay thién cam vdi cach
noéi chuyén nhe nhang va quan tdm dén moi ngudi.

Thi thoang anh lai ké téi nghe vé ly do tai sao anh thich
lam viéc & SeABank. “Anh thich ngi day vi méi trugng lam
viéc, co nhitng dong nghiép chuyén mon gioi, lai con day
4p cac phong trao thé thao". Xét & mot goc do nao do,
Cudng bao anh hinh nhu sinh ra da hgp vdi ngi nay, vi
anh la mdt con ngudi yéu thé thao, thé thao s& mang lai
sUic khoe, mang lai nhirng cdm xuc tich cuc cho moi hoat
doéng cudc song.

Anh Cudng dua con vé qué dé bé gan glii vai
thién nhién hon

Néu mot ngay nao do, cac ban gap Nguyén Manh Cudng

@ Khoi Quan tri va Phat trién Ngudn nhan luc, chac cling
s& cung cam giac vdi tdi v& mot ngudi ludn tran tré sinh
luc, anh mat vui tuai va cé cach ndi chuyén rat lac quan.

Cudng béo anh rat thich chdi thé thao, déc biét 1a bong
ro va bai 16i. Bong ré la mot moén rat dac biét, doi hoi ky
thuat khéo 1éo nhanh nhen khi phai dan bong bang tay,
vUgt qua déi thd va nhanh nhen tung bong lot qua ré cao
qué dau ngudi. Chai bdng ro can biét phdi hgp dong doi
dé ti€p can gan r6 cang tot. Hoac néu khong thi phai rén
ky thuat tung bong tir xa trdng ré. Khong giéng nhu bong
da, bong ro co thé tap luyén mot minh nén cting sé khong
nham chéan 1dm néu co luc tu chdi.

Ngoai bong ré, Cudng con yéu thich bdi 16i nén mdi lan c6
dip du lich dau dé, viéc dau tién khi sap xép vali dé dac
xong la s& dam minh trong bé nudc mat lanh hodc hoa
minh vao céc con song bién vb 1 oam.

NE&u bdng ré mang lai cho Cudng cam giac hoat dong thé
chat manh mé vdi nhirng giot mo héi lan qua song lung
thi boi 16i lai dem lai cam giac thu gian, thu thai.

Gia dinh Cudng luén danh thdi gian cho
hoat déng ngoai trdi

Séc mau SeABank | S6 73
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Nhirng hoat déng thé thao cua gia dinh anh Cudng
rgt phong phu

Gia dinh yéu van dong

Cudng ké anh va vg rat hdp nhau tlr viéc yéu thé thao
dén du lich khdm phéa nhifng vung dat mdi. Hai ngudi
nhu mét cd duyén gép nhau trong mot dam cudi dong
nghiép ct khi ngdi cung mam. Nu cudi hién lanh clng
thai do an can clia Cudng khién trai tim clia co gai dén tur
vung dat Phi Tho cam thay an tugng. Va roi ho gap nhau
sau 2 thang cham chinhan tin qua lai, cdm giac rat hgp vi
chung sd thich hai mén thé thao bdng ré, bai 16i va ca s3
thich didu lich.

"Hoi mdi yéu, anh va vg hay ru nhau di chai bong ré. CU
mot ngay bdng ré va mét ngay di boi. Cling mat kha kha
tién mua vé bé bdi em a. Anh bao hét ma, ai lai dé con gai
trad tien". Khong giong nhu bao cap déi khac hen ho di
xem phim hay di ng6i quan café, tinh yéu cla hai anh chi
gén lién vdi mén bdng ré va nhitng thang ngay dé mé hoi
trén nhirng cung dudng kham pha vung dat mdi.

"Vg anh rat cé tinh, rat manh mé. Co ay rat thich didu lich
nudc ngoai hodc & Viét Nam ma it ngudi dén, dé con co
thai gian ma chai véi quan sat ngudi dan & dé, kiéu nhu
du lich cham ch( khéng phai du lich hanh xac. Nhifng
khung canh cac vung nui cao Tay Bac vdi rudng bac
thang, nhirng canh rirng ngut ngan luén khién vg chong
anh cam thay hing thu”.

“"M&y nam Covid-19 hoanh hanh la giai doan khd khan
nhat khi tat ca ching ta phai & yén trong nha, sudt ngay

guan quanh tir bép |1én phong khach réi dén phong ngu.
Con gai anh sinh nam 2019 nén sudt giai thai gian do
anh ciing cd diéu kién & nha cham soc bé &m d& dan vg
nhung thd thuc cam thay rat bi bach. Khéng thé chai moén
thé thao nao, anh thay ngudi minh cf ndng né, ué oai.

Clng may gid dich cling qua. Viét Nam cling dan trg vé
trang thai binh thugng mdi. Tuy vay con anh con nho nén
tan suat chai thé thao clia vg chdng anh c6 giam ma cling
kho cé thé di cung nhau vi mot difa phai d nha bé con. Gan
day thi cudi tuan vg chong anh di ra bé bai cho ludn con
bé nha anh mic 4o phao r6i xudng bé bai nghich luon.
Trém via nd giéng vg chéng anh thich bai thich nudc nén
hirng chi lam". NGi roi anh md may khoe t6i cac blc anh
chup hai anh chi hoi mdi yéu cung nhau tap thé thao, biic
anh vg chong didu lich... nhitng blric anh binh di ma ngéap
tran hanh phuc.

“Nén tap thé thao em a. Vira khde ngudi lai vira vui. Néu
em chon chdng, hay yéu va ldy mot chang trai yéu thé
thao nhé". Anh cudi va quay lai tréu téi nhu cach anh hay
dung mai khi tir chdi nhe nhang cau hoi ti€p theo cua toi.
Anh thich moi trudng lam viéc & SeABank bdi anh bao
lam & day anh dudc quen vdi nhiéu dong nghiép ludn tran
day nhiét huyét yéu céng viéc va yéu thé thao. 0 SeABank
c6 nhiéu hoat dong nhu cac doi béng dugc t6 chirc soi
néi & cac Khoi, Phong ban, cac chi nhanh hay cac hoi
chay, di bo va nhiéu giai thé thao khac.

“Budi trua anh tranh thd di bd vai vong quanh ho Guam.
TU Hoi s8 198 minh di ra hd kha gan. Vira di bd vira ngdm
canh ho rat thu thai va thu gian”. Cuang chia tay toi roi
rdo budc tién nhanh ra clfa, &nh nang chiéu vang hat tur
bén ngoai soi ré dang ngudi dong déng cao cla anh.

Bé gai nha anh Cu'dng cling thich thd
khi dudc di chai
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SeABanker

tai nang dén mire nao?

Bén canh c6ng viéc chinh la banker, cac nam thanh - n{f tU cGa SeABank cling sé hitu nhitng

tai Ié khién khéng it ngu'di phai tram tro, kinh ngac.

(® Ngé Giang

Chi Nguyén Khanh Huyén
CV Phén tich Nghiép vu
Khoi CNNHS
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Dance la niém dam mé ngoai cong viéc

Nhirng budc nhay khong chi la niem dam mé ma con
la ngudi ban dong hanh cua toi ngoai cong viéc IT tai
SeABank. Cac ban thudng cé nhirng suy nghi ban dau
rang: cong viéc IT rat kho khan, cifng nhac khi phai lam
viéc véi may méc, phan mém. Nhung vdi toi, cong viéc dd
khoéng hé nham chan, khé khan ma doi héi su sang tao va
nhanh nhen dé c6 thé ndm bat van dé va phat trién tinh
nang tot han.

Ngoi van phong nhiéu, doi khi toi cling sé thay ap luc va
dau mai ngudi viitvan dong. Nhirng Itic d6, nhay nhu mot
thr "gia vi" dé giai tri cing nhu' mét hinh thiic thé duc thé
thao, ren luyén suic khde gilp minh giai téa tinh than va
giup t0i c6 voc dang can doi han.

Khong chi vay, nhay con gilp téi dugc gap gd, két néi
thém nhiéu ban be, thanh lap m6t nhém ngudi tré day
nhiét huyét tham gia hoat dong nhay tao nén thaoi thanh
xuan ruc rg, tudi dep. Hién t6i dang la thanh vién va diéu
hanh nhém nhay A.C.Y.D Dance Team.

Khi nhay t6i thay ban than tu tin va bét rut ré hon, nha dé
gilp t6i manh dan tham gia su kién, phong trao clia Ngan
hang, tao cd hdi dugdc lam quen va xay dung moi quan
hé than thiét véi cac dong nghiép khac. Tuy rang nhay
khong lién quan dén nghiép vu hién tai nhung toi van
co thé thé hién niém dam mé nay trong nhifng su kién
hodc phong trao ctia khoi CNNHS noi riéng va toan hang
ndi chung. Khi phat dong nhifng cudc thi vé van hda van
nghé hodac to chirc su kién, toi déu duge moi ngudi khich
|& tham gia. Rat may man cho t6i vi ludn nhan dudc phan
thudng 16n va su khen ngdi tich cuc ti dong nghiép.

To6i nght rang ai trong ching ta cling cé nhirng tai ndng va
dam mé riéng, hay thir danh thic kha nang tiém an cua
ban than, biét dau cé nhirng tai nang bi an cat giau trong
con ngudi ban ma ban chua kham pha ra hét. Va toi cling
da, dang va sé duy tri niém dam mé nay dé tao cho ban
than mot 16i séng tich cuc va stc khae tot, tir do du nang
lugng dé lam viéc va déng gop cho su phat trién phong
ban/khai néi riéng va SeABank noi chung.

o o
i ¥

Anh Tran Quéc Vin
CV KHCN
SeABank D6ng Nai

CHUNG TOI - CHUNG TA

Phat trién kénh khach hang tir V6 thuat

Néu la ban cla t6i trong nhiéu ndm, ban sé& thay rang
ngoai cong viéc, toi con la mot ngudi rat thich thé thao,
dac biét 1a vdi cac mon Vo thuat. Lan dau tién toi dén vdi
niém dam mé nay |3 tir nam 2003 vdi mon Vo co truyén
Viét Nam va sau nay la Vovinam, Boxing, KickBoxing... Clf
déu dan sau moéi ngay lam viéc hay nhirng Itc ranh roi
toi lai dén tap luyén clng cac anh em trong Lién doan
V6 thuat co truyén; Lién doan Boxing va KickBoxing tinh
Dong Nai; M6n phai Thi€u L4m Long Phi, roi thay yéu va
dam mé bé moén nay khong biét tir khi nao.

Trai qua tUr viéc tap luyén dén cong tac huan luyén va
quan ly vo thuat, ban than t6i da dudc hoc va ren luyén
rat nhiéu diéu hiru ich cho cudc song, su chiu dung tap
luyén ctia ca thé gitp téi vugt qua nhirng ap Iuc ctia cong
viéc; su’ quyét doan trong tirng don thé gitp toi rén luyén
suy nght dit khoat va hanh dong ngay; su canh tranh
trong thi dau gilp toi biét ren luyén tinh than chién dau
dén cung; su huan luyén gilp toi hiéu thém nhiéu ngudi
va cOng tac cung nhau dé di dén thanh cong. Cang tu hao
haon khi mot dé tir cua toi tirng dat huy chudng mang lai
vinh quang cho lang vé Viét Nam 14 van dong vién Nguyén
Thanh Khiét - dat Huy chudng Vang v6 c6 truyén tai Pai
h6i TDTT toan qudc ndm 2018 va dat Huy chuang Vang vo
0 truyén thé gigi 2019.

Toi c6 duyén dudgc gia nhap vao mai nha SeABank vdi vi
tri chuyén vién khach hang ca nhan - SeABank Dong Nai,
ma cai duyén & day lai gan két véi mon thé thao téi dang
luyén tap. Toi khong ngd la nhifng dai tac, khach hang
cUa toi lai dén tif chung mot niém dam mé |a vo thuét, toi
phat trién kénh khach hang cdia minh tir chinh cac hdi v
O truyén ma minh dang cong tac, phat trién s6 liéu, cac
chi so kinh doanh tif chinh su' Ging ho clia cac phu huynh
dang cho con em theo luyén tdp mén vo co truyén.

Khi khach hang cé chung mét niém dam mé thi moi viéc
dudng nhu trd nén dé dang han, ho s&n sang ting ho cho
t6i, hd trg cdng viéc cla tdi dé hoan thanh tat ca céac chi
tiéu ma van gilf dudc ngon Itra véi mon thé thao nay.

Con gi tuyét vai han khi dugc Ban lanh dao cung cac ban
dong nghiép tai SeABank Bong Nai luon khuyén khich téi
duy tri niém dam mé va co su' két hgp hai hoa vao cong
viéc dé vira gilr dudc ngon Ifa dam mé cling nhu duy tri
su' nhiét huyét trong cong viéc. Viéc két hap vdi bo cac bo
mon vo thuat khong chi gitp toi cé stic khoe déo dai ma
con tao da cho cong viéc dudc hoan thanh ngoai mong
dgi, thang nao cting déu trén 300% KPIs. Cling hanh phuc
lam ch!

Hda ra, khi ban hét long va tam huyét vi diéu gi, ban sé
dugc ghi nhan moét cach xirng dang. Hay gitr moét tinh
than sang khoai va mot trdi tim nhan ai, khoe manh thi
moi diéu tot dep nhat sé dén. Hay luyén tap thé thao
thudng xuyén va difng quén la két hgp vao cong viéc cac
SeABanker nhé!
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CHUNG TOI - CHUNG TA

Chi Nguyén Thij Phu'ong Anh
CV Phén tich Nghiép vu
Khoi CNNHS

Guitar - Hgp am dam mé

Ban c6 dong y vdi toi la mot ngudi con gai chai dan guitar
ratlang man khéng? Ho cd thé dan hat ca ngay ma khong
thay chan. Cang tuyét vGi han khi ho & canh ngudi minh
yéu va clng anh dy dém hat Guitar. Cé thé noi ngoai la
mot SeABanker véi cong viéc la nghé IT hai "kho khan" thi
t6i con cd niém yéu thich vdi vai tro MC, piano va dac biét
la dém hat dan guitar..

V@i guitar, tu hoc Itc ban dau cling kha khé khan vi no doi
hoi su kién tri, chdm chi, nhat 13 khi ddi vai con gai. Tuy
nhién, t6i tin ring nghé thuat la khéng co su phan chia
nam n, ma chi dan gian la niem dam mé cta minh dén
dau. Va sau thai gian chiu kho tap luyén, t6i cling da chai
dudc nhifng bai nhac dau tién. Luc 8y toi cam thay hanh
phdc va tu hao vo cung!

Mac du mgi chi gia nhap SeABank dugc 6 thang nhung
toi luén cdm nhan dugc su' nang dong va sang tao ma moi
trugng lam viéc clia SeABank mang lai. Cting chinh vi thé,
t6i ludn dugc co ca hoi dugc thé hién nhifng tai nang khac
bén canh céng viéc chinh hang ngay. Téi chon cach dung
am nhac dé 1y lai tinh than va su hiing khdi, chgi nhirng
ban nhac ma minh yéu thich, hat vang nhirng IGi ca tiéng
hat dep nhat dé xua tan di nhifng phién muén, ldng lo...

That vui va tu hao vi nhifrng ban nhac t6i chaoi da dudgc
su’ dén nhan nong nhiét tir cac anh chi em dong nghiép
trong nhirng budi party sinh nhat ctia phong. Ciing tu
viéc trau doi ca hat, toi lai nhan thay to chat trong giong
néi va cling d& may man cé ca hdi dugc thd stic vdi vai tro
13 MC cua giai bong da IT League vira roi. Toi cam thay rat
vui khi dugc mang tai nang cta ban than déng gop trong
nhtrng hoat déng chung cuia tap thé, Ngan hang.

Nghé tay trai cua toi la MC

Khi con la sinh vién, nhd c6 mot giong ndi tot va tu tin
trudc dam dong toi da chon lam thém nghé MC dé ¢ thé
ki€ém thém thu nhap, trang trai cuéc séng. D& lam MC mot
chuang trinh can phai cé chat giong truyén cam, co6 kha
nang Ung doi, x(f ly tinh hudng that nhanh va cling nha
nang khi€u nay, sau khi ra trudng t6i da dua téi dén véi
nghé Giao dich vién.

Do d&c thlu phai giao ti€p nhiéu vdi khach hang va phai
chu déo, chin chu trong tiing cau noi dé giao ti€p hay
thuyét phuc nén véi nang khiéu nay da giup ich toi rat
nhiéu trong coéng viéc. Bén canh dé téi cling rat chdm
chi g&p khach hang, méi khach hang déu c6 nhifng thu
vi riéng dé cho toi hoc hai tir dé gitp toi co von ti phong
phu va &n ndi hoat ngdbn han. O SeABank, t6i tim dudc
niém vui va tinh yéu doi vdi cong viéc ctia minh.

Ngoai giG lam, dudc cadm mic difng trén san khau va mac
I&n nhifng bd do 16ng 18y gilp t6i ¢ ngudn nang lugng
han cho cong viéc. Toi d& ting nghe & dau do rang dugc
lam nhirng cong viéc ma minh dam mé va yéu thich thi

Chi Nguyén Thj Trang
GDV SeABank Tran Phu

chang bao gid thdy mét moi ma ngudc lai lai cam
thay vo cung hao hing. Chinh vi vay tuy cong viéc
ap luc nhung ban than luén cam thay rat doi dao
ndng lugng, co thé & van phong ti 8h séng dén 8h
t6i, nhung budc chan ra khoi Ngan hang, sau céng
viéc t6i van ludn tan hudng cudc séng riéng cla
minh.

Udc ma gan nhat cua toi la duge lam MC su'kién hay
cac chuang trinh truyén thong ndi bo cia SeABank,
mang lai nhirng mén &n tinh than thu vi cho céac
SeABanker sau nhirng gi& lam viéc cang thang. Vay
nén t6i da quyét tdm ng tuyén vao vi tri MC cho
SeASound. Téi nhan ra, niém vui cla ban than sé co
y nghia han nhiéu khi céng viéc toi lam c6 thé ho trg
va gia tri cho nhirng ngudi xung quanh. Diéu dé mdi
lan toa va co gia tri lau bén.

Toi tin rang du trong céng viéc, dam mé hay trong
tinh yéu... toi cting can nd luc hét minh. Khi ban dat
100% N6 luc vao moi viéc minh lam, ban sé& ludn hai
long vdi két qua, cho du do khong phai la két qua
tot nhat.

Nhirng chiéc banh "dé thudng"
cuia co gai Kho quy

Toi dén vaéi niém dam mé banh trai tinh cd lam, ay la thdi
diém toi mdi vao SeABank con chua thuc su quen viéc,
muon tim cach giai tda né nén da tap tanh lam banh, sau
thi thanh dam mé. C( thay loai banh nao ngon, dep mat
hay moi ngudi thich |a toi lai tim hiéu va quyét tdm lam
bang dudc. Mon banh dau tién t6i lam la banh trung thu
dudgc lam ti bang 10 vi séng day. Tuy cé chdy chd nay,
xém chd kia chit nhung néi chung 14 ngon Idm, nhin thay
c4c con cua toi gam tirng chiéc banh nho trong ngay "Tét
tréng Trang" thay c6 dong luc han Ién.

Vi riéng toi, trng chiéc banh tu tay lam ra, né déu chira
dung ca tinh cdm va dam mé & trong dé. That ra thi cling
dé phuc vu ban than va dong nghiép khi cé nhu cau an
dd ngon, sach va dam bao. CU lam ra mé banh nao, toi
lai mang Ién céng ty, hodc mang cho anh em ban be x{
ho6. Clng may dng xa tuy khong ghién banh nhung lai rat
ang ho dam mé ctia vg. Cam giac moi khi tu' tay 1am banh
sinh nhat mang dén ca quan - moi ngudi thich thi va vui
I&m. Nhifng Itc ranh roi toi lai tAp tanh lam thém nhirng
meé banh mdi kiém thém thu nhap. Tl d6 moi ngudi cling
biét dén toi nhiéu han, lGc do rat vui dy! Day cling la mot
cach dé két ndi véi khach hang, co nhiéu khach hang
guen giao dich tai ngan hang sau dé két ban qua Zalo va
Facebook. C4c chi va c6 bac biét minh [am banh thi moi
lan ra giao dich lai tro chuyén, t6i cling day céc c6 cach
lam. Khong nhirng thé hién tai toi con thanh 1ap thém

group tap hgp nhitng dong nghiép c6 cung dam mé lam
banh, khi c6 cong thc mdi lam banh gi ngon thi chia sé
cho nhau cung lam. Niém vui lai dugc nhan 1én gap boi!

CHUNG TOI - CHUNG TA

Chi Pham Thi Phu'dng Thao
Chuyén vién quy SGD

Lam banh khong chi gitip t6i tap tinh kién nhadn ma con
gilip t6i sdng co nguyén tac, co k& hoach hon. Khi toi
cang thang, viéc toi tap trung lam 1 chi€c banh s& khién
ban than thay binh tinh hon. Vi moi viéc déu co cach giai
quyét chi la ching ta can binh tinh, sap x&p va biét thuc
hién viéc dé tir dau. Thanh qua nhin chiéc banh xinh xinh
sau khi nuéng xong cam giac rat vui. T6i van dang md
udc sé c6 mot phong lam banh riéng va 1 géc nho md
quan tra chiéu. Vira an banh vifa uéng tra vira chill chill
ciling rat tuyét vai ch nhil Toi tin rdng cf lam viéc véi tam
huyét va niém dam mé khong ngiing nghi ban sé& cham
dich thanh céng.

—— N

Co thé thay rang cac SeABanker khong chi gidi chuyén
mon nghiép vu ma con ¢ nhirng tai I1é va dam mé riéng
nhu: MC,v6 thuét, ca hat, lam banh... Day dudc xem nhu
nhirng liéu thudc tinh than quy gid dé cac ban can bang
cong viéc, gia dinh va cudc séng. Qua do cé thé lam viéc
va cong hién hét minh gdp phan vao su phat trién thinh
vugng cla SeABank.
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SEABANK & CONG DONG

SEABANK & CONG DONG

SEABANKERS VI TRE THO 2022:

Tiép ndi s’ ménh lan téa yéu thudng, trong nhirng ngay he nay, chuang trinh tir thién “SeABankers
vi tré thd 2022" d& du'dc céc don vi trén toan hé thong SeABank trién khai vdi théng diép “Hanh trinh

két ndi yéu thuang”.

® ThuHa

SeABank da trao tang nha trudng 188 suat qua cho hon
170 em hoc sinh va céc co gido, dac biét trao tang 3 chiéc
tivi 50 inch két noi internet dé phuc vu céng tac giang day
cua céc gido vién, gilp cac em hoc sinh cé phuang tién
hoc tap, giai tri.

Clng trong chuang trinh, Tinh doan Yén B&i da trao tang 1
van cay gidng qué cho 2 gia dinh c6 hoan canh kho khan
clia x4 nham giup cac ho dan cé cay gidng dé canh tac,
sdm thoat nghéo thanh céng. Pong thai, khdi dong cong
trinh thap sang dudng qué trén dia ban xa. Tong gia tri
qua tang cla 2 don vi la trén 100 triéu dong.

Vi trai nghiém ddi séng tai nai day, du ngan nhung da

SeABank

SEABANK HOI SO

Céc em nhd trudng Mam non Hoa Pao cling cac CBNV Hji sd

“Hanh trinh két ndi yéu thuang" la cudc hanh trinh theo
chan cac SeABankers dem niém vui, nu cudi tdi cho cac
em nhd - mam non tuang lai cla dat nudc. Chuang trinh
da dudc phat dong trén 28 tinh thanh, vdi cac hoat dong
dugc thuc hién bai 43 dan vi SeABank, bao gom SeABank
Hoi s6, VPDD H6 Chi Minh va 42 cum Chi nhanh tir Bac
t8i Nam.

SeABankers HO va hanh trinh vé v@i Pa Lau

DU dang la ky nghi hé nhung ti rat sém, Trudng Mam non
Hoa D3ao xa P4 Lau, huyén Tram T4u, tinh Yén Bai da trd
nén nhén nhip la thudng. C6 em bé dudc cac ba me diu
trén lung, cdé em budc chan thodn thoat theo nhip xoay
clia nhifng chiéc vay thd cam ruc rd sic mau theo chan
me. Nhifng déi mat tron xoe, hdo hific clia cac em nho
bing sdang nhu nang thang 6 trén ban, bdi hom nay la
ngay cac em dugc dén nhan nhirng mén qua cla doan
tUr thién dén tir SeABank Hbi sd trong khudn khd chuang
trinh “SeABankers vi tré thg 2022".

P4 Lau la xd vung 3 clia huyén Tram T4u c6 dia ban rong,
giao théng di lai, dgi s6ng clia nhan dan con rat nhiéu
khé khan, 97% ba con la dan téc H'M6ng sinh séng, da
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dé lai cho mdi SeaBanker trong doan nhiéu cam xuc. Con
dudng dan tdi trudng hoc ngodn ngoéo, uén lugn, trén
dinh nui cao, cad s@ vat chat cho cac em nhd con nhiéu
thi€u thén va quéa déi gian don la nhirng trai nghiém khoé
guén va chi di roi mdi thay va hiéu dugc.

& ]
androidtv y [ androidty
y

Nhirng chiéc tivi théng minh hi’a hen sé gidp viéc day va
hoc cta c6 tro trudng M&m non Hoa Pao thuén Igi han

phan 1a ho nghéo. Cac chau Trudng Mam non Hoa Dao
chd yéu la con em cua dong bao dan toc H'M6ng nai
day, véi diéu kién hoc tap con nhiéu han chg, thiéu thén
V€ cd s@ vat chat.

=
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S

Khéng con khodng cach gilra cac c6 chl SeABankers va
cac em nhd

Ao dé di khdp muén ndi

Nhirng anh mat td mo cta cac em nhé khi dugc nhén
ma do mdi, banh keo
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Hanh trinh lan téa yéu thuong khap

moi mién

Ti€p ndi hanh trinh két néi yéu thuong, cac don vi
SeABank trén toan qudc ciing da mang “SeABankers vi
tré tha” dén vdi nhirng em nho c6 hoan canh kho khan.
Hang trdm phan qua tir cac SeABankers khap moi mién
dat nudc mang mang theo tinh cdm va s ménh lan toa

yéu thuong sé ti€p thém sifc manh cho cac em vuan 1én
trong cudc séng.

Cam dn su tham gia nhiét tinh cda cac dan vi va
SeABankers trén toan qudc. Chung ta da cung nhau
nhan rong long nhan ai, lan toa gid tri "Vi cdng dong” cua
SeABank, chung tay nang niu nhirng mam non tuang lai
cua dat nudc.
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“ " P ditink nguyér nay Lo i this 3 chi duse i
cing SeABank. chi thim cdm an chuang tink dd tas ca
héis cho. chi dugc ding hank, duge ching kiér oo mank, di
dé cho cdo em bé ving cas. div chi; mét ngay,
mau. \Gé nhiing chdw mia, hé ol bile néng nuse ma, odn phdi
cdic cé chis mac cho do Se A Bank ting. di dép mdi. dsi

cdo con dén ta, rusde mdt, 45 nghide 6 cing. Cim,

on SeABank sdi mat chusng trink ddy tink thuong.

Chi Hoang Lé Quyén
XU ly Tin dung KVH
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Trong ngay 10/07, tai VP h6i Chir thdp dé Khu phd 8 phudng Phi Hoa, TP Thu Dau Mdét,
SeABank Binh Dudng d4 trao tdng 65 phan qua hé trg cac em nho hoan canh khé khdn vuan Ién hoc tot

SeABank Tién Giang trao ting qua cho cdc em hoc sinh

ngheo cd tinh than vugt khd va dat két qua hoc tap tot

cta Trudng Ti€u hoc Phd Thanh - cu lao T4n Phd Bdng,
tinh Tién Giang

(@) SeABank -y %,‘
s s (D wiole
;Z[nnﬁ /71/'19?

kel nét y(”u 1'/111‘(‘/1? 7

SeABank Thai Binh phdi hgp vdi UBND x& V(i Héi,
huyén Vi Thu, tinh Théi Binh trao 20 phan qua cho
cac chau hoc sinh cé hoan canh khé khén va vugt

kha trén dia ban

VPHD HCM va SeABank Binh Phudc phéi hap vdi
Doan thanh nién Céng an tinh Binh Phudc trao qua va
200.000d tién mat ting céc em hoc sinh céc trudng
Tiéu hoc Bong Tién va Tiéu hoc Tan Xuén B, C

Niém vui sudng cua em nhd khi dugc SeABank
Thai Nguyén tang xe dap mdi, giip con dudng
dén trudng cta em bdt khé khan
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SEAZOOM

Chuyén nghe

Phé duyét

TU trudc dén nay, moi ngu'di van thudng nghi can bé Khéi Phé duyét Tin dung (PDTD) 1a nhitng ngu'di it
nai, tram tinh, khé khan... Su' thét la... moi ngu'di nghi ding réi day. D6 chinh 1a mét phan tinh cach cuda ho
khi tap trung trong céng viéc. Con binh thu'dng, nhin vdy ma khéng phai vay ddu nha!

Hay cting SeAZoom kham phéa thém vé ho nhé!

(®) Ngoc Tram
(thuc hién)

Nhirng ngudi danh ca thanh xuan cho
SeABank

Tro chuyén vai cac CBNV Khoi PDTD t6i da phat hién ra
ra moOt su thét, tai day co6 dén 50% CBNV d& gan bé vdi
SeABank trén 10 ndm. Tham chi cé nhirng ngudi da lam
viéc tir nhitng ngay dau tién thanh 1ap khi SeABank con
dat tru sd tai 15 Minh Khai, Hai Phong hoac ciing c6 rat
nhiéu anh chi da gan bd vdi SeABank ké tir khi con 13
sinh vién.

La mét trong nhifng ngudi tham gia vao SeABank tU
nhing ngay dau tién, anh Trinh Thanh Tuyén (GB TT
PDTD Khach hang Idn va Binh ché tai chinh) co rat nhiéu
ky niém dang nhd bén "ngudi ban dong hanh” cdia minh.
Anh d3 bén duyén va@i SeABank tuf khi cg s@ vat chat con
nhiéu kho khan, quy trinh nghiép vu mdi bat dju dugc

Ny, &

SeABank

xay dung va cling hét sic thi cong. Thé nén déi vdi anh,
SeABank khong chi 13 noi dé Iam viéc ma con la dira con
tinh than anh v6 cuing yéu quy. Anh Tuyén tam su: "0 dau
cling thé thoi, moi th ludn cd lac thang, Ic tram, nhung
c6 mot diéu gan nhu bat bién dé 1a tinh cam danh cho
SeABank mdi ngay cang dudc nudi 16n hon. Toi ludn tu
nha sé gén b6 vdi Ngan hang that 1au va céng hién hét
minh cho té chdc".

Con vai chi Nguyén Thi Thanh Phuong (GD TT Phé duyét
Tin dung KHCN) la ngudi gan bo vdi SeABank tir khi con
la sinh vién, tinh dén nay cling d& ngdt nghét 17 nam, tbi
td mo hai chi “Tai sao chi co thé gan bo vdi moét to chic
l4u nhu thé?". Chi Phudng cudi tudi roi chia sé, chi vao
lam viéc khi SeABank con chua cé Khoi PDTD nhu bay gid,
chi la mot phong tham dinh nho, cong viéc luc dé cling
gap rat nhiéu khod khan. Va cang gan bé vdi SeABank, chi

i
auions 2022

MAKE TOMORR

..... ) SEAZOOM

Phudng cang nhan ra, diéu gilf chan minh chinh 14 tinh
cam cla dong nghiép, doi ngl, sy dum boc va chia sé
cho nhau trong moi viéc. Va cé |é t6i sé nhd mai cau noi
clia chj Phuong "T6i mong rang cac SeABanker thé hé
sau cling hay nd luc hét minh trong cdng viéc, cung nhau
VUGt qua nhirng thir thach va hanh dong vi tuong lai cla
t6 churc, chac chan céc ban sé gat hai duge nhirng thanh
qua xirng dang".

Co |& dé ké ra nhirng c&i tén CBNV clia Khai PDTD d& gan
bé 1au ndm va danh nhiéu tinh yéu SeABank thi nhiéu
I&m, vi vay t6i chon céach tro chuyén dé hiéu ré han vé
nhirng ciu chuyén nghé cla ho, dé xem ho dudc gi va
mat gi khi chon cong viéc nay nhé!

Pugc - mat ciia nghé PDTD

M&i nghé lai c6 d&c thu riéng, cé kho khan riéng, nghé
nao clng co cai dudc cai mat, thé nhung khi dudc héi vé
dudgc - mat trong nghé PDTD t6i déu nhan dudc c4u tra |oi
chung ctia méi CBNV, d6 |a "Pudc nhiéu hon mat".

Céi dugc dau tién cua ngudi lam PDTD dé 1a dugc gép gg,
guen biét va két ndi véi hau hét cac CBNV tai cac don vi
kinh doanh (DVKD) trén toan hang. Dac biét la dugc sdng
cung cam giac hanh phuc, vui suéng khi tao ra thanh qua,
gidi ngan thanh cong mot khoan tién 1én cho khach hang.
Noi vé diéu nay, chi D6 Thanh Hoa (GP Trung tdm PDTD
KHDN) chia sé: “Thuc ra, phan I6n két qua va cong suc
déu phu thudc vao BVKD, con chung téi cling chi la mot
khau rat nho bé. Thé nhung, khi Ngan hang va cac VKD
dat dugc két qua tot, toi cam thay vo cung hanh phuc, dac
biét 1a khi nhan dugc tin thong béo két qua giai ngan va
IGi cdm dn tu cac dan vi”. Bung 1a, niém hanh phtc 16n
nhat cla ngudi lam PDTD la khi nhitng khoan vay dugc
active va dugc thé hién bang nhifng con s6 cu thé, do sé
la dong luc rat 16n dé ho nd luc va céng hién mbi ngay.

o

Toi mong rang cac SeABanker
thé& hé sau cting hay nd lye hét
minh trong cong viée, cung
nhau vugt qua nhtrng thir thach
va hanh dong vi tuong lai ctia
16 chite, chae chan cac ban sé
gat hai duge nhtrmg thanh qua
xting dang

Chi Thanh Phucong ’ 7

GBTT PDTD KHCN

Khong chi gia tang két nGi ndi b, cadc can bo lam cong tac
PDTD con dudc hoc hoi, md mang kién thifc vé nhiéu linh
vuc va hoat dong kinh doanh ma khach hang cé nhu cau
vay von. Chinh nhd cong viéc PDTD, nhiéu CBNV trd nén

am hiéu sau vé nhiéu linh vuc kinh doanh nhu: bat déng
san, sat thép, cao su, xuat nhap khau... dé cé thé danh
gia chinh xac hé sd tin dung, dua ra quyét dinh cho vay
hay khong va cling dé co nghiép vu vifng vang trao déi

Khéi PDTD d3 c6 nhitng hoat déng day y nghia
trong chudng trinh Teambuilding

V@i cac BVKD. TUr dd, cling c6 thém rat nhiéu thong tin va
kinh nghiém dé ap dung vao cudc séng ca nhan, tim kiém
nhiéu ca hdi kinh doanh va dau tu hiéu qua.

Bén canh dé, nha cong viéc nay, nhiéu CBNV con cé
thém ky nang dac biét, d6 la phat hién chif ky, ho sd gia
mao hodc nhifng hanh vi cé y dinh truc Igi, Ira ddo ngan
hang. Pac biét, véi nhiftng ngudi da tirng lam viéc tai
DPVKD, sau dé chuyén |&én 1am PDTD nhu anh Vi Hoang
Duadng - Chuyén gia PDTD, lai cang nhan thay dugc nhiéu
Igi ich: "Viéc thay d6i vi tri cong tac tif Trudng phong GD
sang lam Chuyén gia PDTD khién t6i cd nhiéu géc nhin
mdi, cach tiép can cong viéc mdi, nhat 1a viéc md rong
su hiéu biét, tuong tac va ti€p can dudc nhiéu san pham,
kién thirc han". Giong nhu bao 1anh dao BVKD khac, trudc
day anh Dudng chi chdm chdm vao nhifng linh vuc minh
cho 13 Igi thé va c( phat trién theo nhu vy nhung khi lam
PDTD, anh phai va cham véi nhiéu san pham han, déc thu
khach hang ¢ mdi ving mién mot khac, nhan su & cac
DVKD cling méi ngudi mét kiéu. T do, giup anh md réng
kién thifc va tuang tac vdi cac BVKD nhiéu han.

DPélanhitng "dac quyén” trong cong viéc ma chicd nhitng
can bd lam PDTD mdi biét, con vdi toi, t6i cdm nhan dugc
day 1a mot cong viéc cling vo cung cang thang va nhiéu
ap luc. Toi da ting thay nhitrng CBNV lam viéc tdi 11h -
12h dém, dén ndm mdi tai van phong. T6i cling dugc nghe
tdm su’ ciia mot déng nghiép lam PDTD mang KHCN vé
tién do va khai lugng cong viéc cuc Idn. Co thai diém, mot
can bo phai xrly 30 - 35 bo ho sava phai hoan thanh trén
20 b6 hd sa mébi ngay; riéng vsi Chuyén gia phé duyét, s6
lugng ho s xur ly méi ngay khoang 30 - 40 bd, cé nhitng
daot cao diém phai x(r ly t&i 60 - 70 bd hé so/ngay, bao
gbm ca thé chap va tin chdp. Ho da lam viéc hdng say,
miét mai quén thoi gian dé co thé dap ing surc ép vé yéu
cau kinh doanh cua toan hé thong. Chua hét, cac can bo
tham dinh con 1a nhifng ngudi chiu trach nhiém vé chat
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Tinh than tap thé, doan két lu6n du'gc dé cao tai Khéi PDTD

lugng céc khoan vay, vi vay ho phai tu dua ra quyét dinh,
dua trén cac yéu cau vé dam bao hoat déng kinh doanh
va quan tri rdi ro cia Ngan hang.

Nhiéu khi chinh vi nhitng ap luc va sic ép trong cong viéc
ké trén d& khién hinh anh cac can bo tham dinh trong méat
cac DVKD trd thanh nhifng “chét chan” vé tin dung. Thé
nhung thong qua bai viét nay, tdi muén cac SeABanker
hiéu rang, thuc ra ho chi 13 mot don vi gitp kiém soat,
sang loc nhitng hd sd t8t, nhitng KH t6t dé ho trg VKD
quan tri t6t KH ctng nhu st dung von hiéu qua. Vi vay,
hay cung lang nghe, chia sé, thong cam cho nghiép vu
clia ho dé cung nhau bt pha, cung nhau toa sang va
mang lai nhifng con s6, nhirng thanh tich n tugng nhat
cho SeABank.

Thay d6i dé thanh cong

CO thé ndi, Khoi PDTD hién nay da co rat nhiéu cai tién
trong qua trinh van hanh. Néu trudc day, chdng ta phai
phé duyét thi cong ting bd ho so thdng qua email hoic
dudng buu dién thi gig day viéc quan ly, phé duyét hé so
da dudgc trién khai nhanh chdng, thuan tién han nha hé
thong LOS. Theo do, toan b ho sd sé dugc hé théng phan
bd ngdu nhién dén cic Chuyén vién Thdm dinh hoac
Chuyén gia Phé duyét, vi vay viéc tuang tac véi cac dan vi
hién nay trd thanh mot qué trinh tac nghiép binh thudng
chi khéng con tu duy trinh bam, gitp cho cong viéc dugc
van hanh tron tru va hiéu qua han.

Ngoai su'thuén tién tlr cac phdn mém ho trg, thai gian gan
day, Khoi PDTD cling cé su' md rong vé quy mo nhan su.
Dac biét, mdi CBNV trong khéi cling dang c6 gang thay
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d6i ban than moi ngay, tir viéc hoc hoi, cap nhat nang cao
kién thic, nghiép vu chuyén mén, dong thai cai thién cac
ky ndng giao ti€p dé co su phdi hgp an y vdi cac phong/
ban lién gquan cting nhu cac BVKD. Su thay déi khong chi
dén tir cdc CBNV ma con tU nhitng can b6 quan ly. Anh
Bui Quéc Hiéu - PGB Khai luén nhac nhd va chia sé véi
cac CBNV "Anh muén moi ngugdi sé vé nha trudc 18h, co
gang khong lam qua thdi gian day vi ai cling cé mét gia
dinh va cé cudc séng riéng. Hay cung nhau lam tét ca hai
nhiém vu nay nhé!". Dén bay gid, CBNV trong khai cling
dang c6 gang thuc hién dugc diéu nay khi co kién thirc,

|

Ms Lé Thu Thay tdng qua chidc mirng Khéi PDTD d4 cé
nhiéu hé trg va déng gop vao két qua kinh doanh néi béat
6 thang dau nam cta méang KHCN.

SEAZOOM

ky ndng t6t dan 1én, biét phan bo thai gian x(f ly ho sd hgp
ly dé khéng bi qua tai va vi pham gquy dinh vé SLA.

Nh& su thay doi toan dién vé ca quy trinh va con ngudi,
gi¢ day, hinh anh Khéi PDTD trong mat cac BVKD khong
con kho khan, cifing nhac nira, thay vao dé la su gan gui,
ho trg va dong hanh. Bang ching la dau thang 7 vira qua,
Kh&i PDTD dé dugc Ms Lé Thu Thly - Phé Chu tich HDQT
vinh danh d& cé nhiéu hé trg va déng gép tich cuc trong
k&t qua kinh doanh vugt troi 6 thang dau nam cldia mang
KHCN. Qua d6, Khoi PDTD d& khang dinh dugc chat lugng
phé duyét tot, khong nhirng gép phan tdng du' ng ma con
kiém soat ng qua han an tugng, gilp tang hiéu qua trong
hoat déng clia Ngan hang.

Bén canh cong tdc chuyén moén, nhiftng nam gan day Khéi
PDTD ciing lu6n la mot diém sang, mot don vi di dau va
tich cuc trong cac hoat dong phong trao tai SeABank.
Ngoai viéc lién tiép dat dugc nhirng giai thudng 16n tur
Ngan hang trong cac chudng trinh nhu UpRace, Hoi thao
SeA-eSports... CBNV trong Khdi con nhan dudc rat nhiéu
su dong vién, co vl va nhirng giai thuang khich Ié tir BLD
Khoi, tlr d6 tao nén sy gan gui, két ngi gitra cdc CBNV va
khién dong luc cua ho dugc nhan 1én nhiéu lan. Hanh
phuc trudc nhirng thay doi tich cuc cta Khoi PDTD, chi
Nguyén Thanh Lan - PGB Khdi chia sé “La ngudi da gan
bé tai SeABank nhiéu nam, toi nhin thay rd su' thay déi an
tugng cla Khoi. Thoi diém nay, moi ngudi da thoai mai dé
thé hién ban than, da tim dugc niém vui trong cong viéc
va khién méi ngay di lam cang trd nén y nghia han".

Khoi PDTD cé dugc su thay doi nay, 1a nhd su quan tam,
dong vién va dinh hudng rat Idn tir "Ngudi anh ca@” - anh
Lé Qudc Long - PTGD thudng truc kiém GB Khoi PDTD. Véi
su chin chu va phong thai nghiém tuc trong céng viéc, cé
I& hinh anh anh Lé Quéc Long trong mat SeABankers sé
c6 phan nao dé kho tinh, nghiém tdc. Thé nhung thuc té
anh lai la mét ngudi SEp vo cung tdm ly, vui tinh, gan gdi
va dac biét 1a lubn mubn gan két tt ca CBNV.

44

Anh mudn moi ngudi sé
vé nha trude 18h00, o
ging khong lam qua thai
gian day vi ai ciing ¢6 mot
gia dinh va ¢6 cudc song
rieng. Hay cung nhau lam
tot ca 2 nhiém vu nay nhé!

Anh BUi Quéc Hiéu , ’

PGD Khdi PDTD

Anh Lé Qubc Long - PTGD thudng truc kiém GD Khoi
(ding gilta) cung 2 PGP Khdi lubn gan giii va quan tdm
tdi CBNV

Dbudc biét sap tdi day, Khéi PDTD con cd ké hoach sé phdi
hgp vdi Khoi QT & PTNNL xay dung mot chuang trinh
tuyén dung y nghia, nham chon loc va trao cd héi cho
nhirng ban sinh vién tiém nang tai cac trudng Pai hoc dé
tao nén lan gié mdi trong d6i ngti nhan su ctia Khéi. Bong
thai, lubn dong hanh, sat canh clng cac Khéi/Phong/Ban
lién quan cting nhu cac dan vi kinh doanh dé cai tién chat
lugng dich vu, nang cao nang suat lam viéc va dic biét 13
phan d&u trd thanh Bon vi HOi s& ho trg kinh doanh xuét
sac nhat toan hang.

Hi vong rang nhirng thay dai tich cuc nay cua Khéi sé
dugc phat huy, lan tda tdi toan thé cac CBNV trong Khoi
noi riéng va cac dan vi trén toan hang ndi chung. Tu dé,
tao nén sy mdi mé, dam thay déi, dam bt pha dé thuc
hién dugc cac muc tiéu thach thlc da dat ra, dung vdi
tinh than ctia Khéi PDTD "Poan két - N6 Iuc - Quyét tdm
thay déi dé thanh cong”. Chic céac anh chi sé cé that
nhiéu sic khoe, that nhiéu niém vui ca trong cudc song
va cong viéc dé cung SeABank viét tiép hanh trinh day tu
hao phia trudgc!

' THONG TIN VE
KHOI PHE DUYET TiN DUNG (PDTD) - SEABANK

1. Ban lanh dao Khai:

- Ong Lé Quéc Long - PTGD thudng truc SeABank,
kiém GD Khai.

- Ba Nguyén Thanh Lan - PGB Khai

- Ong Bui Quéc Hiéu - PGD Khéi

2. Khéi PDTD dugc thanh I4p ti ngay 01/09/2017
vdi tdng s6 nhan sy’ hién tai la 113 CBNV. Trong do,
CBNV lam viéc tai mién Bac la 93 va 20 CBNV lam
viéc tai Mién Nam.

3.Khoi PDTD gém 4 don vi: Trung tdm PDTD Khach
hang 16n va dinh ché, Trung tdm PDTD KHDN,
Trung t&m PDTD KHCN va Trung tdm Ho trg.

4. Pia diém lam viéc: Tang 4 Hoi s chinh.
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Pl & TRAI NGHIEM

DI DAU CUNG bUJC

mce/b[adbcungn/ww///

Lam du an vdi nhau gédn 2 ndm nhu'ng chidng téi chua cé chuyén di xa nao vdi nhau. Ldc chua dich thi
gan nhu cubi tudn nao ciing cdng thang dé chuan bi cho viéc “Golive” nhu mét guéng quay khéng
dirng vay. Luc lam viéc &n y, hi€u nhau han roéi, team 6n dinh han thi lai Covid. Hen nhau di chdi xa mét
chuyén, ngoi vdi nhau Idu han, trd chuyén dugc nhiéu han nita ma sao khé thé... Nhung réi vén hda
cung nhau di mét chuyén chdi xa khi hét gi&n cach, di ddu ciing dudc, mién la di vdi nhau. Va Mai Ch4u

14 diém hen dau tién cta team "Lva T".
® Daisy

Trua nao may chi em gai cting tum ndm tum ba ban tan an
gi, mac gi, chuang trinh ra sao cho chuyén di roi lai cudi
khuc khich tudng nhu ngay mai dugc 1én dudng roi. Thi
h&n 20 ngudi cd ma, nha cé “con gai" phai biét vun vén
chi, “chi ca" team nhac vay. Roi dung mét cai, “chi ca"
dinh FO, ca dan em hoang mang lo lang. Chi lo hon boi
phan vi bao nhiéu con ngudi ti€p xuc vdi nhau hang ngay,
ma dang sau moi thanh vién 1a ca mot gia dinh can dugc
bao vé. Nhung that binh tinh, chiing t6i dong vién nhau lan
lugt test. 1/3 team dinh FO, chuyén di phai dat Iui lai sau vai
tuan. Vira s6t, vira ho, vira nhan tin dong vién hdi han nhau
hang ngay. Mét mai nhung déi lai ching téi co thdi gian dé
quan tdm nhau nhiéu han. Thuc ra, trong céi rdi cé cai may
ch(r di réi mdi phat hién thi anh hudng nhiéu thd 1am.

Sau 3tuanlan lugt dinh FO, tudng ca team da s&n sang cho
chuyén di thi lai dén thanh vién trong gia dinh bi, cling kho
tranh vi do 1a dat dich cang thang nhat ctia Ha Noi. Chuyén
di tam hodan lan th 2. Khong ai noi ra nhung déu nght...
“gud tam 3 ban"..Va lan th 3 mdi dugc coi la “dung thai
diém”. Mot cdm giac rat... yomost! Chung toi da cdé mot
chuyén di vo cung y nghia sau bao ngay thang chd doi.

D&t chan dén Mai Chau vao mot sang ngay cudi xuan,
cay c6 van con dong suadng, tiét trdi se lanh, mui hudng
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clia dat va nui rifrng hoa quyén lam ca doan chay xe mot
chuyén dai nhung bdng chéc quén hét mét nhoc. Ching
t6i chon diém dén |1a Bakhan Village resort thudc xa
Ba Khan vi mudn xa trung tam (ngi day cach trung tam
huyén Mai Chau 25km) dé tim vé mét nai yén binh, ngi
c6 thé ngdm nui, ngdm ho, séng subi va may trdi... tam
gac lai nhitng lo toan, bdn bé céng viéc hay lo 1ang vé stic
khde hau covid.

Phong Deluxe view su6i

DI & TRAI NGHIEM

S& di xa co tén goi la Ba Khan vi né gom 3 xém Khan
Thugng, Khan Ha, Khan Ho. GiG x& da doi tén thanh Xa San
Thay nhung dudng nhu ngudi ta van than thudc véi cai
tén Ba Khan. BUng tlr resort ban cé thé ngdm toan canh
ho Hoa Binh va thung liing Ba Khan hién |én nhu mot birc
tranh san thay hru tinh. Resort dugc thiét ké theo 16i kién
trdc hién dai, dan gian, tinh té€ vdi nhirng nguyén vat liéu
truyén thdng nhu tre, trdc, soi, da hoa quyén vdi mau
xanh cla co cay, nudi ri’ng. Tuy theo sd thich tUng ngudi
ma chung téi chon 2 loai phong Bungalow hudng vudn va
Deluxe view su6i. Phong Bungalow nhin ra khu vuan kiéu
Nhat xinh x&n. Phong deluxe co sudi réc rach chay sau
nha, diu ém nhu mét ban nhac cua dat troi. Dong sudi tu
nhién nay dugc chay tU dinh ndi Bé Bu xudng. Chi can
didng yén va hit thd khong khi trong lanh ngi day ban da
nhu dugc ti€p thém rat nhiéu ngudn nang lugng tir thién
nhién roi.

Chiéu thai tiét dep ban cd thé chon tour di thuyén trén
Ho6 Hoa Binh. Biém nay cach ché & chi khoang 1km, canh
dep khong khac gi Vinh Ha Long thu nho, hodc co thé di
vao ban lang Ba Khan. Tuy nai day khdng co Igi thé du lich
nhu Ban Lac nhung lai cé nét binh di, m6¢c mac, hoang sd
rat dic trung ctia ngudi dan tdc Mudng.

Chung téi cung nhau tréo 1én do6i Tay

Resort c6 khu vuc nudng BBQ riéng, ban co thé tu chuan
bi d6 hodc order & dé lubn. Chlng to6i thi thich tu tay

f

Céc cb géi IT cung tao déng bén bé bai v cuc

chuén bj d6 nudng réi Udp san, dén noi anh em chi viéc
ding bép. R6i thué thém chiéc loa thung cla ho, virfa
nudéng vlra nghe nhac, riu rit buén chuyén, cdm nhan ro
khoéng khi lanh ctia nui rirng ban dém nhung sao van théat
am long. Nh& 1am budi t6i hém do sau khi &n udng, ching
t6i ngdi quay quan bén nhau, ké chuyén, hat ho, toan ca
sy bat dac di, toan nhirng cdu chuyén nham nhi ma cling
cudi dén bé bung... Cé nhirng phut gidy ban chic chan sé
khong cé lai dugc 1an thir 2 trong ddi véi nhirng con ngudi
dy, canh véat dy, su hon nhién ay.. Ngudi ta bao phai tu
nhiéu kiép 1d8m mdi c6 duyén gép nhau, lai con dugc lam
viéc v8i nhau va cé thai gian dé hiéu thém vé nhau thé
nay... nén chung t6i ai ndy déu cam thay tran trong nhirng
ngudi dong nghiép cda minh, tran trong tiing khoanh
kh&c dang dién ra.

Sang hom sau day sdm ching toi ciing nhau tréo 1én doi
Tay chup nhitng tam hinh ki niém. Boi leo chi cd 1km, hai
déc chdt nhung bu lai khi 1én dinh déi thi ban nhu dugc
oém tron ca thién nhiénvao long, cdm nhan su sac vé dep
binh di ngi day. Ban hay thir mét 1an trai nghiém du 4 mua
@ Ba Khan trong mot ngay va chiém ngudng buc tranh
dac sic nay nhé.

Doan chung t6i vao Thanh ph6 Hoa Binh an trua va tham
thém mot dia danh la Nha may Thuy dién Hoa Binh, cling
la dé tré con co thém bai hoc thuc tién. Khdng biét do bay
ldu mat vi gidc chan an hay do thay d6i khéng khi ma bira
nao chung téi dn cling ngon miéng. Bac sadn Hoa Binh
thi nhiéu 1dm nhung c6 nhitng mon phai ké dén nhu cé
song da, ga riing, ca sudi, cam lam, Ign ring... mén nao
cling ngon khién ban chi muén dugc thudng thic thém
lan ntra.

Chia tay nhau bin rin bdi cdm xuc trong long that khé
dién td. Cdm on khodng thai gian dich bénh tuy khé khan
nhung lang dong dugc bao yéu thuong, quan tdm va chia
sé. Cam on SeABank d3 luon la méi trudng tao nén su
gan két dé cung nhau phat trién. "L va T" chdng t6i von
14 IT day, nhung chua bao gid kho khan ma tdm hon ludn
rong md dé chc chan rang khi hoa nhip sé& cling tao nén
nhifng giai diéu kho phai.
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MACHBAN NS

ve Bao hiém rui ro
hoat dong tai

SeABank

Linh vuc Tai chinh - Ngén hang ludn chia dung nguy cd xay ra rai ro & moi cap dé.
T dau ndm 2022, bao hiém moi rdi ro hoat déng ngédn hang va téi pham may tinh
dién tl, bdo hiém an ninh mang va bao hiém trach nhiém nghé nghiép dinh ché tai
chinh d3 chinh thdc dugc trién khai tai SeABank. Hay cing SeANews tim hiéu ky
han vé b3o hiém rai ro hoat déng tai SeABank qua mét s6 cdu hdi nhé!

(®) Khéi Quan trj Rui ro

3 hgp dong bao hiém rdi ro hoat déng
(RRHD) ctia SeABank hién nay bao vé Ngan
hang trudc nhirng rui ro gi?

SeABank d& chinh thuc trién khai

3 hgp dong bao hiém RRHD: Bao

hiém moi rdi ro hoat dong ngan

hang va téi pham may tinh dién tr
(goi tat la BBB&ECC); Bao hiém an ninh mang (goi tat 13
Cyber) va Bao hiém trach nhiém nghé nghiép dinh ché tai
chinh (goi tat 1a FIPI).

Theo dé, Ngan hang sé dudc bao vé trudc céc ton that tai
chinh 1&n phat sinh tU rdi ro gian lan nhu gian 1an noi bo,
gian lan bén ngoai, trdém cudp, gia mao cla bén thu ba...,
rdi ro tU tdn céng an ninh mang va rui ro khiéu kién lam
phat sinh tén that va chi phi phap Iy tir bén thir ba do 16i, s
sudt ctia Ngan hang trong qua trinh thuc hién cong viéc.
Nhirng rui ro nhu thé nao thi thudéc pham vi
dugc bao hiém?
Pham vi dugc bao hiém bao gom:
1. Gian lan ndi bo phat sinh truc
ti€p ti cac hanh vi llra dado, chiém
doat tai san, vi pham céac chinh
séch va quy dinh ndi bo lién quan dén it nhat mot can bo
nhan vién ngan hang.
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VD: CBNV ngan hang c6 tinh gia mao chtr ky khach hang
dé thuc hién giao dich rat tién/chuyén tién.

2. Gian 1an, gia mao cua khach hang/déi tac/bén thr ba
phat sinh truc ti€p tlr cac hanh vi trdm cap, cudp tai san
tai cac diém giao dich ciia Ngan hang hoéc trong quéa
trinh van chuyén, gia mao gidy tg, chiing tU cé gia dé
chiém doat tai san clia Ngan hang.

VD: TOi pham tan cong cudp Ngan hang/ATM.

3. Céc gian 1an, gia mao cua déi tugng t6i pham cong
nghé thuc hién thong qua hé thng may tinh, Internet.

VD: Hacker tan céng hé thong, thay déi thong tin giao
dich, cai dat virus...

4. Su kién tan cong an ninh mang lam phat sinh ton that
truc ti€p nhu: gian doan kinh doanh, chi phi khac phuc su
¢, chi phi chi trd cho hanh vi téng tién...

VD: Téi pham tan cong vao 16 hdng bdo mét cliia Ngan
hang dé danh cap mot lugng 16n théng tin khach hang va
ra yéu cau tién chudc.

5. Hanh vi khiéu kién tir phia khach hang/bén thi ba lién
quan dén 16i, sd suat clla CBNV Ngan hang trong qué
trinh cung cdp dich vu ma c6 thé dan dén ton that cho
Ngan hang...

VD: Khéch hang khdi kién nhan vién Ngan hang da khong
tu van day du cho khach hang thong tin lién quan dén
diéu khoan khi ky hgp dong mua tréi phiéu do Ngan hang
phéat hanh, d&n dén khach hang khdng chu dong dudc vé
tai chinh va phat sinh tén that.

Vai tro, trach nhiém ctia cac CBNV SeABank
trong viéc van hanh hgp dong bao hiém
RRHD nhu thé nao?

CBNV trén toan hé thong sé phai
hgp cung bd phan Quan tri Rui ro
hoat déng - Khdi QTRR trong cong
tac:

1. Bdo cdo day du, kip thai cac su kién/su c6 RUi ro hoat
dong, dic biét la cac su cd co phat sinh ton that, cac su
c06 cd hoac cd dau hiéu gian 1an noi bd, gian 1an bén ngoai
va su cd an ninh hé thdng CNTT.

2. Tiép tuc nd luc thuc hién cac bién phap dé giam thiéu
toi da ton that phat sinh, song song vdi dé thuc hién xac
minh ton that dugc bao hiém khi xay ra su kién tai don vi
clia minh va phdéi hgp clng bd phan Quan tri Rui ro hoat
déng dé hoan thién ho so boi thudng theo yéu cau tu
cong ty bao hiém.

3. Tuyét déi bdo mat thong tin lién quan dén su' cd, ton that
va tinh hinh x ly béi thudng bao hiém ctia Ngan hang

4. Bdo cao dinh ky/dot xuat vé tinh hinh trién khai bao
hiém RRHD tai don vi minh.

5. Thuc hién cac cong viéc khac cé lién quan khi co
chi dao ti Ban Ianh dao Ngan hang hodc co yéu cau
phd&i hgp ti phia bd phan Quan tri RUi ro hoat déng -
Khéi QTRR.

Dau mai tiép nhan bao cdo: Quan tri Rui ro hoat déng -
Khoi QTRR (email: gs.rrhd@seabank.com.vn). Hay béo
cédo ngay lap tlc khi phat sinh/phat hién su kién/su ¢ rdi
ro hoat déng Bao hiém gilp chdng ta yén tdm han dé tap
trung vao cdc muc tiéu tédng trudng kinh doanh, nhung
cling dUng quén tu quan tri rdi ro trong cac hoat déng tai
dadn vi minh cac SeABanker nhé!
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Phim hay

Diéu

Ba Me Khoéng Ké

(Romang) la du an dién anh dau tay cua

dao dién Lee Chang Geun, vdi sy’ tham gia cua "dng ndi

qudc dan" Lee Soon Jae (nhan vat Cho Nam Bong). Trong

vai vg 6ng 1a nif dién vién 72 tudi Jung Young Sook (nhan

vat Mae Ja). 0 ngay tdc phdm dau tay, dao dién Lee Chang

Geun da 18y dugc nude mét khan gia bdi su chin chu tur
noi dung dén dién xuét cla dan dién vién gao coi.

Noi dung phim van dudc khai thac tir cAu chuyén cudc
sOng rat quen thudc ctia moét gia dinh gom ba thé hé clng
chung s6ng. Nam Bong mdi ngay déu cham chi lai taxi dé
kiém tién nudi ca gia dinh du tudi da cao. Ong vé cung coc
can, gia trudng, cho nén tinh yéu thuong ma éng danh
cho vg va cac con khong mot ai thiu hiéu. Bén canh do,
vg 6ng Vi it hoc nén ngay ngay chi quanh quéan & nha lo
chuyén bép nuc. Ba cé tu md mot tiém toc tai nha dé co
thém dong ra dong vao trang trai cudc song.

Khi tudi gia 4p tdi, ba Mae Ja phat hién ra minh mac
chiing dang tri. Nhung ba lai khong dadm ké cho bat cu
ai trong gia dinh, bdi chdng ba luén kéu ca vé tién nong,
con dra con trai doc nhat thi ba lai khéng mudn no phai
nghi nhiéu. Sau ba Mae Ja, dén lugt 6ng Nam Bong "1ay"
chung dang tri.

Khi ca hai vg chong biét minh dang la mot ganh nang, ba
Mae Ja da lua chon cach tu tir dé chong cé thé vé & vdi hai
con, dudgc hai con cham soc. Nhung ba khong biét rang
khi ba ra di, cling chinh 1a lic déng luc sdng cla chéng
bi€n mat. Hai 6ng ba da ban khoan rang, moét ngudi bi
bénh hay hai ngudi cung bi bénh thi t6t hon. B3 thi cho
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2 b6 phim
ve gia dinh
ban nén mot lan xem qua!

Tinh thén trong gia dinh lubn la dé tai dé dudc

doéng cam bdi khan gia & bat ki d6 tudi hay gidi
tinh nao. Cung diém qua 2 b6 phim vé tinh cam
gia dinh nay nhé!

® Nguyén Thanh
1. DIEU BA ME KITONG KI¢

rang chi nén c6 mot thoi, con dng Nam Bong lai khién
khan gia vira budn, vira thuong bai “ca hai cung bi bénh
thi d& chan”. Va roi trong lan nudc mat, nhirng cai lac dau
nguay ngudy cla khan gia da xuat hién khi 6ng Nam Bong
mudn ca hai vg chdng sé cung ra di trong mot cudc tai
nan giao thdng.

DU rédng Diéu Ba Me Khong Ké 13y di rat nhiéu nudc mat
clia khan gia, thé nhung day lai khéng han 1a mot cau
chuyén budn. Noi dung ra, nd la mot cdu chuyén gieo vao
Iong khén gia nhirng hy vong, niém tin vé si'c manh cula
tinh yéu thuang trude nghich canh cudc dai. Va dung nhu
mét cau ndi trong phim, *hay yéu va cham soc gia dinh
khi con dugc thd”. Buing dé ban than phailoay hoay tu'tim
hiéu sirc khoé nhirng ngudi than xung quanh dang ra sao.
DPlrng dé ban than phai sg hai chay di kiém nhirng manh
ghép cua gia dinh. Va tuyét doi diing dé ban than khoc
néc trong vo vong nhu Ji Sook.

‘ "Diéu ba me khong ké" - Ciu chuyén
khong bé mdi vdn chgm dén trdi tim

.......... MACH BAN

Nh{rng ngudi dan 6ng xem b6 phim nay dé hoc céch trg
thanh mot ngudi chong, ngudi cha tét con tré con xem dé
hiéu rang doéi khi phai théng cam va biét tha thir cho 16i
lam cla nguai lén.

Ted Kramer, nhan vat chinh cta bo phim la mét ngudi dan
ong binh thudng, nang Iuc tri tué c& trung binh, la mot
nhan vién quang cdo cho mot cong ty “thudng thudng
b4c trung”. Cong viéc va vi tri clia anh trong xa hoi chang
c0 gi n6i bat dé tao su ngudng md hay thuang xot dic biét
gi tU phia khan gia. Tinh huéng Ted gap phai gan gi va
"rat dai": Mot ngay no, vg Ted bo di, dé lai dira con trai sau
tudi cho anh va Ted budc phai lam "“ga tréng nudi con”.

M6t ngusi dan 6ng chi biét dén cong viéc, trude day hoan
toan chang dodi hoai dén gia dinh, phai Iam gi khi bong
nhién bi bo mac vdi mot dira tré sau tudi budng binh? Ted

Kramer khai d4u “su nghiép” éng b6 don than mot cach
vO cung lung tung.

Ted Kramer ro rang khéng phai 1a mét ngudi cha hoan
hdo. Anh khdng biét 1am b(ra sédng, dap triing danh roi ca
vO vao bat, di siéu thi chdng biét nén di mua dé gi va tham
chi con khong biét con trai anh dang hoc I6p may.

Nhung tinh yéu thuong con vo bd da dan day Ted cach trg
thanh mot ngudi cha tot. Cé thé Ted la mot ngudi khong
hoan hao nhung anh van ludn cd gang yéu thuong con
trai theo cach hoan hao nhat. Ted khong phai la mot éng
b0 “siéu nhan" dugc ly tudng hda dé khan gia ngudng
mo. 0 Ted, khan gia thay hinh bong chinh nhitng ngudi
cha ngoai dgi thu'c ciia minh: gian di, d6i chdt vung vé, déi
khikhong gitr dugc binh tinh nhung IGc nao cting tran day
tinh yéu thugng danh cho con cai.

Chinh luc tinh cadm cha con quan quyt nhat, thi Joanna,

2. KREAMER VS. KRAMER

ngudi vg da bo di clia Ted quay vé, gianh quyén gidm ho
d(ra tré. Lan nay Ted phai chién dau vdi chinh ngudi vg cli
ctia minh dé dugc quyén gitr dira con.

Kramer vs Kramer l1a mot bo phim thach thirc nhirng dinh
kién xua nay cta khan gia vé vai tro clia ngudi phu nir va
ngudi dan 6ng trong gia dinh. Trudc day, néu trong mot
vu tranh chap vé quyén giam ho dira tré, du luan thuang
nghiéng vé phia cac ba me. Pa s6 déu cho rang mot dira
tré s& can me han cha va mot ba me don than sé cham séc
con céi tot hon ngudi cha don than.

Kramer vs Kramer c¢6 gang chiing minh diéu ngugc lai:
Dan éng cling giau cam xuc va co thé cham séc cho con
céi chu ddo chdng kém gi phu nlf. Nhitng ngudi ting ho nir
quyén ludn kéu goi vé quyén binh dang cta n{r gidi trong
cong viéc thi cting phai chdp nhan rang trong viéc tranh
chap quyén giam ho, nam gidi cting phai dugc danh gia
binh dang nhu nif gidi. Chinh quan diém md&i mé nay gidp
b6 phim dugc danh gid rat cao vao thap nién 1970 cla thé
Ky XX.

Kramer vs Kramer khong cé mét kich ban qua xuét sac
hay doc ddo nhung da gianh dugc thanh céng nhd quy tu
dudc dan dién vién hang nhat. Dustin Hoffman dang trén
dinh cao su nghiép, d& x ly vai dién ngudi cha don than
mot cach tinh té€ tuyét vai. Nhifng cam xuc gian di, hanh
phuc, lo 1ang, dau budn ctia anh déu dugc thé hién rat tu
nhién khién khan gia cé cam gidc dang tu minh truc tiép
chirng kién cAu chuyén. Véi vai dién nay, Dustin Hoffman
gianh dugc mét tugng vang Oscar & hang muc “Nam dién
vién chinh xuat sac".

Hy vong rang nhirng bd phim vé gia dinh nay s& mang dén
cho ban that nhiéu cdm xuc va yéu quy han gia dinh nhd
cla minh.
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@ Sich hay

Thay doi d€ cudc song tot dep hon

Mda hé dén vdi Teambuilding, véi nhitng chuyén du lich vui quén 16i vé, hdy thd’ ra nam dai trén bai cat
trdng, tdn hu'dng lan gié bién, va thudng thi'c cdu chuyén vira nhe nhang nhung dong day cam xdc cua
tinh ban, tinh than gitra nhirng con ngu'di khéng cé huyét thong.

Nguyén Hanh

Mot tinh ban ki la khong phan biét
tuoi tac

Khu vugn mua ha (Natsu no niwa), tiéu thuyét ctia nir
tac gia ngudi Nhat- Kazumi Yumoto, ké vé hanh trinh
tim hiéu cu6c séng va dan trudng thanh cua ba cau
hoc sinh I6p 6: Wakabe, Yamashita va Kiyama vao
cu0i xuan dau ha.

Wakabe 13 ciu bé ki di v8i cdp kinh can day cép, song
chung vdi me minh va luon khao khat cé moét ngudi
b6. Yamashita thi map map va t6t bung, con cua
ong chu tiém ca va mong muén khi I16n 1&én sé& noi
nghiép cha. Va Kiyama, nhan vat téi trong truyén,
lai s6ng trong mot gia dinh khong hanh phuc, bo
chim trong coéng viéc va me ngéap trong thudc 13,
rugu che.

66
66 nhing thit gisng nh cdu

TU nhirng t0 mo cua tudi con ngay dai,

nghich ngodm d4 dan dat 3 dda tré t6i mot
cau hoi: "Ngudi chét di sé trong nhu thé
nao?" Nghe don gan dé c6 mét ong cu
gia yéu song tach biét véi moi ngudi, mot
minh trong mot ngdi nha cl nat, ching
bén theo doi 6ng dé chd xem Ong cu sé
chét nhu thé nao.

Nhifng tudng ké hoach sé that bai khi bi
ong cu phat hién, nao ngd chung da co
thém mot ngudi ban mdi, tao nén mot
mua hé thd vi khong thé nao quén. Nhu
mot van may dudc sap dat, cu da trd

thanh ngudi ban tot va cd nhitng ngay thang
hanh phuc sau do.

44 TNaay rua.. hitéi con nhé. cs mot éng
bac da day téi ving chét la nging the.
Yo sust cd mat thei gian da. tei d tin

B6n ngudi ho da cling nhau chia sé nhitng niém vui va noi
budn; hé trg nhau trong cudc séng. Ong cu day bon tré vé
y nghia cla gia di, lung cong xudng, mat nhiéu nép nhan;
day ching got Ié va viét chif Han. Bon tré gitp 6ng da rac,
slfa nha, giat quan 4o, trong hoa. Ho la nhirng nguadi ban
vong nién thuc su. Va moi ngudi trong ho déu da thay doi
dé cudc song trd nén tot han.

Bon tré thi dudc bd sung thém kién thirc, co thém ngudi
ban mdi. Con 6ng cu, tU mot ngudi khéng con thay vy
nghta cla viéc dugc sdng nira, 3 difa tré da gieo thém hi
vong trong long 6ng. Giong nhu viéc dudc hoi sinh, 6ng
cu da dudc song lai thém mot cudc dai ma da tir 1au 6ng
da bd quén.

KEt thdc cau chuyén ciing la Iic mua ha qua di, 6ng cu
cling da ra di mai mai. Bon tré IGc nay da hiéu dugc cai
chét - diéu ma chdng c6 tim hiéu ti khi bat dau. Quan
trong han, ching hiéu dudc sy mat mat khi nguadi than
ra di va chung da that su trudng thanh - khong con sg hai
thé gidi bén kia nifa, vi it ra, ngi d6 cd mot ngudi than quen
vdi chung.

Poi khi thay dai sé gitp cudc song
tot hon

“"Khu vudn mua ha" dudgc ké rat nhe nhang va yén tinh.
Nhung bén dudi I8p ngdn tir gian di dy, ta nhan ra moi
nhan vat dang dan thay doi.

Kiyama khong con nght minh yéu dudi, ddm ducng dau
vdi ngudi khac dé bao vé ban minh. C4u da cé thé ngan
can me udng rugu va tu tay got Ié cho ba. Yamashita da
thoi tu ti vé than hinh méap map va bt dau uéc ma trg
thanh 6ng chu clifa hang cé giéng b6. Wakabe da cé thé
dai dién vdi su'that, ké ra cau chuyén that su' vé cha minh;
ong khong phai linh clfu hda hay tham tir, 6ng ta chi la
mot ngudi da cé gia dinh va nhitng dira con khac ma thoi.
Ong cu ciing d& thay ddi, 6ng khong con xem tivi sudt
ngay va chi an thirc dn nhanh ntra, 6ng cung ba d’a tré
don dep nha c(fa, di chg mua thuc pham tuai.

Khong biét tur e nao tat ca da thay doi. Cé 1& do giong
van ké chuyén qué ddi nhip nhang va cham rai, ta khong
that su' nhan ra qua trinh thay doi ctia cac nhan vat. Cang
doc ti€p va ngam lai, ta md&inhan ra rdng ho da khéac trudc.
Bon tré da truang thanh va ong cu'eling song tot han. T
mot tro chai tham tir that bai, ho di vae cudc doi ctia nhau,
chap nhan nhau va cung nhau thay doi.

Bdi vay, ta mdi thay rang tinh than doi khi khéng phai la
huyét thong. Bon con ngudi tudng chiing khong lién quan
t6i nhau nhung dinh ménh da dua ho dén vdi nhau dé
thuc sy trd thanh nhitng ngudi than, trd thanh gia dinh.

“"Khu vudn mua ha” khong cé nhifng I0i van Gy mi, suét
muét, ma hai hudc, nhe nhang, dua dén nhiing théng
diép cling gian don ma chan thuc nhu thé. Cai chét khong
hoan toan |3 két thuc, né 1a bat dau ctia su' séng, 13 khi ta
thay tran trong cudc da@i hon, yéu lay:nhirng th binh di
xung quanh. La khi ta nhan ra cai chét khong co gi dang
S0, dang sd la ta chang thé tim noi moét phut gidy y nghia
khi dang séng trém'eudc dai nay.



MACH BAN

4 mon

dac trung am thye ba mién Viét Nam

Ché Iuén la mét trong nhifng mén &n vat cé huang vi thdm ngon dudc ngudi Viét ua chubng vdi rat
nhiéu cach ché bién khac nhau. Du'di day Ia 4 mdén ché ngon noi tiéng, dac trung & ba mién Viét Nam.

Shootingstar

Mén ché giai nhiét mua hé dau tién

phai ké dén chinh la ché com. Pay la

mon déc san Ha Noi nifc tiéng ma bat cu

du khach nao khi c6 dip du lich Ha Noi déu
mong muon dugdc mét Ian thudng thirc.

Com la moén an kha phd bién & Viét Nam. Thé nhung,
chéng nai ddu com lai vang danh, thdm ngon nhu com
Ha NGi. Com thudng dudc ché bién thanh nhiéu mén khac
nhau, trong dé cé ché com. D€ ndu dudc mon ché cém tham
ngon khong hé khd. Chi véi nhitng nguyén liéu dan gian nhu
\ com xanh, dudng va bot nang, co ndi bién tau thém mot chit nudc
N\ : cot dira man man, beo béo dé chan Ién bat ché clng chit dira bao sdi
S 4 ; an kem thé la da tao nén mot mén an dam chat Ha Thanh khién bao nguai

S / say mé.

y &

Cheé chudi b6t bang khong chi don thuan la mon che giai nhiét
mua hé dung di ma nd con la dac san ndi tiéng, chifa dung
biét bao ky niém, hoi Uc tuci dep clia ngudi dan mién Tay.

Ché chudi bot bang mang nét phéng khoang nhu
chinh tinh cach cdia ngudi dan Nam B6 vay. Nguyén
liéu nau ché chi can tim loanh quanh trong vuon /
13 co, tir nai chudi chin ruc ngoai cay, trai dira =
kho dén nhing cu khoai lang ngot bui hay ’
khoai mi thdm nong. Bén canh dé con cé
su két hgp vdi nudc cot dira béo, bt bang
dai dai khién ai mo6t I1an dugc ném qua
chac chan sé khong thé nao quén.

Ch o CFna

MACH BAN

f
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Cheé bap cling la mdt mén che

giai nhiét mua he pho bién &

khap cac vung mién trén ca nudc.

Dac biét, day con la thiric qua dac san
Hoi An dudc rat nhiéu du khach yéu
thich, dudc bay ban & khap cac ngd ngach.

Ché bap tuy dan da nhung lai khong hé tam
thudng. Bap niu ché phai la bap dudc tuyén
chon, khéng qua gia cling khéng qua non, nhirng
ha bap con ngdm sifa vang udm céng mong dé khi
thudng thirc mdi co thé cam nhan dugc vi thanh ngot cla
nhifng hat bap ngd non.

Sau dé dem bap vé 16t vo roi dem di bao mdng va ndu cling nude
‘* dudng, khi chin cho thém bot nang dé tao do sét. Mui bap tham
phiic clng it nudc c6t dira tuci béo hoa quyén vdi nhau dé dang

chinh phuc bao tin d6 am thuc.

Cre lorig mbcr
Al benrr

NE&u cac mon che Bac Bo noi bat bdi su’ dan gian nhung tinh t&€ dam nét
van héa am thuc mién Bac, thi khi dén véi mién Trung, ban sé dugc cam
nhan su hoa quyén hai hoa cta nhiéu huang vi khac nhau.

Va mot trong s6 mén ché giai nhiét mua hé d mién Trung dudc ua
chudng phai ké dén ché long nhan hat sen. Mon an nay tuy dudc

ché bién tir nhirng nguyén liéu don gian nhu hat sen va cui
nhan, thé nhung nod lubn dudc xem la biéu tugng am thuc
cung dinh Hué bdi su bd dudng va hudng vi thadm ngon,
thanh mat.

Mot bat che ngon dung diéu phai cé cui nhan day
cdng mong ngot dugm, boc |ay hat sen thom ngay
bén trong, hai thodng qua huang hoa nhai, tinh
dau chudi mat lanh cda nudc dudng. Tuy theo

khau vi méi ngudi, mon ché cé thé cho thém

chut tran chau, thach den va dira nao. Chi

bady nhiéu théi cling du théa man can

khat gitra nhirng ngay he ngét ngat.

C6 18 hiém c6 mbt qudc gia nao trén thé gidi cé nén am thuc phong phu nhu Viét Nam. Méi viing mién déu c6 nhirng mon
ngon nuc tiéng dam da huong vi riéng nhung van phang phat chung nét hén Viét. VAay nén, néu cé dip ban difng bd 18 cd
hoi thudng thirc nhitng mén ché gidi nhiét mua hé cuc hdp dan nay dé phan no cdm nhan rd han nét doc déo trong van
héa dm thuc clia nudc minh.



MACH BAN

Cham séc

() Hoang Ngoc
Khéi Van hanh

GOC LAM VIEC XANH

Mét trong nhitng yéu t6 quyét dinh tdi hiéu qua cng viéc chinh la bo tri cdy van
phong. Khéng chi vdi muc dich trang tri, lam dep, sac xanh tai nhirng géc ban lam
viéc cling t6t cho su’c khde, tdm trang va cam xdc cua ching ta nira dé.

HG6i chuyén sang tru sd mdi, tlr view cta phong minh
nhin xudng hang cay bang Pai Loan dang thi xanh mudt,
thang tap trén dudng Tran Quang Khai, thap thoang xa
xa thady dong s6ng Hong Itrng |3 troi thay chill va yéu goc
lam viéc lam.

Goc lam viéc clia minh may mén dugc dat canh cay Trau
ba xanh t6t vdi nhitng chiéc la to, mudt, hdn nhién séng.
Thi thoang dua mat ngdm nhing chiéc 1a mau xanh tu
nhién &y khién minh cam thay thu thai vo cung.

Khong chi géc lam viéc xanh ma quang dudng di lam va
khong gian lam viéc clia minh cling dugc bao phd bdi sac
xanh thién nhién. Mdi sang di lam chay xe ngang qua cn
nha cdy trén dudng Dai Co Viét hay ngdi nha cé gian day

View thu gidn nhin tir van phong (Tang 7, BRG Tower)
vdi hang cdy xanh mudt
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leo rd mém ngi géc HO Thién Quang, minh hay bi thu ht
bdi mau xanh tudi tu nhién ma h&n chi nhan cla nhing
ng6i nha dy phai 1a ngudi yéu thién nhién va séng xanh
I&m. Ching dudng di lam du xa l&c xa |6 nhung gép dudc
nhirng diém cham cam xuc nhu thé dudng nhu thay gan
va diu dang han.

NEu goc lam viéc cla ban chua cé cay xanh, hay tranh
tha di mua mot chau cay cho goc lam viée ctia minh bat
mét va xinh tudi hon nhé. Su thay déi nhé nay ciing cé
thé khién ban cam thay hifng thd han trong cong viéc day,
bai vi:

e Cham sdoc cay xanh mang dén ngudn nang
lugng tich cuc.

Co rat nhiéu cay xanh hgp vdi van phong. Viéc cham cay
xanh cting don gian va khong ton thdi gian 1dm d4u, minh
chia sé cach cham séc dan gian clia minh nhé:

. Chi can ban chu y va thudng xuyén cét tia 14 bi sdu
bénh, gia da.

. Kiém tra d6 &m dat: Néu d6 4m quaé cao thi ngung
tudi nude, néu dé &m thap thi tudi lugng nudc vira
du. Trénh tudi qué nhiéu nudc lam cdy thoi ré va chét.
. Thithodng tranh tha thdi gian nghi tria hay dén sém
vai phat, ban nén xdi dat dé ting do tu'di xép cho dat.

. Thudng méi tudn mét 1an nén dem céy ra ndi cé énh
séng nhe (t’' 7 - 10h sédng) dé cdy cé thé quang hgp
binh thudng nhé.

MACH BAN

C&y van I6c nhé xinh va cy trau ba to, tu'di tot

Ngam nhin cay I6n 1&n, ddm hoa mang lai cam giac réat
tuyét vai! Cé cay xanh ngi goc ban khéng chilam dep cho
khong gian lam viéc, ma viéc cham soc, tudi tdm cho cay
cling mang dén ngudn nang lugng tich cuc, gitp tinh than
sang khodi, gidi tod cang thang, xUr ly cong viéc hang ngay
hiéu qua han. V&i mét cdn bo ngan hang ludn ban ron véi
cdng viéc thi viéc chdm, ngdm cdy xanh mdi ngay chac
h&n sé gilip cAn bang cudc séng haon do!

« Cong dung cuia mau sac

C6 mét su that ring mau xanh 14 cay c6 tac dung xoa diu
tAm trang, gidm bdt nhifng cang thdng, mét mai. Vi vay,
céc nha khoa hoc thudng khuyén rang nén bd tri mot it
cay xanh trong khéng gian lam viéc tai nha hay van phong
dé gitp ching ta can bang tdm tri, loai bd n&ng Iugng tiéu
cuc, suy nghi va lam viéc hiéu qua han. Chi nhitng thay
déi nho nhu dat thém cac chiu cay nho hon & cac goc
hodc trén ban lam viéc doi khi &m tham co tac dong tich
cuc dén ban than chung ta.

« Can bang khéng gian séng

Cay coi mang dén vé dep tu nhién cho gbc lam viéc va
khong gian xung quanh cla ban. Ngay ngay di qua cac
toa nha cao tang, cac khu do thi san séat, bon chen vdi
hang ngan tiéng coi xe kéu inh i, ngat thd vdi khai bui...

. : /A

Céy dang dudc “tdam nang” bubi sang

ngoi xuéng gbc lam viéc véi deadline ngut ngan thi cay
xanh chinh 13 cach can bang, giup chiing ta sdn sang cho
ngay lam viéc mdi tran day nang lugng.

Cham sdc cay, ngam nhin hoa 14, nhin thay su séng vuon
I&n hang ngay da gitp chinh ban than minh cam thay day
da va giau cam xuc han.

Va quan trong han cd, chdm sdc cay xanh chinh |a ban
dang cham soéc, tudi tam cho tdm hon minh tuci mat, tré
trung han! Ban cling dang gieo hat su séng cho cay va
cho chinh ban thdn minh day!

g
Cay kim tién (tréi) va cdy dudi céng (phai)
xanh mudt dat tai cac géc lam viéc

a Bl e =
Céc SeABanker tran day nang lugng vdi khéng gian xanh
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He thu cho dan van phong

Heé thu Ia mda cta dnh mat trdi ruc Itra va nhirng 1€ hdi ngép tran sdc
mau. Do dé, cha dé cta nhirng bd suu tép thdi trang thudng nhan vao
céi “nhiét” tao su bung n6, bu'ng chay. Hay cung SeANews kham phé
moét s6 céch 1én d6 mat mé, dep dé nhung khéng don diéu dé danh
bay cam gidc ngét ngat trong van phong nhé!

@ Oanh Oanh

Chon trang phuc thodng khi, phoi do dep
“chuan van phong”, dong thai két hgp cac mau
séc theo hudng tuci mat, can bang, hai hoa
tudng khdng dé nhung lai dé khong tudng.

Chi can nam trong tay nhirng céng thdc “giai
nhiét” muodn ddi than thién véi dan van phong
sau day, viéc |én dé di lam mbi s& khéng con la
ndi lo.

TRANG PHUC SUONG RONG
“MAC NHU KHONG MAC”

Vay lién dang suong, xoe

Vay lién dang suéng hoac xoe luon la luva chon
s6 moét cho dip hé bdi cdng dung thoang khi va J
tinh tién Igi. Cac cd nang cong sd sé khdng con .
phai dau dau vé viéc phdi do, két hgp mau sac

khi dién nhirng chiéc vay lién. Mot s6 dang vay

sudng, xoe phu hgp dilam cé thé ké dén nhu

vay sd mi, vay xoe chiét eo, vay sudng dudi ca...

Nh{rng trang phuc nay co thé két hgp vdi giay

cao got, giay bup bé, sandal, va da dang cac

loai giay dép.

Ao sudng

Ao sudng ludn la Iua chon t6i uu cho mua hé
bdi su thodi mai, linh hoat, da dang vé kiéu
dang, mau séc. Loai 40 sudng ma dan van
phong nao cling sd hitu la sd mi dang dai,
ngoai ra cling co hang loat kiéu 4o khac nhu:
4o cO tau, 4o tay phong, 4o nhun béo, 4o dang
babydoll...
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Quéan sudng rong
hoac chan vay xoe

Quan su6ng dng rong luén la
trang phuc phai cé cla dan
cong sd khong chi bdi su thoai
mai ma con bdi tinh lich su, dé
phoi d6. Bo dai ly tudng clia mot
chiéc quan subng cong sé la qua
bdp chadn nham tang vé chuyén
nghiép. Ngoai ra, quan suéng cap
cao, dang dai két hgp vdi giay
cao gét co tac dung hack chiéu
cao, tao cdm giac chan dai mién
man cho moi déi tugng.

Tuong tu vdi quan, chan vay cho
dan van phong sé ly tudng nhat
khi dai ngang bap chan, tao cam
giac tré trung. Trong khi do, chan
vay c6 do dai ngang hodc vira
qua dau g6i sé tang tinh chuyén
nghiép, chirng chac cho ngudi
mac. Mot s6 dang chan vay pho
bién cho méi trudng cong sd bao
gdm: chan vay chif A, vy but chi
suong, vay dai xép ly...

TRANG PHUC
KITONG GAY

g

CHOI MAT

Ngoai viéc chon trang phuc
suong, rong radi tranh gay bi bach
va dé mo hoi, viéc lua chon tone
mau “mat mat"” va két hgp mau
sdc mot cach hai hoa cling c6 tac
dung "gidi nhiét" hiéu qua.

MOt s6 gam mau diu mat cho mot
muUa hé khong ndng co thé ké
dén nhu xanh baby, tim lilac, hay
nhirng gam mau ty nhién moc
mac cua co cay, hoa la nhu be,
nau, xanh |4 tone tram, cac mau
tone dat.

NE&u céc cd nang cong sd van
muén tang su doc déo, tuoi sang
va nang déng cho trang phuc di
lam bang nhirng gam mau néng,
viéc két hgp véi mau trung tinh
nhu trang, den, be sé& co hiéu qua
can bang va lam giam cam giac
ruc ra.
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THIET LAP MUC TEEV U HOC MOT CACH

i TIET VA CU THE

Ly qud. frudc tign cén xc dinh r8
& +u hoc co higu qud, truse ‘ c dnh r
?:uc ‘w‘iézccda vige hoc, muc fidu cang chi tiét va
cu fhé cang T6t. Muc Tiéu chinh la Jolt‘\g \Ec hOf:
) K ~ A 2. c Vi
o clia ban, bdi ban biét inh cén phdi hoc N1
J:;i) Ciw:\hﬁ?ng kién thitc ban can hoc phucA w (;:)’r?g
\/iéc9 ;;i. D6 v6i nguai di lam, muc fidu kbor‘\g’p i
la didm s6 ma la kha nang tng d\_{hg céc |e1|£\iéu
thie va k§ nang hoc dugc vao cdng vige. Vi dy, muc
A | o AX . H
CIA ctia i la thi 88 ching chi Kiern fo
hztc';‘)c 4 va tng dung kién thae k§ Jrlr\ngjf kli
;éng kiém fodn ndi bd fai SeABank. Chéc ¢

ti3u cu 1hé, ban s8 cha dong E\oc tap va tu
hae thuc hign muc tidu da dé ro.

Kidm Todn vign cong ching
m fodn vao hoat

dn rding, khi co muc
hoc 8 co du kién

30 U] BUOC/@U%\N [RONG

0P BAN
IV HOC
P QUA

-

LAP KE \HOACH THUC HEEN CHi TiFT
-CHO TUNG MUC TIRy

Néu mudn dat duoe nhtin

; 1 dat du 9 muc tidy dai
d‘g’r ra, hdy thiét lap cho ben thén mat
ké hoach hoc tép that khoa hoc, xdc ‘

d?;:h khfi luong kién thae cdn trau déi va
ioznbbo +hf3'+9'§n, cu thé. Bén canh ds, d& xdc dinh kién thic ¢4
Féc)ebcﬁ c_c’>_ ,he Join vao céc, nhém 1y hoc trén mang x& hgi h"):”
frcabo h,au e e’frarn, Zalo... 48 Him hidy thém, & ds co rdt hi;)iéu |
o 52 b ic| i:ga rlhﬁhq anh/chi da ¢6 kinh nghiém. Tuy nhia

an van can phai phan b thei gian hop ly d8 can bing g{”m cé:'g

Vibe hitn b
éc hién tai, chim séc gia dinh va dém bdo stc khée

had

<

TUAN THU K LUAT
K HOC }‘

Diu quan frong nhét dé fu hoc hiéeu qua
do la cac SeABankers cn rén luyén ky luat,
$udn tha theo k& hoach va muc fiéu hoc da
d ro. Néu khdng tuan tha, ban s8 khe ma dat
ducc thanh céng trong visc Tur hoc. Ngodi ra,
trong khi hoc cdn tim khdng gian yén finh dé
f4p trung cao @8, khéng xao nhaing, néu khong
ban s& ua mét thai gian va hidu qué cling khéng
ddng la bao.

s

-~

- e m”
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M KIEm
JALLE

V6i sy phét rién cua
dai 1ré nén d& dang h
dé nay la vide cdc +4
su chudh xdc. i vy,
tai liy nhanh, ¢4 chon

-

4

internet nhu hign tai, v
on bao gis hét. The nhi
i lidu, kign theec duoe
mM8i ngust cdn ren Iy

iéc 1im kiém tai ligy
ung, mat trai cia vén
déing tdi tran lan, thidy
yén ky nang tim kiém
loc 1t cdc ngudn chink ey 4%

o 6 rharh " ke 9udn chinh théng d8 dam b
;gmf::t;r; :ai qujrz d‘c;{, 9idp ching ta c6 ths hiéu sgu fhé‘:nmvza\(ja‘n
Minh dang tim toi. Ring cd nhan 161, d8 tim kigm 4ai sy 44
;ZL:]GE Jjoin v;:oeca'c, hdi, nhém trén Facebook Telgzgma’hi‘;z :;zln

search Google d8 tim dugc tai fizy 4 i A mi
S © fim due | Iliéu 6n thi CIA ma mink cdn,
i ang nghe nhidy kinh nghiém duge chia s tu nhiing hquai

-

- e
- .

.................................. MACH BAN

{UON DAT CAU HOL - - ——o

E 4

2 W\ oo Trén ‘r\r\\Jc:fé
b cing higu c\uc’z.TDieu
- 5 Tai sao.
0 Véi’rudu\/SWh\/sm i s00
gazll‘l:\uznah T{X\Z?gki] fhuat phan tich QLOI q:\/f;a\lg:
! i &n nhan goc ré )
@ 38 bang cach tim ra rl\guyer;\ ‘n . S;m o
b mist cach phanh chor\g; Khi rgmc R
t pyign, mdt ;:&u hi tai soo N6 xay ra duge ¢ ,auac e
wht v, m?rr' 1§, mdt cou hai tai s00 khac lai er, Jm_c -
a 10, > K X - s |
;o aydt cou fra 8 teuse 6. Dieu n~a\/ Ase c’f:g}cc h(l) i e
dé Q‘ELqiyeha’f 5 chp dd nguyen r\\r\é\r;J ;\m hat) % ot
dén Khi it A0 ayin Hic 5 Whys voo viee 7,
s ‘:\hl agjc\inigf ‘2{% mdt coch sty séc, ;2:01 phin 1ong
I o | £ A s )
Ch"‘“‘.]j; mlgi lin hs gitta cac Nan 48 dong tim hi
quan ,

HOC LA MOT QUA TRINH LAU DAI VA KHONG NGUNG NGHI PAC
BIET QUAN TRONG DOI VOI NHUNG CONG VIEC CAN SU HIFU BIET
SAU TRONG NHIEU LINH VUC. THE NHUNG KHONG PHAI LUC NAO
CHUNG TA CUNG CO DU THOI GIAN, KINH PHI THAM GIA KHOA
HOC TAI CAC TRUONG, CAC PON VI DAO TAO. DO DO, K NANG
TU HOC LUON DONG MOT VAI TRO HET SUC QUAN TRONG TRONG
QUA TRINH LAM VIEC VA PHAT TRIEN BAN THAN CUA MOI NGUQI

@ A Von

Phong Kiém toan ndi bd

V6i cd nhan 18i, cong vise Kiém todn ndi by ddi héi 18i ludn phai u hoc héi va
nghién ciu, khong chi quy trinh nghiép vy, cdc quy dinh ctia phdp lugt ma con la
cdc ky thuat kiém todn va nhidu k§ nang mém khac. Vi vay, fir kinh nghiém cia
ban than, 18i mudn chia sé t6i cac SeABankers mdt vai bi kip tu hoc higu qua
ma 18i da dp dung thanh cdng, cting tham khdo nhel

THUONG XUYEN ON TAP Vi AP DUNG KEN
THUC BOC VAO THUC TE

7, M3 kién thitc duoc hoc, ban cf b
(d N oa o ing va ghi nhd lau hon Nhu Thé,
N s hang mot chch phi

ban s& biét cach dp dung ching chp
h?jp. Ngoai ra, ban cling chn thuong xuyen on
i nhiing gi da hoc va hay tng dung chiing )
. o cb the,

s thuc 16 cng viéc bét ky khi nao co Tt
\’lrzocc’) g ché tu lang quén dén theo ﬂf\m glen.
ca doi cha khang phai nhat thai.

~ R
ban cén hidu rd, hiéu

\i ndo bd clia ching €
Chinh Vi véy, viec u hoc la viée

[IM MOT PHUONG piAp HOC PHU HOP NHAT

DO VOT BAN THAN
(]

\ 4 X N
N . Mc'n ngudi s& phi hop véi mét phuong
< = phdp hoc khdc nhau. Vi Véy, hay the nhidy
- = phuong phap hoc d2 lua chon phuong phdp
v ~

ma lfdn thén cém thdy phu hop nhét, dem

lai ”)iefJ qué cao nhdt vg khéng gdy chdn nan
;,ho Eiran than nhu: hoc nhém, hoc lién hé vei
o ue 1€, chon cdch ghi nhé rig . Bung v4i
ndn 1ong khi chua thy dugc ket qud nhu y mudh, %Z:g&ua:h Jrgro\:\z

la ban phaéi ¢§ qd ;
' o 9dng dén cung, phéi kien 1ri, nhin na va 4 J
ddu e vé mat thei gian nhel PPt KEn T nhdn nai va dirg quén

— — — — — —— — —— c— — e c—

MOT $O LOI ICH KHONG THE BO QUA CUA
VIEC TU HOC

-Thic d&y su cht dong, tu gidc va dam mé trong viéc tim
1oi v néing cao kién thic.

~Tu hoc c6 thé mat thei gion hon nhung kién thuc dusc
bién thanh clia minh mét cdch chi ddng hon.

l

|

‘ ~Tu hoc gip ren luyén y chi vuot kho, tinh kién tri va
bén bi.

l -Ngoai ra, véi phuong phdp tu hoc, ban c6 thé cha ddng lua

9 phucng pnap 9

| chon kién thic va phuong phdp ma minh muén hoc, khng

| chu nhiéu dp luc.

|

~Tu hoc dat két qua s& gidp thuc ddy su tu tin vao ban
| thén, vao nhiing diéu minh dai lua chon.

— e — — — — — — — — — —

Hoc va tu hoc la cach duy nhat d& méi ching ta néng
cao ndng luc, trinh d8 cia ban than. Hay lun ren luyén
cho minh k§ nding hoc va tu hoc moi lac, moi noi dé ¢4
that nhiéu kién thue phuc vu cho cude s8ng cling nhu
cdng vide clia chinh minh nhé!
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k¥ nang don gian

ody thién cam bat ngo
khi giao tiép

Pu'gc moi ngudi yéu quy hoan toan Ia viéc ban cé thé kiém
soat dudc. Tat ca nhirng gi ban can 1a s’ dung mét vai ky
néng x& hoi cot yéu dé gay dung tri thbng minh cam xuc. Hay
xem ban d§ i'ng dung dudc bao nhiéu diéu trong nhirng “bi

quyét” nho nhé dudi day nhé.

(®) Heart
(Theo Business Insider)

1. GIAO TIEP BANG MAT

"Pay |a diéu dan giadn dén mdic ngu ngéc, nhung né van 13
mot trong nhirng yéu t6 cd anh hudng nhat” - Brad Porter
- mot ngudi dung Quora, mot trang web dich vu hai dap,
nhan dinh.

H&y bat dau thoi quen nay ngay lap tlc - Porter noi. N&
chang doi hoi ki nang gi dac biét, ma chi can ban nhin
thang vao mat ngudi khac khi giao tiép.

2. CAT PIEN THOAI DI

Hay gilr dién thoai trong tui cho tdi khi cudc tro chuyén két
thic. Hay tap trung nhin vao ngudi déi dién. Hay nguing
moi viéc ma ban dang lam va dung lam gi gian doan.

Day la mot thoi quen rat hiéu qua nhung lai v cung dan
gian va ban c6 thé thuc hién ngay lap trc. N6 khong doi
hoi bat ky nd luc hay ki n&ng nao.

3. GOI MOI NGUOl BANG TEN

Hay nhd lai cdm gidc ban dugc ai dé goi tén khi ndi
chuyén, chac han rat tuyét vai.

NEéu ban gap khé khan trong viéc nhd tén, hay thi nhiéu
cach khac nhu viét tén ho ra hoac lién tudng tén vdi mot
hinh anh hodac giai diéu nao dé. Ngudi dung Howard Lee
clia Quora khuyén rang nén nhac lai tén ctia mot ngudi
bang miéng trong lan dau tién ban dugc gidi thiéu, sau dé
nh&c lai 2 1an trong dau ban.
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4. MiM cU01

Dlng danh gia thap sif'c manh cla nu cudi. Ngoai ra ban
cling nén ké truyén cudi. Con ngudi thuang vo thirc 13p lai
ngdn ngir cg thé cda ngudi ma ho dang noi chuyén cung.
NEu ban muén dugc yéu quy, hdy sif dung ngon nglr ca
thé tich cuc, moi nguadi sé dap tra lai ban nhu vay.

.......... MACH BAN

5. MOT CAI BAT TAY CHAC CHAN

"Khong quéa chat nhung cling khong qué 1dng [éo va khong
chai trd thdng tri” - nhac si, dién vién Tony Vincent viét.

Nghién clfu cho thay ngudi ta quyét dinh co thich ban hay
khong chi qua vai gidy dau tién khi gdp mat. Mot céi bat
tay chac chan gép phan I6n trong &n tugng 18n dau tién.

6. DUNG CHi LANG NGHE - HAY LANG NGHE TiCH CUC

Don gian 1a hay cham chu lang nghe ma khong ngét 15
ngudi doi dién. Nhirng ngudi dugc yéu quy thuc su lang
nghe ngudi ma ho dang néi chuyén cung.

Lang nghe tich cuc doi hoi 4 budc: nghe, gidi thich, danh
gia va phan hoi.

Budc 1doi hoi ban dirng moi viéc va chu y. Tiép theo, dién
gidi nhifng gi ban da nghe va dua ra nhi*ng cau héi lam ro
néu can. Pam bao rang ban co tat ca théng tin thich hap
trude khi dua ra quan diém. Cudi cung, dua phan hoi dé
ngudi noi biét rdng ban co lang nghe.

7. KHEN NGOl

Ban nén md dau cudc déi thoai badng cach lam ngudi khac
cam thay ho giong nhu mét chuyén gia. Vi du nhu: “Ban
biét nhiéu vé truyén thong xa hoi phai khong?” hoac “"Ban
c6 biét tai sao t6i lubn nhan dudc tin nhan 16i khong?”

Bang cach nay, ban vira hoc dugc kién thiic mdi, ngudi
khac lai cam thay minh c6 ich. N6 t6t cho ca hai va mang
lai két qua 100%.

8. BIET CACH NHAN MOT LO1 KHEN

Nhan 10i khen cé thé 1a mot viéc khd khan, bdi vi ban
khong mudn minh trong cé vé tu cao tu dai. Nhung ban
cling khéng mudn li nhi cau "cam on, ban cling thé", bdi
vi diéu dé lam cho ban trong cé vé bat tai.

Vi thé, thay vi noi “Ban con gioi gap 10 1an toi” hay "tat ca
la nha ban”, hay chap nhan I6i khen bang su tu tin va noi
"Cam an! Dudc nghe diéu doé thuc su tuyét!” hay “Cam on!
That [a mot tradi nghiém tuyét vai".

9. NEU Al DO BI NGAT LOI, HAY DE NGHI HO TIEP TUC

Ai cling ting co luc gédp phai trudng hop dang ké mot cau
chuyén, bi ngat I8i, sau dé lung ting ding day roi tu hoi
khong biét cé ai dang nghe minh nodi khong.

Ban hoan toan cé thé trd thanh ngudi hung cda ngudi dé
bang cach ndi nhifng cau dai loai nhu: "Nay, ké ti€p cau
chuyén vé chuyén dap xe di! Ban vira ké dén doan may
con chd bat dau dudi theo ban. Toi rat muén nghe phan
con lai".

Ngay lap tic ban sé& gilp ngudi ndi cdm thay thoai mai
han va lam ho cam thay minh cé gia tri.

10. PUNG THAN VAN

Néu ban dang than van ma nhan thdy moi ngudi bat dau
xao nhang cau chuyén cla minh, hay chon chi dé mdi
ngay lap tuc.

Séc mau SeABank | S6 73



80 VUI CO THUGNG

Ba giai thudng tri gid 200.000d sé& danh cho nhiing
déng nghiép tim ra ddp an dang cho cau hdi "hach nao”
dudi day!

Co6 bao nhiéu hinh tam giac trong hinh?

DE nhén gidi thudng, cdc déng nghiép h3y gui céu

trd I8 kém theo s6 ngudi du doén giéng ban va s tai
khodn thanh todn vé email seanews@seabank.com.vn
trude ngay 30/9/2022 nhé.

Chuc céc ban may man!

Thanh Tling

Cac SeABankers than mén, SeANews 74 du kién ra mat
ddc gid thang 10/2022, BBT rat mong nhan dudc nhirng y
kién dong gop giup ndi dung SeANews ngay cang phong

pht va thad vi hon.

Moi tin bai cong tac, vui long gtfi vé& hom mail:
seanews@seabank.com.vn

Truyén kinh di vé cac bavg

M6t hom, t6i ndi vdi vag: “Va di, rat 1au roi anh khong co
cam giac sg giat ban caminh " .

Ngay hém sau, vd dan t6i dén mot clra hang sang trong
ban do trang suic, roi bao t6i nhin gia ching.

T6i nghi bung, van 1a vd cao tay.

Heart (St)

Vay Tién

Trong gid nghi tra mot anh nhan vién hdi dong nghiép:
- Dao nay nhiéu dam cudi hoi qué ma ludng ctia minh
thi..!

- Binh vay tién a?

- A, 1! Cau c6 khéng cho minh vay!

Anh dong nghiép to ra nhiét tinh:

- 0, ddn gian thoi, néu cau vay minh dudi 50 ngan dong
thi héi minh, con vay trén 50k thi phai hoi vg td!

Anh nhéan vién ngac nhién:

Khong thé thé dugc. Cau chua ldy vg ma?!

U thé& mai noi la diéu nay that kho xay ra!

Mai Giang (St)

Thanh cong cua loai muoi

C6 mudi con 1an dau tién rai khoi nha kiém an. Khi tré ve,
me c6 hoi:

- Ngay dau tién lam viéc nhu thé nao con gai?

C6 mudi hanh dién dap:

- Tuyét vdi, thanh cong ruc r& luén me a!

Mudi me mim cudi hdi tiép:

- Thanh cong nhu' thé nao con?

Mubi con tu’ hjo:

- Me khong thé tudng tugng dugc dau. Con bay dén dau
l& ngudi ta vo tay ran ran dén day.

Heart (St)

Tac dung cua thu tinh

Co gido day tiéu hoc khoe vdi ngudi yéu : birc thuanh gufi
cho em |an trudc, em da dung né dé lam dé thi day.

- Thé em cho hoc tro phan tich ngif phap hay giai thich
néi dung ?

- Em cho chung stra 16i chinh ta.

Trang (St)




