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TO CHUC THANH CONG HOI NGHI
TONG KET HOAT DONG KINH DOANH I 10 a0 g g o i s 0 e

o (KHDN), khu vuc Mién Trung 1 cung céc cong ty thanh
D A \ /I 202 1 vién datrinh bay vé két qua kinh doanh an tugng SeABank
cling nhu céc don vi da phi thudng dat dugc trong nam
2021va ké hoach hanh dong nam 2022.
(® Ngoc Tram

Ngay 15-16/1/2022, SeABank da t6 chlc thanh cong Hoi nghi Téng két hoat déng kinh doanh va L& Tuyén dudng, khen 1 HANH ———— \ﬂ

thudng ndm 2021. Su kién c6 su tham gia clia Madame Nguyén Thi Nga - Chd tich sang |ap, 6ng Lé Hifu Bau - C8 van cao E"GNG 2022

cap HPQT, 6ng Lé Tuan Anh - PTGD Tap doan BRG, ba L& Thu Thly - TGD SeABank clng cac thanh vién HDQT, Ban TGP '

SeABank, Ban TGD Tap doan BRG, Ban Gb cac Khéi Hbi s3, khu vuc va cac don vi kinh doanh trén toan quéc. i DA NANT AGRBINARY
_ ) URH X0kt g i, II

T Ngan hang s
¥ SeABank _

LE TUYEN DUONG KHEN THUONG NAM 2021

Khéi KHCN, KHDN va KV Mién Trung 1 bdo céo két qua kinh doanh va trinh bay k€ hoach hanh déng trong 2022
Bén canh dé, Hoi nghi da dugc lang nghe TGD - Ms. Lé Thu Thay tong két vé su phat trién &n tugng clia Ngan hang trong

nhifng ndm gan day, d&c biét 1a thanh qua clia ndm 2021 da gilp SeABank di s6m han 1,5 ndm so vdi 10 trinh ké hoach
2020 - 2025, dong thai TGP cling dua ra dinh hudng hoat dong clia SeABank trong nam 2022.

3 A N .:. RO bl G {1: ‘_k‘ !.,.!1! {-’;?ﬁ-

Trén trong cam on Madame Chu tich &3 lu
chi dao din da dé SeABank dat dwgc nhiv
kiét qua phi thuéng

Tran trong cdm on toan the SeABanker da lu
dong long, nd lyc dé tao 1én nhirng thanh cé
moi cho SeABank.

Toan thé Ban ldnh dao SeABank wva
SeABanker quyét thm hoan thanh cac chit
ké hoach 2022 1|

. TGD Lé Thu Thuy téng két lai két qua kinh doanh &n tugng cua SeABank trong 2021 va gUi Idi tri &n téi Madame Chd tich
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TGP Lé Thu Thuy truyén tai théng diép 2022 "Make Tomorrow Today!" tdi toan thé hdi nghi

Déc biét, TGP cling céng bd thong diép cua SeABank
trong nam 2022: MAKE TOMORROW TODAY! Qua do,
TGD mong muén nhan gui tGi cac SeABankers hay bat
dau vai nhirng gidc ma I18n, khat vong 18n va hanh déng
ngay tu hém nay dé chinh phuc, hién thuc hda gidc ma,
viét nén tuang lai tuci dep cla chinh ban than minh va
cho SeABank. Thong diép nay cta TGP dd mang tdi hoi
nghi mot khi thé bung no va tran day cam hdng, gilp cac
CBQL va SeABankers c6 thém slf'c manh, su’ quyét tdm dé
chinh phuc nhitng muc tiéu phia trudgc.

Nhrng thanh cong phi thudng SeABank c6 dudc trong
nam 2021 chinh la nha su chi dao sang sudt, kip thai va
lubn co6 tdm nhin chién lugc ctia Madame Nguyén Thi
Nga - Cha tich sang 14p Ngan hang. Bé thé hién long biét
on vdi Madame Chu tich, Ban TGD SeABank da thay mét
cac SeABankers toan hang guri |0i tri &n dén Madame va
ong L& Hru Bau - C6 van cao cap HDQT.

%) SeABank

HOI NGHI TONG KET_
HOAT DONG KINH DOANH NAM 2021

Ha Néi, ngéy 15 thdng 01 ném 2022

Ban TGD SeABank tri &n Madame Chu tich va 6ng Lé Hru Bau

3 ¢{S‘éyjéu SeABank | S6 71
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Bén canh dd, SeABank con cé mot mon qua bat ngd danh ting Madame Chu tich, do la ca khic "Két tay dan yéu/terdng"
va "Me yéu" dudc nhac st HO Hoai Anh thé hién lai vdi dan Piano va hat live trén san khau da khién Madame Chu tich vo
cung xuUc dong.

Nhac sT H6 Hoai Anh thay SeABank gui tdi Madame Chu tich mén qua y nghia

Ciing trong khuén khé Hoi nghi téng két, Lé giao - nhan chi tiéu kinh doanh ndm 2022 d4 dién ra dudi su ching kién cua
Madame Chu tich va cac thanh vién HDQT cho TGB, tir TGD cho céc thanh vién Ban TGD va céc Khéi kinh doanh, Khu vuc
va Cong ty thanh vién. Cac ca nhan va don vi nhan chi tiéu déu thé hién su dong long, quyét tdm hoan thanh va vugt chi
tiéu dudc giao. Pong thai, hoi nghi cling tuyén duong, khen thudng cac ca nhan, tp thé dat thanh tich xuat sac trong
nam 2021 vira qua.

Y A r'e A

B e Harik
LE A0 okl TIEL
KE HOARH NEAM SACH MAM 2022

A RN ey |

TGP Lé Thu Thuy nhén chi tiéu kinh Ban TGP ky nhén chi tiéu kinh doanh Gidm déc céc Khdi kinh doanh
doanh ndm 2022 tir Madame Chu nhén chi tiéu kinh doanh tir
tich - Nguyén Thj Nga, dudi su TGD Lé Thu Thay
chi’ng kién cua céc thanh vién HDQT
B sen Rk 4 - S A

LE Gapn Cie TIEU | EEN Y

Dai dién Ban TGD giao chi tiéu kinh WE HOACH NEAH SAEH HAM 2022 ifcmpcHinty
doanh cho céc GB Khu vuc (3nh tréi) - P“"“"‘"‘-‘_’f‘“_‘""_’f‘f':fm*uﬂ
A O e i v 0 A
Ban L&nh dao céc céng ty thanh vién _ - - : O I . ﬂn‘ 8 O f
nhén chi tiéu kinh doanh tlr Ban TGP
SeABank (anh phai)

Khép lai hdi nghi, Madame Chltich - Nguyén ThiNga cam
on nhifng nd luc va déng gop clia gan 4.500 CNBV trong
toan hé thong trong thai gian qua. Pong thdi Madame
cling c6 nhirng chi dao, dinh hudéng dé giup SeABank gt
hai nhiéu thanh céng han nifa trong ndm 2022.

Nhifng thanh qua vitng chac vé san pham, chét lugng
dich vu, déi ngli nhan su, ha tang cdng nghé cling nhu
su'tin yéu clia gan 2 triéu khach hang sé la nén tang quan
trong dé SeABank ti€p tuc bt pha dé vé dich an tugng
haon nifa trong nam 2022!

Madame Chd tich - Nguyén Thj Nga phét biéu SEABANK - MAKE TOMORROW TODAY!

chi dao tai h6i nghi

séc mau seABank | 5671 [[E)}
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Vinh danh

cac tap thé, ca nhan xuit sac 2021

Danh hiéu

GIAI THUGNG TAP THE

Pan vi/Ca nhan dat giai

Danh hiéu

DON VI HOI SO

Pon vi/Ca nhan dat giai

DON VI KINH DOANH HOI SG XUAT SAC NHAT NAM 2021

Khéi kinh doanh hoi sé xuat sac

Khoi Khach hang cé nhan

Khoi Ngudn vén va Thi trugng tai chinh

DON VI KINH DOANH

Khu vu'c phat trién toan dién

Khu vuc Mién Trung 1

Mang hoat dong kinh doanh an tugng

Team kinh doanh FX - Khéi NV&TTTC,

KHCN, KHDN, KHDNL

Khu vuc cé két qua Igi nhuan binh quan nhéan su tot nhat

Khu vuc Ha N6i 2

Khai hé trg kinh doanh xuat sic

Khéi Xt 1y ng

Top CN siéu da ndng, da ning phat trién hiéu qua

Chi nhanh Ha bong

Khai hé trg chién ludc xuat sic

Kh&i Cong nghé ngan hang s6

Chinhanh Thanh Hoba

Top CN ban 1é, dich vu phat trién hiéu qua

SeABank Quan Thanh

SeABank béng San

Top dan vi ho trg hdi sé xuat sic

Van phong Hoi dong Quan tri

Van phong Hoi s&

Khoi Phé duyét tin dung

SeABank Trung Hoa

CN md mdi c6 hoat dong an tugng

Chinhanh Thai Binh

Giai don vi cd két qua thuc hién cac chi tiéu chinh tot nhat

Khen thuéng du an xuat sac

Dy an IFC

Du an SeAMobile App KHDN

Du an Vietnam Airline

Du &n chuyén déi hé théng 1én Cloud

Top CN dic biét, siéu da ning, da ning dat Igi nhuan tét nhat

Chi nhanh Ha Noi

GIAI CA NHAN DON VI HOI SO

Chinhanh H6 Chi Minh

Chinhanh Sa Giao Dich

Top CN ban I¢, dich vu dat Igi nhuén t6t nhat

SeABank Tran Duy Hung

SeABank Xuan La

SeABank T6 Hiéu

SeABank Thi Dau Mot

SeABank Cam Ranh

Top CN cé két qua huy dong t6t nhat

Chinhanh Tan Binh

Chinhanh Quang Ninh

Chi nhanh Phu My Hung

Top CN c6 két qua du’ ng tot nhat

Chinhanh H6 Chi Minh

Chinhanh S3& Giao dich

Top can bd quan ly cap trung hdi sd xuat siac nhat

V0 Thu Huyén - Khoi NV&TTTC

Dang Tung San - Khoi Bau tu

Truang Thi Thanh Thay - KhGi KHDNL

Ta Thi Hué - Kh&i KHDN

Nguyén Thi Hoai Phuong - Khéi KHCN

Hoang Tung - Khéi XLN

Nguyén Lan Huong - VP Hbi sd

Hoang Hong Diéu Linh - Khai TC&KH

Nguyén Thi Tu Lién - Khoi PC&TT

Tran Thi Hong Hanh - Khéi PDTD

Pham Tién Thanh - Khdi CNNHS

Nguyén Thi Minh Tam - Khéi VH

SeABank Trudng Thi

10

Top CN c6 két qua doanh thu phi tot nhat

Chinhanh Bac Ninh

Chi nhdnh Thanh Héa

Chinhanh béng Pa

Chinhanh Ha bong

Chi nhanh Binh Duadng

M

Top don vi kinh doanh dat két qua kinh doanh nfx xuat sac

KHDNL Mién Bac

Chi nhdnh Sai Gon

Chinhanh Long Bién

Top cg/cvece/ cve/ cv hi sé xuat sic nhat

Nguyén Duy Quang - Kh&i NV&TTTC

Nguyén Thi Thu Huyén - Kh&i KHCN

Lé VG Van Anh - Khai XLN

Lé Trung DUng - VP HDQT

Phan Thi Thu-Ban TT&TT

Phan Quynh Anh - Khoi QTRR

Tran Viét Phuang - Khéi QT&PTNNL

D6 van Dap - Khgi CNNHS

Pham Thi Quynh Trang - Khoi VH

12

CN c6 hoat ddng tuan tha xuat sac

Chinhanh Hué
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(®) Gia Khanh
(téng hgp)
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Ms Lé Thu Thuy:

SeABank 2022

MAKE

TOMORROW
TODAY!

N&m 2021 d§ két thdc vdi rdt nhiéu thanh céng trén toan hé thong SeABank, ciing 1a ndm dé lai cho
chdng ta nhiéu cung bac cam xdc. B& c6é nhirng lo 1dng, d& c6é nhirng thdi diém mot s6 don vi kinh
doanh phai chitng lai do dnh hudng séu réng cua dai dich. Nhung ching ta da vugt qua tat ca bang
né luc va quyét tdm Phi thu'dng, réi nhén lai nhirng thanh qua xi’'ng déng. SeANews s6 dac biét nay
that may man dudc tro chuyén vdi Téng Giam déc Ms Lé Thu Thuy vé nhirng gi ching ta da lam
dugc trong ndm qua va nghe Ms chia sé vé dinh hudng, muc tiéu cho ndm 2022.

Xin chao Téong Giam déc Ms Lé Thu Thay.
Cam dn Téng Giam déc da danh thdi gian cho
SeANews. N6i vé nam 2021, néu dung mét
tir cho SeABank ndm qua, Téng Giam déc sé
chon tur gi?

V(i t6i, SeABank 2021 |a Phi thudng. Mot ndm co6 nhiéu tac
doéng khéng may tich cuc tir thi trudng do anh hudng nang
né cua dich bénh, nhung toan hé thong SeABank chung ta
da lam dudc nhifng diéu “tudng chiing nhu khong thé".
Va diéu dé da thé hién rat ro khong chi qua két qua kinh
doanh ma con & ca tinh than Phi thudng cla tap thé CBNV
SeABank. Chung ta co thé thay rang, khéng co gi I6n ma
khong bat dau tir cai nhd. Néu moi ca nhan SeABanker déu
lam tot va vugt qua mong ddi thi thanh qua cla tap thé sé
la nhirng trai ngot, la nhirng thanh céng I8n lao.

Két qua kinh doanh 2021 cho thay SeABank dang di trudc
so vGi k& hoach 5 nam d& dé ra. Toi rat vui va rat tam dac
vi t4t ca nhirng con sé déu thé hién nhirng nd luc cua tiing
ngudi va tiing dan vi kinh doanh, thé hién rd ti chién lugc,
cam két vdi chién lugc nhu thé nao va thuc thi chién lugc
ay ra sao. Ca ba yéu td Chién lugc - Cam két - K& hoach
thutc thi, chiing ta déu da dang thuc hién rat tot.

Trong qua trinh thuc thi chién lugc do, mot diéu khong thé
thi€u & SeABank chinh |4 van hoa to chirc. Van hda té chic

Ia chat keo két dinh, dam bao su thanh céng cho ca ba yéu
to trén. Nhin thdy moi ngudi tda sang, thdy moi ngudi dat
dudc thanh cong, t6i rat hanh phuc. Nhifng két qua ching
ta da dat dudc trong ndm 2021 hau nhu déu vuct xa so vdi
ké hoach ban dau. Va trong ké hoach ctia 2022, t6i chic
chan rang, chiing ta s& khéng nhin vao con s6 ngan sach
nifa ma nhin vao muc tiéu xa han, dai han han. D6 la viéc
ching ta muén trd thanh nhu thé nao. Chinh diéu do sé
quay lai quyét dinh con so cla ting thai ky.

Mét SeABank phi thudng, mét SeABank ngap
tran yéu thuong la cam nhéan chung cua cac
SeABanker trong nam 2021 khi chung ta vira
chéng dich vira né Iuc kinh doanh, déng thdi
khéng dé ai bj bo lai phia sau. Vdy Téng Giam
déc cam nhan nhu thé nao vé tinh than "Chia
sé yéu thudgng” cua toan hé théng trong nam
qua?

V&i ban than t6i, toi cam thay rat &m &p, du tat nhién van co
nhrng khoang thai gian t6i cdm thay rat buon, vi thai gian
dich bénh nay co nhirng viéc khong dudc vui. Co thai diém,
tinh hinh kinh doanh tai mét s6 khu vuc, mot s6 vung mién
bi dong bang. Nhifng Itc d6, néi that la tdm trang clng
khéng dugc tét 1am, bdi vi tdi mong muén hé trg, gitp d&
moi ngudi nhiéu hon va chia sé vdi su khé khan ctia moi
ngudi han.
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Va tat nhién, khi cé suy nghi do, téi lubn mong bién
nhifng tran trd ay thanh hanh dong. Do vay, SeABank
cling d& cd nhitng hanh dong rat nhanh, rat thiét thuc,
tUr viéc tam gac KPI sang mot bén dé duy tri cong &n viéc
lam cho CBNV, duy tri mirc ludng cho moi ngudi; Thanh
lap Qu§ SeABank phong chéng Covid-19 dé hé trg cho
CBNV hodc ngudi than mac Covid-19, hé trg CBNV va gia
dinh dang trai qua thai gian khé khan do anh hudng dich
bénh. T6i nghi rédng, nhirng tinh cdm danh cho SeABank,
yéu mén moi ngudi nhu trong moét gia dinh chinh la dong
luc dé toi bién nd thanh hanh dong thiét thuc. Ngay sau
khi lan séng dich th( tu dan dugc kiém soat, toan bo hé
thong da quay lai va co mot sdc bat cuc ky manh mé vdi
khi thé, tinh than, nhiét huyét rat cao. Nhitng con s0 cla
2021 chinh la minh ching xac thuc nhat cho diéu nay.
Thuc su rat dang khdm phuc.

V@i 5 tru cét chinh Téng Giam déc dit ra cho
SeABank giai doan 2020 - 2025, trong nam
2021 Téng Giam déc danh gia nhirng két qua
cua 5 tru c6t nay nhu thé nao?

Cé thé noi, giai doan 10 nam trudc tU 2010 - 2020 chlng
ta d& bo ra mot khoang thai gian rat dai dé dat nén mong
cho 5 tru cot nay. Giai doan tir 2020 cho dén thai diém
hién tai la thai gian chung ta nhin ra dugc hiéu qua cua
viéc xay dung va cang ngay cang lam cho 5 tru cét do
manh va bén virng hon.

VEé phét trién khach hang, téi cho rdng chiing ta da cé su
tdng trudng vugt bac nhung ciing rat khac biét. Chung
ta cling khong tang trudng qué nhanh, qua néng, ma
tang trudng khach hang théng qua viéc phuc vu trén
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Vi 161, SeABank
2021 la Phi thuong.
Mot ndm c¢6 nhiéu

tac dong khong may
tich cye tur thi truong
do anh huong nang
né cua dich bénh,
nhung toan hé¢ thong
SeABank chung ta da
lam duge nhimg diéu
“tuong chung nhu
khong thé” ”

nén tang online. 0 thdi diém gan nhat, ching ta da tang
khach hang tir 60 - 80 nghin user online trong mét thang.
DPiéu ma chang ta dang 1am t6t do chinh 14 chu trong vao
trdi nghiém va dich vu khach hang dé moi khach hang
dén vai SeABank, ho sé yéu, sé thich nhirng trai nghiém
clia chdng ta. Bén canh do |a viéc phat trién khach hang
thong qua nhirng hé sinh thai SeABank két hgp va Uing
dung cac nén tang codng nghé.

V& quan tri rdi ro, dén thai diém nay, ching ta dang co
nén tang quan tri rui ro kha t6t, bao gom ca quan tri rdi
ro tin dung, quan tri rdi ro hoat déng va quan tri rdi ro thi
truong. Chung ta cting dang quan tri ng trén nhirng chi so
theo tiéu chuan quéc té Basel |l va sdp tdi 1a Basel lIl. Gan
day, SeABank da hgp tac chién lugc vdi IFC cung 5 Quy
dau tu nudc ngoai va cling dang tuan thu nhirng khau
quan tri rdi ro vdi tiéu chuan theo xu hudng clia quéc té.

Vé tru cot cdng nghé, trong ndm 2021, ching ta da lam
dugc mot s6 viéce rat tét. Thir nhat, chung ta d& bat dau
xay dung khung dé dua tat ca nhifng hoat dong cla
Ngan hang sang van hanh tu dong hda nhiéu han. Thi
hai, chiing ta cling chuyén doi nhitng nén tang dé phuc
vu khach hang online nhiéu hon, cho ca khach hang cé
nhan va khach hang doanh nghiép. Th( ba la ching ta
cling da dang va tiép tuc chuyén doi hé thong clia Ngan
hang theo nhirng tiéu chuan cong nghé tién tién cla thé
gidi, nhu &p dung tri tué nhan tao Al hodc Deep Learning.
Vé nhan su, mot trong nhirng diém sang clda nam 2021
chinh la chdng ta da ky két hgp tac chién lugc va dugc tu
van bdi Mercer va trién khai toan bo khung quan tri nhan
sy, luang thudng, KPI, SIP cho CBNV.
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VEé van hoa to churc, toi nghi rang, sudt 10 ndm, ching ta
da xay dung dudc nén mong kha virng chic va dén thai
diém nay, gibng nhu chuiing ta trong mot cai cay va dang
nhin thdy nd nd hoa. Nh(rng dod hoa dé chinh la tinh yéu
clatat ca chungtadanh cho SeABank. Diéu nay dugc thé
hién rat r6 rang khi moi ngudi ludn nd luc 1am hét minh
dé dem lai nhirng két qua tot nhat cho t6 chifc. Chung ta
sbng vai nhau, déi x{r véi nhau gidng nhu nhitng thanh
vién trong gia dinh, dem lai niém vui cho nhau va ciing
bd qua cho nhau trong nhirng IUc td'c gidn hodc khi co
bat dong trong cdng viéc. Téi nght rdng, day 1a mot diéu
rat quy, vi doi véi ban than toi va vdi rat nhiéu ngudi thi
SeABank giéng nhu' mot ngdi nha thir hai.

Vay ké hoach trién khai trong ndm 2022 & méi
tru c6t sé nhu' thé nao, thu'a Téng Giam déc?

DaGi véi Phat trién khach hang, ching ta ti€p tuc tap trung
phat trién khach hang thong qua hé sinh thai va két hgp
v@i cong nghé dé tao dugc tién ich va trai nghiém tién Igi
va t6t nhat cho khach hang.

V& quan tri rdi ro, ching ta sé di sdu hon nira vao cong tac
quan tri rdi ro hoat dong hang ngay vi day la diéu cd ban
va cai gbc dé quan tri nhrng rdi ro con lai.

D0oi v8i mang cong nghé, ching ta sé tich hgp nén tang
cong nghé vdi hé sinh thai va cap nhat xu huéng phat
trién cong nghé cla thé gidi. Diéu nay sé gitp SeABank
Urng dung hiéu qua hon céng nghé vao trong hoat
ddng van hanh ciing nhu san pham dich vy, nang cao
trai nghiém khach hang.

] SeABank
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Dai vdi nhan su, trong ndm 2022, dudi su tu' van cla cac
doitac trong nudc va qudc té uy tin, SeABank chiing ta sé
trién khai hoach dinh tat ca nhirng 16 trinh nghé nghiép
va xay dung khung nang luc dé dap Ung cho su chuyén
déi cua hé thong.

V& Vin hod t6 churc, tdi co mot niém tin to I16n déi vdi
tinh yéu cla céc SeABanker danh cho ngoi nha chung
SeABank. T6i nghi rang, khong chi ndm 2022, ma nhirng
ndm tiép theo nifa, mdi ching ta hady c tin va yéu vao
t6 chiic cia minh, cung chung tay xay dung mot van
hdéa mang ddm sdc mau SeABank, dé SeABank trd thanh
niém tu hao clia méi chung ta.

Muc tiéu chinh Téng Giam déc diat ra cho
SeABank trong nam 2022 la gi?

Thuc ra, néu nhu chiing ta nhin vao két qua dat dugc cua
SeABank trong nam 2021 thi so vdi ké hoach 5 ndm da
xay va dugc HDQT va BHCD thong qua thi hién nay chung
ta dang di trudc khoang 1 nam rudi so vdi ké hoach da dé
ra. Nén 1a v8i nam 2022 thi toi nght rang sé tly thudc vao
tinh hinh kinh t€ vi m6 va cling nhu 1a quan tri diéu hanh
cla chung ta nifa. Nhung védi su' né luc phan dau rat cao,
c6 thé ndm 2022 sé& 1a mot nam dua ching ta tiém can
dén k& hoach ctia 5 nam.

Muc tiéu chinh ma ching ta dang dat ra hién nay dé la
chungtasé dam bao di dung dinh hudng ban Ié, ndng cao
ty trong doanh thu cla béan |é trong toan hang. Chung ta
sé& gilr mot ty trong doanh thu phi, doanh thu ngoai lai dé
dat dugc mirc gan nhat so vdi tiéu chuan qudc té.
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Be Extraordinary la théng diép cua 2021, vay
2022 théng diép cua SeABank ching ta sé la
gi, thua Téng Giam déc? Va théng diép d6 c6
y nghia nhu thé nao vdi SeABank?

Nhu t6i d& néi ngay ti dau, két qua kinh doanh 2021 cho
thay SeABank dang di trudc so vdi ké hoach 5 nam da dé
ra. 0 SeABank, ching ta cé ba yéu td |a Chién ludc - Cam
két - K& hoach thuc thi. Va SeABank chuing ta dang thuc
hién tot va thanh cong ca ba yéu té nay.

T6i lubn mudn hoi cac SeABanker rdng: “Khat vong cua
cac banlagi?"

Khat vong cling chinh la uéc ma.

D6i vai mbi mdt con ngudi, khi chdng ta mong mudén thanh
cong, khi chung ta cling mong mudén dugc nd ro trong mot
t6 chirc thi chiing ta s& nhu thé nao va can lam gi?

Khéng qué xa va khong qué khac biét, chiing ta cling bat
dau bang nhirng udc md. Va toi cé niém tin 1a mdi ching
ta cling sé c6 nhirng hanh déng dé thuc hién dudc udc
ma dé. Cho du udc ma cd & trén cao, cho du c6 nhiéu
ly tudng va cho du tat ca moi ngudi déu cho ring do 1a
diéu khong thé, hay nght vé khat vong clia minh, va nght
vé nhirng khat vong cao han, hay cd niém tin rang mot
ngay nao do ban hoan toan cé thé dirng trén dinh nui ay.
TU niém tin &y, chac chan ban sé& d&t ra cho minh mot ké
hoach hanh déng tucng Ung.

C‘ Chung ta hoan toan ¢6
thé ty tin rang, khi da
dam uée mo, tuong lai
cting ¢6 thé trd thanh
hién thye va ngay mai
ctng ¢6 thé trg thanh

ngay hom nay. ’ ’

Ai cting c6 Udc ma. Khi chiing ta c6 Niém tin vao udc ma
dd, chuiing ta sé& cé nhirng K& hoach hanh dong dé bién
udc ma thanh hién thuc.

Vay nén, khong co6 qua nhiéu su khac biét gilra “Chién
lugc” cla té chirc va "Udc ma” clia mot ca nhan. Khong
c6 qué nhiéu su khac biét gitra "Cam két" doi véi chién
luge va "Niém tin"” cla ban véi uéc ma cla minh. Cling
khoéng co qué nhiéu su khac biét gitra "Ké& hoach thuc
thi” cda chién lugc vai “K& hoach hanh ddng" ma cac
ban dang dé ra cho ban than minh.

NEu nhu ching ta cé thé tap hgp sic manh doan két
cla tat ca cac ca nhan vdi nhirng khat vong tir chinh cac
ban va danh tinh yéu 16n hon cho t6 chiic, cho Gia dinh
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SeABank, thi chac chan chdng ta sé& lam dudc nhirng
diéu to I6n hon nira.

Vay nén, néu nhu 2020 chuing ta 1a Unstoppable, 2021
chung ta 13 Be Extraordinary, thi 2022 chung ta s& BIEN
TUONG LAI LA NGAY HOM NAY - MAKE TOMORROW
TODAY!

Chung ta hoan toan cd thé tu tin rdng, khi da dam udc
ma, tucng lai cling ¢ thé trd thanh hién thuc va ngay
mai cling cé thé trd thanh ngay hom nay. Day chinh la
diéu t6i mudn guri gam tdi tat ca cac thanh vién trong
ngo6i nha chung SeABank nam 2022.

Make Tomorrow Today - nghia la hdy bién nhitng gi
chdng ta mong muén sé dugc thuc hién trong tucng lai
dé thuc hién ngay ngay hom nay. Va néu noi mét cach
cu thé hon thi téi mong mudn ndm 2022 chung ta sé&
hoan thanh sdm k& hoach 5 nam. D4 la khi tat ca ching
ta dugc kich hoat su nhiét huyét, dam mé, su quyét tam
dugc day 1én cao nhat.

Chung ta hay tdn hudng nhitng khoanh khic cla hién tai.
Néu c6 udc ma, hay thuc hién lubn tir hién tai, tir bay gid.
Dam udc ma, khong chd dgi va hanh dong.

Chéan thanh cam on Téng Giam déc di danh
thai gian chia sé vdi cac SeABanker. Chuc
cho ngéi nha chung SeABank chting ta sé c6
nhifrng but pha ngoai mong dgi trong nam
Nh3dm Dan 2022!
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SeABank 2021

BUT PHA PHI THUONG

(® Nguyén Thim

N&m 2021, trudc nhirng dnh hudng cua dich bénh Covid-19 SeABank da linh hoat di€u chinh phudng an
kinh doanh phd hgp vdi bdi canh, bit phé va dat dugc nhiéu thanh tuu phi thudng, dong thdi thuc hién s
ménh lan tod yéu thuong tdi toan b6 CBNV va céng dong.

1- THICH UNG LINH HOAT VOI
“BINH THUONG MO1”

Tich cye kinh doanh va nang cao
tinh than dong doi

Vugt 1én nhifng thach thirc do dich bénh, nhiéu giai
phap, cach thic kinh doanh mdi lién tuc dudc cac dan
vi SeABank trén toan qudc dua ra ap dung nhanh chéng.
TU livestream ban hang dén tan dung moi méi quan hé,
moi k&nh ban dé tiép can, chdm soc hd trg khach hang,
xay dung nhifng san pham phu hgp vdi tinh hinh thuc
t€. SeABanker van ban hang ngay ca trong khu céch ly.
Nhiéu hgp dong bao hiém cd gid tri I6n d& dugc ky két
trong thai diém gian cach nghiém ngat nhat.

Song hanh vdi céc don vi & tdm dich, tai nhitng dia
phuang it chiu anh hudng han, hodc co ban d3 kiém soat
dudc dich, cac dan vi kinh doanh SeABank cling ngay
dém nd luc gap 2, gap 3 dé chia Ira, san sé cung toan
hé théng.

S8 héa san pham dich vu va nang
cao trai nghi¢m khach hang

Trudc dién bién phiic tap cla dich bénh, SeABank dé
nhanh chéng tap trung nguén luc dau tu vao cong
nghé, lién tuc nang cap, cai tién, s6 hda, tiéu biéu nhat
la i'ng dung tri tué nhan tao (Al) vao céc san pham, dich
vu. Nh@ dp dung céng nghé va gia tdng giao dich ngan
hang truc tuyén, SeABank hién dang phuc vu gan 2 triéu
khach hang, tdng gap 3 1an so vdi con s6 gan 700.000
khach hang dudc phuc vu ndm 2016. Mang eBank vugt
k€ hoach dat han 303.000 user m@ mdi, tang trudng trén
200%. N&m 2021 SeABank cting chinh thdc cho ra mét
App thanh toan danh cho KHDN - SeAMobile Biz.

Ngoai ra cong tadc QTRR cling dugc Ung dung CNTT va

Day la nhirng budc tién mdi gilp cac BVKD nang cao
chat lugng hoat ddng tin dung.

Bén canh do, dé gilip CBNV thuan tién khi lam viéc tai
nha, nhifng Ung dung mdi nhu SeAO0ffice nhanh chéng
dugc hoan thién va dua vao st dung trén toan hé théng.
B6 phan ho trg ngudi dung Khéi CNNHS va cac bo phéan
hd trg kinh doanh Khéi Van hanh hay 247 luén lam viéc
hét cong suat, khdong quan ting ca hay lam viéc ngoai gio
dé co thé ho trg van hanh va dap iing nhanh nhat moi yéu
cau cua cac dan vi kinh doanh.

CBNV thu'c hién Iam viéc tai nha WFH vdi su hé trd clia CNTT

Thay doi hinh thie t6 chite nhiéu
hoat dong no1 bo

DE phu hgp vdi tinh hinh thuc t€, nhifng hoat dong noi bo
tai SeABank da dugc thay d6i sang hinh thifc online su6t
hainam qua. DU to chifc truc tuyén, nhung nhirng chuang
trinh nay van dam bao tinh gan két, vui vé va thu hut dong
déo SeABanker nhiét tinh tham gia. Nhiéu cudc thi hap
dan nhu: sang tao clip "Hoa vang khic hat SeABank”,
cudc thi viét "Thu guii SeABank” hay dac biét hon la cac
cudc thi dugc t6 chirc trén song livestream nhu: “Ai hiéu
SeABank nhat", Hoi thao online SeA-eSports, cudc thi
tim hiéu van héa "I Love SeABank"... déu dugc td chirc

HEH THAD SEA-ESPORTS 2031 _@
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Céc chuang trinh, cudc thi ndi bé du'dc thay déi vdi
nhirng hinh thd'c té chd'c online, livestream

Lan toa yéu thuong

Thang 6/2021 Quy SeABank phong chéng Covid-19
chinh thdc duge thanh 14p. Chi sau 6 thang, Quy da hd
trg tiém vaccine s6m va mién phi cho hon 4.000 CBNV
va ngugdi than; tdng nhu yéu pham va rau xanh cho gan
650 SeABanker tai Tp.H6 Chi Minh trong nhirng tuan dau
clia gian cach xa hoi; gitp d& gan 3.000 CBNV SeABank

va cac cong ty thanh vién chiu anh hudng né(ng né tu
Covid-19 v@i tong s tién gan 4,3 ty dong

Clng trong ndm 2021, 1an d4u tién chuang trinh “Day of
Love - Ngay cula Yéu thudng 7/9" dudc phat dong trén
toan hang va nhan dugc tong s6 tién quyén gop han 1
ty déng va hé trg cho trén 600 CBNV SeABank va cac
cong ty thanh vién tai cac tinh dang phai thuc hién 3 tai
chd. Pay sé la hoat dong thudng nién cta SeABanker
trén toan hé théng cung chung tay tng ho va thuc hién
nhifng hanh déng y nghia vi cong déng.

SeABank cling d& phdi hgp cung Tap doan BRG thanh
lap Quy An sinh "Slc séng mdi” dong hanh cung Chinh
phu, cac t6 chirc, ca quan tai cac tinh thanh dia phuang,
thuc hién nhiéu hoat dong an sinh x& hoi trén khap moi
mién T6 qudc vdi téng sd tién gan 200 ty dong, trong dé
SeABank dong gop gan 90 ty dong. Dong thai, nhitng
chudng trinh thién nguyén thudng nién cua SeABank
nhu Xuan Yéu thuang, Tuan I€ cong dan, SeABanker Vi
tré tho van dudc t6 chirc vai nhiéu hinh thirc phu hgp.

2- SEABANK PHI THUONG 2021

Chinh thire niém yét ¢6 phiéu trén
san HOSE

Théng 3/2021, SeABank chinh thiic niém yét hon 1,2 ty
cO phiéu SSB trén san HOSE. C6 phiéu SSB da thu hut
su quan tdm cla cac nha dau tu va cé nhirng phién tang
tran lién ti€p, dua SeABank nam trong Top 10 ngén hang
cd von hoa Ién nhat trén thi trudng ching khoan.
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Két qua kinh doanh ngoan muc

Tinh dén ngay 31/12/2021, tbng tai san clia SeABank tang
gan 32.000 ty dong so véi nam 2020, dat 211.663 ty dong,
hoan thanh 107% k& hoach kinh doanh. Vé Igi nhuéan
trudc thué, SeABank xuat sac hoan thanh 135% ké hoach
dat ra, dua con sd Igi nhuéan clia Ngan hang 1én hon 3.268
ty dong, tang 89% so vdi cung ky nam 2020. Bén canh do,
téng thu thuan ngoai |ai dat 1.801 ty dong, hoan thanh
139% k& hoach 2021. Ty 1& chi phi trén thu nhép (CIR) dat
36,2% va ty 1&é ng xau (NPL) ti€p tuc gidam & murc 1,63%.
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(dua nhigu tinh ndng ty dong vao kiém soat cang vice., Ngay 24/3/2021, SeABank chinh thic niém yét hon 1,2 ty c6 phiéu SSB trén san HOSE
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sang tao vdi nhiéu vong thi ddu hap dan va soi néi.
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M6 rong mang luéi

Cudindm 2021, SeABank chinh thifc chuyén Hoi sd chinh
tlr 25 Tran Hung Pao vé BRG Tower (198 Tran Quang Khai,
Hoan Kiém, Ha NOi) - Toa nha van phong lam viéc hang
AAA V@i nhiéu tién ich va dang cap. Day la ké hoach phat
trién dai han ctia Ngan hang nham nang cao chat lugng
moi trudng lam viéc, mang dén khong gian hién dai,
chuyén nghiép va tan tién cho CBNV, khang dinh la mét
trong nhifng méi trudng lam viéc t6t nhat Chau A. Nam
2021, SeABank ciing chinh thifc khai truong va dua vao
hoat dong thém 10 diém giao dich, nadng tdng s6 diém
giao dich clia Ngan hang lén gan 180 diém tai 29 tinh
thanh khap cé nudc.

Tru sd mdi cGa SeABank tai 198 Tran Quang Khai,
P. Ly Thai T6, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Ngi

Tang von diéu lé

Vao thang 12/2021 SeABank d& chinh thidc dudgc Ngan
hang Nha nudc chip thuan tang von diéu 1é 1én gan
14.785 ty dong. Dong thdi, SeABank cling dugc chap
thuén thanh 14p thém 6 chi nhanh/diém giao dich va
phuong an tdng von diéu 1é 1én mic 16.598 ty dong trong
nam 2022.

Duge Moody’s nang danh gia trién
vong tu On dinh lén Tich cye

Thang 5/2021, t6 chifc tin dung uy tin Moody’s nang murc
danh gid trién vong clia SeABank ti On dinh 1&n Tich cuc,
déng thai gilr nguyén xép hang tin nhiém clda SeABank &
mUrc B1 nam thir 3 lién tiép.

MOODY'S NANG MUC DANH GIA
TRIEN ‘.r'l_‘.;l NG PHAT TRIEN CUA SEABANK
TUr ON BINH LEN TiCH CU'C

Nhimg giai thuong danh gia va noi bat
SeABank dudc xudng tén trong danh sach 25 Thuadng
hiéu tai chinh dan dau Viét Nam nam 2021 do Forbes Viét
Nam cong b6. Dac biét, SeABank vinh du la ngan hang
duy nhat tai Viét Nam dugc Tap chiuy tin The Banker vinh
danh Ngan hang cia ndm 2021 (Bank of the Year 2021).

Bén canh dé, SeABank cling dugc nhiéu té chdc uy tin
vinh danh: Ngan hang s6 t6t nhat Viét Nam 2021 (Tap
chi World Business Outlook), Doanh nghiép chuyén doi
s6 xuat sac 2021 (The International Business Magazine);
Top 50 Doanh nghiép c6 Igi nhudn xuét sic Viét nam
2021 (Vietnam Report); Top 50 Doanh nghiép tu' nhan Ién
nhat Viét Nam (VNR500); Top 30 Thuang hiéu Ngan hang
Viét Nam 2021...

3- MO RONG VA NANG CAO HOP TACVGOI NHIEU DOTTAC LON

IFC cdp khoan vay 150 tri¢u USD
va duge nang han mie cap tin dung
sau 6 thang hgp tac

Thang 6/2021, SeABank chinh thirc dugc Té chirc Tai
chinh Quéc té (IFC) cap khoan vay cao cap tri gia 150
triéu USD nh&m hé trd md réng cho vay ddi véi cac doanh
nghiép vira va nhd, dac biét cac doanh nghiép do phu ntf
lam chu.

Chisau 6 thang hgp tac va ghi nhan nhirng hiéu qua trién
khai tir SeABank, IFC va 5 quy tai chinh qudc t€ da quyét
dinh tai trg bé sung thém 70 triéu USD, nang tdng goi tai
trg tin dung va thuong mai cho SeABank lén 220 triéu
USD vao cudi nam 2021.
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Ngan hang Phat trién Chau A
(ADB) nang han mie tin dung cho
SeABank

Sau gan 8 thang ky két hgp tac, ADB d& quyét dinh nang
han murc bao l1anh thuc hién céc giao dich thugng mai vai
téng gia tri giao dich tai mot thai diém 1én dén 30 triéu
USD cho SeABank.

Ky két thoa thuan hgp tac chién
luge var Vietnam Airlines

Thang 7/2021, Vietnam Airlines, Tap doan BRG va
SeABank chinh thifc ky két thoa thuan hgp tac chién lugc
nham clng nhau phat trién trong nhiéu linh vuc dé nang

cao trai nghiém khach hang va déng gop chung vao su
bén virng clia nén kinh té - xa hoi dat nudc.

Hop tac v6i Tong lien doan Lao
dong Viet Nam

Tong Lién doan Lao dong Viét Nam cung Tap doan BRG
va SeABank chinh thirc ky két thda thuan hgp tac nhdm
tdng cudng phuc Igi, ndng cao Igi ich cho doan vién cong
doan, ngudi lao déng va déng gbép chung vao su phat
trién bén virng clia nén kinh té - xa hoi dat nudc.

Ky két vdi cac doi tac Nhan sy va
gia tang trai nghiém khach hang

Théng 1/2021, SeABank d& ky két hgp tac chién lugc vdi
4 doi tac 16n trong céac linh vuc tu van chién lugc nhan
su, phat trién nang luc lanh dao, gia tang trai nghiém
khach hang gém: Talentnet-Mercer, Crestcom Viét Nam,
iChange Center va CEM Partner. Day la nhirng budc di
chién lugc quan trong gilp SeABank phat huy thé manh
ndi tai, ndng cao nang luc canh tranh trén thi trudng tai
chinh - ngan hang.

};: SeABank talentnet &% ERCER
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Gia tang trai nghiém ngan he\lng 56 /
bang dién toan dam may ctia
Google Cloud

Nham nang cao chét lugng dich vu, gia tang trai
nghiém cho khach hang s dung dich vu ngan hang
s0 SeAMobile/SeANet, SeABank da Iua chon céng nghé
t6t nhat, tién tién nhat hién nay la dién todn dam may
(cloud) ciia Google Cloud. Viéc hdp tac vdi Google Cloud
Ia mot trong nhifng budc tién quan trong gitp SeABank
khai thac sifc manh dua trén cd sd ha tang va nang luc
tri tué nhan tao cla Google Cloud dé déi mdi & téc do
nhanh han va quy mo I8n han, tir dé téi uwu hda néng luc
trién khai san pham, dich vu, hé thong va nang cao trai
nghiém cho khach hang.

Hop tac v6i nhiéu doanh nghiép, to
chuie 16n

Trong nam 2021, SeABank lién tuc ky két, gia tang hap tac
vdi nhiéu doanh nghiép, t6 chirc I6n nham cung nhau phat
trién trong nhiéu linh vuc nhu: Téng Cong ty Buu dién Viét
Nam (Vietnam Post); FPT Smart Cloud; Cong ty Honda Viét
Nam; Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién (PTI); Don
vi xét nghiém gen sa hiru cong nghé 16i doc quyén danh
cho ngudi chau A - Genetica...

SeABank ky két vdi Gentica tién phong mang dén dich vu
gidi ma gen cho khach hang

SeABank ky két vdi PTI nham phén phéi da dang
céc san pham bao hiém dén khach hang

Thanh tyu cGa SeABank trong ndm 2021 la minh chiing
r& nhat cho nhirng nd luc Phi thudng cua tép thé
SeABanker, dem dén cho khach hang nhirng sén pham,
dich vu kem nhiéu tién ich vugt tréi, dong thdi minh
bach trong quan ly, hoat déng kinh doanh nhiéu dét
phé. D&y sé 1a cd sd vifng chic dé SeABank vuan 1én
manh mé han trong nam 2022.
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Tw hao duge vinh danh
nhiéu giai thuéng danh gia 2021

® HaiVan

Nam 2021, SeABank vinh.dy’
dudc nhiéu té chdc tai chinh
uy tin hang dau trong nudc
va quoc té ghi nhan va trao
tadng nhiéu gidi thudng danh
gid. Pay 13 su’ ghi nhan xdng
dang cho nhirng né Iuc dem
dén cho khach hang nhirng
sanrphadm, dich vu, tién ich
va trai nghiém tét, minh bach
trong quan'ly, diéu hanh,
quan tri rai ro va hoat déng
kinh doanh hiéu qua cda
SeABank."

Ngan hang ¢6 tam quan trong trong

hé thong nam 2021

Théang 3/2021, Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ban hanh quyét dinh phé duyét “Nhém céac t6 chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cd tam quan trong
hé thong ndm 2021" bao gobm 17 ngan hang I8n chiém
70% thi phan tai chinh ngan hang Viét Nam trong dé cé
SeABank. Pay la nam thir 4 lién tiép SeABank dugc ghi
nhan trong nhom céc ngan hang trong yéu tai Viét Nam.

Tu hao la Noi lam vige tot nhat
chau A 2021

Theo két qua khao sat va binh chon cliia HR Asia - Tap chi
uy tin hang dau vé nhan su tai Chau A, SeABank tu hao
dudc vinh danh "Ndi lam viéc t6t nhat Chau A 2021" (Best
Companies to Work for in Asia 2021) v3i s6 diém khao sat
thudc nhédm cao trong céc doanh nghiép dudc khao sat.

SeABank

Noi lam viéc
Tt nhat Chaw A

Top 50 doanh nghiép c6 lgi nhuan
xuét sac Viet Nam 2021
Ngay 25/11/2021, tai Ha Noi, trong khudn khé L& cdng bé

Top 500 doanh nghiép Igi nhuan t6t nhat Viét Nam ndm
2021 do Béo Vietnamnet va Vietnam Report t6 churc,

R
Pl Sl
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SeABank vinh du ot Top 50 doanh nghiép co IAdi nhuan
xuat sac Viét Nam nadm 2021. Bay la nam th( 4 lién tiép
SeABank dugc vinh danh trong bang xép hang Top 500
doanh nghiép Igi nhuén tot nhat Viét Nam - Profit500.

Ngan hang ctia nam 2021
(The Banker)

@ seABank

NGAN HANG

CUA NAM 2021

Trong khudn khé hé théng giai thudng “Ngéan hang cua
nam" cla Tap chi The Banker (Vuong qudc Anh), SeABank
vinh du 1a ngan hang duy nhat tai Viét Nam dudc trao
tang danh hiéu “Ngan hang cta ndm - Bank of the Year
2021". P&y la 1an th 2 SeABank dudc The Banker trao
tang giai thudng danh gia nay.

Doanh nghi¢p thanh cong xuat sic

2020 (Worldcob)

B8 SeABank

TO CHUG LIEN BOAN DOANH MGHIER THE Gidn
. '|"|PH_'t Ii_’.l’-HH SEABANE

AR HOMIER THAMH COMO T SAC

DA NEHIT e TII.!TE_h'EIF G

Vd&inhitng thanh tich da dat dudc thdi gian qua, SeABank
da vinh du dugc t6 chic Worldcob trao tédng danh hiéu
“"Doanh nghiép thanh céng xuéat sac" (The Bizz -
Peak of Success). Bén canh dé, SeABank cling vinh du
dudc Worldcob vinh danh lién tiép 3 danh hiéu "Doanh
nghiép truyén cam hirng”, "Doanh nghiép di dau
trong viéc van hanh mét cach sang tao, hiéu biét va
c6 hé thong". Ca nhan ba Lé Thu Thay - Téng Giam doc
SeABank ciling dugc Worldcob binh chon va trao tang
danh nhiéu “Nha L&nh dao di dau trong viéc van hanh
moOt cach sang tao, hiéu biét va cé hé thdng”.
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Top 25 Thuong hiéu tai chinh dan
dau vaTop 10 Thuong hiéu manh
Viét Nam nganh ngan hang - dich
vu tai chinh

Trong danh sach 25 thudng hiéu tai chinh dan dau Viét
Nam do Forbes Viét Nam céng b6. SeABank vinh du'1a 1
trong 17 ngan hang thudc Top 25 Thudng hiéu tai chinh
dan du Viét Nam.

Cung vdi giai thudng nay, vdi cac uu thé vugt troi vé
k&t qua kinh doanh, toc do tang trudng nhanh qua cac
nam, bao vé thuong hiéu, chat lugng san pham dich
vu, ndng luc lanh dao, trach nhiém xa hoi cla doanh
nghiép, cam két bao vé moi trudng va chuyén doi so
trong doanh nghiép, SeABank da xuat sic dat giai
thudng Top 10 Thudng hiéu manh Viét Nam 2020 - 2021
nganh Ngéan hang - dich vu tai chinh. Day la 1an th 11
lién ti€p SeABank dat danh hiéu nay.

Top 50 Doanh nghiép tu nhan lén
nhat Viét Nam (VNR500)

Ui Etwio mo
TOR 30 DOANH MOHEED WET RAM HUAT BAES FlM JOR0

Day 13 1an thir 11lién tiép SeABank dugc xép hang trong
bang xép hang danh tiéng nay. Lgi nhuén, doanh thu,
téc do tadng trudng, tong tai san... 1a nhirng yéu to gilp
SeABank dudc x€p hang Top 500 doanh nghiép I6n
nhat Viét Nam nam 2020 vdi tht hang 50/500 doanh
_nghiép tu nhén 16n nhat Viét Nam va 108/500 doanh

f)‘} S&c mau SeABank | S5 71
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nghiép I6n nhat Viét Nam, tang lan lugt 21va 34 hang
bac so vdi bang xép hang VNR500 nam 2019. P4y |1a su
ghi nha&n x&ng dang cho nhifng nd luc clia SeABank
trong viéc hoat dong hiéu qua, co su tang trudng lién
tuc qua cac nam.

Top 50 Thuong hi¢u tiéu biéu
Chau A - Thai Binh Duong

s A |
S S/A-PACIFCOUTSTANDNE BRAND A0

SeABank vinh du dugdc xép hang 193/500 doanh nghiép
tang truang nhanh nhat Viét Nam ndm 2021 va Top 50
doanh nghiép tang trudng xuat sic nhat Viét Nam.

Trudc do, SeABank cling 1an thir 5 lién tiép dudc Tap
chi Kinh t& Chau A - Thai Binh Dudng vinh danh trong
Top 50 Thudng hiéu tiéu biéu chau A - Thai Binh Ducng
nam 2021.

Ngan hang s6 sang tao nim 2020 &
Ung dung Mobile Banking tot nhat
Viét Nam 2020

g—*ﬂ SeABank
NG DUNG SEAMOBILE TU HAD BUIDC VINH DANH
5 BILE APPLICATION AL DBNITED

HGAH HANG S0 SANG TAD
CHLA MAM 1070

NG DUNG MOBILE BANKENG
TOT WHAT 2020

(i) seaMobile

V@i nhiéu tinh nang vugt troi va tién phong trén thi
trudng trong viéc Ung dung tri tué nhan tao, quan ly tai
chinh cé nhan cho khach hang, i‘ng dung ngén hang
s0 SeAMobile cliia SeABank da dugc céc té chirc qubc
té€ uy tin trén thé gidi trao tdng giai thudng "Ngan hang
s6 sang tao ndm 2020" (The European) va “Ung dung
Mobile Banking tot nhat Viét Nam 2020" (International
Finance Publications).

Top 50 Doanh nghiép tang truong
xuat sic nhat Viet Nam (FAST500)
TOP50 Vietnam Best Growth 2021

L s 0
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SeABank vinh du dugdc x€p hang 193/500 doanh
nghiép tadng trudng nhanh nhat Viét Nam nadm 2021 va
Top 50 doanh nghiép tdng trudng xuét sac nhat Viét
Nam. Bang xép hang can c( trén két qua nghién cliu
danh gia doc 1ap cla Vietnam Report qua cac tiéu chi:
Igi nhuan, doanh thu, tdc do tang trudng, tong tai san,
téng s6 ngudi lao dong... va SeABank tu hao dap (ng du
tat ca cac tiéu chinay.

Ngan hang Chuyén déi s6 1ot

nhat Viét Nam 2021 (International
Business Magazine) - Excellence in
Digital Transformation 2021 va Ngan
hang so xuat sac nhatViét Nam 2021
(World Business Outlook) - Best
Digital Bank Vietnam 2021

Nam 2021, SeABank vinh du dudc vinh danh 02 giai
thuang tiéu biéu vé cong nghé gdm “Ngan hang Chuyén
ddi so tét nhat Viét Nam 2021 (Tap chi International
Business Magazine) va “Ngan hang s6 xuéat sdc nhat
Viét Nam 2021" (Tap chi World business Outlook). bay
14 minh chng cho nhitng né luc ctia Ngan hang trong
nhiéu ndm qua bang viéc khéng nglrng sé héa nham
mang dén cho khach hang dich vu tai chinh céd nhan t6t
nhat, hién dai nhat.

< R =i

SeAMobile lién tiép 3 nam duge

binh chon Top 10 san pham Tin va
Dung 202 - Tap chi Kinh & Viét
Nam (Vietham Economy Magazine)

- Trust and Use Award 2021

V@i nhirng tinh nang vuot troi, i’ng dung ngan hang s6
SeAMobile vinh du dugc binh chon trong Top 10 San
pham - Dich vu dugc Tin & Dung Viét Nam nganh Dich
vu - Ngan hang - Tai chinh - Bao hiém ndm 2021. Pay 13
nam thir 3 lién ti€p, SeAMobile dudc nhan giai thudng
nay. Giai thudng la minh ching ré rang vé qua trinh
chuyén doi s6 clia SeABank cung nd liuc mang nhirng
san pham chat lugng tot nhat dén véi khach hang.

Tong Giam dée Ms Lé Thu Thuy
duge trao ting nhiéu giai thudng
danh gia

Nam 2021, Tong Giam ddc Ms Lé Thu Thuy d& dudc cac
t6 chirc vinh danh nhiéu giai thudng danh gia:

« CEO truyén cam hi'ng ndm 2021 - The European

« Chién sTthi dua nganh Ngan hang - NHNN

Day la nhirng ghi nhan x‘ng dang cho nhifng déng
gbp cla Tong Giam doc vdi thanh tich diéu hanh hoat
dong SeABank lién tuc tang trudng on dinh qua céac
nam clng nhu thuc hién nhiéu hoat déng an sinh x3
héi y nghia
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SeABank 2021
Nam cua Lan toa yéu thuong

Thdi gian vira qua, Viét Nam ndi riéng va toan thé gidi néi chung da phai ch’ng kién nhirng tac déng to
I&6n dich bénh Covid-19 gdy anh hu'dng I&n tdi khéng chi cac hoat déng cta nén kinh té dat nudc ma
con anh hudng truc tiép 1én ddi s6ng x& hoi cua toan thé ngu'di dan.

V@i tén chi hoat déng Vi céng dong, bén canh viéc kinh doanh 6n dinh va hiéu qua, thu'c hién theo dinh
huéng cua Ngén hang Nha nu'dc gan hoat déng kinh doanh vdi trach nhiém x& hi, SeABank luén né luc
ddéng gdp tich cuc vao cac hoat déng an sinh x& hdi th6ng qua nhiéu hoat déng cd y nghia dugc té chuc
tai cac dia ban cé diém giao dich cta Ngén hang, ti dé gidp ngu'di dan 6n dinh cudc séng.

® HaiVan

Duy tri cac hoat dong thién nguyén = < _
thuong nién

vAN PHONG
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SeABank An Giang t6 chidc hoat déng hudng ('ng Tuén
1€ cdng d&n 2021, trao tén tay hon 130 suat qua tdi
ngudi dén cé hoan canh khé khén tai dia phudng.

SeABank va tdp doan BRG tng hé B4 Céng an trang
thiét bj y t€ phong chéng dich Covid-19 trj gid 5 ty dong

Nam 2021, Chudng trinh tif thién thudng nién “Xuan Yéu
thuong” clia SeABank ti€p tuc dugc dién ra tif Bac vao
Nam thong qua céc hinh thic: Tang qua cho tré em, tré
mo cbi, nguadi gia, ngudi khuyét tat, nguai vo gia cu; Tang
gua cho cac em hoc sinh co két qua hoc tap tot; Tang qua
héi vién hoi phu nif co hoan canh déc biét kho khan... vai
ngan sach 1én tdi gan 300 triéu dong. Bé&n canh do, dé
cac hoat dong clia Quy hoc bong Ngan hang ndm 2021
dugc hoat ddng théng subt, véi muc dich ing hd Quy Hoc
béng nham gilip d& cac sinh vién nghéo dat két qua cao
trong hoc tap dudc rén luyén tai cac trudng Dai hoc, Hoc
vién, Cao d&ng cung nganh nghé, chuyén mon, SeABank
ti€p tuc déng gop murc tai trg 110 triéu dong.

Ngoai ra, cac Quy tUr thién tai SeABank bao gém Quy One
Day One Smile, Quy Usm mam Udc md va Quy SeALove
lién tuc dudc duy tri véi nhirng hoat ddng y nghia. Trong
nam 2021, Quy One Day One Smile da bam sat chu truang,
,chi dao cda Ngén hang Nha nudc cting nhu hudng Uing

SeABankers CN Hai Dudng tham gia hi€én méu nhén
dao, hudng U'ng hoat déng Hi€n mau cd’u ngu'di cua
Tuén I& céng dan 2021

SeABankers CN Dai An cling tham gia hi€n mau Bénh
vién Huyét hoc va Truyén méu Trung udng, Ha Noi

I6i kéu goi clia nhiéu cg quan, dan vi khac nham thuc
hién nhiéu chuang trinh an sinh x& hdi trén khap ca nudc
nhu: Tai trg Chuang trinh thién nguyén “Toi yéu dong bao
t6i"” tai Son La; Tai trg Chudng trinh “Tét vi ngudi nghéo
va nan nhan chat doc da cam” tai Nha Trang; Ho trg cac
gia dinh g&p bién ¢6 khdng may man trong cudc séng,
tré em chdng choi vdi bénh hiém nghéo tai B4 Nang,
Quang Ninh...; Thang 11/2021, Quy One Day One Smile
clng cac Chi nhanh SeABank trén khap ca nudc da to
chiric Chuang trinh “Tuén 18 Céng dan 2021", lan tda viéc
lam tir t€ va nhirng hanh dong dep cho cong dong, cu
thé: trao tdng gan 10.500 suat qua nhu yéu pham, 2.500
kh&u trang y t€ hé trg ngudi dan ngheo bi anh hudng bai
Covid-19, hi€én 200 don vi mau cho cac bénh vién....

SeABank Cau Gidy lan tda yéu thudng, trao 50 sudt qua
gom nhu yéu phdm cho ngu'di ddn cé hoan canh khé
khéan tai phudng Budi, quén Tay H6, Ha N{i.

Cung vai do, Quy Udm mam Udc ma tiép tuc dong hanh
v@i 154 em hoc sinh nghéo dat thanh tich cao trong hoc
tap vai ngan sach hé trg trong ndm gan 1,9 ty déng; Quy
SeALove ti€p tuc hé trg hgp dong bao hiém cac nam tiép
theo cho céc cé nhan dugc Quy ddng hanh vdingan sach
gan 100 triéu dong.

. i =2
Tie thoi hé tro cong dong bi anh
hudong boi dich bénh Covid-19

Dai vdi cong tac phong chdng dich trong toan xa hoi,
ké tU thang 5/2021, hudng Ung IGi kéu goi cla Thu
tudng Chinh pha, cac cép chinh quyén Trung uong va
dia phuong, SeABank da cé nhirng dong gop dé chung
tay phong chéng dich, bao gém: Ung hé 10 ty déng cho
Quy vaccine phong Covid-19 qudc gia; Ung ho 5 ty déng
tuong duang 2.000 may tinh hoc truc tuyén cho hoc sinh
ngheo vung dich theo chuadng trinh “Séng va may tinh
cho em”; Ung ho Tp.Ha Néi 5 ty déng phuc vu céng tac
phong, chéng dich bénh; Ung hé 600 triéu déng cho Quy
phong chong Covid-19 ctia Tong Lién doan Lao dong Viét
Nam dé trién khai hoat déng hé trg céng nhan, ngudi lao
dong trén ca nudc.

SeABank va Tap doan BRG ung hé 1 triéu Kit test
khdng nguyén SARS-COV-2 trj gid 45 ty dong cho TP.
H6 Chi Minh

=2
| THUGNG TRUT UY BAN MAT TRAN TO QUOC WIET NAM TRANH PHO HA N

AN UNG HO VA CHUYEN GIAO TRANG THIET |
CONG THS PESNG, CHONGAICK B Ct
.
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Tap doan BRG, SeABank va Céng ty CP Pau tu Phat trién
Thanh phé Théng minh Bac Ha Néi ung hé trang thiét bi
phong chéng Covid-19 tri gig 50 ty dong cho TP. Ha Noi

Bén canh dé, SeABank phdi hgp véi Tap doan BRG va cac
cong ty thanh vién ciing tich cuc chi dong trién khai ting
hé cac tinh/thanh pho 16n nhu Ha N&i, Tp.HO ChiMinh, Da
N&ng, Ha Nam, Thira Thién Hué, Ba Ria - Ving Tau, P6ng
Nai, Bac Ninh, Bac Giang... vat tu, thiét bi y t& va nhu yéu
pham thiét yéu vdi téng ngan sach gan 90 ty dong, trong
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LE PHAT DONG
UNC O QUY VACCINE
PHONG ¢ -19 CUA HPHU

SeABank thanh Iap Quy Vaccine Phong Covid-19 va
cung Tap doan BRG ung hd 20 ty dong vao Quy Vaccine
phong Covid-19 cta Chinh phu

d6: Ung hd Tp.H6 Chi Minh 10 xe 6 t6 16n phuc vu céng tac
phong, chdng dich va 1 triéu b6 kit test nhanh Covid-19;
Ung ho Ha N6i, Ha Nam, Ba Nang, Thira Thién Hué, Ba Ria
-Ving Tau, Pong Nai céc trang thiét bi y t€ can thiét nhu
hé théng real-time PCR, may thd chilc nang cao, may do
dd b&o hoa oxy Sp02, bo kit test nhanh SARS-CoV-2, bd
trang phuc phong chéng dich...

SeABank da trao tng hd 600 triéu dong cho Quy phong chéng
Covid-19 clia T6ng Lién doan Lao dong Viét Nam dé trién khai
hoat déng hé trg céng nhan, ngu'di lao déng trén ca nudc

SeABank va Tap doan BRG ung h{ 6 ty dong trang thiét
biy t€ phong chéng dich Covid-19 cho tinh Ha Nam

)

SeABank va Tép doan BRG tng h{ 10 chiéc xe 6 t6
County va 5.000 phan qua cho chinh quyén va ngudi
d4n TP. H6 Chi Minh

SeABank cling dong hanh cung céc dai tac chién lugc
trién khai nhiéu hoat dong tir thién dé hé trg ngudi dan
nhu: tai trg 2 ty dong cung Téng Cong ty Buu dién Viét
Nam (VietnamPost) cho chudng trinh “Hat vang Buu
dién": trao tang 730 tan gao cho 233.000 ngudi dan bi
anh hudng bdi dich bénh tai khu vuc Tp.H6 Chi Minh va
cac tinh mién Nam; Phéi hgp véi Tap doan BRG ung ho

o et aat

NG KO QUY VAC-XIN |
PHONG COVIO-19 VIET NAM
? o I

SeABank ung hé 10 ty déng cho Quy Vac xin phong
chéng Covid-19 Viét Nam

SeABank HG6i sG déng hanh vdi PTF va Hapro da thuc
hién chuyén thdm hdi va trao 500 kg gao cting 20 thlng
my tém dén Trung t&m chdm séc va nudi dudng ngudi
tdm than

SeABank Hai An mang dén cai Tét &m ap cho ngu'di
ngheo, ngudi gia neo dadn tai dia phudng, hudng U'ng
chuang trinh Xuén Yéu thuaong 2021.

10.000 suat qua lugng thuc tri giad 2 ty dong ung ho chinh
quyén va ngudi dan Tp.H6 Chi Minh va Ba Nang vugt qua
dich bénh.

Ngoai ra Ngan hang cting chi dong trién khai nhiéu hoat
dong hé trg truc ti€p cho ngudi dan vung dich nhu: dng
ho gan 1,2 ty dong 1a cac vat dung can thiét, khau trang y
té va nhu yéu pham truc tiép tdi cac cong nhan, ngudilao
déng bi anh hudng va céc luc lugng phong chong dich &
hai tinh B4c Ninh, Bac Giang.

bac biét, SeABank théng qua "Quy SeABank phong
chéng Covid-19" cling cé nhirng chinh sach dé hé trg,
dong vién CBNV va ngudi than khdng may bi nhiém hoac
mat vi Covid-19, CBNV phai nghi cach ly, CBNV 4 tai cac
tinh thanh phai gidn cach theo chi thi 16, lam viéc 3 tai
ché cling nhu hd trg Iuong thuc hang tudn cho gan 700
CBNV tai Tp.HO Chi Minh trong giai doan gidn cach xa hoi
va gan 3500 CBNV trén khap toan hang... vai tong so tién
gan 43 ty dong.

Ké tu khi dai dich Covid-19 bung phat tai Viét Nam dén
nay, SeABank lu6n di dau hudng (ing, chung tay clng
Chinh pha va céc cd quan chinh quyén Nha nudc ting hd

SeABank Pa N&ng t6 chu'c hoat déng thdm hdi va tang
qua tré em tai Trung tdm Bao trg X& h6i TP. Pa Ndng

6 HOA XA HOI CHO NG

gy phni il D
Wiaks sy 1

SeABank Thanh Hda trao tdng 17 suat qua cho céc
hoc sinh c6 hoan canh khé khan tai trudng THCS Tho
Nguyén, huyén Tho Xuén, tinh Thanh Héa.

cho cong tac phong, chéng dich tai cac dia phuang. Pay
14 hanh ddng thiét thuc va kip thdi nham gitip cong nhan,
ngudi lao dong trén toan qudc co thém dodng luc vuat
gua khdé khan, nhanh chéng khdng ché dich bénh va 6n
dinh cudc séng, dong thdi thé hién trach nhiém vi cdng
doéng ctia Ngan hang trong cong cudc chdng dich cua dat
nudc, on dinh dgi song xa hoi toan dan.

L AFFAIR DEPARTMENT

SeABank HGi sd t6 chi'c chudng trinh SeABankers Vi
tré tha 2021, trao 60 suat vién phi cho cac bénh nhi cé
hoan canh dic biét khé khan, dang diéu trj tai Bénh vién
Nhi Trung udng.

1

L]

VPBD H6 Chi Minh té chidic thdm hdi, déng vién va ting
qua cho cac em géi mo céi, cé hoan canh khé khan,
khéng nai nuang tua tai Mai &m Sai Gon.
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Dau an

KHOT VAN HANH

MGt ndm mdi lai dén. P&y ciing la thdi diém thich hgp dé ching ta danh chdt thai gian
cung nhau nhin lai chdng dudng mét ndm vira qua. Hay cung Khoi Van hanh nhin lai
chang dudng ndm 2021 vi’a qua nhé!

fLAG

(® Khé6ivan hanh

FLAG

Khéi Van hanh déng Iong vi muc tiéu chung

2021 - Mot thoang nhin lai

O —

008

Nam 2021 - ndm th 2 cla dai dich Covid-19 da di qua
v@i nhiéu anh hudng to I16n tdi nén kinh t€ ndi chung va
nganh Tai chinh - Ngan hang néi riéng. Dudi tdc dong
cula dai dich, Khoi Van hanh da phai doi mat véi mudn
van kho khan: Khé khan vi nhan su thiéu hut do céch ly,
gian céach, khé khan trong di chuyén gitra cac khu vuc,
kho khan trong lam viéc v@i cac dan vi vi phai tuan tha
céc quy dinh vé phong chong dich...

Trong boi canh dy, Khéi Van hanh da chu dong thay dai,
chu dong thich ng v&i hoan canh. Phuong cham "Van
hanh khéng ngung - Kinh doanh lién tuc” dudc truyén
dat thong sudt va nhat quan tu Ban 1anh dao Khéi tdi
tirng CBNV. N&m 2021, Khéi Van hanh d4 trién khai nhiéu
bién phap nham dam bao cong tac tac nghiép, sdn sang
hé trg, déng hanh vdi cac Khai va BVKD, vdi tinh than
khong ngai khé khan. Bén canh do, cac nghiép vu van
hanh chinh lién tuc dugc cai tién, thay doi ca vé quy
trinh 1&n hé théng nhdm tang nang suét, hiéu qua. Nhin

lai n&m vira qua, mac du dai dich dién bién khén lugng,
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nhung céc nghiép vu van hanh khéong nhirng khéng bi
kéo dai ma con dudc rut ngan dang ké vé thai gian xr ly.
Do 13 nhd nhirng ¢6 gang dang dudc ghi nhan cla Khoi
Van hanh.

CBNV clia TUHQT va TTVNNV&TT

QUY TRINH HO TRQ KH 24/7 - VAN HANH DICH VU DA
KENH
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Qua nhifng biéu do trén, co thé dé dang nhan thay, vdi
cac quy trinh van hanh chinh, méc du s6 lugng giao dich
tang 1én nhung chi so TAT giam xudng dang ké. Diéu nay
thé hién su cai tién vé mat van hanh tai cac don vi néi
riéng va toan Khoi Van hanh néi chung.

Vimg tam - vuon tam

Nam 2021, théng diép “"Hay trd nén phi thudng” chinh la
kim chi nam dé Khéi Van hanh bt pha va dé lai nhifng
dau an sdu dam dang dé tu hao. Hay cung diém qua mot
vai nhirng diém nhan ndi bat clia Khéi Van hanh trong
nam vUa qua.

e DU an SeAOffice - Vi mot SeABank chuyén
nghiép va hién dai

Du an SeAOffice dudc trién khai chinh thirc gilfa lc con
song Covid-19 1an thr 4 hoanh hanh da dem dén mot
cong cu mdi trong viéc diéu hanh, két noi gilta cac bd
phan cla SeABank. Thai gian dau khi du an mdi dugc
trién khai, Team du an da nhan vé rat nhiéu y kién trai
chiéu vi cac don vi van chua quen vdi su thay déi, cach
sif dung va doi chut nghi ngd vé nhitrng uu diém ma
SeAOffice mang lai. Tuy nhién, sau mot thai gian trién
khai du an trén toan Ngan hang, du an gan nhu da dugc
100% CBNV ddén nhan va st dung véi nhirng uu diém vuot
troi ma nd mang lai tur viéc ti€t kiém thai gian, chi phi,
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CBNV mang T6i uu héa Quy trinh

thong tin minh bach va tuyét doi an toan nhat la trong
b6i canh dich bénh Covid tiép tuc dién tién kho ludng.

Trao déi v8i Team du &n, chi Phi Thi Thly Linh (Khoi
KHCN) cho biét "SeAOffice that su thong minh, thay vi
minh phai trinh ky thd cong nhu trude vira tén thai gian
I&n céng strc va chi phithi bay gid minh d& co6 thé trinh ky
trén SeAOffice hét sifc nhanh chdng va tién Igi”. Nhirng
I3i khen, dong vién nhan dudc sé la dong luc trong thdi
gian tdi dé team ti€p tuc nghién clu, ndng cap phan
mém nham muc dich phuc vu tét han cong viéc cua tat
cad anh chi em trén toan hé théng.
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« Thi diém van hanh phaoi sé tiét kiém mdi
tai SeABank

Xuat phat tur viéc ghi nhan nhirng diém bat cap trong
Hanh trinh Khach hang gui tién tiét kiém tai quay, khoi
Van hanh da trién khai du an sira d6i So tiét kiém va céc
ching ti ndp tién tiét kiém.

Du &n da tich hdp 5 loai phoi s6 thanh 1 mau phdi sé duy
nhé&t v&i hinh anh S6 mang ddam mau sc SeABank, chat
liéu chdng thdm nudc, 3 loai chiing tir dugdc tich hop lam
1 dé KH chi can mét 1an ky khi guri Tiét kiém, rat ngan
thai gian xU ly. Du an da dudc trién khai tai SeABank HO
Gudm va SeABank Sd& giao dich tif ngay 20/10/2021 va
ghi nhan nhitng phan hoi tich cuc tir khach hang cling
nhu Ban vi. TU nhirng thanh cong budc dau nhu'trén, du
kién tlr 2022, mau phoi sé tiét kiém mai sé dugec md rong
trién khai thdng nhat trén toan hé thong.

DU 4n SeATeller - Tang toc dé vé dich

Day la 1 trong nhirng du 4n ma SeABank Iua chon giai
phép tu phat trién thay vi mua giadi phap sén dé t6i uu
chi phi dau tu. Tuy vay, véi su dam mé kham pha, tim
tdi va thach thirc gidi han clia mdi thanh vién trong ban
du an, SeATeller dang tu tin tang tdc dé vé dich va ky
vong mang lai cho BVKD cling nhu Khach hang nhiéu
trai nghiém giao dich mdi. Tdi thang 12/2021, d& cé 25
DVKD van hanh SeATeller trén toan hé thdng va mang lai
nhrng tin hiéu phan hai tich cuc:

Vé phia BVKD: Lgi ich dau tién do luong dudc phai ké
dén dé la su giam thi€u thai gian tac nghiép van hanh
thi cong. SeATeller trién khai theo cd ché tich hdp méau
biéu ciing nhu tdi wu hoa cac trudng nhap liéu ma trude
day DVKD phainhap l&p dilap lai trén cdc man hinh khéac
nhau vé mot man hinh nhéap liéu tap trung duy nhat.

VEé phia Khach hang: cling dugdc rat ngan thao tac dong

e Du an Vang miéng SJC

Day la mo6t y tudng kinh doanh mdi la, sang tao, day doét
pha nham khai thac san pham dic thu cla thi trutng
lién ngan hang hudng tdi khai thac ban 1&. Vi vai tro
tham gia chu dao xay dung hé thong xUr ly va cac quy
trinh van hanh cho du én, cac mang cla Khoi Van hanh
da lam viéc tich cuc, chay dua vdi thai gian. Va két qua
14 du 4n da hoan thanh vugt ké hoach mét cach ngoan
muc cho ca hai giai doan (tai quay va e-Bank) tur 1 dén
1,5 thang. Thai gian tdi, du an sé tiép tuc phat trién thém
nhiéu san pham mdi dé dap ('ng ngay cang tét han nhu
cau khach hang va tao ra cg hoi dua SeABank trd thanh
ngan hang top dau chiém linh thi truéng vang.
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QUY KHACHLUUY

SeABank
SO TIET KIEM

thai cé thém céc trai nghiém giao dich so tu dong, hién
dai tdng tinh bdo mat an toan trong giao dich.

TGi hién tai, team du an dang gép rut kién toan dé trién
khai m@ rong du an tdi cac BVKD trén hé thong.

e DU an chuyén Hoi sd vé tru sé mdi

H6i sd SeABank da dudc Ngan hang Nha nudc phé duyét
chuyén vé tru sd mdi tai tba nha BRG Tower - 198 Tran
Quang Khai, Ha Néi. Ca sd vat chat, khong gian va trang
thiét bi lam viéc da dugc gap rut hoan thién trong diéu
kién nhiéu 1an thanh pho thuc hién chi thi 15, 16 +. Du
vay, nhifng ngay cudi nam nay, céng tac chuan bi cho
viéc di chuyén sang “ng6i nha mdéi” da dugc gap rut
trién khai vdi nhirng nd luc to 16n cla can bo Van hanh
va hoan thanh trong thang 1/2022.

Cung vdi trang bi n6i that hién dai va sang trong, toa nha
Vvan phong BRG TOWER khi dua vao hoat dong sé nang
tdm vi thé mdi cla Tap doan BRG cling nhu SEABANK
déng thai tao niém tin trong mat cac nha dau tu trong
nudc va quoc té.

Chung tay day lui Covid-19

Khaoi Van hanh da lién tuc cap nhéat, xay dung céac kich
ban, cac phudng an dé ('ng phé vdi tirng dién bién dich
bénh Covid-19 cu thé trén tirng dia ban nham dam bao
phuc vu nhanh nhat cac yéu cau tr Bon vi. Trong giai
doan cao diém cuia dich, Kh&i da b tri lam viéc 3 tai chd
cho céc don vi van hanh déng hanh tai Chi nhanh ciing
nhu chuan bi sdn phuong an 3 tai chd cho cac don vi
tai HOi sd. Trién khai md réng céc dich vu ho trg Khach
hang tir xa thong qua kénh 24/7 dé dap Ung yéu cau
Khéch hang cling nhu gidm tai cho DVKD. Bén canh do,
Khéi van hanh da trién khai 1ap dat tam chan Mica tai
cac diém giao dich, cung cap trang thiét bi phong chéng
dich, phun khi khuan doi vdi cac don vi cd phat sinh
FO, F1. D&c biét 1a viéc to churc, trién khai cong tac xét
nghiém, tiém phong vaccine cho CBNV, cac can b6 dau
moi cla Khai Van hanh da phai don déo, lam viéc khong
ké s6m hom dé lo sao vaccine dugc tiém nhiéu nhat,
nhanh nhat cho CBNV. Bén gid gan nhu 100% SBer da
dugc tiém du 2 mii vaccine.

Bén canh d6, mdi CBNV Kh&i VAn hanh 14 mot trai tim &m
ap, luén lan téa yéu thuong. Gan 1.000 tam thiép e-Card
V@i biét bao tdm tu tinh cdm chan thanh ti CBNV Khoi
Van hanh da dugc guri tdi cac dong nghiép cling nhu gia
dinh cla céc can b trong tdm dich & mién Nam. Ngoai
ra, trong sudt mua dich, Khéi Van hanh da huy déng
dugc trén 142 triéu dong dé ung ho cho céac khu vuc anh
hudng dich bénh nang né cling nhu chung tay xay dung
Quy SeABank phong chéng Covid-19. M@i day nhat,
chuang trinh tu thién “SeABankers Vi tré thg 2021" can
b6 Khoi Van hanh dugdc déng gop hang trdm mon qua
hién vat bao gom truyén thi€u nhi, sach vd, dé dung hoc
tap, do chai cung so tién Ung hd 16 triéu dong tién mat
v@i mong mudn gop mot phan nhd bé lan téa yéu thuong
tdi cdc em nhd cé hoan canh kho khan.

H6i sd SeABank

2021 qua di vai v van khoé khan, thach thiic. Nhung sau
tat cd, khi nhin lai chdc han bat c CBNV nao cla Khéi
Van hanh ndi riéng va toan thé SeABank ndi chung ciing
déu cam thay 2021 1a mot ndm dang dé tu hao. Tat ca
nhitng thanh céng dé déu c6 dugc tir su nd luc khong
ngling nghi ctia mdi ca nhan dé déng goép vao hiéu qua
hoat ddng clia Khéiva thanh cdng chung clia Ngan hang.

Phun kh&' khudn phong chéng Covid 19
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Khai Van hanh - Chung sire, dong
long xay tuong lai

Budc vao nam 2022, mot nam vdi nhifng cd hoi va ca
nhifng thach thi'c mdi dat ra. Khdi Van hanh van dang
suc s6i trong minh dam mé, nhiét huyét véi mong muén
cong hién hét minh cho su nghiép phat trién SeABank.
Vi |& do, Khéi Van hanh da dat ra cho minh nhirng muc
tiéu cu thé trong ndm 2022 nay :

e Muc tiéu quan trong va cling la kim chi nam trong
moi hoat dong clia Khoi chinh la dong hanh cung cac
Khoi, cac BVKD thuc hién ké hoach kinh doanh ndm
2022. Phan dau hoan thanh cac muc tiéu chién lugc
xuyén subt nhu: Tang trudng so lugng khach hang,
giao dich online, thu phi dich vu. Péng thai quan ly
chi phitrén doanh thu, gidm sat cong tac tuan tha va
guan tri rdi ro hiéu qua.

e Bén canh muc tiéu phat trién kinh doanh, trong nam
2022 - Kh6i Van hanh phan d4u nang cao trai nghiém
khach hang bao gom ca khach hang ndi bd bang viéc
cai thién cac chi s6 SLA, TAT va FTR.

e Nam 2022, Khoi dat ra muc tiéu tiép tuc cai tién, s
hoa quy trinh van hanh. Quyét liét day manh cac Du én
va chuadng trinh cai tién dang thuc hién dang dd, dac
biét la tu ddng hoa cong tac van hanh. Tiép tuc chuan
hda céc chinh sach, quy trinh ddm bao CBNV ap dung
cung mot tiéu chuan trong thuc hién cong viéc.

e V(i tinh than “SeABank la nha, SeABank khong chi
la ngi dé lam viéc ma SeABank con la ngi dé yéu
thuong”, trong nam 2022 sip tdi, Khai tiép tuc gitt
virng van hoa chung siic dong long, phat huy nhirng
tinh cam, truyén thong tot dep, dong thai ti€p néi
nhifng hoat dong mang lai nhi*ng gié tri nhan van
cho cong dong ma Khoi da thuc hién va theo dudi
trong suét nhirng ndm qua.

Trong b6i canh binh thuGng mdi, nganh Tai chinh - Ngan
hang sé la tru cot dé khoi phuc da tadng trudng clia nén
kinh t&. Y thifc dudc vai tro, trach nhiém, méi CBNV Khai
Van hanh sé& luon bén bi, né luc, linh hoat dé 1am diém
tua cho cac dan vi, phong, ban trén con dudng hoan
thanh moi muc tiéu kinh doanh cla Ngan hang.Mbi
CBNV trong Khai Van hanh sé& la nhifng chién binh van
hanh tinh nhué nhat véi mot trai tim cung nhip dap!

Hai khéng hai mét (2021) d3 qua

Pong hanh hé trg - Van hanh tién phong
N&m md&i quyét chi thanh céng

Cung nhau bt phd hanh théng phi thudng.

Nh{rng cam xuc chép canh cho nhirng van thd trén ciing
chinh 1a nhirng chia sé dac biét ma Khéi Van hanh mudn
gt dén céac ban doc..
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Leaders khéi VH

Viét cho nhimg
ngay cudi nam
@ TTVHNV& TT

TAN SUU n&m cii sdp qua
Van hanh Thanh todn moét nha cung nhau
M6t ndm chung sUic qua mau
Dong long thuc hién Van hanh ém xubi

DoNg tién tién budc ngugc xuoi
Thanh toan trong nudc dan dudng vao ra
Chuyén tién Quéc té di xa
Tién di van dam dong day tinh yéu

Tai trg dang thay yéu kiéu
Bao lanh, thuong mai, xdn xang khach hang
Giam sat chang thé ma mang
Mua béan ngoai té, virng vang Nostro

Van hanh nguén vén khong ngs
Dau tu hé trg tham nong tiéc vui
T6i uu, dang thdm qua thoi
Quy trinh hiéu qua cam on dong hanh

DAan dudng chi ndi thong hanh
Di dau Ms Thuy, cung ban diéu hanh
Chung T6i trong Khai VAn hanh
Ddng long, chung sUrc, phithudng tao ra

NHAM DAN toan thé chiing ta
Cung nhau ta lai tao ra phi thudng
Cung nhau géng stic chung dudng

Vinh quang hudng téi, SeABank dan dau.

Thanh cong dén tur
su tAn tam va no lue

Ndm 2021 la m6t ndm thé hién su bt pha phi thudng cua SeABank, vdi két qua kinh doanh &n
tugng da gilp SeABank di trudc mét budc cho 16 trinh k€ hoach 2021 - 2025. C6 dugc thanh
cdng dé la nhd su' né luc, quyét tdm va ddu &n thanh c6ng cua nhiéu cad nhén, tap thé & nhiéu
mang kinh doanh tai SeABank. Hay cung lang nghe chia sé cta ho nhé.

(® Ngoc Tram
Thuc hién

Anh Nguyén Trong Huy - CVCC KHDN, CN
Thanh Hoa

KPIs la céac chi tiéu ngan sach ma Ngan hang ban hanh
dé lam ca sd dinh hudng cho RM trong hoat déng kinh
doanh, dong thdi khang dinh su' céng hién va né luc cla
mdi can bo ban. Vivay, diéu toi quan tAm nhat 13 1am thé
nao dé dat diém KPIs cao nhat.

Trong nam 2021, KPIs binh quan ma t6i dat dudc la 200
diém. P3c biét, tdi d& thuc hién dugc mot deal 16n vao
thai diém thang 12/2021, vdi KPIs dat 350 diém, day
thuc su' 1a mot nd Iuc khé 16n dé dong GAP chi tiéu cho
don vi vao thai diém cudi nam. Bé chinh phuc dugc moc
KPIs dé la ca mot qud trinh dai trong viéc cham séc va
phat trién khach hang, hoach dinh cac chi tiéu ngan

sach hang thang, hang quy dé chét cac deal giai ngan,
deal phat trién khach hang, deal vé casa, deal bao hiém
nhan tho... va khai thac t6i da nhat cac maéi quan hé.

Trong cong viéc toi ludn ghi nhé va thuc hién theo 3 tiéu
chi: Tuan tha, Trach nhiém va bao tao.

T6i lubn quan niém, néu mudn cong viéc dat hiéu qua
cao, trudc tién can phai tuan tha cac quy trinh, quy dinh
cla SeABank va phap luat, tuan thu dinh huéng chi dao
cua lanh dao dan vi, 1anh dao phong. Bong thai, thugng
Xuyén cap nhat cac quy trinh, quy dinh mdi clia Ngan
hang dé khong mat qua nhiéu thdi gian trong cong tac
XU ly ho sa, gay khd khan cho khach hang.

D&c biét, ban than t6i ludn dat trach nhiém vdi cong
viéc, vdi to chifc 1én hang dau. T6i nght, ngoai viéc tap
trung phat trién kinh doanh, mdi can bd ban cling can
néu cao trach nhiém trong viéc tham gia cac phong trao

thi dua tai dan vi néi riéng va Ngan hang néi chung, tUr
dd gitip ma rong cac méi quan hé, gia tang su' gan két va
dong gop vao su phat trién chung cua tap thé.

Ngoai phat trién ban than, dao tao I16p ké can cling la
muc tiéu quan trong nham phat trién chiéu siu cho
phong néi riéng, CN va Khu vuc noi chung. Ban than
toi that may man khi nhan dugc su tin tudng clia Ban
I&nh dao CN dé dirng I6p dao tao cac quy trinh nghiép
vu, cap nhat cac quy dinh mdi, phan tich diém noi bat
dé cac CBNV mdi co thé nhanh chéng nam bat dudc

quy trinh, quy dinh cdia ngan hang. Pong thai, toi cling
thudng xuyén dong vién, chia sé cach thurc lam viéc,
céch quan ly thai gian cting nhu cédch chdm séc khach
hang, cach dinh hudng hoan thanh KPIs cd nhan cho
cac CBNV mdi.

Muc tiéu cla ban than t6i trong ndm 2022 ciing khong
nam ngoai muc tiéu chung cdia Ngan hang va lanh dao
dan vi, d6 la quyét tam hoan thanh vugt ké hoach ngan
sach ndm 2022, KPIs binh quéan clia ban than vuot 120%
muc dat dugc ndm 2021. Bén canh dé, tdi sé nd luc va
phan dau hét minh dé khang dinh vi thé ban than va
dugc ban Ianh dao ghi nhan. Bong thai, mong muén
dugc cac cap lanh dao dinh hudng thém dé phat trién
nghé nghiép, phat trién ban than dé ngay cang hoan
thién minh, tir dé c6 nhiéu dong goép I6n hon cho t6
chre.
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Chi Vi Thi Hau - Truédng nhom KHUT,
SeABank Thanh Xuan

Nam 202114 mét nam nhiéu may man va thanh cong
V@i ca nhan toi. D€ KPIs trong ndm 2021 dat 246,26%,
vdi vi tri 1a Trudng nhém KHUT, t6i luon phai dat muc
tiéu hoan thanh KPIs c4 nhan 300%. Bén canh do,
toi luon lap ra cho minh mét ké hoach hanh dong cu
thé va cung dong hanh v8i moi ca nhan dé KPIs binh
guan cua team cao va on dinh thi Average KPIs cUa
Trudng nhém mdéi cé thé dat duge nhu ky vong.

Diéu khién toi tu hao va cling c6 nhiéu ky niém dang
nhd nhat dé la da chot thanh cong mot hop dong
bao hiém "Pru dau tu linh hoat” vdi gia tri 1én tdi 1
ty dong (trong dé 358 triéu cd ban, 642 triéu Topup).
Day la mét khach hang dang sinh sdng tai Thai Binh
nhung do yéu mén dich vu tai SeABank Thanh Xuan,
chu d& gui tién tai day tu rat 1au, moi ndm chd déu
|én Ha Noi dé déi so. Co dip gap cha truc tiép, toi
lién tu van ngay cho chu vé nhifng Igi ich cua san
pham “Pru dau tu linh hoat" va chu cling da dong
y, tuy nhién can phai cé thém y kién cua cé dang &
nha tai Thai Binh. Sau khi doi sé cho chu, t6i da chu
dong xin phép dua chu vé tan nha dé cé co hoi tu
van thém cho c6. Sau 2 giG dong ho tro chuyén, téi
cling da thuyét phuc dudc c6 chi dong y tham gia.

Thé nhung chua dirng lai & d6, dé mét hgp dong duge
ky két thanh cong, t6i con phai vugt qua rat nhiéu
thir thach khac khi phai thuyét phuc va dua chi 1én

Ha Noi kham sic khoe va roi moi viéc déu thuan Igi.
Sau khi c6 hgp dong, t6i cling truc ti€p xuong Thai
Binh dé tra hgp dong va tham hoi co chu. Va dén gid,
van thudng thuyén goi dién hoi thdm cting nhu theo
doi gia quy dé bao cho cb chu yén tam. CO6 chd rat
hai long va cdm a&n vi su tan tdm phuc vu nhu vay.
Bai hoc kinh nghiém t6i rut ra sau cau chuyén nay
do 13, hay vdi su cham soc khach hang bang su tan
tdm, chuyén nghiép, chdp lay co hoi sé chot dudc
hgp dong. Tuy nhién, khau cham séc dé ra dugc hdp
dong va duy tri hgp dong ciing nhu cham séc sau
ban cling v6 cung quan trong giup khach hang cam
thay SeABank luon dong hanh va khach hang sé yén
tam han.

V@i nhirng két qua an tugng da dat dudc trong nam
2021, toi ky vong trong ndm 2022 sé dudc nang bac
lén lam Giam d6c KHUT, xay dung doi ngt VCRO
phong KHUT Thanh Xuan tan tdm, chuyén nghiép,
gan bo, nhiét huyét khdng chi vi muc tiéu ca nhan
ma con vi muc tiéu chung cla té chirc.
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Anh Nguyén Van Quyét - GD SeABank
Ngoc Lam

Nam 2021 la m6t nam nhiéu thach thi'c nhung
cling la nam gat hai dudc nhiéu thanh céng cla
SeABank Ngoc Lam, dac biét [a cac thanh tich
G mang Bao hiém. Do dudc giao chi tiéu tuong
doi thach thiric vai mét CN ban 1é co quy mo vira
va so lugng nhan su khong 16n, thé nén, ngay
tUr dau nam chung téi da hoach dinh ké hoach
kinh doanh cu thé qua tirng thang, quy. V&i muc
tiéu va ké hoach hanh dong rd rang, dén ngay
20/10/2021, SeABank Ngoc Lam chinh thic da
hoan thanh 100% k& hoach nam.

Thang 11/2021, |1an dau tién SeABank Ngoc Lam
vao nhom ty phi, dat doanh sd 1179 ty dong/
thang, nam trong Top 04 toan hé théng. P4c biét,
SeABank Ngoc Lam cling la CN ban lé dau tién
hoan thanh doanh sé ty phi trong chudng trinh
"79 ngay bt pha - tao phi thudng” va dat giai
thudng Hotsales clia Téng Gidm ddoc va hoan
thanh chi tiéu Bao hiém trong nam 2021 véi muc
180%.

Mbi ca nhan, mdi tap thé déu dat ra nhirng muc tiéu,
nhi’fng uUdc md cula riéng minh trong ndm 2022 va
hay c nd luc, hay clr quyét tdm, |am viéc bang ca
trai tim minh, ban sé& cung SeABank viét nén 1tuong
lai tugi dep trong ndm 2022, dung nhu thong diép
cla SeABank “Make Tomorrow Today!"

La ngudi 1anh dao dan vi, toi rat vui va tu hao vdi
nhtrng thanh tich ma cac CBNV SeABank Ngoc Lam
da dat dudc, chung t6i da cung nhau vugt qua dugc

gidi han ctia ban than vdi su kién tri va miét mai n6
Iuc. Bén canh dé, ching téi nhan ra rdng khong ai
trong chuiing t6i co6 thé lam t6t nhu khi tat ca ching
toi déu dong long.

Trong ndm 2022, SeABank Ngoc Lam sé cung nhau
hoach dinh chi tiét ké hoach kinh doanh qua ting
thang cu thé vdi nhirng muc tiéu thach thirc, do 1a
hoan thanh 100% chi tiéu mang Bao hiém ngay tu
thang 09/2022 va hoan thanh tdi thiéu 150% ké
hoach n&m. Ngoai ra, tap thé don vi sé cung nhau no
luc, quyét tam va doan két cuing hanh dong dé bt
pha han nira trong ndm 2022, ky vong hoan thanh
k& hoach kinh doanh vdi mutc Al.
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O 1 va nhu’ng dieu
2 2 quy gia nhat
Thdi khac ndm cd qua di, ndm mdi Nhdm Dan 2022 mang theo bao niém tin, hy vong va hao hdec.

Trong nhirng gidy phdt thiéng liéng nay, méi ngu'di chung ta lai trao ddng cam xdc, cé mét chit
vui, mét chdt buén, mét chit boi hoi dé hoai niém. H3y cuing cac SeABanker nhin lai nhirng diéu

quy gia trong ndm qua nhé.

(® Anh Giang
Thuc hién

Chi Lé Thi Thay
Giam d6c HO trg ngudi dung
- Khoi Cong Nghé Ngan Hang So

Trong nam 2021, véi boi canh dich bénh Covid-19 rat phic
tap, nénbudc Ngan hang cé chinh sach cho cadc CBNV dudc
Work from Home (WFH), cac yéu cau ho trg két ndi VPN trén
toan hang tang dot bién, dong thai co nhiéu hé thong mdi
dugc trién khai dua vao st dung nhu hé thong SeAOffice,
SeATeller, SeANet... c6 nhifng thang, s8 Iugng yéu cau hd
trg tdng gap doi so vdi trung binh nam 2020 (hon 16.000
yéu cau/thang), thuc su la mot so lugng rat khing khiép.
Thé nhung vdi nhitng ¢6 gang khéng ngiing nghi, team
chung t6i d& hoan thanh mét cach ngoan muc, dung vdi
tinh than Be Extraordinary - "Hay trd nén phi thugng".

Nhin lai m6t nam qua, cé |1& déi vdi tdi, stic khde cla cac
thanh vién IT Support 14 rat quan trong. Khi phong ching
t6i c6 mot trudng hap FO, that su tdi rat lo 1ang cho ca doi
ngl cda minh. May man la ban dy da chién thang dich
bénh nhanh chéng, cac thanh vién con lai an toan khoe
manh va tiép tuc cong viéc, nhd vay cong tac ho trg ngudi
dung ctia team khong bi gian doan.

Viéc tham gia Hoi thao SeA-eSport 2021 1a mot diém nhan
trong nam cua toi va dong nghiép, trudc do toi chua ting
thi mdt cude thi online nao tuong tu nhu'thé nay. Véind luc
vUot bic, team clia chung toi d& gianh giai Nhat mén Nhay
day tap thé toan hang. Cho tdi gi nay nghi lai, téi van co
cam giac nhu' trén may vé chién thang do. Téi nghi, nhirng
trai nghiém dé chinh 1a co hdi dé t6i hiéu hon vé cac thanh
vién trong ddi ngoai cudc séng, N6 cling chinh 1a “cu hich”
va nhifng liéu "doping" rat t6t cho cong viéc.

Khong nhirng vay, tai tai san quy gia thirhai ctia toico lé la
gia dinh, dich Covid-19 khong chi mang dén su bat an vé
stfic khde, su' xdo tron cudc sdng ma con l1a ca hoi dé tat ca
chung ta nhin lai nhifng gia tri that su’ quan trong. Hang
,ngay tdi cé nhirng btfa cdm ltic mét gid chiéu vdi cac dira
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con ctia minh, difa nhéc 4 tudi ludn hoi: "Bao gid con dugc
dihoc a?", "May gid me di lam vé?" Khong con nhifng cudi
tuan voi va, khong con nhirng budi t6i chi cd 1 tiéng choi
cling con, chdng ta c6 thém thdi gian hudng dan cho con
kién thire, nhirng théi quen tét, nhirng k§ ndng bao vé ban
than va cung nhau chia sé, cung nhau lam viéc nha. Sau
khi trd lai guong séng gap gap binh thudng cé khi chiing
ta lai ti€c nudi nhirng ngay ca nha sdng gan gui véi nhau
thé nay day!

Nam 2022, IT chdng toi sé ti€p tuc trién khai cac du an
theo hudng Self-Service dé ngudi dung hé thong cé dugc
c4c trai nghiém t6t nhat trong hanh trinh str dung dich vu
tai IT. 6 cling 1a muc tiéu gian tiép déng gdp vao hanh
trinh trai nghiém cda Khach hang SeABank. Doi vdi 10,
san pham - dich vu cua ban cé that su cé gia tri la khi ban
tao ra dudc nhirng trdi nghiém hon cd mong dgi cho ngudi
dung va khach hang.

Toi cling cau mong dich bénh sém dugc day Iui va cho
du & hoan canh nao do di nira, SeABank chung ta s& van
chuyén minh thich nghi tét va ti€p tuc vuon minh manh
mé chinh phuc nhirng dinh cao mdi.

Chi P6 Thanh Hoa
Gidm doc Tham dinh KHDN
- Khoi PDTD

Nam 2021 1a mot ndm day khd khan va thach thirc doi vai
ban than t6i va tat ca moi ngudi. Nhin lai mét ndm da qua,
ban than tbi thay diéu quy gid ma t6i cé dugdc do chinh
la cong viéc 6n dinh, gia dinh, ban bé va nhitng ngudi
xung quanh t6i déu binh an va han hét la méi truong lam
viéc vGi su ho trg, doan két, tuang than tuang ai clia cac
SeABanker da gilp chdng ta co thém sic manh dé vugot
qua moi kho khan.

Co |é khoang thai gian 14 ngay céach ly tai nha vi thudc
dién F1 nguy cd cao khi chua dudc tiém vaccine thuc su
la quang thdi gian v@i nhiéu "ky niém" dang nhd nhat doi
V@i t6i. Khi gia dinh chi co bd me gia v&i bénh nén va con
nha, ti vira quéan xuyén viéc nha vira lam viéc online trong
01cén phong 20m2 khéng co diéu hoa. Hang ngay, toi tap
thé duc déu dan hai 1an vao sang - chiéu, mdi 1an t6i thiéu
30 phut; chdm chilam viéc online, hudng dan con hoc qua
chat, dién thoai va chi dén dém khi ca gia dinh da di ngl
mdi ra khoi phong dé vé sinh ca nhan, ndu nudng va chuan
bi dé an cho ngay hom sau. Tuy hai budn vi khong dudc
gap ban bé, dong nghiép nhung bu lai tdi thdy minh manh
me, trudng thanh han va quan trong la luon gitf tinh than
lac quan trong moi hoan canh.

Udc nguyén I8n nhat trong nam 2022, dau tién chac chan
la mong dich bénh Covid-19 s& cham diit nhanh chéng va
cudc sbng yén binh hang ngay sé trd lai vdi toi va tat ca
nhifng ngudi xung quanh téi. Tdéi cdu mong su binh an,
hanh phtc sé& dén vdi gia dinh, ngui than, ban be, dong
nghiép cua toi trong ndm mdi nay. Va riéng vdi SeABank,
toi chuc tat cad cac SeABanker sé ti€p tuc virng tay l4i,
manh mé& va phi thudng nhu nhirng chién binh dé cé mét
nam mdi ndm 2022 thinh vugng, sung tdc sé dén vdi tat
cd chungta.

Chi Hoang Thi Lién o /
Giao dich vién tai
SeABank Bach Bang

N&m vifa qua la mét ndm ca nudc phai chong lai vdi dai
dich Covid-19, ban than t6i cling phai thich nghi va bi anh
hudng mot phan. Trong thai diém dich bénh cang thang
nhat tai TP. HO6 Chi Minh, t6i va dong nghiép phai Work
from Home (WFH) gan 2 thang. Vi vi tri 1a Giao dich vién
nén viéc WFH |a rat han ché, khi khong dugc truc ti€p giao
dich véi khach hang, ma chi x(r ly dugc nhirng cong viéc
online. Khodng thai gian nay t6i phai tap thich nghi véi
cong viéc cling nhu cudc séng dé gép phan han ché su
lay lan cua dai dich. Do vay dé vugt qua kho khan, t6i ludn
suy nghi theo hudng tich cuc, va tim kiém nhirng co hoi
mdi, tap thich nghi bang cach tu' n4u an tai nha va lam viéc
dung gid dé dam bao mot ngay lam viéc hiéu qua, tap thé
duc, tAp yoga dé nang cao suc khoe.... Chinh nhirng diéu
nay da gilp toi cam thay yéu cong viéc, yéu ban than va
dan dan quen hon vdi khoang thai gian WFH.

Kt ndi gid tr] cudy

Co thé noi diéu quy gia nhat trong ndm qua cua toi chinh
14 strc khoé va gia dinh. Vi stc khoe chinh 13 yéu td giup
t6i dat dudgc muc tiéu, muc dich trong cong viéc. NEu mét
moi vé thé chat Ian tinh than thi cong viéc cling sé bi dinh
tré. Khdng nhirng thé, gia dinh va nhirng ngudi phu thuéc
cling sé bi anh hudng. Khi ching kién nhifng ngudi I16n
tudi, nhitng phu n&r dang mang thai bi mac Covid-19 hay
tham chi c6 nhifng gia dinh phai trdi qua cam gidc mat 3
ngudi than cing mot IGc. Thay nhirng tinh canh do, toi mdi
biét tran quy suc khde va gia dinh dén nhudng nao. Chinh
Vi thé, t6i ludn gitr ché do 8n udng that hgp ly va tap thé duc
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h&ng ngay. Bén canh dé danh nhiéu thdi gian yéu thuong
gia dinh nhiéu han. S6ng hét minh va sén sang thuc hién
cac muc tiéu trong cong viéc hién tai va tuang lai.

Trong nam 2022 vé cdng viéc, tdi mong muén sé cd gang
tang chi tiéu KPI va doanh sd cla phong I1én nhiéu hon
so vdi nam nay. D&t biét, t6i muén moi ngudi biét dén
SeABank va sUf dung dich vu cda ngan hang nhiéu han.
Nén téi sé tham gia cac hoat dong Social Media va tich cuc
quang ba SeABank dén khach hang thong qua céc trang
mang xa hoi, dac biét la kénh Tik Tok. Hoc hoi tich Ity thém
kinh nghiém cuda cac anh chi di trudc dé luén hoan thién
minh moi ngay.

Anh Nguyén Hoang Em
CV QHKH ca nhan
- SeABank Tan Thanh

Gia dinh t6i da trai qua mot nam 2021 vdi nhiéu cam xdc
1&n 16N khi t6i va cac thanh vién trong nha 14 FO. Lic nhan
thong tin, ca gia dinh déu soc va sg vi khong biét phai bat
dau tU dau. Chung t6i phai diéu tri va céch ly trong mot
thdi gian kha dai. D6 cé | la giai doan ma chung tbi gap
phai nhiéu khé khan nhat, khi ca gia dinh cing gong minh
chong choi vdi Covid-19. Trong thai gian diéu tri FO, toi phai
tam dirng moi cong viéc dé tap trung diéu tri, thé nhung
rat may man bén canh luén c6 Ban lanh dao va cac dong
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nghiép lubn quan tdm, ddng vién va gilp da toi rat nhiéu.
Dén hién tai cong viéc cla téi da dan én dinh trd lai va hira
hen s& bung né manh mé& hon trong n3m nay.

Nhin lai m6t nam qua, néu dugc hoi ring diéu quy gia nhat
c6 dudc la gi thi khong chi riéng téi ma con rat nhiéu cac
SeABanker khac diéu c6 chung ciu tra I3i d6 chac chan 1a
stfc khoé. That su'stic khoe bay giG doi vdi toi va moi ngudi
la thir quan trong va quy gia nhat cho dén thai diém hién
tai. T6i mong ca nudc sé sém vuot qua dai dich dé nhifng
mad udc binh di nhu gap ban bé dé han huyén, hay dam
minh vao nhip s6ng ndng déng cua thanh phao...

Toi thuc su cdm dn SeABank va Ban Idnh dao dé tao diéu
kién va hd trg tét nhat cho nhitng CBNV khéng may 14 FO
nhu téi dudc ho trg tét nhat vé vat chat, tinh than va tao
diéu kién cho t6i sau khi khoi bénh co thé tiép tuc quay
trd lai lam viéc. Muc tiéu nguyén vong trong nam 2022
cla toi sé c6 gang lam 200% ndng luc dé bu cho thai gian
bién dong vira qua. Trude thém xuén mdi, téi xin chic cho
SeABank cua chung ta trong ndm 2022 sé tao dugc thém
nhiéu ky tich phi thugng mdi.

Chi Nguyén Thi Thuy
Trudng nhom Giao dich vién -
SeABank Ham Nghi

Ndm 2021 la mét nam day bién dong vai téi va dong
nghiép. Thé nhung "trém via" t6i van dat dudc target va
nhifng ky vong do minh dé ra ti dau ndm. Daoi vdi t6i khd
kh&n nhat 14 dich Covid-19 @ Viét Nam trong 2 nam nay qua
céng thang. Va dic biét tai TP. Ha NOi nai toi dang lam viéc,
da phai gan nhu khoéng hoat dong tir thang 6 dén thang 9,
lugng khéach giao dich cling it han, dong tién khach hang
cling khéng nhiéu. Nén viéc phat trién khach hang gap rat
nhiéu kho khan.

Mac du véi mot nam day kho khdn nhu vay, thé nhung
van c6 nhifng diéu t6t dep dén vdi t6i nhu thu nhap cua
t6i van én dinh, stc khde cla t6i, gia dinh va déng nghiép
diéu binh an. Tuy c6 nhirng bién cd xay ra ngoai y mudn
nhung tat ca ching toi da vifng vang vugt qua mot cach
kién cudng.

Két thuc ndm 2021, diéu quy gia nhat toi nhan dugc 1a sirc
khde, la tinh cdm clia moi ngudi danh cho nhau, cung nhau
doan két vugt qua dai dich Covid-19. T6i mudn danh IGi
cam on siu sac dén Madame Nguyén Thi Nga, Téng Giam
déc Ms Lé Thu Thiy va Ban 1anh dao Ngan hang da giup
tat ca cac CBNV vugt qua dai dich, vugt qua mot ndm day
bién dong. Trong ndm 2022, td6i mong mudn ca nhan toi,
gia dinh va dai gia dinh SeABank c6 that nhiéu sic khoe,
va sé dat dugc nhiéu han nifa nhifng thanh cdng mdi.

Anh Vi Van Hung
Gidm doc SeABank Lé Thanh Tong

Nam 2021 1a mot ndm rat nhiéu thach thic déi vdi toi, thé
nhung toi ludn tu hao vi d& ludn c6 gang va nd luc hét siic
clia minh dé vuot qua dugc nhirng thach thirc va gidi han
cla ban than. That may man trén con dudng téi di ludn co
nhirng nguai déng nghiép dong hanh sat canh clng, dugc
BLD luén ung ho va dinh hudéng.

Kho khan 16n nhat trong ndm 2021 cé 18 |a chuyén tur vi
tri GB KHCN CN Hai Phong sau 4 ndm sang Giam doc
SeABank L& Thanh Tong tu thang 8/2021. Viéc chuyén tur
mot dan vi ma tat ca cac chi tiéu, nhan su, hé thong ma toi
lam viéc dang rat t6t sang mot don vi ¢ s0 liéu, nhan sy
va dia diém cong tac déu chua thuc su tét. Nhung dugc
su tin tudng clia Gidm déc Khu vuc va su ing ho cac anh
chi Quan ly trong khu vuc da gitp t6i c6 thém rat nhiéu
dong luc dé lam viéc. Toi hoan toan tin tudng nang luc lam

viéc cla minh va d6i ngl can bo ban cli va mdi co thé gilp
SeABank Lé Thanh Tong thay doi va can dich thanh cong
trong nam 2022.

Két thic ndm 2021 diéu quy gia nhat vdi toi la dugc dong
nghiép/nhan vién tin tudng, s&n long chién dau, chay chi
tiéu cung minh. Cung vdi dé su ghi nhéan, dng hoé va tin
tudng cla Ban lanh dao Khu vuc va Ngan hang. Muc tiéu
va udc nguyén trong nam 2022 ddi vdi ban than t6i sé co
gang ren luyén sirc khoe vi cé siic khoe mdi cé thé cong
tac tot dugc va hoan thién ban than han trong cong viéc va
lap dugc nhiéu thanh tich, vugt qua gidi han ciia ban than.
Con vdi gia dinh tdi mong dugdc binh an va nhiéu stic khoe.
Chuc cho SeABank sé hoat dong hiéu qua, khdng nguing
nang cao thuong hiéu va dat dudc nhiéu thanh tich mdi.
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Hoc vién SeABank

10 nam két no1 & lan toa

Vugt Ién la ndi cung cép kién thirc, kj ndng cé thudng hiéu trong hoat déng dao tao ngédn hang, nhd tam
nhin chién lugc, tdm huyét va nhirng quyét sach ding dan luén tién phong cua Ban I&nh dao, Hoc vién
SeABank (HVSB) dang khang dinh vi thé cua minh. Khéng ngirng d6i mdi, cai tién chat lugng dao tao
cuing vdi su’ chuyén minh cta déi ngdi, HVSB da tao nén nhirng trai nghiém khac biét, cung cép cho céc

SeALearners nhirng san pham dao tao t6t nhat.

(®) Hoc vién SeABank

SeABank
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Mdn qua y nghia va théng diép cda Téng Gidm déc — Ms. Lé Thu Thay gui tdng HVSB nhén dip 10 ndm thanh lap

TU nhirng budc di dau tién

Tién than 1a Trung tdm Dao tao, Hoc vién SeABank Mién
BAc toa lac tai 151 Yén Phu, TAy H6, Ha Noi. Pugc thanh
lap ngay 10/12/20M1, Iic dau chi vdi 4-5 nhan su, dén nay
HVSB d& khong nging 16n manh ca vé quy moé va pham
vi hoat dong, khang dinh uy tin, thuang hiéu, cling véi su
thanh cong cla doi ngl lanh dao, CBNV tré, tai nang va
nhiét huyét. Biing dau la PGB Khéi kiém GD HVSB - Chi
Pao Chan Phuadng cung vdi ddi ngl team Chuadng trinh
dao tao, team Van hanh dao tao ¢ 3 mién Bac Trung Nam,
hién HVSB c6 11 CBNV. Nai day khong chi la ngi lam viéc
ma da trd thanh ngdi nha thd hai. Trong 10 ndm hoat

2018 15.818 3.073 560
2019 21913 3.382 602
2020 51.442 3.444 608

V@i cac hinh thdc Online, e-Learning va tap trung, cac
khung dao tao cua HVSB tap trung vao dao tao theo 3
cap do: dao tao co ban, dao tao nang cao va dao tao phat
trién. Chdng toi cling tap trung vao 5 nhom nang luc c6t
16i: Phap luat & Tuan thu, San pham & Quy trinh, Ban hang
& Dich vy, RUi ro & Tai chinh, Hiéu qua ca nhan & Quan ly.

Cac chuong trinh dao tao chat lugng cao

Céc cap do tirchuyén vién dén trudng nhom, tir nhan vién
dén cap quan ly déu dugc thiét ké cac chuang trinh dao
tao phu hgp. SO lugt hoc vién tham gia cac Idp hoc tang
trudng qua cac ndm va cac chudng trinh dao tao ngay
cang dudc to chirc hiéu qua, chat lugng, chuyén nghiép.
Céc chuagng trinh dao tao tiéu biéu SeAManagers,
SeAleaders, SeAFactors déu di theo mot chu trinh 4 bude
khép kin: hoc, thuc hanh, 4p dung va danh gia. Dé nang
cao chat lugng dao tao, thuc té cho thay, chat lugng dao
tao da nang lén mot mirc dang ké, cac hoc vién co nhiéu
lua chon han, nhiéu san chai haon, nhiéu trai nghiém han
dé nang cao chat lugng hoc. Trai qua han 10 nam trudng
thanh, HVSB d& ting budc hoan thién viéc xay dung,
quan ly va phat trién hoat déong dao tao clia SeABank.
Céc chuang trinh dao tao dudc trién khai dén tirng chirc
danh cla dan vi kinh doanh, don vi Hoi s& da gdp phan
vao viéc hoan thién va nang cao nang luc déng déu cho
CBNV toan Ngan hang.

P4i ngligiang vién - chuyén gia hang dau trong
linh vu'c kinh doanh, tai chinh ngan hang

Pay chinh |a niém tu hao clia HVSB. Ho la nhifng giang
vién co chuyén mon vifng chac, co kinh nghiém thuang
trudng vira truyén tai kién thirc, song song dé cling dua
ra nhifng bai hoc dat gia cho cac thé hé hoc vién. Va han
thé nlra, ho khao khat chia sé kién thirc téi nhirng nhan
tai tiém nang. VGi phuong phép hoc da dang, tao nén
nhifng con ngudi thanh céng.

Cung véi nhirng hoc vién, c6 nhirng béng hinh tham Idng
khéng truc tiép dirng trén giang dudng, nhu'ng van dugc
cac hoc vién yéu quy, doé chinh 1a thanh vién HVSB.

Chung téi trén trd dé co phuong phap hoc da dang, tao
nén nhifng con ngudi thanh céng. Nam 2020, HVSB da
dat dudgc giai thudng danh gia: SeAFactors 2020 do Tong
Giadm doc trao tang.

Theo xu thé cua thdi dai, HVSB d& 'ng dung céng nghé
trong hoat dong dao tao, gidm surc lao dong cting nhu hd

S ALl .

Lé khai giang chudng trinh dao tao SeAManagers 2020

- V-
trg cho cac hoc vién, giang vién, va cac anh chi quan Iy dan
vi trong moi hoat dong dich vu dao tao vdi hé thong hoc tap
va trdi nghiém Learning Management System (LMS).

Dac biét SeAManagers la chuong trinh dao tao 16n, khang
dinh thuang hiéu cla HVSB. 10 n3m gén vdi chat lugng
dao tao, HVSB dé trai qua 5 mua SeAManagers.

Thanh céng luén c¢é su déng hanh, hé trg cua Ban Téng
Giam déc, cam két cua Giam déc cac Ban vj kinh doanh

N ST

L& téng két (I ehFactors 2020
Khdi ddng Chuong trinh 5¢ eAMentors, SeACoach 2021

Ms Lé Thu Thly va HVSB tai Lé Téng két SeAFactors
2020, khéi dong chudng trinh SeAFactors, SeAMentors,
SeACoach 2021

Thanh c6ng cua SeAlLearner phu thudc phan Idn vao
nang luc va chat lugng cua doi ngl 1anh dao va quan ly.
Déc biét, vdi moi trudng kinh té, x& hoi nhiéu bién dong
nhu hién nay, hoat dong huén luyén, phat trién nhan
vién - coaching da trd thanh yéu cau co tinh quyét dinh
d6i vGi su phat trién cla t6 chirc, gitp gan két muc dich
cua t6 chdc véi muc tiéu cé nhan, thu hat va gilr chan
nhan su chat lugng cao. Mot ngudi quan ly sd hitu ky
nang coaching nhan vién sé |a "chat xuc tac” tuyét vai
cho qua trinh cai thién hiéu suat, k§ ndng va su gan két
nhan vién - tao tién dé cho doanh nghiép duy tri va phat
trién bén virng.

Tai SeABank, thau hiéu tam quan trong chién lugc cla
viécthu hutva phattrién nhantai, tirthang 10/2020, Tong
Giam déc - Ms. Lé Thu Thuy da chinh thirc khai truang
chugng trinh phat trién Nhan t6 SeABank - SeAFactors
va SeACoach vdi 11 SeAFactors va 5 SeACoach dau tién,
trong dé co sy tham gia cta Téng Giam ddc vdi vai tro
Coach Leader.

Thanh céng cta céc hoc vién di khdng dinh dudc vai tro
ddéng gdp cua HVSB vao sy phat trién chung cua SeABank.
HVSB di kh6ng ngtrng hién thuc hdéa tam nhin, chat Iugng
khdng dinh dang cap khi tdp trung vao cac yéu té chat
lugng: ddi tdc chat, chudng trinh chéat, giang vién chat,
hoc vién chat, can b6 quan ly chat. Viét tiép chdng dudng
10 ndm t&i, HVSB cam két clng céc SeALearner khdng dinh
muc tiéu chat lugng va ddng cép dao tao.

déng, HVSB tu hao vdi nhirng con sé an tugng.

i
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- DONG dé bién udc mao thanh hién thuc.
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Dat ky vong,

gat thanh cong

N&m mdi dén khéng chi dem lai khéng khi tudi mdi, tran day sd'c séng ma con mang lai cho méi cé
nh&n, méi tap thé nhirng cd héi mdi, thanh céng mdi. Thay vi bang long vdi nhirng thanh tich da dat
dugc trong ndm cd, cac Ban vi kinh doanh tai SeABank da 1én ké hoach dén chao mét ndm mdi vdi rat

nhiéu ky vong va muc tiéu an tugng.

() Nguyén Thim - Ngoc Trdm
Thuc hién

PN FR
Chi Ly Thi Khanh Hoan
GDKV Ha Noi 1

Anh Vuang Phuc Chinh
GDKV Ha Noi 2

KV Ha Noa 1:
Nam mdi, nang lugng maéi

Khi nhan nhiém vu mdi tai KV Ha Noi 1, toi cam thay thuc su thi Ha NGi 1
va Ha Noi 2 cting khong khac biét nhiéu vé dia ban hay con ngudi, vi anh
chi em d4 cé rat nhiéu co hoi tuong tac va lam viéc véi nhau. Tuy co chat
b6i hoi vi sau 8 ndm gén bo vai SeABank Pai An, nay da c6 ca hoi dudc
thay d6i van phong lam viéc cling mang lai cho ban than nhiéu nang
lugng mdi.

Muc tiéu cho nam 2022 cho KV Ha N6i 113 tap trung Phat trién quy mo
don vi, nhanh chdng md réng tép khach hang. Khu vuc ciing Iua chon
nhirng san pham mang lai doanh thu phi, c6 NIM cao dé trién khai. Hi
vong, 2022 sé la mot ndm bung nd clia Ha Noi 1.

KV Ha Noi 2: Ky vong tdc¢ d0 tang truéng quy

mo manh mé

Khi nhan dudc quyét dinh phu trach Khu vuc Ha Noi 2 vdi ca cau mdi, toi
thay rat vinh du va cam nhan dudc ré su Ung hd, guan tam va tin tudng
tU Ban lanh dao, Ban diéu hanh Ngan hang, ciing nhu nhéan thiic dudc
trdch nhiém 16n khi dudc giao phu trach cac chi nhanh tai mot dia ban
trong diém la Tha dé Ha Noi.

V@i ké hoach ngan sach da dudc Hbi sé va cac khai giao thi dé sé la muc
tiéu quan trong nhat dé minh clng toan thé CBNV Khu vuc Ha Noi 2 tap
trung trién khai thuc hién va vuct ké hoach, dat xép loai A1. Bén canh do,
nham dé tao nén tang tot cho ca giai doan cac ndm sau thi minh ky vong
Khu vuc Ha Noi 2 sé co toc do tang trudng quy mé manh mé, dac biét 1a
nang muc xép hang cac Chi nhanh theo quy dinh SeAMove 6 vira dugc
ban hanh, gia tdng I6n sd lugng khach hang théng qua st dung cac cong
cu, san pham sé hda nhu e-Bank, SeANet, SeAMobile Biz, Payroll, thé...
cung viéc két hgp ban chéo giifa hai mang KHDN va KHCN nham khai
thac hiéu qua danh muc khach hang cting nhu tao gan két khach hang
vG@i SeABank ngay mot tot han.

Chi Tran Thi Thanh Xuan
GDKV Ha Noi 3

KV Ha No1 3
da s&n sang cho 2022

KV Ha N6i 3 c6 mot doi ngli quan ly cé nang luc chuyén
mon tét, am hiéu thi trudng, nhiét huyét va tan tam vdi
cong viéc. Chung t6i cling co6 ca hoi tiép can duge nén
tang dir liéu khach hang xuat sac va co ca hoi khai thac
ban chéo tr KHDN I&n - KHDN - KHCN. Chung t6i cling
c6 van hoda t6 chd'c manh va tat ca cac thanh vién cua
team luon dong chi hudng vi mét muc tiéu chung.

Day chinh la nhirng Igi thé rat I6n cla ching toi. Do do,
chung t6i cé niém tin ndm 2022 chung t6i sé co dudc
nhrng két qua ngoai mong dgi. Nhiém vu trong tdm cla
Ha Noi 3 trong ndm nay la tang trudng quy mo cla toan
dan vi nhdm dam bao Igi nhuén va TOI t6i da. Dong thdi,
chung t6i cling sé nang cao nang suat ban cda déi ngt
can bo ban dam bao ndng suat vuot troi. Bén canh do la
nhifng muc tiéu khac nhu: Tang trudng 3 tru cot quan
trong la Phi - Casa - eBank; Muc tiéu dat Top cac dan vi
NFX dan dau toan hang va Top 3 bao hiém toan hang.
Chung t6i da s&n sang cho 2022!

KV Mién Bic 1:

Nang cao ning suat lao dong

Mién Bac 114 cai ndi ctia SeABank tir nhirng ngay dau
thanh 1ap, nén SeABank co Igi thé vé thuong hiéu kha
lau doi trén dia ban, dong thai van hda té chic SeABank
cling da an sau vao tam tri CBNV trong ca KV. Nam 2022,
KV Mién Béac 1 s& thuc hién that t6t cac muc tiéu va ké
hoach dudc giao.

DPau tién, chlng t6i sé cai thién nang suat lao dong cho
CBNV trén cac Iinh vuc dé dan tiém can vdi nang suat

Anh Nguyén Huy Ha
GDPKV Mién Bac 1

e -5‘5‘:“5".-""_ &
Chi Tran Thi Thu Binh
GDKV Mién Bac 2

lao déng cua cac bank top 5 trén thi trudng, xay dung
d6i ngl nhan su chuyén nghiép, luén dat quyén Igi cta
SeABank Ién vi tri s6 1 trong moi hoat dong kinh doanh
hang ngay. TU d6, Mién Bac 1sé& chu trong xay dung van
héa ban hang hiéu qua & tirng vi tri nhan vién, chung tay
dua két qua kinh doanh clia ca KV di 1én.

Bén canh do, Mién Bac 1 cling sé& tang cudng cac hoat
doéng Local marketing dé tdng nhan dién thuong hiéu
va hinh anh SeABank trong cong dong, dong thai phat
trién kinh doanh mang doanh nghiép.

KV Mién Bic 2:
Mo6i CBNV sé nd lue 100%

Loi dau tién, toi xin gufi 10i cam on tran trong nhat téi Ban
Ianh dao SeABank da tin tudng dé toi ti€p tuc sat canh
clng KV Mién Bac 2 than yéu. Béi vdi téi, nhiém vu mdi
v3i Mién B3c 2 chinh la cdm gidc nhu dudc trd vé ngoi
nha nhd trong dai gia dinh I6n SeABank.

Muc tiéu va dinh hudng ctia Mién Bac 2 trong nam 2022
s& van nhu nhirng ndm trudc day, tir moi cd nhan nho
sé c6 gang, no luc 100% dé cung lai con thuyén Ién, dé
Mién Béac 2 ludn |a mét trong nhirng Khu vuc dan dau
toan hang. Hy vong vdi tinh than doan két, vdi nhirng trai
tim day nhiét huyét va tinh yéu SeABank, Khu vuc Mién
Bac 2 trong ndm mdi sé ti€p tuc phat trién virng bén,
vifng vang chinh phuc nhirng dinh cao mdi va cung vdi
tat ca cac Khu vuc tao nén ky tich SeABank nam 2022.
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Anh Trinh Xuan Thanh
GDPKV Mién Trung 1

KV Mién Trung 1: Cfmg SeABank
vuon xa vuon cao hon ntra

Muc tiéu cta Mién Trung 1 trong nam 2022 13 tap
trung day manh phat trién khach hang va tang giao
dich online cua khach hang, toan KV sé phat trién
134.000 khach hang mdi trong ndm 2022. Chung toi
cling sé tang trudng quy mo ngay tif dadu nam thong
qua viéc day manh tang trudng tin dung, huy dong
dé tao ra sO du binh quan I6n; Bong thdi day manh
cac san pham thu phi nhu: Trai phiéu, bao hiém, Tai
khoan s6 dep, mua ban ngoai té d6i véi KHCN va cac
san pham nhu bao lanh, LC, LC upas, thanh toan,
mua ban ngoai té doi vdi KHDN; ty |é doanh thu
thuan ngoai li/ tong doanh thu thuan & mdc 35%.

Vé mang huy dong, Mién Trung 1 sé cai thién NIM
huy déng va cho vay théng qua md réng cho vay
tin chap, huy dong Casa va huy dong tir KH Mass,
Doanh s6 giai ngan tin chap chiém 10% tong doanh
sO giai ngan va ty trong casa/tong huy dong toi
thiéu 15%.

Bén canh doé, chung toi cling sé tap trung nang cao
chat lugng nguon nhan luc va nang suat lao dong
cla luc lugng ban tai cac chi nhanh thong qua cong
tac dao tao, tuyén dung nhan su chat lugng cao va
thay thé cac nhan su c6 KPI thap; Nang cao van hoa
tuén tha, tap trung céng tac quan ly va thu hoi ng,
phan dau ty Ié ng xau cua toan khu vuc & muc <1%.
T6i mong rang, trong 2022, Mién Trung 1 sé cung
SeABank vuan cao vuadn xa han nira.
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Anh Nguyén Hiru Thién
GPKV Mién Trung 2

GDKV H6 ChiMinh1

KV Mién Trung 2:
Nam bét co hoi that t6t

KV Mién Trung 2 trai dai 6 tinh Hug€, Quang Nam, Quang
Ngai, Binh Binh, Khanh Hoa va Daklak. Bay la dia ban
v@i thé manh phat trién dich vu du lich, It hanh va BBS
nghi dudng. Budc sang ndm 2022, khi bénh dich cd ban
dugc kiém soat, hoat dong kinh doanh du lich sé& phat
trién trd lai sé tao ra thu nhap cho ngudi dan va kinh
té dia phudng. Day sé la cd hai rat t6t dé Mién Trung 2
day manh phat trién cac mang dich vu ngan hang nhu
Casa, du' ng va cac san pham phi nhu Bond, Bao hiém,
FX... dac biét 8 mang ban Ié. Do vay sé chung tbi sé chu
dong trong viéc trién khai cong tac kinh doanh trén
toan KV dé chiém linh thi trudng va tan dung tat ca cac
ca héi kinh doanh ngay tir nhitng ngay dau ndm mdi.
Chung toi dat muc tiéu nam 2022: tat ca cac CN da nang
cua KV phai dat Igi nhuan trén 10 ty va tat ca CN ban lé
phai dat Igi nhuan trén 3,5 ty theo dung dinh huéng cua
SeABank.

KV H6 Chi Minh 1: 2022 bung nd
ky tich va dan dau toan hang

Bén canh nhirng thanh tuu dat dudc ndam 2021, khu vuc
da chuan bi nhirng ké hoach chién lugc dé hoan thanh
xuat sac nhiém vu dudc giao ndm 2022, véi muc tiéu va
ky vong Ia Khu vuc ¢c6 mét nam bung nd ky tich va dan
dau toan hang.

VEé K& hoach kinh doanh, HCM 1 chuén bi ké hoach hanh
déng chi tiét, cu thé doi vaéi tirng hang muc, tirng chi
tiéu kinh doanh va phan bo dén tirng don vi, tirng CBNV,
thuc hién bao céo két qua kinh doanh hang tuan, hang

Anh Nguyén Quang Ldm

thédng dé khu vuc kip thdi ho trg déi vai cac dan vi va CBNV kho khan,
yéu kém, dong thai to chifc nhiéu chuong trinh thi dua nodi bo, khuyén
khich CBNV trén toan KV.

V& con ngudi, ching toi sé kién toan nhan su, déc biét 1a d6i ngt quan ly
va luc lugng ban giau kinh nghiém, thudng xuyén té chifc cac buoi dao
tao ky nang ban hang, ky nang xtr ly tinh huéng phat sinh va tir dé cé thé
Iua chon dugce cac nhan su' chd chét va co 10 trinh thang tién ro rang, tao
nén mot moi trudng lam viéc nang dong va hiéu qua.

Ngoai ra khu vuc sé chi trong nhiéu han dén chat lugng dich vu dé nang
cao trai nghiém ctia khach hang. Xem khach hang la trong tdm, mang
dén su hai long cho khach hang, khach hang sé mang dén thanh cong
cho t6 churc!

KV H6 Chi Minh 2 - TAKE ACTION!

KV Ho Chi Minh 2 ky vong nam 2022 sé& co6 su vuan 1én manh mé&, hoan
thanh xuat sac ké hoach kinh doanh 2022. Chuing t6i dat trong tam doi
vdi 6 nhiém vu chinh, dé |a: Téi wu hda cac dan vi kinh doanh, nhan sy chu
ch6t theo mé hinh SeAMove 6; Tang trudng Casa, NIM dot pha; Bem dén
trai nghiém khach hang vuagt troi; Tang quy mé va hiéu qua kinh doanh;
Quan tri ng hiéu qua.

DE hién thuc hoa nhirng ky vong dé, KV Ho Chi Minh 2 xac dinh can phai
Hanh dong va Hanh dong. Chi co nhirng hanh dong thuc té va quyét liét
mdi c6 thé gilip ching ta dat dudc nhitng két qua nhu ky vong. Toan thé
CBNV KV Ho Chi Minh 2 néu cao quyét tdm trong nam 2022.

KV Ho Chi Minh 2 - TAKE ACTION!

KV Mién Nam:
K& hoach hanh dong chi tiét

Nam 2022 sé la mét nam hifa hen d6i véi SeABank khi dich bénh dan
dugc kiém sodat, nhip kinh t€ dan trd lai binh thudng. Va dé bt pha trong
nam 2022, KV Mién Nam dé I1én ké hoach vé tuyén dung, dao tao lai nhan
su, chia nhd cac muc tiéu cho tirng mang, tirng CBNV va co ké hoach hanh
déng chi tiét dé dong GAP tiing thang/quy.

Dac biét, yéu t6 con ngudi 1a then chadt, nén KV sé chu trong trong cong
tac dao tao lai doi ngd, tir Giam déc Mang, trudng nhom dén CBNV nham
nang nang suat, vdi muc tiéu 80% CBNV phai dat KPI hoan thanh 100%
trd Ién. Day la mot ky vong rat I6n, nhung toan thé CBNV KV Mién Nam sé
guyét tdm thuc hién that tot.

Chuc cho dai gia dinh SeABank ndm 2022 sé thuc su bung no va Make
Tomorrow Today nhu' théng diép ctia Tong Giam déc.

Anh Luu Chi Cong
GDPKV Hb6 Chi Minh 2

==

Anh Nguyén Cong Trang
GDKV Mién Nam

Vi ké hoach hanh
dong cu thé, quyét
tam cao va unh yéu
SeABank chay bong
ctia mo6i CBNV, ching
ta c6 quyén tin va sin
sang dén cho mot
nam mdi that bung
nod. Chuie cac DVKD
sé luon gitr duge tinh
than nay, nhiét huyét
nay dé cung SeABank
but pha moi giGi han
trong nam 2022!
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Chudi Kick off k& hoach kinh doanh 2022
SeABank unlimited speed

DE giup cac Khéi Kinh doanh cé thém si’c manh, su’ quyét tdm, nhiét huyét dé hoan thanh xuat sdc muc
tiéu kinh doanh trong nhirng thang cudi ndm va sén sang cho nhirng muc tiéu kinh doanh mdi, vao
thang 10/2021, SeABank da té chd'c thanh céng chudi chuang trinh Kick-off k€ hoach kinh doanh ndm
2022 cua 5 khéi kinh doanh: Kh6i Ngubn vén va Thj trudng Tai chinh (NV&TTTC), Kh6i Khach hang Ca
nh&n (KHCN), Khéi Khach hang Doanh nghiép (KHDN), Khéi Khdch hang Doanh nghiép I&n (KHDNL) va
KhGi Pau tu.

(®) Ngoc Tram
Thuc hién

Nam 20211a mét ndm cd rat nhiéu bién dong bdi dai dich, Khoi KHDN - Vu'gt quy mo, Troi vi thé
diéu nay khong chi gay anh hudng I6n vé mat dai séng

clia ngudi ddn ma con tac ddng manh vao nén Kinh té Viét

Nam noi chung va hoat dong kinh doanh clda SeABank néi _
riéng. Tuy nhién, nhd tdm nhin chién lugc va dinh hudng . ¥ SeABank

ding dan ctia BLD Ngan hang, cling nhu su nd luc, nhay

bén va dam doi mdi cla cac Khéi Kinh doanh cung céc

CBNV, nhiéu hinh thurc kinh doanh mdi da dugc ap dung;

nhiéu san pham, dich vu bat kip xu thé da dudc trién khai, KICK- = 20 22

mang lai nhirng két qua kinh doanh vo cling an tugng.

Né&u vi SeABank la mdt con tau thi mdi Khéi, méi don vi
sé |a mot toa tau. Di nhién, mbi toa déu co nhifng chiic
n&ng, nhiém vu riéng, cling sé cé nhirng mau sac va dong
cd riéng, thé nhung khi cac toa cung chay dong téc, chac
chan s& mang lai cho con tau SeABank nhirng két qua
dang kinh ngac. Hay cung nhin lai két qua kinh doanh an
tugng ma cac toa tau SeABank da dat dugc va xem ho dat
ra muc tiéu gi dé bt pha han nlra trong nam 2022 nhé!

Ong Nguyén Cénh Hung - GP Khéi KHDN
chia s8 vé ké hoach 2022

i

Vi vi tri 1a mot Khéi thuc thi va hién thuc hda muc tiéu
clia ngan hang trong ndm 2022 ciling nhu' 1a mét toa tau
két n6i chat ché, bén virng trén doan tau SeABank, trong
phan phat biéu va trinh bay ké hoach hanh dong nam
2022, Ban 1anh dao Khéi KHDN dinh hudng phat trién nam
2022 trd thanh ndm ban Ié ctia Khoi noi riéng va SeABank
naéi chung vdi ky vong dua Ngan hang phat trién vdi téc do
khong gidi han, vuan 1én vi thé mdi, véi quy mo vugt troi.

| KE HOACH HANH BONG 2022 |

01. D2,

Phat tridn KH Xudt nhdp khdu  Phat trién

03.

Phat tridn Ngh

BLB Khoi KHDN thé hién quyét tdm dua Khéi ndi riéng va
SeABank néi chung vu'an Ién vi thé mdi

Kh6i KHDN 13y thong diép phat trién khong gidi han dé
"Vugt Quy Mo - Tréi Vi Thé” 1a kim chi nam cho moi hanh
dong, quyét dinh, y chi cia moi thanh vién trong Khoi vao
nam 2022.Cu thé, trongnam 2022, Kh6i KHDN dinh hudng
tang trudng xuat nhap khau; Phat trién quan hé doi tac;
Xay dung mo hinh TB (Transaction Banking) Sale; Tang
trudng du ng va Tang trudng CASA. Piéu nay dudc thé
hién rd & tirng muc tiéu va con so cu thé ma Khéi KHDN d3
dé ra, bao gom: Du ng tdng rong tang trudng 175%; CASA
tang rong tang trudng 167%; Tong phi tang trudng 159%;
NFX tang trudng 233% va TOI tang trudng 54%.

@ SeAaBank

CBNV Kh6i KHDN mang dén chu'dng trinh tiét muc nhay
hién dai v6 cling dac séc

| Rl A s
Kh&i KHCN - New +++ /

Chuang trinh kick-off ma Khai KHCN t6 chifc dugc dau tu
ky luBng vé ca mat hinh anh va ndi dung. Vdi thong diép
New+++, Khéi Iia chon hinh anh dai dién la cay c6 thu day
vifng chai dang 1am mdi minh va tiép tuc vuon xa. Mau sic
chdi dao trong chugng trinh la xanh |& cay tugng trung cho
su phat trién, hoa thuan, tugi mat mau md, dé cling chinh
la nhirng mong udc ma Khoi KHCN dang hudng dén cho
su phat trién ruc r3 clia SeABank trong nam 2022.

5 SeABank

TGH Lé Thu Thuy va céc thanh vién BTGH tham du’
chuang trinh Kickoff ctia Khéi KHCN

Khéng chi dau tu vé méat hinh anh, toan bd khach mai
tham du' su kién cting vé cung an tugng vdi phan trinh bay
k& hoach hanh dong day Ira ctia Ban 1dnh dao Khoi KHCN
nam 2022, thé hién quyét tdm cao cung thay doi, cung bt
pha va chinh phuc thanh cong.

INEW s+

x-LAR

Ong Lé Thanh Hai - GB Khéi KHCN trinh bay
k€ hoach hanh déng cta Khéi trong ndm 2022

Thong qua chuong trinh, Khdi KHCN cling giao chitiéu cho
cac Khu vuc, dong thoi phat dong chuagng trinh 79 ngay
but pha, tao phi thung" dén tat ca cac dan vi kinh doanh.
Chuang trinh hién dang dién ra s6i n6i trén toan hang vdi
cac cudc dua Trén Khong - Rirng Xanh - Bai Duong, tudng
(ing vdi céc chi tiéu: eBank, Du ng, Bao hiém.
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Ban L&nh dao Khdi KHCN trao chi tidu kinh doanh tdi cac
GD Khu vuc

Khoi KHDNL - Burt pha haon, vugt troi hon

Khoi KHDNL dudc xem |a mét thanh vién con kha tré tai
SeABank. Thé nhung day lai 1a don vi thuc hién nhirng
cong viéc khdng 16 théng qua viéc quan ly, phat trién maoi
qguan hé bén virng va lu dai vdi nhiéu déi tac, KH 16n,
phoi hgp chét ché vdi nhiéu Khai kinh doanh va cac dan
vi ho trg, qua dé mang lai nhifng thanh tich an tugng va
co nhiéu dong gop cho su but tée clia SeABank trong thai
gian qua.

CBNV Khoi KHDNL thé hién su tré trung va nhiét huyét
trén sén khau véi mau o dé SeABank

Nhi'ng con sé biét ndi nay thé hién cho su cham chi,
chu dong trong céng viéc va nd luc hét minh cua tat ca
cac CBNV Khoi KHDNL. Va vdi muc tiéu dat ra “But pha
han, vugt troi hon” trong nam 2022, toan thé CBNV Khoi
KHDNL cam két va quyét tdm sé& chinh phuc nhirng con s6
I6n han nifa, an tugng han nifa dé dong gdp vao su phat
trién va thanh c6ng chung cia SeABank.

i
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@ SeABank
SME BANKING - CORPORATE BANKIMG - INVESTMENT BANKING
Z0=E KICK-OFF CEREMONY

BLD Khéi KHDNL quyét tdm cao sé& dat dudc nhitng
thanh tich &n tugng han nira trong 2022

Khoi NV & TTTC - Believe, Connect, Unlimits

Nam 2021 co 1& dudc goi la ndm bt phd manh mé cla
Khoi NV&TTTC khi lan dau tién tong TOI dat 4 con sd ngay
tlr 9 thang dau nadm, cao gép nhiéu lan so vdi nam 2020
va nhirng nam trudc do. Bac biét, con sd nay lai dugc hién
thuc hda khinén kinh té anh hudng kha nang né vdi 2 nam
chim trong dai dich Covid, v6i nhitng thanh tich v cung
an tugng.

Theo chia sé clGa anh Nguyén Hong Quang - PGD Khgi
NV&TTTC trong chuang trinh kickoff, cé thé thay chi trong
9 thang dau nam 2021, két qua kinh doanh cua Khoi da
vUgt xa so vdi ké hoach dé ra. T4t ca cac chi tiéu & cac
mang FX trading, Bond trading, MM (Money Market) va
FX Sales déu da vugt 100% ké hoach ndm. Riéng mang FX
trading da lot Top 3 ngan hang tao lap thi trudng véi khai

Toan thé CNBV Kh6i NV&TTTC chup énh Iuu niém clng
TGD Lé Thu Thuy tai su' kién

lugng giao dich 16n nhat do Reuter Eikon thong ké. Mang
Bond trading trd thanh Top 8 thanh vién clia Sd giao dich
chirng khoan. Mang MM lot Top 10 thanh vién cé giao dich
MM I8n va tao 1ap thi trudng. Dac biét, mac du 20211a ndm
dau tién bat dau nghién cltu va thdm nhap thi trudng FX

cé nhan tir con s6 gan nhu zero, mang Sales ca nhan da
bung né vdi NFX thuan tang trudng gap 10 1an, dac biét
trong nhifng giai doan cudi nam, md ra mot tru cot phi mdi
cho ngéan hang trong cac nam tiép theo.

V@i nhirng thanh qua budc dau dat dugc trong nam 2021,
m&i CBNV Khéi NV&TTTC da xay dung dudc chinh niémtin
vao ban than minh, vao lanh dao Khoi, vao Ban Lanh dao
Ngan hang va vao mét SeABank phi thudng. Nam 2022,
b&ng su két ndi gitra tirng thanh vién, gilfa cac trung tdm
vdi nhau va véi cac Khoi/Phong/Ban khac, KhGi NV&TTTC
chon cho minh slogan "Believe - Connect - No limits" -
"Hay tin tudng - K&t nGi - Pha tan moi gidi han” dé cung
guyét tdm pha tan moi gidi han.

BLD Khéi va cdc CBQL thé hién sy déng long,
chung st’c dan dat Khéi dat thanh tich &n tugng
hdn n{fa trong nam 2022

Khoi Pau tu - Together, we can do it

Khoi Pautula donvicd s6 lugng nhan su' it nhat 3 SeABank
vdi von ven 15 CBNV nhung lai mang dén chubi kickoff 1
tinh than day Itra va su nhiét huyét.

V@i thong diép phat trién clda Khéi trong nam 2022
"Together, we can do it", Khéi Pau tu dat ra muc tiéu sé
két hgp véi nhiéu Khéi HOi s dé phat trién san pham va
hoan thién, t6i uu cac quy trinh nham mang téi hiéu qua
kinh doanh tot nhat. Cu thé, Khéi Dau tu sé tiép tuc phoi
hap véi Khoi KHCN dé thiét ké cac san pham (Igi suat, ky
han,..); danh gia phap ly cta dgt phat hanh trai phiéu
doanh nghiép; danh gia td chdc phat hanh (tinh kha thi
cua du én, kha nang tra ng, nang luc tai chinh cla doi tac
thir ba,..); tu van xay dung san pham cho ddi tac va phai
hap ban chéo cac san pham. Ngoai ra, Khdi Pau tu cling
dat ra muc tiéu s& phoi hgp véi Khéi Van hanh, Khéi Phé
duyét Tin dung, Khéi Quan tri rdi ro va Khoi Phap ché va
Tuan tha dé tham dinh, danh gia cac khoan dau tu phu
hap; tu van quy dinh, quy trinh, ho so phap ly giao dich
dé dao tao va ho trg cac don vi kinh doanh trong qué trinh
trién khai san pham.

i &) SeABank

Khéi B4u tu mang dén chu'dng trinh Kickoff
mot minigame tré trung va vé cung mdi me

Vi k€ hoach hanh dong cu thé nhu vay, Khoi Pau tu dat
ra muc tiéu dat téng TOI 2022: 526 ty dong, tang trudng
30% so vdi nam 2021, trong do NIl (Net Interest Income -
Thu nhap 13i thuan) 14 290 ty dong va NOII (Non Interest
Income - Thu nhép ngoai 13i) 1a 236 ty dong.
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Chudi chudng trinh Kickoff 2022 d& khép lai, thé nhung
su quyét tdm, Ira nhiét huyét cta céc dan vj tham gia
chuang trinh sé van con chdy mai. Chlng ta h3y cting tin
tudng, k€t ndi va hé trg 14n nhau dé clng tim ra céch tot
nhat, nhanh nhat dua con tau SeABank but téc va chinh
phuc moi gidi han.
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16u ude

Thuc hién

D46n chao ndm mdi Nhdm Dan, cd thé ndi vao thdi khac nay trdi dat giao hoa,
&m dudng hoa quyén va moi vat cung birng 1én mét si'c séng mdi, mdi ching

ta déu mong udc nhirng diéu tét dep nhat. Ngu'di cau mong suc khde, an lanh,
ngudi cau tai Iéc, céng danh, ngu'di lai cau binh an, may man...

'Y Chi D6 Thi Ngoc Trai

Van phong Héi sé

Néu dugc chon mét tinh tir dé miéu ta nam 2021, t6i sé chon thong diép ma Tong
Giam déc da chon cho nam 2021, d6 1a "Phi thudng". Vi sao u? Chung ta déu biét,
nam vira qua la mot nam co qué nhiéu bién dong gay khé khan, thach thic khong
chi vai Viét Nam ma con vdi ca SeABank, toi va ca nhirng ngudi dong nghiép cula
t6i. D6i vai SeABank, méc du gép rat nhiéu kho khén do dai dich gay ra, nhung véi
tinh than "Phi thudng" trong ndm 2021, SeABank d4 vé dich vai nhiéu thanh tuu vo
cung 4n tugng phat trién vé ca quy mo va két qua kinh doanh....

Trd lai vdi gia dinh nhd cda t6i, ndm 2021 cling 1a mdt nam “Phi thudng”. Do anh
hudng cla dich bénh, khéng cé nhifng chuyén du lich nhung bu lai, cd nha da biét
ché bién nhiéu mén an ngon han, sén thugng hoa nd nhiéu han va céac hoat déng
thé thao nhu' chay b6, dap xe, du xa van dudc duy tri, nhd dé gia dinh da vugt qua
daidich antoan.

Dbudc c6ng hién tai mot “Ngi lam viéc t6t nhat chau A ndm 2021", tdi thdy minh
that may man va dé 1a déng luc 16n nhat cua tdi trong nam qua. Toi nghi, nAm
2022 sé& la mdt ndm con nhiéu thach thirc vdi tat ca chdng ta. Vi ti, muc tiéu
luén song hanh gilfa muc tiéu vé cong viéc va gia dinh. Trong cong viéc, t6i luén
dat ra muc tiéu hoan thanh mot cach tot nhat vai trach nhiém va dé tin cdy cao.
Trong gia dinh, quan trong nhat 1a su gan két, sé chia dé ludn cé nhirng niém vui
va hanh phuc.

Toi mong rang khong riéng gi tdi ma sé co rat nhiéu ngudi cung udc sang nam
2022, dich Covid-19 s& dugc day Iui. Cung véi do, 1a su nhiét huyét va su quyét
tam culia toan hé thong dé dua con thuyén SeABank ngay cang vuaon xa ra bién 6n.

Chi Nguyén Hai Yén
Giam doc Dich vu khdch hang SeABank Péng Pa

Néu dugc chon 1tinh ti dé miéu ta nam 2021 t6i sé chon “Phi thugng"” - 1
cumtirchéc chan da rat quen thudc vdi cadc SeABanker ching ta. Nam 2021,
chungta phai ganh chiu anh hudng nang né cla dai dich Covid nhung vdi
quyét tdm, su né luc, tinh than nhiét huyét, “nghi I6n 1am I6n” SeABank da
vugt qua moi khé khan, thach thdc dé 1am nén nhirng diéu phi thudng. Va
dén ngay hom nay, khi nhin lai mt nam vifa qua chdng ta cé thé mim cudi,
tu hao vé nhirng két qua phi thuéng ma chiing ta da dat dugc.

Khong nhirng vay vdi su nhan van, thau hiéu cla BLD Ngan hang SeABank
vdi cac CBNV, sy dong hanh trén tirng chang dudng khé khan khi d6i mat
v@i dich bénh va dac biét la tinh than doan két, hét long vi muc tiéu chung
la nhirng dong luc to I&n giup téi virng tin, manh mé trong moi hanh déng
cla minh trong ndm qua.

Vi két qua xuat sac da dat dugc trong ndm 2021 cling su' dinh hudng ding
dan, sy dong hanh clia BLD Ngan hang/ Khu vuc/ Chi nhénh, toi hoan toan
tin tudng va quyét tdm chinh phuc muc tiéu Xuat sac trong nam 2022 cho
cé nhan, mang va la nhan té quan trong déng gdp vao két qua chung cua
Chi nhanh/ Khu vuc. Bén canh dd, ca nhan tdi s& c6 gdng han nifa hudng

.....

NEu c6 1 diéu udc cho nam 2022, t6i thuc su mong mudn dai dich Covid sé
cham ddt hoan toan dé ching ta quay trd lai vdi nhip séng s6i dong nhu
trude day va dé mbi SeABanker dudc tu do bifng chay nhiét huyét, phat
huy hét tat ca sic luc, tiém ndng tao nén gié tri to I6n han cho ban than, gia
dinh va xa hoi. Vi SeABank than yéu, t6i mong Ngan hang sé ngay cang
vifng manh, phat trién ruc r& vuan ra nam chau bén bg, la niém tu hao cla
cac SeABanker va cua Viét Nam.

Anh Nguyén Van buc

Khéi Céng nghé Ngén hang sé

MOi chuing ta ai cling cé nhifng k& hoach, du dinh riéng, bdi vay, khi ndm ci
dan khép lai 1a thoi diém dé toi nhin lai ban than, vé nhitng gi chua va da lam
dugdc trong nam qua, tir dé dat ra nhirng ké hoach du dinh cho m6t ndm mdi.
Toi d4 trai qua mét nam 2021 véi du day cung bac cam xdc va da sdc mau.
Thanh coéng cling cé va bén canh dé cling khong it nhirng that bai. Thanh cong

cla tdi dén tir nhirng né luc c6 gang va céng hién, con that bai thi dén tir tinh
cach ndng voi, ndbng ndi va cac yéu té ngoai canh tac dong. Thé nhung 1a mot
SeABanker t6i khong cho phép ban than guc nga trudc nhirng khé khan, phai
biét di I&én tUr that bai dé r6i c6 gang khong ngling nghi, chirng minh gia tri ban
than. Tlr nhirng that bai, t6i s& nhin nhan, hoan thién ban than han tirng ngay.

A

Nguyén Thj Hién
CVC Véan hanh tinh Binh Binh

NEéu dugc chon mot tinh tir dé miéu td nadm 2021 t6i sé& chon tr “can
than", vi theo t6i tlr nay rat phu hgp trong nhiéu hoan canh: can than
trong cong viéc, can than trong cudc séng, can than trong ting thanh
vién gia dinh dé bao vé gia dinh khong bi FO trudc dai dich Covid va can
than dé khong 1y lan cho moi ngudi trudc dai dich nay....

Vé du dinh cho nam mdi, téi cd k& hoach sé tiép tuc hoc tap nang cao trinh
d6 chuyén mon, dap (ng tot han nira chat lugng cong viéc. La mot thanh vién
trong mai nha SeABank, ban than téi luén y thlc va trach nhiém vdi tinh yéu
clia minh, téi cling sé trau do6i va hoc hoi thém nhiéu kién thirc mdi, dac biét
c4c kién thiic cdng nghé. Trong ndm mdi ndm Nham Dan, t6i da sin sang
duong dau vai nhirng thach thic méi va quyét tdm chinh phuc nd. Hy vong
nam 2022 sé la mot khdi dau tot dep.

Muc tiéu clia t6i trong nam 2022 1a cd gang hoan thanh tét that tot cong
viéc dé cudinam co thé dat xép loai cao nhat. Néu udc mot diéu ude cho
ndm 2022 tbi udc cho gia dinh nho, cdc ban SeABanker va moi ngudi
ludén manh khoe cung nhau chung tay day Ui dai dich Covid dé dugc
am no, hanh phudc. Nhan dip dau xudn mdi toi xin kinh chic Ban Lanh
Dao va toan thé Cac SeABanker mdt ndm mdi an khang thinh vuagng!
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Chi Nguyén Thi Ngoc Chau
Giam déc SeABank Bach Pang

Anh Lé Ldm Quang

Khoi Xt Ly Ng dia ban Quang Ngéi

Ban than téi cam thay tu hao khi dugc lam viéc tai SeABank, mot
trong 50 doanh nghiép co Igi xuat sac nhat Viét Nam nam 2021.
Bén canh do vdi b6i canh nén kinh té rat khd khan trong nhifng
nam qua cac doanh nghiép hu nhu phai cat giam nhan su, giam
lugng, thudng... nhung SeABank van luén hé trg dong vién cén bo,
gia dinh CNV bang nhirng hanh déng, mon qua rat thiét thuc va
nhirng mén qua y nghia. Tdi mong rang tdi va cac SeABanker sé
luén binh an va khde manh cé nhu thé mdi cé thé tiép tuc va co
gang cong hién suc tré nhiét huyét ciia minh cho SeABank.

Néu co 1diéu udc trong nam 2022 tbi sé udc dai dich Covid 19 s6m
gua mau, nén kinh té dudc khéi phuc dé cac doanh nghiép ding
day trd lai binh thudng mdi, mong céc to chiic cong dong, thién
nguyén sé cé chuang trinh that y nghta cho nhirng manh dai bat
hanh kho khan trong khap moi mién to quéc. Va dic biét SeABank
ngoi nha th( hai cla t6i trong ndm mdi sé dat dugc nhirng thanh
tuu vugt trdi, mdi ngdy mét thanh cong ruc rd.

1
g
&7,

Trong nam 2021, ca nudc nodi chung va dac biét 1a Khu vuc HE Chi Minh (KV HCM)
ndi riéng, nai t6i dang sinh séng va lam viéc chiu anh hudng ndng né nhat tu
dich bénh Covid-19. Nai day thudng xuyén co Iénh han ché, tham chi phong toa
toan thanh pho, diéu nay 1am anh hudng rat I6n dén viéc phat trién kinh doanh
cling nhu dén sirc khoe cuia ban than, gia dinh, va ca cong dong. Nhiéu doanh
nghiép phéa san, nhiéu lao ddng mat viéc lam - khong cé thu nhép, nhiéu gia dinh
mat ngudi than, nhiéu tré em mo coi vi mat bé me... rat nhiéu khd khan, thach
thirc phai déi mat va vuat qua.

DEé chon mot tinh tir miéu ta ndm 2021 toi sé chon ti: “Kién cudng". Vi khéng
chi riéng ban than t6i, ma ca cong dong trong nam 2021 déu rat kién cudng dua
ra nhiéu phuong hudng, dudng 16i dé chién dau vdi dich bénh, t6i thiéu hoa so
ngudi nhiém bénh va song song dé van phai ddm bao cho su phat trién clia nén
kinh t&. DGi vdi toi, trén cudng vi la Gidm doc cla mot Chi Nhdnh ban lé valatry
cOt cua gia dinh, toi cling phai that kién cudng, manh mé trong bat cir hoan canh
nao. Toi ludn gitr virng y chi tinh than tét, khong khuéat phuc trude moi khé khan
va d&c biét luon dong hanh cung cac dong nghiép cong su clia minh. Bén canh
dé t6i tuyén truyén moi ngudi cung nhau tuan thi 5K - phong chdng dich bénh
nham bao vé suc khde cho ban than, dong nghiép va cong dong. Nha vay suc
khoe cua toi luon dugc dam bao mdi cé thé truyén Ilra va chéo lai cong viéc kinh
doanh dat dugc hiéu qua cao nhat cé thé trong giai doan dich bénh kho khan.

Nhin lai chang dudng vira qua, co 18 dong luc 18n nhat khong chi doi vdi riéng

RPS Anh Nguyén Van Thoan
Phé GP PT SeABank D3k Lak

toi do 1a su quan tdm t& mai nha SeABank va cac cap lIanh dao cta minh. Con ‘

MOt ndm mdi dang vé, khong khi han hoan don xuan dang lan toa khdp moi nha. B4y cling 14 thaoi
diém ma t6i va cac SeABanker cung nhin lai ndm 2021, mot ndm ma chung ta da phai déi mat vai
vO van nhirng khoé khan va thirthach bdi dai dich Covid-19. Thé nhung toan hé théng da vuon Ién va
dat dudc nhirng két qua hét siic ngoan muc, dung vdi tinh than va thong diép clia TGD Ms. Lé Thu
Thuy da dua ra 13 “Be Extraordinary” - Hay trd nén Phi thuang.

Dong luc I8n nhat trong t6i ndm 2021 ¢o 18 1a "Su quan tdm”, vi khi nhin lai m6t nam vira qua thi
rat nhiéu ngudi trong chiing ta da phai doi mat véi mudn van kho khan cta dai dich, nhung chinh
nhitng lic do thi sy quan tam trd 1én vo cung quy bau dé ching ta vuot qua va budc tiép. Su quan
tdm & day 1 tur gia dinh, dong nghiép va Ban lanh dao Ngan hang da mang dén, ban than toi thay
minh that may man khi d& va dang dugc lam viéc trong dai gia dinh SeABank bdi trong nhifng lic
khé khdn nhat thi HDQT, Ban TGP da lun quan tdm dén tat cd moi SeABanker vdi rat nhiéu hoat
déng dé dong vién, khich 1&€ CBNV nhat 13 & nhifng vung tdm dich va anh hudng bdi dich nhu tai
DAk Lak.

Nam mdi dang dén, toi va tap thé Chi nhanh Dak L3k sé c6 gang quyét tam

gi tuyét vai han khi Ban 1dnh dao Ngan hang chap nhan giam doanh thu va Igi
nhuén chi dé uu tién bao vé stic khde cho CBNV clia minh. Khong nhirng vay,
con cham lo dén tirng mai vaccine, chu cép cac nhu yéu pham can thiét trong
giai doan gian cach x& hoi dén tiing CBNV, ho trg chi phi dé cac SeABankers
khéng may nhiém bénh an tdm diéu tri. Khdong dé bat ky SeABanker nao phai
gap khaé khan trong giai doan nay. Chinh su quan tdm tU nhirng diéu nho nhat
trong cudc séng la dong luc dé toi va cac SeABanker ¢ gang hon nifa vugt qua
dich bénh, hoan thanh céng viéc that tot. Cai gi tUr trai tim sé di dén trai tim.

NEu co6 dugc 01 diéu udc, thi toi s& udc cho nam 2022 céc chi tiéu dugc giao déu
cao gdp doinam 2021, va SeABank d4 1én san chirng khoan thi gia SSB cling phai
tang gap déi ch nhi??? Toi cling 1a 1¢6 déng nho clia SeABank. Toi mong 1a gid
SSB sé& tang gap doi nam 2021.

T6i dat ra muc tiéu cho cong viéc ctia minh ndm 2022 nhu sau: “New Energy -
More Challenge - Get Success”. Mac du dich bénh chua chdm ddt han, nhung
vé tinh than va sirc khée thi ludn s8n sang chién ddu. Ngudn nang lugng tich cuc

cao nhat véi muc tiéu hoan thanh xuét sac k& hoach 2022 dic biét |a cac
chi tiéu hiéu qua nhu Igi nhuéan, phi dich vu, Bao hiém va Casa... VGi thong
diép "MAKE TOMORROW TODAY" tap thé SeABank D3k Lak vdi tdm thé

mdi dé don nhan nhiéu nhiém vu mdi (trong dé chi tiéu kinh doanh kha thach
thurc), dat muc tiéu cao han cho ban than va sau dé két ndm sé dén nhan nhing
- ! e S c thanh céng ngoai mong dgi. Ngoai ra toi rat yéu thich du &n “Trai nghiém khach
mdi, quyét tam dgén két, phan dau va no luc han nlra dé xéy dung Chi hang”, mong mudén dugc lan tda han nifa tinh than nay dén cac SeABankers.
nhanh phat t’rién manh mé&, déng gdp vao su phat trién chung cua Nhéan dip ndm mdi ndm Nham Dan téi xin kinh chiic Ban 1anh dao va toan thé cac
toan hé thong. SeABanker m6t ndm mdi an khang, thinh vugng!

<

Chao dén ndm mdi ndm 2022, téi mong cho dai dich sé sém
dugc dap tat, tat ca chung ta dugc binh an manh khde tir do
c6 thé hoan toan yén tam cliing nhu thém nhiéu ca hoi tét han
nira dé cong hién hét minh cho nhirng udc ma, ké hoach cua
nam nay va cac nam tiép theo.

Nhirng diéu udc sé khéng bao gid xa vdi néu cac ban tin vao chinh ban than
minh, tin vao nhirng ngu'di xung quanh va quyét tam chinh phuc né. Nim
md&i dang dén, méi ngu'di mét udc nguyén, mét diéu ap 4, nhung déu chung

mét mong muén ndm mdi dich bénh sé dudc day Iui, moi thi sé tét dep va
hanh phic han. Chic cho SeABank ngay cang thanh céng va phat trién vuan
Xxa trong nam 2022,

)
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Am ap btra com sum vay

Tét tdi tan tai
Xuén sang dac léc
Gia dinh hanh phuc
Van sy’ cét tudng

Hang ndm, méi dé Tét dén xuén vé clng chinh Ia
dip dé ching ta trao nhau nhirng mén qua nho
nhd. Va day cling la dip dé SeABank trao nhirng
mon qua SeATét dong day tinh cam yéu thuaong

dén tan tay cac SeABanker trén khap moi mién to

quéc.

(®) Khuang Trang

)

T ndm 2017 SeATét dudc ra ddi xuat phat tir su' thau hiéu
va quan tam dgi séng CBNV cua Téng Gidm déc - Ms Lé
Thu Thdy. Mon qua 1a 18 tri 4n sdu séc dén cong lao, su
Gng ho, chia sé va dong vién tinh than to Idn clia cac bac
phu mau la cha, me CBNV SeABank, nhirng ngudi da tiép
thém sirc manh gilip cac SeABanker c6 thé yén tdam cong
tac, khéng nglring cong hién va dong gop tich cuc cho su
phat trién clia SeABank.

Chuang trinh qua ting tri &n dang sinh thanh SeATét da
nhan dugc su hudng Ung va yéu mén ctia déng dao CBNV
trén toan hang. Qua tang qua mdi nam dugc thay déi linh
hoat, da dang, phong phu, gay bat ngd vdi cac SeABanker.
D06 ¢ thé la gid qua dic san vung mién chifa dung huang
vi ngay Tét nhu mién, ndm huadng, lap xudng, gao lai sifa
thom ngat, hay bo c6c, du mdt Tét, hi dung tra cao cap
Chu D4u... chiém dugc tinh cam rat I6n clia cadc CBNV. Anh
Trinh Thanh Tung - Khai Tai chinh & K& hoach hao hiic ké
lai: "M&i 1an dén dip can Tét, minh déu vé cung mong chd
SeATét tif SeABank. Nam Ia nhirng 4u mut nho xinh, nam
la nhirng set hii tra Chu Bau cao cédp vdi Vi tra doan vién'.

Trong Tét, mdi khi khach dén chai nha, dugc ti€p khach
b&ng chinh nhitng mén qua ctia SeABank khién minh cam
thay hanh phuc, xtic déng va tu hao khila mot SeABanker.”

Nhé&m Dan dang tdi réi ban di
SeATét cling sap dugc nhén roi
N&m mdi hi vong thanh c6ng mdi
SeA mang thinh vugng téi muén nai.

Ndm 2022, SeATét mang dén moén qua vo cung tinh té va
thiét thuc “btra cdm sum vay, dong day hanh phac”, dé
chinh |a b0 bat dia cao cdp gém Chu D4u. M6i CBNV sé
nhan dugc 2 bd bat dia cd hoa tiét hoa dao va hoa mai
biéu tugng dic trung cho ngay Tét cla ba mién dat nudc.
Nam mdi ca dai gia dinh cung quay quan bén mam com
ddén xuan, vdi nhitng mon &n truyén théng nhu banh
chung, gio lua, canh mang, dua hanh... dudc dung trong
nhifng bo bat dia cia SeABank sé& khién mon &n ngay Tét
thém tron vi @m &p yéu thuang.

Anh Tran Thanh TU - SeABank Dong Nai chia sé: "M4t ndm
vdi bao bdn bé lo toan, tr dich Covid-19 dién bién céng
thang dén viéc niém yét c6 phiéu, khanh thanh tru sd
mdi... Nhung Ban 1anh dao van danh su lo 1dng, tAm tu'tinh
cam nhiéu nhat cho CBNV, thé hién & dip Tét nay la su'tinh
t€ va nhiéu y nghia cla cép qua Tét gdm Chu P4u hoa tiét
hoa dao va hoa mai ma chidng ta nhan dugc ti Ngan hang.
Théat vui va rat xac dong khi don nhan tinh cam nay. Cam
¢n Ban lanh dao, téi yéu SeABank.

Qua G6m Chu P4u thét lung linh
SeATét ndm nay &m nghia tinh
Hoa dao ruc rd mau tu'di thdm

Hoa mai dju dang, nét that tinh.

Nhu mét thoi quen sudt 5 ndm qua, khi nhac dén SeATét,
tat ca cac SeABanker déu chung tdm trang hao hirng dén
chd. Nhin nhirng hinh anh, bai viét dugc chia sé trén mang

x& hoi da phan nao khang dinh su tu hao va van hoa Tét
SeABank d3 lan tda dén moi nha. Mén qua chira dung tadm
thiép do cla nghan hang gui 16i chdc mirng nam mdi tdi
t than phu mau cla cdc CBNV. Mot ndm cli d qua, chao
dén moét nam mdi bat dau, trén mam cd thinh soan va dm
cung st dung bd bat dia Chu Dau do SeABank ting, ca
nha cung sum vay tro chuyén, hi vong mét ndam mdi binh
an, stic khoe va thinh vugng.

M®bi niém vui tir gia dinh nhd cliia SeABanker sé vun dép
I&n niém vui I6n clia SeABank, qua d6 gép phan gia tang
su gan két, thuc day su cong hién va nhifng nd Iuc khdng
mét madi cia CBNV vdi Ngan hang. Nam 2021 vdi nhiéu
bién dong, thach thirc da qua, ching ta hi vong mét ndm
2022 vdi khi thé mdi, sé dua SeABank dé bt pha va thanh
cong han nira.

% SeABank
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Nam Dan,
gip SeABankers tuéi Dan

“HG" 1a linh vét ding th( ba trong thd tu' 12 con
gidp va dudc coi la con vt linh thiéng nhat trong
thap nhi chi (mudi hai chi), tugng trung cho uy
quyén, su' diing manh. Nhitrng ngu'di tudi nay da
phéan thudng rat thanh céng, bdi ho quyét doan,
ti mi, gidi giao tiép va giau éc sang tao. Hay cung
SeANews Xuan Nhdm Dan gdp cac SeABanker
tudi Dan, dé 1dng nghe nhirng chia sé cta ho vé
ndm tudéi cGa minh nhé!

() Ngé6 Giang
Thuc hién
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Chi Nguyén Thi Hoai Phudng
Giam doc Trung tdm Hgp tac Bao hiém

Dan gian xua van thudng vi von radng: “Hay diing manh
nhu HG", qua théat toi thady ngudi tudi Dan thudng rat manh
mé&, quyét liét va trach nhiém. Chic moi ngudi cling nghe
nai qua, con gdi tudi DAn ting tén nhiéu gidy muc cla bdo
chi, nao la 1an dan tinh duyén, gia dinh... nhung déi lai thi
lai rat thanh cong trong coéng viéc. Vi nhirng nhan dinh
nay, t6i thay doi khi cting khong dung vi ¢o rét it ban bé
cung trang Ifa thai di hoc vdi t6i cling c6 1an dan vé tinh
duyén that, nhung dé 1a so rat it théi, con da s6 lai co cudc
song gia dinh kha la vién méan.

Dang hanh vdi SeABank da dugc 5 ndm, vdi nhitng ngudi
phu nif d&c biét “cam tinh con ho” nhu tdi thi cac ban
dong nghiép phai thay “sg” mdi ding. Thé nhung t6i thay
ho “né" téi han 1a “sg”. D& nhan xét vé tinh cach cua ban
than, t6i sé chon nhifng tinh tu: manh mé, trach nhiém,
thang than, gioi giao ti€p va noi nhd thém daéi khi toi thay
minh ciling haoi "ghé gdm". Nhifng tinh cach nay giup ich
cho t6i rat nhiéu trong céng viéc khi & cuong vi Giam doc
Ho trg kinh doanh va Thic day ban Bao hiém Toan quéc.
Cong viéc cla toi doi hoi su'than thién, cdi md dé giao tiép,
va su sé chia dé 1ang nghe va ho trg thuyét phuc khach
hang trong cong tac kinh doanh ban céc san pham bao
hiém ctia Ngan hang va hé trg cac chinhanh. Bén canh do,
toi con phai phat trién va quan ly méi quan hé vdi khach
hang va lam viéc v3i cac doi tac Bao hiém nhdm phat trién
thi trudng va md rong mang Iugi khach hang va Quan tri
rdi ro hoat dong Bao hiém dam béo ting trudng doanh sé
an toan va bén vitng phu hgp vdi chién lugc cia SeABank.
Con trong cudc séng gia dinh, ngudi ta thudng vi ho nhu
“chuda son 1dam”, thé nén nhiéu ban bé hay tréu chong téi
lay vg tudi Dan nhu “vac chla vé nha”. Bla thi dua vay thoi
nhung vg chong téi 1dy nhau cling dugc han 14 ndm roi, da
c6 dugc 3 nhdc, du'kién gia dinh toi s& chua dirng 8 3 nhoc
va cudc séng gia dinh tdi van rat 6n hoa hanh phuc.

Trong nam 2022 doi véi mang Hop tac Bao hiém cla Khoi
Khach hang ca nhan ma t6i dang phu trach thi muc tiéu
cla chudng toi cé thé ndi rat 1a phi thuong. Néu dat dugc
muc tiéu do, thi chung ta c6 thé dua SeABank sanh vai vdi
cac ngan hang ban Bao hiém top dau cua thi trudng, day
cling la th(f thach ctia chdng toi trong nam tdi. Tuy nhién,
Ngudi tudi Dan sé cé cdi nhin tich cuc va manh mé, nén
trudc nhirng thir thach, t6i khong lo sg ma ludn nhin thay
diém tich cuc va su tu tin. Nén toi nghi rang, tat ca chung
ta du 14 tu6i Dan hay bat ké tudi gi, cing nén c6 gang, nén
nghi vé nhirng diéu tich cuc, c6 quyét tdm &t s& thanh
cong.

Toi ¢ doc dugc & dau dé rang: "MOt doanh nghiép & trong
mot phong/ban c6 4 nhan vién tudi Dan thi doanh nghiép
dé phat trién rat virng manh”. Bay cling la cing mot 1Gi
nhan gl ma téi muén gui dén cac sép. Nhan dip dau
xuan mdi, t6i clng xin gui I0i chuc dén Ban lanh dao va
cac SeABanker c6 mot nam mdi hanh phuc va thanh céng,
manh mé trong n&m DAan. Mong rang tat ca moi ngudi sé
dat dugc nhirng thanh qua ctia minh trong nam 2022 dé
thuc su ruc rd va vé vang nhu “Chua san lam”.

Anh Tran Lé Thanh
Giam déc SeABank Lénin

Qua cam nhan vé nhirng ngudi ban, khach hang, hay
nhifng ngudi dong nghiép tudi Dan xung quanh, toi thay
ho thudng co cé tinh rat manh, kha la thong minh va rat
tu'tin va giau cadm xuc, séng ¢ trach nhiém. Do 13 vé tinh
cach, con vé ngoai hinh nhirng ngudi tudi Dan & thai qua
d6 tam tudi téi ho cd bé ngoai clia ho kha bat mat, phong
cach kha la gian di. Va su tu tin trong tinh cach cling toat
Ién qua vé bé ngoai rat ro rang.

Khi theo d&i chuong trinh “thé gigi dong vat"” toi thay loai
h6 sdng mot minh & trong riing it séng theo bay dan, thé
nén khi lién tudng dén ban than thi co kha nhiéu nét tuang
doéng la séng kha 1a doc 1ap. Thé nhung, & day khong co
nghia 14 mang tinh chat 1a séng “cé ddc” ma thién hudng
la doc 1ap tu chd, co chinh kién va ludn lam chd trong cubc
séng cta minh. Noi vé tinh cach, t6i cé ca tinh rat manh,
kha thong minh, tu tin, nhiét huyét, sdng co trach nhiém...
nhifng tinh cach nay gilp ich rat nhiéu cho tdi rat nhiéu
trong céng viéc va trong cudc séng.

Trong ndm Nham Dan 2022 nay, ban than t6i danh muc
tiéu cho don vi clia minh la nang cap quy mo 1én cap mot
va cung don bi hoan thanh muc tiéu 6 thang dau ndm theo
dinh hudng mdi ctia SeABank. Nhan dip dau xuan mdi sap
dén t6i xin kinh chiic Madame Nguyén Thi Nga stic khoe
doéi dao, chic Ms Lé Thu Thuy - Tong Giam déc cla chidng
ta ngay cang xinh dep dé dua SeABank |én mét tam cao
mai. Chuc toan thé SBer stic khde va ludn diing manh nhu
ho dé dat dugc nhirng muc tiéu trong ndm 2022.
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Chi Tran Thi Thanh Xuan
Gidam doc Khu vuc Ha N6i 3

Nam 2022 c6 & 1a mot ndm ma téi chd dgi va mong chd
nhat vi la ndm tudi cla t6i, ndm DAan. Day sé& 1a mot nam
thuc su dang nhd bai moi su thay déi trong nam nay déu
thuc su dang gia. Co & vi sinh vao nam Dan nén t6i cling
co6 nhirng tinh cach kha dac biét nhu: diing cdm, manh mé
va giau cadm xuc va yéu thuong nong nan, tuy nhién cling
hai ndng tinh *cudi*. Nhirng ngudi phu nir tudi Dan thudng
cudn huat va con rat théng minh, tai gioi. Ho s& khong an
phan 1a mot ni nhi tdm thudng, ngudc lai ludn phan dau
dé xay dung su nghiép, dia vi cho minh.

Trai qua 5 ndm dong hanh va gén bd vaéi SeABank, thé
nhung ngan ay thdai gian vdi tdi troi qua kha 1a nhanh, vdi
rat nhiéu trai nghiém vui, budn va rat tuyét vai tai ngoi nha
th( hai nay. Trong thdi diém kinh doanh hai ndm trg lai
day day thach thirc, chiing ta séng chung vdi can bao dich
bénh Covid-19 v8i nhirng bién ddng rat 16n trén thi trudng.
Chinh vi vy chuiing ta can phai rat linh hoat, kién cudng,
manh mé, diéu nay tdi thady nd hién hiru rat nhiéu trong
tinh cach clia ngudi tudi Dan. Du c6 khd khan nhu'thé nao
thi chiing ta cting phai nhin th&ng va tim ra nhifng phucng
phap t6t nhat dé vugt qua nhirng thach thirc va iing bién
mot cach linh hoat nhu cach nhirng chd hé tim phuang
phap dé vo nhifrng con madi ngon vay.

Ni&m Nham Dan la nam tudi, hy vong trong nam 2022 sé
c6 nhifng dot pha mdi trong su nghiép sé giup toi thuc
hién dugc nhirng k& hoach I6n lao. Toi tin chac rang khi
ban than c¢6 géng hét minh thi van thu vé dudgc nhirng két
qua dm ap, ngot lanh. Nhan dip dau xudn ndm mdi toi xin
gui nhifng 18i chic t6t dep nhat dén Ban lanh dao Ngan
hang, cac anh/chi em dong nghiép ludn doi dao suic khae,
hanh phuc va thanh céng. Chic SeABank ludn phat trién
vifng chac, méi ngay mot niém vui mdi ngay mot thanh

‘edng ruc ra.
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Anh Nguyén Ngoc Kién
Gidm doc SeABank Ha Bong

Trong dan gian van goi hé 1a "Ong ba mudi"”, 13 "Chua son
[am", 13 “Ngai”.... Nh{rng tén goi d6 phan nao cling toat Ién
dugc nhirng tinh cach clia ngudi tudi Dan - con giap luon
dudgc danh gia cao bdi s manh mé, doc 1ap, quyét doan
trong cong viéc, tinh cam, chu ddo trong cac moi quan hé
cé nhan, nhung dong thai cling cé mét phan hainong tinh
nén chua dugc tinh té va khéo 1éo 1am.

Ngudi ta thudng vi hé nhu'la “Chda son ldam”, ai cling phai
s0. Thé nhung vdi ban than toi hinh nhu cd vé khong giong
I&m cd vé tinh céch 1an vé bén ngoai. Vi vé ngoai trong toi
kha non tré va thu sinh ch khdng manh mé nhu vay. Con
V& tinh cach thi nhiéu ngudi nhan xét, toi la Mot ngudi kha
dé gan, than thién, hoa déng, chi sg tdi mdi khi co ti “hdi
men" trong ngudi thoi *cudi*.

Nam Nham Dan hira hen la manh dat mau ma gilp tudi
Dan thu hai nhiéu thanh qua. Ban than t6i luon tdm niém
rang: “Tam an van su an" nghia la khi minh cam thay
binh an va thoai mai thi mdi co thé lam moi viéc mdt cach
thuan Igi dugc. Chuiing ta cting da thay, nam 2021 la ndm
dich bénh Covid-19 bla vay vdi rat kho khan chong chat
va thach thdc cho nén kinh t€ Viét Nam noi chung va cua
SeABank noi riéng. Tuy nhién, day la mot nam kha thanh
cong cua Chi nhanh Ha Ddng va vdi ban than t6i vi chi
nhanh d4 dat dugc céc chi tiéu kinh doanh dat ra tir dau
nam kha t6t. Chinh vi vay trong nam 2022 va 13 nam tuoi
cla téi, tdi mong réng chi nhanh Ha Béng van muén gitr
virng dugc nhirng con sé két qua kinh doanh &n tugng
nhu vay. Khach hang sén sang, SeABank luén sén sang.
Chi can sat canh bén nhau moi kho khan roi cling sé qua di
va tudng lai tudi sang dang dén chd phia trudc.

e

Anh Nguyén Thanh Thai
Gidm doc SeABank An Giang

Trong suy nghi cua toi, ngudi tudi Dan dai dién cho quyén
luc, manh mé&, nang dong trong cudc séng. Ho thich
nhifng c6ng viéc mao hiém, dem dén vinh quang, thanh
cong ruc rd cho minh. Ngudi tudi nay co tai lanh dao, luon
nhiét tinh gitp d& nhirng ngudi xung quanh va ra suc bao
vé gia dinh cGia minh. Ong ba ta ngay xua hay quan niém
rang "ndm tudi” 1a nam khong thuén Igi nhung téi lai cé
mdt niém tin khac. T6i nghi rdng, nhirng két qua minh
nhan dugc déu do nhifng diéu minh lam. Chinh vi vay toi
lubn ¢8 gang thuc hién hét minh va hi vong minh cling sé
nhan lai nhirng diéu tét dep.

66 Noudi wéi Din

sé& ¢6 cal nhin
tich cue va
manh mé&, nén
truGe nhimg
thir thach, ho
thuong khong
lo s¢g ma luon
nhin thay diém
tich cue va sy
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Ngudi tudi Dan thudng cé tinh cach kha thang than va
nhiéu khi néng tinh nhu "ha", thé nhung t6i thay diéu nay
chi dung vdi rét it ngudi, vi nhirng ngudi lam nganh Ngan
hang nhu t6i va cac SeABanker doi hoi sy mém mai dé
giao ti€p va thuyét phuc khach hang. G&n bo véi SeABank
dugc bon nam toi thudng dugc cac dong nghiép nhan xét
kha tu tin, lac quan, cé kha nang giao tiép va thuyét phuc
khach hang kha tét. Ban than toi ludn tan tuy véi cong viéc,
v@i nhifng cong viéc va muc tiéu phai hoan thanh to6i luén
c6 gang hét minh, nd luc hoan thanh mot cach t6t nhat.
Nhiéu déng nghiép nhan xét, t6i kha lanh lung, it néi vi luc
nao clng chi thay dam chiéu trudc man hinh may tinh
nhung that ra do déc thu céng viéc, phai tap trung cao do,
chir ban chat toi cting 1a mét nguGi khd @m ap, chan hoa va
guan tdm ngudi khac.

Nhan dip dau nam mdi t6i xin gl dén dai gia dinh SeABank
nhifng |8i chuc t6t dep nhat:

Nghe vé nghe ve, nghe vé chic Tét
30 mang Mét, ndm mdi cén ké
Bao nbi bén bé qua ndm 13 hét

Chd &n banh Tét bao dd lién tay
Tai I6c vdn may kh6ng mong ciing dén
Tinh duyén cép bén hanh phuic déo gia
Chuc khdp moi nha quanh ndm no du
Tién v6 day ta, su' nghiép vinh quang
Vui vé ho hang ngudi ngu'di phan khdi
Hoc hanh tan tdi khdi su' thanh céng.
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SEA-ESPORTS

Tinh than thé thao phi thuong

Lan dau tién trong lich s, mét mua gidi SeASports dugc té chuc theo
hinh thirc tru'c tuyén vdi tén goi mdi SeA-eSports 2021. Khéng chi la
nhirng phut gidy hét minh ma SeA-eSports con thuc day cac VBV va céac
ddi thi dau phat huy tinh than bt pha vuat Ién chinh ban thdn minh.

(® vin Phuong

S& that kho tin néu cac ban biét rang, HOi thao nam nay
lai dudc t6 chirc bdi nhirng dan khdng chuyén thé thao.
DPung trudc thach thic vé viéc td chic mot Hoi thao
online, 6 cai dau Ban T6 chifc d4 phai hoi y rat nhiéu lan
V@i hai chuyén gia cong nghé dén tir Khdi Céng nghé
Ngan hang s0. 6 mon thi dau: tdng ciu, chéng day, co
caro, plank tap thé, nhay day tap thé va dé ché AOE da
dudc lua chon va tinh toan sao cho phu hgp khi thi truc
tuyén, dam bao yéu t6 cdng bang trong cham giai.

SeA-eSports nam nay ghi nhan s lugng VBV ding ky
tham gia ky luc lén t&i 650 VBV. C6 & la do mua Hbi thao
2021 co rat nhiéu mon thi dau quen thubc, dan gian véi
cac CBNV, lai c6 cd thé thao eSports dau tri. 0 mdi mén thi
dau, s6 lugng VBV 1én tdi con s6 ca tram ngudi. Luc lugng
tham gia hung hau va mau Ifa & cac cac hang muc cé
nhan va tap thé da khién SeA-eSports trd thanh su kién
tdm diém gay chu y trén toan hé thong sudt mot thang
diénra.

"HOi thao ndm nay cd su gép mat cla nhifng HLV, BLV
chuyén nghiép dé danh gia, cham diém cho cac man
thi dau cla cac VBV, vi thé minh thay rat yén tam vé mat
chuyén mén. Su chu ddo nay gilp cho cac VBV co thé
hé&t minh thi ddu vdi tinh than cao hon nhung cling gan

két han, tir d6 quyét tam vugt qua dugc chinh ban than
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Cung quyét tdm byt pha gidi han ban than

Nhay day

minh va vugt qua nhirng d6i tha khac”, 101 tdm su tir VBV
Vi Cong Thanh, Khoi Phé duyét tin dung - giai Nhat mon
tdng cau Nam.

"Bt ngd - la tir minh an tugng nhat vé Hoi thao nam nay.
Trudc khi giai dién ra thi minh khéng nghi rang sé co tdi
26 doi B ché AOE ding ky tham gia. Minh hi vong réng
trong thai gian tdi sé dugc tham du mot dau trugng Dé
ché @ SeABank va nhirng giai dau nhu thé nay sé dudc to
chiic thudng xuyén hon nira dé cac anh em dam mé mén
AQE & SeABank cé ca hoi giao luu, hoc hoi va thé hién su
chuyén nghiép trong thi ddu cdia minh" - VBV AOE Lai Van
M6t clia team VO dich Long Bién 1 chia sé.

"Hoi thao ndm nay dudgc t6 chifc online, nhung khong vi
thé& ma kém di phan s6i n6i, hap dan va kich tinh. B&i véi
cac VBV, chung tbi cling vo cung hoi hop tirvong loai dén
vong chung két. MGi thanh vién trong team SeARo déu tu

47.

nang cao quyét tim dé khéng anh hudng dén thanh tich /
chung cla ca doi. Va khi thi dau xong roi thi tat ca déu
nhu v& 0a khi nhan dugc chiéc Cup vo dich mén Nhay
day dong doi. Thuc su rat hanh phac” - cam xuc cua chi
Lé Thi Thay (GP H6 trg ngudi dung) dai dién team SeARo.
Coé thé thay rang, tinh than thi ddu ciing nhu khéng khi
s6i déng cua Hoi thao da lan toa trén khap hé théng
SeABank. V&i han 30.000 Iugt ti€p can, han 20.000 lugt
tudng tac va gan 10.000 lugt views cho cac phan thi dau
dudc livestream trén Fanpage - SeABank Team Spirit.
M&c du déu dudc dién ra vao 4 ngay nghi dip cudi tuan
nhung véi lugng tuong tac nhu trén cé thé khéng dinh su
guan tam cla tat ca cac SeABankers danh cho giai dau
thé thao online nay.
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Khai Phé duyét tin dung khoe thanh tich khing

Hém nay th( bay cudi tuan

P bV A SeABank ta lai tung birng hdi thao
— Vong n}éy{tranh tai dinh cao
ir chusa ¢ ; H&y c6 hét su’c, dirng nao ning long
thigu chj Tuygt . r«?hg?;g'ﬁ Xin giéi M6t vai lugt nita sé xong
Xinh gdi vira g5 céu hay J Gt Chdc cho tat cd thanh céng ven toan
. ' CG 1én chién sy ngén hang
v, (v, Thi dau vui, khde, nhe nhang giao Iuu.
Nhu I1Gi bai tha cla anh Tran Thanh Tu dén tir SeABank
DU két qua cé thé ndo nhung su gén két d3 gidp chidng ta cé mét khoang thdi gian v6 ciing tuyét vdi Heo Map e Bong Nai, SeA-eSports 2021 14 s&n chai va cd hoi dé cac
may hom nay e vﬁtyvé nhigu fgr‘;o SeABankers giao Iuu chia sé kinh nghiém véi nhau vé thé
nghi ngoi téi tao Nang luong © thao. Hoi thao ndm nay ciing la dip dé chung ta xich lai
Xo6a tan moi khoang céach, day chinh la cum gu mo ta = tuEn méi nhé gan nhau han, xdéa di khoang céach vé dia ly, cung hudng
chinh xac cho SeA-eSports nam nay khi ma tat ca cac &t w 2 téi moét muc tiéu chung. Thanh tich dat dugc khong quan
SeABanker trén ca 3 mién Bac Trung Nam d4 dugc truc trong, quan trong 1a chdng ta rén luyén thé thao maoi ngay,
ti€p giao luu cung nhau trén séng livestream. Hang - xay dung mot thoi quen tdt cho sic khde cla ban than.
trdm céc VDV SeABank da trai qua nhiéu cung bac cam , Chibcrian o Thong qua nhitng mén thé thao nay, ching ta thé hién
xuc va cé nhifng ky niém kho quén. Nhifng Group Zalo . g E@Nhat Minh tinh than fairplay, gan két déng doi, vugt Ién chinh minh,
dudc BTC |ap nén dé trao déi vdi cac VDV tham gia cac '.,.ﬁ; fuan @Nguyén The Khanh @e khéng dinh gia tri va khai pha dugc stic manh tiém an.
mon thi dau, va tir nhirng Group nay, tinh ban, tinh déng MInh Trang oj € cam on BTC': &:&eA

chi da dugc thap Itra. DU 14 d6i thd clia nhau nhung cac
SeABanker déu thé hién mot tinh than fairplay, c6 v

;}u}:c giadi ﬂn! dau tién tuyét véi. Cam
anActao déng lyc thi dgy, oh
nhiu sie khoe g1,

Hay ludn gitr virng tinh than fairplay va hen gép lai trong
nh(rng giai thi dau sau.

lan ’nhau’ va chdc mung nhau khi déi phuong gianh rén luyén © va ban bitiép tye
chién thang. : &
Va nhirng gidy phat v& oa trong chién thang, nhirng Wiie
quang thgi gian cung nhau tap luyén, cung nhau ghi
hinh, cung nhau thi dau... cting dudc cac doi, cac VPV va .
BTC ghi lai nhu nhirng ky niém khong thé nao quén. Co Pham Hign a
. : , . . A chuong
thé 2021 la ndm cua su gan két phi thudng, cung nhau mvan Phuong cam m;:;g'm bang Ren luyen

lan tod yéu thuang cho du chiu anh hudng khéng nhd tu

trinh rat hay a, chic 8

dai dich khién chung ta I3 rat nhiéu cc héi gap g& nhau minh giét cup ak @ T.N

truc tiép, trao nhau nhifng chiéc bat tay, nhirng cai 6m

than thiét, nhung nhifng nu cudi van nd trén moi cac B o Mulc')’.n du:dc ’Ehén hjnh nhu’s;d.o \
SeABanker trén khap moi mién Té qudc khéng chi qua p Hang hai luyén tap THE THAO moi ngay
SeA-eSports ma con rat nhiéu chuang trinh khac nira. Chiic céc ban & lai choj VUi vé nhet Béng ban, béng 3, béng... bay

Diéu dé nhu mot minh ching cho tinh than SeABank -

Chdi gi cling dudc mién “cay" that cham

. P . R L x ~ ~
tinh than Phi thucng. hihihi ; © Moi ngay moi thang moi nam
S . s @1 tréi nghiém Caro rat vyj Trdi du néng nuc, lanh cdm van bén
Aiaictnghivongnhitngndm tiép theo, Hoithao SeASports v o Coy chi, at 1am nén

sé t0 chuic thudng nién, ti€p ndi dugc nhifng thanh cong
clia mua online nam nay, tao ra moi trugng thi dau, giao
luu s6i i, lanh manh tdi toan thé CBNV SeABank.

Tang cau

Anh em ta quyét vugt [én chinh minh.
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SeABankers Vi tré tho 2021:
Hanh phuc gtn trao
Thap sang nu cusi

N&m 2021 Ia mét nam day bién déng. Nam thd 2 tréi qua mia dich Covid-19, va su’ dnh hudng dén moi
mat cla ddi séng la diéu khéng thé dong dém dugc. Bai dich khién cho nhirng manh ddi ca nhd, nhitng
tré em nghéo kh6ng ndi nudng tua da khé khan nay cang khé khan han. Va SeABankers Vi tré tha 2021
dugc phat déng vdi théng diép “Hanh phuc gUi trao - Thdp sang nu cudi”, cing nhirng hoat déng day y
nghia va tinh thudng, mong mudén chia sé mét phan nao dé vdi cac em.

(®) Nguyén Hanh

Sau mot ndm tam dung do anh hudng cua dai dich
Covid-19, chuadng trinh tir thién thudng nién “SeABankers
Vi tré thg" da chinh thic quay trd lai véi chu dé “Hanh
phuc gui trao - Thap sang nu cudi”. Pay clng la thong
diép va hanh déng ma céc SeABankers muon thuc hién
khi td chirc hoat ddng hudng tdi cac em nho, dac biét cac
bé cé hoan canh kho khan, cg nhé.

Thap sang nhirng nu cu'di hén nhién

Trudc tinh canh dich bénh Covid-19 anh hudng sau rong
tdi cudc song clia ngudi dan, chuang trinh SeABankers vi

tré tha 2021 vdi nhitng hoat dong hudng tdi cdc em nhd
tr@ nén thiét thuc va y nghia hon bao gig hét. Chuang
trinh da dugc phat déng trén 28 tinh thanh, vdi cac hoat
doéng dudgc thuc hién bai 43 dan vi SeABank, bao gom
SeABank HGi s@, VPBD H6 ChiMinh va 42 cum Chinhanh.

Trong thang 11/2021, cac don vi SeABank trén khap moi
mién T6 qudc d& clng nhau t6 chirc nhirng hoat dong day
y nghia, nhirng chuyén tham hdi tham dugm tinh cdm cua
céc SeABankers, ting qua ho trg va dong vién nhirng manh
daoi dang gap nhiéu khé khan trong cudc soéng, déc biét la
trong tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién cing thang.

B B B

A L e B o

PRgRaibn el apdi e

S LG RS
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SeABank Thai Nguyén da c6 chuyén thdm hdi va trao nhirng phan qua y nghia tdi cdc em hoc sinh cé
hoan canh khé khén, vu'dn 1én dat thanh tich t6t trong hoc tép.

Tinh dén ngay 1/12/2021, gan 600 suat qua bao gébm nhu
yéu pham, do6 &n, banh keo, sach vd, d6 dung hoc tap da
dudgc cac dan vi SeABank trén toan qudc trao tan tay cac
em nhd, vdi mong mudn hé trg cac em vugt qua hoan canh,
virng budc trén con dudng day chong gai va thir thach,
khoén 16n va trd thanh chd nhan tuong lai ctia dat nudc.

Slondy pluir i (1as w0
Wi Mg rep IR

SeABank Hdi sd va Sd Giao dich dén thdm hdi va trao
tang 30 suéat vién phi cho cac bénh nhi cé hoan canh
khd khan dang diéu tri tai Bénh vién Nhi Trung udng

SeABank Hai Phong trao tang Tivi cho trudng Khiém thj
Hai Phong dé phuc vu cho viéc hoc truc tuyén trong tinh
hinh dich bénh c&ng théng.

Clng trong khuén kho chuadng trinh, cadc SeABankers da
cling chung tay quyén gop rat nhiéu sach truyén, va, do
dung hoc tap, d6 choi mdi gui tdng cho cac em, phan nao
dong vién cac em trudc nhirng thiéu thon ca vé vat chat
|&n tinh than.

‘ ‘ Cudi ha réi troi e ning lie mua
Thu héo hit ti€ng dan thua khoan nhit
X6t than em gitta dong doi lay 14t

SeABank Pai An tdi thdm héi va trao nhirng suét qua
cho céc em nhd mac bénh ndng tai Vién Huyét hoc va

Biét vé dau ding ngit kiép md coi Truyén méu Trung uong

Xin cho em mot lan, mot 1an thoi
Duge &am ém...

Trong vanh noi...

Cha, Me! ’ ’

(Trich thao: Ngay gia dinh
Tac gia: Hong Giang)

Do dién bién cla dich bénh, chuong trinh SeABankers Vi
tré thg 2021 phan nao cling bi han ché. Khéng nhu nhirng
ndm trudc, ndm nay, SeABankers khong thé to chuc
nhirng hoat dong vui chdi giao luu cung cac em, truc tiép
cam nhan nhifng 4nh mat rang r&, nhifrng nu cudi hon
nhién ngay thd. Nhung khong vi thé ma tinh yéu thuong )
clia SeABanker it di. Ching kién nhifng méanh dai kho o SeABankLébuén
khan, nhimg hoan canh dang thuang nhu vay, tinh than té chu'c thdm hoi Trung tdm nudi dudng tré mé coi

tai TP. Pa Nang

vi cong dong trong SeABankers cang dudgc thé hién ro rét.

)
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SeABank

SpABankors 10 U Uy 200 g
Hanh phite gitt thao 325
TNidp 8ang nuw i

SeABank Thanh Hoa dd mang chudng trinh tdi cadc em c6 hoan canh dac biét khd khan tai
trudng THCS Tho Nguyén, huyén Tho Xuéan, Thanh Hoa.

Nhirng niém hanh phtc dugc gtri trao

Ngay 01/12/2021, doan tU thién clia SeABank Hoi sd va
Sd Giao dich da co chuyén thdm hoi tdi Bénh vién Nhi
Trung uong, ndi dang diéu tri cho nhiéu bénh nhi mac
bénh nang va cd hoan canh dac biét khé khan. DU khong
dugc truc ti€p gap cac em, nhung cac SeABankers van
cdm nhéan dudc ndi dau cac em dang phai trdi qua hang
ngay qua nhirng I8i k& cla gia dinh, cla cac bac sitrong
bénh vién.

Clng trong khudn kho chuadng trinh, SeABank Pai An
da dén trao tdng nhirng suat qua hé trg cho cac em nhé
mé&c bénh nang, phai truyén hoa chat tai Vién Huyét hoc

Céac em nhd dugc nubi dudng tai Trung tdm nubi dudng
tré mo cdi tai TP. P4 N&ng

)

)j S&c mau SeABank | S5 71
S =g
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va Truyén mau Trung udng. Nhifng suat qua tuy khong
thé gilp cac em khoe manh trd lai trong thai gian ngan,
nhung khi thdy cac anh chij 4o dd, cdc em van nd nu cudi
rang r& chao don. Chirng ki€én nhirng guong mét xinh xan
&y phai cdm kim truyén méi ngay, lai cang thuong cac em
hon. Chi mong rang cac em van gilf virng tinh than lac
quan dé chéng choi véi bénh tat.

Tai Da N&ng, SeABank Lé Duén cling d4 té chirc hoat déng
trao nhifng suat qua day tinh yéu thuong bao gém sira
b6t va nhu yéu pham can thiét cho cac bé tai Trung tadm
nudi dudng tré mo coi. Nai day chi yéu nudi dudng cac
bé dudi 2 tudi, cac bé mac HoOi chirng Down va mot s6 bé
khong thé di lai. Khong dugc gép cac em nhung khinhan
anh do Trung tadm gui lai, khién cac SeABankers vo cung
xuc ddng. That tu hao khi SeABank cé thé gép mot phan
céng stic hd trg cac em.

Tré em chinh la nhifng mam non tuang lai ctia dat nudc.
Cac em xUing dang dudc bao boc, chd che, xting déng co
mot gia dinh ddm &m, hanh phdc. Tai cac lang tré, nhifng
ngoi chua tai dia phuang, tuy cdc nhan vién & dé khong
phai ngudi than rudt thit, nhung ho da co gang xay dung
cho cac em mot gia dinh. Ho nuéi dudng cac em khon Ién,
cho cac em bau khong khi @m ap ciia mét nai goi la nha.

Vivay, SeABank cling muén dugc gop mot phan cong sic
dé xay dung “ng6i nha" cho cac em. Cé thé nhifng suat
qua ay tuy nho bé vé vat chat nhung chat chira day tinh
yéu thuong cla cac nhan vién ngan hang ao dé, mong
rang cac em sé& cam nhan dudc hai 4m tinh ngudi, nu cudi
rang r& van sé xuat hién trén nhirng guong mat thd ngay
clia cacem.

Cam on su tham gia nhiét tinh cua céac don vi va
SeABankers trén toan qudéc. Chlng ta d& cung nhau
nhan rong long nhan i, lan tda gid tri "Vi cong dong"” cla
SeABank, chung tay nang niu nhirng mam non tuang lai
clia dat nudc. Hen gép lai trong nhirng chuang trinh thién
nguyén tiép theo.

SeABank Quang Ngai bén em bé
tai c6 nhivién

%

A e s 1
el OEADHAILK
SeAlankers W lretw 202

Hanhphie g thag

44

Gitra mot thye t& tai bénh vién, nhimg sgi
day kim truyén, chiée givong chat, vién
thude ding, va con dau...la nhimg trdi tim
vo tu cta tudi tho, cace con van cudi tuoi
nhu doa hoa huéng duong, van oa khée
khi budn, van gitr mot sur tich cye trong hy
vong minh s& khoé lai vao ngay mai. Roi
minh sé& dén truong, roi minh sé 16n 1én va
lam ¢6 giao, lam bac si...

Doi mit, vang nhimg doi mit biét cuoi, mi
cong hip lai nhu nhan vat truyén tranh khi
chung to1 hat bai Happy Birthday Day, kh-

ién ching t6i vira vui vira thuong vo han.

Chi muén duge 6m cace con vao long

that lau!
o,

SeABank Quéang Ng&i thdp séng nu cudi tré thd tai Cé nhi vién Chi Hoa, tinh Quang Ngé&i
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Noi dé cong hién,
dé nang tam

® Tran Thanh Tu

“Lac nudc hai xe danh bao thi
Gap thai mét chot cling thanh céng”

Cau tha néi tiéng trong gidi cd tudng, nhung ngdm lai né
ciing sé dung trong cudc sdng clia mébi ching ta, ciia moi
cong viéc, nhiém vu ma chung ta dang thuc hién.

Toi xin ty nhan toi la mot “ngudi lam thué” chuyén nghiép,
trai qua nhiéu moi trudng lam viéc, t& méi trudng Nha
nudc, moi trudng gia dinh va méi trudng tu' nhan, ban than
t6i déu cé su cdm nhan riéng biét, riéng véi méi trudng lam
viéc tai SeABank t0i lai cd cam xuc dac biét han ca.

Thir nhat, dé la su chuyén nghiép, chuyén nghiép tur viéc
ti€pnhanhd scingvién dénviéc daotaonhanvién,chuyén
nghiép trong qua trinh ndng bac nhan vién, bd nhiém nhan
vién va ca quy trinh trad lugng, thu nhap cho nhan vién. Ma
chuing ta déu biét, dé dat tdi trinh do “chuyén nghiép” thi
phai trai qua mot qua trinh tich 10y vé cung gat gao.

Th hai, do 1a tdm nhin, dinh hudng cla 1anh dao, &
SeABank, tat ca cac can bo nhan vién sé dugc dinh hudng
ré rang nhiém vu cta ban than dé cung nhau goép phan
dua con thuyén vé dich, 8 mai vi tri déu c6 mot nhiém vy,
cdng viéc rat cu thé dé "chét” hay "xe” déu dugc phat huy
t6i da nhiém vu cu thé cla ban than.

Thi ba, dé 1a cdm nhan trach nhiém cuta ban than, khi gia
nhap SeABank, moi thanh vién & moi vi tri, moi cap bac déu
cam nhan ré dudc nhiém vy, trdch nhiém cua ban than
mot cac cu thé, khdng mao hd, khong chong chéo. Va trach
nhiém dé da dugc dua vao mot day chuyén dé cung nhau
"kéo" hiéu qua cla t6 churc dilén.

Thu tu, SeABank khong chi la nai lam viéc ma thuc su la
“ng6i nha thir 2" cla tat ca can b6 nhan vién, ¢ day, doi
sOng cla can b6 nhan vién, tham chi la ngudi than cla can
b6 nhan vién luon dudc quan tdm, chia sé mot cach kip
thdi, dang IGc dé méi cén bd nhan vién ludn dudc yén tdm
trong cong tac, ludn cdm thay dugc san sé va bao vé.

Y-

Dong nghiép ti tai SeABank ong Nai

Thir nam, SeABank c6 su' gan két vdi cong dong. SeABank
lubn gan kinh doanh vdi trach nhiém x& hdi, ludn tién
phong trong céc hoat dong an sinh x& hoi, diéu nay cho
thay gia tri nhan van rat I6n & SeABank chung ta. Cac
chuang trinh thudng nién nhu “Tuén 1€ cong dan”, “Xuan
yéu thuong"”, quy "One Day, One Smile"” va qu{ hoc béng
“UJom mam udc ma"” va cac chuagng trinh an sinh xa hoi
dugc t6 chic thudng xuyén lién tuc trong nam. Diéu nay
cho thay SeABank chuing ta cé su gén két cong dong I6n
nhu thé nao.

Ngoai ra, chudi hoat dong "bén I€" thudng xuyén trén cac
kénh noi bd nhu Group Facebook, email, Fanpage hang
tuan, hang thang, hang ndm nhu cac minigame, thir 3 vui
vé, Talkshow, SeATV.. Cac chuadng trinh SeASound, tap
chi SeANews dinh ky, cac cudc thi néi bé hay Hbéi thao
SeASports hang nam ciing la san chai gén két cho cac can
bd nhanvién...

V@i tat cac diém néu trén, toi tu hao khi dugc la mot thanh
vién cla SeABank va sé ludn c6 gang cd hét siic minh dé
déng gép mdt phan vao viée phat trién td chic ngay cang
I6n manh.

Tam an khi viéc ré rang
Dinh hudng cu thé, khdng mang gian truan
Quyét tdm dua s6 hang tuan
Hang thang, hang quy, thu - xuan - déng - he
Cong nang chét thi khac xe
Nhung cung chién dau vi “phe” ching minh
SeABank ai cling gidi, xinh
Lanh dao nhiét huyét, thdng minh, kién cudng
Nhan vién “cay”, "cudc” phithudng
Quyét tdm dua s6 dé luong tang dan
SeABank ndi cla tinh than
Ngi dé cdng hién, dé nang thém tam.

11/2021

SeABank

moi truong lam viée than thién

T6i d& gan bé vdi SeABank han 3 ndm — mét quang thdi gian khéng qua dai so vdi nhirng nhén vién
ky cu'u nhung cling du dé téi hiéu, cam nhén va gid day la yéu méi trudng lam viéc vi né da trd thanh

mét phan cubc séng cua téi...
(® Pdc Thanh

Nhirng thai khic 1an dau tién budc vao khong gian lam
viéc §tang 7 HO 25 Tran Hung Dao dai vdi toi nhu mdi xay
ra ngay hom qua. Dé 1a vao dip nhu bay gid, tiét trgi se se
lanh, bén ngoai trgi trng dam |a vang rdi xao xac nhung
bén trong khéng gian nho bé, nhirng nhan vién can méan
lam viéc va di lai hoi ha vdi nhirng t& trinh cam trén tay.

Thai gian dau, t6i chua quen 1dm véi khong khi lam viéc
khan trugng séi noi va thdm chi say dén muc nhiéu ngudi
khong dé y dén dong ho déi khi da nhich dén 8h t6i. So vdi
chd ct tdi lam thi quan hé cong viéc & SeABank thuc su
dan chq, cdi md va than thién.

Cau dau tién khi gia nhap SeABank & I6p SeAWelcome,
téi &n tugng mai cau ndi: "Néu mudén di nhanh hay di
mo6t minh, néu mudn di xa hay di cung nhau”, va tu
tudng: "Lubn tin vao td churc, tin vao cap trén va tin dong
nghiép"”. Va may thang sau, t6i nhanh chdng ngé ra dugc
chr "tin" nay: N6 chlfa dung trong dé chinh la sy doan
két, nhat tri luén thang than trong céng viéc dé dam bao
chat lugng cong viéc t6t nhat.

0 SeABank, ngudi thuyén trudng cua chdng téi véi nu
cudi thudng truc ma chdng t6i goi la Ms lubn la ngudi
truyén cam hiing vé cong viéc, vé trach nhiém vdi cong
déng, xa hoi. 0 SeABank chung toi dudgc hiéu, nhan thirc
slu sac 5 gid tri cot 16i: "Vi cdng dong - Lubn minh bach
- Bong Chi hudng - Say khat vong - Mai virng bén": Day
la sgi chi xuyén su6t trong moi hanh dong tur cap cao dén
Nhan vién ctia ching t6i, d€ maoi lan di trén dudng khoac
chiéc 4o do gan chir SeABank t6i lai ludn thay tu hao.

M&i ngay, mdi thang ching ti lam viéc chua bao gid cdm
thdy nham chan vi clng la nhirng céng viéc 4y nhung
chdng t6i ludn thao ludn ching méi ngay dé cai tién
hon nira, hoan thién han nifa véi muc dich thic day kinh
doanh, mang lai nhifng san pham tét nhat dén khach
hang cla ngan hang - nhifng ngudi ching toi luén tran
quy Vi da lya chon SeABank la ngudi dong hanh véi ho
trong kinh doanh, trong nhifng giai phép tai chinh.

SeABank trong t6i khéng chi la ngi lam viéc, doé nhu 1
gia dinh th( hai ma ching t6i cé & dé nhirng ngudi anh,
ngudi chi, ngudi ban, ngudi em san sang l&ng nghe tam
su tro chuyén vdéi nhau & nhirng hoat ddng teambuilding,

@ nhifng bubi cung nhau thién nguyén, hodc nhifng hoat
dong thé chat Uprace. Va cung lang nghe nhifng ban
nhac I3i ca cla chugong trinh SeASound cudi th 6 hang
tuan, cung cam trén tay nhirng ban tin SeANews day
nhirng tin tdc, thong diép cla Ban diéu hanh.

Ngay qua ngay, thang qua thang, nhitng géc ban lam
viéc nho cua toi, cla dong nghiép bat giac trd nén than
thuong han sau vao tdm tri ma c6 nham mat lai, bat cf ai
van hién hién |én tirng nu cu'di anh mét cla dong nghiép,
tirng cau noi vdi cai vo vai dong vién clia cap trén moi khi
cong viéc day ap luc. Chung toi da cung nhau vugt qua
moi khé khan trong cong viéc bai su dong long, bdi tinh
yéu vdi td chuc.

Bdi trén hét, chung to6i cam on Madame, cam dn Ms,
nhirng nguadi thuyén trudng tuyét voi daléo 1di con thuyén
SeABank tién tdi thanh cong, da tao lap ra mot moi trudng
lam viéc day hiéu qua, day tinh yéu ma bat c(rai hda minh
vao moi trugng dy, déu cam thady minh that may man va
hanh phc.
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Danh ca thanh xuln
cho SeABank

(®) Hoang Ngoc
Khéi Vén hanh

Wiy LJ !

wel T bkad Pt -

e

“Tham thoat di 16 nam gan bé véi SeABank... C6 cai
chdp mat da nghin nam tréi".

Thén tdng Chj Van, Hudng, Thay, Nhung, Huyén... cia
nhirng ngay xua yéu dau!

Cau thd trong bai "Bong dao Cho ngugi I6n" mang day
tinh tugng trung cho su tréi chdy vun vat cda thdai gian
dy cU thi thoang lai ngan 1én trong téi khi coé dip ngoai
nhin lai qua khtr.

T6i vAn nhé nhu in trong tAm tri cai ngay con 1a mot co
nhan vién mdi bd ngd budc chan vao SeABank H)i sG 16
Lang Ha, vdy ma chdp mat mét cai da 16 nam troi qua. Gid
nay, ngay tai ngi day, Hoi s& Lang Ha ngay ay da thanh
HG6i s& SeABank Tran Hung Dao, va mdi day chung toi
cling da chuyén sang ngdi nha mdi tai 198 Tran Quang
Khai, toa nha day vi thé va khang trang han.

NhG lai h6m bifa ngoi doc tha véi cau con trai nho:
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Nhirng ngu'di déng nghiép da thanh ngu'di thén

“Ngay hém qua & lai
Trong vd hong cua con
Con hoc hanh chdm chi

L& ngay qua van con”

16 nam dé kéo theo su thay doi clia van vat. Va t6i chat
durng lai tu hdi "Ngay hom qua dau roi"?

Ngay hém qua la nhifng ngay thang dudc lam viéc hang
say tai Phong ké toan GD Hoi sd, nai lam viéc dau tién
khi budc chan vao SeABank, la nhitng ngay thang ban
ron phuc vu khach hang khéng ngai tay vao thai diém |&i
suat huy dong SeABank cao nhat thi trudng nhirng ndm
2006 - 2007.

Ngay hom gua la nhitng ngay khach xép hang dai dé lay
s0 tlr 6h sang, sanh giao dich chat cling, 1a nhirng bira
trua chi kip thay phién nhau an that nhanh, la nhirng
ngay tham gia du an chuyén doi tr phan mém Domino
sang phan mém T24, nhirng ngay phai ngu lai cc quan

khong dugdc vé nha dé nhap dubi sé liéu song song trén
phan mém cl ban ngay sang phan mém mdi ban dém
cho kip gid chay COB va én dinh hé théng mdi, la nhirng
trdi nghiém 1an dau tién van hanh hé thong ATM, xay
dung quy trinh kiéu hai... NghT lai nhirng ngay thang dé
mét, vat va that ddy ma cling vui that day, khién toi trudng
thanh han rat nhiéu.

Ngay hém qua la nhirng ngay ngoi doi dién nghe nhirng
thac mac gay gat, phan nan cua khach hang dé roi sau do
vui mirng vi nhirng n6 luc dé dugc dén dap. Nhitng khach
hang tudng chung kho tinh lai trd thanh khach hang than
thiét va mang lai doanh sd huy dong cao cho Ngan hang.
Ngay hdm qua la nhifng ngay quyét toan cudinam bd pha
tai Thanh toan trong nudc dén 11h30-12h dém dé roi phai
dén ndm mdi trén dudng vé nha, trong khi dong ngudi
lan bén kia dang n6 nuic di xem phao hoa, di countdown
dém ngudc ting gidy tiing phat téi ndm mdi. DU ¢6 tui
than nhung trong long lai an vui vi mot mua quyét toan
nifa da thanh céng.

Ngay hém qua la nhitng ngay lat ra tung cau tung cht
trong van ban, nhuan nhuyén vdi tirng con s6 cho céac ky
kiém toan, bao céo tai chinh quy, ndm tai phong Ho trg
nguon von va dau tu.

Ngay hém qua la nhifng ngay dugc lam viéc vai cac sép
tan tdm, nhirng ngudi dong nghiép nhiét huyét, DU khong
phai tat ca cing gan bo tirng 8y nam, c6 ngudi dugc ghi
nhan thang chirc, cd nguadi da chuyén di, cé dong nghiép
van miét mai nhifng céng viéc quen thudc ngay qua

ngay, tat ca déu la nhitng ngudi thay da mang lai cho toi
nhirng bai hoc bd ich, dé roi cé dugc tdi cia ngay hom
nay, mét SeABanker gan b6 han 15 ndm.

Ngay hom qua la khoadng thai gian dugc dong hanh va
ching kién su thay déi tirng ngay, day manh mé, quyét
liét cla SeABank, cla ban than, cua dong nghiép, a
khong cua tat ca dé ngay hom nay dugc tu hao lam viéc
cho mét SeABank day virng chai!

Ngay hém qua la dé ngay hom nay hiéu minh can gi,
vi sao minh thanh cong, vi sao minh & day va vi sao co
nhirng khé khan thay vi gl cau hai lén thugng dé.

Ngay hém qua la d& ngay hom nay minh hiéu ring nhirng
kién thirc, kinh nghiém minh hoc hoi la cantrao va cho di.
Hay dé ngudi khac ding trude méat minh dugc sai, dugc
mac 16i, dugc an nan, dudc xau hé, dugc thay déi, trudc
khi ho ditng day, hoan hao va xuét sac trudc mat minh!

Ngay hém qua gilip minh ctia ngay hom nay hiéu réng
mot khi yéu thich diéu gi, dung toan bo nb luc ban than
va kinh nghiém dé lam diéu do, chac chan, dé sé la thanh
cong mdi trong cudc dai!

Tat ca nhirng ngay thang trai nghiém va lam viéc ngay
hém gua, ngay hdom nay, cé mét moi, cé ap luc, co vui
murng, co that bai da tao nén mét phién ban minh tét hon,
biét an hoa noi tdm, vifng chai va tu tin vao ngay mai.

Ha Néi, rang sang ngay 7/1/2022

Nhirng chuyén di chai cing gia dinh thd 2

Sic mau SeABank | SG 71



‘?f A B sicipausensank |s6 71
N
DA

{

-

¥

Tinh dong nghiép la cung
nhau doan két,

Dé tao nén mot
tap thé virng vang!

N

Thdi gian tréi qua that nhanh, mdi ngay nao t6i con la c6 chuyén
vién chép chirng nhirng budc chén dau tién vao SeABank, lam
quen vdi mang tin dung doanh nghiép tai SeABank Lé Duan.

V4y ma thdm thoat dd 5 ndm 5 thang tréi qua. Tuy khéng phai

la khoang thdi gian qua dai nhung dong mau cua tinh thudng,
tinh déng nghiép that su’ dd tham vao con ngudi téi.

(®) Nguyén Lé Héng Uyén
SeABank Lé Duan

Toi d& c6 han 5 ndm gan bé vdi rat nhiéu nhifng ky niém
cadm xuc, dac biét la cac anh em Phong khach hang
doanh nghiép SeABank Lé Duan - nhitng dong d6i SME
cung tién, clung vugt dé dat muc tiéu phia trudc. Khong
chi bdng nhirng céi vong tay siét chat, ching téi hap
thanh mot doi con bang nhifng sg day tinh cam vé hinh.

Nhirng dong déi SME cua tdi, moi ngudi mot vé, khong
ai giong ai. Trudc tién, cap trén cua t6i - Giam déc mang
KHDN vira 1a mot ngudi Sép ludn thao g& vudng mac dé
team cung nhau hoan thanh muc tiéu doanh sg, vira la
moOt ngudi anh liém truc, gioi giang, cau tién, luén ky vong
va tin tudng dan em. Anh cling rat tré va dep trai nha.

Khong thé thiéu sot chinh 1a "Han Foody" vdi biét tai sale
tin dung va am hiéu thi truGng am thuc. K& dén la em Ut
xinh dep “Vy LC". DU tré nhat phong nhung su hiéu biét
vé mang tin dung L/C thi kho ai sanh bang. Em “Pat IT",

chuyén gia IT cong nghé thong tin cla phong, cifu tinh
cho céc anh chi nhirng Itc may moc gép su ¢c6. Con ¢o
Lam “hot boy Korea"... Ai cling tré trung, nhiét huyét. Tuy
mdi ngudi mot céa tinh riéng, nhung ching téi cling co
nhitng diém chung. D6 la su' cam thong, chia sé vé cong
viéc, gia dinh, vé nhirng bén bé lo toan. B&i vay chuing toi
mdi cé thé tu hao rang chung t6i 1a mot doi ludn ké vai
satcanh.

Trén thuc t€, mdi ngay ching toi danh hon 1/3 thdi
gian cung nhau lam viéc. Hon 8 tiéng/1 ngay téi cam
nhan dugc tinh cdm déng nghiép. Sau nhirng budi tiéc,
nhirng chuyén hanh trinh ca team di chai cung nhau va
ca nhirng ldc thau dém subt sang dé tam su' vé chuyén
dai chuyén nghé, trong téi lai trao dang nhifng cam giac
am ap. Qua khong sai khi ndi rang chang téi khdng chi la
déng nghiép, chung toi la mot gia dinh. Méi gia dinh vdi
nhirng trai tim day tinh yéu thudng va long chan thanh.

Cung nhau, chiing ta sé tao nén ky tich.

DU manh mé tdi dau, khdng ai co thé hoan thanh hanh
trinh dai mét minh. Vi thé, nhitng ngugi dong hanh luén
co y nghia dac biét. Chlng téi khong tu hdi cd thé gan bo
v3i ngdi nha SeABank Lé Duan bao lau, 3 véinhau bao lau.
Chi biét rdng hdm nay chung tdi cé thé 1am gi cho ngoi
nha nay, lam nhu thé nao, vui bao nhiéu va hanh phuc
bao nhiéu.

Toi tin rdng minh sé cung Phong KHDN SeABank Lé Duan
trai qua khong phai 5 ndm ma con nhiéu han thé. Va sau
nay, toi sé cung dai gia dinh SME nhin lai, k€ cho nhau
nghe nhirng chdng dudng da cung nhau trai qua. Vdi toi,
ndi day da dong lai nhiéu khoanh khac vé con ngudi, vé
cong viéc, nhung nhiéu han tat cad do chinh la khoanh
khac vé tinh dong nghiép.

Khép lai bai viét ti xin g 1Gi chuc tét dep nhat dén cac
anh em Phong KHDN CN Lé Duan. Qua day t6i cling xin
dudc gui I16i cdm on tdi anh chi Ban Gidm ddc CN, anh
chiquan ly cadc phong ban va anh chi em dong nghiép da
ludn danh cho chang téi nhitng diéu kién, nhifng co héi,
nhrng tinh cdm tét nhat trong cdng viéc va dai sdng.

Tién tdi chiang dudng ki niém 10 ndm thanh lap SeABank
SeABank L& Duan (28/12/2011 -28/12/2021), danh dau
mot c6t moc quan trong, chic CN Lé Duan sé& ludn virng
chac, phat trién vugt bac, chinh phuc nhirng thanh cong
trén ching dudng phia trudc, dé nhirng con ngudi nai
day van cung nhau nhu mét "Pai gia dinh” va SeABank
L& Duan luén la ngdi nha thir 2, m&i mai trong tim toi.

44

Chung to1 khong ty hoi

c6 thé gian bé véi ngoi nha
SeABank L.é Duan bao lau,
¢ v61 nhau bao lau.

Chi biét ring hom nay
ching to1 ¢6 thé lam gi
cho ngo1 nha nay,

lam nhu thé& nao, vui bao
nhiéu va hanh phuc

bao nhiéu ’ 7

Pbéng nghiép t6i - SeABank Lé Duan
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Tat c3 chung ta, bao nhiéu phan dau,
c6 gdng ngoai x3 héi, dé roi khi

mai chdn mai géi, khi mat thang bang
ching ta c6 mét ché dé di vé.

Ching ta goi dé la GIA PINH.

® Quy Phong
Khéi TC&KH

Mai &m gia dinh &m ém chinh la hau phuang virng chac,
gilp chung ta I8y lai niém vui, dong Iuc dé mdi sang sai
budc chan ra khdi ctra, cling 1a muc tiéu dé ngay hom nay
lam that tot cong viéc va nhanh dé trd vé.

Yéu gia dinh, yéu cong viéc hay noéi réng ra la yéu cudc
sOng nay sé ludn la mot khai niém mang tinh trifu tugng
vdi bat cl ai mudn cét nghia no, bdi méi ngudi sé cé mot
l&ng kinh, mot goc nhin dé quan niém, dé dua ra nhan
dinh cia minh.

Trong mdi |an giai lao gitra gid, nhirng budi trua voi v4, toi
thudng hay tan gau vdi Thdng - cdu déng nghiép cé nu
cudi hién lanh & Team Quan ly chi tiéu néi b6 va Thué -
Khéi Tai chinh & K& hoach vai nhirng cu chuyén du céc
thé loai, nhung rdi cudi clng lai quay vé chu dé gia dinh
cdu ay. Nhifng c6 dong nghiép tré trong team thudng
khen va tréu anh Thang |a ngudi yéu chiéu vg, mot cach
noi tranh cda tir "sg vg”. Nhirng IUc 8y Thang chi cudi,
gai dau gai tai, mat hai (ng do. Ban gian mot diéu, chi
can thay s6 vg alo thoi thi do chinh la liéu Doping dé ngay
hém ay Thang lam viéc that nhanh, thu xép moi chuyén
that nhanh dé vé nha.

Cong viéc clia Thang vé mang kiém soat Tai san va thué
nén Thang tdm su' ban quanh ndm véi bén bé déng chiing

tUr cao “chat ngat”, 13 nhifng con s6 vao ra can xac minh
tinh xac thuc clia hoa don. An sau cap kinh rat tri thuc
&y, luén 13 mot 4nh mat cla sy’ cdn man, can than trong
cong viéc.

“Em rat tin vao duyén s anh a, ca trong céng viéc va cudc
s6ng". Chung téi van thudng tan gau nhu'thé, sau nhirng gits
lam viéc mudn. LUc &y nhin cu ta tram ngdm hét nhu mot
ngudi dan 6ng nhiéu tudi trong bd dang ctia mot tri thirc.

“"Em dén vdi cong viéc ké todn nhu mot 18 tu nhién. Sép
giao viéc va em xac dinh cé gang hoan thanh tét. Vay thoi
anh a. Em khong thich bat cUr cai gi chua hoan thién”.
“Thé& con cudc séng thi sao”

"Cling la duyén anh a, em gap vd em vo tinh trong mét
budi tiéc ma ching em co6 ban bé chung, moi diéu rat
tu nhién va cd hai cling chi nhé khudén mat nhau ch
chua biét tén. Va bat ngd sau d6 mot ndm, ca hai nhan
ra nhau tU nu cudi rang r& khi bat gap lai nhau tai mét
su kién chung.

Chung em dén vai nhau nhu thé anh a, khdng to tinh lang
man dudi anh nén lung linh nhu trén phim anh méc du
chdng em nam tay nhau hang gid di dudi bai cat bén bg
bién 16ng gid, ma em méi cha thét 1én dugc 10 ‘Yéu'.

Vg chdng chidng em hay dat ra nhitng ké hoach 5 nam. 5
ndm dau sé cd con, 5 ndm sau sé mua nha va cé difa thi
2. Ma mdi 18n co chau, vg em réat vat va. Co dy rat nhanh
nhen va dam dang anh a, thadm chi nhiéu th gioi han em.
C6 ay cling lam ké todn nén chdng em hay c6 cha dé thao
luan v@i nhau. TU ltc thém chau thir 2, vg em ban han, vg
em & nha tu lo moi thu”.

Toi nghe nhifng 18i Thang ndi véi cdm nhan nhiing diéu
nay thot [én tu trai tim clia mot ngudi chong ludn yéu va
thdu hiéu vg. Toi cling quan sat nhifng thang ngay khi vg
sinh chau thir 2, Thang lam viéc miét mai, thadm chi gio
nghi trua cling chong déen ngdi lam gitra cac dong nghiép
dang tranh thi chgp mat. Thang bao, em ¢6 giai quyét
cong viéc that nhanh dé chiéu vé sém phut nao hay phat
dé dg danvgem.

Chiéc dién thoai ctia Thang day ap cac doan video va anh
cla hai dira con. M&i khi mét mai, Thang lai 16i dién thoai
ra, khong phai dé doc tin, khong phai dé luét Facebook
ma chi dé ngdi ngam con cudi dé rdi sau do cac dong
nghiép thdy Thang nhu dugc ti€p thém nang lugng, mat
may rang rd.

Trong cong viéc, cac dong nghiép déu chung nhan xét
Théng la ngudi déng nghiép hién lanh, chu dao véi moi
ngudi. Cé ¢ bé dong nghiép tré con tréu: “Anh Thang co
em trai hay em ho tinh gidng anh khéng?".

"That sy’ thi em lam t6t cdng viéc cling nhG vg em cé anh a.
C6 dy dam duang, quan xuyén hét cong viéc trong gia dinh”.

Lai xoay sang chu dé vé con, Thang cudi rén rang: "Dot
Covid nay kho khan anh nhi. Con gai em sinh nam 2015
ndm nay Idp 1anh a, & nha hoc online. Ma anh xem I8p 1
hoc online thi khong cé bé me kem thi hoc lam sao”. Chu
dé clia chung t6i lai xoay sang nhirng difa tré tha. Thang
dua dién thoai cho t6i xem nhitng burc anh chup hai dfa
con & moi tu thé, moi khdng gian. Hai dira con mang day
du nét dep tuci tan cta hai vg chong Thang, ludn toe toét
0m nhau trong khung hinh.

“Hai d(fa n6 yéu nhau I1dm anh a. Con chi rat biét chai véi
em, chiéu em".

NE&u nhu mot 1an cac Anh Chi co dip dén nha Thang chai,
vg chéng Thang sé& ludn hiéu khach sin 1ong don tiép. D6
la mét ngdi nha ngdp tran dnh sang, thdm ngat huaong
thom clia nhifng béng hoa ma Lan Anh - vg Thang tréng
va tiéng chim hét véo von. Gia dinh nho &y toa & khu HO
Tung M4u - Phugng Cau Dién - Nam Tir Liém vén tif 13u da
noi tiéng cd moét khdng gian khoang dat.

Tat ca chung ta, mbi khi cdi bo chiéc 4o khoac cong viéc
dé trd vé vdi gia dinh vdi vai tro la ngudi chdng, ngudi
vg déu cling sé vi mai am 8y ma vun vén, va clng chinh
14 dong Iuc dé ngay hom sau dén chd 1am vdi su quyét
tdm hoan thanh cong viéc, dé cong viéc phat trién, dé cai
thién thu nhéap.

Giadinh - sé&ludn la hdu phuong virng chic clia mbi ngudi
chung ta,va diém tua tinh than ay cling la bé phong cho
mdi chuing ta trong céng viéc va cudc séng!

G

Gia dinh nhd hanh phdc cda Thang lubn day ap tiéng cudi
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(G120 mua,

nhé mon bup khoai so om tuong

Khi nhirng can gié ddu mua se lanh, cuc hoa mi birng sdng trén canh dong réi theo nhirng chiéc
xe dap len I0i tdi tirng ng6 ph6 Ha N§i la khi ta cdm nhén ré mua déng dé vé. Trong cdi se lanh dau
déng, bat giac t6i nhd dén nao Iong va them céi vi ngay ngdy, chua thanh diju nhe cing hudng

thdm cta mdn bup khoai so om tuang.

(® Ngoc Trai

Nhirng blp khoai so cudn chdt,
xanh non, md mang vira dugc héi
vé dé om vdi thijt ba chi va tudng

La mén &n cla dong qué, dan da, binh di nhung vi ngon
va hudng tham cua blp khoai so om tuong c vugng van
theo toi tUr thoi tha du dén tan bay gio. Khong phai khinao
mudn &n mon nay ctng cd nguyén liéu dé lam, chinh vi
thé&, ndi nhé nhung, ao udc dudce thudng thirc cang nhiéu
han. Thudng thi khoai so dudc tréng 1am hai vu. Chinh vy,
tréng vao thang 11 hoic thang 12, thu hoach vao thang 5,
thang 6, con trong sGm thi sé trong vao thang 9, thang 10

va thu hoach vao thang 2, thang 3 ndm sau. Mac du cé
hai vu khoai so trong nam, nhung chi dén nhitng ngay
gan thu hoach mdi dudc ré be cay dé hai bup la non trong
cling mang vé om tuong. Me toi bao, néu bé bup khoai
sdm, cay sé chot, khong cho nhiéu cu to va bui nén du
thém 1&m, anh em téi cling phai dgi gan dén ngay thu
hoach mdi dugc hai. Mén &n tudng chiing dan da

bong trd nén hiém hoi vi ca rudng khoai so ctia me

t6i cling chi da thudng thic vai bira bup khoai om

lacung.

T6i con nhd, vao nhifng ngay giao mua cudi xuan

dau ha hodc cudi dong sang xuan dugng nhu 13

lic tinh hoa cla dat trgi don hét vao nhirng bup

l4 khoai cudi cung nén ching cudn chat lai, xanh

muét, m& mang. Ngudc lai, nhitng be khoai bén

ngoai sé héo va rac dan. Bo cling 1a ltc me téi di

ting luéng, hai nhirng bup khoai cudn chéat, nhin

nhu nhirng con chach mau xanh vé om tuong (chinh

vi thé bup khoai so con dudc goi la chach khoai). Noi

bup khoai om ciia me téi rat don gian, thudng me chi

om v3&i may qua sau non,

it md nudc, top ma

cung vdi tuang
do chinh
me toi lam.

Tudng do chinh me téi tu' lam dé dn quanh ndm,

dung dé om bup khoai so

NOi bup khoai so dudc sdp vdi thit ba chi
dao vang, sgu non va tudng

Dai 1an, khong co sdu, me tdi co thé thay bdng may qua
khé chua thai lat méng hodc qua doc nudng chin bo vo,
bo hat, top m& dugc thay bang thit ba chi nhung tuang
thi nhat dinh phai cd. Sau nay, téi dugc biét nhiéu noicon
om bup khoai so véi md tom riu, vai con chach ran hodc
card nudng vang...

NGi blp khoai om s&m sép nudc tuong dugc dat trén bép
nho Itra, liu riu cho dén khi gan nhu can ciing 1a Itc bup
khoai da nhur, khi an cam giac nhu tan ra ngi dau lugi. Me
t6i luén dan khi ndu khong dugc dung dtia ddo bup khoai
dé &n khong bi nglra. T6i cling khong biét tai sao nhung
lam nhu vay, qua that rat hiéu nghiém. Cling cd 1an, me t6i
chuan bi noi bup khoai om va vui xuéng bép tradu mot gic
la chi viéc lay ra an. MUi thdm hoa quyén cla bup khoai,
clia su non, cla tucng, cla top ma ... ngao ngat boc ra
tlr gian bép nho khién chung téi nudt nude miéng va chi
mong dén bifa an.

Vai chuc ndm xa nha, vai chuc ndm an dd cadc mon ngon
cla nhiéu ving mién khac nhau nhung hinh anh, huang
vi bat com trang &n vdi dia blap khoai om cuia tudi tha cur
theo t6i mai dén tan bay gio. MGt ngay giao mua gan day,
gua nhd, qua them mon an cla tudi tha, tdi da goi dién
cho chi gai & qué, gid cling da la ba ndi, ba ngoai, nhat
dinh chi phai tim bang dugc cho t6i mé bup khoai so. Va
réi, nhu hiéu duge ndi long toi, trong nhirng ngay Ha Noi
gian cach, chivan c6 tim va glfi cho t6i mot mdé bup khoai.
Khi gian b&p nha t6i thoang mui bup khoai so om, cling |a
lUc tudi tha cua toi Ua vé, chong va con toi trén tang hao
hirc chay xu6ng hit ha, hoi me c6 mdn gi la ma thdm ngon

NGi bup khoai so dudc dun nhd Ira cho tdi
khi gan can va bup khoai nhir tan

Dia bup khoai sp om tudng &n vdi cam trang,
ngay ngéy, nhir tan, chua thanh dju nhe

thé. B(ra cam toi hom dé, tdi d& ké cho cac con nghe vé
mon dn ma toi hay dua la mén gia truyén cla ba ngoai.

Mua khoai so da qua, sap dén mét mua khoai so nira lai
vé. Dudng nhu céi lanh mua déng da khong con nira khi
dau day, ta cdm nhan ré huang vi dm ap tir qué nha!
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Sye manh cua

\{ TRP TRUNG

eeo 0o 0 0 0 0 0 0O N m r @ A
¢ (/mpt ving que o, ¢6 hai cha con mot mha trdng hoa dang sith ¢ ihan thdy cay bng ong nay it 14 va ft nu khong?* [ v e

sing trong mét Rhu vuon TOng \6n. Nguidt cha cham chi, Yeu 120
dong va duoc i xa hot cong Than vé thanh ¢ong frong linh vye
tréng hoa. Gon ngui con 0 4t rhidu tai. Anh on Len trong vong
tay yeu thuong va ddy il vat chdt ma g cha ban cho. finh 82
hoc duge e nghé, Lam duge Ty dibu hay, Nhung § tud 35,
arh vin 1 ot ngui vo darh trong & hol.

Arn Won suy gt vé diéu nay, vin khong the iéu tai sao minh
\am hiéu diéu hay ma @n g0 vin ngudi vo danh.

Nguit cha hiéu §, litn dua arh dén vuon hoa ma ong chudn bi
thy hoach. Ong chi vao cdy bong hong to rhdt, dep nndt va e 1
hét nam gitla vun cho cu con tral va hat: “Con ¢ biét tai sa0
cay bong hong kia \ai to v dep Ty T hon cdc cay khac khong?”

04 pha vi cha mua gidng mdi khong?”

“Thé o phai cha tudi cho 10 hibu e va bon cho g vhiéu chdt
dirh dutng hon knong?”

“(Giing khong phai. Biéu kien chm b va o trudmg sinh truong
la chimg déu nhy Thau”

“Vay i chic \a ddt & chd 40 16t hon?”

Con lai sai nita o1, Bt ciing gidng rhav’.

Ngyii con khang biet tra i sao nia, A nghi méi Thung van
Rnong the gidi thich ndi. Lic ay, gt cha e on ton bao: “Con

“} ding rbi. Nhung o6 nga  gi hé cha?”

“Trong khu vuim ndy, chi duy hét co cay bong nay 14 ta thuong
xuygn hin t61. K thédy rhiéu 1& moc quanh nd, ta tia bt Kni thay
b ¢6 riviéu chdi, rhiéu ny dam ra, ta cing tia hot".

Nguii con ¢o vé hiéu 12 dibu g o, gat dAu Lien tuc. NGUCH cha tiép
\0i: “Ta ca cdc cay hong déu ¢ giéu kién song nhu thau, numg
cay nay lat duoc e 4n ciia ta 14 ta bét canh, nu va 14 nén chat
dirh dung s 1ap trung vao bong hoa, khong bi phan tan di not
¥hac. Chirh vi thé n6 to hon, dep hon va rye g hon'.

Tram ngam mot Lic, ong lai tiép: “Ciing hut con, tuy ¢on rét gioi,
ot vihidu tai, lam Quoe rét nhiéu viee g vin ging iyt himg
ngudi Khdc vi con thigu 1ap trung, bi phan tdn nang ligng va that
gian vao qué hiéu the. Con cén phéi xdc din minh S8 trg thanh
g v thé néo trong 5 niam \6i. Con dam me g hét, diéu ¢
vhién cho con tran trd rhat, diéu g Rhién con ¢o e song Chét
Vi 6, khong quén kho Rhan? Lic 4 con 58 1a ngudt thanh cong,
con trai 4.

Lijc ndy, ngudi con d viéu ra vén @2, A khéc i quij xudng hon
vao tay ngudi cha va cam on ong vé cu chuyén 04 §ilp arh nhin
vhan cude di 16t hon.

Vay ddy céc ban 2. A cing ¢6 Thiéy Mt quan tam, rhiéu s L
chon trong cuc song va s ngiep. Nng néu knong biét cach bo
bt dé 1ap trung cho diéu winh mong mun thi méi mé van s 12
nguti v danh.

Mot co bé md cdi cha me sdng cing ba neoai 0
cn thng nho trén gac. Mot dgm, cagn nhaglfgégt;%r::g cr}?; t
va gt ba dd thigt mang trong khi 8 géng ciu chéu 5%
clia minh. Ngon Wa lan nhanh, v cd tang trét cia ca gh
nhanh chdng chim vdo bién Lita. | o

Nl,umg‘ ngudt hang xom ¢oi dién cho d6i cthu hoa, roi din
il nhnj trong vo vong, ma khong thé xdng vio nhé bgi
ngn hja 0a chdn kin mot 131 vao. Co bé tuyet vong keu
khoclcqu ciru b?n Clia s0 trén géc. Liic &y, troﬁg dim don
l&l‘l ¢d tin d0n rang lyc ung cttu hda s& dén cham vai h'%
viho dang ban chila chdy & not khic. .

3101 nhién, mot ngqﬁii dan ong xuat hign clng voi chicc
a‘ng.AQng dung chiéc thang ta vao biic tutng cla ngdi
ntta, ol npanh chong tién vao ben trong. Vi ong trd ra \%(ﬁ
¢0 bé & trén tay minh. Ong trao ¢d bé cho rhimg ngudi dan
dang tay cho bén dudi rdi mdt hit vao man dem S

Tr;lgl nguet ‘t‘ﬁeuktra v thdy réing cd bé ching con ngudi than
ﬂa(;1 ¢d. ValAlu‘an sau, mat cugc hop duoc t chirc 48 quyét
Inh Yem af 1a ngut s& cham soc va nudt ndng ¢ be.

Mot ¢o gido mudn nhan nudi cd bé. Co dua ra Ly do ra

mmh‘ céﬁ thé bao ddm cho em mot nén giZor?il}E (tic?t r?’lﬁ%
nguet nong dan nhan chim séc cd bé vi ong tho ring o
bewse khoe\manh vd thodi méi khi dugc sing ¢ nong %rai
Nhimg nguot khéc ciing dua ra nhimg 1y do thuan loi ('Ie

f/?r;] iy tt cd nhing diéu kien thuan o ma moi nguti
Ap, cong V61 Lién bac v tdt ca rhimg i ma 1

5 thé - mh :
¢0 thé mua duoe” iing ¢i ma tién

Trong sudt budi théo luan, ¢o bé vén im ling, mét nhi
xutng san nha. ¥ €0 0 v im g, it vhi
Gon at ¢d J kién khdc nifa khong?” ong chi tich en tiéng

?ot ngut danAOng tu cu§1 phong bucc 1én phia trude. Butc
I cla ong cham chap va ¢d vé dau don. Kni ¢4 dén trudc
mat moi ngud, ong budc thing dén chd co be va dua doi
hgn tay ra. Mo ngutt vo cing kinh ngac. Ban tay va ca hai
cénh tay cda Ong Géu bi phong trdm trong. i :

G0 bé 0a khdc: “Day chinh & ngut 44 citu chau”

Roi o he quang tay quanh ¢d nguot dan o

£ ¢ bé quang nguoi dan ong, nhy dang giit
Ccl}}at 1qg cudc sing than thuong, nhw em d4 lam trong iu
Oem qlnh men}} iy RGi ¢0 bé guc dau vao vai nguii dan
ng va H}OC nic nd trong gidy 14t. Sau d6 em ngudc nhin
en va mim cut véi ong.

“Cudc hop dén day 1a ket thilc,” ngut chi toa tuyen be.
Vay ddy, ngui quan trong nhdt, ngudi co the khign ban

tin tuéng nhét 1& ngui trong kho khan d4 ¢i
. k i
b g kho khan dd giang tay sin

Quoc nhdn nuoi ¢o bé. Cudi clng, mot ngudi dan siau c6

* “Knong phai, gt cha dap, tdt cd déu chung mot gidng hoa con .
rhdt T trdn ding dgy va nét: “To e 1 mang én cho

@ Heart
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Mudn sic n%wag clng M
MU XUa

Mdua xuén, mda cta cy c6i ddm choi nay Iéc, tram hoa dua nd. H3y ctng SeANews trén chuyén xe tlf Bac
vao Nam thdm thud nhirng con du'dng mua xuén trén khap 3 mién nhé!

(® Hanh Mai

Ha Giang - con cung duong nao dep
hon thé?

M&i mua xuan vé, ngudi ngudi nha nha lai dua nhau tim
dén nhirng cung dudng Bong - Tay Bac, dam chim trong
canh sac thién nhién tuyét dep, dé tdn hudng mot mua
xuan that khac & nhirng mién dat xa x6i.

Di du xuan tai Ha Giang, nhifng phién chg tuan day sac
mau trai dai tir Quan Ba lén Bong Van, Méo Vac, hay phién
chg tinh Khau Vai danh cho tinh yéu doi Iita. Nhirng mai
nha trinh tudng vai bd rao da ndm chénh vénh trén sudn
nui, mau xanh bat ngan cdia ngd. Va méi do xuan vé, ving
dat ay co rat nhiéu loai hoa lam say ddm bao 1ong ngudi
Ir khéach.

Nhiéu ngudi vi von mua xuén la khi ving dat cta nhifng
tang d4 tai méo xam xit “nd hoa". Khap ndi la mau vang
cla hoa cai, trdng tinh khoi clia hoa man, dé tham cla
hoa dao, héng phdi va ca tim ctia tam giadc mach, thAm
cla hoa thun tu... That khé dé chon moét ti ngir nao do dé
miéu ta hét vé dep cla Ha Giang, chi biét rang nai day da
trad thanh dia diém du xuan quen thudc, khién du khéach
da di mot 1an déu mudn quay trd lai 1an nira.

Moce Chau - Btra iée etia muon loai
hoa

M&i d6 xuan vé |a Moc Chau nhu thay mot chiéc 4o mdi,
toan canh thién nhién bat ddu mang mét mau mdi tir co,
cay hoa 4. Hoa méan dudc xem |a loai hoa dau tién biét
g6 clra" mua xudn & Mdc Chau khi ma sac trang bung
NG ngap tran vao khoang 2-3 tuan trudc Tét Nguyén ban.
Khac vdi mau trang clia hoa man, nhirng canh dao nd
hoa ruc rd vdi mét mau hong tuai bao quanh 18y nhitng
thung ling & MOc Chau. Vé dep cla hoa dao mua xuan
trén Moc Chau luon mang dén cho du khach su yéu thich
va ngd ngang.

Trong bra tiéc cac loai hoa Méc Chau mua xuan, hoa ban
la cling 14 céi tén dugc nhiéu dan nghién du lich nhac téi.
So vdi hoa cai, hoa man, hoa dao, hoa ban bung nd muén
han mot chut, thugng vao thang 3, thang 4 khi ma tiét troi
da trd nén 4m ap han.

Ha Noi - Sic xuan len 16i 36 phd
phuong

Ai da tiing ghé Ha Noi vao nhiéu thai diém trong nam
déu cong nhan mot diéu rang, Tét 1a khi manh dat tha do
ngan nam van hién nay nén tha nhat. Dudng phd vang
vé, hiém thay bdng ngudi qua lai, cd do treo cao trén céac
khu nha tap thé va cac ngd nhd xinh, ngudi ngudi vui
cudi chuc nhau ngay Tét, nha nha quay quan bén bra
cam gia dinh ngay dau ndm mdi...

DEén Ha Noi vao nhirng ngay dau xuan, di dao trén tiing
con phg tran day sac dao va van con thoang cai se
lanh clia mua dong sét lai, ban sé cdm nhan dugc ting
khoanh khac binh yén, dung di va hiém co cta cudc séng
nai do thanh sam uat.

Gitra nhifng céi cdy cao, canh cay kh&ng khiu trd troi sau
khi trat 14 vao mua dong, béng rd 1én nhirng mam non bé
nhd, ngd ngac ngudc nhin cudc séng mdi. Khoanh khac
nhin thdy nhirng mam non mua xuan cya minh thdc day
gilra mua xuan dem lai cho ching ta mot cdm xdc ngot
ngao va am ap, cam xuc ay nhu mot su xoa diu khéo Iéo
trai tim ta sau mua déng gia lanh.

ba Lat - Manh dat 4 mua hoa nd

Xuan D3 Lat 1a 8m &p, la chan chifa, bao la tinh ngudi.
Nhifng con ngudi than thién nai day s& mang dén cho ban
hai @m khong thé nao quén. Mot chuyén tham quan D3 Lat
muUa xuan sé tuyét vai biét bao néu ban khodac trén minh
chi€c 40 8mva nhe nhang tan b6 quanh nhirng con dudng,

nhifng ho nudc, cong vién gitra long thanh phd nay. /

Mua xun la mua hoa cla Pa Lat, khdp néo dudng trong
long Da Lat déu tran nglp sac hoa dua nd. Trong dé
khong thé khong nhac dén sic héng cla loai hoa Mai
Anh Dao, khong ngi nao & Viét Nam hoa Mai Anh bao lai
nd dep nhu & day. Pén Da Lat dip nay, sé co rat nhiéu nai
dé du khach co thé Iuu lai nhitng ky niém dep vdi nhirng
hang hoa Mai Anh Bao ruc rd.

Duong hoa Nguyén Hué - TP. H6 Chi
Minh

Nhac dén nhirng cung dudng mua xuan trén khap 3 mién
T6 quéc, ta khong thé khéng nhac dén dudng hoa Nguyén
Hué, TP. H6 Chi Minh, con dudng mdi mua Tét dén xuén
vé déu dugc dau tu mot vé dep riéng, mot chu dé riéng.
Pudng hoa Nguyén Hué Nhadm Dan ndm nay mang chd
dé Xuan qué huang, am tinh nhan ai ghi dau an vé mot
giai doan lich st khé quén clia TP. H6 Chi Minh dang tirng
budc héi sinh sau khi trai qua nhiéu thang la tdm dich
cua ca nudc.

Pudng hoa Nguyén Hué Tét 2022 dugc chia thanh 3
phan doan, gém V& riing sau - Thién nhién tuci xanh,
Xuan nghia tinh - Tu hao Viét Nam va Ra bién Idn - Nudc
non héingo.

Pudng hoa Nguyén Hué md clfa cho du khach tham
quan trong 7 ngay Tét: TU ngay 29/01/2022 (27 thang
Chap) dén ngay 04/02/2022 (Mong 4 Tét).
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SACH HAY

Nha lanh dao

(®) Hoang Ngoc
(KVH)

Ban khat khao trd thanh moét nha Ianh dao? Rat
nhiéu ngu'di muén diéu dé. Ban dang la mét nhan
vién va ban dang cam thay céng viéc dang dém
chén tai chd? Ban dang cé y tudng hay va ddc
ddo nhung chua biét cach thé hién nhu

thé nao?... Hay tim doc
cubn sach “L3nh dao
khéng chiic danh” cua
tdc gid Robin Sharma

dé tim du'dc gai y dan 16i
cho ban nhé.

“Chung ta khong nhat thiét

phai la nguadi cé chirc danh méi

c0 thé phat trién thanh nha lanh
dao.” Ladnh dao khéng chi'cdanh
la mot k§ nang mém ma tac gia
cho réng vé cuing quan trong dé
gitip mdi ngudi ching ta cé dugc
Igi thé canh tranh han trong xa hoi
khong ngling thay doi va phat trién
nhu hién nay ngay nay.

NOi dung cuén sach Nha Lanh dao
khéng chic danh la cau chuyén
ké vé anh chang ban sach cé tén la
Blake Davis va cudc gap g& day thu
vi cung nha c0 van dac biét Tommy
Flinn ngudi da dan anh dén vdi bon
ngudi thay phi thuong da lam cho
thay déi hoan toan tu duy lam viéc va
cudc song clia anh.

Blake Davis lu6n bat budc déi mat vdi

nhirng chan thuang vé tdm ly khi trong quéa khr ciia anh
da tirng nhap ngt va budc phai trai qua cudc chién khoc
liét. Cong viéc cua anh nham chan va budn té mac cho
moi ngay anh déu lam viéc xung quanh nhiing trang
sach cla minh. Cho téi mot ngay no anh gap dugc
Tommy Flinn, m6t ngudi dan éng ky quéc trong bd quan
40 nhéch nhac, véi mai toc roi bu, ham rdng 6 vang Idm
chadm. Diém gay an tugng duy nhat trén co thé nguai
dan 6ng téi tan nay la déi mat tinh anh, 4nh nhin cudn
hat clia mot con ngudi c6 ndi luc va tri thic. Ong dan trd
thanh moét nha c6 van dac biét cho Blake Davis. Nhdg sy

¢ o
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khong chie danh

két ndi va mong mudn trao di nhirng gia tri tot dep, anh
dudc gap bén ngudi thay phi thudng khac - nhitng bang
ching thanh cong dién hinh cho thuyét Ianh dao khong
chifc danh. Nhifng bai hoc tir nhirng ngudi thay nay da
tao nén su chuyén bién manh mé trong nhan thirc cua
Blake Davis - tU mét nhan vién
ban sach dang c6 nhifng suy
nght tiéu cuc, chan chudng trd
thanh mot nhan vién hoan hao
clia ndm.

Gia tri cOt 16i cua cudn sach
dudc nhan manh, 1ap dilap lai
dua trén nguyén tac cd ban
duy nhat - Chdng ta khéng
nhat thiét phai cé chic danh
mdi la 1dnh dao. Cho du ban
@ vai tro ca nhan hay trén
gdc do6 to chire Idn thi “1anh
dao chinh minh" nén la giéa
tri can thiét phai trang bi.
Gap cudn sach lai khi két
thdc ban sé& cam nhan
dugc su thay déi dang
kinh ngac trong cuéc
sOng ma quyén séach
mang lai. Ban sé& thay
tran day nang luc, thay
ting phut giay dang gia
va dang tran trong nhu
thé nao ngay ca khi
ban gap diéu batnhu'y
vi hon hét ban da nam
dugc quy luat cia mot
nha l&nh dao thuc su.

Cudn sach nay nhu mot ngudi dan dudng, chi 16i, |0
khuyén cho ban dé hoc cach tu duy, hoc cach thay doi
ban than dé yéu thich céng viéc ban lam, phai cé gang
lam sao dé trd thanh ngudi xuét sac trong cong viéc ma
ban dang theo dudi, phai gilr virng lap truéng véi muc tiéu
d&dvachra.

Dblng bao gid bo cudc. Bd cubc ngay tir budc chan dau
tién hay ntra chang dudng di nita déu sé that bai.

M&i ngudi hay |a mdt nha Ianh dao riéng cho chinh minh!

SACIH HAY

Ong tram tuodi
treo qua ctra soO
va bién mat

“Ong tram tubi tréo qua cl’a s va bién mat” cua
Jonas Jonasson la mét trong s6 nhitrng cuén
séch ma moi ngudi tré nén doc mét 1an trong ddi.
Cubn sdch mang lai nhiéu cadm hd'ng séng tré,
s6ng tu’ do, s6ng kham pha va méc ké cai nhin
cta nhirng ngu'di xung quanh.

Tai sao truyén Ong tram tudi tréo qua ctfa s6 va bién mat
lai hdp dan nhiéu Ifa tudi nhu vay? C6 |& bdi no khong
diing lai 8 mot cudn tiéu thuyét giai tri ma con long vao
dé rat nhiéu gia tri ly tha.

Tac gia sang tao nén calich su

Cudbn truyén chira dung rat nhiéu yéu té lich st lam
chiing ta phai tram tré ngudng mo kién thifc uyén tham
cla Jonas Jonasson. Ong xay dung hé théng nhan vat va
su kién xung quanh nhifng cot maoc lich sif va trén nén
khong gian dia ly xuyén luc dia: thé chién th( nhat, thé
chién th( hai, chau Au, chau A, Chau My.. Cu Allan gia
da ting ti€p xuc vdi rat nhiéu nhan vat cé sé cé ma, doé
la nhitng nha Idnh dao kiét xuat trén khap thé gidi, trong
nhirng su kién lich st to I16n da kéo dai trong suét 100
nam.

Cam hirng song tré va kham pha manh liét

Truyén Ong trdm tudi tréo qua cifa s6 va bién mat con
truyén cho ngudi doc cam hing séng va kham pha cuc
ki tré trung. Khong thé tin dugc ngudi truyén cho chiing
ta cam hing song tré lai 1a mot cu gia da qua tram tuoi.
Ngoai cu Allan, t6i con bi cudn theo truyén bdi nhifng
nhan vat dong hanh cung cu.

Kinh dién nhat la Herbert Einstein, ngudi dudc gidi thiéu
la anh em cung cha khac me vdi Albert Einstein nhung
chang dugc thira hudng gi tir 6ng anh ngoai khuén mat.
Albert théng minh bao nhiéu thi Herbert lai dut bay nhiéu.
Ay thé ma Herbert van cung Allan vut qua vo sé kiép nan
dé sau nay cudi mét co vg ngon nghé va trd thanh quan
chirc cap cao ¢ Bali.

Best-seller
8 triéu ban
toan cau

TREO QUA

CUAS0
B e

Ty Wupdl

Y nghia cua may man

NEu cac ban mudn nghe nhirng bai hoc vé may man theo
mat cach it sdo rong nhat thi chao miing dén vdi cudc doi
clia ong trdm tudi. Cu Allan |a mot ngudi ludn lac quan
trong moi hoan canh thé nén ngudi doc cé cam giac cu
song ca mot dai trét lot. Moi van dé nay sinh thi lai dudgc
giai quyét vo cling sudn sé. Cu Allan cho rang dudc séng
da la may man roi, c tdn hudng cudc séng da, moi viéc
cU tinh sau. Moi viéc dé thuan theo tu nhién, khong can
mat cong hai ndo sdp xép lam gi.

Giong van hai hudc, hém hinh

Cot truyén la va giong vdn hom hinh |a diém cong cuc I6n
cho Ong trdm tudi tréo qua ctra s va bién mat. DU co xay
ra chuyén gi thi tac gid van dung mét giong tinh bg dé
tudng thuat cau chuyén. Mot cu gia dam mé thudc no,
dung ca dai dé ché tac va nghién clru, kham pha vé no.
Néu thay cudc song minh quéa nhat thi hay tim doc ngay
Ong tr&m tudi tréo qua clfa s6 va bién mat. Cubn sach sé
c6 nhifng Itc khién ban cudi ra rudt, truyén déng luc cho
ban xach ba 16 1én va di nhung cling dé lai cho ban rat
nhiéu thd dé suy ngam.
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1. TRA QUE TAO BO

Chugn bi nguyen ligu:

- Qué: 1 dén 2 thanh tity theo khdu vi

« Tao @6: 15 dén 20 tréi tdo 0 kho

« Butng: 508, sit dung loai dutmg phen 16t cho Stic khde ban nhé.
« Nude: 1 1it nude

« Ging: 3 14t ging

Gach lam:

Budc 1: Chuén bi mot i ndi cho toan b cdc nguyén liéu bén trén
vdo, ndu dén khi ndo nudc soi én

Butic 2: Cho dudmg phén vao khudy déu va dé Wia liv riu khodng 5
phit cho dutmg phén tan het, rdi tat bép.

Butc 3: R6t ra cdc va trang tri theo s thich vay 1a ban dd hodn
thanh 1 cdc tra qué téo 49 thom ngon roi d6.

Nhiing ngdy cui ném ban biu, con g1 tuyét vot hon khi duoc thudng
thic mot téch tra qué &m ndng viia gitip han tang stc @6 khéng, dong
thot 1am gidm céng théng, Trong bai viét nay s& eidi thieu dén doc gia
5 mén tra qué rat dac hiet d6 &: tra qué to d6, tra qué 4, tra dao
qué, tra qué mat ong, tré qué bac ha, Bon gidn, d& lam, gid thanh hop
\ij ngay tai nhd.

® Giang Ngo

2. TRA QUE SA MAT ONG

Chuén bi nguyén ligu:
- Sé: 3 cay, xdt lat

« Qué: 1 thanh qué

« Mt ong: 8 mudng.
« Nude: 1 it

Géch lam:

Butc 1: Cho qué, s& , nudc véo ndi dun soi 1én, khi néo
nudc chuyn qua méu nau dam.

Butic 2: Cho thém mat ong vao khudy déu va tét bep, sau
00 chdt nudc ra. Thanh qua 1a mot by tra qué sd &m nong
ngon tuyét ¢l méo roi day.

3. TRA DA CAM QUE

Chuén bi nguyen ligu:

- Mat ong: 8 mudng

« Qué: 1 - 2 thanh

« Cam: 1 tréi

« Nutde: 1 1it

» Chudn bi 4 14t d4o dao ngam (tly st thich)

Céach lam:

Budc 1: Cho qué vao nudc dun soi khodng 7 phit, khi nudc chuyén sang mau nau d6 thi 18t bép. Ly qué bo ra ngod.
Butic 2: Cam véit 1dy nude sau 6 cho cing cdc nguyen ligu khdc vao ndi nudc qué d& ndu. Vay 12 ban da hodn thanh nudc tra dao cam qué.

4. TRA QUE MAT ONG

Chudn bi nguyen ligu:

« Tra i loc

« Qué: 1 - 2 thanh

» Chanh tuot: 1 qua (got vo ben ngodi, vt 1y nudc cot
chanh)

« Mat ong: 4 mudng cé phe

« Nude: 1 1it

Cach lam:

Budc 1: Cho cdc nguyen ligu: tra xanh, qué, vo chanh vao
i dun sbi khodng 10 phit roi tat bép, vdt cdc nguyen
liéu bo ra ngoai.

Bucc 2: Cho nudc ot chanh va mat ong vao tra khudy
déu. Vay 12 ban ¢6 thé dimg duc oL,

5. TRA QUE BAC HA

Nguyen ligu chudn bi:

« Qué: 1 thamh

« Bac Ha: 2 nhénh (30 1)
« Mat ong: 3 mudng ca phe
« Chanh tuot: 1 14t

« Am tré: 1 (ding 02 0)

Céch lam:

Butc 1: Qué bé nhd, cho vao &m tré cing véi bac ha.

Butdc 2: Cho muc ndng khodng 90 d0 vao &m, U khodng S phit.
Budc 3: Rot hdn hop muidc qué bac ha trong &m ra ly, ban cd thé cho
thém mét ong va chanh véo khudy deu. Thanh qud 1a mot ly tra qué
bac ha mui huong thom diu nhe thom ngon

Tach tré 4m nng, thoang thodng vi cay clia vo qué va tran ngap huong
bac ha , sd, chanh ... Con gt tuyt voi hon khi vita nhdm nhi véi banh
ngot va cing han huyén nhitng cau chuyén vat ban be hodc cac thanh
vién trong gia dinh vao nhiing ngdy cudi ndm nay. Chiic cic ban thinh
cong vdi nhiig téch tré qué hién tau thom ngon va hop vi qua 5 cong
thifc pha tré qué trén.
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Bo phim hoat hinh an chia
nhtmg thong diép sau sac

Sau khi ra méat vao cuéi ndm 2020, b6 phim hoat hinh Soul (Cudc S6ng Nhiém Mau) da bat ngd
géy b&o trén mang xa héi, vi ddy kh6ng don thuén 1a b6 phim hoat hinh giai tri ma con c6 kha
ndng truyén tai nhirng théng diép nhd nhu'ng vé cling quy gid. Cing xem nhirng triét Iy nhén sinh,
nhirng théng diép tich cu'c ma déi ngl Pixar ndi riéng va Disney ndi chung truyén tai trong b

phim nay nhé!
(® Ngé Giang

Soul 1a cdu chuyén vé Joe - gido vién day &m nhac tai mot
trudng cép hai. DU da budc vao dé tudi trung nién, song
Joe van chila mét ngudi thay day &m nhac hgp dong, tién
dé mang mau sac giéng nhu cudc doi chi D4u va luén ma
vé m6t ngay dugdc diing trén san khau dm nhac I8n, trg
thanh mét nghé sinhac Jazz thuc thu.

Van may lién ti€p dén vdi Joe khi dugc nha trudng nhan
lam gido vién chinh thiric, dong thai nhan dudc 16i mai
biéu dién cung vdi nhifng nghé st néi tiéng bac nhat New
York. Nhung dé ciing 1a Itc su s6ng cla Joe da di dén
nhi’ng gidy phut cudi cung cta cudc dai. Linh hon cla
Joe dudc dua dén Coi Trudc, ndi cac linh hon duge dinh
hinh tinh cach trudc khi dau thai chuyén ki€p. Khong
chap nhan sé phan, Joe véi su gilip d& cla linh hon s6 22
da tim cach thay d6i quy luét sinh tur.

K-

{

Dén tir dao dién ky cuu cla Pixar, Pete Docter, Soul tiép
ndi thanh cong cla nhifng bd phim hoat hinh bom tan
trudc do (Up, Monsters, Inc., Inside Out), mang lai cho
ngudi xem mot thé gidi véi nhirng y tudng la ky, mong
mudn truyén tai nhifng thong diép nho nhung cling vo
cung quy gia.

1. Chiing ta rat dé tré thanh nhirng "linh hén lac 16i"

Soul ké vé cau chuyén lam sao dé mot linh hon cé dudc
tinh céch va sd thich. Bén canh dé, cdc nhalam phim cua
Pixar con dua ra mét hinh anh vo cung quen thudc trong
x4 hoi hién dai - bénh tram cam - théng qua hinh tugng
“linh hon lac 16i". S6ng vdi dam mé clia minh 1a mot diéu
dang dudc khich I&, tuy nhién, ban sé rat dé "bilac hudng"
néu chi méi theo dudi mét muc tiéu vo thudng. Hay quan

tdm dén cach chuing ta phan bo thai gian cho cong viéc
va ding dé nd chiém |4y toan b6 cudc séng clia minh.

2. UGc mo cé thé khdng thuc hién dudc, nhung moi
chuyén van sé dn théi

Joe ludn nghirang udc ma clia ngudi ban Dez 1a trd thanh
mot thg cat tdc, vi do 13 tai ndng cla cau ta. Dez chia sé
rang ban dau cdu mong mudn trd thanh mot bac sithay.
Tuy nhién, sau khi con trai clia Dez bi bénh, ké hoach cua
Dez thay d6i vi hoc nghé cat toc sé tiét kiém hon. Cudc
dai khong phai ltc nao cling di theo ké hoach, va Dez da
thich nghi vai su thay doéi dé tim dugc mot dam mé mdi
cho minh. Vé&i Soul, tat cd moi cong viéc déu cé vé dep
riéng, va ban khong nhat thiét phai “thuc hién udc mo”
dé c6 moét cude song hanh phuc.

3. Hay tran trong nhirng diéu nho bé

Trong chuyén ghé tham Trai Dat 1an dau tién, linh hon 22
(Tina Fey long tiéng) da tim dudgc hanh phuc ti nhifng
diéu tudng chifng nhu binh thudng nhat déi véi Joe. Soul
nh&c nhd chdng ta rdng, doi lic, nhitng khoanh khac nho
bé, binh di, dgi thudng lai quy gia nhat. Cudc chay dua dé

- £ 7
dat dugc danh vong, cac gia tri vat chat cudi cung van la
v0 nghta khi ching ta qua dai. Biéu duy nhat con sét lai
sé chila nhirng ky Uc dep, tinh yéu va su bao dung.

4.Va dirng quén nhirng khoanh khic trong dai

M6t trong nhitng phan doan an tugng nhat cla Soul 13
khi Joe hoan thanh dém dién jazz trong ma clia minh va
bong hoi “Gid thi sao?". Soul khai thdc mot géc nhin rat
thuc t€, khi cham dén muc tiéu cla cudc dgi minh roi -
chdng ta sé lam gi tiép theo. DI IUc chung ta mai tap
trung vao muc tiéu cudi cing ma quén tan hudng nhitng
niém vui trén cudc hanh trinh dén dich.

5. DPam mé cua ban khong phai la muc dich sdng
cua ban

Muc dich ton tai ciia moi ngudi 1a gi? CAu hoi vi dai ma
Soul muén cung ngudi xem tim cau tra |0i. Rat nhiéu
ngudi trong ching ta I6n 1én dugc day rang phai tim cach
dé trd nén cd gia tri". M6t trong nhirng thong diép chinh
ma Soul mudn nhan nht chinh la: chi can ban séng, ban
da co gia tri. Tat ca chang ta déu xing dang tan hudng
nhirng diéu cudc séng nay mang lai".

% 3k %

Cach dat van dé va ké chuyén cla Soul rat hay, Joe dai
dién cho ngudi khao khat dugc séng va thuc hién udc
md, 22 dai dién cho ngudi thuc su khong biét muc dich
sOng cla minh 13 gi va déi véi c6 tat ca déu nham chan.
Sy tudng phan d6 dan dén su bd sung cho nhau trong
tinh cach va cing 13 tién dé cho ciu hdi rang: liéu cudc
sOng clia chuing ta c6 dang dé séng?

Xuyén suét hanh trinh, Joe luén cé gang dé 22 thay dugc
cudc sdng 1a nhu thé nao, dé cd cam nhan qua ting giac
quan cla Joe. TU nhifng budc di trén doi chan, dén khéng
khi chodng nggp clia New York va hudng vi tuyét vai cla
chiéc pizza...nhung dé la chua dd dé moét linh hon nhu 22
c6 thé tim ra dudc Tinh Hoa (Spark) cla co.

Bén canh c6t truyén va ndi dung sau sac, do hoa 1a mot
trong nhirng diém cdng gildp Soul dudc khan gia va gidi
phé binh khong tiéc |8i khen nggi. Tat ca moi chi tiét trong
tung khung hinh déu dugc dau tu ti mi, cham chut khién
cac thudc phim trd nén vé cung chan thuc va séng dong.
Soul 1a m6t ban nhac tir dau dén cudi véi nhirng giai diéu
nhac jazz nhe nhang Iic cham rai, khi lai réo rat dén dap.
Tat ca khién cho khan gia cé cam giadc nhu dang ding
trong mot khan phong hoa tdu &m nhac dang cap qudc té.

DPén vdi Soul ban sé dugc dam chim trong mot thé gidi
dep dé& cla 4m nhac, tinh ngudi va |& séng. Trong chuyén
hanh trinh day sdc mau va niém hy vong cutia Soul, khong
chi nhan vat ma chinh khan gia cling nhan ra dugc nhiéu
bai hocy nghta vé cudc ddi, cudc sdng va cach séng. Soul
14 mot tdc pham hoat hinh dét phé trong tu duy, xuat sac
trong cach thé hién ban dirng nén bd I3 nhé.
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Nhimg gam mau ctia

2022

V@i thdi trang, mau sac luén quan trong. Su két hgp gilta nhirng gam mau tuyét
v0i sé& tao nén nhirng cam xuc mdi. Xu hudng mau sac thdi trang 2022 mang
nhiéu nét tudi mdi, dudng nhu' nganh thdi trang muén thé hién nhiéu hon su lac
quan trudc tinh hinh dai dich Covid-19. Hdy ciing SeANews tim hiéu xu hudng thdi
trang 2022 dé “dién" dé ding chuén nhé!

(® Ngé Giang

v€ mau sac chu dao clia ndm 2022. Theo cac nha thiét k& ndi tiéng, xu hudng cho ndm
nay la mau tim Very Peri dai dién cho tinh than sang tao khéng gidi han, mau hong
bubblegum, mau xanh, den-trang va tim ngoc luc bao.... Nhirng diém chung cac mau séc nay
la to bao, tugi mdi. Néu trang phuc ctia ban mang nhifng gam mau nay, hay tu' tin ring ban
hoan toan co thé tan dung ching cho mua xuan sang nam.

C am hirng tir nhifng san dién thai trang va phong cach dudng pho dé tiét 16 kha nhiéu

Monochrome mau tim Very Peri
sfing dong trong timg khoanh khac

Sac tim Very Peri dudc lua chon 1a sdc mau chd dao cho
nam 2022 véi muc dich ¢ vi va xoa diu nhirng mang toi
clia cdm xuc, vay nén “Ién dd" véi mau tim nhu' md réng
canh clra dé dén chao su tich cuc. Piém sang gia cua
Very Peri chinh 1a su nhe nhang toat Ién trong tirng chat
liéu, bat ké dd la vai da "kho chai" hay vai tweed co dién,
s&c mau nay luén gitr nguyén mét su' cdn bang duy my.

Ngoai nhirng bd canh, ban cling cd thé “san” cho minh mot
tam vé khuyén mai trén chuyén tau “trendy” bang nhirng
mon dé nho xinh nhu va, bot, kep tdc hay trang suc. Co vo
s6 cach dé bat nhip Very Peri that “cool” cho 2022.

T6ng mau ngot ngao nay xuat hién
trén san dién Xuan He 2022 cua
Chanel, Victor Glemaud, bdo hiéu
cho mot mua xuan 2022 ngap tran
sU tuadi tré va nlr tinh. Trong ndm tdi,
gam mau nay du dodn sé sodn ngoi
sdc hong neon noi bat. V&i sic do
hong nhat, khdng kén da thi day sé 1a
Iua chon thich hgp véi nhiéu cd nang.

Den-tring d6i lap

Su két hap 4o den vai quan trang hodc ngudc lai, d4 1a
mot su két hdp qua quen thudc. Gig day, cac nha thiét
ké thé gidi quyét dinh dat ca hai tdng mau nay bén canh
nhau, trén cing mét mén dé nham tao ra su tuang phan
manh mé vé mat thi gidc. Day la hai gam mau cé thé
xem 13 kha "ninh" da cho nhirng c6 nang Chau A va phu
hap vdi nhiéu quy tdc an mic cling nhu su kién khac
nhau. Su két hgp nay dugc chdng dugc céc tin do yéu
thoi trang 4p dung triét dé.

Tim ngoc lue bao
goc Iy

V@i sac dam va do ruc rd nay, mau tim ngoc luc bao
khong phai 1a mét tdng mau dé mac nhung chic chin
la tdbng mau khgi ggi dugc cam gidc hoang gia va giau
c6. Nhirng chiéc dam dai mang sac tim ngoc luc bao sé
su'thay thé hoan hao cho chiéc dam den kinh dién trong
cac buoi tiéc.

Mau nau

Khong can dgi dén 2022, ta da thay tdng mau nay xuat
hién day dic trén mang xa hoi 1an & ngoai dudng phé.
Céch ph6i do ca 4o va quan cung mot tong mau nay
dang rat dugc chi em ua chudng.

Ban cd thé "bat trend” s6m badng cach tim mua mot
chiéc blazer hodc mot chiéc chan vay mau nay dé dién
trong mua déng nam nay.

Xanh la

Cubi cung, ban cé thé két hgp hai tong mau hién dang
“khudy dao" dia hat thdi trang thai gian gan day 1a sac
xanh 14. Thay cho téng pastel nhe nhang, xu huéng nam
nay chudng sac xanh dam, noi bat, két hgp nhan nha
cling cac tong mau khac. Nam nay, chi cdn sam cho
minh mét item bat ky mang sac xanh 1a ban da bat kip
xu huéng roi.

Chuc céc nang SeABanker sé co6 mot mua Xuan He 2022
ruc rg va diu dang!
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phuong phap ren luyén tri nhé hiéu qua

Céc ban cd biét, b6 ndo tham gia vao moi thi ching ta lam va giéng nhu bat ky bo
phén nao khéc cua cd thé, né cling can dugc chdm séc. “Tap thé duc” cho ndo bé
dé giup cai thién tri nhd, tdng kha ndng tap trung, giup ban lam viéc va sinh hoat
hiéu qua han. Vay phudng phép ren luyén nao giup tdng cudng tri nhd hiéu qua?
Bai viét du'di day sé& giai dap cu thé nhitng ban khoan dé.

() Heart

1. Lién tudng tdi van dé

M6t phuang phap rat hiru ich cé thé gitp chung ta rén luyén trinhd dé 1a
su lién tudng. Bang cach két ndi cac hinh anh c6 mai lién hé véi nhau
nham xau chudi chldng gitp ghi nhé lién hoan. TUr d6 gilip ching ta

x&u chudi thdng tin va ghi nhé dé dang.

2. Hiéu rd ndi dung can ghi nhé

Trudc khi mudn nhé mét diéu gi, chung ta phai hiéu dugc van
dé dé la gi. Co thé khong nhd 100% van dé dé tiing cau chit,
nhung viéc ndm bt va hiéu van dé sé& gilp cho chiing ta dinh
hinh dugc trong dau clia minh né nhu thé nao.

3. Dat cau hai khi tiép nhan van dé

Hay dat cau hdi cho nhifng van dé dudc ti€p nhan, khi ban
than ludn td mo vé moi th(, ching ta sé bat tri ndo hoat
dong lién tuc. Viéc giai quyét van dé dé giup chung ta phai
suy nght, luc lai ki€n thire, tri nh@ clia minh xem cau tra 10
ndm & dau, khién ching ta lubn nang déng va san sang cho
moi tinh hudng.

4. Gilr thai do tu tin, lac quan khi
ren luyén trinhd

DE réen luyén tri nhd t6t, chdng ta phai tu tin minh co kha
ndng lam dugc, va hay coi viéc nhd kién thirc la niém vui chir
khong phai la moét nhiém vu. Hay gilr cho tinh than ludn lac
quan, thoai mai nhat du trong bat ky hoan canh nao.

5. Ghi chu la mot diéu can thiét néu
muon nhdé lau

Khi mudn nhd mot céi gi dé chiing ta can chuan bi mot quyén so
nho dé tém tat lai nhirng cong viéc can lam. Hay ghi ra gidy tirng
cong viéc cu thé, thai gian, dia diém thuc hién, va x€p thd tu uu
tién, chung ta s& dé dang giai quyét va khong bd sot ching. Vi
phuong phap nay, hiéu qua ghi nhd dat dugc sé I6n han rat nhiéu.

)
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6. Rén luyén tri nhé bang cach
di sau hon vao thuc té

Hoat dong thuc té sé gitp bd nao hoat ddng manh mé han. Nhirng théng
tin d6 sé dugc thu hoi vé nao, phan tich, x(r ly va ghi nhdé lai. Vi vay, nhing
hoat dong két hgp sé& nang cao hiéu qua ghi nhd.

7. Lap di lap lai dieu can nhg

Viéc 13p di l&p lai m6t van dé nhiéu 1an cd & la cach hiéu qua nhat gilp
chuing ta ghi nhd. D6 vira la cach gilip chung ta 6n lai nhirng kién thirc ct
vUa la cach ren luyén tri nhd clia minh hiéu qua.

8. Trau doi thém kién thir'c mdi

Chung ta nén trau doi thém nhirng céi mdi nhu: hoc ngoai nglr, chai nhac
cu hodc mét mén phu dao ma minh yéu thich. Viéc hoc nhitng thi mai sé
kich thich vao nao bg, lam cho n&o b6 trd nén linh hoat va ndng déng han.

9. Poc sach thudng xuyén

Viéc doc sach thudng xuyén sé rat cé Igi cho tri ndo clia ching ta.
Thir tudng tugng xem, viéc doc sdch mdi ngay khdng chi gitip ching
ta tdng cudng k¥ nang tu duy phan tich, cai thién tri nhd, von ti duge

md rong... ma con xda tan cang thang, day IUi stress, gidp tinh than
chung ta trd nén lac quan, thodi mai.

Séap dat moi thi dung vi tri cia dé vat, gidy td khoa hoc khéng chi gitp
chudng ta bét dugc thai gian tim kiém khi can. Hay luén cé gidy ghi nhd, co
ké hoach lam viéc hang ngay, hang tuan ré rang, cu thé dé thuc hién va
danh gia, téng két cudi ngay, cudi tuan khong chi khién ban 1am viéc khoa
hoc han ma con gilp ban trdnh bo sét cdng viéc da dudc giao pho.

Trén day la 10 cach ren luyén tri nhd hiéu qua nhat. Céc
SeABankers hay danh thdi gian cho viéc rén luyén tri nhd méi ngay,
né khong chi gitp cho cong viéc dugc thuan Igi ma con la cach lam

cho cudc sng clia chiing ta dé chiu han. Vi vay, dirng dé b nao
gia di, tri nhé méat dan do su ludi biéng clia chinh minh ban nhé.
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Ba giai thudng tri gid 200.000d sé& danh cho nhifng dong nghiép tim
ra dap 4n dung clia ti hang doc va 17 tif hang ngang trong 6 chif cla
SeANews.

DEé nhan giai thudng, cac dong nghiép hay guri cau tra 18i kém theo
s0 ngudi du doan giéng ban va s6 tai khoan thanh toan vé email
seanews@seabank.com.vn trudc ngay 28/02/2022 nhé.

Chtc ban may man!

Gdi y 17 tu hang ngang

1. Loai hoa thudng xuat hién trong ngay Tét @ mién Nam?
2.Tén loai banh khéng thé thi€u trong ngay Tét? (

3. Mdn an kém khong thé thiéu trong ngay tét khi &n kem
v@i banh tét?

4. Nhifng ngay dau nam, ngudi ta thudng dén nha ho
hang, ban bé... dé lam gi?

5. Mot hoat dong khong thé thiéu ngay tét dé tuang nhd
ong ba té tién.

6. Loai hoa thuGng xuét hién trong ngay Tét 8 mién Bac?
7. M6t cdu tuc nglr "Pau nam..., cubi ndm mua voi".

8. Day la chuang trinh truyén hinh ai cling mong ngéng
moi dip Tét?

9. M6t hoat dong hau hét ngudi Viét Nam thudng 1am méi
dip Lé Tét, hodc ngay ky niém dac biét.

L 0
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10. Tét Nguyén Tiéu la...

11. Hoat dong nao sé& dién ra vao ngay 23 thang Chap
hang nam.

12. Ca khic nudc ngoai nao dugec md nhiéu nhat méi dip
nam mgi?

13. Pay la mét hoat dd6ng ma moi gia dinh can 1am dé
chuan bi cho ngay Tét?

14. M6t mon &n quen thudc trong dip Tét vdi thit heo va
moc nhi?

15. Loai trdi cdy mau doé ma nha nao cling cé trong ngay
Tét?

16. Nhifng ngay dau, moi ngudi thudng cd hoat dong gi
cung nhau?

17: Tét co truyén con ¢ tén goi khac la gi?

Val e

N

Ve

Kiém tra tri thong minh

Thay gido kiém tra chi sd théng minh cua hoc sinh.
Thay hoi: "Ai 1a con clia cha me em, ma lai khdng phai la anh chi
em rudt clia em?” Ti tra |0i: "D6 1a em, Ti a". Thay gido rat hai long.
Dén lugt Teo, thay cling hoi: "Ai la con clia cha me em ma khéng
phai 1a anh chi em rudt ctia em?”. Téo gai dau gai tai: "Dé em vé
nha suy nghidaa".
V& nha nghi mai khéng ra, Téo ben di hoi Teo: “Ai la con clia cha me
cau ma lai khéng phai 1a anh chi em rudt ctia cadu?". Teo dap ngay:
"PoélaTeoconai”.
Hom sau Téo hdn hd dén I8p khoe vdi thay chac nhu dinh dong cot:
"Em biét d6 |a ai roi, d6 l1a ban Teo a".
Thay 1am bam: “Sao lai thé, phai la Ti chd nhi?".

Heart (St)

C6 hang x6m 'tét bung'

Chang trai dé y c6 gai phong tro bén canh tif 1au nhung chua cé
dip ngd IGi.
M6t hém bong dén phong co bi hu, cé nhd anh thay ho. Chang trai
nght ca hoi tdi, vui sang phong c6, anh hai:
-Em chuacé bantrai a?
CO gai dap:
-Dakhéng, em cé rdi a.
- Tai sao em khong bao ban trai thay bdng den? - chang trai that
vong.
CO gai ngugng ngung noi:
- Da, em sg ban trai em bi giat dién.
- 1721
Hanh Mai (St)

Me chang kho tinh

Jen va co hang xom mdi mdi quen ngdi tdm su vdi nhau. Cé hang
x6m hai:

- Cha hiéu sao moi ngudi clf than van méai vé moi quan hé me
chong nang dau nhi? Me chong t6i tdm ly hoa nha 1dm chi a.

Jen nhan mat dap:

- Me chéng téi thi ghé hiém ai bang. Khé s& 1am.

Ngudi hang xém mdi kinh ngac:

- Qi trdfi, chdc han me chong cla chi khé tinh [dm nhi?

Jen thd dai:

-Khé khan 1am, gan ba chuc ndm réi van chua cho chong toi xuat
hién trudc mat toi 1an nao, dé toi phai mang danh gai € day nay.

- 1?1

Minh Phuong (St)

Mirc dd nguy hiém cua thu tinh

Nam I8p 12, Tin cam 14 thu tinh dau tién nhan dugc
vé khoe b6 me. Me c6 lap tlc gidy nay:

' - Cam tiét! Ty tudi ranh yéu duadng gi! Thang do tén

gi, nha & dau, me phai dén tdn nha nd nodi chuyén
choranhé.

BG& TN cudi bao:

- Pa c6 gi ddu ma em cudng ca 1én thé. Mot 14 thu
thoi ma.

Me Tln tdc gian quat:

- M6t 14 thu thoi a? N&m tdi 18 tudi vi 14 thu clia 6ng
ma tdi bd ca thi tét nghiép ludn day.

_1721

Anh Giang (St)

Thai gian phu nif kiém Igi
Téo va Ty ngdi tan gau vé phu ni. Téo hoi:
- T6i d6 anh thai gian nao trong ndm chi em phu nit
kiém 13i nhat?
Ty ngan ngur dap:
- Chéng biét n(ra.
- La thang hai - Téo hao hing.
Ty nhuén may:
- Tai sao lai la thang hai?
Teo cudi dap:
- Vi don gidn thang hai it ngay han nhifng thang
khac trong nam.
- Chi ly!
Khu'ong Trang (St)

Ngudi dau tién dat chan Ién mat troi

Trong gid sinh hoat I1&p, c6 gido chu nhiém hoi:

- Nao Ann, em hay noi cho c6 va cac ban cung biét
udc md tuong lai clia em la gi?

Ann hao hing:

- Da, em mudn trd thanh ngudi dau tién dat chan
|én M3t trang a.

C6 gido nhe nhang:

- Rat t6t, nhung dang ti€c da cé nhiéu ngudi 1én M&t
trdng réi Ann a.

Ngam nght héi 1au, Ann tiép tuc:

- Thé thi em quyét tdm sé& 1a ngudi dau tién dat
chan lén Mat trgi.

C6 gido nhan mat:

- Mt tr&i rat ndng, em chua kip tdi gan da bi dot
chay roi.

Ann tu tin dap:

- C6 yén tam, em sé di vao ban dém cho mat mé a.

Bunny (St)
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