BAN TOM TAT CAC NOI DUNG PIEU CHINH

STT Hang muc Quy dinh cii Quy dinh méi

I. PIEU KHOAN GIAO DICH CHUNG VE SU DUNG HAN MUC THE TIN DUNG POI VOI KHACH HANG CA
NHAN SEABANK

1 |pidu3 | Chua quy dinh chi tiét Pidu 3. LAi suét va phi 4p dung

1. Lai suét tinh 14i: Mirc 13i suit ap dung ddi v6i du no cua
Thé tin dung sé¢ dugc SeABank thong bao cho Khach
hang tai thoi diém phat hanh thé va dugc cong khai tai
diém giao dich va/hodc trén website chinh thirc cua
SeABank (https://seabank.com.vn).

Lai suat tinh 13i dugc quy doi theo ty 1& %/ ndm véi mot
nim 1a 365 ngay. Lii suat thé tin dung c6 thé dugc
SeABank diéu chinh khi cac chinh sach quan 1y ctia Nha
nudc, cac quy dinh ctua phép luat hoac thi truong co su
thay doi, bién dong bét thudng hoic do dic diém cua timg
dong the, san pham thé tin dung cua SeABank. Muc lai
suat diéu chinh nay bang (=) Lai suat thé tin dung 4p dung
trude thoi diém diéu chinh cong/trir

(+/-) Bién do diéu chinh 14i sut dugc ap dung v6i chi the
theo timg dong thé, san pham thé ma chu thé st dung khi
thuc hién diéu chinh 13i suat. SeABank sé& thong bao cho
Khach hang vé& mirc 13i suat diéu chinh, bién d¢ diéu chinh
131 suat, thoi diém ap dung 13i suét diéu chinh dudi hinh
thirc van ban hodc thong diép dir liéu dién tir bao gom
nhung khong giéi han boi email, SMS, thong bao qua
kénh ngan hang dién tir hodc thong bao qua viéc niém yét
tai tru s& cia SeABank va/hodc trén website chinh thirc
ciia SeABank. Muc i suét diéu chinh c6 hiéu luc ké tur
ngay dugc ghi rd trong thong bao hodc tir ngay SeABank
thong bao (néu khong ghi rd ngay hiéu lyc trén thong
béo).




STT Hang muc Quy dinh ci Quy dinh méi

3.Phuong phap tinh 1ai:
a. Cong thuec tinh 1ai:

Y ( Du no thuc t& X Sb neay duy tri du no thue
t€ X Lai suat tinh 131)
365

SO tien lai

Trong do: ) ) ) )

- Du ng thuc té: La s6 du cuoi ngay tinh 1ai cua so du ng
géc trong han, s6 du no gc qua han ma Khach hang con
phai tra cho SeABank duoc str dung dé tinh 14i theo thoa
thuan tai Hop dong va quy dinh cua phap luat.

- S6 ngay duy tri du no thuc té: La sé ngay ma s6 du thuc
té cudi mdi ngay khong thay doi.

- LA&i suat tinh 13i: Quy dinh tai khoan 1 Biéu nay

- Thoi han tinh 13i dugc xac dinh tir ngay cac giao dich duoc
cap nhat vao hé théng quan ly thé cia SeABank dén hét
ngay lién ké trude ngay Khach hang thanh toén toan bo du
no cho SeABank (tinh ngay dau, bo ngay cudi cua thoi han
tinh 13i) va thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 14i 12 cudi mdi
ngay trong thoi han tinh 1ai.

b. Lai suat tinh 13i quy dinh tai khoan 1 Diéu nay duoc ap
dung dé tinh 14i theo phuong phap tinh 1i quy dinh tai
diém a Khoan 3 Diéu nay, cic muc lii suit nay bang chinh
murc 131 sudt nam tuwong tng (14i suat quy d6i) theo phuwong
phép tinh 131 sir dung:

(1) Thoi han tinh 1ai duge xac dinh tr ngay tiép theo ngay
cac giao diC}l dugc cap nhat vao hé thong quan Iy thé cua
SeABank dén hét ngay Khach hang thanh toan hét toan b
du ng cho SeABank; va ) .

(i1) SO du thyc té dé tinh 1ai 1a s6 du dau ngay tinh lai.
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Luu y: Truong hop loai thé tin dung c6 quy dinh
riéng vé cach tinh 13i d6i v6i giao dich thanh toan
hang hoa dich vu thi sé 4p dung theo ndi dung cua
quy dinh do.

Riéng co ché tinh 13i 4p dung voi Thé tin dung BRG Elite va
cac loai thé khac theo quy dinh ciia SeABank tung thoi ky:
Trudc hodc khi dén han thanh toan theo ky sao ké:

- Néu chu thé thanh toan toan b du ng thi Ngan hang s&
mién 13i cho toan bd giao dich trong ky ciia chu thé;

- Néu chu thé khong thanh toan toan b du no va gia tri
thanh toan 16n hon hodc bang Tong gia tri thanh toan tdi
thiéu trong ky, Ngan hang sé& tinh 13i trong han d6i voi
tat ca cac giao dich phat sinh trong ky sao ké ké tir ngay
cac giao dich duoc cip nhat vao hé thdng cta ngan hang
dén ngay chu thé tra no;

- Néu chu thé thanh toan nho hon Tong gia tri thanh toan
t6i thiéu trong ky, s6 tién thanh toan tdi thiéu chua thanh
toan s& chuyén sang no qua han Ngan hang s& tinh 13i
trong han ddi véi tat ca cac giao dich phét sinh trong ky
sao ké ké tir ngay cac giao dich dugc cap nhat vao hé
thdng ctia ngan hang dén ngay chu thé tra ng kém theo
1 suat qua han va phi cham thanh toan theo Biéu phi ciia
SeABank timg thoi ky.Luu y: Khach hang dong y rang
cac loai the tin dung khac dugc ap dung theo co ché tinh
lai nay sé dugc SeABank chu dong xac dinh va thong
béo dén khach hang thong qua mot trong cac hinh thic,
kénh thong tin sau: email/sms/ebank/cong khai tai diém
giao dich/website chinh thirc ciia SeABank hodc cac
phuong thirc khéac theo quy dinh SeABank tung thoi ky.

2 Diéu 4

Piéu 4.Thoi han ciia Han mic thé tin dung

3.Han mtc thé tin dung cia Khach hang sé& bi khoa

trong cac truong hop sau:

a. Theo yéu cau ciia Khach hang: mat cap/thét lac
hay thé bi hong hoac truong hop khac;

Diéu 4.Thoi han ciia Han mic thé tin dung

3.SeABank c6 quyén khéa han murc thé tin dung cua Khach

hang trong céc truong hgp sau:

a. Theo yéu cau cua Khach hang hoac tir cd nhan, td churc
khac vé viéc: Thé bi mat cip/thét lac/16 thong tin hay thé
bi hong hodc trudng hop ri ro khéc lién quan dén thé tin
dung theo danh gi4 cua SeABank;
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b. Khach hang phat sinh no qué han: Hét thoi han
60 ngay ké tir ngay dén han thanh toan hoic
thot han khéc theo quy dinh cua SeABank tirng
thoi ky ma Khach hang khong thanh toan day
du du no;

c. Theé bi khoa theo yéu cau ciia SeABank do
khach hang vi pham cac quy dinh vé st dung,
phat hanh, thanh toan thé hodc nghi ngo gian
1an gid mao hodc cac ly do khac ma SeABank
nhan dinh 1a can thiét phai thuc hién khoa theé;

d. Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat,
SeABank.

Quy dinh méi

b. Khach hang phat sinh ng qua han tai SeABank: Hét thoi
han 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan ma Khach
hang khong thanh toan du Tong gia tri thanh toan tbi
thiéu hodc thoi han khac theo quy dinh cua SeABank
timg thoi ky ma Khach hang khong thanh toan day du du
ng;

c. Thé bi khoa theo yéu cau ciia SeABank do khach hang
vi pham théa thuan phat hanh va st dung thé da ky véi
SeABank hodc vi pham cac quy dinh vé st dung, phat
hanh, thanh toan thé hodac Khéach hang khong tra dugc
cac khoan no khac tai SeABank va/hoic céac t6 chire tin
dung khac hodc SeABank c6 nghi ngo gian 1an gia mao
hoic cac 1y do khac ma SeABank nhan dinh 14 can thiét
phai thuc hién khoa thé.

d. Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat, SeABank.
4.P6i véi han mire thé tin dung bi khoa thi SeABank c6 thé
chu dong mé khoa dé Khach hang co thé sir dung khi KH
khic phuc duoc tinh trang vi pham hodc trudng hop khéc theo
quy dinh, chinh sach ngi bg cua SeABank. Cac ndi dung khéc
lién quan dén khéa/md khoa han muc thé do SeABank chii
dong quyét dinh thuc hién.

5. SeABank c6 quyén lua chon ap dung viéc khoa hodc dong

han mirc thé tin dung ctia Khach hang néu mirc thé tin dung

ctia KH dong thoi thude ca truong hop khoa va truong hop
dong theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay.

3 |Ppidus

Pidu 5. Thay ddi, cAp méi han mirc thé tin
dung

1. Ngan hang dugc quyén dinh ky theo quy dinh
ctia Ngan hang hodc dot xuat xem xét danh gia
lai han mure thé tin dung va thoi han duy tri Han
murc thé tin dung da cap cho chu thé theo Hop
Pdng. Ngan hang duoc quyén diéu chinh

Piéu 5. Thay ddi, cAp méi han mirc thé tin dung

1. Ngéan hang duoc quyén dinh ky theo quy dinh ciia Ngan
hang hoac dot xuét xem xét danh gia lai han muc thé tin
dung va thoi han duy tri Han mirc thé tin dung da cép cho
chui thé theo Hop Pong. Ngan hang dugc quyén chii dong
diéu chinh ting/giam Han muc thé tin dung, chim dut
Han murc thé tin dung va/hoac thoi han duy tri Han mure
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tang/giam Han muc thé tin dung, cham dart Han
muc thé tin dung va/hoac thoi han duy tri Han
murc thé tin dung theo két qua xem xét, danh gia
cua Ngan hang, truong hop nay Ngan hang sé&
thong bao cho chu thé dugc biét bang phuong
thirc ma Ngan hang cho 1a hgp 1y va phu hop
v6i Didu khoan giao dich chung nay. Chu thé
ddng ¥ va cam két thuc hién theo diing ndi dung
thong bao ctia Ngan hang.

thé tin dung theo két qua xem xét, danh gia ctia Ngén hang
(Vi du: Ngan hang s€ lua chon nhitng khéach hang c6 lich
str chi tiéu tdt, co thu nhap 6n dinh va dép umg cac diéu
kién theo chinh sich cia SeABank trong ting thoi ky dé
tang han mic thé tin dung chii dong). Khach hang dong ¥
rang han muc thé tin dung méi duge SeABank didu chinh
s& dugc xac dinh theo thong bao ciia SeABank giri dén
khach hang thong qua mdt trong cac hinh thuc, kénh
thong tin sau: email/sms/ebank/cong khai tai diém giao
dich/website chinh thirc ciia SeABank hodc cac phuong
thire khéc theo quy dinh SeABank tirng thoi ky. Chu thé
dong ¥ va cam két thuc hién theo diing ndi dung thong
bao cua Ngan hang.

4 | pidu7 Chua quy dinh Pidu 7. Tra n¢ lii, ng gbc va phi
5. Viéc thanh toan ng ciia Khach hang chi dugc tinh la thanh
cong khi hé théng cia SeABank ghi nhan dugc giao dich
ctia Khach hang (SeABank nhan duoc béo c6 véi sd tién
thuc bao ¢0)
5 | Ppiéus Pi¢u 8. Thu hdi no va chuyén ng qua han Pi¢u 8. Thu hdi ng va chuyén n¢ qua han
2.SeABank c6 quyén tu dong khéa han mtc sau 2. SeABank co6 quyén tu dong khoa han mirc sau khi hét thoi
khi hét thoi han 60 ngay ké tir ngay qué han hodc | han 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan ma Khach hang
mot thoi han khac theo quy dinh cua SeABank khong thanh toan du Téng gia tri thanh toan téi thiéu hodc
timg thoi ky. mat thoi han khéc theo quy dinh ciia SeABank ting thoi ky.
6 | piéu10 | Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia Khach hang Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia Khich hang

2. Cung cip day du, chinh x4c cac hd so, gidy to va
thong tin can thiét theo yéu cau cia Ngan hang khi
dé nghi cip Han muc thé tin dung va trong qua trinh
st dung Han muc thé tin dung.

2. Cung cip day du, chinh xac cac hd so, gidy to va théng tin
can thiét theo yéu cau cua Ngan hang khi dé nghi cap Han
muc thé tin dung va trong qua trinh sir dung Han murc thé tin
dung. Khach hang dong ¥ dé SeABank xac thuc cac thong tin
ma Khach hang da cung cép tir bat ky ngudn thong tin nao
méa SeABank mudn biét
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13. Khéch hang cam két cac thdng tin ma Khach hang cung
cap trong Hop ddng phai 1a nhitng thong tin méi nhat cho du
Hop ddng c6 duoc SeABank chap nhan hay khong. Trong
truong hop Hop dong dugc chap thuan, moi thong tin ké khai
trén Hop dong do sé thay thé cac thong tin ma Khach hang da
ding ky voi SeABank trude ddy. SeABank c6 toan quyén
cham dut viéc sir dung thé bét cir lic nao ma khéng can bao
trudce khi phat hién hodc nghi ngd thong tin Khac hang cung
cap, ké khai trong Hop dong 1a khong trung thuc, chinh xé4c
va/hoac khong dap ing dugc yéu cau, diéu kién, tiéu chi theo
quy dinh ctia SeABank tirng thoi ky.

Chua quy dinh

14. Khach hang cam két thuc hién cac quy trinh, quy dinh vé
giao dich dién tr do SeABank quy dinh va dang ky xac lap
phuong thure gui, nhan ching tir dién tur thong qua kénh Ngan
hang dién tir cuia SeABank va/hoic s6 dién thoai va/hodc
email hodc cac kénh thong tin lién hé khac ma Khach hang
da ké khai, cung cép cho SeABank.

15. Khach hang dong y dang ky, str dung xac thyc dién tir
(chir ky di¢n tir) duoc lap hop phap dudi dang OTP hodc hinh
thirc khac theo quy dinh ctia SeABank trong timg thoi ky dé
ky, xac lap giao dich trong qua trinh dang ky, sir dung dich
vu tai SeABank. Khéch hang cé trach nhi€ém bao mat, bao v¢
thiét bi, s dién thoai nhan xac thuc dién tir thong tin thé, tén
truy cap, mat khau truy cap ctia minh dé ngan chin viéc nguoi
khac thuc hién giao dich trai phép. SeABank khong chiu trach
nhiém dbi v6i nhimg thiét hai vé tai chinh va phi tai chinh
trong truong hop Khach hang dé nguoi khac st dung cac
thong tin trén hodc trong truong hop do nguyén nhan khach
quan khac ma khong c6 16i cia SeABank.

16. Khach hang cam két tudn thu, thuc hién theo dung quy

dinh, hudéng dan cua SeABank vé co cau ng.

PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PHAT HANH VA SU DUNG THE NGAN HANG DANH CHO KHACH HANG
CA NHAN TAI SEABANK
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1 | pidul.
Giai thich
ciac thuat
ngir

Chua dwa ndi dung nay vao

21.Giao dich xac thue (Card Verify): La giao dich thanh
toan tam thoi trén thé tin dung ma don vi chép nhan thé thuc
hién voi1 gia tri tién nhé nham muc dich xac thuc kha nang
thanh todn cua thé khi khach hang sir dung mot s6 dich vu
nhat dinh nhu cai dit thong tin thé tin dung vao tng dung
thanh toan hodc dang ky hang hoa, dich vu theo céc giai doan
(VD: dang ky thé dé sir dung dich vy dung thtr, ding ky thanh
toan phi thanh vién, dang ky thanh toan phi tuan hoan, 1ap lai
...). Giao dich duoc huy ngay lap tuc sau khi xac thuc thanh
cong. Thoi gian giao dich nay dugc gidi tda trén tai khoan thé
phu thudc vao chinh sach cuia ngan hang phat hanh thé.

22.Giao dich dat trwéce (Pre-auth): Giao dich dat trude
(Pre-auth): La giao dich cdp phép trudc cho phép phong toa
han murc thé tin dung mét sb tién udc tinh dich vu, hang hoa
s€ st dung khi khach hang thyc hién dat trudc hodc dang ky
dich vu tai cac don vi chdp nhan thé! cung tmg dich vu.

23.Giao dich hoan tat (Complete Pre-auth): La giao dich
dugc thuc hién dé hoan tat Giao dich dit truéc sau khi khach
hang da hoan thanh viéc str dung hang hoéa, dich vy va mudn
thanh toan véi 6 tién thuc té. Gia tri giao dich hoan tat c6 thé
nho hon hoac béng hodc 16n hon so voi gia tri Giao dich dat
trude voi mot dung sai quy dinh trong tig thoi ky béi cac
TCTQT, TCPHT va TCTTT. Sau khi thyc hién giao dich
hoan tat thi gia tri han murc thé tin dung ctia thé bi phong toa
trong giao dich dat trude sé dugce giai toa va han muc thé tin
dung cta khach hang sé& bi trir di twong Gng s tién da thuc
hién trong giao dich hoan tat.

2 | pidu 02

Piéu 2. Thé va pin
8. Thé cua Khach hang chi phat sinh hi¢u luc khi
duoc kich hoat thé thanh cong qua cac phuong

Piéu 2. Thé va pin
8.Thé cua Khach hang chi phat sinh hiéu luc khi duoc ki(;h
hoat thé thanh cong qua cac phuong thitc nhu gui tin nhan

1 Nhu don vi kinh doanh dich vu khach san, cho thué xe Limousin, du thuyén...
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thirc nhu gtri tin nhin sms/ goi dién 1én Tong dai
dich vu khach hang cua SeABank tir chinh s6 dién
thoai di dong Khach hang da dang ky dé dé nghi
kich hoat thé (theo ci phdp SeABank quy dinh
timg thoi ky), riéng d6i véi thé ghi ng Khach hang
c6 thé dén truc tiép Chi nhanh/ Phong giao dich
ctia SeABank dé dé nghi kich hoat thé. Ddi véi
chu thé hang bach kim tr¢ 1€n va chu thé thudc
phan khac Khach hang wu tién, Tong dai dich vu
khach hang ctia SeABank sé chu dong goi dién
cho Khéach hang dé kich hoat thé. Pé kich hoat
the, chi thé phai xac nhan vé viéc di nhan du PIN
va thé theo quy dinh ctia Ngan hang.

Quy dinh méi

sms/ goi dién 1én Téng dai dich vu khach hang ciia SeABank
tir chinh s dién thoai di dong Khach hang di dang ky dé dé
nghi kich hoat thé (theo ct phéap SeABank quy dinh tirng thoi
ky) hoac céc hinh thuc kich hoat khac theo quy dinh cua
SeABank timg thoi ky, riéng ddi véi thé ghi no Khach hang
c6 thé dén truc tiép Chi nhanh/ Phong giao dich ciia SeABank
dé dé nghi kich hoat thé.. Sau khi kich hoat thé thanh cong,
Khach hang s€ nhan dugc thong tin ma PIN dugc cap thong
qua cac phuong thirc dién tir hodc phuong thire truyén thong
(néu chua nhan dwgc ma PIN) theo quy dinh cia SeABank
tung thoi ky.

3 Piéu 6 Piéu 6. Phi va lii suit Piéu 6. Phi v lii suit
2.Thoi diém thu phi 2.Thoi diém thu phi
c.Phi dich vu SMS: Thu hang thang tir han mirc C.Phi dich vu SMS: Thu hang thang tir han mtrc thé tin dung
thé tin dung néu Khach hang dang ky va co phat nc¢u Khéch hang dang ky va cd phe}t sinh giao dich thanh toan
sinh giao dich thanh toan hang héa dich vu. hang hoa dich vu cua thang lién ké trude

4 Pidu 8 Chua quy dinh Picu 8. Thé dugc phat hanh qua phuong thirc dién tir.

Khach hang xac nhan da dugc SeABank canh bao cho
khéch hang ve cég hanh vi khong dugc thyc hién doi véi thé
dugc phat hanh bang phuong thure dién tir nhu sau:

1. Tong han muc giao dich (bao gdm rit tién mat, chuyén
khoan, thanh toan) cua thé ghi no hoac thé tra trudc dinh
danh hodc thé tin dung ctia mét khach hang khong vuot
qua 100 (mdt tram) triéu dong Viét Nam trong mot
thang;

2. Khong thuc hién rat ngoai t¢ tién mat tai nudc ngoai,
thanh toan qudc té;

3. Céc hanh vi khong duoc thuc hién khac dugc SeABank

chu dong xac dinh va thong bdo cho Khach hang dudi
hinh thitc van ban hoac thong diép du li¢u dién tr bao
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gom nhung khong gidi han boi email, SMS, thong bao
qua kénh ngan hang di¢n tu,...
I1l. LAISUAT THE TiN DUNG
1 Lii suét Tong dw no cudi ngay (VND) | Lai suit Téng du ng cudi ngay (VND) ,
thé tin Pham vi - . Pham vi - . Lai suat
Tw Pén Tw Pén
dung Phamvil | >0 <2.500.000 30.0% | | Phamvil | >0 <2.500.000 34.0%

Phamvi2 | >2.500.000 | <5.000.000 29.5% Phamvi2 | >2.500.000 | <5.000.000 34.0%
Phamvi3 | >5.000.000 | <10.000.000 29.0% Phamvi3 | >5.000.000 | <10.000.000 34.0%
Phamvi4 | >10.000.000 | <15.000.000 28.5% Phamvi4 | >10.000.000 | <15.000.000 34.0%
Phamvi5 | >15.000.000 | <20.000.000 28.0% Phamvi5 | >15.000.000 | <20.000.000 34.0%
Pham vi 6 | >20.000.000 | <30.000.000 27.5% Phamvi 6 | >20.000.000 | <30.000.000 34.0%
Pham vi 7 | >30.000.000 | <50.000.000 27.0% Phamvi7 | >30.000.000 | <50.000.000 34.0%
Phamvi 8 | >50.000.000 | <100.000.000 | 26.5% Phamvi8 | >50.000.000 | <100.000.000 32.0%
Phamvi 9 | >100.000.000 | <150.000.000 |  26.0% Phamvi9 | >100.000.000 | <150.000.000 32.0%
sham V> 150,000,000 | <200.000000 | 2% |1 ™ V> 150000000 | <200000000 | 29%
aam V> 200.000.000 | <300.000000 | 2>%% PR V> 900,000,000 | <300.000000 | 300%
Il’gam Vi1 > 300.000.000 24.5% Il’gam Vil > 300.000.000 30.0%

(*) Gi tri thanh toan tdi thiéu trong ky s& bang du | (*) Gia tri thanh toan 01 thieu trong ky s& bang du ng trong

no trong han néu du ng ndy nhé hon hodc bang | han néu du ng nay nho hon hodc bang 50.000 VND

250.000 VND




