, CAC THONG TIN CO BAN VE PHAT HANH
GIAY TO CO GIA AP DUNG V01 KHACH HANG CA NHAN
TAINGAN HANG TMCP PONG NAM A (SEABANK)

a. Gidy td c6 gia (GTCG) |a bang chiing x4c nhan nghia vu tra ng gitra SeABank vdi ngudi mua GTCG trong mét thai han nhat dinh, diéu kién tra 1ai va cac diéu
khodn cam két khac.
GTCG do SeABank phat hanh bao gdm: Ky phiéu, tin phiéu, chifng chi tién gufi va cac loai hinh khac (khdng bao gom trai phiéu) dugc ban hanh ting thai ky.

. Ngu'di mua GTCG |a ca nhan thuc hién cac giao dich lién quan dén GTCG do SeABank phat hanh. Ngudi mua GTCG c6 thé la mot trong s6 nhirng chd thé sau:
i. Chusdhiru GTCG
ii. Pong chu sdhiru GTCG
iii. Ngudi giam ho hodc ngudi dai dién theo phap luat ctia Chd sd hitu, Dong chi sd hifu GTCG

. Ménh gid 13 s6 tién gdc dudc in s&n hodc ghi trén GTCG phét hanh theo hinh thifc ching chi hodc ghi trén gidy chiing nhan quyén s& hitu déi véi GTCG phat
hanh theo hinh thirc ghi so.

. Théi han GTCG la khoang thai gian tir ngay phat hanh dén ngay dén han thanh toan.

. Chu sé@ hitu GTCG |4 ngudi difing tén trén GTCG ho&c ngudi ndm gitr cudi cling GTCG.
Pong chu sé hiru (PCSH) GTCG la hai ca nhan trd [én cung ding tén trén GTCG va/hodc cac van ban thoa thuén gitta SeABank va khach hang vé viéc mua
GTCG dbng chui s hiru.
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2. DOl TUGNG MUA GTCG

C4 nhan Viét Nam va ca nhan nudc ngoai dang sinh séng va hoat dong hdp phap tai Viét Nam.

3. BIEU KIEN THUC HIEN CAC GIAO DICH LIEN QUAN DEN GTCG

. Doi vGi ca nhan Viét Nam:

i. TUda18 tuditrd 1én cd ndng luc hanh vi dan su day da theo quy dinh clia phap lut Viét Nam dudc thuc hién moi giao dich lién quan dén GTCG.

ii. TUdu15 tudi dén chua da 18 tudi nhung co tai san riéng du dé dam bao viéc thuc hién nghia vu dan su theo quy dinh ctia B luat Dan sy thi dugc thuc hién
céc giao dich lién quan dén GTCG.

iii. PO vai ngudi chua thanh nién khong thudce quy dinh tai diém (i) khoan nay, ngudi mat nang luc hanh vi dan su, ngudi co kho khan trong nhan thirc va lam
chu hanh vi, ngudi han ché nang luc hanh vi dan su thi chi dugc thuc hién céc giao dich lién quan dén GTCG thdng qua ngudi giam hé hodc ngudi dai dién
theo phap luat ctia ngudi do

. D6i véi ca nhan nudc ngoai:

i. TUda18 tuditrd lén cd ndng luc hanh vi dan su day dua theo quy dinh clia phap lut Viét Nam dudc thuc hién moi giao dich lién quan dén GTCG.

ii. Khach hang mua GTCG; nhan thanh toan gdc, 1ai GTCG phai thuc hién thdng qua tai khodn dau tu von gian ti€p md tai SeABank. Diéu kién va cach thifc md
tai khoan dau tu von gian ti€p tuéan theo quy ché/quy dinh md va str dung tai khoan clia SeABank ban hanh tiing thai ky '

o

4. PONG TIEN PHAT HANH VA THANH TOAN:

Dong Viét Nam (VND)

5. HINH THUC PHAT HANH GTCG

a. SeABank phat hanh GTCG theo hinh thifc chifng chi, but todn ghi s6 va cac hinh thifc khac phu hdp véi quy dinh tai Luat Chiing khodn, cac van ban hudng dan
Luat Chirng khodn va céac quy dinh ctia phéap luat cé lién quan.

b. Trudng hgp phat hanh GTCG khdng theo hinh thirc chirng chi SeABank cap cho ngudi mua chifng nhan quyén sé hitu GTCG.

¢. Cac hinh thiic phat hanh GTCG cu thé do SeABank quy dinh, hudng dan trong tiing thdi ky trén ca sd ddm bao hiéu qud, an toan va dung quy dinh ctia phap
luat.

6. LAl SUAT VA PHU'GNG THUC TRA LAI

a. L&isuat GTCG do SeABank quy dinh cu thé trong tiing dot phat hanh trén cd sd phi hdp vdi 1ai suat thi trudng va phi hap vai quy dinh hién hanh vé I4i suat clia
Ngan hang nha nudc trong ting thdi ky.

b. MUrc Iai suat dudc quy dinh cu thé theo tiing dot phat hanh.

c. Laisuat GTCG dudc niém yét trén cd sd nam la 365 ngay.

7. THANH TOAN GTCG

a. Thaigian thanh toan
i. Thanh toan goc
SeABank sé thanh todn géc cho Chi s hifu/PCSH GTCG vao ngay dén han thanh toan ctia GTCG. Néu ngay dén han thanh toan tring vao cac ngay nghi
theo quy dinh thi ngay thanh toan thuc té cho Chd sé hitu/DCSH GTCG la ngay lam viéc tiép theo dau tién sau ngay nghi.
ii. Thanh toan lai:
« Thai gian tra 1ai phu thudc vao hinh thirc tra 1ai duge SeABank quy dinh trong tirng dgt phat hanh.
« Trudng hdp thang thanh todn khong co ngay nhu ngay dén han thi ngay tinh 14i dén han la ngay cudi cung clia thang do.
Thanh todn trudc han
« SeABank chi thanh toan trudc han trén cd sd dé nghi ctia Chui s& hiru/PCSH GTCG va phai phu hgp vdi quy dinh clia SeABank trong tiing daot phat hanh.
« Chl s hifu/DCSH GTCG khi co nhu cau thanh toan GTCG trudc han sé dugc rdt goc va hudng 1&i theo quy dinh sau:
- Thanh toan trudc han dudi 01 ngay ké tir ngay mua GTCG thi khong duge hudng l4i
- Thanh toan trudc han tir 01 ngay trd 1én ké tir ngay mua GTCG sé dudc hudng lai suat khong ky han thap nhat theo quy dinh clia SeABank tai thai diém
rut tien.
b. GTCG khéng dugc tai tuc khi dén han.
Trudng hop dén ngay dén han GTCG ma Chu sd hitu/DCSH GTCG khong dén SeABank thuc hién thil tuc thanh toan GTCG, toan bd tién gbc va l&i (néu co) cla
GTCG sé dugc xU ly theo thoa thuén gitra SeABank va Ngudi mua GTCG tai ngay phat hanh theo quy dinh clia SeABank trong tirng dot phat hanh.

1Quyét dinh s6 113/2017/QD-HPQT Quy ché md va st dung tai khodn ngay 1/3/2017.
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CAC THONG TIN CO BAN VE PHAT HANH GIAY TO' CO GIA AP DUNG VG
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP DONG NAM A (SEABANK)
(tiép theo)

8. THU TUC MUA VA THANH TOAN GTCG

a. Thu tuc mua GTCG tai quay giao dich nhu sau:
i.  Nguoi mua GTCG truc ti€p thuc hién giao dich mua GTCG tai cac Bon vi trong hé thong SeABank
ii. Khithuc hién giao dich mua GTCG, Ngudi mua GCTG hodc ngudi dai dién hgp phap ciia Ngudi mua GCTG xuat trinh cac chiing tu sau day: (i) Gidy td xac
minh théng tin ctia Ngudi mua GCTG (Ching minh nhan dan ho&c Thé can cudc cong dan hodc HO chiéu con thai gian hiéu luc; thi thuc hodc céc gidy to
khac xac dinh thai han dugc phép cu trd clia ca nhan tai Viét Nam do cd quan cé tham quyén cuia Viét Nam cap con thdi han hiéu luc doi véi Ngusi mua
GCTG la ngudi cu trd va ca nhan nudc ngoai la ngudi khong cu'trd); va (i) Gidy td xac minh thong tin ctia ngudi dai dién hgp phap; va (iii) Gidy td chirng minh
tu cach dai dién clia ngudi dai dién hgp phap dai vdi trudng hgp mua GTCG théng qua ngudi dai dién hdp phap (van ban Gy quyén, gidy tG chirng minh tu
cach dai dién hdp phap clia ngudi dai dién theo phap luat/ngudi giam ho).
iii. Quy trinh mua GTCG tai quay giao dich nhu sau:
« Budc 1: SeABank thuc hién tu' van khach hang loai GTCG theo tirng dot phat hanh phu hgp véi nhu cau cia khach hang.
« Budc 2: Khach hang cung cép Gidy td phap ly can thiét con hiéu luc, SeABank thuc hién kiém tra va xac minh thong tin khach hang.
« Bu'dc 3: Khach hang nop tién mat tai quay/trich tién tur tai khoan thanh toan (d6i vdi ngudi mua 1a ca nhan Viét Nam) hoac trich tién tir tai khoan von dau
tu gian tiép (vdi ngudi mua 1a ngudi nudc ngoai) cla khach hang md tai SeABank
« Bu'dc 4: SeABank thuc hién phat hanh chiing chi/chiing nhan quyén sa hitu GTCG cho khach hang.
« Budc 5: Khach hang nhan 01 ban chirng chi/ chirng nhan quyén saé hitu GTCG cé day da chir ky va con diu clia SeABank dong thai kiém tra lai cac thong
tin trén chirng chi/ chiing nhan quyén sa hitu GTCG trudc khi rai khdi Ngan hang.
iv. Trudng hgp gui Bong chd sd hiru GCTG, tat ca Ngudi mua GTCG phai truc tiép dén SeABank thuc hién giao dich mua GTCG
b. Thu tuc thanh toan GTCG tai quay nhu sau:

i. Xuéat trinh chiring chi/chiing nhan quyén sa& hitu GTCG con nguyén ven, khong bi nhau nat, rach, tay xoa ndi dung va Gidy td xac minh thong tin chii s hitu
GTCG, Gidy t& chifng minh tu cach dai dién clia ngudi dai dién hdp phap va Gidy td xac minh thong tin ctia ngudi dai dién hagp phap (nhu quy dinh tai Diém
ii Muc a nay).
ii. Quy trinh thanh toan GTCG tai quay nhu sau:
« Budc 1: Khach hang tdi SeABank dé nghi thanh toan GTCG.
« Budc 2: Khach hang cung cép Gidy td phap ly can thiét con hiéu luc, SeABank thuc hién kiém tra va xac minh thong tin khach hang.;
« Bu'dc 3: Truong hgp cac thong tin khdp dung, Gidy t& phap ly can thiét Khach hang xuat trinh con thai han hiéu luc, Ngan hang thuc hién thanh toan GTCG
theo yéu cau cla khach hang.
« Budc 4: Khach hang nhan tién géc va l1ai (néu co) bang tien mat/nhan chuyén khoan qua tai khoan thanh toan (déi vdi ngudi mua la ca nhan Viét Nam)
hoac chuyén khoan qua tai khoan von dau tu gian tiép (véi ngudi mua la ngudi nude ngoai) clia khach hang mad tai SeABank.

9. TRA CUU THONG TIN GTCG

a) Ngudi mua GTCG c6 thé tra clfu thong tin GTCG da mua tai SeABank theo mét trong cac phuong thifc sau:
i. Tructiép dén cac diém giao dich trong hé thong ctia SeABank trén toan qudc; hoac
ii. Tracuuthong qua dich vu ngan hang dién tUf (4p dung vdi cac khach hang cé dang ky s dung dich vu Ngan hang dién tif ctia SeABank); hodc
iii. Goi dién t¢i Tong dai hé trd trai nghiém da kénh 247 (Hotline 1900555587) clia SeABank; hoac
iv. Cac phuong thic khac do SeABank cung cap trong ting thdi ky.
b) DGi vdi tirng phudng thic tra cfu thong tin, Ngudi mua GTCG tuén thd cac quy dinh clia SeABank tiing thai ky.

10. XU'LY CAC TRUGNG HOP RUI RO

a) Trudng hgp mat GTCG: Ngudi mua GTCG lién hé téi tong dai Ho trg trai nghiém Khach hang da kénh 247 hodc lién hé cac diém giao dich clia SeABank trén toan
quéc dé dugc hudng dan céc thi tuc khai bdo mét, cap lai GTCG bi mat va thu tuc can thiét khac theo quy dinh clia SeABank tirng thai ky.

b) Trudng hgp GTCG bi nhau nat/rach/nhoe/hu hong: SeABank van thuc hién chi trd cho Ngudi mua GTCG d6i véi trudng hdp rach, nat mot phan nho, it nghiém
trong va khéng anh hudng dén céc thong tin trong yéu ctia GTCG. Cac trudng hgp nhau nat/rach/nhoe/hu hdng khéng thudc cac truéng hgp néu trén, SeABank
sé thuc hién cép lai GTCG cho Ngudi mua GTCG sau khi xac nhan dugc thong tin can thiét theo quy dinh ctia SeABank.

¢) Cac trudng hdp rai ro khac: Ngudi mua GTCG va ca nhan lién quan thuc hién theo quy dinh ctia phap luat va ctia SeABank ting thai ky.

11. PHi GU1, RUT VA THUC HIEN CAC GIAO DICH LIEN QUAN DEN GTCG

Viéc thu phi d6i véi giao dich mua, thanh toan GTCG va thuc hién cac dich vu khac lién quan dén GTCG tuan theo biéu phi danh cho Khach hang ca nhan cua
SeABank trong tung thdai ky.

12. KHIEU NAI VA THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

a) Thdi han khiéu nai vé céc giao dich guri tién cé ky han t6i da la 30 ngay ké tir ngay xac 1ap giao dich doé.

b) Hinh thic khi€u nai: Ngudi mua GTCG c6 thé khiéu nai truc ti€p hodc bang van ban, dién thoai, fax, email dén ngudi diing dau Baon vi ndi thuc hién giao dich bi
khi€u nai hodc cap cao han clia ngudi nay.

c) Viéc boi thudng cho Ngudi mua GTCG nhirng thiét hai vat chat do 16i clia SeABank gay ra dudc thuc hién trén co sé két luan cla L&nh dao SeABank hoac cd
quan nha nudc co tham quyén. SeABank co quyén bang moi bién phap hgp phap truy doi lai s6 tién SeABank da boi hoan cho Ngudi mua GTCG néu xac minh
dugc thiét hai xay ra la do |6i ctia Ngudi mua GTCG.

13. CAC QUY PINH KHAC

a) Ngudi mua GTCG dugc Gy quyén, chuyén quyén sa hifu, st dung GTCG lam tai san dam bao, xac nhan s du GTCG va thuc hién céc giao dich khac lién quan
GTCG theo quy dinh clia phap luat, cla té chic tin dung nhan bao dam (néu co) va clia SeABank ting thdi ky.

b) SeABank co thé diéu chinh n6i dung ctia Ban théng tin vé phat hanh GTCG nay phu hdp vdi quy dinh cla SeABank va quy dinh clia phap luat tirng thai ky. Ban
théng tin vé phat hanh GTCG sau khi diéu chinh s& dugc cong bd cong khai trén Website chinh thirc clia SeABank (https://www.seabank.com.vn) va niém yét
tai tru s& dia diém giao dich SeABank.

NGAN HANG TMCP DONG NAM A
TONG GIAM BOC
(daky)
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