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- phuong Ngoc Xuyén, quan Do Son, thanh pho Hai Phong, Viét Nam.
THOI GIAN NOI DUNG

08h30 — 09n00

bon tiép khach moi. ‘
Kiém tra tu cach c6 dong, ding ky c6 dong du hop, phat tai liéu.

09h00 — 09n10

B4o céo két qua kiém tra tu cach cd dong tham dy Pai hoi.
Tuyeén bo 1y do t6 chirc Pai hoi, khai mac Pai hoi.
Gidi thiéu dai biéu tham duy.

09h10 — 09h20

Théng qua Poan chu tich, Ban thu ky, Ban kiém phiéu.
Thong qua chuong trinh Pai hoi va Quy ché 1am viéc tai Pai hoi.

09h20 — 10h20

Bio céo hoat dong cuia HDQT nam 2021 va ké hoach hoat dong nam 2022;

Béo cao hoat dong ciia BKS nam 2021 va ké hoach nam 2022;

Bao cao thu lao va chi phi hoat dong cia HPQT va BKS niam 2021; tién luong,
thuong va phuc lgi khac cia BTGD nam 2021; ké hoach chi phi, thu lao cua
HDBQT va BKS nam 2022;

B4o c4o ciia TGD vé két qua kinh doanh nam 2021 va ké hoach kinh doanh nim
2022.

10h20 — 10h45

T& trinh thong qua bao cdo tai chinh riéng 1é va hop nhat nim 2021 di dugc kiém
toan;

T& trinh lya chon don vi kiém toan nim 2022 va 2023;

T& trinh vé viéc phan chia cic quy, phan phdi loi nhuan sau thué nam 2021;

T& trinh phuong 4n tang von diéu 18;

To trinh phuong an phat hanh c6 phiéu theo Chuong trinh Iya chon cho ngudi lao
dong ndm 2023;

T& trinh thong qua ty 1é s¢ hitu nudc ngoai tdi da;

T& trinh vé viée gop von, mua cb phan ctua SeABank;

T trinh sira d6i, bo sung Diéu 1é SeABank, Quy ché noi bd vé quén tri Cong ty, Quy
ché t6 chtrc va hoat dong cia HDQT va Quy ché to chire va hoat dong ciia BKS;

T& trinh vé viée stra d6i, bd sung gidy phép hoat dong va nganh nghé kinh doanh
cua SeABank;

To trinh vé viéc bau bd sung 01 thanh vién doc lap Hoi dong Quan tri nhiém ky
2018 — 2023;

Céc noi dung khac (néu co).

10h45 - 11h00

Thong qua thé 1& bau cir va to chic bau cir bd sung 01 thanh vién doc 1ap Hoi dong
Quan tri nhiém ky 2018 — 2023;

11h00 — 11h20

Thao luan va biéu quyét thong qua cac bao cdo, to trinh Pai hoi.

11h20 - 11h30

Pai dién Ngan hang Nha nudc phét biéu y kién chi dao (néu co).

11h30 — 11h45

Nghi giai lao.

11h45 — 11h50

Béo céo két qua kiém phiéu bi€u quyét, bau ctr.

11h50 — 11h55

Thong qua Bién ban dai hoi va Nghi quyét Dai hoi.

11h55 —12h00

Tuyén bd bé mac Pai hoi.

(*) Néi dung chirong trinh dai héi c6 thé thay doi va sé dwgc thong qua tai Pai héi.

BAN TO CHUC PAI HOQI
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QUY CHE LAM VIEC VA BIEU QUYET
TAI CUQC HQOP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022
NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Dicu 1: Nguyén tic chung

1. Tatca cac cb dong den tham du Pai hoi dong ¢ dong (“PHDCD”) phai mac trang phuc
chinh 8, lich su, xuét trinh day du cac gidy to tuy than va cac gidy to lién quan dén viéc
xac minh tu cach dai biéu tai ban dén tiép va Ban Kiém tra tu cach cb dong.

2. Cb dong khi vao phong Dai hoi phai ngdi dung vi tri hodc khu vuc do Ban Té chirc Dai
hoi quy dinh, tuan thu sy sép xép vi tri cia Ban T chuc, dam bao khoang cach hop 1y theo
quy dinh.

3. Khéng hut thude 14 trong phong dai hoi.

4. Giao tiép hoa nha, than thién, giir trat ty va thai do nghiém tuc trong gio hop. Khong noi
chuyén riéng, khong sir dung dién thoai trong lic dién ra Dai hoi. Tt ca cac may dién thoai
di dong phai tat hoac khong dugce dé chudng (néu cé nhu cdu sir dung dién thoai di dong
xin moi quy cé déng trao doi bén ngodi phong hop).

5. Cac dai biéu tham gia cudc hop phai tuan theo sy diéu khién ctia Chi toa, tao diéu kién cho
cudc hop dién ra mot cach thuan lgi, nhanh chong, hop 1€.

6. Cac dai biéu tham du cudc hop khong duoc quay phim, chup anh, ghi am trur trudng hop
duoc su cho phép cua Poan Chu tich hoac Ban T6 chirc Pai hoi.

Picu 2: Pi¢u kién tién hanh Pai hoi dong co dong

Cudc hop bai hoi dé)ng cd dong thuong nién dugce tién hanh khi ¢6 s6 ¢ dong hodc nguoi
duogc uy quyén du hop dai dién trén 50% tong so phieéu bieu quyét.

Didu 3: Piéu ki¢n tham du va quy dinh vé ly quyén

1. Co dongla ca nhan hodc nguoi dai dién theo uy quyén’cﬁa b dong 14 t6 chirc co tén trong
danh sach c6 dong cua Ngan hang TMCP Dong Nam A (“SeABank”) vao ngay chot danh
sach c6 dong duoc quyén tham dy PHDPCD thuong nién nam 2022.

2. Céc cd dong co quyen tham du PHDCD cé the tryc tiép hoac uy quyen cho nguoi dai dién
cua minh tham du. Co dong 1a ca nhan hogc ¢ dong 13 t6 chirc ndm giir dudi 10% tong sb
co phan pho thong dugc uy quyen cho mot (01) ca nhan khac tham dy Pai hoi. Cb dong la
t6 chirc nam giit tir 10% tong s6 co phan phd thong tre 1én dugc uy quyén cho_ t6i da ba
(03) ngudi dai dién tham dy Pai hoi. Nguoi dugc uy quyén khong dugc oy quyén lai cho
ngudi khac tham du DPHPCP. Trudng hop c6 nhiéu hon mot ngudi dai dién theo ty quyén
duogc cu thi phai xac dinh cu thé s6 cd phﬁn va sb phiéu bau ctia mdi dai dién.

3. Viéc uy quyén cho mot nguoi khac phai dugc lap thanh vin ban theo quy dinh cta phap
luat hién hanh va cua Ngan hang.

Piéu 4: Quyén va nghia vu ciia cac co dong/ngudi dai dién theo ity quyén hop 1¢ tham du
PHDCD

1. Tatca cac cd dong, dai dién b dong di lam cac thu tuc dang ky tham du duoc quyén tham
gia, phat b1eu y kién trong noi dung chuong trinh da dugc Dai hoi dong c6 dong théng qua,
biéu quyét tai cudc hop Pai hoi dong cb dong.

2. Tét ca cac c¢b dong du d‘leu kién tham du Dai hdi c6 cac quyén va nghia vu theo quy dinh
phép luat hién hanh, Diéu I¢ Ngan hang va quy ché nay sau khi dugc PHDCD thong qua.



3. MJi cb dong/dai dién ¢ dong phai xuat trinh glay to tuy than (Chimg minh nhén dan/can
cude cong dan/ ho chleu) Thu moi tham du, Gidy uy quyen (néu co) va Gidy gio1 thi¢u
(néu 1a dai dién cho 0 dong la phap nhan) véi Ban Kiém tra tu cach cd dong dé dang ky
va nhan Thé biéu quyét theo quy dinh ciia Ngin hang.

4. Co dong tham dy Dai hoi khi mudn phat biéu ¥ kién phai dugc sy dong y cua Chu toa, phat
biéu ngin gon va tip trung vao ding nhimng ndi dung trong tim can trao dbi, phu hop véi
no1i dung chuong trinh ctia Dai hoi da dugc thong qua. Nhiing van dé da dugc nguoi trude
phat biéu thi khong phat biéu lai dé tranh trung lap. C6 d6ng tham dy Pai hoi ciing c6 thé
ghi cac ndi dung vao phiéu cau hoi dé chuyén cho Ban Thu ky Pai hoi.

5. Cb dong duoc quyén biéu quyét tit ca cac van dé thude thim quyén cia Dai hoi dong cd
dong theo quy dinh tai Diéu 1€ ciia Ngan hang.

6. C6 dong t6i du hop Dai hoi dong cd dong sau khi nghe bao cao vé cac ndi dung can thong
qua sé& cung thao luan va thong qua bang biéu quyét.

7. Cb dong dep sau lghl Pai hoi khai mac, sau khl, hoan tat thu tuc dang ky, duogc tham dy va
tham gia bi€u quyét cac ndi dung can biéu quyét con lai theo chuong trinh Dai hdi da dugc
thong qua. Trong truong hop nay, hi€u luc cua nhitng biéu quyét da tién hanh khong bi anh
hudng.

Diéu 5: Chii toa Pai hoi

1. Chﬁ‘ tich Hoi dé)ng quan tri la chu toa dai hgi. Truong hop Chu tich Véng mit c6 thé uy
quyéen bang van ban cho mot thanh vién HPQT khac 1am Chu toa Pai hoi.

2. Chu toa chu tri, cung cac thanh vién trong Poan Chu tich diéu hanh DPHDCD va giai quyét
cac van dé phat sinh (neu cd) trong qua trinh dién ra Pai hoi. Nhan sy Poan Chu tich duoc
Pai hoi dong cd dong biéu quyét thong qua.

3. Chu toa Pai hoi dé ctr nhan sy cho Ban kiém phiéu biéu quyét dé Pai hoi dong c6 dong
théng qua.

4, Quyét dinh ctua Chu toa Pai hoi vé trinh tu, thi tuc hodc cac su kién phat sinh ngoai chuong
trinh cua Dai hoi s€ mang tinh phan quyét cao nhat.

5. Chi toa dugc tién hanh cac cong viée can thiét dé diéu khién Dai hoi mot cach hop 18, ¢6 trat
tw va hiéu qua nhat phén 4nh dwoc mong mudn cia da sé ngudi tham dy Dai hoi. Chu toa
6 quyén yéu cau tat ca nguoi du hop chiu sy kiém tra hogc cac bién phap an ninh hop phap,
hop 1y khac; yéu cau CO quan co tham quyén duy tri trat ty cudc hop; truc Xuét nhiing nguoi
khong tuan tht quyén diéu hanh cta chu toa, ¢b y gay r01 trat tu, ngan can tién trién binh
thuong cia cudc hop hodc khong tuan thii cac yéu cau vé kiém tra an ninh, strc khoe ra khoi
cudc hop bPHDBCD.

6. Chil toa Dai hoi c6 cac quyén va nghia vu theo quy dinh ctia phap luat va ciia Ngan hang.
Di¢u 6: Quyén va nghia vu ciia Ban Kiém tra tw cach c6 dong

1. Ban Kiém tra tu cach c6 dong gom 01 Trudng Ban va cac thanh vién do Hoi dong quan tri
lura chon.

2. Ban Kiém tra tu cach c6 dong c6 quyén thanh 1ap bo phan gitp viéc dé hoan thanh nhiém
vu cua Ban.

3. Ban Kiém tra tu cach ¢ dong cé chirc ning kiém tra tu cach co dong hodc dai dién uy
quyén dén dy hop DHDCD va lam thu tuc dang ky cb dong/dai dién cd dong tham duy hop,

phat The biéu quyét, Phiéu biéu quyét, Phiéu bau cir va tai lidu hop cho c6 dong/dai dién
co6 dong.

4. Bao céo truéc DPHDCD vé két qua kiém tra tu cach cd dong tham du Dai hoi.



Piéu 7: Quyén va nghia vu ciia Ban Thu ky Pai hji

1.

Ban Thu ky do Chu toa dé ctrva duoc BPHDCD thong qua, chiu trach nhiém trudc Chu toa
va BPHPCD vé nhiém vu cia minh.

Nhiém vu cua Ban Thu ky Dai hoi:

Ghi chép trung thyuc cic ndi dung va nhirng van dé da duoc cac c6 dong/dai dién cb dong
thdng qua hodc con luu vy tai Dai hoi.

Lap Bién ban Pai hoi.

HO trg Chu toa cong bd du théo cac van kién, két luén, thong bao guri dén cac ¢ dong khi
duoc yéu cau.

Tiép nhan phiéu ding ky phat biéu cia cac cb dong/dai dién cb dong (néu co).

Thuc hién cac nhiém vu khac theo su phan cong ctia Chu toa.

Diéu 8: Quyén va nghia vu ciia Ban kiém phiéu biéu quyét va bau cir

1.

Ban Kiém phiéu biéu quyét va bau cir do Chu toa d& cir va dugc PHPCP thong qua véi s6
lugng 03 (ba) thanh vién.

Ban Kiém phiéu biéu quyét va bau ctr c6 quyén thanh lap bd phan gitp viéc dé hoan thanh
nhiém vu cta Ban.

Ban Kiém phiéu biéu quyét va bau cir c6 nhiém vu:

- Huéng dan Thé 18 bau cu;

- Hudng din cach sir dung Thé biéu quyét, Phiéu biéu quyét va Phiéu bau cir.

- Bankiém phiéu s& dém s6 Phiéu tan thanh, s Phiéu khong tan thanh va sé Phiéu khong
c¢6 y kién s6 Phiéu khong hop 1€ (néu ¢ d6i voi cac noi dung biéu quyét bang Phiéu
biéu quyét); Xac dinh két qua kiém phiéu biéu quyét va bau cu.

- Béo cdo trudc Dai hoi vé két qua kiém phiéu biéu quyét va bau cir.

Chiu trach nhi€m vé tinh trung thyc, chinh xac cac cong vi¢c da thuc hién va két qua bicu
quyet va bau cu.

Piéu 9: Thong qua quyét dinh cia PHPCD

1.
a.

Hinh thirc biéu quyét:

Cb dong va Dai dién ¢o dong thyce hién quyen biéu quyét tai Dai hoi dong co dong thudng
nién ndm 2022 cua Ngan hang TMCP Dong Nam A bang hinh thure sir dung Thé biéu quyét
va Phiéu biéu quyeét.

Thé biéu quyét va Phiéu biéu quyét dugc in san theo miu cua Ban t6 chirc, c6 dong dau
cua Ngan hang TMCP Dong Nam A duoc phat cho Co dong khi tham dy Dai hoi. Trong
d6 co cac thong tin vé ma s ¢ dong, s6 cb phan cua C6 dong hodc Pai dién cd dong
tham du Dai hoi.

C6 dong dung The biéu quyet dé bleu quyét cac van dé xin y kién biéu quyét truc tiép tai
Dai hoi bang cach gio Thé biéu quyét.

Ngoai céc van dé xin ¥ kién biéu quyét truc tiép bang cach gio Thé biéu quyét tai dai hoi,
dbi véi cac noi dung Bao cao va To trinh, C6 dong biéu quyét b?mg hinh thire lya chon cac
noi dung biéu quyét (Tan thanh, khong tan thanh, khéng c6 ¥ kién) vao Phiéu biéu quyét,
ky xac nhan va ndp lai cho Ban kiém phiéu biéu quyét.



b.

2.

3.

4.

Dai hoi biéu quyét theo tirng van dé trong ndi dung chuong trinh. V&i mdi van dé can biéu
quyet tai PHPCD, Chu toa Pai héi sé dé nghi thuc hién biéu quyét 03 lan theo trinh tu
Sau:

- Lan tht nhit : Biéu quyét tan thanh.
- Lan tht hai : Biéu quyét khong tan thanh.
- Lan thtt ba : Biéu quyét khong c6 ¥ kién.

M&i C6 dong hoidc Pai dién cd dong (01 nguoi) chi duge bleu quyet 01 lan (tan thanh hodc
khong tan thanh hoic khong c6 ¥ kién) ddi véi ciing mot van dé can biéu quyét tai DHDCD.

Doi véi viée biéu quyet truec tiép bang hinh thuee gio The bzeu quyét: Nhirng c6 dong khong
gio Thé biéu quyét trong ca 03 lan Chu toa hoi ¥ kién vé ndi dung d6 (Tan thanh, Khong
tan thanh, Khong c6 ¥ kién) dugc xem 1a Tan thanh dbi véi ndi dung do.

Doi véi viéc bzeu quyét cac nji ‘dung Bao cdo va To trinh bang cdch lwa chon lwa chon ndi

dung biéu quyét trén Phiéu biéu quyet Céc cb dong tich Iya chon déanh du “v” hodc “x
vao 6 thich hop trong Phiéu biéu quyét.

- Phiéu biéu quyét dugc coi 1a hop 16 trong cac trudng hop sau:

+ La Phiéu biéu quyét do Ban Kiém phiéu biéu quyét Dai hoi phét ra, c6 dong dau cua
SeABank;

+ Phiéu biéu quyét khong bi rach.
+ Noi dung biéu quyét khong bi téy X04, cao, sua.

+ Noi dung biéu quyét hop 18 1a ndi dung duoc C6 dong lya chon cu thé 1 trong 3 o:
Tan thanh hodc Khong tan thanh hodac Khong c6 y kién.

+ Trong truong hop C6 dong khong danh dau vao bat ky 6 nao trong 3 6 tai mot ndi
dung bieu quyét dugc coi 1a tan thanh va hgp 1€ v&i ndi dung biéu quyét do.

- Phiéu biéu quyét va nodi dung biéu quyét dugc coi 1a khong hop 1& khi thudc mot trong
cac truong hop sau:

+ Phiéu biéu quyét khong phai do Ban To chirc Pai hoi phat ra, khong cé dau cia
SeABank;

+ Phiéu biéu quyét bi rach, téy x0a, stra chita cac thong tin trén Phiéu;

+ Phiéu biéu quyét khong c6 chit ky cua c6 dong hodc ngudi dai dién theo iy quyén
cua co dong;

+ C6 dong danh dau tir 2 6 tré 1én ddi v6i ciing mot ndi dung bicu quyét hodc phiéu tay
x0a dan t61 khong 16 nd1 dung lya chon thi duge coi 1a khong hop 1€ doi voi ndi dung
biéu quyét do.

+ Phiéu biéu quyét nop cho Ban T6 chirc sau khi viéc bo phiéu két thuc va Hom phiéu
da dugc niém phong.

Quyét dinh cua Pai hoi déng cd dong duoc thong qua tai cudgc hop khi duoc s6 ¢ dong
dai dién trén 51% tong i) phleu biéu quyet ciia tit ca co dong du hop tan thanh. Déi
véi nghi quyét vé stra ddi, bo sung diéu 1é SeABank; thong qua phuong an thay do6i murc
von diéu 18; thong qua phuong an chao ban ¢6 phan, bao gdm loai ¢6 phan va so lugng cd
phan m&i s& chao ban; quyét dinh dau tu, mua, ban tai san ctia SeABank c6 gia trj tir 20%
tro 1én so v6i von diéu 18 ghi trong béo cao tai chinh di dugc kiém toan gan nhat; quyét
dinh viéc chia, tach, hop nhat, sat nhap, chuyén doi hinh thie phap 1y, giai thé hodc yéu
cau Toa 4n md thi tuc pha san thi phai duoc sé c6 dong dai dién trén 65% tong so phiéu
biéu quyét ciia tat ca co dong duw hop tan thanh.



Piéu 10: Phat biéu y kién tai Dai hoi

1. Cb dong/dai dién c6 dong tham du Pai hoi mubn phat biéu ¥ kién thao luan phai duogc sy
dong y cua Chu toa.

2. Co dong/dai dién cb dong phat biéu ngin gon, tap trung vao dung nhitng ndi dung trong
tam can trao doi, phu hop vdi ndi dung chuong trinh Pai hoi da thong qua. Thoi gian phat
bi€u ctia moi ¢6 dong toi da la 3 phut.

3. Chu toa sap xép cho cb dong phat biéu theo tht tir dang ky, dong thoi giai dap cac thic
mic cia c6 dong.

Piéu 11: Bién ban va Nghi quyét Dai hi
1. Noi dung cudc hop Pai hoi ddng cd dong dugc Ban thu ky dai hoi ghi chép day du vao
Bién ban cudc hop va thong qua trudce khi bé mac Pai hoi.
2. Bién ban cudc hop 13 co s& dé soan thao Nghi quyét cuia Pai hoi dong cb dong.
3. Bién ban hop DPHPCD va cac Nghi quyét DPHPCD duogc théng qua va céc tai lidu c6 lién
quan duoc luu giir tai tru s& chinh ciia Ngan hang.
Piéu 12: Cac quy dinh khac
Do dién bién phirc tap cua dich bénh Covid-19, cac C6 dong/Ngudi dai dién khi dén tham gia
cudc hop Dai hoi dong cd dong phai tudn thu cac quy dinh sau:
1. DPam bao surc khoe t6t, khong co cac biéu hién sét, ho, khé thd hodc cac triéu chimg thude
dién nghi ngod nhiem Covid-19, khong thude cac truong hop bi cach ly theo quy dinh.
2. Phai deo khdu trang khi dén dang ky du hop va trong sudt qua trinh dién ra Pai hoi.
3. Nghiém tic chdp hanh viéc khai bao y té, kiém tra than nhiét va sat khuén tay ctia Ban to

chtic trude va trong qua trinh dién ra Pai hoi. Co dong/Nguoi dai dién dam bao viée khai
bao trung thuc va cam két chiu trach nhiém trude phap luét vé cac thong tin da cung cap.

4. Tuéan thu sap xép cua Ban to chirc Pai hdi ve vi tri ngoi va khoang céch an toan véi cac co
dong khac trong qua trinh dién ra cudc hop.

5. Can ctr s6 lugng cd dong tham du hop thuc té, Ban t6 chirc Dai hoi co thé sap xép cac cd
dong du hop tai cac phong khac nhau dé dam bao tuan thi cc quy dinh va chi dao ctia co
quan chirc ndng vé cac bién phap phong chéng dich bénh Covid-19. Ban té chtrc Dai hoi
chuan bi cac diéu kién can thiét dé dam bao c6 dong tham du hop dugc tiép can day da
thong tin trong qué trinh dién ra cudc hop va thuc hién cac quyén, nghia vu cua co dong
theo quy dinh.

Piéu 13: Hiéu lyc thi hanh

Quy ché 1am viéc nay dugc cong bé cong khai trude Dai hoi ddng cb dong, c6 hiéu luc thi
hanh ngay sau khi dugc Dai hoi dong c6 dong bi€u quyét thong qua va ap dung tai Dai hoi
dong co6 dong thuong nién nam 2022 cua Ngan hang TMCP Bong Nam A ngay 21/04/2022.

BAN TO CHUC



BAO CAO HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2021
VA KE HOACH NAM 2022

A. Panh gia két qua hoat dong nim 2021
1. Céc chi tiéu két qua kinh doanh nim 2021

Niam 2021, trong bdi canh nén kinh té thé gidi va trong nudc tiép tuc bi anh huong sdu rong
boi dich bénh Covid-19, SeABank van hoan thanh xuét sic céc chi tiéu kinh doanh va chi
tiéu tai chinh di dugc Pai hoi dong c6 dong thuong nién nim 2021 dit ra va co mirc ting
truong 4n tuong so v6i nam 2020. Cu thé nhu sau:

Pon vi: Ty dong

Ty 1€ hoan
Y en Thuwe hién | Thue hién | Tang truéng ‘o £
TT Chi tiéu 2020 2021 S0 véi 2020 thanh Ké
hoach
1 | Tong tai san 180.207 211.663 17% 107%
o |Huydongtinguicua | 1q 577 | 409785 - 88%
khach hang
g | Dunochovaykhich | ng0ng | 157589 17% | 104%
hang
4 | Loi nhuan trudce thué 1.729 3.268 89 % 135%
5 | Loi nhuan sau thué 1.360 2.606 92 % 135%
6 | Ty l¢ no xau 1,86% 1.65% Hoan thanh

Theo s6 liéu Bdo cdo tai chinh kiém todn Hop nhdt nam 2021

- Tong tai san dat 211.663 ty dong, tang rong 31.456 ty dong twong duong ting truong
17 % so v&i nam 2021 va hoan thanh 107% ké hoach nam 2021;

- Huy dong tién giri ciia khach hang dat 109.785 ty dong, hoan thanh 88% ké hoach nim
2021;

- Du no cho vay khach hang dat 127.588 ty dong, ting rong 18.719 ty dong twong dwong
tang truong 17% so voi nam 2020 va dam bao phu hop véi quy dinh cia NHNN;

- Loi nhuan trudc thué dat 3.268 ty dong, tang 1.539 ty dong twong duong ting trudng
89% so v&i ndm 2020 va hoan thanh 135% ké hoach nam 2021;

- Loi nhuén sau thué dat 2.606 ty dong, ting 1.246 ty dong twong duong ting trudng 92%
s0 v6i nam 2020 va hoan thanh 135% ké hoach nam 2021;

- Ty 1é no x4u ctia SeABank tai thoi diém 31/12/2021 1a 1,65% va ludn duoc duy tri ¢
murc dudi 3% trong ca nam 2021.

Trong nam 2021, SeABank ciing tiép tuc tip trung vao cac muc tiéu kinh doanh nhu: day
manh thu phi dich vu va cac khoan thu ngoai 13i; phat trién san phdm méi/san pham dic
thu ¢6 hi€u qua va c6 kha nang sinh 101 cao; tdi wu hoa chi phi hoat dong; dau tu cac dy 4n
cong nghé trong diém; ting chat lugng tai san va quan tri chit ché ng xau.



2. C6 phiéu SSB ciia SeABank chinh thirc niém yét trén sain HOSE

Ngay 24/03/2021 — nhan dip 27 ky niém ngay thanh 1ap Ngan hang, hon 1,2 ty c¢6 phiéu
SSB ciia SeABank di chinh thirc niém yét va giao dich trén san HOSE. Viéc niém yét trén
san chimg khoan 14 mot ddu méc quan trong trén ching duong phat trién ciia SeABank va
ciing 1a tién dé cho nhimng su but pha manh m& hon nira cia Ngan hang trong tuong lai.
Sau ngay niém yét trén san HOSE, gi4 tri ¢6 phiéu SSB d3 c6 budc ting truéng manh mé,
khing dinh vi thé ciia SeABank trong cic ngan hang TMCP trén thi trudong. Két thuc phién
ngay 31/12/2021, ¢6 phiéu SSB dong cira & murc gia 45.600 dong/cp, ting gan gip 3 1an so
v6i gia tri tai ngay niém yét dau tién, dua gia tri von hoa cia Ngan hang vuot 2,9 ty USD
va nam trong Top 10 ngén hang c6 vn hoa 16n nhat trén thi truong chimg khoan.

3. Hoan thanh ké hoach tiing von diéu 1¢

Tinh dn cudi nim 2021, SeABank di hoan thanh viéc tang von diéu 18 tur
12.087.442.080.000 dong 1én 14.784.883.690.000 dong thong qua cac dot phat hanh, chao
ban ¢6 phiéu sau:

- Phat hanh 110.244.161 c6 phiéu dé tra c6 tirc va Phat hanh 23.500.000 c¢6 phiéu theo
Chuong trinh lya chon danh cho nguoi lao dong nam 2021;

- Chao bén thanh céng 136.000.000 c6 phiéu cho ¢6 dong hién hitu.

Quy 1 nam 2022, trén co s& chap thuan ciia Ngan hang Nha nude va Gidy phép ding ky
chao bén ra cong chiing ciia Uy ban chimg khoan Nha nudc, SeABank di tiép tuc thuc hién
chao ban thanh céng 181.311.631 ¢ phiéu cho c6 dong hién hiru dé nang muc vén diéu 1¢
1én 16.598.000.000.000 dong. Uy ban chtng khodn Nha nuéc di ban hanh Vin ban ghi
nhan két qua dot chao ban nay cua SeABank. Hién nay, HDQT dang tién hanh cac thu tuc
dé thay ddi cac noi dung vé von diéu 1¢ tai Diéu 1, Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép,
Gidy phép hoat dong cia Ngan hang ciing nhu thuc hién diang ky luu ky va niém yét bo
sung sd ¢o phiéu méi phat hanh theo quy dinh.

4. Hoan thanh Phwong 4n co ciu lai gin lién véi xir Iy ne xdu giai doan 2016-2020 cia
SeABank

Trong nam 2021, SeABank di hoan thanh va bao céo két qua thyc hién Phuong 4n co cau
lai gén lién véi xtr 1y no xau giai doan 2016-2020 ctia SeABank di duoc NHNN chép thuan
tai Quyét dinh s6 1259/QD-NHNN ngay 15/6/2018 va cac van ban sira doi, bd sung. Theo
d6, SeABank déu dat va vuottt ca cac nhom chi tiéu vé quy mo, ty I¢ an toan von, ng xau
va hiéu qua hoat dong. Bén canh d6, SeABank ciing d6ng thdi nang cao ning luc quan tri,
diéu hanh; minh bach trong hoat dong; ap dung hé thong quan tri rii ro phii hop nguyén
tac, chuan muc Basel II; nang cao chét luong hé théng kiém soat, kiém toan nodi bo; dam
bdo tudn thu céc ty I¢ an toan trong hoat dong; da dang hda cac loai hinh hoat dong dich
vU; co ciu va phat trién hé théng mang ludi hoat dong; hién dai héa hé théng cong nghé
thdng tin.

5. Xay dung hé thong quan tri rii ro tién tién va chi dong theo tiéu chuin quoc té

Viéc hoan thanh Basel IT sém so voi yéu cau cia NHNN dé tro thanh mot trong nhiing
ngan hang tién phong trong viéc hoan thanh trién khai Basel II theo phwong phap tiéu chuin
khang dinh kha ning, tiém luc cia SeABank ddi véi cong tac quan tri rii ro ciing nhu cho



thiy kha ning tiém cén tiéu chuin quéc té cua Ngan hang. Trong ca nim 2021, ty 18 an
toan von (CAR) ciia SeABank luén cao hon muc yéu cau tdi thiéu cia NHNN quy dinh tai
Thong tu 41. Tai thoi diém 31/12/2021, ty 1é CAR hop nhét ciia SeABank 1a 11,64%.

SeABank tiép tuc tirng budce thye hién muc tiéu ti€ém can nhiing chuén muc quan tri rui ro
quéc té toan dién hon, bao gém Basel II IRB, chuin muc ké toan IFRS 9 va Basel III dé
nang cao ning lyc quan tri rii ro, sin sang tmg pho voi cac ct sdc cua thi truong, ddng thoi
cling nang cao suc canh tranh cia SeABank.

. Ti€ép tuc nang cao vi the va uy tin doi voi cac Nha dau tw trong nwéc va quoc te

Niam 2021, SeABank tiép tuc dugc Moody’s danh gia chi s6 xép hang tin nhiém & mirc
B1 va ning danh gia trién vong phat trién ciia SeABank tir On dinh 1én Tich cuc, thé
hién danh gia tot cta td chire nay dbi véi hidu qua hoat dong va tiém ning ciia Ngin hang.
Pay 1a co so quan trong dé khing dinh vi thé, tiém luc, uy tin cia SeABank véi khach
hang, ddi tac, dic biét 1 cong dong dau tu nudc ngoai.

Bén canh d6, vi thé va uy tin ciia SeABank ddi véi cac to chirc tai chinh qudc té ngay cang
duoc khrfmg dinh va nang cao. Trong ndm 2021, ADB da ning han muec tai trg thuong mai
cho SeABank 1én 30 triéu USD. Ngoai ra, IFC va SeABank ciing da ky két thoa thuan vé
g0i tai trg 1én dén 185 tridu USD. Géi tai trg nay bao gom khoan vay l1én dén 165 trigu
USD cung v6i han mirc tai trg thuong mai 1én dén 20 triéu USD. Ngudn vén vay tir IFC
sau khi duoc giai ngan s& giup SeABank md rong cho vay ddi véi doanh nghiép vira va
nho, dic biét doanh nghiép do phu nir lam chi, gia ting co hoi tiép can tai chinh khi hau
va thuc ddy thuong mai qudc té.

. Hoan thanh viéc chuyén tru s¢ chinh ctia Ngan hang

Cudi ndm 2021, SeABank dd hoan thanh viéc chuyén Hoi s& chinh tir S6 25 Tran Hung
Pao, phuong Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi vé dia chi moi tai Sb
198 Tran Quang Khai, phuong Ly Thai T6, quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi - Toa nha
van phong 1am viéc hang ddc biét voi nhiéu tién ich va dang cap. Day 1a ké hoach phat trién
dai han cua Ngin hang nham nang cao chat luong méi trudng 1am viée, mang dén khong
gian hién dai, chuyén nghiép va tan tién cho CBNV, khang dinh 1a mét trong nhirng mai
truong 1am viée tot nhat chau A.

Trai qua 28 ndm phat trién, SeABank d3 khang dinh duoc vi thé ctia mét trong nhitng ngan
hang tiéu biéu Viét Nam vé quy mo vén diéu 18 (top 12 cac ngan hang TMCP tu nhan),
muc do nhan biét thuong hiéu, tbc do tdng truong on dinh véi mang ludi hoat dong gén
180 diém giao dich, phuc vu gﬁn 1,6 tri¢u khach hang trén toan quéc.

Vi nhitng két qua dat dugc trong nam 2021, SeABank tiép tuc nang cao vi thé cta minh
va cling dugc ghi nhan thong qua nhiéu giai thuong danh gia trong nude va qudc té nhur:
Ngan hang cua ndam 2021 (Bank of Year 2021) do Tap chi The Banker binh chon, Noi lam
viéc tot nhat Chau A 2021 do Tap chi HR Asia binh chon, Doanh nghiép chuyén doi sé tot
nhat Viét Nam 2021 do Finance Derivative va The Intenatinal Bussiness Magazines trao
tang, Top 500 Doanh nghiép 16n nhit Viét Nam 2021 - VNR500, Top 50 Doanh nghiép loi
nhuén xuat sic Viét Nam 2021 - Profit500, Top 50 Doanh nghiép tang trudng xuét sic nhat
Viét Nam, Co thi dua da c6 thanh tich xuat sic, dan d4u phong trao thi dua nganh ngan
hang nam 2020 cta Ngan hang Nha nudc. Bén canh do, Ban Lanh dao cia Ngan hang ciing



duoc cac t chirc trong nude va qubc té ghi nhan bang nhiéu giai thuong nhu Ba Nguyén
Thi Nga — Pho Chu tich Thuong truc HDQT da dugc Chu tich nudce trao ting Hudn chwong
Lao djpng Hang Nhdt, Ba Lé Thu Thuy — Téng Giam ddc dugc trao ting giai thudong “Lanh
dao di dau trong vi¢c van hanh mét cach sang tao, hiéu biét va c6 hé théng” ctia T6 chire
Lién doan Doanh nghiép Thé gidi, CEO truyén cam himg nhit nim 2021 cua The
European, va dugc Thong doc NHNN trao ting danh hiéu Chién sy thi dua nganh ngéin
hang.

B. Tong két hoat dong ciia Hoi dong quan tri nim 2021
1. Co cu va hoat dong ciia HPQT trong nim 2020

TT Thanh vién HPQT Chirc vu
1. | Ong Lé Vin Tan Chu tich HDQT
2. | Ba Nguyén Thi Nga Ph¢ Chu tich Thuong truc HDQT
3. | Ba Lé Thu Thay Pho6 Chii tich HDQT kiém Tong Giam ddc
4. | Ba Khuac Thi Quynh Lam Ph6 Chu tich HDQT
5. | Ong Hoang Minh Tan Thanh vién HDQT
6. | Ong Bui Trung Kién Thanh vién HDQT
7. | BaNg6 Thi Nhai Thanh vién doc lap HDQT
8. | Ong Faussier Loic Michel Marc Thanh vién doc lap HPQT

HPQT SeABank di t6 chirc cac phién hop dinh ky theo quy dinh cuia phép luat ciing nhu
t6 chirc nhiéu phién lay y kién cac thanh vién bang van ban dé thong qua cac van dé thudc
thim quyén theo quy dinh ctia phap luat va SeABank. Céc phién hop, ldy y kién bang vin
ban cua HBQT duogc t6 chue theo ding trinh ty, thu tuc, ddm bao thanh phﬁn du h(_)p/biéu
quyét theo ding quy dinh. Cac Nghi quyét/Quyét dinh ctia HDQT trong nim 2021 da duogc
SeABank cong bd thong tin tai Bao céo tinh hinh quan tri cong ty nim 2021 va trén cac
phuong tién cong bd thong tin theo quy dinh ctia phap luat vé chimg khoan.

2. Hoat dong ciia thanh vién Hgi dong quan tri doc 1ap va két qua danh gia cia thanh
vién ddc lap vé hoat dong ciia Hoi dong quan tri

HDQT SeABank hién c6 02 thanh vién doc 1ap 12 ba Ngo Thi Nhai va Ong Faussier Loic
Michel Marc. Ba Ngo Thi Nhai ciing dong thoi 1a thanh vién cta Uy ban Quan 1y riii ro
tryc thuéc HPQT. Nam 2021, cac thanh vién doc 1ap HDQT da tham gia day du va tich
cuc dong gop v kién tai cac phién hop/lay ¥ kién bang vin ban cia HPQT ciing nhu Uy
ban Quan 1y rui ro truc thugc HDQT.

Nam 2021, cac thanh vién doc 1ap danh gia HDQT SeABank da hoat dong mot cach hiéu
qud, minh bach va trach nhiém trén co s¢ tuan thu cac quy dinh ctia Phép luat va SeABank.
Béng thoi, HPQT ciling da hoan thanh cac ké hoach, nhiém vu duoc PHPCD thuong nién
nam 2021 dé ra, trong do dac biét 1a viéc hoan thanh xuét sic cac chi tiéu kinh doanh va



chi s6 tai chinh ctia Ngan hang va chuyén tru so chinh cia Ngan hang vé Toa nha BRG
Tower, 198 Tran Quang Khai, Ha Noi.

. Hoat dng cuia cac iy ban trwe thude Hoi dong quan tri:

Trong nam 2021, 02 Uy ban giup vi¢e truc thuoc HPQT theo quy dinh cua Luat cac TCTD
luén hoat dong tich cuc dé tham muu cho HPQT nhimng van dé thudc tham quyén, cy thé
bao gdm:

a. Uy ban Quan Iy rii ro:

Trong nam 2021, dich COVID-19 da dién bién phtrc tap trén di¢én rong, tac dong ti€u cuc
dén hoat dong san xuét kinh doanh va moi mat cia doi séng kinh té - xa hoi, dic biét tai
céc tinh, thanh phd 4p dung thyc hién gidn cach xa hoi. Uy ban Quan 1y Rui ro da hop/ 1ay
¥ kién cac thanh vién Uy ban dé tham muu, gitp viéc cho Hoi ddng Quan tri va Ngan hang
mot s6 ndi dung sau dé kip thoi thich tng véi tinh hinh thyc té ciia Ngan hang, bao gom:

- Xay dyng va ban hanh cac quy dinh ndi bo lién quan dén viéc trién khai co cdu ng mién
giam lai gitt nguyén nhoém no;

- Tham muu mot s6 giai phap vé cach thire/phuong thire tiép can khach hang, thu thap ho
so tin dung, hd so giai ngan thong qua cac giai phap cong nghé dong thoi van dam bao
tuan tha theo Quy dinh cua Ngan hang nha nude va SeABank;

- Tham muu diéu chinh/stra d6i mot sb thu tuc, quy trinh cép tin dung, quan ly sau cép
tin dung c6 phat sinh vuéng mic trong qua trinh van hanh dé phu hop véi thyc té;

- Bb sung thém khau vi rui ro lién quan dén RAROC va chi dao Khdi Quan tri rai ro tiép
tuc két hop véi cac don vi lién quan ra soat, xdy dung Khau vi rui ro cia SeABank cho
giai doan 2022-2025 dé phi hop véi dinh hudng ting truong kinh doanh ctia SeABank
trong thoi gian toi.

- Ban hanh Chinh sach giao dich vdi Nguoi ¢6 lién quan cua SeABank;

- Ban hanh Quyét dinh v/v “Ké& hoach duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc va Ung phé
v6i cac trudng hop khan cap” nham xay dung ké hoach cho cac don vi SeABank tmg
pho véi cac truong hop khan cp, dam bao cong tac duy tri hoat dong kinh doanh lién
tuc va cac hoat dong khoi phuc su ) gian doan tai cac don vi nghi€p vu, cac don vi kinh
doanh tai SeABank.

- Tham muu mét sd chinh sach chung dé tng pho voi dich Covid-19 nhu phuong 4n tmg
pho trong truong hop cac Pon vi SeABank bi tam dung hoat dong; phuong an lam viéc
cho CBNV SeABank trong tung thoi ky; phuong an thué khu cach ly cho CBNV;
phuong 4n xét nghiém Covid, phuong an 1am viéc d6i v6i cac Pon vi phai lam viéc “3
tai chd”, tam nging hoat dong hoic c6 phuong an lam viéc dic thu khac. ..

- Xay dung Quy dinh vé hé théng quéan 1y rii ro méi trudng va xa hoi tai SeABank theo
cac tiéu chuan qudc té. Trong d6 cu thé hoa cac bude danh gia rai ro Méi trudng xa hoi
dé thuén tién trién khai vao thuc tién kinh doanh sau khi ban hanh.

- Tham muu hogc tham gia c6 ¥ kién d6i v6i cac don vi c6 lién quan trong viéc trién khai

nghién ctru Basel 11T 1am co s& dé hoan thanh toan b céc tiéu chi ciia Basel I1I vao nim
2022, trién khai nghién ciru ap dung cau phan IFRS 9 theo phan cong trach nhiém cua



Ban Dy 4n 4p dung Chuin muc Béo céo tai chinh qudc té (IFRS), cap nhat / hodc xay
dung céac chinh sach & quy trinh quén tri va bao tri mo hinh.

b. Uy ban Nhan su:

Trong nam 2021, UBNS tham gia xem xét cac truong hop bo nhiém, mién nhiém cac
truong hop can bo quan 1y, ngudi didu hanh cia Ngan hang dé tham muu cho HPQT nhu
tuyén dung, bd nhiém Gidm dbc Khdi Quan tri & Phat trién Nguén Nhan luc, cac Giam
ddc Khu vue, Giam ddc mot s6 Chi nhanh v.v. ..

UBNS da hoat dong tich cuc va hi€u qua trong vi¢c tham muu cho HPQT va Ngan hang
ban hanh va ap dung cac dinh hudng, chinh sach va chuong trinh, du éan vé cac chu dé
chinh, bao gdm:

- Du 4n KPIs ddi véi cac Khdi Hoi s¢ duoc trién khai v6i sy tu vin ciia Mercer Singapore
nhim nang cao hiéu sudt va thic day hiéu qua kinh doanh (improve performance
management) theo dinh hudng chién luge ciia Ngan hang vé ngan hang sé va dich vu
khach hang: Trong nim 2021, hé thong KPIs ctia Khdi Van hanh va Khdi Phé duyét tin
dung d3 duoc xay dung va dp dung danh gia trong nam 2021, cac chi sé danh gia hiéu
qua nhu TAT, SLAs, hi¢u qua du an,... thé hién sy cai thién rd rét; hé théng KPIs cua
3 Khbi kinh doanh bao gdm: Khéi Khach hang c4 nhan, Khdi Khach hang doanh nghiép,
Khoi Nguon vén & Thi truong tai chinh da duge hoan thanh dé san sang 4p dung trong
nam 2022.

- Chinh sach dii ngd tong thé (Total Rewards) tiép tuc duoc trién khai v6i muc tiéu xay
dung chinh sach dai ngd canh tranh; thuc diy cac Pon vi, CBNV huéng t6i hiéu qua,
bao gom:

e Diéu chinh luong hang nam, chinh sach thuong theo Hi¢u qua cong viéc va thuong
Extraodinary Prize: ghi nhan dong gop cua ca nhan vao hi€u qua chung cta don vi,
ngan hang va gia tdng mirc d§ canh tranh thu nhap cua CBNV trén thi truong.

o Chinh sach phat hanh cd phiu lya chon cho CBNV — SEAESOP: Co hi cho cac
SeABanker t}lam gia dau tu mua c6 phiéu, gan loi ich cia CBNV véi lgi ich cta co
dong, thuc day tao gia tri gia tang cho Ngan hang.

e Chinh sach vay CBNV Staff Privilege: Diéu chinh chinh sach vay CBNV Staff
Privilege véi vi¢ce tdng han m1'1:c va lai suat vu dai hap dan, canh tranh. Chinh sach
uu dai cho nhom nhan tai va cot 161 theo khung quy hoach nhan tai ctia Ngan hang.

e Chinh sach Béo hiém CSSK toan dién PVI mo rong: Néng cao quyénvlqi bao hiém
sire khoe: tang han mirc boi thuong; tang do tudi dugc tham gia bao hieém cho nguoi
than CBNV (tur 65 1én 75 tudi);...

e Chinh sach kham stic khoe dinh ky hang nim cho CBNV: Nam 2021, SeABank t6
chirc kham strc khoe dinh ky cho CBNV tai Bénh vién Trung wong Quan déi 108
vo1 danh muc kham mo rdng, chuyén sau.

4. Hoat dong giam sat cia HDQT d6i v6i Ban Téng Giam dbc:
Hoat dong giam sat cia HDQT SeABank d6i v6i Ban Tong Giam ddc ciia SeABank duoc

thuc hién theo biéu 1€, Quy dinh ndi bd vé quan tri cong ty, Quy dinh vé hé théng kiém
soat ndi bg cua SeABank, hoat dong cua céc Uy ban tham muu, gitp viéc cho HPQT, va



thong qua viéc thiét 1ap hé thdng kiém soat noi bd dong bd, nhat quan va hiéu qua trén toan
hé théng.

Téng Giam ddc cua SeABank déng thoi 1a Phé Chu tich HBQT dé luon dam bao co su
giam sat cia HDQT trong cac hoat dong diéu hanh ciia Ban Toéng Giam dbc.

Bén canh d6, HDQT con thyc hién giam sat hoat dong cua Ban Tong Giam déc théng qua
cac co ché bao cao dinh ky dén HDQT vé tat ca cac linh virc ciia Ngan hang cling nhu theo
cac linh vuc chuyén mén, theo timg thanh vién Ban Tong Giam déc (dinh ky hang tuan,

thang, quy).

Ngoai ra, voi viéc tham du hop ctia cac thanh vién Ban Téng Giam dbc tai cac cude hop
HDQT, HPQT d kip thoi ndm bét duoc cac hoat dong ciia Ngan hang, giam sat sat sao
hoat dong cua tung linh vyc, tung thanh vién Ban Téng Giam dc. HDQT ciing tham dyu
céc cude hop cua Ban Téng Giam dbc nham kip thoi ndm bét tinh hinh hoat dong ctia Ngan
hang va c6 nhing chi dao sat sao, kip thoi dé thao g kho khan, hd tro Ban Tong Giam ddc
trong diéu hanh hoat dong Ngan hang, dic biét trong diéu kién dich bénh Covid-19 trong
06 thang dau nam 2021.

Hoat dong gidm sat cuia HDQT SeABank con dugc thé hién qua viéc ban hanh cac Quyét
dinh/ Nghi quyét va giam sat gian tiép qua cac Uy ban/ Hoi dong gitip viéc nhur Uy ban
Quan 1y ri ro, Uy ban Nhén sy.

. Bao cao vé cac giao dich véi cac bén co lién quan

SeABank tiép tuc tuan thil cac quy dinh vé cong thong tin va cong khai minh bach trén thi
truong chimg khoan. Theo d6, SeABank di thyc hién cong bd thong tin bat thuong khi
phat sinh giao dich véi cac bén ¢ lién quan theo quy dinh. Pong thoi, thong tin vé Danh
sdch cac bén co lién quan; Giao dich ctia SeABank, cong ty con cia SeABank v&i cac bén
c6 lién quan va cac ndi dung khac theo quy dinh dugc SeABank cong bb tai Bio céo vé
tinh hinh quan tri cong ty nam 2021.

. K& hoach nim 2022
. Chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2022:

- Tang truéng tong tai san: du kién ting trudng 10%.

- Tang trudng ngudn huy dong: du kién ting trudng rong 22.000 ty dong twong tmg ting
16% so v&i nam 2021, gdm ngudn tir tién giri khach hang, phat hanh gidy to c6 gia, huy
dong tir to chirc.

- Tang trudng cip tin dung: dinh hudng ting truong tin dung toi da 17%, twong dwong
ting truong rong 24.000 ty dong so véi ndm 2021. Mt ting trudng du no tin dung cu
thé dam bao phu hop voi quy dinh cia NHNN trong ting thoi ky.

- Loi nhuén true thué ciia Ngan hang: ké hoach dat 4.866,6 ty dong, twong duong ting
truong gan 50% so véi nam 2021.

- Ty 1é no x4u kiém soat theo quy dinh nhé hon 3%.



2. Ké hoach hoat dong nam 2022 ciia HPQT

a.

Tiép tuc hoan thién va chi dao trién khai cac dinh hudng, chién lugc, ké hoach kinh
doanh giai doan 2020 - 2025 va dinh hudng 2030 mot cach hiéu qua, an toan va phu
hop véi thuc té hoat dong cuia SeABank va chinh sach, chi dao ciia Chinh phua, NHNN;
Chi dao xdy dung Dé 4n co cau lai gin v6i xur Iy no x4u giai doan 2021 - 2025 cua
Ngén hang, hudng t6i phat trién SeABank thanh mot ngan hang lanh manh, chét lwong,
hiéu qua, cong khai, minh bach, dap tng cac chudn muc vé an toan hoat dong ngan
hang theo quy dinh cta phap ludt va tiém can vé6i thong 1& quéc té;

Tiép tuc chi dao phat trién, hoan thién chién lugc kinh doanh véi trong tdm hudng dén
viéc tré thanh ngan hang ban 1¢ tiéu biéu dugc yéu thich nhét Viét Nam;

Chi dao bam sat myc tiéu tang trudng tin dung phu hop véi chi tiéu dugc NHNN giao
va nhu cau thuc té ciia Ngan hang va diéu chinh tiiy vao dién bién, tinh hinh thuc té;
Tin dung tap trung vao cac linh vyc san xuét kinh doanh, linh vuc dugc wu tién theo
chu truong ctia Chinh phu, hd trg phuc hi va phat trién kinh té xa hoi; Tiép tuc kiém
soat chat ché tin dung dbi voi cac linh vue tiém an rui ro, chi dao ra soat, sira d6i quy
ché, quy trinh, chinh sach tin dung phu hop véi quy dinh méi cia NHNN trong hoat
dong cho vay va dam bao don gian héa thu tuc vay von;

Chi dao day manh thyc hién cac giai phap kiém soat va xur Iy no xdu, ngin ngira, han
ché t6i da no xdu phét sinh mai, duy tri ty 18 ng x4u ndi bang & muc an toan (dudi 3%);
Chi dao tap trung diy manh chuyén doi so, thanh toan khong tién mat va an ninh bao
mat trong chuyén doi sé va thanh todn khong tién mat ciia Ngan hang theo dung chu
truong va chién lugc ctia Chinh phii va NHNN thong qua viéc: Pay manh cong tac
giam sat va chi dao thuc hién cédc bién phap bdo dam an toan, bdo méat hé théng cong
nghé thong tin, hé théng cong nghé s6 ciia SeABank; Ut tién chi dao trién khai cac du
an cong nghé s6 va van hanh tap trung dé hd tro hoat dong kinh doanh theo chién luoc
Hoi tu s6 cia Ngan hang.

Tiép tuc hoan thién hé thdng quan tri cong ty theo hudng cong khai, minh bach theo
quy dinh cta phap luat va céac tiéu chuan tién tién, nham mang lai nhimg loi ich 1au dai
cho cb dong ciing nhu tao co hdi cho cac nha dau tu tiép can va c6 thé dau tu vao Ngan
hang trong tuong lai;

Tang cuong hoat dong cia cac iy ban truc thugc HPQT ciing nhu hoat dong giam sat
cép cao theo cac quy dinh ctia phap luat va SeABank;

Tang cudng giam sat va dua ra cac hd trg kip thoi, hidu qua ddi v6i Ban Tong Giam
ddc nham khai thac, tan dung ti da cac thoi co, loi thé kinh doanh ctua SeABank;
Tiép tuc duy tri va mo rong cac hoat dong vi cong dong - xa hoi, phat trién bén viing
va phat trién van hoa doanh nghiép, dé cao tinh sang tao va dio tao nang cao k¥ ning
nghiép vu nhan sy, phat trién ngudn nhan lyc c6 chat lwong phi hop véi chién luoc
kinh doanh mai;

Tiép tuc trién khai cac hoat dong khac cuia HPQT nhi¢m ky 2018 - 2023 nhu ki¢n toan
nhan sy cia HDQT theo hudng bd sung thém thanh vién HDQT la ngudi nudc ngoai,
c6 kinh nghiém 14u ndm trong linh vuyc tai chinh, ngan hang ¢ thi trudng nudce ngoai;
trién khai viéc t6 chuc hop truc tuyén, 1iy y kién thong qua hé thong van phong dién
tu....



3. Noi dung khac:

DPé dam bao cong tac quan tri, diéu hanh hoat dong kinh doanh cua SeABank dugc kip thoi,
hiéu qua, pht hop véi dién bién cua thi trudng, chinh sach kinh té vi mé va thuc té nhu cau hoat
dong cua SeABank, Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi déng ¢ dong thong qua chu truong va
nguyén tac thue hién cac noi dung/ van dé thudc tham quyén caa DHDCD phat sinh gitra 2 ky Dali
hoi bao gom nhung khong gidi han: (i) dau tu, mua, ban tai san, gop von, mua/ban cé phan cua
doanh nghiép va té chic tin dung khéc, dau tu tai chinh khéc; (ii) ky két cac hop ddng, thuc hién
céc giao dich gitta SeABank v&i Nguoi c6 lién quan theo quy dinh cua phap luat; (iii) stra ddi, bd
sung va ban hanh Quy ché tai chinh cua SeABank theo cac quy dinh hién hanh; (iv) dam phan, lya
chon va phat hanh c6 phiéu cho nha dau tu nudc ngoai; (v) va dé trién khai cac noi dung, van dé
nay, Dai hoi dong ¢ dong thong qua viéc giao Hoi dong Quan tri dugc quyén chi dong xem Xet,
quyet dinh (bao gom ca viéc ky) tAt ca cac van ban, tai liéu va thyc hién cac hoat dong, thu tuc can
thiét c6 lién quan dé trién khai cac ndi dung/ van dé quy dinh tai tiét i, i, iii, iv cta Nghi quyét
nay, phu hop véi quy dinh cua Phap luét, quy dinh cua SeABank va dinh huéng, chién lugc cua
Ngén hang trong tung thoi ky, K& hoach Ngan sach & Ké hoach Kinh doanh nam 2022 di duoc
Dai hoi dong c6 dong thong qua .

Mac du bi anh hudng khong nho ctua dich bénh Covid-19, nam 2021 da khép lai véi nhitng
thanh qua ruc rd trong d6 c6 sy dong gop ctia mdi SeABanker tao nén mot tap thé doan két, chung
strc cung quyét tim thuc hién dat va vuot ké hoach ma Dai hoi ddng cd dong da dat ra. Pay 1a co
8O quan trong giiip SeABank tiép tuc phat trién manh mé&, 6n dinh va thanh cong dé thuc hién st
ménh két ndi nhing gia tri cudc sdng dich thuc cho khach hang, cho ddi tac, cho nha dau tu, cho
CBNV, cho cong dong va cho Viét Nam.

Thay mat HDQT, t6i xin bay té sy cam on chén thanh téi cac Quy vi Khach hang, C6 dong
va Pdi tac da ludn dong hanh va ung ho SeABank trong thoi gian vira qua. Toi ciing dic biét cam
on sy dong gop ciia Ban diéu hanh, cac can bd quan 1y cing toan thé CBNV SeABank di chung
strc cho su phat trién cia Ngan hang.

T6i tin tuong rang, véi ndi luc manh mé ciing niém tin va su ung hd cia Quy vi Khach hang,
Doi tac, Co dong, SeABank s€ sdm hoan thanh muc tiéu tr¢ thanh ngan hang ban 1¢ hang dau va
duogc yéu thich nhat.

Tran trong!

T/M. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN



BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021
VA KE HOACH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022

Kinh thwa céc quy vi ¢ dong!

Niam 2021 lan séng Covid 19 lan thir 4 d3 gdy anh hudng nang né cho nén kinh té thé
gidi va Viét Nam do anh huéng cia cac bién thé méi. Tuy nhién, Viét Nam van nd luc duy tri
mirc ting truong GDP dwong, tham chi xuit khau dat ky luc méi, vao Top 20 nén kinh té hang
dau vé thuong mai qudc té.

Trong bdi canh d6, SeABank di nd luc hoan thanh chi tiéu kinh doanh véi mirc loi nhuan hop
nhat trude thué nam 2021 dat 3.268 ty dong, ting trudng 89% so v4i nam 2020, hoan thanh 135%
ké hoach d¢é ra. Tinh dén cudi nim 2021, SeABank ciing di hoan thanh viéc ting von diéu 18 1én
gan 14.785 ty dong giup ngan hang nang cao tiém lyuc tai chinh, ndm trong top 10 ngan hang c6
vbn hoa 16n nhat TTCK.

Thyce hién chuong trinh kiém tra, giam sat ciia Ban Kiém soat trong nam 2021, cdn cir vao céac
bao cao kiém toan ctia Phong Ki€m toan ndi bd va tinh hinh hoat dong kinh doanh thyc té tai
SeABank, Ban Kiém soat xin bao cdo tong két mot s6 ndi dung chinh trong ndi dung hoat dong
cua Ban kiém soat nam 2021 nhu sau:

I. Nhan s Ban kiém soat

Trong nam 2021, co cau nhan sy Ban Kiém soat (BKS) SeABank nhiém ky 2018-2023 nhu sau:

_ Ngay bat
5 ‘n . dau/khong con -
Stt [ Thanh vién BKS Chirc vu < oers o Ghi chu
‘ 1a thanh vién
BKS
Ba Vi Thi Ngoc Quynh
1 Ba ‘ Vi Thi Ngoc Trq?ng B,an 11/04/2018 dq(gc bau la’m Trlfong Be‘m
Quynh Kiém soat Kiém soat to ngay
12/04/2021.
7 Ba Nguyén Thi Than'lz Vlen,Ban 11/04/2018
Phuong Kiém soat
Qng Vi Quéc Viét duoc
3. | Ong Vii Quéc Viét Than'lz Vlen,Ban 23/04/2021 bg;u lam Thanh vién Bz‘m
Kiém soat kiém soat tor ngay
23/04/2021
Ba Doan Thi Thanh
Huong khéng con 1a
Traéne B Truéng Ban kiém soat tir
3 Doan Thi ,uong bBan ay 12/04/2021
4, | BaDoan ThiThanh |y dost par | 23/042021 | "8W W02
Huong hie Ba Doan Thi Thanh
nhiém) A . \
Huong khong con la
Thanh vién Ban kiém soat
tor ngay 23/04/2021

II. Két qua kinh doanh ciia SeABank, két qua hoat dong ciia Hoi dong Quan tri, Ban Tong
Giam doc trong nam 2021



1.

Két qua kinh doanh ciia SeABank nim 2021

Mic dii con gdp nhiéu khé khan do nén kinh té chwa 6n dinh sau dich bénh, SeABank két thuc
nam 2021 véi muc tang trudng an tuong. Cu thé két qua kinh doanh nhu sau:

2.

Nho da dang hoa cac ngudn thu va quan tri tot hidu qua hoat dong, loi nhuan trude thué liiy
ké dén 31/12/2021 1 3.268 ty dong, ting 89 % tuong duong 1.539 ty ddng so v4i nam 2020,
vuot 135% ké hoach de ra. Tong tai san ting 31.456 ty dong so voi nam 2020, dat 211.663 ty
ddng. Ty 18 no xau tiép tuc giam so vdi nam 2020, & mirc 1,65%. Ty 1é chi phi trén thu nhap
(CIR) giam manh xubng mirc 35,95%;

H¢ sé an toan von CAR dat murc 11,68% cao hon ty 1¢ an toan Vén tél thiéu 8% do NHNN
yéu cau. Von diéu 1é SeABank duoc ting 1én gan 14.785 ty dong, cd phleu SSB dugc chinh
thirc niém yét trén san HOSE va dat top 10 ngan hang c¢6 von hoa lon nhét thi truong chimg
khoan. SeABank ciing tiép tuc duoc Moody’s danh gia tin nhiém mirc B1 véi trién vong phat
trién Tich cuc va duoc IFC tai trg 185 triéu USD trong chuong trinh tiép can tai chinh cho
doanh nghiép vira va nho va doanh nghiép do phu nir 1am chu tai Viét Nam dong thoi thiic
déy tai tro cac du an khi hau tai Viét Nam.

Két qua hoat dong ciia Hoi ddng quan tri, Ban Tong Giam ddc trong nim 2021

2.1 Hoat dong ciia Hoi ddng Quan tri

BKS danh gia Hoi dé{lg Quan tri (“HPQT?) da thuc hién ding chirc nang, nhiém vy theo quy
dir}h ctua Phap luat, Bi¢u 1¢ SeABank, Quy (ﬁnh nodi bd vé q}lém tri7 cong ty, Quy dinh vé h¢ thong
ki€m soat ndi bd ciia SeABank & Nghi quyét cua Pai hdi dong C6 dong (“PHDPCD”) nam 2021.

Hoan thanh tét chirc nang, nhiém vu cua HPQT theo quy dinh ctia Phap luét va biéu 18 cua
SeABank: Thong qua dinh huéng, ké hoach kinh doanh, ngan sach 2021 va quyét dinh cac
khoan d4u tu, mua sim 16n theo tham quyén ciing nhu diéu chinh chu truong, chinh sach, co
céu to chirc cho pht hop véi tinh hinh hoat dong kinh doanh, quén tri rii ro ctia ngan hang;
chi dao va giam sat Ban Tong Giam déc (“BTGD”) trién khai va hoan thanh ké hoach kinh
doanh nam 2021 trén co s¢ quy dinh cua Phap luat.

HDQT thong qua hoat dong ciia cac Uy ban tham muu (Uy ban Quan ly rui ro & Uy ban Nhéan
su) da chi dao sat sao va hoan thanh hau hét cac nghi quyét cna PHDPCD thuong nién nam
2021, cu theé:

o Tinh dén cubi nam 2021, SeABank di ting Vén diéu 1é tir 12.087.442.080.000 dong 1én
14.784.883.690.000 dong thong qua hinh thirc phat hanh ¢6 phiéu dé tra co tirc, phat hanh
c¢6 phiéu theo Chuong trinh lya chon cho nguoi lao dong va chao ban ¢6 phiéu cho ¢6
dong hién hiru. Quy /2022, SeABank cling da hoan thanh dot chao ban 181.311.631 ra
cong ching cho c6 dong hién hiru dé nang Von diéu 1& cua ngin hang 1én muc
16.598.000.000.000 dong.

o Hoan thanh viéc chuyén dia diém try s chinh sang dia diém méi tai: SO 198 Tran Quang
Khai, phuong Ly Thai To, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.

o Chi phi va thu lao hoat dong cua HDQT, BKS nam trong ngan sach hoat dong da duogc
DHDCD nam 2021 thong qua (100 ty dong).

o Ban hanh Diéu 1, Quy dinh ndi bd vé quan tri cong ty ciia Ngan hang va Quy ché t6 chuc
va hoat dong cua HPQT theo cac ndi dung dugc DPHPCD giao va uy quyén.

Qua giam sat, BKS nhan thdy HPQT di thuc hién vai trd, bam sat cac dinh hudng, chi dao
diéu hanh tir NHNN. Cac nghi quyét, quyét dinh, quy dinh va chinh sach tr HBQT lién quan
dén hoat dong ctia Ngan hang phu hop véi quy dinh cua Phap luat va Didu 18, phat huy hiéu
qua dat dugc tir cac ndm, dap tmg kip thoi cac yéu cau vé hoat dong va phat trién cua Ngan
hang.



2.2 Hoat dong diéu hanh cia Ban Tong Giam doc

BTGD da chi dao va diéu hanh hoat dong ctia ngan hang sat sao trong b6i canh khing hoang
dich bénh toan cau, dam béo tuan thu cac quy dinh cua Phap luat va Diéu 1¢ ngan hang. Két qua
kinh doanh nam 2021 dat ké hoach so véi nghi quyét PHDCD dé ra va co muc tang trudng an
tuong so voi ndm 2020. Song song véi két qua kinh doanh, cac chi sd, ty 1¢ an toan vén cua
SeABank ngay cang dugc cai thién va dap ung tiéu chuan Basel I1.

Hoat dong cua Ban Piéu hanh dat duoc két qua tich cuc, cu thé nhu sau:

- SeABank b6 nhiém thém mot Pho Tong giam ddc mai, hoan thién co ciu td chirc cua Ban
diéu hanh. SeABank ciing tiép tuc dugc Moody’s danh gia tin nhiém mic B1 véi trién vong
phat trién Tich cyuc va duge IFC tai tro 185 triéu USD trong chuong trinh tiép can tai chinh
cho doanh nghiép vira va nhé va doanh nghiép do phu nir 1am chi tai Viét Nam dong thoi thic
day tai tro cac dy 4n khi hu tai Viét Nam

- Nham dép tmg yéu cau trong hop tac ddi voi cac dbi tac qudc té va chu truong cia NHNN,
SeABank di lap ké hoach hanh dong va xay dung mé hinh ESG va Quy dinh vé hé thong
Quan 1y rai ro mai truong va xa hoi tai SeABank. Ngoai ra BTGP dang chi dao thuc hién Dy
an ap dung Chuan muc Béo cdo tai chinh quéc té IFRS nham tao co so ap dung Basel 11 tai
SeABank trong nam 2022.

- Bén canh céac khoa dao tao vé Nhan sy, Dy an KPIs doi véi cac Khoi Hoi sé cling dang dugce
trién khai vai1 su tu van tir doi tdc Mercer Singapore nhdm nang cao hiéu suat va thac day kinh
doanh theo dinh hudng chién lugc cua ngan hang vé Ngan hang so va dich vu khach hang.

- Vi chién luge Hoi tu sb, tap trung s6 hoa cac san phém dich vu cting nhu van hanh noi b9,
nam 2021 SeABank tap trung dau tu vao cac du an cong nghé, ap dung tri tué nhan tao Al cho
g dung ngan hang s6 SeAMobile/SeANet, ding ky tai khoan ebank 100% online tir xa qua
cong nghé dinh danh eKYC. Pong thoi SeABank md rong hop tac voi Google Cloud st dung
cong nghé dién toan dam may dé luu trir va bao mat thong tin khach hang.

- Cung véi hoat dong kinh doanh, BTGP ludn dit muc tiéu 1a 01 ngén hang vi cong dong véi
cac hoat dong vi xa hoi. SeABank cling tién hanh co cdu no, mién giam 1ai cho céc khach
hang gadp kho khan do anh hudng cua dich Covid 19 theo chi dao cia NHNN tai Thong tu 02
— NHNN nham h trg cic doanh nghiép trong giai doan kho khan. Dong thoi, truc tiép hd tro
Chinh phu va nguoi din ca nude bi anh huong truc tiép boi dich bénh véi s6 tién 1én dén gan
90 ty dong.

I11. Két qua tw danh gia hoat dong ciia Ban Kiém soat trong nim 2021

Trong nam 2()2 1, BKS da thuc hién va h07€1n thanh cac nhiém vy theo quy dinh ctia Phap luat va
cac nghi quyét PHDPCD thong qua. Cu thé cac cong viéc chinh nhu sau:

1. Tong két cac cudc hop ciia BKS nim 2021 va cac két ludn, Kién nghi ciia Ban kiém soat

Stt Thanh vién BKS S6 budi hop T4 1 tham dy hop Ty 1€ lzleu
tham dy quyet
1. | Ba Vi Thi Ngoc Quynh 11/11 100% 100%
2. | BaNguyén Thi Phuong 11/11 100% 100%
3. | Ong Vi Quoc Vit 8/11 73% 100%
Ba Doan Thi Thanh . .
4. | Huong 3/11 27% 100%

Trong ndm 2021, BKS t6 chirc hop ndi bd dinh ky theo thang dé phan cong va trién khai cac
nhiém vu trong nam trén co s¢ phat huy nang luc, trinh d§ cac thanh vién. Noi dung cac cudc



hop dé (1) Banh gia viéc thuc hi¢n cac hoat dong cua BKS va KTNB va ké hoach trién khai céc
nhi¢m vu quy tiép theo; (ii) Phan cong nhiém vu céc thanh vién BKS; (iii) Chi dao dinh hudéng
cong tac lap ké hoach kiém toan va phé duyé¢t ké hoach kiém toan nam; ra soat diéu chinh ké
hoach kiém toan cho phi hop tinh hinh thuc té.

Tai cudc hop, cac thanh vién béo cao Trudong BKS két qua kiém tra va c6 bao cdo danh gia tinh
hinh giam sat, thuc trang hoat dong cua toan ngan hang. Trén co s do, Truong BKS thong nhat
dua ra cac y kién tham muu cho Hoi dong Quan tri, Ban Téng Giam dbc trong qua trinh dinh
huéng, diéu hanh hoat dong, ning cao hiéu qué va an toan cho hé théng. Noi dung cac phién hop
déu co kién nghi khic phuc cac ton tai trong qua trinh hoat dong.

Ngoai ra BKS ciing chu tri cac cudc hop voi Phong KTNB vé viéc ning cao chat luong kiém
toan ndi bo, cai tién ndi dung kiém todn, ting cudng cong tac dao tao ngudn nhan luc cho hoat
dong kiém toan:

- BKS da chi dao Phong KTNB trién khai thuc hién ding chtrc nang nhiém vu theo quy dinh
tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN va dinh ky bao céo danh gia kiém toan ndi bo, kiém toan
cong tac phong chdng rira tién, Kiém toan cong tac Giam sat quan 1y cap cao, Hoat dong an
toan hé thong thong tin theo thong tuw 09/2020, Kiém toan Ty 1& an toan von tdi thiéu (CAR)
va danh gid mtc du von (ICAAP) theo quy dinh tai Basel II, cong tac tham dinh bao céo tai
chinh theo diing quy dinh cua phap luat.

- BKS di chi dao truc tiép phong KTNB thyc hién nhiéu cudc kiém tra hoat dong nghiép vu
theo ké hoach kiém toan nam 2021, Céc cude klem tra bao quat trén cac hoat dong nghiép vu
nhu: tin dung, dau tu, nguon vén & kinh doanh tién té, ké toan, quan tri riii ro... Doi tugng
dugc kiém toan 13 cac quy trinh nghiép vu, du an, chi nhanh/Phong giao dich, Kho1/Phong/
Ban/Don vi nghiép vu Hoi s6 va cong ty tryc thude. Noi dung kiém toan tap trung vao kiém
toan quy trinh va danh gia hé théng kiém soat ndi bo, danh gia tinh phii hop va tuan thu cac
quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc va SeABank.

- Trén co s cac hoat dong kiém tra, kiém toan, giam sat, BKS da kip thoi thong béo, 1am viéc
v6i Ban Diéu hanh dé co cac quyét dinh, chi dao quyét liét nham ngan ngira, kip thoi phat
hién va xtr 1y dut diém cac ton tai trong hoat dong. Pong thoi, BKS ciing dua ra cac ¥ kién
tham muu, kién nghi HDQT, Ban Diéu hanh cai tién, diéu chinh lai cac quy dinh ndi bo phu
hop véi tinh hinh hoat dong thyc té nhim ting cudng cong tac quan 1y ctia Ban 1anh dao dbi
véi cac don vi kinh doanh, Khéi/ Phong/ Ban/ Pon vi nghi€p vu tai Hoi s, d@)ng thoi cling
yéu cau cac don vi kinh doanh, Khéi/ Phong/ Ban/ Pon vi nghiép vu khic phuc, chinh stra
theo khuyén nghi hodc stra d6i quy trinh quy ché cho phul hop véi thuc té hoat dong.

- Giam sat hoat dong quan tri va diéu hanh

BKS dé thyc hién giam sat hoat dong cua HDQT, Ban Diéu hanh theo Dleu 1¢, Quy ché to chue
va hoat dong cua HDQT, Ban Tong giam dbc va cac quy dinh phan cap thim quyén, Gy quyén
cua HPQT. HDQT SeABank bao gom 08 thanh vién (trong d6 c6 01 chu tich, 03 Phoé chu tich,
02 thanh vién va 02 thanh vién doc 1ap) dam bao co céu phu hop vé6i quy dinh phép luat va Diéu
1€ ngan hang. Chu tich, Phé chu tich Thuong truc HPQT cung céc thanh vién da tich cuc trién
khai, thyc hién nhiém vu dugc phan cong va chi dao sat sao Ban diéu hanh trién khai hoat dong
kinh doanh, xir 1y cic vudng mic trong kinh doanh.

- BanPDiéu hanh gém 10 thanh vién: Tépg Giam ddc va 09 Pho Téng Giam ddc dugc phan cong
nhiém vu, phan cap tham quyén cu thé rod rang theo tirng mang hoat dong cuia ngan hang.

- Hoat dong giam sat ciia BKS tép trung chu yéu vao (i) Cong tac quan tri va diéu hanh cua
SeABank, hoat dong quan tri rui ro dbi v6i cac rai ro va hoat dong trong yéu, giam sat va danh
gia viéc tuén thu cac quy dinh Ve an toan hoat dong ngan hang theo Luat cac To chue tin dung
2010 va Luat sira di bo sung sd 17/2017/QH14 ngay 20/11/2017. (ii) Cong tac trién khai va



thue hién cua HDQT, Ban DPiéu hanh dbi voi cac dinh hudng, muc tiéu va chi tiéu kinh doanh
cta SeABank nam 2021 da dugc PHPCD thong qua.

BKS thuc hién giam sat Bang tong két tai san va viéc chp hanh cac quy dinh cia NHNN lién
quan dén hé sb an toan vén, trich 1ap du phong rui ro. O cép dd van hanh, BKS thyuc hién giam
sat thong qua Phong KTNB, giam sat viéc chip hanh cac quy dinh ndi bd cua SeABank vé
chi tiéu ndi bg, huy dong vén, sir dung von, giao dich ngén quy, chat luong tin dung...

Thong qua cong tac giam sat & trén, BKS di néu 1én nhitng ton tai trong qua trinh hoat dong
ciia Ngan hang, kip thoi dua ra nhiing kién nghi v6i HPQT, Ban Diéu hanh céc bién phap
tang cuong kiém soat, stra doi/ hoan thién quy dinh ndi bo, cai tién co cu to chuc quan 1y,
giam sat va diéu hanh hoat dong kinh doanh nham han ché va giam thiéu rai ro, dam bao tuan
thu cac quy dinh cta phap luat, ning cao chit lvong va hiéu qua hoat dong.

. Thu Thii lao, chi phi hoat ddng va céc lgi ich khac clia Ban kiém soat:

Thu lao, chi phi hoat dong va cac lgi ich khac ciia BKS va ting thanh vién thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 172 Luat Doanh nghiép, Piéu 1¢ SeABank va Nghi quyét DHPCD thuong nién
nam 2021. Céc thanh vién BKS dugc hudng thu lao gén v&i vi tri cong viée va mirc d§ hoan
thanh nhiém vy, t6ng thu lao ndm trong han muc dugc phé duyét. Ngan sach hoat dong cia
BKS thudc ngan sach hoat dong chung cua SeABank va dugc thuc hién theo ché do thu chi
tai chinh cua SeABank.

. Giam sat tinh hinh hoat dfong va tai chinh

Thong qua hé théng quan 1y ni bo, BKS thuong xuyén thyuc hién giam sat tir xa dbi voi cac
Don vi, Cong ty con v& cong tac quan tri diéu hanh, glam sat cac hoat dong kinh doanh chu
yéu nhu huy dong von, sir dung von, trang thai ngoai héi, chat luong tin dung, chi phi diéu
hanh, phéan cp tham quyén.... Ngoai ra, BKS tap trung giam sat viéc thyc hién cac quy dinh
ciia Ngén hang Nha nudc lién quan dén cac gi61 han va ty 1¢ dam bao an toan vbn, xtr 1y ng
x4u, Phuong an co cau lai, hoat dong ngoai hdi, phong chdng rira tién, thuc hién cac kién nghi
cua co quan Thanh tra, Giam sat Ngan hang; danh gia viéc tuan thu quy dinh cua Phap luat va
Diéu 1¢ ctia SeABank, bam sat chi truong ciia Ngan hang Nha nudc va dinh huéng hoat dong
cua ngan hang.

Trén co s d6 dua ra cac ¥ kién tham muu, kién nghi HDQT, Ban Diéu hanh cai tién, diéu
chinh lai cac quy dinh noi bo pht hop véi tinh hinh hoat dong thyc té nham ting cuong cong
tac quan ly cua Hoi so d6i voi cac Pon vi kinh doanh (BPVKD), dong thoi ciing yéu cau cac
DVKD khic phuc, chinh stra theo khuyén nghi.

BKS thyc hién giam sat hoat dong tai chinh, bao gém hoat dong huy dong von, tin dung, chi
tiéu ndi b, cac chi sb tai chinh, ... thong qua cac bao cao dinh ky ctia Khéi Tai chinh & Ké
hoach, Uy ban ngéan sach va céc Khéi lién quan. Déng thoi, chi dao Phong KTNB thyuc hién
kiém tra, ddnh gia s6 liéu cac bao cao duoc giri 1én. Két qua giam sat cho thay cac chi tiéu tai
chinh ctia Ngan hang trong gidi han an toan, hiéu qua.

Quyét dinh Iyra chon Cong ty TNHH KPMG Viét Nam (thugc danh sach Cong ty kiém toan
da dugc PHDCD thuong nién nam 2021 thong qua) dé thyc hién kiém toan cac BCTC trong
nam 2021 theo ndi dung giao va uy quyén cuia PHPCD thuong nién nam 2021.

BKS phan cong cac thanh vién chuyén trach kiém tra s6 liéu ké toan dé thyc hién ra soat va
kiém tra Bdo céo tai chinh 06 thang dau ndm 2021, Béo cdo tai chinh cd nam 2021 cua Ngan
hang va hop nhat véi cac Cong ty con.

BKS d tién hanh tham dinh B4o cdo tai chinh nim 2021 va thdng nhat vé6i bao cdo ctia Ban
Diéu hanh va bao cao kiém toan ctia Cong ty TNHH KPMG Viét Nam vé két qua béo cao tai
chinh cho nam 2021, trinh Pai hoi cd dong thuong nién 2022. Chi tiét sb liéu tham dinh bao
c4o tai chinh dugce néu & Muc 11T — Két qua tham dinh bdo c4o tai chinh nim 2021.



4. Panh gia giao dich v6i nguoi co lién quan

BKS danh gia cac giao dich giita SeABank véi ngudi c6 lién quan déu tuan thu cac quy dinh
cua Luat cac To chuc tin dung va duoc PHPCD, HPQT phé duyét theo dung thim quyén.
Pham vi bao gdm cac giao dich:

- Giao dich giita cong ty, cong ty con, cong ty do cong ty dai chung nim quyén kiém soat trén
50% tro 1én von diéu 18 voi thanh vién HDQT, Tong Giam ddc (Giam ddc), nguoi didu hanh
khac ctia doanh nghiép va nhitng ngudi c6 lién quan cua ddi trong do;

- Giao dich giita cong ty véi cong ty trong d6 thanh vién HDQT, Tong Giam dbc (Giam ddc),
ngudi didu hanh khac cia doanh nghiép 1a thanh vién sang 1ap hodc 1a ngudi quan 1y doanh
nghiép trong thoi gian 03 ndm gan nhit trude thoi diém giao dich.

- Chi tiét cac giao dich theo ndi dung Bo céo tinh hinh quan tri cong ty nim 2021 di duoc
SeABank cong bd thong tin.

- Dbivéi giao dich cuia ngudi ndi bd va ngudi c6 lién quan ciia SeABank vé ¢d phiéu: Cac giao
dich mua ban chuyén nhuong c6 phiéu déu duoc bao cio co quan NN va cong bd thong tin
theo dting quy dinh cta phap luat. Chi tiét cac giao dich trong bao céo quan tri nim 2021 cua
SeABank.

- Danh sach nguoi ndi bd va nguoi cé lién quan cua SeABank dugc BKS 14p va dugce Ngan
hang cong bb tai Bao c4o tinh hinh quan trj cong ty nam 2021,

5. Thuec hién giam sat quan 1y cAp cao d6i véi KTNB theo yéu ciu tai thong tu 13/2018/TT
NHNN

5.1 Giam sat, danh gia viéc thue hién chuin muc dao dirc nghé nghiép ciia thanh vién BKS,
Kkiém toan vién ndi bd
- BKS da ban hanh Quy ché, quy trinh KTNB va B quy tac dao dirc nghé nghiép Kiém toan
ndi bd da quy dinh vé cac nguyen tic, tiéu chuan, chuan muc dao dic nghé nghiép cua thanh
vién BKS, Kiém toan vién ndi bd. SeABank ciing c6 nhimg quy dinh chung vé chuan muc
dao dirc cho toan thé nhan vién ngan hang nhu Noi quy lao dong, Bo quy tic img xir va dao
duc nghé nghiép cua SeABank

- Trong van hanh, thong qua Phong KTNB, BKS thyc hién cic co ché giam sat, bao cao va ché
tai phu hop dé bao dam céc tiéu chuan, chuan myc duoc tuan thu trong qué trinh tuyén dung,
sap xép cong viéc va lam viéc trong ndi bd cling nhu véi bén ngoai.

5.2 Giam sat Phong KTNB thuc hién cac cong viec KTNB

- Vé cong tac KTNB, BKS c6 cac dinh huéng va chi dao KTNB trién khai ké hoach kiém toan
hang nam. K¢ hoach kiém toan nim 2021 dugc xdy dung dya trén nguyén tic danh gia rii ro
xem xét nhiéu khia canh dé dam bao bao quat dugc cac rui ro chinh trong cac hoat dong, bo
phan va quy trinh trong yéu ciia Ngan hang. Nam 2021, c¢6 tong s6 16 cudc kiém toan, sb
luong cudc kiém toan trong ndm 2021 duogc tinh trén co s cac don vi Ho1 s0, cac chuyén deé
Hoat dong/San pham va cac chi nhanh theo don vi bao cao NHNN (bao gom cac phong/diém
giao dich truc thudc). Két qua cta cac cudc kiém toan di dua ra duoc cac klen nghi dong gop
tur vi€e tang cuong tinh tudn thu cua cac don vi kinh doanh, hd tro tai tuyén bao vé thir nhat
dén viéc bo sung cac quy dinh, quy trinh san phim, quan tri rii ro va ning cao tinh hiéu qua
ctia tuyén bao vé thtr hai, gop phan hoan thién va nang cao hiéu qua hé thong kiém soat noi
bd cuia ngan hang.

- Cong tac theo ddi khic phuc céc kién nghi ciia KTNB ludn duoc BKS dé cao, thic day va yéu
cau c6 sy phdi hop tir Ban Diéu hanh nham nang cao hiéu qua va chit lugng ctia cong tac theo
ddi khéc phuc cac kién nghi ctia KTNB voi muc tiéu khéng nging hoan thién va nang cao Hé
thong Kiém soat noi bo gop phan han ché cac rai ro cho Ngan hang.

- Ngoai cong tac chuyén mon, Phong KTNB khong ngig nang cao chat lugng nhan sy thong
qua dao tao chuyén mon, nghi¢p vu, k¥ ndng mém va thué ngoai dao tao chuyén sau vé cac



kién thirc mé1, phuong phap kiém toan méi. Viéc diy manh va wu tién cong tac dao tao, phat
trién nhan sy da gop phan nang cao ning lyc cia Phong KTNB, dam bao nhan sy dap tng
khung ning lyc Kiém toan vién. Ngoai ra, BKS ciing dd chi dao Phong KTNB phéi hop véi
Hoc vién SeABank xay dung chuong trinh dao tao va ctr cac can bg tham gia cac khoa dao
tao cot 161 cuia Ngan hang.

5.3 V& cong tic ra soat, danh gia tinh hi¢u qua ciia KTNB va két qua thue hién nhiém vu
cia Phu trach KTNB

Trong nim 2021, BKS giam sat thong qua cic co ché lam viéc di dugc thiét 1ap. Cong tac
danh gia da duoc thuc hién ngay sau khi hoan thanh bao cao cac dot kiém toan va trong cudc
hop dinh ky hang quy BKS ciing trao d6i vé cac hoat dong KTNB va nhiém vu cua Phu trach
Kiém toan ndi bo dé kip thoi dua ra cac chi dao - néu can.

5.4 Bao cao NHNN va viéc giam sat xir Iy, khic phuc cac ton tai, han ché cia KTNB theo
yéu cau, kién nghi ciia NHNN, to chirc kiem toan dgc 1ap va ciac co quan chire nang khac:

Hién khong phat sinh cac kién nghi cia NHNN, céc co quan khac vé Kiém toan ndi bg trong
nam 2021.

6. Panh gia su phdi hop hoat dong giira BKS véi HPQT, Ban Piéu hanh

- Su phdi hop giita BKS v6i HDQT, Ban Piéu hanh va Can bd quan 1y khac ciia SeABank ludn
dam bao nguyén tac tudn thu cac quy dinh cua phap luat, cua SeABank va vi loi ich chung
cla Ngén hang. HDQT, Ban Dbi€u hanh da ho tr¢ va tao dic€u kién thuan lgi cho BKS thuc
hién day du chire nang, nhi¢m vuy.

- BKS nhan duoc déy giﬁ tai liéu, thu moi tham du cac cudc hop cuia HPQT. Céc phién hop
dinh ky cia HDQT, Uy ban Quéan ly Rui ro va mdt s6 cudc hop quan trong khac déu co su
tham du cua Dai dién BKS. Céac khuyén nghi, dé xuat cua BKS déu dugc HPQT, Ban Diéu
hanh xem xét, chi dao cac don vi lién quan nghiém tac thyc hién.

- BKS dugc Tong gidm dbc va cac thanh vién Ban Diéu hanh cung cap thong tin, bio céo va
cac dir li€u theo yéu cau mot cach kip thoi nham phuc vu cho cong tac gidm sat cua BKS.

- Danh gia hoat dong cua BKS trong nam 2021 da thyc hién day du trach nhiém va quyén han

cua BKS, gop phan thuc hién cac muc tiéu chu yéu cta Pai hoi co dong, hoat dong Ngan hang
an toan trong tim kiém soét va hidu qua.

7. Hoat dong khac

- Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Ban kiém soat theo nodi dung dwoc PHDCD
thuong nién nam 2021 giao va uy quyeén.

- Thuc hién bao qéo cho ¢d dong viéc gidm sat hoat dong cia HPQT, Ban Téng Giam déc trong
nam 2021 va ké hoach hoat dong cho ndm 2022 ctua BKS.

- BKS thuong xuyén theo ddi, gidm sat va cap nhat danh sach C6 dong 1on va ngudi c6 lién
quan cua thanh vién HPQT, Thanh vién BKS, Ban di€éu hanh ctia SeABank, gidm sat giao
dich v6i nguoi cd lién quan theo quy dinh.

- BKS ciing thyc hién nhiéu hoat dong thuong xuyén, dot xuét khac nhu: Ctr dai dién tham du
cac cudc hop HPQT, giam sat viéc xin y kién bang van ban cta cac thanh vién HDQT.

- Thuc hién ra soat quy dinh do HDQT ban hanh can cir vao cac quy dinh Phap luét, quy dinh
cua NHNN lién quan dén hoat dong quan tri diéu hanh.

- Bado céo lién quan dén cong tac phong chong rua tien theo yéu cau cia NHNN.

- Béo cao dinh ky, dot xuét theo yéu cau cia NHNN, co quan Thanh tra giam sat Ngan hang.



K~ién nghi stra d6i bd sung dong goép vy kién trong viéc chinh stra quy dinh phu hop véi thuc
tien hoat dong.

IV. Két qua thAm dinh Bzo cdo tai chinh nim 2021

Cin ctr Luat T6 chire tin dung s6 47/2010/QH12 dwge Qudc hoi khoa XII, ky hop thir 7 thong
qua ngay 16/06/2010, BKS bao cao t6i PHDCD v¢ két qua tham dinh Bao céo tai chinh riéng I¢,
Béo céo tai chinh hop nhat tai ngay 31/12/2021 va cac kién nghi (néu c6):

1.

Nhan xét vé Bao cao tai chinh

Viée ghi chép, luu trir chung tir va 1ap s6 sach ké toan duoc thuc hién dang theo Quyét dinh
1913/2005/QD-NHNN va cac quy dinh hién hanh cua ngan hang Nha nudc.

Bao cdo tai chinh (BCTC) nam 2021 cua SeABank dugc 1ap theo ding biéu miu ban hanh
kém theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ban hanh ngay 31/12/2014 ctia Ngan hang Nha
nudc.

BCTC riéng 1é, hop nhat ciia SeABank da phan anh trung thuc, hop ly trén cac khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh cta ngan hang tai thoi diém 31/12/2021 ciing nhu két qua hoat dong
kinh doanh nim 2021 ctia SeABank va dugc trinh bay theo cdc mau bao céo quy dinh ciia
Ngan hang Nha nudc vé Ché do bao cdo tai chinh ddi véi cac to chire tin dung.

Viéc lap BCTC da tuan thu cac Chuan muc ké toan Viét Nam, ché do ké toan Viét Nam, cac
nguyén tac ké toan, tai chinh do B¢ Tai chinh, NHNN quy dinh.

. S6 liéu tai chinh hop nhit

Trén co sd cong tac thim dinh BCTC, xét trén muc do trong yéu, so liéu trén BCTC hop nhét
nam 2021 phu hop vai tinh hinh két qua kinh doanh ctia SeABank tai thoi diém 31/12/2021
cling nhu tuan thu cac quy dinh hién hanh vé 1ap BCTC hop nhat.

Céc sb liéu Yé von, tai san tai thoi diém 31/12/2021 va Két qua hoat dong kinh doanh nam
2021 hop ghét cua SeABank thuc hién déu co ban hoan thanh va vuot so V('Tiq cac chi tiéu nam
2020 va ké hoach da dugc PHDPCD thuong nién ndm 2021 thong qua, cu thé nhu sau:

(%) So | (%) So véi Ké hoach
Thuc hién Thuc hién voi TH da duwgc PHDCD

Chitieu hoat dong | 5159021 |  31/12/2020 nim thwong nién nim
2020 2021 thong qua

Tong tai san (ty 211.663 180.207 | 17,46% 107%

dong)

VAon diéu 1€ (ty 14.785 12.087 | 22.32% 100%

dong)

Tong huy dong 109.785 113.277 | -3,08% 88%

TT1 (ty dong)

Téng du ng TTI bam bao tang trudng

. A 127.588 108.869 | 17,19% | phu hop quy dinh cta
(ty dong) NHNN
Loi nhuan trudc N N
thué (ty dong) 3.268 1.729 | 89,07% 135%
S6 chi nhanh/PGD 173 173 100% 100%

Ty 18 no x4u 1,65% 1,86% Hoan thanh




(%) So | (%) So v6i Ké hoach

Chi tiéu hoat ddng Thuc hién Thuc hién voi TH da duwgc PHDCD

31/12/2021 31/12/2020 nam thwong nién nam
2020 2021 thong qua
Ty 1¢ an toan von \ \
11,68% 11,5% Hoan thanh

hop nhat (*)

Ve co cau Tai san — Nguodn von:

o Tong tai sdn hop nhit cua Ngan hang tai thoi diém 31/12/2021 dat méc 211.663 ty dong,
tang 17,46% so v6i cudi nam 2020. Cac khoan muc gia ting chu yéu 1a cac tai san sinh 10i
nhu Cho vay thi trudng 1 (TT1) ting 18.719 ty ddng (tir 108.869 ty dong 1én 127.588 ty
dbng) Chtng khoan kinh doanh ting manh 10.388 ty dong (tir 2.706 ty dbng 1én 13.094
ty dong) Chung khoan dau tu giam 15.361 ty dong (tir 32.180 ty dong xudng con 16.820
ty dong); Tién guri va cho vay cac TCTD va tién giri tai NHNN déu ting nhe.

o Nguén von ciia SeABank dén chu yéu tir Huy dong khu vuc TT1 trong dé, chiém ty trong
16n nhat 1a huy dong tir KHCN va H kinh doanh. Huy dong vén tir khu vuc dan cu gitp
ngan hang tiém can muyc tiéu phat trién bén viing va duy tri cac chi s6 thanh khoan, an toan
vbn & mirc tot.

Voén diéu 1¢: Tai thoi diém 31/12/2021, vén diéu 1¢ ciia SeABank dat 14.785 ty dong, tang

thém 2.698 ty dong so vo1 nam 2020, twong ing mure tang 22,32%. Vi€ tang von nham dam

bao ty 1¢ an toan von theo Thong tu 41, tiéu chuan Basel II va nhu cau ting truong kinh doanh
cua ngan hang.

Huy ddng tién giri khach hang/phat hanh gidy to c6 gia: Huy dong tién giri khach hang
ctia SeABank dat 109.785 ty dong, giam 3.492 ty dong turong duong 3,08% so voi thoi diém
31/12/2020. Huy dong giam do i suat dau vao giam. Tong sé du phat hanh gidy to c6 gia dat
19.053 ty dong tang 170% so véi thoi diém 31/12/2020, twong duong mirc ting 1a 11.988 ty
dong.

Vé cho vay TT1: Cho vay TT1 ciia SeABank dat 127.588 ty, ting 18.719 ty dong twong
duong 17,19% so v6i nam 2020, pht hop véi quy dinh cia NHNN. Ty 1é ng x4u trén tong du
no da giam 0,21% tir 1,86% nam 2020 xudng con 1,65% cudi ndm 2021. Co cau cho vay co
su thay doi nhu sau: nim 2021 SeABank da tich cuc giam ty trong du ng trung han va dai
han, tang ty trong du ng ngin han: Ng trung dai han giam tir 51,18% xudng 43,33 %, nQ ngin
han tang tir 48,82% lén 56,67%. Viéc can chuyen dan co cau ng sang cac ky han ngan hon c6
¥ nghia quan trong trong viéc can ddi véi co ciu ngudn von huy dong.

Vé loi nhuén truée thué: Loi nhuan trude thué dat 3.268 ty ddng, tang 1.540 ty dong so voi
nam 2020, twong duong tang 89,07% dat 135% ké hoach lgi nhuidn dugc DPHPCD thuong
nién nam 2021 thong qua.

Mang lu6i va hoat dong: Nam 2021 SeABank duy tri mang lu6i 173 diém giao dich. trong
niam 2022 SeABank d3 duoc NHNN phé duyét mé thém 6 diém giao dich tai Bic Giang, Nam
binh, Binh Phudc va 3 phong giao dich tai Vinh Phic, An Giang, Tién Giang. Sau khi hoan
thanh s& nang tong s6 diém giao dich ctia SeABank 1én 179 diém trén toan qudc.

Ty 1¢ an toan VOl’lE Ty 18 an toan von hop nhét 1a 11,68%, dap tmg & muc cao so voi quy dinh
vé ty I¢ an toan von cia NHNN

Panh gi4 céc rii ro trong yéu:

o Tin dung: Ngan hang da hoan thanh hé théng kiém soat giai ngan/klem soat sau gidi ngan

tap trung nham ting cudng cic chdt kiém soat tin dung, nang cao chat luong tin dung giam
thiéu tbi da rui ro tin dung c6 thé xay ra.



VI.

o Thi truong va thanh khoan: Thi truong tai chinh néi chung va ngan hang noi riéng dang
phat trién kha tt voi cac chi s6 lo1 nhuén va cd tirc kha quan. Ngan hang luon duy tri cac
chi tiéu thanh khoan 6n dinh va nam trong gi¢i han ctia Ngan hang nha nudc.

o Hoat dong: Nam 2021 Chuyén d6i s6 1a mot trong nhitng muc tiéu chién lvoc hang dau ma
SeABank hudng dén. Ngin hang di ing dung tri tué nhan tao (AI) trién khai nhiéu dy an
cong nghé thanh céng nhu SeAMobile, ap dung eKYC viao md tai khoan truc tuyén,
SeATeller, SeAOffice... nham muc tiéu gia ting tién ich, ning cao trai nghiém khach hang
va tu dong hoa van hanh.

Pinh huwéng hoat dong nim 2022 ciia Ban Kiém soat

Trén co s¢ chiic nang, nhiém vu dugc quy dinh tai biéu 1& va Quy ché t6 chirc va hqat dong cua
BKS, tinh hinh nhan su va ké hoach kinh doanh nam 2021 ctia SeABank, BKS du kién trong tam
cong tac nam 2021 nhu sau:

Tiép tuc phéi hop chat ché voi HPQT, Ban Piéu hanh trong vi¢c xay dung, thuc hi¢n hi¢u
qua Nghi quyét cua BPHPCD va HDPQT phu hop quy dinh phap luat, Picu 1€ cua SeABank.
Thuc hién vai trd gidm sat quan 1y cip cao ddi véi Phong KTNB va trién khai hiéu qua Ké
hoach ki€m toan ndi bd nam 2022.

Tham dinh béo céo tai chinh ban nién va ca nam; xem xét sd liéu béo céo hang thang/quy, cac
chinh sach quan trong lién quan dén hoat dong tai chinh va céac hoat dong khac (néu cd) cua
SeABank;

Néng cao nang luc va piéu qua hoat dong ctia kiém toan ndi bo va hé thong kiém soat ndi bo,
day manh cong tac Kiém toan Cong nghé thong tin.

Quan ly, gidm sat viéc cap nhat danh sach Nguoi ¢ lién quan cta thanh vién HDQT, thanh
vién BKS, Tong Gidm doc va Co dong 16n theo quy dinh phép ludt. Ra soat, danh gia cac giao
dich doi véi nguoi c6 lién quan theo quy dinh ctuia Phap luat.

Tap trung ra soat, xay dung bd sung, chinh stra hoan thién hanh lang phap 1y, cac quy ché,
quy dinh phuc vu cho hoat dong ctia BKS phu hop véi quy dinh phap luat va Biéu I¢ moi.
Céc nhiém vu khac theo quy dinh cta phép luét, Diéu 1é SeABank.

Kién nghi ctia Ban kiém soat

Trén co so giam sat cac hoat dong va dé SeABank dap Ung myc tiéu tang truong chat lugng, Ban
Kiém soat kién nghi toi Hoi dong quan tri va Ban Diéu hanh mét s6 ndi dung trong tim, bao
gom:

1. Ngan hang tiép tuc tuan thu chit ch& cac quy dinh ctia phap lut, phat trién hoat dong kinh

doanh theo cac dinh hudng chi dao cua Chinh pht va NHNN;

. Tang cuong coéng tac quan tri rai ro hé thdng cong nghé, qua trinh s6 hoa hoat dong ngan hang

va xay dung ngan hang so;

. Pam bao hiéu qua kinh doanh théng qua duy tri bién d6 sinh 10i cta cac khoan cap tin dung

két hop véi quan 1y va thu hoi triét dé gbc 1ai dé kiém soat ng qua han. Néang cao chit luong
dich vu, trai nghiém khach hang, da dang héa cac san pham dich vu va phat trién khach hang,
dac biét 1a khach hang hoat dong.

. Tiép tuc ning cao hiéu qua quan tri, diéu hanh kinh doanh pht hop vé6i chién luoc phat trién

SeABank tro thanh ngan hang ban 1é tiéu biéu tai Viét Nam, phét trién toan dién va bén viing
dua trén nén tang cong ngh¢ tién tién, bao mat; tiét ki€ém chi phi.

. Tang cudng quan tri Bang can doi dé kiém soat tot chi phi von, nang cao hiéu qua ngudn von

va dam bdo cac ty 1¢ an toan trong hoat dong cua ngan hang.



6. Tiép tuc nang cao chat luvong dich vu theo trai nghiém khach hang, mé rong khach hang, ting
CASA.

7. Déy manh cong tac dao tao va phat trién nguén nhan lyc cho ngan hang, dac biét 1a cac vi tri
chu chét.

Trén diy 1a Bao c4o hoat dong ciia Ban Kiém soat nim 2021.
TRUONG BAN KIEM SOAT
(da ky)

VU THI NGOC QUYNH



BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

Kinh giri: Quy vi C6 dong

Ban Tdng Giam déc SeABank tran trong bao cao Pai hoi dong co dong két qua hoat dong kinh
doanh nam 2021 va ké hoach hanh dong nim 2022 nhu sau:

PHAN I: TINH HINH HOAT PONG NAM 2021

Nim 2021 thé gidi no6i chung, trong do c6 Vi¢t Nam chiu anh hudng ning né cua dai dich Covid-
19. Pai dich khong chi anh hudng nghiém trong dén nén kinh t& ma con anh hudng téi moi mit
ctia doi séng x3 hoi. Dot dich thir 4 bung phat da gy ra nhitng tn that to 16n cho Viét Nam. Mic
dii vy, nhd ¢ nhirng nd luc phong chdng dich kién tri ciia Chinh phu va toan dan, cing véi chién
dich tiém vaccine lich str, tinh hinh kinh t& x4 hoi Viét Nam dé dan 14y lai sy 6n dinh trong Quy
4/2021.

Theo d6, kinh té Viét Nam van duy tri ting truéng véi toe d ting GDP dat 2,58%. Tong kim ngach
xuat nhap khau hang h6a nam 2021 dat 668,54 ty USD, ting 22,6% so vdi nam trudc, Xuat siéu dat
4,08 ty USD. Ning suat lao dong cua toan nén kinh té trong nam 2021 dat 171,3 triéu dong/lao
dong, tuong duong 7.398 USD/lao dong, ting 538 USD so véi nam 2020. Tong sé doanh nghiép
thanh 14p méi va doanh nghiép quay trd lai hoat dong trong nim qua 1 gan 160.000 doanh nghiép,
giam 10,7%, tic trung binh mdi thang c6 13.300 doanh nghiép thanh lap méi va quay tré lai hoat
dong.

Trong nam 2021, SeABank tiép tuc c¢6 nhitng budce tang truéng on dinh, hoat dong hi¢u qua véi lgi
nhuén trudc thué dat hon 3.268,5 ty dong, ting 89% so v6i nam 2020 va hoan thanh 135% ké
hoach 2021; téng tai san dat hon 211.663 ty df“)ng, tang 17,5% so véi ndm 2020. Hi¢u suét sinh 161
trén tong tai san binh quan (ROA) va hiéu suét sinh 10i ctia v6n chi so hitu binh quan (ROE) lan
luot 1a 1,33% va 16,12%; ty 1€ ng x4u chi & muc 1,65%.

Bén canh d6, SeABank da hoan thanh tang von diéu 1¢ tir 12.087 ty dong 1én gan 14.785 ty dong,
trg thanh mot trong 12 ngan hang TMCP tu nhan c¢6 von diéu 18 16n nhat Viét Nam va da thuc hién
niém yét hon 1,2 ty c6 phiéu voi ma ching khoan SSB trén HOSE trong Quy 1/2021.

Nam 2021 SeABank tiép tuc duoc Moody’s giir nguyén xép hang tin nhiém B1 va nang danh gia
trién vong tir On dinh 1én Tich cuc. Pay ciing 13 co sé quan trong dé khang dinh vi thé, tiém luc,
uy tin ciia SeABank v&i khach hang, ddi tac, dic biét 1a cong dong dau tu nude ngoai ciing nhu cac
t6 chirc danh gia tin nhiém, dong thoi, ludn di dau trong viéc dap tmg voi nhiing tiéu chuan qudc
té cao nht, quan tri va diéu hanh hoat dong kinh doanh mét cach chu dong, minh bach, an toan va
bén vimng.

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

1. Téng tai san:

Téng tai san dat hon 211.663 ty ddng, ting trudng 17,5 % so v6i nam 2020 va hoan thanh 106,8%
ké hoach cua ca nam 2021. Co cdu tai san ciia SeABank ludn duoc duy tri phi hop véi kha ning
quéan 1y va sinh 151 tdi da cho Ngan hang.

Tai san ctia Ngan hang c6 muc ting trudng tot, mang loi loi nhuan tét cho Ngan hang, dugc phan
bd hop 1y ludn dam bao an toan hoat dong.

2. Von chia sé hiru va Vén diéu 18

Vén chu s¢ hitu tai 31/12/2021 dat 18.663 ty dong, ting gan 4.993 ty dong so véi 31/12/2020.
Trong nim 2021, SeABank di tién hanh trich 1p cac quy theo Nghi quyét Pai hoi dong ¢ dong



thudng nién nim 2021 va SeABank d3 hoan thanh viéc ting von diéu 16 tir 12.087 ty dong 1én gan
14.785 ty ddng (ting hon 2.697 ty dong). Ngudn vén chu sé hitu ting thém giup SeABank nang
cao hé sb an toan vén theo tidu chuan Basel II, cho phép ngan hang gia ting sirc chiu dung trong
truong hop nén kinh té ¢ bién dong xau, tir d6 tao tién dé dé SeABank dau tu co so vat chat, hé
thong cong nghé thong tin hién dai, da dang hoa san pham dich vu nham dép tng tot nhat nhu cau
ctua khach hang.

3. Tién giri cia khach hang/phat hanh gidy to c6 gia:

Tong huy dong tir tién giri cia khach hang va phat hanh gidy to c6 gia dat gan 128.838 ty dong,
trong d6 huy dong tir tién giri khach hang dat gan 109.785 ty dong va phat hanh gidy to c6 gia dat
hon 19.053 ty dong, ting rong 8.496 ty dong so vé&i tong tién giri va phat hanh gidy to ¢6 gia nam
2020, hoan thanh 104% so véi ké hoach ting truéng nam 2021,

Ngudn vén huy dong trong nam ludn duge duy tri & mirc phu hop, dam bao dap ung tdt ngudn von
cho vay, kha ning thanh khoan ciia Ngin hang, co cdu ngudn vdn tiép tuc duogc cai thién theo
huéng huy dong bén vimg ciing nhu dam bao giam thiéu tdi da chi phi vén cho Ngan hang.

4. Du ng cap tin dung khach hang:

Tang trudng cap tin dung trong nam 2021 dat 13,5%, trong d6 du no cho vay khach hang dat
127.588 ty dong, twong tng ting truong rong 18.719 ty dong, trai phiéu doanh nghiép dat 7.624 ty
dong, tang rong 1.545 ty dong.

SeABank tap trung phat trién cac san pham thé manh, dong thoi timg budc da dang hoat dong cho
vay & cac linh vuc, nganh nghé. Xu huéng chuyén dich rd rét tir cac nganh kinh té c6 hé s6 rui ro
cao sang cac nganh kinh té hoat dong trong linh vic nong 1am nghiép, cho vay phat trién lang nghé,
doanh nghiép tmg dung cong nghé cao, doanh nghiép xuat nhap khau va doanh nghiép nhé & vira.
Niam 2021, tinh hinh kinh té - xa hoi gip nhiéu khé khan khi dich bénh Covid-19 dién bién phirc
tap, SeABank da linh hoat thuc hién nhiéu giai phép phu hop dé hd tro toi da doanh nghiép, nguoi
dan nhu co cAu lai thoi han tra ng, mién, giam 1ai vay cho doanh nghiép theo chu truong ctia Ngan
hang nha nuéc. Tong s6 tién 13i vay di giam cho khach hang 1én toi 287 ty dong, tong s6 khach
hang dwogc giam 13i suat 1a 58.522 khach hang véi tong du no dugc giam i suét 1a 79.237 ty dong.
Chét lugng tin dung ngdy cang dugc nang cao nhd chuian hoa hé théng kiém soat ndi bo, ting
cuong cac chét kiém soat, tap trung héa nhiéu nghiép vu tir khau thadm dinh khach hang, phé duyét,
giai ngén cho dén khi khach hang tra ng.

5. Doanh thu hoat dgng:

Thu nhap 14i thudn nam 2021 dat 5.186 ty dong. Viéc gia ting khoan thu nhap 1ai chi yéu dén tir
viéc ting trudng tin dung ctia SeABank va tdi uu hoa ngudn von huy dong.

Co chu thu nhap trong nhiing nam gan day chuyén dich tich cyc theo huéng giam dan ty trong thu
nhép tir hoat dong tin dung truyén thong va nang cao déan ty trong thu nhap tir cac hoat dong dich
vu ngan hang hién dai khac. Sy chuyén dich co cau nay gia tang hiéu qua hoat dong ctia ngan hang,
giam dau tu kinh doanh trong linh vyc rili ro cao, ting thu tir hoat dong phi tin dung, c6 tinh bén
viing cao va it rdi ro hon.

Ty trong thu nhap ngoai 13i ciia SeABank ciing ngay cang dugc cai thién. Thu thuin ngoai 13i nim
2021 dat gan 1.850 ty dong, chiém 26,3% so v&i tong thu thuan tir hoat dong kinh doanh. Mirc ting
truong nay dat dugc thong qua cac hoat dong tu doanh, phat hanh ching khoan, lgi nhuan hoa hong
ban bao hiém, thu phi dich vy, kinh doanh ngoai héi va dic biét thong qua cac san pham, dich vu
tai chinh thuc hién trén nén tang cong nghé sé hién dai, tiéu biéu 1a tng dung ngan hang sd
SeAMobile.



6. Loi nhuén trwéc thué:

Téng loi nhuan trude thué dat 3.268,5 ty dong, ting 89% so voi nam 2020, hoan thanh 135% ké
hoach. Chi s6 ROE nam 2020 dat 16,12%, ROA dat 1,33%.

Loi nhuén cia SeABank ting nho (i) SeABank tap trung cac san pham cho vay bién do sinh 101 tét,
(i) va chu trong dén cac san pham phi tin dung, ting truéng manh & hoat dong cung cip dich vu,
dac biét phat trién cac san pham dich vu tai chinh da dang cung cac dbi tac chién lugc; (iii) déng
thoi tang ning suit lao dong va tiét giam t6i da chi phi quan 1y.

7. Ty 1é no xau va ty 1é an toan vén:

Ty 1& no x4u tai thoi diém 31/12/2021 1a 1,65%, ty 1& no xau luén duge duy tri & mirc dudi 3%
trong ca nam 2021.

SeABank 1a mot trong cac Ngan hang dau tién tai Viét Nam duoc cong nhan dat chuin vé ty 1€ an
toan von téi thiéu theo chuan muc Basel II, dam bao phat trién kinh doanh an toan va bén vimg.

8. Céc giai thwong tiéu biéu

Nam 2021, véi két qua kinh doanh vuot troi, ting truong on dinh, cung uy tin thwong hiéu va san
pham duoc khang dinh, SeABank di dugc vinh danh véi 15 giai thuong quéc té va 18 giai thuong
trong nudcC.

Cac giai thuong thé hién sy ghi nhan nhitng thanh tich caa SeABank, trong d6 dic biét nhan manh
tgi hoat dong sé hoa dich vy ngan hang. Tiéu biéu nhu Doanh nghiép chuyén d6i sé tot nhat Viét
Nam 2021, Doanh nghiép chuyén d6i sé xuat sic 2021, Ngan hang s6 tot nhat Viét Nam 2021,
Ngéan hang s6 sang tao ctia nim 2020, Ung dung Mobile Banking tot nhat Viét Nam 2020 —
SeAMobile, Top 50 cong ty d6i méi sang tao nhat nén theo ddi trong nam 2022.

Bén canh d6, dau tu dé nang cao chat luong dich vu dong thoi dam bao méi truong lam viéc tét
nhat, SeABank vinh du dugc vinh danh giai thuong Ngan hang ban 1é xuat sic nhat Viét Nam trong
viéc 1ay khach hang 1am trong tim, Noi lam viéc tot nhat Chau A 2021, Doanh nghiép di dau trong
viéc van hanh mét cach sang tao, hiéu biét va co hé thong, Doanh nghiép truyén cam hing, Giai
thuong Tin & dung 2021, TBI- Nha cung cp chat luong xudt sic ...

Két qua kinh doanh vuot trdi giup SeABank khang dinh va duy tri thir hang ngay cang cao trén cac
bang xép hang théng ké cuia cac t6 chirc trong va ngoai nude qua cac nam. Cac danh hiéu hang dau
trong nuwéc ma SeABank da dat dugc trong nam 2021 1a Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam
2019 - VNR500, Top 500 Doanh nghiép ting truong nhanh nhéat Viét Nam, Top 50 Doanh nghiép
loi nhuén xuét sic Viét Nam 2021 - Profit500, Top 50 Doanh nghiép tang trudng xuét sic nhét Viét
Nam, Top 25 Thuong hiéu tai chinh dan dau viét nam 2021, Top 30 thuwong hiéu ngan hang Viét
Nam nam 2021, Thuong hiéu manh Viét Nam 2021... Céc gidi thuéng nudc ngoai ghi nhén vai tro
ctia SeABank nhu Doanh nghiép xuét sic nhat - Dinh cao ciia thanh céng 2020, 50 cong ty phat
trién nhanh nhat 2021, Thuong hi¢u tiéu biéu chau A- Thai Binh Duong... Pac biét, ndm 2021,
SeABank la ngan hang duy nhat vinh dy duoc vinh danh Ngan hang ctia ndm 2021 boi Tap chi The
Banker.

Song song Vai viéc phat trién kinh doanh, SeABank duoc ghi nhan Thuong hiéu xanh trong cach
mang cong nghiép 4.0 vi cac hoat dong thién nguyén, bao vé méi truong hudng téi phat trién bén
ving.

Cac giai thuong nay chic chan s& 1a dong luc dé SeABank tiép tuc gii vitng va phat huy cac thé
manh, huéng téi muc tiéu day manh hiéu qua kinh doanh, nang tam thuong hiéu va phat trién bén
ving.

I1.CAC HOAT PONG NEN TANG KHAC TRONG NAM 2021

1. Tao dung hé sinh thai d6i tic va mang lwéi khach hang da dang



Dé khai thac va phat trién mang lu6i khach hang ngay cang da dang hon, SeABank d lién két va
phat trién kénh lién két v6i rat nhiéu di tac rong khap gom cac Tap doan, Téng Cong ty 16n véi
hé¢ sinh thai hon 30 triéu khach hang tiém ning nhu: Tap doan BRG, VNPT, VietnamPost,
Prudential, Vietnam Airlines, Honda, Hanoi Tourist, Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, Hi¢p
héi nit doanh nhan Viét Nam (VAWE), Hoi déng doanh nhan nit Viét nam (VWEC)...
Qua hé théng ddi tac nay, SeABank cling dua ra cac chinh sach, san phém dich vu ban chéo dé
khai thac hang loat chudi khach hang doanh nghiép SME la cac Nha cung cip, Nha phan phbi caa
cac Toéng COng ty, Tap doan nodi trén véi da dang nganh nghé nhu: cung cap vat liéu xay dung, thi
cong x4y lap, khai thac cac hang phan phdi, dai Iy ban vé may bay, ban 6 t6, nhap khau thiét bi
may moc. Tich cuc hop tac v6i cac Hoi, Hiép hoi Nit doanh nhén, cac Bo Ban nganh va cac T6
chuc quéc té vé su phat trién Phuy nit trong viéc td chirc cac hoi thao, hoi nghi, xtc tién thuong mai,
cong tac xd hoi dé ting cudng mang ludi khach hang 1a cac Doanh nghiép do Phu nit 1dm chu, véi
muc tiéu SeABank 13 diém dén tin cay cua cac Doanh nghi¢p do Phu nir lam chu.
Hé thdng sinh thai nay hd trg SeABank phat trién thanh Ngan hang ban 1¢ v&i rat nhiéu khach hang
ca nhan, end-users tir khach hang mua nha va choi golf, st dung dich vu nghi dudng tir BRG, khach
hang mua ban ngoai t¢, vé may bay tr Vietnam Airlines, khach hang mua 6 t6, st dung dich vu thu
chi tir VNPT, VNPost... Qua d6, SeABank c6 thé md rong thi phan va cung cap dugc rat nhidu
san pham da dang cho moi phan khuc khach hang nhu: dich vu tin dung SeACar, SeAHome, dich
vu Thanh toan qudc té va mua ban ngoai té, dich vu thé, dich vu ebank, tra lwong qua SeABank va
cac dich vu san pham lién quan dau tu (trai phiéu doanh nghiép dau tu kinh doanh gidy to c6 gia
do Tb chirc tin dung phi ngan hang phat hanh, dau tu gép vén mua cb phan va cung cap cac dich
vu dau tu)... Sy gia ting lién két ddi tac da gitip SeABank ngay cang gia ting thi phan, ning tim
thwong hiéu ciing nhu git hai dugc nhiéu két qua an tuong qua viée hop tac vdi cac ddi tac chién
lugc noi trén.

2. Nang cao chat lwong dich vu va trai nghiém khach hang

XAy dung cac hanh trinh trai nghiém khach hang:

Trong nam 2021, hon 20 giai phap quick win dé cai tién hanh trinh trai nghiém khach hang (TNKH)

da duoc trién khai thanh cong véi mot sb két qua cu thé:

v Cai tién toan bd hanh trinh tham dinh gia qua SValue: Giam thoi gian tdng thoi gian xu ly giao
dich (TAT) tir trung binh 5,5 ngay xuéng con 2,5 ngay theo cam két cua SValue.

v/ Cai tién toan bo hé théng van ban tin dung SeAHome: Gilp cho hé thdng vin ban tinh gian, dé
tiép can, gitp can bo nam dugc quy dinh va tu vin Khach hang don gian va minh bach hon.

v' Bb sung két luan caa SValue Ién chiing thu va bao céo dinh gid, gitp cho PVKD va cac bd phan
HO (Phé duyét va Xt ly tin dung) giam thoi gian tac nghiép xudng tir 4-10 gio 1am viéc, rit ngan
thoi gian giai ngan cho khach hang vay thé chap vai tai san c6 yéu t dic thi tir 4-10 gio.

v' Téi uu hoa quy dinh cip phé duyét tai quy trinh tiét kiém tai quay: tiét kiém duoc 15 phat khi mo
s6 (tir 30 phut rGt ngan xubng dugc 15 pht).

V' Giam dugc 30% thoi gian xtr Iy hd so cua khau giai ngan tai X ly tin dung.

Xiy dung Khung chién lwgc Trii nghiém khach hang tai SeABank:

v' SeABank di xay dung thanh cdng Khung chién luoc TNKH, bao gém c¢6 Tuyén bé TNKH ddi
véi khach hang va cac Trai nghiém c6 chi dich cho khach hang. Khung chién lwoc TNKH s&
gidp cho toan T4 chtc cing hiéu dang va hanh dong déng nhit vé cac hoat dong s& uu tién dé
nang cao TNKH

v Céc hoat dong dao tao va truyén théng vé Khung chién lugc TNKH:

e Trién khai gan 50 khoa dao tao, tap trung vao tu duy TNKH va chién lwgc TNKH tai
SeABank cho CBNV, nham gitip CBNV ciing hiéu va hanh dong theo chién lugc TNKH.



e To chirc 7 Khoa dao tao cho toan bo cac cip quan 1y dé toan hé thdng cing hiéu vé Chién
luoc TNKH ctia SeABank va cung c6 chung cach nhin va hanh dong vé TNKH tai SeABank.

Cic hoat dong truyén cim hirng vé niang cao Trii nghiém khach hang:

v' Chuong trinh “Thi tim hiéu vé TNKH” duoc t6 chuc trén toan hé thdng sudt 3 thang véi 2 ky
thi, gitp cho toan bo CBNV trén toan hé théng cling tim hiéu vé TNKH

v' Chuong trinh “Café cling Trdi nghigm KH” véi 20 ky, nham gitp toan hé théng hiéu vé viéc
&p dung TNKH ddi vé6i cdng viéc nhu thé nao

v' Chuong trinh “Vinh danh can bé mang lai TNKH xudt sdc” véi viéc ké lai cac cau chuyén vé
TNKH thuc té tai SeABank bang clip, vira ton vinh nhitng can bo mang lai TNKH xuét sic,
vira truyén dong luc cho hé thdng vé cac hanh dong nhu thé nao cé thé mang lai TNKH xuét
sic, gip CBNV toan hé théng duoc truyén cam hing. Hién tai di 4 tap thé/ca nhan duoc vinh
danh chinh thac

v' Chuong trinh “Ké chuyén vé TNKH xuadt sic” gitp CBNV c6 phut suy ngam dé ké lai trai
nghiém caa minh ciing nhu biét duge cac hanh dong nao c6 thé mang lai TN xuat sic cho KH

v' Ban tin TNKH gitp dua thong tin kip thoi vé TNKH

v Hoat dong do ludng TNKH noi bo tai Hoi so, gitup cho cac don vi biét dugc cdng viéc cia minh
dang lam mang dén Trai nghiém cho KH noi bo nhu thé nao

3. Piu trr vé cong nghé thong tin, ddy manh chién lwoc Hi tu sb

Duya trén dinh hudéng chién luoc Hoi tu sé cia Ngan hang, ndm 2021 SeABank d3 tap trung trién

khai cac cong nghé mai, hién dai va lién tuc dua ra cac san pham méi, tng dung méi phuc vu khach

hang va hoat dong noi bo cuia Ngan hang.

SeABank d lién tuc phat trién bo sung cac tinh niang giao dich truc tuyén Ngan hang dién tir méi,

vuot troi dé nang cao trai nghiém cho khach hang nhu: m¢ tai khoan qua eKYC, Béo hiém, mua

ban Vang online, chuyén tién qua QR... V&i viéc ap dung cong nghé eKYC va OCR hd trg khach

hang, Ngan hang da thu hat dugc hon 31.000 khach hang mé méi tai khoan tryc tuyén. Nhimg

chirc nang ndi bat nay gitp Ngan hang dién tir SeABank khong chi mot tmg dung ngan hang dién

tr don thuan ma con cung cép cho khach hang nhting dich vu tai chinh tién lgi, nhanh chéng va an

toan trong giai doan dai dich Covid.

Ngan hang da phat trién hé théng Ty dong giao dich quiy (SeATeller) gitip Giao dich vién nhan

dién khach hang khi khach hang vira dén quay giao dich, cung cép cho Giao dich vién toan b

thong tin khach hang nhanh chong thong qua tmg dung Nhéan dién tw dgng khach hang tir dir li¢u

vé hinh anh, van tay hodc hinh anh Gidy to tiy than. Dong thoi hé thong ciing hd trg cong tac tu

dong luan chuyén ching tir va duyét hd so online, gitip giam thoi gian mé moéi tai khoan 1a 4 phut

s0 v6i 15 — 30 phut khi chua c6 hé thong.

Cung voi xu thé 1am viée tir xa, SeABank di dwa hé thong Vin phong dién tir - SeAOffice vao hoat

dong tir thang 06/2021. Viéc ap dung SeAOffice gitp luan chuyén vin ban nhanh chong, bao mat,

rat ngan thoi gian chuyén tiép, phé duyét cac vin ban tai liéu trong toan hang. Tir khi dua hé thong

vao hoat dong chinh thirc da c6 hon 5.700 van ban, tai li€éu duoc phé duyét online.

Dé dap tmg céc tiéu chuan, quy dinh ctia Nha nudc vé an toan bao mat trong giao dich, Ngan hang

da trién khai chirc niang Soft OTP hd trg tinh bao mat 2 16p cho cac ing dung khach hang va tng

dung ndi bd ciia SeABank. V&i viée tu trién khai hé thong Soft OTP da gitip Ngan hang tiét kiém

duogc khoang 70 ti tién diu tw méi va 5 USD/User/ thang

Bén canh viéc cung cép cac dich vy, tng dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) hién dai cho Khach

hang, Ngan hang ciing dua vao hoat dong Hé thong kiém soét sau Xir 1y tin dung hd trg Don vi

nghiép vu quan 1y ludng chimg tir tw dong, ting ning suét lao dong nho ap dung cong nghé OCR,

Al dé boc tach chung tur, tu dong két ndi voi hé théng T24, LOS, tich hop dit li€u co6 san tir cac hé



théng CNTT, quan 1y ho so, hop déng nhanh chong, chinh xac. Pong thoi, gitp kiém soat va giam
st sau giai ngan ty dong thong qua viéc quan 1y dir liu KH sau cap tin dung.

Ngan hang ciing day manh tmg dung céng nghé Al cho hé thdng Callbot (Tro 1y Ao tong dai) tu
dong thuc hién cudc goi voi khach hang td1 han tat toan han thé tin dung/dén han s6 tiét kiém, go1i
y khéch hang gia han hiéu luc thé/so tiét kiém. Giup Ngan hang gia ting trai nghiém va tuong tac
v6i khach hang nhanh chong, tic thi cling nhu tdi wu va tiét kiém thoi gian, nguén luc thuc hién
cac chién dich chiam soc khach hang.

Nham ting cuong ty dong hoa va cai tién quy trinh kinh doanh, ting ning suat lao dong, SeABank
da hoan thanh xay dung cac cong tich hop véi img dung Ngan hang dién tir cho phép khoi tao ludng
cho vay dbi v6i khach hang tir Ngan hang dién tir cia SeABank. Ngoai ra, SeABank ciing tap trung
phét trién cac tng dung di dong ban hang thuan tién gitp mé rong thi phan, ting cudng ban chéo
san pham dich vy, phat trién khach hang moi.

Trong nam 2021, SeABank di hoan thién nén tang Open Banking/Open API va Kién truc
Microservices tang kha ning két ndi, ddy nhanh qua trinh tich hop véi cac ddi tic nhu VNPost,
BRG... gitip da dang hoa céc dich vu dién tir ma Ngan hang cung cap

Pé dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc, SeABank tién phong str dung cac dich vu dién toan
dam may ciia Google nham ting téc qua trinh chuyén dbi sd, cung cdp dich vu ngén hang sb
SeAMobile/SeANet trén nén tang dién toan dam may ciia Google. Dya trén nhimng kha nang vuot
trdi clia nén tang dién toan ddm may, Ngan hang co thé nhanh chong mo rong cac dich vy, dich
chuyén céc tmg dung tir trung tdm dit liéu 1én nén tang dién toan dam may cloud bang cach sir dung
cac tinh ning an toan, kha ning gidn nd tai nguyén linh hoat va cc nén tang ha ting Computer
Engine, Kubernetes Engine. Ngoai ra, Ngan hang c6 thé ngay 1ap tirc tiép can va sir dung cac cong
nghé¢ hang dau trén thé gidi trén Google Cloud Platform nhu phén tich dit lidu 16n (Big Data), tri
tué nhan tao (AI) va may hoc (ML) dé xay dung cic img dung d4p tmg kinh doanh. Viéc phén tich
va hiéu dit liéu nho vao cac tmg dung ctia Google Cloud s& giup Ngan hang truy van va phan tich
di liéu nhanh chéng, ting cudng kha ning am hiéu khach hang, thic ddy sang tao san phdm va
dich vu moi, dé)ng thoi cai thién dich vu khéach hang va trai nghiém truc tuyén.

Ngan hang ciing d3 dwa Trung tim Van hanh An ninh mang (SOC) di vao hoat dong. Hé thong
SOC gitp Ngan hang c6 thé quan 1y, giam sat va nhanh chong khic phuc toan b cac canh bao, 16
hong bao mat trong toan bd hé théng CNTT. Tir khi dua vao van hanh trong thang 09/2021, h¢
thdng nay di phat hién va xur Iy ~ 15.000 canh bAo, rii ro vé an ninh thong tin.

4. Quan tri rii ro va Kiém soat tuan thi

Quan tri rui ro

Sau khi trién khai thanh cong ca 3 tru cot Basel II theo quy dinh tai Thong tw 41/2016/TT-NHNN
va Thong tu 13/2018/TT-NHNN, véi két qua duge Cong ty Kiém toan uy tin hang dau soat xét va
chip nhan, SeABank da khang dinh tiém lyc ddi véi cong tac quan tri riii ro ciing nhu kha ning
tiém can tiéu chuan qudc té ciia Ngan hang.

Trong ca ndm 2021, ty 1¢ an toan von (CAR) ciia SeABank ludn cao hon mirc yéu cau tdi thiéu cia
NHNN quy dinh tai Thong tu 41/TT-NHNN. Tai thoi diém 31/12/2021, ty 18 CAR hop nhat cia
SeABank la 11,68%.

Ruii ro tin dung

Song song v&i viéc tai thiét lai quy trinh tin dung va chuan hoa cac san pham dé nang cao trai
nghiém khéach hang, SeABank da thyc hién nhiéu bién phéap dé tang cuong kiém soat va nang cao
chit lugng tin dung: Nang cap hé thong xép hang tin dung ndi bo cho Khach hang Doanh nghiép;
Hoan thién hé théng canh bao sém riii ro tin dung; Ra soat va diéu chinh thuong xuyén phan quyén
phé duyét tin dung dé dam bao theo sat chat lwong phé duyét tin dung; Nang cao chat luong dinh



gia va quan 1y TSBD thong qua viéc kiém tra thyc dja, gidm sat tir xa; Nang cao ning luc thu hdi
ng, dac bi¢t voi nhom ng méi qua han dé han ché chuyén nhom cao hon. Bén canh do, nho xur ly
hidu qua, ty 1é ng xau giam tir 1.86% cubi nam 2020 xudng con 1,65% vao cudi nam 2021 (s liu
B40 c4o tai chinh hop nhat). Ty 1& du phong rii ro tin dung trén tong du ng xau (Ty 1¢ bao phu ng
x4u) tai thoi diém cudi ndm 2021 1a 84,65%.

Trong ndm 2021, SeABank ciing d trién khai chinh sach hd trg khach hang bi anh huéng boi
Covid-19 theo dinh hudng cia NHNN (co cdu lai thoi han tra ng, mién giam 14i phi, giam 14i vay)
va di trich 1ap du phong rui ro tin dung day da déi v6i du no qua han ciing nhu ng duoc co cdu do
anh hudng boi Covid-19, 16n dén 1.188 ty ddng (s lidu Bao c4o tai chinh hop nhét).

Vé&i muc tiéu phat trién tin dung bén viing, SeABank da xdy dung hé thong quan 1y rai ro moi
truong va xa hoi trong hoat dong tin dung. Theo d6, SeABank s€ danh gia va quan ly rii ro moi
truong va xa hoi dbi v6i du an hodc hoat dong kinh doanh ctua khach hang ma SeABank tai trg
nham tranh nhitng tdc dong tiéu cuc dén moi truong, xa hoi va kha nang hoan tra ng cua khach
hang cho SeABank.

Ruii ro thi truong, rui ro thanh khodn

Niam 2021, SeABank tiép tuc hoan thién cac quy trinh van hanh va phuong phép, cong cu do ludng
rii ro thi trudng va thanh khoan nham nang cao chit luong cong tac du bao rii ro, tinh toan mirc
tac dong dén von kinh té cua Ngan hang trong diéu kién hoat dong binh thudng va cing thang, tir
d6 ¢6 ké hoach vé von, dam bao an toan hoat dong cua Ngan hang.

Rui ro hoat dong

Trai qua giai doan cang thang nhat cua dai dich Covid-19, SeABank van dam bao hoat dong kinh
doanh lién tyc va an toan vé sirc khoe cho can bd nhan vién va khach hang. Toan thé cn bd nhan
vién SeABank dugc tiém vaccine va trang bi cac cong cu phong dich day du.

Hoat dong phong chdng gian 1an ciing dugc cung c¢b thong qua viée nang cip bd cong cu nhan dién
giao dich thé tin dung khéng va tiép tuc quan 1y hé théng danh sach canh bao tin dung gian 1an, gia
mao.

Kiém soat tuin thi

Trong nam 2021, sau khi hoan thién co cu t6 chirc, hoat dong ciia cac mang nghiép vu thuoc Khoi
Phép ché va Tuan tha (PC&TT) theo mé hinh ba tuyén bao vé quy dinh tai thong tu 13/2018/TT-
NHNN vé Hé théng kiém soat ndi bo, SeABank tiép tuc dau tu cong nghé va ngué)n luc dé déy manh
cac cong cu do ludng, nhan dién sém rui ro, tinh trang khong tuan thu dé kip thoi co canh bao va
trién khai cdc hanh dong ngan chan kip thoi trude khi xay ra.

Khéi PC&TT da trién khai kiém tra tuan thu toan dién dinh ky va dot XUuét, tap trung kiém tra cac
hoat dng riii ro trong yéu, riii ro tap trung va cac tha doan, hanh vi dugc Ngan hang nha nudce khuyén
cao. Trudc tinh hinh moéi, voi vai tro tuyén bao vé thir hai, Tuan thi - Khdi PC&TT d trién khai
nhiéu bién phép kiém soat, gidm sat chét luong ng, dam bdo kinh doanh lién tuc, an toan va giam
thiéu mirc thép nhét cac anh hudng do dich bénh 1én hoat ddng kinh doanh ctia Ngan hang, cia khach
hang. Pong thdi SeABank trién khai cac bién phap kiém tra, giam sat cong tac co cau ng Covid-19
dam bao hi¢u qua hoat dong.

Cong tac giam sat tuan thi cac san pham mai, dic biét 1a cac san pham ngan hang s6 (Digital banking)
lubn duge Khéi PC&TT dau tu ngudn luc va nghién ciru cac phuong an giam sat, chdt chan kiém
soat nham phat hién va ngan chin cac thu doan lira dao, khong gian tiép tiép tay cho cac hoat dong
rira tién, toi pham danh bac, tdi pham cong nghé cao...

SeABank da nghién ctru, stra d6i hoan thién Bo quy tic dao dirc nghé nghiép dam bao: cip nhat day
du cac chu trwong, chinh sach vé chéng hdi 16, chéng tham nhiing, t6i pham; binh dang gidi va chéng



quiy rdi noi cong so, cac van dé moi trudng, xa hoi ... nhdm ning cao vin hod tuan thi, vin hoa

doanh nghiép va dao dirc nghé nghiép.

Mot s6 hoat dong tuan thi ndi bat trong nam 2021 da gop phan vao hiéu qua hoat dong kinh doanh

cua SeABank:

v Vuot qua dai dich, ting cuong kiém soat tuan thi cac PVKD: Hoan thanh 110% ké hoach,
phét hién ngan chan kip thoi cac sai pham trong yéu;

v/ Giam sét tuan tha giGp truy thu va giam tn that phi va Iai suat: 3,9 ty ddng va 90.000 tai khoan
eKYC duoc kiém soat ngay T+1 gitip ting trudng s6 lugng tai khoan eBank mo méi;

v BUng nd vé dao tao nang cao y thirc tuan thu, kién thirc phép ly: 28 Workshop truc tiép tai DVKD
va 197 L6p dao tao Pao dirc nghé nghiép va Tuan thi nghiép vu gitp nang cao vin ho tuan thu;

v T6 chuc cac cugc hop lién Khéi HO va dong gop 72 van d& khuyén nghi giri téi 11
Khéi/Phong/Ban dé cai tién, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va tuan thu

v' 24 Ban tin Canh bao tuan tha thuong xuyén cap nhat, canh bao cac hanh vi vi pham tGi
SeABankers; hon 130 b&o cao danh muc tuan tha thang gui téi cac khu vuc

v Gap rit ra soat 6.000 hd so cung cip cho Moody, IFC va gép phan gilp SeABank dwgc danh
gié cao, nang mirc tin nhiém;

Trong nam 2022, Khdi PC&TT tiép tuc ddng hanh ciing cac DPVKD, cac Khdi Hoi sé trong xay dung

Vén hoa tuan thu SeABank.

5. Trién khai Phé duyét tin dung tip trung

Tién dd trién khai Phé duyét tin dung tip trung

Véi phan khuc Khach hang Ca nhan (KHCN): Viéc trién khai Phé duyét tin dung tip trung trén

toan hé thong SeABank di duoc bat dau tir Quy 01/2021. Pén hién tai di hoan thanh phé duyét tap

trung tai 9/10 khu vue, khu vuc Mién Nam s& thuc hién vao ngay 01/04/2022 va hoan thanh 100%

phé duyét tin dung tap trung toan hang v4i phan khuc KHCN.

Vi phan khuc Khach hang Doanh nghi¢p (KHDN): Viéc thuc hién Phé duyét tin dung tap trung

duoc thuc hién tir Quy 03/2021 va hoan thanh trén toan hé théng vao 15/09/2021.

Toan bd viée xur ly hd so tin dung dugc thuc hién qua hé théng khoi tao va luan chuyén khoan vay

LOS theo quy dinh cia SeABank.

Két qua thue hién Phé duyét tin dung tip trung nim 2021

Véi phin khiic KHDN:

v’ Ty Ié tang truong vé s6 luong hd so tin dung KHDN: Luong hd so trinh ting 33% so véi 2020
vé6i binh quén trén 220 hd so duoc phé duyst/thang va SeABank phat trién thém nhiéu khach
hang mai thude cac linh vuc Xuat nhap khau, duoc pham va vat tu thiét bi y té, thi cong xay lap,
Doanh nghiép do phu nir 1am chu theo cac dinh hudng tin dung va san pham/nganh trong tam.

v/ Chat luong tin dung duoc kiém soét va quan trj rai ro véi no quéa han <1.05%/téng du no phan
khiic KHDN. Céc KH kho khin do anh huong cua dich Covid duoc tiép can va chia sé kho khan
tir chinh sach cia NHNN va cia SeABank theo TT14/2021/TT-NHNN gidp KH 6n dinh hoat
dong san xuat va c6 kha ning tra ng Ngan hang vai lich tra no phu hop vai thuce té kinh doanh.

v' Ty Ié phé duyét hd so tin dung va ty 1¢ giai ngan déu cé su ting truang vé hiéu qua, chat luong
va duoc kiém soat dap tng cac quy dinh vé cip tin dung cua SeABank va NHNN nham hd trg
cong tac phat trien KH moéi, da dang danh muc KH va nganh nghé, cung tng vén kip thoi cho
cac DN phét trién san xuat kinh doanh.

v' Poi ngil nhan sy V& tham dinh dugc duy tri 6n dinh va bd sung thém cac nhan sy méi ciing nhu
ting cuong dao tao vé chuy@n mén, ki ning va tu cach dao dic gop phan nang cao chét luong
tin dung. Véi dinh huéng ddng hanh cing DVKD phat trién tin dung an toan, hiéu qua, gia ting



c4c trai nghiém khach hang théng qua qué trinh xt Iy hd so tin dung caa toan hé thong thi ning
sut lao dong dugc ting trén 30%, TAT giam 15% so v&i nam 2020.

v' Hé théng phan mém luan chuyén hd so tin dung CLOS do ddi tac nuéc ngoai NewGen tur van
xay dung va duoc phaét trién boi SeABank da gitp viéc luan chuyén, luu trir ho so tin dung duoc
nhanh gon, don gian va quan ly tap trung dir liéu tin dung trén phan mém.

Voi phin khiic KHCN:

v' Ty I8 giai ngan céc khoan vay dugc phé duyét tin dung tap trung ting déu qua cac thang ké tir
thoi diém bt dau trién khai tap trung tin dung (thang 05/2021) cho thiy su tin tuéng cia cac don
vi khi thuc hién tap trung tin dung KHCN.

v Hiéu qua hoat dong cua Phé duyét tin dung KHCN: Ning suét lao dong ting tir 17,6% - 30%,
TAT binh quan giam tir 13% - 40%; TAT ngan nhit chi tir 34 phit — 163 phat/hd so.

6. Véan hanh hiéu qua

Nam 2021 1a mot nam day bién dong v6i nén kinh té khi dich bénh Covid-19 dién bién phic tap

va dé lai vo van nhitng hau qua hét strc nang né, anh huong khong nhoé dén hoat dong cta ngan

hang, Pimg trudc nhiing bét loi d6, SeABank d3 nhanh chdng sang tao, lién tuc d6i méi cong tac
van hanh dé phu hop véi hoan canh méi, dam bao “Vin hanh hi¢u qud — kinh doanh xuyén suot”.

Thir nhat, SeABank di trién khai thanh cong nhiéu du an, cai tién, s6 hoa cac Quy trinh nghiép vu

nham nang cao trai nghiém khach hang, ting ning suat, hiéu qua lam viéc

v' Dur 4n Viin phong dié¢n tir - SeAOffice chinh thic trién khai tir thang 06/2021 d thyc hién s6
hoa duoc 285 quy trinh /tinh ning, trinh ky s6 787 loai van ban, mau biéu gép phan tiét kiém
dang keé thoi gian, chi phi va cong sic cho cac don vi trong toan hé thong SeABank.

v D an Tw ddng hda giao dich tai quay — SeATeller mang lai trai nghiém giao dich tu dong,
hién dai cho Khach hang. Mac du méi trién khai thi diém nhung TAT cho cac nghiép vu tai
quay giao dich da giam t&i 49%.

v' Du an s6 hoa Quan ly phat hanh thé vat ly - Card Portal mang dén trai nghiém méi vé cong
tac quan ly thé: tién ich hon, théng minh hon, quan ly xuyén sudt vong doi cua thé tir khi phat
hanh cho dén khi huy the.

Bén canh d6, cdc Chwong trinh cai tién, d6i méi cac Quy trinh nghiép vu khéng ngimg dugc trién

khai, nham rat ngan duoc thoi gian xir 1y giao dich va nang cao trai nghiém cho khach hang. Dén

cudi nam 2021, TAT trung binh ciia cdc quy trinh van hanh chinh d4 giam 36% so v&i dau nam.

Két qua do ludng cho thiy 13 su cai tién trong chat luong dich vu ciia SeABank va thé hién tac

dong rd rang ciia viée s6 hoa cac quy trinh van hanh.

Thir hai, SeABank di kip thoi xay dung cac kich ban, phuong 4n van hanh hiéu qua nham tng

pho véi ting dién bién dai dich Covid 19 cu thé trén mdi dia ban. M& rong céc dich vu ho tro tir xa

thong qua dién thoai, video call ¢ dap tmg yéu cau khach hang ciing nhu giam tai cho don vi kinh
doanh trong diéu kién dich bénh. SeABank ciing di lap dit tim chin mica tai cic diém giao dich,
cung cép trang thiét bi phong chdng dich, t6 chirc tiém phong vaccine cho CBNV...

Céc hoat dong thanh toan qua kénh truyén théng va kénh dién tir van duoc ddy manh va khong

ngimg phat trién. Nam 2021, s luong giao dich thanh toan qua kénh truyén théng va kénh dién tir

dat 25,8 triéu giao dich, ting 48,6% so v4i nam trudc. Song song vai két qua da dat dugc caa thanh
toan trong nudc, naim 2021 chang kién sb lugng giao dich thanh toan quéc té dat 22.427 giao dich,

doanh sb dat 42.468 ty dong ting 57% va doanh thu phi dat 48,01 ty dong tang 106% so véi 2020.

Nam 2021, SeABank da phat hanh 159.535 thé vat 1y, (trong d6: 35.028 thé tin dung qudc té,

75.552 thé ghi ng quc té va 48.955 thé ghi no nodi dia), nang tong sd thé liy ké 1én 1.260.562 thé

(trong d6 167.498 thé tin dung qudc té, 300.054 thé ghi no qudc té va 793.010 thé ghi ng nodi dia).



SeABank nang cdp va chuyén doi toan bd ATM va POS dé chdp nhan chuan Chip méi cua Viét
Nam — viéc chuyén d6i hoan thanh truc thoi han quy dinh cia NHNN tai Thong tu
41/2018/NHNN. SeABank trién khai thanh cong 239 POS trén 54 tinh thanh ca nudc cho ddi tac
chién lugc Prudential nham phuc vu cho dich vu thu ho phi bao hiém, mé méi 67 POS cho BRG
Retail (BRG ban 1¢), nang téng s6 POS phuc vu cho tdp doan BRG dat dén 280 POS. Doanh sb
thanh toan dugc ting trudng manh me trén POS cua céac dbi tac chién lwgc PNJ, Prudentail, Tap
doan BRG,... di dua SeABank tré thanh 1 trong 2 ngan hang c6 mang ludi POS hoat dong t6t nhat
tai thi trudng Viét Nam va duoc NAPAS trao ting 02 giai thuong vé POS: Top 2 ngdn hang dan
dau vé hiéu qua dau tw va phdt trién mang hedi chdp nhédn thanh todn thé qua POS va Top 2 Ngan
hang dan dau vé chuyén dich co cdu thanh todn thé.
Dw an chuyén Héi sé vé 198 Tran Quang Khai: SeABank di thyuc hién thanh cong chuyén Hoi
s& vé 198 Tran Quang Khai. Co so vat chat, khdng gian, trang thiét bi dugc gap rat hoan thién
trong diéu kién dich bénh phic tap.
7. Phat trién Ngudn nhan lyc
Phit trién ngudn lue sin sang cho chién lwgc kinh doanh
Trong ndm 2021, SeABank tiép tuc duy tri va phat trién doi ngll nhan su on dinh, hiéu qua thong
qua vi¢c két hop gilra chién lugc tuyén dung, thu hut nhéan tai - dao tao, phat trién nhan sy - quy
hoach d6i ngii ké can - chinh sach dai ng0 thuc déy hi¢u qua:
Pay manh truyén thong, phat trién thuong hiéu ctia SeABank trén thi trudng nhan sy va trién khai
da dang cac kénh tuyén dung nhu: giai phap Talent Solution; dich vu tuyén dung cta cac ddi tac
chuyén nghiép; cac kénh ding tuyén Social Recruiting; cac chuong trinh tao ngudn, chuong trinh
TTS tiém nang két hop chudi cac Talkshow tai cac don vi dao tao chuyén nghiép, cac truong dai
hoc; cac chuong trinh gidi thiéu Gmg vién... nham thu hat cac tmg vién c6 nang luc, trinh d6 phu
hop véi tim nhin, dinh huéng chién luoc va vin héa cbt 16i cua SeABank. Trong nim 2021,
SeABank di tuyén dung thanh cong trén 1.000 CBNV gia nhap Ngan hang, nang tong s nhan sy
cua Ngan hang Ién 4.501 CBNV.
Tang cuong dau tu cho cong tac quy hoach nhan sy theo 16 trinh nghé nghiép (Career roadmap) va
khung quy hoach nhan tai (Talent pool) dwa trén danh gia niang luc (Competency) nham quy hoach
d6i ngii ké can dap tmg yéu cau phat trién manh mé ctia Ngan hang dong thoi xay dung mdi truong
1am viéc tao co hoi tdi da cho sy phat trién nang luc va 16 trinh phat trién ca nhan (PDP) ciia CBNV:
v Hé théng cac Chuwong trinh ddinh gid ning luc va quy hogch, bé nhigm nhan si theo I trinh
nghé nghiép dinh ky;
v Hé thdng chuong trinh Pdnh gid ning luc va quy hoach Gidm déc tiém néng, Trwéng nhom
tiém nang,. ..
Nang cao hé théng KPIs dinh huéng chién luge va quan 1y hiu quéa: Trién khai Duw dn KPIs déi
véi cic Khéi Hpi sé voi su tu van ciia Mercer Singapore két hop ké hoach tai cau triic mo hinh t6
chirc nhim nang cao hiéu suat va thuc day hiéu qua kinh doanh (improve performance
management) theo dinh huéng chién luoc caa Ngan hang.
Chinh sach dii ngd tao dong luc va thuc day van hoa chu trong hiéu qua: hé théng dai ngod tong thé
(Total Rewards) ciia SeABank tiép tuc dugc dau tu v6i su tu vin cua Mercer Singapore va
Talentnet véi muc tiéu gén két v6i hiéu qua cong viéc va chién lugc nhan tai nhim dam bao hiéu
qua va canh tranh, dinh hudéng va tao dong luc cho cac SeABanker gén két va céng hién dé dat
duogc hiéu qua xuét sic. Trong nim 2021, SeABank d3 trién khai cac chinh sach:
v Cap nhat khung luvong trén co s canh tranh véi thi truong va thuc hién viée diéu chinh dinh
ky dya trén cdu trac lwong 3P véi ty Ié didu chinh theo hiéu qua cong viéc;



v Tiép tuc tinh chinh va trién khai c4c chinh sach Incentive /Performance Incentive d6i véi cac
Khéi Kinh doanh va Chinh sach Performance Bonus dinh huéng CBNV theo chién luoc kinh
doanh va khuyén khich nang cao hiéu suat;

v Tiép tuc mé rong, nang cao hé thdng chinh sach phic loi voi dinh huéng cha trong cac yéu td
(i) bao vé stc khoe (ii) thuc ddy vian hoa hudng dén hiéu qua va (iii) thu hat va giir chan nhan
tai nhu: mé rong quyén loi cuia chinh sach Bdo hiém cham séc sitc khée toan dign PVI; chuong
trinh Khém sic khée dinh Ky gia tang cac hang muc kham suc khoe chuyén sau; nang cao uu
dai cua Chinh sdch wu diai CBNV SeAStaff Privilege; tiép tuc trién khai Chinh sach nghi
Phép nim tang theo thim nién 1am viéc va thuang thém ngay nghi Phép ddi véi doi ngii CBQL;
Chinh sach phat hanh cé phiéu lwa chen cho CBNV - SeAESOP; ...

Nhitng két qua dat duoc cua hoat dong nhan sy trong nim 2021 di doéng gop maot phan quan trong

trong viéc tao dung nén tang viing vang vé ngudn luc dé trién khai thanh céng ké hoach kinh doanh

nim 2021 caa Ngan hang vai nhirng két qua vuot troi. Bén canh do, gia tri va nén tang nhan su
viing chic caa SeABank ciing dd duoc ghi nhan thdng qua cé4c giai thuang qubc té uy tin nhu “Noi
lam viéc tét nhat Chau A 20217 (Best Companies to Work for in Asia 2021) boi HR Asia - Tap chi

uy tin hang dau vé nhan sy tai Chau A.

Hoat dong dao tao

Mic du dich bénh Covid dién bién phtic tap, nhung cac hoat dong dao tao tai SeABank van duoc

trién khai manh mé va thudng xuyén trén toan hé thong. Cac chuong trinh dio tao duoc thiét ké

gan lién véi 16 trinh phat trién nghé nghiép va theo ning luc cia timg nhém chice danh. Cac diém
nhén chinh cta hoat dong dao tao trong nam:

v"60.049 luot nguoi tham gia dao tao (trong do 780 lugt tap trung; 39.136 lugt Online; 20.133
lugt E-learning); 5.375 nguoi tham gia dao tao véi 627 ngay dao tao; 1.177 Khoa dao tao, 100%
Khédi Hoi s¢ & DVKD duge dao tao; 100% CBNV tan tuyén duoc to chire dao tao; 93% CBNV
duogc tham gia dao tao trén toan hé thong. Hau hét cac chi sé dao tao déu ting so véi ciing ky
nam 2020, chi s6 tang cao nhat 1a s6 lugt hoc Online - 1én tGi 400%.

v’ Céc chuong trinh, khoa dao tao khong chi ting vé lwong ma con vé ndi dung, chat luong, sat
v6i1 nang lyc chirc danh cong viéc. Trong d6, SeABank da xay dung 31 khéa hoc mdi, phat
trién 54 giang vién ndi bod méi, hop tac vaoi 13 ddi tac dao tao (trong d6 c6 6 ddi tac méi), binh
quéan diém danh gid khoa hoc dat 9.1/10 diém.

v' Pic biét trong nim 2021, SeABank di dau tu va hoan thanh xdy dung hé thong LMS moi
“jLearn by SeA” trén nén tang cloud, hd tro da thiét bi va da nén tang, voi nhiéu tinh ning
moi gia tang trai nghiém cho nguoi dung.

v' Hoat dong ddo tao danh cho cép quan 1y lanh dao nam 2021 tiép tuc tap trung vao 2 tru cot
chinh:

a. Phat trién ning lyc lanh dao quan 1y va phat trién doi ngii quan 1y ké can;
b. Pay manh va lan toa van héa Coaching & Mentoring

Ngoai cac chuong trinh dao tao theo nang luc danh cho can by Quan 1y dinh ky, tor Truéng nhom

t6i Quan 1y cdp trung, cdp cao nhu SeAManagers, SeALeaders Talk, SeAFactors,

SeACoach...SeABank di phét trién thém cac chwong trinh méi nhu: SeAShark, Up yourself,

SeAHipo, SeAUp, Quan tri nhan sy danh cho Quén 1y cp trung... Cu thé, Chuong trinh dao tao

Quan 1y cip trung SeAManagers mua thtr 5 di dwoc chuin hoa, phat trién va trién khai, ddy ciing

1a chuong trinh dao tao thuong nién danh dau thwong hiéu nhan sy cia SeABank trén thi trudng

Ngan hang. Chuong trinh dao tao danh cho cc nhan t6 SeABank - SeAFactors va Chuong trinh

dao tao k¥ nang huin luyén - SeACoach tiép tuc dugc trién khai cho 13 SeACoach; 25 SeAFactors,



v6i 171 gio coach v6i chuyén gia, 228 gid coach ndi bo, 8 budi SeAFactors lan téa tdi 720 nguoi.
Chuong trinh ddo tao Quan tri nhin sy di trién khai 9 16p voi 272 Quan 1y cép trung tham gia.
Vi su dau tw manh mé cho cong tac dao tao dac bi¢t danh cho déi ngii Quan ly 1anh dao, cho théy
su quan tam cua Ban lanh dao Ngan hang cho viéc xay dung va phat trién doi ngii nhan sy ké can,
cac vi tri quan 1y then chdt va cac du an, chuong trinh chién luoc trong diém, gop phan dam bao
ngué)n nhan su c6 chat luong cao, san sang cho cac myc tiéu phat trién dai han cia SeABank.

8. Viin héa to chirc doanh nghiép

Vin hoa td chirc 1a mot trong nhiing yéu tb quan trong nhét thuc hién muc tiéu, nhiém vu cia mot
doanh nghiép. SeABank ludn chi trong phat trién vin hoa, timg budce trd thanh Ngan hang dan dau
vé Vin héa t6 chirc.

Niam 2021 dich bénh Covid-19 tiép tuc dién bién phtrc tap, dot bung phat dich 1an thir 4 khién kinh
té ca nudce bi dinh tré. Tuy nhién, cac hoat dong vé van hoa td chirc va truyén thong noi bo cua
SeABank ciing “thich nghi”, thay d6i kip thoi dé trdn an, nang cao tinh than va gin két nhan vién
trong khoang thoi gian kho khan nay.

Lan toa yéu thwong véi nhirng hoat dong y nghia

Pai dich dién bién cing thang ciing 12 lic SeABank lan toa manh mé tinh than twong than tuong ai
ciia CBNV théng qua cac hoat dong trao ting hon 11.000 suat qua, hang trim géi luong thuc cho
CBNV mién Nam, gan 200 don vi méau thong qua cac chuong trinh Xuan Yéu Thuong, Tuan L&
cong dan, SeABankers vi tré tho.

Dic biét, SeABank ra mat ngay “Day of love — Ngay ciia yéu thuong 7/9” 14 ngay toan thé SeABank
vi cong dong, lam nhiing didu t6t dep cho cudc séng. Chuong trinh “SeABankers - Guri 101 yéu
thuong" vdi hoat dong guri thi€p ecard cho CBNYV tai dia phuong tdm dich da nhan dugc su quan
tam, ung ho ciia dong dao CBNV, phat huy duge tinh than doan két, dong chi huéng cia CBNV
SeABank.

Gan két, nang cao tinh thin CBNV

Trong ndm 2021, SeABank da ddy manh trién khai nhiéu hoat dong gan két noi bo, dic biét 14 hinh
thire truc tuyén dé CBNV c6 thé tham gia moi lic, moi noi. Cac cudc thi cho CBNV nhu: ky ni¢m
8/3, 20/10, cudc thi “Vi chiing ta 1a mdt nha", hoat dong thé thao SeA-eSport va thi kién thirc I
Love SeABank... déu nhan duoc su quan tam cua cac CBNV trén toan h¢ théng, thu hut duoc
nhiéu bai du thi, hang chuc nghin lugt tuong tac trén nén tang mang xa hoi.

Dau nam 2021, nhan ngay ky niém 27 nam thanh lap, bai hat SeABank “Két tay dan yéu thuong"
da thu hat duoc sy chu ¥ ctia khong chi CBNV ma con cua cong chung. Bai hat dugc khip cac don
vi/ca nhan SeABank thé hién duéi nhiéu phién ban khac nhau, dé lai dau 4n sau dam va gop phﬁn
lan toa rong rii y nghia cling nhu tinh than “SeABank 14 nha”.

SeABank ludn hudng téi nhitng gié tri gia dinh tot dep véi cac cudc thi ddy ¥ nghia danh cho cac
gia dinh. Cudc thi “Bé SeABank vé& tranh cudc song" hay “Viét thu cho Ong gia Noel" danh cho
cac SeABanker nhi ndm 2021 thu hat 100 birc tranh va 200 btrc thu du thi dang yéu, ngd nghinh
d3 cho thiy sy quan tim cua dong dio cac bé SeABank dbi voi cac cudc thi hon han nhitng nim
trude. Nhitng dong thu, nhiing nét vé cua cac con chtra dung nhiing tdm tu tinh cam, nhitng cau
chuyén day ¥ nghia, nhitng tinh yéu thuong cic con mudn lan toa t6i cha me, t6i ban bé, ti ngudi
than, va t6i cong dong. Cudc thi “Gia dinh SeABank — Sang tao dém ram” ciing duoc cac gia dinh
SeABanker hudng tmg nhiét tinh. 70 bai dy thi ciing 13 70 tac pham day tinh sang tao, véi nhiing
thong diép y nghia giri gim t&i nhitng nguoi than yéu.

Ngoai cac cudc thi v6i nhimg giai thuong hip dan, SeABank ciing chuan bi nhitng mén qua ting
cho CBNV va gia dinh vao nhitng ngay dac biét:



v' Nhan ngay 18 Giang sinh, d6 13 nhirng con tht bong, nhitng hop sap mau ciing nhing tam thiép
day mau sic gii dén tan tay CBNV va cic con, mong mudn cac con c6 thém nhiéu ky niém
dep, nhiéu niém vui bén ngudi than va gia dinh.

v" Nhan dip Tét Nham Dan 2022, ciing 1a luc nhitng bo qua SeATét mang theo nhitng 16i chuc,
nét van hoa tot dep cia SeABank duoc trao tay cac cha me than sinh va gia dinh cac SeABanker.
Nam 2022, SeATét mang dén moén qua “Bita com sum vay, dong day hanh phic" véi bo bat
dia cao cdp Gém Chu Pau hoa tiét hoa dao va hoa mai biéu twong dic trung cho ngay Tét. Dic
biét, mdi CBNV nhan duoc 2 bd SeATét nhu 101 tri 4n cua SeABank giri toi tir than phu mau
ctia cac SeABanker. Hon nita, ciing 1a nhitng ngay dau nim moi, SeABank di trién khai Ii xi
dau nim cho con cia CBNV véi nhing 101 chiic tot dep nhét giri t6i cic con, mong cac con s&
c6 mot nim méi tran ngap niém vui.

Sw gin két dwoc ghi nhn véi giai thwéng “Noi lam viéc tét nhat Chau A 20217

Nhimg nd lyc thich nghi, thay d6i kip thoi trong cac hoat dong vin hoa t6 chuc di dugc dén dap

v6i nhitng két qua 4n twong vé su gian két cia CBNV ddi voi Ngan hang. 55% 1a chi s6 CBNV gin

két tai Ngan hang SeABank — day 1a mot két qua kha quan so voi chi s gin két chung cua cac
doanh nghiép trén thi trudng hién nay. Ngoai ra c¢6 dén hon 90% cac CBNV hai 1ong va cam két
gan két it nhat 2 nim voi SeABank. Piéu nay cho thiy nét van hoa “gia dinh” ma SeABank di xay
dung di tao nén mot moi truong truong 1am viée hiéu qua dé CBNV cam két gin bé va cbng hién.

Dic biét, SeABank tu hao co két qua khao sat binh quan cao ¢ ca ba ti€u chi, 1an luot 1a 4.40 (trung

binh 3.74), 4.70 (trung binh 3.88) va 4.74 (trung binh 3.96) va dugc cong nhan danh hié¢u “Noi lam

viéc t6t nhat Chau A 20217 do HR Asia trao tang. Trong do, su thanh cong trong viéc phat trién
van hod t6 chirc gan két nhan vién, ké ca trong bdi canh dai dich, chinh 1a mot trong nhimg yéu t6
quan trong gilp SeABank vinh du dugc cong nhan danh hi¢u nay.

SeABank luon quan tam téi khong chi CBNV va con cho gia dinh, nguoi than ctia cdc SeABanker.

Nhitng tinh cam, sy quan tim ciing gdp phan tao dong luc, nudi dudng tinh yéu cia CBNV danh

cho Ngan hang, tao nén méng viing chic cho nhitng ngay thang cong hién khong ngimg nghi cua

CBNV Ngan hang.

9. An sinh xa hoi

Vi ton chi hoat dong Vi cong dong, SeABank ludn nd luc dong gop tich cuc vao cac hoat dong

an sinh xi hoi théng qua nhiéu hoat dong c6 y nghia, giip ngudi dan 6n dinh cudc song.

Duy tri hoat ddng cic Quy: One Day One Smile - Uom mam U'éc mo - SeALove

Nam 2021, Chuong trinh tir thién thudng nién “Xuan Yéu thwong” cua SeABank tiép tuc duoc

dién ra tir Bic vao Nam thong qua céc hinh thtrc: Ting qua cho tré em, tré md coi, nguoi gia, ngudi

khuyét tat, ngudi vo gia cu; Tang qua cho cac em hoc sinh co két qua hoc tap tot; Tang qua hoi
vién hoi phu nit ¢6 hoan canh dac biét kho khan...védi ngan sach lén téi gﬁn 300 triéu dﬁng. Véi
muc dich tng ho Quy Hoc béng nham giup d& cac sinh vién nghéo dat két qua cao trong hoc tap
dugc reén luyén tai cac truong Pai hoc, Hoc vién, Cao déng cung nganh nghé, chuyén mon,

SeABank tiép tuc dong gop mirc tai tro 110 triéu dong.

Ngoai ra, cac Quy tir thién tai SeABank bao gdm Quy One Day One Smile, Quy Uom mam Udc

mo va Quy SeALove lién tuc dugc duy tri voi nhiing hoat dong y nghia:

v' Thang 11/2021, Quy One Day One Smile cing cac Chi nhanh SeABank t6 chirc Chuong trinh
“Tuédn 18 Cong dan 20217, lan toa viéc lam tir t& va nhitng hanh dong dep cho cong dong voi
ngan sach 440 tri¢u dong.

v’ Cung voi d6, Quy Uom mam Udc mo tiép tuc ddng hanh véi 154 em hoc sinh nghéo dat thanh
tich cao trong hoc tap véi ngan sach hd tro trong nam gan 2 ty dong



v" Quy SeALove tiép tuc hd tro hop ddng bao hiém cac niam tiép theo cho 20 c4 nhan duoc Quy
dong hanh véi ngan sach gan 100 tri¢u dong.

H® tro cong dong bi anh hwéng boi dich bénh Covid-19

D6i v6i cong tac phong chong dich trong toan xa hoi, ké tir thang 05/2021, huéng ung 161 kéu goi

ctia Thi tuéng Chinh phu, cac cip chinh quyén Trung wong va dia phuong, SeABank di c6 nhiing

dong gop dé chung tay phong chdng dich vé6i tong ngén sach gin 90 ty dong, bao gdom:

v" Ung ho 10 ty ddng cho Quy vaccine phong Covid-19 quéc gia;

v Ung ho 5 ty ddng twong duong 2.000 may tinh hoc truc tuyén cho hoc sinh nghéo ving dich
theo chuong trinh “Séng va may tinh cho em”;

4 Ung hé TP.Ha No¢i 05 ty déng phuc vu cong tac phong, chéng dich bénh; Ung ho 600 triéu
ddng cho Quy phong chéng Covid-19 ciia Téng Lién doan Lao dong Viét Nam dé trién khai
hoat dong hd trg cong nhan, ngudi lao dong trén ca nude.

v Ung ho cac tinh/thanh phé 16n nhu Ha Noi, Tp.H6 Chi Minh, Da Nﬁng, Ha Nam, Thira Thién
Hué, Ba Ria - Viing Tau, Béng Nai, Bic Ninh, Béc Giang... vat tu, thiét bi y té va nhu yéu
pham thiét yéu, trong d6: Ung ho TP.H6 Chi Minh 10 xe 6 t6 16n phuc vu cong tac phong,
chéng dich va 5.000 b kit test nhanh Covid-19; Ung ho TP.Ha Noi, Ha Nam, Pa Ning, Thira
Thién Hué, Ba Ria - Viing Tau, Pong Nai cac trang thiét bi y té can thiét nhu hé thong real-
time PCR, may thd chirc nang cao, may do do bao hoa oxy SpO2, bd kit test nhanh Covid-19,
b trang phuc phong chong dich....

v Tai tro 2 ty dong cing Tong Cong ty Buu dién Viét Nam (VietnamPost) cho chwong trinh “Hat
vang Buu di¢n”: trao tang 730 tn gao cho 233.000 nguoi dan bi anh hudng bdi dich bénh tai
khu vuc TP.H6 Chi Minh va céc tinh mién Nam;

v' Phéi hop véi Tap doan BRG ting ho: 10.000 suat qua luong thyec tri gia 2 ty dong tng ho chinh
quyén va ngudi dan TP.H6 Chi Minh va Pa Néng vuot qua dich bénh.

v' Ngoai ra Ngan hang ciing chii dong trién khai nhiéu hoat dong hd tro truc tiép cho ngudi dan
vung dich nhu: ung ho gan 1,2 ty dong 1a cac vat dung can thiét, khau trang y t& va nhu yéu
pham tryc tiép ti cac cong nhan, nguoi lao dong bi anh huong va cac lyc lwong phong chéng
dich & hai tinh Bic Ninh, Bic Giang.

Dic biét, SeABank thong qua “Quy SeABank phong chdng Covid-19” ciing c6 nhiing chinh sach

dé hd trg, dong vién CBNV va nguoi than khong may bi nhiém hodc mat vi Covid-19, CBNV phai

nghi cach ly, CBNV & tai cac tinh thanh phai gian céch theo chi thi 16, lam viéc 3 tai chd cling nhu
hd tro lwong thuc hang tuan cho gan 700 CBNV tai TP.H6 Chi Minh trong giai doan gidn cach xa
hoi va gan 3.500 CBNV trén khap toan hang. ..

PHAN II. MUC TIEU VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

Ngan hang SeABank hién nay 1a mot ngan hang dang trong giai doan phat trién manh mé trong
nganh, cac chi s6 di tiém can muc cua cac ngan hang top dau/thong 16 tot nhat trén thi trudng va
dang di ding chién lugc phat trién giai doan 2021-2025.

Ké hoach 2022 dugc dua ra trén du bao dich bénh s& duge kiém soat (phﬁn 16m nguoi dan da dugce
tiém ching) va Chinh phu s& cho mo cira cic nganh nghé kinh doanh, tao diéu kién dé nén kinh té
phuc hoi trong nam 2022.

Dy bdo ndm 2022, GDP ctia Viét Nam s€ tang 6,5%. Su phuc hdi manh duoc du bao trong linh vyc
san xuét va chi tiéu tiéu dung c4 nhan. Tuy nhién, sy phuc hdi van s& con kho khan va tuong ddi
cham déi v6i mot s6 linh vire nhu du lich, 1it hanh va béan 1€



Nén kinh té k¥ thuat s6 day hira hen ciia Viét Nam van dang tang truong déu dan, dem lai nhiéu co

hoi cho cac nha dau tu, cong ty khoi nghiép va doanh nghiép.

Nhiéu ngan hang duoc cip thém room tin dung trong nira sau 2021, diéu nay gitip cac ngan hang

c¢6 thém room dé ting trudng trong thoi gian toi.

Co céu huy dong day manh ting truong CASA gitp giam chi phi von. Pay 1a xu huéng chung

trong thoi gian téi ciia cac ngén hang. Bén canh do, viée tiép tuc giam 1i suit huy dong giup cac

ngan hang tiét giam chi phi v6n trong nira sau nim 2021 va nam 2022. Cac ngan hang giam 13i suat
hd trg nén kinh té. Mrc giam i suat cho vay tir 1.0% - 1.5% khién 13i suit cho vay trung binh
giam dang ké.

|. MUC TIEU KINH DOANH NAM 2022

1. Cac dinh hwéng trong hoat dong kinh doanh nam 2022

v' Ting truong manh mé& huy dong khong ky han (CASA), ting ty trong CASA trong tong ngudn
huy dong.

v/ Tang ty trong du ng ca nhan trong tong du ng. Tang truéng du no sinh 10i cao dé nang cao hiéu
qué hoat dong toan hé thong.

v' Tap trung cai thién bién do sinh 10i: tp trung vao huy dong nhom khach hang Mass; tiép tuc
t6i vu héa ngudn huy dong cé gia tét dé giam chi phi von; thu hat ngudn vén huy dong nude
ngoai dé da dang hoa danh muc va tbi uu hoa chi phi von.

v Tap trung cai thién sd luong san pham st dung trén khach hang: san phdm truyén thong; san
pham ngan hang sd; san pham dich vu/phi; san pham thé va cac san pham moi khac.

v' Ting trudng quy md va lgi nhuan cia don vi kinh doanh, co cau lai hoat dong cta cac don vi
thong qua viéc sap nhap, chuyén dia diém, tim kiém nhan sy pht hop.

v' Chu trong quan tri va thu hdi ng qua han, ng NPL, dic biét luu ¥ va quan tri chit ché tac dong
trudc/sau Covid-19 anh hudng dén viée gia ting no qua han.

4 Tiép tuc trién khai xu thé sb hoa: tang sb lugng users/tai khoan e-bank, san phém, khach hang
str dung cong nghé s6. Chii trong manh vao dau tu cong nghé ddi véi mang ca nhan va SME,
s0 hoa cac hoat dong van hanh trong hé thong dé don gian héa, ty dong hoa va tién t6i ap dung
sau tri tu€¢ nhan tao trong cong tac van hanh.

2. Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh nim 2022

v' Ting trudng tong tai san: du kién ting truong 10%.

v Tang truéng ngudn huy dong: ting truong rong 22.000 ty dong twong ung ting 16% so véi nim
2021, gdbm ngudn tir tién giri khach hang, phat hanh gidy to ¢6 gia, huy dong tir to chirc.

v Tang trudng cap tin dung: dinh hudng ting truong 17%, tuong dwong ting trudong rong 24.000
ty ddng so voi nam 2021. Tang truong du ng tin dung dam bao phu hop véi quy dinh ciia
NHNN trong tung thoi ky.

v' Loi nhuan trudc thué ciia Ngan hang: ké hoach dat 4.866,6 ty dong. Loi nhuan sau thué cua
Ngan hang: ké hoach dat 3.896,6 ty dong. Tang trudng 50% so véi ndm 2021.

v' Ty 1& no x4u kiém soat theo quy dinh nhé hon 3%.

a. Tong tai san
Tang trudng tong tai san theo hudng ting trudng hop 1y, dam bao kha ning ting truong cac tai
san sinh 101 va giam dan céc tai san khong mang lai loi nhuan cho SeABank.

b. Nguén huy déng

v Thuc hién chinh sach huy dong dua trén nhu cAu st dung von, dam bao can ddi duoc nguén
giai ngan, dam bao thanh khoan. Pa dang hoa ngudn vén huy dong: tiép tuc huy dong tir nhom



khach hang ca nhan, cac t6 chtrc kinh té va huy dong tir ngudn cta cac t chirc tai chinh nuéde
ngoai.

v' Kiém soat chit ch& gia vén huy dong binh quin trong nim; ting trudng huy dong khong ky
han, t6i wu héa ngudén huy dong, ddm bao mang lai hiéu qua st dung ngudn tét nhat cho toan
hé thdng tai timg thoi diém cu thé trong nam; hd trg giam chi phi von va ting trudng hiéu qua
sinh 101.

v" Dam bao ty 1é€ LDR theo quy dinh cia NHNN.

c. Tang trwéng cap tin dung

v' Tang truéng du no tin dung phu hop vdi chi tiéu tang truéng tin dung theo dinh hudng cua
SeABank trong nam 2022 va phu hop véi quy dinh cua NHNN.

v' Chuyén d6i co ciu du ng khi chuyén trong tim sang khach hang ca nhan, khach hang doanh
nghiép vira va nho dé han ché riii ro tap trung va tang bién d¢ sinh 10i toan hang.

v Tap trung phét trién san phdm c6 margin sinh 15i cao; phat trién du no ngén han. Pdng thoi
phat trién cac san pham c6 1di suat va ky han linh hoat.

d. Thu phi dich vu

v' Pa dang san pham cho khach hang, cai thién va phat trién cac khoan thu ngoai 14i, bao hiém,
ngoai hdi 13 trong tim kinh doanh ctia nim 2022.

v' Tiép tuc ting trudong thu nhap tir phi cia Ngan hang dé on dinh va da dang hoa ngudn thu nhap,
tap trung vao céc loai hinh dich vu nhu bao hiém, ngoai héi, ngan hang sé va thé tin dung.

v' Xay dung cac giai phap ngan hang dién tir, giao dich danh riéng theo tirng chudi, hé sinh thai
cua cac khach hang nham tang cac dich vu online, dich vu ban chéo, phat trién cac san phém
ngoai hbi nham gia ting ngudn thu dich vu..

e. Quan tri chi phi hoat dong
SeABank chii trong toi uu hoa va tiét kiém chi phi, ddng thoi tiép tuc kiém soat chi sé CIR (chi
phi trén tong thu nhap thuan) cia toan hé théng < 50% trong ndm 2022. Chi phi dugc tdi wu
hoa va tiét kiém dam bao can dbi hoat dong ctia Ngan hang va thuc hién cic du an chién luoc
ctia Ngan hang vé chién lugc hoi tu s, cac khoan chi dau tu cong nghé thiét yéu.

Il. CAC CHIEN LUQC TRONG YEU NAM 2022

Nim 2022 14 nim phat trién manh mé trong chién luge phat trién 2020-2025 ciia SeABank, trong
d6 dinh hudng day manh kinh doanh théng qua cac trong tam:

1. Tiép tuc ddy manh phat trién khach hang

Véi phuwong cham khach hang 1a trong tdm, SeABank tiép tuc ddy manh phat trién nén tang khach
hang khong chi vé s6 lugng ma con gia ting vé trai nghiém khach hang dbi véi cac dich vu cua
ngén hang.

Nhan thay chién luoc lién két ddi tac 1a 1 chién lwoc Win - Win, dem lai loi ich lau dai cho céc
bén, SeABank tiép tuc duy tri va mé rong hé thong dbi tac 1a cac Tong Cong ty, Tap doan va thong
qua cac Hiép hoi doanh nghiép. Bén canh d6, SeABank sé tiép tuc dau tu va phat trién hé sinh thai
s6 - gin voi nén tang cong nghé dé ngay mot gia tang gia tri, tién ich va trai nghiém ngan hang s
cho khach hang.

Theo xu hudng nhu ciu ngay cang phat trién xuyén qudc gia ciia khach hang va kha ning nhan
duogc thém nhidu ngudn tai tro tir cac dbi tac qudc té nhu: ADB, IFC... Nam 2022, SeABank ciing
s& tap trung ddy manh nhom khach hang dai Iy phan phdi xe 6 6, vat liéu xay dung, thi cong xay
lép, khéch hang xuét nhép khéu, FMCG, thuong mai dién ti, linh vuc khai thac nang luong xanh,
tin dung xanh, doanh nghi¢p nir chu, nhém khach hang sir dung céc dich vu da dang lién quan dén



thanh toan quéc té, tai tro thuong mai, dich vu phi tin dung, mua ban ngoai t¢, st dung thé quéc té
va cac san pham cau trac giao dich ¢ thi trudng so cAp mang lai lgi ich cho khach hang va day
manh thu phi cho ngan hang.

2. Quan tri rii ro va Kiém soat tuan thi

Quan tri rui ro

SeABank tiép tuc tirng budc thye hién muyc tiéu tiém can nhiing chuén muyc quan tri rai ro quéc té
toan dién hon, bao gém Basel I IRB, chuin muc ké toan IFRS 9 va Basel I11 dé nang cao nang luc
quan tri rui ro, sin sang tng pho véi cac ca sbc cia thi tredng, dong thoi ciing nang cao stc canh
tranh ciia SeABank.

SeABank s& vu tién quan trj rii ro theo nguyén 1y phong ngira bang viéc hoan thién cac cong cu,
mo hinh do luong, phat hién rui ro ddi voi cac rai ro trong yéu, bao gém: mo hinh tinh PD, LGD,
EAD va ECL theo IFRS9; mo6 hinh canh bao sém; nhan di¢n rai ro hoat dong thong qua viéc theo
ddi cac KRIs, cac giao dich tai khoan, tin dung,... Piéu nay s& gitip cho Ngan hang nhan dién sém
va c6 giai phap phong ngira rii ro song song v4i viée diy manh phét trién kinh doanh.

Nham g6p phan vao viée ting budce giai quyét cac thach thirc xa hoi, moi trudng va khi hau, tir
nam 2022, SeABank s& trién khai manh mé chinh sach quan 1y rti ro méi trudng xa hoi va chinh
sach tin dung xanh. Hé théng quan 1y rai ro moi trudng va xa hoi 1a nén tang viing chic dé SeABank
c6 thé kiém soat t6t hon rui ro méi trudng va xi hoi trong danh muc dau tu ciia minh. Trong nim
2022, SeABank sé tiép tuc trién khai Chuong trinh tin dung xanh dé hd tro thiic ddy cac du 4n ning
luong tai tao, tiét kiém nang lugng, du 4n than thién thich Gtng v6i méi trudng va khi hau. Viéc tich
cuc trién khai quan 1y rii ro méi truong xa hoi va tin dung xanh s& khong chi gép phan ting tinh
an toan cho danh muc tin dung ciia SeABank, t6t cho cong dong ma con gitp tao 1ap uy tin va 1ong
tin vitng chic trong long khach hang va cac nha dau tu.

SeABank mua bao hiém rii ro toan dién bao gdm: moi rui ro hoat dong (rui ro vé 1ong trung thanh
ctia nhan vién, riii ro co s vat chat, van chuyén tién, gian 1an gia mao, chi phi phéap 1y,...), rai ro
t6i pham mdy tinh va dién tir, i ro an ninh mang va rii ro trach nhiém nghé nghiép. Bao hiém nay
s& gitip SeABank giam thiéu ton that trong diéu kién riii ro an ninh mang va gian l4n, gia mao dang
ngay cang gia tang.

Kiém soat tuan thi

Trong nim 2022 va giai doan t6i, Chinh phil va Nganh Ngan hang day manh phat trién tin dung xanh
gop phan thiic ddy kinh té tudn hoan & Viét Nam. Khdi PC&TT ciing trién khai cac bién phap kiém
tra, gidm sat va ra soat tuan thu chinh sach phap luat, thong 1¢ quc t& gop phan dam bao cho hoat
dong cép tin dung dung dinh hudng gitp béo tuan thu cac van dé& vé Mai trudng (E), Xa hoi (S) va
Quan trj (G) tai SeABank trong nam 2022 gitip nang diém tin nhiém va co hoi tiép can cac ngudn
von tir cac T chire tai chinh qudc té. Thong qua cac chuong trinh kiém tra tuan thu toan dién tai cac
Pon vi kinh doanh, by phan kiém soat tuan thi - Khéi PC&TT phaét hién kip thoi cac khoan vay sai
muc dich hay céc dy 4n de doa, gay hau qua nghiém trong dén moi truong.

SeABank xéc dinh yéu t6 con ngudi, dao dirc nghé nghiép ludn 13 gbe ré, dam bao duy tri vin hod
tuan thu, chinh vi vay, Ban Lanh dao Ngan hang trong nam 2022 tiép tuc trién khai chuong trinh
Lanh dao lam guong thong qua céc chuong trinh thi dua Lanh dao lam guong kinh doanh, Lanh dao
lam guong tuan tha.

Trudc tinh hinh dién bién t6i pham cong nghé cao ngay cang tinh vi, phirc tap, Khéi PC&TT ciing
chi1 dong ting cuong k§ ning, kinh nghiém cho déi ngii can bo kiém soat tuan thu, giam sat tuan tha
nham ngan chan kip thoi cac vi pham, tinh trang.

Dic biét, SeABank nghién ciru 4p dung cac bién phap kiém soat tuan thu chi dong trén nén tang
cong nghé s6 nhu ung dung cong ngh¢ Bigdata, Al vao hé théng giam sat, canh béo, phat hién sém



sai pham va ngan ngira ri ro cho Ngan hang; xdy dung phan mém hd tro cong tac phong chdng rira

tién/ tai trg khiing bd va tuan thu dao luat FATCA. ..

Va trong giai doan 2022-2025, Khéi PC&TT diy manh cac hoat dong kiém tra, giam sat va

quan tri tuin thi theo chuin quéc té COSO thong qua ra soat, danh gid va trién khai cac hanh

dong lién quan 05 cAu phan ciia khung COSO, d6 1a: Mbi truong kiém soat; danh gia rui ro; hoat
dong kiém soat; thong tin va truyén thong; hoat dong giam sat.

D¢ trién khai hoat dong quan tri SeABank theo khung COSO can su chung tay gop sirc tir xuyén sudt

céc Cép Léanh dao, toan thé cac CBNV tai cac Pon vi/Khdi/Phong/Ban hoi so, thong qua viée truyén

théng tuan thu, coi Chuan myc tudn thi “5T” - TU GIAC — TRUNG THUC — TINH TAO — TO

GIAC — TRUYEN THONG la kim chi nam cho moi hanh dong, quyét sach.

Vi nhitng hanh dong cu thé va cac hanh dong mang tinh chién luge tuan thu dang va s€ thyuc hién,

SeABank tin réng s& ludn nhan duoc su tin nhiém dé tao ra duoc cac gia tri gia tdng vuot trdi cho

khach hang noi bg, khach hang bén ngoai, dbi tic, nha dau tu, cb dong.

3. Phé duyét tin dung tap trung

Voi mang KHDN:

v' Kién toan va bo sung dii nhan su 1a cac Chuyén vién tham dinh KHDN trong dau Quy 02/2022.
Céc nhan sy duoc danh gia thong qua bd véi tirng chirc danh theo thang/quy/nam.

v' Tang cuong dao tao ndi bo; Tiép tuc truyén thong, tuong tac véi cac BVKD va td chirc céc
workshop dé rat ngin thoi gian phé duyét, giam ty 1& ho so tra vé va ting ty 18 st dung cta
khéch hang véi hd so duge phé duyét.

v' Thyc hién tham dinh thyc té v6i khach hang méi va khach hang thudc ddi twong tham dinh
thuc té theo diing quy dinh.

v' XAy dung chuong trinh danh gia hai 1ong ctia khach hang ndi bd véi timg vi tri Chuyén vién
tham dinh dé nang cao chat lugng dich vu trong phé duyét tap trung.

Voi mang KHCN

v' T6 chtic workshop truyén thong cac luu y khi trién khai tip trung tin dung hoan toan cho cac
khu vuec.

v’ Phbi hop vé1 Hoc vién SeABank td churc cac khoa dao tao nghi¢p vu tham dinh, san phém dé
nang cao chat luong ho so trinh phé duyét.

<

Cai tién quy trinh nham ti uvu hoa va ning cao ning suét lao dong: Dy kién trién khai 4p dung

xay dung chir ky dién tr, xuit bao céo ty dong trén hé thong...

v/ Xay dung cAm nang, tai liéu thim dinh cac san pham...

v' Thudng xuyén tuong tac, truyén thong va hop trao doi nghiép vu véi DVKD.

v' Ting cuong tuyén dung nhan su méi dé dap tng téc dd Phé duyét tap trung.

4. Van hanh

Ké thira thanh tyu ctia nam 2021, trong nam 2022, SeABank tiép tuc but pha dé hudng téi muc tiéu

VAN HANH AN TOAN, THONG SUOT, HIEU QUA thong qua 04 tru cot chién luoc nhu sau:

4.1.56 hoa toan dién cac quy trinh van hanh

a. S6 hoa hoat @ong Tin dung: Trién khai va dwa vao van hanh hiéu qua cac du an bao gém: Hé
thdng tu dong hoa van hanh (SeAOps); Hé thong lién két thong tin Khach hang - Han muc —
TSBD; Hach toan giai ngan tu dong tir Hé théng LOS sang Hé théng T24;

b. S6 hoa hoat dgng Thanh toan: Hoan thanh cac Dy an nang cap Hé thong thanh toan chuyén

tién Lién Ngan hang (CITAD) méi theo chuan IBPS 2.5; Dy an nang cap quan ly cong Swift

va tham gia Swift Go; Hoan thién hé thdng tra luong theo 16 SeAPay; Ap dung phan mém LOS

trong Quy trinh LC xuat khau, Nho thu xuat khau va Nho thu nhap khau.



v

S6 hoa hoat déng Dich vu Khach hang:

Tiép tuc déy manh ung dung cong nghé Al va dau tu trang bi hién dai dé kién toan bd cong cu
nhan dién Khach hang tu dong va hoan thi¢n h¢ sinh thai mé hinh giao dich ty dong tai quéy.
Phat trién hé thong két ndi dir liéu hd trg Khach hang (CRM-Ticketing) hudng t6i muc tiéu
quén tri hanh trinh trai nghiém Khach hang thong qua cac diém cham da kénh tap trung, tir d6
tao nguodn dir liéu dé ty dong phan tich va chu dong don ddu nhu cau sir dung san pham dich vu
ctia Khach hang tai ngan hang, gop phan tang hiéu qua ban chéo va ting ty 1 sir dung san phdm
dich vy/Khach hang.

S6 hoa hoat déng Dich vu Noi bg:

Nang cap Hé thong Vin phong dién tir - SeAOffice nhdm ning cao tinh bao mat, hop nhat hé
thong luu trit va tra ctra van ban quy dinh ndi b cua SeABank;

Golive phan mém Mua sam va Quan 1y tai san tip trung nham quéan 1y ngén sach mua saim minh
bach, hi¢u qua, tiét kiém va rat ngén thoi gian thyc hién quy trinh.

4.2.Nang cao chét lweng dich va va mang téi trai nghiém Khach hang vuot tri

v

“Vin hanh hi¢u qud — kinh doanh xuyén suét” 13 muc tiéu xuyén sudt cia SeABank nhim
phat huy vai trd Véan hanh luén déng hanh, hd tro kinh doanh trén toan hé théng, rut ngén thoi
gian tac nghi¢p xur ly van hanh, chu dong hd tro Khach hang tiép can sir dung cac san phém
dich vu cta SeABank nhanh chéng, don gidn.

Nam 2022, SeABank tiép tuc mo rong trién khai hé thong hd trg Khach hang truc tuyén qua
Video call nham da dang hoa kénh hd tro Khach hang, thuc day gia ting ty 18 giao dich truc
tuyén tir Khach hang c4 nhan. Dong thoi, Khach hang Doanh nghiép s& duoc trai nghiém dich
vu hd trg mé tai khoan thanh toan tryc tuyén 24/7 moi lac, moi noi, qua d6 gép phan gia tang
sO lwong tai khoan thanh toan mé mai cua tap Khach hang to chiec.

Niam 2022, SeABank md méi 08 diém kinh doanh, dap g nhu cau va thu hut Khach hang
giao dich tai Ngan hang. Ddi véi cac diém dit may ATM, SeABank thyc hién danh gia hiéu
qua va tinh hinh giao dich truc tiép tir Khach hang dé thiét 1ap han murc van hanh hiéu qua.
Bén canh nang cao chét luong dich vu danh cho Khéach hang bén ngoai, SeABank da trién khai
md hinh hd tro nodi bd hiéu qua nhu: (1) M6 hinh ho tro kénh giao dich quéy; (2) M6 hinh hd
trg nghiép vu thé (Card-helpdesk). Trong nim 2022 SeABank s& golive Hé¢ thong hd tro
Ticketing véi muc tiéu hudng t6i 1a xay dung trai nghiém dich vu khach hang noi bo xuit sic
thong qua tinh than “Thau Hiéu - Pong Hanh - Phéi Hop - HS Tro”. Vi dinh hudng sé hoa
van hanh, SeABank d3 trién khai thi diém thanh cong h¢ théng Chatbot hd trg nghiép vu van
hanh quay va s& tiép tuc phat trién mo rong chién luoc ing dung Al théng qua Chatbot, gop
phﬁn mang lai trdi nghiém vugt trgi danh cho khach hang ndi bo SeABank, tbi wu hiéu qua van
hanh ciing nhu gia ting kha nang dap tng hd tro van hanh s 16n va lién tuc trén toan hé thong.

4.3.Quan tri rai ro chi dong dé van hanh an toan hiéu qua

v

XAy dung vin héa tuin thii, ning cao y thirc tuin thi, ty kiém soat rii ro ciia tirng Can
b nhan vién: SeABank sé trién khai cac chuong trinh danh gia tuan thu, do luong rii ro nham
phat hién som cac diém nong, ngin ngira cac rui ro van hanh. Uu tién cha trong dao tao quy
trinh nghiép vu ciing nhu Bo quy tic dao dirc nghé nghiép SeABank 2022 tir 6 lan toa vin hoa
tudn tha dé y thire tuan tha duoc thim nhuan trong moi hoat dong van hanh nghiép vu hang
ngay cua can by nhan vién.

X4y dung cac bao cido, cong cu, tu ra soat rui ro qua doé giup cac Pon vi van hanh ciing
nhu Pon vi kinh doanh ty nhén dién sé'm cac rii ro. Hé thong giam sat thanh toan chu dong
giao dich thé va giao dich online cting co ché van hanh giam sat sau giai ngan va kiém soét sau



chtng tir s& 1am tién dé virng chic dé cac Khdi Kinh doanh tiép tuc trién khai mé rong s hoa
cac hoat dong kinh doanh va kénh thanh toan.

v Xay dung cac chwong trinh truyén thong cianh bAo sém rii ro van hanh tac nghiép két
hop véi chién lwge giam sat thue té van hanh dé ngin chin cac rui ro phat sinh ciing nhu kip
thoi phat hién va xur 1y cac rui ro tiém an, gop phan nang cao ¥ thirc tuan thu quan tri rui ro tir
do6 mang lai sy an toan hi¢u qua trong cong tac van hanh.

4.4.Vin héa cai tién gin lién t6i wu héa chi phi van hanh

v Vin hoa cai tién duoc dé cao tir d6 thoi thiic sy sang tao khong ngimg trong mdi can bd nhan
vién, gop phan thyc thi chién luoc cai tién van hanh dé tdi uu hoa chi phi hoat dong hiéu qua.

v/ Bén canh viéc tmg dung cong nghé, SeABank ludn chu trong trién khai cong tac cai tién lién
tuc nham t6i wu chi phi van hanh. Nam 2022 cong tdc Van hanh dit muc tiéu trong tim 1a cai
tién phuong thirc van hanh SMS nham tiét giam téi da chi phi, day la hang muc chi phi hang
nam rat 1on ctia Ngan hang.

v/ Niam 2022, SeABank dit ra muyc tiéu sé tiét kiém chi phi mua sim thong qua chién lugc ting
cuong k¥ nang thyc hién dam phan hiéu qua.

v' Pong thoi, dbi véi timg hang myc quan tri ngan sach van hanh, SeABank da dwa ra chién lugc
theo ddi, kiém soét sat sao nham chii dong nhan dién cac rui ro sir dung vuot ngan sach dé kién
nghi giai phap khac phuc kip thoi ciing nhu chii dong phén tich dé tim kiém céc giai phéap cai
tién sang tao kip thoi, gop phan quan tri hiéu qua ngan sach van hanh nim 2022.

5. Phat trién cong nghé sb

Dé déng gop vao sy phat trién chung ctia Ngan hang va dap Gng t6t nhét cac yéu cau phuc vu kinh

doanh, SeABank s& tng dung cong nghé dé ning cao chat lugng, cai tién cic san pham va dich vu

hién c6 nham cung cép cac san pham mai bén canh nhimng san pham cdt 161 cuia Ngan hang.

v' Vi chién luge hd tro kinh doanh t6i da, SeABank da diy manh viéc xdy dung, phat trién cac
g dung CNTT gitp thay d6i phuong thirc kinh doanh. SeABank dang phat trién cac ing dung
di dong tro giup dic luc danh cho nhan vién kinh doanh nhu: mé méi TK, hd tro nhic no, thAm
dinh KH, hd tro tin dung. .. Ngoai ra, SeABank ciing s& dwa cong nghé Al vao cc cong cu ban
hang, gitip dua ra d& xuat san pham dich vu thich hop “robo-advisor” cho ting khach hang,
gilip ca nhan hoa san pham phi hop véi timg khach hang.

v' SeABank uu tién ting cuong dp dung cong nghé Machine Learning, Stream Analytic & BI dé
thu thap, phén tich dit liéu chuyén sau, ting cuong kha nang am hiéu khach hang, thiic diy sang
tao san phém va dich vu méi, tang trai nghiém truc tuyén. D@)ng thoi, hoan thién nén tang cong
nghé luu trir va xir 1y dit liéu 16n trong ndm 2022 théng qua cac dy 4n trong diém nhu Datalake,
Big Data, hé théng BI thé hé mdi ...

v' SeABank ciing dang xay dung v hoan thién rat nhiéu cac san pham “s6 hoa” giup ti wu hoat
dong van hanh, nng cao ning suét lao dong cho cac don vi nghiép vu trong Ngan hang nhu hé
thong LOS, SeAOps, Ticketing, Ty dong hoa giao dich quay giai doan 2.

v Bén canh d6, SeABank ciing tap trung vao cac dich vu trai nghiém cua Khach hang noi bo véi
hang loat cac san pham nhu hé théng Chatbot SeARo, hé théng Unlock Reset User T24, Way4
va User Mdy tinh d& dugc trién khai, gop phan vao qua trinh phuc vu cho Khach hang nhanh
chong. Trong nam 2022, Ngan hang sé du kién trién khai hang loat cac dich vu theo huéng Self
— Service cho khach hang str dung dich vu cua SeABank.

v Pé cb nén tang ha tﬁng viing chéc cung cép cac dich vu dién tr cua Ngan hang, SeABank tap
trung d4u tu ha ting CNTT ciing nhu xdy dung nén tang dam may (Cloud Native) hién dai
thong qua viéc trién khai cac cong nghé moi trén thé giéi nhu Multisite, Microsevices, K8s
dam bao hoat dong kinh doanh lién tyc. Dong thoi, ting cudng chuyén ddi cac hé thong ung



dung, API 1én Cloud dé t6i wu héa chi phi va c6 kha ning mo rong ning luc linh hoat dép tmg
nhu ciu kinh doanh, phat trién ctia Ngan hang.

6. Quan tri Ngudn nhén luc

Chién lwge nhén sy hd tro chién lwgc chuyén ddi

Nhén sy dugce xac dinh mot trong céc tru cot chién luoc quyét dinh sy thanh cong cua chién luoc

chuyén d6i 2021-2025 ciia Ngan hang SeABank. V¢i dinh huéng d6, trong nam 2022 SeABank

tiép tuc danh sy dau tu 16n cho chién luoc nhan sy - People Strategy song hanh ciing chién luoc
kinh doanh - Business Strategy véi muc tiéu xay dung doi ngii nhan sy ning lyc, hiéu qua san sang
dap tmg cho cho chién lvoc chuyén doi manh mé va sy phat trién bén viing cia Ngan hang:

v' Cung tmg day du va kip thoi nhan su ¢6 nang lyc phi hop, dap tmg chién lugce chuyén dbi toan
dién cua Ngan hang thong qua viée trién khai da dang céac giai phap tuyén dung hiéu qua va ap
dung s6 hoa nhim nang cao trai nghiém Gmg vién va phat trién thuong hiéu SeABank.

v' Thuc ddy va xay dung vin hoa hoc tip, phat trién cia CBNV thong qua hé théng cac chuong
trinh dao tao, phat trién nang luc két hop chat ché voi cac chuong trinh quy hoach, bd nhiém
nhan sy theo 16 trinh nghé nghiép (Career roadmap) va khung quy hoach nhén tai (Talent pool)
dua trén danh gia ning luc (Competency) nham xay dung doi ngii nhan su ¢ ning luc va phat
trién doi ngii ké can, dong thoi trao cho CBNV co hoi, dong luc phat trién ca nhan.

v Tiép tuc trién khai Dy an KPIs d6i v6i cac Khdi Hoi sé véi su tu van ctia Mercer Singapore két
hop ké hoach tai cau trac mé hinh t6 chtrc nham hd tro va thic day su nhat quan ctia chién luoc
chuyén d6i ctia Ngan hang.

v Thiét ké va tinh chinh hé thong dai ngd tong thé (Total Rewards) dua trén cac thong 1¢ tot nhat
trén thi truong véi su tu van cua céac ddi tc nhan su hang d4u dam bao su linh hoat, phu hop
véi cac muc tiéu vé thu hat va gilr chan nhan tai, thac déy van hoa chu trong hi¢u qua va tao
dong luc manh mé cho su nd luc vuot troi cho cac SeABanker nham thuc thi hiéu qua chién
lugc kinh doanh ctia Ngan hang.

v' Chuyén d6i hé thong nhan sy véi sy két hop cua nén tang cong nghé, phat trién nang luc va cai
tién quy trinh dé mang lai hiéu qua quan tri nguén lyc tdi wu va nang cao trai nghiém cta
CBNV.

Cac hoat dong dao tao trong tim trong nam 2022:

v' Ra soat danh gia nang lyc Giam ddc Chi nhanh theo yéu cau ciia mé hinh SeAMove 6

v' Dao tao dong gap nang luc cho cac Giam déc Chi nhanh nham dap tng yéu cau ning lyc va
nang hang Chi nhanh theo SeAMove 6

v Nhan rong Chuong trinh coaching thanh Sales Coaching téi cac Pon vi kinh doanh

v Trién khai manh mé& nén tang hoc tap sé (Digital Learning).

v Song hanh ciing cong tac quan Iy nhan tai, tim kiém, bdi dudng va phat trién nhan su tai ning,
tiém nang.

7. Vin héa t chirc

Nam 2022 trong giai doan phuc hi sau dai dich Covid-19, SeABank dinh huong td chure cac hoat

dong truyén thong, phong trao, vin hoa méi la va sang tao v6i muc tiéu gia ting sy gin két (tir 55%

1én 65%) & muc do hai long CBNV (tir 87% [&n 90%) va tap trung day manh gia tri Say Khat

Vong dung theo thong di€p nam 2022 SeABank “Make Tomorrow Today”.

Bén canh d6, phat huy nhiing gi da lam duoc & nim 2021, SeABank tiép tuc phat trién cac hoat

dong vin hoa, ndi bo trén nén tang online dé téi gan hon véi cac CBNV khip toan qudc, dong thoi

tai khoi dong cac hoat dong offline. Ngoai cac chwong trinh vin hoa da trién khai trong nam cac
nam trude d6, SeABank xay dung 03 chwong trinh méi dé di sdu va lan téa duoc sau rong hon nira
van hoa Ngan hang:



v' Xay dung d6i ngii Thu linh vin hoa tai cac don vi 1am cau ndi lan toéa vin hoa tGi CBNV

v Hoat dong Talkshow trén SeATV

v' Ra mit ngdy Menday 24/7.

Vin hoa gia dinh 13 thé manh cua Ngan hang va duoc cac CBNV dong thuan trong khao sat cudi

nidm 2021. Chinh vi viy, nim 2022 SeABank s& tiép tuc ddy manh phat trién vin hoa SeABank 12

Nha cung voi d6 1a thiic day van hoa Sang tao véi cac hoat dong gin két, hoat dong phong trao

nam 2022, cy thé:

v’ Céc hoat dong thuwong nién: Team Building, SeASport, ky niém cac ngay 1& lon,
SeAFamily,... D6i méi va da dang cach thirc t chire, dua 1én hé thdng online, trién khai sau
t6i cac don vi. T chire Team Building & quy md nho, vira phong chéng dich, vira tao diéu kién
giao luu sau 2 nam khong t6 churc.

v Vinh danh tham nién SeAProud: B6 sung mirc tham nién trén 20 nam, giri mail ty dong vinh
danh toan bo cac méc tham nién. Truyén thdng manh m& hon nita d&& nang cao tinh yéu
SeABank trong mdi CBNV, gia ting su gan b6 théng qua cac tim guong gin bé 1au nim cing
SeABank.

v’ Qua ting SeATet: Bé CBNV duoc tham gia binh chon loai qua yéu thich, mdi CBNV nhan 2
phan qua cho tir than phu mau nhu mot 1o tri 4n y nghia ciia Ngan hang gui téi bé me sinh
thanh CBNV.

v Qua ting Vo/chong CBNV: Nhan ngay gia dinh Viét Nam, SeABank du kién s& danh ting
vo/chong CBNV 1 mon qua tri an hau phuong vitng chic cua cac SeABankers. Pay 1a mot hoat
dong phuc lgi mai bé sung, lan téa yéu thuong dén véi mdi gia dinh CBNV.

v/ Lixi diu nim: Hoat dong li xi dau nam da trién khai tir nam 2021 cho CBNV va tiép tuc thyc
hién nhu mét qua ting phc loi may man dau nim cho CBNV. Bac biét nam 2022 s& b6 sung
thém phan qua Ii xi danh cho cac con em CBNV.

v' Déi véi cac kénh truyén thdng cua Ngan hang hién hitu bao gom SeATV, SeANews, SeABank
— Team Spirit va group noi bo SeABank Make Tomorrow Today, tiép tuc d6i méi sang tao va
thay d6i cach thirc, tuyén cong tac vién tai don vi dé ghi nhan thong tin.

Véi nhitng hoat dong gin két va lan 16a thudng xuyén, dinh ky, vin héa doanh nghiép cia

SeABank sé tiép tuc dugc lan toa va phat huy, thAm nhuan t6i timg CBNV, qua d6 tap thé CBNV

ctia Ngén hang s& luén dong 1ong, chung sirc vi muc tiéu chung ciia Ngan hang.

Tong Giam doc tran trong bao cdo Dai hoi dong co dong!

TONG GIAM POC

(da ky)

Lé Thu Thuy



BAO CAO THU LAO VA CHI PHi HOAT PONG CUA HPQT, BKS VA
BTGP NAM 2021; KE HOACH THU LAO VA CHI PHi HOAT PONG CUA
HPQT VA BKS NAM 2022

I. B&o c40 Thii lao va chi phi hoat ddng ciia Hi dong Quan tri va Ban Kiém soat nim
2021; Tien lwong, thwéng va phic lgi khac cia Ban Tong Giam doc nam 2021:

A Nam 2021
TT | Noi dung (Triéu ddng)
A | Tong Thii lao va chi phi hoat doéng ciia HPQT, BKS 13.256
1 | Thulao HBQT 10.350
2 | Thu lao BKS 2.172
3 | Chi phi I& tan, khanh tiét va chi phi khac cuaa HDQT, BKS 734
Tién lwong, thwdng va phic loi khac ciia Ban Tong Giam
B A< 35.511
doc nam 2021

Nhu Vajy, HDBQT va BKS da thyc hién chi tiéu theo dung quy ché cua SeABank, trén co s& tiét
kiém t61 da chi phi cho Ngén hang va trong pham vi ngén sach da dugc PHDCD thuong nién ndm
2021 phé chuan.

Il. K& hoach chi tra thui lao va chi phi hoat ddng ciia Hoi dong Quan tri. Ban Kiém soat
nam 2022

Trén co s¢ danh gia cac chi tiéu kinh doanh va ké hoach nhan s cua HDQT, BKS trong ndm 2022,

HDQT dé nghi PHDCD thong qua tong murc thu lao (bao gom thu lao co dinh va thu lao thanh

tich) va chi phi hoat dong nam 2022 cia HPQT va BKS nhu sau:

TT | Noi dung T(K)ng Ngan sach nam 2022
1 | Thu lao va chi phi hoat dong caa HDQT 90 ty dong
2 | Thi lao va chi phi hoat dong cua BKS 10 ty dong
Tong cong 100 ty dong

Dong thot, dé nghi Dai hoi dong c6 dong glao (i) HDQT quyét dinh, sira d6i va ban hanh quy dinh
cu thé vé ché do thu lao, chi tidu ciia Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat SeABank; (ii) Chu tich
HDQT va/hodc Pho Chu tich Thuong truc HDQT quyet dinh muc thu lao, chi ti€u, thudng va cac
loi ich khac cua ting thanh vién HPQT va BKS, dam bao phu hop véi thuc té hoat dong cia
SeABank, ngan sach da dugc PHDCD thong qua, quy dinh cta phap luat va quy dinh ndi b cua
SeABank.

Tran trong!

T/M. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN



TO TRINH VE VIEC THONG QUA BAO CAO TAI CHINH PA PUQC KIEM
TOAN NAM 2021 CUA SEABANK

- Cdn cit Ludt Cdc t6 chike tin dung 2010 va cdc van ban hwéng dan thi hanh;
- Can cw Ludt doanh nghiép nam 2020,
- Can cir Diéu 1é ciia SeABank;

- Xét tinh hinh thuc té,

Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank) kinh trinh Dai hoi dong ¢
d6ng thudng nién nam 2022 thong qua Béo céo tai chinh riéng 1¢ va hop nhat nim 2021 ciia
SeABank di dugc kiém toan boi Cong ty TNHH KPMG Viét Nam theo tai liéu dinh kém.

Tran trong!

T/M. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN



TO TRINH VE VIEC PHAN CHIA CAC QUY, PHAN PHOI LQI NHUAN SAU THUE
CUA SEABANK NAM 2021

- Can ci cac quy dinh cua phap ludt;

- Cancw Bz:éu lé clia SeAbank;

- Can cir ket qua hoat dong kinh doanh nam 2021 da dwoc kiém todan va tinh hinh thuc té cua
SeABank,

Hoéi déng Quén tri kinh trinh Dai hoi dong c6 dong (“DHPCD”) xem xét, thong qua phuong &n
phan phoi loi nhuan nam 2021 nhu sau : ‘
Don vi : Tri¢u dong

Riéng SeABank
£ e Ty 1¢/
A So liéu hop :
STT Néi d Y - i
o1 dung nhat So tién LQ}
nhuan
sau thue
1 | Tong lgi nhun truéce thué nim 2021 3.268.538 3.282.823
2 | Thué thu nhap doanh nghiép nim 2021 662.020 652.576
3 Lqi nlvluan sau thu¢ dung dé phan phoi 2 606.518 9 630.247
quy nam 2021
4 | Trich lap quy du trit bo sung von diéu 18 133.177 131.512 5,00%
5 | Trich lap quy du phong tai chinh 266.355 263.025 10,00%
5 Suﬂdung loi nh‘uan bu dap cac khoan chi 2799 2 646
khong duoc trir
7 | Trich quy khen thudng 82.000 82.000 3,12%
Trich quy phuc lgi (phuc vu cho chuong 0
8 trinh ¢6 phiéu thudng cua SeABank) 10.001 10.000 0,38%
g | Loinhuan con lai sau khi nop thu¢ v 2112257 |  2.141.065
trich 1ap cac quy nam 2021
Loi nhuén chwa phan phdi liiy ké trén bao
10" | céo tai chinh kiém toan tai 31/12/2021 2.212.116 | 2.420.993
Loi nhuén chua phan phbi lity ké con lai
= sau khi trich 1ap cac quy nam 2021 2.117.469

Phan loi nhuan con lai chua phan phdi nim 2021 va lity ké dén 31/12/2021 sau khi da trich 1ap cac
quy theo phuong an phan phdi nay s& duoc sir dung dé chia cb tirc bang c¢b phiéu, phi hop véi cac
quy dinh phap luat lién quan, sy chap thuin cia NHNN va phé duyét cia PHPCP thudng nién
nam 2022. Trén co s¢ d6, PHDCD giao: (i) HDQT quyét dinh murc ¢ tirc cu thé, thoi diém chia
cd tlrc va cac ndi dung khéc c6 lién quan; (ii) Chu tich HDQT va/hodc Phé Chi tich Thuong truc
HDPQT quyét dinh viéc hach toan, sir dung cac Quy theo quy dinh ctia Phap luat va SeABank trong
tung thoi ky.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN



TO TRINH VE VIEC LUA CHON CONG TY KIEM TOAN BAO CAO TAI CHINH,

HE THONG KIEM SOAT NOQI BO NAM 2022 VA 2023 CUA SEABANK

Can cit Ludt Cdc t6 chire tin dung 2010 va cdc van ban hwéng dan thi hanh;

Can cwr Luat doanh nghiép nam 2020,

Can cu Thong tw 183/2013/TT-BTC vé kiém toan doc lap déi véi don vi ¢6 loi ich cong
chung;

Can cir Théng tw s6 39/2011/TT-NHNN ngdy 15/12/2011 vé kiém todn déc ldp doi véi
T6 chire tin dung, chi nhanh Ngédn hang nguwde ngoai;

Nghi quyét Pai héi dong cé dong thuong nién nam 2021;

Xét tinh hinh thuc té,

Ban kiém so4t Ngan hang TMCP Péng Nam A (SeABank) kinh trinh Dai hoi déng ¢6
déng thuong nién nam 2022 théng qua viéc lya chon don vi thuc hién kiém toan béo céo
tai chinh va hé thdng kiém soét noi b ciia SeABank trong nim 2022 va 2023 theo c4c noi
dung sau:

1.

Thong qua danh sach cac cong ty kiém toan dy kién thuc hién viéc kiém toan bao céo
tai chinh va hé théng kiém soat ndi bd theo Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN cua
SeABank trong nim 2022 va 2023, bao gdom cac cong ty co tén sau day:

a) Congty TNHH KPMG Viét Nam.

b) Cobngty TNHH Ernst & Young.

c) Congty TNHH Deloitte Viét Nam.

d) Coéngty TNHH Pricewaterhousecoopers Viét Nam.

Pai hoi déng ) dong giao Ban kiém soat quyét dinh viéc lwa chon don vi kiém toan
(cac) bao céo tai chinh va hé thong kiém soat ndi bo cua SeABank theo trong nim
2022 va 2023 theo danh sach tai Khoan 1 T¢ trinh ndy va to chtrc trién khai viéc kiém
toan theo quy dinh ctia SeABank va Phép luét;

Trén trong!

T/M. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

(da ky)

VU THI NGOC QUYNH


http://www.vacpa.org.vn/Page/Detail.aspx?newid=1167
http://www.vacpa.org.vn/Page/Detail.aspx?newid=1167

TO TRINH VE VIEC THONG QUA KE HOACH TANG VON PIEU LE

- Can cir Ludt Céc té chire tin dung 2010 va cdc vin ban hidng dan thi hanh;
- Cdn cik Ludt chitng khodn nam 2020 va cdc van ban hwdng dan thi hanh;

- Cdn cir Diéu I¢ ciia SeABank;

- Xét tinh hinh thuc té,

Hoi ¢ong Quan tri Ngan hang TMCP Déng Nam A (SeABank) kinh trinh Dai hoi dong ¢6
dong thuong nién nam 2022 théng qua:

1. Ké hoach ting vbn diéu 1é tir 16.598 ty ddong 1én toi da 22.690 ty dong theo Phu luc
Phuong an dinh kem.

2. Dé trién khai K& hoach ting v6n diéu 1¢ theo muyc 1 T trinh nay, Dai hoi ddng cb dong
giao Va Hoi dong Quan tri thyc hién cac cong viéc sau, bao gobm nhung khong han che
(i) quyét dinh mtc ting vén cu thé cac ting cau phan hoic ting dot phat hanh; (i) quyét
dinh thoi dlem phat hanh cua ting ; céu phan hoic timg dot phat hanh trén co s¢ phu hop
v6i thue té va nhu cau sir dung vbn cua ngin hang; (i) quyet dinh, stra doi, bd sung,
diéu chinh Phuong an tang von didu 1¢; (iv) quyet dinh, ky, to chire thyce hién cac van
ban, tai liéu, ho s0 0 lién quan dén viéc tang von diéu 1é; (v) quyét dinh, stra d6i diéu
1¢, diéu chinh gidy phep hoat dong va dang ky thay d01 Gidy ching nhan ding ky doanh
nghi¢p - Cong ty cd phan ctia SeABank theo mirc vén phat hanh thanh c6ng thyuc t&; (vi)
quyet dinh va thuc hién moi thu tuc ¢6 lién quan dén viée tang von diéu 18 voi Ngén hang
Nha nuéce, Uy ban chimg khoan Nha nudc, co quan Nha nudc c¢6 tham quyén vé ding
ky kinh doanh cac cp va/hoic cac co (quan Nha nudc co tham quyén khac c6 lién quan
theo quy dinh cta phép luat; (vii) quyét dinh va thuc hién cac thu tuc dé dang ky luu ky
bd sung tai Trung tam Luu ky Ching khoan Viét Nam va dang ky niém yét bo sung tai
S& giao dich chirng khoan Tp. HO Chi Minh; (viii) quyét dinh va thuc hién cac cong viéc
khac co lién quan va can thiét (néu c6) dé hoan thanh Phuong 4an tang von diéu 1€ theo
quy dinh phap luat, chi dao, yéu cau cua cac Co quan Nha nudc co tham quyén va thuc
té trién khai ting von diéu 1¢ cia SeABank.

Tran trong!

T/M. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN



PHUONG AN PHAT HANH CO PHIEU TANG VON PIEU LE

I. Sw cin thiét phai ting von diéu 1¢

Viéc tiép tuc bd sung vén diéu 18 cho ngan hang 13 rit can thiét, c6 ¥ nghia quan trong dé
thuc hién cac muyc tiéu ting truong cua SeABank trong giai doan hién nay, 1a co s& dé SeABank

tiép tuc nang cao ning luc hoat dong, thuc day qua trinh phat trién, ting cudng niang luc tai chinh
va dap tng nhitng nhu ciu sau:

1. Tang nang luc tai chinh cia Ngan hang théng qua viéc nang cao gia tri thuc cua von diéu
1é so voi mirc vén phéap dinh, giup SeABank ding vimg trudc nhitng bién dong cua thi
truong.

2. Tao diéu kién ddy manh kinh doanh va dam béo an toan hoat dong cua Ngan hang:

B sung von cho hoat dong kinh doanh;

Nang cao cac chi s6 an toan ciia SeABank;

Nang cao han mirc cap tin dung d6i véi mot khach hang/ nhom khach hang;
Nang cao kha nang thanh khoan ctia SeABank;

Téang cuong du phong rui ro ctia SeABank theo chi dao cuia Chinh pht va Ngén hang
Nha nudc trong ndm 2022 va giai doan 2021-2025;

Nang ty trong dau tu trung dai han.

3. Tao diéu kién nang cao chit luong hoat dong ciia Ngan hang: Nang ty trong dau tu co s
vat chat, k¥ thuat, cong nghé, trang thiét bj hién dai phuc vu cho hoat dong Ngan hang,
nang cao chat luong san pham, dich vu nham dap tng t6i da nhu cau cta khach hang.

4. Tang kha ning tai chinh dé mé rong va phat trién mang ludi cac chi nhanh, phong giao
dich cua SeABank.

1. Ké hoach ting von dieu 1¢

1. Mikc tang von diéu lé:

Mirc von diéu 1¢ hién tai: 16.598.000.000.000 dong.

Tong muc von diéu 18 dy kién tang thém: 6.092.000.000.000 dong (Sau nghin khong
tram chin mwoi hai ty dong).

Tong sb ¢6 phan ting thém: 609.200.000 cb phan (Sdu tram linh chin triéu hai tram
nghin c6 phan).

Loai ¢6 phan phat hanh: c¢6 phan phd thong véi ménh gia 10.000 dong/cd phan (mueoi
nghin dong mot co phan).

Téng ménh gia phat hanh: 6.092.000.000.000 ddng (Sdu nghin khéng tram chin muoi
hai ty dong).

Ty 18 von phat hanh thém trén vén diéu 1¢ hién tai: 36,7032%

Mutrc von diéu 18 du kién sau phat hanh: 22.690.000.000.000 dong, twong duong
2.269.000.000 c6 phiéu.



2. Phwong 4n ting von diéu 1¢

Phu hop véi chip thuin ctia Ngin hang Nha nuéc, SeABank s& thyc hién ting von diéu 18
theo phuong an sau:

2.1 Cu phin 1: Phwong an phat hanh 211.400.000 ¢ phiéu dé tra ¢6 tirc nim 2021 va
phat hanh 109.700.000 c6 phiéu dé ting vén c6 phin tir ngudn von chi sé hiru
(“Phwong an phat hanh c6 phiéu dé tra co tirc va ting von tir ngudn von chi sé
hiru”)

a.

b.

Loai c¢b phan phat hanh: ¢6 phan phd thong, ménh gia 10.000 dong/cd phan.
Téng sb lugng cb phiéu du kién phat hanh: 321.100.000 c6 phiéu, trong do:
-S4 luong c6 phiéu du kién phat hanh dé tra ¢ tire: 211.400.000 c6 phiéu;

-S4 luong cb phiéu dyu kién phat hanh dé ting vén tir ngudn vén chu sé hitu:
109.700.000 cb phiéu.

. Tong gia tri phat hanh theo ménh gia dy kién: 3.211.000.000.000 dong (Ba nghin hai

tram muwoi mot ty dong), trong do:
- Gia tri phat hanh d¢é tra c6 tirc theo ménh gia du kién: 2.114.000.000.000 dong;

- Gia tri phat hanh dé ting vén tir ngudn vén chii s¢ hitu theo ménh gia du kién:
1.097.000.000.000 dong.

. Vén diéu 1¢ du kién sau phat hanh: 19.809.000.000.000 ddng (Muwoi chin nghin tdm

tram linh chin ty dong)

. Ty 1& phat hanh (56 lwong cé phiéu dw kién phat hanh/sé lwong cé phiéu dang leu

hanh):
- Ty 1é phéat hanh cb phiéu dé tra c6 tirc: 12,7364%
- Ty 1é phéat hanh c6 phiéu dé tang von tir ngudn vén chii s¢ hiru: 6,6092%

Hinh thitc phat hanh: Phat hanh c6 phiéu dé tra co tirc va phat hanh c6 phiéu dé ting
v6n ¢6 phan tir ngudn vén chi sé hiru.

. Déi twong phat hanh: Céc cd dong hién hiru co tén trong danh sach cd dong cua

SeABank tai ngay dang ky cudi cting thyc hién quyén nhén c6 tirc bang ¢ phiéu va
nhan c6 phiéu phat hanh do thuc hién ting vén tir ngudén von chu s¢ hitu theo quy
dinh.

. Nguon von thyc hién:

- Ngudn von thuc hién phat hanh c¢6 phiéu dé tra c¢6 tire: Loi nhuan sau thué chua
phan phdi luy ké tai thoi diém 31/12/2021 theo BCTC hop nhit nim 2021 da kiém
toan. (Loi nhudn sau thué chiea phdn phoi luj ké tai thoi diém 31/12/2021 theo
BCTC hop nhat nam 2021 da kiém todn la 2.212.116 triéu dong. Trong do, so tién
dir kién 16i da c6 thé sir dung sau da trich ldp cdc quy la 2.117.469 triéu dong)

- Ngudn vén thyc hién phat hanh ¢6 phiéu dé ting von tir ngudn von chu s¢ hitu:
Thang du von ¢6 phan va Quy duy trir bd sung von diéu 1é tai thoi diém 31/12/2021
theo BCTC riéng nim 2021 d4 kiém toan cuy thé:



+ Str dung Thing du vbn cb phan: 810.000 triéu dong;
+ Str dung Quy dur trit b sung von diéu 18: 287.000 ty dong

(Theo BCTC riéng nam 2021 da kiém todn, Thing dw von cé phan la 810.623 triéu
dong va Quy d trik bo sung von diéu 16 tai 31/12/2021 la 287.615 triéu dong).

Nguyén tic lam tron: S6 ¢ phan phat hanh s& duoc lam tron dén hang don vi theo
nguyén tic lam tron xudng.

Nguyén tic xir Iy ¢6 phiéu 1¢: Toan b s c¢6 phan 1¢ phat sinh khi thyc hién quyén
(gém phat hanh c¢6 phiéu dé tra co tirc va phat hanh c6 phiéu dé ting vén cb phan tir
ngudn von chu sé hitu) duoc giao cho Cong doan SeABank Hoi s& quan 1y dé lam
ngudn ¢ phiéu thuong cho can bd nhan vién ciia SeABank theo chinh sach nhan su
trong tung thoi ky.

Céc dicu kién lién quan dén quyén lgi va nghia vu cia tirng doi tuong: Khong cé

Thoi diém phat hanh: Trong nam 2022, phi hop véi quy dinh cta phap luat. SeABank
s& thuc hién chét danh sach c6 dong hudong quyén nhén co tirc bang cd phiéu dong thoi
v6i thoi diém chdt danh sach c¢6 dong dé phat hanh c6 phiéu ting vén tir ngudén von
chu s& hitu. Nguoi lao dong mua c6 phiéu phat hanh theo Phuong an phat hanh ESOP
nam 2022 (Céu phan 2 - Muc 2.2) va Nha dau tu mua cb phiéu trong dot chao ban
riéng 1¢ (C4u phan 3 - Muc 2.3) khong duoc hudng quyén nhéan ¢ tirc bang cd phiéu
va phat hanh ¢6 phiéu ting vén tir ngudn von chi s¢ hitu.

. Thoi gian du kién hoan thanh: Trong nam 2022, pht hop véi quy dinh cta phap luat.

. Pai hoi dong c6 dong giao va HPQT c6 trach nhiém thuc hién cic cong viéc sau, bao

gdm nhung khong han ché:

- Quyét dinh thoi diém thuc hién chdt danh sach ¢ déng va thuc hién cac thu tuc xin
chap thuan ctia cac Co quan Nha nudc c6 tham quyén dé thuc hién Phuong an phat
hanh ¢ phiéu dé tra c6 tic, phat hanh c6 phiéu ting vbn c6 phan tir nguon vén chi
s& hitu;

- Xay dyng phuong an phat hanh, phuong 4n xir 1y ¢6 phiéu 1é chi tiét dé bo sung,
hoan thién hd so, thu tuc trinh cac co quan Nha nudc c¢6 thim quyén, dam bao tudn
thu quy dinh cua phép luat;

- Quyét dinh va thuc hién céc thi tyc dé diéu chinh noi dung vé Von dicu 1¢ tai Gidy
chtng nhan dang ky doanh nghiép — Cong ty c¢b phan, Gidy phép hoat dong va Piéu
1¢ ngan hang sau khi hoan thanh Phuong 4n phét hanh ¢ phiéu dé tra co tirc va phat
hanh ¢6 phiéu tang vn c6 phan tir ngudn vén chu so hitu;

- Quyét dinh va thyc hién cac thi tuc dang ky luu ky bo sung ¢o phiéu tai Trung Tam
Luu ky Chung khoan Viét Nam va dang ky niém yét bo sung c¢d phiéu tai S¢ giao
dich ching khoan TP. Hb Chi Minh sau khi hoan thanh Phuong 4n phat hanh c6
phiéu dé tra ¢d tirc va phat hanh c6 phiéu ting v6n c6 phan tir ngudén von chu s
hiru;

- Quyét dinh va tién hanh cac cong viéc, thu tuc ¢ lién quan khac dé thuc hién
Phuong an phat hanh c6 phiéu dé tra c6 tirc va phat hanh c¢6 phiéu ting vén c6 phan



tir ngudn vén chi s hitu theo quy dinh ctia phap luat hodc yéu cau Co quan Nha
nude c¢6 thim quyeén.

2.2 CAu phén 2: Phuong an phat hanh 59.400.000 c6 phiéu theo Chwong trinh lwa chon
cho Nguwoi lao dong ciia SeABank nam 2022 (“Phwong an phat hanh ESOP nam
2022”).

a.
b.

C.

Loai ¢ phan phat hanh: C6 phan pho thong, ménh gia 10.000 dong/c6 phan.
S6 luong cd phiéu dy kién phat hanh: 59.400.000 c6 phiéu.

Téng gia tri theo ménh gia du kién phat hanh: 594.000.000.000 dong (Ndm tram chin
muoi bon 1y dong ).

. Toéng s6 von diéu 18 dy kién ting thém: 594.000.000.000 ddng (Nam tram chin muoi

bon ty dong ).

. Ty 1& co phiéu phét hanh/S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh hién tai: 3,5787%

Péi twong duwoc mua: Thanh vién HPQT, thanh vién BKS, Can b Quan ly, Can bd
nhan vién cia SeABank va cac cong ty con cua SeABank (sau day goi chung la
“Ngudi lao dong”) theo danh sach va tiéu chi do HPQT quyét dinh. Nguoi lao dong
mua c6 phiéu theo Phuong an phat hanh ESOP nim 2022 khong dugc huéng quyén
nhan cb tirc bang c6 phiéu va nhan c6 phiéu phat hanh dé ting von tir ngudn vén chu
s& hitu theo Phuong an phét hanh tai Cau phan 1 (Muc 2.1).

. Gia phat hanh: Nham thu hat va gin két Nguoi lao dong vé6i su phat trién cia

SeABank, Dai hoi dong co dong giao va HDQT c6 trach nhiém quyét dinh mic gia
ban cu thé cho Nguoi lao dong nhung khong thiap hon muc gia tri s6 sach cia
SeABank tai 31/12/2021 theo BCTC hop nhéat nam 2021 di kiém toan (la 12.220
dong/co phiéu).

. Piéu kién han ché chuyén nhugng: C6 phiéu dugc chao ban cho Ngudi lao dong theo

Phuong an phat hanh ESOP ndm 2022 bi han ché chuyén nhuong tdi thiéu 01 nam ké
tir thoi diém két thic dot phat hanh. Giao HPQT quyét dinh cac diéu kién, thoi gian
han ché chuyén nhugng phii hop véi chinh sach nhéan sy trong timg thoi ky.

Phuong 4n xir Iy ¢6 phan chua chao ban hét: Pai hoi dong co dong giao Hoi dong
quan tri quyét dinh pht hop vé6i cac quy dinh ctia Phap luat va SeABank.

Céc diéu kién lién quan dén quyén loi va nghia vu cta timg d6i twong: Theo quy dinh
cua Phép luat va/hoac quy dinh cia SeABank.

Thoi diém phat hanh: Giao HPQT quyét dinh thoi gian thuc hién cy thé phu hop véi
tinh hinh thyc té va phé duyét ciia Co quan Nha nudc c6 tham quyén.

. Thoi gian dy kién hoan thanh: Trong ndm 2022, phii hop quyét dinh ciia HPQT theo

tinh hinh thuc té va phé duyét ctia Co quan Nha nudc ¢ thim quyén.

.Phuong 4n st dung vén thu duge tir dot phat hanh: Sé tién thu dugc tir Phuong an phét

hanh ESOP nim 2022 dugc st dung dé cép tin dung d6i voi khach hang doanh nghiép,
ca nhan; dau tu gidy to c¢6 gia; dau tu trang thiét bi, co so ha ting,.... Giao HDQT
quyét dinh va/hodc diéu chinh phuong an st dung vén phu hop véi tinh hinh thyc té
va quy dinh cua phap luat.



n. Pai hoi déng ) dong giao va HPQT c6 trach nhiém thuc hién cac cong viéc sau, bao
gdm nhung khong han ché:

Xay dung, stra d6i, bd sung cac ndi dung chi tiét cuia Chuong trinh Phuong an phat
hanh ESOP nam 2022 va thuc hién cac thu tuc xin chép thuédn cua cac Co quan Nha
nuée ¢ thim quyén dé trién khai Phuong 4n phat hanh ESOP nam 2022;

Quyét dinh tiéu chuan va danh sach Nguoi lao dong duoc tham gia chuong trinh,
nguyén tic xac dinh s c¢d phiéu dugc phan phdi cho ting ddi twong va thoi gian
thue hién;

Quyét dinh sb luong cd phiéu phat hanh theo Chuong trinh ndy, nguyén tic lam
tron, nguyén tic xtr Iy cb phiéu 1é (néu c6) va phuong an xtr Iy sé c6 phan chua
chao ban hét dam bao sb luong t6i da khong vuot qua 59.400.000 cb phiéu;

Quyét dinh mic gia ban danh cho timg nhom ddi twong Ngudi lao dong;

Quyét dinh phé duyét trién khai phuong an, cac thoa thuan, cac diéu kién cam két
cua Nguoi lao dong khi tham gia Chuong trinh nay;

Quyét dinh thoi diém phéat hanh phu hop véi ké hoach phat hanh c6 phiéu cua
SeABank trong nam 2022;

Quyét dinh vé hinh thirc mua lai ¢6 phiéu cia Ngudi lao dong tham gia Chuong
trinh ndy, bao gom nhung khong gi6i han viéc: Giao Cong doan SeABank Hoi so
mua lai; dai dién, quan ly toan bo s6 ¢ phiéu mua lai cua Nguoi lao dong theo
Chuong trinh nay dé lam ngudn cd phiéu thuong cho Nguoi lao dong SeABank
theo chinh sach nhan sy trong ting thoi ky; Ngudn tién ma Cong doan SeABank
Hoi so str dung dé mua lai;

Quyét dinh va thuc hién cac thu tuc xin chép thuan ctua cac Co quan Nha nudc co
tham quyén dé thyc hién Phuong an phat hanh ESOP nam 2022;

Quyét dinh va thuc hién cac thu tuc dé diéu chinh ndi dung vé Von diéu 1€ tai Giéy
ching nhan ding ky doanh nghiép — Cong ty c¢6 phan, Gidy phép hoat dong va Diéu
1€ ngan hang sau khi hoan thanh Phuong an phat hanh ESOP nam 2022;

Quyét dinh va thuc hién cac thi tuc dang ky luu ky bd sung cd phiéu tai Trung Tam
Luu ky Chimg khoan Viét Nam va dang ky niém yét bd sung cd phiéu tai S giao
dich chimg khoan TP. Ho Chi Minh sau khi hoan thanh Phuong an phat hanh ESOP
nam 2022;

Quyét dinh, diéu chinh Phuong an st dung von phu hop véi tinh hinh thyc té;

Quyét dinh va tién hanh cac cong viéc, thu tuc c6 lién quan khac dé thuc hién
Phuong &n phat hanh ESOP nam 2022 theo quy dinh ctua phap luat hodc yéu Co
quan Nha nuéc c6 thim quyén.

2.3 Cu phin 3: Phwong 4n chao ban riéng 1é 228.700.000 ¢6 phiéu (“Phwong 4n chao
ban riéng 16”)

a. Loai c6 phan chao ban: C6 phan pho théng, ménh gia 10.000 déng/cd phan.



. S6 lugng cb phiéu du kién chao béan: 228.700.000 c¢6 phiéu. (S6 cb phiéu nay c6 thé
duoc chia thanh nhiéu dot chao béan va tong sb lugng cd phiéu chao ban cua cac dot s&
khong vuot qua 228.700.000 c6 phiéu).

. Tong gia trji theo ménh gia dy kién chao béan: 2.287.000.000.000 dong (Hai nghin hai
trdm tam muoi bay 1y dong).

. Tong s von diéu 1¢ dy kién ting thém: 2.287.000.000.000 ddng (Hai nghin hai tram
tém muoi bay 1y dong).

. Ty 18 cb phiéu chao ban /S6 ¢6 phan dang luu hanh hién tai: 13,7787%.

Ty 1& cb phiéu chao ban /Sé cb phan dang luu hanh du kién tai thoi diém chao ban:
11,2091%.

. Hinh thirc chao ban: Chao ban c¢6 phiéu riéng 1¢ cho nha dau tu chién luge va/hodc nha
dau tu chimg khoan chuyén nghiép.

. S6 lugng nha dau tu dy kién: Chao ban cho dudi 100 nha dau tu.

. Pbi tugng dugec mua: Nha dau tu to chic/ca nhan trong va ngoai nude cé tiém lyc tai
chinh, du diéu kién tro thanh ¢ dong ciia SeABank va c6 ty 18 so hiru ¢d phan sau dot
phat hanh phu hop véi cac quy dinh cia phéap luat.

i. Tiéu chi lya chon:

(i) Dbi v6i Nha dau tu ching khoan chuyén nghiép 1a t6 chirc/ca nhan trong nude: 1a
cac nha dau tu co nang lyc tai chinh hodc c6 trinh d§ chuyén mon vé ching khodn,
dap ung cac tiéu chuan, diéu kién 1a Nha dau tu chimg khoan chuyén nghiép theo
quy dinh ctia Luat chimg khoan nam 2019 va cac vian ban hudng dan thi hanh, bao
gom:

- Ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, cong ty tai chinh, to
chtic kinh doanh bao hiém, cong ty chimg khoan, cong ty quan 1y quy dau tu
ching khoén, cong ty dau tu chimg khoan, quy dau tur chirg khoan, t6 chirc tai
chinh qudc té, quy tai chinh nha nudc ngoai ngan sach, to chirc tai chinh nha
nude duge mua chung khoéan theo quy dinh ctia phap luét cé lién quan;

- Cong ty c6 von diéu 1é da gop dat trén 100 ty dong hodc to chirc niém yét, to
chuc dang ky giao dich;

- Nguoi c6 chimg chi hanh nghé ching khoan;

- Cé nhéan nidm giit danh myc chimg khoan niém yét, dang ky giao dich c6 gia tri
t6i thiéu 1a 02 ty dong theo xac nhan ctia cong ty chimg khoan tai thoi diém ca
nhan d6 duoc xac dinh tu cach 1 nha dau tu chimg khoan chuyén nghiép;

- Ca nhén c6 thu nhap chiu thué nim gan nhat t6i thiéu 1a 01 ty dong tinh dén
thoi diém ca nhin d6 duoc xac dinh tu cach 1a nha dau tu chimg khoan chuyén
nghiép theo ho so khai thué di nop cho co quan thué hodc ching tir khau trir
thué cua to chire, ca nhan chi tra.

(i) Dbi véi Nha dau tu chién luge 1a t6 chirc/ca nhan trong nude: nha du tu co ning
lyc tai chinh, trinh d¢ cong nghé va c6 cam két hop tac v&i SeABank trong thoi
gian it nhat 03 nam.



(iii) Ddi v6i Nha dau tu 1a to chirc/ca nhan nudc ngoai mua cb phan din dén muc so
hiru dudi 10% von diéu 1¢ (tinh trén s6 von diéu 18 du kién sau khi chao béan): Cac
tiéu chi dbi véi Nha dau tu chimg khoan chuyén nghiép va Nha dau tu chién luoc
gidng véi cac tidu chi ap dung cho cac nha diu tu trong nude di néu tai muyc (i) va
(ii) cna diém nay.

(iv) D6i véi Nha dau tu 13 t6 chire nude ngoai mua cd phan din dén mic sé hiru tir 10%
vbn diéu 18 tré 1én (tinh trén sb vén diéu 18 du kién sau khi phat hanh): Céc tiéu chi
dbi voi Nha dau tu chimg khoan chuyén nghiép va Nha dau tu chién luoc gidng véi
cac tiéu chi 4p dung cho cac nha dau tu trong nude di néu tai muc (i) va (ii) cua
diém nay. Ngoai ra, Nha dau tu phai dap tng cac diéu kién ddi voi to chirc nudce
ngoai mua c¢6 phan din dén muc s hiru tir 10% von diéu 1¢ cia t6 chirc tin dung
Viét Nam tré 1én, bao gdm:

- Puoc cac t6 chirc xép hang tin nhiém qudc té c6 uy tin xép hang tir mirc 6n
dinh hoac twong duong trd lén.

- C6 di ngudn tai chinh dé mua c6 phan duoc xac dinh theo bao cdo tai chinh
duoc kiém toan doc 1ap nam lién ké trudc nam nop hd so va ngué)n von mua ¢
phan hop phap theo quy dinh ctia phap lut.

- Viéc mua ¢ phan khong gay anh huong dén su an toan, on dinh cta hé thong
td chue tin dung Viét Nam; khong tao ra su doc quyén hodc han ché canh tranh
trong hé thong t6 chirc tin dung Viét Nam.

- Khong vi pham nghiém trong phap luat vé tién té, ngan hang, ching khoan va
thi truong ching khoan ciia nudc noi nha dau tu nudc ngoai dit try so chinh va
Viét Nam trong thoi han 12 thang tinh dén thoi diém ndp hd so mua cd phan.

- €06 tong tai san ti thiéu twong duong 10 ty d6 la My d6i v6i nha dau tu nude
ngoai la ngan hang, cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh hodc c6 muc
vbn diéu 18 téi thiéu twong duong 1 ty d6 la My ddi v6i nha dau tu nudc ngoai
14 to chtrc khac vao nam lién ké trude nam ndp hd so mua cd phan.

Pai hoi dong cb dong giao HPQT quyét dinh tiéu chi Iya chon cu thé, sé lugng nha
dau tu Nha dau tu ching khoan chuyén nghiép, danh sach cu thé, sé lugng cd phiéu
chao ban cho ting nha dau tu.

j. Gia chao ban dy kién: Pai hoi dong ¢ dong giao va uy quyén cho HPQT dam phan
va quyét dinh murc gia ban cu thé cho cac Nha dau tu trong mot dot va/hodc ting dot
chao bén theo nguyén tic: khong thap hon gid tri s6 sach clia cd phan Ngan hang tai
31/12/2021 theo Bao céo tai chinh hgp nhat nim 2021 di kiém toan (la 12.220
dong/cd phiéu).

k. Phuong an xir 1y c6 phiéu khong chao ban hét: Giao Hoi dong quan tri quyét dinh theo
tinh hinh thyc t€ trién khai.

. Han ché chuyén nhugng: Co phiéu chao ban riéng 1¢ bi han ché chuyén nhuong theo
quy dinh cta phép luat tai thoi diém chao ban, tbi thiéu 03 nim d6i voi nha dau tu
chién luoc va tdi thiéu 01 nam d6i v6i nha dau tu chimg khoan chuyén nghiép. Giao
Hoi dong quan tri quyét dinh thoi gian han ché cu thé cia ting ddi tugng khi trién khai
chao ban phu hop véi quy dinh cua phap luat va qua trinh dam phan, thoa thuan voi
c4c nha dau tu.



m. Cac diéu kién lién quan dén quyén loi va nghia vu cta timg ddi twong: Theo quy dinh
cua Phép luat.

n. Cac dot du kién phat hanh va phuwong an phat hanh cho timg dot: Phuong 4n chao béan
riéng 1¢ c6 thé chia thanh nhidu Dot chao bén riéng 1é.

Dai hoi dong c6 dong giao HDQT quyét dinh viéc thuc hién Phuwong 4n chao ban riéng
1é thanh mdt hodc nhiéu Dot chao ban riéng 1¢, $6 luong cd phﬁn chao ban cua ting
dot v6i diéu kién tong s6 lugng cd phan phat hanh cua tit ca cac dot khong vuot qua
228.7 00.000 c6 phan va dam bao khoang cach gitra cac dot phat hanh theo quy dinh
cua phap luat.

0. Thoi diém phat hanh: Trong ndm 2022 va 2023, sau khi thuc hién phat hanh ¢ phiéu
theo CAu phan 1 va CAu phan 2 ctua Phuong 4n ting von nay.

Dai hoi dong cd dong giao HDQT quyét dinh thoi gian thuc hién Phuong 4n chao béan
riéng 1€ va/hoac thoi gian thuc hién tirng Dot chao ban riéng 1é phu hop véi tinh hinh
thuc té va quy dinh cta phép lut.

p. Thoi gian dy kién hoan thanh: Trong nam 2022-2023.

0. Phuong 4n str dung von thu dugc tir Phurong an chao ban riéng 1é: S6 tién thu duoc tir
Phuong 4n chao ban riéng 1é dugc stir dung dé cip tin dung ddi véi khach hang doanh
nghiép, ca nhan; dau tu giéy to co gid; dau tu trang thiét bi, co s& ha tﬁng,.... Giao
HPQT quyét dinh va/hodc didu chinh phwong an sir dung vén pht hop véi tinh hinh
thuc té va quy dinh cta phép lut.

r. Phuong an dam bao viéc phat hanh co phleu dap tng quy dinh vé ty 1¢ s¢ hitu nude
ngoai toi da tai SeABank: Dai hoi dong cd dong giao Hoi dong quan tri to chirc trién
khai phuong 4n chao ban dam bao ty 1€ s¢ hitu nudc ngoai cia SeABank sau dot chao
ban khong vuot qua mic ty 1& quy dinh tai Diéu 1& SeABank va cac vin ban clia co
quan nha nude c6 thim quyén tai thoi diém chao ban.

s. Noi dung khéc: nhiing c4 nhan/t6 chirc c6 quyén loi lién quan dén Phuong an chao béan
riéng 1¢ nay khong dugc tham gia biéu quyét.

t. Pai hoi déng ¢ dong giao va HDQT c6 trdch nhi€ém thuc hién cac cong viéc sau, bao
gdm nhung khong han ché:

- Tinh toan s liéu, xay dung va quyét dinh phuong an tang von chi tiét, 1ap ho so
bado cdo phat hanh va thyc hién cac thu tuc xin chép thuan ctua cac Co quan Nha
nuéc cd thim quyén dé thuc hién Phuong 4n chao ban riéng 1é hoic timg Pot
chao bén riéng 16 theo Quyét dinh cia HPQT;

- Quyét dinh, lya chon danh sach cac nha dau tu; thuc hién dam phan, quyét dinh s6
lwong c6 phan chio ban, mirc gia chao ban cho timg nha dau tu trong timg Dot
chao ban riéng 1é va ky két cac hop dong/vin ban c6 lién quan véi cac nha dau tu;

- Quyét dinh thoi gian thuc hién, phuong thirc va gia ban cd phan cu thé ctia timg
Dot chao ban riéng 1¢ dam bao phu hop véi ké hoach phat hanh ¢ phiéu cia
SeABank trong nam 2022, phu hop véi quy dinh ctia Phap luat, SeABank va dién
bién thi trudng tai thoi diém phat hanh.



- Quyét dinh va thyuc hién cac thi tuc dé diéu chinh ndi dung vé& Vén diéu 1¢ tai
Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép — Cong ty cb phan, Gidy phép hoat dong
va Diéu 1& ngan hang sau khi hoan thanh Phuong 4n chao bén riéng 1é hoic timg
Dbot chao ban riéng 1¢;

- Quyét dinh va thuc hién céac thi tuc ding ky luu ky bd sung cb phiéu tai Trung
Tam Luu ky Chimg khoan Viét Nam va ding ky niém yét bd sung c¢b phiéu tai S&
giao dich chimg khoan TP. Ho Chi Minh sau khi hoan thanh Phwong 4n chao ban
riéng 1¢é hoac tirng Dot chao ban riéng 1¢;

- Lua chon cong ty Chung khoan lam dai 1y thuc hién giao dich (néu céan);

- Quyét dinh va tién hanh cac cong viéc, thu tuc co lién quan khac dé thuc hién
Phuong an chao ban riéng 1¢ hoac tung ot chao ban riéng 1é theo quy dinh cua
phap luit hodc yéu cdu Co quan Nha nudc c6 thim quyén.

2.4 Trong trudong hop xét thay viée trién khai Phwong an chao ban riéng 1é tai Cu
phan 3 Muc 2.3 néu trén khong kha thi, Pai hoi dong c6 dong phé duyét va giao
HPQT quyét dinh trién khai Phwong 4n chao ban 228.700.000 co phiéu véi cac ndi
dung nhu sau:

2.4.1. Thong qua Phwong 4n chao ban 228.700.000 c6 phiéu cho c6 dong hién hiru
(“Phwong 4n chao ban cho c¢6 dong hién hiru”) thay thé cho Phwong 4n chao ban
riéng 1é 228.700.000 c6 phiéu (Cau phan 3) tai Muc 2.3 néu trén trong trudong hop
HPQT xét thay viéc trién khai Cau phin 3 khong kha thi.

2.4.2. Thong qua phwong an chao ban 228.700.000 c¢6 phiéu cho ¢6 dong hién hiru
trong trudng hop thay thé Phwong 4n chao ban riéng 1é 228.700.000 ¢6 phiéu nhw
Sau:

a.

b.

Loai ¢6 phan chao ban: C6 phan pho théng, ménh gia 10.000 déng/cd phan.
S6 lwong c6 phiéu duy kién chao béan: 228.700.000 c6 phiéu.

Tong gid tri theo ménh gia du kién chao béan: 2.287.000.000.000 dong (Hai nghin hai
trdm tam muoi bay 1y dong)

. Tong s von diéu 1¢é dy kién ting thém: 2.287.000.000.000 ddng (Hai nghin hai trim

tam muwoi bay ty dong)

. Ty 1& c6 phiéu chao ban /Sé ¢6 phan dang luu hanh hién tai: 13,7787%

Ty 1¢ thyc hién quyén: Giao Hoi dong quan tri xac dinh tai thoi diém trién khai thyc
hién chao ban.

. Hinh thirc chao ban: Chao ban ¢ phiéu ra cong chung cho ¢6 dong hién hiru.

. Doi tuong dugc mua: cac cd dong hién hitu cd tén trong danh sich cd dong cua

SeABank tai thoi diém chdt danh sach huéng quyén mua cd phiéu chio ban thém.

. Gia chao ban: Giao HPQT quyét dinh tuy nhién khong thap hon gia tri s6 sach cua

SeABank tai thoi diém 31/12/2021 theo B&o c4o tai chinh hop nhat ndm 2021 da kiém
toan (1a 12.220 dong/cd phiéu).



j. Nguyén tic 1am tron: S6 ¢6 phan phat hanh thém hoic mua thém sé& duoc 1am tron dén
hang don vi theo nguyén tic 1am tron xudng.

k. Chuyén nhuong quyén mua: C6 dong c6 tén trong danh sach co dong tai ngay chdt
danh sach c6 quyén chuyén nhuong quyén mua cd phiéu cia minh cho ngudi khac
trong thoi gian quy dinh va chi dugc chuyén nhuong 01 1an (ngudi nhan chuyén
nhuong khong dugc chuyén nhugng quyén mua cho ngudi thi ba).

|. Phwong 4n xir Iy c¢6 phiéu 1é va cd phiéu chua chiao ban hét: Giao Hoi dong Quan tri
quyét dinh dbi teong chao ban, gia chao ban theo nguyén tic khong wu dii hon so véi
gia da phat hanh cho c6 dong hién hiru. S6 cd phiéu nay bi han ché chuyén nhuong
trong vong 01 nam ké tir ngay két thuc dot chao ban theo quy dinh.

Viéce xtr Iy ¢6 phiéu chua chao ban hét dam bao phu hop theo quy dinh tai Diéu 42
Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020, dam bao cac diéu kién khac theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 195 Luat Doanh nghiép, Piéu 55 Luét s6 47/2010/QH12 Luat
céc to chirc tin dung va cac quy dinh khac c6 lién quan cta phap luat hién hanh.

m. Céc diéu kién lién quan dén quyén loi va nghia vu cia timg d6i twong: Theo quy dinh
cua Phap luat.

n. Thoi diém phat hanh: Giai doan nam 2022 - 2023 theo quyét dinh cia HPQT, phu hop
v6i tinh hinh thyc té va phé duyét cia Co quan Nha nude co tham quyén.

Tuy tinh hinh thyc té trién khai, PDHDPCD giao HPQT SeABank quyét dinh viéc trién
khai Phuong 4n chao ban cho ¢ déng hién hitu dong thoi v6i Phuong an phat hanh cb
phiéu dé tra co tirc va ting von tir ngudn vén cha s hitu (Cau phan 1 — Muc 2.1) hoic
viéc trién khai Phuong an chao ban cho ¢6 dong hién hitu sau khi di thuc hién Phuong
an phat hanh ESOP nam 2022 (Cau phan 2 - Muyc 2.2).

0. Thoi gian du kién hoan thanh: Giai doan nam 2022 - 2023 theo quyét dinh cua HPQT,
phil hop vdi tinh hinh thyc té va phé duyét ctia Co quan Nha nudc c¢6 tham quyén.

p. Phuong an sir dung vén thu dugc tir dot chao béan: S6 tién thu dugc tir Phuong an chao
ban c6 phiéu cho c6 dong hién hitu duoc sir dung dé cép tin dung dbi voi khach hang
doanh nghiép, c4 nhan; dau tu gidy to c¢6 gia; du tu trang thiét bi, co s ha tang,....
Giao HPQT quyét dinh va/hodc diéu chinh phuong 4n sir dung vén phi hop véi tinh
hinh thuc t& va quy dinh ctia phép lut.

. Phuong 4n dam bao viéc phat hanh cb phiéu dap tng quy dinh vé ty 1& so hiru nudc
ngoai toi da tai SeABank: Pai hoi dong cb dong giao Hoi dong quan tri quyét dinh va
t6 chirc trién khai phurong an chao ban dam bao ty 1¢ so hitu nuwéc ngoai ctia SeABank
sau dot chio ban khong vurgt qua mirc ty 1¢ quy dinh tai Dicu 1¢ SeABank va cac vin
ban clia co quan nha nudc ¢ thim quyén tai thoi diém chao bén.

r. Pai hoi dong cd dong giao HDQT quyét dinh/ phé duyét, to chirc trién khai va ky cac
vin ban, tai liéu, hd so (bao gom ca sira ddi, bd sung, thay thé, diéu chinh) dé trién
khai Phuong an chao ban cho c¢6 dong hién hiru theo quy dinh cua phap luat co lién
quan va yéu cau cac co quan Nha nude c6 thim quyén, bao gdm nhung khong gi6i han
cac cong viéc/ ndi dung sau:

- Quyét dinh thoi diém trién khai;



- Sura do1, bo sung va di€u chinh ndi dung Phuong an chao ban cho c6 dong hién

htru;

- Quyét dinh phuong an dam bao viéc phat hanh c6 phiéu dap ung quy dinh vé ty 1&
s& hitu nudce ngoai toi da ciia SeABank;

- Quyét dinh va thyc hién tit ca cac thu tuc dé trién khai Phuong an chao ban cho
cd dong hién hiru v6i Ngan hang Nha nude, Uy ban chimg khoan Nha nuéc
va/hodc cac co quan Nha nudc c6 tham quyén khac c¢6 lién quan theo quy dinh
cua phap luat;

- Sua d6i, bd sung, ban hanh ndi dung vé Vén Diéu 1é tai Diéu 1é cua Ngan hang
theo mirc von diéu 1¢ phat hanh thanh cong thuc té;

- Quyét dinh va thuc hién céc thu tuc diéu chinh noi dung vé Vén diéu 18 tai Giéy
phép hoat dong tai Ngan hang Nha nudc va Gidy ching nhan ding ky doanh
nghiép - Cong ty c6 phan ctia SeABank tai Co quan Piang ky kinh doanh theo
murc von diéu 1é phat hanh thanh cong thuc té;

- Quyét dinh va thyc hién cac thu tuc dang ky luu ky bo sung tai Trung tim Luu ky
Chimg khoan Viét Nam va thu tuc dang ky niém yét bo sung tai S¢ giao dich
ching khoan Tp. H6 Chi Minh phu hop véi mitc von diéu 1¢ phat hanh thanh cong
thuc té;

- Quyét dinh va thyuc hién cac cong viéc khac cé lién quan va can thiét (néu co) dé
hoan thanh Phuong an chao ban cho ¢6 déng hién hitu theo quy dinh phap luat,
chi dao, yéu cau cua cac Co quan Nha nudc ¢ thim quyén va thuc té trién khai
tang Vén diéu 18 cua SeABank.

3. Théng tin c6 dong du Kién:
Thong tin Danh sach ¢6 dong va ty 18 so hitu ¢6 phan cua c6 dong c6 ty 1 s hitu tir 5%
trd 1én so voi von b phan co quyén biéu quyét va so voi von didu 18 thoi diém hién tai va
du kién sau khi ting von; Danh sach c6 dong va nguoi c6 lién quan co ty 1é s¢ hiru cd
phﬁn tr 20% tré 1én so véi von diéu 1€ thot diém hién tai va du kién sau khi tang von:
Theo Phu luc 01 va Phu luc 02 dinh kém.

4. Mirc d9 pha loing ciia ¢6 phiéu phat hanh:
Phuong 4n phat hanh dé tang von diéu 18 trén s& dan t6i rui ro pha loang cbd phﬁn nhu sau:

- Pha lodng vé gid tham chiéu
+ P6i voi Phuong dn phat hanh ¢6 phiéu dé tra co tirc va phat hanh c6 phiéu dé ting von
tir nguon vén chu s& hitu: tai thoi diém chét danh sach thuc hién quyén, gia tham chiéu
ctia cb phiéu SSB tai ngay giao dich khong hudng quyén s& duoc diéu chinh nhu sau:

Trong do:
P1: Gid tham chiéu ciia ¢6 phiéu SSB tai ngay giao dich khéng huéng quyén



P: Gid déng cira ciia ¢6 phiéu SSB tai ngdy trude ngdy giao dich khéng hwéng quyén

I: Ty 1é phdt hanh c6 phiéu trd c6 tirc hodc ty 1é phat hanh c6 phiéu dé tang von tir nguon
von chii s6 hitu

+ Dbi véi Phuong an phat hanh ESOP nam 2022 va Phuong an chao bén riéng 1é: khong
diéu chinh gi4 tham chiéu.

+ Pbi v6i Phuong an chao ban cho ¢d dong hién hitu (trong truong hop trién khai thay
thé Phuong 4n chao ban riéng 18): Trir trudng hop gia phat hanh 16n hon hoic bang gia
dong cira ciia c¢d phiu trude ngay giao dich khong huéng quyén sau khi da diéu chinh
cac quyén khac (néu c6), tai ngay giao dich khong huéng quyén ddi v6i quyén mua cb
phiéu chao ban (Ngay giao dich khong hudng quyén), gia tham chiéu cua cb phiéu sé
duoc diéu chinh theo cong thirc nhu sau:

PRe1 + (1 X Py

Pie =
1+1
Trong do:

+ Py : gia tham chiéu ctia c6 phiéu SeABank trong ngay giao dich khong hudng quyén
mua cb phiéu trong dot chao ban méi dé ting von

+ PRe1 : gia ching khoan phién trude phién giao dich khong hudng quyén

+Pr  :gia chao ban cho ¢ dong hién hitu

+1 : ty 1& v6n ting thém do phat hanh quyén mua c6 phiéu cho ¢ dong hién hitu
Pha loang vé Thu nhdp co bin trén méi cé phan (EPS)

Cong thire tinh:

. Lai (18) phan bd cho c6 dong s6 hiru c¢6 phiéu pho thong
EP =

S6 lwong c6 phiéu dang luu hanh binh quan trong ky

Lugng c¢6 phiéu phat hanh thém s& lam ting sé lwong c6 phiéu dang luu hanh cua
SeABank dén t&i sy pha lodng gia tri ¢d phiéu.

Trong diéu kién doanh thu va lgi nhuan chua ting kip so voi toc do tang truong cua von
diéu 18, thu nhép trén cd phiéu s€ bi giam do lgi nhuan sau thué cia SeABank duoc chia
cho s6 luong cb phiéu nhiéu hon.

Pha lodng gid so sdch trén méi co6 phan (BVPS)

Congq thuee tinh:

Gia tri von chu so hiru

BVPS = - . .
Tong so luong c6 phiéu dang luu hanh



Tai thoi diém két thic dot chao ban, néu toc do tang von chu sé hiru thép hon toc do tang
s6 luong cb phan dang luu hanh sau dot phat hanh thi gia tri s6 sach trén mdi cd phan sé
giam.

Pha lodng ty I¢ ndm giii va quyén biéu quyét ciia cé dong.

+ Viéc SeABank thuc hién phat hanh 211.400.000 cb phiéu dé tra c6 tirc va phat hanh
109.700.000 ¢c6 phiéu dé ting von tir ngudn von chi sé hitu cho cc c6 dong hién hiru s&
khong pha lodng ty 1¢ s& hitu va quyén biéu quyét cia c6 dong.

+ Ty 16 ndm giit va quyén biéu quyét cua c6 dong s& bi giam xudng (pha lodng) khi
SeABank thuc hién phat hanh 59.400.000 c6 phiéu theo Phuong an phat hanh ESOP nam
2022 (twong dwong ty 18 c6 phiéu phat hanh thém/sb cb phiéu dang luu hanh hién tai 1a
3,5787%) va chao ban 228.700.000 cb phiéu theo Phuong an chao ban riéng 1é (tuong
duong ty 18 ¢6 phiéu phat hanh thém/S6 ¢ phiéu dang lwu hanh hién tai 1a 13,7787%)

+ Truong hop SeABank trién khai Phuong an chao ban 228.700.000 ¢ phiéu cho ¢
dong hién hiru thay thé Phuong an chao ban riéng 1é: rui ro pha lodng ty 1& so hiru xay ra
khi c6 dong tir chdi thuc hién quyén mua cd phiéu, khi d6 ty 1& s¢ hiru cd phiéu hay
quyén biéu quyét cta cd dong hién hitu s& bi giam xudng.

Cac quy dinh khac

Viéc tang Vén tir ngudn phat hanh c6 phiéu méi dam bao chép hanh diing cac quy dinh vé
ty 1€ gop von cia cac c6 dong, cac gidi han s¢ hitu ¢d phan theo quy dinh cua Luat cac
TCTD ndm 2010, dugc stra doi, bd sung ndm 2017 va ca:tc quy dinh cua phap luat khac co
lién quan. Thoi gian hoan thanh viée tang von: Du kién trong nam 2022-2023 va/hoac
thoi diém khac phu hop theo quyét dinh cuia HDQT va chap thuan cua cac Co quan c6
tham quyén.

Hiéu qua kinh doanh trén co sé' mirc von diéu 1¢ méi
Theo ké hoach ting vén 1én 22.690.000.000.000 dong, SeABank du kién mot sb chi tiéu

chinh cua ké hoach kinh doanh nam 2022 @ nhu sau:

Don vi: triéu dong

TT | Chi tiéu 31/12/2021 31/12/2022
A | Tong tai san 211.663.515 232.888.668
1 | Tién mit, vang bac da quy 1.076.028 1.183.631
2 | Tién giri tai Ngan hang Nha nudc 4.799.360 5.279.296
3 Z;inT’ging fr‘f;gal TCTD khdc va cho vay 42.500.477 37.755.968
4 | Chung khoén kinh doanh 13.082.630 15.082.630
5 | Cho vay khach hang 125.806.542 146.856.542
- Trong d6: S6 dw cho vay 127.588.159 149.588.159
- Dy phong rui ro (1.781.617) (2.731.617)
6 | Chung khoan dau tur 16.819.782 18.769.782




- | Trong dé: S6 dw chimg khodn dau tw 16.863.108 18.863.108
- | Du phong rui ro (43.326) (93.326)
7 | Gop von, dau tu dai han 85.091 85.091
8 | Taisan cd dinh 882.503 1.031.849
9 | Bat dong san dau tu 65.564 65.564
8 | Tai san co khac 6.455.538 6.778.315
B | No phai tra 193.000.251 203.926.398
1 | Céc khoan ng Chinh phu va NHNN 2.172.763 2.172.763
2 | Tién giri va vay TCTD khéc 58.365.998 53.591.804
3 | Tién giri cua khach hang 109.784.637 117.784.637
4 | Cong cu tai chinh phai sinh 47.804 47.804
5 }r/gr} ]t)alct;i({; :31 trl(l)ac dau tu, cho vay 1.020 1.020
6 | Phat hanh gidy to c6 gia 19.053.200 26.574.800
7 | Cac khoan ng khac 3.574.829 3.753.570
C | Von Chii sé hitu & cac quy 18.663.264 28.962.270
2.1 | Vén ciia TCTD 15.595.507 24.401.880
- | Von diéu l¢ 14.784.884 22.690.000
- | Thang du 810.623 1.711.880
2.2 | Quy cua TCTD 855.641 1.152.686
2.3 | Loi nhuan chua phan phdi 2.212.116 3.407.704
C | Loi nhuén truéc thué 3.268.538 4.866.666
D | Loi nhuan sau thué 2.606.518 3.893.633

(*) Cdc chi tiéu ké hoach dwoc du kién trén co so cdc gia dinh sau:

- Mikc gid chdo ban theo Phwong dn phat hanh ESOP nam 2022 la 15.000 dong/cé phiéu;

- Mirc gid chao ban theo Phwong an chao ban riéng lé hodc Phuong dan chao ban cho c6 dong
hién hitu toi thiéu theo gid tri so sach tai BCTC kiém toan hop nhat nam 2021;

- Cdc chi tiéu ké hoach nam 2022 dwoc diéu chinh phii hop véi gidi han tang triedng tin dung

\

cia SeABank theo chdp thudn ciia Ngan hang Nha nudc trong tirng thoi ky

Trén co s& du kién cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2022, ty 1¢ dam bdo an toan trong hoat
dong ngan hang cua SeABank nhu sau:

Thuc hién nam Keé hoach nam

TT Chi tiéu 2021 2022

1 | Ty I& an toan von riéng 1& (>=9%) 11,07% >=9%

2 | Ty 1é an toan v6n hop nhét (>=9%) 11,50% >=9%




Ty 18 no x4u (<=3%) 1,65% <=3%

Ty 1& du trit thanh khoan (>=10%) 11,74% >=10%

Ty 1é str dung von ngén han cho vay trung, dai

N 0, =AK0,
han (<=45%, nam 2019 yéu ciu <=40%) 22,80% <=4

Ty 1é mua, dau tu trai phiéu CP so v6i ngudn

: ; 0 =350
von ngan han (<=35%) 16,55% <=35%

V.

2.1

2.2

2.3

2.4

Tinh kha thi ctia phwong 4n ting von diéu 1¢
V& ngudn vén dé ting von diéu 18

SeABank st dung ngudn loi nhuan chua phan phdi, cac Quy dé phat hanh co phleu tang
von diéu 18, nguoi lao dong cua SeABank va/hodc cac ca nhan, to chirc co tiém lyc tai
chinh va du diéu kién tré thanh c¢6 dong ciia Ngan hang theo quy dinh cta phéap ludt va
ctia SeABank tai thoi diém chao ban.

Vé kha nang quan tri diéu hanh, niing luc quan ly, giam sat caa SeABank ddi voi
quy moé von va quy mé hoat dong khi tang von diéu 1¢ méi

HDQT SeABank nhiém ky 2018-2023 hién c6 08 thanh vién trong d6 ¢6 02 thanh vién
doc lap. Cac thanh vién HDQT cua SeABank déu dap ung céc tiéu chuan, diéu kién theo
quy dinh ctia Luat cac TCTD nam 2010 va Luat sira doi, bd sung mot sd diéu cua Luat
cac TCTD, la cac ca nhan c6 nang luc, trinh d§ chuyén mén cao, tat ca déu tot nghiép dai
hoc hodc trén dai hoc, 1a nhitng ca nhan c6 nhiéu kinh nghiém quan tri trong linh vyc tai
chinh - ngan hang, c6 tim nhin chién luoc, c6 tinh than doan két, co tdm huyét. Cac
thanh vién HPQT SeABank di c6 nhiéu déng gop tich cuc trong cong tac quan tri hoat
dong, gop phﬁn vao su phat trién on dinh va bén virng cia SeABank.

Ban Tong Giam doc ctua SeABank hién nay c6 10 thanh vién va 1a nhimg ca nhan giau
kinh nghiém trong linh vuc chuyén mén ma minh phu trach noi riéng va nganh ngan
hang noi chung. Cac thanh vién Ban Téng Giam dbc déu c6 kha ning va kinh nghiém
quan tri diéu hanh, da gin b6 lau dai voi SeABank va tam huyét v6i cong viée. Trong
cong tac, cac thanh vién Ban Téng Giam ddc ludn nhanh chéng ndm bt ciing nhu thyc
hién dung va trién khai hiéu qua céac dinh hudéng, chién luge, ké hoach cua HDQT, nghi
quyét cia Pai hoi ddng ¢ dong. Co ché quan tri va diéu hanh thong nhét, hiéu qua va co
su phdi hop thuong xuyén gitta HDQT va Ban Tong Giam ddc trong mdi hoat dong. Bén
canh do, sy tham gia thuong xuyén cua cac thanh vién HDPQT trong cong tac quan tri
Ngan hang 1d mot yéu té gitp SeABank hoat dong an toan, higu qua.

SeABank di xay dung va kién toan dugc hé thong kiém tra va kiém soat ndi bo hoan
chinh tir cép co s¢ dén Hoi so thong qua viéc ban hanh hé thong céac quy dinh, quy trinh,
quy ché toan dién, théng nhat, dong bo. Trong do, Khéi Phap ché va Tuan thu tai Hoi so
1a don vi dau mbi, tham muu cho Ban Tong Giam ddc trong cong tac kiém soat noi bo.
Khéi Phap ché va Tuan thi bao gdm Tuan Tha va Phap ché chia theo khu vuc quan 1y.
Tai Tuan thu dugc chia thanh cdc mang kiém soat theo nghiép vu nhu bg phan kiém soat
tin dung, bd phan kiém soat tudn thii ké toan tai chinh, ngén quy ... nham chuyén mén
héa hoat dong kiém soat tuan thu theo tung linh vuc hoat dong va tung khu vuc cia
SeABank.

SeABank da thanh 1ap va dua vao hoat dong Khéi Quan tri rui ro tryc thudc Ban Téng
Giam ddc tir ndm 2008 dudi su tu van cia ¢d déng chién luge nudc ngoai. Khdi Quan tri
ri ro hién d3 duge co ciu lai va thanh 1ap moi trén co so Khéi Tin dung va Quan tri rui
ro nham pht hop véi yéu cau thuc té hoat dong cia SeABank. SeABank ciing thanh 1ap




Ban Du 4an Basel II truc thudc Khéi nay la dau moi nghién ctru, tham muu cho Ban Téng
Giam ddc dé trién khai 4p dung Basel II trén toan hé thong.Nam 2019, SeABank da duoc
Théng dbc Ngin hang Nha nudc phé duyét ap dung trudc thoi han Thong tu
41/2016/TT-NHNN - tru cot 1 (yéu cau von tbi thleu) va tru cot 3 (nguyén tic thi truong)
ctia Basel II. Budc sang nam 2020, SeABank tiép tuc hoan thanh Quy trinh danh gia néi
bd vé mirc dit vén (ICAAP) - tru cot 2 cua Basel II. Qua d6, SeABank tré thanh ngan
hang thtr 5 tai Viét Nam hoan thanh dua ca 3 tru cot theo Basel II trude thoi han vao thang
6/2020.

2.5 Phong Kiém toan noi bd di duoc SeABank thanh 1ap tir ndm 2006 trén co s tai cAu trac
tor BO phan kiém toan nodi bd truc thudc Ban Kiém soat va da duge co ciu lai theo ding
yéu cau tai Thong tu sd 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 ctia Ngan hang Nha nuéc
quy dinh vé hé thong kiém soat ndi bd ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai, Thong tu s6 40/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018 cua Théng dbc NHNN Viét
Nam stra d6i, b6 sung mot sé diéu cua Thong tu sé 13/2018/TT-NHNN (sau day goi
chung 1a Thong tu 13). Pon vi nay thuong xuyén t6 chuc cac cudc kiém toan dinh ky
hozc dot xuat theo yéu cau cia cip ¢ tham quyén nham ra soat, danh gia doc 1ap vé tinh
thich hop va sy tudn thu quy dinh, chinh sach ndi b9, thu tuc, quy trinh da dugc thiét lap
va dua ra kién nghi nhim nang cao hiéu qua hoat dong nghiép vu gép phan dam bao an
toan chung trong hoat dong ngan hang. Pong thoi, SeABank ciing da ban hanh Quy ché
kiém toan ndi bo va Quy trinh kiém todn ndi bé méi theo Thong tu 13.

2.6 SeABank da dau tu méi hé thong phan mém quén tri 16i T24 cta Thuy S§ va di sir dung
6n dinh tir nam 2006. Nam 2019, SeABank ciing 14 ngan hang dau tién tai Viét Nam
nang cap thanh cong phén mém quan tri 13i ngan hang T24 Temenos 1én phién ban R18 -
phién ban hién dai nhét thé gidi hién nay voi nhiéu tinh ndng quan trong. Viéc nang cap
cling giup cap nhat cong nghé moi nham ning cao ning suit, tbc d6 van hanh cua hé
thong. Pay 1a co s0 nén tang cua viée tao ra cac dich vu ngén hang hién dai, chinh xac, tu
dong, truc tuyén, c6 nhleu gia tri cho khach hang khi dong thoi cho phép SeABank cé
dugc cac cong cu tién tién, tu dong va da chiéu trong viéc quan tri khach hang, quan tri
rui ro. Ngoai ra mot tinh nang ndi troi khac ciia T24 1 viéc hd tro thyc hién giao dich
qua hé thong 24h/ngay (Non-stop), x0a bo tinh trang giao dich qua h¢ thong bi nglng tré
trong thoi gian quyét toan theo phuong thirc khoa ngay truyén thong Véi Non-stop, nhén
vién va khach hang c6 thé truy cdp vao hé théng vao moi thoi diém trong ngay. Bén canh
do, cong ngh¢ dién todn ddm may hién dai bac nhét hién nay da dugc 4p dung tai
SeABank cho phép Khbi Quan 1y rii ro, Khdi Phap ché va Tuan thu theo ddi, gidm sat
tap trung cac hoat dong kinh doanh cta cac Chi nhanh/ Phong Giao dich trén toan hé
thong.. SeABank di duoc cip Chimng chi PCI DSS 3.2 vé an toan, bao mat cho hé thong
thé thanh toan 1an dau tién tai Viét Nam. Tiéu chuan PCI DSS do Hoi d@)ng Tiéu chuén
Bao mat — SSC (Security Standards Council) thiét 1ap danh cho thé thanh toan. Tham gia
Hoi ddng 1a cac to chirc thé qudc té 16n trén thé gidi nhu: Visa, MasterCard, American
Express (AMEX), Discover Financial Services, JCB International... Pé dat duogc tiéu
chudn PCI DSS, cac don vi can dap ung 12 yéu cau khét khe danh cho hé théng. Do 1a
cac yéu cau vé chinh sach an ninh thong tin, quy trinh xtr 1y dit liéu, cdu tric mang may
tinh... nhim dam bao an toan cho dit lidu thé trong sudt qua trinh xtr 1y va luu trir tai cac
ngan hang hodc cac don vi co chirc nang thanh toan truc tuyén. Qua do, cac don vi han
ché dugc cac 16 hong bao mat va rui ro bi danh cap thong tin, ddng thoi ting cudng bao
v€ dir liéu luu trén thé va giao dich thanh toan thé. Pac biét, vdi cac don vi da tung dat
duoc chung chi PCI DSS, dé tiép tuc nhan dugc chiing chi PCI DSS duy tri can ¢6 mirc
d6 dap tmg tiéu chuan cao hon so véi nim trude.

Nhu vay, SeABank hoan toan ¢ du kha ning quan tri diéu hanh, ning luc quan Iy, giam
sat cua SeABank do6i voi quy mo von va quy mo hoat dong khi tdng von dieu 1€ mai.



Dé viéc tang vbn diéu 1& dugc thuc hién nhanh chong, theo ding tién 0, kinh dé nghi
Dai hoi dong ¢ dong xem xét thong qua viéc giao Hoi dong Quan tri thyc hién cac cong viéc
sau, bao gom nhiing khong han ché: (i) quyet dinh muc tang von cu the cac tirng cdu phan hodc
timg dot phat hanh; (i) quyét dinh thoi dlem phat hanh cua tung céu phan hodc ting dot phat
hanh trén co s¢ phu hop vai thue té va nhu cau st dung vén cta ngan hang; (iii) quyét dinh, sira
d6i, b6 sung, diéu chinh Phwong an tang von diéu 18; (1v) quyet dinh, ky, t6 chuc thyc hién cac
van ban, tai liéu, hd so c6 lién quan dén viée ting von diéu 18; (v) quyét dinh, stra doi diéu 18,
diéu chinh glay phép hoat dong va dang ky thay d6i Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép -
Cong ty cd phan ciia SeABank theo murc von phat hanh thanh cong thuc té; (vi) quyét dinh va
thyc hién moi thi tuc ¢ lién quan dén viée ting von diéu 1¢ vo1 Ngan hang Nha nudc, Uy ban
ching khoan Nha nuéc, co quan Nha nudc co6 thim quyén vé ding ky kinh doanh céc cép
va/hodc cac co quan Nha nudc c¢6 tham quyén khac co lién quan theo quy dinh cia phap luat;
(vii) quyét dinh va thuc hién cac thu tuc dé ding ky luu ky bd sung tai Trung tim Luu ky Ching
khoan Viét Nam va dang ky niém yét bd sung tai S giao dich ching khoan Tp. H6 Chi Minh;
(viii) quyét dinh va thue hién cac cong viée khac co lién quan va can thiét (néu c6) dé hoan thanh
Phuong 4n tang von dleu 1¢ theo quy dinh phap luat, chi dao, yéu cau cta cac Co quan Nha nude
c6 tham quyén va thuc té trién khai ting von diéu 1¢ cia SeABank.

T/M HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN



PHU LUC 01

DANH SACH CO PONG SO HU'U TU 05% TRO LEN SO VOI VON PIEU LE TRUOC VA SAU KHI TANG VON PIEU LE
(Du kién tinh theo danh sach cé dong chot ngay 15/03/2022)

- ;- . < - SO VOI VON PIEU LE DU KIEN
SO VOI VON PIEU LE TRUOC KHI TANG VON SAU KHI TANG VON
Ty 1§ s¢ Ty 1€ s¢
Ngudi £ Z 13 Tong s6 co hiru co £ O Téng sb cd hiru cd
dai dién So lwgng c6 phan tirng loai &S phan/ So lwgng c6 phan tirng loai & ) phan/
s a X S phan - phan .,
STT Ho va tén co MSDN Dia chi tru the’o VDL cuia VDL cia
dong s6 chinh phap SeABank SeABank
Co phan paan phan Co phan pAaan. phan
O wu dai - 2 r A uu dai <
pho thong <z wu dai pho thong 9 wu dai
bi¢u . bicu .
% khéc £ khac
quyét quyét
S6 14 Lang
g | | s
1 | TNHH Phat) 0103111 | o o Ba | NEWEN | g6 501,636 0 0 | 86.591.636 | 5857% | 103.343.307 0 0 [103.343.307 | 4,555%
Trién va Pau | 713 X . Thi Nga
Tu Phtt M9 Dinh, Thanh
vy phé Ha Noi,
Viét Nam

(*) Sau khi ting von, Cong Ty TNHH Phdt Trién va Pau Tu Phii My dy kién c6 103.343.307 c6 phan, twong iimg diegc nhdn thém 11.028.657 6 phiéu dé tra c6 tirc (1y 1 12,7364%)
va nhén thém 5.723.014 c6 phieu phat hanh dé tang von tir nguon von chu so hitu (1y I¢ 6,6092%). So c6 phan sau khi tang von cua Cong Ty TNHH Phat Trién va Dau Tu Phi My
chua tinh dén so lwong cé phiéu cé thé phat sinh theo Phuong dn chao ban riéng 1é hodc Phuong dn chao bdan cho ¢é dong hién hitu.




PHU LUC 02
DANH SACH CO PONG VA NGUOI CO LIEN QUAN SO HUU TU 20% TRO LEN SO VOI VON PIEU LE TRUOC VA SAU KHI TANG VON
(Du kién tinh theo danh sdach cé dong chot ngay 15/03/2022)

SO VOI VON PIEU LE TRUOC KHI TANG VON

SO VOI VON PIEU LE SAU KHI TANG VON
S6 lwgng c6 phin tirng loai S6 lwgng c6 phin tirng loai

. Ty 1€ sé Ty 1€ sé
Ho va tén co0 Dia chi tru 2 . z | hituch A A 2 - hiru ¢b
YA MSDN o, ot 2 A Z 1A A AR 1 Co phan 2 1 a 2 £z ru co
dong s chinh | g pnjn | COPRAn | COphan | TOMESVCD | pujns | cf pnanph | wuaa | COPhan | TORESD T phiy

phé thong | i dal | wedai P VBLciia | thong pigu | ' da P VDL ciia

biéu quyét khac SeABank quyét khac SeABank

Khong phat sinh - - - - - - - - - - - -




TO TRINH VE VIEC THONG QUA PHUONG AN PHAT HANH CO PHIEU THEO

CHUONG TRINH LUA CHON CHO NGUOI LAO PONG NAM 2023

- Can cir Ludt Céc té chire tin dung 2010 va cdc vin ban hidng dan thi hanh;

- Cdn cik Ludt chirng khodn ndm 2020 va cdc van ban hidng dan thi hanh;
- Cdn cir Diéu I¢ ciia SeABank;

- Xét tinh hinh thuc té,

Nham gan két loi ich cua cac ngudi lao dong véi su phat trién cia Ngan hang, Hoi dong
quan tri (“HPQT”) va Ban Tong Giam dbc du kién xay dung cac Chuong trinh phat hanh
cd phiéu danh cho ngudi lao dong (ESOP) dé trinh Dai hoi dong cd dong (“DHDPCD”) thong
qua va trién khai hang nim. Can ct chinh sach nhan su cia Ngan hang trong thoi gian téi,
HDQT kinh trinh PHDCD thuong nién nam 2022 thdng qua:

1. Phwong 4n phat hanh c6 phiéu theo Chwong trinh lya chon cho Nguoi lao dong
nam 2023 (“Phwong an phat hanh ESOP nam 2023”) nhu sau:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

Loai ¢ phan phat hanh: C6 phan phd théng, ménh gia 10.000 déng/cd phan.
S6 lugng cb phiéu du kién phat hanh: 52.200.000 c6 phiéu.

Tong gié tri theo ménh gia dy kién phat hanh: 522.000.000.000 dong (Néim tram hai
mueoi hai ty dong).

Ty 1& ¢6 phiéu phat hanh/S6 lugng cb phiéu dang luu hanh hién tai: 3,1450%

Ty 1& ¢6 phiéu phat hanh/S6 lwong ¢ phiéu dang lwu hanh dy kién tai thoi diém thuc
hién: 2,301%

DPéi tugng dugc mua: Thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Can by Quan ly, Can bo
nhan vién cia SeABank va cac cong ty con cia SeABank (sau day goi chung la
“Ngudi lao dong”) theo danh sach va tiéu chi do HPQT quyét dinh.

Gia phat hanh: Nham thu hat va gan két cac Ngudi lao dong v6i su phat trién cia
SeABank, Dai hoi dong c6 dong giao HDQT quyét dinh mirc gid ban cu thé cho
Nguoi lao dong nhung khong thdp hon mirc gia tri s6 sach ctia SeABank tai Bao céo
tai chinh hop nhét da kiém toan/soat xét gan nhat.

Thoi diém phat hanh: Dy kién trong nam 2023. Giao HPQT quyét dinh thoi gian
thuc hién cu thé phu hop véi tinh hinh thyc té va phé duyét cua Co quan Nha nudc
c6 tham quyén.

Cac dot phat hanh: Phuong 4n phat hanh ESOP nam 2023 c¢6 thé duoc trién khai
thanh nhiéu dot. Giao HPQT quyét dinh viéc trién khai va thoi diém trién khai cac
dot ciia Phuong an phat hanh ESOP nam 2023 tuy thudc tinh hinh thuc té, phé duyét
ctia Co quan Nha nuéc c6 tham quyén va dam bao tong s ¢d phiéu phat hanh theo
cac chuong trinh ESOP trong mdi 12 thang khong dwgc vuot qua 5% s c¢b phiéu
dang luu hanh ctia SeABank tai thoi diém phat hanh.

Céc ndi dung khac theo Phuong &4n phat hanh ESOP nam 2023 tai Phu luc dinh kem.



2. Dai hoi dong co dong giao Hi dong Quan tri thue hién cac cong viéc sau dé trién
khai Phwong an phat hanh ESOP nim 2023, bao gom nhung khong han ché: (i)
quyét dinh thoi diém trién khai phat hanh trén co s phu hop voi thuc té; (i) quyét dinh,
stra d6i, bd sung, diéu chinh Phuong an phat hanh ESOP nam 2023; (iii) xdy dung, quyét
dinh (bao gdém ca stra doi, bd sung)cac ndi dung chi tiét cua Chuong trinh Phuong an
phat hanh ESOP nam 2023 va néi dung chi tiét cla timg dot phat hanh (neu c6); (iv)
quyet dinh, ky, t6 chue thyuc hién cac van ban, tai liéu, ho so ¢6 lién quan dén viéc ting
von diéu 1&; (V) quyét dinh, sira d6i diéu 16, diéu chinh gidy phép hoat dong va dang ky
thay (101 Gidy ching nhan dang ky doanh nghi¢p - Cong ty c6 phan ctia SeABank theo
mirc vn phat hanh thanh cong thuc té; (vi) quyét dinh va thuc hién moi thu tuc c6 lién
quan dén viéc ting von diéu 16 voi Ngan hang Nha nudc, Uy ban ching khoan Nha nudc,
co quan Nha nude c6 thim quyén vé diang ky kinh doanh cac cip va/hodc cac co quan
Nha nuéc c¢6 thim quyén khac c6 lién quan theo quy dinh cua phap luat; (vii) quyét dinh
va thue hién cac thu tuc dé dang ky luu ky bd sung tai Trung tim Luu ky Chung khoan
Viét Nam va dang ky niém yét bd sung tai SO giao dich chimg khoan Tp. Hd Chi Minh;
(viii) quyét dinh va thyc hién cac cong viéc khac co lién quan va can thiét (néu co) dé
hoan thanh viéc ting von diéu 1¢ theo Ké hoach tai muc 1 néu trén theo quy dinh phép
luat, chi dao, yéu cau ctia cac Co quan Nha nudc co tham quyén va thyc té trién khai
tang von didu 18 ciia SeABank.

Tran trong!

T/M. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN



PHUONG AN PHAT HANH CO PHIEU THEO CHUONG TRINH LUA CHQON CHO

NGUOI LAO PONG TRONG NAM 2023

I. Sw cin thiét phai ting von diéu 18

Doi ngii nhan su 13 mot trong nhitng yéu té cdt 16i dong gop cho su phat trién nhirg nim
qua cia SeABank va tiép tuc s& 1a nén tang cho nhiing ké hoach phat trién sap toi ciia Ngan hang.
Vi vay, SeABank luon ludn chu trong phat trién Doi ngli nhan sy gfm v&i céac chinh sach phuc loi,
dao tao va dic biét 1a cac Chwong trinh phéat hanh ¢ phiéu cho ngudi lao dong (ESOP). Trong do,
Chuong trinh Phuong 4n phéat hanh c6 phiéu ESOP cua SeABank nam 2023 1a rit can thiét trong
viéc thuc hién cac chinh sach nhan su ciia Ngan hang trong thoi gian téi va phu hop dinh hudng
phat trién ctia Ngan hang giai doan 2021 — 2025. Viéc trién khai Phuong 4n phat hanh nay s& dap

ung cac nhu cau sau:

1. Tri an cdc Can bd nhan vién c¢6 tham nién, hi¢u qua lam vi¢c tot va c6 nhitng dong gop,
thanh tich cho sy phat trién ciia Ngan hang;

Thu hat cac nhan sy xuat sac ve lam viéc cho Ngan hang;

Gan ket 1gi ich cta cac nguoi lao dong vai sy phat trién ciia Ngan hang;

B6 sung mdt phan vao nguén von kinh kinh doanh, nang cao nang luc tai chinh va dam

bdo an toan hoat dong cuia Ngan hang.

I1. Ke hoach ting von dieu 1€

1. Mikc tang von diéu lé:

2.

Mirc von diéu 1€ hién tai: 16.598.000.000.000 dong.
Mrc von diéu 1é du kién trudc thoi diém phat hanh (*): 22.690.000.000.000 dong

Tong mirc von didu 18 dy kién tang thém: 522.000.000.000 dong (Ném trdam hai muroi
hai ty dong).

Téng sd ¢b phan ting thém: 52.200.000 c¢6 phan (Nam muoi hai triéu hai trim nghin
c0 phan).

Loai ¢ phan phat hanh: c¢6 phan phd thong vi ménh gia 10.000 déng/cd phan (muwoi
nghin dong mot co phan).

Tong ménh gia phat hanh: 522.000.000.000 dong (Nam trdam hai muoi hai ty dong).
Ty 1 von phat hanh thém trén vén diéu 1¢ hién tai (*): 3,1450%

Mirc von diéu 1 dy kién sau phat hanh (*): 23.212.000.000.000 dong, trong duong
2.321.200.000 phiéu.

(*) Mikc vén diéu 1é trude thoi diém phat hanh, von diéu 1é du kién sau khi phdt hanh va ty
l¢ phat hanh sé dwoc Hoi dong quan tri xac dinh cu thé tai thoi diéem trién khai phat hanh,
phu hop voi thuc té két qua trién khai cac phwong an tang von diéu l¢ khac cua SeABank.

Phwong an ting von diéu 1¢

Phtt hop véi chép thuan ctia Ngan hang Nha nuéc, SeABank sé trién khai Phurong 4n phét hanh
hanh 52.200.000 ¢6 phiéu theo Chwong trinh lya chon danh cho Nguoi lao dong ctia SeABank
nam 2023 (“Phuong 4n phat hanh ESOP nam 2023”’) nhu sau:



. Loai ¢ phan phat hanh: C6 phan phd thong, ménh gia 10.000 dong/co phan.

b. S6 lwong cb phiéu dy kién phat hanh: 52.200.000 c6 phiéu.

. Tong gié tri theo ménh gia du kién phat hanh: 522.000.000.000 dong (Nam trdm hai

mueoi hai ty dong).

. Téng s von diéu 1¢ dy kién ting thém: 522.000.000.000 ddng (Nam tram hai muwoi hai

ty dong).

. Ty 18 cb phiéu phat hanh/Sé luong c6 phiéu dang luu hanh hién tai: 3,1450%

Ty 1& ¢6 phiéu phat hanh/S6 luong c¢b phiéu dang luu hanh du kién tai thoi diém thuc

hién: 2,301%

. Vén diéu 18 du kién sau phat hanh: 23.212.000.000.000 ddng (Hai muwoi ba nghin hai

trdm muoi hai ty dong).

. béi tuong dugc mua: Thanh vién HPQT, thanh vién BKS, Can bd Quan 1y, Can bd

nhan vién ciia SeABank va céac cong ty con cia SeABank (sau day goi chung la “Nguoi

lao dong”) theo danh sach va tiéu chi do HPQT quyét dinh.

. Gia phét hanh: Nham thu hat va gin két cic Nguoi lao dong voi su phat trién cua

SeABank, Pai hoi dong c6 dong giao va uy quyén HPQT quyét dinh murc gia ban cu

thé cho Ngudi lao dong nhung khong thap hon muc gia tri s6 sach ctia SeABank tai Bao

c4o tai chinh hop nhét da kiém toan/soat xét gin nhét.

i. Piéu kién han ché chuyén nhuong: C6 phiéu duoc chiao ban cho Nguoi lao dong theo

Phuong 4n phat hanh ESOP nam 2023 bi han ché chuyén nhuong tdi thiéu 01 nam ké

tir thoi diém két thiic dot phat hanh. Giao HPQT quyét dinh cac diéu kién, thoi gian han

ché chuyén nhuong phtl hop véi chinh sach nhan sy trong timg thoi ky.

j. Phuong an xtr 1y ¢6 phan chua chao ban hét: Pai hoi dong ¢ dong giao va uy quyén

cho Hoi ddng quan tri quyét dinh pht hop voi cac quy dinh ciia Phap luat va SeABank.

. Céc diéu kién lién quan dén quyén loi va nghia vu cta timg ddi tuong: Theo quy dinh

ctua Phép luat va’/hodc quy dinh cua SeABank.

. Thoi diém phét hanh: Dy kién trong nim 2023. Giao HPQT quyét dinh thoi gian thuc
hién cu thé phu hop véi tinh hinh thuc té va phé duyét cia Co quan Nha nudc ¢6 thim
quyén.

.Cac dot phat hanh: Phuong an phat hanh ESOP niam 2023 c6 thé duoc trién khai thanh
nhiéu dot. Giao HDQT quyét dinh viéc trién khai va thoi diém trién khai cac dot cua
Phuong an phat hanh ESOP nidm 2023 tuy thudc tinh hinh thuc té, phé duyét ctia Co
quan Nha nuée c6 thim quyén va dam bao tong s6 cd phiéu phat hanh theo cac chuong
trinh ESOP trong mdi 12 thang khong duge vuot qua 5% s6 ¢ phiéu dang luu hanh ctia
SeABank tai thoi diém phat hanh.

. Thoi gian du kién hoan thanh: Trong nim 2023, pht hgp quyét dinh cia HDQT theo

tinh hinh thyc té va phé duyét ctia Co quan Nha nude ¢6 tham quyén.

. Phuong an str dung von thu duoc tir dot phat hanh: S tién thu duoc tir Phuong an phat

hanh ESOP nam 2023 dugc sir dung dé cép tin dung dbi voi khach hang doanh nghiép,

ca nhan; dau tu gidy to co gi; dau tu trang thiét bi, co s¢ ha tang,.... Giao HDQT quyét
dinh va/hodc diéu chinh phuong an sir dung vn phi hop véi tinh hinh thyc té va quy
dinh cua phap luat.

. Dai hoi dong ) dong giao va HPQT c6 trach nhiém thuc hién cac cong viée sau, bao

gdm nhung khong han ché:



- Xay dung, quyét dinh (bao gom ca sira d6i, bo sung) cac ndi dung chi tiét cia Chuong
trinh Phat hanh ¢ phiéu ESOP niam 2023 va ndi dung Phuong an chi tiét cho timg
dot phat hanh (néu c6);

- Quyét dinh va thuc hién cac thu tuc xin chép thudn cua cac Co quan Nha nudc co
thAm quyén dé trién khai Phuwong an phat hanh ESOP nam 2023;

- Quyét dinh tiéu chuin va danh sach Nguoi lao dong dugc tham gia chuong trinh,
nguyén tic xac dinh s ¢d phiéu duoc phan phdi cho tirng ddi twong va thoi gian thyc
hién;

- Quyét dinh s6 luong cb phiéu phat hanh theo Chwong trinh ndy, nguyén tic lam tron,
nguyén tic xir 1y c¢b phiéu 1¢ (néu c6) va phuong an xur 1y s6 ¢d phan chua chio ban
hét dam bao sb luong tdi da khong vuot quéa 52.200.000 cb phiéu;

- Quyét dinh mirc gia ban danh cho timg nhom ddi twong Nguoi lao dong;

- Quyét dinh phé duy¢t trién khai phuong an, cac thdéa thuén, cac diéu kién cam két cua
Nguoi lao dong khi tham gia Chuong trinh nay;

- Quyét dinh thoi diém phat hanh phu hop vé6i ké hoach phat hanh c6 phiéu cua
SeABank trong nam 2023;

- Quyét dinh vé& hinh thirc mua lai ¢4 phiéu ctia Nguoi lao dong tham gia Chuong trinh
nay, bao gdm nhung khong gi6i han viée: Giao Cong doan SeABank Hoi s mua lai;
dai dién, quan ly toan bo s6 b phiéu mua lai cia Nguoi lao dong theo Chuong trinh
nay dé 1am ngudn co phiéu thuong cho CBNV SeABank theo chinh sach nhan sy
trong timg thoi ky; Nguon tién ma Cong doan SeABank Hoi s¢ st dung dé mua lai;

- Quyét dinh va thuc hién cac thu tuc xin chép thuan cua cac Co quan Nha nudc cod
thAm quyén dé thyc hién Phuong an phat hanh ESOP nam 2023;

- Quyét dinh va thuc hién cac thi tuc dé diéu chinh noi dung vé Vbn diéu 1¢ tai Giéy
chimg nhan ding ky doanh nghiép — Cong ty c6 phan, Gidy phép hoat dong va Diéu
1€ ngan hang sau khi hoan thanh Phuong &4n phat hanh ESOP nam 2023;

- Quyét dinh va thyc hién cac thu tuc dang ky luu ky bo sung c6 phiéu tai Trung Tam
Luu ky Chimg khoan Viét Nam va ding ky niém yét bo sung ¢ phiéu tai So giao
dich chirng khoan TP. H5 Chi Minh sau khi hoan thanh Phuong an phat hanh ESOP
nam 2023;

- Quyét dinh, diéu chinh Phuong 4n sir dung vén phu hop vdi tinh hinh thuc té;

- Quyét dinh va tién hanh cac cong vi€e, thu tuc c6 lién quan khac dé thuc hién Phuong
an phat hanh ESOP nam 2023 theo quy dinh ctia phap ludt hoac yéu Co quan Nha
nudc c¢6 tham quyeén.

3. Thong tin c6 dong dv kién:

Thong tin Danh sach ¢6 dong va ty 18 so hitu c¢6 phan cua c6 dong c6 ty 1 s hitu tir 5%
tré 18n so voi von cd phan co quyén biéu quyét va so v6i von diéu 18 thoi diém hién tai va
du kién sau khi ting v6n; Danh sach c6 dong va nguoi c6 lién quan co ty 1é sé hitu ¢6 phan
tir 20% tro 1én so v6i von diéu 16 thoi diém hién tai va du kién sau khi tang vn: Giao Hoi
dong quan tri xac dinh cu thé tai thoi diém trién khai phat hanh, pht hop véi thuc té két
qua trién khai cac phuong an tang von diéu 1é khac cia SeABank.

4. Céac quy dinh khac

Viéc tang von tir nguon phat hanh ¢6 phiéu moi cho nguoi lao dong dam bao chap hanh
dung cac quy dinh vé ty 18 gop vbn cua cac c6 dong, cac gidi han so hiru ¢d phan theo quy



dinh cua Luat cac TCTD niam 2010, duoc stra doi, bd sung nam 2017 va cac quy dinh cua
phap luét khac c6 lién quan. Thoi gian hoan thanh viée tang v6n: Dy kién trong nam 2023
va/hoic thoi diém khac phu hop theo quyét dinh cia HPQT va chép thuan cua cac Co quan
¢6 thAm quyén.

bé viéc tang vbn diéu 1é duogc thuc hién nhanh chong, theo ding tién d0, kinh dé nghi Pai
hoi ddng cbd dong xem x¢ét thong qua viéc giao va Hoi dong Quan tri ¢6 trach nhiém thue hién cac
cong viée sau, bao gdm nhung khong han ché: (@) quyet dinh thoi diém trién khai phat hanh trén
co s& phu hop véi thuc té; (i1) quyet dinh, stra ddi, bd sung, diéu chinh Phuong éan phat hanh ESOP
nidm 2023; (iii) xdy dung, quyét dinh (bao gém ca sira doi, bd sung) cac noi dung chi tiét cua
Chuong trmh Phuong an phat hanh ESOP nam 2022 va ndi dung chi tiét cua timg dot phat hanh
(néu c0); (1v) quyét dinh, ky, t6 chirc thuc hién cac van ban, tai liéu, hd so c6 lién quan dén viéc
tang von didu 18; (v) quyét dinh, sira ddi didu 18, diéu chinh glay phép hoat dong va dang ky thay
dbi Gidy chtrng nhan dang ky doanh nghiép - Cong ty c¢b phan ctia SeABank theo mirc von phat
hanh thanh cong thuc té; (vi) quyét dinh va thuc hién moi thu tuc c6 lién quan dén viée ting von
diéu 1é v&i Ngan hang Nha nuée, Uy ban chimg khoan Nha nuée, co quan Nha nudc ¢6 tham
quyén vé dang ky kinh doanh cac cp va/hoidc cic co quan Nha nude ¢ tham quyén khéc c6 lién
quan theo quy dinh ctia phép luat; (vii) quyét dinh va thuc hién cac thu tuc dé dang ky luu ky bd
sung tai Trung tim Luu ky Chtng khoan Viét Nam va ding ky niém yét bo sung tai SO giao dich
chimg khoan Tp. H5 Chi Minh; (viii) quyét dinh va tién hanh cic cong viéc khac c6 lién quan va
can thiét (néu c6) dé hoan thanh viéc tang von diéu 18 theo Ké hoach tai muc 1 néu trén theo quy
dinh phap luat, chi dao, yéu cau cua cac Co quan Nha nudc c6 thim quyén va thuc té trién khai
tang von diéu 18 ctia SeABank.

T/M HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN



TO TRINH VE VIEC THONG QUA TY LE SO HUU NUOC NGOAI TOI PA

- Can cir Ludt Céc té chire tin dung 2010 va cdc vin ban hidng dan thi hanh;
- Can cw Ludt doanh nghiép nam 2020,
- Cdn cir Diéu I¢ ciia SeABank;

- Xét tinh hinh thuc té,

Hoi ddng Quan tri Ngan hang TMCP Déng Nam A (SeABank) kinh trinh Pai hoi dong ¢é dong
thuong nién nam 2022 théng qua ty 1¢ so hitu nudc ngoai tdi da tai SeABank trong trudng hop
SeABank trién khai chao béan cho nha dau tu nuéc ngoai theo ndi dung ciia phuong an chao ban
riéng ¢ 227.800.000 c6 phiéu nhu sau:

1. Théng qua thay d6i ty 1¢ s¢ hitu nudc ngoai t6i da khi SeABank thuc hién chao ban riéng
1é cho nha dau tu nude ngoai 1a 14,6% vén diéu 1é SeABank.

2. Dai hoi dong c6 dong giao va cho phép HPQT quyét dinh, thuc hién cac thu tuc stra d6i
khoan 5 Diéu 28 Piéu 1¢, thay doi ty 1& s¢ hitu nude ngoai t6i da, tam khoa ty 1& so hitu
nudc ngoai va cac thi tuc can thiét khac khi thuc hién thi tuc chio ban c6 phiéu riéng 1é
cho nha dau tu nude ngoai dé dam bao ty 1& so hitu nude ngoai tdi da & mirc 14,6% sau khi
SeABank hoan tat viéc chao ban co phiéu riéng 1é cho nha dau tu nudc ngoai va ding ky
bd sung sé lugng ¢6 phiéu chao ban thém tai Trung tdm Luu ky ching khoan Viét Nam
(VSD).

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong thong qua.
Tran trong!

T/M. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN



TO TRINH VE VIEC GOP VON VA/HOAC MUA CO PHAN
CUA CONG TY CP CHUNG KHOAN ASEAN

- Cdn cit Ludt Cdc t6 chike tin dung 2010 va cdc van ban hwéng dan thi hanh;
- Can cu Ludt doanh nghiép nam 2020;

- Can cir Diéu 1é ciia SeABank;

- Xét tinh hinh thuc té,

Cung Vé&i su phét trién cua toan nganh ngan hang, Ngan hang TMCP Doéng Nam A
(SeABank) dang tung budc khang dinh vi thé 1a mot trong nhimg ngén hang thuong mai
hang dau cua Viét Nam véi toe do tang trudng cao va 6n dinh qua ting nam.

Dé gop phan ddy manh hon nita hoat dong kinh doanh cia minh, SeABank du kién mua lai
cong ty con hoat dong trong linh vuc kinh doanh ching khoan. Trong thoi gian vira qua, thi
truong chimg khoan da phat trién 16n manh, tré thanh kénh huy dong vén quan trong cua
nén kinh té nudc ta. Bac biét trong nam 2021, thi truong ching khoan Viét Nam da co sy
bat pha manh mg, lién tuc lap ky luc méi vé ca chi s6, gia tri giao dich, s6 lugng tai khoan
ctia nha dau tu trong nude. .. Chi sé VN-Index tai ngay 31/12/2021 dat 1.498,28 diém, ting
truong toi 35,7% so voi nam 2020. Pic biét vé thanh khoan c6 sy tang truong vuot troi.
Muc thanh khoan cia nam 2021 cao gép 3,6 1an so v&i nam 2020, dat trén 26.000 ty
ddng/phién. Subdt trong 9 thang lién tuc vao cudi nam 2021, gia tri giao dich binh quéan cua
thi truong ching khodn Viét Nam déu dat trén 1 ty USD/phién, tham chi c6 phién téi 2,5 ty
USD/phién. Cung véi d6, s6 luong tai khoan chimg khoan mé méi tang ky luc trong nim
2021, cho thay sirc hap dan cia thi truong ddi véi nha dau tu. Tinh ca nam 2021 ¢6 t6i hon
1,53 triéu tai khoan chimg khoan md méi, gip gan 4 1an so v6i ca nam 2020. Tinh téi cudi
nam, tong sd tai khoan ching khoan cua thi truong chung khoan Viét Nam da dat 4,27 triéu
tai khoan, trong d6 4,25 triéu la tai khoan cua nha dau tu ca nhan, dat hon 4,3% dan so. Mac
du vay, ty 1¢ nay van & mirc thap s0 voi cac nude khac, vi thé thi truong chimg khoan van
con nhiéu tiém nang phat trién.

Vi thé, bén canh hoat dong kinh doanh ngan hang 1a c6t 16i dong vai tro trung tam, viéc
SeABank gop von, mua cb phan cia doanh nghiép hoat dong trong linh vire chimg khoan s&
tao co hdi cho ngan hang mé rong hoat dong, da dang hda cac nhém san pham dich vy, ban
chéo san pham va da dang hoa hé théng kénh phan phéi cho cac nhom ddi twong khéc hang,
dac biét 1a khach hang ca nhan, da dang hda hoat dong dau tu, tir &6 da dang hoa doanh thu
va téi uru héa von gop cua co dong.

Theo quy dinh tai Luat cac T6 chirc tin dung, Ngan hang thuong mai duoc gop vén, mua co
phan cua doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc chimg khoan; Dé thyc hi¢n cac hoat dong
kinh doanh bdo lanh phat hanh ching khoan, moi gisi chung khoan; quan 1y, phan phoi
chiing chi quy déau tu chung khoan; quan Iy danh muc déu tu chang khoan... Ngan hang
thuong mai phai thanh thanh l1ap hoac mua lai cong ty con, cong ty lién két.

Tir cac can cir néu trén, Hoi dong Quan tri SeABank kinh trinh Pai hoi dong ¢6 dong thuong
nién nam 2022 thong qua viéc gop von va/hodc mua co phéan cua Cong ty CP Ching khoan
ASEAN (Ma s6 thué: 0102126675).

1. Théng tin cu thé vé doanh nghiép duoc SeABank gbp von va/hodc mua cd phan nhu sau:

a) Tén day du bang tiéng Viét: Cong ty C6 phan Ching khoan ASEAN
(“ASEANSC”).

Tén day du bang tiéng nudc ngoai: Asean Securities Corporation
Tén viét tat: Asean Securities

b) Dia chi hién nay: Tang 4, S6 18 Ly Thuong Kiét, Phuong Phan Chu Trinh, Quén
Hoan Kiém, Thanh pho Ha Noi



Mirc vbn diéu 1é: 1.000.000.000.000 VND (Mot nghin ty dong)

Noi dung hoat dong: Nghiép vu kjnh doanh chung khoan: Mo6i gidi Chiing khoan;
Tu doanh chiing khoéan; Tu van dau tu chtiing khodn; Bao lanh phat hanh chiing
khoan.

Thoi han hoat dong: Tur ngay 22/12/2006.

2. Ty 1é tham gia dau tu: Dén 65% Von diéu 1¢ cia ASEANSC hodc mét ty 1¢ khac do Hoi
dong quan tri quyét dinh dé dam bao ASEANSC trd thanh Cong ty con cua SeABank
theo quy dinh cia phap luat.

3. Giao Hoi dong Quan tri dugc quyét dinh/phé duyét, thuc hién/td chirc thuc hién tat ca
cac cong vi¢c/hanh dong, tién hanh moi buéc can thiét, ky cac van kién va tai li¢u khac,
cung v6i nhiing stra ddi, bd sung, thay thé ma HDQT xet thay can thiét hodc phai c6 dé
bao dam hiéu luc cua cac nghi quyét hodc/va giai quyet cac cong viée phat sinh lién quan
dén viéc gop von, mua cd phan cua Cong ty Co phan Chimg khoan ASEAN, bao gdm
nhung khong han ché cac cong viéc sau:

a)

b)

d)

Xay dung, quyét dinh/phé duyét/phé chuén, thuong luong/dam phan/thoa thuan
toan bo ndi dung (bao gém ca viée stra d01 bd sung, thay thé khi can thiét) Dé an
gop vbn, mua cb phan Hop dong gop von, mua cd phan (bao gbm ca cac tai licu,
hd so, van ban, gidy to c6 lién quan phat sinh tir Hop dong nay) va cac van ban, tai
lidu, ho so, gidy to khac c6 lién quan dé hoan tat viéc gop von, mua cd phan theo
quy dinh cua Phap luét c6 lién quan va yéu cau ctia Co quan Nha nuéc c6 thim
quyen hodc/va thuc té cua SeABank.

Ky két cac Hop ddng, Thoa thuan va toan bd cac vin ban, tai liéu khac c¢6 lién quan
theo quy dinh cua phép luat, doi tac lién quan dén viéc goép von va’hodc mua cd
phan.

Quyét dinh/Phé duyét (bao g0m cé viéc sira d6i, bod sung, thay thé khi cin thiét) va
ky cac vin ban, tai liéu, ho so co lién quan theo quy dinh cua Phap luat dé thuc hién
cac thi tuc xin chip thuan viéc gop von, mua c6 phan tai NHNN va cac Co quan
hitu quan khac theo quy dinh ctia Phap luat (néu co).

Quyet dinh/Phé€ duyét moi ndi dung, van d¢ khac va ky moi tai liu, ho 50, gidy to,
hop ddng khac ¢ thé phat sinh c6 lién quan dén viéc gop von, mua cb phan tai cac
co quan nha nudc hiru quan va trién khai hoat dong ciia Cong ty Chimg khoan sau
khi gop von, mua cb phan theo quy dinh ctia SeABank, phap luat hién hanh va cac
co quan lién quan nhu NHNN, UBCKNN, B¢ Tai chinh.....

Tran trong Kinh trinh!

T/M. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN



TO TRINH VE VIEC SUA POI, BO SUNG GIAY PHEP HOAT PQONG VA THAY DOl
NOI DUNG PANG KY DOANH NGHIEP CONG TY CO PHAN CUA SEABANK

- Can ,CLZ’ cac hoat dong ma Ngan hang thuwong mai duwoc thuc hién theo quy dinh tai Théng
tur 50 28/2021/TT- NHNN ngay 31/12/2021; )

- Can cir Cac hoat dong ma SeABank da dwoc Ngdn hang Nha nuwoc cap phép qua cac thoi
ky;

- Xét tinh hinh thuc té,

Hoi dong Quan trj SeABank kinh trinh Dai hoi dong co dong thuong nién nam 2022 xem
xét, thong qua viéc stra doi, bo sung Giay phép hoat dong so 51/GP-NH va thay doi ndi dung dang
ky doanh nghiép Cong ty c6 phan cua SeABank theo noi dung nhur sau:

1. Sira d6i, bo sung Giay phép hoat déng ciia SeABank

Pé dam bao tuan thu cac quy dinh cua phvép luat va kip thoi cap nhat cac noi dung hoat
dong kinh doanh cua Ngan hang khi c6 sy thay doi chinh sach, Hoi dong Quan tri kinh trinh Dal
hoi dong c6 dong thong qua chu truong viéc stra doi, bo sung va dieu chinh noi dung hoat dong
trong Giay phép hoat dong cua SeABank nhu sau:

a. Sira doi, bo sung va diéu chinh mot sd noi dung hoat dong trong Giay phép hoat dong

cua Ngan hang dé dam bao phu hop vai quy dinh caa phap luat hién hanh nhu sau:

STT | Nai dung gidy phép hién | N@i dung dé xuat sira doi, b6 | Co sé phap
tai sung va dieu chinh ly
1. | Huy dong von ngan han, | Nhan tién giri khong ky han, tién | Diéu 4.1 Phy
trung han va dai han cua | gui c6 ky han, tien gui tiet kiém | luc Ola
moi 1o ‘ChL'l’C thgéc cac | va cac loai tien gui khac. Thong tu
thanh phan kinh t€ va dan 28/2021/TT-
cu dudi hinh thuc tién guri NHNN
co ky han, khong ky han
bang dong Viét Nam;
2. Chiét khéu thuong phiéu, | Chiét khéu, tai chiét khéu cong | PBieu  4.2.b
trai phiéu va giay to co gid; | cu chuyén nhuong va giay to co | Phu luc 0la
Chiét khau, tai chiét khau | 918 khac. o
C:Iay to cd gia bang ngoai NHNN
te.
3. Lam dich vu thanh toan | - M¢ tai khoan thanh toan cho | Diéu 4.3 va
gitra c&c khach hang; khéch hang. 4.4 Phu luc
. . .- | 0la Thong tu
- h hanh
tr(ilunrgl]ugrgg dich vu thanh toan 98/2021/TT-
& ot NHNN
a. Cung tng phuong tién thanh
toan;
b. Thuc hién dich vu thanh toan
séc, lénh chi, uy nhiém chi,
nho thu, uy nhiém thu, thu tin
dung, thé ngan hang, dich vu
thu ho va chi ho.




STT | N@i dung gidy phép hién | Néi dung dé xuét sira ddi, b6 | Co sé phap

tai sung va diéu chinh ly

4. | Mua ban trai phiéu Chinh | Mua, ban trai phiéu Chinh phu, | Biéu  4.10
phu; trai phiéu doanh nghiép. Phu luc Ola
Mua ban tri phiéu doanh Th/ong | tu
nghiép véi muc dich thu 2N8H2|\(|)|3|1 TT-
loi tr viéc hudong chénh
léch gia;

Mua trai phiéu doanh
nghiép voi muc dich dau
tu.
5 Vav vén ci A b £ A . | Diéu4.13
. ay von cua Ngan hang | Vay von cua Ngan hang Nha Phu uc 01
Nha nuéc va cua cac to | nude dudi hinh thic tai cap vén uucbla
chic tin dung khac; theo quy dinh cia Luat Ngan 28T/121(())§%/EII'IT-
hang Nha nudc Viét Nam va
huéng dan cia Ngan hang Nha NHNN
nudc Viét Nam. ‘
Vay, cho vay, giri, nhan giri vén | Dieu4.14
cua té chic tin dung, chi nhanh | Phu lucOla
ngan hang nudc ngoai, to chic tai Thong tu
, oo O | 28/2021/TT-
chinh trong nudc va nudc ngoal
theo quy dinh cua phap luat va NHNN
huéng dan ciaa Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.

6. | Hun vén, lien doanh va | G6p vén, mua cb phin theo quy | Pieu4.15
mua cb phin theo phap | dinh ciia phap luat va huéng dan | oy luc Ola
luat hién hanh; caa Ngan hang Nha nudc Viét Thong tu

Nam. 28/2021/TT-
NHNN
7| cuna ana di | e thge aRAn o e asi 1o | Dicu4.16
. ung ung dich vu dai ly | Uy thac, nhan uy thac, dai ly
bao hiém:; trong linh vuc lién quan dén hoat Phy Iyc 0la
' ong i Vit 4 N Thong tu
Tiép nhan vén uy thac dau dong ngan hang, kinh doanh bao 28/2021/TT-
fur va phat trién cua cac to | e quan ly tai san theo quy | ==/
chirc trong nudc; dinh cta phap luat va hudng d_an
cua Ngan hang Nha nuoc Viét
Uy thac cho vay va nhan | Nam.
uy thac cho vay;
Uy thac, nhan uy thac gop
vén, mua ¢ phan;
Uy thac, nhan uy thac mua
trai phiéu doanh nghiép;
Dai 1y trong linh vyc lién
quan dén hoat dong ngan
hang, quan ly tai san. ‘

8. | Kinh doanh, cung tng san | Kinh doanh, cung &g san pham P?nlleﬁlj(l)fa

pham phai sinh 1ai suat phai sinh ve ty gia, lai suat, ngoai Thong tu

hoi, tién t¢, tai san tai chinh khac




STT | N@i dung gidy phép hién | Néi dung dé xuét sira ddi, b6 | Co sé phap
tai sung va diéu chinh ly
trén thi truong trong nudc va trén | 28/2021/TT-
thi truong qudc té. NHNN
9. | Gidy phép cua SeABank | Cung (ng san pham phai sinh gia Pflzle}l 45?
chua co hoat dong “Cung | ca hang hoa. uucvia
ting san pham phéi sinh gia Thong tu
ca hang hoa” 28/2021/TT-
NHNN
10. | Gidv phép ci . L Diéu 4.24
. iay phép cua SeABank | Cung cap dich vu bu tru, thanh Phu uc 01
chua c6 hoat déng “Cung | toan giao dich chiing khoan T‘ﬁ}m X a
cap dich vu bu trvr, thanh 28 /28121%%__
todn giao dich chuang
khoan” NHNN
Vadiéma
khoan 4 Piéu
56 Luat
Chung
khoan.
1 | il . e . Diéu 4.25
. iay phép cua SeABank | Ngan hang giam sat theo phap Phu uc 01
chua c6 hoat dong “Ngan | luat vé ching khoan uucbla
hang gidm st theo phap 28T/121(())§%/EII'IT-
luat vé chiing khoan NHNN

b. Dé trién khai cac cong viéc co lién quan dén viéc sira doi, bo sung, diéu chinh Gidy
phép hoat dong cua Ngan hang theo diém a trén, giao Hoi dong Quan tri xem xét, quyet
dinh céc van deé sau:

(i)
(i)

(iii)

Tiép tuc ra soat stra doi, bo sung, diéu chinh cac hoat dong kinh doanh va/ hoc
cac noi dung khéac trong Giay phép hoat dong caa Ngan hang;

Thyc hién déng ky, trinh Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cap phép/chap thuan
stra doi, b sung, dieu chinh, cap nhat, tong hop cac hoat dong kinh doanh cua
SeABank hogc/ va cac ndi dung khac trén Giay phép hoat dong ctia SeABank;

thuc hién cac thu tuc lién quan dén cap doi Gidy phép hoat dong cia SeABank
sang Giay phép hoat dong méi theo quy dinh cua phép luat.

2. Thay déi ni dung ding ky doanh nghi¢p COng ty cé phan ciia SeABank ciia SeABank vé
mirc von dieu 1€ nhw sau:

Can ctr két qua thuc hién Phuong 4n tang vén diéu 18 da duoc Dai hoi ddng co dong thuong
nién ndm 2021 thong qua va ké hoach tiép tuc tang vbn diéu 1é trong nam 2022-2023, Hoi dong
Quan tri kinh trinh Pai hoi déng c6 dong xem xét, thong qua viéc thay d6i noi dung vé Vén diéu
& trén Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép Cong ty ¢6 phan caa SeABank thanh cac dot nhu

Sau:

a) Thay doi ngi dung Von diéu I¢ tai Muc 3 - Gidy ching nhan dang ky doanh nghigp Cong
ty co phan cua SeABank nhu sau:

Vén diéu Ié da dang ky (bang sd, bang chir, VND):
Bang s6: 14.784.883.690.000 VND.

Bang chir: Muoi bén nghin bay tram tam muoi tu ty tim tram tam muoi ba tridu sau trim
chin muo1 nghin dong.




b)

Vén diéu I¢ sau khi thay doi (bang sb, bang chit, VND):
Bang s6: 16.598.000.000.000 VND.
Bing chit: Mudi sau nghin nim trim chin muoi tam ty dong.

Phu hop véi Phuong an tang vbn diéu lé dugc PHDCD thudng nién nam 2022 thong qua,
thay doi noi dung Von diéu 1€ tai Muc 3 - Giay chiing nhan dang ky doanh nghi¢p Cong ty
co phan caa SeABank v&i mire thay doi toi da nhu sau:

Vén diéu I¢ d3 ding ky (bang sb, bang chit, VND):

Bang s6: 16.598.000.000.000 VND.

Bing chit: Mudi sau nghin nim trim chin muoi tam ty dong.
Vén diéu 1¢ sau khi thay d6i (bang s6, bang chit, VND):
Bing s6: 22.690.000.000.000 VND

Bang chit: Hai muoi hai nghin sau trim chin muoi ty dong.

3. Thay dbi, bo sung nganh, nghé kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Pong Nam A nhuw sau:
Nganh, nghé kinh doanh sau khi thay doi:

STT

Tén nganh Ma nganh

Hoat dong trung gian tién té khéc:

1. Nhan tién giri khong ky han, tién giri ¢6 ky han, tién giri tiét kiém va cac
loai tién giri khac.

2. Cap tin dung dudi cac hinh thuc sau day:

a) Cho vay;

b) Chiét khéu, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong va gidy to co gia khac;
¢) Bao lanh ngan hang;

d) Phat hanh thé tin dung;

d) Bao thanh toan trong nudc;

3. M¢ tai khoan thanh toan cho khéach hang.

4. Cung tng dich vu thanh toan trong nudec:

a. Cung Umg phuong tién thanh toén;

b. Thyc hién dich vu thanh todn séc, 1€nh chi, iy nhiém chi, nho thu, uy nhiém
thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich vu thu ho va chi ho.

5. M¢ tai khoan:

a) M¢ tai khoan tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

b) M6 tai khoan tai to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac.
6. T6 chirc thanh toan ndi bd, tham gia hé thdng thanh toan lién ngan hang
qudc gia.

7. Dich vu quén ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan 1y,
bdo quan tai san, cho thué ta, két an toan.

8. Tu van tai chinh doanh nghiép, tu van mua, ban, hop nhét, sap nhap doanh
nghiép va tu van dau tu.

9. Tham gia d4u thau, mua, bén tin phiéu Kho bac, céng cu chuyén nhuong,
trai phiéu Chinh phu, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va cac gidy to c6 gia khac
trén thi trudng tién té.

10. Mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép.

11. Dich vy méi gidi tién te.

12. Phat hanh chung chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong
v6n theo quy dinh ciia Lut cac to chire tin dung, Luat Ching khoan, quy dinh
ctia Chinh phi1 va huéng dan ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
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STT

Tén nganh

Ma nganh

13. Vay von cua Ngan hang Nha nuée duéi hinh thire tai cap von theo quy
dinh ctia Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va huéng dan cia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

14. Vay, cho vay, guri, nhan giri von cua t chire tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, to chirc tai chinh trong nudc va nudc ngoai theo quy dinh cia
phap luét va huéng dan cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

15. Gop von, mua c6 phan theo quy dinh ctia phap luat va huéng dan ciia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

16. Kinh doanh, cung trng dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nude va trén
thi truong qudc té trong pham vi do Ngan hang Nha nu6e Viét Nam quy dinh.

17. Kinh doanh, cung trng san pham phéi sinh vé ty gia, 13i suit, ngoai héi,

ti’én t¢, tai san tai chinh khdc trén thi trudong trong nudc va trén thi truong quéc
te.

18. Kinh doanh vang miéng.

19. Vi dién tur.

Hoat dong dich vu tai chinh khac chua dugc phan vao dau (trir bao hiém va
bao hiém xa hoi).

1. Luu ky chung khoan.

2. Cung mg san pham phai sinh gi4 ca hang hoa.

3. Cung cap dich vu bu trir, thanh toan giao dich chiing khoén.

4. Ngan hang giam sat theo phép luat vé chitng khoan.

5. Pau tu hop dong tuong lai trai phiéu Chinh phu.

6. Uy thac, nhan uy théc, dai 1y trong linh vyc lién quan dén hoat dong ngin
hang, kinh doanh bao hiém, quan 1y tai san theo quy dinh cua phap luat va
huéng dan ctia Ngan hang Nha nu6e Viét Nam.

7. Cac hoat dong khac sau khi dugc Ngan hang Nha nudc chép thuan.
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4. Dé trién khai cac noi dung tai muc 2,3 cua To trinh nay, Dai hoi df)ng Cf) dong giao Hoi dong
Quan tri thuc hién cac cong viéc sau, bao gom nhung khong han ché: quyét dinh/phé duyét (bao
gom ca viéc sira ddi, bd sung néu xét thay can thiét) cac noi dung lién quan, thuc hién/to chure thuc
hién tat ca cac cong viéc/hanh dong, tién hanh moi budc va moi thu tuc can thiét va, Ky tat ca cac
tai liéu (cung voi nhiing sira doi, bo sung, thay thé ma HDQT xét thiy can thiét hodc phai c6 dé
bao dam hiéu luc cua cac nghi quyét hoic/va giai quyét cac cong viéc) phat sinh trong qua trinh
thuc hién dang ky hoac/ va thong bao thay dbi noi dung déng ky doanh nghi¢p Cong ty co phan
ciia SeABank tai Co quan Pang ky kinh doanh céc cap, phil hop véi quy dinh caa phap luat va yéu
cau ciia Co quan Piang ky kinh doanh, tinh hinh thyc té cia Ngan hang

Trén trong kinh trinh BPHDCD thong qua!

TM. HQI PONG QUAN TRI

CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN




TO TRINH BAU BO SUNG 01 THANH VIEN POC LAP HQI PONG QUAN TRI
NHIEM KY 2018 - 2023

Can cit Can cir Ludt Céc t6 chire tin dung 2010 va cdc van ban hiedng dan thi hanh;

Can cit Thong tw s6 22/2018/TT-NHNN ngay 05/9/2018 ciia Thong doc Ngdn hang Nha miede Viét
Nam hudng dan vé thii tuc, ho so chdp thudn danh sach duw kién nhan sw ciia ngan hang thwong
mai, t6 chikc tin dung phi ngdn hang va chi nhanh ngdan hang miede ngoadi; dwoc sira doi, bo sung
boi Théng tw s6 13/2019/TT-NHNN ngay 21/8/2019 va Théng tw so 13/2020/TT-NHNN ngay
13/11/2020;

Can cir Cong van s6 2295/NHNN-TTGSNH ngay 15/4/2022 vé viéc chdp thugn nhan su dy kién
bau lam thanh vien HDQT nhiém ky 2018-2023 cua SeABank;

Xeét tinh hinh thuc t,

Hoi dong Quan tri (“HDQT”) kinh trinh Dai hoi dong ¢6 dong thuong nién ndm 2022 thang
qua viéc bau bo sung 01 thanh vién doc lap HDQT nhiém ky 2018-2023 nhu sau:

1. Ly do caa viéc bau bé sung thanh vién Hai déng Quan tri nhiém ky 2018-2023

Pé ting cudng nang luc hoat dong cho Hoi dong Quan tri nhiém ky 2018-2023;
Nang cao hiéu qua giam sat cia HDQT;

Paép (mg co ciu va to chuc hoat dong ciia Ngan hang sau khi niém yét.

2. Thong qua s6 lwgng thanh vién HPQT nhiém ky 2018-2023 Ia 09 thanh vién; va bau bo
sung 01 thanh vién dgc lap HPQT.

3. Thong tin vé #ng vién dy kién bau bo sung thanh vién HPQT nhiém ky 2018-2023 nhw

sau:
TT| Hovatén Chiccvu | Chirc vu | Thong tin tém tit vé ca Ghi chu
rng cir vién hién tai dé cir nhén dwoc dé cir, ing cir
1 | Mathew Gism  déc | Thanh | - Sinh nam 1963, tai Vuong | Dap img
Nevil Welch | didu hanh — | vién doc | Quoc Anh | day du cdc
Global Sage | lap - '_frinh d6: Thac si Quan tri tli“ Chu?fla
Executive | HPQT | Kinh doanh (MBA) — Dai | dicu  kién
Search, Cha hoc kinh doanh Harvard, Cir | tro thanh
tich HDQT — nhan Khoa hoc xa hoi — Dai thAanh vien
Asia Capital hoc Oxford. doc  lap
& Advisors, - Kinh nghiém: Pa c¢6 hon 36 HDPQT
Chu tich nam kinh nghiém trong linh theo quAy
HDQT _ vuc tai chinh - ngan hang tai d{nh Luat
Asia Dorset cac to chuc quéc té 16n nhu: C"flc TCTP
Management Ngan hang HSBC, | Y&  cud
McKinsey & Co, Standard | SeABank.
Chartered, Ngan hang ING
NV, Daiwa Capital
Markets,...

4. Théng qua Thé 1¢ bau bo sung 01 Thanh vién doc lap HPQT nhiém ky 2018-2023. Chi
tiét theo Thé Ié dinh kém.

T/M HQI PONG QUAN TRI

CHU TICH
(da ky)

LE VAN TAN




THE LE BAU CU

BAU BO SUNG THANH VIEN PQC LAP HOI PONG QUAN TRI NHIEM KY 2018 — 2023
NGAN HANG TMCP PONG NAM A

1. Muc tiéu
- Bam bao tuan thu luat phap va cac thong 1€ tai Viét Nam.

- bam bao nguyén tac cong khai, dan chu va quyén lgi hop phép cua tat ca c6 dong, tat ca cac
c6 dong deu c6 quyén bau ctr.

- Pam bao tinh tap trung, 6n dinh t6 chic cua Phién hop Dai hoi dong cb dong.

- Pam bao nguyén tic bo phiéu kin theo quy dinh cua phap luat va dam bao lua chon duoc
nhitng ngudi phi hop, ¢6 du diéu kién va kha nang tré thanh thanh vién doc 1ap Hoi dong
quan tri Ngan hang TMCP Dong Nam A nhiém ky 2018-2023.

2. Nguyén tic bau bd sung thanh vién doc 1ap Hoi dong quan tri (“HPQT”) cho thdi gian
con lai cia nhiém ky 2018 — 2023:

- Viéc bau thanh vién doc 1ap HPQT nhiém ky 2018 — 2023 duogc thuc hién theo phuong thic
bau don phiéu theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 148 Luat doanh nghiép 2020 hodc mdt hinh
thirc khac do Pai hoi ddng ¢ dong quyét dinh.

- Mbi ¢b dong tham du Pai hdi dugc phat Phiéu Bau c6 gia tri phiéu bau tuong ung béng té)ng sO
c6 phan s¢ hitu hodc/va duge iy quyén dai dién x (nhan) véi s6 thanh vién doc lap HPQT dugc
bau bd sung theo quyét dinh ciia Pai hoi dong c6 dong (du kién bau bo sung 01 thanh vién doc
lap Hoi dong quén tri).

- Trén phiéu bau da ghi r tén tmg cir vién bau thanh vién doc 1ap HPQT. C6 dong duge quyén
don hét s6 phiéu bau ctr ciia minh cho tmg cir vién thanh vién doc lap HPQT hoic chi bau theo
mét s6 luong phiéu bau nhét dinh do cd dong tw quyét dinh.

- Phiéu bau sau khi hoan thanh phai dugc bo vao thing phiéu. Truong hop ghi sai hodc thay ddi y
kién trudc khi bo phiéu, ¢ dong c6 thé lién hé voi Ban kiém phiéu biéu quyét va bau cir dé ndp
lai phiéu bau hong va dbi lai phiéu bau khac. Khong gach, tiy trong phiéu bau.

- Phiéu bau hop 18 14 phiéu bau du cac diéu kién néu trén, c6 dong diu treo ciia Ngan hang TMCP
Pong Nam A; c6 tong sé phiéu bau cho tng cir vién thanh vién doc 1ap HPQT nho hon hodc
bang gia tri phiéu bau.

- Céc phiéu bau khong hop 1é:

+ Phiéu khong phai 1 phiéu do Ban kiém phiéu biéu quyét va bau ctr phat, hoic khong
c¢6 ddu treo cia Ngan hang TMCP Pong Nam A.

+ Phiéu gach, x0a tén cua nhitng ngudi tmg cir hodc c6 tay xoa, stra chita ndi dung Phiéu
bau.

+ Phiéu dé s6 nguoi dugc bau nhiéu hon sb thanh vién doc 1ap HPQT duoc bau theo
quy dinh.



+ Phiéu ghi thém tén ngudi ngoai danh sach mg cir vién da duoc Pai hoi dong cd
dong thong qua.

+ Phiéu c6 tong sé phiéu bau cho tng cir vién thanh vién doc 1ap HPQT 16n hon gi tri
phiéu bau.

+ Phiéu bau khong con nguyén ven.

+ Phiéu khong bau cho bit ky Gmg vién nao trong danh sach dé cir, ing cir thanh vién
doc 1ap HPQT.

3. Nguyén tic xac dinh nguoi tring cir thanh vién doc 1ap HPQT nhiém ky 2018 — 2023

Nguodi tring ctr thanh vién doc lap HPQT nhiém ky 2018 — 2023 duoc xéac dinh theo s phiéu
bau tinh tir cao xudng thap, bit dau tir g cir vién c6 sd phiéu bau cao nhét cho dén khi du sb
thanh vién do Dai hoi dong c6 dong quyét dinh. Truong hop c6 tir hai ing ctr vién tré 1én dat
cung s6 phiéu bau nhu nhau cho thanh vién cubi cung cia HPQT thi s& tién hanh bau lai trong
s6 cac g ctr vién co s6 phiéu bau ngang nhau.

4. Cong bd két qua tring cir

Cin ctr vao Bién ban kiém phiéu, két qua bau thanh vién doc lap HPQT duoc Ban kiém phiéu
cong bd ngay tai Pai hoi.

Két qua nay s€ dugc ghi nhan tai Nghi quyét cua Pai hoi.
5. Hiéu lwce thi hanh

Thé 1& bau cir nay dugc cong bd cong khai trude Pai hoi dong ¢ dong va duoc thong qua, ap
dung tai Dai hoi dong c6 dong thudong nién nam 2022 ciia Ngan hang TMCP Pong Nam A.

BAN TO CHUC PAI HOI



a)

DU THAO NGHI QUYET
HOQP PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN THANG 4.2022

NGHI QUYET SO 1: Thong qua bao cao cua Hoi ddng quan tri (“HPQT”) vé két qua

hoat dong trong nam 2021 va ké hoach hoat dong nam 2022; va thong qua bao cao két qua
hoat dong cua Ban kiém soat (“BKS”) trong nim 2021 va ké hoach hoat dong nam 2022.

NGHI QUYET SO 2: Théng qua Béo cao hoat dong kinh doanh nam 2021 va Ké hoach

kinh doanh nam 2022 cua Ngan hang. PHDCD thong qua vi¢e giao HDQT va cho phép
HBQT duoc giao lai, quyét dinh/phé chuan viéc diéq chinh, sfra (16i, bél sung k& hoach kinh
doanh va/hodc ngan sach ciia SeABank ndm 2022 néu xét thay can thiét.

NGHI QUYET SO 3: Thong qua Béo céo tai chinh riéng 1 va hop nhat nim 2021 cua

SeABank di duogc kiém toan boi Cong ty TNHH KPMG Viét Nam.
NGHI QUYET SO 4: Thong qua phuong 4n phan phdi loi nhuan nam 2021 nhu sau:

Thong qua phuong an trich 14p quy va phan phdi loi nhuan ciia SeABank nam 2021 nhu

sau:
Pon vi: Triéu d(;ng
Riéng SeABank
STT Noi dung S0 ligu hop T§ 1¢/ Loi
nhat £ LA A
So tién nhun sau
thue

1 Tong lgi nhuan trude thué nam 3.268.538 3282 823
2021

2 Thué thu nhép doanh nghi¢p nam 662.020 652 576
2021

3 | Loinhuan sau thue dung dphan | 5 606 518 | 5 630,247
phoi quy nam 2021

4 | Trich 13p quy dy trix b6 sung von 133.177 131.512 5,00%
diéu 1¢

5 | Trich lap quy du phong tai chinh 266.355 263.025 10,00%
Str dung loi nhuén bu dép cac

6 khoan chi khong dugc tru 2.129 2.646

7 | Trich quy khen thuéng 82.000 82.000 3,12%
Trich quy phuc loi (phuc vu cho

8 | chuong trinh c6 phiéu thudng cua 10.001 10.000 0,38%
SeABank)
Lqi’nhuén con lai sau khi ndp

9 | thué va trich lap cac quy nam 2.112.257 2.141.065
2021




b)

b)

Riéng SeABank

S6 liéu hop

STT Noi dung nhat

Ty 1&/ Loi
So tién nhuén sau

thué

Loi nhufn chua phan phéi lily ké
10 | trén bo céo tai chinh kiém toan 2.212.116 |  2.420.993
tai 31/12/2021

Loi nhuén chua phan phdi lity ké
11 | con lai sau khi trich 1ap cac quy 2.117.469
nam 2021

Phén loi nhuén con lai chwa phan phdi ndm 2021 va liy ké dén 31/12/2021 sau khi da
trich 1ap cac quy theo phuong an phan phdi nay sé& dugc sir dung dé chia ¢o tirc bang cb
phiéu, phit hop vé6i cac quy dinh phép luat lién quan, su chip thuan cia NHNN va phé
duyét cia DPHPCPD thudng nién nam 2022. Trén co so d6, PHPCD giao: (i) HDQT quyét
dinh muc ¢ tirc cu thé, thoi diém chia c6 tire va cac ndi dung khéc ¢6 lién quan; (i) Chu
tich HPQT va/hodc Pho Chu tich Thudng truc HDQT quyét dinh viéc hach toan, sir dung
cac Quy theo quy dinh cua Phap luat va SeABank trong tung thoi ky.

NGHI QUYET SO 5: Thdng qua bao cio thi lao va chi phi hoat dong cuia HPQT, BKS
va Ban Téng Giam doc nam 2021; ké hoach thu lao va chi phi hoat dong cua HDQT, BKS
nam 2022. PHPCD giao: (i) HDQT quyét dinh, sira d6i va ban hanh quy dinh cy thé vé
ché d6 thu lao, chi tiéu ciia Hoi dong quan tri va Ban Kiém so4t SeABank; (ii) Chu tich
HPQT va/hodc Pho Chu tich Thuong truc HPQT quyét dinh mirc thu lao, chi tiéu, thudng
va céc lgi ich khéac cua ting thanh vién HDQT va BKS, dam bao phu hgp vai thuc té hoat
dong cua SeABank, ngin sach da dwoc PHDPCD thong qua, quy dinh cua phap luat va quy
dinh noi bo cua SeABank.

NGHI QUYET SO 6: Thong qua danh sach cac cong ty kiém toan du kién thuc hién viéc
kiém toan bao céo tai chinh va hé théng kiém soat ndi bo theo Thong tu s6 13/2018/TT-
NHNN ciia SeABank trong nim 2022 va 2023, bao gdm: (1) Céng ty TNHH Deloitte Viét
Nam va (2) Cong ty TNHH Emst &Young Viét Nam, (3) Cong ty
TNHH Pricewaterhousecoopers Viét Nam, (4) Cong ty TNHH KPMG Vi¢t Nam. Pai hoi
ddng cd déng giao Ban kiém soat quyét dinh viéc lwa chon don vi kiém toan (cac) bao cao
tai chinh va h¢ thong kiém soat noi bo clia SeABank theo trong nim 2022 va 2023 theo
danh sach néu trén va té chic trién khai viéc kiém toan theo quy dinh ctia SeABank va
Phap luat.

NGHI QUYET 7: Théng qua viéc tang von diéu 1¢ 1én 22.690 ty dong theo ndi dung nhu
Sau:

Thong qua ké hoach tang von diéu 1& tr 16.598.000.000.000 dong lén tbi da
22.690.000.000.000 dong theo Phuong an dinh kém.

Dé trién khai Ké hoach ting vbn diéu 1é theo trén, Dai hoi dong co dong giao Hoi dong
Quan tri thue hién cac cong viéc sau, bao gdém nhung khong han che (i) quyét dinh murc
tang von cu thé cac ting cau phan hoic ting dot phét hanh; (ii) quyét dinh thoi dlem phat
hanh cia ting cau phan hodc timg dot phat hanh trén co s¢ phu hop voi thuc té va nhu
cAu str (dung von cua ngan hang; (iii) quyet dinh, sira d6i, b6 sung, diéu chinh Phuong an
tang von diéu 1¢; (iv) quyet dinh, ky, to chirc thyc hién cac van ban, tai liéu, ho so ¢0 lién
quan dén viéc tang von diéu 1¢; (v) quyét dinh, stra doi diéu 18, diéu chinh glay phép hoat
dong va dang ky thay do1 Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép - Cong ty co phan cua
SeABank theo murc von phat hanh thanh cong thuc té; (vi) quyét dinh va thuc hién moi
thi tuc ¢6 lién quan dén viéc ting von diéu 1& véi Ngan hang Nha nudc, Uy ban ching
khoan Nha nudc, co quan Nha nudc co thim quyén vé ding ky kinh doanh cac cip




8.

9)

h)

)
k)

va/hodc cac co quan Nha nude ¢ thim quyén khac co lién quan theo quy dinh ciia phap
luat; (vii) quyét dinh va thuc hién cac tha tuc dé diang ky luu ky bo sung tai Trung tAm
Luu ky Chimg khoan Viét Nam va ding ky niém yét bo sung tai S giao dich ching
khoan Tp. H6 Chi Minh; (viii) quyét dinh va thuc hién cac cong viée khac c6 lién quan
va can thiét (neu ¢6) dé hoan thanh Phuong an tang von dleu 1¢ theo quy dinh phap luét,
chi dao, yéu cau cua cac Co quan Nha nudc c6 thAm quyén va thuc té trién khai ting von
diéu 1é cua SeABank.

NGHI QUYET 8: Thong qua phuong an phat hanh ¢6 phiéu theo Chuong trinh Iya chon

cho Nguoi lao dong nam 2023 (“Phuong an phat hanh ESOP nam 2023”) nhu sau:

Loai cb phan phat hanh: C6 phan phd théng, ménh gia 10.000 déng/cd phan.
S6 lwong c6 phiéu dy kién phat hanh: 52.200.000 c6 phiéu.

Téng gia tri theo ménh gia du kién phat hanh: 522.000.000.000 déng (Ném trdm hai muoi
hai ty dong).

Ty 1& c6 phiéu phat hanh/S6 lugng c¢6 phiéu dang luu hanh hién tai: 3,1450%

Ty 18 co phiéu phat hanh/S6 luong cb phiéu dang luu hanh dy kién tai thoi diém thuc
hién: 2,301%

Péi twong dugc mua: Thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Can bd Quan 1y, Can bd nhan
vién cua SeABank va cac cong ty con cua SeABank (sau day goi chung 1a “Nguoi lao
dong”) theo danh sach va ti€u chi do HPQT quyét dinh.

Gi4 phat hanh: Nham thu hat va gan két cac Nguoi lao dong V01 sy phat trién cia
SeABank, Dai hoi dong cd dong giao HPQT quyet dinh murc gia ban cu thé cho Nguoi
lao dong nhung khong thap hon murc gia tri s6 sach cua SeABank tai Bao cdo tai chinh
hop nhét da kiém toan/soat xét gan nhat.

Thoi diém phét hanh: Dy kién trong nim 2023. Giao HDQT quyét dinh thoi gian thyc
hién cu thé phu hop véi tinh hinh thuc té va phé duyét ciia Co quan Nha nudc ¢ tham
quyén.

Céc dot phat hanh: Phuong an phat hanh ESOP nam 2023 c6 thé dugc trién khai thanh
nhiéu dot. Giao HDQT quyét dinh viéc trién khai va thoi diém trién khai cac dot cua
Phuong an phat hanh ESOP nam 2023 tuy thudc tinh hinh thyc té, phé duyét cua Co quan
Nha nudc c6 tham quyén va dam bao tong s cd phiéu phat hanh theo cac chwong trinh
ESOP trong mdi 12 thang khong duoc vugt qua 5% s co phiéu dang luu hanh cia
SeABank tai thoi diém phat hanh.

Cac noi dung khac theo Phuong an phat hanh ESOP nam 2023 tai Phuong 4n dinh kem.

Dai hoi dong c6 dong giao Hoi dong Quan tri thuc hién cac cong viéc sau dé trién khai
Phuong an phat hanh ESOP nam 2023, bao gdm nhung khong han che (1) quyet dinh
thoi diém trién khai phat hanh trén co so pht hop véi thyc té; (i) quyét dinh, sira doi, bo
sung, diéu chinh Phuong an phat hanh ESOP nam 2023; (iii) xay dung, quyét dinh (bao
g0m cé sira doi, bo sung) cac nodi dung chi tiét cia Chuong trinh Phuong 4n _phat hanh
ESOP nam 2023 va ndi dung chi tiét ciia tung dot phat hanh (neu c0); (iv) quyet dinh, ky,
t6 chire thue hién cac van ban, tai liéu, ho so ¢o lién quan dén viéc ting von diéu 1é; (V)
quyét dinh, sira d6i diéu 1¢, diéu chinh gidy phep hoat dong va dang ky thay d01 Gidy
ching nhan dang ky doanh nghiép - Cong ty co phan ctia SeABank theo mirc v6n phat
hanh thanh cong thuc té; (vi) quyét dinh va thuc hién moi thu tuc c6 lién quan dén viéc
tang von diéu 1é vo1 Ngén hang Nha nudc, Uy ban chimg khoan Nha nudc, co quan Nha
nude co thim quyén vé ding ky kinh doanh cac cdp va/hoic cic co quan Nha nude c6
tham quyén khéc c6 lién quan theo quy dinh cua phép luat; (vii) quyét dinh va thyc hién
cac thu tuc dé dang ky luu ky b sung tai Trung tim Luu ky Chung khoan Viét Nam va
dang ky niém yét bo sung tai S¢ giao dich chimng khoan Tp. Ho6 Chi Minh; (viii) quyét
dinh va tién hanh cac céng viéc khac c6 lién quan va can thiét (néu c6) dé hoan thanh
viéc tang von diéu 18 tai Phuong an dinh kém theo quy dinh phép luat, chi dao, yéu cAu



9.

a)

b)

10.

a)

b)

ctia cac Co quan Nha nudc co tham quyén va thyc té trién khai ting von diéu 1¢ cta
SeABank.

NGHI QUYET 9: Thong qua ty 18 so hitu nudc ngoai t6i da tai SeABank va sira d6i, bd
sung Diéu 1€ nhu sau:

Thong qua viéc thay d6i ty 1é so hiru nudc ngoai t(‘)i‘ da khi SeABank thuc hién chao ban
riéng 1€ cho nha dau tu nude ngoai la 14,6% von diéu 1¢ SeABank.

Dai hoi dong cb dong giao va cho phép HPQT quyét dinh, thuc hién cac thu tuc stra doi
khoan 5 Diéu 28 Diéu 18, thay ddi ty 1¢ s¢ hiru nudc ngoai tdi da, tam khoa ty 1¢ s¢ hiru
nude ngoai va céac thi tuc can thiét khac khi thyuc hién tha tuc chao ban cb phiéu riéng 1é
cho nha dau tu nudc ngoai dé dam bao ty 1¢ s¢ hitu nudc ngoai tdi da & mirc 14,6% sau
khi SeABank hoan tit viéc chao ban ¢ phiéu riéng 1¢ cho nha dau tu nudc ngoai va ding
ky bo sung s lwong cd phiéu chiao ban thém tai Trung tdm Luu ky ching khoan Viét
Nam (VSD).

NGHI QUYET 10: Thong qua viéc gop von va/hoic mua cb phan ciia Cong ty CP Chimg

khodn ASEAN (M4 sé thué: 0102126675).

Thong tin cu thé vé doanh nghiép dugc SeABank gop vbn va/hodc mua cb phﬁn nhu sau:
- Tén day du bang tiéng Viét: Cong ty C6 phan Chirng khoan ASEAN (“ASEANSC”).
- Tén day du bang tiéng nude ngoai: Asean Securities Corporation

- Tén viét tat: Asean Securities

- Dia chi hi¢én nay: Tﬁng 4,86 18 Ly Thuong Kiét, Phuong Phan Chu Trinh, Quan
Hoan Kiém, Thanh pho Ha Noi

- Mic von diéu 1&: 1.000.000.000.000 VND (Mot nghin ty dong)

- Noi dung hoat dong: Nghiép vu kinh doanh chimg khoan: Méi gi6i Ching khoan; Ty
doanh chirng khoéan; Tu van dau tu chimg khoéan; Bao lanh phat hanh chimg khoan.

- Thot han hoat dong: Tu ngay 22/12/2006.

Ty I¢ tham gia dau tu: Dén 65% Von diéu 1¢ cia ASEANSC hodc mot ty 1¢ khac do Hoi
dong quan tri quyét dinh dé dam bao ASEANSC tr¢ thanh Cong ty con cua SeABank
theo quy dinh cta phép luat.

Giao Hoi dong Quan tri dugc quyét dinh/phé duyét, thuc hién/td chirc thyc hién tat ca
cac cong viéc/hanh dong, tién hanh moi budc can thiét, ky cac van kién va tai liéu khac,
cung v&i nhimg sira doi, bo sung, thay thé ma HDQT xet thdy can thiét hodc phai co dé
bao dam hiéu lyc cua cac nghi quyét hodc/va giai quyet cac cong viéc phat sinh lién quan
dén viéc gdp von, mua cd phan ciia Cong ty C6 phan Ching khoan ASEAN, bao gdm
nhung khong han ché cac cong viée sau:

- Xay dung, quyét dinh/phé duyét/phé chuan, thuong lugng/dam phan/thoa thuan toan
b ndi dung (bao gom ca viéc sura d6i, bd sung, thay the khi can thiét) D& an £0p von,
mua co phan Hop dong gép von, mua cd phan (bao gdm ca cac tai liéu, hd so, vin
ban, gidy t0 ¢6 lién quan phat sinh tir Hop dong nay) va cac van ban, tai liéu, hé so,
gidy to khéc co lién quan dé hoan tat viéc gop von, mua cd phan theo quy dinh cua
Phap luat c6 lién quan va yéu cau ctia Co quan Nha nudc c6 tham quyén hodc/va thuc
té ciia SeABank.

- Ky két cac Hop déng, Thda thuan va toan bd cac van ban, tai li€u khac ¢ lién quan
theo quy dinh cua phép luat, doi tac lién quan dén viéc gop von va’hodc mua co6 phan.

- Quyét dinh/Phé duyét (bao gdm ca viéc sira doi, bo sung, thay thé khi can thiét) va
ky cac vin ban, tai liéu, hd so co lién ‘quan theo quy dinh cua Phap luat dé thuc hién
cac thi tuc xin chap thuan viéc gop von, mua cd phan tai NHNN va cac Co quan hiru
quan khac theo quy dinh ctia Phap luat (néu c6).



11.

12.

13.

14.

b)

- Quyet dinh/Phé duyét moi ndi dung, van dé khac va ky moi tai liéu, ho 50, gidy to,
hop dong khac c6 thé phat sinh c6 lién quan dén viéc gop vén, mua ¢ phan tai cac
co quan nha nuéc hiru quan va trién khai hoat dong ctia Cong ty Chimg khoan sau
khi gbp v6n, mua c6 phan theo quy dinh ctia SeABank, phap luat hién hanh va cac co
quan lién quan nhu NHNN, UBCKNN, B¢ Tai chinh.....

NGHI QUYET 11. Thong qua cic ndi dung chi tiét stra doi, bd sung Diéu 18 theo Dy thao
Diéu 18 dinh kém To trinh nay. Giao HPQT tiép tuc ra soat du thao Diéu 18, quyét dinh sta
ddi, bd sung biéu 18 (néu HDPQT xét théy can thiét) va quyét dinh, thuc hién moi thu tuc
lién quan dén ban hanh, bao cdo, thong bao, cong bd Diéu 18 dén co quan nha nude c6 tham
quyén va céac t6 chire hitu quan theo quy dinh ctia phap luét.

NGHI QUYET 12. Théng qua cac ndi dung chi tiét sira doi, bd sung Quy ché nodi bo vé

quan tri Cong ty, Quy ché to chirc va hoat dong ctia Hoi dong Quan tri va Quy ché t6 chic
va hoat dong cua Ban Kiém soat ctia Ngan hang theo cac Dy thao dinh kém.

- Giao HPQT: (i) tiép tuc ra soat du thao Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty, Quy ché
t6 chirc va hoat dong cua Hoi dong Quan tri, (ii) xem xét, quyét dinh sira d6i, bd sung
cac Quy ché nay (néu HPQT xét thay can thiét) va (ii1) quyét dinh, thyc hién moi thi
tuc lién quan dén ban hanh, bdo cdo, thong bao, cong b cac Quy ché nay dén co quan
nha nude c6 tham quyén va céc to chirc hitu quan theo quy dinh ctia phap luat.

- Giao Ban kiém soat : (1) Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Ban Kiém soat, (i1) xem
xét, quyét dinh sura d6i, bd sung cac Quy ché nay (néu Ban kiém soat xét thiy can
thiét) va (ii1) quyét dinh, thyuc hién moi thu tuc lién quan dén ban hanh, bao cdo, thong
bao, cong bd cac Quy ché nay dén co quan nha nudc cd tham quyén va cac to chirc
hiru quan theo quy dinh cua phap luat.

NGHI QUYET 13. Thong qua viéc giao Ho1 déng Quan tri xem x¢&t, quyét dinh céc van
dé sau: (i) sira doi, b6 sung, diéu chinh cac hoat dong kinh doanh va/ hodc cac ndi dung
khac trong Gidy phép hoat dong ctiia Ngén hang; (ii) thyc hién dang ky, trinh Ngan hang
Nha nudc Viét Nam cdp phép/chap thudn stra d6i, bo sung, diéu chinh, cap nhat, tong hop
cac hoat dong kinh doanh ciia SeABank hodc/ va cac noi dung khac trén Gidy phép hoat
dong ciia SeABank; (iii) thyc hién cac thu tuc lién quan dén cap d6i Gidy phép hoat dong
ctia SeABank sang Gidy phép hoat dong méi theo quy dinh ciia phap luat.

NGHI QUYET 14: Thong qua viéc thay doi mot sé ndi dung diang ky doanh nghiép cua
SeABank nhu sau:

Sau khi duoc chip thuan cua Ngan hang Nha nudc, Uy ban Chung khoan Nha nudc va
phti hop tinh hinh thyc té trién khai phuong an tang von diéu 1¢ ciia SeABank trong nam
2022 1én 22.690 ty dong, thong qua viée thay ddi muc 3 — Von diéu 18 trén Gidy ching
nhan dang ky doanh nghiép Cong ty ¢ phan ciia SeABank nhu sau:

Vén diéu 1¢ sau khi thay doi:

Von diéu lé: 22.690.000.000.000 dong.

Bang chit: Hai mwoi hai nghin Sau tram chin mieoi 1y dong.
Ménh gid cé phan: 10.000 dong.

Téng s6 c6 phan: 2.269.000.000 ¢6 phan

Viéc thay d6i muc 3 — Vén diéu 1¢ trén Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép Cong ty
0 phan cua SeABank theo noi dung trén chi giuo’c thyc hién sau khi dugc Ngan hang
Nha nudc chap thudn stra doi, bo sung mic von diéu I¢ trén Giay phép hoat dong cua
SeABank.

Bo sung cac nganh, nghé kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Pong Nam A, cuy thé:

Nganh, nghé kinh doanh sau thay ddi:



STT | Tén nganh Ma nganh
1. | Hoat dong trung gian tién té khac: 6419
1. Nhan tién gui khong ky han, tién giri c6 ky han, tién giri tiétkiém |  (chinh)

va cac loai tién guri khéc.

2. Cép tin dung dudi cac hinh thirc sau day:

a) Cho vay;

b) Chiét khu, tai chiét khdu cong cu chuyén nhuong va gidy to co
gia khéc;

c¢) Bao lanh ngan hang;

d) Phat hanh thé tin dung;

d) Bao thanh toan trong nudc;

3. M¢ tai khoan thanh toan cho khach hang.

4. Cung ung dich vy thanh toan trong nudc:

a. Cung ung phuong tién thanh toén;

b. Thyc hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nho
thu, iy nhiém thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich vu thu h¢ va
chi hg.

5. M¢ tai khoan:

a) Mo tai khoan tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam,;

b) Mo tai khoan tai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai khéc.

6. T chitc thanh toan nodi bo, tham gia hé théng thanh toan lién
ngan hang quoc gia.

7. Dich vu quén ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh; céc dich
vu quan ly, bao quan tai san, cho thué tu, két an toan.

8. Tu van tai chinh doanh nghiép, tu van mua, ban, hop nhat, sap
nhdp doanh nghi¢p va tu van dau tu.

9. Tham gia ddu 'ghéu, mua, ban tin phiéu Kho bac, céng cu chuyén
nhuong, trai phiéu Chinh phu, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va
cac gidy to co gia khac trén thi truong tién te.

10. Mua, bén trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép.

11. Dich vu mbi gidi tién té.

12. Phat hanh chirng chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé
huy dong von theo quy dinh ciia Luat cac to chuc tin dung, Luat

Chung khoan, quy dinh cua Chinh phu va huéng dan cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

13. Vay vbn ctiia Ngan hang Nha nuéc dudi hinh thic tai cip vén
theo quy dinh cua Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam va hudng
dan cua Ngan hang Nha nudc Vi¢t Nam.

14. Vay, cho vay, giri, nhan gtri von ciia t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, to chire tai chinh trong nude va nude ngoai
theo quy dinh ctia phap luat va huéng dan ctia Ngan hang Nha nuée
Viét Nam.




15. Gop v6n, mua c6 phan theo quy dinh cta phap luat va hudng
dan cua Ngan hang Nha nudc Vi¢t Nam.
16. Kinh doanh, cung tng dich vu ngoai héi trén thi truong trong

nude va trén thi trudng qudc té trong pham vi do Ngan hang Nha
nudc Viét Nam quy dinh.

17. Kinh doanh, cung tmg san pham phai sinh vé ty gi4, 14 suit,
ngoai héi, tién té, tai san tai chinh khac trén thi trudng trong nudce
va trén thi truong qudc té.

18. Kinh doanh vang miéng.
19. Vi dién ta.

2. | Hoat dong dich vu tai chinh khac chua duge phan vao dau (trir bao 6499
hi€ém va bao hiém xa hoi).

1. Luu ky chung khoén.

2. Cung Gng san pham phai sinh gia ca hang hoa.

3. Cung cap dich vu bu trir, thanh toan giao dich chiing khoan.
4. Ngan hang giam sat theo phap luat vé ching khoan.

5. Pau tu hgp dong tuong lai trai phiéu Chinh phu.

6. Uy thac, nhan uy théc, dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat
dong ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo quy
dinh cua phap luat va huéng dan cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam.

7. Cac hoat dong khac sau khi duoc Ngan hang Nha nudc chap
thuan.

¢)  Pai hoi dong co dong giao Hoi ddng Quan tri thyc hién cac cong viéc sau, bao gom
nhung khong han ché: quyét dinh/phé duyét (bao gom ca viéc sira doi, bo sung néu xét
thdy can thiét) cac noi dung lién quan, thuc hién/té chic thyc hién tit ca cac cong
viéc/hanh dong, tién hanh moi budc va moi thu tuc can thiét va, ky tat ca cac tai liéu
(cling véi nhiing sira d6i, bo sung, thay thé ma HDQT xét thiy can thiét hodc phai co dé
bao dam hiéu luc cua cac nghi quyét hoac/va giai quyét cac cong viéc) phét sinh trong
qua trinh thyc hién dang ky hodc/ va thong bao thay d6i noi dung ding ky doanh nghiép
Cong ty c6 phan cua SeABank tai Co quan Pang ky kinh doanh céc cap, phi hop voi
quy dinh ciia phép luat va yéu cau cia Co quan Dang ky kinh doanh, tinh hinh thyc té
cua Ngén hang.

15. NGHI QUYET 15. Thong qua sé lugng thanh vién HPQT nhiém ky 2018-2023 la 09

thanh vién; bau bo sung 01 thanh vién doc 1ap HPQT.

16. NGHI QUYET 16. Thong qua Thé 1¢ bau bo sung thanh vién HPQT nhiém ky 2018-
2023 nhu Du thao dinh kém.

17. NGHI QUYET 17. Thong qua két qua kiém phiéu bau bd sung 01 thanh vién doc lap
HDQT nhiém ky 2018-2023 nhu sau:

Ho va tén vng cir S6 phiéu bau | Ty 1¢ dat £
STT Vién dat dwge duge Ket qua
1 Ong Mathew Nevil % Tring cir thanh vién doc
" | Welch lap HbQT

18. NGHI QUYET 18: Pé dam bao cong tac quan tri, diép hanh hoat dong kinh doanh cua
SeABank dugc kip thoi, hiéu qua, phu hgp véi dien bién cuaa thi truong, chinh séch kinh
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té vi m6 va thuc té nhu cau hoat dong cua SeABank, Pai hoi dong cb dong thong qua chu
trrong va nguyén tac thuc hién cac ndi dung/ van dé thudc tham quyén caa PHPCPD phat
sinh giita 2 ky Dai hoi bao gom nhung khong gidi han: (i) diu tw, mua, ban tai san, gop
vbn, mua/ban cb phan cua doanh nghiép va té chuc tin dung khac, dau tu tai chinh khéc;
(i) ky két cac hop dong, thuc hién céac giao dich gitta SeABank voi Nguoi ¢6 lién quan
theo quy dinh cua phép luat; (iii) stra doi, bé sung va ban hanh Quy ché tai chinh cta
SeABank theo cac quy dinh hién hanh; (iv) ddm phan, lwa chon va phat hanh c6 phiéu cho
nha dau tu nudc ngoai; (v) va dé trién khai cac ndi dung, vén dé nay, Dai hoi dbng cb dong
thong qua viéc giao Hoi d6ng Quan tri duoc quyén chu dong xem xét, quyét dinh (bao
gom ca viéc ky) tat ca cac van ban, tai lidu va thyuc hién cac hoat dong, thu tuc can thiét co
lién quan dé trién khai cac noi dung/ van d& quy dinh tai tiét i, ii, iii, iv ctia Nghi quyet
nay, phu hop voi quy dinh cta Phap luét, quy dinh ctia SeABank va dinh huéng, chién
lugc cua Ngan hang trong tirng thoi ky, Ké hoach Ngén sach & Ké hoach Kinh doanh nim
2022 di dugc Dai hoi déng c6 dong thong qua.

NGHI QUYET 19: Cac ndi dung di dugc PHPCPD giao cho HPQT quyét dinh, t6 chirc
trién khai thuc hién theo Nghi quyét Pai hoi dé)ng ) dong thuong nién 2022 ¢6 hi¢u luc
ké tir ngay dugc DPHPCD thong qua va khong giéi han thoi han hiéu lyc, trir khi Pai hoi
ddng c6 dong co nghi quyét khac thay thé.




PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN
SeABank NAM 2022

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

THE BIEU QUYET

SO CO PHAN PUQC QUYEN BIEU QUYET

Ho tén c6 dong/Nguoi dai dién:
S6 ¢6 phan s& hiru: ... co phan
S6 co phan nhan iy quyén/dai dién: .... c6 phan

Tong so co phan dugc quyén biéu quyeét: ... co phan

The b{éu quyét nay chi dp dung va diing dé biéu quyét tat cd cdc van dé tai Pai hoi dong cé dong thiwong nién nam 2022 ciia Ngdn hang TMCP Péng

Nam A.




SeABan

MA SO CO PONG

k PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN
NAM 2022

PHIEU BIEU QUYET

Ho tén c6 dong/Nguoi dai dién:
S6 ¢6 phan sé hiru:
S6 ¢6 phan nhan iy quyén/dai dién:
Tong s6 ¢6 phan dugc quyén biéu quyét:

SO CO PHAN PUQC QUYEN BIEU QUYET

c0 phan

c6 phan

STT

Nghi quyét

Y kién biéu quyét (*)

NGHI QUYET SO 01

[0 Téan thanh
[0 Khdng tan thanh
[0 Khoéng ¥ kién

NGHI QUYET SO 02

O Tén thanh
O Khéng tan thanh
[0 Khoéng ¥ kién

NGHI QUYET SO 03

O Tén thanh
O Khéng tan thanh
[0 Khoéng ¥ kién

NGHI QUYET SO 04

O Tén thanh
O Khéng tan thanh
[0 Khong y kién

NGHI QUYET SO 05

O Tén thanh
[0 Khdng tan thanh
[0 Khong y kién

NGHI QUYET SO 06

O Téan thanh
[0 Khdng tan thanh
[0 Khong y kién

NGHI QUYET SO 07

O Téan thanh
[0 Khdng tan thanh
[0 Khong y kién

NGHI QUYET SO 08

O Téan thanh
0 Khdng tan thanh
[0 Khéng ¥ kién

NGHI QUYET SO 09

O Tén thanh
O Khdng tan thanh
[0 Khéng ¥ kién

10.

NGHI QUYET SO 10

O Tén thanh
O Khdng tan thanh
[0 Khéng ¥ kién

11.

NGHI QUYET SO 11

O Tén thanh
O Khdng tan thanh
[0 Khéng ¥ kién




STT Nghi quyét Y kién biéu quyét (*)

12. | NGHIQUYET SO 12 O Tén thanh
[0 Khéng tan thanh
[0 Khéng y kién

13. | NGHI QUYET SO 13 O Tan thanh
[0 Khdng tan thanh
[0 Khong y kién

14. | NGHIQUYET SO 14 [0 Téan thanh
[0 Khdng tan thanh
[0 Khong y kién

15. | NGHIQUYET SO 15 O Tan thanh
[0 Khdng tan thanh
[0 Khoéng ¥ kién

16. | NGHIQUYET SO 16 O Téan thanh
O Khéng tan thanh
[0 Khoéng ¥ kién

17. | NGHIQUYET SO 17 [ Téan thanh
O Khéng tan thanh
[0 Khoéng ¥ kién

18. | NGHIQUYET SO 18 O Téan thanh
O Khéng tan thanh
[0 Khoéng ¥ kién

19. | NGHIQUYET SO 19 O Tan thanh
O Khéng tan thanh
[0 Khong y kién

Hai Phong, ngay 21 théng 04 nam 2022
CO PONG/NGUOI PAI DIEN
(Ky va ghi ro ho tén)

(*) Luu y:

- Vin dé biéu quyét va kiém phiéu biéu quyét cic ndi dung trinh Cé dong tai Pai héi dwoc quy
dinh chi tiét tai Quy ché lam viéc va biéu quyét tai DHDCD thwong nién nam 2022 dwoc Dai hoi
théng qua.

- Quy ¢6 déng luu ¥ doc ki Quy ché lam viéc va biéu quyét tai Pai héi dong cé déng thuwong nién
nam 2022 dé thuc hién quyén biéu quyét tai Dai hoi;

- Quy c6 dong lwa chon biéu quyét (Tan thanh hodc Khéng tan thanh hodc Khéng cé y kién) doi
Véi tieng néi dung xin y kién biéu quyét;

- Phiéu biéu quyét sau khi hoan thanh phai dwoc Co6 dong ky, ghi ré ho tén va bé vao Hom phiéu
theo hurdng dan ciia Ban kiém phiéu biéu quyét,

Phiéu biéu quyét nay chi dp dung va ding dé biéu quyét cac vin dé tai PHPCP thirong nién
nam 2022 cua SeABank




PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022
SeABank S ) ,
NGAN HANG TMCP PONG NAM A

PHIEU BAU CU

Bdu bé sung 01 thanh vién déc ldp Hoi dong qudn tri nhiém ky 2018-2023

THE LE BAU CU"

Cé6 dong thuwce hién bau cir theo phirong thire bau don phiéu. Theo dé:

- Gid tri phiéu bau thanh vién doc lgp Hoi dong quan tri (“HPQT”) bang s6 heong c6 phan dwoc biéu
quyét ciia phiéu bau nhdn véi sé lwong thanh vién déc ldp HPOT duwoc bau b sung (bau bo sung 01
thanh vién doc lap HPQOT).

- C6 dong c6 quyén don hét toan bé hodc mdt phan gid tri phiéu bau dé bau cho mét g cir vién
thanh vién doc lagp HPQOT.

- Phiéu bau nay chi hop 1 khi s6 phiéu bau cho vmg cir vién nhé hon hodc bang gid tri ciia tong so
phiéu bau cho thanh vién déc lap HPOT toi da.

- Trwong hop bau 100% gid tri phiéu bau cho img vién, ¢é dong cé thé danh dau (K7 hodc 57) vao 6
bau 100%.

- Truong hop khéng bau 100% gid tri phiéu bau, c6 dong dién cu thé sé phiéu bau cho vmg cir vién.

DANH SACH BAU CU

BAU 100%
(Cé dong danh ddu vao 6 dé
bau 100% gid tri phiéu bau
cho ung cur vién)

, - SO PHIEU BAU
UNG CU VIEN (*) (Co dong dien so phiéu bau
cu thé cho wng vién)

Gid tri phiéu bau HPOT: 1.000 (**) x 1 = 1.000 phiéu

1. Ong Mathew Nevil Welch

TONG SO PHIEU BAU

THANH VIEN PQOC LAP HPQT TOI PA Ll

(*) Ho va tén iing cu vién dugc cong bé VE}I théng qua tai Dai hoi.
(**) So lwong co phan co quyeén biéu quyét cua coé dong so hitu chot tai ngay 15/3/2022.
(Phiéu bau nay chi c¢é gid tri hiéu lwc tai Pai hdi c¢o dong thuwong nién nam 2022 ngay 21/4/2022)



