BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

Kinh giri: Quy vi C6 dong
Ban Téng Gidm dbc SeABank trén trong b4o cdo Dai hoi dbng cb dbng két qua hoat dong kinh
doanh nam 2021 va k& hoach hanh déng nim 2022 nhu sau:

PHAN I: TINH HINH HOAT PONG NAM 2021

Nim 2021 thé gidi ndi chung, trong d6 c6 Viét Nam chiu anh huéng ning né cua dai dich Covid-
19. Dai dich khong chi &nh huéng nghiém trong dén nén kinh t€ ma con dnh hudng t6i moi mit
ctia ddi séng x& hdi. Dot dich thit 4 bung phat d& gy ra nhiing t6n thét to 16n cho Viét Nam. Mic
di vay, nhd c6 nhitng nd lye phong chéng dich kién tri ctia Chinh pht va toan dén, cing véi chién
dich tiém vaccine lich st, tinh hinh kinh té x4 hdi Viet Nam dd din 14y lai su én dinh trong Quy
4/2021.

Theo dé, kinh t& Viét Nam vén duy tri ting truéng véi tbe do ting GDP dat 2,58%. Tdng kim ngach
xudt nhép khiu hang hoa nim 2021 dat 668,54 ty USD, ting 22,6% so v6i nam trude, xudt siéu dat
4,08 ty USD. Ning sut lao déng clia toan nén kinh té trong ndm 2021 dat 171,3 triéu ddng/lao
ddng, tuong duong 7.398 USD/lao dong, ting 538 USD so v6i ndm 2020. Téng sb doanh nghiép
thanh 18p méi va doanh nghiép quay trd lai hoat dong trong ndm qua la gin 160.000 doanh nghiép,
giam 10,7%, tirc trung binh mdi thang c¢6 13.300 doanh nghiép thanh 1dp méi va quay trd lai hoat
déng.

Trong ndm 2021, SeABank tiép tuc c6 nhiing budc ting trudng dn dinh, hoat dong hidu qua véi loi
nhuén trude thué dat hon 3.268,5 ty ddng, ting 89% so v6i nim 2020 va hoan thanh 135% ké
hoach 2021; tdng tai san dat hon 211,663 ty ddng, ting 17,5% so v&i nim 2020. Hi¢u suat sinh 1o
trén téng tai san binh quin (ROA) va hidu suét sinh 101 cia vén chi s¢ hitu binh quan (ROE) 14n
lwot 12 1,33% va 16,12%; ty 18 no x4u chi & mtc 1,65%.

Bén canh d6, SeABank d& hoan thanh ting von diéu 18 tir 12.087 ty dbng 1én gin 14.785 ty dong,
trdy thanh mét trong 12 ngén hang TMCP tu nhén co6 vbn didu 18 16n nhit Viét Nam va d3 thuc hién
niém yét hon 1,2 tj ¢6 phiéu v6i ma chimg khoén SSB trén HOSE trong Quy 1/2021.

Nam 2021 SeABank tiép tuc dwoe Moody’s gift nguyén xép hang tin nhiém B1 va ning d4nh gia
trién vong tir On dinh 1én Tich cuc. Day ciing 12 co s& quan trong dé khang dinh vi thé, tiém luc,
uy tin clia SeABank v6i khach hang, dbi tac, dic biét 14 cong ddng ddu tu nude ngoai cling nhu cic
td chtrc ddnh gid tin nhiém, ddng thoi, ludn di dAu trong viéc dap ng v6i nhiing tiéu chudn qubc
t& cao nhét, quan trj va diéu hanh hoat déng kinh doanh mét cach chi ddng, minh bach, an toan va
bén viing. '

1. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

1. Tong tai san:

Téng tai san dat hon 211.663 ty ddng, ting trudng 17,5 % so véi ndm 2020 va hoan thanh 106,8%
ké hoach ctia ¢& nim 2021. Co céu tai san ciia SeABank ludn dugc duy trl phit hop véi kha ning
quéan 1y va sinh 1o tdi da cho Ngén hang,

Tai sdn ctia Ngin hang cé muec ting trudéng t5t, mang loi loi nhudn t6t cho Ngan hang, duoc phan
bd hop 1y ludn d&m bao an toan hoat dong.

2. Vén chi sé hitu va Von didu 18

Vén chi s& hitu tai 31/12/2021 dat 18.663 ty ddng, ting gin 4.993 ty ddng so véi 31/12/2020.
Trong nam 2021, SeABank d3 tién Hanh trich 14p c4c quf theo Nghi quyét Pai hoi dong cd dong
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thudng nién ndm 2021 va SeABank d hoan thanh v1ec ting von diéu 16 tir 12.087 ty dong 1én gin
14.785 ty dbng (tang hon 2.697 ty ddng). Ngudn vén chii s& hitu ting thém gitip SeABank ning
cao hé sb an toan vén theo ticu chudn Basel II, cho phep ngén hang gia tang strc chiu dung trong
trudmg hop nén kinh té c6 bién dong xdu, tir d6 tao tién d& dé SeABank diu tur co so vét chét, hé
thng cong nghé thong tin hién dai, da dang héa san phdm dich vu nhdm dép mg t6t nhit nhu ciu
cua khéach hang,

3. Tién giti ciia khdch hiang/phat hanh gidy to c6 gis:

Téng huy dong tir tidn gul ciia khach hang va phat hanh gidy t&r co gia dat gin 128.838 ty ddng,
trong d6 huy dong tir tién giri khach hang dat gin 109.785 ty ddng va phét hanh g1ay to co gia dat
hon 19.053 ty dong, ting rong 8.496 ty ddng so véi tdng tién glri va phét hanh gidy t& c6 gid nim
2020, hoan thanh 104% so véi ké hoach ting trudng nam 2021,

Ngudn vén huy dong trong ndm Iuén duge duy tri & mire phi hop, dam bao dap tng t6t ngudn vén
cho vay, khd nang thanh khodn ctia Ngan hang, co cdu nguon von tlep tuc duge cai thién theo
huéng huy dong bén vimg cling nhu dam bao giam thiu t6i da chi phi vén cho Ngén hang,.

4. Dw ng cép tin dung khach hang:

Ting trwdng cép tin dung trong ndm 2021 dat 13,5%, trong d6 du ng cho vay khéach hang dat
127.588 ty ddng, tuong tmg tang trueong rong 18.719 ty ddng, trai phiéu doanh nghiép dat 7.624 ty
ddng, ting rong 1.545 ty dong.

SeABank tép trung phét trién cdc san phim thé manh, dong thoi timg budce da dang hoat ddng cho
vay & céc linh vuc, nganh nghé. Xu huéng chuyén dich rd rét tir cc nganh kinh t& ¢ hé sb rii ro
cao sang cic nganh kinh té hoat déng trong linh virc néng 1am nghiép, cho vay phat trién lang nghé,
doanh nghiép g dung céng nghé cao, doanh nghiép xuét nhap khéu va doanh nghiép nho & vira.
Ném 2021, tinh hinh kinh t€ - x& hoi gip nhiéu kho khin khi dich bénh Covid-19 din bién phire
tap, SeABank da linh hoat thuc hién nhidu giai phap phi hop dé hd tro tdi da doanh nghiép, ngudi
dan nhu co céu lai thoi han tra ng, mién, giam 14i vay cho doanh nghiép theo chu mrorng cua Ngéin
hang nha nuée. Tong sb tidn 14 vay dad gidm cho khach hang 1én téi 287 ty dong, téng s& khach
hang dugc gidm i suit 14 58.522 khach hang véi tong du no duge giam 1ai sudt 14 79.237 ty ddng.
Chét luwgng tin dung ngay cang duge nang cao nhd chuin hoa hé théng kiém soat ndi bd, ting
cudng céc chbt kiém sodt, tap trung héa nhiéu nghiép vy tir khau thim dinh khach hang, phé duyét,
gi&i ngan cho dén khi khéch hang tra no.

5. Doanh thu hoat dfng:

Thu nhap 1i thudn nim 2021 dat 5.186 ty ddng. Viéc gia ting khoan thu nhép 1ai chi yéu dén tu
viéce tdng trudng tin dung ctia SeABank va téi wu hoa ngudn vén huy déng.

Co céu thu nhip trong nhitng nim gin ddy chuyén dich tich cue theo huéng gidm din ty trong thu
nhip tr hoat dong tin dung truyén théng va némg cao din ty trong thu nhép tir cdc hoat doéng dich
vungdn hang hién dai khic. Sw chuyén dich co cu nay gia tang hiéu qua hoat ddng ctia ngén hang,
giam diu tu kinh doanh trong Iinh vye rti ro cao, ting thu tr hoat dong phi tin dung, c6 tinh bén
viing cao va it rii ro hon.

Ty trong thu nhdp ngoai l4i clia SeABank ciing ngdy cang duoc cai thién. Thu thudn ngoai 18i nim
2021 dat gin 1.850 ty dong, chiém 26,3% so vai tong thu thudn tir hoat dong kinh doanh. Mirc ting
truong nay dat duge thong qua céc hoat dong tu doanh, phat hanh chiing khon, lgi nhuén hoa héng
ban bao hiém, thu phi dich vu, kinh doanh ngoal hdi va dic biét thong qua cic san phim, dich vu
tai chinh thyc hign trén nén tang cong nghé sé hién dai, tiéu biéu la Umg dung ngén hang sb
SeAMobile.



6. Loi nhufin truwée thué:

Téng loi nhuan trude thué dat 3.268,5 ty dong, ting 89% so véi ndm 2020, hoan thanh 135% ké
hoach. Chi s6 ROE n#im 2020 dat 16,12%, ROA dat 1,33%.

Loi nhudn ciia SeABank ting nho (i) SeABank tép frung céc san phém cho vay bién d9 sinh 1oi t6t,
(ii) va chu trong dén céc san phém phi tin dung, ting trudng manh & hoat dong cung cép dich vu,
d3c bidt phét trién cdc san phém dich vu tai chinh da dang cling cac db6i thc chién luoc; (i) ddng
thai ting ning sudt lao dong va tiét giam t6i da chi phi quan 1y.

7. Ty 18 ng xAu va ty 1¢ an toan vén: |

Ty 18 no x4u tai thoi didm 31/12/2021 1a 1,65%, ty 1 no xéu ludn duge duy tri & mic dudi 3%
trong ca nam 2021.

SeABank 13 mot trong cAc Ngan hing dAu tién tai Viét Nam dugc cong nhdn dat chudn v& ty 1€ an
toan vbn tdi thiéu theo chuén muc Basel II, ddm bao phét trién kinh doanh an toan va bén viing.

8. Céc gidi thuéng tiéu bitu

Nim 2021, véi két qua kinh doanh vugt trdi, ting trudng 6n dinh, cting uy tin thuong hiéu va sén
phém duoc khing dinh, SeABank d& duge vinh danh véi 15 giai thuéng qubc 1€ va 18 giai thuong
trong nudce.

Céc giai thudng thé hién su ghi nhan nhiing thanh tich cia SeABank, trong do6 déc biét nhén manh
t61 hoat dong s6 hoa dich vu ngén hang. Tiéu bidu nhu Doanh nghiép chuyén dbi s6 tot nhit Viét
Nam 2021, Doanh nghiép chuyén ddi sb xuft sic 2021, Ngén hang s6 t6t nhat Viét Nam 2021,
Ngan hang sb sang tao ciia ndm 2020, Ung dung Mobile Banking bt nhét Viét Nam 2020 —
SeAMobile, Top 50 cong ty d6i méi sang tao nhét nén theo ddi trong nim 2022,

Bén canh d6, diu tu dé ning cao c_hét luong dich vu ddng thoi dam bao mai trudng lam viée tbt
nhét, SeABank vinh dy duoc vinh danh giai thuéng Ngén hang ban 1¢ xuét sic nhét Viét Nam trong
viéc 14y khach hang 1am trong tim, Noi lam viéc t6t nhat Chau A 2021, Doanh nghiép di déu trong
viéc vin hanh mot cach sang tao, hiéu biét va c6 hé théng, Doanh nghiép truyén cam htng, Giai
thudng Tin & dung 2021, TBI- Nha cung cAp chit lugng xuét sfc ...

K&t qua kinh doanh vuot trdi gitip SeABank khiing dinh va duy trl thit hang ngdy cang cao trén cdc
bang xép hang théng ké ciia cac td chirc trong va ngoai nudce qua cdc ndm. Céc danh hiéu hang dau
trong nudc ma SeABank d4 dat dugc trong nam 2021 1a Top 500 Doanh nghiép 16n nhét Viét Nam
2019 - VNRS500, Top 500 Doanh nghiép ting truéng nhanh nhét Viét Nam, Top 50 Doanh nghiép
loi nhuén xudt séc Viét Nam 2021 - Profit500, Top 50 Doanh nghiép ting trudng xuft sic nhit Viét
Nam, Top 25 Thuong higu tai chinh dan dau viét nam 2021, Top 30 thuong hiéu ngin hang Viét
Nam niam 2021, Thuong hiéu manh Viét Nam 2021... Céc giai thudéng nudc ngoai ghi nhén vai trd
ciia SeABank nhu Doanh nghiép xudt sic nhét - Dinh cao cua thanh cong 2020, 50 céng ty phat
tridn nhanh nhét 2021, Thuong hiéu tiéu bidu chiu A- Théi Binh Duong... Dic biét, nam 2021,
SeABank 13 ngn hang duy nhét vinh dw dugc vinh danh Ngan hang ctia ndm 2021 boi Tap chi The
Banker.

Song song v&i viée phét trién kinh doanh, SeABank duge ghi nhén Thuong hi¢u xanh trong céch
mang cdng nghiép 4.0 vi cac hoat ddng thién nguyén, bdo vé moi trudng hudng ti phat trién bén
ving.

Céc giai thudng niy chic chin s& 1a dong luc d8 SeABank tiép tuc gitt viing va phat huy cic thé
manh, huéng t6i muc tidu ddy manh higu qua kinh doanh, néng tAm thuong hiéu va phat trién bén
viing.

II. CAC HOAT PONG NEN TANG KHAC TRONG NAM 2021

1. Tao dung hé sinh thai dbi tdc va mang lwoi khach hang da dang
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Dé khai thac va phét trién mang ludi khach hang ngay Cdllg da dang hon, SeABank di lién két va
phét trién kénh lién két v6i rit nhidu dbi tac rong khip gbm céc Tép doan, Téng Cong ty 16n v6i
hé sinh thdi hon 30 tri¢u khich hang tiém ning nhu: Tép doan BRG, VNPT, VietnamPost,
Prudential, Vietnam Airlines, Honda, Hanoi Tourist, Téng Lién doan Lao déng Viét Nam, Hiép
hdi nit doanh nhén Viét Nam (VAWE), H8i déng doanh nhén ni Viét nam (VWEC)...
Qua hé théng déi tac ndy, SeABank cfing dwa ra cdc chinh sdch, san phém dich vu ban chéo dé
khai thac hang loat chudi khach hang doanh nghiép SME 1a cdc Nha cung cap, Nha phén phdi cta
cac Tong Cong ty, Tép doan néi trén véi da dang nganh nghé nhu: cung cip vat liéu xdy dung, thi
cong xdy lap, khai thac céc héing phan phéi, dai 1y bén vé may bay, ban 8 t6, nhap khiu thiét bj
mdy moc. Tich cuc hop tac véi cac Hoi, Higp hoi Nit doanh nhan, cidc Bd Ban nganh va céc T
chitc qubc té vé su phat trién Phy nit trong viéc té chitc cac hdi thao, hdi nghi, xtc tién thuong mai,
cdng tac x& hoi dé ting cuong mang ludi khéch hang 1a cdc Doanh nghiép do Phu nit lam chu, véi
muc tiéu SeABank 12 diém dén tin cdy clia cic Doanh nghiép do Phu nit lam chu.
He thong sinh thdi ndy h try SeABank phit trién thanh Ngan hang ban 1& véi rdt nhidu khédch hang
canhén, end-users tir khach hing mua nha va choi golf, sir dung dich vu nghi dudng tir BRG, khach
hang mua ban ngoai (&, vé mdy bay tir Vietnam Airlines, khdch hang mua & t6, st dung dich vu thu
chi tir VNPT, VNPost... Qua d6, SeABank c6 thé m& rong thi phén va cung cip duoc rit nhidu
san phim da dang cho moi phin khtic khach hang nhu: dich vu tin dung SeACar, SeAHome, dich
vu Thanh toén qudc € va mua ban ngoai &, dich vu the, dich vu ebank, tra luong qua SeABank va
céc dich vu sdn phim lién quan diu (trdi phidu doanh nglnep dAu tu kinh doanh glay to co gid
do T chirc tin dyung phi ngdn hang phat hanh, dau tu gép vén mua cd phén va cung cép cdc dich
vu diu tu)... Su gia ting lién két d6i tac da gitip SeABank ngay cang gia ting thi phén, ning tAm
thuong hi¢u ciing nhu git hai duge nhiéu két qua 4n twong qua viéc hgp tic véi cdc ddi tac chién
luge néi trén.

2. Ning cao chiit lwgng dich vu va trii nghiém khich hiang

Xdy dung cdc hanh trinh trdi nghi¢m khich hang:

Trong ndm 2021, hon 20 giai phap quick win dé cai tién hanh trinh trai nghiém khach hang (TNKI)

da duogc trién khai thanh cbng véi mot sé két qua cu thé:

v’ Cii tién toan bd hanh trinh thdm dinh gid qua SValue: Gidm thoi gian tdng thoi gian xi ly giao
dich (TAT) tir trung binh 5,5 ngay xudng con 2,5 ngay theo cam két ctia SValue.

v Cai tién toan bd hé thong vén ban tin dung SeAHome: Gitip cho hé théng viin ban tinh gian, dé
tiép can, gitip cdn bo ndm dwoc quy dinh va tir vin Khéch hang don gian va minh bach hon.

v B6 sung két luan ctia SValue 1én chimg thr va bdo cdo dinh gm giup cho BVKD va cic bd phan
HO (Phé duyét va Xit ly tin dung) giam thoi gian tac nghiép xuong fir 4-10 gidy [am viée, it ngén
thoi gian gidi ngan cho khéch hang vay thé chép véi (ai san c6 yeu t6 daic thi tir 4-10 gio.

v' Tbiuu hoa quy dinh cap phc duyét tai quy trinh tiét kiém tai quéy: tiét kiém duoc 15 pht khi mé
sO (tir 30 phut rit ngin xubng duge 15 phut).

V' Gidm duge 30% thoi gian xir Iy hd so cia khau giai ngn tai Xir 1y tin dung.

Xdy dung Khung chién hroe Trai nghiém khach hang tai SeABank:

v SeABank d4 xdy dung thanh cong Khung chién luge TNKH, bao gom c¢6 Tuyén bé TNKH dbi
v6i khéch hang va cac Trai nghiém cé chu dich cho khich hang. Khung chién lwvgc TNKH s&
gitip cho toan T4 chirc cting hiéu dung va hanh dong ddng nhét vé cac hoat dong s& uvu tién dé
néng cao TNKH

v" Céc hoat dng dao tao va truyén théng vé Khung chién luge TNKH:

o Trién khai gin 50 khoa dio tao, tip trung vao tw duy TNKH va chién luge TNKH tai
SeABank cho CBNV, nhim gitip CBNV cling hiéu va hanh dong theo chién lwge TNKI,



o T4 chitc 7 Khoa dao tao cho todn bd céc chp quan 1y dé toan hé théng cing hidu vé Chién
luge TNKH ciia SeABank va ciing ¢6 chung céch nhin va hanh dong v& TNKH tai SeABank.

Cic hoat dfng truyén cim hirng vé ning cao Trii nghiém khich hang:

v Chuong trinh “Thi fim hiéu vé TNKH dugc t chiic trén toan hé thong sut 3 thang v6i 2 ky
thi, gitip cho toan bd CBNV trén toan hé théng cting tim hiéu v& TNKH

v' Chuong trinh “Café cing Trdi nghiém KH” voi 20 ky, nhim gitp toan hé théng hidu v& viée
&p dung TNKH dbi véi cong viée nhu thé nao

v Chuong trinh “Vinh danh cdn bo mang lgi TNKH xudt sdc” voi vige ké lai céc cu chuyén vé
TNKH thue t& tai SeABank bing clip, vira ton vinh nhitng can bd mang lai TNKI xuét sic,
via truyén dong lue cho hé théng v& cac hanh d6ng nhu thé nao c6 thd mang lai TNKH xudt
sdc, gitip CBNV toan hé théng duge truyén cdm hing. Hién tai di 4 thp thé/ca nhan duoc vinh
danh chinh thirc

v Chuong trinh “Ké chuyén vé TNKH xudt sdc” gitp CBNV ¢6 phit suy ngdm dé k& lai trai
nghiém cta minh cling nhu biét dwoc cdc hanh ddng ndo cb thé mang lai TN xuét sdc cho KH

v’ Bén tin TNKH gitp dua thong tin kip thoi vé TNKH

v" Hoat d6ng do ludmg TNKH ndi bd tai Hoi s&, gitip cho cac don vi biét duge cong viee ctia minh
dang lam mang dén Trai nghiém cho KI ni by nhu thé nao

3. PAu tw vé cdng nghé thong tin, ddy manh chién Iwoe Hdi tu sb

Dua trén dinh huéng chién luge Hoi tu s6 ciia Ngan hang, nim 2021 SeABank d& tép trung trién

khai cic cdng nghé mai, hién dai va lién tuc dua ra céc san phém méi, tmg dung méi phuc vu khach

hang va hoat ddng ndi bd cua Ngan hang.

SeABank da lién tyc phét trién bd sung cac tinh ning giao dich truc tuyén Ngan hang dién tir méi,

vuot troi dé nang cao trai nghiém cho khdch hang nhu: mo tai khoan qua eKYC, Bao hiém, mua

ban Vang online, chuyén tién qua QR... Véi viée dp dung cong nghé eKYC va OCR hd tro khach

hang, Ngan hang d thu hit duge hon 31.000 khéch hang m& méi tai khoan tryc tuyén. Nhiing

chirc ning ndi bat ndy gitp Ngan hing dién tit SeABank khéng chi mot ting dung ngén hang dién

tit don thudn ma con cung cip cho khich hang nhiing dich vu tai chinh tién loi, nhanh chéng va an

toan trong giai doan dai dich Covid.

Ngén hang d& phat trién hé théng Ty déng giao dich quiy (SeATeller) giup Giao dich vién nhan

dién khach hang khi khach hang vira dén qudy giao dich, cung cép cho Giao dich vién toan bd

théng tin khéch hang nhanh chéng thong qua tng dung Nhén di¢n ty dong khach hang tir dit liéu

v& hinh anh, van tay ho#c hinh anh Gify to tiy than. Pdng thoi hé théng ciing hd trg cong tac tw

dong luan chuyén chimg tir va duyét hd so online, gitip gidm thoi gian m& mai tai khoan 14 4 phit

50 v6i 15 — 30 phut khi chua 6 hé thong.

Cing voi xu thé 1am viéc tir xa, SeABank dé dua hé théng Vin phong dién ti - SeAOffice vao hoat

dong tir thang 06/2021. Viéc 4p dung SeAOffice gitp ludn chuyén vin ban nhanh chéng, bio mat,

1t ngén thoi gian chuyén tiép, phé duyét céc viin ban tai liéu trong todn hang. T khi dwa hé théng

vao hoat ddng chinh thiic d& c6 hon 5.700 vin bén, tai liéu dugc phé duyét online.

Dé dép g céc ticu chufn, quy dinh cia Nha nuéce v& an toan bao mét trong giao dich, Ngin hang

d4 trién khai chirc ning Soft OTP hd trg tinh bao mét 2 16p cho céc ing dung khich hang va g

dung 161 bd ciia SeABank. Vi viée tw trién khai hé théng Soft OTP dé gitip Ngén hang tiét kigm

duoc khoang 70 ti tidén diu tw méi va 5 USD/User/ thing

Bén canh viéc cung cép cdc dich vu, Ging dung cong nghé thong tin (CNTT) hi¢n dai cho Khéach

hang, Ngén hang cling dua vao hoat dong Hé théng kidm so4t sau Xur 1y tin dung hd trg Pon vi

nghiép vu quan ly ludng ching tir tu dong, ting ning sut lao dong nhe 4p dung céng ngh¢ OCR,

AL d8 boc tach chimg tir, tu dong két ndi voi hé théng T24, LOS, tich hop dit liéu c6 siin tir cic hé
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théng CNTT, quan 1y hd so, hop ddng nhanh chéng, chinh xac, Pong thoi, gitip kiém sodt va gidm
st sau giai ngan tir dong théng qua viée quan 1y dit licu KH sau cp tin dung,

Ngéan hang cling ddy manh tmg dung cong nghé Al cho hé théng Callbot (Tro Iy Ao tong dai) tu
ddng thuc hién cudc goi véi khich hang t6i han tit toan han thé tin dung/dén han sb tiét kiém, goi
y khich hang gia han hiéu luc thé/s6 tiét kiém. Glup Ngén hang gia tdng trai nglnem va tuong tac
voi khach hang nhanh chéng, tic thi cling nhu t6i vu va tiét kiém thoi gian, ngudn lue thie hién
cdc chién dich cham séc khach hang.

Nhim ting cudng tu dong hoa va cdi tién quy trinh kinh doanh, ting ning suét lao dong, SeABank
da hoan thanh x4y dung céc cong tich hop voi g dung Ngin hang dién tir cho phép khai tao ludng
cho vay dbi véi khach hang ttr Ngan hang dién tir ctia SeABank. Ngoai ra, SeABank cling tap trung
phét trién céc ung dung di dong ban hang thuan tién gitp mé rong thi phén, ting cuong ban chéo
san pham dich vy, phat trién khach hang mai.

Trong nam 2021, SeABank d4 hoan thién nén tang Open Banking/Open API va Kién tric
Microservices ting kha ning két ndi, diy nhanh qua trinh tich hop véi cde dbi tic nhu VNPost,
BRG... gitip da dang héa céc dich vu dién tir ma Ngan hang cung cép

Dé dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc, SeABank tién phong sur dung cdc dich vu dién todn
dam may cta Google nhim ting téc qua trinh chuyén dbi sé, cung cép dich vu ngan hang s6
SeAMobile/SeANet trén nén tang dién toan ddm mdy ctia Google. Dya trén nhfing kha ning vuot
trdi clia nén tang dién toan dam may, Ngin hang c6 thé nhanh chéng mé rong céc dich vu, dich
chuyén cac ung dung tir trung tAm dit liéu 1én nén ting dién todn dam may cloud bzmg cach st dung
cac tinh ndng an toan, kha ning gian nd tai nguyén linh hoat va cc nén tang ha ting Computer
Engine, Kubernetes Engine. Ngoai ra, Ngin hang c6 thé ngay 14p tic tiép cin va str dung cac cong
nghé hang dau trén thé gisi trén Goo gle Cloud Platform nhu phén tich di liéu 16n (Big Data), tri
tué€ nhan tao (AI) va mdy hoc (ML) dé x4y dung céc ting dung dép tng kinh doanh. Viéc phén tich
va hiéu dit liéu nhe vao cac img dung cua Google Cloud s& giup Ngin hing truy vAn va phén tich
dir liéu nhanh chéng, ting cudng kha ning am hiéu khéch hang, thic day sang tao san phim va
dich vu méi, dong thoi cai thién dich vu khach hang va trai nghiém truc tuyén.

Ngén hang cling di dua Trung tdm Van hanh An ninh mang (SOC) di vao hoat dong. Hé théng
SOC gitip Ngén hang c6 thé quan 1y, gidm sat va nhanh chéng khac phyc toan b cac canh béo, 18
hdng bao mat trong todn bd hé théng CNTT. Tir khi dua vio vén hanh trong thang 09/2021, hé
thong nay da phat hién va xt ly ~ 15.000 cinh bso, rii ro vé an ninh thoéng tin.

4. Quén trji riii ro v Kiém so4t tuin thu

Quin tri rii ro

Sau khi trién khai thanh cdng ca 3 tru cot Basel II theo quy dinh tai Théng tw 41/2016/TT-NHNN
va Théng tu 13/2018/TT-NHNN, véi két qua duge Cong ty Kiém toan uy tin hang dau soét xét va
chip nhén, SeABank di khang dinh tiém lyc dbi véi cong tdc quan tri rii ro cling nhu kha ning
tiém can tiéu chuan quc té ctia Ngin hang.

Trong ca ndm 2021, ty 1é an toan vén (CAR) ctia SeABank ludn cao hon mite yéu ciu tdi thiéu cta
NHNN quy dinh tai Thong tw 41/TT-NHNN. Tai thoi diém 31/ 12/2021, ty 18 CAR hop nhét cta
SeABank 14 11,68%.

Rui ro tin dung

Song song vé&i viée téi thiét lai quy trinh tin dung va chuin hoa céc san phim d& ning cao trai
nghiém khéch hang, SeABank d4 thyuc hién nhiu bién phép dé ting cuong kiém soat va ning cao
chét lwrong tin dung: Néng cép hé thong xép hang tin dung ndi bd cho Khéch hang Doanh ng}nep,
Hoan thién hé théng canh bdo sém rii to tin dung; Ra soat va diéu chinh thudng xuyén phin quyén
phé duyét tin dung dé dam béo theo sat chit lugng phé duyét tin dung; Nang cao chit lugng dinh



gi4 va quan 1y TSBD théng qua viéc kiém tra thuc dia, gidm sat tir xa; Nang cao ning luc thu hi
no, dic biét vi nhém ng méi qud han dé han ché chuyén nhém cao hon. Bén canh d6, nho xt Ly
hiéu qua, ty 18 ng xAu giam tir 1.86% cubi nam 2020 xubng con 1,65% vao cudi nam 2021 (s6 ligu
BAo cdo tai chinh hop nhét). Ty 1& du phong rui ro tin dung trén tbng du no x4u (Ty 1§ bao phi ng
xAu) tai thoi diém cubi nim 2021 13 84,65%.

Trong ndm 2021, SeABank cling da trién khai chinh sach hd trg khach hang bi dnh hudng boi
Covid-19 theo dinh huéng ctia NHNN (co cAu lai thoi han tra no, mién gidm 181 phi, gidm 141 vay)
va dd trich 14p du phong i ro tin dung day da dbi véi du no qua han cling nhu ng duge co cAu do
anh hudng boi Covid-19, 1én dén 1.188 t3 ddng (s6 liéu Béo céo tai chinh hop nhat).

V6i muc tiéu phat trién tin dung bén viing, SeABank di xdy dung hé théng quan 1y rai ro mdi
trudmg va x& hoi trong hoat dong tin dung. Theo d6, SeABank s& danh gid va quan ly rui ro moi
trudng va x& hoi dbi véi du 4n hodc hoat dong kinh doanh ctia khich hang ma SeABank tai trg
nhim tranh nhiing tic dong tidu cuc dén mdi trudng, x4 hoi va kha ning hoan trd ng cia khach
hang cho SeABank.

Ruii vo thi trueong, rii ro thanh khodn

Niim 2021, SeABank tiép tuc hoan thién cdc quy trinh vAn hanh va phuong phép, cong cu do ludng
i ro thi tredong va thanh khoan nhém ning cao chit lugng céng tac dw bdo rui ro, tinh toan mic
tac dong dén vbn kinh té ctia Ngan hang trong didu kién hoat ddng binh thudng va cing thing, tir
@6 c6 k& hoach v& von, dam bio an toan hoat dong ciia Ngin hang.

Rii ro hoat déng

Trai qua giai doan cing thing nhét cta dai dich Covid-19, SeABank vin dam bao hoat dong kinh
doanh lién tuc va an toan vé sitc khée cho can bd nhan vién va khach hang. Toan thé can bd nhan
vién SeABank dugc tiém vaccine va trang bi cac cong cu phong dich day du.

Hoat dong phong chdng gian 14n cling dugc cung c6 thong qua viéc ning cp bd cong cu nhén dién
giao dich thé tin dung khéng va tiép tuc quan Iy hé thng danh sich canh bio tin dung gian lan, gia
mao.

Kiém so4t tuin thit

Trong ndm 2021, sau khi hoan thién co cAu tb chirc, hoat ddng ciia cdc mang nghiép vu thude Khéi
Phép ché va Tuén thi (PC&TT) theo mé hinh ba tuyén bao vé quy dinh tai thong tw 13/2018/TT-
NIINN v& Hé théng kiém soét ndi bd, SeABank tiép tuc dau tu cong nghé va ngudn hre dé d4y manh
cdc cong cu do ludmg, nhin dién sém rii ro, tinh trang khong tudn thu dé kip thoi cé canh bdo va
trién khai cdc hanh d6ng ngin chiin kip thoi trude khi xdy ra.

Khéi PC&TT d4 trién khai kidm tra tun th toan dién dinh ki va d6t xudt, tip trung kiém tra cdc
hoat dong 101 ro trong yéu, riii ro tAp trung va cac thit doan, hanh vi duge Ngin hang nha nudc khuyén
cdo. Trude tinh hinh méi, véi vai trd tuyén bao vé thir hai, Tufn thil - Khéi PC&TT dé trién khai
nhiéu bién phap kiém soat, gidm sat chét lugng ng, dam bao kinh doanh lién tuc, an toan va gidm
thidu mtc thip nhét cac anh huong do dich bénh 1én hoat dng kinh doanh ctia Ngén hang, ctia khéch
hang. Dng thoi SeABank tridn khai cdc bién phap kiém tra, gidm sét cong tac co cAu ng Covid-19
dam bao hiéu qua hoat dong.

Cong tdc giam sat tudn thl cdc sin phim méi, dic biét 1 cée san phAm ngén hang s6 (Digital banking)
lubn duge Khéi PC&TT diu tu ngudn lue va nghién ctu cdc phuong 4n gidm sét, chét chin kiém
soat nhdm phét hién va ngin chin cdc thu doan hira dao, khong gidn tiép tiép tay cho céc hoat dong
rlra tién, t61 pham d4nh bac, t6i pham cong nghé cao...

SeABank di nghién ciru, sta d61 hoan thién B6 quy téc dao dirc nghé nghiép dam bao: cip nhat day
il cdc chii trwong, chinh séch v& chéng héi 19, chéng tham nhiing, t6i pham; binh déng gisi va chéng
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quiy rdi noi cong sd, cdc vin dé moi truomg, xa hdi ... nhiam ning cao vin ho4 tuin thi, vén hoa

doanh nghiép va dao dirc nghé nghiép.

Mbt sb hoat ddng tuan thi ndi bat trong ndm 2021 da gop phf?m vao hiéu qua hoat dong kinh doanh

cua SeABank:

v" Vuot qua dai dich, ting cudng kidm sodt tuin thi cic PVKD: Hoin thanh 110% ké hoach,
phét hign ngan chén kip thoi cac sai pham trong yéu,

v' Gidm sét tuéin th gitip truy thu va giam ton thét phl va ldi sufit: 3,9 ty ddng va 90.000 tai khoan
eKYC dugce kiém sodt ngay T+1 gitp ting trudng s6 Iuong tai khoan eBank md mai;

v" Bingnd vé dao tao néng cao y thirc tudn thv, kién thire phap 1y: 28 Workshop truc tiép tai DVKD
va 197 Lép dao tao Dao dirc nghé nghi€p va Tuan tht nghiép vu gitip ning cao vin ho4 tuan thu;

v T6 chiic cdc cude hop lién Khéi HO va dong gép 72 véan dé khuyén nghi gui téi 11
Khbi/Phong/Ban dé cai tién, ndng cao higu qua hoat ddng kinh doanh va tufn thi

v" 24 Bén tin Cinh bsdo tuin thi thudong xuyén céip nhét, cianh béo cdc hanh vi vi pham t6i
SeABankers; hon 130 bdo cdo danh muc tun thi thing g t6i cédc khu vuc

v’ Gép it ra soét 6.000 hd so cung cép cho Moody, IFC va gép phén gitp SeABank dwge dinh
gia cao, nang mire tin nhiém;

Trong nim 2022, Khéi PC&TT tiép tiic dong hanh cling cdc DVKD, cac Khéi Hoi sé frong xdy dung

Vin hoa tuén thi SeABank:.

5. Trién khai Phé duy@t tin dung tip trung

Tién do trién khai Phé duyét tin dung tip trung

Véi phan khtie' Khach halig' C4 hhan (KHCN) Viec tridn khai Phé duyét tin dung tap trung trén
toan he théng SeABank da chrO’c bét dau tit Quy 01/2021. Pén hién tai da hoan thanh phé duyét tip
trung tai 9/10 khu v, khu vue Mién Nam s& thuc hién vao ngay 01/04/2022 va hoan thanh 100%
phé duyét tin dung tip trung todn hang véi phén khic KHCN.

Vi phin khic Khach hang Doanh nghiép (KTIDN): Viéc thuc hién Phé duyét tin dung tap trung
dugc thue hién tir Quy 03/2021 va hoan thanh trén toan hé théng vao 15/09/2021,

Toan bd viée xir 1y hd so tin dung duoc thyc hién qua hé théng khoi tao va luan chuyén khoan vay

LOS theo quy dinh cia SeABank.

Két qua thire hién Phé duyét tin dung tap trung nim 2021

Véiphan khiic KHDN:

v" Ty I¢ ting trudng vé sb lwong hd so tin dung KHDN: Luong hd so trinh tdng 33% so vai 2020
v6i binh quin trén 220 hd so duoc phé duyét/théng va SeABank phét tridn thém nhidu khéch
hang méi thuge céc linh vire Xuét nhip khau, duoc pham va vit tur thiét bi y té, thi cong xay lip,
Doanh nghiép do phu nit lam chu theo céc dinh huéng tin dung va san phim/nganh trong tam.

v Chét luong tin dung duge kiém soat va quan tri i ro véi ng qua han <1.05%/téng du no phéin
khic KHDN. Cac KH kh khin'do anh hudng cia dich Covid duge tiép cén va chia sé kho khin
tir chinh sach cia NHNN va ctia SeABank theo TT14/2021/TT-NHNN gitip KH 6n dinh hoat
dong san xudt va ¢ kha nang tra ng Ngén hang véi lich trd ng phit hop véi thue té kinh doanh.

v" Ty 1& phé duyét ho so tin dung va ty 1é gleu ngan déu co sy ting trudng vé hiéu qud, chét luong
va duoc kiém sodt dap tng céc quy dinh vé& cip tin dung ctia SeABank va NHNN nham hd tro
cdng tac phat trién KH méi, da dang danh muc KH va nganh nghé, cung g vén kip thoi cho
céc DN phit trién san xuét kinh doanh.

v Doi ngli nhin sy vé thdm dinh duoc duy tri 6n dinh va b sung thém cdc nhén sy mdi cling nhu
ting cudng dao tao vé chuyén mén, k¥ néing va tu cich dao ditc gép phin nang cao chit lugng
tin dung, V6i dinh huéng déng hanh cing DVKD phét trién tin dung an toan, hig¢u qua, gia ting



céc trai nghiém khéch hang thong qua qué trinh xir 1y hd so tin dung ctia toan hg thing thi ning
sudt lao ddng duge ting trén 30%, TAT gidm 15% so véi nim 2020.

v’ Heé théng phin mém luan chuyén hd so tin dung CLOS do dbi tic nude ngoai NewGen tur vén
xy dung va duge phét trién béi SeABank da givip viée luan chuyén, lwu trit hd so tin dung duge
nhanh gon, don gian va quan Iy tip trung dit liéu tin dung trén phan mém.

Véi phin khiice KHCN:

v’ Ty 18 giai ngln céc khoadn vay duoc phé duyét tin dung tip trung ting déu qua céc thang ké tix
thoi didm bét dAu trién khai tAp trung tin dung (thang 05/2021) cho thiy su tin twdng cla cac don
vi khi thye hién tép trung tin dung KHCN.

v' Hiéu qua hoat déng cia Phé duyét tin dung KHCN: Ning suit lao dong tang tir 17,6% - 30%,
TAT binh quén gidm tir 13% - 40%; TAT ngén nhét chi tir 34 phiit — 163 phut/hd so.

6. Vin hanh hiéu qua

Nim 2021 13 mét ngm ddy bién dong v6i nén kinh t khi dich bénh Covid-19 dién bién phiic tap

va dé lai vo van nhitng hiu qua hét stc ning nd, anh hudng khong nhé dén hoat dong ctia nghn

hang, Dimg truée nhiing bét loi d6, SeABank d& nhanh chéng séng tao, lién tuc ddi méi cong tac
vén hanh dé pht hop v6i hoan canh méi, dam bao “Vin hanh hiéu qud — kinh doanh xuyén suér”.

Thit nhét, SeABank da trién khai thanh cdng nhidu du 4n, cai tién, s& hoa cdc Quy trinh nghiép vu

nhim ning cao trai nghiém khéch hang, ting ning suét, hidu qua 1am viéc

v" D 4n Vin phong dién tit - SeAOffice chinh thirc trién khai tir thang 06/2021 d4 thue hién sb
héa duge 285 quy trinh /Ainh ning, trinh ky s6 787 loai vin ban, mau bidu gbp phin tiét kiém
déng ké thoi gian, chi phf va c6ng sttc cho céc don vi trong toan hé théng SeABank.

v" Du 4n Tw dong héa giao dich tai quiy — SeATeller mang lai trai nghidm giao dich tir dong,
hién dai cho Khach hang. Mic di méi trién khai thi diém nhung TAT cho cAc nghiép vu tai
quiy giao dich d& giam t6i 49%.

v" D én s6 h6a Quén Iy phat hanh thé vt Iy - Card Portal mang dén trai nghiém méi vé cong
tac quan ly thé: tién fch hon, théng minh hon, quan 1y xuyén sudt vong ddi ctia thé tir khi phét
hanh cho dén khi hity thé.

Bén canh d6, cac Chuong trinh cai tién, dbi méi cde Quy trinh nghiép vu khéng ngimg duoc trién

khai, nhim rit ngfn duoc thoi gian xit Iy giao dich va ning cao trai nghiém cho khich hang. Pén

cubi nam 2021, TAT trung binh ciia cdc quy trinh véAn hanh chinh di gidm 36% so véi déu nim.

Ké&t qua do ludng cho thiy 18 s cai tién trong chit luong dich vu ctia SeABank va thé hién téc

dong 13 rang clia vide s6 hda céc quy trinh vAn hanh,

Thir hai, SeABank da kip thoi x4y dung cac kich ban, phuong an vén hanh hiéu qua nhim ting

phé véi tirng dién bién dai dich Covid 19 cu thé trén mdi dia ban. M& rong céc dich vu hd tro tir xa

théng qua dién thoai, video call dé dap ‘mg yéu ciu khéch hang cfing nhw giam tai cho don vi kinh
doanh trong diéu kién dich bénh. SeABank cfing d3 1&p dit tim chin mica tai cac diém giao dich,
cung cp trang thiét bi phong chdng dich, td chirc tiém phong vaccine cho CBNV...

Céc hoat dong thanh todn qua kénh truyén théng va kénh dién tir vAn dugc d4y manh va khong

ngtmg phat trién. Nim 2021, sb lugng giao dich thanh to4n qua kénh truyén théng va kénh dién tix

dat 25,8 tridu giao dich, ting 48,6% so v&i nim trude. Song song voi két qua da dat duge ciia thanh
todn trong nude, ndm 2021 ching kién sb luong giao dich thanh todn quéc té dat 22.427 giao dich,

doanh sb dat 42.468 ty ddng ting 57% va doanh thu phi dat 48,01 ty ddng ting 106% so véi 2020.

Nim 2021, SeABank da phat hanh 159.535 thé vt ly, (frong d6: 35.028 thé tin dung québc té,

75.552 thé ghi ng qubc t& va 48.955 thé ghi no ndi dia), néng tdng s6 thé lity ké 1én 1.260.562 thé

(trong d6 167.498 thé tin dung québc té, 300.054 thé ghi ng qubc t& va 793.010 thé ghi ng ndi dia).
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SeABank ning cp va chuyén déi toan bd ATM va POS dé chép nhan chudn Chip mdi cua Viét
Nam — viéc chuyén ddi hoan thanh trude thoi han quy dinh cia NHNN tai Thong tu
41/2018/NHNN. SeABank trién khai thanh céng 239 POS trén 54 tinh thanh ca nude cho déi tac
chién luoc Prudential nhim phuc vu cho dich vu thu hd phi bao hi‘ém, mo mai 67 POS cho BRG
Retail (BRG ban 1¢), nang téng sb POS phuc vu cho tap doan BRG dat d¢én 280 POS. Doanh sb
thanh todn dugc ting trudng manh mé trén POS cia cac dbi tic chién luge PNJ, Prudentail, Téap
doan BRG,... d& dua SeABank tr¢ thanh 1 trong 2 ngén hang c6 mang lu6i POS hoat dong t6t nhét
tai thi tmcmg Vi€t Nam va duge NAPAS trao tiing 02 gidi thudng vé POS: Top 2 ngdn hang dan
dau vé hiéu qua ddu tu va phdt trién mang ludi chdp nhdn thanh todn thé qua POS va Top 2 Ngdn
hang dén dau vé chuyén dich co cdu thanh todn thé.

Dv 4n chuyén Hdi sé vé 198 Trin Quang Khai: SeABank di thuc hién thanh cong chuyén Hoi
so vé 198 Tran Quang Khai. Co s¢ vit chét, khong gian, trang thiét bi duge gip rat hoan thién
trong diéu kién dich bénh phure tap.

7. Phit trién Ngudn nhén e
Phét trién ngudn luc sin sang cho chién lrge kinh doanh
Trong nam 2021, SeABank tiép tuc duy tri va phat trién doi ngu nhan sy 6n dinh, hidu qua thong

qua viéc két hop gifta chién luogc tuyén dung, thu hat nhén tai - dao tao, phat trién nhén sy - quy
hoach d6i ngti ké cén - chinh sach dai ngd thic déy hiéu qua:

Déy manh tr uyén théng, phat trién thuong hiéu ctia SeABank trén thi trudng nhén su va trién khai
da dang céc kénh tuyén dung nhu: gidi phap Talent Solution; dich vu tuyén dung cta cac dbi tdc
chuyén nghiép; cac kénh ding tuyén Social Recruiting; cac chuong trinh tao ngudn, chuong trinh
TTS tiém ning két hop chudi cée Talkshow tai cac don vi dao tao chuyén nghiép, céc truong dai
hoc; cdc chuong trinh gidi thiéu ing vién... nhim thu hit céc Umg vién c6 nang luc, trinh d6 phu
hop véi tAm nhin, dinh huéng chién luoc va vin héa cét 16i cia SeABank. T1ong nam 2021,

ScABank d tuyén dung thanh cong trén 1.000 CBNV gia nhdp Ngan hang, nang tdng s6 nhan su
ctia Ngin hang 1én 4.501 CBNV.

Ting cudng déu tu cho cOng tac quy hoach nhén su theo 16 trinh nghé nghiép (Career roadmap) va
khung quy hoach nhén tai (Taient pool) dua trén dénh gia nang lyc (Competency) nhim quy hoach
déi ngii ké can dap unij yéu cdu phat trién manh mé ctia Ngén hang dong thoi xay dung moi trudng
lam viéc tao co hdi téi da cho su phat trién ning lue va 16 trinh phat trién c4 nhan (PDP) cia CBNV:

v Hé théng céc Chuwong trinh danh gid ndang lye va quy hoach, bo nhiém nhin s theo 19 trinh
nghé nghiép dinh ky;

v' Hg théng chuong trinh Dédnh gid nang luc va quy hoach Gidm dic tiém ning, Trudng nhom
tiém nin g,..

Néng cao hé thong KPIs dinh huéng chién luoc va quan 1y hiéu qua: Trién khai D dn KPIs dbi

véi cde Khoi HYi sé voi su tu van ctia Mercer Singapore két hop ké hoach téi cdu triic m6 hinh 4

chirc nhim ning cao hidu sudt va thic ddy hiéu qua kinh doanh (improve performance

management) theo dinh huéng chién luge ctia Ngan hang,

Chinh sich ddi ngd tao dong luc va thic ddy vin hoa chu trong hiéu qua: h¢ théng dai ngd tong thé

(Total Rewards) ctia S'eABa.nlc tiép tuc duoc diu tu véi sw tu vin ctia Mercer Singapore va

Talentnet v6i myc tiéu gén két voi hiéu qué cbng viée va chién luoc nhan tai nhim dam bao higu

qua va canh tranh, dinh hucfng va tao dong luc cho cac SeABanker gin két va cbng hién dé dat

dugc higu qua xuét séc. Trong nam 2021, SeABank d4 trién khai cac chinh sich:

v Céap nhit khung luong trén co s canh tranh véi thi trudmg va thuc hién viée diu chinh dinh
ky dua trén cu tric luong 3P véi ty 1& diéu chinh theo hiéu qua cong viéc;



v Tiép tyc tinh chinh va trién khai céc chinh sach Incentive /Performance Incentive d6i v6i cac
Khéi Kinh doanh va Chinh sich Performance Bonus &inh huéng CBNV theo chién luoe kinh
doanh va khuyén Kkhich ning cao hiéu sut;

v Tiép tuc m& rong, ning cao hé théng chinh séch phiic loi véi dinh hwéng chi trong cac yéu tb
(i) bao vé& strc khoe (ii) thie déy vin héa hudng dén hiéu qua va (iii) thu hit va gitt chdn nhan
tai nhw: mo rong quyén loi ctia chinh sich Bdo hiém chéim séc sivc khée toan dign PVT; chuong
trinh Khdm svic khde dinh kp gia ting cic hang muc kham stic khde chuyén séu; néng cao uu
dai ctia Chinh sdch wu dai CBNV SeAStaff Privilege; tiép tuc trién khai Chinh sdch nghi
Phép nim ting theo thim nién lam viée va thudng thém ngay nghi Phép ddi véi dbi ngti CBQL;
Chinh sich phdt hanh cb phiéu lwa chon cho CBNV - SeAESOP; ...

Nhiing két qua dat duoc ciia hoat déng nhén sy trong nim 2021 dé déng gép mdt phin quan trong

trong viée tao dung nén tang vitng vang vé ngudn luc dé trién khai thanh cong ké hoach kinh doanh

nim 2021 ciia Ngin hang v6i nhitng két qua vuot troi. Bén canh d6, gia tri va nén tang nhén sy
vitng chic clia SeABank cling d& dugc ghi nhan théng qua céc giai thudng qudc té uy tin nhu “Noi
1am vide t&t nhat Chau A 20217 (Best Companies to Work for in Asia 2021) boi HR Asia - Tap chi

uy tin hang dau v& nhan su tai Chéu A.

Hoat dong dao tao

Mic di dich bénh Covid dién bién phtic tap, nhung céc hoat dong dao tao tai SeABank van duoc

trién khai manh mé& va thuong xuyén trén toan hé théng. Céc chuong trinh dio tao duoc thiét ké

g#n 1idn v6i 16 trinh phaét trién nghé nghiép va theo ning lue ctia timg nhém chire danh. Céc didm

nhén chinh ctia hoat dong dao tao trong nim:

v 60.049 luot ngudi tham gia ddo tao (trong d6 780 luot thp trung; 39.136 luot Online; 20.133
Iuot E-learning); 5.375 nguoi tham gia dao tao véi 627 ngay dao tao; 1.177 Khéa dao tao, 100%
Khéi Hoi s& & DVKD duoe déo tao; 100% CBNV tan tuyén duoe td chire dao tao; 93% CBNV
duge tham gia dao tao trén toan hé théng. Hau hét cic chi sb dao tao déu ting so véi cling ky
nim 2020, chi s ting cao nhit 1a s6 luot hoc Online - 18n téi 400%.

v Céc chuong trinh, khoa dao tao khong chi ting vé Irgng ma con vé noi dung, chét Iwong, sat
v6i niing luc chire danh cdng viée. Trong d6, SeABank dd xdy dung 31 khoa hoc méi, phét
tridn 54 gidng vién ndi bd mai, hop tic voi 13 dbi téc ddo tao (trong d6 c6 6 dbi thc méi), binh
quén diém dénh gid khoa hoc dat 9.1/10 diém.

v Dic biét trong nim 2021, SeABank d& dau tr va hoan thanh x4y dung h¢ théng LMS m&i
“iL.earn by SeA” trén nén tang cloud, hd trg da thiét bi va da nén tang, véi nhiéu tinh nang
mai gia tdng trai nghiém cho ngudi ding.

v' Hoat ddng dao tao danh cho cép quan Iy l&nh dao nim 2021 tiép tuc tip trung vao 2 tru cot
chinh:

a. Phat trién ning luc 1anh dao quan 1y va phat trién doi ngfi quén Iy ké can;
b. Péy manh va lan téa viin héa Coaching & Mentoring

Ngoai c4c chuong trinh dao tao theo néng lyc danh cho can bd Quan ly dinh ky, tir Truéng nhom

t6i Quan 1y cép trung, clp cao nhu SeAManagers, SeAleaders Talk, SeAFactors,

SeACoach...SeABank di ph4t trién thém cdc chuong trinh méi nhu: SeAShark, Up yourself,

SeAHipo, SeAUp, Quan tri nhén sy danh cho Quan ly cdp trung... Cu thé, Chwong trinh do tao

Quan Iy cdp trung SeAManagers mua thtt 5 da duge chuéin héa, phét trién va trién khai, ddy cling

13 chuong trinh dao tao thuong nién danh déu thuong hiéu nhan su ciia SeABank trén thi trudmg

Ngan hang. Chuong trinh dado tao dénh cho céc nhén td SeABank - SeAFactors va Chuong trinh

dao tao k§ ning huin luyén - SeACoach tiép tuc duoe tridn khai cho 13 SeACoach; 25 SeAFactors,
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voi 171 gid coach vai chuyén gia, 228 gidr coach ndi bd, 8 budi SeAFactors lan toa tdi 720 nguoi.
Chuong trinh dao tao Quén tri nhin sw da trién khai 9 16p v6i 272 Quan ly cép trung tham gia.
Véi sur ddu tw manh mé cho cong tac dao tao dic bi¢t danh cho déi ngli Quan 1y 1anh dao, cho thiy
sy quan tém cua Ban linh dao Ngan hang cho viéc xay dung va phat trién doi ngii nhan su ké cén,
cdc vi tri quan ly then chbt va céc du &n, chuong trinh chién lugc trong diém, gop phé"m dam bao
ngudn nhén sy c6 chét lugng cao, sin sang cho cdc muc tiéu phat trién dai han ctia SeABank.

8. Viin héa td chirc doanh nghiép

Viin hod t6 chirc 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhat thuc hién muc tiéu, nhiém vu ctia mot
doanh nghlep SeABank luén chi trong phit trién viin hoa, timg budc trd thanh Ngan hang dén diu
vé Vin héa td chic.

Nam 2021 dich bénh Covid-19 tiép tuc dién bién phirc tap, dot bung phét dich Iin thi 4 khién kinh
té ca nude bi dinh tré, Tuy nhién, cac hoat dong vé vin ho4 td chirc va truyén théng ndi bd cia
SeABank cfing “thich nghi”, thay dbi kip thoi dé trdn an, néng cao tinh thin va gin két nhan vién
trong khoang thoi gian kho khin nay.

Lan toa yéu thwong véi nhirng hoat djng y nghia

Bai dich dién bién cang thing ciing 1a lic SeABank lan toa manh m& tinh than twong than tuong ai
cua CBNV théng qua cac hoat dong trao téing hon 11.000 suét qua, hing trim g01 luong thuc cho
CBNV mién Nam, gin 200 don vi mau thdng qua cic chuong trinh Xuin Yéu Thuong, Tudn L&
cong dan, SeABankers vi tré tho.

Dic biét, SeABank ra méit ngay “Day of love —Ngay ctia yéu thuong 7/9” 1a ngay toan thé SeABank
vi cong ddng, lam nhiing diéu tt dep cho cudc sbng. Chuong trinh “SeABankers - Gui 101 yéu
thuong" voi hoat dong giri thiép ecard cho CBNV tai dia phuong tdm dich dd nhén dugc sy quan
tdm, ung hd clia dong ddo CBNV, phat huy duge tinh thin doan két, déng chi huéng ctia CBNV
SeABank.

Giin két, nfng cao tinh thin CBNV

Trong nam 2021, SeABank d& déy manh trién khai nhiéu hoat dong gén két ndi bo, dic biét 1a hinh
thirc truc tuyén dé CBNV ¢ thé tham gia moi lic, moi noi. Céc cudce thi cho CBNV nhu: ky niém
8/3, 20/10, cuge thi “Vi ching ta 14 mot nha", hoat dong thé thao SeA- ~eSport va thi kién thic I
Love SeABank... ddu nhin duoc su quan tdm ctia cac CBNV trén toan hé thong, thu hat duge
nhiéu bai duy thi, hang chuc nghin luot twong tic trén nén tang mang x& hoi.

Dau niam 2021, nhan ngay ky niém 27 ndm thanh l4p, bai hat SeABank “Két tay dan yéu thuong"
d& thu hut dugce su chii y cua khong chi CBNV ma con clia cbng chung. Bai hat duge khip cic don
vi/ca nhén SeABank thé hién dudi nhidu phién ban khac nhau, dé lai ddu 4n siu dam va g6p phin
lan tod rdng rdi y nghia cling nhu tinh thdn “SeABank 14 nha”.

SeABank lu6n huéng 16i nhiing gia trj gia dinh t6t dep v6i cdc cude thi diy y nghia danh cho céc
gia dinh. Cudc thi “Bé SeABank v& tranh cudc séng" hay “Viét thu cho Ong gia Noel" danh cho
cac SeABanker nhi nam 2021 thu hat 100 bie tranh va 200 bic thu du thi dang yéu, ngd nghinh
da cho théy su quan tdm cta déng ddo cic bé SeABank dbi voi cac cudc thi hon hin nhiing ndm
truge. Nhitng dong thu, nhitng nét vé ctia céc con chira dung nhitng tdm tu tinh cam, nhimg ciu
chuyén diy y nghia, nhiing tinh yéu thuong cic con mudn lan toa t6i cha me, t61 ban be, t&i ngudi
than, va t6i cong ddng. Cude thi “Gia dinh SeABank — Séng tao dém rim” cling duge cac gia dinh
SeABanker hudng tmg nluet tinh. 70 bai du thi cling la 70 tc phdm day tinh sang tao, voi nhitng
thong diép y nghia gii gim téi nhiing nguoi than yéu.

Ngoai céc cudc thi voi nhitng gidi thuéng hip din, SeABank cling chuén bi nhitng mén qua tang
cho CBNV va gia dinh vao nhiing ngay dic biét;



v/ Nhan ngdy 18 Gidng sinh, d6 13 nhitng con thii béng, nhiing hép sip mau cling nhitng tAm thiép
diy mau sc giri dén tin tay CBNV va céc con, mong mudn cic con ¢é thém nhidu ky niém
dep, nhiéu nidm vui bén ngudi than va gia dinh.

v Nhian dip Tét Nham Dan 2022, cling 14 lic nhfing bd qua SeATét mang theo nhitng 1di chic,
nét viin hod tot dep ciia SeABank duoc trao tay cdc cha me thén sinh va gia dinh cic SeABanker.
Nim 2022, SeATét mang dén mén qua “Bita com sum viy, dong diy hanh phic" véi bd bét
dta cao cAp Gém Chu D4u hoa tiét hoa déo va hoa mai biéu twong dic trung cho ngay Tét. Pic
biét, mdi CBNV nhan dugc 2 bd SeATét nhu 181 tri 4n ctia SeABank gii t6i t& than phy mau
ctia cac SeABanker. Hon nita, cling 1a nhitng ngéty dAu nim méi, SeABank d4 tridn khai 11 xi
dAu nam cho con ctia CBNV vm nhiing 11 chiic tot dep nhét g t&i céc con, mong céc con sg
cd mot ndm mai tran ngép niém vui.

Sw giin két dwoe ghi nhin véi gidi thwémg “Noi lam viée t6t nhat Chiu A 20217

Nhing nd luc thich nghi, thay dbi kip thoi trong cac hoat déng viin ho4 té chiic da dwoc dén dap

v6i nhitng két qua én twong vé su gn két cia CBNV dbi véi Ngan hang. 55% 1a chi s6 CBNV gén

két tai Ngan hang SeABank — day 12 mot két qua kha quan so v&i chi sd gin két chung ciia céc

‘doanh nghidp trén thi trudong hién nay. Ngodi ra ¢6 dén hon 90% cdc CBNV hai long va cam két

gén két {t nhit 2 ndm v6i SeABank. Piéu nay cho thiy nét viin hoa “gia dinh” ma SeABank d& xdy

dung d3 tao nén mdt moi trudmg trudmg 1am vide hidu qua d8 CBNV cam két gin b6 va cbng hién.

Dic biét, SeABank tw hao ¢6 két quéa khao st binh quén cao & ca ba tiéu chi, lan luot 14 4.40 (trung

binh 3.74), 4.70 (trung binh 3.88) va 4.74 ((rung binh 3.96) va dugc cong nhan danh hi¢u “Noi lam

viée t6t nhét Chau A 20217 do HR Asia trao ting. Trong d6, su thanh cong trong viée phat trién
vin hod t6 chirc gin két nhan vién, ké ca trong bdi canh dai dich, chinh 13 mét trong nhiing yéu t6
quan trong gitip SeABank vinh du dugce cdng nhin danh hi¢u nay.

SeABank ludn quan tdm t6i khong chi CBNV va con cho gia dinh, ngudi thén cha cdc SeABanker.

Nhitng tinh cam, sw quan tim cfing gép phén tao déng lwc, nudi dudng tinh yéu ciia CBNV danh

cho Ngan hang, tao nén méng viing chic cho nhiing ngay thing cdng hién khéng ngimg nghi cta

CBNV Ngén hang.

9. An sinh x4 hoi

Véi tén chi hoat dong Vi cong ddng, SeABank ludn nd luc déng gép tich cue vao cic hoat dong

an sinh x4 hdi théng qua nhidu hoat dong ¢é ¥ nghia, giip ngudi dan dn dinh cudc sbng.

Duy tri hoat ddng cic Quy: One Day One Smile - Uom mim Uée mo - SeALove

Nim 2021, Chuong trinh ti thién thudng nién “Xuén Yéu thuong” ciia SeABank tiép tuc duoc

didn ra (it Bic vao Nam théng qua cdc hinh thirc: Téng qua cho tré em, tré md cdi, nguoi gia, ngudi

khuyét tit, nguoi vo gia cu; Tang qua cho cdc em hoc sinh c6 Kkét qua hoc tap tdt; Ting qua hoi
vién hoi phu nft c6 hoan canh déc bigt khé khan...véi ngin sach 1én téi gén 300 tridu dong. Voi
muc dich tng hd Quf Hoc bdng nhim gitip d& c4c sinh vién nghéo dat két qua cao trong hoc tip
duoc rén luyén tai céc trudng Pai hoc, Hoc vién, Cao ding cling nganh ngh&, chuyén mén,

SeABank tiép tuc déng gbp miic tai tro 110 trigu dong.

Ngoai ra, cdc Qu¥ tir thién tai SeABank bao gdm Qu§ One Day One Smile, Qu§ Uom mam Udc

mo va Qu§ SeAlLove lién tuc dugce duy tri véi nhiing hoat déng y nghia:

v Thang 11/2021, Qu¥ One Day One Smile ciing cdc Chi nhanh SeABank td chire Chuong trinh
“Tudn 1& Cong dén 20217, Jan toa viéc 1am tir t& va nhitng hanh dong dep cho cong dong véi
ngan séch 440 triéu dong,

v Cling véi d6, Quy Uom méam Ude mo tiép tue ddng hanh v6i 154 em hoc sinh nghéo dat thanh
tich cao trong hoc tAp véi ngan sach hd trg trong nim gin 2 ty ddng




v" Qu¥ SeALove tiép tuc hd tro hop dé“mg béo hiém céc nim tiép theo cho 20 cé nhin duge Quy
ddng hanh véi ngan séch gin 100 triéu dong.

Hb tro cfng dong bi anh hwdng béi dich bénh Covid-19

Dbi véi cong tac phong chéng dich trong toan x4 hoi, ké tir thang 05/2021, hudng tmg 101 kéu goi

ctua Thu tuéng Chinh phu, cac cép chinh quyén Trung uong va dia phuong, SeABank da c6 nhitng

dong gop dé chung tay phong chdng dich véi tdng ngan sach gin 90 t§ ddng, bao gdm:

v Ungho 10 ty ddng cho Quy vaccine phong Covid-19 quc gia;

v Ungho 5ty ddng tuong duong 2.000 may tinh hoc truc tuyén cho hoc sinh ngheo vung dich
theo chuong trinh “Séng va may tinh cho em”;

v" Ung ho TP.Ha Nai 05 ty dong phuc vu céng tic phong, chdng dich bénh; Ung hé 600 triéu
ddng cho Quy phong chbng Covid-19 cua Téng Lién doan Lao dong Viét Nam dé trién khai
hoat déng hd tro cOng nhén, nguoi lao dong trén ca nudc.

v" Ung h¢ céc tinh/thanh phé 16n nhu Ha Ngi, Tp.H8 Chi Minh, Da Ning, Ha Nam, Thira Thién
Hué, Ba Ria - Viing Tau, Ddng Nai, Bic Ninh, Béc Giang... vat tu, thiét bi y t& va nhu yéu
phim thiét yéu, trong d6: Ung ho TP.HS Chi Minh 10 xe 6 16 lon phuc vu cdng tdc phong,
chéng dich va 5.000 bd kit test nhanh Covid-19; fjng ho TP.Ha Noi, Ha Nam, Da Ning, Thira
Thién Hué, Ba Ria - Viing Tau, Dong Nai cic trang thiét bi y té cin thiét nhu hé théng real-
time PCR, may tho chire ning cao, méy do do bdo hoa oxy Sp0O2, bé kit test nhanh Covid-19,
b trang phuc phong chbng dich. ...

v’ Tai trg 2 ty dong cting Téng Cong ty Buu dién Viét Nam (VietnamPost) cho chwong trinh “Hat
vang Buu dién”: trao ting 730 tin gao cho 233.000 ngudi dan bi anh hudng bai dich bénh tai
khu vire TP.H6 Chi Minh va cac tinh mién Nam;

v" Phéi hop véi Tap doan BRG tng ho: 10.000 suit qua lwong thue tri gid 2 ty déng tng ho chinh
quyén va ngudi dan TP.HS Chi Minh va Da Ning vuot qua dich bénh,

v" Ngoai ra Ngén hang cfmg chu dong trién khai nhiéu hoat dﬁng hd trg truc tiép cho ngudri dan
ving dich nhu: ting h gin 1,2 ty ddng 1a cc vat dung cédn thiét, khiu trang y t& va nhu yéu
phim trre tiép t6i cac cong nhan, ngudi lao dong bi anh hudng va céc luc lugng phong chéng
dich & hai tinh Béc Ninh, Bc Giang,

Dic bift, SeABank thong qua “Qu§ SeABank phong chéng Covid-19” cling ¢ nhitng chinh sach
dé hd trg, dong vién CBNV va nguoi thdn khong may bi nhiém hozic mét vi Covid-19, CBNV phai
nghi cach ly, CBNV ¢ tai cdc tinh thanh phai gidn cach theo chi thi 16, lam viéc 3 tai chd cling nhu
hd tro lvong thuc hang tudn cho gin 700 CBNV tai TP.H6 Chi Minh trong giai doan gifin cich xa
héi va gin 3.500 CBNV trén khip toan hang. ..

PHAN II. MUC TIEU VA KE HOACH KINB DOANH NAM 2022

Ngén héng SeABank hi¢n nay 1& mot ngn hang dang trong giai doan phat trién manh mé trong
nganh, cdc chi s6 da tiém cn mic cla cic ngan hang top dau/théng 18 t&t nhit trén thi trudong va
dang di ding chién luoc phat trién gial doan 2021-2025.

K& hoach 2022 duoc dua ra trén du bao dich bénh s& duoc kiém soat (phg'in lon ngudi dan da duoc
tiém ching) va Chinh phua s& cho mé ctra cdc nganh nghé kinh doanh, tao diéu kién dé nén kinh té
phuc hdi trong ndm 2022.

Du béo ndm 2022, GDP ctia Viét Nam sé ting 6,5%. Su phuc hdi manh duoc du bio trong linh vuc
san xuft va chi tiéu tieu dung ca nhén. Tuy nhién, su phuc hdi vn s& con kho khin va twong dbi
chdm d6i véi mot s6 linh vuc nhw du lich, 1& hanh va ban 1&.



Nén kinh té k§ thuat sé ddy hira hen clia Viét Nam vAn dang ting truong déu din, dem lai nhiéu co

hoi cho cic nha dau tir, céng ty khoi nghiép va doanh nghiép.

Nhidu ngan hing dugc cip thém room tin dung trong nira san 2021, didu nay gitp céc ngan hang

c6 thém room dé tiang trudng trong thoi gian téi.

Co chu huy dong ddy manh ting trudmg CASA gitip gidm chi phi vén. Day 13 xu huéng chung

trong thii gian t6i cta cdc ngan hang. Bén canh d6, viée tiép tuc giam 14i sudt huy dong gitp cac

ngan hang tiét gidm chi phi vén trong nira sau nim 2021 va nim 2022. Céc ngin hang gidm 18i sut

h& tro nén kinh t&. Mitc giam 151 suét cho vay tir 1.0% - 1.5% khién 1&i suft cho vay trung binh

giam dang ké.

I. MUC TIEU KINH DOANH NAM 2022

1. Céc dinh hwéng trong hoat dong kinh doanh niim 2022

v' Ting trudng manh m& huy dong khong ki han (CASA), ting ty trong CASA trong téng ngudn
huy déng.

v Ting ty trong dw no cd nhan trong téng dw no. Tang truéng du no sinh 161 cao dé nang cao hitu
qué hoat déng toan hé thdng.

v' Tép trung cai thién bién dd sinh 1di: tp trung vao huy ddng nhém khich hang Mass; tiép tuc
t61 vu héa ngudn huy dong c6 gid tét d& giam chi phi vén; thu hit ngudn vén huy déng nude
ngodi dé da dang héa danh muc va t6i wu héa chi phi von.

v' Tép trung cai thién s luong san phim st dung trén khach hang: san phim truyén thng; san
phim ngin hang s6; san phim dich vu/phi; sin phim thé va cac san phdm mdi khéc.

v’ Téng trudng quy mé va loi nhuén cta don vi kinh doanh, co céu lai hoat d6ng cta céc don vi
théng qua viée sép nhép, chuyén dia diém, im kiém nhan sy phi hop.

v Cht trong quén tri va thu hdi ng qué han, ng NPL, dic biét luu ¥ va quan tri chit chg tic dong
trude/sau Covid-19 anh huéng dén vide gia ting no quéd han.

v Tiép tuc trién khai xu thé sé héa: ting s6 lwong users/tai khoan e-bank, san phdm, khich hang
st dung cong nghé sb. Chil trong manh vao dau tu cdng nghé dbi véi mang c4 nhin va SME,
s6 héa céc hoat ddng vAn hanh trong hé théng dé don gian hoéa, tw dong héa va tién téi 4p dung
siu trf tué nhén tao trong cong tac vin hanh.

2. Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh niim 2022

v Ting trudng tdng tai san: du kién ting trudng 10%.

v Ting trudng ngudn huy déng: ting trudng rong 22.000 tf déng twong tmg ting 16% so véi ndm
2021, gdm ngudn tir tién giri khach hang, phat hanh gidy t& c6 gid, huy déng tir tb chire.

v Tang trudng cép tin dung: dinh hudng tang truéng 17%, tvong duong tang truomg rong 24.000
ty ddng so véi nam 2021. Tang truong du ng tin dung ddm bao phit hop véi quy dinh cta
NHNN trong ting thoi ky.

v' Loi nhudn trude thué cia Ngin hang: ké hoach dat 4.866,6 ty déng. Loi nhuén sau thué clia
Ngén hang: k& hoach dat 3.896,6 ty ddng. Ting trudng 50% so v&i nim 2021.

v Ty 18 no x4u kiém soat theo quy dinh nhé hon 3%.

a. Tong tai sin
Ting trudng thng tai san theo hudng ting trudmg hop 1y, ddm bao kha ning ting truéng cic tai
san sinh 10 va giam dan cdc tAi san khong mang lai loi nhun cho SeABank.

b. Ngudon huy djng

v" Thue hién chinh séch huy dong dua trén nhu cau st dung v6n, dam béo cén dbi duge ngudn
gial ngn, dam bao thanh khoan. Da dang hoa ngudn vén huy dong: tiép tuc huy déng tir nhém
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khach hang cé nhén, cdc t6 chirc kinh & va huy dong tir ngudn ctia cdc td chire tai chinh nudc
ngoai.

v' Kiém soat chit chg gia vén huy dong binh quén trong ndm; ting trudng huy déng khong ky
han, t6i wu hoa ngudn huy déng, dam bdo mang lai hiéu qua str dung ngudn tt nhét cho toan
hé théng tai tung thoi didm cu thé trong ném; ho trg giam chi phi vén va ting trudng hitu qua
sinh 1o1.

v" BPam béo ty I& LDR theo quy dinh cia NHNN.

¢. Tiing truwdng cip tin dung

v Ting truong du ng tin dung pht hop véi chi tiéu ting truong tin dung theo dinh hudéng cta
SeABank trong ndm 2022 va pht hop véi quy dinh cia NHNN.

v" Chuyén dbi co cdu du no khi chuyén trong tdm sang khach hang ca nhén, khach hang doanh
nghiép vira va nho dé han ché rui ro tap trung va tdng bién do sinh loi toan hang.

v' Tap trung phét trién san phim cé margin sinh 1i cao; phat trién du no ngin han. Pdng thoi
phét trién cic san phim c6 14i sudt va ky han linh hoat.

d. Thu phi dich vu

v" Da dang san phidm cho khach hang, cai thién va phét trién cac khoan thu ngoai 141, bao hiém,
ngoai hi la trong tim kinh doanh ctia nim 2022.

v Tiép tuc ting trudng thu nhép tit phi ctia Ngan hang dé én dinh va da dang héa ngudn thu nhép,
tép trung vao céc loai hinh dich vu nhu bao hiém, ngoai hdi, ngan hang sb va thé tin dung.

v' Xay dung céc giai phdp ngén hang dién t, giao dich danh riéng theo ting chudi, hé sinh thai
clia céc khach hang nhim tang céc dich vu online, dich vu ban chéo, phat trién cac san phim
ngoai héi nhim gia ting ngudn thu dich vu..

e. Quan tri chi phi hoat dong
SeABank cht trong t6i uru héa va tiét kiém chi phi, ddng thoi tiép tuc kiém soét chi s6 CIR (chi
phi trén tong thu nhdp thuin) cta toan hé théng < 50% trong nim 2022. Chi phi duoc tdi wu
hoa va tiét kidm dam bao cn déi hoat dong ctia Ngén hang va thyc hién cic du 4n chién lugc
ctia Ngén hang vé chién luoc hoi tu s, cac khodn chi dau tur cong nghé thiét yéu.

II. CAC CHIEN LUQC TRONG YEU NAM 2022

Nim 2022 la nim phét trién manh mé& trong chién luoc phét trién 2020-2025 cia SeABank, trong
d6 dinh hudng diy manh kinh doanh thong qua cic trong tAm:

1. Tiép tuc diy manh phit trién khich hang

Véi phuong chidm khéch hang la trong tim, SeABank tiép tuc ddy manh phét trién nén tang khach
hang khéng chi v& sb luong ma con gia tang vé trai nghiém khach hang dbi v6i cédc dich vu cla
ngén hang.

Nhén thdy chién luoc lién két dbi tac 1a 1 chién lwge Win - Win, dem lai loi ich 1du dai cho céc
bén, SeABank tiép tuc duy tri va mé rong hé théng dbi tac 1a cac Tong Cong ty, Tép doan va thong
qua cac Hiép hoi doanh nghiép. Bén canh d6, SeABank s& tiép tuc déu tu va phét trién hé sinh théi
sO - gin voi nén tang cong nghé dé ngay mot gia tdng gid tri, tién ich va trai nghiém ngan hang sb
cho khach hang.

Theo xu huéng nhu cdu ngdy cang phét trién xuyén qudc gia cia khach hang va kha ning nhan
duoc thém nhiéu ngudn tai tro tir cac dbi tac quéc t& nhu: ADB, IFC... Nim 2022, SeABank cling
s& tap trung ddy manh nhém khéch hang dai ly phén phéi xe 6 t6, vit liéu xdy dung, thi cOng xdy
lép, khach hang xuét nhép khiu, FMCG, thuong mai dién ti, l1inh virc khai thac ning lwong xanh,
tin dung xanh, doanh nghi¢p nit chii, nhém khéch hang st dung céc dich vu da dang lién quan dén



thanh todn quc t&, tai tro thwong mai, dich vu phi tin dung, mua ban ngoai 6, st dung thé qudc té
va céc san phdm cdu tric giao dich & thi trudng so cép mang lai loi ich cho khach hang va diy
manh thu phi cho ngén hang.

2. Quan tri riti ro va Kiém sodt tudn thi

Quén tri rii ro

SeABank tiép tuc tirng bude thye hién muc tidu tiém cin nhitng chudn myce quan tri rii ro qubc té
toan dién hon, bao g("im Basel IT IRB, chuén muc k& todn IFRS 9 va Basel 11T dé ning cao ning luc
quan tri roi ro, sin sang tmg phé véi cée o sbe cla thi trudng, ddng thoi cling ning cao suc canh
tranh cuia SeABank.

SeABank s& wu tién quén tri i ro theo nguyén 1y phong ngira bing viéc hoan thién céc cong cu,
mé hinh do ludng, phat hién rii ro dbi v6i cée rid ro trong yéu, bao gdbm: md hinh tinh PD, LGD,
EAD va ECL theo IFRS9; m6 hinh canh b4do sém; nhén dién rii ro hoat ddng théng qua viéc theo
ddi cic KRTs, céc giao dich tai khoan, tin dung,... Didu nay s& gitip cho Ngin hang nhan dién sém
va c6 giai phép phong nglra rii ro song song véi viée ddy manh phét trién kinh doanh.

Nhim gép phin vao viée timg bude giai quyét cac thach thire x& hoi, méi trudng va khi hau, tix
nim 2022, SeABank s& trién khai manh m& chinh séch quan 1y rii ro méi trudmg x& hdi va chinh
sdch tin dung xanh. 118 théng quan 1y rii ro méi trrdng va x& hoi 1a nén tng vitng chic dé SeABank
c6 thé kidm sodt t6t hon rii ro méi trudong va xi hoi trong danh muc dau tr ciia minh. Trong nim
2022, SeABank s& tiép tuc trién khai Chwong trinh tin dung xanh dé hd tro thic ddy cac du 4n ning
lugng t4i tao, tiét kiém ning luong, du 4n thin thién thich Gng véi mdi truomg va khi hau. Viée tich
cye trién khai quan 1y rii ro méi trudng x& hoi va tin dung xanh s& khong chi gop phén ting tinh
an toan cho danh muc tin dung ctia SeABank, tét cho cong ddng ma con gitip tao 14p uy tin va long
tin viing chéc trong long khéch hang va céc nha dau tu.

SeABank mua bao hiém i ro toan dién bao gbm: moi riii ro hoat ddng (rti ro vé 1ong trung thanh
ctia nhin vién, rii ro co s& vit chét, vin chuyén tién, gian I4n gia mao, chi phi phép ly,...), rti ro
t61 pham mAy tinh va dién tir, rii ro an ninh mang v riti ro trich nhiém nghé nghiép. Béo hiém nay
s& gitip SeABank giam thiéu ton that trong didu kién ri ro an ninh mang va gian 14n, gia mao dang
ngay cang gia ting.

Kiém sodt tuin thi

Trong nim 2022 va giai doan t&i, Chinh pht va Nganh Ngén hang ddy manh phat trién tin dung xanh
g6p phén thiic déy kinh t& tudn hoan & Viét Nam. Khéi PC&TT ciing trién khai cac bién phép kiém
tra, gidm sat va ra sodt tuan thi chinh sach phép luat, thong 16 qude té gop phan dam bao cho hoat
ddng cép tin dung ding dinh huéng gitp bao tuén thii cdc van d& v& Mbi trudng (E), X4 hoi (S) va
Quan tri (G) tai SeABank trong nim 2022 gitip ning diém tin nhiém va co héi tiép can cdc ngudn
vén tir cac T chire tai chinh qubc té. Théng qua céc chuwong trinh kiém tra tuan thi toan dién tai cAc
Pon vi kinh doanh, b phén kiém so4t tudn thi - Khdi PC&TT phat hién kip thoi cic khoan vay sai
muc dich hay cac du 4n de doa, gy hdu qua nghiém trong dén mbi truomg.

SeABank xéc dinh yéu td con ngudi, dao dirc nghd nghiép luén 1a gbe r&, ddm bao duy tri vin hod
tudn thi, chinh vi viy, Ban Linh dao Ngin hang trong nim 2022 tiép tuc trién khai chuong trinh
Lanh dao 1am guong théng qua cdc chuong trinh thi dua L&nh dao lam gwong kinh doanh, Lanh dao
[am guong tuén thi.

Truée tinh hinh dién bién t6i pham cong nghé cao ngay cang tinh vi, phic tap, Khéi PC&TT ciing
cht déng ting cudng k§ niing, kinh nghiém cho doi ngfi c4n bé kiém soat tuén thi, gidm sat tuén thi
nham ngin chin kip thdi cde vi pham, finh trang.

Dic biét, SeABank nghién ctru 4p dung céc bién phap kiém sodt tudn thit chii déng trén nén ting
cong nghé sb nhu tmg dung céng nghé Bigdata, AT vao hé théng gidm sat, canh béo, phét hién sém
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sai pham va ngén nglra rti ro cho Ngan hang; xiy dung phan mém hd tro cong tac phong chéng rira

tién/ tai tro khung bd va tudn thi dao luat FATCA. ..

Va trong giai doan 2022-2025, Khoi PC&TT diy manh cic hoat dong kiém tra, gidm sit va

quén trj tuin thi theo chuin qube té COSO thong qua ra soét, danh gid va trién khai c4c hanh

dong lién quan 05 cdu phén cta khung COSO, dé la: Méi truong kidm soét; danh gia rui ro; hoat
dong kiém soat; théng tin va truyén théng; hoat dong gidm sat.

Dé trién khai hoat dong quan trj SeABank theo khung COSO can su chung tay gop strc tir xuyén subt

cic Cap Lanh dao, toan thé cac CBNV tai cac Pon vi/Khéi/Phong/Ban hdi so, thong qua viéc truyén

théng tun thi, coi Chudn muyc tudn thi “5T” - TU GIAC — TRUNG THUC — TINH TAO — TO

GIAC — TRUYEN THONG la kim chi nam cho moi hanh dong, quyét sach.

V6i nhitng hanh déng cu thé va cdc hanh ddng mang tinh chién luoc tuén thi dang va s€ thuc hién,

SeABank tin réng s& ludn nhén duoc sy tin nhiém dé tao ra duoc cac gia tri gia tang vuot trdi cho

khach hang ndi bg, khach hang bén ngoai, ddi tac, nha diu tu, cb dong.

3. Phé duyét tin dung tip trung

Voi mang KHDN:

v" Kién toan va bd sung da nhin su 13 cdc Chuyén vién thdm dinh KIIDN trong dau Quy 02/2022.
Céc nhén sy dugc danh gia théng qua bd véi timg chic danh theo thang/quy/nim.

v" Ting cudng dao tao ndi bd; Tiép tuc truyén thong, tuong tac véi cdc DVKD va td chiie céac
workshop dé rit ngén thoi gian phé duyét, giam ty 1& hd so tra v& va ting ty 1€ st dung cta
khich hang véi hd so duge phé duyét.

v" Thuc hién thim dinh thue t& véi khéch hang m&i va khéch hang thude dbi twong thim dinh
thyc té theo dung quy dinh.

v" Xay dung chuong trinh ddnh gia hai long cta khach hang ndi bo véi tung vi tri Chuyén vién
thim dinh dé néng cao chét lugng dich vu trong phé duyét tdp trung.

Voi mang KHCN

v’ Té chirc workshop truyén théng cac luu ¥ khi trién khai tdp trung tin dung hoan toan cho céac
khu vure.

v' Phéi hop v6i Hoc vién SeABank td chitc cac khéa dao tao nghiép vu thim dinh, san phém dé
ning cao chit luong hd so trinh phé duyét.

v’ Cai tién quy trinh nhim t8i wu hoa va néng cao ning suit lao déng: Du kién trién khai ap dung
xly dung chit ky dién tir, xuét béo cdo tu dong trén hé théng...

v Xay dung cdm nang, tai liéu thim dinh céc san phém. 5

v Thudng xuyén tuong téc, truyén thong va hop trao ddi nghiép vu véi BVKD.

v" Ting cuong tuyén dung nhin su méi dé déap tmg tbc d6 Phé duyét tap trung.

4. Vin hanh

Ké thira thanh tyu cta nam 2021 , trong nam 2022, SeABank tiép tuc bt phé dé& hudéng t61 muc tiéu

VAN HANH AN TOAN, THONG SUOT, HIEU QUA thong qua 04 tru c6t chién lugc nhu sau:

4.1.56 héa toan dién cic quy trinh vAn hanh

a. S0 héa hoat déng Tin dung: Trién khai va dua vao van hanh hiéu qua céc du 4n bao gdm: Hé
thong tu dong hoa van hanh (SeAOps); Hé théng lién két thong tin Khach hang - Han murc —
TSBD; Hach todn gidi ngén tw déng tor Hé théng LOS sang Hé théng T24;

b. S6 hoa hoat dong Thanh todn: Hoan thanh cic Dy 4n nang cdp Hé théng thanh toan chuyén
tién Lién Ngin hang (CITAD) méi theo chudn IBPS 2.5 ; Du 4n nang cip quan 1y cdng Swift
va tham gia Swift Go; Hoan thién hé théng trd luong theo 16 SeAP ay; Ap dung phin mém LOS
trong Quy trinh LC xuit khdu, Nhe thu xuét khdu va Nhe thu nhép khiu.
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S8 hoa hoat déng Dich vu Khéich hang:

Tiép tuc déy manh rng dung céng nghé Al va dau tu trang bi hién dai dé kién toan bd cdng cu
nhén dién Khach hang t dong va hoan thién hé sinh thai mé hinh giao dich ty dong tai qu?ty.
Phét trién hé théng két ndi dit lidu hd tro Khéch hing (CRM-Ticketing) huéng téi muc tiéu
quan tri hanh trinh trai nghiém Khach hang thong qua cac diém cham da kénh tip trung, tir d6
tao ngudn dit liéu dé tw dong phan tich va chi déng dén dau nhu ciu str dung san phdm dich vy
ctia Khach hang tai ngin hing, g6p phén ting hiéu qua ban chéo va ting ty 18 sir dung san phdm
dich vu/Khach hang.

S6 hoa hoat dong Dich vu Noi bj:

Nang cip Hé théng Vin phong dién tir - SeAOffice nh#m nang cao tinh bao mat, hop nhit hé
thong luu trit va tra cira van ban quy dinh ndi bd ctia SeABank;

Golive phin mém Mua sim va Quan 1y ta1 sén tAp trung nhdm quan 1y ngén sich mua sém minh
bach, hig¢u qua, tiét kiém varit ngén thoi gian thuce hién quy trinh.

4.2.Nfng cao chit lwgng dich vu va mang t6i trii nghiém Khédch hang viot tri

v

“Van hanh hi¢u qué — kinh doanh xuyén suét” 13 muc tidu xuyén sudt cia SeABank nhim
phét huy vai tro Vén hanh ludn ddng hanh, hd tro kinh doanh trén toan hé thng, rit ngin thii
gian tic nghiép xu Iy vin hanh, chu déng hd trg Khach hang tiép cin sir dung cc san phim
dich vu ciia SeABank nhanh chéng, don gian.

Niam 2022, SeABank tiép tuc md réng trién khai hé théng hd tro Khéch hang truc tuyén qua
Video call nhim da dang hoa kénh hd trg Khach hang, thic ddy gia ting ty 18 giao dich truc
tuyén tir Khéch hang c4 nhan. Pong thdi, Khich hang Doanh nghiép s& dugce trai nghiém dich
vu hd tro mé tai khoan thanh todn true tuyén 24/7 moi lte, moi noi, qua do gbp phr:?m gia ting
s6 luwong tai khoan thanh todn mé méi cia tap Khéch hang t chic.

Nim 2022, SeABank md méi 08 diém kinh doanh, dap g nhu clu va thu hat Khach hing
giao dich tai Ngan hang. Déi véi cac diém dit may ATM, SeABank thuc hién danh gig hidu
qué va tinh hinh giao dich tryc tiép tir Khach hang dé thiét 14p han mirc vAn hanh hiéu qua.
Bén canh nang cao chit luong dich vu danh cho Khach hang bén ngoai, SeABank d3 trién khai
md hinh hd tro ndi bd hidu qua nhu: (1) M6 hinh hd trg kénh giao dich quiy; (2) M hinh hd
trg nghiép vu thé (Card-helpdesk). Trong nim 2022 SeABank s& golive Hé théng hd tro
Ticketing v&i muc tidu huéng t6i 14 xAy dung trai nghiém dich vu khich hang noi b xuét sic
théng qua tinh than “Thiu Hidu - Pdng Hanh - Phéi Hop - H6 Tro”. Véi dinh hudng s6 hba
van hanh, SeABank @3 trién khai thi diém thanh cong hé théng Chatbot hd trg nghiép vu van
hanh quay va s8 tiép tuc phét trién m& rong chién luge ing dung Al théng qua Chatbot, gép
phin mang lai trai nghidm vuot trdi danh cho khéch hang ndi bd SeABank, t&i wu hidu qua van
hanh cling nhur gia tang kha ning dép tmg hd tro van hanh s 1ém va lién tyc trén toan hé théng.

4.3.Quan tri rii ro chi djng dé viin hanh an toan hiéu qua

A d r A 2 A r r A 2 lx r o . kd A 7 4
v" XAy dung viin hoéa tufin thi, ning cao y thitc tuiin thi, tw kiem soat riii ro ciia tirng Can

b nhin vién: SeABank s& trién khai cdc chuong trinh dénh gia tun tha, do ludng rii ro nhim
phat hién sém cac diém néng, ngin ngita cdc rii ro vAn hanh. Uu tién chi trong dao tao quy
trinh nghiép vu cling nhu Bé quy téc dao dirc nghé nghiép SeABank 2022 tir d6 lan téa vin héa
tudn thu dé ¢ thite tudn thu duge thAm nhudn trong moi hoat déng vAn hanh nghiép vu hang
ngay cua can bd nhan vién.

Xay dung cdc bdo cdo, cong cu, twr ra soat rii ro qua doé giip cdc Pon vi vin hanh ciing
nhw Pon vi kinh doanh tynhén dién s6m cdc riti ro. Hé thong gidm sét thanh toén chit dong
giao dich thé va giao dich online cing co ché van hanh gidm sét sau giai ngan va kidm soét sau

A



chimg tir s& lam tién dé viing chic dé cdc Khdi Kinh doanh tiép tuc trién khai mé rong sb hoa
cdc hoat dong kinh doanh va kénh thanh todn.

XAy dung cdc chwong trinh truyén théng cinh bdo sém rii ro van hanh tic nghiép két
hop véi chién lwge giam st thwe t& vin hanh dé ngin chin céc rii ro phét sinh cling nhu kip
thoi phét hién va xt 1y céc rti ro tiém 4n, gép phén nang cao ¥ thic tuén th quan tri rai ro t
d6 mang lai su an toan hiéu qua trong céng tic van hanh.

4.4.Vin hoa cai tien gan lién toi wu héa chi phi vin hanh

v

v

Vin hoa cai tién dugc dé cao tir d6 théi thic su sing tao khéng ngtmg trong mdi can b nhan
vién, gép phén thuc thi chién lugc cai tién van hanh dé t6i uu hoa chi phi hoat dong hi¢u qua.
Bén canh viée mg dung cong nghé, SeABank ludn chi trong trién khai cdng téc cai tién lién
tuc nham tbi wu chi phi van hanh. Nam 2022 cong tac Van hanh dit muc tiéu trong tAm [a cai
tién phuong thic van hanh SMS nhim tiét giam t6i da chi phi, day 14 hang muc chi phi hang
ndm rét 16n cta Ngin hang.

Nam 2022, SeABank dit ra muc tidu sé tiét kiém chi phi mua sim théng qua chién lugc ting
cuong k§ ndng thuc hién dam phan hiéu qua.

DPong thoi, dbi véi ting hang muc quan trj ngn sdch van hanh, SeABank di dua ra chién luoc
theo doi, kiém sodt sat sao nhim chi ddng nhan dién cac rii ro sir dung vuot ngin sach dé kién
nghi giai phip khéc phuc kip thoi cling nhu chu dong phén tich @ Gm kiém cac giai phap cai
tién sang tao kip thoi, gop phin quan tri hiéu qua ngén sach vin hanh nim 2022.

5. Phat trién cong nghé sb

Dé déng gép vao sy phat trién chung ctia Ngén hang va dép ting tét nhit cic yéu ciu phuc vu kinh

doanh, SeABank s& ting dung cong nghé dé nang cao chat lugng, cai tién cic san phim va dich vu

hién c6 nhdm cung cép céc san phdm maéi bén canh nhitng san pham c6t 161 cia Ngén hang.

v

Vi chién luge hd tro kinh doanh ti da, SeABank da déy manh viéc xdy dung, phat trién céc
tmg dung CNTT gitp thay déi phuong thirc kinh doanh. SeABank dang phat trién cic ing dung
di dong tro gitp dic Iyc danh cho nhan vién kinh doanh nhu: mé mai TK, hd tro nhic no, thAm
dinh KT, ho tro tin dung... Ngoai ra, SeABank ciing s& dua cong nghé Al vao cdc cong cu ban
hang, gitip dua ra dé xuit san phdm dich vu thich hop “robo-advisor” cho ting khéch hang,
giup c4 nhén héa san phim phi hop véi timg khéch hang.

SeABank uu tién ting cudng ap dung cong nghé Machine Learning, Stream Analytic & BI dé
thu thap, phén tich dit liéu chuyén siu, ting cuong kha nang am hiéu khéch hang, thuc ddy sang
tao san pham va dich vu méi, téng trai nghiém truc tuyén. Ddng thoi, hoan thién nén tang cong
nghé luu trit va xur ly dir li¢u 16n trong ndm 2022 théng qua cic du 4n trong diém nhu Datalake,
Big Data, hé théng BI thé hé méi ...

SeABank cling dang x4y dung va hoan thién rit nhiéu cic san pham “s6 hoa” giup t6i uu hoat
dong van hanh, néing cao ning suit lao dong cho cic don vi nghiép vu trong Ngén hang nhu hé
théng L.OS, SeAOps, Ticketing, Tu dong héa giao dich quéy giai doan 2.

Bén canh do, SeABank cfing tdp trung vao cdc dich vu trdi nghiém ctia Khach hang néi bd véi
hang loat cac san phﬁm nhu hé théng Chatbot SeARo, hé théng Unlock Reset User T24, Way4
va User May tinh d& duoc trién khai, gop phﬁn vao qué trinh phue vu cho Khéch hang nhanh
chong. Trong ndm 2022, Ngan hang sé du kién trién khai hang loat cdc dich vu theo huoéng Self
— Service cho khach hang st dung dich vu ctia SeABank.

Dé c6 nén ting ha tAng viing chic cung cip cac dich vu dién tir cia Nghn hang, SeABank tip
trung ddu tu ha tAng CNTT cling nhu xdy dung nén tang d4m méy (Cloud Native) hién dai
thong qua viée trién khai cac cong nghé méi trén thé gidi nhu Multisite, Microsevices, K8s
dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc. Pdng thdi, ting cuong chuyén ddi cdc hé théng tng



dung, API 1én Cloud dé t6i vu héa chi phi va c¢6 kha ning mé réng ning luc linh hoat d4p ting
nhu cdu kinh doanh, phat trién ctia Ngén hang.

6. Quan tri Ngudn nhin Iye

Chién Iwge nhéin sw hd tro chién lwge chuyén dbi

Nhén su duge xdc dinh mdt trong céc tru cot chién lwoc quyét dinh sy thanh céng cia chién luge

chuyén dbi 2021-2025 ctia Ngin hang SeABank. Véi dinh hudng dé, trong nim 2022 SeABank

tiép tuc danh sy ddu tu 1én cho chién lwge nhén s - People Strategy song hanh cfing chién luge
kinh doanh - Business Strategy véi muyc tiéu x4y dung doi ngfi nhan sy ning lue, hiéu qua sén sing
d4p ng cho cho chién luge chuyén déi manh m& va sw phét tridn bén ving ciia Ngan hang:

v Cung ting ddy ¢t va kip thoi nhén sy ¢é ning hwe phit hop, dap Gng chién luge chuyén ddi toan
dién ctia Ngan hang thong qua viée trién khai da dang cAc giai phap tuyén dung hidu qua va ap
dung s héa nhdm néng cao trai nghiém ting vién va phét trién thwong hiéu SeABank.

v’ Thiic ddy va x4y dung vin hoa hoc tap, phat trién cia CBNV théng qua hé théng céc chwong
trinh dao tao, phat trién ning luc két hop chit ché véi cac chuong trinh quy hoach, bd nhiém
nhan s theo 16 trinh nghd nghiép (Career roadmap) va khung quy hoach nhén tai (Talent pool)
dwa trén danh gid ning luc (Competency) nham x4y dung doi ngii nhén sy cé ning lye va phét
trién d61 ngii ké cén, ddng thoi trao cho CBNV co hdi, déng luc phat {rién c4 nhan.

v Tiép tyc trién khai Du 4n KPIs dbi v6i cac Khdi Hoi sé véi su tw van ctia Mercer Singapore két
hop ké hoach t4i cAu triic md hinh t6 chtic nhdm hd tro va thic diy sy nhat quan ctia chién luoc
chuyén dbi ctia Ngan hang.

v Thiét k& va tinh chinh hé théng dai ngd tdng thé (Total Rewards) dia trén céc théng 18 t6t nhét
trén thi truong véi su tu vén cla cac dbi te nhan sy hang dau dam bao s linh hoat, phil hop
v&i cdc muc tidu vé thu hit va gift chan nhén tai, thic ddy vin héa chii trong hidu qua va tao
d6ng e manh m& cho sy nd lyc vuot troi cho cic SeABanker nhim thye thi hiéu qua chién
Iwoc kinh doanh ctia Ngén hang.

v Chuyén dbi hé théng nhan sw véi sy két hop ciia nén tang céng nghé, phat trién ning luc va cai
tién quy trinh dé mang lai hiéu qua quéan tri ngudn lye t8i wu va ning cao trai nghiém cta
CBNV.

Céc hoat dong dao tao trong tim trong nim 2022:

v Ra soat d4nh gid ning luc Gidm dbc Chi nhanh theo yéu cau ciia md hinh SeAMove 6

v" Pao tao déng gap ning lye cho cac Gidm dbc Chi nhanh nhidm dép vmg yéu ciu ning luc va
ning hang Chi nhanh theo SeAMove 6

v Nhén rdng Chuong trinh coaching thanh Sales Coaching téi cdc Pon vi kinh doanh

v Trién khai manh m& nén tang hoc tap sé (Digital Learning).

v Song hanh cliing cdng tac quan ly nhén tai, tim kiém, bdi dudng va phat trién nhan sy tai ning,
tiém ning.

7. Vin héa t6 chire

Nim 2022 trong giai doan phyc hdi sau dai dich Covid-19, SeABank dinh huéng td chtrc céc hoat

dong truyén thong, phong trio, viin héa méi la va sing tao v6i muc tiéu gia ting su gin két (tir 55%

1én 65%) & muic do hai long CBNV (tir 87% 1én 90%) va tip trung ddy manh gi4 tri Say Khat

Vong dung theo thong diép ndm 2022 SeABank “Make Tomorrow Today”.

Bén canh d6, phdt huy nhiing gi d& lam duoc & ndm 2021, SeABank tiép tyc phat trién cdc hoat

ddng vin hoéa, nbi bd trén nén tang online dé t6i gAn hon v6i cde CBNV khip toan qudc, ddng thai

t41 khoi dong cdc hoat dong offline. Ngoai cac chwong trinh vén héa di trién khai trong nim céc
nim trude d6, SeABank x4y dung 03 chwong trinh mdi dé di sAu va lan toa duge shu rong hon nita
van hoa Ngan hang:




V' Xday dung d6i ngti Thu linh vin héa tai cdc don vi lam cAu ndi lan téa van héa toi CBNV

v" Hoat déng Talkshow trén SeATV

v" Ra mit ngay Menday 24/7.

Vin hoéa gia dinh 13 thé manh ctia Ngan hang va duge cac CBNV dbng thuén trong khao sat cudi

nim 2021. Chinh vi vély, ndm 2022 SeABank s& tiép tuc ddy manh phét trién vin hoa SeABank 13

Nha cing véi d6 1a thic ddy vin héa Sang tao véi céc hoat dong gin két, hoat dong phong trao

nam 2022, cu thé:

v" Cic hoat dong thudng nién: Team Building, SeASport, ky niém cac ngdy 1& 16m,
SeAFamily,... Ddi méi va da dang cach thite tb chirc, dua 1én hé théng online, trién khai sau
téi céc don vi. T6 chitc Team Building & quy mé nho, vira phong chéng dich, via tao didu kién
giao luu sau 2 nam khong t6 chric.

v" Vinh danh thim nién SeAProud: B sung mic thim nién trén 20 ndm, gui mail tu ddng vinh
danh toan bd cic mébe tham nién. Truyén théng manh mé hon nita dé ndng cao tinh yéu
SeABank trong mdi CBNV, gia ting su gén b6 thong qua céc tAim guong gén bé 14u ndm cung
SeABank.

v" Qua tiing SeATet: Dé CBNV duoc tham gia binh chon loai qua y&u thich, méi CBNV nhén 2
phin qua cho tir than phu miu nhu mét 101 tri 4n ¥ nghia cta Ngén hang ghri t6i b me sinh
thanh CBNV, '

v" Qua ting Vo/chéng CBNV: Nhin ngdy gia dinh Viét Nam, SeABank du kién s& danh ting
Vq/chéng CBNV 1 mon qua tri 4n hiu phuong vitng chic cla cédc SeABankers. DPéay la mot hoat
dong phuc loi méi bd sung, lan tda yéu thuong dén véi mdi gia dinh CBNV.

v" Li xi ddu nim: Hoat dong 1i xi ddu ndm di trién khai tir nim 2021 cho CBNV va tiép tuc thuc
hién nhu mét qua ting phuc loi may mén diu nam cho CBNV. Dic biét ndm 2022 s& bd sung
thém phin qua 1i xi danh cho céc con em CBNV.

v Dbi vdi cac kénh truyén théng ctia Ngén hang hién hitu bao gém SeATV, SeANews, SeABank
— Team Spirit va group ndi bd SeABank Make Tomorrow Today, tiép tuc ddi méi sang tao va
thay dbi céch thirc, tuyén cong tac vién tai don vi dé ghi nhan thong tin.

V&i nhitng hoat dong gin két va lan loa thuong xuyén, dinh ky, vin héa doanh nghiép cta

SeABank s& tiép tuc dugce lan toa va phét huy, thim nhudn t6i timg CBNV, qua dé tip thé CBNV

clia Ngan hang s& lubn ddng long, chung strc vi muc tiéu chung cia Ngin hang.

A . 3 A n r - . As A A A
Tong Gidm doc tran trong bio cdo Dai hi dong co dong!




