BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021
VA KE HOACH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022

Kinh thwa cdc quy vi ¢b dong!

Nim 2021 lan séng Covid 19 1dn thir 4 da gay anh hudng ning né cho nen kinh t& thé
gidi va Viét Nam do anh hudng cia céc blen thé mai. Tuy nhién, Viét Nam van nd luc duy tri
mirc ting truong GDP duong, thm chi xuét khdu dat ky luc méi, vao Top 20 nén kinh t& hang
dAu vé thuong m@u quéc té.

Trong bbi canh d6, SeABank di nd luc hoan thanh chi tidu kinh doanh v6i mitc Igi nhuén hop
nhét trude thué ndm 2021 dat 3.268 ty ddng, ting trudng 89% so v&i nim 2020, hodn thanh 135%
ké hoach d@ ra. Tinh dén cudi ndm 2021, SeABank ciing d& hoan thanh viéc ting vdn didu 18 1én
ghn 14.785 ty ddng gitp ngin hang ning cao tiém lyc tai chinh, ndm trong top 10 ngén hing ¢6
vén hoa 16n nhit TTCK.

Thye hién chwong trinh kidm tra, gidm sat ciia Ban Kiém soét trong nim 2021, ciin ¢t vio céc
béo cdo kiém todn ctia Phong Kiém todn ndi b va tinh hinh hoat déng kinh doanh thyc té tai
SeABank, Ban Kiém soat xin béo cdo tdng két mét s6 ndi dung chinh trong ndi dung hoat déng
ctia Ban kiém so4t ndm 2021 nhu sau:

. Nhén sy Ban kiém soat

Trong ndm 2021, co cAu nhén sy Ban Kiém soat (BKS) SeABank nhiém ky 2018-2023 nhu sau:
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II. Két qua kinh doanh ciia SeABank, két qua hoat dong ciia Hoi ddng Quan tri, Ban Tong

Giam dbc trong nim 2021
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I

Két qu kinh doanh ciia SeABank nim 2021

Mic di con gip nhiéu khé khéq do nén kinh té_chu'a dn dinh sau dich bénh, SeABank két thuc
ndm 2021 véi mire ting trudng 4n tugng. Cu thé két qua kinh doanh nhu sau:

2,

Nho da dang héa cdc ngudn thu va quén trj tdt hiéu qué hoat ddng, loi nhuén trudc thué liy
ké dén 31/12/2021 1a 3.268 ty ddng, ting 89 % twong duong 1.539 ty déng so v&i ndm 2020,
vugt 135% ké hoach dé ra. Tong tai san ting 31.456 ty ddng so véi nam 2020, dat 211.663 ty
ddng. Ty 1& no xAu tiép tyc gidm so v&i nim 2020, & mic 1,65%. Ty 18 chi phi trén thu nhap
(CIR) giam manh xuong mirc 35,95%;

Hg s6 an toan vén CAR dat mirc 11,68% cao hon tj 18 an todn vén t6i thidu 8% do NHNN
yéu cAu. Vén didu 1&¢ SeABank duoc ting 1én gin 14.785 ty ddng, cb phiéu SSB dugc chinh
thire niém yét trén sin HOSE va dat top 10 ngin hing c6 vdn héa 16n nht thi truong chitng
khoan. SeABank ciing tiép tyc dugc Moody’s dénh gid tin nhi¢m mitc B1 véi trién vong phat
trién Tich cuc va duge IFC tai trg 185 triéu USD trong chuong trinh tiép cén tai chinh cho
doanh nghip vira va nhé va doanh nghiép do phy nir lam chi tai Viét Nam ddng thoi thic
ddy tai trg cac dy 4n khi hu tai Viét Nam.

Két qué hoat ddng ciia Hbi ddng quin tri, Ban Tong Gidm dbe trong nim 2021

2.1 Hoat dong ciia Hoi ddng Quin trj

BKS dénh gia Hoi dﬁ‘)t}g Quan tri (“HPQT™) da thyc hién diing chirc niing, nhiém vu theo quy
dinh ctia Phdp ludt, Dicu 1¢ SeABank, Quy trii,nh ndi by vé quan tri‘ cdng ty, Quy dinh vé hé thong
kiém sodt ndi by cua SeABank & Nghj quyét ctia Pai hoi déng C déng (“DHDCD”) nim 2021.

Hoan thanh t6t chirc ning, nhiém vu ctia HDQT theo quy dinh ctia Phép luét va Didu & cia
SeABank: Théng qua dinh huéng, ké hoach kinh doanh, ngan sach 2021 va quyét dinh céc
khoan ddu tu, mua sim 16n theo thim quyén ciing nhu diéu chinh chu trovong, chinh sich, co
chu t chire cho phtt hop véi tinh hinh hoat déng kinh doanh, quan trj rii ro cia ngén hang;
chi dao va gidm sit Ban Tdng Gidm déc (“BTGD”) trién khai va hoan thanh ké hoach kinh
doanh ndm 2021 trén co s& quy dinh ciia Phép ludt.

HDQT thoéng qua hoat déng ctia cac ﬁy]:an tham muu (Uy ban Quén ly riii ro & Uy ban Nhin
sw) dd chi dao sat sao va hoan thanh hau hét cic nghi quyét ctia PHDCD thuong nién nim
2021, cy thé:

o Tinh dén cudi nim 2021, SeABank d4 ting Vén didu 18 tir 12.087.442.080.000 ddng 1én
14.784.883.690.000 ddng théng qua hinh thite phat hanh ¢ phiéu dé tra ¢ tirc, phat hanh
cb phiéu theo Chuong trinh Iya chon cho ngudi lao dong va chio ban ¢b phiéu cho ¢b
dong hién hitu. Quy 1/2022, SeABank ciing dd hoan thanh dot chao ban 181.311.631 ra
cdng chiing cho ¢ déng hién hitu dé ning Vén didu 1& cia ngdn hang 1&n mic
16.598.000.000.000 ddng.

o Hoan thanh viée chuyén dja diém tru sé& chinh sang dia diém m&i tai: S6 198 Tran Quang
Khai, phudng Ly Thai T3, Quan Hoan Kiém, Ha Nai.

o Chi phf va thi lao hoat dong ciia HPQT, BKS nim trong ngén sach hoat dong da duoc
DHDCD nim 2021 théng qua (100 ty ddng).

o Ban hianh Diéu 18, Quy dinh ndi bd vé quan tri cong ty clia Ngin hang va Quy ché tb chirc
va hoat dong ciia HDQT theo céc ndi dung duge DHPCD giao va ty quyén.

Qua gidm sit, BKS nhén thy HDQT da thyc hi¢n vai tro, bam sit cdc dinh huéng, chi dao
diéu hanh tir NHNN. Céc nghj quyét, quyét dinh, quy dinh va chinh sdch tir HBQT lién quan
dén hoat déng ctia Ngan hang phu hop véi quy dinh ctia Phap ludt va Pidu 18, phét huy higu
qué dat dugc tir cdc ndm, dép tng kip thoi céc yéu clu vé& hoat dong va phat trién ctia Ngan
hang.



2.2 Hoat dfng diéu hanh ciia Ban Tdng Gidm dbc

BTGD da chi dao va didu hanh hoat dong ctia ngén hang sat sao trong bbi canh khing hoémg
dich bénh todn ciu, ddm bao tuén thi cdc quy dinh cua Phdp ludt va Piéu 18 ngin hang. Két qua
kinh doanh ni#m 2021 dat ké hoach so véi nghi quyét PHDCD d8 ra va c6 mire ting trudng an
tuong so véi ndm 2020. Song song v&i két qua kinh doanh, céc chi s6, ty 1& an toan von cia
SeABank ngdy cang dugc cai thién va d4p \ing tiéu chuan Basel IL.

Hoat dong clia Ban Diéu hanh dat duge két qua tich ¢ cue, cu thé nhu sau:

- SeABank bd nhiém thém mot Pho Téng gidm ddc mdi, hodn thién co chu td chirc cua Ban
diéu hanh. SeABank cung tiép tuc duge Moody’s dénh gia tin nhiém muc B1 véi trién vong
phét trién Tich cuc va duge IFC tai trg 185 triéu USD trong chwong trinh tiép can tai chinh
cho doanh nghiép vira va nho va doanh nghiép do phu nit lam chi tai Viét Nam ddng thoi thiic
déy tai trg cdc du 4n khi hau tai Viét Nam

- Nhim dép (g yeu cAu trong hop tac dbi vai cic ddi tic quédc t& va chu truong cua NHNN,
SeABank d3 1ap ké hoach hanh déng va xay dyng md hinh ESG va Quy dinh v& hé théng
Quan ly'tui ro moi trudng va x& hoi tai SeABank. Ngoai ra BTGD dang chi dao thuc hi¢n Dy
4n &p dyng Chudn myc Bdo cdo tii chinh qudc té IFRS nhim tao co s& dp dung Basel III tai
SeABank trong nidm 2022.

- Bcn canh céc khéa dao tao v& Nhén sy, Dy én KPIs dbi v6i cac Khéi Hoi sér cling dang dugc
trién khai v6i su tu vén tir dbi tac Mercer Smgapore nhim ning cao hidu suét va thiic ddy kinh
doanh theo dinh hudng chién lugc ctia ngéin hang v& Ngan hang s6 va dich vu khach hang,

- Véi chién luge Hai tu sb, tip trung sb héa cic san phdm dich vy cfing nhur van hanh ndi bd,
nim 2021 SeABank tip trung ddu tu vao céc dy 4n cOng nghé, 4p dung tri tué nhén tao Al cho
ting dyng ngén hang s6 SeAMobile/SeANet, ding ky tai khodn ebank 100% online tit xa qua
cong nghé dinh danh eKYC. Ddng thdi SeABank md réng hgp tic véi Google Cloud sir dung
cong nghé dién toan ddm may dé luu trir va bao mat thong tin khach hang.

- Cung v6i hoat dong kinh doanh, BTGP luén dit muc tiéu 1a 01 ngan hang vi cong ddng véi
céc hoat déng vi x& hoi, SeABank ciing tién hanh co cdu ng, mién giam 1&i cho cc khach
hang giip kho khin do anh hudng ctia dich Covid 19 theo chi dao ctia NHNN tai Thong tu 02
— NHNN nhim hd tro céc doanh nghiép trong giai doan khé khan. Dong thdi, tryuc tiép hd tro
Chinh pht va ngudi dan c& nude bi anh hudng trye tiép boi dich bénh véi sb tidn 16n dén gin
90 ty dong.

III. Két qua ty danh gia hoat djng ciia Ban Kiém so4t trong nim 2021

Trong ndm 2021, BKS dé thyc hién va hoan thanh cdc nhiém vy theo quy dinh cta Phap luft va
cac nghi quyet DPHDCD thong qua. Cu thé céc cdng viée chinh nhu sau:

1. Téng két cdc cude hop ciia BKS niim 2021 va cic két ludin, kién nghi ciia Ban kiém so4t
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1. | Ba Vil Thi Ngoc Quynh 11/11 100% 100%

2. | Ba Nguyén Thi Phugng 11/11 100% 100%

3. | Ong Vii Quéc Viét 8/11 73% 73%

Bia Doan Thi Thanh
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Trong nim 2021, BKS t3 chirc hop ndi bd dinh ky theo thang d& phén céng va trién khai céc
nhi¢m vy trong ndm trén co s& phat huy ning luc, trinh d§ cac thanh vién. N§i dung céc cuge



hop dé (i) Pénh gié viéc thyc hién céc hoat dong ciia BKS vi KTNB va ké hoach trién khai cdc
nhiém vu quy tiép theo; (i) Phén cong nhiém vy cdc thanh vién BKS; (iii) Chi dao dinh huéng
cong tac Iap ké hoach kiém todn vi phé duyét ké hoach kidm toan nim; ra soét diéu chinh ké

hoach kiém toan cho phu hop tinh hinh thye té.

Tai cudc hop, céc thanh vién béo cdo Trudng BKS két qua kidm tra va c6 bdo cdo danh gia tinh
hinh gidm sét, thye trang hoat déng ctia toan ngén hang. Trén co s& d6, Trudng BKS théng nhét
dwa ra cdc y kién tham muu cho Hoi déng Quan trj, Ban Téng Gidm dbc trong qua trinh dinh
huéng, didu hanh hoat ddng, néng cao hidu qué vi an toin cho hé théng. Noi dung cac phién hop
déu c6 kién nghi khéc phuc céc tdn tai trong qué trinh hoat dong.

Ngoai ra BKS ciing chi tri cdc cuge hop véi Phong KTNB v& viéc ning cao chét lrong kidm
todn noi bg, cai tién ndi dung kiém todn, ting cuong cong tic dio tao ngudn nhén lyc cho hoat
dong kiém tosn:

- BKS di chi dao Phong KTNB trién khai thyc hi¢n ding chitc nang nhiém vy theo quy dinh
tai Théng tu 13/2018/TT-NHNN va dinh ky bdo cdo dénh gid kiém todn néi b, kiém todn
cong tac phong chéng ria tién, Kidm todn cdng téc Gidm st quan Iy cdp cao, Hoat dong an
todn hg théng théng tin theo théng tir 09/2020, Kidm toan Ty 1€ an toan vén t6i thidu (CAR)
va dénh gid mirc dt vén (ICAAP) theo quy dinh tai Basel II, cdng tac thdm dinh béo céo tai
chinh theo diing quy dinh ctia phép luét.

- BKS di chi dao truc tiép phong KTNB thuc hién nhidu cude kiém tra hoat déng nghiép vu
theo ké hoach kiém toén nim 2021, Céc cudc kiém tra bao quat trén cic hoat dong nghiép vu
nhu: tin dung, déu tu, nguén vbn & kinh doanh tién t&, ké todn, quan trj ri ro... Poi tugng
dugc kiém toan 1 cc quy trinh nghiép vy, dy 4n, chi nhénh/Phong giao dich, Khéi/Phong/
Ban/Don vi nghiép vu Héi s& va cong ty truc thude. N&i dung kiém todn tAp trung vao kiém
todn quy trinh va dinh gid h¢ théng kiém soét ndi b, danh gi tinh phd hop va tuan thi cde
quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc va SeABank.

- Trén co s& céc hoat dong kiém tra, kiém todn, gidm sit, BKS da kip thai théng bdo, lam viée
v6i Ban Diéu hanh dé c6 cic quyét dinh, chi dao quyét 1iét nhim ngdn ngira, kip thoi phat
hién va xir ly dirt diém céc ton tai trong hoat dong. Pdng thoi, BKS cling dua ra céc y kién
tham muu, kién nghi HPQT, Ban DPiéu hanh cai tién, didu chinh lai cdc quy dinh ndi bg phi
hop véi tinh hinh hoat déng thye té nhim tdng cudng cong tdc quan ly ctia Ban lanh dao dbi
voi céc don vi kinh doanh, Khéi/ Phong/ Ban/ Don vi nghiép vu tai Hoi sd, ddng thoi ciing
yéu cdu cdc don vi kinh doanh, Khéi/ Phong/ Ban/ Pon vi nghiép vu khic phuc, chinh sira
theo khuyén nghij hoiic sira dbi quy trinh quy ché cho phu hop véi thyc té hoat dong.

- Gidm st hoat ddng quan trj va diéu hanh

BKS di thyc hi¢n gidm sét hoat dong ciia HDQT, Ban Diéu hanh theo Pidu 1¢, Quy ché 4 chirc
vi hoat déng ctia HDQT, Ban Téng giam dbc va cac quy dinh phan cip thim quyén, lly quyén
clia HDQT. HPQT SeABank bao goém 08 thanh vién (trong d6 c6 01 chu tich, 03 Phé chu tich,
02 thanh vién va 02 thanh vién déc lap) dam béo co cdu phu hop véi quy dinh phép ludt va Diéu
1€ ngén hang. Chu tich, Phé chu tich Thudng trye HPQT ciing céc thanh vién da tich cuc trién
khai, thyc hi¢n nhiém vu dwgc phan céng va chi dao sat sao Ban didu hanh trién khai hoat déng
kinh doanh, xir ly cic vudng méc trong kinh doanh.

- Ban Diéu hanh gdm 10 thanh vién: Téng Giam dbc va 09 Phé Téng Gidm dbc duge phén céng
nhiém vy, phén cip thim quyén cu thé r5 rang theo timg méang hoat ddng ctia ngén hang.

- Hoat dong gidm st ctia BKS tap trung chi yéu vao (i) Céng tac quan tri va didu hanh cta
SeABank, hoat doéng quan trj rii ro d6i véi cdc rii ro va hoat dong trong yéu, gidm sit va danh
gid viéc tuéin thu cdc quy dinh vé an toan hoat dong ngin hang theo Luét cdc T4 chire tin dung
2010 va Luit sira doi bd sung s 17/2017/QH14 ngay 20/11/2017. (ii) Céng téc trién khai va



thuc hién cia HPQT, Ban Biéu hanh d6i v6i cac dinh huéng, muc tiéu va chi tiéu kinh doanh
ciia SeABank n#im 2021 d& dugc PHDCD thong qua.

BKS thyc hién gidm sat Bang thng két tai san va viée chap hanh céc quy dinh cia NHNN lién
quan dén hé s an toan von, trich lap du phong i ro. O clp dd vén hanh, BKS thyc hién giam
sat thong qua Phong KTNB, gidm sat vigc chép hanh céc quy dinh n6i bg cua SeABank vé
chi tiéu ndi bd, huy dong vbn, str dung vén, giao dich ngan quy, chét lugng tin dung...

Thong qua cong tic gidm s4t & trén, BKS dd néu lén nhiing ton tai t1011g qua trinh hoat déng
ctia Ngén hang, kip thoi dua ra nhiing kién nghi véi HDQT, Ban Diéu hanh cdc bién phéap
ting cudng kiém soat, sira dbi/ hoan thién quy dinh noi b, cai tién co cAu t6 chtrc quan 1y,
giém sdt va diéu hanh hoat d@ong kinh doanh nh&m han ché va giam thiéu rui ro, ddm bao tudn
tha cdc quy dinh ctia phap luét, ning cao chét luong va hiéu qua hoat dong.

. Thu Thit lao, chi phi hoat djng va cac lgi ich khdc clia Ban kiém sodt:

Thit lao, chi phi hoat ddng va cac lgi ich khac ctia BKS va timg thanh vién thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 172 Lu4t Doanh nghiép, Diéu 18 SeABanl( va Nghi quyet DHBCD thuong nién
nam 2021. Céc thanh vién BKS duoc huong thiy lao gén véi vi trf cong viée va mitc dd hoan
thanh nhiém vy, tdng thit lao ndm trong han mitc duge phé duyét. Ngan sich hoat dong cia
BKS thudc ngén sdch hoat dong chung ctia SeABank va dugc thue hién theo ché d6 thu chi
tai chinh ctia SeABank.

. Gidm sat tinh hinh hoat dgng va tai chinh

Théng qua hé théng quan 1y ndi b, BKS thudng xuyen thue hién gidm sat tir xa d6i véi céc
bon vi, Cong ty con vé cong téc quan tri diéu hanh, giam sat cdc hoat dong kinh doanh chu
yéu nhu huy dong v, str dung von, trang thai ngoai hoi, chét lugng tin dung, chi phi didu
hanh, phan cAp thdm quyén.... Ngoai ra, BKS tip trung gidm st viéc thuc hién cac quy dinh
cuia Ngén hang Nha nuée lién quan dén céc gi6i han va ty 1& dam bao an toan vén, xtr 1y ng
xAu, Phurong 4n co cAu lai, hoat dong ngoai héi, phong chbng riva tidn, thue hién cac kién nghi
cia co quan Thanh tra, Gidm sat Ngan hang; danh gid viéc tudn thi quy dinh ctia Phéap luét va
Diéu 18 ctia SeABank, bAm sat chu trrong cia Ngan hang Nha nudeva dlnh hurorng hoat dong
cua ngén hang.

Trén co s& d6 dua ra cic ¥ kién tham muu 1(1en nghi HBQT Ban Bleu hanh cai uen didu
chinh lai cdc quy dinh ndi b phu hop v&i tinh hinh hoat dong thuc té nhim ting cuong cong
tdc quan ly cua Hoi so d6i véi cac Pon vi kinh doanh (BVKD), déng thoi cling yéu céu cdc
PVKD khic phuc, chinh sira theo khuyén nghi.

BKS thye hién gidm sat hoat dong tai chinh, bao gdm hoat déng huy dong vbn, tin dyng, chi
tiéu noi bo, cac chi sb tai chinh, . thong qua cac bao cdo dinh ky cua Khéi Tai chinh & Ké
hoach, Uy ban ngén sach va cac Kh01 lién quan. Dong thoi, chi dao Phong KTNB thuc hién
kiém tra, d4nh gia s6 liéu cdc bdo cdo duge giri [én. K&t qua gidm sat cho thiy céc chi tiéu tai
chinh ctia Ngin hang trong gidi han an toan, hiéu qua.

Quyét dinh lya chon Céng ty TNHH KPMG Viét Nam (thudc danh sach Cong ty kiém todn
d& dugec DPHDCPD thudng nién ndm 2021 thong qua) dé thuc hién kiém toan cdc BCTC trong
nim 2021 theo ndi dung giao va iy quyén cia PHDCD thudng nién ndm 2021.

BKS phén cong céc thinh vién chuyén trach kiém tra b 1idu ké todn dé thuc hién ra soat va
kiém tra Béo cdo tai chinh 06 thang ddu nam 2021, Béo cdo tai chinh cd ndm 2021 ctia Ngan
hang va hop nhét véi cac Cong ty con.

BKS d3 tién hanh thdm dinh B4o cdo tai chinh nim 2021 va théng nhét vm béo cédo ctia Ban
Didu hanh va bao cdo kidm todn cta Cong ty TNHH KPMG Viét Nam ve két qua bdo cdo tai
chinh cho ndm 2021, trinh Dai hdi 6 dong thu(mg nién 2022. Chi tiét s6 liéu thim dinh béo
Ao tai chinh duge néu & Muc 111 — Két qua thdm dinh béo cdo tai chinh nim 2021.



4. Dinh gid giao dich v6i nguoi c6 lién quan
BKS dénh gia céc giao dich gitta SeABank véi ngudi cé lién quan déu tudn thu cic quy dinh
cta Luét cdc T chtrc tin dung va dugec PHDCD, HPQT phé duyét theo ding thAm quyén.
Pham vi bao gdm céc giao dich:

- Giao dich gifta cOng ty, cong ty con, cong ty do cong ty dai ching niim quyén kidm sodt trén
50% trd 1én von diéu 1¢ voi thanh vién HDQT, Téng Giam déc (Gidm ddc), ngudi didu hanh
khéc ctia doanh nghiép va nhitng ngudi c6 lién quan ctia ddi tuong do;

- Giao dich giita cong ty v6i cong ty trong d6 thanh vién HDQT, Téng Gidm dbc (Gidm dbe),
ngudi diéu hanh khéc cta doanh nghiép la thanh vién sing 18p hodc & ngudi quan ly doanh
nghiép trong thoi gian 03 nim gin nhat trude thei didm giao dich.

- Chi tiét c4c giao dich theo ndi dung Bao cdo tinh hinh quan tri cdng ty ndm 2021 di duoc
SeABank cong bd théng tin.

- Déi véi giao dich clia ngudindi bg va ngudi ¢d lién quan ctia SeABank vé cb phiéu: Cac giao
dich mua ban chuyén nhugng cb phiéu déu duge béo cdo co quan NN va cong bé thong tin
theo dung quy dinh ctia phap luat. Chi tiét cic giao dich trong bdo cdo quan tri ndm 2021 cta
SeABank.

- Danh sich nguoi n6i bd va nguoi 6 lién quan cia SeABank duge BKS I4p va duoc Ngan
hang cdng b tai Bdo cdo tinh hinh quan tri cdng ty nim 2021.

5. Thue hi¢n gidm sdt quan Iy cip cao ddi véi KTNB theo yéu ciu tai théng tw 13/2018/TT
NHNN

5.1 Gidm s4t, danh gid viée thwe hi¢n chudn mue dao dive nghé nghiép cia thanh vién BKS,
kiém todn vién nji b

- BKS di ban hanh Quy ché, quy trinh KTNB va B& quy tic dao dirc nghé nghiép Kidm toan
ndi bo da quy dinh vé cac nguyén tic, tiéu chuén, chuin muc dao dirc nghé nghiép cuia thanh
vién BKS, Kiém toan vién ndi bd. SeABank cling c6 nhitng quy dinh chung vé chuén muc
dao dirc cho toan thé nhan vién ngan hang nhu Noi quy lao dong, B6 quy tic tmg xir va dao
dttc nghé nghiép ctia SeABank

- Trong vén hanh, théng qua Phong KTNB, BKS thyc hién céc co ché gidm sat, bio cdo va ché
tai phu hop dé béo dam céc tidu chudn, chuin myc duge tudn thii trong qua trinh tuyén dung,
sap x€p cong viée va lam viée trong ndi bo cling nhu véi bén ngoai.

5.2 Gidm sdt Phong KTNB thue hién edc cing viee KTNB
- V& cong tic KTNB, BKS ¢6 cac dinh hudng va chi dao KTNB trién khai ké hoach kiém toan
hang nim. K& hoach kiém toan nim 2021 dugc xdy dung dua trén nguyén tic ddnh gia rui ro
xem xét nhiéu khia canh dé dam bao bao quat duge cdc rii ro chinh trong céc hoat dong, bo
phén va quy trinh trong yéu ciia Ngan hang. N&m 2021, c6 téng sb 16 cude kidm todn, sb
luong cude kiém todn trong nam 2021 dugc tinh trén co s& céc don vi Hoi s6, céc chuyén dé
Hoat dong/Sén phim va cac chi nhanh theo don vi bdo cdo NHNN (bao gdm céc phong/diém
giao dich truc thudc). Két qua cua cac cudc kiém todn da dua ra duoc cic kién nghi dong gop
tir vige tng cuong tinh tudn thii ciia cdc don vi kinh doanh, hd trg tai tuyén bao vé thir nhét
dén viée bd sung cac quy dinh, quy trinh san phim, quan trj i ro va néng cao tinh hiéu qua
ctia tuyén bao vé thir hai, gép phin hoan thién va néng cao hiéu qua hé théng kiém so4t noi
b6 ctia ngén hang,
- Cong tac theo dai khic phuc céc kién nghi ctia KTNB luén duoc BKS d2 cao, thic déy va yéu
clu c6 su phéi hop tir Ban Bidu hanh nhim néng cao hiéu qua va chét lvong cua cong tac theo
d&i khéc phuc cac kién nghi ctia KTNB véi muc tiéu khéng ngimg hodn thién va néng cao Hé
théng Kiém soat ndi b gbp phén han ché cic riii ro cho Ngén hang,
- Ngoai cdng tic chuyén mén, Phong KTNB khéng ngimg nang cao chét luong nhan su théng
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qua dao tao chuyén moén, nghiép vu, k¥ ning mém va thué ngoai dao tao chuyén sdu vé cdc



klen thire méi, phuong phap kiém toan méi. Viée ddy manh va wu tién cong tac dao tao, phat
trién nhan sy da gop phén nang cao ning luc cua Phong KTNB, dam bao nhin sy dap tng
khung ning lyc Kiém todn vién. Ngoai ra, BKS cfing da chi dao Phong KTNB ph01 hop véi
Hoc vién SeABank x4y dung chuong trinh do tao va cir cic cén by tham gia cac khoa dao
tao cdt 18i ciia Ngén hang.

5.3 V& cbng tdc ra soit, ddnh gia tinh higu qui ciia KTNB va két qua thuce hién nhi¢m vu
ciia Phu trach KTNB
Trong ndm 2021, BKS gidm sit thong qua céc co ché lam viéc d duorc thiét lap. Céng tac
déanh gid da dugc thye hién ngay sau khi hoan thanh bédo cdo céc dot kiém todn va trong cude

hop dinh ky hang quy BKS ciing trao dbi vé céc hoat dgng KTNB va nhiém vy cta Phu trach
Kiém todn ndi bd dé kip thoi dua ra cac chi dao - néu can.

5.4 Béio cdo NHNN va viée giam st xir 1y, khic phuc cdc ton tai, han ché cia KTNB theo
yéu clu, kién nghij clia NHNN, t6 chire kiém todn ddc lap va cic co quan chire niing khéc:

Hién khong phat sinh cdc kién nghi cia NHNN, c4c co quan khéc vé Kiém toan noi bd trong
nam 2021.

6. Déanh gia sy phdi hop hoat dong giira BKS véi HDQT, Ban Piéu hanh =
- Su phéi hop glu‘a BKS véi HDQT, Ban Diéu hanh va Can'bd quan 1y khéc clia SeABank luén T
dam bao nguyén tic tudn thi cédc quy dinh cta phép lugt, clia SeABank va vi lgi ich chung N HA|
cua Ngan hang. HDQT, Ban Pidu hanh di hd trg va tao diéu kién thuén loi cho BKS thuc WA 60
hién day du chirc ndng, nhiém vu. ~ NAR
- BKS nhén dugc ddy du tai ligu, thu mdi tham dy cac cudc hop cia HDQT. Céc phlen hop
dinh ky ctia HPQT, Uy ban Quén ly Rui ro va mdt so cude hop quan trong khéc déu c6 sy B
tham du cua Pai dién BKS, Cac khuyén nghi, dé xut cia BKS déu duwgc HPQT, Ban Diéu S

hanh xem xét, chi dao cac don vi lién quan nghiém thc thue hién.

- BKS duoc Tdng giam dbc va cc thanh vién Ban Didu hanh cung cdp théng tin, bdo céo va
cac dit ligu theo yéu cdu mdt céch kip thdi nhdm phye vu cho cdng tic gidm st ciia BKS.

- Danh gia hoat dong ctia BKS trong ndm 2021 dé thyc hién diy du trach nhiém va quyén han
cua BKS, gbp phan thuc hién cac muc tiéu chi1 yéu ciia Pai hai c¢b déng, hoat déng Ngan hang
an toan trong tim kiém soat va hidu qua.

7. Hoat dong khac

- Ban hanh Quy ché t& chirc va hoat dong ciia Ban kiém soat theo ndi dung duge DHDCD
thudng nién ndm 2021 giao va uy quyén.

- Thue hién béo cdo cho cb dong viée gidm sat hoat ddng ciia HDQT, Ban Téng Gidm dbc trong
ndm 2021 va ké hoach hoat ddng cho nim 2022 ctia BKS.

- BKS thudng xuyén theo doi, gidm sat va cdp nhat danh séch Cé dong 16n va ngudi cé lign
quan cua thanh vién HPQT, Thanh vién BKS, Ban diéu hanh ctia SeABank, giam sat giao
dich véi ngudi ¢6 lién quan theo quy dinh.

- BKS ciing thyuc hién nhiéu hoat ddng thudng xuyén, dot xuét khic nhu: Cir dai dién tham duy
cdc cudc hop HPQT, giam st viéc xin ¥ kién bing vin ban cla cic thanh vién HDQT.

- Thyc hién ra sodt quy dinh do HDQT ban hanh cin cir vao céc quy dinh Phép lut, quy dinh
cia NHNN lién quan dén hoat dong quan tri diéu hanh.

- r *a A A : 1 A 3 = A ~ A »
- Bdéo céo lién quan den cong tac phong chong rira tien theo y&u cau cia NHNN.

- Béo cdo dinh ky, dot xuét theo y8u cdu ctia NHNN, co quan Thanh tra gidm sit Ngan hang.



Kjén nghi stra déi bé sung déng gbp y kién trong viée chinh sira quy dinh pht hop véi thuc
tién hoat dong.

IV. Két qua thim dinh Bdo cdo tai chinh niim 2021

Cin ctr Luét T chire tin dung s 47/2010/QH12 duogc Quéc hdi khéa X1, ky hop thir 7 théng
qua ngay 16/06/2010, BKS bdo cdo t6i DHDCD vé két qua thAm djl}h Béo céo tai chinh riéng I8,
Bdo cdo tai chinh hop nhat tai ngay 31/12/2021 va céc kién nghj (néu coé):

1.

n - A . , N ’
Nhén xét vé Bdo cdo tai chinh

Viée ghi chép, luu trit chitng tir va 14p sb sdch ké todn duge thie hign ding theo Quyét dinh
1913/2005/QD-NHNN va céc quy dinh hién hanh cia ngén hang Nha nudée.

Béo cdo tai chinh (BCTC) nam 2021 ciia SeABank dugc lap theo ding bidu mAu ban hanh
kém theo Théng tw s6 49/2014/TT-NHNN ban hanh ngay 31/12/2014 cia Ngéin hang Nha
nude.

BCTC riéng I&, hop nhét ctia SeABank da phén dnh trung thuc, hop ly trén céc khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh cta ngan hing tai thoi diém 31/12/2021 ciing nhu két qua hoat dong
kinh doanh nim 2021 ctia SeABank va dwoc trinh bay theo cic mau bio cdo quy dinh cua
Ngén hang Nha nuée vé Ché d6 bao céo tai chinh déi véi cde t& chire tin dung.

Vige lap BCTC da tufin thi cdc Chudn muec ké todn Viét Nam, ché do ké toan Viét Nam, cdc
nguyén tic ke todn, tai chinh do B9 Tai chinh, NHNN quy dinh.

. S6 ligu tai chinh hop nhét

Trén co s& cong tac thim dinh BCTC, xét trén mirc dd trong yéu, s6 liéu trén BCTC hop nhit
nam 2021 pht hgp véi tinh hinh két qua kinh doanh cuia SeABank tai thoi diem 31/12/2021
cling nhwr tudn thii céc quy dinh hién hanh vé lap BCTC hop nhat.

Cic s6 lidu vé& vdn, tai sin tai thai diém 31/12/2021 va Két qua hoat déng kinh doanh nim

2021 hop I}hét ctia SeABank thyc hién déu co ban hoan thanh va vuot so v6i cdc chi tiéu nim
2020 va ké hoach da duge PHDCD thuong nién nim 2021 théng qua, cu thé nhu sau:

(%) So | (%) So véi Ké hoach

Chi tiéu hoat dng Thuwe hién Thire hi¢én voi TH dia dugec PHPCD

31/12/2021 | 31/12/2020 nim thwdng nién nim
2020 2021 théng qua
Tong tai sin (ty 211.663 180.207 | 17,46% 107%
dong)
Vo dicu Ig {3 14.785 12.087 | 22,32% 100%
dong)
A A
Téng huy dong 109.785 113.277| -3,08% 88%

TT1 (ty dong)

) Goii Bl A b
Téng dw ng TT1 Dam bdo ting trudng

i 127.588 108.869 | 17,19% | phu hop quy dinh cuia
(ty dong) NHNN
Lgi nhuén trude . 0
thué (ty dong) 3.268 1.729 | 89,07% 135%
S8 chi nhanh/PGD 173 173 100% 100%

Ty 16 no xéu 1,65% 1,86% Hoan thanh




(%) So | (%) So véi Ké hoach

Clii tiéu hoat dfng Thuc hién Thuwe hién voi TH da dugc DHDCD

31/12/2021 31/12/2020 nim thwdng nién nim
2020 2021 théng qua
Ty 18 an toan vén N
11,68% 11,5% Hoan thanh

hop nhit (*)

A A . A A
Ve co cdu Tai san — Ngudn von:

o Tbng tai sdn hop nhit ctia Ngan hang tai thoi diém 31/12/2021 dat mde 211.663 ty ddng,
ting 17,46% so véi cudi nim 2020. Céc khodn muyc gia ting chii yéu 14 céc tai sin sinh 1&i
nhu Cho vay thi trudng 1 (TT1) ting 18.719 ty dong (tu 108.869 ty ddng lén 127.588 ty
dong), Chting khodn kinh doanh ting manh 10.388 ty ddng (tir 2.706 ty dong l1én 13.094
ty dong) Chung khoan diu tu giam 15.361 ty dong (tir 32.180 ty ddng xudng con 16.820
ty ddng); Tién giri va cho vay cac TCTD va tién giri tai NHNN déu ting nhe.

o Ngubnvin ctia SeABank dén chii yéu tir Huy déng khu vue TT1 trong d6, chiém ty trong
16n nhét 13 huy dong tir KHCN va H kinh doanh. Huy déng von tir khu vic dén cu gitp
ngén hing tiém cén muyc tiéu phét trién bén viing va duy tri céc chi s thanh khoan, an toan
von &.miic t6t.

Von ditu 18: Tal thoi didm 31/12/2021, vén diéu 18 cua SeABank dat 14,785 ty dong, ting

thém 2.698 ty dong so voi ndm 2020, tuong ung mire ting 22,32%. Viéc ting von nham dam

bao ty 1& an toan von theo Théng tir 41, tiéu chudn Basel I va nhu ciu ting trudng kinh doanh
cua ngan hang.

Huy ddng tién gii khach hang/phét hanh gidy to ¢6 gia: Huy dong tién g khach hang
clia SeABank dat 109.785 ty ddng, giam 3.492 ty ddng tuvong duong 3,08% so vdi thoi diém
31/12/2020. Huy dong giam do 18 suét déu vao giam. Tng s6 du phat hanh gidy to c6 gid dat
19.053 ty ddng ting 170% so vdi thoi diém 31/12/2020, twong dwong muc ting 13 11.988 ty
dong.

Vé cho vay TT1: Cho vay TTI ciia SeABank dat 127.588 ty, ting 18.719 ty ddng tuong
dwong 17,19% so v&i nam 2020, phil hop véi quy dinh cia NHNN. Ty 18 ng x4u trén tdng du
no da gidm 0,21% tir 1,86% nam 2020 xudng con 1,65% cubi nim 2021, Co clu cho vay c6
su thay ddi nhu sau: nim 2021 SeABank da tich cyc giam ty trong du ng trung han va dai
han, ting ty trong du ng ngdn han: Ng trung dai han giam tir 51,18% xuong 43,33%, ng ngan
han ting tir 48,82% lén 56,67%. Viéc cin chuyen dan co cau nQ sang cdc ky han ngdn hon cé
y nghia quan trong trong viée cin dbi véi co clu nguon von huy dong.

V& lgi nhudn trwée thué: Loi nhuén trude thué dat 3.268 ty dbng, ting 1.540 ty ddng so véi
nidm 2020, twong duong tdng 89,07% dat 135% ké hoach lgi nhuén dugc PHDPCD thudng
nién ndm 2021 thdng qua.

Mang Iuéi va hoat dong: Nim 2021 SeABank duy tri mang Iudi 173 diém giao dich. trong
nim 2022 SeABank d3 duge NHNN phé duyét mé thém 6 diém giao dich tai Bic Giang, Nam
Dinh, Binh Phuorc va 3 phong giao djch tai Vinh Phuc, An Giang, Tién Giang. Sau khi hoan
thanh s& nang tong s6 diém giao dich cia SeABank 1én 179 diém trén toan qudc.

Ty 18 an toan vén: : Ty 16 an toan vbn hop nhét 12 11,68%, dap (tng & mirc cao so véi quy dinh
vé ty 18 an toan vdn ciia NHNN

Dénh gi4 cée rii ro trong yéu:

o Tin dyng: Ngin hang d& hoan thanh h¢ thong kidm soét giai ngan/klem sodt sau giai ngan
tap trung nhim ting cudng céc chdt kiém sodt tin dung, ning cao chit lugng tin dung giam
thiéu t&i da rui ro tin dung c6 thé Xay ra.
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o Thi trudng va thanh khoan: Thj trudmg tai chinh néi chung va ngin hang néi riéng dang
phat trién kha t6t véi cde chi s6 loi nhudn va ¢d tire kha quan. Ngéin hang luén duy tri céc
chi tiéu thanh khoan 6n dinh va nim trong gi6i han cua Ngéan hang nha nuée.

o Hoat dong: Nam 2021 Chuyén ddi sb 1a mot trong nhitng muc tiéu chién lrgc hang dau ma
SeABank huéng dén. Ngén hang da trng dung tri tu¢ nhan tao (AD) trién khai nhidu dir 4n
cong nghé thanh céng nhu SeAMobile, 4p dung eKYC vao md tai khoan truc tuyén,
SeATeller, SeAOffice... nhim muc tiéu gia ting tién ich, ning cao trai nghiém khach hang
va ty ddng héa vén hanh.

Dinh hwéng hoat dng niim 2022 cita Ban Kidm sodt

Trén co sé chirc ning, nhién; vy dugce quy dinh tai Didu 18 va Quy ché té chirc va hoat dong ctia
BKS, tinh hinh nhén sy va ké hoach kinh doanh nim 2021 cia SeABank, BKS dur kién trong tAm
cong tdc ndm 2021 nhu sau:

Tiép tuc phdi ’hqp chit ch& voi HPQT, Ban Didu hanh trong viéc xdy dung, thyc hién hiéu
qua Nghi quyét cia DHPCP va HPQT phil hgp quy dinh phép ludt, Di€u I& ctia SeABank.
Thyc hién vai trd gidm sit quan ly cép cao déi véi Phong KTNB va trién khai higu qua Ké
hoach kiém toén ndi bd nim 2022.

Thém dinh béo cdo tai chinh ban nién vi ca nim; xem xét s8 liéu béo cdo hang thang/quy, cic
chinh séch quan trong lién quan dén hoat déng tai chinh va cc hoat dong khac (néu cd) ciia
SeABank;

Nang cao néng lyc va hiéu qué hoat déng cua kiém todn noi bo va hé théng kiém soét noi bg,
diy manh cong tic Kiém todn Céng nghé thong tin.

Quan ly, gidm sét viéc cdp nhét danh sich Nguoi c6 lién quan ciia thanh vién HDQT, thanh
vién BKS, Tong Gidm doc va C6 dong 16n theo quy dinh phép ludt. Ra sodt, danh gid cc giao
dich doi v6i nguoi c6 lign quan theo quy dinh ctia Phép lut.

Tép trung ra soat, xdy dyng bd sung, chinh sira hoin thi¢n hanh lang phép ly, cdc quy ché,
quy dinh phuc vy cho hoat dong ctia BKS pht hop véi quy dinh phép ludt va Diéu 18 méi.
Cdc nhiém vu khdc theo quy dinh ctia phap ludt, Pidu 16 SeABank.

o K . R -
. Kién nghi ciia Ban kiém soat

Trén co s gidm sét cac hoat dong va dé SeABank dép ing muc tiéu ting trudng chét lvgng, Ban
Kiém soat kien nghj t6i Héi dong quan tri va Ban Pidu hanh mét s6 ndi dung trong tAm, bao
gbm:

¥

Ngén hang tiép tuc tudn thu chit ché céc quy dinh ciia phép ludt, phét trién hoat déng kinh
doanh theo cic dinh huéng chi dao ctia Chinh phiti va NHNN:

. Tdng cuwong cong téc quan tri rii ro h¢ thdng cong nghé, qué trinh sb héa hoat dfng ngén hang

va xdy dyng ngén hang so;

. Pam béo higu qua kinh doanh théng qua duy tri bién d sinh 18i ctia cic khoan cép tin dung

két hop véi quan [y va thu hdi trist dé géc 1ai dé kidm sodt ng qud han. Néng cao chit lugng
dich vy, trai nghiém khach hang, da dang hoéa cic san phim dich vu va phét trién khach hang,
déc biét la khach hang hoat dong,.

. Tiép tuc nang cao hidu qua quan trj, didu hanh kinh doanh phtt hop véi chién luge phat tridn

SeABank tr¢ thanh ngén hang bén 1é tiéu biéu tai Viét Nam, phét trién toan dién va bén viing
dya trén nén tang cong nghé tién tién, bao mét; tiét kiém chi phi.

- Tang cuong quan tri Bang cin doi dé kiém sodt tot chi phi vén, ning cao hiéu qua ngudn vén

va dam bao cic ty 1€ an toan trong hoat déng ctia ngan hang.



6. Tiép tuc ning cao chét luong dich vu theo trai nghiém khach hang, ma rong khach hang, ting
CASA.

7. Diy mf;mh cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc cho ngan hang, dic biét 1a cdc vi tri
chu chot,

Trén diy la Bdo cdo hoat ddng ciia Ban Kiém sodt niim 2021.







