BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2021
VA KE HOACH NAM 2022

A. Pénh gii két qua hoat ddng nim 2021
1. Cic chi tiéu két qua kinh doanh nim 2021

Nizm 2021, trong bbi canh nén kinh té thé giéi va trong nude tiép tuc bi anh hudng su rong
bai dich bénh Covid-19, SeABank vAn hoan thanh xuft sic céc chi tiéu kinh doanh va chi
tidu tai chinh d& dwoc Dai hoi ddng ¢b déng thudng nién nim 2021 dit ra va ¢6 mic ting
trudng 4n twong so véi ndm 2020. Cy thé nhu sau:

Bon vi: Ty déng

: Ty 1€ hoan
Y sen Thue hién | Thye hién | Tang trwéng g J
1T Chitien 2020 2021 50 v6i 2020 HRl K
_ hoach
1 | Tong tai san 180207 | 211.663 17% 107%
Huy dong tién gri cia .
2 | epach hing 115,277 109.785 - 88%
Kkhéch
3 | Dunochovaykhdch | o0 ac0 | 127588 17% 104%
hang
4 | Loi nhuan truée thué 1.729 3.268 89 % 135%
Loi nhugn sau thué 1.360 2.606 92 % 135%
6 | Ty 18 no xdu 1,86% 1,65% Hoan thanh

Theo s6 liéu Bdo cdo tai chinh kiém todn Hop nhdt nim 2021

- Téng tai san dat 211.663 ty ddng, ting rong 31.456 ty démg tuong duong téng trudng
17 % so v6i ndm 2021 va hoan thanh 107% ké hoach nim 2021;

- Huy dong tién gii ctia kh4ch hang dat 109.785 ty ddng, hoan thanh 88% ké hoach nim
2021;

- Dy ng cho vay khach hang dat 127.588 ty ddng, ting rong 18.719 ty ddng twong dwong
téng trudng 17% so véi ndim 2020 va ddm bao pht hop véi quy dinh cia NHNN;

- Loi nhufn truéce thué dat 3.268 ty dong, ting 1.539 ty ddng tuong duong ting trudng
89% so v6i ndm 2020 va hoan thanh 135% ké hoach nam 2021;

- Loi nhuén sau thué dat 2.606 ty ddng, ting 1.246 ty ddng twong duong ting trudong 92%
so v6i nim 2020 va hoan thanh 135% ké hoach nim 2021;

- Ty 18 no x4u ctia SeABank tai thoi diém 31/12/2021 14 1,65% va ludn duge duy tri &
murc dudi 3% trong ca ndm 2021.

Trong nim 2021, SeABank cfing tiép tuc tép trung vao cdc myc ti€u kinh doanh nhur: day
manh thu phi dich vu va céc khoan thu ngoai 1&i; phat rién san phdm méi/san phdm diic
thii ¢6 hiéu qua va c¢6 kha niing sinh 101 cao; t8i wu héa chi phi hoat déng; diu tu cdc du 4n
cOng nghé trong diém; ting chét lwong tai sin va quén tri chit ché ng x4u.



2. Cb phitu SSB ciia SeABank chinh thite niém yét trén san HOSE

Ngay 24/03/2021 — nhan dip 27 ky niém ngay thanh 14p Ngin hang, hon 1,2 ty ¢b phiu
SSB ctia SeABank da chinh thirc niém yét va giao dich trén san HOSE. Viéc niém yét trén
san chimg khodn 1a mot ddu méc quan trong trén chiing dudmg phat tridn ctia SeABank va
cfing 14 tién d& cho nhimg sy but phd manh m& hon nita cia Ngén hang trong twong lai.
Sau ngdy niém yét trén san HOSE, gia tri ¢ phiéu SSB dd c6 budc tdng trudng manh mé,
khéng dinh vi thé ctia SeABank trong cc ngan hang TMCP trén thi trwomg. Két thic phién
ngay 31/12/2021, c6 phiéu SSB déng cira & mirc gid 45.600 ddng/cp, ting gn gép 3 14n so
v6i gid tri tai ngay niém yét ddu tién, dua gi4 tri vén hoa cta Ngén hang vugt 2,9 ty USD
va nam trong Top 10 ngan hang c6 vén héa 16n nhit trén thi tredong chimg khodn.

3. Hoan thanh ké hoach ting von diéu 18

Tinh dn cubi nim 2021, SeABank di hoan thanh viéc ting vén didu 18 tir
12.087.442.080.000 ddng 1én 14.784.883.690.000 ddng thong qua céc dot phat hanh, chio
ban ¢b phiéu sau:

- Phét hanh 110.244.161 cb phiéu dé tra c¢b tirc va Phat hanh 23.500.000 cb phiéu theo
Chuong trinh lyra chon danh cho ngudi lao dong nim 2021;

- Chao bén thanh c6ng 136.000.000 ¢b phiéu cho cb déng hién hitu.

Quy 1 nim 2022, trén co s& chdp thuén cia Ngan hang Nha nuéc va Gidy phép ding ky
chao ban ra cong chiing ctia Uy ban chiing khoén Nha nuée, SeABank da tiép tuc thye hign
chao ban thanh cdng 181.311.631 ¢d phiéu cho cb déng hién hitu d& nang mitc vén didu 16
1&n 16.598.000.000.000 ddng. Uy ban chitg khodn Nha nuéc di ban hanh Vin ban ghi
nhan két qua dot chio bén ndy ctia SeABank. Hién nay, HDQT dang tién hanh céc thi tuc
dé thay déi cac ndi dung v& vén didu 1 tai Diéu 18, Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép,
Gidy phép hoat dong ciia Ngan hang cfing nhu thyc hién ding ky luu ky va niém yét bd
sung s6 ¢d phiu méi phat hanh theo quy dinh.

4. Hoan thanh Phwong 4n co' cdu lai gin lién véi xir Iy ng xAu giai doan 2016-2020 ciia
SeABank

Trong nim 2021, SeABank d4 hoan thanh va bao cdo két qua thyre hién Phirong én co cdu
lai gén lidn v6i xtr 1y no x4u giai doan 2016-2020 ctia SeABank d& dwgc NHNN chip thuén
tai Quyét dinh s6 1259/QD-NHNN ngay 15/6/2018 va cAc vin ban sira ddi, bd sung. Theo
d6, SeABank déu dat va vuottit ca cde nhém chi tiéu vé quy md, ty 18 an toan vén, ng x4u
va hiéu qua hoat ddng. Bén canh d6, SeABank cfing dong thisi ndng cao ning lyc quén tri,
didu hanh; minh bach trong hoat dong; ap dung hé théng quan tri rii ro phtt hgp nguyén
thc, chudn muc Basel II; ning cao chét lugng hé théng kiém soat, kidm toén ndi bo; dam
bao tuén thu cac ty 1€ an toan trong hoat dong; da dang hda céc loai hinh hoat dgng dich
vu; co cdu va phat trién hé théng mang ludi hoat ddng; hién dai hoa hé théng cong nghé
thong tin,

5. XAy dung hé thong quin tri riii ro tién tién va chit ddng theo tidu chuin qude té

Viéc hoan thanh Basel II sém so véi yéu cdu ciia NHNN dé tr& thanh mot trong nhfrl}g
ngin hang tién phong trong vi¢c hoan thanh trién khai Basel 11 theo phuong phép tiéu chudn
khiing dinh kha ning, tiém luc ciia SeABank d6i véi cong tac quan tri riii ro cfing nhu cho



thy khéx ndng tiém cdn tiéu chudn quéc té ctia Ngin hang Trong ca ndm 2021, ty 1¢ an
toan vbn (CAR) ciia SeABank ludn cao hon mirc yéu cdu t6i thiéu ctia NHNN quy dinh tai
Thong tu 41. Tai thoi diém 31/ 12/2021 ty 16 CAR hop nhét ciia SeABank 12 11,64%.

SeABank tiép tuc timg budc thuc hién muc tiéu tiém c4n nhing chudn mye quan trj rdi ro
qubc té toan dién hon, bao gdm Basel II IRB, chuin myc ké toan IFRS 9 va Basel III dé
néng cao ning lyc quan tri rii ro, sén sang tmg pho véi cc ci sbc cua thi truong, ddng thoi
cling ning cao sirc canh tranh ctia SeABank.

. [a) . 1 r . r.e r > 1 A r bl A ‘
. Tiép tuc néing cao vi thé va uy tin d6i v6i cac Nha dau tw trong nwée va quoc té

Nim 2021, SeABank tiép tuc dugc Moody’s ddnh gid chi s6 xép hang tin nhiém & mite
B1 v ning dinh gid trién vong phAt trién ciia SeABank tir On dinh lén Tich cuc, thé
hién dénh gid tdt ctia t chirc nay ddi vi hidu qua hoat ddng va tiém ning clia Ngén hang.
Day 14 co'sd quan trong dé khing dinh vi thé, tiém luc, uy tin cia SeABank véi khach
hang, dbi'tac, dic biét 1 cong ddng déu tu nude ngoai.

Bén canh dé, vi thé va uy tin ciia SeABank dbi véi cac td chirc tai chinh qudc té ngdy cang
duoc khing dinh va ning cao. Trong ndm 2021, ADB dé néng han mirc tai trg thvong mai
cho SeABank 1én 30 triéu USD. Ngoai ra, IFC va SeABank cfing dé ky két thoa thudn vé
g6i tai tro 1én dén 185 tridu USD. Géi tai trg ndy bao gdm khoan vay 1én dén 165 tridu
USD cung v6i han muc tai trg thuong mai 1én dén 20 triéu USD. Nguén vbn vay tir IFC
sau khi duge giai ngn s& gitip SeABank md& rong cho vay d6i v6i doanh nghiép vira va
nho, diic biét doanh nghiép do phy nfr lam chu, gia ting co hoi tiép cén tai chinh khi héu
va thiic ddy thuong mai qudc té.

. Hoan thanh viéc chuyén try s& chinh ciia Ngin hing

Cubi nim 2021, SeABank di hoan thanh viéc chuyén Hai s& chinh tir S6 25 Trin Hung
Dao, phudng Phan Chu Trinh, quin Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi v& dia chi méi tai S6
198 Trin Quang Khai, phuong Ly Thai T8, quin Hoan Kiém, thinh phd Ha Noi - Toa nha
vin phong lam viéc hang dic bigt véi nhiéu tién {ch va déng cép. DAy 1a ké hoach phét trién
dai han ctia Ngan hang nhdm néng cao chit lugng moi truémg 13m viéc, mang dén khong
gian hién dai, chuyen nghlf;p va tan tién cho CBNV, khing dinh 13 mdt trong nhitng moéi
trudmg lam viée t6t nhit chéu A.

Tréi qua 28 niim phét tridn, SeABank d3 khing dinh dugc vi thé ctia mdt trong nhitng ngin
hang tiéu bidu Viét Nam v& quy mo vén diéu 1& (top 12 céc ngan hang TMCP tu nhén),
muc do nhén biét thuong hiéu, tbe do ting trudng dn dinh véi mang ludi hoat dong gf’m
180 didm giao dich, phuc vu gin 1,6 tridu khach hang trén toan qudc.

Véi nhitng két qua dat duoc trong nim 2021, SeABank tiép tuc ning cao vi thé ctia minh
va ciing duge ghi nhén théng qua nhiéu giai thuéng danh gia trong nude va qubc t& nhu:
Ngén hang ctia nim 2021 (Bank of Year 2021) do Tap chi The Banker binh chon, Noi lam
viéc t6t nhét Chau A 2021 do Tap chi HR Asia binh chon, Doanh nghiép chuyén di sb t6t
nhét Viét Nam 2021 do Finance Derivative va The Intenatinal Bussiness Magazines trao
ting, Top 500 Doanh nghiép 16n nhét Viét Nam 2021 - VNR500, Top 50 Doanh nghiép loi
nhuén xuét sic Viét Nam 2021 - Profit500, Top 50 Doanh nghiép ting trudng xudit sic nhét
Viét Nam, Co thi dua d4 c6 thanh tich xuét séc, din dAu phong trao thi dua nganh ngin
hang nim 2020 ctia Ngén hang Nha nudce. Bén canh do, Ban Lanh dao ctia Ngén hang cling
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duge céc td chirc trong nuéce va quéc t& ghi nhan bang nhiéu giai thudng nhue Ba Nguyén
Thi Nga —Phé Ch tich Thudmg tryc HDQT da dugc Chu tich nuéc trao ting Hudn chuong
Lao dpng Hang Nhit, BaLé Thu Thily — Tong Giam déc duoc trao ting gidi thudng “Lanh
dao di dau trong vi¢c van hanh mot cach séng tao, hidu biét va ¢ hé théng” cua TH chirc
Lién doan Doanh nghiép Thé gi¢i, CEO truyén cam himg nhét nim 2021 céia The
European, va dugc Théng déc NHNN trao ting danh hiéu Chién sj thi dua nganh ngin
hang.

. Téng két hoat dfng ciia Hpi ddng quin tri nim 2021
. Co chu va hoat djng ciia HPQT trong nim 2020

T Thanh vién HDQT Chirc vy
1. | Ong L& Vin Tin Chti tich HPQT
2. | Ba Nguyén Thi Nga Phé Chi1 tich Thudng trire HDQT
3. | Ba L& Thu Thuy Phé Chii tich HPQT kiém Téng Giam déc
4. | Ba Khtic Thi Quynh Lim Phé Cht tich HDQT
5. | Ong Hoang Minh T4n Thanh vién HDQT
6. | Ong Bui Trung Kién Thanh vién HDQT
7. | Ba Ngé Thi Nhai Thanh vién dgc 1ap HDQT
8. | Ong Faussier Loic Michel Marc Thanh vién ddc 14p HDQT

I—[BQT SeABank d3 tb chirc céc phién hop dinh ky theo quy dinh ctia phap luat cung nhur
t6 chirc nhiéu phién ldy y kién c4c thanh vién bing vin ban dé théng qua céc van dé thudc
thdm quyén theo quy dinh ctia phap lut va SeABank. Céc phién hop, 1y ¥ kién bing vin
ban ctia HDQT dwoc td chirc theo dung trinh t, tht tyc, ddm bao thanh phin dy hop/biéu
quyét theo diing quy dinh. Cac Nghi quyét/Quyét dinh ciia HDPQT trong ndm 2021 di duoc
SeABank céng bé thong tin tai Bdo cdo tinh hinh quén tri cong ty ndm 2021 va trén céc
phuong tién cong b théng tin theo quy dinh ctia phap luét v& chimg khoén.

. Hoat dfng ciia thanh vién HHi ddng quén tri djc lip va két qui ddnh gia cia thanh
vién dgc 1ap v& hoat dong ctia Hji ddng quan tri

HDQT SeABank hién c6 02 thanh vién déc 14p 1a ba Ngd Thi Nhai va Ong Faussier Loic
Michel Marc. Ba Ngo Thj Nhai cing dong thdi 13 thanh vién ctia Uy ban Quan Iy rii ro
trye thuge HDQT. Nam 2021, cdc thanh vién déc 14p HDQT d4 tham gia ddy du va tich
cue déng gop y kién tai cde phién hop/ldy ¥ kién biing vin ban ciia HDQT ciing nhu Uy
ban Quan ly ri ro true thudéc HPQT.

Nim 2021, cac thanh vién ddc l4p danh gida HDQT SeABank dé hoat déng mét céch hiéu
qua, minh bach va trach nhiém trén co s¢ tudn thii cic quy dinh cia Phép ludt va SeABank.
Ddng thoi, HPQT ciing da hoan thanh céc ké hoach, nhiém vu dugc PHDCD thurdmg nién
nim 2021 dé ra, trong d6 dic biét 1a viéc hoan thanh xuit sic céc chi tiéu kinh doanh va



chi sb tai chinh ctia Ngan hang va chuyén tru s& chinh ciia Ngn hang vé Toa nha BRG
Tower, 198 Trn Quang Khai, Ha Nai.

3. Hoat djng ciia cic iy ban trye thude Hi ddng quan tri:

Trong nim 2021, 02 Uy ban gitip viée truc thugec HDQT theo quy dinh ciia Luét cac TCTD
luén hoat ddng tich cuc dé tham muu cho HDQT nhiing vén d& thudc thAm quyén, cu thé
bao gdm:

a. Uy ban Quan Iy rii ro:

Trong ndm 2021, dich COVID-19 di din bién phirc tap trén dién rong, tic dong tiéu cuc
dén hoat ddng san xuit kinh doanh va moi mit ciia doi séng kinh té - x4 hdi, dic biét tai
c4e tinh, thanh phb ap dung thuc hién giin cach x4 hi. Uy ban Quén 1y Rui ro d& hop/ 14y
¥ kién céc thanh vién Uy ban d& tham muu, gitip viée cho Hoi ddng Quan tri va Ngén hang
mbt sb ndi dung sau dé kip thoi thich img véi tinh hinh thyc té cia Ngn hang, bao gdm:

- Xay dung va ban hanh céc quy dinh ndi bd lién quan dén viéc trién khai co cdu ng mién
gidm 14i gift nguyén nhom ng;

- Tham muu mdt s giai phap vé cach thirc/phuong thrc tiép can khach hang, thu thép hd
so tin dung, hd so giai ngén théng qua céc gidi phép cong nghé ddng thoi vAn dam bao
tudn tht theo Quy dinh ctia Ngén hang nha nudc va SeABank;

- Tham muu didu chinh/sira d8i mot s6 thit tuc, quy trinh cép tin dung, quan 1y sau cép
tin dung c6 phét sinh vuéng mic trong qué trinh vAn hanh dé phi hop véi thuc té;

- B sung thém khéu vi rui ro lién quan dén RAROC va chi dao Khéi Quan trj roi ro tiép
tuc két hop v6i céc don vi lién quan ra soét, xy dung Khu vj rti ro cia SeABank cho
giai doan 2022-2025 dé phi hop v6i dinh huéng ting trudng kinh doanh ctia SeABank
trong thoi gian téi.

- Ban hanh Chinh sich giao dich vdi Nguoi cé lién quan ctia SeABank;

- Ban hanh Quyét dinh v/v “Ké hoach duy tri hoat déng kinh doanh lién tuc va Ung phé
v6i cée trudmg hop khin cdp” nhim xay dung ké hoach cho cic don vi SeABank Ung
phé véi cdc trudmg hop khén clp, ddm bao cong tac duy tri hoat dong kinh doanh lién
tuc va cdc hoat ddng khéi phuc sy ¢b gidn doan tai cAc don vi nghiép vy, cdc don vi kinh
doanh tai SeABank.

- Tham muu mét s6 chinh séch chung dé tmg ph6 véi dich Covid-19 nhu phwong én tng
phé trong trudng hop céc Pon vi SeABank bj tam dimng hoat ddng; phuong 4n lam vige
cho CBNV SeABank trong timg thdi ky; phuong an thué khu céch ly cho CBNV;
phuong dn xét nghiém Covid, phwong 4n lam vige dbi v6i cac Don vi phai lam viée “3
tai chd”, tam ngimg hoat dong hoiic c6 phuong 4n lam viée dc thu khac...

- Xay dung Quy dinh v& hé théng quan 1y rii ro mdi trudng va x& hoi tai SeABank theo
cée tiéu chudn qudc té. Trong d6 cu thé hoa céc bude danh gia rii ro Moi trudng x& hoi
@8 thufin tién trién khai vao thue tién kinh doanh sau khi ban hanh.

- Tham muu ho3ic tham gia c6 y kién ddi véi céc don vi c6 lién quan trong viée trién khai
nghién ctru Basel 111 1am co s& dé hoan thanh toan bd céc tidu chi ctia Basel I1I vao nim
2022, trién khai nghién ciru 4p dung cdu phén IFRS 9 theo phan céng trich nhiém cua



Ban Du 4n 4p dung Chuén muc B4o cdo tai chinh quc té (IFRS), cdp nhit / hodc xay
dung céc chinh sich & quy trinh quén tri va bio tri md hinh.

b. Uy ban Nhin s

Trong nim 2021, UBNS tham gia xem xét céc truomg hop bd nhiém, midn nhiém céc
truong hop cdn bd quén ly, ngudi diéu hanh ctia Ngan hang d& tham muu cho HDQT nhu
tuyén dung, bd nhiém Gidm déc Khéi Quan tri & Phét trién Ngudn Nhén lye, cic Gidm
dbe Khu vie, Giam déc mdt s6 Chi nhénh v.v...

UBNS da hoat déng tich cyc va hiéu qua trong viéc tham muu cho HPQT va Ngan hang
ban hanh va 4p dung céc dinh huéng, chinh sich va chuong trinh, dy dn vé céc chi d
chinh, bao gdm:

- Du én KPIs dbi véi cic Khdi Hoi s duoc tridn khai véi sur tu van ctia Mercer Singapore
nhim ning cao hiéu sudt va thic dy hiéu qua kinh doanh (improve performance
management) theo dinh huéng chién lwoc cia Ngan hang vé ngén hang s va dich vu
khach hang: Trong ndm 2021, hé théng KPIs ctia Khéi Van hanh va Khéi Pha duyét tin
dung da dugc xiy dung va ap dung danh gia trong nim 2021, c4c chi sé danh gid hiéu
qua nhu TAT, SLAs, hiéu qua dy 4n,... thé hién sy cai thién r6 rét; hé théng KPIs cua
3 Khoi kinh doanh bao gdm: Khéi Khach hang c& nhan, Khéi Khéch hang doanh nghiép,
Khéi Ngudn vén & Thi trwomg tai chinh da duge hoan thanh dé sin sang dp dung trong
ndm 2022,

- Chinh sich dai ngd téng thé (Total Rewards) tiép tuc duoc trién khai véi myc tiéu x4y
dung chinh sich dii ngd canh tranh; thiic diy cic Pon vi, CBNV hudng téi hidu qua,
bao gdm:

e Diéu chinh luong hang ndm, chinh sach thuéng theo Hiéu qua cong vigc va thudng
Extraodinary Prize: ghi nhén déng gép ctia c4 nhan vao hiéu qua chung ctia don vi,
ngén hang va gia ting mitc d6 canh tranh thu nhép ctia CBNV trén thj trudng.

e Chinh sdch phat hanh 95 phiéu lya chon cho CBNV — SEAESOP: Co hdi cho céc
SeABanker tham gia dau tu mua co phiéu, gén loi ich cia CBNV véi lgi ich ctia ¢
dong, thic day tao gid trj gia ting cho Ngan hang.

e Chinh sich vay CBNV Staff Privilege: }’Diéu chin}E Ch.l}‘lh sach vay CBNV Staff
Privilege véi viée ting han mire va ldi suat wu dai hap dan, canh tranh. Chinh sach
vu déi cho nhém nhén tai va cét 18i theo khung quy hoach nhén tai ctia Ngin hang.

e Chinh séch Bao hiém CSSK toan dién PVI m& rong: Ning cao quyén loi bao hiém
strc khoe: ting han mirc bdi thudomg; ting d6 tudi dugc tham gia bao hiém cho ngudi
than CBNV (tir 65 1én 75 tudi);...

e Chinh sich kham sirc khoe dinh ky hang ndm cho CBNV: Niam 2021, SeABank t3
chitc khdm sirc khoe dinh ky cho CBNV tai Bénh vién Trung wong Quén d6i 108
v6i danh myc khdm mé rdng, chuyén sau.

4. Hoat djng gidm sat ciia HDQT adi véi Ban Téng Gism dbe:
Hoat dong gidm sét cia HDQT SeABank dbi véi Ban Téng Gidm dbc ctia SeABank duoc

thuc hién theo Diéu 1, Quy dinh noi b vé quén tri cong ty, Quy dinh vé& hé théng kiém
soét ndi by ctia SeABank, hoat dong ctia céc Uy ban tham muru, gitip viée cho HDQT, va



théng qua viéc thiét 1ap hé théng kidm soét ndi bd ddng b, nhét quan va hiéu qua trén toan
hé théng.

Téng Gidm dbc cia SeABank ddng thoi 13 Pho Chi tich HDQT dé ludn dam bao c6 sy
gidm sat cia HDQT trong céc hoat dong diéu hanh coa Ban Téng Giam dbe.

Bén canh 6, HDQT con thyc hién gidm sat hoat dong cua Ban Tbng Gidm dbc théng qua
céc co ché bao céo dinh ky dén HDQT vé tit ca c4c linh vyc ctia Ngén hang cfing nhu theo
céc linh vie chuyén mén, theo timg thanh vién Ban Téng Giim dbc (dinh ky hang tuln,
thang, quy).

Ngoai ra, v6i viéc tham dy hop cia céc thanh vién Ban Tbng Giam déc tai cac cudc hop
HDQT, HPQT da kip thoi nim bét dwge cdc hoat dong ciia Ngan hang, gidm sat sat sao
hogt dong ciia timg linh vue, timg thanh vién Ban Tong Giam dbc. HPQT ciing tham dy
céc cudc Egp cua Ban Téng Giam d6c nhim kip thoi ném bit tinh hinh hoat déng ctia Ngan
haing vi c6 nhitng chi dao sét sao, kip thoi dé théo g& kho khin, hd trg Ban Téng Gidm dbc
trong didu hanh hoat dong Ngén hang, déc biét trong diéu kién dich bénh Covid-19 trong
06 thang d4u nim 2021,

Hoat d(jné gidm sat cia HDQT SeABank con dugc thé hién qua viéc ban hanh céc Quyét
dinh/ Nghi quyét va gidm sat gidn tiép qua cac Uy ban/ Hoi dong gitip viéc nhu Uy ban
Quan ly i ro, Uy ban Nhén su.

r - A . . ¢ r A T L
. Bdo cdo vé cdc giao dich véi cde bén 6 lién quan

SeABank tiép tuc tuéin thii cic quy dinh v& cdng théng tin va cong khai minh bach trén thi
truong chimg khoén. Theo d6, SeABank da thyc hién cong bd théng tin bt thudong khi
phét sinh giao dich véi céc bén c6 lién quan theo quy dinh. DPdng thoi, théng tin vé Danh
sach cdc bén ¢6 lién quan; Giao dich cua SeABank, cong ty con cuia SeABank vdi céc bén
c6 lién quan va cac ndi dung khéc theo quy dinh dugc SeABank cong bb tai Bdo cdo vé
tinh hinh quén tri cdng ty ndm 2021.

. K¢ hoach nim 2022
. Chi tiéu ké hoach kinh doanh niim 2022;
- Tiang trudng tong tai san: du kién ting truéng 10%.

- Ting trudng ngudn huy déng: du kién tang truong rong 22.000 ty ddng twong ng ting
16% so véi nidm 2021, gdm ngudn tir tidn giri khach hang, phét hanh gidy t& c6 gid, huy
dong tir t& chirc.

- Tang trudng cép tin dung: dinh huéng ting trudng tin dung t6i da 17%, tuong duong
ting trudng rong 24.000 ty ddng so véi nim 2021, Mitc ting trudng du ng tin dung cu
thé dam bao phit hop v6i quy dinh cia NHNN trong timg thai ky.

- Loi nhuén trude thué ctia Ngan hang: k& hoach dat 4.866,6 ty ddng, twong duong ting
trudng gin 50% so véi nam 2021,

- Ty 1& ng x4u kiém so4t theo quy dinh nhd hon 3%.
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2. Ké hogch hoat djng nim 2022 ciia HPQT

d.

Tiép tuc hoan thién va chi dao trién khai céc dinh huéng, chién luge, ké hoach kinh
doanh giai doan 2020 - 2025 va dinh huéng 2030 mot cdch higu qua, an toan va phu
hop véi thuce té hoat dOng ctia SeABank va chinh séch, chi dao ctia Chinh phti, NHNN;
Chi dao xay dung D& 4n co ciu lai ghn véi xir ly no x4u giai doan 2021 - 2025 ciia
Ngén hang, huéng téi phét trién SeABank thanh mot ngan hang lanh manh, chit lugng,
hiéu qué, cong khai, minh bach, dép img cc chuin muc v& an toan hoat ddng ngin
hang theo quy dinh ctia phép luft va tiém cén véi thong 1¢ quc t&;

Tiép tuc chi dao phat trién, hoan thién chién lrgce kinh doanh véi trong tim huéng dén
viée trds thanh ngan hang bén 1¢ tiéu biéu dugc yéu thich nhit Vit Nam;

Chi dao bdm sét myc tiéu ting truéng tin dyng phd hop véi chi tiéu duge NHNN giao
va nhu ciu thyc t& clia Ngén hang va diéu chinh tiy vao dién bién, tinh hinh thue té;
Tin dung tép trung vao céc linh vuc san xuit kinh doanh, linh virc duge wu tién theo
chi trwong ctia Chinh phi, hd trg phuc hdi va phat trién kinh t& xa héi; Tiép tuc kidm
sodt chit ché tin dung dbi véi cac linh vuc tiém 4n rdi ro, chi dao ra sodt, stra dbi quy
ché, quy trinh, chinh sach tin dung pht hop véi quy dinh méi ctia NHNN trong hoat
dong cho vay va dam béo don gian héa thi tuc vay vén:

Chi dao déy manh thye hign céc giai phap kiém sodt va xir 1y no x4u, ngin ngira, han
ché tbi da ng x4u phét sinh méi, duy tri ty 18 ng xAu ndi bang & mirc an toan (dudi 3%);
Chi dao tap trung diy manh chuyén dbi sb, thanh toan khong tién miit va an ninh bao
mt trong chuyén dbi s va thanh toan khang tidn mit cia Ngén hang theo ding chit
trueong va chién lwge ciia Chinh phu va NHNN thong qua viée: DAy manh cdng tac
gidm sdt va chi dao thuc hién céc bién phép bao dam an toan, bio mét hé théng cong
nghé théng tin, hé théng cong nghé sé cia SeABank; Ut tién chi dao trién khai céc dy
4n cong nghé sb va van hanh tap trung dé hd trg hoat dong kinh doanh theo chién lugc
Hoi tu s6 ctia Ngan hang.

Tiép tuc hoan thién hé théng quan trj cdng ty theo hudng cong khai, minh bach theo
quy dinh ciia phdp lugt va cdc tiéu chuan tién tién, nhim mang lai nhiing loi ich 1au dai
cho c6 dong cfing nhwr tao co hdi cho cac nha ddu tur tidp cin va c6 thé du tur vio Ngén
hang trong tuong lai;

Téng cudng hoat dong ciia cac ty ban truc thuée HDQT cling nhu hoat ddng gidm sét
cAp cao theo céc quy dinh ctia phap luit va SeABank:

Téng cudng gidm sat va dua ra cic hd trg kip thoi, hiu qua déi v6i Ban Tdng Giam
dbc nhim khai théc, tdn dung t5i da céc thoi co, loi thé kinh doanh cia SeABank;
Tiép tuc duy tri vi mé rdng céc hoat dong vi cong ddng - x& hoi, phét tridn bén vimg
va phat trién vin héa doanh nghiép, dé cao tinh sdng tao va dao tao néng cao k¥ ning
nghiép vu nhan sy, phét trién ngudn nhin Iic c6 chét lugng phit hop véi chién luge
kinh doanh md&i;

Tiép tuc trién khai céc hoat dong khac ctia HDQT nhiém ky 2018 - 2023 nhu kién toan
nhén sy cia HDQT theo hudng bd sung thém thanh vién HDQT la ngudi nude ngoai,
c6 kinh nghiém l4u ndm trong linh vyc tai chinh, ngén hang & thi truong nude ngoai;
trién khai viéc t chrrc hop tryc tuyén, 14y ¥ kién thong qua hé théng vin phong dién
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3. Noi dung khic:

Pé dam bao cong tac quan tri, diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia SeABank dugc kip thoi,
hidu qué, phit hop véi dién bién ciia thi trudng, chinh sich kinh te vi mb va thuc & nhu ciu hoat
dong cua SeABank, Hoi dong quén tri kinh trinh Dai hoi dong cb dong thong qua chi trrong va
nguyén tac thye hign cac ndi dung/ vén dé thuge thAm quyén cta BHBCD phét sinh gnra 2 ky Dai
héi bao gdm nhung khong gidi han: (i) dAu tu, mua, ban tai san, gép vdn, mua/bén cd phin cia
doanh nghiép va t6 chirc tin dung khéc, diu tu tai chinh khéc; (ii) ky két cic hop ddng, thye hign
céc giao dich gifta SeABank v6i Ngudi cé lién quan theo quy dinh ctia phép luét; (iii) stra doi, bo
sung va ban hanh Quy ché tai chinh ciia SeABank theo céc quy dinh hién hanh; (iv) dam phél}, lva
chon va phét hanh 06 phiéu cho nha diu tr nuée ngoadi; (v) va dé tridn khai céc ndi dung, vin dé
nay, Dai hoi dong cb dong thong qua viée giao Hbi ddng Quan tri duge quyén chii dong xem X¢t,
quyet dinh (bao gom ca v1ec ky) tht ca cdc vin ban ta1 li¢u va thyc hlcn cac hoat ddng, thi tuc can
thiét ¢6 lién quan dé trién khai cac ndi dung/ vin dé quy dinh tai tiét i, ii, iii, iv cta Nghj quyet
nay, phu hop VUI quy dinh cta Phap ludt, quy dinh ctia SeABank va dinh hudng, chién luoc cia
Ngan hang trong“tu'ng thoi ky, Ké hoach Ngén sach & K& hoach Kinh doanh nim 2022 da duge
Dai hdi ddng cb dbng théng qua .

Mic du bi‘anh hudng khong nho cia dich bénh Covid-19, nim 2021 da khép lai v6i nhiing
thanh qua ryc 1 trong d6 c6 sy déng gop ctiia mdi SeABanker tao nén mot tip thé doan két, chung
strc cling quyét tAm thuc hién dat va vuot ké hoach ma Dai h01 ddng cb ddng da dit ra. bay la co
SO quan. trong gitp SeABank tiép tuc phét trién manh mg, 6n dinh va thanh cong dé thyc hién ¥
ménh két nbi nhiing gié tri cudc song dich thyc cho khéch hang, cho déi tac, cho nha déu tu, c
CBNV, cho cdng ddng va cho Viét Nam. -

Thay mat IIBQT t61 xin bay t0 sy cam on chén thanh t6i cdc Quy vi Khach hang, Co ( ¢
va Déi tic d& ludn ddng hanh va tng hd SeABank trong thdi gian vira qua. T6i cling d4c biét'cam
on sy déng gop cua Ban diéu hanh, cic c4n bd quan 1y cing toan thé CBNV SeABank di chung
strc cho su phat trién ciia Ngén hang.

Té6i tin tudmg ring, v6i ndi luc manh mé cling niém tin va sy ing ho cia Quy vi Khdch hang,
Déi tae, Cb dong, SeABank s& sém hoan thinh muyc tiéu trd thanh ngén hang ban 1& hang diu va
duoc yéu thich nhét. \2./

Trén trong!

LE VAN TAN



