SeABank

THE LE CHUONG TRiNH KHUYEN MAI

A w e

Nam A (“SeABank”) trén toan qudc.
5. Hinh thirc khuyén mai: Tang qua.

Hang héa, dich vu khuyén mai: G6i tai khoan SeASuper.
Thoi gian khuyén mai: Tir 01/11/2021 dén 01/02/2022 hodc dén khi hét qua.
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Tt ca cac diém giao dich cia Ngan hang TMCP Déng

Tén chwong trinh khuyén mai: “Zero phi — Qua yéu hét y”.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): Khéch

hang c4 nhan ding ki st dung tron Géi tai khoan SeASuper trong thoi gian dién ra chuong

trinh (khong bao gdm Can b nhan vién SeABank).

7. Co ciu va gia tri khuyén mai:
v Noi dung wu dii 1 - Qua ting ngay:

z. . A Gia tri qua Thanh tién
Doi tuwgng Qua tang SO lwong |
tang (VND) (VND)
5,000 Khach hang dang ky
sir dung tron Goi tai khoan | GAu bong nho | 5,000 43,000 215,000,000
SeASuper dau tién
Tong chi phi (chwa bao gom VAT) 215,000,000
Tong chi phi (di bao gom VAT) 236,500,000
v' Ndi dung wu dii 2 - Qua ting cudi chwong trinh:
S6 o NP
P6i twon U dai lwgn Gid tri ru | Thanh tién
me M8 | dai (VND) (VND)
wu dai
) . . .| 1 Nam di siéu thi
Khéch hang str dung tron Goi x .
. mién phi
tai khoan SeASuper va co
. oo (Voucher mua
tong doanh so chi ti€u cao . o 1 15,000,000 | 15,000,000
P . s sam tai hé thong
nhat toan chuong trinh (201 L
P s oo siéu thi thuoc
thiéu twr 20 triéu dong tro lén) . .
Tép doan BRG)
Tong chi phi (di bao gdm VAT) 15,000,000

8. N¢i dung chi tiét thé 1€ chwong trinh khuyén mai:

v Noi dung wu dai 1 - Qua tang ngay: danh cho khach hang dang ky va phat hanh thanh
cong Goi tai khoan SeASuper trong thoi gian dién ra chuong trinh.

- Chuong trinh c6 thé két thic sém khi hét s luong qua tang.

- Qua tang khong duoc quy doi thanh tién mat.

- Mai khach hang chi nhan ti da 01 qua ting trong suét chuong trinh.




v" Néi dung wu dii 2 - Qua ting cudi chwong trinh: danh cho khach hang ding ky va phat
hanh thanh cong Goi tai khoan SeASuper va c6 téng doanh sé chi tiéu cao nhét trong thoi
gian dién ra chuong trinh.

- Giao dich chi tiéu ghi nhan trong chuong trinh la giao dich thanh toan qua POS va
Ecommerce duoc thanh toan bang thé ghi no cua Goi tai khoan SeASuper.

- Khach hang dugc lya chon nhan voucher hoic tién theo gia tri cong bd.

- Trudng hop lua chon nhan voucher, khach hang sir dung voucher theo gi4 tri cong b va
tuan theo cac diéu kién cu thé cua voucher do Tap doan BRG cung cap.

- Trong trudng hop c6 nhiéu hon mot chu thé ¢é cing téng gid tri giao dich cao nhat thi két
qua s& duoc ghi nhan dya theo giao dich cudi cung thoa man diéu kién cua chwong trinh
sém hon.

- SeABank s¢ can cur vao théng tin ngay giao dich, ngay ghi nhan giao dich (con goi la ngay
hé thdng) duoc luu trit trén hé thdng cua SeABank dé xac dinh giao dich chi tiéu hop é.

- Nhitng giao dich da dugc thuc hién trong thoi gian chuong trinh nhung chua dugc ghi
nhan vao hé théng cua SeABank kip thoi s& duoc xem 1a khong hop 18 cho di Cha thé c6
nhan duoc tin nhin théng bao giao dich thuc hién thanh cong tir SeABank hay khang.

- Giao dich chi tiéu hop 1€ duoc thuc hién trén thé chinh, va phai la cac giao dich mua ban
thuc té cho muyc dich c4 nhan va duoc phép theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

- Bét cir giao dich nao ma SeABank nghi van 1a giao dich khong hop Ié dua trén thong tin
vé thoi gian, noi thuc hién giao dich hoic cac yéu té khac s& bj trir ra khoi tong giao dich
chi tiéu hop 1. SeABank c6 quyén yéu cau Cha thé cung cap hda don tai chinh va cac
gidy to/thong tin bo sung cua cac khoan chi tiéu dé ching minh giao dich hop 1é. Trong
truong hop Cha thé khéng hoic khdng thé ching minh giao dich hop 1€, SeABank c6
quyén khdng tinh céc giao dich cua Chua thé vao gia tri chi tiéu hop & trong thoi gian
chuong trinh.

- Bét ctr gia tri ndo cua cac giao dich bi hay, c6 tranh chap va/hoic duoc hoan lai trong thoi
gian chuong trinh s& bj trir ra khoi tong gié tri giao dich chi tiéu hop Ié.

- Khach hang c6 thé kiém tra cac giao dich duoc ghi nhan vao tai khoan thanh toan cua
minh qua kénh Ngan hang Tryuc tuyén hozc Trung tdm Dich vy Khach hang SeABank:
(1900555587).

- Chu Thé s& mat quyén nhan wu dai néu trudc hoac vao ngay cong b giai qua cia Chuong
Trinh: - Chu thé dang ky huy Thé hodc da huy Thé; hoac - Chu thé co thé debit SeABank
dang/da trong tinh trang Thé bi huy boi SeABank; hoic - Cha thé cham tra bat ci mot
khoan phi ngan hang hay khoan du no téi thiéu dén han nao (dugc thé hién trén sao ké cua
khach hang d6); hodc - Chi thé dang c6 moén ng qué han déi vai bat cir san pham nao do
SeABank cung cap.

9. Cach thirc va thi tuc trao qua ting cho khach hang:

- Céch thuc trao qua: SeABank trao qua truc tiép, cong khai cho khach hang du diéu kién
ctia chuong trinh. Trudng hop khdng thé nhan qua, khach hang cé thé iy quyén cho ngudi
khac nhan qua thay theo quy dinh cua phap luat.

- Thu tuc trao qua: khach hang nhan qua phai xuat trinh gidy to tdy than (Chting minh nhan
dan/ Thé can cudc cong dan/ Ho chiéu) con hiéu lyc, Giay uy quyén (néu cd). Viéc trao
qua phai dugc lap thanh bién ban, co chir ki xac nhan cua ca khach hang va SeABank.

10. Pau mdi giai dap thic mic cho khach hang vé cic van dé lién quan dén chwong

trinh khuyén mai

- Moi thic mic vé chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac diém giao dich cua
SeABank trén toan quéc dé duoc giai dap hodc lién hé véi Hb tro trai nghiém khach hang
da kénh 247 - DBién thoai: 1900 555 587, Email: contact@seabank.com.vn.


mailto:webmaster@seabank.com.vn

11.

12.

Trach nhiém céng bé thong tin

SeABank c6 trach nhiém thong bao diy du chi tiét noi dung cua thé 1& chuong trinh
khuyén mai trén website SeABank va tai Hoi so, cac diém giao dich cua SeABank trén
toan qudc.

Cac quy dinh khac

Khach hang du diéu kién nhan qua phai tu chiu trach nhiém di vai céc chi phi phat sinh
va thué thu nhap khong thuong xuyén khi nhan qua (néu cd).

Khach hang tham gia chuong trinh khong dugc tham gia dong thoi véi cac chuong trinh
vu dai, khuyén mai khac (néu co).

SeABank c6 trach nhiém thong bao cho khach hang vé viéc duoc tham dy chuong trinh
khuyén mai, cach thic tham dyu chuong trinh sau khi khach hang hoan tat viéc st dung
dich vu.

SeABank phai hoan toan chiu trach nhiém trong viéc quan ly tinh chinh xac cua bang
chung xéac dinh gia tri khuyén mai. Truong hop bang ching xac dinh gia tri khuyén mai
do SeABank phat hanh c6 sai s6t, gay hiéu lam cho khach hang trong viéc nhan gia tri
khuyén mai thi SeABank c6 trach nhiém trao cho khach hang gia tri khuyén mai twong
ng. Viéc to chire chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh cdng bang, minh bach va
khéch quan.

Néu dugc sy d6ng Y cua khach hang, Ngan hang TMCP Péng Nam A ¢ quyén st dung
tén va hinh anh cua khach hang nhan qua tang cho muc dich quang cao thuong mai.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay,
SeABank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chap s&
duoc xtr Iy theo quy dinh caa phép luat hién hanh.



