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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

(Gidy chitng nhan BKDN s6 0200253985 do S& KH&DT Ha Nji cap 1an déu ngay 14/01/2008,
cép ddng ky thay déi lan thir 31 ngay 22/09/2021)

CHAO BAN THEM CO PHIEU RA CONG CHUNG

Tén ¢ phiéu: Cb phiéu Ngan hang TMCP Péng Nam A >
Loai ¢6 phiéu: Cb phiéu phd thong 9
Ma cé phiéu: SSB ' %
Ménh gié: 10.000 ddng/ ¢é phan A
Gia chao ban: 15.000 dénglcd phiéu 3
Tdng s6 lwong c¢d phiéu chao ban: 136.000.000 cb phiéu (M6t trdm ba muoi séu _

triéu ¢6 phiéu) "f.?i,?;a\;
Tdng gia tri chao ban theo ménh gia: 1.360.000.000.000 déng (Mot nghin ba trdm

sau muoi ty dong)
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1. T6 chive kiém toan: %
M-
Pon vi kiém toan BCTC nam 2019: =
u CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
De|°|tte Dia chi: TAng 15, Toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, P. Lang Ha, Q.
Pbéng Pa, Ha Noi, Viét Nam
Dién thoai: 024.6288 3568 Fax: 024.6288 5678
Website: www.deloitte.com/vn
Pon vi kiém toan BCTC nidm 2020 va soat xét BCTC ban nién o
2021: =
GON

CONG TY TNHH KPMG Ga'p
Dia chi: Tang 46, tda thap Keangnam, Hanoi Landmark Tower, tda NG
nha 72 tang, 16 E6, dwdng Pham Hung, Khu dé thi méi Cau Gidy, P. ABE
Mé Tri, Q. Nam Tir Liém, Ha Nai, Viét Nam

Dién thoai: (84-24) 3946 1600 Fax: (84-24) 3946 1601
Website: www . kpmag.com.vn

2. T6 chive tw van:

CONG TY CO PHAN CHIPNG KHOAN ASEAN

‘ . 3 A X . Y v
¥4 ASEAN SECURITIES E)_|? chi: Tang_ 4,50 18 Ly Thwong Kiét, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan
| 4 Kiem, Ha Néi

Dién thoai: (84-24) 6275 3844 Fax: (84-24) 6275 3816
Website: http://www.aseansc.com.vn
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L
1.

NHING NGUO'I CHIU TRACH NHIEM CHINH O1 VOI NOI DUNG BAN CAO BACH
T chivc phat hanh

NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN BONG NAM A

2,

Ong: L& Van Tan Chtrc vy: Chu tich Hoi ddng quan tri
Ba: Lé Thu Thuy Chirc vy: Téng giam déc
Ba: Nguyén Thij Hoai Phwong Chtrc vu: Ké toan trirdng

Chiing t6i dam bao rang cac théng tin va sé liéu trong Ban cdo bach nay la chinh xac, trung thwc
va cam két chiu trach nhiém vé tinh trung thue, chinh x4c clia nhirng théng tin va sé liéu nay. Trong
pham vi trach nhiém va théng tin dwgc biét, Chung téi d@m béo khong cé thong tin hodc s6 liéu sai
s6t ma cé thé gay anh hwdng déi véi cac thdng tin trong Ban céo bach.

Té chirc tw van

CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN ASEAN

1.1.

Ba L& Thj Thanh Binh Chtre vy: Tdng Giam déc

Ban cao bach nay la mét phan cla hd so dang ky chao ban thém cb phiéu ra cdng ching do Céng
ty C6 phadn Chitng khodn Asean tham gia lap trén co s& Hop dong tw van sb
1806/HDTV/2021/SeABank — Asean Securities ngay 18/6/2021 vé&i Ngan hang Thuong mai cb
phan Béng Nam A. Trong pham vi trach nhiém va thang tin dwoc biét, Chung téi ddm bao réng viéc
phan tich, danh gia va lya chon ngon tir trong Ban cao bach nay da duoc thire hién mét cach hop
ly va can trong dua trén co s& céc théng tin va sé liéu do Ngan hang Thwong mai ¢ phan Dong
Nam A cung cép.

CAC NHAN TO RUIRO

Cac Cb dong/Nha DAu Tw can nhéc k§ lwdng cac van dé néu dwdi day va nhirng thong tin khac
dwoc cung cap trong Ban Céo Bach nay trwdc khi mua Co phiéu.

Viéc mdt hodc nhidu s kién néu duéi day xay ra cé thé gay anh hwdng dén tinh hinh kinh doanh,
tai chinh hoéc két qua hoat déng clia SeABank, va c6 thé &nh hwdng dén gia Co phiéu va/ hosc
mtrc cb tire dur kién ctia Ngan hang.

Trong qua trinh tién hanh hoat dong kinh doanh, SeABank phai chju nhiéu rdi ro kh&c nhau, trong
d6 céc rdi ro co ban 14 rdi ro vé kinh té vi mé, rdi ro lam phat, rdi ro tin dung, rdi ro thj triedng, rdi
ro thanh khoan, i ro t&r cac hoat ddng ngoai bang, rli ro phap Iy va céc rli ro cu thé khac. Méc du
SeABank tin ring da thwe hién cac chinh sach, quy trinh phtt hop dé kiém soat va gidm thidu rai
ro, cac nha dau tw can lwu y rdng kha ning khong thé kiém soat mot cach hop Iy nhirng rli ro nay
c6 thé 16n hon so v&i dy tinh va c6 thé gay ra nhirng dnh hudng bat lgi ddi véi tinh hinh tai chinh,
két qua hoat ddong kinh doanh, trién vong va danh tiéng clia SeABank.

Rui ro vé kinh té
Tdc dd ting trwdng kinh té

N2m 2021, dai dich Covid-19 tiép tuc hoanh hanh, gay tac déng t&i kinh té toan cau. Trong bao cao
cap nhat vé trién vong kinh té thé gi¢i dwoc dwa ra ngay 27/7, Qu§ Tién té Quéc té (IMF) dy bao,
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1.2,

tang trwdng toan ciu van git nguyén & mac 6% cho ndm 2021, nhuwng ¢ sw chénh léch gitra cac

nén kinh té phat trién v&i nhiéu thj treéng méi ndi va cac nén kinh té dang phat trién do ty 18 tiém
chling khac nhau. Ddi v&i cac nén kinh té phat trién, IMF dy bao tang tredng cho cac nwdc nay sé
& mirc 5,6% trong nam 2021, tAng so voi dw bao 5,1% duwoc dwa ra hoi thang 4 vira qua. Tuy
nhién, déi vé&i céc thj tredrng méi ndi va cac nwdc dang phat trién, IMF da ha dy bao tang trudng
ctia nhém nay gidm xubng con 6,3% so véi mire tang tredng 6,7% dwoc duwa ra hdi thang 4.

Tai Viet Nam, dot bung phat dich thir 4 kéo dai tir cudi thang 4/2021 dén nay v&i pham vi lay lan
réng da khién kinh té Viét Nam dbi dién v&i nhivng khé khan nhét dinh. Tuy nhién, birc tranh kinh
té - x4 hoi Viet Nam 6 thang dau nam 2021 tiép tuc duy tri on dinh va dat dwoc nhivng két qua tich
cwc. Tdng s&n pham trong nwéc (GDP) 6 thang dau ndm 2021 ting 5,64%, van tang trwdng nhe
s0 VGi cling ky nam 2020 va 14 mire ting trwdng kha so v&i cac nwdce trong khu vire va trén thé
gi¢i. Tuy nhién, theo nhan dinh ctia Ngan hang Thé gi6¢i, GDP ¢a ndm 2021 ctia Viét Nam cé tiép
tuc tang tredng nhuw di kién hay khéng phuy thudc rat Ién vao viéc day nhanh téc do tiém chiing,
cha déng duwge ngudn véc xin trong dai han va tiép tuc thye hién cac giadi phap dé doanh nghiép
cé thé tiép can nhanh chéng, hiéu qua cac goi hd tr.

Hinh 1. Téc dd ting trwdng GDP cuia Vigt Nam cac ndm 2011 — 2020

8:00% B e 6,.81% 108% 7,02%
7,00% 6,20% 5.98% _ 6,21%
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5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
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&25%,&42%;

291%
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(Nguén: Téng Cuc Théng ké)
Dé han ché anh hwdng tir ri ro gidm tdc d6 tang trwdng kinh té, SeABank da xay dwng chién lwoc
phat trién trung va dai han dwa trén viéc phan tich va xay dung cac kich ban kinh té, tir dé Iwa chon
céc linh vire va phan khuic ting tredng bén virng hon, it chju anh hwéng hon tir cac bién dong kinh
té nhw cac khoan vay ngén han, 4p dung céc san pham phai sinh déi véi cac hop dbng trung va
dai han, chu trong doanh thu phi tir cac dich vu co’ ban nhw dich vu thanh toan, thé, bao hiém, thu
chi ho dbi voi cac doanh nghiép phat hanh trai phiéu,... 1a cac dich vu ma khach hang luén cé nhu
cu ké ca trong diéu kién kinh té kho khan hon. Bdng théi, Ban Lanh dao Ngan hang cling da xay
dwng Chién lwoc phat trién SeABank tu;ong giai doan 2020-2025 va dinh hwéng dén 2030 phi hop
Chién Iwoc phat trién nganh Ngéh hang da dwoc Tha twéng Chinh phid ban hanh. Chién lwgc phat
tridn clia Ngan hang thwong xuyén dwoc ra soat, didu chinh phit hop véi ca tinh hinh kinh t& va
cac dy bao kinh té trong nwéc cling nhw quéc té. -

Lam phat

Méc du nam 2021 Ngan hang Nha nwédc da néi 16ng chinh séch tién t& nhdm hé tro hé thdng ngan
hang thwong mai tang cung tin dung hd tro' nén kinh té, lam phat tiép tuc dwoc kiém soat tét. Theo
d6 tir ndm 2015 tr& lai day, lam phat én dinh & muec thap. Chi sb gia tiéu dung binh quan 6 thang
nam 2021 ting 1,47% so v&i cling ky ndm trwde, mire ting thap nhét ké ti nam 2016 (Téc do ting
CPI binh quén 6 thadng dau ndm so véi cing ky ndm truéc céc ndm 2016-2021 Ian luot la: 1,72%;
4,15%; 3,29%; 2,64%; 4,19%; 1,47%). Viéc kiém soat tét lam phat & dau hiéu tich circ d& NHNN
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didu chinh giam 14i suét cho vay, néi 1dng chinh séch tién té, khuyén khich ngudi dan va doanh
nghiép vay tién ngan hang.

Trong bdi canh tinh hinh kinh té tac dong chung dén tat ca cac nganh kinh té, nhét la dich vy, si ting
trrdng va hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Béng Nam A cling chju anh hudng. Dé trng
pho véi céac didu kién thay dbi clla méi trwding kinh doanh, Ngan hang cht dong phan tich tac dong
- clia cac yéu té vi md, tir do xay dwng dinh hwéng va chién lwoc kinh doanh trung va dai han, @& dam
bao tang triedng 6n dinh va c6 hiéu qua.

Hinh 2. Chi sb lam phat ctia Viét Nam giai doan 2011-2020
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(Nguén: Téng Cuc Théng ké)
R0i ro vé luat phap

Linh vipc tai chinh, tién té 1a mét linh vuc nhay cam, chiu sy diéu chinh b&i nhiéu van ban phap
luat, ¢6 quan hé va anh hwdng sau rong dén ban than cac ngan hang va dén nhiéu déi twong khach
hang, tang l&'p trong x& hoi. Trong khi do, Viét Nam dang trong qua trinh m& clra va hdi nhap voi
nén kinh té thé gi¢i cho nén hé théng van ban phap luat clia Nha nwdce khéng ngirng dwoc chinh
stra, bd sung, ban hanh méi dé hoan thién cho phil hgp véi théng 1& qudc té va cam két caa Viét
Nam. Viéc ap dung khong kip thoi, khéng chinh xac c4c van ban phap luat dé diéu chinh sé dan
dén rdi ro vé mat luat phap dbi véi hoat ddng ngan hang.

Pé thich nghi trong méi trwdng phap Iy & Viét Nam, Khdi Phap ché & Tuan thi SeABank - Thanh
vién Hiép hoi Phap ché Doanh nghiép luén chi dong trong viéc cap nhat va hé thdng cac van ban
phap luat, tap huén dé phd bién cac van ban ché dg, chinh sach méi clia Nha nwée va clia Ngan
hang t&i toan thé cac can b thong qua cac ban tin phap ly hang tudn. SeABank da xay dung cac
quy trinh, quy dinh G& dam bao Phap ché clia Ngan hang tham gia va kiém soat qua trinh xay dung
va ban hanh cac quy trinh, quy dinh, cac chinh sach, s&n phdm, ... méi nhdm dam bao hoat déng
clia SeABank la tuan tha véi cac quy dinh hién hanh, cap nhat nhét véi cac quy dinh dy kién sé
ban hanh cta phap luat. Bén canh d6, SeABank ciing luén chi dong trong viéc dong gop xay dwng
y kién d@6i voi cac dy thdo van ban phap luat, chl dong kién nghi v&i co quan nha nwdc co tham
quyén stra déi nhirng bat cap, mau thuén, chdng chéo trong van ban phéap luat.

Ngoai ra, trong tirng mang nghiép vu, SeABank déu ban hanh céc quy ché, quy trinh nghiép vu va
cac mAu bidu nhadm dam bao tinh théng nhét va tuan thi cao. P6i ngl can bd phap ché luén dugc
tang cwdng dam bdo tw van kip thi cho moi hoat dong clia cac Khéi/lPhong/Ban/Chi nhanh va
dwoc phan chia theo ddi twong khach hang nhdm chuyén mén héa va téi wu hda ngudn lyc clia
doi ngl Phap ché.
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3.1.

Hé thong kiém tra, kiém soét noi bd clia SeABank dwoc xay dirng hé thdng va ddng bo tir Hoi s&
chinh dén tirng chi nhanh va diém giao djch. Khéi Phéap ché & Tuan thd c6 bd phan Tuan Tha gitp
viéc trigc tiép cho Téng Giam ddc trong viéc xay dwng Van héa Tuan tha va trién khai kiém tra, kiém
soat ndi bd trén toan hé théng. Pdng thei, SeABank ciing da xay dung hé thdng phong thi 3 cép,
trong d6 cac Phong Kiém toan Néi bd va Tuan thi hoat déng ddc lap va theo mé hinh, tiéu chuan
tién tién trén thé gi¢i d& dam bdo hiéu qua, qua dé gilp SeABank han ché dwoc cac anh hudng
tiéu cwe tlr rdi ro nay.

Hién nay SeABank khéng nglrng nang cao nang lwc thich nghi, ting cwdng chét lweng ngudn lwe

bao gdm nhan sw, co s& vat chat, hé théng dé dap (rng s thay ddi cang ngay cang phirc tap hon
cla thi trwdng tai chinh tai Viét Nam. Do vay, c6 thé danh gia, rii ro phap ly chwa phai 1a rdi ro
trong yéu dbi véi SeABank trong thei gian téi, tuy nhién déy van c6 thé coi la mot trong céc rli ro
tiém an dbi v&i cac nha dau tw cd phiéu lien quan dén van dé thay dm quy dinh phap luat tir phia
cac co quan quan Iy nha nude co thdm quyén.

SeABank ciing da thiét Iép chucng trinh dao tao PCRT/TTKB hang nam cho can bd mdi va cho
lanh dao, can bd & tat ca cac don vi bao gdm tru sé& chinh va chi nhanh theo vj tri céng viéc. Nai
dung dao tao hang nam thwdng xuyén cap nhat cac thay ddi theo quy dinh phap luat, quy dinh ndi
b, cac co ché riva tién mdi va rat ra bai hoc kinh nghiém cho CBNV.

Rui ro dac thu

Ri ro vé tin dung
RUi ro tin dung bao goém:

- Rdi ro tin dung Ia rii ro do khach hang khéng thwc hién hogc khong c6 kha nang thuc hién
mot phan hodc toan bd nghia vu trd ng theo hgp déng hodc thda thuan v&i SeABank, trir cac
trwerng hop quy dinh tai rdi ro tin dung ddi tac. Trong do, khach hang (bao gdm ca té chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nwédc ngoai) ¢ quan hé véi SeABank trong viéc nhan cép tin dung
(bao gdm ca nhan cép tin dung théng qua ty thac), nhan tién gtvi, phat hanh trai phiéu doanh
nghiép. . : -

c Rui ro tin dung dbi tac 1a rii ro do dbi tac khong thire hién hodc khéng cé kha nang thyc hién
mot phdn hodc toan bd nghia vu thanh toan trwéc hodc khi dén han ctia cac giao dich tw
doanh, giao dich repo va giao dich reverse repo, giao dich san pham phai sinh dé phong ngtra
ri ro, giao dich mua ban ngoai té, tai san tai chinh dé phuc vu nhu cau ctia khach hang, déi
tac. Trong d6, ddi tac la ca nhan, phap nhan (bao gdm ca td chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai) cod giao dich vé&i SeABank trong giao dich ty doanh, giao dich repo va giao
dich reverse repo, giao dich sdn pham phai sinh @& phoéng ngtra rii ro, giao dich mua ban
ngoai té, tai san tai chinh dé phyc vu nhu cau ctia khach hang, ddi tac.

RUi ro tin dung dwgc coi la rdi ro I&n nhat @i véi cac NHTM Viét Nam néi chung va SeABank noi
riéng b&i cac hoat dong tin dung 1a hoat ddng chtl yéu clia cac NHTM Viét Nam. Hién tai, hoat dong
tin dung thudng chiém tir 40 - 60% téng tai san clia mot NHTM va mang lai 60 - 80% thu nhap cho
ngan hang. RUi ro tin dung con 1a loai rdi ro khéng thé tranh khéi trong nganh Ngan hang, cé thé
dé phong, han ché, chir khéng thé loai trir. Do vay, viéc tim ra cac giadi phap nhdm han ché rdi ro
tin dung luén tré thanh van d& mang tinh sdng coén, 1a méi quan tam hang dau cla bat ky ngan
hang nao.

Do anh huwéng cla dich bénh Covid-19 ndm 2020 va 6 thang dau nam 2021, Ngan hang Nha nwdc
da dwa ra mrc cap tin dung cho cac ngan hang va té chirc tin dung & murc thap hon so voi tong
thé cac nam trwdc. Theo d6, viée duoc giao mot han mirc tang trwdng tin dung thap hon sé giap
hwéng tin dung vao nhirng linh viec an toan hon, tranh nguy co cac ngan hang day cho vay vao
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cac phan khc i ro cao va gidm mtrc dd canh tranh vé& huy dong tién g, nhe do giam I4i suét
huy dong va tao diéu kién gidm I&i suat cho vay. Sau d6 tuy thugc vao tinh hinh hoat déng kinh
doanh va ty 1& no xau clia cac ngan hang, Ngan hang Nha nwéc sé mé rong han mire tin dung cho
trng ngan hang khi ¢6 nhu cau.

P& dbi pho véi cac rii ro tin dung, SeABank da ap dung nhiéu bién phéap khac nhau. Trwéc hét,
viéc quan Iy rdi ro tin dung duoc thyc hién trong sudt qua trinh xem xét, thdm dinh, phé duyét,
quan ly tin dung dam bao tuan thi quy dinh clia phap luat, NHNN va ctia SeABank. Pong thoi,
SeABank thuc hién xay dwng va trién khai thire hién chién lwo'e quén Iy rdi ro tin dung t6i thiéu theo
céac ndi dung sau: (i) Ty 1& ng xau muc tiéu, ty & cap tin dung xau muc tiéu theo déi twong khach
hang, nganh, linh vire kinh té; (i) Nguyén tac xac dinh chi phi bu dap rdi ro tin dung trong phwong
phap tinh 14i suat, dinh gia san pham tin dung (pricing) theo murc d rdi ro tin dung clia khach hang;
(iii) Nguyén tic ap dung céc bién phap gidm thiéu rdi ro tin dung (bao gdm ca thdm quyén phé
duyét cac bién phap gidm thiéu rdi ro tin dung).

Phan I&n danh muc tin dung clia SeABank 1a cap tin dung co tai san bao dadm véi 2 loai tai sén phd
bién chiém ty trong I&n nhét Ia bat dong san va & t6. SeABank &p dung ty 1& cho vay trén tai san
bdo dam & mtec an toan, dam bao kha n3ng thu hdi no' trong treéng hop phai thanh Iy tai san bao
dam. Viéc dinh gia tai san bao dam dwgc thire hién béi Cong ty dinh gia bén ngoai ¢6 chuyén moén
sau vé& dinh gia tai san va bao dam tinh ddc Iap, khach quan. Trong théi gian duy tri khodn cap tin
dung, tai sdn bdo dam dwoc kiém tra va dinh gia lai dinh ky hang nam.

SeABank quan Iy rdii ro tin dung théng qua cac han mrc rdi ro tin dung dwgc ban hanh cy thé thanh
van ban riéng theo tirng thoi ky bao gdm cac han mirc sau: (i) Han mdrc cép tin dung déi voi doi
twong khach hang, nganh, linh virc kinh té trén co s& kha nang trd no cla khach hang, rdi ro tin
dung ctia nganh, linh vige kinh t&; (i) Han mtrc cAp tin dung theo san phdm, hinh thirc bdo dam
trén co s& rdi ro tin dung twong tng cla san pham, hinh thirc bdo dadm. Han mtrc rli ro tin dung
do Tdng Giam dbc ban hanh, stra ddi, bd sung (bao gbm ca viéc diéu chinh han mc rdi ro tin
dung) dam bdo tuan tha Khau vi rdi ro, chién lugc quan Iy rdi ro va tdng tai san c6 rlii ro phan b
cho rti ro tin dung, day du va cu thé dé kiém soat rdi ro phat sinh tir hoat dong cép tin dung, cac
bé phan, ca nhan tham gia vao hoat déng cép tin dung va phai dwgc ra soat, danh gia lai (diéu
chinh néu can thiét) t6i thiéu mdt ndm mot 1an hodc khi cé thay ddi 1on &nh hwdng dén trang thai
riii ro theo quy dinh ndi bd clia SeABank. Danh myc cac han mikc rdi ro tin dung sé dwoc phd bién
cho cac ca nhan, bd phan cé lién quan dé thirc hién va giam sat.

Viéc do lwdrng va danh gia rdi ro tin dung déng vai trd quan trong trong viéc quan ly rdi ro tin dung
tai SeABank. SeABank xay dwng cac cong cu dinh lwgng va dinh tinh dé do lwdng cac rii ro ton
tai trong danh muc tin dung, tao co s& cho viéc quan ly, kiém soat, didu chinh rdi ro tin dung.

Kiém soat rli ro tin dung tai SeABank dwoc thye hign dbi véi tieng khodn cép tin dung va toan bd

danh muc cép tin dung:

- Péi voi tieng khoan cép tin dung: SeABank xay duwng céc cong cu dé do ludng, danh gia mirc
d6 rhi ro clia Khach hang, bao gdm: (i) Hé théng xép hang tin dung néi bo; (i) Hé thdng canh
bao sém (EWS); (iii) Ngoai ra, trong dai han SeABank sé trién khai thu thap co s& dit liéu, xay
dwng ha tAng lwu trir di liéu dé tirng bwde xay dwng md hinh do lwdong xac suat v& no (PD),
gia tri thwe chiu rdi ro khi c&p tin dung cho Khach hang (EAD), ty 1é tén that dw kién (LGD), tir
@6 tinh toan 16 dw kién (EL) cho tirng Khach hang, tao nén tang cho viéc trich lap dy phong
va ap dung 1&i sut bt rli ro cho tirng khodn cap tin dung theo 16 trinh trién khai Basel I1.

- Pdivoitoan bd danh muc cap tin dung: theo 16 trinh trién khai Basel Il, SeABank sé xay dgng
cac cong cu nham do lweng 16 khong dy kién (UL) cho danh muc tin dung nhdm xac dinh mire
vén can thiét @& dam bao sy an toan ctia SeABank dbi véi danh muc tin dung, xay dwng va
giam sat b tiéu chi quan tri danh muc tin dung, tlr d6 dw bao bién do (néu c6) va phan tich,
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danh gia chét lvgng clia danh muc, xay dwng cac cong cy va kich ban Stress test dé dy doan
trang thai danh muc tin dung trong nhi¥ng diéu kién xau nhét.

Viéc kiém soat han mirc ri ro tin dung theo han mtc rdi ro tin dung dwge phan bd dbi vai tirng
khoan cap tin dung, danh muc céc khodn cép tin dung véi tn suét téi thidu dwoc quy dinh tirng
thri ky, bao gdbm: kiém soat tir xa va kiém tra tai chd dbi véi khach hang dé thu thap thong tin phuc
vu cho viéc theo ddi rti ro tin dung.

Theo 16 trinh trién khai Basel Il, SeABank dang thirc hién kiém soat va gidm thiéu rdi ro tin dung bang
cach quan Iy, didu chinh phan bd vén va dam bao lrgng vbn twong x(ng véi trang thai rdi ro tin dung
théng qua viéc xay dwng chién lwoc quan ly rdi ro tin dung, dinh hwéng tin dung (nganh, déi twong,...)
va han mtre tin dyng nhdm chl ddng, linh hoat kiém soét rdi ro tin dung; kip théi diéu chinh, giam
thidu trang thai rdii ro danh muc tin dung théng qua cac chinh sach, chuong trinh/san phdm tin dung,
mua, ban no, st dung gia diéu chinh rdi ro d& bii dp 16 dw kién (EL) ddi véi tirng khoan cap tin dung
va cac hinh thirc khac theo quy dinh ctia Phap luat, NHNN tirng thei ky.

Bén canh d6, SeABank thic hién nghiém tlc cac quy dinh va chi dao ctia NHNN va giam sat chat
ché céc linh virc tiém an i ro. Dé theo déi, giam sat danh muc tin dung da chiéu hiéu qua, SeABank
dwa ra cac han mtrc rii ro trén co s& khau vj rii ro cia Ngan hang trong tirng thdi ky va luén cha
ddng trong viéc ap dung cong nghé thdng tin va cac chuan muyc qudc té vao quan Iy rdi ro tin dung
khach hang. Cac van dé lién quan dén rdi ro tin dung clia Ngan hang thwdng xuyén dwoc bao céo
lén Ban lanh dao dé kip thei ¢é cac (eng x tin dung phii hop.

Khi khach hang khéng tra dwgc ng, SeABank chi ddng thwe hién phan loai ng va trich lap dy phong
dung theo cac quy dinh ctia NHNN.

Rui ro thi trwedrng

RUi ro thi trwdrng 14 rGi ro do bién dong bt loi cha 1ai suat, ty gia, gia vang, gia chirng khoan va gia
hang hoa trén thi truéng. RUi ro thj tredng bao gbm:

- RUi ro 14i suét 1a rdi ro do bién dong bat lgi clia 14i suat trén thj treorng ddi véi gia tri cla gidy
t& co gia, cong cu tai chinh c6 lai suat, san phadm phai sinh [ai suat trén sb kinh doanh ctia
SeABank; :

- Riro ngoai héi 1a rdi ro do bién déng bét loi cla ty gi4, gia vang trén thj trwdng khi SeABank
¢o trang thai ngoai té, trang thai vang;

- Riii ro gi4 cb phiéu |a rdi ro do bién ddng bat lgi clia gia ¢d phiéu trén thi trweong déi véi gia tri
ctia cb phiéu, gia tri chitng khoan phai sinh trén s kinh doanh clia SeABank;

- Ruiro gia hang héa la rli ro do bién dong béat lgi clia gia hang héa trén thj trwdrng d6i voi gia
tri clia s&n phadm phai sinh hang héa, gia tri clia san phdm trong giao dich giao ngay chiju rai
ro gia hang héa clia SeABank.

Muc tiéu chinh trong viéc quan Iy rdi ro thi trirding 1a nhdm gidm thidu 16 clia SeABank do nhitng bién
ddng vé gia clia c4c tai sdn ma SeABank hién c6. Vi vay, SeABank da trién khai va ap dung céac bién
phap sau:

- Xay dung chién Igc quan Iy rdi ro thi treerng nhdm théng nhét quan tri rdi ro thj tredng trén
toan hé théng, ddm bao phi hop véi dinh hwéng, chién lwgc phat trién ctia Ngan hang trong
ttrng thevi ky. Chién Iwoc rdi ro thj trwéng clia SeABank quy dinh v& murc do trang thai rdi ro
thj triedrng clia s6 kinh doanh phai thire hién phong ngtra rdi ro thj trieéng, nguyén tac quan Iy
rli ro thi tredng trong diéu kién binh thwdng, diéu kién bién dong manh vé gia chirng khoan,
gi4 hang héa, ty gia, 1ai suat theo quy dinh ndi bd clia SeABank, nguyén tic ap dung cac bién
phap phong ngtra rdi ro thj truwong (trong d6 néu rd cac céng cu phong ngtra ri ro thi triedrng,
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thdm quyén phé duyét cac bién phap phong ngira rdi ro thi trwdng). Chi tiét chién lwgc quan
ly rdi ro thj trieéng sé dwere HDQT ban hanh thanh van ban riéng trong tirng thoi ky.

- Xay dwng va ap dung cac han mtrc rii ro thj trwedng dwgc ban hanh cu thé thanh van ban riéng
theo tirng thei ky dam bao tdi thidu bao goém:
e Han mtrc rGi ro 1ai suat: Han murc rdi ro lai suat déi véi danh muc sdn phdm giao dich,
han mtrc cho giao dich vién, han merc cét 16, han mirc v& téng trang thai rdi ro 14i suét
trén sd kinh doanh;

e  Han murc rdi ro ngoai hdi: Han mrc vé tdng trang thai ngoai té dwong téng trang thai
ngoai té am; han mirc cho giao dich vién; han mtrc ct 16;

o Han mtrc rii ro gia hang héa: Han murc ddi véi danh muc san phadm giao dich; han mic
cho giao dich vién; han murc cét 16.

Cac han mire ri ro thj tredng trén ludn tuan tha khau vi rdi ro, chién lwoc quan ly rdi ro va tdng tai
san ¢o rdi ro phan bd cho rdi ro thj tredng, dwoc xay dieng day du va cy thé dé kiém soat ri ro phat
sinh tlr cac hoat dong kinh doanh, bd phan tham gia vao céc giao dich cé rdi ro thi trwdng, dwoc ra
soat, danh gia lai (diéu chinh néu can thiét) téi thiéu mot ndm mot Ian hodc khi c6 thay ddi Ién anh
hwéng dén trang thai rdi ro theo quy dinh ndi bo clia SeABank va duwgc phd bién, truyén thong cho
cac ca nhan, bd phan cé lién quan.

- SeABank xay dwng cac céng cu, mé hinh do ldng rii ro va thie hién do lwdng trang thai rii
ro thj trwdrng toan hang véi nhidu phwong phap khac nhau nhw: trang thai mé, danh gia |45,
phan tich do nhay, gia trj chiju rGi ro, thtr nghiém kha néng chju dgng rdi ro thi tredng clia
SeABank trong cac tinh hudng céng thdng (Stress test) ...

- Kiém soat va gidm thiéu rdi ro thi treong:

o Can ctr vao tinh hinh thi trwdng, tinh hinh hoat d@dng kinh doanh va chién lwgc quan 1y rdi
ro trong tirng thi ky, cac han mure rdi ro thi trwdng dwoe thiét lap, chinh stra va cap nhat
dinh ky nh&m kiém soat r(i ro.

o  Trén co s& két qua do lwdng va phan loai rti ro, SeABank chi dong kiém soat va diéu
chinh danh muc tai san cGa minh nhdm duwa trang thai rdi ro thj tredng clia SeABank vé
trang thai mong mudn, phti hop véi hé thdng han mirc va chién lwge quan Iy rdi ro tirng
thoi ky.

- K&t qua clia giam sat rdi ro th treéng phai dwoc phan &nh trong hé thdng béo cao rli ro thi
trwdng ndi bd bang van ban theo quy dinh clia SeABank, NHNN tirng thdi ky.

Riéng rdi ro ngoai héi, rli ro vé ngoai hdi phat sinh khi c¢6 si chénh l&éch vé ky han va gi trj ctia cac
loai tién té clia cac khoan ngoai hdi ma SeABank ndm gilr va vi thé co thé lam cho ngan hang phai
ganh chiu thua 16 khi ty gia ngoai héi bién déng.

Dé phong ngira i ro nay, SeABank da trién khai xay dwng chinh sach quan ly trang thai ngoai té
tap trung tai hoi s&, ban hanh khau vi rdi ro ngoai héi cu thé héa béing nhieng han mirc ndm gitk
trang thai ngoai té véi tirng ddng tién ddng thei xac 1ap co ché kiém soat va quy trinh van hanh cac
giao dich kinh doanh ngoai t& theo tiéu chudn quéc té. Trong d6 chuan héa va phan tach chirc nang
gitra cac bo phan kinh doanh, bd phan quan trj rii ro va bd phan van hanh nhdm dam bao tinh doc
lap, kiém soat chéo nham gidm thiéu rdi ro. V& cong cu kiém soat rdi ro ngoai hdi, SeABank da ap
dung mo hinh tinh gia tri rdi ro (VaR) va trién khai hé thdng phan mém giao dich ngoai té ndi bd
gitra hoi s& va chi nhanh hwdng dén quan ly trang thai ngoai hoi theo thoi gian thure, day ciing 1a
co' s& cho phép doi ngti kinh doanh/quan tri rdii ro ctia SeABank c6 thé quan ly truc tiép danh muyc
theo gia tri thj trwdng va cé thé ra quyét dinh an toan va hiéu qua.
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Trong trwdrng hop thi treding c6 nhikng bién dong bat ngdr ngoai dir doan, ngan hang SeABank sé
ap dyng cac bién phap phong ngira rdi ro cu thé bang cac giao dich & thj trwdng tién té, thi truong
von va céc giao dich ¢6 ky han béing cac cong cu tai chinh phong ngtra rdi ro (Futures, Swaps,
Options). Béi véi cac giao dich cu thé, SeABank con st dung nghiép vu mua ban ngoai té dé kiém
soat rlii ro ngoai hdi ctia minh. Cac bién phap nay dwoc ap dung rat linh @ong, nhay bén va cé mot
vai tro rat Ién bdi vi n6 c6 thé gitip cho nha quan 1y gidi quyét tinh thé ngoai héi clia minh trong mot
khodng thai gian rat ngén.

Ngoai ra, SeABank trién khai xay dwng kho lwu trir dir liéu lich s cla thi tredng ngoai hdi nham
dwa ra dinh hwéng, phan tich xu thé va mé hinh héa bién dong clia thj trwdng trong twong lai. Day
1a mét co s& dir liéu hd trg SeABank trong xay dwng tinh hl.iéng céng thdng cda thj trwdng ngoai
héi va giup SeABank c6 dinh hwéng vé ngudn vén an toan can thiét cho hoat dong clia toan hé
thdng.

Cuébi cling, SeABank ludn hwéng téi xay dwng mét ddi ngli can bd coé chuyén mon cao, ¢é kha
nang phan tich va dy bao tinh hinh bién déng ty gia cla cac loai dong tién dé dwa ra quyét dinh
kip thoi trong viéc mua, ban cac hop ddng ngoai té, duy tri mot ty & can xirng gitra tai san no va
tai san co ngoai t&, duy tri trang thai ngoai héi rong & murc hop ly.

3.3. Rui ro lai suét trén sd ngan hang

Rui ro vé& I4i suét trén s ngan hang 1a rdi ro do bién déng bat loi ciia 1ai suat déi voi thu nhap, gia tri
tai san, gia tri no' phai tra va gia tri cam két ngoai bang ctia SeABank phat sinh do: (i) Chénh léch thoi
diém &n dinh mtrc |4i sudt moi hodc ky x4c dinh lai 13i sudt; (ii) Thay ddi mbi quan hé gitra cac mirc
l4i sudt clia cac cong cu tai chinh khac nhau nhung c6 cing thei diém dao han; (i) Thay déi méi
quan hé gitka cac mirc lai suat & cac ky han khéac nhau; (iv) Tac dong tir cac san pham quyén chon
14i suét, cac san pham co6 yéu tb quyén chon I4i suét.

Tt dau nam 2020, Ngan hang Nha nudc da va dang trién khai cac giai phap didu hanh nhdm gop
phan thao g& kho khan, thic ddy phuc hdi san xuét kinh doanh, hd tro' nén kinh té, giam thidu tac
ddng clia dich Covid-19. Ngan hang Nha nuwéc quyét dinh digu chinh giam I3i sut didu hanh, tran |4
suét tién gri VND cac ky han duwai 6 thang va tran 14i suét cho vay ngén han VND déi véi cac linh
vire wu tién. Nhivng thay déi chinh sach vi mé hoan toan cé thé dan t6i kha nang thiéu chi dong cia
ngan hang trong viéc déi phé vai rii ro b&i nhitng thay ddi clia I14i suét trén thj treong va lam gidm
thu nhap clia ngan hang so véi du tinh ban dau.

Bé phong tranh loai rdi ro nay, trwéc hét, SeABank xay dwng chién lwoc quan Iy rii ro I4i suét trén sb
ngan hang véi cac bién phap co ban nhu:;

- Thyec hién quan Iy rdi ro 13i suét trén sé ngan hang tdi thiéu theo cac chi sé vé trang thai chénh
l&ch ky dinh lai 1ai suét (repricing gap profile): mirc chénh l&ch gitra gia tri tai san tai chinh va
ng phdi tra tai chinh cé 1ai suat theo thoi diém an dinh muc 1ai sudt méi hoic ky dinh lai lai
suét (repricing), chi s6 do lwéng tac dong cla thay ddi lai sudt bao gdm 01 hodc 02 chi sé sau
day: (i) thay ddi thu nhap I4i thuan (Change in Net Interest Income - ANII): La mirc do thay déi
clia thu nhap 1&i thu&n do thay ddi cla lai suat tir cac tai san tai chinh, no phai tra tai chinh va
cac khodn muc ngoai bang c6 l4i suét trén sb ngan hang; (ii) thay ddi gia tri kinh té clia vén
chti s& hiru (Change in Economic Value of Equity - AEVE) (la mirc do thay doi cia gia tri hién
tai rong clia dong tién vao clia tai san tai chinh va dong tién ra clia ne phai tra khi thay ddi ctia
lai suat);

- Strdung cac cong cu phong nglra rii ro 13i suat trén sd ngan hang. Hién tai, SeABank d3 trién
khai cac cdng cu quan tri rdi ro 1ai suét theo quy dinh hién hanh cia NHNN va tién t&i xem xét
va dua vao trién khai mét s6 phuirong phap nang cao theo tiéu chuan quéc t& Basel Il. SeABank
dang trién khai thiét lap quy trinh, quy dinh quan 1y rdi ro lai suat trén s& ngan hang theo dinh
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hwdng clia Basel va hwéng dén co ché chi dong diéu chinh ky han thay ddi 1ai suat ctia cac
khodn vay phit hop véi ky han thay ddi lai suat ctia ngudn vén cung cap nhdm quan ly rdi ro
1ai suat theo khung han mtrc chénh léch ky han 14i suét theo chinh séch tieng thei ky.

SeABank d4 trién khai thanh cong dy an xay dung hé théng diéu chuyén von néi bo FTP cho
phép téi wu héa viéc st dung va phan bd ngudn vén trong toan hé thong. Nhikng cong nghé
va chinh sach ap dung trong quan ly rdi ro lai suat di theo dinh hwéng minh bach héa va tao
hiéu qua str dung vén gép phan ting hiéu qua kinh doanh clia Ngan hang.

Trong théi gian téi SeABank sé xay ding hé théng d liéu thi treng dé chi dong trong céng
tac phan tich anh hwdng ctia chinh sach, quy dinh clia Ngan hang Nha nwéc cling nhw chi sb
kinh té Viét Nam dén 1ai suét hién hanh va dy bao cho twong lai. SeABank ciing dwa md hinh
do lwdng do nhay cla rdi ro 14i suét theo tirng thi treérng 14i suét riéng biét va xay dwng kich
ban thay ddi 14i suat trong ngén han, trong tinh huéng céng thdng dé kiém tra strc chju dyng
clia Ngan hang nhim muc tiéu dam bao Ngan hang luén cé day di kha néng phong thi trieée
nhirng tinh hudng khéng thuan loi clia thj trwdng.

Xay dwng han mtrc rdi ro 14i suét trén sé ngan hang do Téng Giam ddc ban hanh, stra doi, bd
sung (bao gdm ca viéc diéu chinh han muc rdi ro i suét trén sé ngan hang) dam bao tdi thiéu
bao gdm: han murc v& chénh léch gitra gia tri tai san tai chinh va no phai tra tai chinh c6 l&i
suét c6 cling thoi diém an dinh mure 1ai suat méi hodc ky dinh lai 14i suat; han mirc vé thay doi
clia thu nhap l4i thuan do thay ddi ctia lai suat va/hodc han mirc vé thay ddi ctia gia tri kinh té
vbn chi s& hiru do thay ddi clia 1ai suét theo chién lwg'c quan ly rdi ro I3 suét trén sd ngan
hang.

Ngoai ra, SeABank con ap dung nhiéu bién phap khac dé giam thiéu rdi ro nay, nhw SeABank
da chi ddng ap dung chinh sach lai suét linh hoat theo tin hiéu cla thj treéng, thu hep chénh
léch ky han binh quan gitra tai san c6 va tai san ng, dong th&i cé thé str dung co chon loc cac
san pham phai sinh. SeABank mot mét van tang cudng huy ddng vdn, mé rong cac nguon tin
dung c6 hiéu qua, mét khac van c6 bién phap dam bao can déi gitka ngudn vdn va sir dung
vén; kiém soat chat ché quy mé, co cau tin dung ngén han, trung va dai han bang VND va
ngoai té phii hop voi kha ning, ky han va co cdu vén huy dong. Ngoai ra, Hoi dong Quan ly
tai san no - tai san co6 cia SeABank ("ALCO") da sl dung cac md hinh tai chinh va céng cu
khac nhau dé giam sat va quan ly rdi ro lai suat. Bao cdo vé thj tredng trong nwéc va qubc té
d& dwa ra nhirng nhan dinh vé& dién bién, xu huéng bién ddi cla Iai sut trén thj trwdng cho
cac cudc hop hang thang cia Hoi ddng ALCO. SeABank trén co s& phan tich dién bién cta
thi tredng sé quyét dinh duy tri cac mirc 1ai suat chénh léch thich hop trong hoat déng huy
dséng vbn va hoat dong cho vay dé dinh huéng cho céc hoat dong ctia minh. Mot chién lwoc
khac ctia SeABank |a phat trién cac dich vu tién ich, c&c hinh thire thanh toan hién dai dé thu
hut khach hang mé tai khoan, thanh toan khong dung tién mat nham nang cao chat lwgng
phuc vu va ting cwdng kha ndng canh tranh trong béi canh nhiéu bién dong vé 14i suat trén
thj trrdng.

RUi ro hoat dong

Rui ro hoat dong (“RRHD”) 1a rli ro do céc quy trinh ndi bd quy dinh khong day du hodc co sai sot,
do yéu té con nguoi, do cac 18i, si ¢b clia hé théng hodc do cac yéu t6 bén ngoai lam ton that vé
tai chinh, tac dong tiéu cic phi tai chinh dbi véi SeABank (bao gém ca rli ro phap 1y). Rui ro hoat
dong khong bao gdm rdi ro chién lwoc va ri ro danh tiéng. Mot s6 cong cy chinh dé quan Iy RRHD
d4 trién khai tai SeABank nhu sau: ;

Xay dwng chién lwge quan Iy rii ro hoat dong vaéi cac bién phap sau:
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i.  Thiét lap cac nguyén téc thuc hién quan ly rdi ro hoat dong, nguyén tic st dung hoat
dong thué ngoai, mua bao hiém, (rng dung céng nghé.

i. Lap ké hoach va dién tap cac phwong an d@é duy tri hoat dong lién tuc trong cac trwdng
hop nhuw mét tai ligu, co s& di liéu quan trong, hé théng cong nghé théng tin bi sw cb,
céc si kién bat kha khang (chién tranh, thién tai, chay nd, ...).

Thuwéng xuyén theo ddi, danh gia, nhan dang RRHP trong cac san pham, dich vu, hé thdng,
quy trinh, hoat ddng hién tai hodc mai, dy kién sé trién khai, canh bao cac rli ro da phat sinh
va/hozc dang cé chiéu hwéng tang 1én, nhdm dwa ra cac bién phap phong tranh, gidm thiéu
va quan Iy RRHD phi hop;

- Nhan dién rdi ro hoat dong, thu thap va tao ra kho di¥ liéu rui ro hoat déng hoan thién lam
xwong séng cho cdng tac quan Iy rdi ro hoat dong théng qua:

i.  Thuc hién cac chwong trinh danh gia rdi ro trong yéu nhdm nhan dién cac linh vuc rii ro
cao dé dwa ra bién phap giam thiéu;

ii. Hwéng din cac don vi ty danh gia rdi ro hoat dong béng hé théng bang cau hai hodc cac
tiéu chi don gian, dé thuc hién dé thu thap bao cao danh gia hién trang rdi ro hoat dong
tai cac don vi. Rai ro hoat ddng duwoc nhan dién va danh gia béi chinh cac nhan vién thyc
hién quy trinh tai cac don vj kinh doanh, don vi van hanh va don vi hé tro.

- Viéc kiém soat rdi ro hoat dong dwoc thie hién trén co sé cac cdng cu do lwdng rii ro hoat
ddng théng qua viéc lwgng hoa ton that xay ra bang cac phwong phap sau:

i. St dung céc phat hién ctia Kiém toan ndi bd va Kiém soat Tuan thi;
i.  Thu thap va phan tich di liéu tdn that ndi bo va bén ngoai;

ii. Ty danh gia cac chdt kiém soat rdi ro hoat dong dé xac dinh hiéu qua clia hoat déng kiém
soat ddi v&i rdi ro hoat dong triedre va sau khi kiém soat;

iv. Xay dwng, theo déi va kiém so4t cac chi s6 rdi ro hoat dong trong yéu;

v.  Hwdng toi ap dung thém hai (02) phwrong phap trong viéc do lwéng, lwgng hda -rﬂi ro hoat
déng bao gdm: So @b hoéa céac quy trinh nghiép vu va Phan tich kich ban dé hoan thién
hé thong danh gia va kiém soét rli ro hoat dong clia Ngan hang.

- SeABank quan ly chat ché hoat dong thué ngoai dam bao viéc st dung dich vu thué ngoai
khéng gay tinh trang 1& thudc, khéng anh hwéng dén viéc bdo mat co s& div liéu, thong tin
khach hang clia SeABank va dat hiéu qua cao hon viéc tw thiee hién.

- Ké& hoach duy trl hoat dong lién tuc dwoc xay dwng cho céc triedng hop téi thidu theo yéu cau
clia NHNN (mét tai liéu, co s& di¥ liéu quan trong; hé théng céng nghé thdng tin bj si ¢b; cac
st kién bat kha khang nhu thién tai, chay nd, ...) va huéng téi xay deng cho cac hoat dong
trong yéu hodc c6 tc dong dén pham vi lén clia ngan hang (hé théng thanh toan, truyén thong,
kho quy, ...). _

- Thiét 1ap va duy tri khung quan Iy RRHD tdng thé cho toan Ngan hang bao gdm xay dwng
chién Iwgc, khdu vj rdi ro, quy ché, quy dinh, quy trinh, van ban chi dao, hwong dan, cac céng
cuy, hé théng do lwdng, giam sat, bao cao RRHD.

- Xay dung hé thdng Risk Profile (Hb so rdi ro) - cdu phan RRHD trong d6: xay dwng co s& di
liéu RRHD, cac chi s6 rlii ro chinh (KRIs) va hé théng bao cao phit hop cung cép théng tin da
chiéu cho céc cap quan ly (chi nhanh, try s& chinh, toan hé thdng, ...) tdng hop cac théng tin
vé& RRHD, cung cép birc tranh toan dién vé quan trj rdi ro ctia ngan hang.

- Thiétlap cong cy tw danh gia RRHD va bién phap kiém soat déi véi cac hoat dong/nghiép vu
hién hanh tai Ngan hang (RCSA). Trén co s& dé, cac don vi chiu rii ro thwérng xuyén thyc
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3.5.

hién danh gia RRHD va bién phap kiém soat ddi véi cac quy dinh, quy trinh, sén pham stra
@bi/mai ban hanh dé gidm thiéu téi da rdi ro c6 thé xay ra trong qua trinh tac nghiép.

- Nhan dién nhi¥rng rdi ro mang tinh chii quan va khach quan c6 thé xay ra trong qua trinh tac
nghiép hang ngay tai try s& chinh va chi nhanh, chi dong thyc hién chuyén giao rii ro theo
muc tiéu chung ctia SeABank.

- Nghién ctu, thiét lap va duy tri hé théng ngén chan that thoat di liéu (Data Loss Prevention-
DLP) gitip Ngan hang han ché téi da nguy co ro ri théng tin, va canh b4do mot sé triedng hop
vi pham tiém &n nguy co' gay thét thoat théng tin cho ngan hang dam bao cho cac hoat dong
kinh doanh phat trién bén ving.

- Xay dng va thiét 1ap hé théng bao cao RRHD dinh ky téi thiéu 06 thang hodc dot xuat dé 1am
co s& theo doi, danh gia va dé xuat cai tién hé théng quan tri RRHD tai Ngan hang.

V& rii ro Phong chdng riva tién, tai tro khing bd (“PCRT/TTKB”) va tudn tha bén ngoai:

Pé thwe hién quan Iy rdi ro rira tién hiéu qua, ddm bao tuan tha quy dinh phap luat, SeABank da
thiét 1ap co ban day dd hé théng chinh sach va van hanh lién quan, cy thé: xay dung/chinh sira
quy dinh chung PCRT/TTKB, chinh sach chap nhan khach hang, quy trinh nhan biét, cap nhat
théng tin khach hang (KYC), quy trinh béo céo rdi ro riva tién, tai tre khing bb, quy trinh ra soat
phé duyét yéu té cAdm van cﬁa giao dich (WLF) tai SeABank nham dém bao s phu hqp v&i th_'

nghiém cho CBNV.
Vé cong tac phong chdng gian lan:

SeABank da ban hanh Quy djnh phat hién va x& ly gian lan, gia mao trong hoat dong tin dung, Quy
trinh quan Iy sy kién i ro, Bo quy téc dao dtrc nghé nghiép dé théng nhat khai niém, ndi dung lién
quan, cac cong cu phong ngira, phat hién, phan hdi cac sy kién vi pham, quyén han, trach nhiém
clia cac ca nhan, don vj lién quan. SeABank chu trong thirc hién phong ngtra gian lan ndi b qua
viéc thiét 1ap van héa tuan th{, trung thuwe qua cac quy tic dao dire, tiéu chuan nghé nghiép ré
rang, co ché khen thwdng, ky luat phit hop, cong khai, thiét 1ap maéi treéng kiém soat hiéu qua doi
v&i moi hoat dong trong yéu méi ho#c khi c6 thay ddi, thyre hién cong tac truyén théng, dao tao cho
moi can bd & cac vi tri.

SeABank thiét Iap co ché bao cdo ré rang va da dang vé hinh thirc. Ngoai ra, cac don vi nghiép vy
con quan Iy cac hé théng email, trao ddi ndi bd, hé théng giao dich, hé théng bao cao dé quan Iy
hoat déng ciia tirng nghiép vy. Cap quan ly clia tirng hoat ddng nghiép vu co trach nhiém giam sat,
phat hién cac giao dich bat thwéng tiém an rdi ro vi pham gian lan ngi bo.

Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan la i ro do SeABank khong ¢ kha n&ng thre hién cac nghia vy tra no khi dén
han: ho#ic SeABank cé kha nang thuc hién nghia vu trd no khi @&n han nhwng phai tra chi phi cao
hon mdre chi phi binh quéan cda thi tredng theo quy dinh ndi bé cia SeABank.

RUi ro thanh khoan phat sinh chil yéu tir xu hwéng clia cac ngan hang la huy dong ngén han va
cho vay trung, dai han. Khi tredng hop nay xay ra, cac khodn huy déng vé mat ky thuat sé phai
hoan tra theo yéu cau clia ngudi gl tidn. Dac biét trong giai doan khiing hodng, ngudi gl tién sé
rat tién ra nhanh hon viéc nguwdi di vay san sang tra no. Do vay, rdi ro thanh khoan 14 rét thyc té
va thwdrng triee trong hoat déng kinh doanh ngan hang. Bé gidm thiéu rdi ro thanh khoan, SeABank
da va dang ap dung céc gidi phap sau:
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- Theo déi, cap nhat va thwdng xuyén danh gia tat ca cac sy kién xay ra trong va ngoai SeABank
gay ra cac anh huwdng trong yéu cho SeABank va can phai duwgc xem xét trong moi lién hé
tinh t&i thanh khoan va nguy co rti ro thanh khoan ctia SeABank.

- Xem xét quan ly rti ro thanh khoan trong méi lién hé véi nhitng rli ro khac, bao gdm: rdi ro tin
dung, rdi ro thj trwdng, rti ro hoat dong, rdi ro danh tiéng...

- Duy trl da tai san c6 tinh thanh khodn cao dé dap (rng nhu cau thanh khoan trong diéu kién
SeABank hoat dong binh thuong va cé dién bién bat loi vé thanh khoan (bao gdm ca viéc xac
dinh ton théat, chi phi khi tiép can thanh khoan trén thij treéng).

- Xé&c dinh dwoc chi phi dap ¢ng nhu ciu thanh khoan va rii ro thanh khoan trong viéc dinh gia
von ndi b, danh gia két qua kinh doanh dbi véi cac hoat dong kinh doanh trong yéu (bao gém
ca ndi bang va ngoai bang).

- Thye hién chién luoe quan ly rdi ro thanh khodn véi cac ndi dung co' ban nhw: (i) Nguyén tic
quan Iy thanh khoan; (i) Chién lwoc da dang héa ngudn vén huy déng, thdi han vén huy dong
dé tang sy 6n dinh N phai tra, hé tror thanh khoan hang ngay; (iii) Nguyén tic thuc hién kiém
tra strc chju dwng vé thanh khoan.

- Xay dwng va ap dung cac han murc rdi ro thanh khodn dwoc ban hanh cu thé thanh van ban
riéng theo tirng thai ky, dam bao tuan tha (i) quy dinh clia phap luat vé ty 1é kha ning chi tra,
ty 18 Dw no' cho vay/Tong tién givi, ty 1& von ngén han st dung dé cho vay trung dai han, (ii)
tuan th khau vi rdi ro, chién Iwogc quan Iy rdi ro va téng tai san cé rii ro phan bé cho rii ro
thanh khoan. Han murc rdi ro thanh khoan dwgc xay dung day di va cu thé dé kiém soat rai
ro phat sinh tlr cac hoat dong kinh doanh, b$ phan tham gia vao cac giao dich ¢o rii ro thanh
khoan, dwoc ra soat, danh gia lai (diéu chinh néu can thiét) tdi thidéu mét ndm mot 1an hoac khi
c6 thay @di I6n anh hwdng dén trang thai rdi ro theo quy dinh néi bd clia SeABank, va duwgc
phd bién cho céac ca nhan, bo phan c6 lién quan.

- SeABank dwa trén co s& dir liéu qua khir va dinh hwdng hoat dong dé xem xét va tinh
toan chinh xac nhu cau thanh khoan & tirng théi diém nhdm thye hién dy trie hop Iy, han
ché lang phi vén, tang lgi nhuan hoat ddng, xay dwng danh myc dau tw hop Iy. SeABank
c6 co ché quan ly tai san hiéu qua, co ché diéu hanh cong khai, minh bach va én dinh,
tranh tao ra nhirng cu séc rat tién do at. B&n canh d6, céng tac dw bao nhu ciu rat tién
clia khach hang trong tirng thei ky Ia rat quan trong dé cé thé chi dong thu xép ngudn vén
chi tra theo yéu cau.

- SeABank ban hanh quy dinh va quy trinh vé& quan ly thanh khoan trong d6 thiét lap quy
dinh vé& quan Iy khe h& thanh khoan theo cac thang cla ky han, cac chi s6 han mirc rdi ro
thanh khoan, cac kich ban céng thang thanh khodn, xay dwng ké hoach dyw phong thanh
khoan dé chli dong cac bién phap x( ly trong tinh huéng thj trwéng ¢6 bién dong. SeABank
chl treong da dang héa ngudn vén huy dong cling nhw xay dwng hé thdng bao c4o can
ddi von va bao cdo dong tién dé tinh toan trang thai thanh khoan hang ngay clia ngan
hang. Bén canh d6, Ngan hang cling trién khai nghién ctru mé hinh hanh vi ctia khach
hang dé tinh toan cac ty 18 tra trwdc, ty 1& quay vong tiét kiém va ty 1& dong tién &n dinh
nham dwa ra cac phan tich, du bao vé tinh trang thanh khoan trong twong lai va tlr do duwa
ra cac bién phap phong vé va s dung dong tién mot cach hiéu qua.

- SeABank ciing da thanh lap Hoi ddng Quan Iy Tai séan No va C6é (“Hoi déng ALCO”) dé theo
ddi va quan ly rdi ro thanh khoan, xay dwng va van hanh cac chinh sach, quy trinh kiém soat
ndi bo va cac ké hoach dw phong dé kiém soat rdi ro thanh khoan va dam bao an toan vén
nhw danh gia cac dong tién dw kién va cac tai san thé chap co thé duwoc st dung dé bu dip
thiéu hut thanh khoan. :

19|Page
rs |
E’;#’J ASEAN SECURITIES




BAN CAO BACH
| NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

} 3.6.

3.7.

3.8.
3.8.1.

k.

i

3.8.2.

Hoat ddng quan Iy thanh khoan clia Ngan hang dwgc quan ly chat ché theo hwdng tuan thi cac
quy dinh cta NHNN va céc tiéu chi quan ly thanh khoan néi bé ctia Ngan hang cho hai dong tién
chinh (VND, USD) trén danh muc huy dong va cho vay. Hon ntra, chinh sach ctia SeABank la duy
trl khéi lrong tai san c6 tinh thanh khoan cao nhdm dam bao kha nang chi tra trong cac diéu kién
thong thwong va cang thdng, déng thoi SeABank ciing thiét lap va duy trl quan hé han mirc giao
dich v&i cac ngan hang va td chirc tin dung khac dé hé tro' 1an nhau khi can thiét.

Rui ro tap trung

RUi ro tap trung 1a rdi ro khi ngan hang tap trung vén cho vay qué nhidu déi véi mot sé khach hang;
cho vay qua nhiéu doanh nghiép hoat dong trong cting mot nganh, linh vire kinh té, loai tién té hozc
trong cling mot viing dia Iy nhét dinh, cung mét loai hinh cho vay ¢6 rti ro cao.

SeABank thwe hién quan 1y rdi ro tap trung déi véi hoat dong cép tin dung va hoat dong giao dich
tw doanh theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc.

pédi v6i hoat ddng cap tin dung, SeABank thiét 1ap céc gi6i han tin dung theo san pham, nganh,
khach hang va ngwdi cé lién quan ctia khach hang dé dam bao duy trl mot danh myc cép tin dung
da dang, khéng tap trung cao vao mot nhém san phdm, nganh hodc khach hang.

Péi véi hoat ddng tw doanh, SeABank xac dinh han mirc giao dich theo ddi tac giao dich, san pham
va loai tién té dé dam bdo mirc dd da dang va mirc d) twong tac pht hop.

Rui ro tir cac hoat dng ngoai bang

Céc hoat dong ngoai bang mang dén rdi ro clia SeABank chti yéu bao gém cac khoan cam két cho
vay va cac hinh thirc bao lanh. SeABank dlng uy tin cGa minh d& bao dam cho cac giao dich clia
khach hang dwoc phuc vu thuan loi va thong subt, dap ting cac nhu ciu phat sinh clia nhiéu loai
khach hang. Do dé, cac giao dich cam két va bao lanh néu khéng duwec thire hién mot cach kip thoi
va hiéu qua bdi cac bén tham gia s& 14 ngudn phat sinh rdi ro, va tryc tiép téi khach hang. SeABank
da va dang thiec hién chinh sach bao lanh than trong trong d6 phan 16n cac khoan bao lanh déu co
tai san thé chap. Uy Ban Tin dung (Hoi s&/ Khu vie), Chuyén gia Phé duyét Tin dung cé chirc
nang quyét dinh cac han mirc bao lanh cap cho cac ca nhan va doanh nghiép trén co s& dugc
tham dinh chét ché va dwgc xem xét nhw 1a mét khodn cho vay. Do d6, SeABank da ap dung cac
bién phap quan tri rdi ro tin dung twong tw cho cac hoat déng ngoai bang (quan trj rdi ro tin dung
dwoc mo ta & muc 1IV.10.3.1. Quan Iy rdi ro va bdo toan vén).

Rui ro dac thu khac

Rai ro vé nganh 7

Sw phat trién cta nén kinh té kéo theo sy phat trién tAt yéu nganh Ngan hang. Viéc phat trién cac
s&n pham tai chinh tdi wu gop phan lam tang toc d6 luan chuyén dong vén trong nén kinh té. Bong
theri, khach hang ciing c6 co hdi dworc sir dung cac dich vu tai chinh higén dai, pht hop nhét. Cung
v&i s phat trién ctia nganh Ngan hang la sy canh tranh khéc liét, toan dién gitba cac Ngan hang
thwong mai vé 14i sudt huy dong, I4i suét cho vay, cac wu d&i nham thu hut khach hang méi va
cham séc khach hang ¢t nhw gidm hodc mién phi giao dich...

Vé&i nén tang hé thdng cong nghé thong tin hién dai, SeABank d& dan ty dong héa cac quy trinh
hoat dong, tr d6 nang cao chat lwgng phuc vu cho khach hang. Chinh diéu nay da giup cho
SeABank duy trl lwong khach hang hién tai cling nhw tao digu kién cho SeABank tiép can khach
hang mai.

RUi ro hé thdng cdng nghé théng tin

Hé théng cong nghé thong tin (“CNTT") c6 thé tiém &n moét s6 rdi ro nhét dinh déi voi hoat dong
kinh doanh ngan hang. Céc rdi ro cé thé dén tir cac nguyén nhan khac nhau nhw: SeABank phai

20|Page

i
@ ASEAN SECURITIES

" o ™S

O

z &\

=

17 S

- A A S



BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP PONG NAM A SeABank

st dung phan mém, hé tro cong nghé, dwdng truyén, hé théng cung cép tir nhidu don vj cung cap

- khac nhau; tir viéc ngwdi str dung khéng tuan thl chit ché cac quy trinh van hanh, quan trj, kiém
soat, bdo mat an ninh, an toan hé thdng hay tir cac rli ro do thién tai, hda hoan; ri ro tir viéc tan
céng mang, ...

Nhan thirc dwgc cac rdi ro phai ddi mét, SeABank da dau tw nghiém tic cho ngudn lwc quan 1y rdi
ro n6i chung va quan ly rdi ro trong linh vwc CNTT noi riéng. SeABank da cé Iirc lvgng chuyén
trach cho cong tac bdo dam an toan théng tin (“ATTT”) toan hé théng cling nhw clia khach hang
ngay ttr nhi¥ng ngay dau di vao hoat ddng. Hang loat gidi phap, hé théng céng nghé bao mat uy tin
da dwoc trién khai, ap dung mot cach ddng bo, tao dwng hé théng bao ddm ATTT tbng thé, co
chiéu sAu. Bén canh d6, véi déc diém ngan hang cé mang lwdi rong (nhidu phong giao dich, chi
nhanh trén khap ca nwéc), SeABank ludn chi trong day manh cong tac hau kidém, giam sat, kiém
soat chéo vé ATTT nhdm bao ddm phat hién sém céc rli ro CNTT va kip thoi xt 1y. Nam 2020,
SeABank da duoc cap chirng chi PCI DSS 3.2 vé an toan, bdo mat cho hé théng thé thanh toan
lan d4u tién tai Viet Nam.

D6i voi khach hang, SeABank cling thwdng xuyén tuyén truyén, nang cao nhan thire v& ATTT khi
khach hang thue hién giao dich. Béi véi mét sb tinh hubng tan cong, ma doc maéi xay ra trong thoi
gian vira qua nhw Zeus, OpenSSL HeartBleed..., SeABank da kijp théi canh bao cho khach hang,
ddng thei ludn chi déng cling cb, ra soat, ting cudng cac bién phap bao dam ATTI' chat ché trén
toan hé théng va khéng dé xay ra rdi ro.

4, Rui ro vé dot chao ban

Qua trinh td chirc chao ban c¢b phiéu cling nhw sau khi dot chao ban két thic luén tiém &n nhirng
rdi ro nhat dinh nhw sb lwgng chirng khoan chao ban khéng dat dwoc nhw muc tiéu dé ra cla
phwong an phat hanh hodc SeABank khéng thu dwgc sé tién nhuw da dw kién, anh hudng dén viéc
thwc hién ké hoach mé réng huy dong vén clia Ngan hang. Thém niva, khi phat hanh thém cb phiéu
thl ngan hang con phai tinh thém dén rdi ro pha loang véi kha ndng sb lwong ¢b phiéu luu hanh
tang trong khi lgi nhuan van gite nguyén hodc khéng dat mirc ki vong so véi mirc von diéu 1& mai,
nghia la thu nhap co ban trén méi ¢b phiéu (EPS) gidm di.

Trong bat ky mét dgt chao ban nao, kha néng rdi ro néu trén déu c6 thé xay ra. Tuy nhién, SeABank
vGi mot chién lwge dinh hwéng phat trién én dinh, néng Ilwc tai chinh viing manh, c6 bé day uy tin
va thwong hiéu da dwgc khéng dinh nén c6 phiéu clia SeABank ludn c6 strc h&p dan trén thi truéng
va la sw lya chon dau tu wu tién déi voi cac nha dau tw. Tinh hinh kinh t& vi mé néi chung va th
trwdyng chirng khoan ndi riéng dwoc danh gia & d& budc qua day clia dot khiing hodng dé vao giai
doan phuc hdi. Tin hiéu tich cwc tir nén kinh té sé tao nén niém tin ctia nha du tw vao sy phat
trién clia SeABank trong thoi gian toi.

Pé vuon dén muyc tiéu 1a moét Ngan hang TMCP tiéu biéu cla Viét Nam, SeABank da xay dwng
mot chién Iwoc bai ban va than trong. Twong tng voi chién lwge nay 1a mot 16 trinh ting vén bai
ban va chi tiét. Toan bd sé luwong tién thu duoc tir dot phat hanh sé duoc st dung dé nang cip va
mé& rong kinh doanh, dau tw nang cp cong nghé, nang cao hé sé an toan, trong dé phan lén duoc
st dung dé dwa vao hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang. Rui ro phat sinh theo d6 ciing la cac
rti ro phat sinh trong qua trinh hoat ddng clia Ngan hang da dwoc trinh bay tai Phan | clia Ban Cdo
bach nay.

5. Rui ro pha lodng

Viéc chao ban ¢ phan cho ¢b déng hién hiru nay sé lam phat sinh rdi ro pha loang cb phan nhu
sau:

- Pha loéng gia thj tried'ng sau khi chao ban S e = > S
- Pha loang gi4 s sach trén méi cb phan (BVPS)

- Pha loang vé Thu nhap co ban trén méi c6 phan (EPS)
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- Pha loang ty 1& ndm gitr va quyén biéu quyét.

L2

4 Pha lodng gia thj trwdng sau khi chao ban
Pot phat hanh ¢b phiéu ra cong chiing thong qua phat hanh quyén mua cho cé déng hién hiru chiju
rlii ro pha loang gia ¢ phiéu. S didu chinh ky thuat vé gia cb phiéu trong trwéing hop gia cd phiéu
tre6ic ngay giao dich khéng hwdng quyén 1én hon gia ¢d phiéu duoc chao ban theo Quy ché giao
dich ctia HOSE duwoc tinh theo céng thirc nhw sau:

Pt + (I x PR)

1+1

Trong do6:

- P: 1a gia thj trwdng clia cb phiéu sau khi bj pha loang

- Pe1: 1 gia thi trwdng clia ¢b phiéu trwde khi bi pha lodng

-1 1a ty 1é von tang

- PR: la gia sé ban cho ngudi mua ¢d phiéu trong dot phat hanh méi

%  Pha lo@ng gié tri sd sach va pha loang thu nhap trén mét ¢d phiéu:

Lwong cb phiéu phat hanh thém sé 1am tang sb lwgng ¢ phiéu dang lwu hanh clia SeABank dan
t6i su pha loang gia trj ¢ phiéu.

Trong didu kién doanh thu va loi nhuan chua téng kip so véi téc do téng truedng clia von diéu 1€,
thu nhap trén cb phiéu sé bj giam do lgi nhuan sau thué ctia SeABank duwoc chia cho s6 lvgng cb

s

\oll

phiéu nhiéu hon.

C#n ¢t két qua kinh doanh nim 2020 (theo BCTC hgp nhét da duoc kiém toan) va ké hoach san
xuAt kinh doanh nam 2021 ctia SeABank va véi gia dinh SeABank hoan thanh dot phat hanh, ¢
phiéu dwoc chuyén giao cho nha du tw vao trong thang 10/2021, anh huéng clia viéc chao ban
cb phiéu Ién gia trj s6 sach va EPS dwoc xac dinh nhw sau:

Bang 1: Pha lodng gia tri s6 sach va pha lodng thu nhap trén mot ¢d phiéu

Chi'tieu Cadng thirc tinh Gia tri

Loi nhuan sau thué hop nhat nam 2020 | trigu ddng (1) 1.360.465
Vén chi s& hiru tai thoi diém o :
3111212020 (hop nhét) triéu ddng 2 13.670.378
Loi nhuan sau thué ndm 2020 sau khi _ "
phan bd Quy khen thudng, phuc lgi triéu dong 3) 1.342.007
Loi nhuan sau thué (dw kién) n&dm 2021 | triéu déng (4) 1.930.933
S6 Iwgng cb phiéu dang Iwu hanh binh
quan nam 2020 (Theo myc 34 thuyét | cd phiéu (5) 1.097.743.321
minh BCTC hcrp nhéat ndm 2020)
Sé lwong co phiéu dang Iuu hanh tai )
31/12/2020 cd phieu () 1.208.744.208
V6n chli s& hiru dw kién ndm 2021 (néu |
khong phat hanh cho cd dang hién hu) | triéu dong (7)=(2)+(4)+(12) 15.966.934
Vén chii s& hivu dw kién ndm 2021 (sau
phat hanh, gid st hoan t&t phat hanh | triéu Gdng (8) = (2)+(4) +(12) + (13) 18.006.933,52
lron thang 10/2021)

lwong cd ghléu phat hanh dé tra
cd tirc cho c6 dong hign hivu (phat | ¢4 phidu (9)
hanh xong trong dau thang 08/2021) 110.244.161
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Chi tieu

S0 lwgng c6 phiéu phat hanh cd
phiéu theo chwong trinh Iwa chon

Céng thic tinh Gia trj

cho ngwi lao dong (phat hanh xong C6 phiéu (10) . 93.500.000

trong thang 08/2021)

$6 lwong cd phidu dw kién chao ban
chirng khoan ra cﬁng chiing cho ¢b | Cé phiéu (11) 136.000.000
déng hién hivu

S tién thu vé khi phat hanh cb phiéu

theo chwrong trinh Iira chon cho ngwoi | trigu ddng 12
lao ddng -~ (12 365.623

Sé tién thu v& tir phat hanh cd phiéu cho
¢d ddng hign htru (gid phat hanh: 15.000 | sy ddng (13)
ddng/cd phiéu) : 2.040.000

Téng sb lwong cd phiéu Iwu hanh dw
kién nam 2021 (néu khéng phat hanh c6 phidu (14)

cho ¢d déng hién hiru) 1.342.488.369

Tong sb lwong cb phiéu lvu hanh dw | |
kién nam 2021 (sau phat hanh) cophieu | (15) = (6)+(9)+(10)+(11) 1.478.488.369

Tbng sb lwgng cb phiéu Iku hanh binh '
quan dy kién nam 2021 (néu khéng phat | ¢4 phidu (16)= (8)+(9)*5/12+(10)*4/12

hanh cho ¢ dong hién hiru) 1A S1z 608
Téng sb Iwong ¢d phiéu Ivu hanh binh )
quan dw kién ndm 2021 (sau khi phat Sty (17)=
hanh), gid dinh phat hanh cho ¢b dong | ¢0 phiéu . * x 1.285.179.275
hién hiru xong trong thang 10/2021 (6)+(9)*6/12+(10)*4/12+(11)*2/12

I3 N
Gi4 trj s& sach tai thoi diém 31/12/2020 dgﬁ%’ﬁ" (18)=(2)/(6) 11.310
Gié tr| s6 séch tai thoi didm 31/12/2021 | 0 :
dy kién (néu khong phat hanh cho ¢ g (19)=(7)/(14) 11.894
S L - phiéu

ddng hién hiru)
Gié trj s6 sach tai thoi diém dénglcd - 12.179
31/12/2021 d kién (sau phat hanh) phiéu (20)=(8)/(15)

ddng/cd _ 1.223
EPS nam 2020 phidu (21)=(3)/(5) : ,
EPS d kién nam 2021 (néu khong dbng/cd b 1599
phat hanh cho cd dong hién hiu) phiéu (224018
EPS d kién nim 2021 (sau phat - dénglcd r 1.502
hanh) phibu (28)={4)(17)

Nhw vay, do anh hwdng ctia viéc phat hanh thém lam cho sé lwong ¢b phiéu dang lwu hanh tang
1én, EPS du kién ndm 2021 c6 thé bi pha lodng tr 1.529 ddng/cd phiéu xudng 1.502 ddng/cd phiéu
va gia tri sb sach dy kién tai 31/12/2021 sé thay dbi tir 11.894 ddng/cd phiéu 1én 12.179 ddng/cd
phiéu.

#  Phalodng ty 18 s& hivu va quyén bidu quyét: .

Viéc phat hanh mét lwgng I&n ¢b phiéu ra thi treéng cho ¢b déng hién hivu (khdi lwgng phat hanh
du kién la 136.000.000 cb phiéu vai ty 1& ¢b phiéu phat hanh thém/ty 1 cb phiéu dang Iwu hanh 1a
10 1304%) Ri ro pha loang ty 1& s& hiru xay ra khi khéi lrgng chao ban vurot qua kha nang hdp
thu clia ¢ dong.

Déi v6i cac ¢b dong tir chdi quyén mua, ty 1& sé& hitu ¢b phiéu hay quyén bé phiéu ciia cac cb dong
hién hitu sé bi giam xudng. Phwrong an phat hanh cb phiéu da duoc Dai hoi dong cb déng phé
duyét voi ty 1 biéu quyét théng qua-cao, ¢b déng da co s chuan bj vé& dot phat hanh nay, do do,
kha ning pha lodng ty 1& s& hiku cla cac ¢d déng hién hiru dwoc danh gia & mirc thap.
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Rui ro quan trj cong ty

Quan tri cong ty c6 y nghia quan trong trong viéc thic day si phat trién clia doanh nghiép. Quan
tri cong ty lién quan dé&n méi quan hé gitra Héi ddng quan tri, Ban Téng Giam déc, cac cé dong va
nhirng bén cé quyén lgi lién quan tao nén dinh hwéng va sy kiém soat Céng ty.

Déi véi SeABank, sau khi chao ban quy mé vén diéu 1é sé tang dang ké, viéc nay sé kéo theo
nhivng kho khan, rdi ro vé mat quan trj cong ty cling nhw quan Iy, st dung ngudn vén, nhan lyc sao
cho hiéu qua. Tuy nhién, do day Ia dot chao ban ¢ phiéu cho cé dong hién hiru nén co cau cb
doéng clia SeAbank sé khéng co nhiéu thay ddi so v&i trwede khi thie hién chao ban. Bén canh do
v&i bé day lich st hoat dong ciing véi doi ngti 1anh dao tam huyét. SeABank c6 thé phan nao han
ché duwoc rli ro nay.

Rui ro khac

Ngoai cac rli ro néu trén, nhivrng rti ro khac mang tinh bAt kha khang cling c6 thé anh hwdng dén
hoat dong clia SeABank nhw: thién tai, dich hoa, dich bénh hiém nghéo, chién tranh, khiing bb...
Nh(zng rdii ro nay tao tam Iy bat an, gay thiét hai, anh hiwdng dén thu nhap ctia cac ca nhan, té chirc
la khach hang ctia SeABank. Do vay, riii ro nay tiy theo tirng thoi didm c6 thé gay nhieng anh
hudng cuc bo, theo tirng Iinh viee nhét dinh. D& han ché céc rii ro nay, SeABank ap dung nhiéu
chinh sach ddng bd nhw cho vay phan tan, chit ddng mua bao hiém, ... ddng thoi yéu cau khach
hang tuy theo Iinh virc kinh doanh phai mua cac bdo hiém lién quan dé dw phong cac s ¢6 khéng
may xay ra.

Rui ro dich bénh bat d4u tir cudi nam 2019 cy thé |2 dai dich Covid-19 @4 lan ra nhiéu quéc giafviing
lanh thd. Dén nay trén thé gisi, dich bénh van chwra duoc kiém soat va con lay lan nhanh, dién bién
phtrc tap tai Chau Au, M§ va nhidu nwéc chau A, tac dong tiéu cyc déi voi moi hoat ddng kinh té
x4 hoi toan cAu va Viét nam, trong d6 hau hét cac nganh, linh vire kinh t& déu chiu tac déng tiéu
clre.

Ngan hang Nha nwéc cling da ban hanh Théng tw 01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020, Théng tw
03/2021/TT-NHNN ngay 02/04/2021 va Thong tw sb 14/2021/TT-NHNN ngay 07/9/2021 stra doi,
bd sung mot sé didu clia Thong tw sb 01/2020/TT-NHNN quy dinh vé viéc t6 chire tin dung, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai co cau lai thoi han tra ng, mién, gidm Iai, phi, gitr nguyén nhém no
nham hd tro khach hang chju anh hwéng bai dich Covid-19. SeABank ludn tuan thi va thuc hién
nghiém tac cac van ban quy dinh clia phap luat, chi dao ctia Chinh phu, Ngan hang Nha nuwéc, Uy
ban nhan dan TP. Ha Noi, ... lién quan dén hoat dong chéng dich, dap dich va hé tro khach hang
vurot qua giai doan kho khan do dai dich va phuc hdi nén kinh té.
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SeABank

CAC KHAI NIEM VA THUAT NGU VIET TAT

BCTC Bao céo tai chinh

BKS Ban Kiém soat

CBNV Can bd Nhan vién

CMND Chirng minh nhan dan

CTCP Cong ty c6 phan

PHBCH Dai hoi ddng cb dong

EPS LNST trén méi ¢6 phan

HPQT Hoi ddng Quan tri

LNST Loi nhuan sau thué

LNTT Loi nhuan trudce thué

NHTM Ngan hang Thuong mai

ROA LNST/Téng tai san binh quan
ROE LNST/Nén chii s& hivu binh quan
UBCKNN Uy Ban Chirng khoan Nha Nwéc
SGDCK/HSX/HOSE (S:ﬁl(?j?nohdich Chtrng khoan Tp. Ho
S& KH&PT S& Ké hoach va Pau tw

NHNN Ngéan hang Nha nwéc

TCTD Té chctindung

TCTV T4 chire tw van

TMCP Thwong mai ¢d phan

TNHH Trach nhiém hru han

Té chirc dang ky chao ban/ Ngan
hang/ SeABank

Ngan hang TMCP Béng Nam A

Té chirc tw van/Asean Securities

Cong ty Cb phan Chirng khoan
Asean

TSCDH Tai sé&n ¢b dinh
VCSH Vén chii sé hivu
VDL Vén diéu 1&
VND Viét Nam Béng

gfsﬁ ASEAN SECURITIES
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v,
1.

TiINH HINH VA PAC BPIEM CUA TO CHU'C PHAT HANH
Théng tin chung vé SeABank

Tén day d0 : Ngan hang Thuong mai cé phan Péng Nam A
Tén viét tt : SeABank
Tén tiéng Anh: SOUTHEAST ASIA COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Gidy chirng nhan BKDN sb 0200253985 do S& KH&DT Ha Noi cap lan dau ngay 14/1/2005,
thay ddi 1an thee 31 ngay 22/09/2021.

Tru s& : 25 TrAn Hung Dao, Phwdng Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha
Noi, Viét Nam
Pién thoai : 024 39448688 Fax: 024 39448689

Ma cb phiéu : SSB
San niém yét : HOSE
Website . hitps://seabank.com.vn/

S
Vén didu 16 : 13.424.883.690.000 déng (Muoi ba nghin bén trdm hai muoi bon ty tam trém tamp s
muoi ba triéu séu trdm chin muoi nghin déng) :

Nguwdi dai dién theo phép luat: Lé V&n Tan  Chirc vy: Cha tich Hoi ddng quan tri

ANG

Nganh nghé kinh doanh chinh: M A
Can cir Gidy phép thanh lap va hoat dong ctia Ngan hang va céc van ban stra dbi, bd sung; va_~>

Gidy xac nhan vé viéc thay ddi noi dung déng ky doanh nghiép ngay 13/2/2019, Gidy chitng nhan’-
DKDN sé 0200253985 cap thay ddi 1an thir 31 ngay 22/09/2021 cac nganh nghé kinh doanh chinh
clia SeABank bao gbm:

(a)
(b)

()
(d)

(e)

()
(9)

Nhan ti&n gtei khéng ky han, tién glvi c6 ky han, tién gui tiét kiém va cac loai tién glvi khac.
Cép tin dung dwéi céc hinh thirc sau day:

Cho vay;

Chiét khAu, tai chiét khau cong cu chuyén nhwong va gidy té co gia khac;

Bao lanh ngan hang;

Phat hanh thé tin dung;

Bao thanh toan trong nwérc;

Mé tai khodn thanh toan cho khach hang.

Cung (rng dich vu thanh toan trong nuwéc:

Cung (rng phwong tién thanh toan;

Thuwe hién dich vu thanh toan trong nwéc bao gdm: séc, lénh chi, Gy nhiém chi, nhé thu, dy
nhiém thu, thw tin dung, thé ngan hang, dich vu thu hd va chi hd.

M@ tai khoan:

M¢& tai khoan tai Ngan hang Nha nwéc Viet Nam,

M@ tai khoan tai td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai khac.

T& chirc thanh toan ndi bo, tham gia hé théng thanh toan lién ngan hang qudc gia.

Dich vu quan Iy tién mét, tw van ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan ly, bao quan tai san,
cho thué ta, két an toan.
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2,
*

(h) Tuw van tai chinh doanh nghiép, tw van mua, ban, hop nhat, sap nhap doanh nghiép va tw van
dau tuw.

() Tham gia d4u thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, céng cu chuyén nhwong, trai phiéu Chinh
ph, tin phiéu Ngan hang Nha nwéc va cac gidy to c6 gia khac trén thi trivong tién té.

(i) Mua, ban trai phiéu Chinh phd, trai phiéu doanh nghiép.
(k) Dich vy mbi gi¢i tién té.

()  Phat hanh chieng chi tién gti, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu @& huy dong vén theo quy dinh
clia Luat cac té chire tin dung, Luat Chieng khodn, quy dinh ctia Chinh phi va hwéng dan cia
Ngan hang Nha nwdc Viét Nam.

(m) Vay vén ctia Ngan hang Nha nuwéce duwdi hinh thire tai cip vén theo quy dinh ctia Luat Ngan
hang Nha nwéc Viet Nam va huéng dan cla Ngan hang Nha nwéc Viet Nam.

(n) Vay, cho vay, gtvi, nhan gtri vdn clia td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, td
chtre tai chinh trong nwéc va nwéc ngoai theo quy dinh clia phap luat va hwéng dan ctia Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam.

(0) Gop vén, mua cd phan theo quy dinh clia phap luat va hwéng dan clia Ngan hang Nha nwée
Viét Nam.

(p) Uy thac, nhan Gy thac, dai ly trong linh virc lién quan dén hoat ddng ngan hang, kinh doanh
bdo hiém, quan Iy tai san theo quy dinh cla phép luat va hwéng dan clia Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam.

(9) Kinh doanh, cung trng dich vu ngoai héi trén thj trwérng trong nwdrc va trén thi tredng qubc té
trong pham vi do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam quy dinh.

(r) Kinh doanh, cung (*ng san pham phai sinh vé ty gia, 14i suat, ngoai héi, ti&n té, tai san tai chinh
khac trén thj trwdng trong nwédc va trén thj trwdrng qudc té.

(s) Luwu ky chirng khoan.

(t) Kinh doanh vang miéng.

(u) Vidien to.

(v) Bau tw hgp ddng twong lai trai phiéu Chinh pha.

Tém tét qua trinh hinh thanh va phét trién ciia SeABank
Giai doan 1994 - 2005

Thanh 1ap tir thang 3 nam 1994, tién than clia SeABank dwoc sang lap véi tén goi Ngan hang
TMCP Hai Phong va co try s& chinh dat tai thanh phé cang Hai Phong. Thang 09/2002, Ngan
hang chinh thiec dbi tén thanh Ngan hang TMCP Bong Nam A (SeABank).

Giai doan 2005 - 2010

Théang 3 nam 2005, SeABank chuyén Hoi s& tir Hai Phong vé dia chi méi 16 Lang Ha, Ba Binh,
Ha Néi, 1a méc quan trong tao tién dé phat trién trong twong lai.

Lién tuc tlr nam 2007, SeABank tap trung déy manh quan hé véi cac ddi tac nhw Mobifone, Societe
Generale (Phap) — Tap doan Tai chinh Ngan hang hang dau Chau Au nham tao ra hé sinh thai hoat
déng toan dién.

Chi trong véng 2 ndm tir 2007, tr s vén didu 1& 3.000 ty ddng (1 trong 4 ngan hang TMCP ¢6 vén
diéu 1& I&n nhat Viét Nam), SeABank tiép tuc tding mirc vén diéu I clia ngan hang 1én 4.068 ty
dbng vao thang 12/2008. Diéu nay thlic ddy SeABank tiép tuc khdng dinh vi tri trén thi trwong luc
by gi¢r va chinh thirc trién khai theo mé hinh ngan hang ban Ié vao thang 6/2009.
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o Giai doan 2010 - 2018

NZm 2010, SeABank cong b6 bd nhan dién thwong hiéu mdi, duoc Uy ban Chirng khoan Nha
nwdc chap thuan 1a cong ty dai chiing theo Céng vén s6 752/UBCK-QLPH ngay 19/3/2010 va duoc
Th twéng Chinh pha trao tdng Béng khen "Da c6 thanh tich trong cong tac tir nam 2007-2009,
g6p phan vao sy nghiép xay dung Chi nghfa x& hdi va bdo vé T6 qudc”. Cling trong nam nay,
SeABank tw hao la ngan hang duy nhat tai Viét Nam va khu viee Bong Nam A dwoec trao tang gidi
thuwdng Doanh nghiép tiéu bidu ASEAN trong tiéu chi B&i méi.

Trong n&m 2011, SeABank thanh 1ap Van phong dai dién tai Thanh phé H6 Chi Minh, ting gan 50
didm giao dich, dwa téng sb diém giao dich 1&én 150 diém tai 22 tinh, thanh phd trén toan quéc.

SeABank tu hao tré thanh ngan hang du tién trién khai quy chuén dao tao gan lién voi thire hanh
nghiép vu cho nhan vién ngan hang khi khai trwong Trung tam Dao tao tai Khu vire mién Béc vao
thang 12/2011.

Thang 01/2012, SeABank chinh thirc dwa vao st dung Hé thdng dich vu-Ngan hang tw dong -
Autobank da dich vy, du tién ich dau tién tai Viét Nam, mang lai da dang loai hinh dich vy va thuan
tién cho khach hang.

Thang 10/2013, SeABank chinh thirc dwge Ngan hang Nha nuwoc Viét Nam chéap thuan tang von
didu 18 1&n 5.466 ty dong.

Ghi nhan nhieng thanh tich hoat dong clia Ngan hang, nam 2017, SeABank va Ba Nguyén Thj Nga
- Ch tich Hoi dong Quan tri SeABank dwgc Cht tich nwdc trao tdng Huan chwong Lao dong Hang
Nhi, chinh thirc chuyén ddi mé hinh hoat ddng nham hwdng téi myc tiéu tré thanh “Ngan hang ban
& dwoc yéu thich nhat" va dwoc Hiép hoi ngan hang Chau A The Asian Banker danh gia nam trong
nhém 15 ngan hang manh nhét Viét Nam, Top 500 ngan hang manh nhéat khu vigc chau A — Thai
Binh Dwong.

o4 Giai doan 2018 — 2020:

Théang 5 nam 2018, Ba Lé Thu Thdy chinh thirc dam nhigm vj tri Téng Giam déc Ngan hang
SeABank, danh dau ching duwéng phat trién moi clia ngan hang. Clng trong ndm nay, SeABank
chinh thirc tiép nhan Coéng ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién tir Tap doan VNPT va Cong ty Tai
chinh TNHH MTV Buwu dién tré thanh Cong ty con. Thang 12/2018, SeABank thuyc hién téng von
didu 18 1&n 7.688 ty ddng thong qua chao ban cb phiéu ra cong chiing cho ¢ dong hién hivu, phat
hanh cb phiéu cho CBCNV, phat hanh ¢ phiéu thudng va trd ¢b tirc bang cd phiéu.

Thang 9/20219, SeABank hoan thanh tang vén diéu 1& 1én 9.369 ty déng, ddng thoi dap (rng chuan
Basel Il theo yéu ciu ctia NHNN. Thang 10/2019, Moody’s — mét trong ba t6 chirc xép hang tin
nhiém uy tin nhét thé gi¢i da cong bd két qua xép hang tin nhiém dai han mirc B1 cho SeABank.

Trai qua chang dwdng 27 nam phat trién, SeABank s& httu mang lwéi hoat dong trén khép 3 mién
@4t nwdc véi hon 170 chi nhanh va phong giao dich tai 27 tinh thanh trén toan quéc, quy mé téng
tai san dat hon 167 nghin ty ddng (tai thei diém 30/09/2020), vén diéu 1& 12.087,4 ty dong. Thwong
hiéu SeABank ngay cang dwoc mé rong dén quy mé toan cau va dugc cong nhan béng nhitng
biing khen, giai thuwdng tiéu biéu: Top 500 Doanh nghiép lon nhat Viét Nam 2019 - VNR500 do
Cong ty CP Béo cao Panh gia Viét Nam - Vietnam Report binh chon; Thirong hiéu ngan hang sang
tao nhat nam 2019 do Tap chi Global Brands Magazine binh chon; Giai thwéng “Ngan hang co
Dich vu khach hang t6t nhat Viét Nam 2020" do International Business Magazine va “Ngan hang
mang t&i sy hailong va hanh phuc cla khach hang” do td chirc Global Banking and Finance Review
trao t&ng: Top 30 cong ty ng dung Céng nghé tdt nhét Chau A nim 2020 (“30 Best Tech
Companies in Asia 2020") do Tap chi The Silicon Review trao téng. Bac biét thang 11/2020,
SeABank vinh du Ia mét trong 7 ngan hang dwoc B¢ Céng Thuong binh chon danh hiéu Thurong
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hiéu Quéc gia 2020.
o Giai doan 2020 — Nay:

Thang 12/2020, SeABank da hoan thanh viéc dang ky Iwu ky toan bo 1.208.744.208 cb phiéu
SeABank tai Trung tdm Lwu ky chirng khoan Viét Nam (VSD) véi mé chirng khoan SSB. Ngay
30/12/2020, S& giao dich chirng khoan TP. Hb Chi Minh (HOSE) da quyét dinh chap thuan niém
yét cb phiéu SSB theo Quyét dinh niém yét cb phiéu sé 888/QD-SGDHCM

Ngay 24/03/2021 — nhan dip 27 ky niém ngay thanh Iap Ngan hang, hon 1,2 ty ¢b phiéu SSB cla
SeABank d4 chinh thiec niém yét va giao dich trén san HOSE véi gia tham chiéu 16.800 déng/cd
phiéu. Viéc niém yét trén san chirng khoan 1a mét diu méc quan trong trén chang dwdng phat trién
clia SeABank va ciing Ia tién dé cho nhing sy birt pha manh mé hon ntra clia Ngan hang trong
thoi gian sép toi.

SeABank cling dwgc Moody's nang danh gia trién vong phat trién tir On dinh I&n Tich cuc va tiép
tuc xép hang tin nhiém mirc B1. B&n canh d6, SeABank cung dwgc Ngan hang Nha nwéc Viét
Nam xép hang trong nhém 17 ngan hang cé tdm quan trong trong hé théng nam 2021.

Quy 111/2021, SeABank da hoan thanh viéc tang von diéu 1& 1&én 13.424,88 ty dong.

Bang 2. Cac danh hiéu va phén thwéng cao quy SeABank dwoc trao ting

STT TEN GIAI THUONG

"Huan chwong Lao déng Hang Nhi" do Cha tich nwéc CHXHCN Viét Nam khen tang
1. SeABank va Ba Nguyén Thj Nga — Cha tich HDQT vi d4 c6 thanh tich déng gép cho sw nghiép
phét trién kinh té xa hoi clia dat nwéc trong giai doan 2012-2017.

“Nha lanh dao ngan hang tré xuét sic nhét Vigt Nam 2014” déi véi Ba Lé Thu Thiy — Ph6 ’
2. Cha tich Thuéng tric HDQT vi nhikng nd Iwc va gia tri dong gop vao qua trinh phat trién cla
SeABank néi riéng va nganh Ngan hang néi chung trong thei gian gan day.

"Ngan hang ban 1& sang tao nhit Viét Nam 2012" do tb chirc Global Banking and Finance
3. Review (Vrrong Quéc Anh) phong ting cho SeABank vi nhitng gia trj sang tao trong finh virc
ngan hang ban 1& theo tiéu chuan qudc té.

"Ngén hang ctia nam 2013"do Tap chi ndi tiéng thé gi¢i The Banker trao ting ghi nhan sw

4 phat trién &n dinh, bén virng clia SeABank trong thoi gian qua. 7
"Ngan hang cé djch vu khach hang ca nhan tét nhét Viét Nam 2013" do té chirc Global
5 Banking and Finance Review (Vuong Qudc Anh) phong ting cho SeABank vi nhirng nd luc

lién tuc va virgt bac clia SeABank trong viéc cung cép céc gidi phap tai chinh toan dién dé phuc
vu khach hang.

"Nha lanh dao Ngan hang Ning dong nhéit Viét Nam 2013" tb chirc Global Banking and
6. Finance Review trao tang cho Ba Nguyén Thi Nga - Chu tich HDQT clia SeABank nham ghi
nhan nhirng né lwc va gia tri ma Ba dong gép vao qua trinh 20 nam phat trién ctia SeABank.

"Top 10 ni* doanh nhén tri thirc thanh dat" do Lién hiép cac hdi khoa hoc k§ thuat Viét Nam
7. vaBd Khoa hoc va Cong nghé vinh danh Ba Nguyén Thj Nga do nhitng cbng hién ctia Ba trong
dau tw (rng dung khoa hoc cdng nghé vao kinh doanh.

"Danh hiéu Chién sy thi dua toan quéc" do Thii twéng Chinh phi trao ting cho Ba Nguyén
8. ThiNga vl da co thanh tich xuét séc, tiéu biéu trong phong trao thi dua yéu nwéc, gop phan vao
st nghiép xay dwng chd nghia xa hdi va bao vé Té qubc".

"C¢ thi dua" clia Thi twéng Chinh phi trao ting SeABank vi da hoan thanh xuét sic, toan
dién nhiém vu céng tac, dan dau trong-phong trao thi dua ndm 2016 clia nganh Ngan hang.

10. 08 nam lien SeABank duoc xép hang Top 500 doanh nghiép Ié&n nhét Viét Nam.
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11.

“SeABank nhan giai thwéng Ngan hang ban 18 tét nhat Vigt Nam 2014 (Best Retail Bank
Vietnam 2014) do Tap chi Global Financial Market Review (GFM) trao tang.

12.

"Dich vu ngan hang trye tuyén tét nhat Vit Nam 2016" (Best Internet Bank Vietnam 2016)
do Global Business Qutlook trao téng.

13.

"Most Innovative Retail Bank Vietnam 2017" do Tap chi Global Business Outlook trao téng
Thang 11/2017.

14,

SeABank dat dwoc TOP 500 doanh nghiép I&n Viét Nam nam 2017 do Céng ty CP Bao cao
Panh gia Viét Nam - Vietnam Report trao tdng thang 12/2017.

15,

"Most Favourite Retail Bank Vietnam 2018" do Tap chi International Business Magazine
(IBM) - Tiéu Vrong Quéc A Rap Théng Nhat trao téng Thang 10/2018.

16.

Top 10 Doanh nghiép bén virng 2018 trong linh vwe Thwong mai - Dich vy do Phong
Thuwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) xép hang vao Thang 11/2018.

17.

Ngan hang c6 tap khach hang nang dong nhét nim 2018 do NAPAS xép hang vao Thang
12/2018.

18.

Giai thwérng "Most Favourite Retail Bank Vietnam 2018" cia Tap chi International Business
Magazine (IBM) - Tiéu Virong Quéc A Rap Théng Nhat.

19.

TOP 10 Thwong hiéu Vang Viét Nam 2019 do Trung tdm bdo vé& Ngudi tiéu Dung va Vién
Kinh té van héa xép hang.

20.

Gidi thuéng Thwong hiéu manh Vigt Nam 2012 - 2020 cta Thoi bao Kinh té Viét Nam.

21.

Giai thudng "Lanh dao Ngan hang xut sdc nhéat ndm 2019” (Best Banking CEO Vietnam
2019) ctia Tap chi Finance Derivative - My trao tdng ba Lé Thu Thiy - TGD.

22.

Thwong hidu quéc gia Viét Nam 2020 — Danh cho Djch vu Tai chinh ngén hang SeABank
do B® Cong Thwong Viét Nam céng nhan

23.

Top 500 Doanh nghiép Ié&n nhét Viét Nam nam 2020 do Coéng ty CP Béo céo Danh gia Viét
Nam (Vietnam Report) trao tédng

24,

Top 500 doanh nghiép ting trwéng nhanh nhét Viét Nam do Cong ty Cb phan Bao céo danh
gia Viét Nam (Vietnam Report) trao tang

25,

Top 10 Doanh nghiép bén vibkng 2020 trong linh virc Thwong mai - Dich vy do phong
Thwong mai & Cong nghiép Viét Nam (VCCI) trao téng

26,

Ngan hang tiéu biéu vi cong ddng niam 2020 do Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA) va
Tap doan di liéu quéc té (IDG Vietnam) trao téing

27

Thwong hiéu ngan hang sang tao nhéit nam 2019 do Tap chi The Global Brands Magazine

28.

Top 15 ngan hang manh nhét Viét Nam va Top 500 ngan hang Ié&n va manh nhét khu vye
Chau A - Thai Binh Dwong do Tap chi The Asian Banker trao téng

29.

Thwong hiéu tiéu bidu chau A- Thai Binh Dwong do Tap Chi Kinh té Chau A - Thai Binh
Dwong trao tang

30.

Giai thweng chuy&n ddi sb Viet Nam - Doanh nghiép chuyén ddi sb xuét sdc do Hoi Truyén
théng s6 Viét Nam (VDCA) trao téng

31.

“Top 30 cong ty (bng dung Cong ngh@ tét nhat Chau A 2020 do Tap chi The Silicon Review

trao tang

32.

SeAMobile - San pham ngéan hang di dong sang tao nhét nim 2020 do Tap chi Finance
Derivative trao tang

33.

Doanh nghiép tiéu biéu vi ngwdi lao ddng 2019 do Téng Lién doan Lao dong Viét Nam trao
tang
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STT TEN GIAl THUONG

34. Noilam viéc tét nhét Viét Nam 2020 do Tap chi Global Economics trao téing

35 Ngén hang cé Dich vu khach hang tét nhat Viét Nam 2020 Tap chi International Business
" Magazine trao téng

36 Ngén hang mang t&i sw hai long va hanh phiic cta khach hang do Tap chi Global Banking
" and Finance Review

37. C& thi dua ghi nhan “Pon vj xuét séc trong phong trao thi dua nam 2019” clia Chinh ph.

ag Top 500 Doanh nghiép 1&n nhét Viét Nam 2019 - VNR500 do Cong ty CP Bao cao Panh gia
" Viét Nam (Vietnam Report) trao ting

39, TOP 50 Doanh nghigp xuét séc nhét Viét Nam 2020 do Céng ty CP Bao cao Panh gia Viét
* Nam (Vietnam Report) trao téng

40 Top 500 Doanh nghiép ting trwéng nhanh nhét Viét Nam 2021 do Cong ty CP Béo céo
" Panh gia Viét Nam (Vietnam Report) trao téng :

41. Top 50 Doanh nghiép téng trwéng xuét séc nhat Viét Nam 2021 do Cong ty CP Bao cao
" Panh gia Viét Nam (Vietnam Report) trao ting

42. Ngén hang sé tét nhét Vigt Nam 2021 do Tap chi World Business Outlook trao téng -

43 Doanh nghiép chuyén dbéi sé xuédt sic 2021 do Tap chi IBM - International Business
" Magazine trao ting

44. Ngan hang ban 1é ldy khach hang trong tam 2021 do The Global Economics trao tang

4k Co thi dua “ Da c6 thanh tich xuét séc, din dau phong trao thi dua nganh ngan hang nam

2020” do Ngan hang nha nwéc trao tang

Hinh 3. Hinh anh mét sé giai thwéng SeABank da dat dwgc

Huén chwong Lao dong Hang Nhi do Chi tich nwéc CHXHCN Vigt Nam khen tiing
SeABank va Ba Nguyén Thj Nga — Chu tich HDQT vi da c6 thanh tich dong gép cho sy
nghiép phat trién kinh té xa hoi ctia dat nwoc trong giai doan 2012-2017
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SeABank

BANK

FOR CSR
VIETNAM

Ngan hang vi cong ddng tét nhét Viét
Nam 2016

Global Banking & Finance Review (Anh)

o,

Vietnam Value
THUONG HIEU QUOC GIA

Thwong hiéu quéc gia Viét Nam 2020 —
Danh cho Djch vu Tai chinh ngén hang

SeABank
Bo Cdng Thirong Viét Nam
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g \ t
‘ A
|
~f
V/\/ Y
1[
PR g ,
i!’ 7

e THIE ') rarsm
ooy

Top 500 DN Ldén nhat Viét Nam
Cdng ty C6 phan Béo cdo danh gia Viét
Nam - Viét Nam Report
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Top 500 Ngan hang I&n va manh
nhit Chau A — Thai Binh Dwong

The Asian Banker (Singapore)

VIETNAM

TOP 500 MOST PROFTTABLE 000 PANIES

Top 500 doanh nghiép téng trwdng
nhanh nhéat Viét Nam

Céng ty C6 phan Bao cdo danh gia
Viét Nam (Vietnam Report)

}

DOANH NGHlEP
BEN VUNG 2019

Top 10 Doanh nghié&p bén vitng Viét Nam
trong linh vu'c thu'dng mai - Dich vu trong
nam 2019.

Phong Thudng mai & Cong nghiép Viét Nam
(VCCI)
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SeABank

NGAN HANG CO ROAN HANG MANG TOU
VU KHACH HARG SUHAILONG YA HANH PHUC
AT VIET RAM 2020

Ngan hang c6 Dich vu khach hang tét nhét
Viét Nam 2020 va Ngan hang mang t&i sy
' hai 1dng va hanh phic cho

khach hang 2020

ol GITAL
RWARDS

Giai thwéng chuyén dbi s6 Viét Nam -
Doanh nghiép chuyén dbi sé xuat sic
Hoi Truyén thong sb Viét Nam (VDCA)
trao tang

&
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ASEAN

BUSINESS AWARDS

2017

Hdi dong Tw vén Kinh doanh ASEAN
(ASEAN BAC) binh chon va trao céac giai
thwéng “Doanh nhan biéu twong tai méi

quéc gia trong khéi ASEAN” cho ba Lé
Thu Thay va “Doanh nghiép vi cdng ddng
- SME Corporate Social Responsibility”
cho SeABank

X
JAEMOST=)
i i INNOVATIVI

v
Y, (SeAMobite) \V fJ
‘!’,; VIETHAM b
2020
\ ""))) ((’_t"

SeAMobile - San pham ngéan hang di déng
sang tao nhat nam 2020

Tap chi Finance Derivative trao tdng
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Hinh 4. Mt s6 hinh anh hoat déng vé xa hoi, cdng ddng clia SeABank
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Tap doan BRG, Ngan hang TMCP Dong Nam A (SeABank) va CTCP Pau tw phat trién
Thanh pho thong mmh Bic Ha Néi (Cong ty Thanh phé Théng mlnh) da hé trg cac trang
thiét biy té thiét yéu phong, chéng dich Covid-19 cho Tha d6 véi tdng trj gia 50 ty ddng
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Ngay 05/06/2021, Dai dién SeABank trao téng 10 ty ddng cho Qu§ Vaccine phong chéng
Covid 19 Viét Nam
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SeABank va tap doan BRG ang hd UBND TP Hé Chi Minh 10 chiéc xe 6 to County tri gia 10
ty déng dé phuc vu céng tac phong chéng dich Covid- 19 trén dia ban ;

POAN C HU TiE H
UY BAN TRUNG UONG MAT TRAN TO OUOC VI!,ET MAM

Ba Nguyen Thj Nga dai dig¢n cho SeABank va Tép doan BRG da trao tang tng hd 5 ty déng -
cho cdng tac phéng chéng dich tai L& Phat dgng toan dén tng h$ phong, chong Covid-19
do Uy ban Trung wong Mat tran té qudc Viét Nam td chive, dwéi sw chirng kién cta Thu
twéng Nguyén Xuan Phic va lanh dao cac Bo, ban, nganh.
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SeABank

LET'S G“% GREEN
WITH SEABANK

bén giao dich tai SeABankdé
nhan ngay céc phén qua tha vit FE
Thdi gian: 1/11/2019 - 9/11/2019

LETSGD
AT

B0 LET'S G

SEARLNE GREEN
WITH

SEABANK

V&i mong mudn lan tda hon nira téi cong @dng thong diép séng co trach nhiém véi moi
treong, phat trién bén virng, Ngan hang SeABank d4 trién khai chudi hoat ddng vi mdi triedng
S “let’s Go Green with SeABank”.

(Ngudn: SeABank)
3. Co ciu td chive ciia SeABank

Ngan hang TMCP Déng Nam A duwoc td chirc va hoat dong theo Luat Doanh nghiép s6
59/2020/QH14 dwoc Québc hdi théng qua ngay 17/06/2020 va Luat cac Td chire tin dung sb
47/2010/QH12 dwoc Qubc hoi thong qua ngay 16/06/2010 va céc van ban stra ddi, bd sung. Céc
hoat dong clia SeABank tuan tha Luat Doanh nghiép, Luét cac T& chire Tin dung va Piéu &
SeABank dwoc Dai hoi ddng cd déng théng qua.

Hinh 5. Co’ cdu td chivc ciia SeABank

NGAN HANG TMCP DONG NAM A

HOI SO’ CHINH 'VAN PHONG DAI DIEN CHI NHANH - SEABANK CT TAI CHINH
(tai Ha Noi) (01 van phong dai dién) PHONG GIAO DICH AMC BU'U BIEN

(Ngubn: SeABank)

SeABank co Hai s& chinh tai Ha Noi, 02 Cong ty con, 01 Van phong dai dién tai Thanh phd H Chi
Minh va 173 Chi nhanh, Phong Giao dijch trai réng trén toan lanh thd Viét Nam.

> Héi s& chinh: S6 25 Tran Hung Pao, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Ha Nji.

»  Van phong dai dién tai Thanh phé HS Chi Minh: Tang 3 Cao &c Van phong, s6 180 Nguyén
Thi Minh Khai, Phwéng 6, Quan 3, Thanh phd Ho Chi Minh.

» Chi nhanh - Phang Giao dich: 173 chi nhanh/phéng giao dich tai 29 tinh thanh phb trén ca
nwéc.
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4,  Co clu bd may quan Iy ciia SeABank

Hinh 6. So db td chivc
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(Nguén: SeABank)
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Dién giai so do

Pai hoi déng cb ddng 1a co quan quyét dinh cao nhét clia SeABank, bao gbm tt ca céac cb
déng co quyén biéu quyét, hoat dong théng qua cac cudc hop Bai hoi ddng cb dong thuong
nién, Pai hoi ddng cb déng bat thwdng va théng qua viéc 1y y kién bang vén ban dé thong
qua Nghj quyét.

Hoi ddng Quan trj ("HPQT") 1a co quan quan tri SeABank, ¢ toan quyén nhan danh SeABank
d& quyét dinh, thwc hién cac quyén, nghia vy ctia SeABank ma khong thudc thdm quyén ciia
Pai hdi ddng cb déng. HPQT c6 nhiém vu xac dinh va xay dyng cac ké hoach va chinh sach
nhw chinh sach quan Iy kinh doanh, chién Iwoc kinh doanh va céc ké hoach phat trién chung
clia SeABank.

Héi ddng quan tri hién tai c6 08 thanh vién:

Lé Van Tan Chu tich HBQT

Nguyén Thi Nga Phé Chu tich Thudng triee HDQT

Lé Thu Thay Phé Chi tich HPQT kiém Téng Giam dbc
Khac Thi Quynh Lam Pho6 Cha tich HBQT

Hoang Minh Tan Thanh vién HBQT

BUi Trung Kién Thanh vién HBQT

Ngd Thi Nhai Thanh vién doc lap HDQT

Faussier Loic Michel Marc Thanh vién doc lap HBQT

Hién tai SeABank c6 02 thanh vién ddc lap HDQT phu hep quy dinh tai Piéu 62 Luat cac td
chtrc tin dung nam 2010 (stra ddi, bd sung nam 2017), va Didu 276, Nghj dinh 155/2020/ND-
CP ngay 31/12/2020 ciia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta Luat Chirng
khoan.

Ban Kiém soat (“BKS”) va Phong Kiém toan néi bé:

(i)  BKS thyc hign kiém toan noi bo, kiém soat, danh gia viéc chap hanh quy dinh ctia phap
luat, quy dinh ndi by clia SeABank, Diéu 1& va nghi quyét, quyét dinh clia DHDCD,
HBPQT.

(i) BKS co bd phan gitip viéc 12 Phong Kiém toan Noi bo dwoc st dung cac ngudn lyc clia
SeABank, duoc thué chuyén gia va td chirc bén ngoai dé thire hién nhiém vy clia minh.
Phong Kiém toan ndi bo thwe hién ra soat, danh gia doc l1ap, khach quan ddi voi he
théng kiém soat ndi bd; danh gia doc 1ap vé tinh thich hop va sw tuan thl quy dinh,
chinh sach néi bg, tha tuc, quy trinh da dugc thiét lap trong SeABank; dwa ra kién nghi
nhdm nang cao hiéu qua clia cac hé théng, quy trinh, quy dinh, gép phan bao dam
SeABank hoat dong an toan, hiéu qua, ding phap luat.
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Ban kiém soat hién tai clia SeABank bao gdm 03 thanh vién:

Vii Thj Ngoc Quynh Trwdng Ban Kiém soat
Nguyén Thj Phwong Thanh vién Ban Kiém soat
Vi Quéc Viét Thanh vién Ban Kiém soat

- Ban Téng Giam dbc: gdm Tdng Giam déc va cac Pho Téng Giam déc do Hoi ddng quan trj bd
nhiém, chju trdch nhiém quan ly diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay clia SeABank.

(i) Tong Giam ddc la ngwoi didu hanh cao nhét clia SeABank, chiu trach nhiém trieéc phap
luat, PHDCD va HBQT, BKS vé viéc thyc hién quyén, nghia vy duoc giao.

(iiy Phé Téng Gidm dbc l1a nguoi gitp Téng Giam déc diéu hanh madt hodc mot sb linh vuwe
hoat ddng clia SeABank theo sy phan cong, phan cap thdm quyén va ty quyén ctia HBQT,
Téng Giam déc.

(i) Ban Téng Giam dbc chiju trach nhiém quan Iy cong viéc hang ngay cia SeABank theo
Diéu Lé clia SeABank va theo sy phan cong, phan cap thdm quyén va Gy quydn cla
HDQT, TGP SeABank. Ban Tong Giam dbc chiu sy giam sat cia HPQT.

Ban Téng Giam déc clia SeABank hién tai gdm 01 Téng Giam dbc va 08 Pho Téng Giam déc:

Lé Thu Thay Phé Chu tich HDQT kiém Téng Giam dbc
Lé Quc‘Jé Long Phé Téng Giam Béc Thudng trirc

Vi Binh Khoan Phé Téng Giam Déc

Nguyén Thj Thu Huong Phoé Tdéng Giam Béc

Tran Thj Thanh Thay Pho6 Téng Giam Déc

Nguyé&n Ngoc Quynh Phé Téng Giam Béc

Hoang Manh Phu Phé Téng Giam Déc

Nguyén Tuén Cuwdng Phé Téng Giam Péc

DP&ng Thu Trang Phé Téng Giam Béc

- Ké toan trwdng: giip Tdng Gidm dbc chi dao thuwe hién cong tac ké toan, théng ké cia
SeABank, ¢ cac quyén va nhiém vu theo quy dinh clia phap luat.

Ké toan trwdng clia SeABank hién tai la:

Nguyén Thi Hoai Phwong Ké toan trudng
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5.1.

5.2.

*

Théng tin vé cong ty me, céng ty con ctia SeABank, nhivng céng ty ndm quyén kiém soat
hoic ¢d phan chi phbi déi véi SeABank, nhivng cong ty ma SeABank ndm quyén kiém soat
hoic ¢é phan, phin vén gép chi phdi

Danh séach céng ty me ctia SeABank: Khdng cé.

Danh sach céng ty con

Tinh dén 30/06/2021, SeABank c6 2 cong ty con la Cong ty TNHH MTV Quan Iy no va khai thac
tai san SeABank va Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién.

Céng ty TNHH MTV Quan Iy ng va khai thac tai san SeABank

Céng ty TNHH MTV Quan Iy ng va khai thac tai san

Tén doanh nghiép SeABank

0103099985 do S& KHBT Tp. Ha Nai cép lan dau

Sly.ONRICR:20 ngay 16/12/2008

S6 254C phd Thuy Khué, Phuwéng Thuy Khué, Quan

Tripscretiinh Tay H8, Thanh phé Ha Noi, Vit Nam

Von Diéu & dang ky :  500.000.000.000 VND

Vén Diéu & thwc gop :  500.000.000.000 VND

Ty 1& s& hiru ctia SeABank 1 100%

Nganh nghé kinh doanh chinh :  Quan ly ng va khai thac tai san

Ngay 03/12/2008, SeABank da dwgc Ngan hang Nha nuwdc Viét Nam chép thuan thanh lap Céng
ty Quan ly ng va khai thac tai san trie thuoc Ngan hang TMCP Béng Nam A - SeABank. Theo do,
SeABank AMC ra doi nhdm phuc vu nhu cdu quan ly ng va khai thac tai san ctia SeABank thong
qua viéc tiép nhan, quan ly va thu hdi cac khoan ng phai thu, no khé doi tir phia ngan hang, dam
bao kinh doanh an toan va bén virng clia ngan hang. Bén canh dap (rng nhu cu vé xt Iy ng cla
SeABank, SeABank AMC ciing st dung cac k§ nang chuyén sau cia minh d& phuc vy nhu cau xd
Iy no va tai san tdn dong ciia cac doanh nghiép khéc, gitip ngudn vdn trong nén kinh té Iwu chuyén
minh bach va théng thoang hon.

Cong ty Tai chinh TNHH MTV Bwu dién (“PTF”)
(SeABank mua lai theo Quyét dinh s6 1112/QD-NHNN ngay 22/5/2018 cia Ngén hang Nha nuéc)

Tén doanh nghiép : Céng ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién

Gidy GNDKKD sb g}?ﬁ;gg?gs do S& KHDT Tp. Ha Nai cap lan dau ngay
; Téng 1, tAng 2 s6 3 Bang Thai Than, Phwdng Phan Chu

Toyacehinn Trinh, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Vén Pigu lé dang ky : 1.050.000.000.000 VND
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

5.3,

Vén Diéu I& thwe gop ¢ 1.050.000.000.000 VND

Ty 1& s& hiru clia SeABank : 100%

Nganh nghé kinh doanh chinh : Tai chinh tiéu dung

Ngay 22/5/2018, SeABank va PTF da dwoc Théng déc NHNN chép thuan chuyén nhwrong toan bé
phan von gép clia Tap doan Buu chinh Vién thong (“VN PT") tai PTF cho SeABank. Ngay 28/9/2018,
Théng dbc NHNN da cAp Gidy phép hoat déng méi cho PTF. Theo d6, PTF da duoc chuyén moé
hinh hoat dong sang Cong ty Tai chinh Tin dung Tiéu ding. Viéc mua lai toan bd phan vén goép
ctia VNPT tai PTF phu hop v&i dinh hwong chién legc phat trién thanh mét Tap doan Tai-chinh -
Ngén hang ctia SeABank trong thoi gian téi va ph hgp véi quy dinh ctia NHNN vé vi_éc'TCTD phai-
thanh Iap Cong ty con, cong ty lién két d& thuc hien hoat dong tin dung tiéu dung. Ddng thoi, gitp

SeABank mé rong pham vi hoat dong kinh doanh va chuyén mén hoa, ti wu héa hoat dong tin

dung tiéu diing ctia Ngan hang. Von diéu Ié hién tai cGia PTF la 1.050 ty ddng, 1a mot trong nhirng

cong ty tai chinh tiéu dung dau tién c6 mrc vén diéu Ié cao nhét thi truong.

Nhirng cong ty ma SeABank dang ném gii¥ quyén kiém soat, hodc ¢ phan chi phéi, nhivng
céng ty ndm quyén kiém soat hoic cd phin chi phéi déi véi SeABank

Khoéng cé.

Théng tin vé qua trinh ting, giam vén diéu 1é ciia SeABank

Ké twr theri diém thanh lap cho dén nay, SeABank da co 22 14n tang vdn didu 1& dat mirc vén didu
& 13.424.883,69 ty ddng vao thang 08/2021. Qua trinh tang von didu 1& clia SeABank thé hién tai
Bang 3 nhu sau:
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

7. Théng tin vé cac khoan gop vén, thoai vén I&n clia SeABank tai cac doanh nghiép khac

Khong cé khodn gép vén, thodi von trong hai nam 2019 va 2020 c6 gia tri tir 10% vén diéu 1é cia
SeABank.

8.  Théng tin vé& chivtng khoan dang lwu hanh

8.1. CO phiéu phd thong

Bang 4. Co cdu c¢d dong tai ngay 01/09/2021 |

S6 lwon & ASORAREO ;
Loai ¢ dong g S S0l oY 100 BHAN SO RN P [ L T |
¢o dong hivu
1 Té chive 47 1.082.175.016 80,610%
|
- Trong nuéc 45 1.082.166.819 80,609% [
- Nudc ngoai, t6 chiec kinh '
té ¢ nha ddu tw nude ngodi 2 : 8.197 0,001% - |
ndm gitr trén 50% vén diéu Ié l‘
Trong dé Nha nuéc . - 0,000%
2  Canhan 3.854 260.313.353 19,390%
- Trong nuéc 3.851 260.188.053 19,381%
- Nuwéc ngoai 3 125.300 0, OO?%
Téng céng 3.901 1.342.488.369 100,000%

(Ngubn: Danh séch c6 déng tai ngay 01/09/2021)
8.2. Co phiéu wu dai
Khéng co

8.3. Cac loai chirng khoan khac
Bang 5. Cac loai chivng khoan khac

31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021

Chi tiéu Gia tri : Gia tri ; Giatri ;
(Triéu Lai suat (%) (Trigu Lai suat (%) (Triéu Lai suat (%)
dong) dong) dong)

Trai phiéu

cd ky han J
1 tr 12 thang 7.550.000 6,60% -7,40%  950.000 7,30% 3.200.000 3,60% -4,00% \

dén dudi 5

nam ,
Trai  phiéu |
2 co6 ky han 4.966.000 8,00% -9,90% 1.866.000 8,50% -9,00% 1.866.000 7,80% -9,00% '

trén 5 nam

3 t?é“:ggl Chi' 3163180 5,00%- 8,60% 4.248.740 3,50%-8,60% 3.114.010 3.60% - 8.60% l

Tdéng cong 15.679.180 7.064.740 8.180.010 I

(Nguén: BCTC hop nhét ndm 2019, 2020 da kiém toan va BCTC 6 thang 2021 d4 soét xét ciia SeABank)
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BAN CAO BACH |
NGAN HANG TMCP BONG NAM A SeABank

9.  Théng tin vé ty 18 s& hivu nwéc ngoai

9.1. Ty 1 s& hivu nwéc ngoai tbi da tai SeABank theo quy dinh phap luat:

4 Ty 1@ s& hiru nwwdc ngoai tdi da clia Ngan hang TMCP Bong Nam A theo quy dinh ctia phap luat a
30%, chi tiét nhuw sau:

Theo Piéu 7 Nghi dinh 01/2014/ND-CP ngay 03/01/2014 ctia Chinh Phtl v& viéc nha dau tu nudc
ngoai mua ¢ phan cua té chirc tin dung Viét Nam quy dinh:
“Didu 7. Ty 16 s& hiru cb phan déi véi nha déu tw nude ngodi
1. Ty 16 s& hitu ¢8 phén ctia mot ca nhan nudc ngoai khéng dugce vugt quéa 5% vén diéu 16 cia mot
té chirc tin dung Viét Nam.
2. Ty I6 s& hiwu c6 phan ciia mot té chire nuéc ngoai khéng dugc vuot qué 15% von diéu I¢ cia
mét t chire tin dung Viét Nam trir truong hop quy dinh tai Khodn 3 Biéu nay.
3. Ty 16 s& hitu ¢ phan ctia mot nha dau tw chién lugc nude ngodi khong dugce vuot qué 20% vén
didu 1& ctia mot té chue tin dung Viét Nam.
4. Ty 16 s& hthu ¢ phan clia mot nha déu tw nuée ngoai va ngudi ¢é lién quan ctia nha dau tw nudc
ngoai d6 khéng duoc vuot qua 20% vén diéu Ié cia mot t chike tin dung Viét Nam.
5. Téng mutc s& hitu ¢d phan ciia céc nha ddu tw nudc ngodi khong vuot qua 30% vén diéu I¢ cua
mot ngan hang thuong mai Viét Nam. Téng mic s& hiiu ¢b phén cta céc nha dau tr nuéc ngoai
tai mot té chire tin dung phi ngan hang Viét Nam thuc hién theo quy dinh ctia phép luat dbi véi cong
ty dai ching, céng ty niém yét.
6. Trong truong hop déc biét dé thuc hién co cdu lai té chiie tin dung yéu kém, gap kho khan, bao
dam an toan hé théng té chiee tin dung, Thi twéng Chinh phii quyét dinh ty Ié sé hiru ¢6 phén clia
mét td chikc nuéc ngoai, mot nha ddu tw chién luoc nude ngoai, téng mie s¢ hiru ¢é phan cia céc
nha dau tw nuéc ngoai tai mot té chike tin dung cd phan yéu kém duoc co cau lai vuot qué gidi han
quy dinh tai céc Khodn 2, 3, 5 Biéu nay déi véi timng truong hop cu thé.
7. Ty Ié s& httu quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3, 4, 5, 6 Diéu nay bao gém ca phan vén nha dau tw
nuéc ngoai dy thac cho té chikc, cé nhan khdc mua cé phan.
8. Nha dau tw nudce ngoai chuyén déi trai phidu chuyén doi cia té chire tin dung Viét Nam sang cé
phiéu phai @am béo ty 16 s& hitu ¢ phén, diéu kién s hitu cé phén theo quy dinh tai Nghi dinh
nay.”

9.2. Ty 18 s& hivu nwéc ngoai tdi da tai SeABank theo quyét djnh ciia Dai hdi déng ¢ dong va
quy dinh tai Diéu I&é SeABank

Ty I& s& hivu nwéc ngoai toi da tai SeABank theo quyét dinh ctia Dai hoi déng cd dong ngay
20/07/2021 la 5%.
Theo cong van s6 4449/UBCK-PTTT ngay 09/8/2021, Uy ban Chirng khoan Nha nwédc xac nhan

ty 1& s& hivu nwéc ngoai téi da tai SeABank 1a 5%.
9.3. Ty I& s& hivu nwéc ngoai tai SeABank hign tai

Theo Danh sach cb dong ctia SeABank ngay 01/09/2021, ty 1& s& htru nwd'c ngoai hién tai la 0,01%.
Ty |& s& hru nwéc ngoai tai SeABank hién tai dam bao tuan tha quy dinh cta phap luat.
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

10.

Hoat dong kinh doanh

10.1. Dic diém hoat ddong kinh doanh

10.1.1. San pham djch vy va chét lwgng san phdm dich vu

.,
LS4

[~

Dich vu tai chinh Ngan hang danh cho khach hang ca nhén

Vé&i muc tiéu tré thanh ngan hang ban I&é dwoc yéu thich nhéat tai Viét Nam trén co sé chién lwoc
hoi tu s6, SeABank ludn nd lwc cung cap téi cac phan khic khach hang ca nhan mot hé théng dich
vy, tién ich tai chinh - ngan hang toan dién. Khéng chi canh tranh vé chét Iwong dich vy, SeABank
cling la mét trong nhitng ngan hang di dau vé trng dung cong nghé hién dai nhdm sb hoa san
pha&m, dap trng cac nhu cau ngay cang cao clia khach hang.

San pham dich vy ngan hang sé

cung vé&i xu thé cudc cach mang 4.0 va SeABank xac dinh Hoi tu sé 1a chién lwoc phat tién wu
tién @dy manh ctia ngan hang trong thei gian téi, cac san pham dich vu ngan hang sé danh cho ca
nhan clia SeABank dugc phat trién da dang trén nén tang hé thdng cong nghé thong tin hién dai
va an toan bac nhat thé gidi, qua dé gidp rat ngan thoi gian giao dich, gia tang tién ich va trai
nghiém ctia khach hang. Trong 6 thang dau ndm 2021, SeABank da khéng ngirng nang cap cac
san pham dich vu ngan hang sé gdm ting dung SeAMobile, dich vu ngan hang tric tuyén SeANet
v&i nhidu tinh nng hap dan:

o Nhan thay nhu cau vé quan ly tai chinh ca nhan dang Ia 1 trong nhirng van dé& dwoc quan tam
trén toan thé gi¢i, SeABank da xay dyng tinh néng “Strc khde tai chinh” bang cong nghé Al,
giéng nhw mdt vi “Tro Iy 0" cho Khach hang. Vi “Tro Iy a0” nay gitip Khach hang theo déi,
quan ly chi tiéu theo mé hinh 6 Lo tai chinh quéc t& hoan toan tw dong, ngoai viéc dwa ra cac
béo c4o tbng hop, Vi “Tre ly 40" con lién tuc ¢é nhitng nhic nhé, tw van st dung Tai chinh
hiéu qua cho Khach hang; Ngoai ra, Khach hang c6 thé tao va theo déi muc tiéu nhidm dat
dwoc nhitng muyc tiéu ngdn han, dai han trong cudc sdng. Véi kha nang tiy bién cao, Khach
hang hoan toan c6 thé ty diéu chinh ty 1& 6 chiéc lo cho phi hop véi tinh hinh tai chinh cia
minh, tw thém bot cdc hang muc chi tiéu, ngoai viéc phan loai ty dong dbi véi cac giao dich
trén trng dung thi Khach hang c6 thé ty nhap tay cac khodn chi tiéu bing tién mat & bén ngoai.

o V&ithoi dai cong nghé phat trién nhw hién nay, Khach hang can dwoc phuc vy ma khéng can
phai dén Diém giao dich ctia Ngan hang, SeABank phat trién Tinh ning mé tai khoan thanh
toan va dang ky dich vu Ngan hang dién t&r 100% online bang phwong thtrc dinh danh dién ti
(eKYC) théng qua viéc rng dung cdng nghé Al dé nhan dién va so sanh sinh tric hoc. V&i
tinh nang nay, chi can vai thao tac don gian, Khach hang da co thé mé Tai khoan thanh toan
va dang ky dich vu SeANet/ SeAMobile clia SeABank ma khéng can dén quay giao dich.

o Ngoai cac tinh néng thiét yéu, co ban nhw: Chuyén tién, Tiét kiem, Nap tién, Thanh toan héa
don dién, nwoc, internet, truyén hinh... thi SeABank lién tuc cap nhat, nghién ctru cac cbng
nghé mai nham mang lai cho Khach hang nhing trai nghiém tét hon, nhw; Tinh nang thanh
toan qua ma QR gitip khach hang thanh toan hang hoa, san pham mot cach don gian, thuan
tién va an toan hon, Tinh nang Chuyén tién qua ma QR, Chuyén tién qua Sé dién thoai gitip
Khach hang chuyén tién ma khong can nhé sb tai khodn ngudi nhan. Tinh ndng mua sdm
Vang AJC, SJC trirc tuyén, mua sdm dau tw, bao hiém Prudential tric tuyén gidp Khach hang
mua s3m, dau tw them & moi noi, moi ltc.

Bén canh viéc c6 thé dé dang thure hién cac giao dich ngan hang & moi lic moi noi, an toan va bao
mat. SeABank con ¢6 cac chinh sach cuwc ky wu dai

- Mién 100% phi str dung dich vy, phi chuyén tién qua kénh Ngan hang sb
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NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

- Guvitiét kiém trwe tuyén dugc cong thém lai suét

Trong thoi gian toi, SeABank sé tiép tuc nghién ctru dé tich hop hau hét cac san pham ngan hang
truyén théng 1&n kénh online d& gitp Khach hang c6 mong muén st dung san pham dich vy sé
dwoc cung cAp Online ngay ma khong phai dén cac Diém giao dich, nhu: Thé tin dung, thau chi,
vay tiéu dung, vay cé TSDB,... Song song v&i viéc d6, SeABank cling dang tiép tuc trién khai cac
giai phap sb hoa trén toan hé théng nhw Ty dong héa giao dich tai qudy; xac thwe khach hang béng
video call; trng dung callbot trong cham s6c¢ khéach hang ...

San phadm dau tw

Ngoai cac san pham tiét kiém hién nay, SeABank con mang t6i cho khach hang nhiéu san pham
dAu tw voi kha nang sinh 01 vrot trdi so voi cac sén phdm truyén thong hién nay. Can cir vao ky
vong loi nhuan, khach hang cé thé lya chon cac sén phdm trai phiéu doanh nghiép c6 kha néng
sinh 1&i cao nhw: S-Bond, SeA-invest, SeABond, ...

V6i doi ngli chuyén gia tham dinh chuyén nghiép, danh muc Trai phiéu dau tw dwoc SeABank gidi
thiéu, chao ban t&i khach hang luén dam bao vé tinh thanh khoan ciing nhi mirc dé an toan cao,
tao niém tin déi v&i khach hang khi tham gia cac san pham dau tw clia SeABank.

Dich vu thanh toan

SeABank c6 hé théng san pham thé da dang, phong pht dap (rng nhu ciu cho moi phan khic
khach hang va la thanh vién cda hai td chirc thé c6 thi phan I6n nhét trén thi treeng hién nay 1a
VISA va MasterCard. SeABank c(ing 1a ngan hang luén di dau v& xu hwéng, phat trién cong nghé
V@i viéc ap dung cac tinh nang hién dai nhat nhw Contactless, Samsung Pay, cong nghé bao mat
3D Secure, ¢ong nghé bao mat véi chip dat chuan EMV @& mang téi sy tién dung va hai long cho
khach hang.

Pon bat xu hudng kich thich tiéu ding “khong dung tién mat’, nhdm gia tang loi ich téi da cho
khach hang, SeABank d4 trién khai bo tinh nang hoan tién trén hau hét cac san pham thé, bao gom
ca thé ghi no' va thé tin dung véi cac mirc hoan tign khac nhau, ti da én t6i khong gioi han s6 tién
hoan.

Pic biét, voi sw hop tac voi tap doan BRG, SeABank da phat trién ddng thei thé ghi no’ va thé tin
dung dbng thwong hiéu BRG Elite va Thé BRG Member Golf. Thé BRG Elite v&i slogan “Séng cling
tinh hoa" Ia chiéc thé toan nang gitp Khach hang tan hwéng cac san phdm tinh hoa tir Tap doan
BRG, vé&i cac wu dai hoan tién dong thoi gidm gia truc tiép. Bén canh do, Thé BRG Member Golf
la dong thé tin dung 2 trong 1, vira la thé tin dung clia ngan hang, vira la thé nhan dién HQi vien
Golf ctia BRG véi nhivng wu dai dac quyén vé golf danh cho chii thé.

Khéng chi thé tin dung, SeABank la mét trong cac ngan hang tién phong ap dung hoan tién cho
san phadm thé ghi ng. Khach hang khi st dung san pham thé ghi ng Visa SeAPremium va
Visa/MasterCard hang Gold cting dwoc hoan tién hap d&n cho cac giao dich thanh toan 1&n téi 1%,
t6i da 500.000 dbng/ thang.

Song song v&i viéc phat hanh thé maéi cho khach hang, cac chuong trinh wu dai cham sé¢ danh
riéng cho cha thé clia SeABank tiép tuc dirgc md rong va phat trién. Cac wu dai dwoc cap nhéat
lién tuc hang thang, chinh séch trd gop 0% duwoc mé rong trén pham vi toan quéc véi mong mudn
mang lai nhiéu wu dai hdp dan nhéat cho khach hang, ciing s chdm séc chuyén nghiép. Céc
chwong trinh wu dai lon trong ndm da mang t¢i cho khach hang nhikng wu dai lén. N&i bat la chudi
wu dai trong chwong trinh “Wow Deals - Dai tiéc chdo hé”, “Shopee-ing clng thé SeAbank”. Ngoai
ra la hang loat cac wu dai tai cac dbi tac 16n trong cac linh vire nhu thwrong mai dién td, du lich,
mua s&m, van chuyén, ....
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Véi (bng dung cdng nghé théng minh Contactless & SamsungPay va cong nghé bao mat véi chip
dat chuan EMV, Thé SeABank 1a cong cu giGp cho chi thé thuc hién giao dich thanh toan nhanh
chéng, tién lgi, an toan va bao mat, dic biét |a cac giao dich thanh toan trwc tuyén.

v Cho vay

Trong giai doan 6 thang dau nam 2021, do anh hwdng clia dich Covid, SeABank d4 tién hanh cac
gidi phap hd tre khach hang va phat trién tin dung theo cac néi dung sau:

Trién khai 4p dung céc chwong trinh wu dai giam 1ai suat, phi dich vu cho khach hang va ap dung
céc bién phép co cau ng hé trg cac khach hang gép khé khan, suy gidm ngudn thu trong thei gian
dich bénh theo dtng cha trirong, quy dinh ctia Ngan hang Nha nwde va quy dinh phap luat.

V& phan khuc khach hang, SeABank tap trung cho vay vao cac nhém khach hang it bj anh hwdng
ngudn thu nhap trong thdi gian dich bénh: cac khach hang cdng chtrc, vién chirc; cac khach hang
c6 thu nhéap tir lvong lam viéc tai céc tb chire, doanh nghiép 1a B6i tac chién lwoc clia SeABank
(BRG, VNPT, VNPost, ...); cac khach hang theo cac kénh lién két: hueu tri, hoi vien hoi phu nte; va
cac khach hang hién htru dwoc SeABank chon lgc, danh gia trong tirng thei ky.

Vi muc tiéu mang dén céc giai phap tai chinh tbi wu va sang tao nhat cho KH, SeABank tap trung
cdi tién cac san phdm hién hiru (cho vay mua nha - SeAHome,mua xe - SeACar, tiéu dung -
SeAFlex) va phat trién cac san pham cho vay khdng/c tai san bdo ddm mai theo hwdng don gian,
thuan tién, linh hoat, nhanh chéng va canh tranh: Cho vay cho khach hang s& hitu hop dbng bao
hiém nhan tho, cho vay Top-up cho cac kh&ch hang hién hru tai SeABank; cac san pham cho vay
cho khach hang thudc hé sinh thai clia cac dbi tac chién lwoc VNPT/VNPost.

Trong thei gian t&i, SeABank tiép tuc cai tién san pham dich vy, t6i wu hoa trai nghiém khach hang,
day manh s6 hoa cac san phdm cho vay. Khach hang cé thé tién hanh giao dich vay vén 100% qua
kénh online: cac san pham cho vay thau chi; cho vay cdm cb sb tiét kiém; va cac san phdm cho
vay khac.

- v/ Bancassurance (Phan phéi bao hiém qua ngan hang)

Vi muc tiéu dwa Bancassurance tré thanh san phadm mii nhon, déng gép lén trong viéc gitip Ngan
hang day manh doanh thu phi, SeABank d4 chinh thirc ky két hop tac chién lwgc 20 nam véi dbi
tac Prudential — déi tac dirng dau thi tredng kénh Bancas dé trién khai cung c&p san phdm Bao
hiém nhan tho dén khach hang tir 10/03/2020 cho dén nay Doanh s6 Bao hiém nam 2020 dat dwoc
la 252 ty dong trong 9 thang trién khai, phat hanh thanh céng hon 14.000 hop d@dng. Tinh dén thang
6/2021, SeABank da dat dwoc 182 ty ddng tang trudng 105% so véi cling ky ndm ngodi, bén canh
ty 1& ting triedng clia thi trwdng 1a 66% (theo danh gia sé lieu clia hé théng bao hiém).

Ludn hwéng téi viec téi wu héa hanh trinh trai nghiém clia khach hang, trong ndm 2021, SeABank
d4 tré thanh 1 trong 2 ddi tac véi Prudential c6 chi s hai long clia Khach hang dat cao nhét clia
ddi tac Prudential: NPS 70 so véi trung binh ctia Bancas la 63. Nhdm dap (rng cong nghé 4.0,
SeABank da cung cap cho khach hang sy tién i khi st dung s&n pham nhw Bao hiém ky thuat sé -
Pru - Bdo vé 24/7 théng qua nén tadng ngan hang sé clia SeABank, bén canh nhirng trai nghiém
quan ly, thay ddi thong tin va hang muc dau tw chi déng cho san pham Bao hiém nhan tho
Prudential, dam bao cho KH 1 dich vu tron géi khi giao dich v&i SeABank

Véi phirong cham hoat déng lay khach hang lam trong tam, SeABank tap trung cung c&p cho khach
hang cac gidi phap tai chinh ti wu va bancassurance [a mot trong nhitng cong cu @& bao vé khach
hang cung gia dinh cta ho, ciing nhw d& dau tw an toan nhung van hiéu qua cho twong lai.
SeABank la ngan hang dau tién va duy nhét hién nay c6 kénh chim séc KH 247 riéng danh cho
Khach hang tham gia s&n phdm Bancassurance dé tiép nhan va cha déng lién hé véi Khach hang
v6i myc tiéu chdm soc va gidi quyét nhieng viréng méc ma KH dang gép phai chwa dwoc gidi quyét
va ho tro.
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Mang lwéi doc quyén va nén tang khach hang réng khép sé giap SeABank va Prudential Viét Nam
g&t hai thanh cong va phat huy tét mdi quan hé déi tac, déc biét dap (rng tdt hon nhu cau ngay
cang cao ctia khach hang.

Dich vu tai chinh ngan hang danh cho khach hang doanh nghigp

Tin dung

Bén canh cac san pham truyén théng danh cho doanh nghiép nhu: Cho vay ngdn han bo sung vén
Iwu ddng, Cho vay trung dai han dAu tw tai san cd dinh, Tai tro dw an,... SeABank da tao ra sw khac
biét bing viéc khong chi ban hanh nhirng san pham tiéu chuan trén thj treéng ma con ban hanh
nh(rng san pham “may do” chuyén biét theo tirng linh virc nhu cép tin dung cho Doanh nghiép linh
vire Thi cong xay I4p, San xuét kinh doanh Nhya, hodc Iinh vire Vat tw - thiét bi y té, Duwoc, Vat ligu
xay dwng, Tai tro theo Hop ddng cung trng, Tai trg cac dy an dién mat troi,...

Hang loat chwong trinh wu dai danh cho Khach hang doanh nghiép duoc trién khai nhw Chuwong
trinh vay mua xe 6 t6 véi I suét tir 6,49%/nam, Chwong trinh wu dai cho vay ngén han Lai suét
giam sbc - Gidi ngan siéu téc voi lai suét tir 6,5%/n&m, ... mang lai nhiéu Iya chon cho khach hang
khi str dung san pham véi nhiéu chinh sach phi hop va wu dai virot trdi.

Dich vu thanh toan quéc té va tai trg Thwong mai

SeABank cung c&p day dii cac dich vy Thanh toan quéc t& va Tai trg' thwong mai bao gom:
Chuyén tién va nhan tién v& tir nwéc ngoai bang dién (TTR), phat hanh Thu tin dung (L/C) nhap
kh&u, théng bao, x( Iy bo chieng tir va thanh toan L/C xuat khau, nher thu chieng tir nhap khau
trd ngay (D/P), nh¢ thu chivng tir nhap kh&u tra cham (D/A), x( ly va thanh toén bd chieng tir nhor
thu xuét khau, ...

Bén canh cac dich vu truydn théng, SeABank Iudn khong ngirng phat trién cac san pham thanh
toan quéc té va tai tro thwong mai méi, hop tac véi cac ngan hang quéc té dem lai cac san pham
ti wu cho khach hang, thic day hoat dong xut nhap khdu nhw céc san pham: Chiét khau bd
chieng tir xuét khdu, Tai tro xuét khau tredc giao hang, L/C trd cham dugce phép thanh toan ngay
(L/C UPAS), ...

V& chinh sach, Khach hang xuét nhap khau giao dich tai SeABank ludn duoc tiép can ngudn von
v&i 13 suat wu dai, co ché ty gia linh hoat va mirc phi canh tranh so véi thi tredng. Dac biét, ndm
2020 Ia ndm day kho khan, bién dong clia toan nén kinh té néi chung va hoat dong ngoai thirong
noi riéng. Vi vay, dé hé tro kip thoi cho doanh nghiép xuét nhap khau, SeABank da trién khai thanh
cong mot sé chwong trinh wu dai hdp dan nhw Chwong trinh déng hanh cting Doanh nghiép theo
san pham Cho vay VND l&i suét ngoai té, ... Bén canh do, SeABank con chu trong nghién ctru va
phat trién cac san pham d&c thi cho tirng khach hang/nhém khach hang thudc mét s6 nganh nghé
xuAt nhap khau chi lwc nhw nganh Thay san, Gao, ...

V& mat chét lvong dich vy, SeABank da va dang ap dung ddng thoi nhiéu gidi phap nhu: da dang
cac hinh thire thanh toan, don gian héa thi tuc va hd so, nang cép hé théng cong nghé giup rat
ngan thdi gian tac nghiép, dua ra cac quy chuan phuc vu khach hang chuyén nghiép, tang cudong
quan tri d& giam thiéu rii ro trong thuong mai quéc té.

Bao lanh

SeABank cung cap cac loai hinh bao lanh da dang, bao dam uy tin cho Khach hang trong hoat dong
san xuit kinh doanh nhw Bao 1anh dy thAu, b3o 1anh thire hién hop ddng, bdo lanh hoan tra tién (rng
trwdc, bao Ianh vay vén, bao lanh dbi teng, ... V6i thoi gian phat hanh thu bdo Ianh nhanh chéng, thu
tuc don gian cung ddi ngil chuyén vién giau kinh nghiém, SeABank cé thé dap (rng dwoc moi yéu
cAu v& bao 1anh ciia khach hang phti hop véi quy dinh Phap luat va thang 1é quéc té. Nam 2020, dé
nang cao tinh nang cho san pham bao lanh, ngoai cac kénh xac thwrc bdo lanh truyén théng, SeABank
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cdn cung cép da dang cac kénh xac thire bao lanh online cho khach hang nhw xac thie qua tin nhén
dién thoai, xac thuc qua website SeABank hay xac thire thong qua téng dai.

v Quan ly tién t& va quan ly thu chi
SeABank cung cép da dang cac kénh giao dich, dap (rng t6i wu moi nhu cau thanh toan va quan ly
dong tién clia doanh nghiép nhw céc dich vu chuyén tién, nhan tién gli ky quy, cac san phadm nop
thué dién tlr, thanh toan héa don, thu hd theo bang ke, ...

v Tién gwi
Céc san pham tién gtvi clia SeABank phong phu da dang cho phép doanh nghiép quan Iy dong tién
mot cach chinh xac, hiéu qua, téi wu kha ndng sinh 1&i ctia ngudn vén nhan rdi ciing nhw dap rng
nhu cAu thanh toan, chi tiéu phuc vu hoat ddng san xuét kinh doanh clia doanh nghiép: nhw céac
sdn pham tién gt¥i théng minh, tién gwi inh 13i cudi ky, tién gti linh 14i dinh ky, tién gt online.

v Dich vu Ngéan hang dién tiv

Cac san phdm dich vu ngan hang sé danh cho doanh nghiép clia SeABank dwoc phat trién da
dang trén nén tang hé théng cong nghé thong tin va ha tAng cong nghé hién dai bac nhat thé gici
qua do gidp rat ngén thoi gian giao dich, gia tang tién fch va trai nghiém clia khach hang. Dich vu
ngan hang trie tuyén danh cho doanh nghiép SeANet, dich vu SMS va Email Banking ctia SeABank
hién tai v&i cac tinh nang da dang, téc do xt Iy giao dich trong vong 03s/click giip cho doanh
nghiép thwe hién giao dich qua Ngéan hang nhanh chéng va tién lgi.

Bé nang cao chét Ivgng dich vu ebank phi hop véi tée do phat trién cong nghé thé gii - xu hwéng
Digital banking, SeABank dang xay dwng dich vu SeAMobile danh cho Khach hang doanh nghiép.
Theo @6, Khach hang doanh nghiép hoan toan thyc hién cac giao dich gi tién, chuyén khoan,
thanh toan héa don, thanh toan dw ng thé, ... trén chiéc dién thoai Smartphone.

Trong nam 2020, déng thoi véi viéc nang cap cac san phdm dich vu ngan hang sb danh cho ca nhan
gbm (rng dung SeAMobile, dich vu ngan hang tryc tuyén SeANet I&n phién ban hoan toan méi mang
lai trai nghiém dong nhat, véi nhidu tinh néng dan du, SeABank ciing dang tién hanh nang cap va
dbng nhét tréi nghiém véi cac dich vu ngan hang sé danh cho khach hang doanh nghiép.

v" Thé doanh nghiép

Thé tin dung Visa Corporate clia SeABank v&i cac tinh nang, tién ich va wu dai ndi bat trén thi
trong hién nay dang dwoc xem la mét trong nhibng cong cu gitip doanh nghiép quan Iy ngudn vén
hiéu qua nhat. Han murc cép téi da 5 ty déng gép phan vao ngudn vén Ivu dong @& doanh nghiép
c6 thé chi tiéu trudce thanh toan sau véi thei gian mién Iai 1&n dén 55 ngay. Tinh ndng Thé gitp
Doanh nghiép tach bach gitra chi tiéu ca nhan va chi tiéu cong, khong phai lo ngai viéc quy ddi
ngoai té va tam trng cong tac phi cho nhitrng chuyén céng tac nwéc ngoai, ... Bén canh dé, SeABank '
cling trién khai cong nghé bdo mat theo chudn EMV hién dai trong phat hanh va thanh toan thé
quéc té Visa nhdm ting cwéng an ninh, an toan cho cac giao dich thanh toan truc tuyén
(Ecommerce/online payment) tai cac website thwong mai dién tlr c6 ap dung chwong trinh Verified
by Visa (VbV).

SeABank da vinh dy nhan giai thwéng Ngan hang cé Dich vu khach hang tét nhat Viét Nam 2020
Tap chi International Business Magazine trao tang.
10.1.2. Thu nhép lai va cac khoan thu nhap twong tw
Thu nhap l&i va cac khoan thu nhap twong te (theo bao cao hop nhat) ndm 2020 dat 10.696 ty
ddng. Trong d6 thu nhap Iai cho vay khach hang chiém ty trong 83,59% va dat gia tri la 8.941 ty
& 57|Page
%;fi’é ASEAN SECURITIES




BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP DONG NAM A

SeABank

ddng. Thu nhap ti kinh doanh, dau tw chirng khoan ne ciing chiém ty trong 13,88% va dat gia tri

la 1.484 ty dbng

Trong 06 thang dau nam 2021, thu nhap tir 14i cia SeABank dat 5.967 ty ddng. Boéng goép chinh
trong khoan thu nhap nay dén tir thu nhap lai cho vay khach hang voi gia tri la 4.806 ty déng va

chiém ty trong 80,54%.

Bang 6. Co cdu thu nhép lai va cac khoan thu nhap twong tw (Hop nhat)
(Pon vj: ty dong)

Nam 2019 Nam 2020 6T/2021
Chi tiéu
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong

Thu nhap l4i tién gt 130 1,27% 130 1,21% 208 3,49%
I{,‘;ch”ﬂgﬁg lai cho Vay ' 439 82,67% ' Bo4f  8359% 4806  80,54%
Thu nhap tir kinh doanh,

oy’ 1524 1493% 1484 1388%  s70  1459%
12:1?1 tir nghigp vu bao 38 0,37% 46 0,43% 36 0,60%
Thu nhap khac 78 0,76% 95 0,89% 47 0,78%
Tdng cong 10.208  100,00%  10.696  100,00% 5967  100,00%

(Ngudn: BCTC hop nhat ndm 2019, 2020 dé kiém todn va BCTC hop nhét 6 thang 2021 dé sodt xét cua SeABank)

Bang 7. Co cdu thu nhap ldi va cac khoan thu nhap twong tw (Ngén hang me)
(Pon vi: ty déng)

Nim 2019 N#m 2020 6T/2021
Giatri Ty trong Gia tri Ty trong Gia trj Ty trong

Thu nhap i tién guvi 130 1,27% 130 1,22% 208 3,52%
Iﬁgcg?gﬂglg" ahogyay 8.439 82,67% 8.920  8357% 4764  80,41%
Thu nhap tr kinh

doanh, dau tw chirng 1524 14,93% 1.484 13,89% 870 14,69%
khoan n¢

Erl#\ fr Dbl e 38 0,37% 46 0,43% 36 0,60%
Thu nhap khac 78 0,76% 95 0,89% 46 0,78%
Téng cdng 10.208 100,00% 10.684 100,00% 5.925 100,00%

(Nguén: BCTC riéng 1é nam 2019, 2020 dé kiém todn va BCTC riéng 1é 6 thang 2021 da soét xét cua SeABark)
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10.1.3. Huy Pdng Vén

Hoat dong huy Gong vén clia SeABank trong cac ndm gan day ting trudng bén vikng, dap teng nhu
cau sir dung vén va ddm bao an toan thanh khoan ctia hé théng. Ty trong tién gi khach hang
chiém hon 69% danh muc cudi nam 2020. Tinh dén 31/12/2020, tdng ngudn vén huy dong dat
163.064 ty dbng, tang 13,94% so v&i 31/12/2019.

Tai 30/06/2021, tién gii clia khach hang chiém ty trong I&n nhat, dat gia tri 14 12 107.984 ty déng,
chiém ty trong 64,12%. Tiép theo 1a tién gi¥i ctia td chirc tin dung khac dat 39.566 ty dong, chiém
ty trong 23,49%. Ty trong tién gl ctia khach hang cao chikng té day 1a kénh huy dong vén chinh
clia SeABank.

Bang 8. Ngudn vén huy ddng ctia SeABank

(Bon vj: ty déng)
2019 2020 30/06/2021

Chi tieu A . 2 ; Aip ;
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
1 ffff\,ﬁl'\jﬁ" ng Chinh phll = = 539 g 479, 206  0,13% 190 0.11%
o Tién gtri va vay cac té 31470  21,99% 42517  26,07% 52.063  30.91%
chtre tin dung khéc : 155109 : Do ' A
g gﬁ”gg’ﬂé‘fa tochiclin 51075 ~ 1487% 25388  1557%  39.566  23,49%
o SR U GUNg e £ 0 g5 S 00 17708 10,60% - 12497 T42%

3 Tién glvi cia khach hang — 95.727 66,89% 113.277 - 69,47% 107.984 64,12%

4  Phat hanh gidy t& c6 gia 15.679 10,96% 7.065 4,33% 8.180 -4,86%

Téng cong 143115  100,00% 163.064 100,00% 168.417  100,00%

(Nguén: BCTC hop nhét ndm 2019, 2020 d4 kidm toan va BCTC hop nhét 6 thang 2021 d4 soét xét cia SeABank)

Hinh 7. Co cdu huy déng vén ciia SeABank qua cac nam :
. (Bon vj: ty ddng)

180.000

160.000 _ EE ==

140.000 -

120,000

100.000
20.000
60.000

40.000

i . . . . I I I
5 =

31/12/2015 31/12/2016  31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021
B Phit hinh gidy tdr cé gid Tidn glri ca khich hing

B Ti2n giri v3 vay cdc 18 chir tin dyng khic Ng Chinh phi va NHNN

(Nguén: BCTC hop nhét ndm 2015 2020 dé kiém toan va BCTC hop nhét 6 thang 2021 da soat xét cia SeABank)
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Tién gt ctia khach hang ting tredng bén vikng qua c&c ndm va dat 107.984 ty dong tai 30/06/2021.
Xét theo ky han, tién gtri khach hang c6 ky han chiém ty trong 92,04%, cdn lai tién gtri khach hang
khong ky han, tidn gt vén chuyén diing, tién ky qug chi chiém t trong 7,96% gitp co' c&u ngudn

vbn duy trl an toan.

Bang 9. Co cdu tién givi ciia SeABank

(Pon vj: ty déng)

2019 2020 30/06/2021
Chi tiéu
Giatri Tytrong Giatri Tytrong Giatri Ty trong

1 Tidngivikhéng kyhan 9775 1021%  11.004  9,79% 7915  7,33%
ng%“\?gg‘héng kyhan  go04  gos% 0632  850% 7195  666%
ngznv%iyfr;%r:)%ikt% han 4180  123% @ 1462  129% 720 0.67%
2 Tién gi¥i c6 ky han 83.813 87,55% 101535 89,63%  99.390  92,04%
L;Lé“\?rg"lifé ky bign 81413 8505% 100006 8828% 98118  90,86%
Lg:;“vg;r"wa'ﬁg 2400  251% 1530  1,35% 1272 1.18%
3 Ii.?:ggm VoI ehuyer 1919 2,00% 359  0,32% 352 0,33%
4 Tidn givi ky quy 222 0,23% 288 0,25% 327 0,30%
Téng cong 95727 100,00% 113.277 100,00%  107.984  100,00%

WAV

= -

We\

(Ngudn: BCTC hop nhét ndm 2019, 2020 d& kiém todn va BCTC hop nhét 6 thdng 2021 dé soat xét clia SeABank)
" Hinh 8. Tinh hinh tin givi ctia khach hang qua cac ndm

(Pon vi: ty dong)

e
107.984

120.000 —

100.000 |—

80.040 84a4h

80.000 —

721431

57.018

60.000

40.000 — i —— -

20.000 e —

0 ——

31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021

(Ngudn: BCTC hop nhat ndm 2015 - 2020 d& kiém todn va BCTC hop nhét 6 thdng 2021 dé soat xét ctia SeABank)

4 60|Page
gﬂ ASEAN SECURITIES



BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

Ngoai ra, SeABank ciing tdng cwdng huy ddng ngudn vén tir cac td chire qubc té nhw Ngan
hang phat trién chau A (ADB) va Té chtrc tai chinh qudc té (IFC). Theo d6, thang 6 nam 2021,
ADB da nang han muc tai tro thirong mai cho SeABank I&n 30 trigu USD. Ciing trong thoi gian
nay, IFC va SeABank da ky két thda thuan vé goi tai tr 1én dén 150 triéu USD. Géi tai tro nay
sé& bao gém khoan vay lén dén 130 triéu USD cling v&i han mire tai tro thwong mai 1én dén 20
triéu USD. Ngudn vbn huy dong tir théa thuan véi IFC sau khi dwoc gidi ngan (t&r thang 8 nam
2021) sé giip SeABank m& réng cho vay cho doanh nghiép vira va nhé, dic biét doanh nghiép
do phu ni¥ 1am chd, gia ting co hoi tiép can tai chinh khi hau va thuc day thwong mai quéc té.

10.1.4. Hoat Bdng Tin Dung
Hoat déng tin dung tang trwéng theo dang dinh hiedng ctia NHNNVN va luén dam bao cac chi

tiéu an toan. Tinh dén cudi nam 2020, tdng dw no cho vay khach hang dat 108.869 ty déng, tang
10,40% so v&i cubi ndm 2019.

Dén 30/06/2021, tdng dw no cho vay khach hang dat 111.578 ty ddng. Tang trwdng tin dung
clia Ngan hang dam bao theo dling dinh hwéng cia NHNNVN va tiép tuc duy tri dwoe kha naing
thanh khoan cao.

Bang 10. Hoat ddng tin dung ctia SeABank

(Bon vi: ty déng)

Chi tiéu Ném 2019 N&m 2020 6 thang/2021
Téng dw ng cho vay 98.614 108.869 111.578
Duw phong rdi ro cho vay khach hang (1.129) (1.108) (1.411)
Dw ng cho vay thuan i 97.484 107.761 110.167

(Ngudn: BCTC hop nhét ndm 2019, 2020 da kiém toan va BCTC hop nhét 6 thang 2021 da soét xét ctia SeABank)

» Co céu dw ne ctia Ngan hang

bat myc tiéu trong tam la khach hang, SeABank thwdng xuyén cap nhat, phat trién cac san
phé&m tin dung phii hop theo tirng déi twong Khach hang. Tang trudng dw ne khach hang tang
déu qua cac nam phu hop v&i quy mo tang tredng vé huy dong vén va tdng tai san cla
SeABank va phi hop vdi dinh hwédng hé tro cac doanh nghiép, hd kinh doanh c& nhan trong
cac linh vire wu tién cda Chinh pha.

Xét theo ky han, co cau dw ng khach hang ctia SeABank twong déi dn dinh, dw ne phan bd ddng
déu & cac ky han va pht hop véi ngudn vén huy dong. ;

Bang 11. Co cdu dw no theo ky han

(Pon vi: ty déng)
2019 2020 6 thang/2021

Chi tiéu ; ; Y -
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia trj

No' ngén han 41.017  41,50% 53147  48.82%  52.372  46,94%
No trung han  30.195 30,62%  30.973  2845% 33137 29,70%
No dai han 27.402 27,79% 24749  2273%  26.069 23,36%

Téng Cong 98.614  100,00% 108.869 100,00% 111.578 100,00%

(Nguon: BCTC hop nhét ndm 2019, 2020 d4 kiém toén va BCTC hop nhét 6 thang 2021 dé so4t xét ciia SeABank)
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> Phén loai cac nhém ng ctia Ngan hang
Chét lwong tin dung ctia SeABank van dugc kiém soat tét. Ty 1& ng xau ludén dugc SeABank
kiém soat duwdi 3%.

Bang 12. Phan loai ng ctia Ngan hang

31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021
Ty VND AL Ty VND

Phan loai n¢

N du tisu chuan 96.195  O755%  106.726  98,03%  109.453  98,10%

(Ng nhom 1)

:‘N%"nah'});h;)y 139 0,14% 121 0,11% 161 0,14%

[':‘r%‘r’n“’;)" tiéu chudn (No 417 0,42% 307 0,28% 224 0,20%

?‘N‘;;':ﬁ'yn:‘ﬁf’ 757 0,77% 381 0,35% 380  0,34%

No c¢6 kha ning mét 5

Sl 1.105 1,12% 1335 1,23% 1359 1,22%
Téng cong 98614  100,00%  108.869  100,00%  111.578 100,00%

(Ngubn: BCTC hop nhét ndm 2019, 2020 d4 kiém toén va BCTC hop nhét 6 théng 2021 da soét xét ctia SeABank)

Cac khoan no qua han con lai clia SeABank hau hét déu cé tai san dam bao, cac tai san van
dwoc theo déi va danh gia dinh ky, kha nang phat mai tét nén dam bao thu héi no ti da cho
Ngan hang.

Co cau dw no theo loai hinh cho thay dinh huéng da dang héa, chuyén dich theo hwéng tich
cuwe, tang trwdng cho vay doanh nghiép san xuét kinh doanh la cac Cong ty ¢ phan va Céng
ty TNHH cling nhw ddy manh cho vay cac Ho kinh doanh ca nhan.

Danh muc cho vay chiém ty trong 1&n 14 cho vay cac Cong ty cd phan va Cong ty TNHH véi dw
no 1&n lwot 1a 46.476 ty ddng va 40.122 ty ddng chiém ty trong 41,65% va 35,96% tai ngay
30/06/2021.

Bang 13. Phén loai dw ng cho vay theo loai hinh kinh doanh

(Pon vj: ty déng)

3111212019 31/12/2020 : 30/06/2021
Chi tiéu Ty
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri trong

Cong ty Nha nuwoc 994 1,01% 1.518 1,39% 1.493 1,34%
Céng ty TNHH khac 30.261 30,69% 37.024 34,01% 40.122  35,96%
Céng ty ¢d phan cé Vén p o

Nha nuéc trén 50% 1.649 1,67% 508 0,47% 1.845 1,65%
Cong ty C6 phan khac 42.072 42,66% 45.672 41,95% 46.476  41,65%
Cdng ty Hop danh 40 0,04% 18 0,02% 12 0,01%
Doanh nghiép tw nhan 224 0,23% 119 0,11% 102 0,09%
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31/12/12019 31/12/2020 30/06/2021
Chi tiéu TV
Gia tri Ty trong Gia trj Ty trong Gia tri trong
Doanh nghiép cé vén 2 0
dAu tw nwéc ngoai 477 0,48% 443 0,41% 476 0,43%
Hop tac xa va Lién hiép 0 o . 0
hop tac xa 8 0,01% 44 0,04% 24 0,02%
H6 kinh doanh, ca nhan 22.887 23,21% 23.366 21,46% 21.024 18,84%
Thanh phan kinh té khac 2 0,00% 166 0,14% 6- 001%
Téng cdng 98.614  100,00% 108.869  100,00%  111.578 100,00%

(Ngudn: BCTC hop nhat ndm 2019, 2020 dé kiém toén va BCTC hop nhét 6 thang 2021 da soat xét ctia SeABank)

» Hoat ddng trich lap dy phong

Bén canh hoat dong tang triedng tin dung, viéc trich lap dw phong luén dwoc SeABank chu
trong va tuan tha chat ché theo quy dinh clia phap luat. Dac biét, SeABank da hoan thanh xong
viéc mua lai trede thdi han va xi ly toan bo dw ng da ban cho VAMC, qua d6 gitip Ngan hang
chli ddng theo ddi va xt ly ng xau, dong thei tang tinh minh bach ctia Bao céo tai chinh.

Bang 14. Trich lap dw phong rii ro cho vay khach hang ctia SeABank
(Pon vj: ty déng)

Dw phong chung Dw phong cu thé Tong cong
Chi tieu

2019 2020 6T.2021 2019 2020 67.2021 2019 2020 6T.2021

6 déu ky 590 710 743 312 420 366 902 1.129  1.108
D phong

trich lap 120 33 82 3093 645 336 3213 677 418
trong ndm

S dung dw

E;“’”Q trong X - . (2985) (699)  (115) (2.985) (699)  (115)
86 cubi ky 710 743 824 420 366 587 1.129 1.108  1.411

(Ngudn: BCTC hop nhét ndm 2019, 2020 dé kiém todn va BCTC hop nhét 6 thang 2021 da soat xét ciia SeABank)

Trich lap dw phong rdi ro cu thé trong ndm 2019 cao la do SeABank thyc hién mua lai toan bo
du ng VAMC, SeABank da thuc hién chuyén ngudn quy dw phong da trich lap duoc theo doi
ter “Dy phong cu thé chirng khoan gitr t&i ngay dao han” vé “Dy phong rii ro cu thé” clia cac
khodan tin dung va trich lap bb sung thém dy phong, str dung ngudn quf diw phong da trich lap

dé x( ly cac khodn céac khoadn dy no VAMC mua vé.

> Ty 1& an toan von theo Hiép woc Basel Il

SeABank | mot trong 18 ngan hang da dwoc Théng déc NHNN phé duyét ap dung truéc thei han
Thong tw 41/2016/TT-NHNN. Bdng thdi, SeABank da hoan thanh cac chuong trinh, dw an theo 16
trinh trién khai Basel Il cia NHNNVN, cu thé:
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- Tru cdt 1 Basel (Théng tw sb 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy djnh vé ty 1& an toan

vén): SeABank duwgc NHNNVN phé duyét ap dung Thong tw sb 41//2016/TT-NHNN vao thang
10/2019 (ap dung trwée thei han quy dinh 01/01/2020).

Tru cét 2 Basel (Thong tw s 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 quy dinh vé hg théng
kiém soat ndi bd): SeABank da té chirc hoan thanh cac cau phan theo quy dinh ctia Thong tw
nay va trién khai cac chudn muc, nguyén tic twong (*ng dugc hwéng déan bdi Uy ban Basel.
Thang 7/2020, SeABank da hoan thanh tru cét 2 ctia Basel Il - Quy trinh danh gia ndi bo vé mirc
dG vén (ICAAP).

Tru ¢t 3 Basel: SeABank tuan thi ky luat thj treong theo Tru c6t 3 Basel thong qua viéc dinh
ky cong bb thong tin va bao céo ty 18 an toan vén, quan Iy rli ro theo quy dinh ctia Thong tw sb
41/2016/TT-NHNN, Thong tw s 13/2018/TT-NHNN va Théng tw sé 11/2019/TT-NHNN. Vi két
qua nhw vay, SeABank 14 ngan hang th 5 tai Viét Nam hoan thanh ca 3 tru cot Basel Il.

10.1.5. Hoat dong Ki_nh doanh ngoai té

Hoat ddng kinh doanh ngoai té hién dang la mét trong nhitng kénh kinh doanh hiéu qua cla
SeABank v&i muc tiéu dap ng tét nhu cau ctia khach hang dong thai ti da héa ngudn lwe Ngan
hang. Hoat déng kinh doanh ngoai té clia SeABank tang trwdng vé ca s lwgng giao dich va doanh

X
S0.

TAt ca cac hoat dong kinh doanh ngoai té déu dwoc SeABank quan Iy rii ro chat ché véi cac han
mtrc va trang thai dwoc thiét 1ap theo khau vj riii ro SeABank va dap (rng cac tiéu chuan yéu cau
ctia NHNN.

Bang 15. Két qua hoat dong kinh doanh ngoai héi

(Pon vi: triu déng)

Khoan muc 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021
1 E;g;ihhg?“ 1ur kinh'doanh 884.623 1.226.981 685.356
1.1 Hop déng tién té giao ngay 439.421 692.217 449.497
1.2 Cé4c cong cy phai sinh tién té 444,802 534.132 235.340
1.3 Thu nhap kinh doanh vang 400 632 519
2 ﬁg;aip,:‘g : vé kinh doanh 874.322 1.152.252 591.524
2.1 Hop ddng tién té giao ngay 10.503 6.828 27.679
2.2 Cac cong cu phai sinh tién té 863.762 1.145.424 563.617
2.3 Chi phi kinh doanh vang 57 - 228
3 LAl thuan ti hoat dong 10.301 74.729 93.832

kinh doanh ngoai héi

(Nguén: BCTC hop nhét ndm 2019, 2020 dé kiém toén va BCTC hop nhét 6 thang 2021 da soat xét cia SeABank)

10.1.6. Hoat dong dau tw

(i)  Hoat ddng kinh doanh vén va gidy to c6 gia:
Gia tri dAu tw clia SeABank vao cac loai gidy t& c6 gia dn dinh qua cac ndm. SeABank tap trung
GAu tu vao cac gidy to co gia co mirc rdi ro rat thap, tinh thanh khoan cao, chi yéu la trai phiéu
Chinh phti ho#c trai phiéu do Chinh phi bao 1anh. V& hoat dong kinh doanh vdn, gia trj cac khoan
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tién glvi va cho vay tai NHNN va trén thi tridng lién ngan hang khéng nglrng gia tdng cling v&i s
phat trién v& quy mo clia SeABank.

(ii)  Chirng khoan dau tw
Bang 16. Chirng khoan dau tw ctia SeABank

(Pon vj: ty déng)
31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021

Ty
trong

Khoan muc >
: RO Ty
Gia trj trong

20.368 98,62% 31.901  9913% 21,937 98,63%

Gia tri Gia tri

Chirng khoan san
sang dé ban

a Chirng khoan No¢ 20.283  98,20% 31.818 98,88% 21.854 98,25%

Chtrng khoan Chinh . >

- pht (Trai phiéu Chinh 11.943  57,82% 20.801 64,64% 11.1565 50,15%
pht)
Chirng khoan N¢ do

- cac TCTD khac trong 2212 10,71% 2.532 787% 3650 1641%
nwoéc phat hanh ; =

Chirng khoan N¢ do , i :
- cac TCKT trong nuwéc 4.329  20,96% 5032 15,64% 4.571 20,55%
phat hanh -

Chteng chi tién giri do i :
- cac TCTD trong nwéc 1.800 8,71% - 3453 10,73% 2478 11,14%
phat hanh

b Chi¢ng khoan vén 85  0,41% 83  0,26% 83  0,37%

Chirng khoan vén do
- cac TCKT trong nwéc 85 0,41% 83 0,26% 83  0,37%
phat hanh :

Chikng khoan dau tw

gii dén ngay do han 319 1,556% 319 0,99% 369 1,66%

Chtrng khoan N¢ do
- cdc TCKT trong nudc 319 1,55% 319 0,99% 369 1,66%
phat hanh

E#oénpggl??u’ ehig (33)  -0,16% 40)  -0,2% (64)  -0,29%
D phong rdi ro chirng
- khoan san sang dé ban (33) -0,16% (38) -0,12% (61) -0,27%
()
Dw phong rii ro chirng
- khoadn gitr dén ngay " = (2) -0,01% 2) -0,01%
dao han :

Téng céng 20:654 100,00%  32.180 100,00%  22.243 100,00%

(Nguén: BCTC hop nhéat ndm 2019, 2020 da kiém toan va BCTC hop nhét 6 théng 2021 da soét xét clia SeABank)
Trong bédi canh thu nhép I3i thuan bi anh hwdng bdi dich Covid-19, dé& dé& phong rii ro SeABank
Iwa chon gia tdng hoat ddng dau tw Chirng khoan ng, d&c biét 1& Trai phiéu Chinh phd. Theo dé,
khoan muyc Chirng khoan s&n sang dé ban gia tang tir 20.368 ty ddng trong nam 2019 1&n 31.901
ty déng trong ndm 2020 va dat 21.937 ty dong tai 30/06/2021.
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(iif)

Hoat dong dau tw dai han
Bang 17. Gép vén, dau tw dai han ctia SeABank

(Pon vj: ty dong)
Chi tieu 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021

Pau tw va cong ty lién két 2 = :

2 PAu tw dai han khac 148 132 127
3 Dy phong gidm gia dau tw dai han (27) (29) (30)
Téng cong 121 103 97

(Nguén: BCTC hop nhét ndm 2019, 2020 dé kiém toén va BCTC hop nhét 6 thang 2021 dé soét xét cia SeABank)
10.1.7. Hoat ddng djch vu khac

(i)

(ii)

(iif)

Dich vu thanh toan va tai trg thwong mai:

Vé&i chién lugc hoi tu s6, SeABank lién tuc nghién ctru phat trién hé théng, chuyén dbi cong nghé
- nang tAm dich vu véi mong muén tré thanh Ngan hang dan dau vé chét lwong dich vu va Top 3
Ngan hang vé hoat ddng E-payment. Ngoai ra, SeABank da tap trung hep tac voi cac dbi tac cung
cAp dich vu thanh toan truc tuyén, thanh toan cudc, phi dinh ky, ... Hién nay, SeABank da két noi
v&i cac cong ty trung gian cung cép dich vu Thanh toan héa don 1a VNPAY, VNPTPay, ... Viéc két
ndi nay co thé cho phép khach hang thanh toan tat ca cac héa don trén toan quéc.

V&i dich vy thanh toan qubc té, SeABank cung cép day dd cac phwong thirc thanh toan cho khéach
hang doanh nghiép va ca nhan c6 nhu cu nhw chuyén tién béng dién (T/T), Thw tin dung du phéng
(Standby L/C), thw tin dung trd cham cd didu khoan tra ngay (UPAS L/C), chuyén tién CAD.

Hoat dong Thanh toan quéc té clia SeABank ghi nhan sy tang trwdng manh mé trong nhitng ndm
g4n day, déng thoi van dam bao yéu cau an toan, dn dinh va bén virng.

Djch vu bao lanh:

SeABank cung cap dich vu bao Ianh nhanh chéng, an toan va dam bao uy tin véi cac doanh nghiép,
dbi tac trong va ngoai nude. Céc hinh thirc bdo lanh bao gdm: bao lanh bdo hanh, bao lanh thanh
toan, bao lanh thuc hién hop ddng, bao lanh déi (ng, bao 1anh du thiu, béo lanh vay vén, ...
Dich vu thé:

Hién tai SeABank dang l1a thanh vién chinh thirc clia cac td chirc thé va td chirc thanh toan Ién
trong va ngoai nwéc nhw: NAPAS, VISA, MasterCard. Thé ghi n¢' ngi dia (Debit card) van la san
pham thé chiém ty trong chli yéu trong sé lwong thé phat hanh ctia SeABank. Cac san pham thé
clia SeABank duoc chip nhan thanh toan hang héa dich vu tai tat ca cac may POS trong lién minh
NAPAS va tai ATM trén khap Viét Nam. Ngoai ra, tat ca cac thé Quéc té clia SeABank da dap ting
tiéu chuan an toan bao mat EMV, thé noi dia clla SeABank da dap (ng tiéu chun k§ thuat VCCS
theo quy dinh clia Ngan hang Nha nwéc. SeABank cling trién khai thanh cong phuwong thirc bao
mat trire tuyén cho thé qudc té Visa va hé théng thé clia SeABank dat chuan bao mat PCI-DSS
quéc t&. Day 1a cac tiéu chuan an toan dugc xac lap bdi héi ddng tiéu chuan bao mat gdbm cac
thanh vién 1a t& chirc thé uy tin trén thé gidi.

Cudi ndm 2020, mang lw&i bao gdm 344 ATM & 893 POS. Tinh dén 30/06/2021, s lwgng ATM
dang hoat dong 1a 340 may, gidm 04 may so v&i cudi nédm 2020 véi Iy do quy hoach lai cac diém

- khéng hiéu qua dé tién toi trién khai tai cac diém dem lai tiém n&ng I6n hon trong thoi gian téi. S6

lwgng POS dang hoat dong toan Ngéan hang tinh dén thoi diém 30/06/2021 |4 967 may, tang thém

66|Page

A
;‘;ﬁﬂ ASEAN SECURITIES

A e b e W

| P,

Y

S AT NN



BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP DONG NAM A

SeABank

(iv)

10.2.

74 may POS twong (ng tang tredng 8,3% so véi cudi ndm 2020. Trong ndm 2021, toan bd hé
théng ATM/POS clia SeABank déu dat chudn bdo mat EMV.

Tinh d@én thei diém hién tai, hé théng thanh toan thé clia SeABank da két néi thanh cong véi td
chtrc chuyén mach duy nhét tai Viét Nam 1a NAPAS va 02 td chirc thé qudc té thong dung nhét
trén thé gioi la Visa, MasterCard va 03 loai thé qudc té khac la; Amex, Diners Club, JCB.

San pham, dich vu gia ting khac:
Nh&m dap trng nhu clu ngay cang da dang, SeABank d4 tich cuc lién két véi cac dbi tac nham
trién khai cac chwong trinh, sdn pham hiru hiéu phuc vu khach hang.

SeABank d4 tap trung hop tac véi cac déi tac cung cép dich vy thanh toan trye tuyén, thanh toan
cuée, phi dinh ky, ... Hién nay, SeABank da két ndi véi cac cong ty trung gian cung cép dich vu
Thanh toan héa don la VNPAY, VNPT Pay, Moca, Gotadi, VED, ... qua dé nang tdng sd website
chép nhan thanh toan thé do SeaBank phat hanh 1&n dén hon 2.000 don vi. Viéc két ndi nay cé thé
cho phép khach hang thanh toan tit ca cac héa don trén toan qudc. Trong thoi gian t¢i, SeABank
sé khong ngirng gia téng dich vu, mé& réng hop tac véi cac ddi tac thanh toan dién tir nhu: Payoo,
MOMO, ZALOPAY, ... nham phat trién, m& rong hé sinh thai thanh toan va cting dé tao tién dé
thuc day thanh toan khéng dung tién mat trén thi treéng Viét Nam.

Tai san
Tai san cd dinh clia SeABank tai 31/12/2020 va 30/06/2021 nhw sau:
Bang 18. Tai san ¢b dinh (hgp nhét)
: (Bon vi: trigu ddng)

3111212020 30/06/2021

GTCL/ GTCL/

GTCL  Nguyén Ngg;'ige“ GTCL  Nguyén

Chi tiéu Nguyén

gia gia (%) gia (%)
TSCP hivu hinh 739.271  283.496  38,35%  755.687  276.285  36,56%
e L kien 18.127 13.874  76,54% 18427 13460  74,25%
May méc, thiét bi 339.061  143.868  42,43% 342597 136523  39,85%
Phwongtiénvantai 275924  107.355  38,91%  283.383  106.588  37.61%
Thiét bi vin phong 93.393 15451  16,54% 98.196 16292  16,59%
i 12.766 2048  23,09% 13.384 3422 2557%
TSCD vb hinh 741512 578991  78,08%  767.078  500.916  77,03%
Quyénsirdungddt  377.995  377.995 100,00%  377.995  377.995  100,00%
:?Ef" mem may 363.517 200.996  55,29% 374.081  207.524  55,48%
TSCD v6 hinh khac ; 5 ; 15.002 5397  3598%
Téng céng 1480.783  862.487  58,25%  1.522.765  867.201  56,95%

(Ngudn: BCTC hop nhét ndm 2019, 2020 d4 kiém todn va BCTC hop nhét 6 thang 2021 d4 soét xét ctia SeABank)
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SeABank

Bang 19. Tai san ¢b dinh (Ngan hang me)

(Bon vj: triéu dong)

31/12/2020 30/06/2021
S Ngyyen GTCL @E:;L
ga gia (%)
TSCPH hivu hinh 735,732 282,780  38,44% 752,148  275.687  36,65%
?Sf cife e 18.127 13.874  76,54% 18127 13460  74,25%
May mac, thiét bj 7 338.843 143.742  42,42% 342.380  136.407  39,84%
Phuong tién van tai 275.564 107.289  38,93% 283.023  106.522  37,64%
Thiét bj van phong 90.430 15.001 16,59% 95.233 156.951 16,75%
1308, L 003 o e 2874  2251% 13385 3347  2501%
TSCD vb hinh 739.349 578.362  78,23% 764.614 590157  77,18%
Quren e W 377996 377.095 100,00%  377.996  377.996  100,00%
Phan mém may tinh 361.353 200.366  55,45% 386.618  212.161 54,88%
TSCH vo hinh khac 5 : = ; A 3
Tdng cong 1.475.081 861142  58,38%  1.516.762  865.844  57,09%

(Ngudn: BCTC riéng 16 ndm 2020 dé kiém todn va BCTC riéng lé 6 théng 2021 dé soat xét ctia SeABank)

s,
*

2 Loi thé thuong mai

Loi thé thwong mai dwoc xac dinh Ia chénh léch gitra gia phi khoan dau tw va gia tri hop ly cla tai
san thuan khi SeABank mua lai céng ty Tai chinh TNHH MTV Buwu dién (“PTF”) tlr VNPT, pht hop
v&i quy dinh tai Didu 10 Thong tw 202/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 ctia BTC vé hwéng dan
phurong phap 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét. Téng gia tri loi thé thwong maila 712.055
triéu ddng, dwoc phan bé trong 10 nam. S8 du con lai chua phan b tai cac thei diém 31/12/2019,
31/12/2020 va 30/06/2021 IAn lwot 1a 623.048 triéu ddng, 551.843 trigu ddng va 516.240 tri¢u dong.

Bang 20. Gia trj lgi thé thwong mai qua cac nam clia SeABank

Bon vj: triéu déng
Chi tiéu 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021

1 Téng gié tri loi thé thwong mai (‘LTTM") 712.055 712.055 712.055

2 Thoi gian phan bd (nam) 10 10 10

3 Gi4 tri LTTM chwa phan b dau nam 694.254 623.048 551.843

- - LTTM phéat sinh trong ndm = - :

- Loi thé thuong mai gidm trong ndm 71.206 71.206 35.603
Téng gia tri LTTM chwa phan bd cudi ky 623.048 551.843 516.240

(Ngudn: BCTC hop nhét ndm 2019, 2020 dé kiém toan va BCTC hop nhat 6 thang 2021 d4 soat xét ctia SeABank)
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10.3.  Quan Iy rdi ro va bao toan vén

10.3.1. Quan ly riiro

Quan ly rdi ro [a nhiém vy quan trong hang dau trong hoat dong clia SeABank. Do d6, SeABank
rat cht trong dén viéc thwdng xuyén danh gia va cai thién cac chinh sach va quy trinh quan Iy rdi
ro ciing nhw tién hanh nhieng thay ddi can thiét trong toan bd co ciu td chirc dé tang cwéng hidu
qua ctia céng tac quan Iy rdi ro, dm bao tuan tha quy dinh tai Théng tw 13/2018/TT-NHNN ngay
18/05/2018 quy dinh vé hé thdng kiém so4t ndi bo clia ngan hang thwong mai, chi nhanh ngan
hang nuwéc ngoai va Thong tw 40/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018 stra ddi bd sung mét sé didu
ctia Théng tw 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018. SeABank t& chirc 3 tuyén phong thii dé quan
tri rdii ro bao gdm i) Tuyén 1 v6i chirc n&ng nhan dién, kiém soat va giam thiéu rdi ro, duwoc thuc
hién b&i cac Bon vij kinh doanh va cac Bon vi ¢ chirc nang hé tro kinh doanh (i) Tuyén 2 véi vai
trd xay dwng chinh sach, cong cu quan tri rdi ro va kidm soéat viéc tuan tha, duoc thire hién béi
Khdi Quan trj rdi ro va Khéi Phap ché Tuan tha va (i) Tuyén 3 voi chirc nang kidm toan ndi b,
nham muc dich gidm sat va danh gia doc 1ap vé quan trj rai ro tdng thé clia ngan hang. Viéc quan
ly rdi ro ctia SeABank duwoc thire hign thong qua hé théng théng tin tap trung véi cac quy trinh quan -
Iy rii ro & tat ca cac mang kinh doanh, 1a mot qua trinh lién tuc can dwoc thye hién & moi cip do
va 1a yéu clu bét budc d& SeABank c6 thé dat dwoc cac myc tiéu dé ra, duy tl mot méi truong
kiém soat c6 ky luat, bdo dam kha ning téing triedng bén virng va sw minh bach vé tai chinh cho
SeABank. :

Khdi Quan trj rdi ro chju trach nhiém quan Iy cac rli ro chung trén tit ca cac phan khic kinh doanh
va trién khai cac hoat dong quan trj rdii ro hang ngay. Cac hoat dong clia Khdi Quan tri rdi ro dwoc
giam sat b&i Uy ban Quan ly rdi ro, dwoc thanh lap bdi Hoi ddng quan tri va Hoi ddng rdi ro, dwgc
thanh lap béi Téng giam déc va c6 chirc ndng hé trg giam sat cho Tang giam déc.

Khéi Quan Trj Ri Ro thye hign chirc nang tw van va hd trg Héi Bdng Quan Tri, Ban Tng Giam
Bdc trong cong tac quan ly cac rdi ro trong yéu ctia Ngan hang bao gdm rii ro tin dung, rdi ro thj
truding, rdi ro hoat dong, rdi ro thanh khodn, ri ro tap trung va rai ro I4i suét trén s ngan hang,
xay dwng va ban hanh céc quy dinh, chinh sach quan Iy rdi ro, danh gia mac dd rdi ro cé thé chap
nhan va phat trién cac cong cu danh gia, giam sat rii ro cho toan hé théng.

Quan Iy rdi ro tin dung

SeABank nhin nhan ri ro tin dung 1a rdi ro trong yéu nhét béi tin dung van 1a hoat déng cét 16i clia
Ngan hang. Rui ro tin dung ctia SeABank duwoc quan Iy thong qua viéc xay dwng va duy tri mot
chinh sach tin dung hgp ly va higéu qua. Trén co s& muyc tiéu tbng quat va muc tiéu cu thé, chinh
sach tin dung ctia SeABank bao gdm c4c ndi dung chinh sau:

Chién luge, dinh huéng hoat déng tin dung

Chién lwoc phat trién tin dung va chinh sach tin dung pht hop dwoc nghién clru xay dwng dua
trén chién lwoc kinh doanh trong tirng théi ky, trong dé xac dinh vi tri ciia SeABank, dbi twong
khach hang muyc tiéu va thj trwdng can huéng téi- Can clir vao chién lwge tin dung, tinh hinh _hoat
dong kinh doanh ciing nhw nhu ciu vén du kién, céac chi tiéu nhw: ké hoach vé co cAu tin dung:
gi¢i han tin dung theo tirng san pham, loai tién, linh vire, thanh phan kinh té va khach hang sé
duwoc phan giao cho cac don vj thanh vién véi muyc tiéu kiém soat rdi ro, d@m bao an toan va hiéu
qua tdi wu. : :

SeABank da xay dyng céc chi tiéu dinh hwéng hoat dong tin dung cho céc giai doan ngéh, trung
va dai han véi cac muc tiéu cy thé: Tang trudng tin dung gén véi huy dong vén, dam bao cac ty 1é
an toan theo quy dinh clia Ngan hang Nha nwéc; Kiém soat chit ché chét lwong tin dung, gén cong
tac tin dung v6i nhiém vu huy déng von va phat trién dich vy; Xay dwng nén tang khach hang virng
chéc, wu tién huéng vao thi treéng maéi la khéi khach hang ca nhan, doanh nghiép vira va nhé cé
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chét luong cao, st dung da dang céc tién ich ctia SeABank; Thirc hign da dang hoa hon nira danh
muc tin dung theo nganh nghé, cht trong hon vao cac nganh cé tiém nang phat trién dai han, han
ché cho vay nhitrng nganh c6 rti ro cao.

Thiét 1ap céc tiéu chudn rdi ro tin dung

SeABank d4 thiét lap cac tiéu chudn rdi ro tin dung trén co s& quan Iy cac hoat dong tin dung maot
cach than trong va tuan tha cac han mirc dwgce xac dinh trwdce, bao gdm cac han muc rli ro tap
trung va han mtrc rdi ro tin dung. SeABank xac dinh va quan tri rdi ro tin dung trong tat ca cac hoat
doéng va san pham c6 rii ro tin dung tiém 4n, khong thuc hién cung cép cac san phdm tin dung méi
cho dén khi c6 hidu biét day di v& san pham dé ciing nhw cac ri ro va cac bién phap kiém soat
thich hop da dwoc xay dwng va trién khai. SeABank do lwdng rdi ro tin dung, thwe hién trich 1ap
dw phong va tuan tha cdc ty 1& dw phong tin dung theo cac quy dinh c6 lién quan ctia Ngan hang
Nha nudéc.

Té chire hé théng quan Iy rdi ro tin dung khép kin

Hé théng quan 1y rdi ro tin dung ciia SeABank duoc trién khai & tat ca cac cép do hoat dong, ttr
cac Don vij thudc try s& chinh dén bd phan phat trién kinh doanh cac don vi cla tirng phan khtic
kinh doanh. P& han ché va giam thiéu rdi ro tin dung, SeABank té chirc hé théng quan Iy rdi ro tin
dung bao gém:

e  Hé théng thAm dinh, phé duyét tin dung;

e Heé théng xép hang tin dung khach hang;

o Hé thdng dinh gia va quan Iy tai san bao dam;

e  Tbi wu hoa hé thdng canh bao rii ro tin dung sém dé phat hién sém va phong ngtra riii ro chi
dong;

o Hoan thién co s& ha tang div liéu dé& xay dwng cac cong cu quan ly rii ro hiru hiéu va phan

loai i ro theo tiéu chudn qudc té;

Hé théng giam sat va bao céo vé chét lvgng tin dung;

o  Hé théng thu hdi ng, co cu ng va xi Iy ng.

Xt ly rdi ro tin dung

SeABank da xay dyng va thwe hién cac gidi phap xt ly ng xau nhu sau:

o  Danh gia khach hang va phan loai ng mot cach chinh xéc theo thong 18 qudc té;

o  Kiém soat chat ché chét lwong tin dung t&i tieng khoan vay, tirng khéach hang;

o Xay dung cac bién phap rng x& phu hop ddi véi tirng khach hang c6 ng xau;

o  Co chu lai ng dbi véi nhivng khoan ng' ma khach hang cé thién chi va ¢ kha nang tra no;

e Tién hanh thu hdi no xau;

o Xtrlyrtiro bi v nhfmg?khoén no khdng con kha niang thu hoi.

Quan ly rii ro hoat déng

Déi vai rlii ro hoat dong, SeABank da xay ding cac quy dinh, quy trinh, hé théng tng dung nhdm

nhan biét, danh gia, do lwdng céc rii ro hoat déng dap (rng yéu cau cua Thong tw 13/2018/TT-

NHNN theo d6 rii ro hoat dong dwoc nhan dign, danh gia va x&p loai rti ro theo thang diém 5 dwa

trén murc do ton that tai chinh va phi tai chinh:

e Taichinh: can ct vao gia trj ton that theo nhém hoat dong kinh doanh va kha néng gay ra ton
that;

e Phi tai chinh: dwa trén tac déng uy tin, danh tiéng, phat sinh nghia vu phap ly va gian doan
hoat déng kinh doanh.
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V&i mdi mire d@d trong thang diém sé cé mot mic do bao cdo lén cip thdm quyén nhét dinh phé
duyét phwong an x( ly, khdc phuc rdi ro hoat dong nhdm giam thidu tdn that va ngan ngira rii ro
hoat dong phat sinh trén toan hé théng.

Cong tac quan ly rdi ro hoat dong dwoc SeABank thire hién thidng xuyén, lién tuc dbi véi moi hoat
ddng nghiép vu clia Ngan hang nham kip thei phat hién, ngan chan, phong ngtra, giam sat rdi ro
ddng thoi cac bao cao quan Iy.rdi ro hoat dong dwoc thie hién dinh ky hoac khi co phat sinh.

SeABank cling da xay dwng va quan ly han muc rdi ro hoat dong dé dap trng yéu cau quan tri noi
bd cling nhw tuan tha Thong twe 13/2018/TT-NHNN. Tén that tr rdi ro hoat dong clia SeABank cac
nam vira qua van ndm trong giéi han han mtc rdi ro dwoc thiét 1ap.

Quan ly rdi ro thj triéng

SeABank danh gia rdi ro thj triedrng trén co sé giao dich hang ngay va dinh ky dé dwa ra quyét dinh
kip thei vé giam thiéu rdi ro thi trerng va phong ngira hiéu qua. SeABank didu chinh khAu vi rdi ro
thj treng dinh ky hang n&m béng cach d&t han mirc va thudc do dinh Iwong v& mike rdi ro t0| da
cho tirng phan khtc kinh doanh cling nhw toan bd Ngan hang.

SeABank da xay dung chinh sach quén ly trang thai ngoai té tap trung tai hoi s&, ban hanh khau vj
rii ro ngoai héi cu thé héa bang nhitng han mdrc ndm gitk trang thai ngoai té véi tirng ddng tién
ddng thoi xac 1ap co ché kiém soét va quy trinh van hanh cac giao dich kinh doanh ngoai té theo
tiéu chudn quéc té trong @6 chun héa va phan tach chirc ning gitka cac bd phan kinh doanh, bo
phan quan tri rdi ro va bd phan van hanh nhdm dam bao tinh dac lap, kiém soat chéo nhim giam
thiéu ri ro. V& cong cu kiém soat rlii ro ngoai hdi, SeABank da ap dung mé hinh tinh gia tri rdi ro
(VaR) va trién khai hé théng phan mém giao dich ngoai té ndi bo gitva hdi s& va chi nhanh hwéng
dén quan ly trang thai ngoai héi theo thoi gian thue, day ciing 1a co s& cho phép déi ngl kinh
doanh, quan trj rti ro clia SeABank c6 thé quan Iy triee tiép danh muc theo gia trj thi trueng va cé
thé ra quyét dinh an toan va hiéu qua. Ngoai ra, SeABank trién khai xay dung kho lwu trie div ligu
lich st clia thj tredng ngoai héi nhdm dwa ra dinh hwdng, phan tich xu thé va mé hinh hoa bién
ddng cla thi trwdrng trong twong lai. Day 1a mot co s& diF liéu hd tro SeABank trong xay dwng tinh
huéng céng thdng ciia thi trudng ngoai héi va gitip SeABank c6 dinh hwéng v& ngudn vén an toan
can thiét cho hoat déng chia toan hé théng.

Doi v&i rdii ro 141 suét, SeABank da trién khai day dG cac céng cu quan trj rdi ro Iai suét theo quy
dinh cia NHNN va tién t&i nghién ctru, dwa vao tr[en khai mot sé phuong phap nang cao theo tiéu
chuén quéc té Basel Il. '

SeABank dé trién khai dy an xay dwng hé thdng diéu chuyén vén néi bd FTP cho phép téi wu hoa -
viéc slr dung va phan bd ngudn vén trong toan hé théng. Nhirng cdng nghé va chinh sach ap dung
trong quan 1y riii ro 14i suét di theo dinh huéng minh bach hoa va tao higu qua st dung vén gop
phan tang hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang. Bén canh d6, SeABank da xay dwng hé thdng dr
liéu thj tredng dé chli dong trong cdng tac phan tich &nh hwéng cla chinh sach, quy dinh ctia Ngan
hang Nha nuéc cling nhw chi s6 kinh té Viét Nam dén lai suat hién hanh va dw bao cho twong lai.
SeABank ciing d& dwa mé hinh do lwdng do nhay cla rdi ro 14i suat theo tirng thi truong 131 suét
riéng biét va xay ding kich ban thay ddi 14i suat trong ngan han, trong tinh huéng cang thang dé
kiém tra stec chiu dwng ciia Ngan hang nhdm muyc tiéu ddm bdo ngan hang ludn cé day du kha
nang phong tha trude nhivng tinh huéng khong thuan lgi ca thi trwong.

Quén ly rdi ro 14i suét trén sé ngan hang
SeABank da thiét 1ap chinh sach quan Iy va hé thong co s& d liéu theo hai danh muc sb kinh

doanh va sb ngan hang nham téi wu hda viéc cung cap thong tin ddy dli va chinh xac vé khe hé tai
s&n nhay cadm vai ai sudt nhdm phuc vu higu qua quan trj rdi ro 14 suat. SeABank da trién khai hé
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théng phan mém ALM. Ddng thoi SeABank thiét lap quy trinh, quy dinh quén Iy rdi ro [ai suat trén
s& ngan hang theo dinh huéng ciia Basel va huéng dén co ché chi dong diéu chinh ky han thay
d8i 14i suét ciia cac khoan vay phti hop véi ky han thay di 1ai sut ciia ngudn vén cung cap nham
quan Iy rdii ro |4i suét theo khung han mrc chénh léch ky han 1ai suat theo chinh sach ting thoi ky.

Quan Iy rdi ro thanh khoan

SeABank trién khai quy dinh va quy trinh vé& quan ly thanh khoan trong d6 thiét lap quy dinh vé
quan ly khe h& thanh khoan theo cac thang clia ky han, cac chi s6 han mtrc rdi ro thanh khoan,
cac kich ban céng thdng thanh khoan, xay dwng ké hoach dy phong thanh khoan dé chli dong céac
bién phap xt ly trong tinh huéng thj triedng c6 bién déng. Ngan hang xay ding bdo cdo MCO
(Maximum cumulative Outflow) vé& dong tién ra dé kiém sodt rii ro thanh khoan va dang dap (*ng
nhitng chi sb theo cac Thong tw huwéng dan ciia NHNN. Bao cao dugc xay dung hang ngay dwa
trén cac sé lidu trén hé théng va ap dung mot sé cac gia dinh nhw chi sé Core Deposit, Prepayment
Rate.

Ngan hang cling da hoan thanh dw an ALM dé van hanh bao c4o quan trj rti ro thanh khodn hang
ngay theo huéng tw dong hoa va xay dirng cac kich ban stress test cang thdng thanh khodn kém
theo dé phan tich va dwa ra phuong 4n dy phong. D& gidm thiéu rdi ro thanh khoan, SeABank chi
trwong da dang héa ngudn vén huy dong ciing nhw xay dung hé théng bao céo can ddi von va bao
c4o dong tién dé tinh toan trang thai thanh khoan hang ngay ctia ngan hang. Bén canh d6, Ngan
hang ciing trién khai nghién ctu mé hinh hanh vi ciia khach hang dé tinh toan céc ty 1& tra trude,
ty 1& quay vong tiét kiém va ty 1& dong tién dn dinh nhdm dua ra cac phan tich, dw béo vé tinh trang
thanh khoan trong twong lai va tir d6 dwa ra céac bién phap phong vé va st dung dong tien mot
c4ch hiéu qua. Hoat dong quan Iy thanh khoan clia Ngan hang dwoc quan ly chat ché theo huwrdng
tuan tha cac quy dinh ctia NHNN va cac tiéu chi quan ly thanh khoan néi bo ctia ngan hang cho hai
ddng tién chinh (VND, USD) trén danh muc huy déng va cho vay. Chinh sach ctia SeABank la duy
tri khéi lrong tai san c6 tinh thanh khoan cao nhdm dam bao kha nang chi tra trong céc dieu kign
théng thwdng va caing thang, ddng thei SeABank ciing thiét 1ap va duy tri quan hg han mtrc giao
dich v&i cac ngan hang va té chirc tin dung khac d& hé tro 1an nhau khi can thiét.

Quan ly rdi ro tap trung
SeABank thye hién quan 1y rdi ro tap trung dbi véi hoat dong cép tin dung va hoat dong giao dich
tw doanh theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nwoc.

Péi voi hoat dong cép tin dung, SeABank thiét 1ap cac gi6i han tin dung theo san pham, nganh,
khach hang va ngudi cé lién quan clia khach hang dé dam bao duy trl mét danh muc cép tin dung
da dang, khéng tap trung cao vao mét nhém san pham, nganh hodc khach hang.

Di vi hoat déng tw doanh, SeABank xac dinh han mirc giao dich theo dbi tac giao dich, san pham
va loai tién té dé ddm bao mirc do da dang va mirc do twong tac phu hop.

Quan trf rai ro ngoai bang

Cac hoat dong ngoai bang clia SeABank chii yéu phat sinh tir cac hoat dong cép L/C, cam két cho
vay, cam két b3o lanh, ... D& gidm thiu céc rdi ro trong hoat dong ngoai bang, SeABank da khong
ngirng nang cao nang lwc ctia bo phan thdm dinh ciing nhu clia cac bo phan lién quan nh&m kiém
tra th&m dinh ch&t ché ddi voi cac khach hang dwoc cip cac cam két ngoai bang. Béng thoi nang
cao hiéu qua trong cong tac phoi hop quan tri rii ro gitra cac bo phan.
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Céng tac Phong chéng riva tién

SeABank luén nd lyc di dau trong viéc trién khai Luat Phong, chéng riva tién va Luat Phong, chéng
khting bd, c4c van ban hwéng dan clia Chinh pht, Ngan hang Nha nwéc vé Phong, chéng riva tién
nhw Nghi dinh s6 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 ctia Chinh pha Quy dinh chi tiét thi hanh mot
s0 diéu ctia Luat Phong, Chéng rira tién, Nghi dinh s6 87/2019/ND-CP ngay 14/11/2019 sira ddi,
b sung mét sb didu cta Nghj dinh s6 116/2013/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh
mot sb didu cla luat phong, chéng rira tién; Nghj dinh s6 122/2013/ND-CP ngay 11/10/2013 cia
Chinh pha Quy dinh vé tam ngteng Ieu thdng; phong téa, niém phong, tam gitk va x( Iy d6i vai tién,
tai san lién quan dén khiing bd, tai tro khiing bd; xac 1ap danh sach té chire, ca nhan lién quan dén
khiing b, tai tror khing bé, Thong tw s6 35/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 ctia Théng ddc NHNN
hwéng dan thire hién mot s6 quy dinh vé phong, chdng riva tién, Thong tw sb6 31/2014/TT-NHNN
ngay 11/11/2014 ctia Théng déc NHNN stra doi bd sung mot sb diéu ctia Théng tw sb 35/2013/TT-
NHNN (truéc d6 1a Nghj dinh sb 74/2005/ND-CP, Thong tw sé 22/2009/TT-NHNN, Thong tuw sé
41/2011/TT-NHNN), Thong tw sb 20/2019/TT-NHNN ngay 14/11/2019 sira ddi, bd sung mét sb
diéu ctia Thong tw s6 35/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 hwéng dan thic hién mot sé quy dinh
vé phong, chdng rira tién SeABank ludn hop tac day da véi Co quan thanh tra, Cuc Phong chéng
réra tién trong viéc b4o céo giao dich dang ngd, cung cép thong tin theo yéu cu cta co quan quan
ly. SeABank ludn chi trong thire hién cong tac dao tao, tap huén nang cao nhan thirc vé& phong
chdng rira tién cho c4c can b trong toan hé théng, dic biét 1a cac can bd quan Iy khach hang, can
bo truc tiép thwe hién giao dich véi khach hang. Bén canh d6, SeABank da va dang trién khai cé '
hiéu qua mot s6 cong cu Phong chéng rla tién nhu cong cu loc dién thanh toan quéc té, tra cteu
thong tin danh sach den cla Lién Hop qudc, Lién minh Chau Au, MY, ..., cong cu théng ké phan
tich di liéu phuc vy phong chdng rira tién, nhdm bao dadm an toan trong hoat dong cia SeABank,
ngan chan cac hanh vi lpi dung SeABank dé thwe hién rira tién, tai tro khiing bb. Hang nam,
SeABank déu thyrc hién kiém toan noi bd cong tac phong, chéng riva tién tai Tru s& chinh va cac
chi nhanh.

Céng tac tuan tha

Caéng tac tuan tha clia SeABank dwgc trién khai bai ban, manh mé trén toan hé thdng théng qua
doi ngli Tuan tha thudc Khdi Phap ché & Tuan thi - don vi nghiép vu tai co cAu va hoan thién trén
co s& Phong Kiém soat Noi bo truwdc day. Tuan tha thwe hién kiém soat tuan thi cac Bon vi trén
toan hé théng gdm Hoi s&, Bon vi Kinh doanh va cac Cong ty con; kiém tra tuan thi toan dién hodc
theo chuyén dé trong yéu trong tirng thdi ky; xay dwng dinh hwéng, chinh sach, khung chinh sach
va tiéu chi danh gia hiéu qua chot kiém soat ndi bod nham quan tri tuan tha dbi véi cac Pon vj trén
toan hé thdng; giam sat, danh gia trang thai tuan thi ctia toan hé théng; thuc hién didu tra, xac
minh va xt Iy cac vy viéc sai pham ndi bo; thirc hién giam sat tuan thi tir xa tap trung cac chuyén
dé rdi ro trong yéu: nghiép vu tin dyng, van hanh, nghiép vu ké toan giao dich, ...

SeABank da ban hanh Quy dinh vé hé thdng kiém soat ndi bd clia SeABank (Quyét dinh sb
1338/2020/QD-HDQT) trén co s& cap nhat cac quy dinh ctia NHNN tai Théng tw sb 13/2018/TT-
NHNN va cac van ban stra ddi, bd sung. Quy dinh nay quy dinh cac van dé cbt 16i va nén tang trong
hoat dong kiém soat ndi bd ctia SeABank. Quy dinh vé hé théng kiém soat ndi bd dwoc ban hanh
da giup SeABank thiét 1ap va trién khai ddng b trén toan hé thdng mot hé théng kidm tra, kidm
soat ndi bo, gilp toan bd hoat déng clia SeABank an toan, tuan thu dung phap luat, déng thoi dap
(ng y&u cau ctia NHNN vé& hé thong kiém soat ndi bo.

Giao djch véi cdce bén ¢ lién quan

SeABank tuan thl va thie hién day di cac thi tuc theo cac quy dinh hién hanh vé quan tri Ngan
hang ddi véi giao dich v&i cac bén c6 lién quan.
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10.3.2. Cac Quy Dijnh V& Bao Pam An Toan va Giam Sat

SeABank cling nhu tat ca cac td chire nhan tién givi tai Viet Nam dwoc NHNN cép phép déu phai

tuan thi cac quy dinh vé bdo dam an toan va chiju sy giam sat ciia NHNN.

Céc ty 18 v& dam bao an toan va giam sat trong hoat dong bao gdm (a) TY I& an toan vén toi thiéu;

(b) Gii han tin dung déi v&i khach hang; (c) Ty 1& kha nang chi tr&; (d) Giéi han gop von va mua

cb phan; (e) Ty 1& ngudn vbn ngén han st dung dé cho vay trung dai han dwoc quy dinh tai Thong

tw 36/2014/TT-NHNN ban hanh ngay 20/11/2014 clua Théng d6éc NHNN Quy dinh céc gi¢i han, ty

Ié dam bao an toan trong hoat déng clia T chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai va

Théng tw sb 06/2016/TT-NHNN ngay 27/5/2016 va Thong tw sé 19/2017/TT-NHNN ngay

28/12/2017clia Théng déc NHNN stra di, bd sung mot s6 diéu clia Thong tw s6 36/2014/TT-NHNN

va Théng tw 22/2019/TT-NHNN ngay 15/1 1/2019 cé hiéu lwc tir 01/01/2020 va Thong tw
41/2016/TT-NHNN ban hanh ngay 30/12/2016 cta Théng ddc NHNN Quy dinh ty 1& dam bao an
toan vdn ddi véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai.

Ngoai ra, SeABank phai tuan thli c4c quy dinh vé dy phong rdi ro, trang thai ngoai té.

10.3.3. Céac quy dinh vé bao dam an toan

Théng tw 22/2019/TT-NHNN ban hanh ngay 15/11/2019 ctia Théng déc NHNN quy dinh céc gi6i

han, ty & bao dam an toan trong hoat déng clia ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai va

Thong tw 41/2016/TT-NHNN ban hanh ngay 30/12/2016 clia Théng déc NHNN Quy dinh ty [& dam

bao an toan von ddi véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, cd quy dinh nhw sau:

Str dung ngudn vén ngdn han dé cho vay trung dai han

T4 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai dugc st dung ngudn vén ngén han dé cho vay

trung han va dai han theo ty 1& tdi da sau day:

a) Tir ngay 01 thang 01 ndm 2020 dén hét ngay 30 thang 09 nam 2020: 40%

b) Tir ngay 01 thang 10 nam 2020 dén hét ngay 30 thang 9 ndm 2021: 37%

c) Tir ngay 01 thang 10 n&m 2021 d@én hét ngay 30 thang 9 ndm 2022: 34%

d) T ngay 01 thang 10 nam 2022: 30%

Ty I& duw tri¥ thanh khoan

Ngan hang thwong mai phai dam bao duy tri ty [& duw tr(r thanh khoan & mtrc toi thidu 10%. SeABank

dam bao tuan thi ty 1& nay tai moi thoi diém trong nam.

Ty 16 an toan von téi thiéu

Ngan hang co cdng ty con phai duy tri:

- Tyléan toan vén xac dinh trén co' s& bao céo tai chinh clia ngan hang tdi thidu 8%;

- Tylé an toan vén hop nhat xac dinh trén co s& bao cao tai chinh hop nhét ctia ngan hang t6i
thidu 8%. Trudng hop ngan hang c6 cong ty con la cong ty kinh doanh bao hiém thi ty 1& an
toan vén hop nhat dwoc xac dinh trén co s& bao c4o tai chinh hgp nhét ctia ngan hang nhung
khéng hop nhat céng ty con la cong ty kinh doanh bdo hiém theo nguyén tac hop nhat cia
phap luat vé k& toan va bao céo tai chinh ddi v&i to chire tin dung.

Gi6i han cép tin dung

Triv tredng hop ngoai 1, td chivc tin dung phai tuan tht cac gisi han cap tin dung ap dung di véi

mot khach hang va nhém khach hang lién quan, cu thé nhw sau:

Téng murc dw ng cap tin dung ddi véi mot khach hang khong duwoc vugt qua 15% von ty co

clia ngan hang; Tdng mirc dw ng cap tin dung ddi voi mot khach hang va ngudi ¢é lién quan

khong dugc verot qua 25% vén tw co clia ngan hang; Tdng mirc du ng cép tin dung dé dau tw,
kinh doanh trai phiéu doanh nghiép khong dugc vuwgt qua 5% von diéu 1&, vén dugc cap caa
ngan hang; Tdng mirc dw no' cép tin dung @& dau tw, kinh doanh ¢é phiéu khong dwoc virot
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qua 5% von diéu lé, von dugc cap clia ngan hang; Téng mrc cho vay va bao lanh clia tb chirc
tin dung do6i v&i mét cong ty con, cong ty lién két hodic doanh nghiép thude quyén kiém soat
clia té chikc tin dung d6 khong dugc vurgt qua 10% vén tw co clia td chire tin dung; Tdng murc
cho vay va bdo lanh ctia td chikc tin dung dbi véi tat ca cac cong ty con, cong ty lién két, doanh
nghiép thudc quyén kiém soat clia td chirc tin dung khéng dwoc vt qua 20% vén tw co cla
td chirc tin dung d6.

Gisi han gép vén, mua cé phan

Mirc gop vén, mua ¢ phan clia ngan hang thwong mai va cac cong ty con, cong ty lién két clia
ngan hang vao mét doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Ngan hang dwgc phép gop vén, mua
cod phén (tn‘r triedng hop cong ty con, cong ty lién két la cong ty quan ly quy gép vén, mua c¢b phan
ttr ngudn vén clia cac quf do cong ty quan Iy) khong dwoc viegt qua 11% vdn dléu |& ctia doanh
nghiép nhan gép vén.

Téng mirc gop von mua cb phan cia ngén hang thwong mai vao cac doanh nghiép, ké cac cong
ty con, cdng ty lién két cia ngan hang khéng duoc virot qua 40% vén didu 1& va quy dw trer clia
ngan hang theong mai.

D phong rdi ro

Theo Luat cac Té chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ¢6 hidu lwc tir ngay 01 thang 01 nam 2011,
Thong tw s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 clia Thdng déc NHNN Quy dinh vé hoat dong cho
vay clia TCTD, chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai déi voi khach hang, theo Thang tw s602/2013/TT-
NHNN ngay 21/01/2013 quy dinh vé& phan loai tai san c6, mtrc trich, phwong phap trich lap dy
phong rdi ro va viéc st dung dw phong dé xd Iy rdi ro trong hoat déng clia td chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai va Thong tw s6 09/2014/TT-NHNN ngay 18/3/2014 clGia Théng déc
NHNN vé viéc sira dbi, bd sung mét sé diéu clia Thoéng tw s6 02/2013/TT-NHNN. ’
Theo d6, cac khoan cho vay khach hang dwoc phan loai theo cac mirc dé rdi ro nhw sau: No dd
tiéu chuén, No can cha y, No dwéi tiéu chuan, No' nghi ngd va No ¢ kha nang mét vén dya vao
tinh trang qué han va cac yéu tb dinh tinh khac clia khoan cho vay.

Théng tw s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 01 ndm 2013, i ro tin dung thuan clia cac khoan
cho vay khach hang dugc tinh bang gia tri con lai clia khodn cho vay trir di gia trj cla tai san dam
bdo da dwoc khau trir theo céc ty 1& duoc quy dinh, cu thé:

Dw phong cu thé dwgec trich 1ap trén rdi ro tin dung thuan ctia cac khoan cho vay theo cac ty 1&
twong (rng v&i tirng nhém nhw sau:

Nhém Nhém dw Nor Ty 1§ dw phong cuy thé
1 No dd tiéu chuén 0%
2 No' c&n chi y ' _ 5%
3 No dwdi tidu chuan 20%
4 No nghingd 50%
5 N c6 kha ndng mat vén 100%

Dy phong chung dwoc trich 1ap dé dw phong cho nhiing tdn that chwa dwoc xac dinh trong qua
trinh phan loai ng va trich 1ap dw phong cu thé trong céc tredng hop khé khan vé tai chinh cla td
chtre tin dung khi chéat lwgng cac khoan ne bj suy gidm. Theo d6, Ngan hang phai thyc hién trich
lap va duy tri dy phong chung bang 0,75% tong gia tri cac khodn ng duge phan loai ttr nhém 1 dén
nhoém 4. 2
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Cac khoan no sé dwoc thirc hién phan loai vao thoi diém cudi quy cho ba quy dau ndm va vao
ngay 30 thang 11 cho quy bdn trong nam tai chinh.

D phdng dwoc ghi nhan nhw mét khoan chi phi trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh dwoc
str dung dé xt Iy cac khodn ng xau.
Trang thai ngoai té

Puwoc quy dinh theo Théng tw sb 07/2012/TT-NHNN ngay 20/03/2012 clia Thong déc NHNN vé
trang thai ngoai té clia cac td chirc tin dung dugc phép hoat déng ngoai héi, theo do téng trang
thai ngoai té dwong va tbng trang thai ngoai té am cudi ngay khéng dwoc vt qua 20% von tw co
clia T4 chirc tin dung tai thoi diém do. Cac trudng hop déc biét duy trl trang thai ngoai té vurot gidi
han cho phép phai dwgc sy chap thuan ctia NHNN tirng thei ky.

Trang thai ngoai t& hang ngay phai bao cdo NHNN treée 14h méi ngay giao dich hom sau.
Trang thai vang

Puwoc quy dinh theo Thong tw sb 38/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 clia Thong déc NHNN vé
trang thai vang clia cac t& chire tin dung dwoc phép kinh doanh mua ban vang miéng, theo dé tdng
trang thai vang cudi ngay khong dwoc vurot qua 2% von ti co clia Té chire tin dung tai thdi didm
@6. Cac tredng hop déc biét duy trl trang thai vang vuot gidi han cho phép phai dwoc sw chap
thuan ctia NHNN tirng thoi ky.

Trang thai vang hang ngay phai bao cdo NHNN tridc 14h méi ngay giao dich hdm sau.

Béo hiém tién gtri

SeABank phai mua bao hiém tién gii tai Bao Hiém Tién Gi Viét Nam véi mirc phi bao hiém béang
0,15% dbi voi tht ca tién giri bang tién Bdng clia ngwdi gii tién 1a ca nhan.

Giam séat

NHNN giam sat hoat dong cua SeABank théng qua gidm sat tir xa, thanh tra tai ché va x(r phat vi
pham hanh chinh do Co quan Thanh tra Giam sat Ngan hang Nha nwoc thwre hién.

Gidm sat tir xa

Can clr vao cac bao cao can déi ké toan, cac chi tiéu thong ké ngoai can ddi va céc loai bo céo

khéc do cac té chire tin dung giti theo quy dinh tai Thong tw sé 35/2015/TT-NHNN ctia Théng déc

NHNN Quy dinh cac bao cao théng ké déi véi cac to chire tin dung va chi nhanh ngan hang nwoc

ngoai, co quan thanh tra giam sat Ngan hang va cac b phan nghiép vu lién quan xt ly s6 liéu,

tdng hop va phan tich cac bao cao dé danh gia cac ndi dung sau:

o  Dién bién v& co cau tai san No va tai san Co,

e  Chétlwgng tai san Co;

e Vontw co;

o  Tinh hinh thu nhap, chi phi va két qua kinh doanh;

e Viéc thyc hién qui dinh v& cac ty 1& bao dam an toan trong hoat dong clia to chirc tin dung va
cac qui dinh khac ctia phap luat;

Thanh tra

Co quan thanh tra, gidm sat ngan hang/Thanh tra NHNN tinh, thanh phd c6 thé tién hanh thanh tra

tai chd dinh ky hodc thanh tra dot xuat don vj trirc thude clia Ngan hang.

Xt phat vi pham hanh chinh
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Co quan thanh tra, gidm sat ngan hang c6 quyén x& phat vi pham hanh chinh dbi véi cac tb chirc
tin dung vi pham theo quy dinh tai Nghj dinh 96/2014/NB-CP ngay 17/10/2014 cta Chinh phi Quy
dinh vé x& phat vi pham hanh chinh trong linh virc tién té va hoat dong ngan hang.

10.3.4. Hé théng théng tin quan ly

Bé quan Iy rli ro hiéu qua, SeABank da xay dwng hé théng thong tin quan 1y bao gém céc yéu
té sau: ' ’

Thu thap, x( 1y, It tre va cung clp thong tin, xay dung, gtvi, tiép nhan va x@ Iy cac bao céo
vé quan ly rdi ro. Cac théng tin rli ro trong yéu va cac yéu ciu ciia NHNN Viét Nam, va cac
co quan nha nwéc c6 tham quyén sé dwgce wu tién x@ ly. Cac thong tin vé san phdm mdi, thi
trung méi, cac tén thét va nguy co tn that sé dwoc chuyén kip thevi toi Khdi Quan tri Ri ro
theo cac quy trinh bao céo ton that va thu thap tén that.

Bam bao viéc trao ddi thong tin t¢i moi ca nhan & tt ca cac cép (tir HDQT dén cap thuc thi),
cac bd phan cé lién quan trong hoat ddng quan Iy rdi ro nhdm hiéu ré, nhan thirc thdng nhét
va day du céc chinh séach, quy dinh, muc tiéu quan 1y rdi ro clia Ngan hang. Cu thé, céc chinh
sach, quy dinh, muyc tiéu quan ly rdi ro ctia Ngan hang khi dwgc ban hanh méi hodc sira doi,
bd sung s& ludn dwgc Chién lwgc Quan tri Rui ro thire hién truyén théng dwéi nhidu hinh thic
khac nhau ti tat ca cac can bd nhan vién trong hé thdng qua hé théng email, hé théng ban

hanh van ban clia Ngan hang hoac cac kénh truyén théng néi bd nhu SeANews v.v,... ho3c 7

Khdi Quan trj Rui ro phéi hop véi Hoc vién SeABank té chirc cac chrrong trinh dao tao, cac
workshop, toa dam chia sé,... dé gi6i thiéu va huwéng dan CBNV trén toan hé thong trién khai,
ap dung cac chinh sach, quy dinh, muc tiéu quan Iy rdi ro ctia Ngan hang.

Thong tin, dir lidu dwoc cung cap day dd, chinh xac va kip thoi dap tng yéu clu quan Iy clia
Ngan hang, dam bao tuan thi cac quy dinh ctia NHNN vé quén Iy rdi ro; cac ngudn thang tin
dwoc kiém tra mere do tin cay. Ngan hang tb chirc hé théng théng tin tap trung tai Hoi s& (Van
phong Hoi s&, Van phong HDQT) nhdm dam bao sy ddng nhét théng tin trong bao céo va
quan ly rai ro tai c4c cap.

Hé théng théng tin dwoc bao mat, bao dam an toan thong tin, div liéu va c6 hé théng du
phong dé& dadm bdo viéc lwu trir, st dung théng tin dwec an toan, hiéu qua va khong bi gian
doan theo quy dinh ctia NHNN; Hé théng théng tin dwoc danh gia dinh ky va dwoc nang
cap, cap nhat theo yéu clu quan Iy va mirc do phirc tap clia hd so i ro ctia Ngan hang;
Hé théng théng tin bao cdo dam bao nguyén téc cung cAp théng tin véi tin sudt cang cao
ddi v&i rdi ro cao.

10.4. Thij trwéng hoat dong

10.4.1. Mang lwéi chi nhanh va phong giao dich

Tinh dén 30/6/2021, SeABank d4 thanh lap 01 Hoi s&, 01 Van phong Pai dién va 1737diém _

giao dich tai 29 tinh, thanh pho trén khdp ca nwéc, trong dé bao gém 44 Chi nhanh va 129
Phong Giao dich.
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Bang 21. Chi nhanh - Phong giao dich theo vi tri dja ly

Vi tri dia Iy Sgulprqe?:)g Vi tri dia Iy

1 Ha Noi 53 16 | Tinh Khanh Hoa 6
2 | TP. Hb Chi Minh 29 17 | Tinh Quang Ninh 3
3 | TP Hai Phong 13 - Tinh Ba Ria - Ving )
4 | TpbaNing 8 Tt

5 | Tinh Hai Dwong 7 19 | Tinh Binh Dwong 4
6 | Tinh Ha Tinh 3 20 | Tinh D3k L&k 4
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Vi tri dia Iy Solugng STT Vi tri dia Iy scéh:;;’,%'g’
7 | Tinh Nghé An 5 21 Tinh Quang Ngéi 4
8 | Tinh Thanh Hoa 4 22 | Tinh Bdng Nai 2
9 | Tinh Béc Ninh 4 23 | Tinh Tién Giang 1
10 | Tinh Thai Nguyén 3 24 | Tp Can Tho 2
11 | Tinh Vinh Phtc 2 25 | Tinh Kién Giang 1.
12 | Tinh Ca Mau 2 26 | Tinh Binh Dinh 2
13 | Tinh Thira Thién Hué 2 27 | Tinh An Giang 1
14 | Tinh Thai Binh 1 28 | Tinh Quang Nam 1
15 | Tinh Ha Nam 1 29 | Tinh Long An 1

Nguén: SeABank

V&i chién lwge mé rong mang luéi diém giao dich nham gitp ngudi dan tiép can gan hon niva voi
céc san pham dich vy tai chinh ngan hang hién dai va thuan tién clia SeABank, thang 9 nam 2021,
SeABank da trinh Ngan hang Nha nwédc xem xét phé duyét cho SeABank thanh lap m&i 05 Chi
nhanh va 03 Phong giao dich. Néu dwgc NHNN Viét Nam chap thuan dé xuét trén thl ngoai mé
réng mang Iwdi tai cac dja ban hién co, SeABank sé mé rong mang lwdi téi 03 tinh/thanh phé chura
c6 hién dién clia SeABank nhw tinh Bdc Giang, Nam Binh va Binh Phwéc. SeABank dy kién sé
trién khai dwa cac Chi nhanh va Phong giao dich m&i nay khai treong hoat ddng trong nam 2022,
nang tong sé diém giao dich clia SeABank Ién 182 diém va hién dién tai 32 finh/thanh phé trén ca
nuéc
10.4.2. Mang lwéi khach hang va cac loai dich vu cho khach hang

Trong nhing nd&m qua v&i nd lye nang cao chat lwong dich vu, SeABank da c6 mang lwdi hon 1,6

triéu khach hang trén khdp ca nwéc. Nhdm ddy manh phat trién khach hang, SeABank ciing d4

thanh 1ap cac Trung tdm Kinh doanh tai khdp ba mién nhdm chuyén biét cong tac phat trién khach
hang cho cac viing/khu viec. Ngoai ra, SeABank con trién khai ban hang théng qua cac kénh phan
phoi sau;

- Ddi ngli Ban hang trire tiép (Direct Sales): D6i ngli nhan vién ban hang trie tiép 13 kénh ban
hang chinh tai cac thanh phé Ién va chi nhanh 1&n clia SeABank. Doi ngli nay phu trach ban
céc san phdm nhu cho vay vén lvu dong, cho vay thuc hién chudi cung teng va quan Iy tién
mét. Tat ca cac nhan vién dwoc dao tao chuyén vé tirng nganh va phan khuc khach hang cu
thé. Piéu nay cho phép doi ngii thre hién ban san pham hiéu qua va cung cap cac gidi phap
tai chinh toan dién. Bén canh do, déi ng nay ciing phu trach ban cac san phdm dc biét khac
tly theo céc chién lugc va chién dich dang dién ra tai thoi didém hién tai.

- Baily: Cac dai ly Ia kénh ban hang chinh clia SeABank & céac tinh. Dai ly phu trach ban cac
s&n pham bao hiém nhan tho cho kh&ch hang méi. Tai c4c thanh phé 1én, céc dai ly chinh 1a
dai ly xe hoi va dai Iy bat dong san hd tro SeABank trong viéc gidi thidu cho khach hang cac
khodn vay 6 té va vay thé chap. C4c dai ly khong dwoc phan loai nhw nhan vién clia SeABank
vl ¢4c dai Iy nhan thuéng bing hoa hdng.

- Téng dai Contact Center: SeABank v&i s hd tro clia cac chuyén gia ctia ¢b déng chién lwoc
nwdc ngoai Societe Generale da xay dung va dwa hoat déng Contact Center 24/7 tir nam

EI 79| Page
?{-;'fi ASEAN SECURITIES




BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP PONG NAM A SeABank

2008 dé& nhan, hwéng dan va gidi quyét cac yéu ciu vé san phdm va cac chrong trinh khuyén
méi dang trién khai. Néu khach hang quan tam dén mot sdn phdm nhét dinh, Tbng dai sé
chuyén cudc goi téi doi ban hang phi hop theo yéu cau hay két ndi ngudi goi téi nhom ban
hang twong (rng théng qua hé thdng web néi bd. Khach hang c6 thé lién hé dwdng day nong
24 gier mot ngay va 7 ngay mat tudn. Bong thoi, doi ngli Contact Center 24/7 con dwgc dao A
tao chll dong goi dién ban hang cho khach hang trong nhikng chién dich ban hang cu thé. ‘

o

Ngan hang triyc tuyén - Internet Banking (SeANet) 1a dich vu ngan hang trirc tuyén cho phép
khach hang tién hanh cac giao dich tai chinh bat ctr noi dau va bat ct Iic nao. Céc dich vy
hién c6 trén SeANet clia SeABank rat da dang bao goém tra ctru sb dw, chuyén tién, dich vu
tién glri, y&u cAu thanh toan va truy van thé, yéu cau vay tién, hoa don va céc dich vy thanh
toan khac, va dang tiép tuc dwoc SeABank cai tién va nang cao chét lwgng dich vy cung cép.

- Ngan hang qua dién thoai - Mobile Banking: U'ng dung SeAMobile New - Tr¢ ly tai chinh tin
cay da dwoc SeABank ra mét vao thang 10/2020 cung cap cho khach hang la nhitng nguwoi
str dung dién thoai théng minh kha nang tiép can cac dich vy tai chinh subt 24 gier méi ngay,
thodi mai trai nghiém cac tién ich v&i chi phi 0 ddng va cac tién ich vwot trgi 1an dau tién tai
Viét Nam trong viéc cham séc sirc khde tai chinh ctia khach hang. Theo d6, 1&n dau tién tai
Viét Nam, (rng dung SeAMobile New clia SeABank khong chi don thuan 1a mét cdng cu ma /
con la mét tre ly tai chinh tin cay cham séc strc khoe tai chinh ctia Khach hang véi cac tinh N
nang nhw phan tich sirc khde tai chinh ctia khach hang theo mé hinh 06 lo ctia T. Harv Eker,
dwa ra tw van canh bao chi tiéu cho khach hang, dwa ra goi y st dung san pham dich vu phu
hop nhu cdu, ...

\&
- Mang lwédi ATM va POS: Tinh dén 30/06/2021, s6 lwgng ATM la 340 may va 967 may POS \O
trén toan quéc. Toan bd hé théng ATM/POS clia SeABank déu dat chuan bao mat EMV.

SeABank da ludn nd lyc xay dwng hé thong dich vu toan dién va hé sinh thai cac san phdm, dich
vu nhdm dap trng cac nhu cau da dang ctia khach hang gdm dich vu ngan hang ban buén, ngan
hang ban 18, dich vu ngan hang danh cho doanh nghiép va céac té chirc khac, dich vu tai chinh ca
nhan. Bong thdi, SeABank ciing phat trién cac kénh giao dich dién ti internet banking, mobile
banking, hé trg thanh toan héa don va thanh toan qua cac website ban hang trén mang tai thi
trwdng Viet Nam. Cac san pham, dich vu cling thudng xuyén dwoc danh gia va ci tién nhdm nang
cao chat lwong dich vu téi Khach hang, pht hop véi dinh hwdng chién lwoc l1ay Khach hang la
trong tam.

(Yng dung hé sinh thai tién phong, SeABank tiép tuc thiic ddy hop tac chién Iwgc va toan dién véi
cac Tap doan, Téng cong ty bao gém Tap doan BRG, Tap doan Buwu chinh Vién thong Viét Nam
(VNPT), Tdng céng ty Buwu dién Viét Nam (Vietnam Post), ... v&i hé sinh thai hon 30 triéu khach
hang tiém ndng. Bén canh d6, SeABank cling c6 hop tac chién Iwoc vé kinh doanh voi cac doanh
nghiép 1&n nhw Téng Cong ty Khi Viét Nam (PVGas), Téng Céng ty Hang khong Viét Nam (Vietnam
Airlines), Central Retail, Coca - Cola, Prudential Viét Nam, Téng Cong ty Vién théng MobiFone, ...
Chién lwgc khai thac hé sinh thai dwoc cling cb béi cach tiép can cong nghé sé dé thay dbi trai
nghiém clia khach hang, tir d mang dén cac san pham va dich vy sang tao, hap dan, gitp gia ting
Iwgng khach hang va dong goép cho st¢ ménh tr& thanh ngan hang ban 1& dwgc yéu thich nhét tai
Viét Nam ctia SeABank. ’

10.4.3. Vi thé ciia SeABank trong nganh Ngéan hang

10.4.3.1. Vi thé& canh tranh va tiém ning phat trién

Trai qua 27 nam phat trién, SeABank da khang dinh dwoc vj thé clia mét trong nhirng ngan hang
tigu bidu Viet Nam vé quy mé von diéu 1&, mire dd nhan biét thwong hiéu, tée do ting tredng én
dinh v&i mang lwéi hoat déng hon 170 diém giao dich, phuc vy hon 1,6 triéu khach hang trén toan
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quéc. SeABank ciing duoc danh gia la mét trong 17 ngan hang thudc nhom cdc td chire tin dung
c6 tdm quan trong trong hé thdng ngan hang nam 2021 cén c* Quyét dinh s6 397/QB-NHNN cla
Théng déc Ngan hang Nha nwdc ngay 22/3/2021. Day la tién dé giip SeABank bt pha manh mé
trong thi gian téi.

Hoan thién mé hinh hoat déng

Trong giai doan 2008 - 2018, trén co s& tw van va hé tro ki thuat toan dién, chuyén giao céng nghé
vé quan tri ngan hang va quan Iy rdi ro; chién lwgc phat trién cac san pham - dich vu ngan hang
ban 1&; phat trién mang Iwéi; cong tac nhan sy va dao tao;... tir dbi tac chién lvgc nwdc ngoai
Societe Generale - Tap doan Tai chinh Ngan hang hang dau Chau Au, cling nhuw qua trinh phan
tich xu thé phat trién cia thj trwdng va thj hiéu khach hang, SeABank d4 hoan thién bd may té chirc
theo mé hinh Ngan hang ban 1é quéc té, tap trung déc biét vao khach hang ca nhan, dong thei phat
trién mang doanh nghiép vira va nhd ciing nhw doanh nghiép 16n vé&i cac san phdm, dich vu dugc
thiét ké da dang phu hop véi nhu cau va nang e tai chinh cla tirng déi twong va phan khic khach
hang.

Chién lwge Hoi ty s6 va dau tw hé théng CNTT

Ngay tir nhitng nam dau ctia thé ky XXI, SeABank d4 xac dinh cong nghé la mét trong nhirng yéu
t6 then chét dé gép phén da dang héa san phdm dich vu, ting téc dé x( ly giao dich va tao kha
nang canh tranh trén thj treong. Nam 2008, SeABank la mét trong s6 it ngan hang tai Viét Nam
dau tw (rng dung phan mém I6i core banking T24 - Temenos. Nam 2008 ra mét dich vu Internet
banking, cho phép khach hang thirc hién moi giao dich v&i ngan hang qua internet ma khong can
dén quay giao dich. Pdng thei Ngan hang cling lién tuc du tw, nang cap hé théng ha tng cong
nghé tién tién nhw hé théng Datacenter theo tiéu chudn qudc té TIE IIl, hé théng chuyén mach
Cisco Nexus 7000, hé thong Server IBM P595 va hé théng Storage cao cap HP XP 2400, ... Sw
dau tw ddng b nay gép phan dam bao cac hoat déng hd tro cong nghé thong tin cho hoat dong
Ngan hang an toan va 6n dinh. SeABank ciing 1a ngan hang dau tién tai Viét Nam (rng dung trién
khai 4o héa hé théng cac may chii véi co sé ha tAng la cac may chi phién méng (Blade). Bén canh
do, SeABank cling tich cwe trong viéc nghién clru, (bng dung céc giai phap, cong nghé mai dét pha
nh&m mang lai trdi nghiém cao nhat cho khach hang theo hwéng sb hoa, trl tué nhan tao.

Huwéng dau tw dang dén va sy chudn bj k§ lwéng nay da mang lai nén tang phat trién vivng chic
cho chién Iwgc Hoi tu s6 clia SeABank thoi gian téi véi viéc tap trung manh mé phat trién cac dich
vu ngan hang s6 SeAMobile, tw ddng héa giao dich tai qudy, xac thuc khach hang bang video call,
tng dung callbot trong chadm séc khach hang, ... gép phan khéng ngirng sb hda san pham dich vu
va gia téng trai nghiém cla khach hang.

SeABank da dat dwoc nhiéu thanh tyu ndi bat nhu: xép hang trong nhém 5 ngan hang dan dau vé
Co6ng nghé thong tin tai Viét Nam nadm 2011; Giai thwdng chuyén ddi sé Viét Nam - Doanh nghiép
chuyén d6i sb xuét sac do Hoi Truyén thong so6 Viét Nam (VDCA) trao tang va Top 30 cong ty trng
dung Céng nghé tét nhat Chau A nam 2020 (“30 Best Tech Companies in Asia 2020”) do Tap chi
The Silicon Review trao t&ng; Doanh nghiép chuyén déi s6 xuat sic 2021 do Tap chi The
International Bussiness Magazine trao téng

Chét lwgng san pham va dich vy

Trén nén tang céng nghé tién tién, SeABank di tién phong trong viéc cung cap cac dich vu ngan
hang hién dai nh&m phuc vu tit ca nhu clu giao dich va ddm bao lgi ich ctia khach hang nhw
Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking, Call Centre, Autobank, thé ATM, ... SeABank cling
la mét trong s6 it ngan hang tai Viét Nam tré thanh thanh vién chinh thirc clia ca hai td chirc thé
quéc té hang dau Visa va MasterCard, ddng thei cling |a dai ly clia Western Union tai Viét Nam; 1a
ngan hang trién khai déng b xac thye theo chudn EMV hién dai trong phat hanh va thanh toan thé
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quéc t& Visa, MasterCard; ngan hang trién khai hiéu qua déng bé dich vu ngan hang ty dong -
Autobank da dich vuy,...

Cé4c giai thudng quéc té da dang nhw Ngan hang Ban Ié dwoc yéu thich nhat 2019, Nhén higu
Asean 2019 hay Top 500 ngan hang I6n nhat chau A - Thai Binh Dwong ghi nhan s phat trién 1¢n
manh vé& quy md, két qua kinh doanh, déng th&i khang dinh uy tin thwong higu ctia SeABank. Béc
biét, SeABank 4 ngan hang dau tién tai Viét Nam chinh thirc tré thanh thanh vién cha Lién Poan
Doanh nghiép thé gi¢i (Worldcob) va nhan chieng nhan Doanh nghiép xuét sic nam 2019 clia to
chtrc nay.

Nam 2020, SeABank vinh dw dat gidi thwdng “Ngan hang c6 Dich vy khach hang tét nhat Viét Nam
2020” do International Business Magazine va “Ngan hang mang t&i si hai long va hanh phtc ctia
khach hang” do tb chirc Global Banking and Finance Review trao téng thang 03/2020; Thuong
hiéu tiéu biu chau A- Thai Binh Duong do Tap Chi Kinh t& Chau A - Thai Binh Dwong binh chon
thang 06/2020.

Piic biét, ngan hang s6 SeAMobile clia SeABank d4 duoc cac td chire quéc té uy tin trén thé gioi
trao tang nhidu gidi thwdng: “Ngan hang s0 sang tao nam 2020" (The European), “Png dung Mobile
Banking tét nhat Viet Nam 2020” (International Finance Magazine), “Ngan hang s6 t6t nhat Vigt
Nam 2021" (World Business Outlook).

Hé sinh thai déi tac va mang lwéi khach hang da dang

Mang Iudi khach hang phong phu va da dang, phii khdp toan quéc gitip cho SeABank day manh
phat trién dich vy ban |é cho khach hang ca nhan va phat trién khach hang Doanh nghiép. SeABank
dang phuc vu hon 1,6 triéu khach hang ca nhan va doanh nghiép tai hon 170 diém giao dich trén
toan quéc. -

Ung dung hé sinh thai tién phong, SeABank tiép tuc thic day hop tac chién lwgc va toan dién véi
cac Tap doan, Téng céng ty bao gom Tap doan BRG, Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam
(VNPT), Téng céng ty Buwu dién Viét Nam (Vietnam Post), ... v&i hé sinh thai hon 30 triéu khach
hang tiém n&ng. Bén canh d6, SeABank ciing c6 hop tac chién lvoc vé kinh doanh véi cac doanh
nghiép 1&n nhu Téng Cong ty Khi Vigt Nam (PVGas), Téng Cong ty Hang khéng Viét Nam (Vietnam
Airlines), Central Retail, Coca - Cola, Prudential Viét Nam, Téng Cong ty Vién thdng MobiFone, ...

Chién Iwoc khai thac hé sinh thai dwoc ciing ¢ bdi cach tiép can cong nghé sb @é thay doi trai
nghiém clia khach hang, tir 46 mang dén cac san pham va dich vy sang tao, hap dan, gitip gia tang
lwgng khach hang va déng gop cho sir ménh tré thanh ngan hang ban [é dwoc yéu thich nhét tai
Viét Nam ctia SeABank.

Ngudn nhan lyc va vén héa té chive

Pai ngli 1anh dao trong HDQT va Ban Pidu hanh ctia SeABank la nhirng ngwdi cé kinh nghiém lau
nam trong linh virc quan tri Tai chinh - Ngan hang. B6i ngl nhan sir két hop nhirng can bd c6 kinh
nghiém va ddi ngli can b tré, nang dong, nhiéu hoai bao, nhiét huyét, cé trinh do chuyén man,
n&ng lyc tot va trung thanh, gén bo véi SeABank.

Céng tac danh gia, quy hoach va phat trién nhan sw theo 1§ trinh nghé nghiép ludn 1a mot trong
nhitng wu tién hang dau trong chinh sach nhan sy téng thé clia SeABank nhdm hudng téi muc
tieu xay dwng mdi tredng lam viéc noi mdi CBNV dwoc tao co hoi tdi da @& phat huy nang luc,
dwoc ghi nhan va phat trién 16 trinh céng danh clia ¢a nhan cuing v&i sy phat trién clia Ngan hang,
tlr d6, tang murc do gén két ciia CBNV véi Ngan hang. Trong ném 2019, 2020 cac hoat dong quy
hoach nhan s theo 1§ trinh nghé nghiép (Career roadmap) va khung quy hoach nhan tai (Talent
pool) dwa trén danh gia néng luc (Competency) tiép tuc dwoc trién khai da dang qua hé théng cac
chwong trinh/cdng cu danh gia, sang loc va lwa chon nhan sip.

82|Page

géi ASEAN SECURITIES




BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

SeABank luén ddy manh xay dung van héa doanh nghiép dé cao tinh than ddng chi hudng va phat
huy st)c manh tri tué tap thé; ton trong 1an nhau, doan két, hop tac trén moi phuong dién, ddng
thoi xay digng van hoa lam viéc cdi mé va cau tién. O’ SeABank, cac cudc thao luan, hop ban dwoc
t6 chire thudng xuyén trén nhiéu quy moé, tir dé cac cdng viéc dwoc thdo luan, trao déi va cung tim
ra cac giai phap phu hep trén tinh than hop tac, cung dat myc tiéu, tao tam Iy lam viéc tich cuec,
sang tao, chi déng va nang dong.

o
@

x Quan trj rai ro

SeABank ludn tién phong trong viéc dap tng theo cac tiéu chuan quéc té qua dé gitp khang dinh
vi thé, tiém Iyc phat trién va uy tin thwong hiéu clia Ngan hang, tao sy an tam, tin twdng cho khach
hang. SeABank la mét trong 5 ngan hang Viét Nam dau tién hoan thanh ca 3 tru cot clia Basel I
triede thei han quy dinh 01/01/2021; dwge Moody's xép hang tin nhiém mc B1 va lién tch trong
cac nam 2019, 2020 2021 v&i trién vong phat trién Tich cuwe. Bén canh d6, vé& mit cong nghe,
SeABank dap trng chudn bdo mat PCI-DSS tir 2016 va ISO/IEC 27001:2013 tir 2014. SeABank la
mét trong nhirng Ngan hang d4u tién tai Viét Nam st dung cong nghé chip bdo mat EMV hang dau
thé gidi cho thé ATM tir nam 2012.

Khéng chi co vay, SeABank la mét trong it nha bang dAu tw trng dung phan mém quan trj 16i ngan
hang T24 Temenos Thuy Si, hé théng Core Banking phd bién va hién dai nhat, v&i chi phi nhidu
triéu do la tir ndm 2006, ddng thei lién tuc nang cap core banking va 1a ngan hang dau tién tai Viét
Nam nang cap 1én phién ban R18 md&i nhét trén thé gi¢i vao cudi nam 2019.

Bén canh d6, SeABank cling dang tirng budc tiép can véi nhirng thdng 1& qubc té toan dién hon,
bao gom Basel Il IRB, Basel lIl, chu&n muc bao cdo tai chinh IFRS 9, ... va buéc dau dat duoc két
qué nhét dinh tao tién dé cho giai doan phat trién tiép theo.

%  Phat trién bén vivng va an sinh xa hoi

Trong suét 27 ndm hinh thanh va xay dwng, phat trién ban virng va bao vé méi trwdng dwoc coi la
muc tiéu va chién lvgc clia SeABank. Nhiéu hoat dong thiét thuc dwgc SeABank trién khai nhu tiét
kiém dién, nudrc, tréng cay xanh phil xanh rirng chay, ... cling nhigu chwong trinh ¥ nghia tai cac
diém giao dich trén toan quéc nhw; Thu gom phan loai rac, trang bi thém cay xanh trong van phong,
tang khach hang céc qua tang than thién véi méi trwedng, ... =

Bén canh d6, Ngan hang luén chu trong phat trién cac hoat dong an sinh x& hdi song song véi phat
trién kinh t& v&i ngan sach hang chuc ty ddng méi nam. Hang nam, cac hoat dong thién nguyén
clia SeABank thuong xuyén duoc td chire tai c4c dia ban cé diém giao dich clia Ngan hang, trong
d6 bao gém nhiéu chwrong trinh tir thign thudng nién ciing nhw cac hoat déng an sinh x4 hoi theo
kéu goi clia Ngan hang Nha nudc, cac co quan, td chire da gitp hinh anh SeABank tré nén gan
gli trong long khach hang. Vi cdng ddng cling la mot trong 5 gia tri ¢t 16i ludn dwoc CBNV SeABank
thdm nhuan va 1a tén chi cho moi hanh déng ludn gén kinh doanh véi trach nhiém xa hoi.
< Quy mé tong tai san

Trong qua trinh hoat dong, SeABank luén nd Iyc da dang hoa san pham dich vy, nang cao chat
Irong dich vu, m& rong mang lwdi hoat dong, gilr virng uy tin thwong hiéu nén luén dwoc khach
hang an tam, tin twéng st dung san pham dich vu. Dén thoi diém 30/06/2021, tbng tai san cla
SeABank dat 186.934 ty dong va hién nay dirng trong nhém cac NHTMCP c6 quy mo tdng tai san
tl trén 100.000 ty ddng, thudc nhém ngan hang cé quy mé trung binh trong hé théng ngan hang.
SeABank ciing da duwgc NHNN xép hang trong Nhém cac TCTD, Chi nhanh Ngan hang nwéc
ngoai ¢é tdm quan trong hé théng nim 2019 va nam 2020.
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Hinh 9. Téng tai san ciia mot s& ngan hang thoi diém 30/06/2021
(Bon vj: ty déng)
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(Ngubn: Béo céo tai chinh hop nhét 6 thang ndm 2021 d4 soét xét cla cdc Ngan hang)

Quy mé vén chi sé hivu

Bén canh tang tredng quy mo tdng tai san, quy mé ngudn vén chi s& hiru clia SeABank cling tang
trwdng teong (ng. Dén 30/06/2021, vén chi s& hitu clia SeABank dat 14.879 ty dong. Méc du quy
mo vén chil s& hiru clia SeABank con thap so véi cac Ngan hang khac nhung viéc gia téng quy
mo6 vén chll s& hiru luon trong g voi tée do gia téng cla téng tai san dé co thé st dung vén
hiéu qua va dam bao loi ich téi da cho cac cb dong.

Hinh 10. Quy mé vén chi s& hivu ctia mdt sé ngan hang théi diém 30/06/2021
- (Pon vi: ty déng)
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(Ngubdn: Béo céo tai chinh hop nhét 6 thang ndm 2021 d& sodt xét cda cac Ngan hang)
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Hoat ddng huy ddng tién givi va cho vay khach hang

SeABank luon tang trudng bén virng va ddm bao cac quy dinh an toan trong cac hoat déng cho
vay va nhan tién gli. Nhe viéc ky két hop tac chién lwgc véi cac déi tac la cac td chive 1on trong
va ngoai nwéc, SeABank da s& hivu nén tang khach hang I6n va 6n dinh. Bén 30/06/2021, sé dw :
tién g¥i clia khach hang tai SeABank 1a 107.984 tj ddng. Ciing v&i d6, mang tin dung clia SeABank
tang trwdng nhwng ludn dwoc chi trong khau quan tri rdi ro va dadm bdo quy dinh vé cho vay ctia
Ngan hang Nha nwéc. Dw no cho vay khach hang dat 111.578 ty déng tai 30/06/2021 va Ngan
hang luén duy tri ty 1& ng xau dwdi 3% theo quy dinh.

Hinh 11. Tién givi ciia khach hang va sé dw no cho vay khach hang
(Pon vj: ty déng)
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(Ngudn: Bao céo tai chinh hop nhét 6 thdng ndm 2021 da soat xét ctia cac Ngan hang)

Hiéu qua hoat dong kinh doanh

Dich Covid-19 da gay anh hwéng nghiém trong téi toan bd nén kinh té trong nira dau nam 2021
nhwng hoat déng kinh doanh ctia cac Ngan hang thwong mai n6i chung va SeABank noi riéng van
tang tredng an twong. Ca hai chi tiéu tdng thu nhap hoat dong (TOI) va lpi nhuan treeéc thué lay
ké 6 thang dau ndm 2021 déu c6 s tang tredng manh so v&i ciing ky nam trwéc. Cu thé, TOI dat
3.199 ty dbng va loi nhuan trwdce thué dat 1.556 ty ddng. Nhu vay, SeABank vao top nhitng Doanh
nghiép c6 Loi nhuén trude thué 6 thang ddu nam 2021 dat trén 1.000 ty déng. 2
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Hinh 12. Két qua hoat ddng kinh doanh ctia mdt s ngan hang liiy ké 6 thang dau nam 2021

(Pon vi: ty dong)
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(Nguédn: Béo céo tai chinh hop nhét 6 thang ndm 2021 d4 soét xét clia cac Ngan hang)

10.4.3.2. Trién vong phat trién ctia nganh

o Nganh ngan hang dang & trong giai doan phat trién nhanh

V&i dac thu clia mot nén kinh té dang phat trién, dwa nhiéu vao vén, nganh Ngan hang Viét Nam; \.
dang & giai doan phat trién nhanh. Voi tbc do tang treéng GDP hang nam trong khoang tir 5% dényjy

7% trong 10 ndm qua (2009 - 2019), ngoai trir ndm 2020 do anh hwdng clia Pai dich Covid-194 /4
(GDP n&m 2020 tang 2,91%), dy bao tang trudng kinh té cta Viét Nam theo IMF nam 2021 13, "{3
khoang 6,5%, nganh Ngan hang sé tiép tuc phat trién bén vikng.

Sw tang trwdng tich cwe clia nén kinh té 1a yéu té thu hit nha dau tw, ngudn von FDI, tao ra sw
nhén nhip trong hoat dong thwong mai quéc té, tlr d6, ngan hang la noi hd trg cac doanh nghiép
hoat déng trong nganh xuét nhap khau, hau can, ... Trong béi cdnh COVID-19, Viét Nam tiép tuc
duy tri @4 tang trudng, Tinh chung 6 thang dau nam nay, tdng kim ngach xuét, nhap khau hang
hoa dat 316,73 ty USD, tang 32,2% so v&i cung ky. Tuy nhién, tay vao tinh hinh kiém soat COVID-
19 & cac nwdc (d4c bigt 1a My va Chau Au) sé quyét dinh dén mirc do tang trudng kim ngach xuat
nhap khau ctia Viét Nam trong ca nam 2021 va nhiing nam tiép theo.

Sw phat trién cia Cach mang Coéng nghiép 4.0 va viéc tham gia cac FTA thé hé mai nhu CPTPP
va FTA Viét Nam - Lién minh chau Au dwoc ky vong s& mang lai nhigu co hi phét trién kinh té cho
Viét Nam, théng qua viéc mé rong xuat khdu, dau tu va trng dung khoa hoc coéng nghé. Viét Nam
dang tiép tuc tan dung cac FTA da c6 hiéu luc va tiép tuc dam phan, ky két dé mé rong thi trudng
Quéc té. '

Bén canh d6, s chuy&n ddi nhanh hon clia mé hinh ting trudng theo hwéng nang suat, chat
Iwong va hiéu qua, véi dong lre chinh la khoa hoc cdng nghé va ddi méi sang tao sé gitp duy tri
mrc tang trwdng cao va 6n dinh cho nén kinh té Viét Nam trong thoi gian téi.

&  Chinh sach, chién lwoc phat trién nhdm nang cao tinh an toan, lanh manh ctia hg théng Ngan
hang, tuan tha cac yéu ciu ky thuat theo chudn mye quéc té
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Ngay 08 thang 08 nam 2018, Chinh phl ban hanh Quyét dinh s6 986/QD-TTg Phé duyét “Chién
lwoe phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huwéng dén nam 2030" véi nhitng

“néi dung chi yéu sau:

»  Muc tiéu tong quéat
Hién dai héa Ngan hang Nha nwdc Viét Nam; thic hién muc tiéu wu tién 1a kidm soat lam
phat, gop phan 6n dinh kinh té vi md, thiic day tang trudng bén virng; bao dam an toan, lanh
manh hé théng céc té chirc tin dung, gitr vai trd chi chét bao dam bn dinh tai chinh; thuc thi
vai trd giam sat cac hé thdng thanh toan, 1a trung tam thanh toan va quyét toan cho cac hé
thdng thanh toan va hé théng giao dich tai chinh, tién té trong nén kinh té.

Phat trién hé thdng céc t chike tin dung theo hudng: céc td chire tin dung trong nuwéc déng
vai tro chu lyc; hoat dong minh bach, canh tranh, an toan, hiéu qua bén virng; ciu tric da
dang vé s& hiru, quy mo, loai hinh; dya trén nén tang cong nghé, quan tri ngan hang tién tién,
pht hop v&i chudn myc hoat dong theo théng Ié quéc té, hwdng téi dat trinh dd phat trién ca
nhom 4 nwdc dan dau khu viee ASEAN vao ndm 2025; nang dong, sang tao dé thich trng voi
qua trinh tw do hoa va toan cau hoa; dap (ng nhu cau vé dich vu tai chinh, ngan hang ngay
cang gia tang clia nén kinh té, tién ti tai chinh toan dién vao nam 2030, bao dam moi nguoi
dan va doanh nghiép c6 co hoi tiép can day du, thuan tién cac dich vu tai chinh, ngan hang cé
chat lwgng, déng goép tich cuc cho phat trién bén virng.

»  Muc tiéu cu thé
v"  Giai doan 2021 - 2025:

Nang cao hon ni*a nang lyc canh tranh, tang sy minh bach va tuan tha cac chuan muec, théng
1& quéc té tét trong quan tri va trong hoat dong clia céc té chirc tin dung. Ph&n dau dén cudi
nam 2025: Co it nhat tir 2 - 3 ng&n hang thuong mai ndm trong nhém 100 ngan hang I&n nhat
(vé tong tai san) trong khu vire chau A;

T4t ca cac ngan hang thwong mai ap dung Basel Il theo phwong phép tiéu chudn, trién khai
thi diém ap dung Basel Il theo phuong phap nang cao;

T&ng hiéu qua phan bd ngudn vén tin dung phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa hoi: thic
day phat trién “tin dung xanh”, “ngan hang xanh” dé& gép phan chuyé&n @i nén kinh té sang
hwéng tang tredng xanh, tang ty trong vén tin dung ngan hang dau tw vao nang lwgng tai tao,
nang lwgng sach, cac nganh san xuat va tiéu ding it cac bon. Léng ghép cac nodi dung vé phat
trién bén vikng, bién ddi khi hau va téng tredng xanh trong cac chwong trinh, di an vay vén
tin dung.

Tirng budc nang cao vj thé clia Viét Nam tai cac dién dan, té chirc qudc té vé tién té ngan
hang, phuc vu cho phat trién nganh Ngan hang, pht hop véi yéu ciu hoi nhap quéc té.

Trong ndm 2020, do nén kinh té bi anh hwdng bdi Covid 19, thém vao dé, cac Ngan hang ap dung
Basel Il va s ra doi cla Thong tw 22/2019/TT-NHNN nh&m siét chat hon chat lweng tai san clia
hé théng, tang trwdng tin dung toan Nganh sé & mirc thap hon cac nam trudc. Viec ting tredng
tin dung lién tuc giam ké tir ndm 2018 tao ra sy phan hoa kha manh trong Nganh khi chi nhitng
ngan hang hoat déng hiéu qua, chat lwong tai san tét, ng x4u gidm méi dwoc ndi ty & tang tredng
tin dung, trong khi & c&c ngan hang yéu, kém, viéc tang truéng sé kho khan hon. Tang tredng tin
dung sé tap trung phan 16n vao céc ngan hang da dap (rng Basel Il hoZic dap tng dwoc hé sb an
toan theo Théng tw 22/2019/TT-NHNN. Nhém ngan hang thwong mai ¢d phan, ¢ nhiéu co hdi gia
tang tin dung nhé tran hé sé huy ddng/cho vay (LDR) dwoc ting tir 80% l&n 85%. Nhém nay sé toi
wu héa hiéu qua bang viéc phan bd lai tai san theo quy dinh clia Basel Il nhdm gia tang lgi nhuan
trong diéu kién kho nang vén, tap trung tang trdng tin dung tiéu dung. Ngan hang Nha nwéc dw
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kién sé cap han mirc tang tredng tin dung cao hon so véi binh quan nganh cho nhém nay khi ty 1&
an toan von dwoc dam bao.

DU dang trong qua trinh téi co' cu, nhung két qua kinh doanh clia cac ngan hang dugc dy bao
duy tri & mirc on dinh, voi hé s6 thu nhap lai can bién (NIM) binh quan khoang 3,2 - 3,4%. Thu
nhap rong tir 1&i (NIl) dang dwoc cai thién nhd viec cor cAu cac khoan vay, hwéng dén nhom ban
1&, khach hang doanh nghiép vira va nho.

&  Ngan hang s6 - xu thé phat trién

Cac ngan hang Viét Nam d4 va dang tang toc dau tw ngan hang s6, xu hudng phat trién tat yéu
ciia thoi dai 4.0. Cung v6i sy tang tredng manh mé vé s6 ngudi stv dung internet va dién thoai -
théng minh, chinh sach khuyén khich giao dich khong dung tién méat ctia Chinh pha, sO lwong
khach hang co tai khodn va thé ngan hang tang tredng manh. Théng ké ctia Ngan hang Nha nuéc
cho thay, tang trwdng s6 Igng va gia tri giao dich thanh toan dién ter dén thang 10/2020 qua kénh
mobile banking Ian lwot 1a 123,9% va 125,4%; cac kénh internet banking va vi dién ttr cling déu
ting trwdng khoang 37 - 86% so v&i cuing ky; hién tai sb lwgng ngudi ste dung Smartphone vao
khoéng 45% dan sb - dirng ther 15 trén thé gioi; 99% doanh nghiép dang ky nop thué dién ti. Gia
tri giao dich thanh toan khéng ding tién mat tang téc 1a dong Iwe cho sy tang tredng ctia cac ngan
hang.

Co cu thu nhap trong linh vigc Ngan hang trong nhitng ndm gén day bat dau co sy chuyén dich
tich cic theo hwdng gidm dan ty trong thu nhap tir hoat dong tin dung truyén théng va nang cao
dan ty trong thu nhap tir cac hoat déng, dich vu ngan hang hién dai; giam dau tw kinh doanh
trong linh vue rdi ro cao, tang thu tir hoat dong phi tin dung, la hoat déng c6 tinh bén virng cao
va it rdi ro hon. Tang trwedng thu nhap tir thu nhap ngoai lai clia ngan hang dén tir dw dia cla
kénh Bancassurance, thu phi dich vu ngan hang va chién lwgc ddy manh ngan hang ban €, ngan
hang so.

10.4.3.3. Danh gia vé sw phi hop dinh hwéng phat trién ctia SeABank véi dinh hwéng ciia nganh,

chinh sach cuia Nha nwée va xu thé chung cua thé gici

Trong bdi canh nén kinh té trong nuéc va thé giéi ngay cang cé nhiéu bién ddng anh hufdng dén
hoat dong kinh doanh, quy dinh quan ly cia NHNN ngay cang dwoc thit chat dé dam bao sy an
toan va hiéu qua cia toan hé théng, nhu cau clia khach hang ngay cang cao, ap Iirc canh tranh tir
c&c d6i thil ngay cang 16n, dinh huéng chién Iwoc cla SeABank huéng t6i tang truéng bén vieng
trén co s& phat trién cac ngudn Iwc nhdm dap teng tinh hinh thye tién clia thi tredng. Qua do,
SeABank huc’rng @én muc tiéu lam gia téng gia tri cia doanh nghiép dwa trén c4c nén tang co ban,
bao gém: ngudn nhan lyc, hé théng Céng nghé, van hanh va quan trj rdi ro, pht hop véi cac chinh
sach clia Nha nwéc, dinh hwéng clia nganh Ngéan hang va xu thé phat trién chung trén thé gioi.

Bén canh yéu t6 tang triedng, SeABank cling rét cht trong dén van dé on dinh, an toan va hiéu qua
trong hoat déng. Dya trén nén tang hién co, SeABank tiép tuc dau tw vao xay dwng hé théng cong
nghé, k§ thuat tién tién nham hién dai héa va pht hop véi yéu cAu hoi nhap, két hop véi viec xay
dng khung quan tri rdii ro toan hién cho Ngan hang d& han ché cac rii ro co thé xéy ra va dam
bao trng pho kip thdi trwdc cac nguy co tac dong to nén kinh té. SeABank tin tw&ng réng, su phat
trién cia Ngan hang sé gop phan vao s phat trién cia Nganh néi riéng va xu thé phat trién cla
nén kinh té néi chung.

u Muec tiéu ctia SeABank

Trién khai thie hién Chién lvoc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nim 2025, dinh hudng
dén n&m 2030 theo Quyét dinh s6 986/QD-TTg, SeABank cling d ban hanh Chién lvoc phat trién
dén nam 2025 va dinh hwéng dén nam 2030 véi cac muc tiéu va chién lwge nhu sau:
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V& muc tiéu trong giai doan 2021-2025, SeABank dinh huwdng tré thanh ngan hang dan dau vé
chat lwgng dich vy, trong dé tap trung vao linh vire giao dich dién ti va bao hidm; dat duoc higu
qué va kha néng sinh 161 & mirc dan dau thj treong thong qua viéc két hop giiva tang trudng va
quan ly hiéu qua chi phi; tang clréng hiéu qua to chirc thdng qua phat trién van héa cong bing va -
co' cau quan trj phit hop, tré thanh ngan hang dan dAu vé vin hoa td chire, va tré thanh ngan hang
dan dau vé déng goép cho cong ddng.

D& hién thirc hoa cac muyc tiéu trén, SeABank da xay dwng chién Iwoc cho giai doan 2021-2025 la
cung cap cho khach hang trai nghiém tuyét voi théng qua ddi ngl nhan vién chuyén mén hoéa cao
va tang loi ich lau dai ctia cac cd dong, véi 05 tru cot chinh la: tru ¢t 1 - Van hoéa chia sé tao ra sw
khac biét clia SeABank; tru ¢t 2 - San phdm dich vy riéng phuc vu nhitng mang khach hang riéng
biét; tru c4t 3 - Dich vy ngan hang sé dap (rng nhu cdu clia khach hang; tru cot 4 - Pon gian héa
hoat ddng clia ngan hang véi kha nang trién khai hoat déng manh; try cot 5 - Tang cdng kha nang
tai chinh va quan tri rti ro, tdng kha nang sinh I&i.

u Cédc dw &n trong diém qudc gia ma SeABank tham gia tai tror

Hoat ddng trong linh v Tai chinh Ngan hang, SeABank [uén phat tridn va van hanh ciing nén
kinh té Viét nam, déng hanh cling céc Tap doan, Tdng cong ty dé tham gia tai trg cac di an trong
diém qudc gia, gop phan phat trién kinh t& xa hoi cho dat nwdc va mang lai hiéu qué kinh doanh
cho Ngan hang.

- DAi v&i Dy an Nha may X Iy khi Ca Mau (viét tit Ia GPP) clia Tdng Cong ty Khi Viét Nam —
CTCP (PV GAS): Ia dy an v&i Téng mirc dau tu trén 10.000 ty VND, trong d6 SeABank tham
gia tai trg' ciing mot sé tb chirc tin dung khac, S6 tién SeABank d4 cAp tin dung cho Dy 4n Ia
2.000 ty ddng.

Dy an GPP Ca Mau cé coéng suét x Iy 6,2 triéu m3 khi/ngay tir ngudn khi PM3-CAA, cling hé
théng kho c6 strc chira 8.000 tan LPG, 3.000 m3 condensate va hé théng cang xuét san pham.
Sau khi hoan thanh xay dwng va dwa vao van hanh, GPP Ca Mau cung cép ra thj trwéng
khodng 600 tan LPG/ngay, twong dwong 200.000 tdn LPG/nim, cung clp 35 tan
Condensate/ngay, twong dwong 12.000 tAn Condensate/nim, dap (ng dwoc khoang 10%
nhu céu thj treding trong nwée. Véi yéu chu cao vé mat k§ thuat va cong nghé, cong trinh khi
hoan thanh c6 cong nghé tién tién hang dau, dem lai hidu suat thu hdi LPG cao sovéi cac du
an twong tw tir tredc toi nay; phu hop véi cac tiéu chudn quéc t&; dam bao van hanh an toan
va bdo vé moi trirdong.

GPP Ca Mau duwoc dwa vao hoat dong da gitip PV GAS thwc hién ddng muc tiéu chién lwvoc:
dong vai trd chli dao trong nganh céng nghiép Khi Viét Nam va phat trién ra thi trwong quéc
té. Bay la khau hoan thién cubi cling @& Cum cong nghiép Khi - Bién - Dam Ca Mau ddng b6
phuc vu sy nghiép phat trién & mién Tay. _

- Doivéi Dy an 16 433a & 416b - Algeria clia Téng Cong ty Tham do Khai thac Dau khi (PVEP):
Pay |1a Dy an khai thac dau khi ngoai khoi Viét Nam. SeABank tham gia déng tai tro’ ciing mot
s0 t6 chire tin dung khac, sé tién SeABank tham gia tai tro 14 50 triéu USD.

Dy an 16 433a & 416b la mét trong nhiing dy 4n mé duong trong chién Iwgce phét trién khang
chi trong nwéc va thi tredng quoc té clia PVEP va Tap doan DAu khi Viet Nam, dy 4n don
dong dau dau tién (first oil) vao ndm 2015. Dy an duoc danh gia la bwde ot pha, mé rong

~ hoat dong md rong tim kiém tham do, gia tang tre Iwong, dam bao an ninh nang lvong quéc
gia va déng gop nhidu hon nita cho s phéat trién clia dat nwéc.

- Dbivoi D an Di dan tai dinh cw Thay dién Son La - Tap doan Bién lyc Viét Nam (EVN): Day
I& Dy an phuc vu cho Dy an Thiy dién Son La - tai thei diém trién khai, day la Dy an Nha
may thly dién c6 cong suét Ion nhat Péong Nam A.
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SeABank tham gia tai trg' cho Dy an di dan tai dinh cw Thiy dién Son La 700 ty ddng.

P& nhwdng dét cho nha may thiy dién c6 cong suét I&n nhat Bong Nam A, s dan phai di chuyén,
bé tri tai dinh cw 1&n nhat dat nudc tir trwdc téi nay, véi 20.340 ho va 93.201 nguwdi clia 248 ban,
td dan phd, 31 xa, phudng, 8 huyén, thj xa ctia 3 tinh Son La, Dién Bién, Lai Chau. Thiy dién Son
La la cong trinh hop long dan, nhan dan dong tinh Gng hd, do vay viéc trién khai dy an di dan, tai
dinh cw dwoc trién khai thanh céng.

Viéc tham gia tai trg' thanh céng va hiéu qua cho nhirng Dy 4n Trong diém Qudc gia cho thay
SeABank hiéu ré vai trd clia cac ngan hang trong viéc déng hanh cing Chinh phi trong phat trién
kinh t&, ddng thoi thé hién cac Tap doan, Tdng cong ty danh gia cao sy tham gia clia SeABank.
10.5. Cac dw an phat trién hoat dong kinh doanh
Bang 22. Cac dw an SeABank da va dang thwe hién

Tén dw an Muc dich trién khai Tinh hinh trién khai

Thiét lap V?i st ménp: “Phuc vu vGi s tan tam nhiét huyét Dy 4n bét ddu duoc trign khai

dinh hwong 48 mang dén cudc song hanh phic hon va mot i thang 09/2019 va tm nhin

chién lwoc twong lai thinh virgng cho cong dong” SeABank da  chién Iwoc clia dw an t6i nam

téng thé hoan thién xay dwng dinh hwéng chién Iwvgc tdng 2025 ,

cling md thé cting md hinh kinh doanh téi wu:

hinh kinh 1. Chién lwgc “Héi tu s6”, bao gébm ap dung cac cong

doanh téi wu nghé méi, t6i wu hoa va ty dong hoa quy trinh trén
nén tang Iy khach hang lam trong tam, trong nam  + Phén tw véan: 5 triéu USD.
2020 va nhirng ndm t&i SeABank sé tiép tuc dau tw + Phan trién khai: 45 triéu USD
manh mé vao nhidu dw 4n cong nghé: SeaMobile b, R T
New - Trg ly tai chinh ca nhan tin cay, Chatbot,
eKYC, Smart-form nhdm hd tro khach hang mai ltic
moi nei trong qua trinh st dung dich vu ngan hang.
2. Chién lwoc kinh doanh theo chudi va hé sinh thai
nham gia tdng manh mé ca vé sb lwong va chét
lwvgng khach hang.
3. Chién lwge ddy manh doanh thu phi théng qua
cac san pham thu phi.

4. Hoan thién chién lwgc kinh doanh theo phan khuc
khach hang ca nhan, tap trung vao hanh trinh trai
nghiém clia khach hang, quan tri tot hiéu qua véng
ddi san phadm va don gian, tdi wu héa chu trinh van
hanh san pham.

Dw an Basel Nam 2019, NHNN da phé duyét chap thuan cho Dy an dugc bét dau trién khai
n SeABank trién khai ap dung Thong tw 41 trwée thdi  vao nam 2017. Hién tai, Dy an
han tir 01/11/2019, theo d6 ty I& an toan vén clia da hoan thién va dang di vao
SeABank da dwoc tinh toan tw dong va két qua luén  giai doan téng két dé co thé ap
dat trén 10%. dung céc tiéu chuan nang cao

V&i viéc hoan thanh trién khai toan bo 3 try cot cia  cta Basel Il.

Basel I, SeABank sé tao lap mdi quan hé gan két Trong thoi gian t&i, SeABank
gitba rdi ro va lgi nhuan, nang cao kha ndng dw bado  sé tiép tuc nang cap hé thong
va lap ké hoach cling nhuw hiéu qua giam satcipcao Basel Il dé tdi da hda ty & CAR,
trong noi bg, dong thoi tao nén tang @& tiép tuc nang  ddng thei trién khai quy trinh
cép khi thie hién cac phwong phap do lwdng theo  danh gia ndi bo vé mire do da
cac chuén tién tién, khang dinh dwoc sy lanh manh  vén — ICAAP.
vé tai chinh

Tdng murc dau tw 50 triéu USD,
trong do:
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SeABank

Tén dw an

Muc dich trién khai

Tinh hinh trién khai

SeABank xay dwng hé thong
tinh CAR theo yéu cau cla
Ngan hang Nha nuwdc tai Thong
tw 41 va bao cao ICAAP (danh
gia ndi bdo mec di vén) tai
Théng tw 13 bang nguén luc
ndi bd va trén cac nén tang hé
thdng céng nghé théng tin sén
c6, do vay SeABank khong mat
chi phi cho viéc mua/thué cac
gidi phap tir bén ngoai. Chi phi
phét sinh cho dw an Basel Il
cht yéu 1a chi phi nhan su.

SeABank khéng nglrng hoan thién va bd sung mét
trng dung SeAMobile phién ban méi - (rng dung
Ngan hang Dién ttr trén thiét bj di ddng danh cho
khach hang c& nhan véi nhiéu tinh nang wu viét,
than thién dap (rng nhu cau cda thj tredng va yéu
cau clia ngudi st dung nhw: Chuyén tién khéng can
nhd sb tai khodn (khach hang cé thé thwc hign
chuyén tién cho ngwdi hwdng théng qua sb dién
thoai hodc ma QR), thanh toan bdng ma QR, mua
vé may bay, vé xem phim, dat phong khach san,
thanh toan cac loai héa don, nap tién nhiéu loai dich
vy, ca thé hoa giao dich nhanh,.... Pac biét,
SeAMobile phién ban mai la trng dung ngan hang
s0 dau tién tai Viét Nam mang dén moét cong cu vo
cting hru ich cho nguwdi diing - tinh ndng Cham strc
khde tai chinh.

(*ng dung SeAMobile duwoc
quyét dinh nghién ctru va trién
khai vao ndm 2019, da ra mét
vao thang 10/2020.

Téng mirc dau tw: 8,3 ty dong.

2 . . Sekodabeia

_ UNG DUNG
Sam— TAI CHINH
THANG MINH

Ra mét tvng
dung tai
chinh théng
minh
SeAMobile
Dy an ALM
& FTP

* D an Quan ly tai sdn ng - tai san cé dwoc phan
chia thanh hai ciu phan (i) cau phan van hanh hai
chlrc nang clta du an ALM la Quan tri rai ro thanh
khodn va Quan trj rdi ro 1ai suat trén S ngan hang
(IRRBB); va (ii) cAu phan van hanh cac giai phap
cla dy 4n ALM trén hé théng (phan mém Oracle
OFSAA ALM), ddng théi quan tri va tbi wu hoa co
céu ctia bang can ddi tai san, tai san No - Cé, ngudn
va st dung ngudn, quan Iy hiéu qua rdi ro thanh
khoan, rdi ro 13i suét.

* Dw &n nay mang lai nhiéu lgi ich cho SeABank,
goém:

- Cung cép cdng cu thé thwe hién tuan thi theo quy
dinh cla NHNN tai Théng tw 13/2018/TT/NHNN;
Thong tw 22/2019/TT/NHNN.

Dy an da dwa vao trién khai
trong thire té va dang trong giai
doan téng két, rat kinh nghiém
va tiép tuc dwoc cai tién dé dap
trng nhu ciu thie té clia Ngan
hang.

Thai gian bat dau thuc hién dy
an: 2019.

Thoi gian hoan thanh: Cudi
thang 06/2020.

Téng mirc dau tw: 21,9 ty ddng.
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SeABank

Tén dw an

Muc dich trién khai

- Cung cap théng tin phuc vu phan tich va dy bao
dé hd tro ra quyét dinh Chién lwgc Bang can
doi dwoc van hanh trong chirc ndng ctia ALCO.

- Cung cAp cong cu phan tich @& thyc hién toi wu
bang can déi_ thdng qua kinh doanh chénh léch gap.
- Cung cép thong tin co s& dé xac dinh chi phi thanh
khoan cho cac khodng ky han can bu dép dé dua
vao gia thanh FTP.

- Cung cap cong cu do Iwdng bién dong gia tri kinh
té ctia Vén chl s& hiru va bién dong loi nhuan cla
Bang can dbi khi lai suét trén thi tredng thay ddi tac
ddng vao ké hoach lgi nhuan clia ngan hang, dé ti
d6 SeABank co nhirng didu tiét/ didu chinh phu hep.
- Cung cAp cong cu trong quan tr rdi ro theo khau vi
rti ro, bao gébm cac mo hinh hanh vi va ca phan tich
dw bdo, thtr nghiém cang thang va lén ké hoach
phong ngira phu hop.

Tinh hinh trién khai

Dw an
chuyén doi
Bao cao tai
chinh theo
chudn myc
Bao cao tai
chinh Quéc
té (IFRS)

V6i bbi cdnh xu thé toan ciu hoéa vé hop tac va phat
trién kinh t&, cac doanh nghiép trén thé gi6i hién nay
ngoai viéc ap dung Chudn myc béo céo tai chinh
qudc gia thl déu ap dung ca Chudn muyc bao céo tai
chinh quéc té (IFRS) khi lap va trinh bay bao céo tai
chinh.

Nhan thttc rd IFRS 1a xu hwéng va la lgi ich,
SeABank chti dong thwc hién chién lwge chuyén doi
ap dung sém IFRS nham dwa ngan hang hwéng toi
nhirng tiéu chudn québc té cao nhét, tién phong trén
thj triedrng trong viéc xay dywng mét giai phap ty dong
héa ddng bd trén nén tdng Cong nghé thong tin hién
dai nhat hién nay, song song v&i viéc chuyén ddi
toan dién v& hé théng, quy trinh, chinh sach, va
nang cao nang lwc ndi bd theo cac yéu cau cua
IFRS.

Loi ich clia viéc trién khai ap dung IFRS:

- T#ng kha ning so sanh quy md va két qua kinh
doanh véi cac déi thii quéc té.

- Tang khad ning thu hat cac nha dau tw nwoc
ngoai.

- Hé tror quén Iy rdi ro nhé cong cu tinh toan gia tri
hop Iy clia tai san va cong ng cta Ngan hang.

- Nang cao kha néng do lwdng va quan Iy két qua
kinh doanh dra trén cac chi s6 do lwdng hiéu qua
chinh.

S(r dung chung ngén ngtr bao c4o tai chinh toan cau
két hop tinh minh bach dugc nang cao sé mé rong
canh ctra dwa SeABank nhanh chéng hoi nhap quéc
t& v&i nhirng loi fch kinh té to 16n, nang cao vj thé
va tinh canh tranh ctia ngan hang trén thi tredng;

Dy an dang trong giai doan
trién khai lam viéc v&i cac don
vi twe van va giai phap.

Theri gian bat dau thire hién duy
an: thang 4/2020.

Dw kién thei gian hoan thanh:
téi da 1,5 nam.

Tdng mirc dau tw: 23,5 ty ddng.
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SeABank

Téndw an

Muc dich trién khai

thay doi tich cwre hé thdng quan tri va kiém soat rdi
ro, phdi hop chit ché chire nang rdi ro va tai chinh;
ddng thei tao dirng co s& phan bd hep Iy ngudn lc
dé tang hiéu qua str dung von, téi da héa lgi nhuan
cho ngan hang.

Tinh hinh trién khai

Dw an phat
trién hé
théng Thanh
toan dién tuo
Lién ngan
hang Citad
va Hé théng
Corebanking
tién di; tién
dén theo
chuén IBPS
25

Dé theo kip xu hwéng va yéu ciu phat trién trong
hoat ddng thanh toan clia nén kinh té& quéc gia va
trén dudng hoi nhap quéc té, NHNN da xay dirng va
bat buéc nganh Ngan hang phai nang cap, phat trién
m&i hé théng Thanh toan dién t& Lién ngan hang
quéc gia ) :
Trwée tinh hinh d6, SeABank ciing tiép nhan, 1ap dw
an va trién khai phan tich, nang cap va phat trién hé
théng nham dap (ng kip tién dd ma NHNN d& ra.

Nhirng lgi ich dem lai khi hoan thanh dw an:

- SeABank 1a 1 trong 4 ngan hang dau tién va la
Ngan hang TMCP duy nhét nang cap hé théng
Thanh toan dién tt lién ngan hang mdi va la ngan
hang duy nhat dwoc chon thi diém chuyén tién
théng ludng ngoai té.

- Bb sung day du cac tinh ndng chuyén tién di,
chuyén tién dén lién ngan hang tai SeABank theo
yéu cau hién dai hda kénh thanh toan dién ti lién
ngan hang tr NHNN.

- Bb sung day dd hon cac dich vu chuyén tién di,
chuyén tién dén lién ngan hang nhw Chuyén tién
dén ngoai t&, quyét toan theo 16 Napas, ... gilp phuc
vu day dd, nhanh chéng hon va da dang hon cho
khach hang.

- Hé tro xr Iy céc giao dich ctia Khéi Ngudn vén theo
hwdng tw dong héa giup Khdi ngudn vén nhanh
chéng kiém soat ludng tién tai SeABank phuc vu
kinh doanh.

- Bb sung thém mot s6 théng tin giao dich, gitp thanh
toan trong nuwéc kiém soat va hach toan tién vé cho
khach hang dwoc nhanh hon khoang 70%, an toan
hon.

- Hoan thanh nang cép hé
théng Thanh toan dién ti lién
ngan hang vao thang 3/2020 -
Citad.

- Hoan thanh xay dwng va phat
trién hé théng xt ly tién vé dap
rng theo chuén IBPS 2.5 giai
doan 1 vao thang 7/2020.

- Hoan thanh cac hang muc
chinh clla hé  théng
Corebanking tién di. Test Giai
doan 1 bt dau trong thang
12/2020.

- Téng mrc dau tw: 3 ty ddng.

Dw an hoan
thién trung
tam div lidu
dw phong,
phong
chéng tham
hoa clia
SeABank

Trién khai trung tam dt liéu dy phong, phong chbng
tham hoa nhdm dam bao hoat déng kinh doanh lién
tuc cta Ngan hang;

Pap (rng tuan tha cac quy dinh, chinh sach Nha
nwdc vé hoat dong kinh doanh Ngan hang.

- Thoi gian trién khai: tir thang
1212019

- Téng dau tw phan cirng: 133
ty

- Tién do thwe hién:

+ D& hoan thanh thué vi tri 13p
dat, trién khai ha tang Trung
tam di liéu dy phong.

+ Pa hoan thanh trién khai ha

tang, dwong truyén mang cho
Trung tam di liéu dy phong.
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SeABank

Tén dwan

Muc dich trién khai

Tinh hinh trién khai

+ Pang thure hién trién khai cac
hé théng, rng dung tuong tu
trung tdm di¥ liéu chinh (Data
Center- 25 Tran Hung Dao).

- Théi gian hoan thanh dy kién
Quy Il - IV ndm 2021.

Dw an Ty
ddng hoa
giao dich
quiy (giai
doan 1)

DAy manh viéc ty dong héa nhan dign thong tin
khach hang dwa trén Al (théng qua hinh anh khuén
mat, van tay) dé rat ngén thei gian giao dich, dem
lai trai nghi@m mai cho Khach hang clia SeABank

Théng nhat noi dung cling nhw phwong thikc nhap
li&u nham tao tinh ddng bd, giam thiéu tbi da rdi ro
trong qua trinh thwe hién cac nghiép vu tai quay cla
Giao dich vién.

Giai phéng nhap liéu tha céng théng qua trng dung
OCR béc tach théng tin GTTT. Cac théng tin KH,
thong tin do GDV nhap liéu sé dwoc kéo tha va tw
dong dién vao cac biéu mau giao dich twong (rng dé
chuyén khach hang ky

Don gian héa qua trinh thwe hién giao dich: cho
phép GDV d4ng ky ddng thoi nhigu dich vu két hop
trén 1 man hinh duy nhat va thao tac trén 1 hé thong

“duy nhat

Gitup minh bach trong qua trinh nhap liéu: giip KH
quan sat trye tiép qua trinh nhap liéu thong tin tir d6
phan héi didu chinh va x&c nhan théng tin truedce khi
ky biéu mau dang ky giao dich

Thoi gian trién khai: Thang
8/2020

Tong dau tw: 3ty

Thang 6/2021: Hoan thién 8
chirc ndng va trién khai thi
diém tai S& Giao dich

Thang 8/2021: Trién khai thi

diém tai 5 diém giao dich tiép

theo.

Dy kién thang 2/2022: d@anh gia
trién khai dw an giai doan 1.

Dy an Van
phong dién
to

Hb tro trao ddi théng tin, didéu hanh tac nghiép, quan
ly trinh va duyét van ban, quan ly cong viéc va cac
cdng tac hanh chinh khac nhdm hién dai hoa
phwong thirc quan trj truyén thdng.

Gilp théng tin dwoc truyén tai toi toan bd can bd
nhan vién mot cach ddng nhét, thuan tién va nhanh
chéng va giam thiéu, tiét kiém chi phi van phong

Nang cao hiéu qua quan ly chia lanh dao ciing nhw
tang ndng suét lao dong clia can bd nhan vién, cai
thién chat lwong cong viéc

Gilp khi ky duyét van ban nhanh chéng ngay khi
khéng ngdi tai ban lam viéc, moi lic moi noi va
khéng bi gi¢i han b&i khdng gian, théi gian lam viéc.

Thoi gian trién khai: thang
6/2020

Tong dau tw: 2,2 ty

Thang 6/2021: trién khai chinh
thirc tai Khdi Van hanh va Khoi
CNNHS

Thang 7/2021: truyén théng
dao tao cho CBNV toan hang

Dw an Xay
dwng hé
théng phén
mém
SeAOps

ng dung céng nghé Al dé& hd trg kiém soat chirng
tir thay thé cho cach thirc kiém soat thli cong truyén
théng nham han ché 16i chieng tr cia DVKD.

Tw dong héa ludng chikng tir end-to-end va khép kin
ludbng theo ddi chirng tir giGp gidm chi phi in &n,
giam thiéu rdi ro trong qua trinh kiém soat.

DAy nhanh tién do6 gidi ngan va giap quan ly khach
hang sau cap tin dung chinh xac, nhanh chéng

Thoi gian trién khai: thang
5/2021

Tong dau tw: 6,4 ty

Dw kién thang 10/2021: trién
khai chinh thtrc.
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Tén dw an Mug dich trién khai Tinh hinh trién khai

théng qua tw ddng hda tinh todn va cap nhat di liéu
khach hang sau cap tin dung.

Dw an Trung Cai thién kha nang phat hién sir cb bao mat thong  Thoi gian trién khai: 12/2020
tam giam sat qua giam sat va phan tich lién tuc hoat dong dr ligu, Téng dau tw: 18 ty/ 3 nam
an ninh dam bao phat hign va (rng pho kip thdi cac sw ¢d Thang 6/2021: dwa vao hoat
(soc) bao mat. Giap Ngan hang chl dong hon trong viéc  dong chinh thirc.

ddi pho véi cac mdi de doa vé an ninh mang.

(Nguon: SeABank)

10.6. Chién lwgre kinh doanh

Dinh hwéng phat trién

Xay dwng va phat trién tré thanh ngan hang ban 1é dwoc yéu thich nhét la chién lwoc phét trién cot

16i cia SeABank trong thoi gian téi. - F

- SeABank dat muc tiéu dén 2025 c6 5 triéu khach hang, 36% doanh thu ngoai I4i, ty 1& giao
dich online chiém 50%, ty I chi phi trén doanh thu chiém 40%, ty 1& ng xau va n¢’ qua han
dudi 3%.

- SeABank dat myc tiéu tré thanh ngan hang dan dau vé sy dong gop véi cong dong va tré
thanh ngan hang dan dau vé vin hoéa té chire.

Binh hwéng kinh doanh cia SeABank nam 2021

Nam 2020, dich Covid-19 dang tac dong manh dén tang trudng kinh té toan cau va khu vire cling

nhw kinh té Viét Nam. Pong Nam A hién 1a mét trong nhtmg khu vy dang dieng tredc nguy co' cao

nhét vl c6 méi quan hé chét ché véi nén kinh té dja phwong khdng 16 ctia Trung Quéc. Chinh ph

y&u cau thure hién “muc tiéu kép”, vira quyét liet phong, chdng, khéng ché dich, vira tap trung thao

g® kho khan, thic day san xuét, kinh doanh, bdo dam an sinh xa hoi, phan dau cao nhét thuc hién

cac myc tiéu, nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi da dé ra. Nghi quyét ctia Chinh phi @& ra mot sb

chi tiéu chti yéu: Téng san pham trong nwéc (GDP) tang khodng 6%. GDP binh quan dau ngudi

khodng 3.700 USD. Téc d6 tang chi sb gia tiéu dung (CPI) binh quan khodng 4%. Vi vay, nganh

Ngan hang cén c¢é nhikng bién phap thich hop @& déi mat véi khé khan nhw hd tro khach hang vé

thei han tra ng, 1ai suét, giam phi, cac chinh sach tin dung phi hop va dbng thoi dé ra cac giai

phap thanh toan khéng dung tién mat.

Bén canh do, v&i mat bang |4i suét thap, kha nang kiém soat dich bénh bang véc xin da hién hieu,-

nhu cau tiéu dung trong nwéc gia téng, dau tw cong dwoc day manh, thi tredng chirng khoan nam

2021 dwoc ky vong c6 mirc tang trerdng tong déi tot, thuan loi cho viéc phat trién kinh té.

Cé&n ctr trén cac danh gia vé hinh tinh kinh té - xa hai, véi chién lvoc ddy manh s6 hoa, ndam 2021,

muc tiéu kinh doanh clia SeABank nhw sau:

- Tap trung huy ddng CASA (khéng ky han) @é gidm gia von huy dong.

- Tap trung va day manh thu phi dich vu va cac khoan thu thuan ngoai lai: thu thuan bao hiém,
phi, ngoai héi, dau tu.

- Tap trung khai thac cac san phdm/khach hang cé bién do va kha nang sinh 161 cao két hop
v&i quan tri rdi ro chat ché.

- Téi wu hoba va tiét kiém chi phi hoat dong, tap trung dau tw du an cong nghé trong diém hwdng
t¢i chién lwoc hoi tu so. .

- Chu trong tap trung ngudn e va trién khai cé hidu qua cac gidi phap x( Iy no x4u, han ché
ng xau phat sinh méi trong ndm 2021, dam bao tin dung an toan, hiéu qua. :

Cac chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh nim 2021
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- Tang trwdng tdng tai san: dw kién téng tredng 10%, dat 198.229 ty ddng vao cudi nam 2021

- Tang trwdng dw no tin dung: ting trudng rong 14.109 ty ddng twong (rng tang 13% so VOi
nam 2020. Tang trwdng dw ng tin dung dam bao phu hop véi quy dinh ctia NHNN trong tirng
thari ky.

- Loi nhuan trede thué cia Ngan hang: ké hoach dat 2.413,6 ty dong, tang truvdng 39.6% so
v&i ndm 2020. Loi nhuan sau thué ctia Ngan hang: ké hoach dat 1.931 ty déng.

- Ty lé no x4u kiém soat theo quy dinh nhé hon 3%.

Bang 23. Cac chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh nam 2021
Bon vj: Triéu déng

Tang trwo'ng so voi
2020

Tang rong %o

Téng tai san 180.207 198.229 18.022 10%
5:;1 ;q Sheunykiaen 108.869 122.978 14.109 13%
Lgi nhuan trudc thué 1.729 2.414 685 39,6%
Loi nhuan sau thué 1.360 1.931 571 42%
Ty 1& no x&u 1,86% <3%

(Nguén: SeABank)
Téng tai san
Tang trwdng tdng tai san theo hwdng tang tredng hop Iy, @m bao kha néng tang triedng céc tai
san sinh l¢vi va gidm dan céc tai san khéng mang lai lgi nhuan cho SeABank.
Tién gtvi ciia khach hang
Thuc hién chinh sach huy ddng dwa trén nhu ciu s dung vén, ddm bao can dbéi dwoc ngudn giai
ngan, d@m béo thanh khoan.
Kiém soat chat ché gia vén huy déng binh quan trong nam; téng trudng huy déng khéng ky han,
t6i wu héa ngudn huy déng, dadm bao mang lai hiéu qua st dung ngudn tét nhat cho toan hé théng
tai tirng théi diém cu thé trong nam.
Pam bdo ty 1& LDR theo quy dinh clia NHNN.

Dw ngr cho vay khach hang

Tang trwdng dw ng tin dung phit hgp véi chi tiéu tang trwdng tin dung theo dinh hwéng cuia
SeABank trong ndm 2021 va pht hop véi quy dinh ctia NHNN.

Chuyén ddi co cdu dw no khi chuyén trong tdm sang khach hang ca nhan, khach hang doanh
nghiép vira va nhé dé han ché rui ro tap trung va ting bién do sinh I&i toan hang.

Tap trung phét trién san pham cé margin sinh I¥i cao.

Tap trung phat trién dw no’ ngan han.

Thu phi dich vy

Pa dang san pham cho khéch hang, cai thién va phat trién cac khoan thu ngoai l4i: phi dich vy, bao
hiém, ngoai héi trén khach hang Ia trong tam kinh doanh ctia ndm 2021.

Xay dwng cac gidi phap ngan hang giao dich danh riéng theo tirng chudi, hé sinh thai clia cac
KHDN nhim ting ngudn thu phi tir khach hang. Ddng thei, phat trién cac san pham ngoai héi nhdm
gia tang ngudn thu dich vu.
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Quan tri chi phi hoat dong

SeABank chu trong téi wu héa va tiét kiém chi phi, ddng thoi tiép tuc kiém soat chi s6 CIR (chi phi
trén tong thu nhap thuan) ctia toan hé théng < 50% trong ndm 2021, nhd hon 35% dén nam 2025.
Chi phi dwge tbi wu hoa va tiét kiem dadm bao can déi hoat dong ctia Ngan hang va thie hién cac
di an chién lwoc cia Ngan hang vé chién lwgc hdi tu sb, cac khoan chi dau tw cdng nghé thiét yéu
va chi phi di chuyén try s& méi nam 2021.

11.  Chinh sach déi v&i ngwei lao dong

V&i quan diém con nguwdi la trong tam ctia td chire, SeABank da va dang dat van dé ngudn nhén
e la mot trong nhikng tiéu chi quan trong danh gia sy phat trién clia Ngan hang.

pé duy trl va gitr chan nhan sy, SeABank xay dwng hé thong ché do phuc loi, dai ngd canh tranh
song song véi hé théng danh gia hiéu qua cong viéc va danh gia nang Iwc, xay dwng 19 trinh cong
danh két hop chinh sach dao tao phat trién cho toan bg céc chirc danh nhim tao co ché danh gia,
ghi nhan céng béng va co hdi phat trién cho tat ca cac CBNV trong Ngan hang, cu thé nhw sau:

11.1. Sé lwong va co chu (theo trinh d3) ngwdi lao ddng trong Ngan hang

Bang 24. Sb lwgng va co ciu ngwdi lao ddng binh quan(*)

Nam 2019 Nam 2020 6 thang/nam 2021
Trinh 6 g6 lwong Tyle  sélwong Y18 sblwgng  Tylé
(nguwoni) (%) (ngwoi) (%) (nguwori) (%)
Trén dai hoc 171 4,3% 167 4,2% 178 4,3%
Pai hoc 3.468 86,4% 3.399 86,2% 3.565 85,9%
Cao dang 233 5,8% 253 6,4% 279 . 6,7%
Trung cép 55 1,4% 52 1,3% 64 1,5%
PTTH 84 2,1% 75 1,9% 67 1,6%
Téng cong 4.011 100% 3.946 100% 4153 100%

(*) Sé liu nay khéng bao gém sé liéu céc céng ty con.
(Nguén: SeABank)

11.2. Chinh sach lwong, thwéng va phiic lgi

Bén canh viéc dam bao cac phtc lgi, dai ngd theo ding quy dinh ctia Luat Lao dong va Luat bao
hiém xa hoi, SeABank xay dwng chinh sach dai ngd tong thé (Total Rewards) gén lién véi chién
lwge kinh doanh va chién lwge nhan sy nhdm dat dwoc chién lwgc phat trién cdt 16i 1a tré thanh
ngan hang ban 1& dan d4u va dwoc yéu thich nhat; véi muc tiéu mang dén cho cac CBNV cac chinh
sach dai ngd canh tranh, twong xirng v&i dong gop, cong hién cla tirng Ca nhan dbi véi sy phat
trién clia SeABank:

*

Diéu chinh lwong dinh ky:

Céu truc lwong 3P clia SeABank dwgc xay dwng voi si tham gia tw van clia Talentnet - Mercer
dwa trén cac nguyén tic canh tranh véi thj trwdng va céng béng trong néi bo, phit hop véi chién
Ivore kinh doanh va chién lwoc con ngudi clia Ngan hang. Hang ndm, SeABank déu tién hanh cac
dot didu chinh lwong dinh ky va diéu chinh lwong theo cac dot nang bac/bd nhiém tap trung véi
cac nguyén tic xem xét trong tam vao vi tri dam nhiém, hiéu qua Idm viéc va tham nién cong tac
cla tirng ca nhan dé co chinh sach lwong canh tranh véi thi treéng va cong bang ndi bo.
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0
*

Chinh sach thuéng:

Hé thdng chinh sach thudng clia SeABank duwoc cAu tric bao gdm nhiéu chinh sach thwdng khac
nhau dwa trén nang lwc lam viéc, két qua 1am viéc, thanh tich va déng goép, cbng hién ctia tirng ca
nhan cho s phat trién ctia Ngan hang. SeABank dam b&o can bd nhan vién c6 thanh tich tét sé
dwoc khen thudng xirng dang va kip thoi véi hé thdng cac chinh sach thudng da dang va gén két
truee tiép v két qua, hiéu qua lam viéc:
Thudng thi dua kinh doanh dbi véi cac CBNV ¢6 thanh tich xuét sic theo cac chwong trinh thi
dua, thuc day kinh doanh clia Ngan hang;

- Chinh sach Luong kinh doanh bd sung ddi véi lyc lwgng ban véi sy tw van clia ddi tac Mercer
Singapore va Talentnet nh&m thic ddy két qua kinh doanh cla lyc Ivong ban theo chién lvgc
phét trién ctia Ngan hang, dadm bao thu nhap canh tranh véi thj triedng;

- Chinh sach thwéng hiéu qua céng viéc dwa trén hiéu qua lam viéc cla tirng Don vi, Ca nhan
va murc do dong gop vao két qua kinh doanh chung ciia Ngan hang;

- Cac chinh sach thwdng thanh tich d4c biét cho cac Ca nhan, Pon vi hoan thanh xuat sic cac
nhiém vy, chwong trinh, dy an dwgc phan céng, giao phd, thwdng y tiwdng va giai phap séang
tao, ...

Céc chinh séach phuc lgi:

Hé théng chinh sach phtc lgi clia SeABank ngay cang dugc mé rong va nang cao nham mang lai
gia tri dai ngd tot nhat cho CBNV: ddng thoi tao dwoc sy khac biét v chinh sach theo tham nién,
két qua lam viéc, thic day van hoa hwdng dén hiéu qua, thu hat va gitr chan nhan tai:

Chinh sach bao hiém cham séc strc khde toan dién PVICare cho Can bd nhan vién va nguwoi
than vé&i pham vi va quyén loi bdo hiém dwoc mé rong, nang cao hang nim;

- Chuong trinh kham strc khde dinh ky cho CBNV dugc t6 chirc hang nam tai cac co s& y té
uy tin, chat lwong dich vu cao véi danh myc kham stic khde dwoc mé rdng hang nam nham
nang cao chét lvong cham séc strc khde cho CBNV:

- Chinh sach vay vén wu dai danh cho CBNV SeAStaff Privileged v&i han murc va l4i suat wu
dai canh tranh;

- Chinh séach v& ché doé nghi phép nadm mé rong sb ngay nghi phép ndm ghi nhan cac nhan sy
c6 tham nién lam viéc tai Ngan hang.

Céc ché dé khéc:

Céc CBNV trong hé théng dwgc thudng xuyén tham céc s kién 1&n, gia cac hoat dong két ndi clia
SeABank dwgc td chirc quy mé, an twgng nhu 18 ky niém ngady thanh l1ap SeABank; Hai nghi So
két Quy, 6 thang; Hoi nghj Téng két nam; cac chwrong trinh, hoat déng quy mé chao mirng nhitng
ngay |1& Ion trong ndm nhw Ngay Qudc té Thiéu nhi, Tét Trung thu, Giang sinh - Nam mdi; hdi thao
toan Ngan hang SeAlLeague, SeAWomen League va SeAlLeader League, hdi thao SeASport, Ngay
hoi Gia dinh - SeAFamily Day,... D&c biét, nhdm tri an va vinh danh ciac CBNV c6 thoi gian lam
viéc lau nam véi ngan hang, SeABank trién khai chirong trinh Vinh danh tham nién - SeAProud véi
nhitng mon qua va 1&i chic ¥ nghia danh ting CBNV dat cac mdc lam viéc 3, 5, 10, 15, 20 nam tai
ngan hang.

Ngoai ra, hang nam SeABank con chi trong té chirc cac hoat ddng tir thién dwoc phat dong trén
toan hé théng vai 3 quy tr thién Ion (Uom mam wéc mo, One Day - One Smile, SeAlLove - Lan
téa yéu thwong) va nhiéu hoat dong x4 hoi thuwéng nién (Xuan yéu thvong, SeABankers vi tré tho,
Tuén |18 Cong dan, Chan 4m dau dong va SeABank Run For The Future, Hién mau nhan dao) cling
cac hoat dong khac nhdm mang nhitng mon qua thiét thye va y nghia cho céng dong. Pic biét,
trong n&m 2020 va dau nam 2021, SeABank da tb chirc nhiéu hoat déng hé tro CBNV trén toan hé
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théng bj anh hudng béi dich Covid-19 théng qua: Quf One Day - One Smile, Quy SeABank phong
chéng Covid-19, ... Chudi cac hoat dong két nbi ddng nghiép, cac hoat déng an sinh xa hoi la mot
trong nhitng niém tw hao clia SeABank vé Van héa td chive ctia minh - dai dién cho tinh than, hinh
anh SeABank mudn dem t6i cho khach hang va ciing la chia khéa quan trong cho viéc gén két va
gitr chan nhan suy.

Phat trién ngudn lwc

Cong tac danh gia, quy hoach va phat trién nhan sy theo 1 trinh nghé nghiép luén 1a mét trong
nhtkng muc tiéu wu tién hang dau trong chinh sach nhan sw tdng thé ctia SeABank; hwéng t&i muc
tiéu xay dwng moi trdng lam viéc noi méi CBNV duoc tao co hdi téi da dé phat huy nang luc,
dworc ghi nhan va phat trién 16 trinh céng danh clia ca nhan cling vé&i sw phat trién ctia Ngan hang.
Trong ndm 2020, cac hoat dong quy hoach nhan sy theo 16 trinh nghé nghiép (Career roadmap)
va khung quy hoach nhan tai (Talent pool) dwa trén danh gia néng lwc (Competency) tiép tuc duoc
trién khai da dang qua hé théng cac chuong trinh/cdng cu danh gia, sang loc va lwa chon nhan si:

v Panh gia kién thire: cac chwong trinh sat hach nghiép vu dinh ky danh gia trinh dd chuyén
mén va kién thire nghiép vu theo tirng vi tri chirc danh.

v" Panh gia hiéu qua lam viéc theo KPIs gan lién véi két qua 1am viéc clia CBNV: ghi nhan néng
lrc, két qua lam viéc va mirc dod déng gop cua tirng Ca nhan.

v' Danh gia nang lyc, tiém nang phat trién va quy hoach, bd nhiém nhan sy ndi bo thong qua hé
théng cac Chwong trinh danh gia ndng lwe va quy hoach, bd nhiém nhan sw theo 19 trinh
nghé nghiép dbi v&i tirng nhdm chive danh trén toan hé thdng: da danh gia va quy hoach doi
ngti nhan sy cé nang lwc, kinh nghiém dé bd nhiém vao cac vj tri khuyét thiéu trong hé théng
theo 16 trinh nghé nghiép ctia CBNV tai Bon vj kinh doanh va Hoi s&; dap (rng sy chuyén dbi
manh mé ctia hé théng mang Iwdi cia Ngan hang.

v Chwong trinh Danh gia ndng lwe va quy hoach bd nhigm @di ngii Trwdng nhém kinh
doanh nam 2020 duoc trién khai véi muc tiéu tap trung phat trién doi ngti can bd ngudn tai
PVKD, dam bao nang cao nang Iwc trién khai chién lwoc tai cac Chi nhanh trong dai han. Bén
canh d6, chuwong trinh danh gia ciing tai khang dinh tinh hé thdng trong viéc xay ding chinh
sach dai ngd theo n&ng lwe, ddm bao s&n sang ngudn lyc ké can khi co cac vj tri quan ly
khuyét thiéu, dap eng nhu cu ctia hé théng.

Trong ndm 2020 ghi nhan 387 lwot CBNV dwoc bd nhiém gilr cac vi tri cao hon theo 16 trinh nghé
nghiép (trong d6, 47 ot CBNV dwoe bd nhiém ndm gite cac vi tri quan Iy cap caoltrung trong hé
théng; 25 lwot CBNV dwoc bd nhiém gitk cac vi tri quan ly so cap, chuyén gia; 315 lwot CBNV
dwoc nang bac 1&n cac vi tri Chuyén vién cao cép, Chuyén vién chinh theo 16 trinh nghé nghiép).

Chinh sach dao tao phat trién

Trong 6 thang dau ndm 2021 mé&c du &nh hwéng cla dai dich Covid-19 nhwng hoat dong dao tao
tai SeABank van dat dwoc nhitng thanh qua dang ghi nhan nhw sau:
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4

737 luyt
tham gla ddo
fqo iip trung

1970 lept
tham gla dao
{qo Online

22,070 luyt
than gia dio
fao E-learning

1.5 J:840ngueol
Hgay die fqo fham gia ddo
o
450
khda ddo tgo

(S6 ligu cép nhat dén thoi diém 30/06/2021)

So v&i ndm 2020, co ban cac s6 liéu dao tao d&u cao hon, déc biét dao tao Online - Phwong phap
dao tao mai, phii hep véi xu thé thei dai cong nghiép 4.0, gén két véi chién lwoc hoi tu sb cling da
dwoc SeABank trién khai trong thoi gian qua. SeABank l1a don vi tién phong trong hé théng cac
ngan hang tai Viét Nam ap dung Webex Training trong dao tao Online. Chi trong 3 tuAn SeABank
da ctru, xay dwng, trién khai ngay phuong phap dao tao nay nham cap nhat kién thire, kj nang cho
cac SeABanker mét cach kip thi va hiéu qua nhat khi dai dich Covid-19 biing phat.

N&am 2020 va diu nadm 2021, cac chuwong trinh, khoa dao tao moi khéng chi tang vé Ivgng ma con
vé ndi dung, chét lwgng, sat véi nang luc chirc danh cong viéc. Béc biét Chwong trinh dao tao
Quan ly cip trung SeAManagers dwoc chuan hoa, phat trién va trién khai thwrorng nién, day ciing
la chwong trinh danh d4u thwong hiéu nhan sy ctia SeABank trén thj trieyng Ngan hang. Bén canh
d6, Chwong trinh dao tao danh cho céc nhan té SeABank - SeAFactors dwoc trién khai, cho
thay sw quan tam, dau tw clia Ban lanh dao Ngan hang cho viéc xay dung va phat trién doi ngd
nhan sy ké can cho céc vj tri quan Iy then chédt va cac dy an, chwong trinh chién lwoc trong didm,
gop phan dam bao ngudn nhan sy cé chat lwong cao, sdn sang cho cac muyc tiéu phat trién dai
han clia SeABank.

Song song véi viéc xay dwng khoa hoc méi, da dang hinh thirc dao tao, SeABank da du tw phat
trién ha tAng cong nghé hd tro hoc tap. Hé théng Quan Iy hoc tap LMS c6 gan 150 khéa hoc e-
learning, gitip téng tdc do, qui mé dao tao dbi véi cac ndi dung vé san pham, quy trinh, tuan tha,
ddng thoi tao tién dé virng chdc dé van hanh mé hinh dao tao hén hop (blended training) va “Hoc

tap linh hoat va thich nghi” (Agile Learning & Adaptive Learning), gitip méi ca nhan ty Iya chon gidi

phap hoc tap phi ho'p nhat véi cac yéu cau cong viéc va nhu cau phat trién sw nghiép ca nhan.

Chwong trinh Iwa chon cho ngwi lao déng

Nham tao diéu kién dé& ngudi lao dong ctia SeABank c6 co hdi tham gia dau tw mua ¢ phiéu, gén
loi ich clia nguwi lao dong voi loi ich clia c6 dong, qua do tao gia trj gia tdng cho Ngan hang. Pdng
thoi thé hién sty tran trong, ghi nhan va gitr chan ddi véi nhém Can b nhan vién chii chdt cia Ngan
hang, qua do khuyén khich sy cam két gén bo va céng hién clia ngudi lao dong, thic ddy ngudi
lao dong nd lyc hoan thanh cac muc tidu va nhiém vy dugc giao phé; gitt chan nhitng nhan sy c6
nang lire, duy trl én dinh d@6i ngil can b chii chét, PHBCH thwdng nién nam 2021 da thong qua

100 |Page

é
P gl ASEAN SECURITIES

A

by, I

P D58, B9 gt

A

AN

-

N P




BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

12

13.

viéc phat hanh ¢d phiéu cho ngudi lao dong va SeABank da thwe hién phat hanh xong 23.500.000
¢d phiéu ESOP trong thang 08/2021.

Chinh sach c¢b tive

Chinh sach ¢ ttre clia SeABank phuy thudc vao nhidu yéu tdé nhw: két qua hoat déng kinh doanh
clia ngan hang, quyét dinh ctia Pai hoi ddng cd déng, ké hoach kinh doanh ctia Ngan hang.

Nam 2016 phtt hop véi quy dinh ciia NHNN, SeABank khéng thyc hién chia cd tire.

Pai hoi déng cb déng thwdng nién nam 2018 da théng qua viéc str dung phan lgi nhuan con lai
chwa phan phdi ctia nam 2017 va Iy ké dén ngay 31/12/2017 dé chia cb tirc bang tién mat hoac
cb phiéu dé tiang vén diéu lé ctia Ngan hang va Gy quyén toan bd cho HDQT quyét dinh thye hién
chi tra cd tire. HOi ddng quan tri Ngan hang da quyét dinh chia cb ttrc ndm 2017 bang c¢b phiéu voi
ty 1& 8,7866%, ddng thei phat hanh cd phiéu tang vén tir ngudn vén chi sé hivu véi ty 1& 1,2673%
va da thwe hién phat hanh thanh céng trong thang 12/2018.

N&m 2020, Bai héi ddng cd déng thwdrng nién ngay 29/04/2020 da thong qua Nghj quyét phat hanh
cd phiéu dé tra cb tire voi ty 1é 14%. SeABank da thire hién phat hanh thanh céng 131.166.000 cb
phiéu dé tra co tirc va duwgc UBCKNN thong bao vé viéc nhan dwoc bao céo két qua phat hanh cb
phiéu tra cb tirc theo Cong van sé 5825/UBCK-QLCB ngay 28/09/2020. Pdng thdi véi dot phat
hanh cb phiéu dé tra cd tirc nay, SeABank cling da thirc hién chao ban thanh céng 140.678.208
cd phiéu ra cong chang cho ¢ dong hién hiru nang mrc vén diéu Ié ciia Ngan hang Ién 12.087,4
ty déng.

Nam 2021, Pai hdi ddng cb déng thwerng nién ndm 2021 da théng qua Nghi quyét chi tra cd tire
béng cb phiéu v&i ty 18 9,1206%. SeABank da hoan tat vigc phat hanh 110.244.161 cd phiéu dé tra
cd tire, va dwoc UBCKNN théng bao vé viéc nhan dwoc bao céo két qua phat hanh theo Céng van
s6 4491/UBCK-QLCB ngay 11/8/2021 clia UBCKNN vé viéc két qua dot phat hanh cb phiéu dé tra
cd tire clia SSB. ' -

Théng tin vé tinh hinh str dung vén thu dworc tir dot chio ban gan nhét
Nam 2020 SeABank da thuc hién chao ban ¢b phiéu cho cd dong hién hivu véi s6 lwong chao ban
thanh cong la 140.678.208 cb phiéu, twong dwong sé tién thu duoc la 1.406.782.080.000 ddng.

Tinh hinh st dung vén thu dwoc tir dot chao ban ¢b phiéu ra céng chiing cho ¢ déng hién hiru
n&m 2020 ctia SeABank dwoc Cong ty TNHH KPMG xac nhan tai Bao cao kiém toan sd 21-02-
00269-21-1 ngay 30/08/2021, chi tiét nhw sau:

Don vi: déng

Néi dung So tien da st dung den

ngay 31/7/2021

PAu tw tai san ¢b dinh (may moc thiét bi, phuong tién

van tai, thiét bi van phong va tai san cé dinh khac) au.d00.000.000
2 Cho vay khach hang doanh nghiép, ca nhan 876.782.080.000
Dau tuw cac khodn trai phiéu ¢6 do rdi ro thap nhw Trai
% phiéu chinh phai, Trai phiéu t§ chvc tin dung : AFGE00.900.800
Téng cong 1.406.782.080.000

Tinh dén 31/07/2021, SeABank da st dung hét toan b sé tién thu dwgc tir dot chao ban nam
2020 theo dang ké hoach st dung vén da céng bo.
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14.  Théng tin vé cac khoan cong ng tiém 4n, nhitng cam két nhwng chwa thyc hién ctia SeABank

- Théng tin vé cac cam két c6 thé anh hudng téi hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh cia
SeABank lién quan dén hgp dbng thué st dung dat: Khéng c6

\
|
|
- Théng tin vé trai phiéu chwa ddo han: Chi tiét tai muc IV. 8.3. Cé4c loai chirng khoan khac (Bang 5) \\

- Théng tin cac cam két khac nhw bang sau:
Bang 25. Cac khoan cong ne tiém 4n va cac cam két }
Pon vi: trisu VNP
Chi tiéu 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021
1 Bdo lanh vay von 101.349 - -
2  Cam két giao djch héi doai 114.036.180 54.780.549 96.845.747
- Cam két mua ngoai té 3.999.584 541.303 2.320.885
- Cam két ban ngoai té 3.373.657 447.726 2.767.174
- Cam két mua - giao dich hoan déi tién té 55.137.961 30.139.120 55.090.937
- Camkét ban - giao dich hoan dai tién té 51.524.978 23.652.400 36.666.751
3 Cam két trong nghiép vu LIC 572.337 657.643 1.102.977
4 Hop ddng hoan dbi lai suét 4.987.983 9.805.803 9.503.370
5 ﬁé;c'i?éhnk;‘;; g%i‘;,'z'lft;hgﬁf)"é“' 4.653.959 2.567.945 3.367.168 |
(Nguén: BCTC hop nhét ndm 2019, 2020 da kiém toén va BCTC hop nhét 6 thang 2021 d4 soét xét ciia SeABank) :j

15.  Cac thong tin, tranh chip kién tung lién quan t&i SeABank c6 thé anh hwong dén hoat dong
kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctia SeABank, dot chao ban, gia c¢6 phiéu chao ban, dy an
str dung vén thu dwoc tir dot chao ban.

Khéng coé

16.  Thong tin vé cam két ctia SeABank khong thudc trwdng hop dang bj truy cteu trach nhiém hinh
sw hodic da bj két an vé mét trong cac tdi xdm pham trat tw quan ly kinh t& ma chwa dwgc xoa
an tich

T S

SeABank cam két khong thudc truwdng hep bj truy clru trach nhiém hinh sy hodc da bi két an mot
trong cac tdi xam pham trat te quan ly kinh té ma chuwa dwoc xéa an tich.

CLAA .

V. KET QUA HOAT BPONG KINH DOANH, TINH HINH TAI CHINH VA DY KIEN KE HOACH

1. Kétqua hoat dong kinh doanh clia SeABank trong 2 ndm gan nhat va lily ké dén Quy gan nhat

1.1. To6m tit mdt sb chi tidu v@ hoat ddng kinh doanh ctia SeABank trong 2 niam gan nhét va lily
ké @én Quy gan nhét
Hoat ddng kinh doanh ctia SeABank da tang trudng cao trong nhitng ndm gan day 1a két qua cla chién
lwoc tang trwdng thanh cong, xac dinh rd phan khic khach hang, cling véi doé 1a nghién clru va dwa ra
nhiéu san pham da dang, cai thién chat lugng tai sdn, co cu tai chinh theo hudng s dung ngudn huy
dong hiéu qua hon, dwoc thé hién chi tiét qua céc chi tiéu nhw sau:
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SeABank

Bang 26. Két qua hoat ddng kinh doanh (Ngan hang me)

(Pon vj: ty déng)

Chi tiéu Nam 2019 Nim 2020 %+-2020/2019  6T/Nam 2021

Tdng gi4 trj tai san 157.893 180.525 14,33% 187.137
Thu nhap l&i thuan 2.878 3.039 5,57% 2.387
gg’:g i nap.host 5.153 4.559 -11,53% 3.147
Loi nhuan thuan te

{‘rﬁcdg?igp‘;‘{‘c’;fgigzg 3.272 2,516 -23,09% 1.997
rdi ro tin dung

Loi nhuan trwede thué 1.440 1.842 27,90% 1.684
Li nhuan sau thué 1.152 1.476 28,14% 1.268

(Nguén:BCTC riéng 1& ndm 2019,2020 ¢4 kiém toén va BCTC riéng 18 6 thang 2021 da soét xét ctia SeABank)

Bang 27. Két qua hoat dong kinh doanh (Hop nhit)

Yok~

(Pon vi: ty déng)

Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 2020/2019 6T/Nam 2021
Tong gia trj tai san 157.398 180.207 14,49% 186.934
Thu nhap l4i thuan 2.895 3.062 577% 2.430
Tdng thu nhap hoat dong 5.211 4.584 -12,04% 3.199
Loi nhuan thuan tir hoat déng
kinh doanh trww¢c chi phi dw 3.222 2.406 -25,33% 1.974
phong rdi ro tin dung
Loi nhuan trwéc thué 1.391 1.729 24.32% 1.556
Loi nhuan sau thué 1.098 1.360 23,85% 1.238
Ty I& loi nhuan tra cb tie 99,00% 97,84% - -
Ty 1& cb tire (*) 14,0000% 9,1206% & .

(Ngudn: BCTC hop nhét n&m 2019, 2020 dé kiém toén va BCTC hop nhét 6 thang 2021 dé soét xét clia SeABank)

(*): N3m 2019 va 2020, SeABank tra cb tirc bing cb phiéu

Loi nhuan SeABank c6 sy téng tredng &n twong qua cac nam. Lgi nhuan sau thué nam 2020 dat
1.360 ty dbng, tang 23,85% so v&i ndm 2019. Loi nhuan sau thué 6 thang dau nadm 2021 cla
SeABank dat 1.238 ty ddng, gan bang két qua ca nam 2020. Céc két qua dat dwoc cho thay sw
tang trudng lién tuc, tao mot nén tang virng chéc cho cac nam tiép theo.

£
b"d ASEAN SECURITIES

103 |Page




BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

% Tbéng thu nhap hoat ddng
Bang 28. Co ciu téng thu nhap hoat ddng (Hop nhét)
(Pon vi: ty déng)

%

Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 tang/giam 6T/2021
2020/2019

Thu nhap l&i thuan 2.895 3.062 5,77% 2.430
Lai thu&n tir hoat dong dich vu 335 356 6,17% 469
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh

nGogi h 10 75 625,45% 94
L&i thuan tir mua ban chirng khoan 406 338 -16,67% 105
L&i thuan tir hoat dong khac - 1.534 748 -51,21% 98
L&i thun tir gop vén, mua cd phan 31 4 -85,94% 3
Tdng céng 5.211 4,584 12,04% 3.199

(Ngudn: BCTC hop nhét ndm 2019, 2020 da kiém toan va BCTC hop nhét 6 thang 2021 d4 soét xét ctia SeABank)

Bang 29. Co ciu tdng thu nhap hoat dong (Ngan hang me)

(Pon vj: ty dong)

TV S < % tang/giam
Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 2020/2019 6T/2021

Thu nhap lai thun 2.878 3.039 5,57% 2.387
L&i thuan tiv hoat dong dich vu 321 342 6,38% 462
L&i thuan ter hoat dong kinh doanh i

el b 10 75 625,88% 94
Lai thuan tir mua ban chirng khoan 397 341 -14,18% 104
Lai thuan tir hoat dong khac 1.544 748 -51,58% 98
L&i thuan tir gop vén, mua cb phan 1 15 1232,53% 0
Tdong céng 5.153 4.559 -11,53% 3.147

(Nguén: BCTC riéng 1é 2019,2020 da kiém todn va BCTC riéng lé 6 thang 2021 d4 soét xét cda SeABank)

%  Co céu chi phihoat ddng
Bang 30. Co c4u chi phi hoat ddng ctia SeABank (Hop nhét)

(Pon vi: ty déng)

%

Nam 2019 Nam 2020 tang/giam 6T/2021

2020/2019
g!?[l ndp thué va céac khoan phi, 1& 28 04 -15.50% 66
Chi phi cho nhan vién 1.035 1.178 13,82% 630
Chi vé tai san 341 354 3,88% 184
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%
Nam 2019 Nam 2020 tang/giam 6T/2021

2020/2019
Chi cho hoat déng quan ly céng vu 302 327 8,39% 186
Chi ndp phi bdo hiém tién gtvi cla 5
khéch hang 93 108 16,48% 58
Chi phi hoat dong khac 119 106 -2,85% 57
Phan b6 lgi thé thwong mai 71 71 0,00% 36
Chi phi d phong : 9 ; =8
Téng cong 1.988 2A7T 9,51% 1.225

(Nguén: BCTC hop nhét ndm 2019, 2020 d4 kiém toan va BCTC hop nhét 6 théng 2021 dé sodt xét ciia SeABank)
Béang 31. Co céu chi phi hoat ddng ctia SeABank (Ngan hang me)
(Pon vi: ty déng)

% tangl/giam

Chi tieu Nam 2019 Nam 2020 6T/2021

2020/2019

Chi ngp thué va céc khoan phi, 1&

3 28 — 24 -15,91% : 65
phi :
Chi phi cho nhan vién 991 1.132 14,24% 600
Chi v& tai san 336 347 3,31% 181
Chi cho hoat déng quan ly céng vu 295 318 7,86% : 181
Chi noép Phi bao hiem tién glvi clia 93 108 16,48% 58
khach hang
Chi phf hoat déng khac 134 106 -21,00% 57
Chi phi dy phong 4 7 93,48% 8
Tbng cong 1.881 2.043 8,58% 1.150

(Ngudn: BCTC riéng I& ndm 2019, 2020 dé kiém toan va BCTC riéng Ié 6 thang 2021 dé soét xét ctia SeABank)

1.2.  Nhirng nhan té anh hwéng dén hoat déng kinh doanh ctia SeABank trong nim bao cao

Hoat dong kinh doanh nam 2019, 2020 va 6 thang dau nam 2021 ctia SeABank chju anh hwéng
b&i hai nhém nhan té chinh, bao gdm nhém cac nhan td khach quan va nhém cac nhan té cha
quan, vira gay khé khan nhwng cling mang lai nhirng thuan loi nhat dinh cho SeABank:
%  B&i canh chung ctia nén kinh té:

Dy b4o trién vong kinh té Viet Nam 2021 clia céc td chirc quéc té, cac dinh ché tai chinh 16n déu
rat kha quan. Trong d6, ca hai td chitc Moody's va Fitch Ratings déu cho rang trién vong ting
trudng kinh té Viét Nam trong trung han day hira hen, nho nhirng thanh qua cai thién vj thé tai
khda va ng cdng, n¢ chinh phu. :
Cuing v&i Moody's va Fitch Ratings, cac du bao gan day clia cac té chire quéc té cling déu danh
gia cao trién vong hdi phuc clia nén kinh té Viét Nam. Trong b&o cao m&i nhét ciia Ngan hang Thé
Gidi (3/2021), WB di bao sau hon mot ndm trdi qua dich Covid-19, st phuc hdi tai cac nén kinh té
trong khu virc Dong A va Thai Binh Dwong rét khong dong déu, chi cé Trung Quéc va Viét Nam
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chtrng kién s phuc hdi theo hinh chir V khi san lwgng da vuot mire trwde dai dich. Trong do, Viét
Nam dw kién dat ting truedng 6,6% trong nam 2021.

B&i canh chung ctia nganh Ngéan hang

Nam 2019, Ngan hang Nha nwéc Viet Nam (NHNN) @4 diéu hanh chinh sach tién té chd dong, linh
hoat, than trong, phéi hop chét ché vai chinh séach tai khoa va cac chinh sach kinh té vi mo khac
nh&m kiém soat lam phat theo muc tiéu d@& ra, én dinh kinh té vi md, gép phan hé trg' tang trudng
kinh té & murc hop Iy, bao dam an toan hoat dong ctia hé théng ngan hang.

Hién tai, c6 18 ngan hang trong nwéc da ap dung thanh coéng tiéu chuan Basel Il trvde han. Ty &
an toan vén (CAR) dwoc cai thién, dat mirc 12%. TY 1& ng x&u ndi bang clia toan nganh Ngan hang
n&m 2019 vao khoang 1,8%, néu tinh ca no xau tiém &n (ng tai VAMC) thi tj & ng xau 1a hon
3,3%. Nhidu ngan hang da va dang duy trl chinh séch trich 1ap dy phong & muirc cao, ddm bao
phong ngira rdi ro trong tredng hep thi tredrng bién dong.

Bén canh do, d& dap tng quy dinh v& ty 1& vén ngan han cho vay trung va dai han tai Thong tw sb
22/2019/TT-NHNN ctia Ngan hang Nha nwdc, cac ngan hang da chi dong giam ty trong cho vay
vao cac nganh rli ro (bat dong san, xay dung, ...), ting cwdng huy dong vén dai han, nang cao
chat lwong tin dung. Vi vay, chat lgng tai san cGa cac ngan hang da va dang dwoc cai thién.
Tuy nhién, du béo 4i suét huy dong cac ky han dai nhiéu kha nang sé tang trd lai trong théi gian
t&i khi ap Iwc lam phat gia tang, cting nhw quy dinh méi v& ty 1& von ngén han cho vay trung va dai
han (SML) bt dau dwoc ap dung vao cudi quy 111/2020. Nhu ciu sir dung von ngan han dwoc du
béo sé& giam dan trong hoat dong san xuét khi ap dung ty 18 SML méi. Huy dong tién giri khong ky
han sé tiép tuc gia tiing tai nhém cac ngan hang thwong mai cd phan khi dwa ra nhiéu chinh sach
canh tranh h&p dan d& hat dong tién nay.

Vi viéc tang cwdng ap dung cac dich vu gia tang trong hé théng ngan hang, cling nhw sy phat
trién clia cac kénh thanh toan khéng ding tién mét - fintech (vi dién t&, ngan hang s6), ngudi gii
tién sé str dung nhiéu hon céc dich vu tai chinh.

Nzm 2020, nganh Ngan hang tiép tuc hoat dong &n dinh va dat dwoc nhigu thanh twu quan trong:
Thi trwerng dwoc cling ¢b, thanh khodn ddi dao, 14i suat lién ngan hang duy trl & mirc thap; mét
b&ng Iai suét tién gtvi phd bién tai cac ngan hang gidm tir 0,9 - 1,5% (ngan han) va khoang 0,6 -
1,5% (trung dai han) so véi d&u nam; 1ai suat cho vay cling gidm nhanh, khoang 0,5 - 2% so Vvdi
dAu nam; ty gia tiép tuc én dinh, gia trj VND dwgc nang cao; d trik ngoai hoi tiép tuc dwgce bd sung,
gip dam bao an ninh tai chinh tién t& quéc gia va cling c6 mirc xép hang tin nhiém ctia Viét Nam.
Trong nira dAu nim 2021 trong béi canh djch COVID-19 quay tr& lai véi nhikng bién thé maéi voi

cwdng do manh hon, nén kinh t& néi chung va nganh ngan hang cling gép nhiéu thach thire, nhwng

vaAn ¢6 nhirng diém sang. Bao céo clia Téng cuc Théng ké cho biét tinh dén thoi diém 21/6, tang
trirdng tin dung clia nén kinh té dat 5,47%, ting tredng gép hai l&n so v6i cling ky ndm 2020. Bét
chép tac dong cia dai dich, lgi nhuan ctia nganh ngan hang van tang triedng cao, ¢é hon chuc
ngan hang ghi nhan lgi nhuan nghin ty, chat lwong tai san, ty 1& ng xau van dwoc kiém soat tot.
Thuén loi :

Viét Nam mé& cira thi trwong tai chinh [am tang sé lwgng cac ngan hang co tiém lyc manh vé tai
chinh, cong nghé va trinh do quan ly, tao dong lyc gitp phat trién hé thdng cac to chire tin dung
theo hwéng: minh bach, canh tranh, an toan, hiéu qua bén virng; cau tric da dang vé s& hivu, quy
mé, loai hinh; dira trén nén tdng céng nghé, quan trj ngan hang tién tién, phi hep v&i chuan muc
hoat ddng theo thong 1& quéc té.

Héi nhap qudc té la co hoi dé thu hut dong vén FDI vao Viét Nam tir 4o cac dich vy ngan hang di
kém nhu thanh toan quéc té, mua ban ngoai té, L/C... sé dwoc hudng loi tr xu thé nay. Hoi nhap
qubc té cng tao diéu kién cho cac Ngan hang tiép can cac chuan muc qudc té, tir do cac ngan
hang cé co hoi trao ddi théng tin va ngdn ngtra rdi ro, qua @6 han ché bién dong cla thj trwong
quéc t& va dam bao an toan cho hé théng ngan hang Viét Nam. Hé théng ngan hang thuong mai
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va thi triedrng tién té hoat dong an toan va hiéu qua sé tao thuan lgi cho viéc nang cao hiéu lwc va
hi¢u qua ctia cac chinh sach tién té; thic ddy cai cach thé ché, hoan thién hé théng phap luat va
nang cao nang lwrc hoat déng clia cac co quan quan ly tai chinh.

Trong nhitng thang dau nam 2020, tredc tinh hinh dién bién phirc tap cta dich bénh Covid-19 dién
ra & Viét Nam va trén thé gi¢i, nganh Ngan hang cling da chung tay chia sé& nhteng rdi ro va kho
khan dbi v&i cac doanh nghiép bi &nh hwdng 1&n bdi dich bénh nay nhw: ha 14i suét cho vay, gian
ng, ting thoi han thu héi vén, mé thém céc gdéi tin dyng phi hep. Nganh Ngan hang déng hanh
cling v&i cac doanh nghiép va cong ddng trong phéng chéng dich bénh, chia sé khé khan, do vay
cling sé c6 nhirng tdn that dang k&. Tuy nhién, nhé thanh céng clia Chinh pht trong viéc kiém soat
sy lay lan ctia Covid-19, nén kinh té bat d&u phuc héi ctia tir quy 11l ndm 2020, tang tredng kinh té
van virng vang va di bao sé & mirc 6,3% trong ndm 2021. Tang truwdng kinh t& dwoc hd tro bdi
st on dinh kinh té vi mé clia Viét Nam, tdng cwdng chi tiéu céng va nhivng cai cach dang tién hanh
nh&m cai thién méi trearng kinh doanh. (Theo b4o cdo cong b vao gitra thang 9 clia Ngan hang
Phat trién chau A (ADB)).

Dai dich bénh Covid-19 d4 lam thay d6i nhan thirc va hanh vi str dung céng nghé, théi quen khang
st dung tién mét cla khach hang, d6 la dong luc d& cac Ngan hang thwong mai ddy manh cac
hoat déng ngan hang sé, dich vu thanh toan khang ding tién mét, ... giip cac ngan hang tang ty
trong hoat dong phi tin dung trong tdng thu nhap hoat dong trong thdi gian téi.

Khé khan

Mot sb to chirc tai chinh Viét Nam con bgc 16 yéu kém: trinh @ chuyén mén va trinh dé quan ly
con bét cap, hiéu qua hoat déng va strc canh tranh thdp, no qua han cao, kha nang chéng d& rai
ro kém, ... 3 '
Ap lwc canh tranh tang dan theo 16 trinh néi Idng cac quy dinh ddi véi cac td chive tai chinh nwéc
ngoai, d&c biét 1a cac quy dinh vé mé chi nhanh va cac diém giao dich, pham vi hoat dong, han ché
vé dbi trgng khach hang va tién giri dwgc phép huy dong, kha ndng mé rong dich vy ngan hang.
Nguy co mat dan lgi thé canh tranh v& quy mo, khach hang va hé théng kénh phan phéi la nhan
tién khi ma cac hé tro' ttr phia Chinh ph, NHNN théng qua céc rao can, phan biét déi x&¢ khong
con nira. M& cilra thi trwong tai chinh trong nwéc cling lam tang rdi ro do nhitng tac dong tir bén
ngoai, co' héi tan dung chénh l&ch ti gia, 1ai suét gitra th tredng trong nudc va thi tredng qudc té
giam dan. Hé théng ngan hang Viét Nam ciing phai d6i m&t véi cac cu sbc kinh té, tai chinh quéc
t& va nguy co khiing hoang. '

Thé ché cla hé thdng ngan hang tai Viét Nam con mot sé bat cap, hé théng phap luat vé ngan
hang con thiéu Gdng bd. Quy trinh quan tri trong cac t& chire tin dung néi chung van chwa phi hop
voi cac nguyén tac va chudn myc qudc té, tinh minh bach thép, chwra hinh thanh méi trwdng lam
viéc va kinh doanh lanh manh.

-

*

Tang tredng tin dung dw kién gidm so véi cac ndm trudc do hdu hét cac nganh nghé chiu tac dong
tiéu cwe do dich bénh Covid-19 kéo dai, nhu cau vay vén clia toan thj trwdng giam sat. Bong thoi,

ngudn thu nhap cla cac khach hang déu giam ho#c khéng duy tri n dinh gay nguy co gia tingng -

xau, no qua han, lam suy gidm chét lvong tai san clia toan nganh Ngan hang trong thoi gian téi.
Nhan thire dwoc thuan loi va kho khan ké trén, SeABank tiép tuc tap trung tang trwdng tin dung
gén lién voi kiém soat no xAu. SeABank da thuc hién quan tri rii ro tot, ty 1& no xAu & mirc 1,76%
trong 6 thang dau nam 2021, tuan tha quy dinh ty 1& no x4u dwei 3% ctia NHNN. SeABank da kiém
soat tét chi phi thong qua viéc xac dinh va cat giam céc chi phi khéng can thiét va tang nang suét
lam viéc. Pbng thei, Ngan hang tap trung vao cac bién phap ting doanh thu théng qua cai cach co
cau thu nhap. :

SeABank da ddy manh viéc (rng dung cac gidi phap k§ thuat va cong nghé tién tién pha hop véi
trinh @6 phat trién ctia hé théng ngan hang cling nhu tuan thi cac chudn muc quéc té, phat trién
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2.1.
2.1.1.

hé théng giao dich tric tuyén, gia tang nang lwc canh tranh theo huéng tw dong hod va nén cong
nghiép 4.0.

Tinh hinh tai chinh
Cac chi tiéu co ban
Béo c4o vé vén didu 18, vén kinh doanh va tinh hinh st dung vén didu 18, vén kinh doanh;

Dé dap trng Thong tw 41/2016/TT-NHNN quy dinh ty 1& an toan vén ddi véi ngan hang, chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai, viéc ting vén didu 18 1a yéu ciu cép thiét dat ra doi voi cac Ngan hang
TMCP. Nam 2019, SeABank da hoan thanh dot ting von tir 7.688 ty dong lén 9.369 ty ddng bang
hinh thire chao ban cd phiéu ra céng chting cho cb ddng hién hiru. Nam 2020, SeABank thic hién
phat hanh ¢ phiéu dé tra cd téc va chao ban ¢d phiéu ra céng ching cho cd dong hién hiru nang
murc von didu 1& 1én 12.087,4 ty ddng. Quy 111/2021, SeABank da tang von diéu Ié 1én 13.424,88 ty
ddng thong qua hinh thirc phat hanh ¢ phiéu dé tra cd trc va phat hanh cb phiéu theo chuong trinh
Iira chon cho ngudi lao dong. Viéc tang von diéu lé giap SeABank nang cao nang Iy tai chinh, tang
cwdng kha nang chdng d@ rii ro va dap teng cac tiéu chudn quéc té vé hoat dong Ngan hang.
Bang 32. Bao céo vén chii s& hitu (Hep nhat)
(Pon vj: ty déng)

% tanglgiam

Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 5 5% 010 6T/2021
Vén clia TCTD 9.369 12.087 29,02% 12.087
Véndidule~ - ? 9.369 12,087 29,02% ~ 12.087
Vén khéc - - - -
Qu§ clia TCTD 232 456 96,61% 456
Chénh I&ch ty gia héi dodi - - - (10)
Loi nhuén sau thué chwa phan phoi 1.325 1.127 -14,95% 2.346
Tdng cdng 10.926 13.670 25,12% 14.880

(Ngubn: BCTC hop nhét ndm 2019, 2020 d& kiém toén va BCTC hop nhét 6 thang 2021 da soét xét ctia SeABank)

Bang 33. Bao cdo vén chii s& hivu (Ngan hang me)
(Pon vj: ty déng)

% tanglgiam

Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 2020/2010  QuY 1112021
Vén clia TCTD 9.369 12.087 29,02% 12.087
Vén diéu 1é 9.369 12.087 29,02% 12.087
Vén khac - - = -
Quy clia TCTD 198 419 111,94% 419
Chénh l&ch ty gia héi doai - - s (10)
Loi nhuan sau thué chwa phan phdi 1.386 1.307 -5,73% 2.555
Téng cdng 10.953 13.813 26,12% 15.051

(Ngudn: BCTC riéng 1& ndm 2019, 2020 d4 kiém toan va BCTC riéng & 6 thang 2021 da soat xét ctia SeARank)
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2.1.2. Trich khdu hao tai san cé dinh

Khéu hao duwoc tinh theo phwong phap dudng thdng diva trén thoi gian hteu dung wdce tinh ciia tai
sén ¢6 dinh hitu hinh theo cac chudn muc ké toan, ché do ké toan ap dung cho cac td chire tin
dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan. Théi gian hiru dung wéce tinh nhw sau:

= Nha clra va vat kién tric 25 nam

»  May moc thiét bj 5—15n&m
= Phuwong tién van tai 6 - 10 ndm
= Thiét bj v&n phong 5—7 n&m
»  Taisan cb dinh hru hinh khac 4 -7 ndm

2.1.3. Mirc lwong binh quan
Bang 34. S6 lwong va thu nhap ngwdi lao dong
: (Pon vj: triéu déng/ngudifthdng)

2019 2020 30/06/2021

Chi tiéu SL nhan vién SL nhan vién ;hﬁu SL‘“hfl" ‘fié“ :hhéu
binh quan nam binh quan nam biﬁr? binh quén bir;lf

2019 (ngwoi) 2020 (ngwoi) = 6T/2021 5
quan (ngu’(}'i) guan
Hop nhit 4067 19,96 4338 21738 4.406 23,16
Nga;za"g 3872 20,08 3987 2233 4109 23,65

(Ngudn: SeABank)
Mirc lvong binh quan clia SeABank la twong déi canh tranh so v&i mirc lwong binh quan ctia cac
doanh nghiép cing nganh trén dia ban Ha Nbi.
2.1.4. Tinh hinh céng ng

Bang 35. Tinh hinh ¢éng ng (Hop nhét)
(Pon vj: triéu dong)

Chi tiéu 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021

I. CAC KHOAN PHAI THU 6.908.897 6.093.518 7.308.678
Céc khoan phai thu néi bo 384.859 360.036 417.518
Céc khoan phai thu bén ngoai 749.480 922.791 1.333.428
Céc khoan 1&i, phi phéi thu 3.380.276 2.598.213 2.680.026
Tai san C6 khac 2.421.265 2.247.143 2.918.500
D phong rdi ro cho céc tai sdn C6 ndi
Bang khao (26.983) (34.665) (41.094)
Il. CAC KHOAN NQ' PHAI TRA 146.472.446 166.536.910 172.055.265
Céc khoan n¢ Chinh pht va Ngan
hang Nha nuée ~ 238.592 205.702 190.419
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(Nguén: BCTC riéng Ié ndm 2019, 2020 dé kiém toan va BCTC riéng 1é 6 thang 2021 da soét xét cia SeABank)

SeABank ludn thanh toan day di va dung han cac khoan no va khoén vay. SeABank khong co
bAt ky khoan qua han nao tinh dén thdi diém 1ap Ban cao bach nay.

2.1.5. Céac khoan phai np theo ludt dinh

SeABank luén thanh toan day G va dang han céc khoan thué VAT, thué thu nhap doanh nghiép,
thué thu nhap ca nhan va cac khoan thué khac theo diing quy dinh.

_d
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Chi tiéu 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021
Tién gt va vay céc TCTD khéc 31.469.651 42.516.673 52.062.705 )
2 = /
" Tién gt ctia khéch hang 95.727.318 113.276.597 107.983.872 3
Céc cong cu tai chinh phéi sinh va no ) ] 27721 v
phai tra tai chinh khéc : :
Vén tai tro, y thac dau tw, cho vay 3
TCTD chiu rdi ro 1.020 1.020 1.020 _;
Phat hanh gidy to c6 gia 15.679.180 7.064.740 8.180.010
Céc khodn no khac 3.356.685 3.472.178 3.609.518
(Ngudn: BCTC hop nhét ndm 2019, 2020 d4 kiém toan va BCTC hop nhét 6 thang 2021 dé soét xét cia SeABank)
Bang 36. Tinh hinh céng ng (Ngan hang me)
(Pon vi: trigu dong)
31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021
I. CAC KHOAN PHAI THU 6.048.261 5.138.910 6.314.624
Céc khodn phdi thu ndi bo 376.289 362.150 423.755
Céc khoan phai thu bén ngoai 708.404 701.982 1.046.177 {
Céc khoan I4i, phf phéi thu 3.378.834 2.594.434 2.673.295 ]
1
Tai sén C6 khéc 1.599.091 1.501.972 2.199.454 ]
D phong rdii ro cho cac fai san C6 noi R
bafid khac (14.357) (21.628) (28.057) N
Il. CAC KHOAN NQ' PHAI TRA 146.940.230 166.711.283 172.086.063
Céc khoan ng Chinh pht va Ngan
fan NG& hirde 238.592 205.702 190.419
Tién gtvi va vay céc TCTD khac 31.837.375 42.699.830 52.079.366
Tién gtvi ctia khéch hang 95.732.770 113.298.248 108.030.839
Céc cong cu tai chinh phéi sinh va no ) ) 27 721
phai tra tai chinh khac :
Vdn tai tro, ty thac dau tw, cho vay : ; ;
TCTD chiju rairo
Phat hanh gidy to c6 gia 156.823.180 7.064.740 8.180.010
Céc khoan no khac 3.308.313 3.442.763 3.577.708
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Béang 37. Thué va cac khoan phai ndp Nha nwéc (Hop nhit)

(Bon vi: triéu dong)

Chi tiéu 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021

Thuo va'cae khoan phal ngp Nha 178.630 186.013 275.549
nwoc

Thué gia tri gia tang 3.506 3.923 31.824
Thué thu nhap doanh nghiép 169.414 176.098 - 236.948
Thué thu nhap ca nhan ; 5.710 5.992 6.777

(Nguén: BCTC hop nhat ndm 2019, 2020 dé kiém todn va BCTC hop nhét 6 thang 2021 d4 soat xét ctia SeABank)
Bang 38. Thué va cac khoan phai ngp Nha nwée (Ngz"m hang me)

(Pon vi: triéu dbng)

Chi tiéu 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021
Thué va cac khoan phai ndp Nha

o 175.189 183.946 274.552
Thué gi4 trj gia ting 3.506 3.923 31.824
Thué thu nhap doanh nghiép 166.373 174.376 236.517
Thué thu nhap c4 nhan 5.310 5.647 6.211

(Ngudn: BCTC riéng 1& ndm 2019, 2020 da kiém toén va BCTC riéng Ié 6 thang 2021 d4 soét xét clia SeABank)

2.1.6. Trich Iap cac quy theo luét djnh

Bang 39. S dw cac Qu§ ciia SeABank (Hop nhit) ,
(Pon vi: triéu déng)

Noi dung 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021
Qu§ khen thwéng va phic loi , 10.762 13.627 30.915
Quy duw phong tai chinh 138.275 287.688 287.688
Quy dy trir bd sung vén didu l& 93.715 168.422 168.422
Téng cac quy 242.752 469.737 487.025

(Nguén: BCTC hop nhét ndm 2019, 2020 d4 kiém toén va BCTC hop nhét 6 thang 2021 d4 soat xét ctia SeABank)
Bang 40. Sé dw cac Quy ciia SeABank (Ngan hang me)
(Pon vj: triéu dbng)

N6i dung 3111212019 31/12/2020 30/06/2021
Quy khen thuwdng va phtc lgi 10.762 13.627 30.915
Qu§ dy phong tai chinh 115.462 263.052 263.052
Quy du trk bb sung vén diéu & 82.308 156.104 156.104
Téng cac quy 208.532 432.783 450,071

(Ngudn: BCTC riéng I& ndm 2019, 2020 d4 kiém toédn va BCTC riéng Ié 6 thang 2021 da soat xét cia SeABank)
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_Viéc trich 1ap va str dung cac qui hang nam sé do Pai hoi ddng cb dong quyét dinh. SeABank thire
hién viéc trich 1ap cac quy theo Piéu Ié clia SeABank va quy dinh ctia phap luat hién hanh.

2.1.7. Nhitng bién ddng I&'n ¢6 thé anh hwéng dén tinh hinh tai chinh cia SeABank ké tiv thoi diém
két thiic nam 2020

Khéng cé
2.2. Céc chi tidu tai chinh cha yéu
Bang 41. Tinh hinh tai chinh

Nam 2019 Nam 2020
Chi tiéu

Hop nhat Riéng lé Hop nhat Riéng lé

1 Chi tiéu vé vén

- Vénbidulé UM 9.369.000  9.369.000  12.087.442 12.087.442
V& ; Trigu
- Véntyco UND 14785128 14.158.334  14.868.702 14.284.506
- Tylé an toan von % 12,12 11,63 11,5 11,07
2 Chat lwong tai san
- Tylé ng qua han % 2,45 2,45 1,97 1,95
- Ty 18 no xAu % 2,31 2,31 1,86 1,86
(S6 dw céc khoan cho vay
va irng tredc khach hang
-+ cac khoan cho vay cac % 63,46% 63,26% 60,47% 60,28%
td chirc tin dung
khac)/Téng tai san
s e S % 95,09% 95,61% 96,24%  96,75%
-3 Khanang thanh khoan
- Ty & dy tr(r thanh khoan % - 14,82 14,82 11,74 11,74

Ty & ngudn vén ngén han
- duwoc slr dung cho vay % 17,93 17,93 228 228
trung va dai han

. TyledunochovaylTong o 75.25 7525 7483 74.83
tien gvi :

Két qua hoat dong kinh
doanh

Ty & Loi nhuan trudc
- thué/vén chti s& hiru binh % 14,47% 14,98% 14,06% 14,87%
quan

~ Tylé Loinhuan treée
- - thué/Tdng tai san binh % 0,93% 0,96% 1,02% 1,09%
quan

] (Th'l‘ﬁ‘wr)'hap lai can bién % 2. 11% 2.10% 1,92% 1.91%
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Nam 2019 Nam 2020

Chi tiéu Bvt

Ho'p nhét Riéng lé Hop nhat Riéng lé

Hé so lgi nhuan sau thué
- trén von kinh doanh
(ROA):
Loi nhuan sau thué/Téng
tai san binh quan
Hé s6 lgi nhuan sau thué
- trén von chi s& hiku =
(ROE):

Loi nhuan sau thué/Vén
chii s& hivu binh quan % 11,43% 11,98% 11,06% 11,92%

Thu nhap trén ¢b phan 1.140 1.223

" (EPS) VND ,

x Irr:;pnhap dghyuitong iy 3,78% 3.59% 3.71% 3.52%
Thu nhap rong tir hoat =

- déng dich vu/Loi nhuan % 2412% - 22.32% 20,60% 18,56%
trwde thué

% 0,74% 0,77% 0,81% 0,87%

(Nguén: SeABank)

3. Ykién ciia T chivc kidm toan ddi véi Bao cao tai chinh ctia Td chivc phét hanh
3.1. Y kién ctia Té chirc kiém toan thwe hién kidm toan bao cao tai chinh nim 2019~

- Y kién ctia Céng ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam thirc hién kiém toan BCTC riéng nam
2019 s6 0656/VN1A-HN-BC ngay 16/03/2020 clia SeABank nhu sau: “Theo y kién ctia ching toi,
bdo cdo tai chinh riéng da phan é&nh trung thire va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh
tai chinh cta Ngén hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, cling nhuw két qué hoat déng kinh doanh
va tinh hinh luu chuyén tién t& cho nam tai chinh két thic cung ngdy, pht hop v6i chudn muc ké
todn, ché do ké todn 4p dung cho céc td chire tin dung tai Viét Nam va céc quy dinh phép 1y c6 lién
quan dén viéc I&p va trinh bay bdo céo tai chinh riéng.”

- Y kién cia Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam thirc hién kidm toan BCTC hop nhat nam
2019 sb 06857/VN1A-HN-BC ngay 16/03/2020 clia SeABank nhuw sau: “Theo y kién ctia ching téi,
béo céo tai chinh hop nhat ciia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, ciing nhw két qua hoat
dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh lwu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cong
ngay, pht hop véi chudn myc ké toan, ché db ké toan 4p dung cho céc té chire tin dung tai Viét
Nam va céc quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc Iap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhat.”

3.2. Y kién cta Té chirc kiém toan thye hién kiém toan bao cao tai chinh nam 2020

- Y kién cia Cong ty TNHH KPMG thuc hién kiém toan BCTC riéng nam 2020 sé 20-02-00250-21-
3 ngay 15/03/2021 clia SeABank nhw sau: “Theo y kién cda ching t6i, bao céo tai chinh riéng da
phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh chwa hop nhét cda
Ngéan hang Thuong mai C6 phén Déng Nam A tai ngay 31 thdng 12 ndm 2020, két quéa hoat déng
kinh doanh chua hop nhét va luu chuyén tién té chwa hop nhat cua Ngan hang va céc céng ty con
cho nam két thic cang ngay, phi hop véi céc Chuén muc Ké toén Viét Nam, Ché-dé Ké toan Viet
Nam &p dung cho céc Té chikc tin dung do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ban hanh va céc quy
dinh phép ly cé lién quan dén viéc Iap va trinh bay béo céo tai chinh.” -

- Y kién clia Céng ty TNHH KPMG thire hién kiém toan BCTC ho'p nhét nam 2020 sb 20-02-00250-
21-4 ngay 15/03/2021 clia SeABank nhw sau: “Theo y kién cda ching t6i, bdo céo tai chinh hop
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nhét dd phan &nh trung thuc va hop Iy, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét
ctia Ngan hang Thuong mai C6 phdn Déng Nam A va céc cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam
2020, két qué hoat dong kinh doanh hop nhét va luu chuyén tién té hop nhét cia Ngén hang va
céc cong ty con cho ndm két thic cung ngay, phi hop v6i céc Chudn muc Ké todn Vigt Nam, Ché
do Ké toan Viét Nam &p dung cho céc Té chire tin dung do Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam ban
hanh va céc quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh.”

Y kién ctia Té chivc kiém toan thwe hién soat xét bao cao tai chinh giiva nién dd cho ky sau
thang két thiic ngay 30/06/2021

- Y kién clia Cong ty TNHH KPMG thyc hién soat xét BCTC riéng gitka nién do cho ky sau thang
két thiic ngay 30 thang 06 ndm 2021 s 21-02-00142-21-1 ngay 12/08/2021 clia SeABank nhuw
sau: “Can ctr trén két qua soét xét clia chiing toi, ching toi khong thdy cé vén dé gi khién ching toi
cho rdng bao cdo tai chinh gitva nién do dinh kém dé khong phan anh trung thue va hop ly, trén
céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh truée hop nhét cia Ngén hang Thuong mai C6 phan
Pong Nam A tai ngay 30 thang 06 nim 2021, két qua hoat dong kinh doanh trudc hop nhét va luu
chuyén tién té truée hop nhét cho ky séu théng két thac cang ngay cua Ngan hang, phi hop voi
céc Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Vigt Nam &p dung cho cac T6 chiic tin dung do
Ngén hang Nha nuéc Vit Nam ban hanh va céc quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh
bay béo cdo tai chinh gitra nién dj.”

- Y kién clia Cong ty TNHH KPMG thuc hign soat xét BCTC hop nhat gitka nién do cho ky sau
thang két thic ngay 30 thang 06 nam 2021 sb 21-02-00142-21-2 ngay 12/08/2021-clia SeABank
nhw sau: “Can ctr trén két qua soét xét cia ching t6i, chiing toi khong thdy c6 védn dé gi khién
chiing téi cho réng béo cdo tai chinh gitka nién do dinh kém da khong phén énh trung thuc va hop
Iy, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét ciia Ngan hang Thuong mai Cé phan
Péng Nam A va céc cong ty con tai ngay 30 thédng 06 ndm 2021, két quéa hoat déng kinh doanh
hop nhét va leu chuyén tién té hop nhét cho ky séu thang két thic cing ngay cua Ngan hang va
cac cong ty con, phti hop véi cac Chudn myc Ké todn Viét Nam, Ché do Ké toén Vigt Nam &p dung
cho céc Té chire tin dung do Ngén hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh va céc quy dinh phap Iy c6
lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh gida nién do.”

K& hoach lgi nhuén va cé tiec ndm tiép theo
Ké hoach lgi nhuén va cd tivc nam tiép theo

Bang 42. K& hoach loi nhuan va cd tivc nam tiép theo (Hp nhét)

Ké hoach nam 2021

Chi tieu Thue hién 2020 A % tang giam so voi
: TH nam 2020
Thu nhép l&i thuan (ty dong) 3.062 5.067 65,48%
Loi nhuan sau thué (ty dong) 1.360 1.931 41,99%
Ty 1& loi nhuan sau thué/Thu nhap 44.42% 38.11% 8
Jai thuan i Lk
Ty 18 loi nhuan sau thué/Vén ch 11.06% 11.82% :

s@ hiku binh quan

Cb tire (%) 9,1206% . .

(Ngubn: SeABank)
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(*) Ngén hang da thuc hién tha tuc chi tré cé tire ndm 2020 théng qua phét hanh ¢é phiéu dé tra cd
tie voi ty 16 9,1206%

DHBDCP thudng nién ndm 2021 da théng qua ké hoach loi nhuén nam 2021 va chwa théng qua ké
hoach chi trd cé tire cho ndm 2021.

Can civ dé dat dwoc ké hoach lgi nhuén va cd tire néi trén

V@i trén 27 nam hoat dong trong linh vwc Ngan hang, SeABank da dat dwoc cac két qua kinh
doanh va phat trién &n twgng, déc biét la trong nhirng n&m gan day. Giai doan 2018-2020 murc
vén didu 18 tang lén gap 121,16% tir mirc 5.465,8 ty déng dau thang 12/2018 Ién dén 12.087,4
ty ddng thang 10/2020. Trong nam 2019, SeABank d4 x(r ly toan bo trai phiéu dic biét tai VAMC
va trich @ay da dy phong ri ro theo quy dinh, chét lwgng tin dung ctia Ngan hang van ludn dwoc
dam bao va kiém soat chit ché, ty 1& ne' x4u theo Thong tw 02/2013/TT-NHHN. Ty 1& no x4u ludn
duwdi 3%, ty 1& no xau tai 31/12/2020 1a 1,86%, ty 1& no qua han 1a 1,97%. Tai 30/06/2021, ty l&
ng xau la 1,76%, ty 1& no qua han 1a 1,90%.

Thang 10/2019, Théng ddc NHNN phé duyét cho SeABank dwoc ap dung trwdc thoi han Thong
tw 41/2016/TT-NHNN - tru cot 1 va 3 clia Basel Il - céng nhan dat chudn vé ty & an toan vdn ti
thiéu theo chuan myc quéc té Basel II. Dén thang 7/2020, SeABank d4 hoan thanh tru cét 2 cla
Basel Il - Quy trinh danh gia ndi bd vé mirc dd vén (ICAAP). SeABank 1a ngan hang thi 5 tai Viét
Nam hoan thanh ca 3 tru cot Basel 1.

Viéc hoan thanh sém Basel Il khdng dinh kha n&ng, tiém lyc clia SeABank déi véi cong tac quan
trj réii ro cing nhu cho thay kha nang tiém can tiéu chuan quéc té clia Ngan hang. Khong dirng
lai & d6, Ngan hang dang tiép tuc tirng buéc thire hién myc tiéu tiép can véi nhirng théng lé quée
té toan dién hon, bao gém Basel Il IRB, IFRS 9 va Basel IIl. Hién SeABank da buéc dau dat
duoc nhivng két qua trién khai cho giai doan tiép theo, tir d6 khing dinh viéc lwa chon trién khai
cac thong 1é qudc té 1a hoan toan phi hop véi nang lwe va dinh hwéng ctia SeABank.

Thém vao d6 trong ndm 2019, NHNN da quyét dinh Iwa chon SeABank 1a 1 trong 4 ngan hang
dau tién thyc hién thanh toan ngoai té trén hé théng Citad, cling voi SGD NHNN, Ngan hang
Kookmin va Ngan hang Malayan Banking Berhad. Trong d6, SeABank |a ngan hang TMCP duy
nhat va cling 1a don vj duy nhat dwoc cap 2 ma giao dich cho Hoi s& va CN HCM. Thang 3/2020,
SeABank da nang cap toan dién hé théng Citad dé tiép nhan va xt ly giao dich thanh toan lién
Ngan hang theo chuan IBPS méi (tir IBPS 2.0 1&n IBPS 2.5). SeABank da tién hanh xay ding va
nang cap thanh céng hé thdng AIP vé xt ly giao dich tién té v&, bd sung nhiéu tinh nang, tién ich
theo chuén két néi mai.

SeABank nang cép thanh cong hé théng ngan hang 16i T24 Corebanking Ién phién ban R18 -
phién ban hién dai nhat thé gi¢i hién nay. N&m 2020, R18 tiép tuc dwoc nang cép va bd sung
nhiéu tinh n&ng quan trong, phit hop véi quy mé, mirc do phirc tap hoat dong va yéu ciu quan
tri, didu hanh.

Céc két qua dat dwoc trong cac ndm qua cho thay sy ding dan v& quan tri, chién lwgc phat trién
va dinh hwéng kinh doanh cla SeABank. .

Nam 2020, dich viéem dwdng hd hap cap Covid-19 hoanh hanh tac déng manh @én tang truedng
kinh té toan céu va khu vyre cling nhuw kinh té Viét Nam. Trong béi canh d6, SeABank véan tiép

tuc dat dwoc nhirng thanh tich dang ké, Igi nhuan sau thué ca nam 2020 hop nhét 1a 1.360 ty
ddng, vurgt ké hoach dé ra nhey quan tri riii ro tot va cé cac bién phap phong ngira thich hop dé
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dbi mat véi kho khin nhw hd tror khach hang vé thoi han trd ng, Iai suét, gidm phi, cac chinh
séch tin dung phu hop, ddng thoi @& ra cac gidi phap thanh toan khong dung tién mat.

Nam 2021, loi nhuan ctia ngan hang me va cac cong ty con tiép tuc dén tir hoat dong kinh doanh,
cho vay, hoat déng thu phi dich vu va cac khodn thu ngoai i tir cac hoat dong ch yéu nhw hoat
déng bao hiém, thu phi tir dich vu gia tang tir tai khoan khach hang, tir k&énh giao dich dién tt,
dich vu thé: thu hat dong tién huy dong khang ky han @& gidm chi phi vén va téi wu hoaltiét kiem
chi phi hoat dong cla hé théng.

SeABank dw kién thu nhap lai va lgi nhuan hgp nhéat nam 2021 téng trwéng cao hon so voi tdng
tredng clia Ngan hang me do hoat dong clia cong ty con dy kién téng trudng tot hon trong nam
2021. Tuy nhién, lgi nhuan sau thué hop nhat ké hoach 2021 thap hon lgi nhuan ngan hang me
do cAn bu d&p khoan phan bd lgi thé thwong mai hop nhat hang nam clia cong ty con.

Trong ndm 2021, SeABank du kién tiép tuc mé& rong mang lwai kinh doanh théng qua viéc hop
tac, khai thac hé sinh thai clia cac ddi tac chién lwgc. SeABank dy kién thu I4i thuan nam 2021
tang trwdng 15%. Dy kién thu thuan ngoai 1ai nam 2021 cla SeABank téng tredng manh so
vé&i nam 2020 dat mdrc tang 50%. Thém vao dd, SeABank tiép tuc quan trj chat ché ng qua
han, duing cac bién phap d& thu hdi cac khodn ng qua han va tiép tuc tdi wu, tiét gidm chi phi
hoat dong, giam ty 1& chi phi hoat dong trén tdng thu nhap tir 51% xudng 48,5%. Do do, loi
nhuan sau thué hop nhat ciia SeABank ndm 2021 du kién ting trwedng 41,99% so véi ndm
2020.

Ngoai ra, trong thoi gian t&i, SeABank tiép tuc thwe thi cac bién phap nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh, cai thién hiéu qua van hanh va tiét gidm chi phi, dong thoi trién khai cac d an
c6 dbi tac tw van nwdc ngoai dé ting cwdng ndng lwc quan tri ndi bd cac mang nhw quan ly rai
ro, cébng nghé thong tin, quan tri nhan lwe. Muc tiéu kinh doanh clia SeABank trong nam 2021-
2022 nhw sau:

- Tap trung va day manh thu phi dich vu va cac khoan thu ngoai l4i;

. Cai thién bién dd sinh I&i phan khiic/sdn phdm:; tap trung phat trién san pham méi/san pham
dac thi co hiéu qué va cé kha nang sinh I&i cao, phl hop vé&i nhu cau khach hang;

- T6i wu hda chi phi hoat dong, tap trung dau tw cac di 4n cdng nghé trong diém, cac tién ich tich
hop trén nén tang céng nghé, hiréng t6i nén tang digital banking va chién Ivoc hoi tu sé;

- Pa dang hoa san pham cho vay, phét trién cac san phdm cho vay tin chap;
- Tang chét lwong tai san va quan trj chat ché no xau; x& Iy triét d& no xau can x Iy;

- Tang trudng dw no tin dung phi hop véi chi tiéu ting triedng tin dung theo dinh hwéng clia
SeABank va phi hop véi quy dinh cia NHNN. Ddng thei, tap trung phat trién san pham co
margin sinh lgi cao va cac san phadm méi dw no tin chip Khach hang ca nhan;

- Bam sat tinh hinh tang trwdng tin dung dé diéu chinh ké& hoach huy dong vén phu hop. Thuc
hién chinh sach huy dong dwa trén nhu cau st dung vén, ddm bao can dbi dwoc nhu ciu giai
ngan, dam bao thanh khoan va thu hep dan chénh léch ky han gitra cho vay va huy dong;

Song song vé&i cac muyc tiéu trén tai cac thi tredng dang khai thac, SeABank cling sé m¢é thém chi
nhanh, phong giao dich tai nhitng dia ban cé tiém nang kinh doanh.

Ké hoach dau tw, dw 4n da dwge PHDCD, HBQT théng qua
(Céc du &n dang duoc SeABank trién khai dugc trinh bay chi tiét tai Muc 10.5 Phéan IV)

116 |Page

4
gﬁi ASEAN SECURITIES

Prve M

)

R



BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP PONG NAM A SeABank

4.4,

Ké hoach ting vén didu 1é

Dai hoi ddng cb dong thudng nién nam 2021 ctia SeABank da thong qua ké hoach tang vén didu
& 1&n 16.598 ty dong v&i 04 cAu phan: tra cb tire bing cb phiéu (110.244.161 cb phiéu), phat hanh
¢ phiéu cho ngudi lao ddng (23.500.000 cé phiéu), phat hanh c¢b phiéu cho ¢b déng hién hiru
(136.000.0000 cb phiéu) va phathanh cb phiéu riéng 18 (181.311.631 ¢ phiéu).

Ngay 22/6/2021, NHNN d4 c6 cong van sé 4430/NHNN-TTGSNH chép thuan viéc SeABank tang
von diéu 1& toi da thém 2.697.441.610.000 dong béng hinh thirc trd ¢b tirc bang cb phiéu, phat
hanh cé phiéu cho ngui lao dong va phat hanh ¢ phiéu cho ¢b déng hién heru.

Thang 7 va thang 8 ndm 2021, SeABank da thic hién phat hanh cb phiéu dé tra cd tic voi ty 1&
9,1206% va phat hanh cb phiéu theo chwong trinh Ia chon cho ngudi lao dong, tang vén didu lé
tlr 12.087,44 ty ddng |én 13.424,88 ty ddng

Hién tai SeABank dang trién khai viéc phat hanh 136.000.000 cd phiéu ra cong chiing cho ¢b déng
hién hiru, dy kién sau khi hoan thanh dgt chao ban mikc vén diéu 1& méi la 14.784,88 ty ddng.

Ngay 19/07/2021, Dai hoi ddng cb déng clia SeABank da thong qua Nghi quyét (theo hinh thire 1ay
y kién bng vin ban) vé viéc phat hanh 181.311.631 ¢b phiéu cho ¢b dong hién hiru thay thé
phwong an phat hanh riéng |1 (cAu phan 04) da dwgec DHDCB thudng nién théng qua trong trwdng
hgp HDQT xét thay viéc trién khai cAu phan 04 khéng kha thi trong nam 2021 do anh hwéng cla
dich bgnh Covid-19. Trong giai doan téi, tuy tinh hinh thic té, SeABank sé tiép tuc téing von theo
ké hoach tang vén da duoc Pai héi ddng cé dong théng qua, nhdm nang cao ning lirc tai chinh,
nang cao c4c chi s6 an toan vén, dap (rng nhu cau hoat ddng klnh doanh ngan hang va gia tang
Igi ich cho cac ¢d dong.

Panh gi4 ctia t& chive tw vén vé ké hoach Ioi nhudn va cb tive

Vi tw cach 1a td chire tw van chao ban, Asean Securities da tién hanh thu thap théng tin, nghién
ctru va phan tich vé hoat dong kinh doanh ctia SeABank cling nhw vé cac linh viee kinh doanh ma
Ngan Hang dang hoat ddng.

Sy biing phat clia dai dich Covid-19 trén pham vi toan ciu k,hién !(inh té thé gidi, trong d6 co Viét Nam
bj tac dong nghiém trong. Bau ndm 2021 dich Covid-19 bung phat nghiém trong hon véi nhieng bién
thé mai cuing téc do lay lan manh hon gay nhiéu khé khan cho nén kinh té. Tuy nhién, két qua kinh
doanh ciia toan nganh ngan hang van dat dwoc tang trrdng tét trong nira dau nam 2021:

Theo Béo céo ctia Tdng cuc thdng ké, trong 6 thang dau ndm 2021, hoat ddng san xuét kinh doanh
clia nén kinh té tirng budc dwgc phuc hdi, nhu cau tin dung ctia doanh nghiép va nguwdi dan cé xu
hwéng tang khi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam thye hién cac dot giam 1ai suat trong nam 2020.
Tang triwdng tin dung ctia nén kinh té tinh dén thoi diém 21/6/2021 dat 5,47% so véi cubi nam
2020, chéat lvgng tai san, ty 1& no xau clia cac Ngan hang van duoc kiém soat tot. Day cting chinh
la nén tang virng chc cho trién vong kha quan clia nganh Ngan hang trong thi gian tiép theo.

Vi mang lwdi rong khdp, tiém Iy tai chinh vitng manh, nén tang cong nghé hién dai va hé thng
quan tri chuyén nghiép, SeABank da chli dong thye hién nhiéu giai phap va ké hoach déng bo dé
tiép tuc phat trién hoat dong kinh doanh phii hgp véi tinh hinh thue té. Cac két qua dat dwoc trong
nam 2020 va 6 thang dau ndm 2021 clia SeABank cho thay SeABank hoan toan co thé dat dwoc
ké hoach lgi nhuan da dé ra.

Chung tdi cling xin lwu ¥ rdng, cac ¥ kién nhan xét néu trén dwoc dwa ra dwéi goc do danh gia cla
mdt TS chire tw van, dwa trén nhiing co sé& théng tin dwoc thu thap cé chon loc ma khéng ham y
bdo dam gia tri clia chirng khoan cling nhw tinh chéc chin cla nhitng s6 liéu dwoc dw bao. Nhan
xét nay chi mang tinh chat tham khdo va nha dau tw sé tw minh ra quyét dinh dau tw.
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VI.

THONG TIN VE CO PONG SANG LAP, CO BONG LON, THANH VIEN HOI BONG QUAN TR|,
KIEM SOAT VIEN, TONG GIAM BOC, PHO TONG GIAM POC, KE TOAN TRUONG

Théng tin vé ¢ déng sang lap

Theo quy dinh tai Pidu 113 Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014, c6 dong sang
lap phai ndm git? ¢b phan ctia minh trong thdi han 03 nam ké tir ngay céng ty dwoc cap Gidy chirng
nhan dang ky doanh nghiép.

Theo quy dinh tai Diéu 55 Luat cac Td chirc tin dung sb 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010: Trong
thei han 05 ndm, ké tir ngay dwoc cdp Gidy phép thanh lap va hoat dong clia TCTD, cac cb déng
sang lap phai ndm git» s c6 phan téi thidu bang 50% vén diéu 1& ctia TCTD; c4c ¢b dong sang 1ap
14 phap nhan phai ndm gitv sb cb phan téi thidu bang 50% s6 cd phan do cac ¢ dong sang lap
nam gitr.

Pbi véi SeABank, Ngan hang dwoc thanh lap tir thang 03 nam 1994, do d6 céc cd dong sang lap
clia SeABank khong con bj han ché chuyén nhugng cb phan phd théng.

Théng tin ¢ déng I6n -
% Danh sach ¢b déng nam giiv tiv 5% tré’ 18n vén ¢d phan clia SeABank
Bang 43. Danh sach cd déng nim giiv tir 5% tre 1&n vén c¢d phan cuia SeABank

A A 2 pa >
Dia chi Tong so lwong Ty |é s¢&

¢ phan s¢ hivu hitu

Céng ty TNHH Phat S6 14 Lang Ha, P. Thanh Cong,

0,
tridn va DAu tv Pha My Q. Ba Dinh, Tp. Ha Noi 86.591.636 6,450%

Tdng céng ¥ o 86.591.636 6,450%

_ 4l
ga ASEAN SECURITIES

Nguén: Danh séch ¢ déng tai ngay 01/09/2021

'’

# Théng tin cd déng I&n
- Tén cd déng: Cong ty TNHH Phat trién va Dau tw Pha My
- Nam thanh lap: Nam 2008

- Giay chitng nhan dang ky doanh nghiép s6 0103111713 do S& KH va BT Thanh phé Ha Nai
cap ngay 19/11/2020

- Qubc tich: Viét Nam

- Diachitru s& chinh: S6 14 Lang Ha, P. Thanh Céng, Q. Ba Dinh, Tp. Ha Noi
- Vbn diéu lé: 1.920 ty dong

- Nguoi dai dién theo phép luat: Dvong Thi Hué - Téng Giam déc

- Nguwoi dai dién theo Gy quyén tai SeABank: Nguyén Thj Nga - Ch tich HDTV
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

3. Hoi Ddng Quan Tri, Ban Téng Giam Bbc, Ban Kiém Soat va Ké Toan Trwéng ‘

3.1. Hdibbng Quan Tri

P I

Bang 45. Danh sach cac thanh vién HDQT

STT Ho va Tén Chirc vu
1 Ong Lé Van Tan Chi tich i
2 Ba Nguy&n Thi Nga Phé Chu tich Thuong truc ,
3 Ba L& Thu Thuy Phé Chi tich 8

\ 4 Ba Khuc Thi Quynh Lam Phé Chi tich
5 Ong Bui Trung Kién Thanh vién

~ 6 Ong Hoang Minh Tan Thanh vién

: 7 Ba Ngb Thi Nhai Thanh vién doc 1ap
1 8 Ong Faussier Loic Michel Marc Thanh vién doc lap

i & Ong LE VAN TAN - Chii tich HDQT

Hovatén: LE VAN TAN
‘ Nam sinh: 1970
| Quéc tich: Viet Nam
Trinh d& chuyén mon: ' Thac si Quan tri kinh doanh
Chtre vu hién nay tai SeABank: - Cha tich HPQT
Cac chirc vu khac dang ndm gilr tai to chirc
Khdng co
khac:
Qua trinh cong tac:
e Tlr 04/2018 - nay: ~ Chu tich HPQT - Ngan hang TMCP Béng Nam A
o Tir 03/2012 - 04/2018: Phé chd tich HPQT - Ngan hang TMCP Bang Nam A
o Tir 06/2009 - 03/2012: Thanh vién HDQT - Ngan hang TMCP Béng Nam A
o Tir 2007 - 06/2009: Giam dbc kinh doanh - Cong ty O t& Honda Tay H6
, Giam dbc marketing & ban hang - Céng ty O t6 GM-
o Tir 1995 - 2007: ,
Daewoo Viét Nam

o TU(r 1992 - 1995: Can bd - Triwdng Dai hoc Sw pham | Ha Noi
5 e Tir 1988 -1992: : Sinh vién - Trwdng Pai hoe Van héa Ha Noi
S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngudi ¢é lién quan:
o S& hitu cé nhan: 54.560 ¢4 phén, chiém 0,004% vén diéu 1é SeABank
o S& hitu dai dién: _ 0c¢b phén, chibm 0% vén didu I¢

o S& hitu ctia ngudi c6 lién quan dong thoi g P B g
) . ) 0 ¢ phén, chiém 0% vén diéu Ié
1a c6 déng, ngudi ndi bo cia SeABank:

Céc khoan no dbi véi SeABank: Khéng cé

l p 120|Page
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

Thu lao va céac khoan lgi ich khac tai SeABank: Cac khoan thil lao va lgi ich khac trong ndm 2019 va
2020, thanh vién HDQT dwoc hwdng theo quy dinh tai Diéu lé, Nghi quyét DPHPCP va cac quy dinh noi
bo khac ctia SeABank. Thu lao va lgi fch khéc tai SeABank trong 8 thang dau ndm 2021 nhw sau:

Th lao co ban ) Loi ich khac
8 thang d&u ndm 2021 ) (mua c6 phiéu theo Chuong trinh ESOP ndm 2021 v&i gia phét
(triéu ddng) hanh 15.000 déng/cé phiéu)
2.400 -

(*) Ngoai khoan thi lao co bén, thanh vién HDQT c6 thé duoc hudng céc khodn phu cdp va thudng
khéc (néu c6), phu thudc véo két qua kinh doanh cia Ngan hang hodc/va quy djnh ndi b cua Ngéan
hang trong tleng thoi ky.

Loi ich c6 lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong trong cuing linh virc véi SeABank hodc | khach
hang/nha cung cép I&n clia SeABank: Khéng c¢6 =

<+ BaNGUYEN TH| NGA - Phé Chu tich Thwéng trwe

Ho va tén: NGUYEN TH| NGA

Nam sinh: 1955

Quéc tich: Viét Nam

Trinh @6 chuyén mén: Ctr nhan kinh té

Chtre vu hién nay tai SeABank: Pho Chu tich Thwdng trwc

Céc chire vu khac dang nédm gilr tai td chirc khac:
+ Chu tich HDTV - Cong ty TNHH Thwong mai Quéc té va Dich vu siéu thj Big C Thang Long
Chil tich HDTV - Cong ty TNHH Khach san Nha hét
Chu tich HDTV- Céng ty TNHH Phét Trién va Dau Tw Pha My
Cha tich HDQT - Céng ty cb phan Tap doan BRG
Cha tich HDQT - Coéng ty cb phan Thang Long GTC
Pho Chi tich HDQT - Céng ty ¢b phan Du lich Dich vu Ha Noi
Thanh vién HDQT - Téng Coéng ty May dong Iwc va May nong nghiép Viét Nam - CTCP

Pho Chu tich HDQT kiém Téng Giam déc - Céng ty cb phan Dau tw phat trién Thanh phéd
Théng minh Bac Ha Noi.

+ 4+ + o+ o+ o+

Qua trinh cong tac:

e Tlr 04/2018 - nay: Phé Cha tich Thuéng triec HBQT - Ngan hang TMCP Déng
Nam A

Ph6 Chui tich HDQT kiém Téng Giam déc - Cang ty ¢ phan

s TG RQa0 hay Bau t phat trién Thanh phé Thong minh Béc Ha Noi

o Tir 04/2016 - nay = Chd tich HDTV Cong ty TNHH Thwong mai Quoc té va Dich -
vu siéu thj Big C Thang Long
e Tir01/2016 - nay Chu tich HDQT - Céng ty ¢ phan Thing Long GTC
e Tir01/2017 - nay _ Thanh vién HDQT - Téng Cong ty May dong !u'c va Méy néng

nghiép Viét Nam - CTCP
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BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

T 12/2015 — nay

Tir 06/2015 - nay

Tir 2010 - nay

Tir 12/2008 - nay

Tl 06/2008 - 04/2018:

Tir 03/2007 - 06/2008:

Tir 2002- 03/2007:

Tt 02/1998 - 09/2001:

@

Tir 2000 - 2013:

Tir 1992 - 1999:

o Tir 1987 - 1991:

Ph6 Cha tich HDQT - Céng ty ¢b phan Du lich Dich vu Ha
Noi
Ch tich HDQT - Céng ty ¢b phan Tap doan BRG

Pdng Cha tich HDTV, Cha tich HBTV - Cong ty TNHH
Khach san Nha hat

Chii tich Cong ty, Chii tich HPTV - Cong ty TNHH Phat
Trién va DAu Tw Pha My

Cht tich HDQT - Ngan hang TMCP Péng Nam A
Ph6 Cha tich HDQT - Ngan hang TMCP Péng Nam A

Ch tich HPQT, Phé Ch tich HPQT - Ngan hang TMCP Ky
thong Viét Nam

Chu tich HPQT, Pho Cha tich thie nhat HBQT, Uy vién
HDQT, Ngan hang TMCP Chau A - Thai Binh Dwong

Téng Giam déc - Céng ty TNHH Thung Ling Vua
Kinh doanh ty do

Sinh vién - Pai hoc Kinh t& Quéc dan

S& hiru chirng khoén clia ca nhan va nguwei cé lién quan:

e Sd& hltu cd nhéan:

oS¢ htu dai dign:

1.200.000 c6 phén, chiém 0,089% vén diéu 1é

86.591.636 cd phan, chiém 6,450% vén didu lé
(Pai dién Céng ty TNHH Phét Trién va PAau Tw Phi My)

S& hiru cta ngudi ¢é lién quan déng thoi la ¢é dong, ngudi ndi b ctia SeABank:

Ho va tén té chivc/ca
STT nhan la ngwdi cé lién

Quan hé giiv tai

Chirc vu nam

$6 ¢b phan

nam giip

quan

SeABank

Ba Nguyén Thj Nga

Cong ty TNHH Phat - Chu tich HBTV
1. trién vaDautw Phi  cda Cong ty TNHH 86.591.636 6,450%
My Phat trién va Pau
tw Phua My
2. Lé Htru Bau Chdng 54.889.550 4,089%
3. Lé Tuan Anh Con trai 37.319.245 2,780%
Phé Chu tich
4,  LéThu Thuy Con gai HBQT kiém 39.844.827 2,968%
TGP
Cac khoan no déi voi SeABank: Khéng co

Th lao va cac khoan lgi ich khac tai SeABank: Cac khoan thi lao va lgi ich khac trong ndm 2019
va 2020, thanh vien HDQT dwoc hudng theo quy dinh tai Diéu I8, Nghj quyét DHDCD va céc quy
dinh ndi bd khac clia SeABank. Thu lao va lgi ich khac tai SeABank trong 8 thang dau ndm 2021

nhuw sau:

.
g?iﬂ ASEAN SECURITIES
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BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

Thu lao co ban
8 thang dau nam 2021
(triéu ddng)

Loi ich khac

(mua cé phiéu theo Chuong trinh ESOP ndm 2021 véi gid

phét hanh 15.000 déng/cé phiéu)

1.600

Mua 1.200.000 cb phiéu

(*) Ngoai khoén tha lao co ban, thanh vién HPQT c6 thé dugce hudng céc khodn phu cép va thudng
khéc (néu c6), phu thugc vao két qué kinh doanh ctia Ngan hang hodc/va quy dinh ndi bé ctia

Ngén héang frong ting thoi ky.

Lei ich co lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng trong cling linh virc v&i SeABank hodc la
khach hang/nha cung cép Ién clia SeABank: Khéng cé

#  BaLE THU THUY - Phé Chu tich HPQT

Ho va tén:

Nam sinh:

Quéc tich:

Trinh @6 chuyén mon:

Chtrc vu hién nay tai SeABank:

C4c chirc vu khac dang ndm gir tai
td chirc khac:

Qud trinh codng tac:

e Tir 06/2019 - nay:
e Tir 10/2018 - nay:
o Tir05/2011 - 06/2019:
e Tir 08/2007 - 05/2011:
o Tir 05/2007 - 08/2007:

Tir 2003 - 2008:

LE THU THOY

1983

Viét Nam

C( nhan Tai chinh, Ngan hang - Quan trj kinh doanh
Phé Chu tich HDQT kiém Téng Giam Béc

Phé Chi tich Hoi dong thanh vién - Céng ty Tai chinh TNHH
MTV Buru dién.

Phé Chu tich HDQT kiém Tong Giam Bdc- Ngan hang
TMCP Béng Nam A

Phé Cha tich Hoi ddng thanh vién - Céng ty Tai chinh TNHH
MTV Buwu dién

Phé Tdng Giam débc thir nhat, Pho Tdng Giam dbc, Uy vién
HBQT - Ngan hang TMCP ©6ng Nam A

Giam déc do6i ngoai va hop tac quéc té - Ngan hang TMCP
bong Nam A

Tro ly Gidam dbc didu hanh - Ngan hang dau tw UBS, Hoa
Ky

Sinh vién - Dai hoc George Mason, Virginia, Hoa Ky

S¢& hiru chirng khoan ctia ca nhan va nguwdi cé lién quan:

e S¢& hitu cé nhan:

o S& hiru dai dién:

39.844.827 cb phén, chiém 2,968% vén diéu 16

0 c6 phén, chiém 0% vén diéu lé

S& htiu ctia ngudi ¢6 lién quan ddng thoi la ¢é dong, ngudi ndi bé ctiia SeABank:

gg; ASEAN SECURITIES
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BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP PONG NAM A SeABank
Ho va tén to chirc/ca ChYC VU NAM oz 2 12w 2
STT nhan la ngwoi cé lien  Quan hé gite tai S0 GO "'i‘ﬁ,a“ LIRSS ST
quan SeABank g
) Phé Cha tich
1. Nguyén Thj Nga Me dé thwdng tryc 1.200.000 0,089%
HPQT
2. LéHeu Bau Bb dé 54.,889.550 4,089%
3. L& Tuan Anh Anh trai 37.319.245 2,780%
Cong ty TNHH Phat r’:feudgn‘ ?ﬁi
4. trién va DAu tw Phu Ng 51 ! 86.591.636 6,450%
Mg Iga 12 Cha
tich HBTV
Céac khoan ng déi v&i SeABank: Khéng co

Th lao va cac khoan loi ich khac tai SeABank: Céc khodn thu lao, tién lwong va lgi ich khac trong
nim 2019 va 2020, thanh vién HDQT, Téng Giam dbc dwec hwdng theo quy dinh tai Didu &, Nghi
quyét DPHDCD va céc quy dinh ndi bd khac clia SeABank. Thu lao, tién lwong va loi ich khac tai
SeABank trong 8 thang dau nam 2021 nhw sau:

. . Loi ich kha
Thi lao co ban 8 thang  Mirc lwong co ban trong 8 ! _?I c . .
dAu nam 2021 O thang dAu nam 2021 ) (mua co phieu theo Chuong trinh
(tridu dbng) (triéu ddng) ESOP ndm 2021 véi gia phat hanh
- g ik 15.000 ddng/c phidu)
800 238 Mua 1.616.000 cd phiéu

(*) Ngoai khoan thi lao co ban, thanh vién HDQT cé thé duoc hudng céc khodn phu cdp va thudng
khéc (néu c6), phu thudc vao két qua kinh doanh ctia Ngén hang hodc/va quy dinh ndi bo cua
Ngén hang trong tieng thoi ky.

(**) Ngoai luong co ban la co s& dé déng béo hiém x& hoi, thanh vién Ban TGP ¢c6 thé dugc hudng
céc khoan phu cép, thudng va loi fch khéc, phu thuéc vao két qua kinh doanh cta Ngén hang
hodc/va quy dinh ndi by ctia Ngéan hang trong ting thoi ky.

Loi ich ¢6 lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong trong cling linh vire véi SeABank hodc la
khach hang/nha cung cap 1én clia SeABank:

+ Tén doanh nghiép: Céng ty Tai chinh TNHH MTV Buwu dién (l& cdng ty con do SeABank s& hiru
100% vén, théng tin chi tiét tai muc IV, 5.2 Danh sach céng ty con)

+ Méi quan hé véi doanh nghiép: Ba Lé Thu Thdy 1& Phé Cha tich Hoi ddng thanh vién - Céng ty
Tai chinh TNHH MTV Buu dién

+ S& hivu clia Ba Lé Thu Thiy tai Céng ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién: 0% von diéu & Cong
ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién.

+ Phwong an kiém soat xung dot lgi ich: Cac Hop ddng, giao dich v&i cac bén lién quan phai
dwoc Pai hoi dong ¢ dong/Hai ddng quan tri thdng qua theo quy dinh. Thanh vién ¢6 loi ich lién
quan khdng c6 quyén biéu quyét vé cac giao dich v&i bén cé lién quan.

Ba KHUC THI QUYNH LAM - Phé Chua tich HDQT
Ho va tén: KHUC THI QUYNH LAM

N&m sinh: 1973
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP PONG NAM A

SeABank

Quédc tich:

Trinh d6 chuyén mén:

Chtrc vu hién nay tai SeABank:

Céc chirc vu khac dang nam gitk tai td
chtrc khac:

Qua trinh cong tac:

Tir 02/2015 - nay:

Tlr 05/2021 — nay:

Tl 02/2021 — nay:

Tir 10/2020 - nay:

Tir 08/2020 — 05/2021:

Tir 06/2020 — 05/2021:

Tir 12/2017- 04/2021:

Tir 12/2017 - nay:

Tir 2006 - 2008

Tir 2009 - 2018

Tl 03/2012 - 02/2015

Tir 2003 - 2006:

Tir 2001 - 2006:

Tir 1996 - 2000:

Tir 1991 - 1996:

4
E‘g‘;z_! ASEAN SECURITIES

Viét Nam
C(r nhan Luat, Clr nhan Ngoai ngly
Phoé Cha tich HPQT

- Cha tich HBQT - Céng ty ¢b phan Van tai va Thué
tau

- Cht tich HDQT - Cdng ty CP Dugc - Vat tie y té Nghé
An

- Thanh vién HBQT - Céng ty CP Dijch vu - XNK Néng
san Ha Noi

- Cha tich HPQT - Céng ty CP BT va KD BDS Smart
key

Pho Cha tich HDQT - Ngan hang TMCP Déng Nam A

Chu tich HDQT - Céng ty CP Dugrc - Vat tw y té Nghé
An

Chu tich HDQT - Cong ty CP d4u tw va kinh doanh BDS
Smart key

Thanh vién HPQT - CTCP Dich vu - XNK Néng san Ha
Noi

Cha tich HDQT - Céng ty CP Nong Thay San Nghé An

Thanh vién HPQT - Téng Céng ty Thwong mai Ha Noi

-CTCP

Thanh vién HBTV - Coéng ty TNHH Hankyu Hanshin
Express Viét Nam

Chu tich HPQT - Cong ty ¢ phan Van tai va Thué tau

Chanh Van phong HBQT - Ngan hang TMCP Bong
Nam A

Phé Téng Giam déc- Ngan hang TMCP Bang Nam A

Thanh vién Hoi ddng Quan trj - Ngan hang TMCP Béng
Nam A

Trwdng Ban kiém soat - Ngan hang TMCP Ky thuong
Viét Nam

Pho Giam déc CN Ha Noi - Cong ty TNHH Thung Llng
Vua

Thw ky, Trg ly HDQT - Ngan hang TMCP Chau A - Thai
Binh Dwong

Sinh vién - Pai hoc Luat Ha Noi
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP PONG NAM A SeABank

S& hiru chibng khoan clia ca nhan va ngwdi co lién quan:

o S& h(ru c4 nhan: 31.584 cd phiéu, chiém ty 1 0,002%
oS¢ hitu dai dién: 0 ¢d phdn, chiém 0% vén diéu 1¢

o S& hiiu ctia nguoi c6 lién quan déng 0 ¢6 phén, chiém 0% vén diéu 16
thoi 1a ¢é doéng, ngudi néi bé cia
SeABank:

C4c khoan ng doi véi SeABank: Khéng cé

Thu lao va cac khoan lgi ich khac tai SeABank: Cac khodn thu lao va lgi ich khac trong ndm 2019
va 2020, thanh vién HPQT dwoc hwdng theo quy dinh tai Diéu lé, Nghi quyét DHDCD va cac quy
dinh noi bo khac clia SeABank. Thi lao va lgi ich khac tai SeABank trong 8 thang dau nam 2021
nhir sau:

Thii lao co ban 8 thang dau ) Loi ich khac
nam 2021 © (mua cé phiéu theo Churong trinh ESOP ndm 2021 voi gia
(triéu ddng) phét hanh 15.000 déng/cé phiéu)
800 -

(*) Ngoai khoan thu lao co ban, thanh vién HBQT c6 thé duoc hudng céc khodn phu cép va thudng
khac (néu c6), phu thude vao két qua kinh doanh ctia Ngan hang hodc/va quy dinh ndi bo ctia Ngén
hang trong tieng thoi ky.

Loi ich co lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong trong cung linh vire véi SeABank hodc la
khach hang/nha cung cép I&n clia SeABank: Khong c6

Ong HOANG MINH TAN - Thanh vién HBQT

Ho va tén: HOANG MINH TAN

Nam sinh: 1972

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén moén: ' C( nhan Ké toan

Chtrc vu hién nay tai SeABank: Thanh vién HBQT

Céc chirc vy khac dang ndm gii tai to - Cha tich HBQT - Céng ty ¢b phéan du lich dich vy Thay

chirc khac: san Bd Son
: - Cha tich HBQT - Céng ty CP xi mang My Birc

Qua trinh cong tac:

o Tlr 2004 - nay: Chu tich HPQT, Phé Chu tich HBQT, Thanh vién
HBQT - Ngan hang TMCP Bong Nam A
o Tir 2018 — nay: Cha tich HPQT - Céng ty cb phan Du lich dich vy Thay
san B Son
o Tir 10/2019 - nay: Cha tich HPQT - Céng ty CP xi mang My Btrc
- o Tir 10/2003 - 01/2009 va Giam dbc - Céng ty CP Du lich Thung liing N& Hoang

Tir 11/2015 - 05/2019
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BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank
e Tir 2003 - 2004: Phé Giam dbc - Céng ty Thwong mai va Xay dwng
Phwong Hoang
o Tir2002 - 2003: Phé Giam déc - Cong ty Thuwong mai va Xay dyng Hai
Yén
e Tlr 2000 - 2002: Kinh doanh tw do
o Tl 1996 - 2000: Chuyén vién - Cong ty Thwong mai va San xuat hang

xuét khdu Ha Noi
o Tir 1992 - 1996: Sinh vién - ﬁai hoc M& Ha Noi
Sé& hiru chirng khodn clia ca nhan va nguwdi cé lién quan:
o S& hiru cé nhan: 71.824 ¢6 phiéu, chiém ty Ié 0,005%
o S& hiru dai dién: 0 ¢é phéan, chiém 0% vén diéu lé
oS¢ hitu cua nguoi ¢6 lién quan déng 0 cé phén, chiém 0% vén diéu 1é
thoi la c6 déng, nguoi néi b cla
SeABank:
Cac khoan ng dbi véi SeABank: Khéng c6
Thu lao va cac khoan loi Ich khac tai SeABank: Cac khoan thii lao va lgi ich khac trong nam 2019

va 2020, thanh vién HPQT dwoc hwdng theo quy dinh tai Didu 1&, Nghi quyét PHDCP va cac quy
dinh noi bd khac clia SeABank. Thii lao va lgi ich khéc tai SeABank trong 8 thang dau nam 2021

nhw sau:
Thu lao co ban 8 thang dau - Loi ich khac
ndm 2021 © (mua co phiéu theo Chuong trinh ESOP ndm 2021 véi gia
(triéu dong) phét hanh 15.000 dong/cé phiéu)
400 Mua 50.000 cé phiéu

(*) Ngoai khoan thi lao co ban, thanh vién HDQT c6 thé duoc hudng céc khodn phu cép va thudng
khéc (néu c6), phu thudc vao két qua kinh doanh ctia Ngan hang hodc/va quy dinh néi bo ciia Ngan
hang trong tieng thoi ky.

Loi ich c6 lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng trong clng linh vire véi SeABank hodc 1a
khach hang/nha cung cép 1&n clia SeABank: Khéong co

# Ong BUI TRUNG KIEN - Thanh vién HDQT

Ho va tén: BUI TRUNG KIEN
Nam sinh: 1964

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d& chuyén mén: Ctr nhan Kinh té
Chtrc vu hién nay tai SeABank: Thanh vién HBQT

Céc chirc vy khac dang ndm gitv tai - Ch tich Céng ty - Céng ty TNHH MTV Pau tw xay dwng
td chirc khac: va thwong mai Blrc Thinh

- Ch tich HDQT - CTCP O t6 céng nghiép Trwdng Son
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Qua trinh cdng tac:

e Tlr 04/2018 - nay: Thanh vién HDQT- Ngan hang TMCP Béng Nam A
e Tir 12/2008 - nay: Cha tich - Cong ty TNHH MTV Xay dwng va Thueong mai
Bire Thinh

o Tir12/2016 - Nay Cht tich HDQT - Céng ty CP O t6 cong nghiép Trudng Son

o Tlr 06/2019 -09/2020 Chu tich HDQT - Téng céng ty Cong nghiép 6 td Viét Nam
- -CTCP

o Tir 06/2008 - 03/2018 Trwdng Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Béng Nam A

o TUr 10/2005 - 06/2008: Kinh doanh tw do

o Tir 10/2002 - 10/2005: Chuyén vién Ké toan - Céng ty Du lich Dich vu Lam Nghiép

o T(r 9/1999 - 10/2002: Ké toan triedng - Céng ty CBKD Lam san Tay Béc

o Tir 1989 - 9/1999: Phuy trach Ké toan chi nhanh Ha Noi, Ké toan - Céng ty San

xuét kinh doanh Lam san Hoa Binh
e Ti(r 1983 - 1988: Sinh vién - Bai hoc LAm nghiép, Ha Noi
S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngwdi co lién quan:
o S& hitu cé nhan: 30.000 c6 phén, chiém 0,002% vén diéu &
o S& hiru dai dién: 0 c8 phén, chiém 0% von diéu I&

S& hiku ciia ngudi c6 lién quan déng thoi la cb dong, ngudi ndi bo clia SeABank:

Ho va tén to chivc/ca nhén la

ST ngwoi co lién quan

Cong ty TNHH MTV Dau tw xay ~ Ong Bui Trung Kién l1a

dung va thwong mai Bec Thinh ~ Chi tich Cong ty 0164139 3737%

Cac khoan no dbi véi SeABank: Khéng cé

Th lao va céac khoan lgi [ch khac tai SeABank: Cac khoan thui lao va lgi ich khac trong nam 2019
va 2020, thanh vién HDQT dwoc hwdng theo quy dinh tai Digu 18, Nghj quyét PHDCD va cac quy
dinh néi bd khac clia SeABank. Thu lao va loi ich khac tai SeABank trong 8 thang dau nam 2021
nhw sau:

Thu lao co ban 8 thang dau N Loi ich khac
nam 2021 ©) (mua co phiéu theo Churong trinh ESOP nam 2021 véi gia
(triéu ddng) phat hanh 15.000 déng/cé phiéu)
400 Mua 30.000 cb phiéu

(*)Ngoai khodn thil lao co bén, thanh vién HDQT ¢6 thé dugc hudng cac khodn phu cap vé thudng
khéc (néu c6), phu thudc vao két qué kinh doanh ctia Ngan hang hodc/va quy dinh néi bé cia
Ngén hang trong tieng thoi ky.

Loi ich ¢é lién quan tai doanh nghiép khac hoat ddng trong clng linh virc voi SeABank hodc la
khach hang/nha cung cap Ién clia SeABank: Khong cé
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP PONG NAM A SeABank

# Ba NGO THI NHAI - Thanh vién dgc lap HPQT

Ho va tén: NGO THI NHAI

N&am sinh: 1988

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: C(r nhan Kinh té

Chtrc vy hién nay tai SeABank: Thanh vién déc lap HDQT

Cac chirc vy khac dang nam giir tai to Khéng co
chtre khac:

Qua trinh cong tac:

o Tir 04/2018 - nay: Thanh vién doc lap HPQT- Ngan hang TMCP Béng
Nam A

e Tir2017 - 04/2018: Ké toan truwdng - Céng ty CP Du lich va Thwong mai
Quéc té Vinatour

e Twr2015-2017: : Trwdng bd phan kiém soat noi bo - Céng ty TNHH
Charlione Viét Nam

e Tir2010 - 2015: Kiém toan vién - Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam

o Tir 2006 - 2010: Sinh vién - Dai hoc Kinh té Quéc dan ’

S& hiru chirng khoan ctia céd nhan va ngwdi co lién quan:
o S& hitu c4 nhan: 10.000 cd phan, chiém 0,001% vén diéu 18
o S& hiru dai dién: 0 ¢é phan, chiém 0% vén diéu 1é
oS¢ hiru ctia ngudi c6 lién quan déng 0 ¢b phan, chiém 0% vén diéu 1é

thoi 1a c¢é déng, ngudi ndi bé cla
SeABank:

Céc khodn no dbi véi SeABank: Khéng c6

Thu lao va cac khodn loi ich khac tai SeABank: Cac khoan thu lao va lgi ich khac trong n&m 2019
va 2020, thanh vién HDQT duwgc hudng theo quy dinh tai Didu 1&, Nghj quyét PHDCD va céac quy
dinh ndi b khac ctia SeABank. Thu lao va lgi ich khéc tai SeABank trong 8 thang dau ndm 2021

nhw sau:
Thu lao co ban 8 thang dau = = Loi ich khac
ndm 2021 O (mua co phiéu theo Churong trinh ESOP ndm 2021 véi gid
(triéu ddng) phéat hanh 15.000 déng/cé phiéu)
640 Mua 10.000 cb phiéu

(*)Ngoai khodn thi lao co bén, thanh vién HDQT cé thé duoc hudng céc khodn phu cép va thudng
khéc (néu c6), phu thuée vao két qua kinh doanh ctia Ngadn hang hodc/va quy dinh ndi b6 cia
Ngan hang trong tirng thoi ky.

Loi fch ¢o lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong trong clng linh virc véi SeABank hodc la
khach hang/nha cung cép 16n clia SeABank: Khong cé
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%  Ong Faussier Loic Michel Marc- Thanh vién dgc 1ap HDQT

Ho va tén:
Nam sinh:
Qudc tich:

Trinh d6 chuyén mon:

Chtrc vu hién nay tai SeABank:

Céc chirc vu khéc dang ndm gitr tai to
chtrc khac:

Qua trinh céng tac:

Tlr 04/2021 = nay:

Ttr 2018 — nay:
o Tir 2017 — nay:

Tir 2012 - 2018:

Tir 2007 — 2012:

Tir 2003 - 2007:

Tir 2000 — 2003:

Tir 1998 — 2000:

e Tir 1997 — 1998:

Faussier Loic Michel Marc
1972
Phap

- C nhan kinh t& - Pai hoc Panthéon - Assas University
Paris Il;

- Thac si Luat kinh doanh — Vién Nghién ciru Chinh tri
Paris;

- Thac si Tai chinh — Dai hoc Paris Dauphine University.

Thanh vién doc lap HDQT

- Chutich HBTV - Céng ty TNHH VNInvest Partners
- Chu tich Coéng ty, Giam dbc - Céng ty TNHH Tai chinh
Lotus

Thanh vién déc lap HDQT — Ngan hang TMCP Bdéng Nam A
(SeABank).

Cha tich HDTV - Cong ty TNHH VNInvest Par_lners

Ch tich Cong ty, Giam déc - Cong ty TNHH Tai chinh Lotus
Pho Téng Giam déc - Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam
(VIB)

Giam d6c Ngan hang toan ciu - Ngan hang HSBC Viét Nam
Phé Giam dbc Khach hang doanh nghiép - Ngan hang HSBC
Nhat Ban

Giam dbc quan hé khach hang - Ngan hang HSBC Héng
Kéng

BO phan khach hang td chirc va doanh nghiép - Ngan hang
HSBC Phap

B& phan chuyén gia phan tich tin dung - Ngan hang Citibank
Phap

S& hiru chibng khodn clia ca nhan va ngwdi cé lién quan:

o S& hitu ca nhan:
e S& hiru dai dién:

0 ¢ phén, chiém 0% vén diéu Ié
1.200.000 cd phan, chiém 0,089% von diéu 1é

(Pai dién Céng ty TNHH Péu tw Tai chinh va Thuong mai
Van Loc)

S& hivu ciia nguoi cd lién quan déng thoi la ¢d déng, ngudi ndi bo clia SeABank:

I nguwoi ¢é lign quan

k va Thuwong mai Van Loc

Ho va tén té chirc/ca nhan la

Cong ty TNHH Dau tw Tai chinh

S6 ¢6 phan

uan hé 2 ¥
Q ¢ nam gitv

Ong Loic la nguwdi dai
dién phan von gop tai 50.862.129 3,789%
SeABank

Cac khoan no doi véi SeABank:

£
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

Thu lao va cac khoan lgi ich khac tai SeABank: Cac khoan thu lao va lgi ich khac trong ndm 2019 va
2020, thanh vién HPQT duoc hwdng theo quy dinh tai Diéu 1&, Nghi quyét PHPCD va cac quy dinh
ndi bd khac clia SeABank. Thi lao va lgi ich khac tai SeABank trong 8 thang dau ndm 2021 nhw sau:

Thi lao co ban Loi ich khac
8 thang dau nam 2021 (mua c6 phiéu theo Chuong trinh ESOP n&m 2021 v6i gid
(triéu ddng) _ phéat hanh 15.000 déng/cé phiéu)
469 -

(*) Ngoai khodn tha lao co ban, thanh vién HDQT cé6 thé duoc hudng céc khodn phu cép va thudng
khac (néu ¢6), phu thudc véo két qua kinh doanh ctia Ngan hang hodc/va quy dinh ndi bo ctia Ngan
hang trong tteng thoi ky. Thu lao ctia Ong Faussier Loic Michel Marc tinh tr ngay 23/4/2021 dwoc bau
la Thanh vién déc lap HPQT.

Lgi ich co lién quan tai doanh nghiép khac hoat ddng trong cling linh virc v&i SeABank hodc la khach
hang/nha cung cap 1&n clia SeABank: Khéng cé

3.2. Ban Téng Giam déc

Ban Tdng Giam déc chiu trach nhiém quan Iy cong viéc hang ngay clia SeABank theo Diéu Le cla
SeABank. Ban Tdng Giam dbc chiu sw giam sat clia HPQT.

Céc thanh vién Ban Tong Giam doc chuyén trach 1am viéc tai SeABank gom:
Bang 46. Danh sach cac thanh vién Ban Téng Giam Péc

STT HovaTen Chire vu

1 Ba Lé Thu Thay Tong Giam déc

2 Ong Lé Quéc Long Pho Tong Giam doc Thuong trie i

3 Ong Vi Binh Khoan Phé Téng Giam déc -
4 Ba Nguyén Thj Thu Hwong Phé Téng Giam dbc '

5 Ba Tran Thj Thanh Thy Phé Téng Giam déc

6 Ong Nguyé&n Ngoc Quynh Phé Téng Giam déc

¥ Ong Hoang Manh Phu Phé Téng Giam déc

8 Ong Nguyén Tuan Cwong Phé Téng Giam dbc

9 Ba Bang Thu Trang Phé Téng Giam déc

# BaLE THU THUY - Toéng Giam dbc
(Xem tai phan So yéu ly lich cta thanh vién H6i déng quan trj)
% Ong LE QUOC LONG - Phé Téng Giam dbc Thwong trwe

Ho va tén: LE QUOC LONG

Nam sinh: | 1965

Quédc tich: Viet Nam

Trinh @6 chuyén mén: ﬁtr nhan tai chinh ké toan, Pai hoc Tai chinh ké toan Ha
Qi

Ctr nhan Luat, Pai hoc Luat Ha Noi
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Chtrc vy hién nay tai SeABank: Pho Téng Giam Béc Thudng truc

Céc chirc vu khac dang ndm gitv taitd ~ Thanh vién Hoi ddng thanh vién Céng ty Tai chinh
chirc khac: TNHH MTV Buwu dién

Qua trinh cbng tac:

o 06/2018- Nay Phé Téng Giam déc Thudng trec - Ngan hang TMCP
Poéng Nam A

e 10/2018 - Nay Thanh vién Hoi ddng thanh vién - Cong ty Tai chinh
TNHH MTV Buu dién

o 02/2005- 06/2018 Phé Téng Giam dbc - Ngan hang TMCP Paéng Nam A

o 03/1993- 02/2005 Céan bd ké toan/can bd tin dung/Phé phong tin dung/
Trwedng phong tin dung/Phé Gidm dbc - chi nhanh Ha
Noi/
Giam dbc chi nhanh Bic Ninh - Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong Tin

o 03/1987-12/1992 Can bd Phong kinh doanh - Cong ty Lam san Ha Noi.

o 02/1984-03/1987 Chién sy - Quan Poan 29/Quan Khu lI

S& hiru chirng khoan clia céd nhan va nguwdi cé lién quan:
o S& hitu cé nhan: 5.810.022 ¢6 phiéu, chiém ty Ié 0,433%
o SO htru dai dién: 0 ¢6 phén, chiém 0% von diéu Ié
o S& hliu ctia nguoi c6 lién quan ddng 0 ¢ phén, chiém 0% von diéu I¢

thoi 1a ¢d déng, ngudi ndi bo cta
SeABank:

Céc khoan no dbi voi SeABank: Khéng co

Thu lao va cac khoan loi ich khac tai SeABank: Cac khoan tién lwong va lgi ich khac trong nam
2019 va 2020, thanh vién Ban Tdng Giam dbc dwoc hwdng theo quy dinh tai Bidu 18, Nghj quyét
DHBCP va cac quy dinh ndi bd khac ctia SeABank. Tién lwong va loi ich khac tai SeABank trong
8 thang dau ndm 2021 nhuw sau:

e

Mt Iwong co ban trong 8 , Loi ich khac \
thang dau ndm 2021 ©) (mua cé phiéu theo Chuong trinh ESOP nam 2021 voi gia ;
(triéu ddng) phét hanh 15.000 déng/c6 phiéu)
238 Mua 2.680.010 cd phiéu

(*) Ngoai luong co ban la co s& dé déng béo hiém x& hoi, thanh vién Ban TGD ¢6 thé duoc hudng
cdc khoan phu cép, thudng va loi fch khéc, phy thudc véo két qué kinh doanh cda Ngén hang
hodc/va quy djnh ndi bo cua Ngan hang trong tieng thoi ky.

Loi ich cé lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong trong clng linh virc véi SeABank hodc la
khach hang/nha cung cap Ién clia SeABank:

+ Tén doanh nghiép: Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buwu dién (la cong ty con do SeABank s& hiru
100% vén, théng tin chi tiét tai muc IV. 5.2 Danh sach ¢céng ty con)

3 132 |Page
gui ASEAN SECURITIES



BAN CAO BACH
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+ Mbi quan hé véi doanh nghiép: Ong Lé Quéc Long 1a Thanh vién Hoi ddng thanh vién Cong ty

Tai chinh TNHH MTV Buu dién

+ S& htru clia Ong Lé Quédc Long tai Céng ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién: 0% von diéu lé
Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién.

+ Phwrong an kiém soat xung d@ét lgi ich: Cac Hop ddng, giao dich véi cac bén lién quan phai dwoc
Pai hoi déng cb dong/Hoi ddng quan tri théng qua theo quy dinh. Thanh vién c6 loi ich lién quan
khéng c6 quyén bidu quyét vé cac giao dich v&i bén co lién quan.

<  Ong VU BINH KHOAN - Phé Téng Giam ddc

Ho va tén:
N&m sinh:
Qudc tich:

Trinh dé chuyén mén:

Chtrc vy hién nay tai SeABank:

Cac chirc vu khac dang nidm gitr tai-

té chtrc khac:
Qua trinh cdng tac:
o 06/2013- Nay

o 06/2016 - Nay

07/2012-06/2013

08/2007-06/2012

10/2006- 07/2007

o 01/2003-09/2006

o 05/2002-12/2002

05/1996-03/2002

VU BINH KHOAN

1969

Viét Nam

Ct nhan kinh tér, Pai hoc Kinh té Québc dan
K§ s M6 Bja Chat

Pho6 Téng Giam Débc

Ch tich Céng ty TNHH MTV Quan ly va Khai thac tai san
SeABank : '

Phé Tdng Giam déc, SeABank

Cha tich HBTV - Céng ty TNHH MTV Quan ly va Khai thac
tai san SeABank

Giam dbc Khéi Kiém soat, Giam doc Khoi Hb tror & Phat
trién - Ngan hang TMCP Bong Nam A

Quyén GBCN, GBCN, Ch tich Ban tin dung phia Béc,
Giam dbc Ving | - Ngan hang Phat trién Thanh phd Hb Chi
Minh - Chi nhanh Ha Noi

Pho GB/GD Chi nhanh - Ngan hang TMCP Ky thwong Viét
Nam - Chi nhanh Hwng Yén

Chanh Van phong HPQT - Ngan hang TMCP Ky thwong
Viét Nam

Tro Iy TGD kiém Trudng phong Thanh toan Quéc té - Ngan
hang TMCP Hai Phdng

Can bd tin dung, Phé phong Tin dung HO, Trwéng Ban
Kiém soat kiém Trwdng phong K& hoach Téng hop - Ngan
hang Chau A Thai Binh Dwong

Sé& hiru chitng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan:

e S& hiru cé nhan:

o S& h(ru dai dién:

A
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o S& hitu ctia ngudi cé lién quan 0 cd phan, chiém 0% vén diéu 1¢
dbng thoi la ¢ déng, ngudi ndi
bo clia SeABank::

NN

Céc khoan no ddi véi SeABank: Khéng cé

Thu lao va cac khoan lgi ich khac tai SeABank: Cdac khoan tién lwong va lgi ich khac trong nam ‘
2019 va 2020, thanh vién Ban Téng Giam déc dwoc hudng theo quy dinh tai Bidu I8, Nghj quyét
DHDCH va cac quy dinh ndi bd khac clia SeABank. Tién lvong va lgi ich khac tai SeABank trong 3
8 thang dau ndm 2021 nhw sau: 9
.‘:
Mtrc Iwong co ban trong 8 Loi ich khac
thang dau n&m 2021 O (mua cé phiéu theo Chuong trinh ESOP ndm 2021 véi gid
(triéu ddng) phat hanh 15.000 déng/cé phiéu)
238 Mua 2.096.900 cb phiéu
(*) Ngoai lrong co ban 1 co s& dé déng béo hiém x4 héi, thanh vién Ban TGP c6 thé duoc hudng
cac khodn phu cép, thuéng va loi ich khéc, phu thudc vao két qua kinh doanh ctia Ngan hang
hodc/va quy dinh ni bo ctia Ngéan hang trong timng thoi ky.
Loi ich c6 lién quan tai doanh nghiép khac hoat ddng trong cling linh vire v&i SeABank hodc la
khach hang/nha cung cap I&n clia SeABank: Khong cé
& BaNGUYEN THI THU HWONG - Phé Téng Giam déc
Ho va tén: NGUYEN THI THU HUONG
Nam sinh: 1975 KT
Quobc tich: Viét Nam AN
Trinh d6 chuyén mén: Ci nhan kinh t&, Dai hoc Kinh té Quéc dan -
G
Chtrc vu hién nay tai SeABank: Phé Téng Giam Pbc
3 2 i i 3 > lfi‘;
Céc chirc vy khac dang nam gilr tai to Thanh vién Hoi ddng Thanh vién Céng ty Tai chinh =
chtrc khac: TNHH MTV Buu dién :
{
Qua trinh cong tac: ;
|
o 07/2016 - nay Phé Tdng giam dbc kiém Giam dbc Khéi Tai chinh va
Ké hoach, Ngan hang TMCP Bang Nam A ‘
o 10/2018- nay Thanh vién Hoi dong Thanh vién - Céng ty Tai chinh :
TNHH MTV Buu dién 3
o 07/2008 - 09/2017 Tr_uc’mg phong Kiém toan noi bo, Ké toan triedng, Giam )
dbc Khéi Tai chinh va Ké hoach - Ngan hang TMCP
Péng Nam A
e 04/2007 - 06/2008 Ké toan trudng - Coéng ty Chirng khoan SASC
e 01/2006 - 03/2007 Tro ly Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Ky Thuong
Viét Nam
o 07/1996 - 12/2005 Tro Iy Kiém toan vién, Kiém toan vién cao cép - Cong
ty Dich vu tw van Tai chinh ké toan va kiém toan
(AASC)
134|Page

A
gﬂ ASEAN SECURITIES



BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

o 10/1992 - 06/1996 Sinh vién - Pai hoc Kinh té Quéc dan
S& hiru chibng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan:
o S& hiru c4 nhén: 5.579.953 ¢6 phiéu, chiém ty 1& 0,416% vén diéu lé
o S& hiru dai dién: 0 c6 phén, chiém 0% vén diéu 1&
o S& hitu ciia ngudi ¢6 lién quan déng 0 c6 phan, chiém 0% vén diéu 1¢
thoi Ia ¢6 déng, ngudi ndi bé cua
SeABank:
Céc khoan no dbi véi SeABank: Khéng c6
Th lao va cac khoan loi ich khac tai SeABank: Cac khoan tién lwong va loi ich khéc trong ndm
2019 va 2020, thanh vién Ban Tong Giam déc dwoc hudng theo quy dinh tai Didu 18, Nghi quyét

DHDCD va cac quy dinh ndi bd khac clia SeABank. Tién lwong va loi ich khac tai SeABank trong
8 thang dau ndm 2021 nhuw sau:

Mtrc lwvong co ban trong 8 : Lgi Ich khac
thang dau nam 2021 ) (mua cé phiéu theo Chuong trinh ESOP nam 2021 voi gia
(triéu ddng) phat hanh 15.000 déng/céd phiéu)
238 Mua 2.533.000 ¢ phiéu

(*) Ngoai lurong co ban la co s dé dong béo hiém x& hoi, thanh vién Ban TGP c¢6 thé duoc hudng
céc khoan phu cép, thudng va loi Ich khéc, phu thugc vao két qua kinh doanh ctia Ngan hang
hoédc/va quy dinh ndi b6 caa Ngén hang trong tieng thoi ky.

Loi ich cé lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng trong cting linh vwre véi SeABank hodc 14
khach hang/nha cung cép lén clia SeABank:

+ Tén doanh nghiép: Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién (la cong ty con do SeABank sé& hiru
100% vén, théng tin chi tiét tai muc V. 5.2 Danh sach céng ty con)

+ Mdi quan hé véi doanh nghiép: Ba Nguyén Thj Thu Hwong 1a Thanh vién Hoi ddng Thanh vién
Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién

+ S& h(vu clia Ba Nguyén Thj Thu Hwong tai Céng ty Tai chinh TNHH MTV Buwu dién: 0% vdn
diéu lé Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buwu dién.

+ Phwong an kiém soat xung dét lgi ich: Cac Hop dbng, giao dich v&i cac bén lién quan phai
duoc Pai hoi dong c6 dong/Hoi dong quan tri thdng qua theo quy dinh. Thanh vién ¢6 loi ich lién
quan khong co quyén biéu quyét vé cac giao dich v&i bén ¢ lién quan.

# Ba TRAN TH| THANH THUY - Phé Téng Giam déc

Ho va tén: TRAN THI THANH THUY
N&am sinh: 1965

Quéc tich: Viet Nam

Trinh @6 chuyén mon: Thac si

Churc vy hién nay tai SeABank: Pho6 Téng Giam Béc

Céc chirc vy khac dang nam git tai td Khéng cé

chirc khac:
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BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

Qua trinh cbng tac:

o 08/2015- Nay Pho Tdng Giam déc - Ngan hang TMCP Béng Nam A

o 03/2014- 07/2015 Ph6 Giam dbc phu trach Chi nhanh Khach hang dac
biét - Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam

o 12/2012-3/2014 Trwéng phong Phong Khach hang déc biét, Ngan hang
- Ngoai thirong Viét Nam

o 06/1997-12/2012 Pho phong Phong Hbi doai - Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam

]

07/1995- 06/1997 Phé phong Phéng Ngan hang Bai ly - Ngan hang Ngoai
) thwrong Viét Nam

04/1994-07/1995 Can bd Phong Quan hé Québc té - Ngan hang Ngoai
thwrong Viét Nam

12/1988-04/1994 ) Can bd Phong thanh toan Phi Mau Dich - Ngan hang
Ngoai thwrong Viét Nam

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngudi co lién quan:

o S& hiiu c& nhan: 618.840 cb phiéu, chiém ty 1& 0,046% vén diéu I&
o SO hitu dai dién: 0 ¢é phén, chiém 0% vén diéu &

o S0 hiru ctia nguoi c6 lién quan déng 0 ¢6 phén, chiém 0% vén diéu 16

thoi la c¢6 déng, ngudi ndi b caa
SeABank:

Céc khoan no ddi voi SeABank: Khéng c6

Thi lao va cac khoan loi ich khac tai SeABank: Céc khoan tién lwrong va loi ich khac trong ndm
2019 va 2020, thanh vién Ban Tdng Giam déc dwoc hwdng theo quy dinh tai Bidu l&, Nghi quyét
PHBCD va cac quy dinh ndi bd khac clia SeABank. Tién lwong va loi ich khac tai SeABank trong
8 thang dau nam 2021 nhw sau:

Mrc Ivong co ban trong 8 ey Loi fch khac
thang dau nam 2021 ) (mua co phiéu theo Chuong trinh ESOP ndm 2021 voi gia
(triéu dbng) phét hanh 15.000 déng/cé phiéu)
238 Mua 540.000 cb phiéu

(*) Ngoai luong co bén Ia co s& dé déng béao hiém x& hoi, thanh vién Ban TGP c6 thé duoc hudng
céc khodn phu cép, thudng va loi fch khéc, phu thudc vao két qua kinh doanh cia Ngan hang
hodc/va quy dinh ndi by cta Ngéan hang trong ting thoi ky.

Loi ich cé lién quan tai doanh nghiép khac hoat ddng trong cling linh virc v&i SeABank hodc la
khach hang/nha cung cép 1én clia SeABank: Khong c6

% Ong NGUYEN NGOC QUYNH - Phé Téng Giam déc

Ho va tén: NGUYEN NGOC QUYNH
N&am sinh: 1973
Québc tich: Viét Nam
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

Trinh dé chuyén mén: Cl nhan Ké toan, Hoc vién Ngan hang
Chtrc vu hién nay tai SeABank: Phé Téng Giam Péc

Céc chtrc vu khac dang ndm gitk tai - Thanh vién Hoi ddng Thanh vién Cong ty Tai chinh TNHH
t6 chirc khac: MTV Buu dién

- Cht tich Cong doan SeABank Héi s&.

Qua trinh cdng tac:

o 2016 - nay Phé Téng Giam dbc, Ngan hang TMCP Péng Nam A

o 12/2017 - nay Cha tich Céng doan SeABank Hoi sé&

e 10/2018 - nay Thanh vién Hoi ddng Thanh vién Coéng ty Tai chinh TNHH
MTV Buru dién

o 04/2004 - 05/2016 Trwdng Phong/Giam déc Khdi Ngudn vén & Kinh doanh
tién té - Ngan hang TMCP Pong Nam A

o 01/2001 -03/2004 Nhan vién - Ngan hang TMCP Qudc té Viét nam

o 06/1996 -12/2000 Pho6 phong huy dang tién glri - Ngan hang TMCP Chau A

Thai Binh Dwong

10/1995 - 05/1996 Nhan vién - Ngan hang Noéng nghiép & PTNT Viét Nam -
Chi nhanh Lao Cai

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan:
o S6 hitu ¢4 nhén: 5.192.815 c6 phiéu, chiém ty I 0,387% vén diéu I¢

o S hitu dai dién: 287.627¢6 phiéu, chiém ty Ié 0,021% von diéu Ié
(Pai dién céng doan SeABank Hoi s6)

oSG hitu clia ngudi ¢6 lién quan dbng thoi 1a cd déng, nguwdi ndi b cia SeABank:

Ho va tén tb chivclca Chivc vu ndm
STT nhanla ngwoicolien  Quan hé gide tai
quan SeABank
: . Ong Nguyén :
Céng doan SeABank  Ngoc Quynh 1a 287.627  0,021%
Hoi s& Chti tich Cong
doan
Céc khoan no dbi véi SeABank: Khéng cé

Thu lao va céc khodn lgi ich khac tai SeABank: Cac khodn tién Iwong va lgi ich khac trong nam
2019 va 2020, thanh vién Ban Tong Giam déc dwoc hudng theo quy dinh tai Didu I8, Nghj quyét
DHBCD va cac quy dinh ndi bd khac clia SeABank. Tién lwong va loi ich khac tai SeABank trong
8 thang dau ndm 2021 nhw sau:

Mtrc lwong co ban trong 8 ) ] Loi ich khac ==
thang dau nam 2021 © (mua ¢ phieu theo Chuong trinh ESOP ndm 2021 véi gié
(triéu ddng) phat hanh 15.000 dong/co phiéu)
238 Mua 2.091.900 cé phiéu
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BAN CAO BACH .
NGAN HANG TMCP PONG NAM A SeABank

(*) Ngoai lrong co ban la co s& dé déng béo hiém x& hoi, thanh vién Ban TGE ¢ thé duoc hudng
céc khodn phu cép, thudng va loi ich khéc, phu thudc vao két qué kinh doanh ctia Ngan hang
hodc/va quy dinh ndi bo cua Ngan hang trong ting thoi ky. = 9
Loi ich ¢6 lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong trong ciing linh virc véi SeABank hodc la
khach hang/nha cung cép lén clia SeABank:

+ Tén doanh nghiép: Céng ty Tai chinh TNHH MTV Buwu dién (14 cong ty con do SeABank s& hiru
100% von, thang tin chi tiét tai myc IV. 5.2 Danh sach cong ty con) ]'

+ Méi quan hé v&i doanh nghiép: Ong Nguyén Ngoc Quynh la Thanh vién Hoi déng Thanh vién ,
Coéng ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién i

+ S& htru ctia Ong Nguyé&n Ngoc Quynh tai Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dign: 0% vén diéu
|& Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buwu dién.

+ Phwong an kiém soat xung dot loi ich: Cac Hop dong, giao dich voi cac bén lién quan phai
dwoce Dai hoi ddng cd dong/Hoi ddng quan tri thong qua theo quy dinh. Thanh vién c6 lgi ich lién
quan khéng c6 quyén bidu quyét vé cac giao dich véi bén ¢6 lién quan

% Ong HOANG MANH PHU - Phé Téng Giam déc

Ho va tén: HOANG MANH PHU
Nam sinh: 1970
Quéc tich: Viét Nam
Trinh d§ chuyén mon: Ct nhan kinh t&, Hoc vién Ngan hang fz;
Chtrc vu hién nay tai SeABank: Phé Tdng Giam Péc W
. ip
Cac chirc vu khac dang nam gilr tai  Khdng co " '
td chirc khéc: L
i
Qua trinh ¢éng tac: g
o 06/2018 -Nay Ph6 Téng Giam dbc - Ngan hang TMCP Bong Nam A
e 06/2001 - 06/2018 Trwdng Phong Kinh Doanh, Giam déc Chi nhanh Hai

Phong, Giam dbc Chi nhanh Lang Ha, Giam dbc Khéi Phé
duyét tin dung, Gidm déc Khdi Quan tr ri ro, Ngan hang -
TMCP Bong Nam A

o 09/1996 - 06/2001 Cén bd tin dung, Phé Triwdng Phong Tin dung, Ngan hang
TMCP Chau A - Thai Binh Dwong

Sé& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwoi co lién quan:
o S& hitu cé nhéan: 5.088.204 cb phiéu, chiém ty 1é 0,379% von diéu 1&
o S& hiru dai dign: 0 ¢6 phén, chiém 0% vén diéu lé
o SO hitu cta ngudi cé lién quan 0 cb phén, chiém 0% von dieu 1é
dbng thoi 1a ¢6 déng, ngudi ndi
bé ctia SeABank:

Cac khoan no déi v&i SeABank: Khéng co
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP PONG NAM A SeABank

Thui lao va cac khoan lgi ich khac tai SeABank: Céac khoan tién lwong va loi ich khac trong ndm
2019 va 2020, thanh vién Ban Téng Giam déc duwoc hwdng theo quy dinh tai Diéu 1€, Nghj quyét
DHBCP va cac quy dinh ndi b khac clia SeABank. Tién lwong va loi ich khac tai SeABank trong
8 thang dau nam 2021 nhu sau:

Mtrc lrong co ban trong 8 ) Lgi ich khac
thang dau nam 2021 © (mua c6 phiéu theo Chuong trinh ESOP ndm 2021 véi gig
(triéu ddng) phét hanh 15.000 déng/cd phiéu)
238 Mua 2.041.900 ¢ phiéu

(*) Ngoai lvong co ban la co s& dé déng bao hiém x& hoi, thanh vién Ban TGP cé thé duoc hudng
céc khodn phu cép, thudng va lgi ich khéc, phu thudc vao két qua kinh doanh ctia Ngan hang
hodc/hé quy dinh ndi bd cua Ngén hang trong tieng thoi ky.

Lgi Ich c6 lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng trong cling linh virc véi SeABank hozc 13
khach hang/nha cung cép Ién clia SeABank: Khong co

% Ong NGUYEN TUAN CUONG - Phé Tdng Giam débc

Ho va tén: NGUYEN TUAN CUONG
Nam sinh: 1965
Quédc tich: Viét Nam
Trinh @6 chuyén mén: K¢ s Cong nghé thong tin
Chtrc vy hién nay tai SeABank: Pho Téng Giam Débc
Céc chirc vu khac dang ndm gitr taitd  Khéng c6
chtrc khac:
Qua trinh cbng tac:
o 12/2012 - Nay Phé Tong Giam déc - Ngan hang TMCP Pong Nam A
o (8/2012 - 12/2012 Giam déc Khéi Céng nghé Théng tin ham Phé Téng
Giam doc kiém Truéng phong may chl va an ninh hé
théng - Ngan hang TMCP Pong Nam A
e 04/2010 - 08/2012 Giam dbc Trung tdm Céng nghé Théng tin kiém gitv
chtrc vu Truwdng phong Quan trj va An ninh hé thong -
Ngan hang TMCP Déng Nam A
e 01/2009 - 03/2010 Giam dbc Trung tam Cong nghé Thong tin - Ngan hang
TMCP Béng Nam A
o 01/2005 - 12/2008 Can bd Dién toan, Pho trwdng phong Dién toan,
Trwdng phong Bién toan - Ngan hang TMCP Baéng
Nam A
e Trwdc nam 2005 Quan trj mang - Ngan hang TMCP Qubc té (VIB)
e Trwdc nam 2005 Lap trinh vién tai Cong ty Kapdion (Btrc) va mot sé cong

ty trong thoi gian tu nghiép tai Céng hoa Ao

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngudi co lién quan:
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BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank
o S& hitu c4 nhan: 1.189.677 cé phiéu, chiém ty 1é 0,089% von diéu 1é
o S6 hitu dai dién: 0 ¢b phéan, chiém 0% vén didu 1é

o S& hitu ctia ngudi ¢ lién quan déng 0 cb phén, chiém 0% vén diéu 1¢
thoi 1a ¢b déng, ngudi ndi bo cia
SeABank:

Céc khoan no doi véi SeABank: Khoéng co

Thu lao va cac khoan lgi ich khac tai SeABank: Cac khodn tién lwong va loi ich khac trong nam
2019 va 2020, thanh vién Ban Tdng Giam dbc duwoc hwdng theo quy dinh tai Diéu 1&, Nghi quyét
DHDCP va céc quy dinh ndi bd khac clia SeABank. Tién lwong va loi ich khac tai SeABank trong
8 thang dau nadm 2021 nhw sau:

M(rc lwong co ban trong 8 : Loi [ch khac
thang dau nam 2021 ©) (mua cé phiéu theo Chuong trinh ESOP nam 2021 v6i gia
(triéu déng) phét hanh 15.000 déng/cd phiéu)
238 Mua 1.100.000 c6 phiéu

(*) Ngoai luong co ban la co s& dé déng bao hiém x& hoi, thanh vién Ban TGP ¢6 thé duoc hudng
cac khoan phu cép, thudng va loi fch khéc, phu thudc vao két qua kinh doanh ctia Ngéan hang
hodc/va quy dinh ndi bé ctia Ngéan hang trong ting thoi ky.

Loi ich c6 lién quan tai doanh nghiép khac hoat ddng trong cting linh vic v&i SeABank hoac la
khach hang/nha cung cap I&n clia SeABank: Khéng c6

% BaPANG THU TRANG - Phé Téng Giam débc

Ho va tén: PANG THU TRANG
N&m sinh: 1981
Qudc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan Luat Kinh té, Pai hoc Luat Ha Noi
Chtrc vu hién nay tai SeABank: Pho Téng Giam Béc
Cac chtrc vu khac dang ndm gitr tai  Khéng cé
td chirc khac:
Qua trinh cong tac:
o 01/2020 -Nay Phé Téng Giam déc - Ngan hang TMCP Béng Nam A
o 04/2018 - 01/2020 Giam dbc VP HPQT kiém nhiém Giam déc VP Ban TGP -
Ngan hang TMCP Béng Nam A.
e (7/2013 - 04/2018 Trwdng VP HDQT ham Phé Giam dbc Nhan sw - Ngan
hang TMCP ©éng Nam A.
e 10/2006 - 07/2013 Thw ky HPQT, Phé chanh VP HBPQT, Trwdng VP HDQT,
Trwdng Van phong Ban TGP - Ngan hang TMCP Béng
Nam A.
e 06/2005 - 10/2006 Can bd Phap ché - Ngan hang TMCP Béng Nam A.
S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngwdi cd lién quan:
o S0 hitu cé nhan: 309.120 ¢6 phidu, chiém ty 16 0,023% vén diéu &
o S& hitu dai dién: 0 cé phén, chiém 0% vén diéu Ié
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

o S& hitu ctia ngudi co lién quan 0 cb phan, chiém 0% von diéu 1é

dbng thoi la c6 dong, ngudi ndi

b0 cua SeABank:
Cac khoan no dbi véi SeABank: Khéng co
Thi lao va céc khoan loi ich khac tai SeABank: Cac khoan tién lwong va loi ich khac trong ndm
2019 va 2020, thanh vién Ban Téng Giam dbc dwoc hwdng theo quy dinh tai Didu 1&, Nghj quyét
DHBCP va cac quy dinh ndi bo khac clia SeABank. Tién lwong va lgi ich khac tai SeABank trong
8 thang dau ndm 2021 nhuw sau:

Mtrc lvong co ban trong 8 - - Loi ich khac
thang dau ndm 2021 O (mua co phieu theo Chuong trinh ESOP nam 2021 voi gia
(triéu ddng) phét hanh 15.000 déng/cé phiéu)
238 Mua 200.000 cb phiéu

(*) Ngoai long co ban la co sé dé déng bdo hiém x& hoi, thanh vién Ban TGP cé thé dugc hudng
cac khodn phu cép, thudng va loi ich khéc, phu thudc vao két qua kinh doanh cda Ngan hang
hodc/va quy dinh ndi bo cia Ngén hang trong tieng thoi ky.

Lgi ich c6 lién quan tai doanh nghiép khac hoat ddng trong clting linh vwe véi SeABank hoac la
khach hang/nha cung cap I&n clia SeABank: Khong c6
3.3. Ban Kiém soat

Ban kiém soéat 1a co quan giam séat hoat dong clia SeABank, thirc hién kiém toan noi bo, kiém soat,
danh gia viéc chap hanh quy dinh clia phap luét, quy dinh néi bd, Didu Ié va nghj quyét, quyét dinh
clia Dai Hoi ddng ¢b ddng, Ho6i ddng quan tri.

Bang 47. Danh sach cac thanh vién Ban Kiém soat

STT HovaTén Chirc vu

1 Ba V(i Thj Ngoc Quynh Trwdng Ban Kiém soat
2 BaNguyén Thj Phwong Thanh vién Ban Kiém soat
3 Ong VG Quéc Viét Thanh vién Ban Kiém soat

% Ba V0 THINGQC QUYNH - Trwéng Ban Kiém soat

Ho va tén: VU THI NGOC QUYNH

Nam sinh: 1975

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d& 'chuyén mon: Thac si Quan tri Kinh doanh
Ch(rc vu hién nay tai SeABank: Trwdng Ban Kiém soat

Cédc chivc vu khac dang ndm gitv tai  Khoéng c6
td chirc khac:

Qua trinh cbng tac:
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

o Tir 04/2021 - Nay: Trwdng BKS - Ngan hang TMCP Béng Nam A

o Tir03/2012 — 04/2021: Thanh vién BKS - Ngan hang TMCP Déng Nam A

o Tir11/2013 — 04/2021: Giam dbéc - Céng ty TNHH thwong mai Vugng Tién

o Tir 01/2012 - 03/2012: Kinh doanh tw do

o Tir 08/2007 - 03/2012: Ké toan trwdng - Cong ty CP Phat trién TN.

o Tir 10/1997 - 07/2007: Ké toan tdng hgp - Cong ty Lién Doanh TNHH Hai Ha
KoToBuKi

o Tl 09/1993 - 10/1997: Sinh vién - Trwdng Dai hoc Kinh té Quéc dan

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngwoi cé lién quan:
o S& hiru cé nhan: 31.824 ¢6 phiéu, chiém ty 1& 0,002% vén diéu 1é

o S6 hitu dai dién: 0 ¢é phén, chiém 0% vén diéu 16

S& hitu ctia ngudi 6 lién quan déng 0 ¢d phan, chiém 0% vén diéu 1é
thoi 1a c¢é déng, ngudi ndi bd cua
SeABank:

Cac khoan no dbi voi SeABank: Khéng co
Thu lao va cac khoan lgi ich khac tai SeABank: Cac khoan thi lao va lgi ich khéac trong nam 2019

va 2020, thanh vién BKS dwoc hwdng theo quy dinh tai Diéu lé, Nghj quyét PHPCP va cac quy
dinh noi bd khac clia SeABank. Thii lao va Igi ch khac tai SeABank trong 8 thang dau nam 2021

nhuw sau:
Thi lao co ban 8 thang dau ks Loi ich khac
nam 2021 O (mua co phieu theo Chuong trinh ESOP ndm 2021 véi gia
(triéu ddng) phat hanh 15.000 déng/cé phiéu)
600 Mua 10.000 cb phiéu

(*) Ngoai khoan thii lao co ban, thanh vién BKS c6 thé duoc hudng céc khoan phu cép va thudng
khéc (néu co), phu thudc vao két qua kinh doanh cta Ngan hang hodc/va quy dinh néi bé cia
Ngan hang trong tteng thoi ky.

Li ich ¢6 lién quan tai doanh nghiép khac hoat ddng trong ciing linh vire v&i SeABank hodc 1a
khach hang/nha cung cap 16n clia SeABank: Khéng c6

% Ba NGUYEN TH| PHU'Q'NG - Thanh vién Ban Kiém soat

Ho va tén: NGUYEN THI PHUONG
Nam sinh: 1977

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Cl nhan Kinh té

Chtre vu hién nay tai SeABank: Thanh vién Ban Kiém soat

Céac chtrc vy khac dang ndm gitv tai té6  Khong co
chirc khac:

Qua trinh ¢cdng tac:
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BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank
o Tir 2003 - Nay: Thanh vién BKS - Ngan hang TMCP Bong Nam A
o Tir 2000 - 2003: ‘Kiém soat vién ké toan tai chinh, Ké toan vién - Céng ty

CP Dijch vu du lich Thiy Tién
o Tir 1995 - 1999: Sinh vién - Trieéng Pai hoc Kinh té Qubc dan
S& hiru chirng khodn clia cd nhan va nguwdi cé lién quan: -
o S& hitu ca nhan: 31.824 ¢é phiéu, chiém ty 1é 0,002% von diéu 1é
o S6 hitu &ai dién: 0 ¢é phan, chiém 0% vén diéu 18

o 86 hitu clia ngudi c6 lién quan déng 0 c6 phén, chiém 0% vén diéu Ié
thoi 1a cb6 dbéng, ngudi néi bo cda
SeABank:

Cac khodn no dbi véi SeABank: Khéng c6

Thu lao va cac khoan lgi ich khac tai SeABank: C4c khoan thii lao va lgi ich khac trong ndm 2019
va 2020, thanh vién BKS duoc hwdng theo quy dinh tai Bidu 1&, Nghi quyét DPHDCD va cac quy
dinh ndi bd khac clia SeABank. Thu lao va lgi ich khac tai SeABank trong 8 thang dau nam 2021

nhw sau: } _
Thii lao co ban 8 thang dau ) Loi ich khac
nam 2021 © ~  (mua cé phiéu theo Chuong trinh ESOP ndm 2021 véi gia
(trieu ddng) phét hanh 15.000 déng/cé phiéu)
400 Mua 10.000 cé phiéu

(*) Ngoai khoén thu lao co bén, thanh vién BKS co thé duoc hudng céc khodn phu cép va thudng
khac (néu c6), phu thude vao két qua kinh doanh ctia Ngdn hang hodc/va quy dinh néi bé ctia Ngan
hang trong tteng thoi ky.

Loi ich ¢6 lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng trong cting linh virc v&i SeABank hodc la
khach hang/nha cung cép I&n clia SeABank: Khong c6

# Ong V0 QUOC VIET - Thanh vién Ban Kiém soat

Ho va tén: Vi Quéc Vit

Nam sinh: 1974

Quéc tich: Viét Nam _
Trinh @6 chuy&n mén: ~ Clrnhan Kinh té

Chtrc vu hién nay tai SeABank: Thanh vién Ban Kiém soat

Cac chtre vu khac dang ndm gie tai K& toan trwdng - Téng Coéng ty Cong nghiép O to Viét Nam -
t6 chirc khac: CTCP

Qua trinh ¢éng tac:

o Tir 04/2021 — nay: Thanh vién BKS — Ngan hang TMCP DBéng Nam A (SeABank)

Ké toan trwdng - Téng Cong ty Cong nghiép O té Viet Nam -
CTCP

Ké toan trwdng - Cong ty Cé phan Thwong mai Dich vy Thoi
trang Ha Noi

e Tw 03/2021 — nay:

o Tl 08/2017 — 03/2021:

P 143 |Page
géﬁ ASEAN SECURITIES




BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

Ké toan trdng - Cong ty C6 phan Dich vy Du lich Budng st
Ha Noi

Ph6 Ban Tai chinh — Ké toan trwdng - Cong ty C6 phan Tap
doan Van Khoa

e Tir 03/2016 — 07/2017:

Tir 2013 - 03/2016:

@

Ké toan trwdng Dy an - Hop phan “Phat trién bén virng moi

Ll trwed'ng trong céc khu dé thi nghéo” - B Xay dung

Tir 1997 — 2007: Ké toan Téng hop - Cong ty XD Lap may Dién nwdc Ha Noi

Ty 1994 — 1997: Ké toan vién - Céng ty L&n va Cong trinh ngam

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan:

e S& hiru ca nhan: 0 ¢c6 phiéu, chiém ty 1& 0 % von diéu 1&

o S& hiru dai dién: 0 cb phén, chiém 0% vbn diéu &

S& hitu clia ngudi cé lién quan déng thoi 14 b déng, ngudi néi bé ctia SeABank:

S6 ¢d phan nam
giip

Ho va tén té chivc/ca nhan la

STT S
ngwoi co lién quan

Quan hé

Ty 1é

1 Tdng Céng ty Céng nghiégp  Ong Vi Quéc Viét 13

0,
Ot Viet Nam - CTCP Ké toan truéng SRR Gt

Céc khoan no doi véi SeABank: Khéng ¢o

Th lao va cac khoan lgi ich khac tai SeABank: Cac khoan thu lao va lgi ich khac trong nam 2019 va
2020, thanh vién BKS dwgc hwédng theo quy dinh tai Diéu le, Nghi quyét PHBCD va cac quy dinh ndi
bd khac clia SeABank. Thu lao va loi ich khac tai SeABank trong 8 thang dau ndm 2021 nhuw sau:

Thu lao co ban = B Loi ich khac
8 thang dau nam 2021 O (mua c6 phiéu theo Chuong trinh ESOP ndm 2021 v6i gia phét
(triéu ddng) hanh 15.000 déng/c6 phiéu)
213 -

(*) Ngoai khoén thil lao co bén, thanh vién BKS c¢6 thé duoc hudng céc khodn phu cép va thudng khéc
(néu ¢6), phy thuée vao két qua kinh doan‘h cua Ngén hang hodc/va quy dinh ndi bo ctia Ngan hang
trong tieng thoi ky. Tha lao cta Ong Vi Quéc Viét tinh ttr ngay 23/4/2021 duoc béu la Thanh vién BKS.

Loi Ich cé lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng trong ciing linh virc vé&i SeABank hodc la khach
hang/nha cung cép I&n clia SeABank: Khéng cé

3.4. Ké toan trwong

& BaNGUYEN TH] HOAI PHU'ONG - Ké toan truwong

Ho vatén: NGUYEN THI HOAI PHU'ONG
N&am sinh: 1977

Quodc tich: Viét Nam

Trinh @6 chuyén mon: Ct nhan Kinh té, Hoc vién Tai chinh
Chtrc vu hién nay tai SeABank: Ké toan Trudng

144 |Page

&
g& ASEAN SECURITIES

e




BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP BDONG NAM A SeABank

Céc chirc vy khac dang nam gi(r tai to Khoéng cé
chirc khac:

Qua trinh céng tac:

e 07/2017 - nay Giam dbc Bao c4o va Ké toan téng hop kiem Ké toan
Trwdng - Ngan hang TMCP Béng Nam A

e 05/2013 - 07/2017 Chuyén vién, Pho Phéng Kiém toan ndi bd - Ngan
hang TMCP Béng Nam

e 07/2007 - 05/2013 Chuyén vién, Phé Phong Kiém toan néi bd, Ngan

hang TMCP Béng Nam
e (5/2000 - 07/2007 Nhan vién, kiém toan vién, Cong ty Kiém toan AASC
S& hiru chirng khoan clia ca nhan va nguwdi cé lién quan:
o S hiru c4 nhan: 63.729 cé phiéu, chiém ty I& 0,005% vén diéu Ié
o S& hitu dai dién: 0 ¢b phén, chiém 0% vén diéu Ié
o S& h(tu ctia ngudi ¢6 lién quan déng 0 cb phén, chiém 0% von diéu Ié
thoi 1a ¢b déng, ngudi ndi bd cda
SeABank:
Céc khoan ng dbi véi SeABank: Khéng cb

Thu lao va céc khoan lgi ich khac tai SeABank: Cac khodn tién lwong va loi ich khac trong ndm
2019 va 2020, Ké toan tredng dugc hwdng theo quy dinh tai Diéu &, Nghj quyét PHDCP va céac
quy dinh ndi bé khac clia SeABank. Tién lwong va loi ich khac tai SeABank trong 8 thang dau
nam 2021 nhw sau:

Mtre lwong co ban trong 8

Loi ich khac

thang dau nam 2021 © (mua c¢b phiéu theo Chwong trinh ESOP nam 2021 véi gia

(triéu ddng)

phat hanh 16.800 ddng/cd phiéu)

90

Mua 55.000 c6 phiéu

(*) Ngoai luong co ban 14 co s& dé déng béo hiém x& hoi, Ké toén trudng cé thé duoc hudng céc
khodn phu cdp, thudng va loi ich khéc, phy thudc véo thure té két qud kinh doanh ctia Ngan hang
hodc/va quy dinh néi bé cua Ngan hang trong tdeng thoi ky.

Loi ich c6 lién quan tai doanh nghiép khac hoat ddng trong cling linh virc véi SeABank hoac la
khach hang/nha cung cép Ién clia SeABank: Khong c6
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP BONG NAM A SeABank

VIl

1

7.1.

7-2,

THONG TIN VE DQT CHAO BAN

Loai ¢ phiéu:

Loai ¢b phiéu: Cb phan phd thong

Ménh gia ¢ phiéu:

Ménh gia cb phiéu: 10.000 ddng/cd phiéu

Téng sé lwgng ¢d phiéu chao ban:

Téng s Iwgng ¢d phiéu chao ban: 136.000.000 cb phiéu
Téng gia trj ¢d phiéu chao ban:

Téng gia tri cd phiéu chao ban theo ménh gia 1.360.000.000.000 déng
Gia chao ban dw kién:

Gia chao ban dy kién: 15.000 ddng/cd phidu

Phwong phap tinh gia

Vé gia chao ban trong dot chao ban 136.000.000 ¢é phiéu cho c¢b dong hién hiru, Hoi ddng quan
tri cén ctr vao cac mtrc gia sau:

- Gia trj s0 s&ch tai thoi diém 31/12/2020 (theo BCTC hop nhéat kiém toan nam 2020): 11.310
ddnglcd phiéu.

- Gia chao ban thanh céng cho céac c¢b déng hién hiru trong dot phat hanh thang 9/2020 la:
10.000 déng/cd phiéu.

- Gia phat hanh cho ngudi lao dong theo Chuwong trinh ESOP ndm 2021 1a: 15.000 déng/cd
phiéu va 16.800 ddng/cd phiéu.

- Gia c6 phiéu SSB clia SeABank tai cubi phién giao dich ngay 20/8/2021 |a: 35.800 ddng/cd
phiéu.

Theo Gy quyén clia Pai hoi ddng cb déng, mirc gia chao ban khéng thap hon gia tri s sach tai thoi

diém 31/12/2020 va dé& dam bao loi ich cho ¢ déng, d&m bao kha nang huy déng von thanh cong,

Hai dbng quan tri thdng qua gia chao ban cho cb dong hién hiru 1a 15.000 ddng/cd phiéu.

Phwong thivc phan phéi

Ty 1& phan phébi

Phat hanh cb phiéu cho ¢ déng hién hiru v&i ty 1& ¢d phiéu phat hanh/Sé lwong ¢d phiéu dang lwu
hanh hién tai 1a: 10,1304%. Tai ngay chét danh sach cb dong dé thwc hién quyén, cd déng sé hivu
01 ¢ phiéu sé dwoc hwdng 01 quyén mua cd phiéu phat hanh thém. Cir 100 quyén sé dwoc mua
10,1304 ¢ phiéu phat hanh thém.

- Dbiveicd dong da luu ky: VSD phan phdi va thong bao quyén mua tdi cac cb dong théng qua
cac cong ty chirng khoan — thanh vién lwu ky ctia VSD.

- Déi véi cd ddng chuwa lwu ky: C6 phiéu dwoce thye hign quyén tai SeABank hodc té chirc dwoc
SeABank ty quyén.

Phwong an xtv Iy phan 1é cb phan, c¢b phiéu I1é va s6 ¢d phiéu ma cd déng hién hivu khéng
dang ky mua hét, ding ky nhwng khdng nop tién mua

- Nguyén tac lam tron: Sé ¢b phan dwoc phat hanh thém hodc mua thém sé dwoc 1am tron dén
hang don vi theo nguyén tic lam tron xubng.
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Nguyén tic xt 1y ¢ phiéu I&: Trich Quy khen thuwdng, phic lgi (dwec dung d& mua cb phiéu
theo quyét dinh ctia BPHDCD hodc/ va HDQT) dé giao cho Cong doan SeABank Hoi s& mua
va quan Iy toan bo s cd phan 1& phat sinh véi mire gia béing mire gia chao ban cho c6 dong
hién htru. S6 ¢d phiéu nay khong bj han ché chuyén nhuong.

Phwong an xi ly cd phan chwra chao ban hét: DHPCE da (y quyén cho HPQT quyét dinh di
twong chao ban, gia chao ban theo nguyén tAc khong wu dai hon so véi gia da phat hanh cho
c¢d dong hién hiru. S6 cd phiéu nay bj han ché chuyén nhwong trong vong 01 nam ké tir ngay
két thic dot chao ban theo quy dinh.

Viégc x0 1y cd phiéu chao ban hét dam bao phii hop theo quy dinh tai Piéu 42 Nghj dinh sb
155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020, dam bao céc diéu kién khac theo quy dinh tai khoan 2
Pidu 195 Luat Doanh nghiép, Diéu 55 Luat sé 47/2010/QH12 Luat c4c t6 chirc tin dung va céac
quy dinh khac co lién quan clia phap luét hién hanh.

Ping ky mua cb phiéu

%  Dang ky mua cd phiéu:

SeABank sé& céng bd chinh thirc thdi han dang ky mua sau khi UBCKNN c6 van ban chép
thuan viéc chao ban cd phiéu, theo ding quy dinh clia phap luat va Diéu 1& SeABank.

Péi twong dwgc mua: cac cd déng hign htru c6 tén trong danh sach ¢ dong clia SeABank tai
thovi diém chét danh sach trwde khi phat hanh cd phiéu dé tang vén.

Khi dang ky quy&n mua cb phiéu phat hanh thém, cb ddng sé ndp tién mua cb phiéu theo mirc
gia quy dinh trong thdi han dang ky mua cho phép. Sau théi han quy dinh, cac quyén mua
chwa d&ng ky thuc hién sé hét higu Iyc.

Chuy&n nhuong quyén mua: Cb déng cé tén trong danh sach ¢d déng tai ngay chét danh sach
c6 quyén chuyén nhugng quyén mua cb phiéu clia minh cho ngudi khac trong thoi gian quy
dinh va chi dwoc chuyén nhugng 01 1an (ngudi nhan chuyén nhwong khong dwoc chuyén
nhwong quyén mua cho nguwdi thir ba).

%  Phwong thirc thanh toan tién mua cb phiéu

Nha d&u tw thanh toan tién mua cd phiéu qua hinh thirc chuyén tién vao tai khoan phong téa
theo quy dinh tai Khoan 3 Digu 26 Luat Chirng khoan 2019. Théng tin vé tai khoan phong téa
dwoc trinh bay tai Muc 12 Phan VIl tai Ban co bach nay.

Chuyén giao ¢ phiéu: Toan b sb lwgng c¢d phan phat hanh cho ¢b déng hién hivu sau khi
thie hién bao co két qua chao ban cho Uy ban Chirng khoan Nha nwéc sé dugc niém yét
bd sung tai S& Giao dich Chirng khoan TP Hb Chi Minh va dang ky chitng khoan bé sung tai
VSD.

9.  Lich trinh dy kién phan phéi ¢é phiéu
Théi gian phan phéi cd phiéu duwoc thire hién sau khi UBCKNN cap Gidy chieng nhan chao ban cb
phiéu ra cong chiing nhing khong duoc vuot quéa 90 ngay ké tir ngay Gidy chirng nhan chéo ban
¢d phiéu ra cong chiing co higu Iwc. Trong treong hop can thiét, SeABank sé bao cdo UBCKNN
d& gia han thém thoi gian phan phéi ¢d phiéu theo dng quy dinh (gia han t6i da 30 ngay)
Bang 49: Lich trinh phan phdi ¢b phiéu dw kién
STT Cong viec Thei gian
1 UBCKNN cap Giay chirng nhan dang ky chao ban chirng khoan ra cong T
chting
2 Coéng bb thong tin vé dot chao ban (T+1) - (T+5)
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Cong viéc Thei gian

Théng bao chét danh sach ¢ déng thuc hién quyén mua co phieu phéat (T+1)

hanh thém - (T+5)

Ngay chot danh sach ¢b dong dé nhan quyén mua cd phan T+15

Dang ky, chuyén nhwong quyén mua va ndp tién mua cd phiéu phat (T+15) - (T+40)

hanh thém

Téng hop viéc thye hién quyén mua ctia ¢d dong lwu ky va chua lwu ky T+45
TCPH x( ly cd phiéu 1& va cb phiéu khéng phan phdi hét (T+45) - (T+55)
B4o céo két qua chao ban cho Uy ban Chirng khoan Nha nuéc T+56

Nop hd sor dang ky Iwu ky bd sung va niém yét bd sung (T+58) - (T+68)

10.

11.

12.

13.

Tuy tinh hinh thj treong va tinh hinh thyee té phat sinh, SeABank c6 thé digu chinh lich trinh phan
phéi ¢b phiéu cho phit hop, ddm bao loi ich cao nhét clia ¢d dong, ddng théi dam bao dot chao
ban duoc thire hién ding quy dinh phap luat hién hanh

Phwong thirc thwe hién quyén (trwdng hop chio ban ¢ phiéu wu dii)

Dot chao ban nay clia SeABank |14 chao ban cd phiéu phd théng, khéng phai 1a dot chao ban cbd
phiéu wu dai.

Cac han ché lién quan dén vigéc chuyén nhwong c¢d phiéu

Cd dong hién hiru dugc quyén mua co phiéu theo ty 1& phat hanh c6 quyén tir chéi quyén mua
hoc dwoc chuyén nhwgng 01 (mét) 1An quyén mua cla minh trong théi gian quy dinh. Cac cb
dong c6 quyén chuyén nhwong quyén mua clia minh cho mét hodc nhidu ngudi khac theo gia thda

thuan gitra bén chuyén nhwong va bén nhan chu_yén nhwgng. Bén nhan chuyén nhuwong khéng
dugrc tiép tuc chuyén nhuwrgng cho nguwei khac.

S6 lwgng cb phiéu chao ban cho ¢ dong hién hiru trong dot chao ban nay la cé phiéu phé théng
khong bi han ché chuyén nhwong.

Dai voi s6 Iwgng cd phiéu khéng phan phéi hét cho ¢b ddng hién hitu, HDQT sé phan phdi lai cho
céc cd d(")ng hién htru khac véi gia khong wu dai hon so véi gia chao ban cho cd dong hién hiru.
S6 lvgng cb phiéu nay bj han ché chuyén nhweng 1 ndm ké tir ngay hoan tat dot phat hanh theo
quy dinh tai khoan 2 Bigu 42 Nghi dinh sb 155/2020/ND-CP.

Tai khoan phong téa nhan tién mua cé phiéu

Toan bd s6 tién thu dwoc tir dot chao ban cd phiéu sé dwoc chuyén vao tai khoan phong téa do
SeABank da mé tai Ngan hang thwong mai khac dé nhan von gép nhu sau:

- Tén tai khoan: Ngan hang TMCP Déng Nam A

- Sb tai khoan: 0681000001347

- Tai Ngan hang: Ngan hang TMCP Ngoai thirong Viét Nam

Y kién ctia co quan c6 thim quyén vé dot ting von diéu lé ciia SeABank

Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (“SBV?) da c6 van ban s6 4430/NHNN-TTGSNH ngay 22/06/2021
vé viéc chap thuan cho SeABank tang vén diéu 1& téi da thém 2.697.441.610.000 dbng bing hinh
thirc phat hanh cb phiéu @é tra cb tire sau khi d trich lap day da cac quy nam 2020, phat hanh cd
phiéu cho cb dong hién hieu va phat hanh cb phiéu theo Chwong trinh Iwa chon cho ngudi lao dong
clia SeABank nam 2021 da dwoc Pai hoi ddng cb dong thwdng nién nam 2021 théng qua.
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14.

15.

15.1.

15.2,

15.3.

Theo do, trong thang 8/2021, SeABank da hoan thanh phat hanh 110.244.161 ¢b phiéu dé tra cd
ttrc, va phat hanh 23.500.000 cb phiéu theo Chuwong trinh Iya chon cho ngudi lao dong. SeABank
dang tiép tuc trién khai viéc chao ban 136.000.000 cd phiéu cho ¢b déng hién htru.

Bién phap dam bao tuan tha quy djnh vé s& hivu nwée ngoai

Phuwong an dam bao viéc phat hanh ¢d phiéu dap (rng quy dinh vé ty 1& s& hiru nwdc ngoai toi da
tai SeABank khi trién khai chao ban 136.000.000 cb phiéu cho cb déng hién hiru nhu sau:

S6 cb phiéu chwa chao ban hét sé dwoc SeABank tiép tuc phan phéi cho cac nha dau tu trong
nwée vashodc nwdce ngoai, dam bdo ty 1& s& hiru nwédc ngoai ciia SeABank sau dgt chao ban khéng
vurgt qua 5% theo quy dinh. 3

Céc loai thué c6 lién quan (thué thu nhap va céc thué khéc lién quan dén cd phiéu chao bén)

Thué Thu nhap doanh nghiép

Ngan hang thire hién ndp thué Thu nhap doanh nghiép theo Nghij dinh 218/2013/ND-CP ctia Chinh
phtl ngay 26/12/2013 Quy dinh chi tiét va hwdng dan thi hanh Luat Thué thu nhap doanh nghiép.
Bat dau tir nam 2016, Ngan hang ap dung mtrc thué suat 20% trén thu nhap chiu thué cia Ngan
hang.

Céc bao cao Thué clia Ngan hang va cac Cong ty con sé chju sy kiém tra clia Co quan Thué. Do
viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué dbi voi cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé-dwoc giai
thich theo nhiéu cach khac nhau, sb thué dwoc trinh bay trén BCTC hop nhét c6 thé sé bj thay ddi
theo quyét dinh cubi cling ctia Co quan Thué.

Thué TNDN hién hanh phai trd dugc xac dinh dira trén thu nhap chiu thué cia ndm hién tai. Thu
nhap chiju thué khac véi thu nhap dwoc bao cdo trong Bao céo két qua kinh doanh hgp nhét vi thu
nhap chiju thué khéng bao gdm céac khoan muc thu nhap chiu thué hay chi phi dwoc khau trir cho
muc dich tinh thué trong cac ndm khac va ciing khéng bao gdm cac khoan muc khéng phai chiu
thué hay khéng dwoc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué TNDN hién hanh phai trd clia Ngan
hang dwoc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thiic nam tai chinh.

Thué Gia trj gia tiang

Thué GTGT ap dyung dbi v&i hoat dong san xuét, kinh doanh clia Ngén hang thye hién theo quy
dinh cia Luat Thué GTGT nam 2008 va Luat Stra ddi, Bd sung mot sb diéu ctia Luat Thué GTGT
n&m 2013 va céc van ban hwéng dan thi hanh.,

Thué suat Thué GTGT ma Ngan hang phai chiu la: Ngan hang khéng chiu thué GTGT déi véi hoat
dodng tin dung, chi chiu thué 10% dbi véi hoat dong dich vu.

Thué d6i véi nha dau tw ca nhan

Thu nhap tir chuyén nhwong chivng khoan

D6i véi nha dau tw trong nuée: thu nhap tir chuyén nhwong chiing khoén ap dung thué suét 0,1%
trén gia chuyén nhwong chirng khoan tirng 1an ddi véi ca nhan cw tri.

D6i v&i nha dau tw nwdc ngoai: thu nhap tir chuyén nhwrong chieng khoan ap dung thué suét thué
TNCN 0,1% trén tdng sb tlén nhan dwoc tie viec chuyén nhwong.

Thu nhap tiv ¢b tive:

Can ctr Thong tw s6 111/2013/TT-BTC ngay 27/06/2013 clia B6 Tai chinh hwéng dan vé thué thu
nhap ca nhan, thu nhap tir cd tirc cling dwgec xem | thu nhap chju thué véi mic thué suét toan
phan 1a 5%.
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15.4.

16.

17.

VIIL.

Trwéng hop nha dau tw nhan cb tiee bang tidn mat, thué thu nhap ca nhan dwoc tinh bang cb tirc
méi [an trd nhan véi thué suat 5%. Trvdng hop nhan cd tire bing ¢ phiéu hosc ¢d phiéu thwdng,
nha dau tw chwa phai nop thué khi nhan cb tire, nhwng khi tién hanh chuyén nhwong sé co phiéu
nay, nha dau tw méi phai thwe hién nghia vu thué.

Thué déi véi nha dau tw td chive

Thu nhap tir chuyén nhwogng chivng khoan:

To chire trong nwéde: Theo quy dinh tai Luat Thué TNDN s6 14/2008/QH12 ngay 03/6/2008; Luat
sb 32/2013/QH13 ngay 19/06/2013, sira dbi bd sung mot sb didu cla Luat Thué TNDN sb
14/2008/QH12; va Luat sb 71/2014/QH13 ngay 26/11/2014 stra ddi bd sung mot sb didu clia Luat
Thué TNDN s6 14/2008/QH12 da dwoc slra ddi, bd sung mot sé didu theo Luat sb 32/2013/QH13

ngay 19/06/2013, thu nhap tir chuyén nhwong von, chuyén nhuwong chirng khoan 14 thu nhap khac
ap dung thué suét thué TNDN la 20%.

Ddi doanh nghiép nuwdc ngoai, té chirc nwéc ngoai san xuat kinh doanh tai Viét Nam khéng theo
Luat Doanh nghiép, Luat BAu tw, thu nhap tir chuyén nhuwong chitng khoan sé& ndp thué TNDN
theo ty 1& 0,1% trén doanh thu tinh thué.

Thu nhép tiv ¢b tive: dwgc mién thué theo quy dinh tai Khoan 6, Didu 4 Luat Thué TNDN 2008.
Théng tin vé cac cam két

Theo Phwong an phat hanh dwgc PHPCD thwdng nién 2021 va HDPQT SeABank théng qua,
SeABank sé thire hién céc thi tuc dang ky lwu ky bd sung ¢b phiéu tai Trung Tam Luu ky Chirng
khoan Viét Nam va dang ky niém yét bd sung cb phiéu tai S& Giao dich Chieng khoan TP. H6 Chi
Minh theo dung quy dinh.

Théng tin vé cac chirng khoéan khac dwgc chio ban, phat hanh trong ciing dot

Khéng co

MUC BiCH CHAO BAN

Viéc tiép tuc bd sung vén diéu 1& cho ngan hang Ia rat can thiét, cé ¥ nghia quan trong dé thic hién
cac muc tidu tang tredng ciia SeABank trong giai doan hién nay, 14 co s& d& SeABank tiép tuc
nang cao nang luc hoat ddng, thic day qua trinh phat trién, ting cudng nang lwe tai chinh va dap
trng nhirng nhu cau sau:

o  Tang nang lwc tai chinh clia Ngan hang théng qua viéc nang cao gia tri thue ctia von didu &
so v&i mirc von phap dinh, gitip SeABank ding virng trwdc nhikng bién dong ctia thi treong.

o  Tao didu kién d&y manh kinh doanh va d@m bdo an toan hoat dong ctia Ngan hang:
- Bd sung vdn cho hoat ddng kinh doanh;

- Nang cao céac chi sé an toan ctia SeABank:

- Nang cao han mirc cap tin dung dbi véi mot khach hang/ nhém khach hang;

- Nang cao kha ning thanh khoan cla SeABank:

- Téng cuwdng dy phong rdi ro cia SeABank theo chi dao clia Chinh pht va Ngan hang Nha
nuwée trong nam 2020 va giai doan 2021-2025.
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- Nang ty trong dau tw trung dai han.

o  Tao didu kién nang cao chéat legng hoat dong clia Ngan hang: Nang ty trong dau tw co s& vat
chat, k§ thuat, trang thiét bj hién dai phuc vu cho hoat dong Ngan hang, nang cao chét lvgng

san pham, dich vu nhdm déap trng tdi da nhu cau cta khach hang.

e  T#ng kha n&ng tai chinh d& m& rong va phat trién mang lwdi cac chi nhanh, phong giao dich

clia SeABank.

IX. KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU BUQC T PQT CHAO BAN

Sau khi hoan tt dot phat hanh, sb von diéu 1& tang thém dwoc SeABank du kién st dung vao cac

muc dich v&i thir tw wu tién nhw sau:

Bang 50. K& hoach siv dung s tién thu dwgec tiv dot chao ban

Noi dung

Cho vay khach hang doanh
nghiép, ca nhan

86 tien (dong)

1.540.000.000.000

Ghichu

- Tang cac gi&i han lien quan dén
cap tin dung cho khach hang
doanh nghiép, phat trién céc
chwong trinh tin dung ca nhan va
thém ngudn vén trung va dai han
dé tai tro cho céc dy &n clia Khach
hang.

- Thay thé mot phan ngudn huy
déng tir thi tredng dé tiét giam chi
phi huy déng.

Pau tw Trai phiéu T6 chire

Dy kién dau tw bd sung céc khodn

2 tin dung va trai phiéu Chinh 500.000.000.000 Sl > 2
ph, trong do: trai phieu co6 do rai ro thap.
Dw kién dau tw Trai phiéu
2.1 Chinh phi 200.000.000.000
) D kién dau tw bé sung céc khodn
2n D kién dau tw Tréi phiéu 300.000.000.000 ‘i phiéu c6 dé rdi ro thap cua céc

ctia Té chire tin dung khéc

T4 chire tin dung c6 uy tin trén th
fruong.

Tong cong

2.040.000.000.000

Thoi gian gidi ngan cho cac muc dich néu trén du kién tir Quy 1V/2021 — nam 2022, Tay tinh hinh

Nguén: SeABank

thuc té, SeABank quyét dinh didu chinh sé tién str dung cho tirng muyc dich néi trén.
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X. CAC POI TAC LIEN QUAN TO1 BQT CHAO BAN

1. T chive kiém toan:

Pon vj kiém toan BCTC nim 2019:

Deloitte CONG T‘i TNHH DELOITTE VIET NAM
5 ~ Dijachi: Tang 15, Toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, P. Lang Ha, Q.

Béng Pa, Ha Noi, Viét Nam

Dién thoai: 024.6288 3568 Fax: 024.6288 5678

Website: www.deloitte.com/vn

Don vj kiém toan BCTC ném 2020 va soat xét BCTC ban nién
2021

CONG TY TNHH KPMG

Dia chi: TAng 46, toa thap Keangnam, Hanoi Landmark Tower, toa
nha 72 tang, 16 E6, dwdng Pham Hung, Khu db thi méi Cau Gidy, P.
Mé Trl, Q. Nam T Liém, Ha Noi, Viét Nam

BPién thoai: (84-24) 3946 1600 Fax: (84-24) 3946 1601
Website: www.kpmg.com.vn

2. To chirc tw van:

CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN ASEAN
yg ASEAN SECURITIES Dia chi: TAng 4,56 18 Ly Thudng Kiét, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan
w Kiém, Ha Noi
Dién thoai: (84-24) 6275 3844 Fax: (84-24) 6275 3816
Website: http://www.aseansc.com.vn

3. Y KIEN CUA TO CHU'C T VAN VE BQT CHAO BAN

Trén co s& céc théng tin ma td chire tw van da thu thap dwoc vé Ngan hang TMCP Dang Nam A
va dot chao ban c¢b phiéu ra céng ching cho ¢ déng hién hiru, véi tw cach 1a T chive tw van,
Coéng ty Cé phan Chirng khoan Asean cé nhan dinh nhw sau:

Sé Ivong chao ban Ia 136.000.000 cd phiéu, téng thém 10,1304% so véi tdng sb luvgng cb phiéu
dang lru hanh hién tai ciia SeABank va mic gi4 chao ban 15.000 déng/cd phiéu cho cb dang
hién htku 1a kha hdp dan so vé&i gia cb phiéu SSB dang giao dich trén san HOSE. Do d@6, Td chirc
tw van nhan thay dot chao ban clia SeABank c6 kha ning thanh cong. Viéc téng vén didu 1& gidp
SeABank nang cao nang Iic tai chinh va bd sung vén cho cac ké hoach hoat dong kinh doanh
trong thoi gian toi.

Chung téi ciing xin Iwu ¥ réng, cac y kién nhan xét néu trén dwoc dwa ra dwéi goc do danh gia clia
mot T chire tw van, dya trén nhikng co s& thong tin dwge thu thap cé chon loc ma khong ham y
bdo dam gia trj cia chirng khoan cling nhu tinh chdc chén ctia nhitng s6 liéu dwoc dw bao. Nhan
xét nay chi mang tinh chat tham khdo va nha dau tu sé tw minh ra quyét dinh dau tw.
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XI.

Xl
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CAC THONG TIN QUAN TRONG KHAC CO THE ANH HUONG PEN QUYET BINH CUA NHA
PAU TV

Khéng co

PHU LYC

Phu luc I: Gidy chi*rng nhan dang ky doanh nghiép

Phu luc II: Quyét dinh ctia Pai hoi ddng ¢b dong va Hoi ddng quan tri
Phu luc lll: Biéu 1& Ngan hang

Phu luc IV: B&o céo kiém toan tinh hinh s dung vén thu dwgc tir dot chao ban cd phiéu ra cong
chiing cho ¢b déng hién hitu n&m 2020 va Bao cao thay ddi vén diéu I& va thang dw vén cd phan
cho ky tir ngay 1 thang 1 ndm 2021 dén ngay 24 thang 8 ndm 2021.

Phu luc V: B4o cdo tai chinh nam 2019, ndm 2020 dugc kiém toan, Bao c4o tai chinh 6 thang nam
2021 da soat xét
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Ha Néi, ngay #2.9. thang.09. ngm 2021

PAI DIEN TO CHUYC PHAT HANH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BONG NAM A
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