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GIOI THIEU CHUNG

| GIGI THIEU CHUNG

Tén giao dich: Ngan hang Thuang mai C6 phan Bong Nam A
Tén tiéng Anh: Southeast Asia Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tat: SeABank

Nam thanh lap: 1994

Giay chirng nhan

dang ky doanh nghiép s6: 0200253985

Von diéu lé: 12.087 ty dong

Von chu s@ hitu: 13.670 ty dong

Nganh nghé kinh doanh: Tai chinh Ngan hang

Pia ban kinh doanh: Toan quoc

Pia chi: 25 Tran Hung Dao, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi
Hotline: 1900 555 587

S6 dién thoai: 024.39448688

S6 fax: 024.39448689

Website: Seabank.com.vn

Email: contact@seabank.com.vn

Ma3 c6 phiéu: SSB

Thanh lap

Von diéu lé: 12 0087 ty dong

Tong tai san: 180. 207tf1d6ng

Mang Iudi hoat dong: 1 73 diém giao dich

Pham vi hoat dong: 29 tinh thanh tai Viét Nam

n SEABANK BAO CAO THUONG NIEN 2020

THONG DIEP CUA TONG GIAM DOC

| THONG DIEP CUA TONG GIAM BDOC

Kinh gtti Quy C6 déng, Péi tac va Khach hang,

Nam 2020, do nhitng anh hudng cua dich Covid-19, kinh té thé
gidi budc vao dgt suy thoai nghiém trong, tang trudng clia nhiéu
nudc & mirc Am. Trong béi canh &y, Viét Nam van thuc hién thanh
cong muc tiéu kép - vira phong chdng dich bénh Covid-19, vira
phat trién kinh t& xa hoi.

Dong gop vao nhirng thanh tuu, két qua kinh té€ - xa hdi clia dat
nudc, co su' ¢ gang, no luc clia toan nganh Ngan hang. Nam qua,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da trién khai dong bd céc
giai phap chinh sach tién té va hoat ddng ngan hang, qua do gép
phan quan trong trong 6n dinh kinh t& vi mo, hé trg ting trudng
kinh t€ hgp ly, dong thai ddm bao an toan hoat déng cua cac td
churc tin dung.

Nh{rng giai phap dong bd cta NHNN clng su linh hoat trong hoat dong diéu hanh cling nhu quyét tdm cla
toan bo Ban Ladnh dao va CBNV da gilp SeABank trong nam 2020 ti€p tuc cé nhirng budc tang trudng on
dinh, hoat déng hiéu qua vdi Igi nhuén trudc thué dat gan 1.729 ty dong, tdng 24% so véi nam 2019, hoan
thanh 115% k& hoach 2020; téng tai san dat 180.207 ty dong, tdng 14,5%. Hiéu suat sinh IGi trén tdng tai san
binh quan (ROA) va hiéu suét sinh IGi clia von chd sd hitu binh quan (ROE) lan lugt 1a 0,81% va 11,06%; ty I&é ng
xau chi @ muc 1,86%.

Bén canh dé, SeABank d& hoan thanh tang von diéu |é tir 9.369 ty dong Ién 12.087 ty ddong, trd thanh mot
trong 13 ngan hang TMCP ¢ von diéu Ié I16n nhat Viét Nam. Ngay 24/03/2021, hon 1,2 ty ¢6 phiéu SSB cua
SeABank da chinh thdc niém yét va giao dich trén san HOSE. K&t thuc phién giao dich ngay 31/03/2021, gia
cd phiéu SSB dat 28150 déng/c6 phiéu dua von hod thi trudng clia SeABank I1én mUrc 34.026 ty dong (tucng
dudng gan 1,5 ty USD). SeABank con la ngan hang th( 5 tai Viét Nam hoan thanh ca 3 tru cot Basel Il trudc
thai han, dugc Moody's gitr nguyén xép hang tin nhiém B1nam 2020.

Thay mé&t Ban LAnh dao Ngan hang, t6i xin bay to su cdm dn chan thanh tdi cac Quy Khach hang, Cé déng va
DOi tdc da dong hanh va iing h SeABank trong nam vira qua. Toi cling déc biét cdm on nhirng cong hién cla
Ban Diéu hanh, cac can bd quan ly cling toan thé CBNV SeABank cho su thanh cong clia Ngan hang.

Budc sang 2021 - nam md dau cho giai doan chién lugc 2021 - 2025 vdi nhiéu khat vong va muc tiéu & phia
trudc, toi tin tudng véi nhirng thanh qua da dat dugc, nén tang cong nghé hién dai cung quyét tdm cua Ban
Diéu hanh, tap thé toan bd CBNV sé |1a co sd quan trong gilp SeABank ti€p tuc phat trién manh mé, 6n dinh
va thanh cong dé thuc hién st ménh két ndi nhirng gié tri cudc séng dich thuc cho khach hang, ddi tac, cho
nha dau tu, cho CBNV, cho cong ddng va cho Viét Nam.

Kinh chudc Quy vi stic khde, hanh phuc va thanh cong.

Tran trong,

Lé Thu Thay
Téng Giam déc
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

QUATRI

& PHAT

INH HINH THANH
TRIEN 1994 - 2020

3|2005 e

Chinh thirc chuyén Hoi s tir Hai Phong
V& 16 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi, md dau

cho viéc phat trién manh mé vé quy
mo, mang ludi giao dich, tai san, nguon
v0on, va cac hoat dong ngan hang khac.

/—/

912002

Doitén thanh Ngan hang TMCP
Pong Nam A - SeABank.

12|2006

Ung dung thanh céng
phan mém quan tri 16i
ngan hang T24 Temenos
hién dai bac nhat thé gidi
chi trong vong 01 nam
trién khai. Day 1a cc sd
guan trong dé SeABank
cd thé ban hanh céc san
pham dich vu ngan hang
da dang, hién dai va
chuyén nghiép.
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311994

Ngan hang TMCP
(tién than cla

812007

MobiFone trd thanh c6 dong chién

lugc trong nudc clia SeABank.

mobi

Hai Phong
SeABank)

dudgcthanh lap tai Hai Phong.
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Chinh thirc trién khai theo
mo hinh ngan hang ban lé.

/—.

- 12]2009

Chuyén Hoi s@ vé 25 Tran
Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi.

512011

Khai trudgng Van phong bai
dién Tp. H6 Chi Minh danh
ddu nd luc vuan 1én khong
nglrng cla SeABank theo
chién luge ngan hang ban 1é
va phat trién mang Iudi hoat
déng tai khu vuc mién Nam.

812008

Société Générale (Phap) " —
- tap doan tai chinh ngan ‘ \

hang hang dau Chau Au tré
SeABank

thanh co déng chién lugc
Linking Life’s Values

nudc ngoai cla SeABank.

Chinh thic phat hanh thé
ghingndi dia S24+. .

‘o)
&

1212010

Phat hanh thé qubc té
SeABank MasterCard sUf
dung cong nghé Chip EMV
c6 db an toan va bao mat
cao nhat.

112010

Cong bd bd nhan dién
thuang hiéu mdi.
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

e 102013

Chinh pha va Ngan hang
Nha nudc Viét Nam trao
tang SeABank Cd& thi dua
"Dgn vi dan dau phong trao
thi dua nam 2012" va Cd thi
dua "DBadn vi da co6 thanh
tich xuét sic trong phong
trao thi dua cla nganh

112012

Ra mat dich vu ngan hang tu dong
(Autobank) da dich vu nhat, dugdc
tich hgp day da céc chirc ndng giao
dich ngdn hang cd ban dat tiéu
chuan qudc té dau tién tai Viét Nam
tai Ha Noi va Tp. HO Chi Minh.

2]2012

SeABank dl.de Ngén héng Ve P WO A A o i
Nha nudc Viét Nam xép TANG

hang thuéc nhom 1va lua l 4 I 201 6

Trd thanh thanh vién cua

chon vao danh sach cac
ngan hang thuang mai co

AR At iuai : Ngén hang nam 2012". cong dong Eurogiro - Lién
phan dd diéu kién tham DN V] AN BAY PHONS TRAS TH DUA minh aid P D oa
. P S gira ngan hang va to
,?Ia\?btjﬁlvu cacdyanODA AR chuc buu dién tai cac nudc.
ai Viét Nam.
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Ky két thoa thudn hop tac toan
dién v@i Cong ty CO phan PVI.
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812013

SeABank va MobiFone - déi tac chién
luge trong nudc cua SeABank, ky thoa
thuan hgp tac nham phat huy t6i da thé
manh, tdng cudng hiéu qua kinh doanh
cling nhu gia tdng Igi ich cho CBNV va
khach hang cua ca hai bén.

312016

Ky két hgp tac chién lugc vdi
hé thong 5 siéu thi Big C tai
Ha Noi.

4|2012

Tr@d thanh dai ly chinh thirc

71201

SeABank la mot trong nhifng
ngan hang dau tién tai Viét
Nam chap nhan tat ca cac
loai thé qudc té€ gom Visa,
MasterCard, CUP, American
Express, JCB va Diners Club.

E SEABANK BAO CAO THUONG NIEN 2020

tai Viét Nam cua cong ty
hang dau thé gidi vé dich vu
chuyén tién - Western Union.

Chu tich nuéc trao tdng SeABank Huan chuang
Lao dong hang Ba vi da co thanh tich xuét sac
trong viéc déng gdép vao su nghiép phat trién
kinh t& - xa hoi ti nam 2007 dén nam 2011.

112015

Ky két hgp tac chién lugc toan dién vdi
Mercedes-Benz Viét Nam.
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

712019

SeABank ky Thda thuén
hgp tac trong linh vuc
fintech, phat trién thanh
pho théng minh véi Tap

4 I 2018 Ceeeeaeeeenenenaenanas 6 I 2018 o Rz doan BRG, Tap doan vién 12 I 2019

| e e e s e T théng VNPT va Tap doan
Sumitomo.

Cong b6 cac gié tri cot 161 1am ton chi T6 churc ghuéi giai chay
cho hoat déng kinh doanh bao gém: cong doéng “SeABank
Két nGi cong dong, Trach nhiém dong - Run for The Future” gay

Hoan thanh viéc mua lai

/—O trudc thdi han toan b trai

long, Minh bach théng tin, M& réng bén quy hoc bong “"Usm mam phiéu dic biét tai VAMC.
vifng, Khat vong thanh cong. Udc ma” tai Ha Noi, Ba .
\L Nang va Tp. H6 Chi Minh. :
11 I 2017 . . Tang von diéu 1é 1én 9.369 ty
Chu tich nudc trao tdng Huan : dong. 55““;‘;%11’:&%%’?%!
chuaong Lao dong hang Nhi M :
vi "Pa cé thanh tich xuat sic . [
trong cong tac tU nam 2012 :

dénnam 2017". -
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12]2018

Tang von diéu 1é 1én 7.688
ty dong trong dé phat hanh
han 23 triéu co phiéu theo
chuang trinh lua chon cho
CBNV.

10/2019

Ngan hang Nha nudc Viét
Nam céng nhan SeABank
dat chudn vé ty 1& an toan
von toi thiéu theo chuan
muc qubc té Basel Il theo
Quyét dinh 2263/QD-NHNN
trudc thai han.

612018 ——

Chinh thurc tlép nhén Céng ty tai LA Yk T e i o Lo
chinh TNHH MTV BUU dién (PTR)tlr | s it B 52
Tap doan vién théng VNPT.

- 6]2018

812017 ket st et : 10]2019

e ea A s chién lugc toan dién vdi Tap :
ggggfgy Iff?;crf?ﬁé:glgnlg t?oonag;[ doan vién thong VNPT. e 'J """ Moody’s - mét trong ba t6 chuc xép
té.m V61 khat vong tré thénh hang tin nhiém uy tin nhat thé gidi da

cong bd két qua xép hang tin nhiém

Ngan hang ban 1é dan dau va dai han mutc B1 cho SeABank.

dudgc yéu thich nhat.

m SEABANK BAO CAO THUGNG NIEN 2020 BAO CAO THUGNG NIEN 2020 SEABANK n



QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN NGANH NGHE KINH DOANH

e 1120200 | NGANH NGHE KINH DOANH

tic dai han trong 20 = DICH VU TRUNG GIAN TIEN TE, BAO GOM:

12]2020

bancassurance phan phdi
Tang von diéu 1é 1én 12.087

s B e Atank S doc quyén cac san pham
bado hiém nhan tho cula
Prudential Viét Nam.
ty dong va dugc chap thuan
niém yét hon 1,2 ty co phiéu
ma ching khodn SSB trén

0000000000

Dich vu huy dong von;

Dich vu cho vay;

Dich vu chiét khau, tai chiét khu cong cu chuyén nhugng va gidy td co gia khac;
Dich vu bao lanh ngan hang;

Dich vu bao thanh todn trong nudc, bao thanh toan quac té;

Dich vu phat hanh thé tin dung;

Dich vu thanh toan va ngan quy;

|
Wl aF MilM R TAC Syl WO WINE DOANH §
OollA BEABANWE VA PRUSENTIAL VEET MAM

0gn? A2
T h
_Lmﬂh“

4|2020 HOSE.

Ra mét Ung dung ngan hang

Dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nudc va qudc té theo quy dinh ctia phap luat;
Dich vu ngan hang dai ly;

s6 SeAMobile - Trd Iy tai Céc dich vu khac theo Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép

chinh ca nhan cé tinh nang
cham sdéc suc khoe tai chinh
dau tién tai Viét Nam.

Thai Nguyén
_‘Qﬁ\éng Ninh

= DIABANKINHDOANH:  “

173 diém giao dich tai 29 T

tinh/ thanh pho trén ca nudc. Fa An

HGAN HANG TMCP BONG NaN 4

HaTinh

D Qudn déo Hoang Sa
1 (Pa Néng)

‘Quang Ngai

DIEM GIAO DICH
TREN TOAN QUOC

1112020

Bugc Chinh phu va Bo Céng
Thuong vinh danh Thuong
hiéu Quéc gia 2020.

712020

Hoan thanh tuan thd tru
coOt Basel Il trudc thdi han,
SeABank la ngan hang thu
5 tai Viét Nam hoan thanh
ca 3 tru cot Basel Il.

Hé Cthmh

“Ba Ria -Ving Tau Qudn ddo Trudng Sa

(Khdnh Hoa)

Kién Giang

Ca Mau_

-~ J
P
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TAM NHIN, SU MENH, CHIEN LUGC VA GIA TRI COT LOI

| TAM NHIN, SUMENH, CHIEN LUGC

SUMENH
Phuc vu v3i su tdn tdm, nhiét huyét dé mang dén cudc séng hanh phic hon va mét tuang lai thinh
vugng cho cong dong.

TAM NHIN

Trd thanh ngan hang dugc yéu thich nhat tai Viét Nam, cung cap day du, da dang cac san pham va
dich vu tai chinh vdi trai nghiém tot nhat cho moi déi tugng khach hang. SeABank cam két minh bach
théng tin va mang tdi dich vu hoan hao clng Igi ich cao nhat cho khach hang, nha dau tu, ddm bao
su phat trién bén virng ctia Ngan hang.

CHIEN LUQ'C PHAT TRIEN

Xay dung va phat trién SeABank trd thanh ngan hang ban 1é tiéu biéu tai Viét Nam Ia chién lugc phat
trién cot 16i chia SeABank trong thdi gian tdi. Trong chién Iugc phat trién ngan hang ban 1&, SeABank
Sé tap trung dic biét vao khach hang ca nhan, dong thai phat trién mang doanh nghiép vira va nho
cling nhu doanh nghiép 18n. Cac san pham, dich vu ctia SeABank dudc thiét ké da dang phu hgp véi
nhu cau va nang luc tai chinh cla ting doi tugng va phan khic khach hang.

| GIATRI COT LOI

Vi CONG DONG
K&t noi, mang giéa tri Igi ich
cho khach hang va cong dong

MAI VUNG BEN
M3 rong phat trién
bén virng phuc vu

cong dong

LUON MINH BACH

Lu6én minh bach dé
xirng dang vai nghé nghiép
trong mat khach hang

N N g A KHACH HANG
TAM NHIN, SU MENH, LA TRONG TAM
CENTRICITY

| CHIEN LUQC
~ © VAGIATRICOT LOI

SAY KHAT VONG §

Khat vong céng hién

DONG CHi HUGNG

Tinh than lam viéc trach
nhiém, dong long, vi
niém tin ctia khach hang

Q——@® o o

NH HUGNG PHAT TRIEN

BAO CAO THUGNG NIEN 2020 SEABANK ﬂ




MO HINH QUAN TR,

TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

MO HINH QUAN TRI, TO CHUC
KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

MO HINH QUAN TRI CONG TY: BAI HOI DPONG CO DONG, HOI PONG QUAN TRI, BAN

KIEM SOAT VA TONG GIAM BOC/GIAM BOC

VP HOI DONG QUAN TRI

[ SEABANK AMC j

PAI HOI PONG CO PONG

HOI PONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM BOC

[ VAN PHONG HOI SO }—

e ” , N N
KHOI KHACH HANG

_ DOANHNGHIEPLON | =

e - , R N
KHOI KHACH HANG

KHOI PHAP CHE
VATUAN THU

4{ KHOI QUAN TRI RUI RO j

KHOI PHE DUYET

A

DOANH NGHIEP

KHOI KHACH HANG

p
- TiN DUNG ]
L '

A

CANHAN

e g - )
KHOINGUONVONVA | _

KHOI TAI CHINH
& KE HOACH

| THI TRUGNG TAI CHINH | b

[ KHOI PAUTU }—
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4{ KHOI XU'LY NG j

BAN KIEM SOAT

KIEM TOAN NOI BO

UY BAN NHAN SU’ j

UY BAN QUAN LY RUI RO j

CONG TY TAI CHINH BUU DlENj

HOI DONG QUAN LY VON j

HOI PONG RUI RO j
~ ~ L - \
HOI DONG XU'LY
TAISANNO' CO
UY BAN TiN DUNG

HOI SG/KHU VUC

VAN PHONG DAI DIEN
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TP HO CHi MINH

KHOI VAN HANH

4 )
KHOI QUAN TRI VA PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC

KHOI CONG NGHE

\ 4

& NGAN HANG SO

BAN TRUYEN THONG

\ 4

VATIEP THI

-

CONG TY CON

| CONG TY CON

Hét thang 12 nam 2020, SeABank cé 2 cong ty con la Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai
san SeABank va Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién.

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NQ VA KHAI THAC TAI SAN SEABANK
(SEABANK AMC):

Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san SeABank

Giay CNDKKD s6: 0103099985 do S6 KHDT Tp. Ha NG§i cap lan dau ngay 16/12/2008

Tru sé@ chinh: S6 254C ph6 Thuy Khué, Phu'édng Thuy Khué, Quan Tay Ho
Thanh pha Ha Ngi, Viét Nam

V6n Diéu 18 ding ky: 500.000.000.000 VND

V6n Diéu |é thu'c gop: 500.000.000.000 VND

Chu sé hitu: Ngan hang TMCP Béng Nam A

Ty lé sd hitu: 100%

Nganh nghé kinh doanh chinh: Quan ly ng va khai thac tai san SeABank AMC

Ngay 03/12/2008, SeABank da dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam chap thuan thanh 1ap Cong ty
Quan ly ng va khai thac tai san truc thudc SeABank. Theo dd, SeABank AMC ra ddi nham phuc vu nhu
cau quan ly ng va khai thac tai san clia SeABank thong qua viéc ti€p nhan, quan ly va thu hoi cac
khodn ng phai thu, ng khé doi tir phia ngan hang, dam bao kinh doanh an toan va bén virng ciia ngan
hang. Bén canh dap U'ng nhu cau vé x(f ly ng xau cua chinh SeABank, SeABank AMC sé st dung céc
k§ nang chuyén sau cia minh dé phuc vu nhu cau xr ly ng va tai san ton dong cla cac doanh nghiép
khac, giip ngudn vén trong nén kinh t€ luu chuyén minh bach va théng thoang hon.

CONG TY TAI CHINH TNHH MTV BUU DIEN (PTF):

Tén doanh nghiép: Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién
Gidy CNDKKD s6: 0100796508 do Sé KHBT Tp. Ha Noi cap lan dau ngay 01/10/2010

Tru sé@ chinh: Tang 1& 2, S6 3 Dang Thai Than, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi
VDL dang ky: 1.050.000.000.000 VND

VDL thu'c gop: 1.050.000.000.000 VND

Chu sé hiru: Ngan hang TMCP Bong Nam A

Ty lé sé hitu: 100%

NNKD chinh: Tai chinh tiéu dung

Thanh lap vao 10/1998, PTF la mét trong nhirng té chirc tin dung phi ngan hang dau tién tai Viét Nam,
v3i 100% thudc s& hitu ctia TAp doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam VNPT,

Nam 2018, dudc su chap thuan cta Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, VNPT da chuyén giao
toan bd vén gop tai PTF cho Ngan hang TMCP Bong Nam A (SeABank).

Sau khi chuyén giao va tién hanh tai cad cau, trong nam 2020, PTF d4 tap trung xay dung va cung cap
nhiéu loai hinh cho vay vdi tht tuc nhanh gon; da dang hda san pham vdi 1di suat cho vay hap dan dé
dap Ung nhu c4u thiét yéu, da dang tir khach hang. Bén canh dd, PTF con tp trung phat trién mang
lu'di, md rong déi tac kinh doanh, dac biét uu tién day manh (ing dung cong nghé théng tin trong phét
trién san pham dich vy, s6 hda quy trinh nhdm nang cao chat lugng dich vu va trai nghiém khach
hang. P& dam bao ca ché van hanh an toan va lanh manh, PTF cling d4 tién hanh kién toan chat
lugng doi ngli nhan su, xay dung va hoan thién hé théng quan tri.

PTF dang nd luc tiing ngay dé tra thanh cong ty tai chinh tiéu dung dan dau, ho trg cai thién chat

lugng cudc sdng va on dinh an sinh cho ngudi dan, dong thdi nang cao trai nghiém ctia khach hang
thudc hé sinh thai BRG - SeABank.
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| DINH HUONG PHAT TRIEN

Xay dung va phat trién trd thanh ngan hang ban |é dugc yéu thich nhat la chién lugc phat trién cot 16i
clia SeABank trong thdi gian tdi.

o SeABank dat muc tiéu dén 2025 c6 10 triéu khach hang, 35,68% tong thu thuan ngoai lai/tdng thu
thuan, ty 1é giao dich online chiém 50%, 38% chi phi hoat dong/tong thu thuan, 1,6% ty & ng xau.

e SeABank dat muc tiéu trd thanh ngan hang dan dau vé su dong gop vdi cong dong va tra thanh
ngan hang dan dau vé van hoa t6 chirc.

Muc tiéu 2025: 10 triéu khach hang
o, Tong thu thuan ngoai l3i/Tong
35'68A thu thuan
50% ty Ié giao dich online

38% Chi phi hoat ddng/Tong thu thuan

1,6% ty Ié ng xau

Muc tiéu tré thanh « dan dau vé su dong gop véGi cong dong
ngan hang « dan dau vé van héa to chirc
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NHAN BIET VA PHONG TRANH RUI RO

NHAN BIET VA PHONG TRANH
RUIRO

= RUI RO TiN DUNG

RUi ro tin dung dugc coi la rdi ro 16n nhat d6i véi cdc NHTM Viét Nam ndi chung va SeABank ndi riéng
bai cac hoat dong tin dung la hoat ddng chd yéu ctia cdc NHTM Viét Nam. Hién tai, hoat déng tin
dung thudng chiém tir 40 - 60% tong tai san cua mét NHTM va mang lai 60 - 80% thu nhap cho ngan
hang. Rui ro tin dung con la loai rdi ro khéng thé tranh khai trong nganh Ngan hang, co thé dé phong,
han ché, ch khdng thé loai trir. Do vay, viéc tim ra cac giai phap nham han ché rdi ro tin dung luén trg
thanh van dé mang tinh séng con, la méi quan tdm hang dau cla bat ky ngan hang nao.

Do anh hudng cua dich bénh Covid-19 nam 2020, NHNN d& dua ra mirc cap tin dung cho céc ngan
hang va to chic tin dung 8 muc thap han so véi muc tiéu dat ra dau nam. Theo dd, viéc dudc giao
moOt han miUrc tang trudng tin dung thap hon sé gitip hudng tin dung vao nhirng linh vuc an toan han,
trdnh nguy co cac ngan hang day cho vay vao cac phan khuc rui ro cao va gidm murc dé canh tranh
vé huy dong tién guri, nha dé gidm 131 suat huy dong va tao diéu kién giam |ai suat cho vay. Tuy nhién
kha nang hap thu vén ctia nén kinh té€ dugc du bao sé& kha yéu va phu thudc vao dién bién cla dich
bénh va kha nang khai dong lai cia nén kinh té€ sau khi dich két thdc.

DE dodi pho vdi céc rui ro tin dung, SeABank da ap dung nhiéu bién phéap khac nhau. Trudc hét, viéc
quan ly rui ro tin dung dugc thuc hién trong sudt qué trinh xem xét, tham dinh, phé duyét, quan ly
tin dung dam bao tuan thu quy dinh clia phép luat, NHNN va cua SeABank. Bong thai, SeABank thuc
hién xay dung va trién khai thuc hién chién Iuge quan ly rdi ro tin dung t6i thiéu theo céc néi dung
sau: (i) Ty 1é ng xau muc tiéu, ty 1é cap tin dung xau muc tiéu theo doi tugng khach hang, nganh, linh
vuc kinh té; (i) Nguyén tic xac dinh chi phi bu d&p rui ro tin dung trong phuong phap tinh 14i suét,
dinh gia san pham tin dung (pricing) theo mutc doé rdi ro tin dung cla khach hang; (iii) Nguyén tac
ap dung céc bién phap gidm thiéu rui ro tin dung (bao gom ca tham guyén phé duyét cac bién phap
gidm thiéu rdi ro tin dung).
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SeABank quan ly rui ro tin dung thong qua cac han mdc rdi ro tin dung dugc ban hanh cu thé thanh
vén ban riéng theo tiing thdi ky bao gém céc han mdc sau: (i) Han murc cap tin dung déi véi déi tugng
khach hang, nganh, linh vuc kinh té trén cg sd kha néng tra ng clia khach hang, rdi ro tin dung cua
nganh, Iinh vuc kinh té; (i) Han mUc cap tin dung theo san pham, hinh thifc bdo dam trén co sa rdi
ro tin dung tuagng ing clia san pham, hinh thifc bao dam. Han mdc rdi ro tin dung do Téng Giam déc
ban hanh, sira déi, b6 sung (bao gom ca viéc diéu chinh han muec rdi ro tin dung) dam bao tuan thu
khau vi rti ro, chién luge quan ly rdi ro va tong tai san cd rui ro phan bo cho rdi ro tin dung, day dd va
cu thé dé kiém soat rdi ro phat sinh tir hoat dong cap tin dung, cac bd phan, ca nhan tham gia vao
hoat dong cap tin dung va phai dudc ra soat, danh gid lai (di€éu chinh néu can thiét) toi thi€u mot nam
mot 1an hodc khi c6 thay d6i I6n anh hudng dén trang thai rai ro theo quy dinh ndi bd clia SeABank.
Danh muc cac han muec rdi ro tin dung sé dudc pho bién cho cac ca nhan, bd phan cé lién quan dé
thuc hién va giam sat.

= RUI RO LAI SUAT

RUi ro vé |ai suat trén s6 ngan hang |a rdi ro do bién déng bat Igi cta 1ai suat déi vai thu nhéap, gia tri
tai san, gia tri ng phai tra va gia tri cam két ngoai bang clia SeABank phat sinh do: (i) Chénh Iéch thai
diém an dinh murc 1ai suat mdi ho&c ky xac dinh lai 1ai suat; (i) Thay déi madi quan hé gitra cadc mdc 13i
suat clia cac cong cu tai chinh khac nhau nhung co6 cung thai diém déo han; (iii) Thay déi maéi quan
hé gitra cac mlfc |i suat & cac ky han khac nhau; (iv) Tac dong tur cac san pham quyén chon |&i suat,
c4c san pham cd yéu to quyén chon |4i suat.

TU d3u ndm 2020, NHNN dé va dang trién khai cac giai phap diéu hanh nhdm gop phan thao g&
kho khan, thuc day phuc héi san xuat kinh doanh, ho trg nén kinh t€, giam thiéu tac déng cda dich
Covid-19. NHNN quyét dinh diéu chinh giam |ai suat diéu hanh, tran 13i suat tién glfi VND céc ky han
dudi 6 thang va tran |i suat cho vay ngan han VND déi véi cac Iinh vuc uu tién. Nhifng thay déi chinh
sach vi mé hoan toan cd thé dan tdi kha nang thi€u chi dong ctia Ngan hang trong viéc ddi pho vdi
rdi ro bdi nhitng thay doi cua |ai suat trén thi trudng va lam gidm thu nhap clia Ngan hang so vdi du
tinh ban dau.

DE phong tranh loai rdi ro nay, trude hét, SeABank xay dung chién lugc quan ly rdi ro 13i suat trén so
ngéan hang vdi cac bién phap cd ban nhu: Thuc hién quan ly rdi ro 13i suat trén s6 ngan hang téi thiéu
theo céc chi'sé vé trang thai chénh léch ky dinh lai l3i suat; Sirdung cac cong cu phong ngtfa rdiro |&i
suat trén sé ngan hang; Trién khai thanh cong du &n xay dung hé thdng diéu chuyén von ndi b6 FTP
cho phép tdi uu hda viéc str dung va phan bo ngudn von trong toan hé thong; Xay dung hé théng dir
liéu thi truGng dé cha ddng trong céng tac phan tich anh hudng cla chinh sach, quy dinh cdia NHNN
cling nhu chi s6 kinh té Viét Nam dén 1ai suat hién hanh va du bdo cho tuong lai...

Ngoai ra, SeABank con ap dung nhiéu bién phap khac dé giam thiéu rui ro nay, nhu SeABank da chul
dong ap dung chinh sach 13i suat linh hoat theo tin hiéu cla thi trudng, thu hep chénh léch ky han
binh quéan gilra tai san co va tai san ng, dong thai cd thé st dung cd chon loc cac san pham phai sinh.
SeABank mot mat van tang cudng huy déng von, md rong cac ngudn tin dung cé hiéu qua, mét khac
van co bién phap dam bao can dai gitra ngudn vén va st dung von; kiém soat chat ché quy mo, co
céu tin dung ngan han, trung va dai han bang VND va ngoai té phu hgp vdi kha néng, ky han va cg
cau von huy déng. Bén canh dé, Hoi dong Quan ly tai san ng - tai san co clia SeABank (ALCO) d4 sur
dung cac mo hinh tai chinh va cong cu khac nhau dé giam sat va quan ly rdi ro 14i suat. Bao céo Ve thi
trudng trong nudc va quéc té dé dua ra nhirng nhan dinh vé dién bién, xu huéng bién déi cia |5i suat
trén thi trudng cho céc cudc hop hang thang ctia HOi dong ALCO. SeABank trén cg sa phan tich dién
bién cua thi trudng sé& quyét dinh duy tri cdc murc 14i suat chénh léch thich hgp trong hoat déng huy
dbéng von va hoat dong cho vay dé dinh hudng cho cac hoat ddng ciia minh. Mot chién luge khac cua
SeABank la phat trién cac dich vu tién ich, cac hinh thirc thanh toan hién dai dé thu hat khach hang
madtai khoan, thanh toan khong dung tién m&t nham nang cao chat lugng phuc vu va tang cudng kha
nang canh tranh trong bai cdnh nhiéu bién déng vé I4i suat trén thi trudng.
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= RUI RO NGOAI HOI

RUi ro vé ngoai héi phat sinh khi cé su chénh léch vé ky han va gid tri cGa céc loai tién té cla cac
khoan ngoai héi ma SeABank nam giif va vi thé co thé lam cho Ngan hang phai ganh chiu thua 16 khi
ty gia ngoai hoi bién dong.

DE phong nglra rui ro nay, SeABank d trién khai xay dung chinh sach quan ly trang thai ngoai té tap
trung tai Hoi s3, ban hanh khau vi rdi ro ngoai hoi cu thé hda bang nhirng han mirc ndm gitr trang thai
ngoai té vai tirng dong tién dong thai xac 18p ca ché kiém soat va quy trinh van hanh céc giao dich
kinh doanh ngoai té theo tiéu chuan quéc té. Trong dé chudn hda va phan tach chirc nang giira cac
b6 phan kinh doanh, bd phan quan tri rdi ro va bd phan van hanh nham dam bao tinh doc 1ap, kiém
so0at chéo nham giam thiéu rdi ro. V& céng cu kiém soat rdi ro ngoai hoi, SeABank da &p dung mo
hinh tinh gid tri rdi ro (VaR) va trién khai hé thong phan mém giao dich ngoai té noi b6 gitra HOi sd va
chinhanh hudng dén quan ly trang thai ngoai hoi theo thdi gian thuc, day cling la cd sd cho phép doi
ngt kinh doanh/quan tri rdi ro clia SeABank co thé quan ly truc ti€p danh muc theo gié tri thi trudng
va c0 thé ra quyét dinh an toan va hiéu qua.

Trong trudng hop thi trudng cé nhifng bién dong bat ngG ngoai du doan, SeABank s& dp dung céc
bién phap phong ngtra rdi ro cu thé bang céc giao dich & thi trudng tién té, thi trudng von va céc giao
dich ¢ ky han bang céc cong cu tai chinh phong nglra rui ro (Futures, Swaps, Options). Ddi véi cac
giao dich cu thé, SeABank con st dung nghiép vu mua ban ngoai té dé kiém soat rdi ro ngoai héi clia
minh. Cac bién phap nay dugc ap dung rat linh déng, nhay bén va cé mot vai tro rat I6n bdi vi n6 cé
thé gilp cho nha quan ly giai quyét tinh thé ngoai hdi ciia minh trong mot khoang thai gian rat ngan.

Ngoai ra, SeABank trién khai xay dung kho Iuu trif dif liéu lich st cla thi trudng ngoai hoi nham dua
ra dinh hudng, phan tich xu thé va mo hinh hda bién dong cla thi trudng trong tuang lai. Day la mot
cd sa dir liéu ho trg SeABank trong xay dung tinh hudng cang théng cua thi trudng ngoai héi va giup
SeABank co6 dinh hudng vé ngudn vén an toan can thiét cho hoat déng cutia toan hé théng.

Cuoi cling, SeABank luén hudng téi xay dung mot déi ngl can bd co chuyén mén cao, cd kha néng
phan tich va du béo tinh hinh bién dong ty gia cua céc loai dong tién dé dua ra quyét dinh kip thdi
trong viéc mua, ban cac hgp déng ngoai té&, duy tri mot ty 1& can x(fng gilfa tai san ng va tai san co
ngoai té, duy tri trang thai ngoai hdi rong d mic hop ly.

= RUI RO THANH TOAN

RUi ro thanh toan (rdi ro thanh khoan) |a rdi ro do ngan hang khong cé kha nang thuc hién cac nghia
vu trd ng khi dén han; hoac ngan hang c6 kha nang thuc hién nghta vu trd ng khi dén han nhung phai
tra chi phi cao hon muc chi phi binh quan cua thi trudng theo quy dinh ndi b clia ngan hang.

RUi ro thanh khoan phat sinh chti yéu tir xu hudng clia cac ngan hang 1a huy déng ngan han va cho
vay trung, dai han. Khi trudng hgp nay xay ra, cac khoan huy dong vé mat ki thuat s& phai hoan tra
theo yéu cau cla ngudi gui tién. B&c biét trong giai doan khiing hodng, ngudi gufi tién sé rut tién ra
nhanh haon viéc ngudi di vay s&n sang tra ng. Do vay, rdi ro thanh khoan |a rat thuc té va thudng truc
trong hoat dong kinh doanh ngan hang.

DE gidm thiéu rui ro thanh khoan, SeABank da va dang dp dung céc giadi phap sau: Theo ddi, cap nhat
va thuang xuyén danh gia tat ca céc su kién xay ra trong va ngoai SeABank gay ra cac anh huang
trong y&u cho SeABank va can phai dugc xem xét trong mai lién hé tinh tdi thanh khoan va nguy cg
rdi ro thanh khodan ctia SeABank; Xem xét quan ly rdi ro thanh khoan trong maéi lién hé véi nhirng rai
ro khac, bao gom: rdi ro tin dung, rdi ro thi truang, rui ro hoat dong, rui ro danh tiéng...; Duy tri du tai
san co6 tinh thanh khoan cao dé dép (ng nhu ciu thanh khodn trong diéu kién SeABank hoat dong
binh thudng va cé dién bién bat |gi vé thanh khoan (bao gom ca viéc xac dinh ton that, chi phikhi tiép
canthanh khoan trén thi trudng); Xac dinh dugc chi phi dap (ng nhu cau thanh khodan va rdi ro thanh
khodn trong viéc dinh gia vén ndi b, danh gia két qua kinh doanh déi vdi cac hoat ddng kinh doanh
trong yéu (bao gdm ca ndi bang va ngoai bang)...

= RUI RO VE LUAT PHAP

LTnh vuc tai chinh, tién té 1a mét Iinh vu'c nhay cam, chiu su diéu chinh bai nhiéu van ban phap luét,
c6 quan hé va anh hudng siu rong dén ban than cac ngan hang va dén nhiéu daéi tugng khach hang,
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tang I8p trong x& hoi. Trong khi dé, Viét Nam dang trong qua trinh md ctra va hoi nhap véi nén kinh té
thé gidi cho nén hé thong van ban phap luat cia Nha nudc khdng ngiing dugc chinh stra, bd sung,
ban hanh mdi dé hoan thién cho phu hgp véi thong & qudc té va cam két cla Viét Nam. Viéc ap dung
khéng kip thai, khéng chinh xac cac van ban phap luat dé diéu chinh s& dan dén rui ro vé mat luat
phap doi vdi hoat dong ngan hang.

Peé thich nghi trong moi trudng phap ly & Viét Nam, Khoi Phap ché & Tuan thi SeABank - Thanh vién
Hiép hoi Phap ché Doanh nghiép ludn chi dong trong viéc cap nhat va hé thdng cac van ban phap
luat, tap huan dé pho bién céc van ban ché do, chinh sach mdi cia Nha nudc va clia Ngan hang tdi
toan thé cac can bo thdng qua céc ban tin phap ly hang tuan.

= RUI RO VE NGANH

Su phat trién clia nén kinh t€ kéo theo su phat trién tat yéu nganh Ngan hang. Viéc phat trién cac san
pham tai chinh tdi uu gdp phan lam tang toc do ludn chuyén dong vén trong nén kinh té€. Dong thdi,
khach hang cling c6 ca héi dugc st dung céc dich vu tai chinh hién dai, phu hgp nhat. Cung véi su
phét trién ciia nganh Ngan hang la su canh tranh khdc liét, toan dién gilfa cdc ngan hang thuong mai
V€ |4i suat huy dong, 13i suat cho vay, cac uu ddi nham thu hat khach hang méi va cham soc khach
hang cd nhu giam hodc mién phi giao dich...

V@i nén tang hé théng cong nghé thdng tin hién dai, SeABank da dan tu dong hoa céc quy trinh hoat
déng, tir d6 nadng cao chat lugng phuc vu cho khach hang. Chinh diéu nay da gilp cho SeABank duy
tri lugng khach hang hién tai cling nhu tao diéu kién cho SeABank ti€p can khach hang mdi.

= RUI RO VE BIEN DPONG GIA CO PHIEU

CO phiéu ctia SeABank dugc niém yét trén S& Giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE)
s& gilp SeABank nang cao hinh anh, thuong hiéu, tang tinh thanh khoan cho cd phiéu, tang tinh
minh bach thong tin, chuan muc hda hoat déng quan tri Ngan hang.

Khi co phi€u dugc niém yét, rdi ro bién dong gia c6 phiu la kho tranh khoi, gia c6 phiéu cia SeABank
s& chiu anh hudng rat I8n tir bién dong chung cda thi trudng chifing khoén va bién déng cla céc thi
trugng cé lién quan nhu thi trudng vang, ngoai hoi... cling nhu nhifng thay doi trong chinh sach diéu
hanh cuia cac cd quan quan ly cé lién quan nhu Ngan hang Nha nudc, Bd Tai chinh, Uy ban Chiing
khodn Nha nudc, HOSE... Ngoai ra, gia c6 phi€u con phu thudc vao thi hiéu, tdm ly hodc khau vi rui
ro clia cac nha dau tu trén thi trudng. Do do, rdi ro bién ddng gia co phiéu la yéu té khé ludng trude.

= RUI RO HOAT DONG

RUi ro hoat dong 14 rdi ro do cac quy trinh n6i bd quy dinh khéng day du hoéc co sai sét, do yéu té con
ngudi, do cac 16i, su' c6 clia hé théng hodc do cac yéu td bén ngoai 1am tén that vé tai chinh, tac déng
tiéu cuc phi tai chinh doi véi ngan hang (bao gom ca rdi ro phap ly). Rui ro hoat dong khéng bao gom
rdi ro chién lugc va rui ro danh tiéng. Mot sé cong cu chinh dé quan ly rui ro hoat dong da trién khai
tai SeABank nhu sau: Xay dung chién lugc quan ly rdi ro hoat dong; Thudng xuyén theo doi, danh gia,
nhan dang rudi ro hoat dong trong cac san pham, dich vu, hé théng, quy trinh, hoat dong hién tai hoac
mdi, du kién sé trién khai; Nhan dién rudi ro hoat dong, thu thap va tao ra kho di liéu rdi ro hoat dong
hoan thién 1am xuong song cho céng tac quan ly ri ro hoat dong; Xay dung va thiét 1ap hé thong béo
c4o rui ro hoat dong dinh ky toi thiéu 06 thang hoac dot xuat dé 1am co sd theo doi, danh gia va dé
Xuat cai tién hé thdng quan tri rdi ro hoat dong tai Ngan hang.

= RUI RO TU CAC SU' KIEN BAT KHA KHANG

Ngoai céc rui ro néu trén, nhirng rdi ro khdc mang tinh bat kha khang cling co thé anh hudng dén
hoat dong clia ngan hang nhu: Thién tai, dich hoa, dich bénh hiém nghéo, chién tranh, khiing bé...
Nh{rng rui ro nay tao tdm ly bat an, gay thiét hai, anh hudng dén thu nhap clia cac cé nhan, to chic la
khach hang clia ngan hang. Do vay, rui ro nay tly theo tiing thai diém co thé gay nhirng anh hudng
cuc bg, theo ting Iinh vuc nhat dinh. D& han ché céc rdi ro nay, SeABank dp dung nhiéu chinh sach
déng bo nhu cho vay phan tan, chd dong mua bao hiém... dong thai yéu cau khach hang tuy theo linh
vuc kinh doanh phai mua cac bao hiém lién quan dé du phong céc su cd khdng may xay ra.
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TAP POAN BUU CHiNH VIEN THONG VIET NAM ( VNPT)

VNPT hién nay |la Tap doan buu chinh vién thong hang dau tai Viét Nam hoat
dong kinh doanh chd yéu trong céc linh vuc vién thdng dau tu ha tang, cac
thiét bi vién thng... V3i ha tdng mang ludi vién thong - CNTT hién dai, tién
tién, phu song toan b 63 tinh thanh trén ca nudc va két néi truc tiép vdi
han 240 qudc gia/vung lanh thé trén thé gidi, VNPT la nha cung cép dich
vu vién thong - CNTT dugc 30 triéu thué bao di déng, gan 10 triéu thué bao
dién thoai cd dinh va hang chuc triéu ngudi sif dung internet tai Viét Nam
tin dung.

BRG GROUP

BRG Group la Tap doan kinh doanh da nganh hoat déng trong céac linh vuc
dautu, tai chinh ngan hang, bat dong san, san gon, khach san, du lich giai tri,
cong thuang va dich vu véi céc cong ty thanh vién va cac daon vi lién két cd
uy tin tai Viét Nam va qudc t€, qua dé mang tdi nhitng dich vu tién nghi gitp
nang tam céc tiéu chuan sdng cho cdng dong mdt cach nhat quan va minh
bach. Trong Iinh vuyc kinh doanh khach san, hién Tap doan BRG c6 24 khach
san dang hoat dong cing nhu dang trong qua trinh dau tu xay dung trong
dé cd 10 khach san mang thuang hiéu qudc t€, hgp tac vdi cac thuong hiéu
hang dau thé gidi nhu Hilton, Four Seasons, Marriott, InterContinental Hotel
Group... Dong thai BRG Group cling la nha phat trién san gon I1&n nhat Viét
Nam hién s& htru 4 cau lac bo gon vai 118 hé gén déng cap qudc t€ gom BRG
Kings Island Golf Resort, BRG Legend Hill Golf Resort (Ha N6i), BRG Ruby Tree
Golf Resort (Hai Phong) va BRG Danang Golf Resort (Pa Nang). BRG Group c6
tdng nhan sy gan 21.000 ngudi trén toan qudc.

PRUDENTIAL VIET NAM

Prudential Viét Nam la mot thanh vién thudc Tap doan Prudential, tap doan
tai chinh hang dau toan cau co tru s@ chinh tai Vuong quéc Anh. Prudential
da hoat dong tai Viét Nam trong han 20 ndm va tap trung vao viéc mad rong
thi trudng bdo hiém nhan tho, thay déi nhan thic cda con ngudi vé bao
hiém. Hién Prudential Viét Nam c6 han 200.000 chuyén gia tu van tai chinh,
han 360 van phong tong dai ly va 1,5 triéu khach hang.

TONG CONG TY BUU PIEN VIET NAM (VIETNAM POST)

Vietnam Post la m6t trong nhirng doanh nghiép hang dau trong Iinh vuc
thiét 1ap, quan ly, khai thac va phat trién mang buu chinh cdng céng, cung
cap céc dich vu buu chinh cong ich, kinh doanh céc dich vu buu chinh, phat
hanh béo chi, chuyén phat trong va ngoai nudc... V&i mang Iudi cac diém
phuc vu rong khap va kinh nghiém cung cép céac dich vu, Vietnam Post d3
khang dinh dugdc uu thé vugt troi cia minh vé nang luc phuc vy, san sang
dép Ung céc yéu cau cutia khach hang trén moi mién clia dat nudc.

SOCIETE GENERALE

Mot trong 20 dinh ché tai chinh Idn nhat thé gidi véi mang Iudi rong I6n gom
7.000 chi nhanh tai 76 qudc gia trén thé gidi. Véi danh muc san pham, dich
vy tai chinh da dang va hién dai, tap doan Société Générale hién co t6i 32
triéu khach hang.
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TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE

La mot trong ba nha cung cdp mang thong tin di dong I16n nhat Viét Nam,
MobiFone ndm trén 30% thi phan, cé gan 50 triéu thué bao vdi gan 30.000
tram 2G va 20.000 tram 3G. MobiFone cé mai quan hé véi han 400 d6i tac di
déng tai hon 100 qudc gia va vung 1dnh tho, cung cép dich vu chuyén ving
quéc té cho thué bao.

TONG CONG TY KHi VIET NAM (PV GAS)

Tong Cong ty Khi Viét Nam (PV GAS) la thanh vién ciia Tap doan Dau khi Viét
Nam (PVN), gilf vai trd chd dao trong nganh cong nghiép khi Viét Nam vdi vi
trila nha cung cap khi kho duy nhat tai Viét Nam, nha san xuat va kinh doanh
LPG s6 1tai Viét Nam.

MERCEDES-BENZ VIET NAM

Cong ty trach nhiém hitu han Mercedes-Benz Viét Nam (MBV) hoat dong
trong linh vuc san xuat va kinh doanh céc dong xe du lich tai thi trudng Viét
Nam. Trong qua trinh hoat dong, Mercedes-Benz da khong ngiing dong gép
vao su tang trudng cla thi trudng va trd thanh mot nhan to chi chot cla
nganh cong nghiép 6 té Viét Nam.

SUMITOMO CORPORATION VIET NAM

Sumitomo Corporation la mot trong nhirng tap doan hang dau Nhat Ban duoc
biét dén rong réi trén thi trudng gan 100 ndm qua. La mdt doanh nghiép da
nganh, Sumitomo chuyén vé kinh doanh céc loai san pham da dang dung cho
nhiéu Iinh vuc nhu thuc pham, kim loai, tai nguyén, cong nghé thong tin, ndng
lugng, dién tf va hda chat... Sumitomo Corporation Viét Nam la mot phan
trong mang Iudi toan cau do Sumitomo Corporation 1ap ra vdi ba van phong
dat tai Ha N6i, HO Chi Minh va Da Nang, hoat dong tap trung trong Iinh vuc
bat dong san, xay dung va quan ly cac khu céng nghiép phuc vu céc doanh
nghiép Nhat va Han Quéc tai Viét Nam va cac san pham cdng nghiép nang.

PVIHOLDINGS

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Dau khi Viét Nam (PVI) - thanh vién Tap doan
DAu khi Qudc gia Viét Nam (PVN) la doanh nghiép dan dau trong cac linh vuc
trong yéu cla thi trudng bao hiém nhu Nang lugng, Hang hai, Tai san - Ky
thuét... PVIla mot trong nhitng doanh nghiép dau tién tai Viét Nam thuc hién co
phan hda va niém yét trén san chlng khodn nam 2007 véi ma chiing khoan PVI
va sau dé tiép tuc thuc hién tai cau tric theo md hinh cong ty me - cong ty con.

HONDA VIET NAM

DBugc thanh 1ap vao ndm 1996, Honda Viét Nam da khong ngling phat trién va
trd thanh mot trong nhirng cdng ty dan dau trong linh vuc san xuat xe gan may
va nha san xuat 6t uy tin tai thi truong Viét Nam. Honda Viét Nam da xay dung
va phat trién thuang hiéu manh mé tai thi truang Viét Nam va tao dudc vi thé
virng chac bang cac san pham chat lugng cao va dich vu hdu méai hoan hao.

BIG C VIET NAM

Big C la hé thong siéu thi hoat dong kinh doanh theo mé hinh dai siéu thi,
trung tdm thuang mai. DAy la hinh thirc kinh doanh ban 1é dang dugc trién
khai tai nhiéu quéc gia trén thé gidi. Siéu thi Big C d& mang dén cho ngudi
tiéu dung Viét Nam nhitng khong gian mua sam hién dai, thoang mat, thoai
mai vdi chung loai hang hoa da dang, phong phu, chat lugng kiém soét va
gid ca hgp ly, di cung vai nhitng dich vu khach hang that hiéu qua.

CENTRAL Group

IntimeXx |
Food
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N
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CENTRAL GROUP VIET NAM

Central Group Vietnam (CGV) la thanh vién cla Central Group (Thai Lan),
dugc thanh 1ap tai Viét Nam vao thang 7/2011, hoat dong trong nhiéu Iinh
vuc khac nhau gom: Kim khi dién may, thé thao, thdi trang, trung tdm thuong
mai, thuang mai dién tlr, siéu thi, dai siéu thi va trung tdm mua sam. Hién
CGV dang hoat dong tai Viét Nam vdi han 200 trung tdm mua sam va clra
hang trén toan qudc, 2 kénh truc tuyén, cung cap ca hdi viéc lam va nghé
nghiép cho 17.000 nhan vién.

CONG TY CO PHAN INTIMEX VIET NAM

Intimex Viét Nam |1a doanh nghiép ding dau trong viéc xuat khau cac mét
hang néng san nhu ca phé, hat tiéu, cao su tai Viét Nam dong thai sé hitu
13 siéu thi ban Ié trén toan qudéc. Trong nhifng ndm tra lai day, Intimex d4
cO su phét trién vugt bac trong hoat déng kinh doanh xuat nhap khau, dac
biét xuat khau cta cong ty luén chiém 70% kim ngach xuat nhap khau vdi
mat hang xuat khau chu yéu la ndng san, dac biét la ca phé va hat tiéu. Bén
canh hoat dong kinh doanh, Intimex rat chu trong dén cong tac phat trién thi
trudng kinh doanh. Hién cong ty d4 dat quan hé lam an vai hon 100 qudc gia
cling nhu dang tiép tuc phat trién thém cac ban hang mdi.

VIETNAM AIRLINES (VNA)

Hang hang khong Qudc gia Viét Nam (Vietnam Airlines) la thanh vién th
10 cUa Lién minh hang khong toan cau - SkyTeam. Trong han 20 ndm hoat
déng, vai tée dd tang trudng trung binh ndm ludn dat muirc hai con so, VNA
da khéng nging I6n manh va trd thanh mot hang hang khong cé uy tin trong
khu vuc nhd thé manh vé doi bay hién dai, dudng bay rong khap va lich noi
chuyén thuan Igi.

TAP DOAN PIEN LUC VIET NAM (EVN)

Tap doanDiénlucViétNam (EVN)latap doan qudc doanh chuyénkinh doanh
san xuét, truyén tai, phan phaéi va mua ban dién nang. EVN da phu séng tdi
hau hét cac tinh thanh trén toan qudc vdi tdng cong suat hé 1a 34.000 MW.
Thuc hién nhiém vu cung cap dién cho nhu cau phat trién kinh t€ - xa hoi cla
dat nudc, EVN hién c6 3 tong cong ty phat dién thudc linh vuc san xuat dién
nang, 5 tong coéng ty dién luc kinh doanh dién ndng dén khach hang.

TONG CONG TY THUGNG MAI HA NOI (HAPRO)

Tong Cong ty Thuang mai Ha Noi (Hapro) 1a doanh nghiép hoat déng da
nganh, 1dy xuat khau lam trong tdm, qua 16 ndm hinh thanh va phat trién,
dac biét 13 sau khi hoan tat qua trinh c6 phan hod va tra thanh thanh vién
clia Tap doan BRG, thuang hiéu Hapro da va dang kh&ng dinh 13 thuang hiéu
xuat khau manh cd thi truong tai gan 80 qudc gia va vung l&nh thé vdi kim
ngach xuat khdu hang nam dat hang tram triéu USD, tap trung vao cac mat
hang nong san, thuc pham ché bién va thi cong my nghé...

TONG CONG TY TRUYEN TAI BIEN QUOC GIA (EVNNPT)

Tong C6ng ty Truyén tai dién Quoc gia (EVNNPT) hoat ddng theo mé hinh
cong ty trdch nhiém h{ru han mot thanh vién thuéc Tap doan bién luc Viét
Nam (EVN) vdi sir ménh dam bao truyén tai dién an toan, lién tuc, 6n dinh
cho céc hoat dong kinh t€, chinh tri, xa hoi, an ninh, quéc phong va thi truéng
dién Viét Nam. Hién, quy mo hé thdng dién truyén tai ciia EVNNPT diing th
3 trong céc nudc ASEAN va ding thir 8 trong 24 t6 chifc truyén tai dién cua
chau A vé chiéu dai dudng day, ding thi 4 cac nudc ASEAN va ding thir 11
trong 24 t6 chirc truyén tai dién cla chau A vé dung lugng MBA.
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MICHINOKU BANK (NHAT BAN)

DPugc thanh 1ap tir ndm 1921, Michinoku Bank la ngan hang co bé day kinh
nghiém hoat dong tai Nhat Ban. Ngan hang nay c6 han 1.200 CBNV vdi mang
lu'di gan 100 diém giao dich tai Nhat Ban va 1van phong dai dién tai Thugng
Hai (Trung Qudc) vdi cac dich vu da dang trong Iinh vuc tai chinh - ngan
hang.

CONG TY CO PHAN O TO TRUGNG HAI (THACO)

Cong ty C6 phan 0 t6 Trudng Hai (THACO) 1a doanh nghiép diing dau trong
Iinh vuc san xuat, 1ap rdp va phan phai 6 t6 tai Viét Nam vdi 25 cong ty, nha
may truc thudc. Hoat dong kinh doanh chinh ctia THACO la san xuéat - 1ap rép
- phén phai, cung Ung dich vu bao tri slfa chifa va phu tung 0 to; san xuat cac
linh kién phu tung vai ty 1& noi dia hda gan 50%. V&i hé thong phan phdi gém
152 showroom, dai ly va xudng dich vu trén toan quéc, THACO dang ting
budc thuc hién chién lugc phat trién thanh tap doan cong nghiép da nganh
mang tam khu vuc ASEAN.

CONG TY TNHH POSCO VIET NAM

Cong ty TNHH Posco Viét Nam |a thanh vién clda Tap doan POSCO (Han
Qudc), c6 nha may can ngudi dugc xay dung quy mo I16n nhat tai Dong Nam
A. Hién tai, Posco Viét Nam cung cap mot cach 6n dinh nguyén liéu cé chat
lugng khong chi cho thi trugng Viet Nam, ma con xuét khau ra cac nuée khac
trong khu vuc chau A nhu Trung Quéc, An Do, Thai Lan, Indonesia, Malaysia...
va nam gitr mot vi tri quan trong trong lich st kinh doanh thép cda gia dinh
Posco tai khu vuc B6ng Nam A.

COCA-COLA VIET NAM

Hoat déng tai Viét Nam tir nam 1994, Céng ty TNHH Nuéc giai khat Coca-Cola
Viét Nam ddng vai tro diéu hanh hoat dong, bao gom san xuat va phan phai
céc dong san pham mang thuang hiéu toan cau nay trén thi truong Viét Nam.
Coca-Cola d& cé nhitng déng gop tich cuc vao nén kinh té€ va ho trg phat trién
x& hoi bén virng théng qua cac hoat ddng dau tu'kinh doanh, chudi cung Ung,
mang Iudi phan phai, ngudn nhan luc va cac hoat dong cong dong.

CONG TY CO PHAN VANG BAC DA QUY ASEAN (AJC)

Cong ty C6 phan Vang bac da quy Asean (AJC) hoat dong trong Iinh vuc khai
thac, san xuét, ché tac, kinh doanh, xuat nhap khau vang, bac, da quy, hang
trang sUic, my nghé va céc loai hang hoa khac... theo mo hinh Céng ty me cé
nhiéu Cong ty con nam tai nhiéu tinh thanh trong ca nudc gdm 5 chi nhanh,
22 trung tdm, clfa hang kinh doanh, phong giao dich va 5 dai ly mua ban vang
miéng AAA, vdi doi ngli gan 400 cén b6 cong nhanvién. AJC cling la mot trong
nhifng doanh nghiép cé hé thong day chuyén san xuat vang miéng hién dai
theo cong nghé cla Italia, ddm bdo tiéu chuan chat lugng vang 99,99% vdi
ngudn nguyén liéu dugc nhap khau ti vang nguyén liéu clia Thuy Sy, cong
nghé san xuat vang miéng AAA da dugc cap ching chi ISO 2007.

TONG CONG TY DAU VIET NAM (PV OIL)

Tong cong ty Dau Viét Nam (PV Oil) dugc danh gia la mot trong nhirng doanh
nghiép dan dau vé khoi lugng nhap khau va kinh doanh xang dau trong
nudc, la don vi duy nhat thuc hién xuat khau dau tho khai thac tai Viét Nam
va ban dau tho ciia PVN khai thac & nude ngoai. V3i hé thdng han 2.000 nha
phan phéi trai rong khap ca nudc cung mang IUdi van phong dai dién & nudc
ngoai, PV Oil dang ngay cang khang dinh vi thé 16n manh clia mét Téng cong
ty chu luc ciia PVN.
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DIEBOLD (HOA KY)

Tap doan Diebold la doanh nghiép hang dau thé gidi cd lich st han 150 nam
va hién c6 trén 17.000 nhan vién hoat dong tai han 90 qudc gia trén thé gidi
V& cung cap cac san pham, giai phap va dich vu trong Iinh vuc tai chinh toan
cau, ngan hang, may ATM cling nhu'tu' van va trién khai hé thng phan mém,
cac giai phdp an ninh tich hgp danh cho toa nha théng minh. Tai Viét Nam,
Diebold Ia nha cung cdp hé théng ngan hang tu phuc vu dau tién va duy nhat
cho t@i nay cung cap céc san pham va dich vu chinh hang.

CONGTY CO PHAN THANH TOAN QUOC GIA VIET NAM (NAPAS)

Cong ty Co phan Thanh todn Qudc gia Viét nam (NAPAS) thanh 14p vao nam
2004 véi muc tiéu chinh 1a xay dung hé thong chuyén mach tai chinh quéc
gia nham két ndi cac hé théng thanh toan thé ndi chung, hé théng ATM/POS
nai riéng clia cdc ngan hang Viét Nam. NAPAS hién dang quan triva van hanh
hé thong chuyén mach két néi lién thdng han 17.000 méy ATM, 270.000 may
POS, 300 doanh nghiép thanh todn dién tl trong céc linh vuc hang khéng,
vién thong, khach san, du lich; phuc vu hon 100 triéu chd thé cla 46 ngan
hang thuong mai trong nudc va qudc té€ dang hoat ddng tai Viét Nam.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO MINH (BMSC)

Véi mutc von diéu 1€ hién tai la 500 ty dong, Cong ty Co phan Chirng khoan
Bdo Minh (BMSC) dugc phép thuc hién day du céc nghiép vu kinh doanh
gbm: Méi gidi chiing khodn, tu van dau tu, tu doanh chiing khoan, bao lanh
phéat hanh chiing khoan. Thong qua tiém Iuc tai chinh doi dao, hé théng
cong nghé hién dai, doi ngl nhan vién chuyén nghiép dudc dao tao trong va
ngoai nudc, BMSC da trd thanh doi tac tin cay cho su thanh cong cuia khach
hang dung nhu phuang cham ctia BMSC.

TONG CONG TY CO PHAN MAY NHA BE (NBC)

Tong Cong ty Co phan May Nha Bé (NBC) 1a mot trong nhitng doanh nghiép
I&n cla nganh may mac Viét Nam vdi 37 dan vi va xi nghiép thanh vién,
25.000 can bo cong nhan vién hoat dong trén nhiéu linh vuc trén ca nudc.
Sau han 40 nam, thanh cong I6n nhat ctia NBC |a tao dugc uy tin vdi khach
hang trong va ngoai nudc vé nang Iuc san xuat, chat lugng san pham, dong
thdi xay dung dugc mot doi ngl virng manh, doan két hudng dén nhirng
muc tiéu cao han.

TONG CONG TY CO PHAN MAY VIET TIEN (VTEC)

Tong Cong ty Co phan May Viét Tién (VTEC) la m6t thanh vién cua Tap doan
Dét May Viét Nam hoat dong theo mé hinh céng ty me - con vdi 21 don vi
truc thudce va cac don vi lién doanh khéc. Vdi viéc khong ngirng déi méi cong
nghé, thiét bi san xuat, cac san pham cua Viét Tién dap ('ng du'gc ca nhifng
thi trudng kho tinh nhat nhu My, Nhat Ban, chau Au.

HILTON HOTELS & RESORTS

Vdi hon 550 khach san trén thé gidi, Hilton cung cap trai nghiém dang cép,
hién dai va dong nhat cho khach hang. Bén canh viéc phat trién kinh doanh,
Hilton tu hao dong gdép cho su phat trién clia cong dong trong viéc cai thién
cudc séng clia nhifng ngudi tré tudi, thong qua 1.500 du’ an danh cho cong
dong - mot phan cla chién dich Thang dich vu toan cau thudng nién. Tai Viét
Nam, Hilton dang quan ly vn hanh 2 khach san cao cip ndm & trung tdm
Thi dé Ha Noi, gom khéach san 5 sao Hilton Hanoi Opera va khach san 4 sao
Hilton Garden Inn.
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BAO CAO HOAT BONG 2020

= TONG QUAN TINH HINH HOAT DONG 2020

K&t thuic nam tai chinh 2020, SeABank da hoan thanh vugt cac chi tiéu kinh doanh dugc dat ra tai
Dai Hoi dong Co dong (DPHDCD) thudng nién nam 2020 va co mic tang trudng an tugng so vdi ndm
2019. Cu thé:

Lgi nhuan trudc thué dat gan 1.729 ty dong, tang 24%, hoan thanh 115% k& hoach 2020; Téng tai san
180.207 ty dong, tdng 14,5%, dat 104,5% ké hoach; Tong du ng thi trudng 1 dat 108.869 ty dong, ting
10,5%; Téng huy dong thi truong 1 dat 113.276 ty dong, tdng 18,3%; Ty I chi phi trén thu nhép (CIR)
hiéu qua & muc 47,5%; Ty 1& ng xau chi d mic 1,86%.

Céc chitiéu tai chinh vé tai san, ngudn von, ng phai tra va két qua hoat dong san xuat kinh doanh nam
tai chinh 2020 ctia SeABank cu thé nhu' sau:

= TINH HINH TAI CHINH

DPaon vi: triéu dong

1

Quy mo von

BAO CAO HOAT BONG 2020

= VON CHU SG'HU'U VA VON PIEU LE

Von chd sé hitu tai 31/12/2020 dat 13.670 ty dong, tang gan 2.745 ty dong so vdi 31/12/2019. Trong
nam 2020, SeABank dé tién hanh trich 1ap cac quy theo Nghi quyét DHDCD thudng nién ndm 2020.

Trong ndm 2020, SeABank d& hoan thanh viéc tang vén diéu Ié tir 9.369 ty ddng 1én 12.087 ty dong
(tdng 2.718 ty d6ng), viéc tdng von nham dap ’ng nhu cau tang trudng kinh doanh ctia Ngan hang
cling nhu dap Uing dugc chuan Basel Il

SeABank da hoan thanh ca ba tru c6t clia Basel Il trudc thdi han nhdm nang cao nang luc quan tri
diéu hanh, chat lugng du nd tin dung, cai thién cac chi sé an toan ctia Ngan hang, trién khai day dd
cac cong cu dé kiém soat va dap ing dudc cac quy dinh vé ty 1 an toan von theo Thong tu 41/2016/
TT-NHNN.

= TIEN GUI1 CUA KHACH HANG/PHAT HANH GIAY TO CO GIA

Tong tién gui huy dong cta khach hang dat 113.277 ty dong, ting trudng 18,3% so vai thdi diém
31/12/2019 tudng Ung tang trudng rong 17.550 ty dong va hoan thanh 135% ké hoach tang trudng
s0 du huy déng trong ndm 2020.

Dé dam bao can ddi ngudn huy dong phu hgp vdi viéc st dung von trong nam, SeABank thuc hién
giam sd du huy ddng tif phat hanh chiing chi tién guri va trai phiéu. Tai thai diém 31/12/2020, s6 du

von diéu 1é 9.369.000 12.087.442 phat hanh gidy t& co gia dat 7.064 ty dong giam 55% so vdi thai diém 31/12/2019.
Tong tai san co 157398.288 180.207.288 Ngudn vén huy dong trong ndm luén dudc duy tri § mic phu hdp, ddm bao dap Ung tot ngudn
von cho vay, kha nang thanh khoan ctiia Ngan hang, cg cadu ngudn von tiép tuc dugc cai thién theo
Ty |& an toan vén 1212% 11,50% hudng huy dong bén viing cting nhu dam bao giam thiéu t6i da chi phi huy dong cho Ngan hang.
2 Keétquahoat dong kinh doanh
S6 du' huy dong tién gui 95.727.318 113.276.597
S6 du cho vay khach hang 98.613.839 108.869.236
Doanh s huy dong tién gui 374.534.578 304.895.035
Doanh s0 cho vay 77768124 95.057.206
. Biéu d6 tang trudng Bi€u d6 tang trudng
84.801.809 . N o ges ra
Doanh s0 thung 63064.444 tong tai san 2015 - 2020 von diéulé
o0 ~
NG qua han 2.419.254 2143.334 Ban vi: triéu déng Q Ban vi: ty déng 8
~N o~
Ng kho doi 2.280.009 2022473 ® S
& o
Hé s st dung von o Q
2 @ 3
> 1A > e , 2 ~ > = 0, N ™~ (o]
Ty l1é ng bao lanh qua han/Téng s6 du bao lIanh 0% 0% 2 @ 0 ]
o)) .
: o
Ty 1& ng qua han/Téng du ng 2,45% 197% N § 3 ©
: 8 0 @
Ty & ng kho doi/Téng du' ng 2,31% 1,86% 3 & ~
N
< ™
3 Khanang thanh khoan @ 3 © © ©
10 = S S S
Kha nang thanh toan ngay 14,82% 1,74% S o 0 08
= TONG TAI SAN
Tong tai san dat 180.207 ty dong, tidng trudng 14,5% so vdi nam 2019 va hoan thanh 104,5% ké
hoach ctia ca ndm 2020. Téng tai san cla SeABank ludn dudc duy tri phu hgp véi kha ndng quan
ly va sinh |3i toi da cho Ngan hang.
Tai san clia Ngan hang cé muc tang trudng tét, duge phan b hgp ly lubn dadm bao an toan hoat dong. 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Biéu d6 tang trudng tién guri
khach hang 2015 - 2020

= DU'NQ CHO VAY KHACH HANG

Tang trudng cép tin dung trong nam 2020 dat 10,5%, trong dé du ng cho vay khach hang dat
108.869 ty dong, tuong Ung tang trudng rong 10.255 ty dong, tréi phiéu doanh nghiép dat 6.079 ty
doéng, tang rong 679 ty dong.

SeABank tap trung phat trién cac san pham thé manh, ddng thdi tiing budc da dang hoat dong cho
vay & céc linh vuc, nganh nghé. Xu hudng chuyén dich rd rét tir cac nganh kinh té cé hé sé rui ro cao
sang cac nganh kinh té€ hoat déng trong Iinh vuc néng 1am nghiép, cho vay phat trién lang nghé,
doanh nghiép (ng dung cdng nghé cao, doanh nghiép xuat nhap khau va doanh nghiép nho & vira.

N&m 2020, tinh hinh kinh t€ - xa hdi g&p nhiéu kho khan khi dich bénh Covid-19 dién bién phrc
tap, SeABank d4 linh hoat thuc hién nhiéu giai phap phu hdp dé hé trg téi da doanh nghiép, ngudi
dan nhu cd c4u lai thai han trd ng, mién, giam |ai vay cho doanh nghiép theo ding chi trugng cuia
NHNN. SeABank cling tién phong trién khai cac goi tin dung hang nghin ty déng vaéi mdc 1ai suat
uu d&i chitir 6,5% dén 7,5% dé cac doanh nghiép c6 thé ti€p can dong vén vay dé dang han.

Chat lugng tin dung ngay cang dugdc nng cao do chuan hda lai hé théng kiém soat ndi bo, bd sung
cac chot kiém sodt, tap trung hda dugc nhiéu nghiép vu tir khau tham dinh khach hang, phé duyét,
giadi ngan cho dén khi khach hang tra ng.

= DOANH THU HOAT DONG

Thu nhap |ai thuan nam 2020 dat gan 3.062 ty dong, tdng nhe so véi nam 2019. Viéc gia tdng khoan
thu nhéap 1ai chd yéu dén tur viéc tdng trudng tin dung clia SeABank.

Bén canh lai tir hoat dong cho vay khach hang, SeABank con dau tu vao nhirng khoan muc sinh 1gi
khéc va ching khoan dau tu la mot trong nhifng Iua chon. Hoat déng dau tu va kinh doanh ching
khoan luon dugc SeABank déanh gia chi tiét, ky ludng, dam bao an toan trong hoat dong va toi da
kha nédng sinh Idi.

Ca ciu thu nhap trong Iinh vuc ngan hang trong nhirng ndm gan day bat dau co6 su chuyén dich

tich cuc theo hudng giam dan ty trong thu nhap ti hoat déng tin dung truyén théng va nang cao

Biéu dé tang trudéng du ng
cho vay khach hang 2015 - 2020

Biéu d6 tang trudng Igi nhuan
trudc thué 2015 - 2020

BAO CAO HOAT BONG 2020

dan ty trong thu nhéap tU cac hoat déng, dich vu ngan hang hién dai khac. Su chuyén dich co cau
nay phu hgp véi xu hudng chung clia cdc ngan hang hién dai: giam dau tu kinh doanh trong linh
vuc rdi ro cao, tdng thu tir hoat ddng phi tin dung, cé tinh bén virng cao va it rdi ro hon.

Ngoai thu nhap chinh tir hoat dong thu 1ai thi ty trong thu nhap ngoai 1ai cling ngay cang dugc cai
thién. Thu thuan ngoai lai ndm 2020 dat 1.522 ty dong, chiém 33,2% so vdi téng thu thuan ti hoat
déng kinh doanh. Thu nhap ngoai 1ai cia Ngan hang tdng trudng tu chién luge day manh ngan
hang sd, kénh bancassurance, thu phi dich vu ngan hang, thu thuan ngoai hoi...

= LI NHUAN TRUGC THUE

Tong Igi nhuén trudc thué dat 1.729 ty dong, tdng 24% so véi nam 2019 va hoan thanh 115% ké
hoach ctia nam 2020. Chi s6 ROE nam 2020 dat 11,06%, ROA dat 0,8%.

Lgi nhuédn clia SeABank tang do trong ndm Ngan hang ngoai thu tif hoat déng tin dung truyén
thong, tp trung cac san pham cho vay bién dé sinh 1i t6t, Ngan hang con chi trong dén céc san
pham phi tin dung, tang trudng manh & hoat ddng cung cép dich vu, d&c biét phat trién cac san
pham dich vu tai chinh da dang cling céc dodi tac chién lugc, dong thai ti€t giam toi da chi phi quan
ly trong nam.

= TY LE NO'XAU VA TY LE AN TOAN VON

Ty 1& ng x4u tai thai diém 31/12/2020 1a 1,86%, ty 1&é ng xau ludn dudc duy tri & mirc dudi 3% trong
ca nam 2020.

SeABank da chinh thiric dugc NHNN cong nhén dat chuan vé ty 1& an toan von tdi thiéu theo chuan
muc quoc té Basel Il theo Quyét dinh s6 2263/QD-NHNN ngay 29/10/2019. Viéc dap (ng céc tiéu
chuan khat khe cua Basel Il cho thay, SeABank cé dd kha nang phong nglra cac rui ro tin dung, rdi ro
thi trudng, rdi ro hoat déng va céc rui ro cd thé xay ra trong qua trinh hoat déng. Tai 31/12/2020, theo
Thong tu 41/2016/TT-NHNN, ty & an toan von hgp nhéat ctia SeABank la 11,50%.

Biéu d6 tang tru'dng Igi nhuan
sau thué 2015 - 2020
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= TINH HINH PAU TU THUC HIEN CAC DU AN

Nam 2020, SeABank tiép tuc trién khai hoat dong dau tu bao gom dau tu trai phiéu doanh nghiép
va gidy t6 cd gia do To churc tin dung phi ngan hang phat hanh, dau tu gép von mua co phan, ddm
bdo da dang hoa co cdu danh muc dau tu.

Trong chién lugc phat trién clia Ngan hang giai doan 2020 - 2025, c6ng nghé thong tin dugc xac
dinh la mot thé manh dé tang tinh canh tranh, gilp tang trai nghiém cla khach hang. SeABank tu
hao la ngan hang tién phong trong nén tang ngan hang so st dung tri tué nhan tao sau khi thuc
hién thanh cong Dy an Core Al 2020 - i'ng dung tri tué nhan tao trong hoat déng nghiép vu va
san pham dich vu, nhdm nang cao chat lugng nhiéu san pham clia Ngan hang, hd trg trai nghiém
khach hang trong suét qua trinh st dung dich vu.

SeABank 14 ngan hang dau tién tai Viét Nam cho ra mat tinh ndng “Suic khde Tai chinh"” gitp khach
hang cé thé dé dang, linh hoat xay dung ké hoach tai chinh cutia riéng minh ngay trén Ngan hang
dién tr SeAMobile, gitp khach hang dat dugc cac muc tiéu tai chinh da dé ra. SeABank d& dong
nhat tat ca trai nghiém, giao dién va tinh nang cla 'ng dung ngan hang dién tr SeAMobile trén
moi nén tang may tinh, thiét bi di ddng vai toc dd x(r ly giao dich nhanh chong gitp khach hang dé
dang thanh todn moi loai hda don (dién, nudc, internet...), thanh toan vé may bay, bado hiém, mua
sdm, md tai khodan tiét kiém tién Igi, an toan, moi ndi, moi lc. Giao dich dudc hoan tat nha viéc xac
thuc bang sinh trac hoc hodc bang mét khau.

SeABank cling trién khai Du &n Callbot - Trg ly Ao téng dai, Chatbot, day la nhitng gidi phap t6i
uu giup Ngan hang hién thuc hda hanh trinh chuyén doi sé, dong thadi mang tdi cho khach hang
nhirng trai nghiém dich vu mdi, tao nén su dot pha trong nang luc chdm sdc khach hang. S3 hiru
toc d6 vuat troi, “Trg ly 40" nay thuc hién dong thai hang nghin cudc tro chuyén véi cudc goi trung
binh chi can dudi 120 gidy vdi ty 1é thanh cong cudc goi 98%, cung cap cho SeABank mot giadi phap
t6i uu dé thuc day qua trinh chuyén doi ky thuat sé.

Du an Thué hai quan dién tr va thong quan 24/7 |a giai phap hé trg cac té chiic, doanh nghiép ndp
thué dugc ndp tién moi ltc, moi nai dé tién hanh thd tuc thong quan hang hoa. Khach hang cé thé
cht déng ndp thué xuat nhap khau vao moi lic, moi ngi, moi phuang tién mién cé két néi internet,
khéng bi phu thudc vao thai gian lam viéc cla cd quan thu thué (Ngan hang, Kho bac Nha nudc,
Tong cuc Hai quan).

Du &4n Hoa don dién tir SeABank dugc Bd Tai chinh va Tong cuc Thué cong nhan va dugc phép su
dung thay thé hda dan gidy tu in trén hé théng clia SeABank. Bong thdi Chirng thu s6 dudc cung
cap bai déi tac Cyber Lotus uy tin va chat lugng dé thuc hién ky so trén hoa don dién tir do SeABank
phat hanh.

@ SEABANK BAO CAO THUONG NIEN 2020
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= HOAT DONG KINH DOANH CUA CAC CONG TY CON

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NG VA KHAI THAC TAI SAN SEABANK (AMC):
Trong nhirng nam qua, SeABank AMC tap trung vao cac hoat déng chinh gom Kinh doanh, quan ly
va khai thac tai san theo hinh thic tu doanh hodc do SeABank Uy thac; Mua ban ng; Ho6 trg x( ly ng
xdu va da co su'tadng trudng on dinh.

Két qua hoat ddng kinh doanh nam 2020:

16.799.501.361 VND
16.192.869.309 VND

® —® 104%
594.114.195.991 VND 632.056.536.184 VND
- —@ 106%
500.000.000.000 VND 500.000.000.000 VND
0,
g ® 100% B Lginhuan sau thué
W TOng taisan
B Von diéu 1é
2019 2020

CONG TY TAI CHiNH TNHH MTV BUU BIEN (PTF):

Nam 2020 danh dau mot ndm phat trién vugt troi, khdng ngiing tur PTF vdi cac con so kinh doanh

an tugng:

51 2 ty dong
Tong tai san

1 8,6 ty dong
Doanh thu

1 89,6 ty dong
Du ng

334 ngucoi
Nhan su
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= CO CAU CO DONG, THAY BOI VON PAU TU CUA CHU SG HUU TINH HINH THAY DOI VON AU TU CUA CHU SO HUU

VON DIEU LE TINH DEN NGAY 31/12/2020:

cO PHAN

Trong nam 2020, dudc su chap thuan ctia NHNN va Uy ban Chiing khoan Nha nudc, SeABank da
thuc hién tadng von diéu 1é tir 9.369.000.000.000 dong Ién 12.087.442.080.000 dong (tdng thém

Tong s6 co phan dang luu hanh: 1.208.744.208 c6 phan 2.718.422.080.000 dong).

VON PIEU LE VON TANG VON DPIEU LE

THO! DIEM . , " / X _ L.
S6 c6 phan pho thong: 1.208.744.208 co6 phiéu TANG vON |TRUOCKHITANG T SAU KHITESH HINHTECEE S
(trieu dong) (triéu dong) (triéu dong)
Von diéu lé tai thoi diém thanh 1ap 3.000 3.000 Chao ban cho c6 dong sang lap
-Thang 3/1994
$0 co phan uvu dai 0 co phiéu 1. N&m 2001 3.000 47010 50.010 Chao ban cho c6 déng hién hitu va

t6 chiic, ca nhan du diéu kién trd
thanh c6 dong ctia SeABank theo
guy dinh clia phap luat va SeABank

S0 co phiéu quy 0 co phiéu 2.  N3m 2002 50.010 19.990 70.000 Chao ban cho c6 dong hién hitu va
to chuc, ca nhan du diéu kién trd
thanh c6 dong clia SeABank theo
guy dinh clia phap luat va SeABank

CO CAU CO DONG 3. Nim2003 70.000 15.000 85.000 Chao ban cho ¢ déng hién hifu va
t0 chuc, ca nhan du diéu kién trd

16,28% thanh c6 dong clia SeABank theo

quy dinh clia phép luat va SeABank

4. Nam 2004 85.000 35.000 120.000 Chao ban cho co dong hién hiru va

-dat1 t0 chrc, ca nhan du diéu kién trd

thanh c6 dong clia SeABank theo

83,72% ‘ quy dinh ctia phap luat va SeABank

C0 dong ca nhan trong nucc 5.  N&m 2004 120,000 30.000 150000  Chaoban cho c6 déng hién hitu va

B C6 dong to chic trong nudc -dagt 2 t6 chic, ca nhan du diéu kién trd

thanh co dong ctia SeABank theo
quy dinh clia phap luat va SeABank

6. Nam 2005 150.000 50.000 200.000 Chao ban cho ¢ dong hién hiru va

o » LI -dgt1 t6 chuic, cd nhan du diéu kién trd

STT LOAI C6 DONG SO LUGNG SOLUQONGCOPHAN | _o LE NAM GIUY thanh c6 déng cla SeABank theo
CO DONG SO HUU quy dinh ctia phap luat va SeABank

R i 7. Nam 2005 200.000 50.000 250.000 Chao ban cho c6 dong hién hiru va

1 To chire 27 1.011.959.598 83,72% ~dot 2 e, © R G 6 [
) thanh c6 dong cua SeABank theo

Trong nudc 27 1.011.959.598 83,72% quy dinh ctia phép luat va SeABank

NUdC ngoai _ _ _ 8. Nam 2006 250.000 100.000 350.000 Chao ban cho c6 dong hién hitu va

-dat1 t0 chuic, ca nhan du diéu kién trd

2 Canhan 1.420 196.784.610 16,28% thanh c0 d:ong C/ua §eA!3ank theo
. S o quy dinh culia phap luat va SeABank

Trong nudc 1420 196.784.610 16.28% 9. Nam 2006 350.000 150.000 500.000 Chao ban cho c6 dong hién hitu va

' R ' -dagt 2 t6 chuc, ca nhan du diéu kién trd

] . thanh c6 dong clia SeABank theo

Nuoc ngoal - } - quy dinh ctia phap luat va SeABank
TongIeous 1.447 1.208.744.208 100% 10. Nam2007  500.000 500.000 1000000 Ché&oban cho cd déng hién hitu va

j -dat1 t0 chiic, ca nhan du diéu kién trd

thanh co dong ctia SeABank theo

Theo danh sach cé dong chot ngay 31/12/2020 quy dinh clia phép luat va SeABank
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THO1 DIEM
STT| TANG VON
1. Nam 2007

-dgt2
12. Nam 2007

-dot3
13. Nim 2007

-dot4
14. Nam 2007

-dot5
15. N&m 2008
16. Nam 2009
17. N3m 2010
18. Nim 2013
19. Nim 2018
20. Nim 2019
21. Nam 2020

GIAO DICH CO PHIEU QUY (khong co)

E SEABANK BAO CAO THUONG NIEN

VON PIEU LE VON TANG

TRUGC KHI TANG THEM
(triéu dong) (triéu dong)

1.000.000 500.000
1.500.000 500.000
2.000.000 550.000
2.550.000 450.000

3.000.000 1.068.545,45

4.068.545,45 1.000.000
5.068.545,45 266.110,55
5.334.656 131169,89
5.465.825,89 2.22217411
549.534,61

230.000,00

1.442.639,50

7.688.000 1681.000

9.369.000 2.718.422,08
1.311.660

1.406.782,08

2020

VON PIEU LE
SAU KHI TANG
(triéu dong)

1.500.000

2.000.000

2.550.000

3.000.000

4.068.545,45

5.068.545,45

5.334.656

5.465.825,89

7.688.000

9.369.000

12.087.442,08

HINH THUC TANG VON

Chao ban cho cd dong hién hiru va
t0 chiic, ca nhan du diéu kién trd
thanh co dong cuia SeABank theo
guy dinh clia phap luat va SeABank

Chao ban cho c6 dong hién hifu va
t6 chiic, ca nhan du diéu kién trd
thanh co dong ctia SeABank theo
quy dinh clia phap luat va SeABank

Chao ban cho c6 dong hién hifu va
t0 chiic, ca nhan du diéu kién trd
thanh c6 dong clia SeABank theo
quy dinh clia phap luat va SeABank
Chao ban cho ¢ dong hién hiru va
t0 chic, ca nhan du diéu kién trd
thanh c6 dong clia SeABank theo
quy dinh clia phap luat va SeABank
Chao ban cho c6 dong hién hifu va
t0 chiic, ca nhan du diéu kién trd
thanh c6 dong clia SeABank theo
quy dinh clia phdp luat va SeABank

Chuyén dai tirtrai phi€u chuyén doi
Chia c6 tlc bang c6 phi€u

Chia c0 tlc bang co phiéu

Chi tiét:

Tra c6 td'c bdng c6 phiéu va phat
hanh cé phiéu dé ting von cd
phan tir nguén vén chd sd hiru
Phat hanh theo chudng trinh
Iua chon cho CBNV (thu'dng cho
ngudi lao déng va phat hanh
cho CBNV)

Chao ban ching khoan cho cé
déng hién hiru

Chao ban chirng khoan cho co
dong hién hitu

Chi tiét:

Tré c6 tu'c bang c6 phiéu

Chao ban ching khodn cho c6
déng hién hiru

Nguén: SeABank

SO MANG
G CHINH




DA DANG HOA SAN PHAM
DICH VU BAN LE

N&m 2020, du chiu nhiéu anh hudng bdi dich Covid-19 nhung véi dinh hudng chién luge phat trién
trong td&m ctia Ngan hang, mang Khach hang C4 nhan (KHCN) cla SeABank van dam bao dudc
phat trién hiéu qua kinh doanh cling nhu' nang cao vé chat lugng dich vu tdi khach hang.

= TANG TRUGNG HUY BONG KHCN

Doanh s6 huy ddng vén clia SeABank, dac biét 1a madng KHCN van ting trudng tuong ddi tét trong
nam 2020, dat 100% chi tiéu dé ra. Trong bdi canh nén kinh té€ bi anh hudng nang né bdi dich bénh,
NHNN lién tuc dua ra cac bién phap ho trg tin dung, gidm mat bang |8i suat huy déng, SeABank van
c0 gang dua tdi khach hang nhirng san pham huy déng vén phu hgp vdi tirng phan khic, nhirng
chinh sach, chuong trinh vu dai hdp dan nhat, dam bao quyén Igi cao nhat cho khach hang. Bén
canh do, SeABank luon dam bao duy tri ngudn von kinh doanh on dinh, an toan thanh khoan trudc
cac bién dong cla thi truang.

Déc biét, nam 2020 ti€p tuc 1a ndm SeABank trién khai thanh cong phat hanh 845 ty dong trai
phi€u SeABond trong 3 thang cudi nam. Doanh s san pham trai phiéu khac cting dat dudc nhifng
con s tang trudng an tugng nhu S-Bond dat 7.900 ty dong, SeA-Invest dat 995 ty dong, gdp phan
khéng nhad gitp tdng doanh thu phi dich vu ciia SeABank. Vi viéc cung cdp danh muc san pham
dau tu da dang, SeABank d3 gitp khach hang md rong thém céc ca hoi dau tu, gia tang Igi nhuan
hiéu qua trong diéu kién thj trudng nhiéu bién dong.

m SEABANK BAO CAO THUONG NIEN 2020
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Trong nam qua, SeABank tiép tuc thuc hién chién lugc s6 hda véi nhirng cai tién, tinh chinh vé quy
dinh, quy trinh, mau biéu huy déng vén, tang ty & s6 hda, rut ngén thdi gian giao dich, gép phan
nang cao chat lugng phuc vu khach hang, tdng ndng luc canh tranh va thu hit khach hang tién
guri hiéu qua.

Céac chudng trinh huy déng vdi quy mé 16n dugc trién khai da thu hat dugc s lugng khach hang
tham gia. Cu thé nhu:

e Chuadng trinh “Xuén trong lanh clng Tét SeABank” trién khai tir 06/01 - 06/04/2020 trén toan
hang vdi tdng doanh sd huy déng trong thdi gian trién khai chuong trinh 1a 26.504 ty dong,
4.778 s6 tiét kiém tham gia chuang trinh.

e Chuadng trinh "S6ng tron slc xanh, cung SeABank tich 10y trién khai tir 22/07 - 20/11/2020
V@i tong doanh s6 huy ddng trong thai gian trién khai chuong trinh 9.560 ty dong, 2.491 s6 tiét
kiém tham gia chuong trinh.

Céac chuang trinh da gép phan tao ra nhitng tang trudng an tugng vé huy déng KHCN. Cu thé nam
2020 IQy ké huy d6ng la 79.811 ty dong, tang rong 7.022 ty dong.

= TANG TRUGNG TiN DUNG KHCN

Nam 2020, do anh hudng cua dich Covid-19, thu nhap cla nhiéu doi tugng khach hang sut giam,
anh hudng tdi nguon tra ng khi vay vén ngan hang, SeABank tap trung trién khai quyét liét cac giai
phéap, chinh sach ho trg khach hang nhu: Thuc hién cd cau ng, giam |ai sut cho cac khach hang
bi anh hudng bai dich Covid-19, md réng tin dung ddi vdi céc linh vuc san xuat kinh doanh nhd
I&, thdo g8 khd khan daéi vdi hd kinh doanh, ca s@ kinh doanh theo quy dinh tai Thdng tu 01/2020/
TT-NHNN ban hanh. Bén canh dé, Ngan hang da chd déng phat trién tin dung trén céac déi tugng
khach hang cd thu nhap on dinh, it bi anh hudng bdi dich Covid-19: Nhém khach hang huu tri;
cong chrc, vién chirc Nha nudc; trién khai cho vay thdng qua céac chuang trinh hgp tac vdi déi tac
chién lugc: Vietnam Post, VNPT, BRG Group, Central Group ...

Duy tri dinh hudng cht trong téi cac hoat déng an sinh xa hoi, hudng tdi cong dong va thuc hién
chd truong day IUi tin dung den, SeABank tiép tuc dong hanh clng Hbi phu nif cac cap dé trién
khai cho vay cho céc hoi vién HOi Phu nir (SeAWomen) dé phuc vu nhu cau tiéu dung va phat trién
kinh té gia dinh. Ngoai nh(rng hoat dong ké trén, SeABank cling ti€p tuc thuc hién chién lugc sé
hoa cac san pham cho vay dé don gian hda quy trinh, tha tuc, rat ngén thai gian tham dinh cho
vay, thuc hién giai ngdn hoan toan qua kénh online nhung van dam bao an toan von vay va phu
hdp véi quy dinh clia phép luat. Trong thai gian tdi, SeABank sé ti€p tuc phat trién so hda, da dang
cac sadn pham theo tirng phan khic khach hang, dap 'ng theo nhu cau va xu thé cua thi truéng véi
cac san pham nhu cho vay cam c6 tién gui; cho vay tiéu dung cho cén bo nhan vién VNPT qua vi
dién tir VNPT Pay.

V@i nhirng hoat dong da trién khai, trong nam 2020 Ngan hang ghi nhan murc tang trudng cla cac
san pham tin dung 116% so v&i ndm 2019, v3i tong s6 du cudi ky dat 23.366 ty dong.
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m TANG TRUGNG THU PHi KHCN
SAN PHAM THE VA TAI KHOAN

SeABank co6 hé théng san pham thé da dang, phong phu dap Ung nhu cau cho moi phan khic
khach hang va la thanh vién cua hai to chirc thé cé thi phan I6n nhat trén thi trudng hién nay la
VISA va MasterCard. SeABank cling 1a ngan hang luén di dau vé xu hudng, phét trién cong nghé
V@i viéc ap dung céc tinh nang hién dai nhat nhu Contactless, Samsung Pay, cong nghé bao mat
3D Secure, cong nghé bao mat vdi chip dat chuan EMV da mang tdi su tién dung va hai long cho
khach hang.

Dén bat xu hudng kich thich tiéu dung "khéng dung tién mat”, nham gia ting |gi ich téi da cho khach
hang, SeABank da trién khai b0 tinh nang hoan tién trén hau hét cac san pham thé, bao gém ca thé
ghingva thé tin dung véi cdc muc hoan tién khac nhau, toi da lén téi khdng gidi han sé tién hoan.

Ciing trong nam 2020, vdi su hgp tac cla Tap doan BRG, SeABank d4 ra mat dong thdi thé ghi ng
va thé tin dung dong thuang hiéu BRG Elite va thé BRG SeAGolf Member. Thé BRG Elite vdi slogan
“S6ng cung tinh hoa" |a chiéc thé toan nang gilp khach hang tan hudng cac san pham tinh hoa
tUr Tap doan BRG, vira dudc giam gia truc tiép tai cac diém giao dich cua Tap doan, vira dugc hoan
tién thém truc ti€p vao thé dinh ky hang thang dua trén gia tri giao dich cta khach hang. Bén canh
do, thé BRG SeAGolf Member la dong thé tin dung 2 trong 1, vira la thé tin dung clia ngan hang, vua
la thé nhan dién Hoi vién Golf ctia BRG Golf vdi nhifng uu dai dac quyén vé golf danh cho chu thé.
V@i cac san pham, chinh sach canh tranh trén thi trudng, ndm 2020, SeABank da tiép tuc dat dugc
nhirng két qua tang trudng tot trong viéc phat trién ca vé s6 lugng va chat lugng thé. Trong ndm
2020, SeABank cling da tiép tuc trién khai thanh cong céc chién dich khai thac va phat hanh thé tin
dung theo 16. Tong sé lugng thé ghi ng qudc té€ phat hanh thanh cong la 83.934 thé, thé tin dung
phat hanh thanh cong la 35.129 thé, tong doanh thu phi thé 120,3 ty dong.

Song song vdi viéc phat hanh thé mdi cho khach hang, cac chuang trinh uu dai cham séc danh
riéng cho chu thé cua SeABank ti€p tuc duge md rong va phat trién. Cac uu dai dugdc cap nhat lién
tuc hang thang, chinh sach tra gop 0% dugc ma réng trén pham vi toan qudc véi mong mudn mang
lai nhiéu uu d&i hap dan nhat cho khach hang cung sy chdm séc chuyén nghiép. Cu thé nam 2020,
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SeABank da lién két vai 420 déi tac I16n, vdi han 4.000 diém uu dai va hon 30 doi tac tra gop tén tudi
trén thi trudng. Cac chuaong trinh uu dai I6n trong ndm da mang tdi cho khach hang nhitng uu dai
I&n. NOi bat 1a chudi uu d&i trong chuong trinh: Wow Deals - Dai tiéc chao he, Shopee-ing cung thé
SeABank, Quet thé giam lién uu dai vé bién... vdi uu dai hap dan nhat trén thi trudng, giam gia tdi
45%. Ngoai ra la hang loat cac uu dai tai cac déi tac I6n trong céc linh vuc nhu thugng mai dién tur,
du lich, mua sdm, van chuyén.

Dich vu Tai khodn véi nhiém vu tao doanh thu phi da cé nhirng budc ti€én mdi trong nam 2020, vdi
viéc ddy manh san pham Tai khoan thanh toan sd dep d& dem tdi doanh thu phi dat 3,1 ty dong;
cling vdi dé la viéc cad cau va diéu chinh lai danh muc phi clia Dich vu Tai khoan da thu hat vé gan
2,8 ty déng phi chitrong thang 12/2020. Dy kién vao ndm 2021, mang Dich vu Tai khodn sé tiép tuc
ddéng gop doanh thu phi Ién trong tdng doanh thu phi KHCN.

Tan hudng cic s3n pham dich vu
tinh hoa tu Tap doan BRG vdi thé BRG Elite

SeABank [ SeABank

BRG

Contact Center 1900 555 587
NHTMCP BONG NAM A | www.seabank.com.vn

Q) SeABank | RINE

GROUP

)
Clocet 77, oiim
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Vé van uu dai dan danh cho cha thé
SeABank tai hé ng ban |é tap doan BRG
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SAN PHAM BAO HIEM NHAN THO

Tiép tuc ddy manh trién khai san pham Bao hiém nhan tho tdi khach hang nham hoan thién hda hé
thong san pham cho khach hang khi tham gia san pham tai Ngan hang, ngay 10/3/2020 SeABank
chinh thirc trién khai san pham Bao hiém Prudential va gat hai dugc nhiéu thanh cong ngay trong
nhirng thang hop tac trién khai dau tién. Chitrong 10 thang trién khai, SeABank dat tong doanh thu
phila 126 ty dong (hoan thanh 140% chi tiéu ndm 2020), han 13.000 khach hang dugc SeABank va
Prudential bao vé. Khong chi gay an tugng vdi nhirng con so dat dugc, SeABank cling cé cac chinh
sach uu dai kha hap dan déi véi cac khach hang khi tham gia Bao hiém nhan tho nhu chinh sach
uu dai “Tra gop 0% doi vai cac khach hang thanh toan phi bdo hiém nhan tho bang thé tin dung
SeABank"; "Uu d&i giam 1ai suat cho khach hang vay von tai SeABank khi tham gia hgp déng Bao
hiém nhan tho”; "Phat hanh thé tin dung cho khach hang mua bao hiém nhan tho qua hé théng
SeABank"; "Tang voucher cho khach hang dang lam viéc tai cac doanh nghiép khi tham gia hgp
déng Bao hiém nhan tho".

Dé dam bao vé chat lugng tu van san pham, céac luc lugng ban clda SeABank con dugc tham du
céc |&p dao tao chuyén sau nhu: Tim hiéu kién thirc vé san pham Bao hiém nhan tho; Ky nang gigi
thiéu khach hang; Ky nang trinh bay san pham; Chia sé thanh cong ctia cac CBNV....

SAN PHAM NGAN HANG PIEN TU

Xuat phat ti nhu c4u thi truGng, xu thé thé gidi va dinh hudng phat trién ciia Ngan hang, 2020 13
nam SeABank c6 nhifng budc tién rd rét trong viéc chuyén déi chién luge s6 hda va dinh hudng
phat trién Ngan hang so. Diéu dé dudc thé hién & su tap trung dau tu tinh chinh, hoan thién va
nang cao san pham Ngan hang s6 dong thai tdng cudng quang ba, truyén théng céc san pham
dich vu Ngan hang so dén vdi khach hang.

Nham mang dén cho ngudi dung trai nghiém tdi vu nhat, thang 10/2020, SeABank da cho ra mat
SeAMobile va SeANet phién ban mdi hoan toan khac biét, déng nhat trai nghiém, giao dién va tinh
nang & moi nén tang may tinh, thiét bi di dong vé&i nhiéu tién ich md&i vu viét, tién Igi va an toan nhu
dang ky dich vu eBank bang tinh ndng eKYC, dang nhap bang sinh trac hoc, chuyén tién khéng
can nha s tai khoan, tiét kiém gdi y... dong thdi bé sung thém céac tinh ndng mdi hdp dan ngudi
dung nhu khuyén mai dién tr eVoucher, cac Minigames véi nhiéu phan thudng hap dan, tuy chinh
giao dién st dung... Pac biét, trén phién ban mdi nay, tinh nadng "Sttc khde tai chinh" - chua ting
c0 tai bat cr ’ng dung Mobile Banking clia ngan hang nao - da dugc nang cap lén phién ban mdi
cho phép khéach hang tu thiét 1ap ty trong 6 lo, tao va theo déi muc tiéu, don gian hda céc thao tac
b&ng phéan loai giao dich tu dong, gitp khach hang dé dang quan ly tinh hinh tai chinh ctia minh
mot cach chuyén sau. V@i nhirng tién ich nay, eBank clia SeABank da dap (ng xu hudng thanh toan
khong tien mat hién nay va ddo bdo cac nhu cau vé tai chinh trong cuéc s6ng mot cach tién Igi,
nhanh chéng va hién dai.
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Dong thdi, trong nam qua, SeABank cling thuc hién két n6i thanh cong vdi vi dién tir GrabPay dé
mang dén nhiéu tién ich han cho khach hang st dung dich vu cta SeABank. Khach hang co thé
lién két thé hoac tai khoan thanh todn vdi vi GrabPay, dugc hudng céc vu dai riéng cla Grab, gilp
khach hang vo clng tién Igi khi thanh toan, mua sam, dt d6 an, di chuyén va giao hang.

Song song vdi viéc cai tién san pham, lién ti€p cac chuaong trinh khuyén mai, thic day kinh doanh
dugc SeABank t6 chirc dién ra xuyén sudt trong ndm. M@ dau la chuang trinh “Gidi thiéu khach
hang - Chudt vang may man" nham thu hit khach hang guri tiét kiém online, chuang trinh thic day
noi bo siéu hap dan “Thuyén vang eBank, danh nhanh thang I6n" mang lai gan 80.000 user mdg
mdi, chuang trinh combo “Ma eBank rinh qua - Tiét kiém vang day nha" day ty I& khach hang md
mai eBank va gUri ti€t kiém online 1&én con s6 rat cao, chubi chuang trinh tdng eVoucher cho khach
hang nir nhan ngay Phu nir Viét Nam 20/10 nham truyén thong nhan dién thuong hiéu san pham
eBank vdi khach hang, thic day user eBank md mdi... cing nhiéu chuang trinh nho khéac cling gép
phan tich cuc thic day khach hang dang ky va st dung dich vu.

Vdi nhiéu hoat dong trién khai, SeABank da gat hai dugc nhirng két qua an tugng trong viéc phat
trién vé sd lugng va chat lugng dich vu Ngan hang sd. S6 lugng khach hang mdi dang ky st dung
dich vu eBank cla SeABank tadng trudng manh, tang 170% so vdi nam 2019, nang tong s6 user suf
dung eBank |&én con s6 gan 400.000. Ty & user active tang 3%, s6 lugng giao dich thuc hién trén
eBank tang han 200% da gitp doanh thu phi nam 2020 tang 114% so véi nam 2019. Riéng dich vu
Tiét kiém online cé mUc tang trudng vugt bac, tang gan 500% so véi ndm 2019. Day la két qua rat
kha quan, danh dau su tdng trudng nhanh chéng vé dich vu Ngan hang sé cta SeABank trén con
duong hudng téi Ngan hang sé dich thuc.

Su tang trudng nhanh chdng vé cé sé lugng va chat lugng trong nam qua la minh chiring r rang

thé hién tinh dung dan clia SeABank trong qué trinh chuyén déi tap trung chién lugc s6 hoa va
dinh hudng phat trién Ngan hang so.

SeAMobile Tri tué nhan tao

L) Ed
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= TANG CUGNG KHAI THAC VA PHAT TRIEN KHACH HANG TRONG HE = CHUOI HOAT DONG NANG CAO CHAT LUGNG DICH VU
SINH THAI

Thi trudng tai chinh ngdn hang van ludn 13 mot thi trudng canh tranh va doi hai lién tuc phat trién

dé khong nglring dép (ing nhu ciu ngay cang cao cla khach hang. Bé khong bi bd lai phia sau, cac

S AB k ngan hang déu cé gang 1am mdi minh trong cung cach phuc vu khach hang. Véi phuang chdm
e an “Lay khach hang lam trong tam”- khdng nglrng nang cao trai nghiém khach hang la uu tién hang

2 dau clia SeABank dé dam bao lubn dem dén nhirng trai nghiém tdt nhat cho khach hang, SeABank

The GU:!fEr s Bank da va dang trién khai dong b0 céc hoat ddng nang cao trai nghiém khach hang, cé thé ké dén nhu:

DU AN NANG CAO TRAI NGHIEM KHACH HANG

TU cuGi ndm 2020, SeABank da bat dau trién khai du an Nang cao trai nghiém khach hang, dudi
SU tu van cua cong ty tu van quan tri trdi nghiém khach hang hang dau Viét Nam - CEM Partner.
Du an d& nhan dudc su ing hd nhiét tinh ciia cdc CBNV qua céac budi djo tao, cac chuang trinh
thi dua nang cao trai nghiém khach hang, la budc khdi dau thuan Igi trong viéc xay dung van héa
doanh nghiép “Lay khach hang lam trong tdam". Déng thai, du an cling khdi déng viéc nang cao trai
3 nghiém khach hang tai 4 hanh trinh quan trong, bao gom: Thé Visa Platinum; Tiét kiém tai quay,
Lot ol eBank, SeAHome 1.

1617 7626 GG6BE

TEW KHACH HAKG

THE VISA
BRG SEAGOLF MEMBER

Cho tat ca héi vién BRG Golf

TRALNGHIEM | -
LAWAACKH HANG | |

Sy,

Nam 2020 d4 ghi lai nhifrng d4u an dac biét cla hoat dong khai thac déi tac chién lugc véi hang
loat cac san pham, dich vu mdi phuc vu déi tc cung véi cac hoat dong thuc day kinh doanh dugc
song hanh manh nhdm tao nén sy phat trién virng manh clia Ngan hang.

V@i chién lugc tap trung phat trién va ma rong cac kénh ban théng qua déi tac chién lugc va hé
sinh thai, trong ndm 2020, SeABank d4 trién khai chuong trinh SeAOffer vdi viéc ky két hgp dong
hgp tac cung 27 don vithanh vién clia Tap doan BRG. D4c biét, SeABank d& ra mat thé déng thuang
hiéu BRG Elite SeABank, phat hanh 5.678 thé mdi trong dé co6 3.679 thé Debit va 1.999 thé Credit
cho CBNV cla BRG. Ngoai ra, SeABank cling ra méat thé BRG SeAGolf Members va cung cap cac
giai phap thanh toan tdi doi tac thdng qua viéc két n6i cac trung gian thanh todn (VNPay, Napas,
Momo...) dé cung cap céc hinh thirc thanh todn da dang cho cac cong ty thanh vién ctia Tap doan
BRG nhu QR code, eCommerce. Cung vdi do, Ngan hang tiép tuc trién khai cac hoat déng kinh
doanh ph6i hgp véi hé sinh thai BRG, khdng chi dirng lai & viéc cung cép tai khoan, thé, eBank, tra
luong cho cdc CBNV, ma con tang cudng trién khai ban chéo céc san pham dich vu nhu thé tin
dung, cho vay tin chap va thé chap, tién gtfi cé ky han va khéng ky han, hgp déng Bao hiém nhan
tho nham ting hiéu qua doanh thu phi va tang sé IUgng san pham trén khach hang.

Theo dling chd truong day manh thanh todn khéng dung tién mat cia Chinh phu, SeABank da trién
khai dich vu thu hd goc |ai qua Vietnam Post va day manh hgp tac dich vu tién mét - tai khoan vdi
két qua 2.357.371 giao dich trong nam 2020. Ngoai ra, SeABank da két ndi va cung cap Céng thanh
todn cho han 1triéu khach hang st dung vi dién tir VNPT Pay cling nhu' tdng cudng dich vu chuyén
tién lién ngan hang IBFT trén vi VNPT Pay vGi 375.147 giao dich. SeABank con trién khai nhiéu hoat
déng kinh doanh hgp tac hé sinh thai VNPT nhu cac hoat dong ban chéo va tra lugng vdi cac dan vi
thudc VNPT, phéi hgp xay dung san pham cho vay tiéu dung online khong tai san dam bao thong
qua viéc dang ky vay vén qua vi VNPT Pay.
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PHAT TRIEN KHACH HANG THEO PHAN KHUC

Véi mong muén hanh trinh trai nghiém cua khach hang uu tién thém tron ven tai SeABank, nam
2020 d& danh dau cac nd luc cla phan khic trong viéc cé gang cai thién tirng diém cham trong
hanh trinh hoi vién clia khach hang vu tién thdng qua tat ca kénh tiép xdc khach hang, hoan thién
mo hinh khach hang uu tién vdi viéc dich chuyén khach hang vé ding phéan khuc cua luc lugng
ban dé chudn hda mo hinh chuyén biét va trién khai dong bo toan hé théng. Théng qua dé, khach
hang uu tién tédng trudng ro rét nha su cham soc chuyén nghiép cla luc lugng ban chuyén biét.

Bén canh luc lugng ban truc ti€p, Dich vu khach hang uu tién tai Contact Center 24/7 - nai lang
nghe, ti€p nhan cac khiéu nai/thdc mac ctia khach hang uu tién bat dau dudc phuc vu bdi doi nga
chuyén vién ho trg 24/7 chuyén biét vai ca ky ndng nang cao, quy trinh xr ly, tiéu chuan va SLA
phuc vu riéng nhdm mang lai trai nghiém t6t nhat va su hai long t6i da clia khach hang. Dich vu
Ngan hang uu tién clia SeABank dang dan lam hai long ngay ca véi cac khach hang kho tinh nhat.
DA vdi cac hinh anh nhan dién truc ti€p khi giao dich, cac khu vuc tu' van va giao dich SeAPremium
chuyén biét danh riéng cho khach hang uu tién lién tuc dudc xay dung tai cac chi nhanh 1én dé
nang cao trai nghiém, giup khach hang uu tién cdm nhan su khac biét khi giao dich vai SeABank.

N&m 2020 la nam co6 nhiéu bién déng, mac du do anh hudng dich Covid-19 nhung céc chinh sach
cham sdc cling nhu cac san pham uu dai cia khach hang van ludn dugc cai thién va thuc hién
xuyén su6t. Vao cac dip Lé Tét, trung thu, sinh nhét.., SeABank ludn danh tang nhitng mén qua
mang dam tinh truyén théng véi nhirng 18i nhan gui trAn trong cam on t&i khach hang da luén
dong hanh va gén bo. Cac san pham déc thu danh riéng cho phén khuc VIP dugc dic biét vu tién
ma réng. Khach hang uu tién bt dau trai nghiém dong san pham VIP kha canh tranh bao gém trai
phiéu gia tang tai san, han muc IB cao tién Igi, 1ai suat vay SeAValue uu dai, thé tin dung Platinum
va thé SeAGolf nhiéu quyén Igi hap dan...

Diém nhan rd nhat phai ké dén san pham SeAGolf - dugc danh gié 1a san pham cdé tinh nang va
nhiéu dac quyén nhat trén thi trudng hién nay dugc cac khach hang rat tin dung. San pham dugc
cac khach hang gidi thiéu rong rai dén ban be, ngudi than s dung vdi cac chinh sach hdp dan
danh riéng cho Héi vién Dich vu Ngan hang Uu tién - SeAPremium cua SeABank.

Céc hoat ddng va chinh sach hé trg khach hang uu tién trong giai doan dich Covid-19 ciing ludn
dudgc chd trong dé téi da doanh so cling nhu nang cao chat lugng dich vu va trai nghiém khach
hang. Chién lugc dich chuyén khach hang uu tién gui tiét kiém truc ti€p tai quay sang hinh thic
online | suat uu dai da dugc khach hang ti€p nhan kha tich cuc. Cac hoat dong hé trg khach
hang uu tién giao dich trong thdai diém dich Covid-19 cling d& dudc truyén thong rong réi téi cac
dan vi kinh doanh. Bén canh dé, hang loat cac chuang trinh két hgp d6i tdc mang lai cac quyén Igi
gia tri gia tang vé cham sdc sirc khoe cho khach hang VIP dugc trién khai manh mé song song vdi
cong tac dao tao trang bi cho doi ngt chuyén vién chadm séc khach hang uvu tién céc kién thirc, ky
nang ti€p can va cham sdc khach hang trong giai doan Covid-19 dam béo an toan va mang lai trai
nghiém t6t nhat cho khach hang.
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TIEP TUC TRIEN KHAI DANH GIA CHAT LUGNG DICH VU QUA CAC KENH CHINH

Ludn coi khach hang la ngudi danh gia cui cung vé chat lugng dich vu nén bén canh nhirng kénh
danh gid néi bo nhu danh gid qua camera, danh gia truc ti€p tai diém ban, SeABank cling chi déng
thuc hién khao sat dinh ky 18y y kién khach hang qua dién thoai vé chat lugng dich vu cho tat ca
cac chuic danh cting nhu ludn 1dng nghe va ghi nhdn mét cach cau thi cac y ki€én phan nan cua
khach hang.

Hang loat cac chuang trinh, chinh sach nhdm nang cao chét lugng dich vu dudc trién khai: Diéu
chinh, c&p nhat vé Quy dinh Chét Iugng dich vu nhdm dam bao tinh phu hgp vdi tinh hinh hoat
dbng thuc té tai don vi kinh doanh cling nhu phl hgp xu hudng trai nghiém cda khach hang tai
SeABank, m6 hinh SeASmile Partner - Dai sU chat lugng dich vu trién khai tao cau ndi hiéu qua
gilra Hoi sd va don vi kinh doanh trong viéc ndng cao chat lugng dich vu, Chuang trinh thi dua
chat lugng dich vu nham tao théi quen va vinh danh cac ca nhan, dan vi trong viéc khéng ngiing
nang cao chat lugng dich vu/trai nghiém khach hang “Han ca yéu". Dac biét chuong trinh “Dich vu
chuén 5 sao”, dugc khai dong tir cudi ndm 2020, dé lura chon ra nhitng don vi xuat sac nhat trong
cong tac dich vu khach hang. Dé dat dugc danh hiéu cao nhat, cac dan vi phai dap (ng rat nhiéu
yéu cau khat khe cling nhu trai qua cac vong danh gia hét sdic ky cang ti ban t6 chirc.

Céac cOng tac cap nhat thong tin, hudng dan lién quan dén chat lugng dich vu qua Ban tin Chat
lugng dich vu dinh ky hang tuan luén dugc cap nhéat, véi cac chuyén muc nhu Goc thong tin chat
lugng dich vu; Diém tin chat lugng dich vu hang thang, S6 tay chat lugng dich vu; Ban tin chat
lugng dich vu hang tuan da mang dén cho don vi kinh doanh nhiéu thong tin bo ich dé dan vi kinh
doanh tu cap nhat, tu dao tao ndi b, tirng budc nang cao trai nghiém khach hang tai don vi.

Hiéu qua nang cao chat lugng dich vu néi riéng, trai nghiém khach hang néi chung mot phan dugc
thé hién qua cac con so:

» Trung binh diém Chét lugng dich vu toan hang tang tur 8,85 diém nam 2019 1én 9,03 diém ndm
2020.

o S0 lugng phan nan tir khach hang dén tdng dai 24/7 binh quan/thang cla toan hé thdng giam
chicon 45 phan nan/thang.

= THIET LAP BINH HUONG CHIEN LUGC TONG THE CUNG MO HINH
KINH DOANH TOI UU

V@i tam nhin “La Ngan hang vi con ngudi va cong dong”, SeABank da hoan thién xay dung dinh
hudng chién lugc tdng thé cung mé hinh kinh doanh tai uu:

Chién lugc phat trién kinh doanh song song v&i quan tri rdi ro va ndng cao quan tri hiéu qua.
e Chién lugc day manh doanh thu phi théng qua céc san pham thu phi.

o Chién lugc kinh doanh theo chudi hé sinh thai va "Hoi tu s6" ap dung cac céng nghé mdi, téi uu
hoa va tu ddng hoa quy trinh nhdm gia ting manh mé ca vé sé lugng va chat lugng khach hang.

o Chién lugc phat trién ning luc nhan su, giam ty 1 rdi bo va tang muirc do gan két clia CBNV.

o Chién lugc phat trién gén lién vdi Van héa t6 chiic ciia doanh nghiép.
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CAUNOICHO
DOANH NGHIEP

DPUrng trudc béi canh kinh té - xa hoi gép khd khan vi dich bénh Covid-19, bang viéc chd dong trién
khai, chuén bi k§ cang va tranh thd nhifng ca hoi dau tu kinh doanh mdi, mang khach hang doanh
nghiép (SME) clia SeABank da tao nén nhifng ddu son an tugng trong két qua kinh doanh ndm
2020, tao nén tang vifng chac cho su phat trién dot pha trong nam 2021.

SME SeABank lién tuc né luc dé phat huy Igi thé, khédng ngliing tim kiém nhirng 16i di mdi hudng
t8i tAng trudng bén virng, quy mod xing tam Ngan hang. Nhifng d4u an kinh doanh noi bat dang
tu hao co thé ké dén: Chi tiéu du ng tang rong dat 7.012 ty dong, hoan thanh 140% k& hoach nam
2020; Téng huy dong tang rong dat 3.380 ty dong, hoan thanh 169% k& hoach nam 2020. Trong
dé, huy dong khdng ky han tang rong tang trudng téi 156% ké hoach, NFX & TOIl sau DPC déu vugt
moc 100%. Niém tin vé nhirng diéu "khong gi la khdng thé”, ddm nghi Ién, lam I18n va vugt 1én chinh
minh véi nhirng c4u chuyén thanh céng ti cac don vi kinh doanh da dem lai két qua kinh doanh
VUGt tréi, tao cdm hiing cho ndm 2021 vdi muc tiéu "Doét pha kinh doanh™.
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= PHAT TRIEN KHACH HANG

Vi chién lugc phét trién kinh doanh theo cac nganh kinh té tiém nang trén thi truéng, SeABank
lién tuc tdi vu hda vi thé canh tranh va ngudn luc, hudng téi ting trudng quy moé nhanh, an toan
va hiéu qua. Trong chién lugc dai han vé quan tri thong tin dif liéu khach hang, SeABank d& hoan
thién bo code nganh quan tri va phan khic khach hang doanh nghiép theo quy mé doanh thu/vén
diéu I vdi 3 nhém USME, SME va MSME:

KET QUA XAY DUNG HE THONG QUAN TRI THONG TIN DU’ LIEU KHACH HANG TIEM NANG
THANH TUU 2015 - 2020

HE THONG PHAN NGANH
QUAN TRI KD CUA KHOI KHDN
e C&p1:10Linhvuc

o C&p2:49Nganh

o (C&p3:227 Tiéu Nganh

o Cap 4:780 Tiéu phan khuc
Update Ién T24 780 tiéu phan khuc

NGUYEN TAC THUC HIEN
Chuan héa hé thong phan nganh trén
nguyén tac chudi gia tri. Cac nganh nghé
kinh té€ dugc sap xép thanh 1 day cac hoat
dong lam tang gia tri sdn pham, dich vu tai
moi budc trong quy trinh.

CAC LAT CAT 8 TRONG TAM TO CHUC
NGANH I KINH DOANH CHUYEN NGHIEP
* Hoatddng CAQ PHAN e Xaydung
kinh té trong KHUC NGANH . VLXD
chudi gia tri Phan khuc A « N&nglugng tai tao
* Dijaban i6tbiy t& '
et Phan khuc B e Thiét b|yte‘DudC
Loai hinh - o May mdc thiét bi
doanh nghiép Phan khuc C e Thuc phdm-FMCG
Quy mé N « Thiétbidién CN
doanh nghiép Phan khuc ... . 0w, o méy
Hanh vi
3. A )(zgg TD'I';LI’_IC"" TAP KHACH HANG TIEM NANG
XAY DUNG o dia%én I THEO NGANH TRONG TAM
BO DULIEU rulbe dognh o . 8tap Difliéu KH tiém ning
KHACH Théna tin . Quymb tai san e Phantich dic diém KH lam
HANG hia t?c“)i . Hiéyu Ua cd sd duaradinh hudng
TIEM NANG 2P e Puat kinh doanh
hoat déng

Nam 2020, SeABank d4 té chirc trién khai mé hinh kinh doanh chuyén nghiép theo nganh trong
tam tai cac dia ban vdi chinh sach luong kinh doanh b6 sung hdp dan cho cac dan vi kinh doanh,
dong thai trién khai chubi cac hoat dong déng bd tir dao tao ki nang am hiéu khach hang doanh
nghiép (KHDN), xady dung md hinh ban chuyén nghiép vdi nhitng san pham chuyén biét theo
nganh, dong hanh ban hang cung céc don vi...

Mét trong nhirng kénh phat trién khach hang dugc SeABank chd trong 1a khai thac khach hang tir
c4c chudi va hé sinh thai nhu: BRG Group, BRG Retail, Hino, Honda...; trién khai tiép can thém céc
chudi Coteccons, Dugc Hau Giang... tao tién dé xay dung nén tang khach hang virng chac theo
chubi va hé sinh thai.

Nam 2020, SeABank cling d4 tdng cudng md rdng kénh phat trién khach hang théng qua céc doi
tac nhu trién khai Hé thng md tai khoan thanh toan online trén website clia S K& hoach & Pau tu
TP. Ha Noi, S3 K& hoach & PAau tu tinh Bac Ninh va tién téi md rong thém pham vi trién khai tai cac
tinh thanh trén ca nudc.
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= CAC HOAT PONG NANG CAO CHAT LUGONG DICH VU - TANG CUONG
TRAI NGHIEM CUA KHDN

Nham ting cudng trai nghiém danh cho KHDN, dam bao chat lugng dich vu dong déu tai cac don vi
kinh doanh, SeABank d4 thiét 1ap dudng day hotline danh riéng cho KHDN, dong thai xay dung Quy
trinh Ch@m sdc KHDN chd dong vdi 06 dich vu danh cho cdc KHDN hién hfu. Theo dé, KHDN sé
dugc cham soc thudng xuyén bdi doi ngl nhan vién tu van chuyén nghiép 24/7, dugc lang nghe,
thau hiéu va giai quyét yéu cau ciia KHDN mdt cach nhanh chong, triét dé.

Khao sat chi so hai long KHDN
qua cac kénh giao dich.

Hudng dan KHDN kich hoat thé md mai. Khao saty kién danh gia clia KH vé SPDV
ma KH dang st dung.

Khao sat vé chat lugng st dung thé KHDN. Khao séat gitr chan Khach hang.
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= SAN PHAM KHDN “MAY D0O" CHUYEN BIET THEO TUNG LiNH VUC

Doi vdi hoat dong tin dung, trong cam két déng hanh cung doanh nghiép, SeABank luén chu dong
tim ki€ém va dua ra cac giai phap tai chinh phu hgp, gitp céc doanh nghiép ti€p can nguon vén phuc
vu hoat déng san xuat kinh doanh mot cach nhanh chdng va hiéu qua. Bén canh cac san pham
truyén thdng danh cho doanh nghiép nhu: Cho vay ngan han bé sung von luu déng, Cho vay trung
dai han dau tu tai san cd dinh, Tai trg du an..., SeABank d& tao ra su khac biét bang viéc khong chi
ban hanh nhirng san pham tiéu chuan trén thi trudng ma con ban hanh nhifng san pham "may do”
chuyén biét theo tirng Iinh vuc nhu: Cap tin dung Thi cong xay 1ap, San xuat kinh doanh nhua, Cung
cap Vat tu - Thiét bi y t€, Dugc, Vat liéu xay dung, Tai trg theo Hgp dong cung Uing, Tai trg cac Du an
dién mat trgi... Nhirng san pham chuyén biét nay thé hién su linh hoat va thau hiéu ctia SeABank doi
v@i nhu cau cla thj trudng va nhan dudc sy dén nhan nhiét tinh ti nhiéu khach hang dang cé quan
hé giao dich vd&i SeABank.

Trong nam 2020, SeABank da trién khai hang loat cac chuang trinh tin dung cung vdi chinh sach
phu hgp va uu dai vugt troi, mang lai nhiéu su lua chon cho khach hang khi str dung san pham nhu:
Chuang trinh vay mua xe 06 t0 vdi 1ai suat tu 6,49%/nam; Chuang trinh Lai suat giam soc - Giai ngan
siéu toc vdi l3i suat tlr 6,5%/nam; Goi uu dai cho vay ngan han vdi 1ai suat tir 7.3%/nam; Chuaong trinh
uu dai danh cho khach hang xuat nhap khau véi mdc 18i suat VND chi tir 7,2%/nam, vay USD chi tUr
3,6%/ndm; Chuang trinh dong hanh cung doanh nghiép theo san pham cho vay VND |4i suat ngoai
té vdi 1ai suat VND chi tir 5,2%/ndm. Tong han miic clia cac chuang trinh vu dai lén dén 8.500 ty dong
v@i vay VND, vay USD khong gidi han.

Céc chuadng trinh vu dai tin dung vai tong doanh sd gidi ngan 7.814 ty dong da thu hat 762 khach
hang tham gia (trong dé c6 173 khach hang mdi quan hé véi SeABank trong ndm 2020), déng gép
moOt phan vao su phat trién ctia Ngan hang.

Trong ndm 2020 va nhirng nadm ti€p theo, bén canh viéc ti€p tuc duy tri va ddy manh cung cap cac
san pham dich vu, giadi phap tai chinh nhdm dap Ung hiéu qua nhu cau san xuat kinh doanh cda
doanh nghiép, SeABank sé tiép tuc khai thac nhiéu giai phap tai chinh dac thlu theo cac nganh nghé
kinh doanh mai nhon, chd dong ti€p can doanh nghiép theo hudng tu van va dong hanh lau dai.

Bén canh céac dich vu thanh todn quéc té va tai trg thuong mai truyén thong, SeABank luén khong
ngling phat trién cac san pham thanh toan quadc té va tai trg thudng mai mdi, hgp tac véi cac ngan
hang qudc t&€ dem lai cac san pham téi uu cho khach hang, thic day hoat déng xuat nhap khau nhu
cac san pham: Chiét khdu bd ching tir xuat khau, Tai trg xuat khau trudc giao hang, L/C trd cham
dugc phép thanh toadn ngay (L/C UPAS)... V& chinh sach, khach hang xuat nhap khau giao dich tai
SeABank luén dugc ti€p can ngudn von vdi 1ai suat uu dai, co ché ty gia linh hoat va muc phi canh
tranh so vdi thi trudng. Bén canh do, SeABank con chu trong nghién clfu va phat trién cac san pham
dac thu cho tirng khach hang/nhém khach hang thudc mot s6 nganh nghé xuat nhap khau chu luc
nhu thdy san, gao... V& mat chat lugng dich vu, SeABank da va dang ap dung dong thdi nhiéu giai
phap nhu: Da dang céc hinh thiic thanh toan, don gian hoa thi tuc va ho so, nang cap hé théng cong
nghé gilp rat ngan thdi gian tac nghiép, dua ra cac quy chuén phuc vu khach hang chuyén nghiép,
tdng cudng quan tri dé gidm thiéu rdi ro trong thuang mai qudc té.

Ciing trong n&m 2020, trudc anh hudng cla dich Covid-19, SeABank da kip thai trién khai cac giai
phép hé trg khach hang bi anh hudng, gop phan déng hanh cling doanh nghiép vugt qua khé khan,
on dinh va phat trién hoat déng san xuat kinh doanh. SeABank cung cap da dang céc kénh giao
dich, dac biét chl trong céc kénh giao dich online, dp (ng tdi L'u Moi nhu cau thanh toan va quan
ly dong tién clia doanh nghiép nhu céc dich vu chuyén tién, nhan tién guri ky quy, cac san pham nop
thué dién tr, thanh toan hda dan, thu ho theo bang ké... va dac biét phai k& dén nhirng tinh nang méi
dugc khach hang danh gia cao nhu: Xac thuc bao 14nh online qua tin nhan dién thoai, xac thuc qua
website SeABank hay xac thuc thong qua tong dai; dich vu SeANet va dich vu SMS & Email Banking
sa hifu tdc d6 xr ly giao dich trong vong 3s/click nhanh chdng tién Igi gitip KHDN hoan toan cé thé
thuc hién cac giao dich gui tién, chuyén khoan, thanh todn hda don, thanh toan du ngthé... trén dién
thoai smartphone.

Céc san pham, chuadng trinh kinh doanh ciia SeABank trong nhirng nam qua da dugc nhiéu doanh
nghiép don nhan. Cac khach hang tin tudng Iua chon st dung khong chi mot vai san pham daon 1é
ma 1a chudi san pham thiét k& linh hoat, phi hdp vai dic thu nganh, déap Uing toan bd nhu cau trong
qué trinh thuc hién hgp déng véi nhiéu uu dai va canh tranh trén thi truGng, mang lai Igi ich tong thé
thiét thuc nhat.
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K&t thiic nam tai chinh ndm 2020, du' ng clia KHDNL tai SeABank dat 38.433 ty dong, trong d6 co su
thay déi dang ké vé ca cau du ng vdi mirc ting trudng du ng ngén han 122% so vdi nam 2019, 1169%
$0 V@i ndm 2017, ty trong cho vay ngan han ndm 2020 chiém 33,09% trén tong du' ng cao han so vdi
ty trong clia ndm 2019 chi la 31,23% (gidm du ng cho vay trung dai han).

HUY PONG VA QUAN LY DONG TIEN

Vi viéc da dang hda dich va cung cép gdi tai chinh phu hgp vdi tiing khach hang, hoat déng huy
dong cla phan khic KHDNL ting budc cai thién. K&t thdc nam tai chinh nam 2020, téng huy déng
KHDNL dat 27.628 ty dong tang 19,42% so vdi nam 2019. Binh quan huy déng khéng ky han trong ndm
2020 chiém ty trong 32,73% so vdi tong binh quan huy dong KHDNL.

DOANH THU PHIi VA NFX
TU ndm 2017 dén ndm 2020, doanh thu phi dich vu ctia SeABANk tang 118% va NFX tang 959% va con

ti€p tuc cai thién trong cac nam tdi nhadm tang ti trong cac khoan thu nhap phi tin dung trong cd céu
thu nhap toan hang.

TANG TRUGNG KHACH HANG ACTIVE

Trong nam 2020, danh muc KHDNL cla SeABank ngay cang md réng, trong dé khach hang active
tang 5% so vai nam 2019 va tang 29,85% so vdi ndm 2018 dong thai Ngan hang ti€p tuc duy tri giao
dich v@i nhiéu doi tac Ién nhu: PVGas, PVI, VNPT, BAOVIET, Hapro, Thaco, Vietnam Airlines...

CHUYEN MON HOA CHUC NANG NHIEM VU VA DA DANG HOA SAN PHAM DICH
VU, NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU

Céac san pham, dich vu danh cho KHDNL dugc dua trén nén tang cai tién, diéu chinh cac san pham
- dich vu danh cho KHDN hién hitu nhadm dam bao su linh hoat vé chinh sach cling nhu canh tranh
vé chat lugng dich vu, mang lai nhifng giai phép tai chinh t6i tu cho doanh nghiép va chudi hé sinh

A 4 A 1 > - thai xung quanh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tir d6, rit ngén téi da thdi gian cung cap
G |A| PHAP TAI C H | N H TOAN D | E N dich vu, tao dugc niém tin va su hai long cho khach hang.
C H O KHAC H HAN G DOAN H N G H | E P Lc')’N Cac budc tién, thay déi kip thai vé quy trinh, chinh sach, ¢ng dung cong nghé, tinh gian thi tuc,
tao thuan tién, nhanh chdng cho khach hang, ndng cao nang suat lao dong da tao tién dé thic day
' kinh doanh céc san pham dich vu ngan hang, nang cao chat lugng san pham dich vu, giam thiéu
thai gian phé duyét cac san pham khac biét va rat ngan thai gian thuc hién nghiép vu.

Trong nam 2020, bam sat dién bién cua thi trudng vai nhiéu cao hdi phat trién kinh doanh cho
khach hang doanh nghiép I&n (KHDNL), dac biét v&i kénh phan phdi rong I6n, nén tang cong nghé
hién dai, am hiéu thi trudng va nhu ciu khach hang, SeABank da phat trién hé sinh thai khach
hang va cac tién ich clia ngan hang s6 ti€p tuc phat huy vai tro 1a khoi dan dat va tao chudi khai
thac khach hang, dem dén giai phap tai chinh toan dién cho doanh nghiép I6n.

Ty trong cd ciu dong gdp cuia cadc KHDNL vao két qua tong thé cla phan khic khach hang doanh
nghiép clia SeABank luén dugc duy tri 6n dinh. Biéu nay thé hién dugc su'tin tudng tir cac KHDNL trén
thi truGng trong viéc lua chon SeABank dé hgp tac va ddng hanh cung cap céc giai phép tai chinh.

KEt thic ndm tai chinh ndm 2020, céc chi tiéu trong yéu va hiéu qua clia mang KHDNL déu c6 su
tang trudng so vd@i cung ky nam 2019, cu thé:

CAP TiN DUNG

Hoat dong cap tin dung tang trudng theo dinh hudng nganh va linh vuc vu tién clia SeABank, day
manh du ng cho vay ngan han trong téng ca cau cho vay KHDNL. Pa dang hda cac loai hinh cap tin
dung, dac biét la cac loai hinh cép tin dung mang lai hiéu qua thu phi dich vu tét nhu: Béo lanh, tai
trg thugng mai, cac loai hinh LC.
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QUAN TRI HIEU QUA
HOAT BONG

SeABank ludn coi viéc thic day cac chuan muc quan tri rdi ro tién tién va minh bach 1a mét trong
nhirng nén tang quan trong nhat cho chién lugc phat trién bén virng.

= RUI RO TiN DUNG

Song song Vvdi viéc tang trudng tin dung, SeABank da thuc hién nhiéu bién phap dé tang cudng
kiém soat va nang cao chat lugng tin dung, kiém soét chat ché chat lugng tin dung mdi phat sinh
bao gom: Hoan thién va nang cao nang luc cla hé thong canh bdo sém rui ro tin dung, hé théng
x€p hang tin dung; Ra soat va diéu chinh thudng xuyén phan quyén phé duyét tin dung dé dam
bao theo sat chat lugng phé duyét tin dung; Nang cao chat lugng dinh gia tai san dam bao (TSPB)
thong qua viéc kiém soat chat lugng dich vu dinh gid, tin hoc hda quy trinh dinh gid; Nang cao
nang luc thu hoi ng d4c biét vdi nhdm ng mdi qué han dé han ché chuyén nhdm cao han. Bén canh
dé, SeABank cling da tap trung x ly triét dé cac khoan ng xau da phat sinh trudc do, dc biét cac
khoan ng da ban cho VAMC. Ty Ié ng xau giam tu con s6 2,31% cudi nam 2019 xudng con 1,86% vao
cu6i ndm 2020.

= RUI RO THI TRUONG VA THANH KHOAN

Nam 2020, khung quan tri rdi ro thi trudng va thanh khoan dugc trién khai tai SeABank theo quy
dinh ctia Thong tu 13/2018/TT-NHNN (Thong tu 13). Theo dé céac chinh sach, quy dinh, han mic
Ve rui ro thi trudng va thanh khoan da dugc ban hanh day du, cong tac quan tri rdi ro thi trudng va
thanh khoan dugc gidm sat va quan ly hiéu qua, than trong, tuan thd moi quy dinh ciia NHNN va
n6i bd SeABank. SeABank cling da hoan thanh du an va dua vao ap dung hé thong ALM quan tri rdi
ro |4i suat sé ngan hang va rui ro thanh khoan.
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= RUI RO HOAT PONG

CoOng tac quan tri rdi ro hoat déng tai SeABank trong nam 2020 tiép tuc dugc clng co va tadng
cudng théng qua viéc van hanh hiéu gua mo hinh 03 tuyén bao vé, thuc hién nghiém tlc cac cong
cu quan ly rui ro hoat déng theo Thong tu 13 va trién khai thém cong cu KRIs. Hoat dong phong
chdng gian lan clng dugc ciing cd thong qua viéc dp dung phan mém quan ly gian 1an gia mao
vao hoat dong tham dinh phé duyét tin dung va trién khai b6 tiéu chi nhan dién giao dich thé tin
dung khong.

= QUAN LY VA THU HOI NG (COLLECTION)

SeABank thuc hién quan tri ng cht dong va chd trong dp dung cong nghé vao hoat dong quan ly
thu hoi ng:

e Xay dung hé thdng bdo cdo nhan dién danh muc khach hang cé nghta vu tra ng, phan tich, béc
tach nhiéu chiéu theo tiing khu vuc, san pham, dan vi kinh doanh dinh ky hoc theo yéu cau
cla Ban Lanh dao nham dua ra cac danh gia va dé xuat giai phap nang cao chat lugng tin dung.

e Trién khai mo hinh canh bao ng sdm (EWS) nhdm nang cao trai nghiém khach hang, nhan dién
nhirng khach hang co rui ro cao dé cé nhirng tadc déng sdm, nhac khach hang nhd ngay thanh
todn va dua phuong an hé trg thanh toan phu hdp.

« Ap dung céng nghé trong nang cao trai nghiém khach hang, str dung hé théng téng dai 4o tu
déng (callbot) trong viéc bao phu nhac ng khach hang dén han nhdm nang cao chéat lugng
cham soc khach hang, tap trung, dung kich ban, tiét kiém chi phi.

e Phan nhom danh muc ng theo nhdm ngay qua han (bucket) nham téi uu:
- Chéatlugng chdm séc khach hang, nhac ng vdi tirng kich ban phu hgp.
- Tuvan phuadng an trd ng phu hgp véi nang luc tai chinh ciia khach hang, dong thai hai hoa
v@i Igi ich cia Ngan hang.

Nam 2020, trudc tinh hinh dich Covid-19 bung phat gdy anh hudng dén toan bd nén kinh té,
SeABank d3 chu dong quan tri thu hdi ng thdng qua viéc thuc hién céc bién phap ngan chan, tac
déng khach hang va cac daon vi kinh doanh tur trude khi khoan vay dén han, tang cudng ra soat thu
hoi ng khi phéat sinh ng quéa han, chi tiét nhu sau:

« Pay manh phdi hgp vdi cac don vi kinh doanh bang hé théng bao céo, canh bao danh muc theo
tirng khu vuc va can bo ban can luu y gui cho céac Giam doc Khu vuc, Gidam déc daon vi dinh ky
dé ra soat tinh trang khach hang va phan hai. Tang cuang két ndi vdi don vi trong viéc dén déc
khach hang nam dugc nghia vu tra ng. K&t qua ghi nhan da giam ty 1& quda han phat sinh do
cham thanh toan.

e Chudong phannhdom khach hang tirkhi chua phéat sinh qué han dé cé bién phap cham séc phu
hap, ho trg cac khach hang cé thién chi trd ng nhung kho khan tam thdi, triét dé véi cac khach
hang co rui ro, tiém tang quéa han.

e Pay manh tap trung thu hoi ng véi khach hang cé nhédm ng thap (qué han dudi 30 ngay), ho trg
céc khach hang co khd khan tiép tuc duy tri thanh todn khong phat sinh ng qué han 1én nhom
cao han.

e Tang cudng tuyén dung cac can bo co kinh nghiém lau nam doi véi nhdm ng cao (qué han trén
30 ngay), phdi hgp vai cac cong cu tim kiém thong tin truy dau triét dé thu hdi ng khach hang
trudc khi phat sinh qua han 90 ngay.

Mét sO két qua Collection da dat dugc trong qua trinh trién khai cac giadi phap thu hdi ng:
« Kiém soat tdt ty 1& dich chuy&n nhdm (Roll rate) v8i nhom ng qué han dudi 90 ngay, duy tri chi
s0 phat sinh ng NPL mdi & muc thap.

e Pam bao doanh s6 thu ng 6n dinh géc 1ai moi thang, dam bao dong tién thu vé tu tin dung 6n
dinh cho ngéan sach.
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= AP DUNG CAC CHUAN MU VE VON THEO HIEP UGC BASEL Il

Chuan muc vé von Basel Il dén nay dudc trién khai tai Viét Nam théng qua 2 Thong tu cia NHNN ' -
Viét Nam la Thong tu 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 (Thong tu 41) va Théng tu' 13. P' .

o
Thong tu 41 quy dinh vé ty 1&é an toan vén déi véi ngan hang nham trién khai quy dinh tai tru cot 1
va tru c6t 3 theo Basel Il. Thong tu' 13 quy dinh vé hé théng kiém soat ndi bd clia ngan hang, trong STANDARDS
dd co6 cau phan quy dinh vé danh gid ndi bd mirc dd von (ICAAP) dé thuc hién tru cot 2 clia Basel II.
Cac thong tu nay 13 cd sd dé nang cao chat lugng hoat déng quan ly rui ro cho cdc ngéan hang va la
tién dé dé trién khai phuang phap kiém tra, kiém soat hoat ddng ngan hang trén ca sd rui ro.

Trong boi canh dd, SeABank da nhéan thirc va dp dung day du céc yéu cau clia Ngan hang Nha
nudc, trd thanh ngan hang th 5 hoan thanh du ca 3 tru cot theo Basel Il trudc thdi han vao thang
6/2020.

CHUC MUNG SEABANK
HOAN THANH 3 TRU COT BASEL I

REQUIREME

-— 4 KIEM SOAT TUAN THU

= CONG TAC PHONG CHONG RUA TIEN/TAI TRG KHUNG BO
VA TUAN THU DAO LUAT FATCA

= XEP HANG TiN NHIEM CUA MOODY'S Trong ndm 2020, SeABank tang cudng nhan dién, ra soat va bao cdo theo yéu cau ctia FATCA quy
: : dinh tai Hiép dinh lién Chinh phu Viét Nam - Hoa Ky (IGA), cap nhat cac ndi dung vé tuan thi FATCA

Nam 2020, SeABank ti€p tuc dugc Moody’s danh gia chi sd x€p hang tin nhiém & mdic B1 - muc vao bd mau biéu, hudng dan, quy trinh tai SeABank.

danh gia trién vong phat trién én dinh. Pay 1a su' ghi nhan danh cho nhitng né luc ctia Ngan hang

trong viéc quan tri chat lugng tai san, két hgp hai hoa gilta ting trudng va quan tri rdi ro. Vé cong tac tuan thu AML: Khai Phap ché va Tuan thu co nhiéu chuadng trinh dao tao e-Learning

va phat hanh céc ban tin vé chdng tai trg khang bo, phong chéng rira tién gitp cac dan vi kinh
doanh nang cao tinh than canh giac, y thdc tuan thu trong cong tdc phong chong rira tién, chdng

| . . SeAéank _’_ 3 tai trg khing bg.

Quy dinh phong chéng rira tién dugdc ban hanh trong thang 6/2020 da cap nhat day du cac noi

SEABAN K L dyng slra dt:ji thgo quy dinh phéap luat vé phong chéng rira tién. Cac hudng dan chuyén tién quéc
- ; LY té, hudng dan vé bao cdo giao dich dang ngd cling dugc SeABank tap trung ra soat diéu chinh, ban
BU‘O'C MOODY'S ' { hanh nhdm hudng dan thuc hién, ndng cao trach nhiém cac bén tham gia giup phat huy t&i da hiéu
Fo - B qua chat kiem soat ndi bo dam béao hoan thanh muc tiéu kinh doanh va trén hét la sy an toan cho
GIU NGUYEN \ 1 khach hang, déi tac.

XEP HANG
TIN NHIEM MUC B1
NAM 2020

Nam 2021, trong bdi cadnh tinh hinh kinh t€ toan cau bi anh hudng ning né do dich bénh Covid-19,

dién bién t6i pham, Iira ddo ngay cang phuc tap, mét mit SeABank ddy manh md rong quan hé dai

tac, ngan hang dai ly, m6t mat ndng cao van hda tuan thi AML&FATCA thong qua cap nhat hé thdng

chinh séch, trién khai dao tao va truyén thong, nang cao vai tro clia ba tuyén bao vé, nhan dién rui

ro dé tiép tuc tudn thu cac yéu cau vé AML&FATCA trong nudc va quac té.

MOODY'S REAFFIRMS ™ .-

SEABANK'S B1RATING IN 2020 .+ = 508 = _ SeABank chu trong dau tu kién toan hé thdng cong nghé va nhan luc cho céng tac Phong chdng
"o L el i 1 g B i AL H rifa tién/Tai trg khuing bd va Tuan thi Dao ludt FATCA gilip ndng cao uy tin, x€p hang clia SeABank

tai thi trudng trong nudc va qudc té.
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= QUAN TRI TUAN THU

\._ REGULATIONS
TRANSPARENCY

Trén cd sd két qua chuang trinh hanh déng quan tri tudn thu tir nhirng ndm trudc, nam 2021,
SeABank ti€p tuc nang cao chuan muc tuan thu, déi mdi trong hoat dong nham trién khai chién
luge hoat ddng nham nang cao trai nghiém khach hang, tré thanh Ngan hang dan dau vé van hoa
t0 churc.

C6 thé noi mét doanh nghiép thong thudng hay déc thu nhu té chirc tin dung déu hudng téi muc
tiéu phat trién, tdng trudng bén virng ké ca trong giai doan nén kinh té bién dong. Y thic dudgc tdm
quan trong cla cong tac quan tri tuan thu, kién toan hé thdng kiém soét ndi bd tai SeABank, trong
nam 2020 HDQT, Ban Tong Gidm ddc SeABank da cd cac quyét sach kip thdi qua cac chuaong trinh
hanh dong nhdm quan tri ngan hang, ndng cao van hod kiém soat, moi trudng kiém soat: Tang
cuang vé cong nghé, ngudn nhan luc cho Khéi Phdp ché va Tuan thu - Chét kiém soat tai tuyén bao
vé th(f 2 theo mé hinh ba tuyén bao vé quy dinh tai Théng tu' 13. Su diéu chinh cd cau té chirc Khoi
Phap ché va Tuan thd nam 2020 gitp hoat dong kiém tra, gidm sat tuan thu truc ti€p/tlr xa, dinh ky/
doét xuat dat duge nhirng két qua kha quan nhu:

o Thuc hién kiém tra tuan thu toan dién 100% céac don vi kinh doanh trén toan hé théng, cac don
vi nghiép vu tai Hbi s trong ca nudc cting dudc tdng cudng kiém tra cdc mang nghiép vu, to
chuc kiém tra chuyén sau chuyén dé tuan tha; ngan ngira kip thdai cac vi pham tuén thu, rdi ro
trong yéu;

« Tang cudng chuyén dé, tiéu chi, nghiép vu giam sat tir xa nhdm ngén nglra that thoat thu phi,
I4i suat, ngan chan ton that cho Ngan hang dac biét la cac san pham mdi trién khai;

o DPaymanhtruyénthdng, phoi hgp vai cac khu vuc, don vi kinh doanh dé chia sé, huan luyén tdi doi
ngl ban truc tiép vé van hda tuan thi, danh muc tuan tha va céc tha doan gian lan, Iifa ddo mdi;

o Tang cudng dao tao tuan thu, dao diic nghé nghiép online;
o Xay dung bai thi sat hach tuan thi va phép luat cho doi ngt kinh doanh truc tiép (2 ky/nam);

o Canh bdo tuan thd, canh béo rui ro téi khach hang (n6i bd va bén ngoai), doi tac dé ngén ngtra,
phong tranh rdi ro, tha doan Iira dao.
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V@i muc tiéu khong dé xay ra céc rui ro, vi pham tuan thi anh hudng téi chat Iugng dich vu va uy tin
vdi khach hang, SeABank lién tuc cai tién, nang cao hiéu qua hoat dong cua 3 tuyén bao vé nham
kiém soat chat lugng tin dung, quan tri rdi ro, quan tri tuan thd dé dam bao quyén va Igi ich cua
khach hang, d6i tac khi hgp tac vai SeABank.

SeABank ludn chd trong ra sodt, cai tién quy dinh ndi bo dam bao tuan tha va dap Uing quy dinh
phép luét, thong & qudc t€ dé dam bdo an toan hiéu qua trong hoat ddng. Bo khung tuan thi
SeABank dugc kién toan gua viéc ban hanh cac van ban quy dinh hé thdng kiém soat ndi bo;
hudng dan xac dinh vi pham tuan thi; quy trinh kiém soat tuan thu; so tay tuan tha...

TU cudi nam 2020 dén nam 2021, SeABank lién tuc mad mdi cac diém giao dich, day la cg héi kinh
doanh song cling 1a thach thitc khi té chifc ma rong quy mé hoat ddng va cac dan vi mé mdi hau
nhu luc lugng nhan su déu mdi. SeABank da chd dong cong tac dao tao tuén thu, dao dirc nghé
nghiép bd tri dd ngudn luc cho hoat ddng kiém tra, gidm séat tuan thi cac don vi ma mai.

Trudc tinh hinh cda dich bénh Covid-19 va kho khan cda thi trudng tai chinh, SeABank da rat trach
nhiém trong viéc phat trién kinh doanh song hanh vdi tham gia cac hoat dong an sinh x& hoi, dong
hanh cung khach hang thong qua céc goéi gidi phap cd cau ng, tu van tai chinh gidp khach hang
vugt qua khé khan, thiét hai do dich bénh.

Hién nay xu hudng tiéu dung, thanh todn clia khach hang dang cé su thay doi vé phuang thirc giao
dich, uva chubng céc dich vu thanh toan online, vi dién t, vay online, internet banking..., day la cg
ho6i nhung cling la thach thirc doi véi hé théng ngan hang. Céc hinh thic gia mao, Itra ddo cla toi
pham ngan hang ngay cang tinh vi, tdi pham céng nghé cao cling phat sinh nhiéu, SeABank luén
Kip thai thuc hién cdc canh béo da kénh tdi khach hang noi bo va khach hang bén ngoai vé cac
nguy cd rdi ro, cac thd doan mdi c6 thé xay ra nham gilp khach hang canh giac, phong ngira toi
pham céng nghé cao.

SeABank luén nang cao vai tro, chat lugng nhan sy va dau tu hé théng cong nghé nham cé céac
cONg cu quan tri trang thai tuan tha trén toan hé thdng, canh bao sém, phat hién va ngan ngira rui
ro, tinh trang khong tuan tha phat sinh trong thai ky cong nghé sé va cach mang cong nghé 4.0
nhu hién nay.

DE day manh nang cao van hod tuan thi, SeABank da ban hanh bd KPI tuan thi cho cac don vi kinh
doanh, khu vuc va cac khoi HoOi s3. Moi trudng hgp khong tuan thi mét trong céc chinh sach, quy
dinh, quy ché hoac quy trinh nghiép vu phai chiu trach nhiém trudc SeABank, chiu céc hinh thifc
ky luat, ché tai tuan thd phd hgp dam bao tinh rén de.

Vi mot t6 chiic déc thl va nhan su dong ddo nhu SeABank, y thic ky luat luon phai dugc dat 1én
hang dau, co ché thudng, phat ludn dugc thuc hién cdng khai, minh bach. Dong thai, SeABank ludn
khuyén khich viéc nhan céc phan anh, thong tin tir ndi b, khach hang dé kip thai co phat hién,
diéu chinh nhdm ng&n ngira moi rui ro, ton that phat sinh. Céng tac phong chéng tham nhiing, toi
pham cling dugc SeABank phéi hgp chat ché vdi cac cd quan ban nganh cé tham quyén trién khai
dé moi trudng hoat dong ludn minh bach, cong bang.
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Cac hé théng, ing dung CNTT thudng xuyén dudc ra soat nang cap dé dam bao hoat dong lién tuc
va hé trg hiéu qua cong viéc hang ngay cda don vi kinh doanh.

Khoi Cong nghé Ngan hang s6 (CNNHS) da manh dan b6 sung dau tu vé ha tang, cong nghé dép
(fng xu thé& lam viéc mdi ciia Ngan hang la lam viéc tir xa "Work from home”. TU dau nam, Ngan
hang da ngay lap tdc trién khai giai phap cho phép CBNV ngodi tai nha van c6 thé hoan thanh céng

_ bl $ b : viéc nhu dang ngoi tai cong sé thdng qua giai phap VPN, giadi phap "Hop truc tuyén - Webex".
MR, O Laid N ant o\ SeABank da hoan thanh cung cap méi trudng lam viéc tif xa 6n dinh, lién tuc cho toan bd CBNV
% .':I} f't ER B | trong Ngan hang cting nhu duy tri hoat déng cla cac hé thong CNTT phuc vu kinh doanh.
TR i R - '

T

B |
R
RUBTH)

| ; = _ . AL Bén canh Trung tdm DU liéu tai Hoi s chinh, SeABank da hoan thanh trién khai ha tadng Trung tdm
: ol - __ oy A dir liéu du phong tai GDS - KCN Thang Long theo céc tiéu chuan qudc té va tuan thu quy dinh cua

; - | S == i ' [ Nha nudc dé phuc vu kinh doanh cia Ngan hang. Toan bo hé théng ha tang CNTT dugc gidm séat,
van hanh lién tuc 24/7 va dap Uing tinh s&n sang vé dich vu I&én dén 99%.

Ngoai ra, Ngan hang con thuc hién xay dung, phat trién nhiéu yéu cau nghiép vu cla céc don vi
kinh doanh dé dua ra cac san pham céng nghé mang lai gié tri gitp tang trai nghiém ctia nguai
dung, ndng cao chat lugng dich vu dem lai su hai long cho khach hang.

Vdi muc tiéu tang tinh bao mat, an toan cho hé thdng CNTT clia Ngan hang, SeABank da xay dung
hoan chinh bo chinh sach an toan bao mat thong tin bao gdom Chinh sach bao mat cho hé théng
CNTT va Chinh sédch bdo mat thong tin. Hé thong bao mat thong tin clia SeABank tuén thu theo cac
tiéu chuan quoc té nhu:

e ChUng chi bdo mat quéc t€ PCI-DSS 3.2 phién ban mdi nhat trudc té chic ControlCase (tru sé
Virginia, Hoa Ky). Vdi viéc duy tri chfng chi PCI-DSS phién ban mdinhat 3.2, SeABank luén dam
bao do an toan, bdo mat nhat cho céac hoat dong luu trir, truyén tai va xr ly giao dich thé thanh
toan cho khach hang.

e ChUngchilS0 27001:2013 - tiéu chuan qudc té vé hé thong quan ly an ninh thdng tin: SeABank
ludn tuan tha va dap Ung céc tiéu chuan bao mat qudc té vé bao mat thong tin trong quan ly hé
thong cong nghé thong tin theo tiéu chuan thé gidi.

Nham dam bao hoat ddng kinh doanh lién tuc, SeABank ludn duy tri hé thong Cong nghé thong tin
(CNTT) 6n dinh, s&n sang, dat cam két SLAs vé chat lugng dich vu dat ra vai Ngan hang.

Ty Ié cam két chat lugng SLAs
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= CAC DU AN THUC HIEN TRONG NAM 2020

Trong chién lugc phat trién ciia Ngan hang giai doan 2020 - 2025, CNTT dugc xac dinh la mét thé
manh dé tang tinh canh tranh, gilp tang trai nghiém clta khach hang. Do vay, CNTT dugc st dung
mot cach triét dé va hiéu qua trong cac hoat dong clia Ngan hang.

DE tang cudng nang luc CNTT cla PTF, SeABank da thuc hién nang cap, trién khai thanh céng hé
thdng Ngan hang 16i T24 va module Global Processing dap (ng hoat dong kinh doanh ctia PTF. Bay
|a hé théng ho trg nhiéu tinh nang quan trong giup tang cudng XU ly giao dich va kiém soat rdi ro,
nang cao nang suét, gilp dé dang phat trién cac tinh nang, san pham tai chinh mdi, qua dé mang
dén cho khach hang cta PTF nhirng trai nghiém tuyét vGi nhat khi sif dung. Hé thong Corebanking
T24 hoat ddng 24/7 khdng cé downtime ngoai trir thdi gian nang cép bat budc, dap (ng hoat dong
kinh doanh lién tuc ctia PTF.

Bén canh du an trién khai Ngan hang 16i T24 cho PTF, SeABank ciing thuc hién thanh cong viéc
nang cap hé thdng thé Way4 1én phién ban mdi 3.5. Hé thdng dugc cip nhat phién ban mdi nhat tu
nha cung cap OpenWay vdi nhirng tinh nang nghiép vu mdi va cai tién cac tinh nang/ing dung da
cd nham déap ¢ng yéu cau cho tang trudng kinh doanh ctia SeABank va nhu cau thi trudng trong
tuong lai.

Nam 2020, mot trong nhirng c6t méc ca chién luge hoi tu s6 cla SeABank la su ra dGi ('ng dung
ngan hang sé SeAMobile mdi danh cho KHCN. Ung dung SeAMobile vai nhiéu tinh nang méi uu
viét, than thién dap (ng nhu cau cla thj trudng va yéu cau cla ngudi st dung, mang tdi trai nghiém
thd vi cho khach hang.

Dé phuc vu hoat déng kinh doanh, SeABank cling trién khai rat nhiéu cac du én, i'ng dung mdi nhu:

o Du an Ticketing xay dung trén nén tang ma ngudn md gitp quan ly cong viéc va SLAs cla cac
dan vi nghiép vu trong Ngan hang. Giai phap tich hdp véi kho dif liéu tri thiic giup ngudi dung

PN ~ /N 2
ndi bd tim ki€ém cac tri thirc, thong tin can thiét phuc vu hoat déng kinh doanh cia Ngan hang. VAN HAN H H | E U Q UA

» SeABank cling day manh trién khai, tich hgp céng nghé Al, Machine learning, OCR, Big Data vao
cac hoat dong nghiép vu clia Ngan hang. Cac du an gilp tu déng hoa nghiép vu, giam thiéu
c4c sai sot, rdi ro trong hoat ddng ctia Ngan hang nhu: du an Tu déng hoa giao dich quay, du an
LOS..

e Cung vdi viéc trién khai hé thong Data Lakes vdi muc tiéu nang cao nang luc phan tich dé
hudng t6i mét nén van hoa dua trén dir liéu: SeABank da trién khai, ap dung dir liéu I18n va phan
tich chuyén sau giup dua ra cac phan tich, ké hoach kinh doanh va cung cép trai nghiém cua
khach hang mot cach tot nhat.

Nam 2020, SeABank thuc hién cau trdc lai toan dién Khéi Van hanh theo hudng tap trung chuyén
mon hoa dich vu van hanh, nang tam quan tri dich vu toan hé théng, nd luc cai tién va s6 hda quy
trinh van hanh, nham dem lai trai nghiém xuat sic cho cac khach hang bén ngoai va noi bd.

e Hoan thanh xay dung kién tric Ngan hang md san sang dap ('ng moét cach linh hoat cac yéu

cau san pham mdi. Kién tric ngan hang ma giup cung cép dich vu cho céc doi tac thong qua DlCH VU THAN H TOAN TRONG N U’O’C

xay dung h‘é siqh tha’i ky thuat s6, san sang dap ('ng yéu cau cua kinh doanh, déi tac trong qua : . ~ ~
trinh chuyén doi so. VA THANH TOAN QUOC TE

Ngoai ra SeABank cling dang ti€p tuc xay dung va trién khai rat nhiéu cac phan mém, cac du an dé

dap Urng chién lugc phat trién clia Ngan hang. = DICH VU THANH TOAN TRONG NU'GC

Trong nam 2020, véi viéc phai gian cach xa hoi do dich Covid-19, xu thé chuyén mét phan tir kénh
thanh toan truyén thong sang kénh thanh toan truc tuyén. V&i muc tiéu trd thanh ngan hang
dan dau vé Chat lugng dich vy, Top 3 ngan hang vé giao dich dién tr e-Payment, SeABank lién
tuc nghién cliu phat trién cong nghé dé nang tadm dich vu. Song song vai phat trién cong nghé,
SeABank dua thém nhiéu dich vu mdi, md réng céac ddi tdc nham dap ¢ing nhiéu han nhu ciu cho
khach hang nhu: Kénh thu ho Vietnam Post; VNPay - BRG offline; VNPay QR - SeAProud; Vietnam
Post COD; Dich vu Momo; kénh mdi Merchant Trade.
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Trong n&m 2020, SeABank cling ra mat dich vu Ngan hang dién t& hoan toan mdi vdi budc thanh
cdng ban dau la ’ng dung ngan hang sé SeAMobile, gitip khach hang cd thé thuc hién nhiéu dich
vU thanh todn truc tuyén vdi thao tac dé dang, giao dich siéu téc nhu giao dich chuyén tién, thanh
todn hda don/vé may bay, khach san... vdi giao dién tly bién va nhiéu tinh nang rat doc déo.

D3c biét, SeABank d& thuc hién thanh céng du an phdi hgp thu Ngan sach Nha nudc (NSNN) vai
Kho bac Nha nudc (KBNN) va trd thanh 1trong 9 Ngan hang Uy nhiém thu NSNN cho KBNN; cung
cap dich vu thu thué Hai quan 247 hoan toan mdi dén khach hang, qua dé cung céap da dang han
dich vu hé trg ndp NSNN tdi khach hang.

Vi vay nam 2020, s6 lugng giao dich qua kénh thanh todn truc tuyén clia SeABank dat 15,1 triéu
giao dich, tang 46,3%; doanh s& chuyén tién truc tuyén tang 129,69% so vdi 2019; thu phi thanh
toan truc tuyén dat 16,67 ty dong, tang 6,04% so vaGi 2019 va chiém 48,3% trong téng phi dich vu
thanh toan trong nudc nam 2020.

M&c du trong nam, SeABank da thuc hién giam 50% phi dich vu thanh toan (trong 6 thang) nham
ho trg ngudi dan va doanh nghiép trudc dai dich Covid-19, nhung doanh thu phi dich vu thanh toan
van dat 17,85 ty dong. K&t qua dé la nhd su da dang vé san pham, dich vu thanh toan va chat lugng
dich vu thanh toan cling dugc nang cao, tang ty & tu dong trong xUr ly giao dich.

Trong thdi gian tdi, SeABank ti€p tuc khong nguing cdi tién hé thdng cong nghé theo xu hudng so
hoa nhu hé théng hé trg dich vu Thanh toan luang, Chuyén tién theo 16 cho khach hang; hé théng
ho trg x( ly giao dich thanh toan dién tr lién ngan hang theo hudng tu déng... ti€p tuc md rong
hagp tac vdi cac doi tac thanh toan dién td nhu: Vang AJC, Napas QR, ZALOPAY, Prudential, VNPT-
cho vay online... nham phat trién, md rong hé sinh thai thanh toan va ciing dé tao tién dé thac day
thanh toan khong dung tién mat trén thi truGng Viét Nam.

Doanh so dich vu TTTN ndm 2020 Phidich vu TTTN nam 2020
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= DICH VU THANH TOAN QUOC TE

Nam 2020, hoat dong thanh todn qudc té ciia SeABank dugc chi trong phat trién, nang cao vé chat
lugng nham gia tang trai nghiém va su hai long clia khach hang. SeABank chinh thirc trd thanh
thanh vién clia SWIFT Gpi vao thang 10/2020. Diéu nay giup day nhanh téc do x(r ly giao dich thanh
todn qudc t&, tang cudng bao mat va tinh minh bach vé phi d6i vdi cac giao dich chuyén tién qudc
t€. Dac biét, gidi phap cung cap céac tién ich vdi kha nang theo doi online cdc khoan thanh toan véi
théng tin minh bach gitip SeABank rdt ngén thai gian tra soat, tiét kiém chi phi, nhan luc va ho trg
cham séc khach hang t6t hon.

SeABank dugc ADB lura chon tham gia chuang trinh TFP - Trade Finance Program, cung c&p ho trg
tai chinh, cung cép tin dung cho cac doanh nghiép SME trong hoat dong xuat nhap khau, nang cao
hiéu qua san xuat va nang luc canh tranh trén thi trudng. Ly do ADB lu'a chon SeABank la do trong
thaoi gian qua, SeABank da c6 nhirng thanh tich rat an tugng trong hoat dong bao lanh, tai trg von,
ho trg tai trg thuang mai cho cac doanh nghiép SME trong Iinh vuc xuat nhap khau.

Nam 2020, ngoai viéc duy tri su hgp tac vai cac doi tac thudng xuyén trong giao dich tai trg thuang
mai nhu Wells Fargo, ICBC, Vietcombank, Military Bank,Techcombank, VP Bank, Indovina Bank,
MSB, UOB... SeABank da dem dén cho khach hang nhiéu lua chon han, canh tranh han véi céc san
pham LC ndi dia, LC UPAS - L/C trd cham dugc phép tra ngay, L/C Refinancing, Trade Loan trong
hoat déng tai trg hoat dong xuat nhap khau. SeABank cling hoan thanh tham gia cac khda hoc
trong khuon khd chuang trinh: "Pao tao tai trg thuong mai toan cau ctia ADB” gilip nang cao trinh
dd chuyén mon va bat kip cac xu huéng thuong mai toan cau mdi.

Mac du, doanh sé hoat déng thanh todn qudc té trong ndm 2020 dat 27100 ty dong, giam 18% so
vdinam 2019, do kim ngach thugng mai qudc té giam sut vi anh hudng cua dich Covid-19, nhung
nhd su d6i mdi cdng nghé va md rong cac san pham, dich vy, nén SeABank van duy tri doanh thu
phi tir hoat déng thanh todn qudc té tuong dudng nam 2019 - dat 23,32 ty dong.

Doanh s6 dich vu TTQT ndm 2020 Phi dich vu TTQT nam 2020
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HOAT BONG CHAM SOC KHACH HANG QUA CAC
KENH GIAO DICH

= KENH HO TRO KHACH HANG 24/7

V@i su phat trién manh mé cla cong nghé va cac mang xa hoi, cung vdi viéc phai gian cach xa hoi
do dich Covid-19, khach hang ngay cang cé xu thé chuyén dan tir phuong thirc truc tiép giao dich
tai quay sang cac phuaong thirc giao dich tir xa. V&i muc tiéu trd thanh Ngan hang dan dau vé Chat
lugng dich vu, bén canh viéc hd trg khach hang qua dién thoai hotline, SMS, email truyén théng,
Kénh hé trg Khach hang dugc md réng nham déap iing nhu cau st dung dich vu da dang clia khach
hang bao gom: Webchat, Facebook, Chg (fng dung, eKYC qua Video call...

N&m 2020, SeABank cling da kién toan Kénh hé trg Khach hang 24/7 chuyén biét danh cho ting
phan khuc khach hang bao gom: Khach hang dai ching, Khach hang vu tién va Khach hang doanh
nghiép. K&énh hd trg Khach hang 24/7 quan tdm va chd trong vao c& nhan hoéa trai nghiém khach
hang cu thé tai moi phan khuc. Van hoa khach hang la trung tdm dé cao ghi nhan y kién danh gia
tlr khach hang, mdiy kién gop v ti khach hang chinh 13 cd s& dé SeABank cai thién hon nifa nham
mang lai cho khach hang dich vu hé trg vugt tri va trai nghiém dich vu xuat sac.

Chitinh riéng ho trg khach hang qua dién thoai, trong nam 2020, Kénh ho trg Khach hang 24/7 da
chut dong thuc hién gan 10.000 cudc goi ra ho trg giao dich va khdo séat y kién khach hang.

= KENH HO TRO NGAN HANG SO

V@i chién lugc Hoi tu s6 ma SeABank da dét ra va dang hudng tdi, hoat dong van hanh, quan tri
va ho trg ngan hang s6 da dugc SeABank thiét 1ap. Moi giao dich khach hang thuc hién trén nén
tdng ngan hang so déu dugc gidm sat chat ché, thuong xuyén. Thong qua dé, khach hang luon
dudgc Ngan hang chi dong lién hé hé trg kip thai. Vai su ho trg chti dong tir kénh ngén hang s,
khach hang da tin tudng va hoan toan yén tam khi thuc hién giao dich trén &'ng dung SeAMobile
va SeANet cla SeABank. S6 lugng giao dich va gid tri giao dich khach hang thuc hién trén nén tang
(fng dung s6 cua SeABank trong nam 2020 tang manh, cu thé: Thang 12/2020, s lugng giao dich
d& tang 97% va gia tri giao dich tdng 116%, so vdi cung ky nam 2019.

= KENH HO TRQ QUAY

Kénh ho trg nghiép vu chuyén biét danh cho dich vu khach hang chi nhanh dudgc trién khai va di
vao hoat dong hiéu qua tlr nam 2020, nhu canh tay noi dai nghiép vu, gdp phan nang cao chat
lugng giao dich va gia tang trai nghiém khach hang tai quay.

Ban tin nghiép vu giao dich hang ngay dugc truyén thong tdi toan bd cac diém giao dich da tao
su théng nhat trong x(r ly céc tinh hudng giao dich phat sinh. Theo dé, khach hang cling sé nhan
dugc sy cham sdc, ho trg nghiép vu déng nhat va thuén tién, du tdi bat ky diém giao dich nao trong
hé théng SeABank.

Hang muc cai tién quy trinh dich vu khach hang dugc chd trong trién khai, mang lai su' dan gian
thuén tién khi xtr ly yéu cau hé trg khach hang, gop phan rat ngan thdi gian giao dich va ho trg
khach hang nhanh chéng. Tu duy dich vu, vdn héa lay khach hang la trung tdm dugdc truyén thong
rong rai va thuc hanh ap dung déi vi moi can bd nhan vién tai tat ca cac kénh dich vu khach hang,
da tao Igi thé canh tranh t6t cho SeABank trén thi trudng ngéan hang.

E SEABANK BAO CAO THUONG NIEN 2020
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VAN HANH THE

= HOAT BPONG PHAT HANH THE NAM 2020

Véi dinh hudng 1a mot ngan hang sé ban | hién dai, trong nam 2020, SeABank da cho ra mat nhiéu
san pham thé mdi vdi cac tinh nang vu viét bao gom:

e Thé Visa Credit va Debit BRG Elite - siéu pham thé danh riéng cho cac khach hang st dung thé
tai BRGShopping v&i murc chiét khau cao va cashback thé 1én dén 1%;

o Thé Visa Credit Member Golf cho phép tich hgp san pham thé tin dung va thé hoi vién BRG
SeAGolf Member trén cling 1san pham.

» Ngoaira, SeABank cling dua ra nhiéu chuadng trinh cai tién san pham nhu: B sung tinh nang
Cashback va thay d6i nhan dién hinh anh thé cho thé tin dung va ghi ng VISA, thé ghi ng
MasterCard Debit Gold.

Cling trong n&m 2020, SeABank da ('ng dung hang loat cong nghé mdi, nham dép (ng tiéu chuan
cao han ctia NHNN va céc to chirc thé quéc té:

o SeABank chinh thifc phat hanh san pham thé chip néi dia dap Ung tiéu chuan ky thuat VCCS
theo quy dinh ctia NHNN.

o SeABank da hoan thanh viéc phat hanh tat ca cac san pham thé néi dia va qudc té &ing dung
cong nghé Contactless (khong tiép xuc).

e Tat ca cac thé qudc té cta SeABank da dat chuan bao mét PCI-DSS qudc té. Pay la céc tiéu
chuan an toan dugc xac 1ap bdi Hoi dong tiéu chudn bao mat gom céac thanh vién 13 té chic thé
uy tin trén thé gidi.

Trong ndm 2020, SeABank da phat hanh mdi 176.301 thé (trong do6 36.570 thé tin dung qudc té,
83.045 thé ghi ng qudc té va 56.686 thé ghi ng ndi dia). Theo do, SeABank d& nang tdng s6 thé Ity
k& 1én 1101.027 thé (trong d6 132.470 thé tin dung qudc té, 224.502 thé ghi ng qudc té va 744.055
thé ghi ng noi dia).

Bi€u dd tang tru'dng phat hanh thé

Thé phat hanh mdi Thé phat hanh luy ké

B Thé Ghing noi dia B Thé Ghing noi dia
Thé Tin dung Qudc té Thé Tin dung Quoc té
® Thé Ghing Qudc té ® Thé Ghing Quoc té
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= HOAT BONG ATM, POS

Nam 2020, SeABank d& hoan thanh chuyén daéi toan bd ATM va POS dép (ing chap nhan thé chip
noi dia trudc thai han quy dinh ctia NHNN tai Thong tu 41. Tinh dén 31/12/2020, toan hé théng cé
344 ATM dang hoat dong, trong dé, trién khai md mdi trong nam 2020 14 21 ATM. Doanh thu phi ATM
trong ndm 2020 dat 17,6 ty dong.

D0i vdi cac may POS, s6 lugng POS Iy ké toan hang la 893 may, trong dé trién khai md mdi 1a 202
POS. Doanh thu phi POS dat dugc trong ndm 2020 1a 19,2 ty dong, tdng 40% so vdi nam 2019.

CHi TIEU ATM 2020 POS 2020

S6 lugng maé mai 21 may 202 may
S0 lugng iy ké 344 may 893 may
Doanh s6 phi thu dugc 17.653.675.266 dong 19.228.864.510 dong

MANG LUGI DIEM GIAO DICH NAM 2020

SeABank luén quan tdm, chu trong tdi viéc md réng mang Iudi dé c6 thé mang san pham, dich vu
clia SeABank dén gan hon nifa véi khach hang. Trong ndm 2020, SeABank thanh lap va dua vao
khai trugng hoat dong 5 Chi nhanh mdi bao gom: SeABank Thai Binh, SeABank Long An, SeABank
Quang Nam, SeABank Ha Nam, SeABank Lé Duan. Bong thai, SeABank cting mé mdi va dua vao
khai trugng hoat dong 4 Phong giao dich bao gom SeABank T H{fu, SeABank Cai Nudc, SeABank
Hoa Xuan va SeABank Nguyén Chi Thanh.

DEén hét 31/12/2020, SeABank d4 c6 173 diém giao dich tang 9 diém giao dich so véi cing ky ndm ngoai.
Céc diém giao dich clia SeABank da cé mat tai 29 tinh thanh phd 16n trén ca nudc vdi 44 chinhanh va
130 phong giao dich, dap ¢ng chién lugc tang trudng quy mo giao dich va so lugng khach hang, dam
bado khach hang dé dang va ti€ép can nhanh chdéng véi cac dich vu tai chinh ctia Ngan hang.

m SEABANK BAO CAO THUONG NIEN 2020

QUAN TRI

NGUON NHAN LUC VA DAO TAO

= TUYEN DUNG

Tinh dén 31/12/2020, téng s6 CBNV
trén toan hé thong cua SeABank
la 3.946 nhan su. Trong bdi canh
anh hudng cua dich bénh Covid-19,
SeABank nd luc duy tri va tinh gon,
nang cao chat lugng ngudn nhan luc
hién hitu.

Bén canh viéc tdng cudng déi ngl
nhan su cé trinh dé chuyén mon,
nang luc lam viéc va bé day kinh
nghiém cho cac dan vi trén toan hé
thong, SeABank lién tuc trién khai
chudi cac chuong trinh Thuc tap
sinh tiém nang, Khdi nghiép clng
SeABank, talkshow dinh hudng nghé
nghiép tdi cac trudng dai hoc... nham
thu hat, phat hién va bdi dudng doi
ngld nhan sy tré, tiém nang cho 16
trinh phat trién ciia Ngan hang.

S6 lvgng nhan sy
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= CHINH SACH LUONG, THUONG VA PHUC LO1

Bén canh viéc dam bao cac phuc Igi, dai ngo theo dung quy dinh cla Luat Lao déng va Luat bao
hiém xa héi, SeABank xay dung chinh sach dai ngé téng thé (Total Rewards) gan lién vdi chién lugc
kinh doanh va chién ludc nhan su nham dat dudc chién lugc phat trién cot 16i 13 trd thanh ngén
hang ban & dan dau va dugc yéu thich nhat; vdi muc tiéu mang dén cho cac CBNV céc chinh sach
dai ngd canh tranh, tuang xng véi ddng gop, cong hién cla ting ca nhan doi véi su phat trién cla
SeABank:

PIEU CHiNH LUONG BINH KY:

Cau truc luang 3P clia SeABank dudc xay dung vdi su tham gia tu' van cla Talentnet - Mercer dua
trén cac nguyén tac canh tranh vdi thj trudng va cong bang trong néi bd, phu hgp vai chién lugc
kinh doanh va chién Iugc con ngudi clia Ngan hang. Hang nam, SeABank déu tién hanh cac dot
diéu chinh luang dinh ky va diéu chinh luang theo céac dot ndng bac/b6 nhiém tap trung véi céc
nguyén tac xem xét trong tdm vao vi tri ddm nhiém, hiéu qua lam viéc va thdm nién cong tac cua
tirng ca nhan dé co chinh sach luang canh tranh vdi thi trudng va céng bang noi bo.

CHINH SACH THUONG:

Hé thong chinh sach thudng clia SeABank dugc cau tric bao gom nhiéu chinh sach thudng khac
nhau dua trén ndng luc lam viéc, két qua lam viéc, thanh tich va déng goép, cdng hién cua tirng cé
nhan cho su phat trién clia Ngan hang. SeABank dam bao CBNV c6 thanh tich tét sé dugc khen
thudng xirng dang va kip thdi vdi hé théng cac chinh sach thudng da dang va gan két truc ti€p vdi
két qua, hiéu qua lam viéc:

« Thudng thi dua kinh doanh d6i vdi cac CBNV c6 thanh tich xuat sac theo cac chuaong trinh thi
dua, thic day kinh doanh clia Ngan hang;

SeAStaff

Privileged

E SEABANK BAO CAO THUONG NIEN 2020
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o Chinh sach lugng kinh doanh b6 sung dai vdi luc lugng ban vdi su tu van cla déi tdc Mercer
Singapore va Talentnet nham thic day két qua kinh doanh cua luc lugng ban theo chién lugc
phét trién cta Ngan hang, dam bao thu nhap canh tranh vdi thi truong;

e Chinh sach thudng hiéu qua cong viéc dua trén hiéu qua lam viéc cla ting don vi, cd nhan va
muc do dong gdp vao két qua kinh doanh chung ctia Ngan hang;

« C4c chinh sach thudng thanh tich dac biét cho cac cé nhan, dan vi hoan thanh xuét sic cac
nhiém vu, chuong trinh, du an dugdc phan cong, giao pho; thudng y tudng va giai phap sang tao,...

CAC CHINH SACH PHUC LQt:

Hé thong chinh sach phuc Igi clia SeABank ngay cang dudgc md réng va nang cao nhdm mang lai
gia tri d&i ng6 tét nhat cho CBNV, dong thai tao dudc su khéc biét vé chinh sach theo tham nién, két
qua lam viéc, thic day van hoa hudng dén hiéu qua, thu hit va gitr chadn nhan tai:

o Chinh sach bao hiém chdm sdc stic khoe toan dién PVICare cho CBNV va ngudi than vaéi pham
viva quyén Igi bao hiém dugc md rong, ndng cao hang nam;

o Chinh sach vay von uu dai danh cho CBNV SeAStaff Privileged:;
o Chinh sach vé ché do nghi phép ndm md réng sé ngay nghi phép nédm;

« Céc chuang trinh/hoat dong két n6i va gan két dong nghiép (Team Building, SeAFamily, cac
cudc thindi bo...);

o Céc chuadng trinh tri &n CBNV va gia dinh (SeATet, Bé SeABank vé tranh cudc sdng...).

BAO CAO THUGNG NIEN 2020 SEABANK ﬂ
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= PHAT TRIEN NGUON LUC
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Cong tac danh gia, quy hoach va phat trién nhan su theo 16 trinh nghé nghiép luon la mot trong
nhifng muc tiéu uu tién hang dau trong chinh sadch nhan sy tong thé ctia SeABank; hudng téi muc
tiéu xay dung mdi trudng lam viéc ngi moi CBNV dudc tao ca hdi t6i da dé phat huy nang luc, dugc
ghi nhan va phat trién 16 trinh cong danh ctia cd nhan cung vdi su phat trién cia Ngan hang. Trong
n&m 2020, cac hoat ddng quy hoach nhan su'theo 16 trinh nghé nghiép (Career roadmap) va khung
quy hoach nhan tai (Talent pool) dua trén danh gia nang luc (Competency) ti€p tuc dugc trién khai
da dang qua hé théng cac chuong trinh/céng cu danh gid, sang loc va lua chon nhan su:

o Danhgid kién thic: Cac chuaong trinh sat hach nghiép vu dinh ky danh gid trinh dé chuyén mén
va kién thirc nghiép vu theo tirng vi tri chirc danh;

o Danhgidhiéu qualam viéc theo KPIs gan lién véi két qua lam viéc ctia CBNV: Ghinhan nang Iuc,
k&t qua lam viéc va mic do déng gdp cla tiing cé nhan;

e Danh gid ndng luc, tiém ndng phat trién va quy hoach, b6 nhiém nhan su ndi bd thdng qua hé
thong céc chuang trinh danh gia ndng luc va quy hoach, b6 nhiém nhan su theo 10 trinh nghé
nghiép dai véi tirng nhdm chifc danh trén toan hé thong: da danh gia va quy hoach doi ngl
nhan su cé nang luc, kinh nghiém dé bd nhiém vao céc vi tri khuyét thiéu trong hé thong theo
16 trinh nghé nghiép cta CBNV tai don vi kinh doanh va Hoi s&; dap Uing su chuyén déi manh
mé cla hé théng mang ludi ciia Ngan hang;

e Xay dung ddi ngl tiém nang, dao tao phat trién, tao ngudn cho céc vi tri quan ly trong tuang
lai théng qua cac chudng trinh quy hoach nhu Chudng trinh Banh gid ndng luc va Quy hoach
d6i ngl Gidm déc SeABank tiém nang, Chuang trinh Banh gid nang luc va Quy hoach déi ngl
Trudng nhém kinh doanh tiém nang - danh gia nang luc déi ngd quan ly cdp trung, sd cap theo
khung nang luc vi tri theo yéu cau cla chién lugc kinh doanh clia Ngan hang, tir dé quy hoach
déi ngli nhan su' theo mo hinh vé quan ly nhan tai (Talent pool) ciia Ngn hang nham xay dung
chinh sach d&i ngo theo nang luc dong thdi trién khai cac chuong trinh dao tao phat trién nang
lu'c d6i ngdi va s8n sang ngudn luc k& can khi cé cac vi tri quan ly khuyét thiéu, dap ('ng nhu cau
cla hé thong.

Thong gua hé théng céc hoat dong quy hoach nhan sy, da cé hang tram lugt CBNV dugc bd nhiém
néi bd trong ndm 2019 va nam 2020 nhu sau:

Ban vi: ngudi
S6 lugng bé nhiém 544 387
B6 nhiém cac vi tri Quan ly cap cao/ cép trung 108 47
B6 nhiém cac vi tri Quan ly sa cap, Chuyén gia, 436 340

Chuyén vién cao cap, Chuyén vién chinh
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= HOAT BONG PAO TAO

Trong ndm 2020, hoat dong dao tao tai SeABank d& dat nhifng két qua dang ghi nhan nhu sau:

S6 lugt ngu'di tham gia 4 o 21 7 S0 lugt ngu'di tham gia 1 . 548

dao tao Online dao tao tap trung

S6 lugt ngu'di tham gia 45.677 Ngay dao tao 503

dao tao e-Learning

Khoa dao tao 608 S6 ngudi tham gia 4 .778
dao tao

So véi ndm 2019, cd ban céc so liéu dao tao déu cao han, dac biét dao tao Online - Phudng phap
dao tao mdi, phl hgp vdi xu thé thai dai cdng nghiép 4.0, gan két vdi chién luge Hoi tu s6 cling dé
dugc SeABank trién khai trong thdi gian qua. SeABank |a dan vi tién phong trong hé théng céc
ngan hang tai Viét Nam &p dung Webex Training trong dao tao Online. Chi trong 3 tuan, SeABank
da nghién cliu, xay dung, trién khai ngay phuong phap dao tao nay nham cip nhat kién thuc, ki
nang cho cac SeABanker mot cach kip thdi va hiéu qua nhat khi dai dich Covid-19 bung phat.

Nam 2020, cac chuadng trinh, khoa dao tao mdi khong chi tang vé lugng ma con vé ndi dung, chat
lugng, sat vdi nang luc chiic danh cong viéc. D3c biét Chuong trinh dao tao Quan ly cap trung
SeAManagers dugc chuan hda, phat trién va trién khai thudng nién, day cling la chuadng trinh danh
dau thuong hiéu nhan su cia SeABank trén thi trudng Ngan hang. Bén canh dé, Chuang trinh dao
tao danh cho céc nhan t6 SeABank - SeAFactors dugc trién khai, cho thay su quan tdm, dau tu' cla
Ban lanh dao Ngan hang cho viéc xay dung va phat trién doi ngl nhan su ké can cho céc vi tri quan
ly then chét va céc du an, chuong trinh chién luge trong diém, gép phan ddm bao ngudn nhan su
cé chat lugng cao, s&n sang cho cac muc tiéu phat trién dai han ciia SeABank.

Song song vdi viéc xay dung khda hoc mdi, da dang hinh thifc dao tao, SeABank da dau tu phattrién
ha tdng cong nghé ho trg hoc tap. Hé thdng Quan Iy hoc tap LMS co gan 150 khoa hoc e-Learning,
gilip téng téc do, quy mo dao tao doi vai cac ndi dung vé san pham, quy trinh, tuan tha, dong thai
tao tién dé virng chac dé van hanh mé hinh dao tao hén hgp (blended training) va "Hoc tép linh
hoat va thich nghi” (Agile Learning & Adaptive Learning), gitp moi ca nhan tu lua chon giai phap
hoc tap phu hgp nhat vdi cac yéu cau cong viéc va nhu cau phat trién su nghiép ca nhan.
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27 PHAT TRIEN THUGNG HIEU

V@i dinh hudng trd thanh ngan hang ban 1é dugc yéu thich nhat, cung cap day du va da dang céc
san pham, dich vu tai chinh cling trai nghiém toi uu cho moi doi tugng khach hang, SeABank luén
cam két minh bach théng tin, mang tGi dich vu hoan hao va Igi ich t6i da danh cho khach hang, nha
dau tu, tr d6 dam bao su phat trién bén virng ctia Ngan hang.

SeABank dinh vi phat trién theo hudng ngan hang hién dai vdi nhirng san pham, dich vu, irng dung
cong nghé tién tién dé nang cao trai nghiém khach hang, dong thai la ngan hang tan tdm, sang tao
va dac biét danh nhiéu su quan tdm tdi doi tugng khach hang nir gidi. Bén canh dé, SeABank cling
tu'hao 1a ngan hang tién phong vé thé tin dung va bao hiém trén thj trudng, dong thai la ngan hang
dan dau vé su déng gop daéi véi cong dong va vé van hoa té chlc.

Quan tam va dau tu nhiéu vé trai nghiém khach hang, véi mong muén mang téi cho khach hang
nhirng Igi ich t6i uu khi st dung céc san pham dich vu tai SeABank, Ngan hang hién trién khai hang
loat cac du &n quy mo I8n, hudng tdi trd thanh ngan hang s6 mét vé cham sdc sirc khoe tai chinh
khach hang, dugc khach hang yéu mén, tin tudng va uu tién lua chon, déng thai la ngan hang tién
phong di dau trong céc hoat dong an sinh x4 héi vi cong dong, van hda to chirc va gdp phan vao
sU phét trién bén virng.

Tam nhin thuang hiéu ctia SeABank dugc thé hién cu thé théng qua 5 gid tri cot 16i, 1a kim chinam
cho moi hoat déng cla t6 chirc: Vi cong dong - K&t ndi va mang gia tri Igi ich cho khach hang va
cdng dong, Luon minh bach - Minh bach dé x(ng dang véi nghé nghiép trong mat khach hang,
Dong chi hudng - Tinh than lam viéc trach nhiém, dong long, vi niém tin cia khach hang, Say khat
vong - Khat vong céng hién va khang dinh gia tri, chinh phuc thanh céng, Mai virng bén - M& rong
phét trién bén virng phuc vu céng dong.

Véi phuong cham Idy khach hang la trong tdm, SeABank chd trong tédng trudng vé quy mo, san
pham va chat lugng dich vu, ddm bao su linh hoat vé chinh sach canh tranh chat lugng dich vy,
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mang lai nhirng giai phap tai chinh téi uu cho khach hang, tao dung niém tin va su hai long. Bén
canh do, SeABank lién tuc xay dung, ma rong va duy tri mang Iudi doi tac, khach hang, phat trién
hgp tac va khai thac hé sinh thai véi cac doi tac Idn trén toan qudc nhu: Tap doan BRG, Vietnam
Post, PNJ, Central Group, budc dau tién khai thac cung céc déi tac tam cd nhu Prudential, VNPT...
day manh su gia tdng s6 lugng khach hang str dung san pham cutia SeABank, tang cudng su nhan
dién thuong hiéu ctia Ngan hang trén thi trudng thong qua hé théng bién quang céo ngoai trgi, day
manh céc hinh thifc quang céo lién tiép. Pay cting chinh la cac budc cd ban trong céng cudc md
rong phat trién bén virng ma SeABank hudng tdi va thuc hién.

Bén canh do, nham lan toa y thifc bao vé hé sinh thai tu nhién noi chung va hé sinh thai trong kinh
doanh ndi riéng, trong sudt qua trinh hoat déng, SeABank luén chd trong tuyén truyén y thic bao
vé moi trudng, ndng cao nhan thic hudng dén phat trién bén virng clia ca cong dong.

Nam 2020, cac hoat dong nang cao gié tri nhan van, hudng tdi phat trién bén vitng dugc SeABank
trién khai xuyén suét va nhan dugc sy ang ho nhiét tinh cla dong dao khach hang, déi tac va cong
dong phai ké dén: giai chay SeABank - Run for The Future theo hinh thirc truc tuyén da thu hat su
tham gia ciia han 125.000 VBV trén toan qudc, hoat dong thu gom - phéan loai rac va tuyén truyény
thirc bao vé moi trugng dugc trién khai dinh ky hang tuan... Bac biét, SeABank tap trung trién khai
cac hoat déng an sinh x& hoi cho céc déi tugng kho khan: (ng hd Chinh phu trong cong tac phong,
chéng dich Covid-19, tdng nhu yéu pham cho ngudi dan gap khoé khan, tai trg hoc béng cho hoc
sinh nghéo, trao nha tinh nghta cho céc gia dinh bi anh hudng bdi thién tai, bdo 10... vdi tdng ngan
sach haon 17 ty dong.

Tai SeABank, mOi CBNV chinh la mét dai sU thuong hiéu, 1a nhirng ngudi thdu hiéu va truyén tai
day du va tét nhat cac thong diép ciia Ngan hang tdi ngudi than, gia dinh va khach hang. Moi
SeABanker déu tin tudng té chdc, tu hao vé moi trudng 1am viéc chuyén nghiép, than thién, sdng
tao va nhiét tinh tham gia moi hoat ddng nghiép vu, tap thé va an sinh xa hoi.

Nam 2020, vdi két qua kinh doanh an tugng, tang trudng on dinh, cung uy tin thuang hiéu va san
pham dugc kh&ng dinh, SeABank da dudc vinh danh véi 15 giai thudng qudc té va 22 giai thudng
trong nudc.

Céc giai thudng tiéu biéu tif nhiéu hang muc da thé hién su ghi nhan vé chat lugng san pham
(Doanh nghiép Chuyén doi s6 xuat sc nhat, Top 100 san pham dudc Tin va Dung cho 'ng dung
SeAMobile, Ngan hang cho vay Bat dong san tot nhat 2020, San pham ngén hang di ddng séng tao
nhat 2020, Top 30 Cong ty Ung dung céng nghé t6t nhat Chau A...), dich vu tan tdm (Ngan hang
mang tdi su hai long va hanh phdc cho khach hang 2020, Dich vu khach hang tét nhat Viét Nam
2020, Ngan hang cé mang Iudgi POS t8t nhat 2020...), vi cdng dong hudng téi phat trién bén virng
(Ngéan hang tiéu biéu vi cong dong, Doanh nghiép tiéu bi€u vi ngudi lao déng, Bang khen Da cé
thanh tich xuat sac trong céng tac phong, chdng dich Covid-19...).

Trong cac ndm qua, thugng hiéu SeABank da lién tuc dugc thang hang trong Top 500 Doanh nghiép
I&n nhat Viét Nam - VNR500, Top 500 Doanh nghiép cé Igi nhuan tot nhat Viét Nam - Profit500, Top
500 Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat Viét Nam - FAST500, gir vifng vi tri Top 100 Doanh
nghiép bén virng Viét Nam, Top 10 Bang xép hang cac Doanh nghiép bén virng Viét Nam trong linh
vuc Thudng mai - Dich vu, Thudng hiéu manh Viét Nam, Top 10 Thudng hiéu manh ASEAN 2020,
Thudng hiéu tiéu biéu chau A - Thai Binh Duong 2020...

Dac biét, lan dau tién, SeABank vinh du' la moét trong 7 Ngan hang dugc vinh danh giai thudng danh
gid "Thuong hiéu Quéc gia Viét Nam 2020 - Iinh vuc Dich vu Tai chinh Ngan hang"” do B6 Céng
Thuang Viét Nam trao tdng va ti€p tuc dudc trao tdng danh hiéu “Doanh nghiép xuat sac 2020" bdi
Lién doan Doanh nghiép thé gidi (Worldcob).

Ghi nhan thanh tich doanh nghiép xuat sac cung cac nd luc nang cao hiéu qua ngudn nhan luc,
cong tac phat trién cdng dong bén virng, ba Lé Thu Thuy - Téng Gidm déc SeABank da dugc Hoi
dong Tu van Kinh doanh ASEAN ghi nhén tai Giai thudng Doanh nghiép ASEAN 2020 - hang muc
Doanh nhan nif tiéu biéu, cung nhiéu giai thudng danh gia khac: Nha quan ly gioi ASEAN - ¢ nhiéu
ddéng gdp cho su nghiép phat trién kinh t&€ ASEAN, LAnh dao di dau trong viéc van hanh mot cach
sdng tao, hiéu biét va cé hé théng...

Cac giai thudng nay chac chin sé la dong luc dé SeABank ti€p tuc gili virng va phat huy cac thé manh,
hudng téi muc tiéu day manh hiéu qua kinh doanh, ndng tam thuang hiéu va phat trién bén virng.
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GIAI THUONG 2020
GIAI THUGONG QUOC TE

DOANH NGHIEP XUAT SAC NHAT 2019-2020
DOANH NGHIEP TRUYEN CAM HUNG 2019-2020
DOANH NGHIEP DI DAU TRONG VIEC VAN HANH
MOT CACH SANG TAO, HIEU BIET VA CO HE THONG 2019 - 2020
-To chirc Lién doan Doanh nghiép Thé gidi -
(Hoa Ky)

SEAMOBILE NGAN HANG SO SANG TAO
UNG DUNG MOBILE BANKING CUA NAM 2020
TOT NHAT VIET NAM 2020 - The European -
- International Finance Publications - (Anh)

(Anh & (Hoa Ky)

[
CUSTOME

S BANEK VIE]

NGAN HANG CO DICH VU

MOET )
INNOVATIVE
T MOBILE
BAMKING

PRODUCT
|SeAMobibe)

SAN PHAM NGAN HANG DI DONG

KHACH HANG TOT NHAT SANG TAO NHAT NAM 2020
VIET NAM 2020 - Finance Derivative -
- International Business Magazine - (Hoa Ky)

(Tiéu Vuong quéc A Rap théng nhat)
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NGAN HANG MANG TOl
SU HAI LONG VA HANH PHUC
CUA KHACH HANG 2020
- Global Banking and Finance Review -
(Anh)

TOP 15 NGAN HANG MANH NHAT VIET NAM VA
TOP 500 NGAN HANG MANH NHAT KHU VUC
CHAU A - THAI BINH DUONG
- The Asian Banker -

(Singapore)

CRLOARAL
Erosoics

NO1LAM VIEC TOT NHAT
VIET NAM 2020
- Global Economics -
(Anh)
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AL SAAGATINE

THU'ONG HIEU NGAN HANG
SANG TAO NHAT NAM 2019
- The Global Brands Magazine -
(Anh)

‘Besit

Companies in Asia

TOP 30 CONG TY
UNG DUNG CONG NGHE
TOT NHAT CHAU A 2020
- The Silicon Review Magazine -

GIAI THUGNG DOANH NGHIEP
ASEAN 2020 - DOANH NHAN NU'
DANH CHO BA LE THU THUY
- TGD SEABANK
- H6i dong Tu van Kinh doanh ASEAN -
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GIAI THUGNG TRONG NUGC

HUAN CHUONG LAO DONG
HANG NHi 2017
- Cha tich nugc CHXHCN Viét Nam -

DON VI DA CO THANH TiCH
XUAT SAC TRONG PHONG TRAO
THI BUA NGANH NGAN HANG 2019
- Ngan hang Nha nudc Viét Nam -
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GIAI THUGNG CHUYEN POI SO VIET
NAM - DOANH NGHIEP CHUYEN D0l
S0 XUAT SAC 2019 - 2020
- H6i Truyén théng s6 Viét Nam -

TOP 100 DOANH NGHIEP
BEN VNG VIET NAM 2020
- Phong Thudng mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) -

THUGONG HIEU TIEU BIEU
CHAU A - THAI BINH DUONG
NAM 2019 - 2020
- Hiép hoi Théng tin Cong nghiép
Chau A (AIPA) -

napasx

THUONG HIEU QUOC GIA VIET NAM
2020 - DANH CHO DICH VU TAI
CHINH NGAN HANG SEABANK

-B& Cong Thuang Viét Nam -
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BANG KHEN "PA CO THANH TiCH
THUC HIEN TOT CONG TAC KE KHAI,
NOP THUE NAM 2019"
-Tong cuc Thué -

BO Tai chinh Viét Nam -

-

(¢ )

CO THI BDUA GHI NHAN
“PON V| XUAT SAC TRONG
PHONG TRAO THI DUA NAM 2019"
-Vén phong Chinh pht Viét Nam -
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BANG KHEN HOAN THANH
XUAT SAC NHIEM VU 2019
- Uy ban nhan dan
Thanh phé Ha Noi -

@ SEABANK BAO CAO THUONG NIEN 2020

DOANH NGHIEP TIEU BIEU Vi
NGUO1 LAO BONG 2018-2019
-Tong Lién doan
Lao dong Viét Nam -

TOP 500 DOANH NGHIEP LGN NHAT
VIET NAM 2019 - 2020 - VNR500
- Cong ty CP Bao cdo banh gia
Viét Nam - Vietnam Report -

GIAI THUGNG NGAN HANG
VIET NAM - NGAN HANG TIEU BIEU
Vi CONG PONG
- Hiép héi Ngan hang Viét Nam va
Tap doan DU liéu quoc té -

THUONG HIEU MANH VIET NAM
NAM 2019 - 2020
- Thai bao Kinh té Viét Nam -

NGAN HANG CO MANG LUG1 POS
TOT NHAT 2020
- CTCP Thanh toan Qudc gia
Viét Nam (NAPAS) -

¢ ASEAN +

/ BRANDS AWARD )/
2020

S

TOP 5 NGAN HANG CHO VAY BAT
DONG SAN TOT NHAT 2020
- Tap chi dién tr Bat dong san Viét
Nam (Reatimes.vn) -

TBI - NHA CUNG CAP CHAT LUGNG

XUAT SAC NAM 2018 - 2020

- Vién Doanh nghiép Viét Nam -

TOP 10 THUGNG HIEU MANH
ASEAN 2020
- Trung tdm nghién cltu phat trién
Doanh nghiép Viét Nam, Cau lac bd
Doanh nhan Viét Nam -
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VAN HOA TO CHUTC
VUNG MANH

N&m 2020 c6 thé xem |a ndm toan hé théng SeABank “thich iing nhanh" vai dién bién dich bénh
Covid-19. Khi cac don vi kinh doanh theo sat su diéu hanh, chi dan ctia Ban Lanh dao Ngan hang
va Uy ban Phong chéng Covid-19 chuyén sang chién Iugc kinh doanh trong trang thai binh thudng
mdi, cac chuang trinh phat trién van hda to chirc va truyén théng néi bd clia SeABank cling ngay lap
tUic thay doi, bat kip tinh hinh thuc té theo diing thong diép nam 2020 clia SeABank - Unstoppable.

= NHANH NHAY BAT KIP THG1 cuOC

Nhirng ngay thang 3/2020, tinh hinh dich bénh dién ra don dap va nghiém trong tai Viét Nam ciing
nhu nhiéu nudc trén thé gidi, SeABank ngay lap tdc d& c6 nhiéu bién phép linh hoat va tich cuc
clng Ung phé vdi bénh dich nguy hiém nay.

DEé ngan nglra virus 13y lan, toan thé CBNV SeABank deo khau trang khi lam viéc va tiép xuc vdi
khach hang, tam dirng chdm cong bang van tay, do than nhiét hang ngay trudc khi vao tru sd, dac
biét, Ban Lanh dao Ngan hang quyét dinh tam dirng lam viéc ngay Th( Bay trén toan hé thong dé
tién hanh khirtrung, phong chéng dich bénh dinh ky. Uy ban Phong chéng Covid-19 SeABank cling
nhanh chdng dugc thanh 1ap, l1a dan vi ddu maoi dé tiép nhan, xtr ly, dua ra cac phudng an hanh
dong va hudng dan cac don vi iing phd véi dich bénh.

Khi cé quy dinh vé gian cach xa hoi, SeABank da dua ra phuong an luan chuyén van phong lam
viéc hoac dilam luan phién, nham dam bao an toan cho CBNV va gir ludng cong viéc 6n dinh, dam
bao kinh doanh va van hanh khéng bi gian doan. Cac hoat déng ho trg ngudi dan chiu anh hudng
tur dich bénh cling dugc 1én ké hoach nhanh chdng va thuc hién mot cach bai ban dong loat tai
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nhiéu dia phuang khap ca nudc. V4i 16i kéu goi tir Quy One Day One Smile, CBNV SeABank da gop
stfc chung tay ung ho, cung ca nudc chéng dich Covid-19.

Hoat dong truyén théng ndi bd cling dugc day cao han bao gid hét. T cac ban tin hudng dan
phong chéng dich bénh, cdp nhat thong tin hang ngay, hang gid cho dén nhifng hoat ddng gan két,
phong trao thi dua da dudc trién khai. Cac kénh truyén thong SeASound, SeATV, SeANews, Email
noi bd va mang xa hoi gdp phan rat Idn trong viéc cung cdp thong tin, déng thai trd thanh dién dan
trao déi va lan tda tinh than phong chéng dich, lan tda nhiét huyét dé moi SeABanker vira khoe,
vlra hoan thanh nhiém vu, chitiéu dugc giao. Nhirng cudc thi “bat kip vdi thai cudc” nhu: “Vi diéu
chéng Covid" hay “Gia dinh SeABank chdng Covid" da thu hdt sy quan tdm va tham gia ctia dong
dao CBNV SeABank.

SBD 42 S8D 032

Bé Ar My vit Neuyén An Gia dirh SeABanker
Mg bé: Bid Thi Trang Neguyén Khdc Phitcing
Khii ngudn vén wi TITC Khii Viin hivh

= KHONG NGUNG SANG TAO, POI MO1 VA TANG TUGNG TAC

Trudc nhirng tac ddng manh mé cla dich bénh, cac hoat dong offline rat kho té chifc thuc hién. Do
dé, cac hoat dong phong trao van hda noi bo clia SeABank nhanh chong dudc chuyén dich sang
hinh thirc truc tuyén phu hgp vdi tinh hinh thuc té, gitip CBNV ¢ thé tham gia moi Iic, moi nai.
Hang loat hoat dong phong trao dugc té churc trén cac kénh online trong nhirng dip dac biét thu
hut sy quan tdm déng ddo, nhiét tinh cia CBNV SeABank trén toan qudc.

Nhifng cudc thi mang tinh chat tap thé, nang cao tinh gén két tai chinh cac don vi/khu vuc dugc
hudng (ng nhiét tinh nhu: Cudc thi "Bao tudng SeABank chao 26" dem dén ca hdi dé cac don vi
thé hién su sang tao khéng gidi han; Cudc thi video "Bung chay tinh yéu SeABank” cling da nhan
vé nhirng video ddc déo, cd dau tu, mang ddm van hoa riéng ctia méi khu vuc vdi thdong diép chung
SeABank - Unstoppable.

Hang loat cudc thi online véi ndi dung va cach thirc thi phong phu trai dai trong nam 2020 dong
hanh va tiép sUic cung SeABanker hoan thanh tét nhiém vu va chi tiéu dudc giao. “Chi chi em
em" - cudc thi nhan ngay 8/3 chia sé nhirng cau chuyén vé ngudi déng nghiép nif ma minh yéu
guy; Chuang trinh 20/10 - Dynamic Women, lan tda thong diép ngudi phu nir hién dai, tré trung,
chd d6ng vdi cudc séng véi ing dung SeAMobile phién ban SeAlLady dugc ra mat; Cudc thi anh
"SeABank My Home" thé hién tdm tu tinh cam clia SeABanker vé ngdi nha th( hai ciia minh...

Hai cudc thi viét trong ndm 2020 da kham pha ra rat nhiéu cay viét tai ndng cla SeABank. "Viét vé
ngudi t6i yéu" tua nhu nhirng I0i tdm tinh clia SeABanker danh cho ngudi than yéu, tén vinh gia
tri van hda truyén théng cua gia dinh Viét. "Ngudi thay cla t6i” 1a cg hdi gitip CBNV thé hién tinh
cam tri &n vdi "Nguai Thay” clia minh, du la ngudi thay trong hoc tap, trong cong viéc hay trong
cudc song.
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Clng trong nam 2020, nhiéu hoat dong vai hinh thi'c mdi, khac la nhu livestream “Thir thach
Unstoppable”, thi chay online “Cung SeABank chinh phuc UpRace" va SeARun 2020, cudc thi dong
dién "V diéu SeABank", d6i mdi ndi dung ctiia SeASound, SeANews hay su ra ddi ciia mini game
"Th Ba Vui Vé" da tao thém san chdi giao Iuu s6i ndi va nhan dugc hiéu Ung tot tir tap thé CBNV.
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= TANG CUONG TiNH DOAN KET

"Pong chi hudng” 1a moét trong ndm gié tri cot 16i cia SeABank, ddng thdi cting la mot truyén théng
t6t dep dudc tap thé SeABanker phat huy suét 27 ndm qua. Nam 2020, SeABank da c6 nhiéu hoat
dong tang cudng gén két ndi b va hudng tdi nhirng gia tri gia dinh mang y nghia tot dep.

Chuang trinh vinh danh thdm nién SeAProud dugc chinh thirc trién khai tir gitfa ndm 2020 véi mong
mudn phat trién van hoa to chifc SeABank, cham lo, ddng vién tinh than lam viéc, tri an nhirng déng
gdp va cong hién ctia CBNV trén toan hang. SeAProud 2020 gufi I3i tri &n dén gan 800 CBNV cd tham
nién tron 3 nam, 5 nam, 10 ndm va 15 nam vdi téng gié tri qua tdng gan 650 triéu dong.

Nhifng cudc thi nhu: “Gia dinh SeABank chong Covid-19" dudc t6 chifc trong giai doan luan phién
lam viéc; “Trd vé thang Tam tudi tha” chia sé khoanh khac pha cb bén nhau hay chuong trinh
SeAFamily dugc thay doi cach thdc té chirc thanh nhirng mén qua am &p va hiru ich danh ting
cho gia dinh SeABank da dem lai nhirng gié tri tinh than khéng chi cho SeABanker ma cho ca "hau
phuang vifng chac" - nhifng ngudi than yéu trong gia dinh.

Bén canh dé, chudi chuang trinh thudng nién danh riéng cho cac SeABanker nhi nhu “Bé SeABank
vé& tranh cudc séng" hay "Viét thu cho 6ng gia Noel” van lubn nhan dugc nhirng diéu bat ngd dang
yéu va ngd nghinh.
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V@i chd dé "Lai tri an"”, cudc thi "Bé SeABank vé tranh cudc séng"” da ggi ma cho cac em nhd thoa
slfc séng tao vé 1ong biét an, tinh than doan két dan tdc qua nhirng nét vé ngay ngo, giau cam xuc.
Hdn 50 birc tranh [a han 50 16i cdm dn danh cho ba me, ngudi than, cac cd chu bac sy, y té, bd doi
tuyén dau chéng dich, thay co gido than yéu, c6 chd phi céng khong ngai gian kho...

"Viét thu cho Ong gia Noel 2020" 13 dip dé cac em nhd bay to udc ma clia minh, bdo cho "Ong gia
Noel" nhifng viéc tot da lam dugc trong mot ndm. Gan 140 blrc thu 1a nhitng |01 ké chan thanh cla
cac em nhd vé nhifng thanh tich hoc tép, nhirng tinh cadm danh cho cha me, anh em...

Dén Tét Tan Stru 2021, khi thai khac chuyén giao ndm mdi dang gé clra mbi nha thi cting chinh la
lic mon qua SeATet dong day tinh cam go clfa trdi tim cla cac SeABanker va ngudi than gia dinh.
Nam 2021, SeATet mang dén mdn qua "Vi tra doan vién" véi HO dung tra Chu Dau cao cdp va Tra
0 long thugng hang véi mong muén mdi mot tép tra dong day ca ngan yéu thuong. Bén méi am
tra Tét, chinh la Ic ca gia dinh sum vay, han huyén 6n lai nam ¢t va chia sé vé nhifng du dinh cla
ndm mdi. HO dung tra Chu Pau vdi hoa tiét canh héng, tugng trung cho may man, su du day va
nhiéu tai l6c.

Nh{rng niém vui tr gia dinh nho da tao su gan két thém bén chac vai SeABank va tinh cam &y tao
nén mong virng chac cho nhifng céng hién va nd luc khdng mét moi ciia CBNV cung Ngan hang.

SBD 34
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2015
2016
2017
2018
2019
2020

Téng
muc
nudc (m3)

8.198
8.115
6.395
6.509
6.454
6.486

N&m 2020, song hanh cling chi tiéu vé kinh doanh, SeABank luon hudng téi cac hoat déng an sinh
x& hoi nhu mot trach nhiém trong cam két phat trién clia Ngan hang. Bén canh do, SeABank ciling
ludn tuan thu cac quy dinh vé bao vé moi trudng, st dung nang lugng, tiéu thu dién nudc tiét kiém,
hiéu qua.

= TIEU THU NUGC

Nguon cap nudc sach cho Toa nha 25 Tran Hung Pao (gdm Khach san Hilton Garden Inn va Hoi
s@ SeABank) dugc cap bai mang Iudi cap nudc sach clia Tp. Ha Noi. Ban vi quan ly la Cong ty Co
phan San xuat Kinh doanh nudc sach s6 3 Ha Noi. Nudc sach tir mang Iudi cdp nudc thanh phé
dudgc cap vao bé ngam dat tai tang ham B2 clia Toa nha, tu dé, dugc bam 1én cac bé nudc mai cla
2 khéi Toa nha. TU cac bé nudc nay, nudc sach duge dua tdi cac vi tri st dung tai cac tang va dugc
do dém bdi dong ho nudc.

LUQONG NU'GC SU DUNG HANG NAM:

Nudc sach dudc st dung véi cac muc dich:

» Nudc cho sinh hoat ciia can bo nhan vién,

o Nudc chotiéu canh,

* Nudc cho tudi cay,

« Nudc cho van hanh kiém tra hé théng PCCC va dién t&p PCCC;
e Nudc phuc vu cong tac vé sinh tda nha va cai tao tiéu thuy;

Lugng nudc st dung hang nam:

Pinh mic | Pinh mu'c
Pinhmic | diéntap vé sinh
nudc PCCCva va bao tri

Binh quan |Binh quan
s6lugng | tiéuthu
CBNV lam nudc
viéc tai toa | sinh hoat
nha (lit/nguai/

Nudéc Binh quan
sinh hoat |hangthang

tiéucanh | chay thur hé théng (m3/nam) | (m3/thang)

(m3/nam) | bomPCCC vé sinh

(m3/ndm) | (m3/ndm) ngay)
144 22 44 7.988 665,67 800 34,67
144 22 44 7.905 658,75 800 34,31
144 22 44 6.185 515,42 800 26,84
144 22 44 6.299 524,92 800 27,34
144 22 44 6.244 520,33 800 2710
144 22 44 6.276 523,00 800 27,24

(dinh mdrc st dung nu'dc sinh hoat déi vdi van phong dao déng tir 251~351/ngu'di/ngay)
Nudc thai sinh hoat khong téi sif dung do khéng c6 bé gom nudc thai.

= TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUONG

Nudc sinh hoat ctia Van phong dugc gom va xU ly véi cong suat 40m3/ngay-dém tai hé thong dat
dudi tang ham B2. Sau dé dudgc thai ra hé théng thu gom nudc thai sinh hoat cla thanh phé Ha
NGi. Hé thdng x(f ly nudc thai clia SeABank dédp (ng tiéu chuan xa thai ra moi trudng theo QCVN
14:2008/BTNMT cot B.

Theo dinh ky, SeABank thuc hién xin cap phép xa thai ra moi trudng. Gidy phép xa thai gan nhat 13

S6 331/GP-UBND hiéu luc tir12/8/2019 dén 12/8/2022 (3 ndm). Hang quy, SeABank tién hanh quan

trac nudc thai ra va lap ho sc bao céo dinh ky gl SA Tai nguyén & Méi trudng Tp. Ha Noi.

o Tong s6 tién do bi x(r phat vi pham do khong tuan thi ludt phap va céac quy dinh vé moi trudng:
Khong bi xtr phat

» Tongsa tién do bixr phat vi pham do khong tuan thi luat phap va céc quy dinh vé moi truong: 0 VND.
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= CHINH SACH LIEN QUAN DEN NGU'G1 LAO DONG

3.983 nguci
22,02 triéu VND

Tong sd can bd, cong nhan vién binh quan
nam 2020

Tién lvong binh quan thang nam 2020

Nhan thiic dugc vai tro cla viéc dam bao sic khde, an toan cho ngudi lao dong, SeABank luon tuan
thu cac quy dinh cla Phéap luat va thudng xuyén té chifc cac hoat dong dao tao dé cap nhat kién
thirc, ndng cao y thirc ciia CBNV. Cac hoat dong nham dam bao sUic khde, an toan va phdc Igi cho
ngudi lao dong dugc thuc hién hang ndm bao gom:

e Chuang trinh khédm surc khde dinh ky cho CBNV toan hé thong: Hang ndm SeABank déu trién
khai kham surc khoe dinh ky vdi danh muc kham stic khoe nang cao dé mang dén chuang trinh
cham soc suc khde chat lugng cho CBNV Ngan hang. Trong nam 2020, SeABank ti€p tuc md
rong danh muc va tang dinh mdc géi khdm/CBNV, dong thai lwa chon nhirng déi tac kham sirc
khde co6 chat lugng dich vu cao trén thi truang (Vinmec, Bénh vién da khoa Ha Noi...) dé mang
dén cho CBNV quyén |gi va trai nghiém tot nhat.

¢ Chinh sach Bao hiém cham sdc sic khde toan dién PVI md rong: Bén canh céc quyén Igi bao
hiém theo guy dinh chung, CBNV lam viéc tai SeABank con dugc hudng chinh sdch Bao hiém
cham sdc sirc khde toan dién PVI Care dugc ap dung xuyén sudt tir 2011 va khéng ngling dugc
md rong, bod sung quyén Igi qua tirng nam. Chinh sach PVI Care clia SeABank dugc thiét ké vdi
cac quyeén Igi cham soc sirc uu viét, nhu: quyén Igi bao hiém ngoai trd, noi trd, cham séc réng;
quyeén Igi thai san, hé trg chi phi khi ngudi lao déng bi tai nan, t&f vong... nhdm mang lai cho
CBNV su bao vé toan dién va quyén Igi st dung dich vu y té€ cao cap.

¢ Hoat dong dao tao cap nhat kién thiic, ndng cao y thifc cla ngudi lao dong: Dé giam thiéu tai
nan lao dong va dam bao suic khde, an toan cho ngugi lao ddng, hang nam SeABank déu to
chuirc tap huan, dao tao vé an toan lao ddng, phong chay chira chay... tai ngi lam viéc. Qua cac
buoi dao tao, ngudi lao dong dudc cap nhat kién thirc va céc tinh hudng thuc té€ vé an toan lao
dong tir giang vién, chinh quyén dia phuaong...

TRACH NHIEM DOI VG1 CONG PONG, DIA PHUONG

U'U TIEN PHAT TRIEN GIAO DUC

Tré em la tudng lai cta dat nudc, 1a nhan tai clia dan toc va viéc udm mam nhirng hat giéng nhé sé
gbp phan day manh su phat trién kinh té€ sau nay. Nhan thirc dugc tdm quan trong cla viéc phat
trién hat gidng, SeABank thanh lap Quy Udm mam Udc md, trao tdng cac suat hoc bong khuyén
hoc 1triéu dong/théng kéo dai tron dgi phd thong cho cac em hoc sinh nghéo hiéu hoc.

Budc sang nam thir 6 déng hanh cung tré em trén khap 27 tinh thanh ca nudc, Quy Usm mam Udc
ma hién da hé trg tdng cong 161 em hoc sinh tai Ha N6i, Bac Ninh, Hai Phong, Da Nang, Hué, Nghé
An, Ha Tinh, Quang Tri, Binh Dinh, D3k L3k, TP. H6 Chi Minh, Binh Dudng, Bong Nai, Ca Mau... Trong
dé chiriéng ndm 2020, Quy da nhan d& dau 28 em hoc sinh nghéo hiéu hoc va phan I6n théng qua
chudi giai chay vi cong déng SeABank - Run for The Future v&i tdng ngan sach gan 2,2 ty dong.
Gieo hat mam dé nhan dugc qua ngot, Quy Uodm mam Udc ma d& dong hanh cling 2 em hoc sinh
t6t nghiép dai hoc, md rdng mot canh cira mdi chao dén cac em dén véi nhirng cc hdi phat trién
phia trudc va clng véi dé mbi em duge nhan mot suat hoc béng khdi nghiép tri gia 10 triéu dong.

Bén canh do, nam 2020 Qu{ Usm mam Udc ma ciing tng hd Quy hoc béng Thap sang tuang lai 50
triéu dong nham gilp d& cac sinh vién nganh ngan hang tiép tuc cd cad hoi hoc tap va phat trién
trong Iinh vuc ddc thu - ngan hang. Day la hoat dong thudng nién clia SeABank.
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Madame Nguyén Thi Nga dai dién SeABank & Tap doan BRG
ung hé cbng tac phong, chong dich Covid-19 tri gia 5 ty déng

TGP Lé Thu Thuy - dai dién SeABank trao ting
01 cédn nha dong déi tai Ha Nam

SeABank phdi hgp vdi Tap doan BRG Gnghé  SeABank phdi hgp véi Tap doan BRG Gng hé 1ty dong hb
dong bao Mién Trung bi anh hudng bdi 1T lut trg Ba N&ng trudc su téi nhiém cla dich bénh Covid-19

UNG HO NGUO'I NGHEO

Tiép ndi cac hoat dong thudng nién clia Ngan hang thong qua Quy tur thién One Day One Smile, cac
chuang trinh “Xuan yéu thuong", “SeABankers vi tré tha”, “Tuan I& cong dan”, chuang trinh thuc
hién theo chi dao cla NHNN tai trung uong va dia phudng ciing dudc trién khai thuc hién trong
nam 2020 vdi téng ngan sach hon 2,5 ty dong.

Xuén yéu thuong 2020 vai thong diép “Cung SeABank mang Tét dén moi nha", cac SeABankers
tl cac chi nhanh va céc khéi HOi sd da cling té chic nhitng chuyén di chd day tinh yéu thuong va
nhan &i t8i nhirng bénh nhi c6 hoan canh gia dinh khé khan, t6i nhitng manh dgi con bat hanh va
dén nhirng ba con c6 hoan canh kho khan tai cac dia phuong toan quéc. Hang trdm suat qua da
dugc cac SeABankers trén khap moi mién T6 qudc trao tan tay dén tirng ngudi dan, tiing ho gia
dinh trong khéng khi dau xuan &m ap.

Bén canh do, ndi ti€p thanh cong va tinh than cda 10 ndm qua, nham xay dung mét van hda doanh
nghiép manh mé vdi s& ménh phat trién vi cong déng, SeABank ti€p tuc t6 chifc Tuén I& cong dan
nam 2020 gan vdi cha dé "Haoi am trao tay - Tinh thuong lan toa” vdi nhiéu hoat déng y nghia nhu
ho trg qua tidng, vat phdm cho céc tinh mién nui phia Bac, t6 chiic hién mau nhan dao, hé trg ngudi
dan gap kho khan bdi dich bénh, thién tai... Nhitng hoat dong nay da gop phan chia sé vé vat chat
va tinh than vdi nhirng gia dinh c6 hoan canh khé khan, tré em nghéo hiéu hoc trén ca nudc, thé
hién tinh than tugng than tucong &i sdu sac cla SeABank danh cho cdng dong.

E SEABANK BAO CAO THUONG NIEN 2020

BAO CAO HOAT BONG 2020

& SeABank
l““-..’ CAMERALE A

r

8 SeABank -
DRE smetms pit "{ B Hank |
¥. 5 P
SEABANK TANG
3 3 SEA
MHU YEU PHAM e :}-::::cui:::
CUG TUNEG DUNG
\n\r!:n-af WD EHE WO ML B
PHUDNG #14 N

LI € Gl i
VAT O Ik Ceme

SeABank trao tdng nhu yéu phdm chung tay Hé trg ngu'di dan énh hudng tur dich Covid-19

cuing cbéng dong phong, chéng Covid-19

TRAO NHA TU THIEN CHO NHUNG HOAN CANH KHO KHAN

MGi ndm, SeABank déu danh ngéan sach dé chi cho cac hoat dong xay dung nha déng déi, nha tinh
nghta cho ngudi c6 cong, ngudi dan ¢ hoan canh kho khan trén khdp ca nudc. Nam 2020, tong
s6 c&n nha SeABank trién khai thuc hién cung Uy ban Nhan dan céc tinh, thanh phé dia ban la 16
cén, goém: Dién Bién (1can), Ha Giang (4 can,) Ha Nam (1c&n) va 10 c&n Gng ho dong bao nghéo tinh
Khanh Hoa.

MGi can nha dudc x4y 1én thé hién su tri &n, tinh cdm &m &p, chan thanh cla SeABank ddi vdi
nhirng ngudi cé cong vdi nudc, su quan tdm danh cho ngudi dan nghéo. D6 1a sy thé hién dao ly,
truyén thong tét dep “udng nude nhd ngudn” clia dan toc; vira quan tam, cham lo, gilp d& céac gia
dinh chinh sach vugt qua khé khan, 6n dinh cubc song; vifa gép phan gido duc, boi dudng, tao
déng luc dé can bo, chién st nang cao pham chét, dao ddfc cdch mang, cding cé niém tin, phan dau
hoan thanh nhiém vu chinh tri dugc giao.

UNG HO CHINH QUYEN, NGU'Gl DAN PHONG CHONG DICH BENH, KHAC PHUC
HAU QUA THIEN TAI

Nam 2020, toan thé gidi néi chung va Viét Nam ndi riéng déu bi anh hudng nang né bdi dich bénh
Covid-19. B4c biét tai mién Trung Viét Nam con bi anh hudng lién ti€p bdi 3 con bao I6n d4 gay ra
nhifng thiét hai ndng né vé ngudi va cla. Chung tay cling déng bao khic phuc hiu qua cla dich
bénh va thién tai, cing nhu hudng Ung 1Gi kéu goi cia NHNN, SeABank da thuc hién nhiéu hoat
dong thién nguyén y nghia.
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Phai hgp vai Tap doan BRG, SeABank Ging hd 5 ty dong cho cong tac phong chéng dich tai L& Phat
doéng toan dan Gng ho phong, chéng Covid-19 do Uy ban Trung uong Mt tran T6 qudc Viét Nam

to chirc theo IGi kéu goi cua NHNN; ung ho 1 ty dong va 20.000 khau trang cho UBND Tp. ba INéng SﬁABank

cung céc dan vi trén dia ban dé phong chdng dich bénh; Trao tdng nhu yéu pham can thiét cho

nhirng ngudi nghéo, ngudi cé hoan canh kho khan trén khap 25 tinh thanh ctia dat nudc vdi téng i E:T-s G.ﬁ% GR EEN
ngan sach thuc hién chuong trinh la gan 1,4 ty dong; Trao tdng han 74.000 khau trang 2 1&p vai e = "
khang khuan chat lugng cao Hafasco cho céac hoc sinh thanh phé Ha N6i; Phéi hgp Quy Bob & WITH St}!& BANK
Renee Parsons Foundation trao tdng 10.000 khau trang hai |8p vai khang khuan chat lugng cao cho .

hoc sinh huyén Thang Binh, tinh Quang Nam; H6 trg gia dinh cac CBNV SeABank bi anh hudng bai HANH TRINH

dich Covid-19 dgt th(f 2... Tong ngén sach Gng ho phong, chéng Covid-19 1a gan 9 ty dong. BE HﬁNH TINH

Trudc nhirng hau qua to 16n va ndng né ma dot mua bao gay ra cho ngudi dan cac tinh mién Trung, XANH, SﬁCH

SeABank va Tap doan BRG clung CBNV trong hé sinh thai cla Tap doan BRG da chung tay Ung ho
gan 4,5 ty dong ho trg cong tac khac phuc sau G, giup ngudi dan én dinh lai cudc sdng va nhanh
chong khoi phuc lai cac hoat dong sdn xuat. Cu thé, thong qua Uy ban Trung uang Mt tran T quéc
Viét Nam trao tang 5.000 suat qua tri gia 1ty dong cho ngudi dan & Thira Thién Hu€, Quang Tri,
Quang Binh va Quang Nam; phéi hgp cung Uy ban Trung uang Mat tran T quéc Tp. Hai Phong Gng
ho 2 ty dong hé trg ngudi dan mién Trung; ting ho B Tu 1énh Quan Khu 4 s6 tién 500 triéu dong;
trao qua uing ho ba con vlung I tai cac tinh Ha Tinh, Thifa Thién Hug, Quang Ngai va Binh Dinh véi
tong tri gid qua tang gan 500 triéu ddng; ung ho 400 triéu déng mua 50.000 ga giéng gilp ngudi
dan mién Trung khoi phuc san xuat sau I0.

& AN TOAN HU

"Yéu thudng cho di la yéu thuong nhan lai”. Nhitng hoat dong y nghia do SeABank phat dong
da lan tda tdi nhiéu tdm long vang va nhan dugc su hudng (ng tham gia nhiét tinh cla toan thé
SeABankers, clia cac khach hang dé cung chung tay vi tuong lai.

Hudng téi phat trién bén virng, lan tda téi cong dong théng diép séng cd trach nhiém vai moi
trudng, ndm 2020, chubi hoat ddng vi méi trudng “Let’s Go Green with SeABank” dudc trién khai
va nhan dugc sy ing hd nhiét tinh ctia toan thé can bd nhan vién cling khach hang toan qudc.
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Hoat dong thu gom rac phan loai la mot trong cac hoat dong bao vé mai trudng thiét thuc va noi
b4t clia SeABank tlr nam 2019 dén nay. Theo dd, SeABank két hgp vdi Doanh nghiép xa hoi Revival
Waste thuc hién thu gom, phan loai rac dé van chuyén téi cac nha may tai ché rac thai.

Dinh ky hang tuan, tai Ha N&i va Tp. HCM, SeABank kéu goi toan b CBNV va ngudi dan quanh khu
vuc giao dich thuc hién phan loai 4 nhdm réac thai tai van phong va ho gia dinh (bao bi, nhua/nilon,
gidy va rac thai dién ti) va mang tdi dia diém thu gom tap két rac thai dé don vi van chuyén cla
Revival Waste thu gom, phan loai va van chuyén tdi cadc nha may dé tai ché. Hoat dong nay da rén
luyén dugc thoi guen bao vé moi trudng, phan loai rac thai va thoi quen lua chon st dung hiéu qua
cla toan thé CBNV, gia dinh va ngudi dan gan dia diém kinh doanh clia SeABank, dong thai nhan
dudc nhiéu su ang ho nhiét tinh.

Tl'ph dén nay, SeABank\dé thu gom han 500kg rac phan loai va dugc van chuyén vé céc nha may Ngoai ra dé phu hgp vai xu huéng phat trién kinh t€ bén viing, gan phat trién kinh t& vai bao vé moi
dé tai sir dung cho nhiéu hoat dong khac nhau. Trong thai gian t6i, SeABank sé ti€p tuc nhan réng truding, SeABank cling sé trién khai mét s6 ndi dung nham gia ting du' nd tin dung xanh:
mo hinh nay, tirng budc gitp nang cao y thiic cla cac SeABankers vi moi truong.

« Tich cuc tiép can vai cac khach hang thudc cac nganh nghg, Iinh vuc kinh doanh véi céc san

pham than thién véi mai trudng, tiét kiém tai nguyén thién nhién, gidam phat thai khi gdy 6 nhiém

HOAT PONG THI TRUGONG VON XANH mai truong, giam thiéu tac déng bién doéi khi hdu nhu: Du lich, ndng nghiép (dac biét la nong
o ' nghiép cong nghé cao), nang lugng tai tao..., xay dung cac géi giai phap phl hdp vai nhu cau ctia
khach hang, 4p dung cac chinh sach gia uu dai dé ho trg ch dau tu' va phu hgp vai ndng luc, diéu
kién clia SeABank.

Dé phu hop vdi xu hudng ndng Iugng sach, ndng lugng tai tao va ho trd cac gidi phap tai chinh cho
céc chl dau tu trong linh vuc nang lugng sach, SeABank da xay dung ban hanh Quy dinh céap tin
dung dai vdi cac du an dién mat troi. Poi tugng khach hang ma san pham huéng tdi la cac KHDNL,
cac khach hang SME va cac KHCN cd nhu ciu vay von dé thuc hién dau tu hé thong dién mat trai mai
nha va du an dién mat trai néi lusi. Ngay khi san phadm dugc ban hanh, cac don vi kinh doanh cua
Ngan hang da va dang tich cuc trién khai, gidi thiéu san phdm dén céc khach hang tiém ndng, xem
xét danh gié cac co hoi cap tin dung cho khach hang.

« Nghién ciu ban hanh thém cac san pham mdi danh riéng cho céc déi tugng khach hang, nganh
nghé kinh doanh cé lién quan dén céc linh vuc nhu nang Iugng sach, nong nghiép céng nghé
cao, du lich... Du kién nam 2021, SeABank s& nghién c(fu va ban hanh Quy dinh cap tin dung doi
vdi cac du an dién gié.
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Revenue growth divisions.

TYL division

- FRT division

Distribution marketing participation in the securities market.
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BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TR

DANH GIA TONG THE VE HOAT
PONG CUA NGAN HANG NAM 2020

= KET QUA HOAT DONG KINH DOANH CUA SEABANK NAM 2020

.. |TANG TRUGNG TYLE
CHITIEU L"}:{f;gfg SOVGINAM | HOANTHANH
2019 KE HOACH
1 Tong taisan 157.398 180.207 14,5% 102,6%
2 Huydongtiéngtricua 95.727 13.277 18,3% 115%
khach hang

L " Phu hgp véi

3 Chovaykhach han 98.614 108.869 10,4% @
i 9 i guy dinh NHNN
4  Lginhuan trudc thué 1.391 1729 24,3% 114,8%
5 Tyléngxau 2,31% 1,86% Hoan thanh

Theo s6 liéu Bao cdo tai chinh kiém todn Hdp nhat ndm 2020

= DANH GIA KET QUA HOAT DONG KINH DOANH CUA SEABANK
NAM 2020
Trong boi canh ndm 2020 nén kinh té thé gidi va trong nudc bi anh hudng I6n bai dich bénh Covid-19,

SeABank da hoan thanh vugt mic hau hét cac chi tiéu kinh doanh va chi tiéu tai chinh da dugc
DHBCD thudng nién d&t ra. Cu thé nhu sau:

Tong tai san dat 180.207 ty dong, ting rong 22.809 ty dong tuang ducng tang trudng 14,5% so vdi
nam 2019 va hoan thanh 102,6% ké hoach nam 2020;

e Huy dong tién gui cta khach hang dat 113.277 ty déng, téng rong 17.550 ty dong tuang ducng
tang trudng 18,3% so vdi nam 2019 va hoan thanh 115% ké hoach nam 2020;

e Du ng cho vay khach hang dat 108.869 ty dong, tang rong 10.255 ty dong tuong duadng tang
trudng 10,4% so vdi ndam 2019 va ddm bao phu hgp vdi quy dinh ctia NHNN;

e Lginhuan trudc thué dat 1.729 ty dong, tang rong 338 ty dong tuong ducng tang trudng 24,3% so
v@i ndm 2019 va hoan thanh 114,8% k& hoach nam 2020;

e Ty lé ng xau cla SeABank tai thai diém 31/12/2020 la 1,86% va luén dugc duy tri ¢ mic dudi 3%
trong cd nam 2020.

DANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC MUC TIEU KINH DOANH NAM
2020

e Tap trung va day manh thu phi dich vu va cac khoan thu ngoai li: Ty trong thu nhap ngoai
I4i clla SeABank ngay cang dudc cai thién. Thu thuan ngoai 1i nam 2020 dat 1.522 ty dong,
chiém 33,2% so vdi téng thu thuan tir hoat déng kinh doanh. Thu nhap ngoai 1ai cia Ngan hang
tang trudng tét la thanh qua tir chién luge day manh céc san pham/dich vu ngan hang so,
bancassurance, thu phidich vu, thu thuan ngoai hoi...

@ SEABANK BAO CAO THUONG NIEN 2020

BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TR

Phét trién san pham: Ndm 2020, SeABank tap trung phét trién san phdm mdi/san pham dic thu
c6 hiéu qua va cé kha nang sinh Ii cao, phu hgp véi nhu cau tiing nhdm khach hang. Bén canh dé,
SeABank cling chu trong vao viéc da dang hda cac san pham cho vay va phat trién cho vay tin chap.

T6i u'u héa chi phi hoat dong: Chi phi hoat ddng nam 2020 tiép tuc dugc kiém soat chat ché gitip
cho chi sd CIR (chi phi trén tong thu nhép thuan) cla toan hé thdng dugc duy tri & mdc dudi 50%
trong nam 2020.

Tap trung dau tu cac du 4n cdng nghé trong diém: SeABank tiép tuc dau tu va phat trién cac
du én nang cap co sd hang tang cong nghé thong tin va tich hgp nén tdng cdng nghé vao céc san
pham, dich vu trong ndm 2020.

Tang chat lugng tai san va quan tri chit ché ng xau: Song hanh vdi cac muc tiéu tang trudng
SeABank cling chu trong dén viéc nang cao chat lugng tai san, quan ly va xur ly triét dé cac khoan ng
xau. Diéu nay gilp cho ty 1& ng xau clia SeABank giam xudng muc 1,86% tai thai diém cudi nam 2020.

DANH GIA MOT SO MANG HOAT PONG KHAC TRONG NAM 2020

Quan tri rdi ro va Kiém soat tuan thd: SeABank tiép tuc thuc day viéc thuc hién cac chuan muc
tién tién vé quan tri rdi ro va kiém soat ndi bd trong nam 2020 nham tao nén tang thuc hién
chién lugc phét trién giai doan 2020 - 2025 va dinh hudng 2030. Trong nam 2020, SeABank da trd
thanh ngan hang th 5 hoan thanh dud ca 3 tru cot theo Basel Il trudc thdi han vao thang 6/2020
dong thai tiép tuc duge Moody’s danh gia chi sd xép hang tin nhiém & mdc B1. Bay la su' ghi nhan
danh cho nhirng nd luc clia Ngan hang trong viéc quan tri chat lugng tai san, két hdp hai hoa gilra
téng trudng va quan tri rdi ro.

Van hanh hiéu qua: Nam 2020, SeABank thuc hién cau trdc lai toan dién mang Van hanh theo
hudng tap trung chuy@n mén hoa dich vu van hanh, ndng tdm quan tri dich vu toan hé théng, nd
luc cai ti€én va s6 hoa quy trinh van hanh, nham dem lai trai nghiém xuéat sac cho cac khach hang
bén ngoai va ndi bd.

Phat trién ngudn nhan Iuc: Trong béi cdnh dnh hudng cutia dich bénh Covid-19, SeABank né luc
duy tri va tinh gon, ndng cao chat lugng ngudn nhan luc hién hitu. Tinh dén cudi nam 2020, téng
s0 CBNV trén toan hé théng clia SeABank 13 3.946 nhan su.

Trach nhiém vdi cong dong - xa hoi: Trén cd sa gid tri cot 161 “Vi cdng dong”, nam 2020 SeABank
ti€p tuc thuc hién cac hoat déng hudng tdi cong dong - xa hoi thong qua cac chuong trinh phat
trién gido duc, ing ho ngudi ngheo, ing hé dong bao gap thién tai, thu gom va phan loai rac...

PANH GIA HOAT BONG CUABTGD
NAM 2020

N&m 2020, HDQT déanh gia cao nhirng két qua hoat déng clia SeABank va nhirng nd luc clia BTGD
trong hoat dong diéu hanh Ngan hang:

BTGP d4 diéu hanh hoat dong ciia SeABank badm sat cac muc tiéu, dinh hudng chién luge da dugc
DHDCD dé ra va céc chi dao clia HDQT trong ndm 2020;

BTGP hoan thanh xuat sic cac chi tiéu tAng trudng téng tai san va Igi nhuan bén canh viéc dam
bao ty 1é ng xau & murc hgp ly: Nam 2020, Igi nhuén trudc thué clia SeABank dat 1.729 ty dong,
tang trudng 24,3% va hoan thanh 114,8% k& hoach nadm;

Trong b&i canh dich bénh Covid-19 dién bién phurc tap va su canh tranh ngay cang cao, da quyét liét
va lién tuc déi mdi, sdng tao trong hoat déng diéu hanh hoat déng ctia Ngan hang;

Nhan su ctia BTGD tiép tuc dugc bd sung, hoan thién va ndng cao chat lugng;

BTGB c¢6 su phan cong, phéi hgp mot cach chéat ché, nhip nhang gitra cac thanh vién va gitra
BTGP vdi cac khai, don vi trong toan hé thong;

Dam bao céc hoat ddng clia Ngan hang tuan thd cac quy dinh clia phap luat va Diéu 1é cia SeABank.
BAO CAO THUONG NIEN 2020 SEABANK 4]



BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TR

PINH HUGNG HOAT BONG CUA
HDQT TRONG NAM 2021

Tiép tuc hoan thién va chi dao trién khai cac dinh hudng, chién lugc, ké hoach kinh doanh giai
doan 2020 - 2025 va dinh hudng 2030 m6t cach hiéu qua, an toan va phu hgp véi thuc t€ hoat
déng cua SeABank va chinh sach, chi dao ciia Chinh phu, NHNN;

Xay dung va thuc hién céc chién luge kinh doanh vdi trong tdm hudng dén viéc trd thanh Ngan
hang ban Ié tiéu biéu dugc yéu thich nhat Viét Nam;

Chi dao thuc hién céc gidi phdp ma rong tin dung cé hiéu qua di doi vdi kieém soat chat lugng tin
dung, bdo dam t&ng trudng tin dung phu hgp véi quy mo, cd cdu ngudn vén cla Ngan hang; chi
dao ra sodt, stfa d6i quy chg, quy trinh, chinh sach tin dung phu hgp véi quy dinh mdéi cia NHNN
trong hoat déng cho vay va dam bao don gian hoéa thu tuc vay von;

Chi dao tiép tuc kién toan mé hinh td chirc; tang cudng nang luc tai chinh, quan tri rdi ro, hé théng
kiém soat, kiém toan noi bo; ndng cao chat lugng tai san, chat lugng tin dung va xir ly ng xau, tich
cuc co cau lai tai san va nguon vén theo hudng thu hep chénh Iéch ky han ngudn vén va st dung
von; tAng ty trong ngudn vén cd tinh 6n dinh cao, ddm bao ty 1& an toan von (CAR) theo Basel II;

Tang cudng gidm sat va chi dao thuc hién céc bién phap bao dam an toan, bdo mat hé thdng
CNTT clia SeABank, va uu tién chi dao trién khai cac du' an cong nghé va van hanh tp trung dé ho
trg hoat ddng kinh doanh theo chién lugc "Hdi tu s6” ctia Ngan hang;

Tiép tuc hoan thién hé théng quan tri cong ty theo hudng céng khai, minh bach theo quy dinh cla
phap luat va céc tiéu chuan tién ti€n, nham mang lai nhirng Igi ich 1au dai cho ¢6 dong cling nhu
tao co hdi cho cac nha dau tu ti€p can va cd thé dau tu vao Ngan hang trong tuang lai;

Tang cudng hoat dong cuia cac Uy ban truc thudc HDQT cling nhu hoat dong gidm sat cap cao
theo céc quy dinh cla phap luat va SeABank;

Tang cudng giam sat va dua ra cac ho trg kip thai, hiéu qua doi vai BTGD nham khai thac, tAn dung
t6i da cac thai co, Igi thé kinh doanh clia SeABank;

Tiép tuc duy tri va md rdng cac hoat dong vi cong dong - xa hoi, phat trién bén virng va phat trién
van hoa doanh nghiép, dé cao tinh séng tao va dao tao nang cao ki ndng nghiép vu nhan su, phat
trién ngudn nhan luc cé chat lugng phu hgp vdi chién luge kinh doanh mdi;

Tiép tuc trién khai cac hoat dong clia HDQT nhiém ky 2018 - 2023.

@ SEABANK BAO CAO THUGNG NIEN 2020

BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TR

| KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

= DINH HUGNG KINH DOANH CUA SEABANK NAM 2021

Nam 2020, dich Covid-19 dang tac ddng manh dén tang trudng kinh té toan cau va khu vuc cling
nhu kinh té Viét Nam. Bong Nam A hién 1a mot trong nhifng khu vuc dang diing trude nguy cd cao
nhat vi cé moi quan hé chat ché véi nén kinh té dia phuong khdng 16 ctia Trung Quéc. Chinh phl
yéu cau thuc hién "muc tiéu kép”, vira quyét liét phong, chdng, khdng ché dich, vira tap trung théo
g8 kho khan, thuc day san xuat, kinh doanh, bao dam an sinh x& hoi, phan dau cao nhat thuc hién
cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh t€ - xa hoi da dé ra. Nghi quyét ctia Chinh phd dé ra mot
s0 chi tiéu chi yéu: Tong san pham trong nudc (GDP) ting khoang 6%, GDP binh quan dau nguai
khodng 3.700 USD; Téc d6 tang chi so gia tiéu dung (CPI) binh quan khoang 4%. Vi vay, nganh Ngan
hang can cé nhirng bién phap thich hgp dé déi mat véi khd khan nhu hé trg khach hang vé thai han
trd ng, 1ai suat, giam phi, cac chinh sach tin dung phu hop va dong thai dé ra céc giai phap thanh
todn khong dung tién mat.

Bén canh dé, véi mat bang |ai suat thap, kha nang kiém soat dich bénh bang vac xin d& hién hiry,
nhu cau tiéu dung trong nudc gia tang, dau tu cong duge ddy manh, thi truéng chirng khodn nam
2021 dudc ky vong cé muc tdng trudng tucong déi tét, thuén Igi cho viéc phat trién kinh té.

Can cUr trén cac danh gié vé hinh tinh kinh té - xa hdi, vdi chién luge day manh sé hda, ndm 2021,
muc tiéu kinh doanh ciia SeABank nhu sau:

e Taptrung huy déng CASA (khdng ky han) dé giam gia vén huy dong.

e Tap trung va ddy manh thu phi dich vu va céc khoan thu thuan ngoai |ai: thu thuan bao hiém,
phi, ngoai hoi, dau tu.

e Tap trung khai thac cac san pham/khach hang cé bién d6 va kha nang sinh IGi cao két hgp vdi
quan tri rdi ro chat ché.

o TOi uu hda va tiét kiém chi phi hoat ddng, tap trung dau tu du an cdng nghé trong diém hudng
t&i chién lugc HOi tu s6.

« Chutrong tap trung nguon luc va trién khai co hiéu qua cac giai phap xU' ly ng xau, han ché ng
xdu phat sinh mdi trong nam 2021, ddm bao tin dung an toan, hiéu qua.

BAO CAO THUGNG NIEN 2020 SEABANK @
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m CAC CHi TIEU KE HOACH KINH DOANH CHINH NAM 2021

Tang trudng tong tai san:

Du kién dat 1 98 . 229 ty dong, tang truéng 1 O%so vGinam 2020

Tang trudng nguon huy dong
khach hang

Tang trudng rong 1 1.000 ty dong

tudng 'ng tang 1 O% so v@i nam 2020

Tang trudng du ng tin dung:

Tang rong 14.1 09 ty dong

(o)
tuong Ung téng1 3/050 vG@i nam 2020 va phu hdp véi quy dinh
cua NHNN trong tirng thai ky

Lgi nhuan trudc thué ciia Ngan hang

Ké hoach dat 2 .41 3,6 ty dong
tang trudng 39,6% so vdi nam 2020

Lgi nhuan sau thué ctia Ngan hang

Ké hoach dat 1.931 ty dong

Ty 1é ng xau kiém soat theo quy dinh

Pan vj: Ty déng

A CUGI KY TANG TRUGNG SO V(12020
STT CHITIEU —
oo | wn [mwerow] %
1

Tong tai san 180.207 198.229 18.022 10%
2 Huydong tién gtfi ctia khach hang 113.277 124.277 11.000 9,7%
3 Dundgchovay khach hang 108.869 122.978 14109 13%
4  Lginhuan trudc thué 1729 2.414 685 39,6%
5 Lginhuan sauthué 1.360 1.931 571 42%
6 Tyléngxau 1,86% <3%

m SEABANK BAO CAO THUONG NIEN 2020

BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TR

TONG TAI SAN

T&ng trudng téng tai san theo hudng tang trudng hap ly, ddm bao kha ndng tang trudng cac tai san
sinh |8i va gidam dan céc tai san khong mang lai Igi nhuan cho SeABank.

TIEN GUT CUA KHACH HANG

Thuc hién chinh sach huy déng dua trén nhu cau st dung vén, dam bao can doi dudgc ngudn giai
ngan, dam bdo thanh khoan.

Kiém soat chat ché gia von huy dong binh quan trong ndm; tdng trudng huy dong khong ky han,
t6i uu hda ngudn huy déng, ddm bao mang lai hiéu qua s dung ngudn t6t nhat cho toan hé théng
tai tng thai diém cu thé trong n&m.

Dam bao ty Ié LDR theo quy dinh ciia NHNN.

DU NG CHO VAY KHACH HANG

Tang trudng du ndtin dung phu hdp vdi chitiéu tang trudng tin dung theo dinh hudng ctia SeABank
trong ndm 2021 va phu hdp vdi quy dinh ctia NHNN.

Chuyén doi cd cau du ng khi chuyén trong tdm sang KHCN, KHDN vira va nho dé han ché rui ro tap
trung va tédng bién do sinh IGi toan hang.

T4p trung phét trién san pham c6 margin sinh 13i cao.

Tép trung phét trién du ng ngan han, ty trong s6 du' ng ngan han du kién tlr 35% trd 1én trong tong
dundgchovay TT1.

THU PHi DICH VU

DPadang san pham cho khach hang, cai thién va phat trién cac khoan thu ngoai l&i: phi dich vu, bao
hiém, ngoai h6i trén khach hang 1a trong tdm kinh doanh ctia ndm 2021.

Xay dung cac giai phap ngan hang giao dich danh riéng theo ting chudi, hé sinh thai cla céac
KHDN nhdm tdng ngudn thu phi tlr khach hang. Dong thdi, phat trién cac san pham ngoai hoi
nham gia tdng nguon thu dich vu.

QUAN TRI CHI PHi HOAT DONG

SeABank chu trong tdi uu hda va tiét kiém chi phi, dong thai ti€p tuc kiém soat chi s6 CIR (chi phi
trén téng thu nhap thuan) cda toan hé théng < 50% trong ndm 2021. Chi phi dudc t6i vu hda va tiét
kiém dam bao can doi hoat ddng ciia Ngan hang va thuc hién cac du an chién lugc clia Ngan hang
vé chién lugc Hoi tu sd, cac khoan chi dau tu cong nghé thiét yéu va chi phi di chuyén tru sd méi
nam 2021.

BAO CAO THUGNG NIEN 2020 SEABANK @
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BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TR

CO CAU VA HOAT DONG CUA
HOI BONG QUAN TRI NAM 2020

= CO CAU CUA HOI DPONG QUAN TRI

ONG LE VAN TAN BA NGUYEN THI NGA
Chd tich HPQT Phé Chdi tich Thudng tru'c HDQT

BA LE THU THUY BA KHUC THI QUYNH LAM
Phé Cha tich HPQT Phé Chd tich HPQT

ONG HOANG MINH TAN ONG BUI TRUNG KIEN BA NGO THI NHAI
Thanh vién HPQT Thanh vién HPQT Thanh vién déc l1ap HPQT

@ SEABANK BAO CAO THUGNG NIEN 2020

QUAN TRICONG TY

= HOAT PONG CUA HPQT NAM 2020

Trong nam 2020, HPQT SeABank da to chirc cac phién hop cling nhu 18y vy kién cac thanh vién
bang van ban dé thong qua cac van dé thudc tham quyén theo quy dinh ctia phap luét va SeABank.
Cac phién hop va lay y kién bang van ban dudc t6 chiic theo dung trinh tu, thd tuc vdéi sy tham gia
100% cla 6/7 thanh vién HDQT va 90,5% cla 1/7 thanh vién HPQT. Chi ti€t cac Nghi quyét/Quyét
dinh ctia HBQT trong ndm 2020 d& dugc SeABank cdng bo théng tin tai Bdo cdo tinh hinh quan tri
cbng ty nam 2020.

= HOAT DPONG CUA THANH VIEN POC LAP HPQT

HDQT SeABank hién c6 01thanh vién déc 14p 1a ba Ngd Thi Nhai. Ba Ngo Thi Nhai cling dong thdi 1a
thanh vién cta Uy ban Quan ly rdi ro truc thudc HDQT. N&m 2020, thanh vién doc lap HDQT d4 tham
gia day dd va tich cuc déng gop v kién tai cac phién hop/Iay y kién bang van ban ctia HDQT ciing nhu
Uy ban Quan Iy rdi ro truc thudc HDQT.

Nam 2020, thanh vién doc lap danh gid HDQT SeABank da hoat dong mot cach hiéu qud, minh bach
va trach nhiém trén co sd tuan thi cac quy dinh clia phap luat va SeABank. Bong thai, HDQT cling d&
hoan thanh hau hét cac ké hoach, nhiém vu dugc DPHDCD thudng nién nam 2020 dé ra.

= HOAT DONG CUA CAC TIEU BAN THUOC HPQT NAM 2020

SeABank da thanh 1ap 2 Uy ban giup viéc truc thudc HPQT theo quy dinh cla Luat cac T6 chic tin
dung, cu thé bao gom:

UY BAN QUAN LY RUI RO (UB QLRR):

N&m 2020, trong bdi canh dich Covid-19 dién bién phurc tap, SeABank da trién khai hoat déng kinh
doanh theo hudng duy tri hoat ddng kinh doanh lién tuc va cé tang trudng, dong thoi dam bao an
toan cho CBNV va cong tac quan tri rdi ro trén toan hé théng. UB QLRR da té chirc 02 phién hop dinh
ky, phoi hdp vdi cac phong ban cd lién quan dé tiép tuc xay dung va hoan thién céc chinh sach cua
SeABank, tham muu dé xuat cho HDQT vé cac chién Iugc, chinh sach quan Iy rdi ro, cac bién phap
phong nglra rdi ro trén nhiéu mat hoat dong nhu Ban hanh Chién Iugc rdi ro 1ai suat trén s6 Ngan
hang; Quan ly rui ro déi vdi Cong ty con clia SeABank; Stra doi, bd sung Quyét dinh s6 753/2017/Qb-
HDQT veé viéc thanh Iap Khai Quan tri Rui ro; Ban hanh quy dinh chién luge quan Iy rdi ro tin dung tai
SeABank; Chién lugc quan tri rdi ro thi truGng tai SeABank...va cac ndi dung khac thudc tham quyén
clia UB QLRR.

UB QLRR cling déng vai tro tich cuc trong viéc xdc tién trién khai Basel Il, gitp SeABank ap dung sém
ICAAP theo Théng tu 13. Cu thé da tham muu cho HDQT ban hanh Quy dinh va Quy trinh Banh gia noi
b6 vé mic du von (ICAAP) theo Thong tu 13 tai SeABank; Ban hanh Quy dinh vé hé thdng kiém soat
noi bd clia SeABank...

UY BAN NHAN SU (UBNS):

N&m 2020, UBNS tham gia xem xét cac trudng hgp bo nhiém can bé 1anh dao cap cao clia Ngan hang
nhu bo nhiém Phé Téng Gidm doc, Gidm ddc Chi nhanh ciia mét s6 dan vi va mét sd ndi dung khac
thudc tham quyén theo quy dinh.

UBNS da hoat déng tich cuc va hiéu qua trong viéc dua ra cac dinh hudng, chinh sach va chuang

trinh vé céac chd dé chinh, bao gom:

o DuanXay dung hé thdng KPIs cho cac Ban vi HOi s& véi su tu van clia Cong ty Mercer Singapore;

« DuanXay dung Chinh sach Luong Kinh doanh (sales incentive plan) va Thudng theo Nang suat/
Hiéu qua lam viéc (Productivity/Performance Bonus Plan) cho cac Khéi Kinh doanh clia Ngan
hang vdi su tu van clia Cong ty Mercer Singapore;

e Chuang trinh danh gia, quy hoach va bé nhiém CBNV tai cac Khdi Hoi sG nam 2020;

e Chuang trinh danh gid nang luc va quy hoach Trudng nhom kinh doanh truc ti€p nam 2020;

o Chuang trinh danh gid, xac dinh cap bac doi vdi doi ngti can b6 kinh doanh tai Ban vi kinh doanh
nam 2020;

» Chuang trinh danh gia nang luc va quy hoach nhom Gidm ddc SeABank tiém nang;

BAO CAO THUGNG NIEN 2020 SEABANK @



QUAN TRICONG TY

o Chinh sach Bao hiém chdm séc stic khde cho CBNV SeABank va céc cong ty thanh vién ndm
2021-2022;

o Xem xét cac dé xuat cla BTGD dé dam bao tinh hinh hoat déng clia Ngan hang trong tinh hinh cé
dai dich Covid-19 trong n&m 2020 nhu ché do lam viéc luén phién;

o Chuang trinh dong Gap luong va phu cap hiéu qua cong viéc binh quan nam 2021.

CO CAU VA HOAT BONG CUA
BAN KIEM SOAT (BKS) NAM 2020

= CO CAU CUA BKS

SO LUGNG CO |TY LE CO PHIEU

STT THANH VIEN BKS

PHIEU SG HOU
1. BaboanThiThanhHuong Trudng BKS - 0,000%
2. BaViiThiNgoc Quynh Thanh vién BKS 20.000 0,002%
3. BaNguyén Thi Phugng Thanh vién BKS 20.000 0,002%

= HOAT DONG CUA BKS NAM 2020

S THANHVIENBKS S?E:SI:L? J THAI\:?DI;}EHQP BIE.lrJYQIfYIE‘T
1. Baboan Thi Thanh Hucng 4 100% 100%
2. BaViiThiNgoc Quynh 4 100% 100%
3. BaNguyén Thi Phugng 4 100% 100%

= HOAT DONG GIAM SAT CUA BKS DOI VG1 HPQT, BTGD DIEU HANH
VA CO BONG:

e BKS gidm sét viéc tuan thd céc quy dinh Phap luat, NHNN va biéu Ié Ngan hang trong cong tac
quan tri, diéu hanh Ngan hang.

e Gidm sat thdng qua viéc hoat dong kiém toan ndi b6 doi vai hé thdng Ngan hang, cdng ty con, bao
gbm danh gia hiéu qua cua hé théng kiém soat ndi bo.

e BKSgidm sat viéc thuc hién cdc muc tiéu, nghi quyét da dugc PHDCD thong qua va céc ké hoach
cu thé do HPQT, BTGP chi dao déi véi cac dan vi trong Ngan hang nham dam bao viéc chi dao,
quan tri diéu hanh dugc sat sao, hudng téi muc tiéu chung ctia Ngan hang.

e BKSthuc hién gidm sat hoat ddng quan tri diéu hanh thong qua Giam sat Bang téng két tai san va
viéc chap hanh céc quy dinh ctia NHNN lién quan dén hé sd an toan vén, trich lap du phong rui
ro, gidm sat viéc chdp hanh cac quy dinh noi b6 clia SeABank vé chi tiéu n6i bd, huy déng vén, suf
dung vén, giao dich ngan quy, chat lugng tin dung...

e Tham dinh béo cdo tai chinh 6 thang dau ndm va hang ndm ctia Ngan hang.

m SEABANK BAO CAO THUONG NIEN 2020

QUAN TRICONG TY

= SU'PHOI HOP HOAT PONG GIUA BKS DOI VG1 HOAT BONG CUA
HPQT, BTGP DIEU HANH VA CAC CAN BO QUAN LY KHAC

e BKS va Kiém toan No6i bo da kip thai thong béo, lam viéc vdi HDPQT, Tong Gidm doc va cac thanh
vién Ban diéu hanh dé co cac quyét dinh, chi dao quyét liét nhdm ngan ngira va xUr ly cac ton tai
trong hoat dong, gop phan nang cao nadng luc cda hé thdng kiém soat nodi bd, hoan thién cac quy
dinh, cai tién quy trinh, san pham, quan tri rdi ro trong kinh doanh va nang cao nang luc quan tr
diéu hanh cla hé thong.

e HDQT, Ban diéu hanh da nd luc khac phuc cac ton tai theo khuyén nghi clia BKS va Kiém toan Noi
b0, tao diéu kién dé BKS thuc hién nhiém vu.

= HOAT DONG KHAC CUA BKS

e Bao cdo lién quan dén cong tac phong chéng rira tién theo yéu cau clia NHNN.

e B&o cdo dinh ky, dot xuat theo yéu cau cia NHNN, cd quan Thanh tra gidm sat Ngan hang.

e Giam sat viéc thuc hién Phuong an co cau lai gan vai x{' ly ng xau giai doan 2016-2020 cua

SeABank.
e Theo doi, Iap danh sach nguai co lién quan cia Ngan hang.

THU LAO VA CHI PHI CUA HDQT,
BKS BTGH NAM 2020

NAM 2020
(TRIEU DONG)

THANH VIEN BKS

I.  Téng Thu lao va chi phi hoat déng cia HDQT, BKS 11.468
1. Thulao HBQT 9.320
2. ThulaoBKS 1.880
3. Chiphilétan, khanh tiét va chi phi khac ctia HDQT, BKS 268
Il. Tién luong, thudng va phtic Igi khac cua Ban Tong Giam déc nam 2020 33.062

| MOT SO GIAO DICH NAM 2020

= GIAO DICH CO PHIEU CUA NGU'G1 NOI BO NAM 2020

Xem chi tiét tai Phu luc s6 05 tai Bdo céo tinh hinh quan tri cong ty ndm 2020.

= GIAO DICH V31 CAC BEN CO LIEN QUAN NAM 2020

Xem chi tiét tai Phu luc s6 02 va 03 tai Bdo cdo tinh hinh quan tri cong ty nam 2020.
BAO CAO THUONG NIEN 2020 SEABANK 4giHJ
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BAO CAO KIEM TOAN 2020

| BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh glri: Céc cd ddéng
Ngan hang Thuong mai Cé phan Pong Nam A

Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh hgp nhat dinh kem cla Ngan hang Thuong mai Cé phan Bong
Nam A ("Ngan hang") va cac cong ty con (goi chung la "SeABank"), bao gdm bang can déi ké toan hap
nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2020, bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat va bao céo luu
chuyén tién té hgp nhat cho nam két thdc cling ngay va cac thuyét minh kém theo dugc Ban Téng Giam
déc Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 15 thang 03 ndm 2021, dugc trinh bay tiftrang 5 dén trang 72.

Trach nhiém cuia Ban Téng Giam déc

Ban Tong Giam doc Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hgp ly béo céo tai chinh
hgp nhat nay theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam ap dung cho céc to chirc
tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat, va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Tong Giam déc xac
dinh la can thiét dé dam bao viéc lap bdo céo tai chinh hgp nhat khéng co sai sot trong yéu do gian lan
hay nham Ian.

Trach nhiém ctia Kiém toan vién

Trach nhiém cuia ching toi 1 dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hgp nhat nay dua trén két qua kiém toan
clia chung téi. Chung téi da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac
chuan muc nay yéu cau ching toi tuan thi chuan muc va cac quy dinh vé dao diric nghé nghiép va lap ké
hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dudc su dam bao hgp ly vé viéc liéu bao céo tai chinh hgp nhat
c6 con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém viéc thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac
s0 liéu va céc thuyét minh trong béo céo tai chinh hgp nhat. Cac thu tuc dudc Iua chon dua trén xét doén
cla kiém toan vién, bao gém danh gia rui ro co sai sét trong yéu trong béo cdo tai chinh do gian l1an hoac
nham I1&n. Khi thuc hién cac danh gia rui ro nay, kiém toan vién xem xét kiém soat ndi bd clia Ngan hang
lién quan tdi viéc |ap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat trung thuc va hgp ly nham thiét ké cac thu
tuc kiém toan phu hgp vdi tinh hinh thuc t€, tuy nhién khong nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla
kiém soat noi bé clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cling bao gom viéc danh gia tinh thich hgp cuia cac
chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hap ly clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Tong Giam déc, cling nhu
danh gia viéc trinh bay tong thé béo cdo tai chinh.

Chung t6i tin rang cac bang ching kiém toan ma chudng t6i thu dugc la day dud va thich hgp lam cd sd cho
y ki€n kiém todn cla ching toi.

Y kién cuia Kiém toan vién

Theo y kién ctia chuing t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang Thuong mai Cé phan Bdng Nam A va céc cong ty
con tai ngay 31thang 12 nam 2020, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va luu chuyén tién té hgp nhat
clia Ngan hang va céc cong ty con cho ndm két thuc cling ngay, phu hgp véi cac Chuan muc Ké toan Viét
Nam, Ché do6 K& toan Viét Nam ap dung cho céc To6 churc tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban
hanh va céc quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh.

Van dé khac

B&o céo tai chinh hdp nhat cho ndm két thic ngay 31thang 12 nam 2019 clia Ngan hang va cac cong ty con
dudc kiém toan bdi mot cong ty kiém toan khac va cong ty kiém toan nay da dua ray kién chdp nhan toan
phan tuang doi véi bao céo tai chinh dé trong bao céao kiém toan ngay 16 thang 3 ndm 2020.
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Pho Tdng Giam doc
Ha Noi,
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BAO CAO KIEM TOAN 2020

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2020

bon vi: triéu VND

TT CHiTIEU 31/12/2020 31/12/2019
A. TAISAN
. Tién matvavang 1.012.228 1.290.009
Il. Tién guritai Ngan hang Nha nudc Viét Nam ("NHNNVN") 3.374.359 3.231.833
lll. Tién guri tai va cho vay cac t6 chire tin dung (“TCTD") khac 25.741179 25.399.935
1. Tién guitai cadc TCTD khac 25.641179 24135.256
2. Chovaycac TCTD khac 100.000 1.264.679
IV. Chirng khoan kinh doanh 2.693.849 1.262.704
1. Chdng khoan kinh doanh 2.705.920 1.310.696
Du phong rdi ro ching khoan kinh doanh (12.071) (47.992)
V. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 144.604 33.417
VI. Cho vay khach hang 107.760.914 97.484.362
1. Chovaykhach hang 108.869.236 98.613.839
Du phong rui ro cho vay khach hang (1108.322) (1129.477)
VIIl.Chirng khoan dau tu 32.180.304 20.654.282
1. Ching khoan dau tu sén sang dé ban 31.901137 20.368.222
2. Chuingkhodn dau tu gilr dén ngay déo han 319.364 319.364
3. Du phong rui ro chiing khoan dau tu (40197) (33.304)
IX. Gop von, dau tu dai han 102.912 120.759
4. Dautudaihankhac 131.666 147.848
5. Du phong giam gia dau tu dai han (28.754) (27.089)
X. Taisancodinh ("TSCD") 862.487 770.572
1. Taisan cé dinh hitu hinh 283.496 211.740
a. Nguyén gid TSCDb 739.271 630.071
b. Haomon TSCH (455.775) (418.331)
3. Taisancodinhvo hinh 578.991 558.832
a. Nguyén gid TSCDb 741.512 696.981
b. Gi4 tri hao mon Iluy ké (162.521) (138.149)
Xl. Batdong san dautu 240.934 241.518
a Nguyéngia 249.06 248.295
b Haomon TSCH (8.126) (6.777)
XIl. Tai san C6 khac 6.093.518 6.908.897
1. Cac khoan phaithu 1.282.827 1134.339
2. Cac khoan li, phi phai thu 2.598.213 3.380.276
3. Taisan Cdkhac 2.247143 2.421.265
- Trong dé: Lgi thé thudng mai 551.843 623.048
4. Céackhoan du phong rui ro cho céc tai sdn C6 ndi bang khac (34.665) (26.983)
TONG TAI SAN CO 180.207.288 157.398.288
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BAO CAO KIEM TOAN 2020

* Tiép theo Bang can déi Ké toan hdp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2019

Dan vi: triéu VND

TT CHITIEU 31/12/2020 31/12/2019
B. NG PHAITRA VA VON CHU SG HOU
I. Cac khoan ng Chinh phuva NHNN 205.702 238.592
Il. Tién guivavay cac TCTD khac 42.516.673 31.469.651
1. Tién guicua cac TCTD khac 25.388.472 21.274.592
2. Vaycac TCTD khac 17128.201 10.195.059
lll. Tién gui cua khach hang 113.276.597 95.727.318
V. Von taitrg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu ruiro 1.020 1.020
VI. Phat hanh giay td cé gia 7.064.740 15.679.180
VII. Cac khoan ng khac 3.472.178 3.356.685
1. Cac khoan l&i, phi phai tra 3.065.150 3.019.412
3. Céc khoan phai trd va cong ng khac 407.028 337.273

TONG NG PHAI TRA 166.536.910  146.472.446

VON CHU SG HUU
VIII.Vén va cac quy 13.670.378 10.925.842
1. Véncuaté chirctin dung 12.087.442 9.369.000
a. Véndiéulé 12.087.442 9.369.000
2. Quy cua to chirc tin dung 456110 231.990
5. Lginhuan chua phan phai/ Lo Iy ké 1126.826 1.324.852

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 180.207.288  157.398.288
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN D01 KE TOAN
TT CHITIEU 31/12/2020 31/12/2019
1. Baolanhvayvon - 101.349
2. Cam két giao dich hoi doai

Cam két mua ngoai té 541.303 3.999.584

Cam két ban ngoai té 447.726 3.373.657

Cam két mua hoan déi ngoai té 30.139.120 55.137.961

Cam két ban hoan doi ngoai té 23.652.400 51.524.978
3. Camkéttrong nghiép vu L/C 657643 572.337
4. Baolanh khac 2.567.945 4.653.959
6. Hgp dong hoan doi l4i suat 9.805.803 4.987.983

Ha Néi, ngay 15 thang 03 ndm 2021

Ngu'ai lap: Ngu'di phé duyét:

Ngu'di phé duyét:

[/ NGAN HANG '\
THUONE ML) AN

ﬂﬂ,/ %

Nghiém Thi Thu Nga Nguyén Thi Hoai Phudng
Ngudilap Ké toan trudng
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Nguyén Thi Thu Huong
Phé Téng Giam déc

BAO CAO KIEM TOAN 2020

BAO CAO KET QUA HOAT BONG
KINH DOANH HOP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2020

Ban vi: triéu VND
TT CHiTIEU 31/12/2020 31/12/2019
1. Thunhap lai va cac khodn thu nhap tuang tu 10.695.780 10.208.207
2. Chiphilaiva cac chi phi tuong ty 7.634.064 7.313.638
I. Thunhap l3i thuan 3.061.716 2.894.569
3. Thunhap tu hoat dong dich vu 522.679 523.230
4. Chiphihoatdongdichvu 166.481 187.744
Il. L&ithuan tir hoat déng dich vu 356.198 335.486
lll. L&i thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 74.729 10.301
IV. Laithuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 166.774 171124
V. L&ithuan tir mua ban chirng khoan dau tu 171.671 235.002
5. Thunhap tu hoat ddong khac 1152.398 1.676.931
6. Chiphihoatdong khac 404105 143.225
VI. L&ithuan tir hoat dong khac 748.293 1.533.706
VIl. Thu nhép tir gép vén mua co phan 4.306 30.625
VIII. Chi phi hoat dong (2.177.375) (1.988.350)
IX. Lginhuan thuan tir hoat déng kinh doanh
trudc chi phi du phong rdi ro tin dung 2.406.312 3.222.463
X. Chi phidu phong rtiro tin dung 677.376 1.831.765
Xl. Téng Igi nhuén trudc thué 1.728.936 1.390.698
7. Chiphithué thu nhap doanh nghiép hién hanh 368.471 292.246
XIl. Chi phithué thu nhap doanh nghiép 368.471 292.246
XIll. Lgi nhuén sau thué 1.360.465 1.098.452
XIV.L3i co ban trén cé phiéu (VND) 1.219 1140

Ngu'gi lap: Ngudi phé duyét:

¥ Q
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Nghiém Thi Thu Nga Nguyén Thi Hoai Phuang
Ngudi lap K€ toan trudng

Nguyén Thi Thu Huong
Phé Téng Giam déc
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BAO CAO KIEM TOAN 2020

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

HOP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2020

Dan vi: triéu VND
TT CHIiTIEU 31/12/2020 31/12/2019
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU'HOAT DONG KINH DOANH
01. Thu nhap l&i va cac khoan thu nhap tugng tu nhan dugc 11.477.843 9.665.869
02. Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra (7.588.326) (7.060.746)
03. Thu nhap thuan tir hoat dong dich vu nhan dugc 355.953 335.013
04. Chénh léch s tién thuc thu/thuc chi tir hoat déng kinh 384.546 399.698
doanh (ngoai t, vang bac, chifng khoan)
05. Thu nhap khac 722.095 1.520.787
06. Tién thu cac khoan ng da dudc xur ly xod, bu dap 43.904 13.455
bang ngudn ruiro
07. Tién chitrd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (2.099.735) (1.959.284)
08. Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc nép trong nam (361.787) (234.669)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh 2.934.493 2.680.123
trudc nhirng thay déi vé tai san va ng hoat déng
Nhirng thay déi vé tai san hoat dong
09. Bién ddng céc khoan tién gurii cho vay cac TCTD khac (22.826.541) (8.947.831)
10. Bién ddng cac khoan vé kinh doanh ching khoan 1164.679 1.498.510
11. Bién ddng cac cong cu tai chinh phéi sinh (12.929.439) 5.207.761
va cdc tai san tai chinh khac
12. Bién ddng cac khoan cho vay khach hang (111187) (103.647)
13. Bién déng ngudn du phong dé bu dap ton that (10.255.397) (12.920.027)
cac khodan cho vay khach hang (698.532) (2.847.294)
14. Bién ddng khéc vé tai san hoat dong 3.335 216.866
Nhirng thay déi vé cong ng hoat déng
15. Bién ddng cac khoan ng chinh phd va NHNN 20.012.042 14.046.040
16. Bién ddng cac khoan tién g, tién vay cac TCTD (32.890) (7.043.560)
17. Bién ddng tién gtfi clia khach hang 11.047.022 2.220.865
18. Bién ddng phat hanh gidy tG cd gia (ngoai trir gidy ta ¢ gia 17.549.279 11.382.761
phat hanh dudc tinh vao hoat dong tai chinh) (8.614.440) 7.574180
19. Bién ddng khéc vé cong ng hoat dong 63.071 (88.206)
I. LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH 119.994 7.778.332

@ SEABANK BAO CAO THUGNG NIEN 2020

BAO CAO KIEM TOAN 2020

*Tiép theo B4o cdo Iuu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

Ban vi: triéu VND
TT CHITIEU 31/12/2020 31/12/2019
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU'HOAT DONG PAU TU
01. Mua sadm tai san cd dinh (177.467) (53.262)
02. Tién thu tr thanh ly, nhugng ban tai san cé dinh 491 -
03. Mua sdm b4t dong san dau tu (4.864) (8.749)
04. Tién thu tir ban, thanh ly bat dong san dau tu 4.344 6.696
05. Tién thu tir dau tu, gop von vao céc daon vi khac 17.082 141.993
06. Tién thu c6 tic va lgi nhuan dudgc chia tir cac khoan dau tu, 4.306 9.454
gbp von dai han
II. Luuchuyén tién thuan tir hoat déng dau tu (156.108) 96132
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH
01. Tang von co phan tu phat hanh cé phiéu 1.406.782 1.681.000
lll. Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 1.406.782 1.681.000
IV. Luuchuyén tién thuan trong nam 1.370.668 9.555.464
V. Tiénva cac khoan tudng dudng tién tai thdi diém ddundm  28.657.098 19.101.634
VI. Tiénva cac khoan tudng duang tién tai thdi diém cudindm  30.027.766 28.657.098

Ha NGi, ngay 15 thang 03 nam 2021

Nguai lap:

v

Ngu'di phé duyét:

Ng

hiém Thi Thu Nga Nguyén Thi Hoai Phudng
Ngudi lap K& toan trudng

o

lea

Ngu'di phé duyét:

/" NGAN HANG \

Nguyén Thi Thu Huong

Phé Téng Gidm déc
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1. DON VI BAO CAO

(a) Thanh lap va hoat dong
Ngan hang Thuong mai C6 phan Bong Nam A (“Ngan hang”) 1a mét ngan hang thuong mai ¢6 phan
dudc thanh 1ap va dang ky tai nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngéan hang dugc thanh 1ap theo Gidy phép Hoat dong Ngan hang s6 0051/QB/NH-GP do Ngan hang
Nha nudc Viét Nam ("NHNNVN") cdp ngay 25 thang 3 ndm 1994. Thdi gian hoat dong theo gidy phép
|a 99 nam ké tlir ngay 25 thang 3 nam 1994.

Céc hoat déng chinh clia Ngan hang bao gém huy dong va nhan tién gli ngén, trung va dai han tur
cac to chirc va ca nhan; cung cap tin dung ngén, trung va dai han dua trén tinh chat va kha nang cung
(fng ngudn von cla Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh todn, ngan quy va céac dich vu ngan
hang khac dugc NHNNVN cho phép; thuc hién gop von, mua c6 phan, dau tu'trai phiéu va kinh doanh
ngoai té theo quy dinh clia phap luét.

(b) Voén diéu lé

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, von diéu I& cla Ngan hang la 12.087.442 triéu Bong Viét Nam
(31/12/2019: 9.369.000 triéu Pong Viét Nam). Ngan hang da phat hanh 1.208.744.208 c¢o phiéu pho
théng, vai ménh gia ctia moi cé phi€u 14 10.000 Pong Viét Nam.

(c) Pia diém va mang luéi hoat dong

HGi s@ chinh clia Ngan hang dat tai sd 25, Phd Tran Hung Pao, Phudng Phan Chu Trinh, Quan Hoan
Kiém, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Ngan hang c6 mét (01) Hoi sé
chinh, m6t (01) vén phong dai dién, bon mugi bon (44) chi nhdnh, moét trdm hai mudi chin (129) phong
giao dich trén ca nudc va hai (02) cong ty con (31/12/2019: mét (01) HAi sG chinh, mot (01) vdn phong
dai dién, ba muai chin (39) chi nhanh, mot tram hai muai sau (126) phong giao dich trén ca nudc va
hai (02) cong ty con).

(d) Cong ty con
Tai ngay 31thang 12 ndm 2020, Ngan hang c6 hai cdng ty con nhu sau (31thang 12 nam 2019: hai (2)
cong ty con):

LiINH VUC HOAT| TYLE SGHUU

TEN CONG TY GIAY PHEP HOAT DONG

PONG

Congty TNHH 01040044839 do SG k& hoach va Dau tv  Quanly 100%
Mot thanhvién Thanh phd Ha NGi cap ngay 16 thang 12 ngvakhai
Quanlyngva nam 2008 va Gidy phép s6 0103099985  théac tai

Khai thac tai cap lai ngay 10 thang 3 ndm 2011 san
san SeABank
Cong ty Tai 03/GP-NHNN ngay 10 thang 10 ndm 1998  Taichinh 100%

chinh TNHH ban hanh theo Quyét dinh s6 340/1998/  tiéudung
Mot thanhvién QD-NHNN ngay 10 thang 10 nam 1998 va
Buu dién stfa doi bé sung theo Quyét dinh s6 519/

QDB-NHNN ngay 26 thang 5 nam 2003 cla

Théng doc NHNN.

(e) Tong s6 nhan vién
Tai ngay 31thang 12 nam 2020, Ngan hang cé 4.803 nhan vién (tai ngay 31thang 12 nam 2019: 4.206
nhan vién).

2.CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

(a) Tuyén bo vé tuan thu
Béo cdo tai chinh hgp nhat dugc 1ap theo cdc Chuan muc KEé toan Viét Nam. Ché do Ké toan Viét Nam
ap dung cho céc Té chirc tin dung do NHNN VN ban hanh va céc quy dinh phap ly cé lién quan dén
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viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh. Cac chuan muc va quy dinh phép ly nay cé thé khac biét trén
mot sO khia canh trong yéu so véi cadc Chuan muc Bdo céo Tai chinh Qudc té cling nhu cac nguyén
tAc va cac chudn muc ké toan dudc thira nhan rong réi & cac qudc gia khac. Do do, bao céo tai chinh
hop nhéat dinh kém khong nhdm muc dich phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh
doanh va c4c luéng luu chuyén tién té cia Ngan hang theo cac nguyén tic va thong 1é ké toan dudc
thira nhan réng rai & cac nudc va cac quyén tai phan khac ngoai pham vi Viét Nam. Han nifa, viéc
st dung céc béao cdo nay khdng nham danh cho nhitng déi tugng st dung khéng dugc biét vé cac
nguyén tac, tha tuc va thong 1é k& toan cla Viét Nam &p dung cho cac T6 chirc Tin dung.

(b) Cd sé do ludng

Béo cdo tai chinh hgp nhat, ngoai trif bao céo Iuu chuyén tién té hgp nhat, dudc 1ap trén ca sd don
tich theo nguyén tac gia gbc. Bdo céo luu chuyén tién té hap nhat dugc 1ap theo phuang phap truc
tiép.

(c) Ky ké toan
Ky ké todn nam cla Ngan hang la ti ngay 1thang 1dén ngay 31thang 12.

(d) Ban vi tién té ké toan

Pon vi tién té ké toan clia Ngan hang la Dong Viét Nam (“VND"). B4o cdo tai chinh hgp nhat nay dugc
l&p va trinh bay badng Pong Viét Nam (“VND"), va dugc lam tron dén hang triéu déng gan nhat (“triéu
VND").

3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la nhirng chinh sach ké toan chu yéu dugc Ngan hang ap dung trong viéc lap béo céo tai
chinh hgp nhéat nay.

Ngoai trlr viéc dp dung Thong tu sé 01/2020/TT-NHNN (“Théng tu 01”) do NHNN VN ban hanh quy
dinh vé viéc t6 churc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cd cau lai thai han trd ng, mién, giam
|3, phi, gitr nguyén nhém ng nhdm ho trg khach hang chiu anh hudng do dich Covid-19 nhu dugc
mo ta trong thuy€t minh 3(h), nhitng chinh sach ké toan dugc Ngan hang ap dung trong viéc 1ap bao
c4o tai chinh hgp nhat nay nhat quan véi cac chinh sach ké toan dp dung trong viéc 1ap béo céo tai
chinh nam gan nhat.

(a) Cd sé hgp nhat

(i) Céng ty con

Cong ty con la cac dan vi chiu su kiém soét ctia Ngan hang. Bao cdo tai chinh ctia cong ty con dugc
bao gbm trong bdo cdo tai chinh hap nhat ké tir ngay kiém soét bat dau c6 hiéu luc cho tdi ngay
quyén kiém soat cham dut.

(ii) Cac giao dich loai trir khi hgp nhat

Céac giao dich va s6 du trong ndi b SeABank va cac khoan thu nhap va chi phi chua thuc hién tir cac
giao dich noi bd dugc loai trir khi lap bao cdo tai chinh hgp nhat. Cac chinh sach ké toan clia cac cong
ty con ciing dugc diéu chinh khi can thiét nhdm dam bao tinh nhat quan véi cac chinh sach ké toan
dudgc Ngan hang 4p dung.

(iii) Hgp nhat kinh doanh

Hdp nhat kinh doanh dugc hach toan theo phuong phap mua tai ngay mua, 1a ngay ma quyén kiém
soat dugc chuyén giao cho Ngan hang. Su kiém soét ton tai khi Ngan hang c6 quyén chi phdi cac
chinh sach tai chinh va hoat dong clia dan vi nham thu dudc Igi ich kinh té tir cac hoat déng ctia don
vi do. Viéc danh gia quyén kiém soat cd xét dén quyén bd phiéu tiém nang cé thé thuc hién dugc tai
thai diém hién tai.

(iv) Lgi thé thuong mai

Lgi thé thuong mai phat sinh trong viéc mua lai cong ty con, cong ty lién két va lién doanh. Lgi thé
thudng mai dugc xac dinh theo gid géc trir di gia tri phan bo Iy ké. Gid gbc cua Igi thé thuang mai la
khoan chénh léch gilfa chi phi mua va Igi ich clia SeABank trong gié tri hgp ly thuan cla céc tai san,
Nng phai trd va ng tiém tang cua dan vi bi mua.
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Lgi thé thuong mai phat sinh khi mua cong ty con dudc phan b6 theo phuang phéap dudng thang
trong vong 10 ndm. Gid tri ghi s6 cla Igi thé thuang mai phat sinh khi mua cong ty con dugc ghi giam
xudng bang gia tri ¢ thé thu héi khi Ban Tong Giam déc xac dinh khoan Igi thé thuong mai khong
thé thu hoi toan bo.

(b) Ngoai té

Céc giao dich bang ngoai té

Tat ca cac nghiép vu phat sinh dugc hach toan theo nguyén té. Cac khoan muc tién té cé géc ngoai
té dugc quy ddi sang VND theo ty gid binh quan mua va ban chuyén khoan giao ngay (déi véi vang
quy déi theo ty gia binh quan mua va ban vang) ciia Ngan hang tai thai diém cudi ngay lam viéc cugi
cling cuia ky k& todn nam néu ty gia nay chénh léch nhd han 1% so vdi ty gia binh quan gia quyén mua
va ban ctia ngay lam viéc cudi cling cla ky k& todan nam (xem chi tiét ty gia céc loai ngoai té 4p dung
vao ngay 31thang 12 nam 2020 tai Thuyét minh 41(d)(ii)). Trudng hgp ty gid binh quan mua va ban
chuyén khodn giao ngay tai thai diém cudi ngay lam viéc cudi cung cuia ky k& todn ndm chénh léch
I&n hon hodc bang 1% so vdi ty gia binh quan gia quyén mua va ban ctia ngay l1am viéc cuéi clng cla
ky k& todn ndm thi Ngan hang s(r dung ty gia binh quan gia quyén mua va ban ctia ngay 1am viéc cudi
cling cua ky ké toan nam dé quy doi.

Céac khoan muc phi tién té cd goc ngoai té dugc quy doéi sang VND theo ty gia tai ngay phat sinh
nghiép vu.

Céc khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té ctia Ngan hang dudc quy déi sang VND theo ty gia vao
ngay phat sinh giao dich.

Chénh léch ty gid do danh gié lai cac khodn muc tién té co gdc ngoai té vao thai diém két thuc ky ké
todn nam dugc ghi nhan trong béo céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

(c) Tién va cac khoan tucng duang tién

Tién va céc khoan tuong duong tién bao gom tién mat tai quy, vang, tién guri tai NHNN VN, tin phiéu
Chinh phu va cac gidy td co gia ngan han khac du diéu kién tai chiét khdu vai NHNN VN, tién gui tai
cac TCTD khac khong ky han va ky han géc dén ngay ddo han khéng qua ba thang va chitng khodn
6 thai han thu hoi hodc ddo han khdng qua ba thang ké ti ngay mua.

(d) Tién guri va cho vay céc té chirc tin dung khac
Tién guri tai cac TCTD khac, trif tién gufi thanh todn, la tién guri tai cac TCTD c6 ky han géc khong qué
ba thang. Cho vay cac TCTD khéc la cac khoan cho vay cé ky han goc dudi mot nam.

Tién gui va cho vay cac TCTD khac dugc phan dnh theo sd du géc trir di du phong rdi ro tin dung.

Viéc phan loai rui ro tin dung d6i véi cac khoan tién glfi va cho vay cac TCTD khéac va trich lap du
phong tuang Uing dugc thuc hién theo quy dinh tai Thdng tu' s6 02/2013/TT-NHNN do NHNN VN ban
hanh ngay 21 thang 1 nam 2013 quy dinh vé viéc phan loai cac tai san cé, muc trich, phuong phép
trich 14p du phong rui ro va viéc st dung du phong dé xur Iy rdi ro trong hoat déng cuia céc to chirc
tin dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai (“Thong tu 02") va Thong tu' s6 09/2014/TT-NHNN do
NHNNVN ban hanh ngay 18 thang 3 nam 2014 vé viéc stra doi va bd sung mot sé diéu clia Thong tu
02 ("Théng tu 09") cé hiéu luc thi hanh ti ngay 1thang 6 nam 2014. Theo d6, SeABank trich lap du
phong cu thé cho céc khoan tién glfi va cho vay céc to chirc tin dung khac theo phuang phép néu tai
thuyét minh 3(h).

Theo Thong tu 02, SeABank khong phai trich 1ap du phong chung doi véi cac khoan tién guri va cho
vay cac TCTD khac.

(e) Chirng khoan kinh doanh va chirng khoan dau tu

(i) Phan loai

Chiing khodn kinh doanh Ia nhitng chitng khoan ng dugc mua chd yéu cho muc dich ban lai trong
thdai gian ngan hodc co bang chiing vé viéc kinh doanh cac chifng khoan dé nham muc dich thu Idi
ngan han.

Chuing khoan dau tu bao gdm chiing khoan dau tu sén sang dé ban va chiing khoan dau tu gitr dén
ngay dao han. Chi'ng khoan dau tu s&n sang dé ban 1a chiing khoan ng dugc gilf trong thdi gian
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khong an dinh trudc va co thé dugc ban trong moi thai diém. Chirng khoan dau tu gitr dén ngay déo
han la chiing khodn ng cé ky han cd dinh va cac khoan thanh toan cé dinh hoac cd thé xac dinh dugc,
ma Ngan hang co y dinh va cé kha ndng nam gitr dén ngay dao han.

SeABank phan loai chirng khoan dau tu tai thai diém mua la chiing khoan dau tu sdn sang dé ban
ho&c chirng khoan dau tu ndm gilf dén ngay dao han. Theo Cong van s6 2601/NHNN-TCKT do
NHNNVN ban hanh ngay 14 thang 4 nam 2009, doi véi khodn muc chifng khoan dau tu, SeABank
dudgc phép phan loai lai tdi da mot 1an sau khi phan loai 1an dau tai thoi diém mua.

(ii) Ghi nhan
Ngan hang ghi nhan chi’ng khoan kinh doanh va chiing khoan dau tu vao ngay SeABank trd thanh
mot bén déi tac clia hgp dong cung cadp cac chiring khoan nay (k& toan theo ngay giao dich).

(iii) Do lueng

Chirng khoan ng

Dai vdi chiing khodn ng la chitng khoan kinh doanh, SeABank ghi nhan theo gié goc trir di chi phi du
phong giam gia chirng khoan (néu cd).

DAi vdi chiing khodn ng 1a chiing khoan dau tu, SeABank ghi nhan ban dau theo gia goc, bao gom céc
chi phi giao dich va céc chi phi cé lién quan truc tiép khac. Sau do, chiing khoan ng dugc ghi nhan
theo gia gdc dudgc phan bo (chiu tac dong cla viéc phan bo gié tri chiét khau va gié tri phu troi) trir di
du phong rui ro chirng khoéan dau tu, bao gom du phong gidm gia ching khoan va du phong rui ro
tréi phiéu chua niém yét. Gia tri phu troi va gia tri chiét khau phat sinh tir viéc mua céc ching khoan
ng dudc phan b6 vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh riéng theo phucng phap dudng thang
tinh tlr ngay mua ching khoan dén ngay déo han clia chirng khoan do.

Du phong giam gié chirng khoan dugc xac dinh dua trén giad ching khoan thuc té trén thi trudng.
DAi vdi trai phi€u Chinh phd, tréi phi€u chinh quyén dia phuadng, chiing khoan ng do t6 chirc tin dung
khéac trong nudc phat hanh, gia chiing khodn thuc té trén thi trudng 1a gié giao dich gan nhat tai S
Giao dich ching khoén trong vong 10 ngay tinh dén thai diém 1ap bdo cdo tai chinh. Trudng hgp
khong co giao dich trong vong 10 ngay tinh dén thoi diém 1ap bao céo tai chinh thi SeABank khong
thuc hién trich 18p du phong déi véi khoan dau tu nay.

Dai vdi chirng khodn ng ctia doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chifng khoan hoic chua
dang ky giao dich trén thi trudng giao dich cla céc cong ty dai ching chua niém yét thi SeABank
trich 1ap du phong rui ro tin dung cla céc trai phiéu nay dudgc thuc hién theo chinh sach dp dung doi
vdi cac khodan cho vay khach hang nhu dugc dé cap trong Thuyét minh 3(h).

Du phong rui ro chirng khoan dugc dé cép d trén sé& dudc hoan nhap khi gid chiing khoan hoac gia
tri cd thé thu héi clia chiing khoan tang 1én sau khi khoan du phong dugc ghi nhan. Khoan du phong
chi dugc hoan nhap dén mc t6i da bang gia tri ghi s6 clia cac chlng khodn nay trong trudng hop
khong phai lap du phong

Thu nhép tir 1ai cta chiPng khoan ng va chifng khodan von sau ngay mua dudc ghi nhan vao béo céo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi nhan dugc. Khoan tién 1ai don tich trude khi Ngan hang
mua chifng khoén ng sé dugc ghi gidm gia goc khi nhan dugc.

Chirng khoan vén

Chuing khodn vén dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, bao gdom gid mua cong céc chi philién quan
truc ti€p nhu chi phi méi gidi, giao dich, cung cap thong tin, phi ngan hang (néu co). Sau dé, cac
chiing khoan nay dudgc ghi nhan theo gié tri thap hon gitra gia dang ghi nhan trén s6 sach va gia
chiing khodn thuc té trén thj trudng vai s6 16 gidm gia dudc ghi nhdn vao bao céo két qua hoat ddng
kinh doanh hgp nhat.

D0i vdi cac loai ching khodn vén da niém yét, gia ching khoan thuc té trén thi trudng dugc tinh
theo gia dong clra tai ngay gan nhat co giao dich tinh dén ngay két thic ky k& toan nam. Trudng hap
chiing khodan d& niém yét trén thi truGng ma khéng cdé giao dich trong vong 30 ngay trudc ngay trich
lap du phong, hodc chirng khoan bi hily niém yét hoéc bi dinh chi giao dich ho&c bi nglirng giao dich
tai ngay trich 1ap du phong, muc trich du phong cho tirng khoan dau tu chiing khoén von dudc xac
dinh nhu cac khoan dau tu khac tai Thuy&t minh 3(f)(ii).
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Dai vdi co phi€u da dang ky giao dich trén thi trudng giao dich cta céc cong ty dai ching chua niém
yét va cac doanh nghiép nha nudc thuc hién c6 phan hda dudi hinh thirc chao ban chiing khoan ra
céng chuiing (Upcom), gia ching khoan thuc té trén thi trudng dudc xac dinh 1a gia tham chiéu binh
quén trong 30 ngay giao dich lién ké gan nhat tinh dén ngay két thic ky ké todn nam do S Giao dich
Chiing khoén cong b6. Trudng hgp cd phi€u ctia cong ty c6 phan da dang ky giao dich trén thi trudng
Upcom ma khéng co giao dich trong vong 30 ngay tinh dén ngay két thdc ky ké todn nam, mdc trich
du phong cho tiing khoan dau tu chiing khoan von dugc xac dinh nhu cac khoan dau tu khac tai
Thuyét minh 3(f)(ii).
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(ii) DU’ phéng rdui ro tin dung cu thé

Theo quy dinh clia Thong tu 02 va Thong tu 09, SeABank thuc hién trich 1ap du phong rui ro tin dung
cu thé dua trén ty 1& du phong tuong iing vdi két qua phan loai ng va s6 du ng goc trir di gid tri khau
trir clia tai san dam bao da dugc chiét khau. Du phong cu thé tai ngay 31thang 12 dugc tinh dua trén
két qua phan loai ng va s6 du ng géc tai ngay lam viéc cudi cung culia thang 11.

Ty lé du phong cu thé dai vai tirng nhém ng cu thé nhu sau:

~ , \ , “ TINH TRANG QUA HAN i UT:HLgNG
dau tu ching khodan vén dugc xac dinh nhu du phong cho cac khoan dau tu khéc tai Thuyét minh :

Dai vai chiing khodn vén chua niém yét, chua dang ky giao dich, murc trich du' phong cho tirng khoan
3. 1. Ngdutiéu (a) Ng trong han va dugc danh gia la c6 kha nang thu hoi day dd ca ng goc va lai dung 0%

Trong trudng hap khong co thong tin dugc xac dinh mét cach dang tin cay dé trich 1ap du phong
céc khoan dau tu theo Thuyét minh 3(f)(ii), SeABank khong thuc hién trich 1ap du phong doi véi cac
khoan nay.

(iv) Dirng ghi nhan

Chuing khodn kinh doanh va chifng khoan dau tu dugc dirng ghi nhan khi cac quyén nhan céc ludng
tién tU cac chirng khodn nay da cham dit hodc Ngan hang da chuyén phan I8n rdi ro va Idi ich cla
viéc s@ hitu céc chiring khodn nay.

(f) Gop von, dau tu dai han

(i) Pau tu dai han khac

Dau tu dai han khac la cac khoan gop von dai han vao céac cong ty khac va SeABank khong nam
quyén kiém soat hodc c6 anh hudng déng ké. Cac khoan dau tu dai han nay dugc ghi nhan ban dau
theo gid goc tai thai diém dau tu. Sau ghi nhan ban dau, cac khoan dau tu nay dugc xac dinh theo gia
gbc trir di du phong giam gia khoan dau tu.

(ii) DU’ phong giam gia dau tu dai han

Du phong gidam gid dau tu dai han dugc lap trong truGng hgp cac té chirc kinh té ("TCKT") ma SeABank
dang dau tu gap thua 16, ngoai trir trudng hgp 16 dudge du bao trude trong ké hoach kinh doanh cuia
céc don vi trudc khi dau tu. DU phong giam gia dudc tinh bang téng vén gop thuc té cla cac bén tai
daon vi dugc dau tu'trlr () vén chd sd hiru thuc cé nhan (x) vdi ty 1€ s& hitu cla SeABank tai dan vi do.
Du phong dugc hoan nhéap khi cac gia tri co thé thu hdi clia cac khoan dau tu dé tang trd lai sau khi
lap du phong. Khoan du phong chi dugc hoan nhap trong pham vi sao cho gié tri ghi s6 clia cac
khoan dau tu khong vugt qué gia tri ghi s6 cla cac khoan dau tu nay khi gia dinh trong trudng hgp
khong phai lap du phong.

(g) Cho vay khach hang
Céc khoan cho vay khach hang dugc trinh bay theo s du'ng gac trlr di du' phong rii ro cho vay khach hang.

Céc khoan cho vay ngan han |a cc khoan cé thai han cho vay khdng qué 1 ndm tinh tir ngay giai
ngan. Cac khoan cho vay trung han cé thgi han cho vay trén 1ném va khéng qua 5 ndm tinh tir ngay
giadi ngan. Cac khoan cho vay dai han c6 thai han cho vay trén 5 nam tinh tir ngay giai ngan.

Céc khoan cho vay dugc dirng ghi nhan khi quyén Igi theo hgp dong clia SeABank doi véi cac dong
tién phat sinh tir cac khoan cho vay nay cham dut, hay khi Ngan hang chuyén giao cac khoan cho
vay nay bang mot giao dich ma phan I8n rui ro va Igi ich gan lién vdi khoan cho vay dudc chuyén giao
cho bén khac.

Viéc phanloai ngva lap du phong rdi ro tin dung dugc thuc hién theo Thong tu' 02 va Thong tu 09 nhu
trinh bay tai Thuyét minh 3(h).

(h) Phan loai ng va mirc trich, phudng phap trich lap du phong rui ro tin dung

(i) Phan loai ng

Viéc phan loai ng cho céc khoan tién gui va cho vay céc t6 chirc tin dung khac (trif tién guri thanh
todn), mua va Uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va ty thac
cap tin dung (goi chung la “céc khoan ng"), cac khoan ng da ban nhung chua thu dugc tién dugc
thuc hién theo phuang phép dua trén yéu td dinh lugng dugc quy dinh tai Diéu 10 ctia Thong tu 02,
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chuan han; hoac

(b) NG qué han dudi 10 ngay va dugc danh gia la cd kha nang thu hai day dd ng géc va lai
bi qua han va thu hoi day du ng goc va |ai con lai ding thai han.

(a) NG qua han tir 10 ngay dén 90 ngay; hoac
(b) Ng diéu chinh ky han tra ng lan dau.

NG dusi tiéu

(a) NG qua han tir 91 ngay dén 180 ngay; hoac
(b) Nd gia han nglan dau; hoic
(c) Ng dugc mién, giam 1ai do khach hang khéng c6 kha nang tra 1ai day du theo hap
dong tin dung; hoac
(d) Ng thudc mot trong céc trudng hgp sau day chua thu hoi duge trong thdai gian dudi
30 ngay ké ti ngay co quyét dinh thu hoi:
« Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1. 3. 4. 5. 6 Diéu 126 Luét céc t6 chuc tin
dung; hodc
« Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1. 2. 3. 4 Diéu 127 Luét cac t6 chuc tin
dung; hodc
» Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1. 2. 5 Diéu 128 Luat cac t6 chifc tin dung.
(e) Ng trong thai han thu hai theo két luan thanh tra.

Ng nghi ngd

(a) NG qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; hoac

(b) NG cd cau lai thai han tra ng 1an dau qua han dudi 90 ngay theo thai han tra ng dugc
cd c4u lai lan dau; hoac

(c) N ca c4u lai thai han trd ng 1an th hai; hoic

(d) Khoan ng quy dinh tai diém (d) ctia Ng dudi tiéu chuan chua thu héi dugc trong thaoi
gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké ti ngay co6 quyét dinh thu hoi; hoac

(e) Ng phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung quéa thdi han thu hoi theo két luan
thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu héi dugc.

(@) Ng qua han trén 360 ngay; hodc

(b) NG co cau lai thai han trd ng 1an dau quéa han tir 90 ngay trd I1én theo thai han tra ng
dudc co cau lai lan dau; hodc

(c) Ng cd cau lai thdi han tra ng lan th hai va quéa han theo thai han tra ng dugc co cau
lai lan th(r hai; hodc

(d) Ngco cau lai thgi han tra nglan thir ba trg1én, ké ca chua bi qua han hodc da qué han;
hoac

(e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) ctia Ng dudi tiéu chuan chua thu héi dugc trong thai
gian trén 60 ngay ké t ngay cd quyét dinh thu hoi; hodc

(f) Ng phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qué thdi han thu hoi theo két luan
thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu héi dugdc; hoac

(g) No clia khach hang laté chire tin dung duge NHNNVN cong bd dit vao tinh trang kiém
soat dac biét, hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi phong tda von va tai san.

D0i vai cac khoan tra thay cam két ngoai bang, SeABank phan loai ng dua trén sé ngay qué han tinh

tUr ngay Ngan hang thuc hién nghta vu theo cam két:

e Nhom 3 - Ng dudi tiéu chuan: néu qua han dudi 30 ngay;

e Nhom 4 - Ng nghi ngd: néu qué han tir 30 ngay dén dudi 90 ngay;
¢ Nhom 5 - Ng c6 kha nang mat von: néu qua han 90 ngay trd 1én.
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Trudng hgp mét khach hang cé nhiéu han mét khoan ng véi SeABank ma coé bat ky khoan ng bi
chuyén sang nhém ng rli ro cao hon thi SeABank budc phai phan loai cac khoan ng con lai cua
khach hang dé vao nhdém ng co rui ro cao hon tuang (ng vdéi mie do rdi ro.

Khi SeABank tham gia cho vay hgp vén khong phai vdi vai tro la ngan hang dau mai, SeABank thuc
hién phan loai cac khoan ng (bao gdm ca khoan vay hgp von) clia khach hang dé vao nhém rii ro cao
han gitra danh gia ctia ngan hang dau maoi va cua SeABank.

SeABank cling thu thap két qua phan loai ng déi véi khach hang do Trung tdm Thong tin Tin dung
thudc NHNN VN (“CIC") cung cép tai thai diém phan loai ng dé diéu chinh két qua tu phan loai ng.
Trudng hgp ng va cam két ngoai bang ctia khach hang dugc phéan loai vao nhdm ng cé mirc do rui ro
thap han nhdém ng theo danh sach do CIC cung cap, Ngan hang diéu chinh két qua phan loai ng, cam
két ngoai bang theo nhdm ng dugc CIC cung cép.

T ngay 13 thang 3 n&m 2020, SeABank da ap dung Thong tu' s6 01/2020/TT-NHNN (“Thong tu 01")
do NHNN VN ban hanh quy dinh vé viéc cd cau lai thai han trd ng, mién, giam |&i, phi, gilf nguyén
nhom ng nham hé trg khach hang chiu anh hudng do dich Covid-19. Theo d6, ddi vdi cac khach hang
cd cac khoan ng phat sinh nghta vu trd ng géc va/hoac 13i trong khoang thai gian ti ngay 23 thang 1
ndm 2020 dén ngay lién ké sau 3 thang ké tir ngay Thd tudng Chinh pht cong bd hét dich Covid-19,
va cac khach hang nay khang cé kha nang tra ng diing han ng géc va/hoac Iai theo hgp dong, thoa
thuan cho vay da ky do doanh thu, thu nhap sut gidam bai anh hudng cta dich Covid-19, thi SeABank
dugc phép cd cau lai thai gian tra ng cho cac khodn ng ndy ma van gilr nguyén nhdm ng nhu da duge
phan loai tai thoi diém gan nhat trude ngay 23 thang 1ndm 2020.

Tai san dam bao 13 dong san, bat dong san va céc tai san dam bao khong phai la vang miéng, chiing
khoén Chinh phd dugc niém yét trén S& Giao dich Chiing khoan, chifng khoan do doanh nghiép hoac
TO chifc Tin dung khac phat hanh cé gia tri tir 50 ty VND trd 1én d6i vdi khoan ng clia khach hang 1a
ngudi lién quan clia Ngan hang va céc daéi tuogng khac theo quy dinh tai Biéu 127 Luat cac To chirc
Tin dung va tai sdn dam bao c6 gid tri tir 200 ty VND trd I1én dugc dinh gid bdi té chirc c6 chifc nang
tham dinh gia. Doi vai cac trudng hap khéc, tai san dam bao dugc dinh gia theo quy dinh va quy trinh
noi b clia Ngan hang. Tai san dam bédo nao khong dap Uing day du céc diéu kién quy dinh tai Diéu
12, Khodan 3 clia Thong tu 02 thi gia tri khiu trir cla tai san bao dam do phai xem nhu bang khéng.

Ty 1é khau trir toi da doi véi cac tai san dam bao dudgc xac dinh nhu sau:

N TY LE KHAU
LOAI TAI SAN BAO PAM TRUTGIED

Tién gui ctia khach hang badng Pong Viét Nam 100%

Vang miéng, khdng bao gom vang miéng khong cé gia niém yét, tién gl clia khach hang bang ngoai té 95%

Trai phi€u Chinh phd, cong cu chuyén nhugng, gidy td co gia do Ngan hang phat hanh; thé tiét kiém, ching

chitién gufi, ky phiéu, tin phi€u do T6 chic Tin dung, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai khac phat hanh: .
« C6 thdi han con lai dudi 1nam 95%
« C4 thai han con lai tir 1ndm dén 5 ndm 85?
* Co thai han con lai trén 5 ndm 80%

Chiing khoan do céc To chifc Tin dung khac phat hanh dugc niém yét trén S Giao dich Chirng khoan 70%

Chuing khoan do doanh nghiép khac phat hanh dugc niém yét trén S Giao dich Chiing khodn 65%

Churng khoan chua dugc niém yét trén Sa Giao dich Ching khoan, gidy tG cé gia do doanh nghiép c6 dang ky 30%

niém yét chirng khodn trén Sd Giao dich Chirng khoan phat hanh

Chung khoan chua dugc niém yét trén S Giao dich Chirng khodn, gidy tG cé gia do doanh nghiép khong cd

dang ky niém yét ching khodn trén Sd Giao dich Ching khoan phat hanh 10%

Bat dong san 50%

Vang miéng khong cé gia niém yét, vang khac va cac loai tai san bao dam khac 30%
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(iii) Du phong rdui ro tin dung chung

Theo Thong tu' 02, mot khoan du phong chung cling dugc 1ap véi mic bang 0,75% téng s6 du clia cac
khoan ngtrir cdc khoan tién guri va cho vay céc t6 chirc tin dung khéac va cac khoan ng dugc phan loai
vao nhdm ng c6 kha nang méat von.

(iv) X' ly ng xau

Theo Thong tu' 02 va Thong tu 09, cac khoan cho vay khach hang sé dugc x(f ly bang ngudn du phong
khi dugc phan loai vao Nhom 5 hoac khi khach hang vay tuyén bd phéa san hoac giai thé (doi vdi
trudng hap khach hang vay la té chirc), hoic khi khach hang vay chét hodc mat tich (d6i vdi trudng
hop khach hang vay la cd nhan).

(v) Du’ phong daéi vdi cac cam két ngoai bang

Theo Thong tu 02 va Thong tu 09, viéc phan loai cac khoan cam két tin dung ngoai bang dugc thuc
hién chi nham muc dich quan ly, gidm sat chat lugng hoat ddng cép tin dung. Khdng cé du phong
nao dugc 1ap cho cac khoan cam két tin dung ngoai bang, trir khi Ngan hang dudc yéu ciu phai thuc
hién nghia vu trd thay theo hdp dong bao I&nh, trong trudng hap do, khoan tra thay dudc phéan loai va
trich 1ap du phong theo chinh sach ké toan dudgc trinh bay tai Thuyét minh 3(h)(ii).

(i) Cac cong cu tai chinh phai sinh

(i) Cac hgp déng ky han va hoan dai tién té

SeABank ky két cac hgp dong phai sinh tién té bao gom: hgp dong ky han, hgp dong hoan doi, hgp
dong quyén chon nham tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh ho&c giam rui ro hai doéi
hodc céc rui ro thi trudng khac dong thai phuc vu muc dich kinh doanh ciia SeABank.

Céac hgp dong ky han la cdc cam két mua/ban mot lugng ngoai té véi dong VND hodc véi mot ngoai té
khéac tai mot ngay trong tuong lai vdi ty gid ky han dugc xac dinh tai ngay giao dich. Cac hgp dong ky
han dugc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va dudc dénh gia lai theo ty gid tai thoi
diém két thuc ky ké todn. Chénh léch tir viéc danh gié lai dugc ghi nhan vao khoan muc “Chénh léch
ty gia hoi doai” va dudc két chuyén vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat vao ngay
két thuc ky ké todn nam. Chénh léch gitra gia tri VND cla s6 lugng ngoai té cam két mua/béan theo ty
gia ky han va ty gia giao ngay dugc phan bo vao béo céo két qua hoat dong kinh doanh riéng theo
phudng phap dudng thang trong thai gian hiéu luc clia cac hgp dong ky han nay.

Céac hgp dong hoan dai tién té la cac cam két mua va ban cung mét lugng ngoai té véi dong VND hodc
vdi mot ngoai té khac véi cing mot dai tac, trong dé ngay thanh toan cda hai giao dich la khac nhau
vaty gia cla hai giao dich dugc xac dinh tai ngay giao dich. Mot giao dich hoén doi tién té cd thé gém
hai giao dich giao ngay, hai giao dich ky han hodc mét giao dich giao ngay va moét giao dich ky han.
Giao dich hoan d6i véi ngoai té va dong VND phai cé it nhat mot giao dich ky han. Sé tién phu troi
hodc chiét khdu do chénh léch ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc ciia hgp déng va ty gia ky han nay
sé dudc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc cta hgp dong nhu mot khoan muc tai san néu duong hoic
khoan muc ng phai tra néu &m trén bang can doi ké todn hgp nhat. Chénh Iéch nay sé dugc phan bo
theo phuong phap dudng thang vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hdp nhat trong suét thdi
gian cua hgp dong hodn doi.

Céac hgp dong quyén chon ngoai té la giao dich khach hang tra cho SeABank mét gia mua quyén
chon dé SeABank ban quyén cho phép khach hang thuc hién mua hodc ban mot lugng ngoai té trong
tuang lai vdi ty gid da dudc xac dinh tai ngay giao dich. Theo dé, khach hang cé quyén nhung khong
cd nghia vu thuc hién giao dich mua ban da cam két. Gia tri cam két dugc theo doi trén tai khoan
ngoai bang tai khoan muc "Cam két giao dich quyén chon”. Gid mua quyén chon dugc ghi nhan vao
béo céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat tai ngay giao dich.

(ii) Cac hgp doéng hoan dai Iai suat

Céac hgp dong hoan dai 13i suat 1a cac cam két thanh toan khoan tién 13i tinh theo 13i suat tha ndi hay
1ai suat c6 dinh dudc tinh trén mot hodc nhiéu khoan tién vén danh nghia. Gia tri khoan vén danh
nghta trong céc hap déng hoan doi lai suat mot dong tién dugc theo doi trén tai khoan ngoai bang
tai khoan muc “Cam két hodn dai 13i suat”. Cac khoan thu nhap va chi phi phat sinh dugc ghi nhan
trén cosd don tich.

Dai vdi cac hgp dong hoén doi 13i suat hai dong tién co trao doi gdc dau ky, gia tri khoan von danh
nghia dugc ghi nhan trén bang can déi ké toan riéng, cac khoan thu nhap va chi phi vdi i suat tuang
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(fng phét sinh dudc ghi nhan trén co sd don tich.

D0i vdi cac hgp dong hoan doi 1ai suat hai dong tién chi trao déi goc cudi ky, gia tri khoan vén danh
nghia dugc ghi nhan trén bang can déi ké toan riéng nhu cdc khoan cam két ky han ngoai té. Cac
hgp dong nay dugc hach toan tuang tu gidng nhu cac hgp dong ky han. Cac khoan thu nhp va chi
phi vdi 13i suat tuong Ung phat sinh dugc ghi nhan vao béo céo két qua kinh doanh hgp nhat trén cg
sd don tich.

(j) Tai san cd dinh hiru hinh

(i) Nguyén gia

Tai san cd dinh hitu hinh dudc phan anh theo nguyén gié tris di gid tri hao mon Ity k&. Nguyén gia
ban dau cla tai san cd dinh hitu hinh gom gid mua cla tai san, bao gom ca thué nhap khau, céc loai
thué dau vao khong dudc hoan lai va chi philién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao trang thaiva
vi tri hoat déng cho muc dich str dung du kién. Céc chi phi phat sinh sau khi tai san cd dinh hitu hinh
da di vao hoat dong nhu chi phi stfa chira, bdo dudng va dai tu dudc hach toan vao bao céo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat clia ndm phat sinh chi phi. Trudng hgp cé thé chirng minh mét cach
rd rang cac chi phinay lam ting Igi ich kinh té trong tuang lai du' tinh thu dugc tir viéc str dung tai san
cd dinh hru hinh vugt trén mdc hoat dong tiéu chuan da dugc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay
dugc vén hda nhu mot khoan nguyén gia ting thém cuda tai san co dinh hiru hinh.

(ii) Khau hao
Khé&u hao dudc tinh theo phuong phap dudng thdng dua trén thdi gian hitu dung udc tinh clia tai san
cd dinh hitu hinh. Thai gian hitu dung udc tinh nhu sau:

» Nha clra va vat kién trdc 25n3m
...... Maymocth|etb|3_5nam
 Phuong tién van tai 6-10nam
""" «Thiétbivanphong 3.7n8m
""" .Taisancodinhhtuhinhkhde ~ 4-7nam

(k) Tai san cd dinh vo hinh

(i) Phan mém may vi tinh

Gia mua phan mém may vi tinh mdi ma phan mém nay khéng phai 1a mét bd phan gan két vdi phan
clring cd lién quan thi dugc vén héa va hach toan nhu tai san co dinh vo hinh. Phan mém may vi tinh
khau hao theo phuang phép dudng thang trong vong 3 - 15 nam.

(ii) Quyén st dung dat

Quyén sir dung dat dugc thé hién theo nguyén gia trir gia tri hao mon Iy ké. Nguyén gid ban dau cta
guyén st dung dat cé thai han bao gom gid mua va cac chi phi lién quan truc tiép tdi viéc cé dugc
quyén st dung dat. Quyén sir dung dat cé thai han dudc khau hao theo phuong phap dudng thidng
theo thdi gian thué hodc thdi gian st dung.

(I) Céac taisan Cokhac

Céc tai san Cé khac, ngoai cac khoan phai thu tir hoat déng tin dung, dugc phan anh theo gia goc trir
di du phong rui ro cho cac tai san Co ndi bang.

Do vdi céc tai san Cé khac khong dugce phan loai la tai san C6 rdi ro tin dung va da qué han thanh
toan, SeABank thuc hién trich 1ap du phong theo thai gian qué han hoéc theo du kién ton that co thé
xay ra trong trudng hdp cac khoan ng phai thu da qua han thanh toan va cac khoan ng phai thu chua
dén han thanh todn nhung cé kha néng khéng thu héi dugc dung han. Chi phi du phong phét sinh
dudc hach toan vao chi phi hoat dong trong nam.

Mtrc trich du phong theo thdi gian quéa han dugc xac dinh nhu sau:
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THO1 GIAN QUA HAN MU'C TRICH DU PHONG

o TU' trén séu (06) thang dén dudi mot (01) ndm 30%

o TU mot (01) ndm dén dudi hai (02) nAm 50%

« T hai (02) ndm dén dudi ba (03) nam 70%

» TU ba (03) ném trd Ién 100%
(m) Bat dong san dau tu

(i) Nguyén gia

Bat dong san dau tu cho thué dugc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri hao mon IQy ké. Nguyén
gi& ban dau cla bat dong san dau tu cho thué bao gom gid mua, chi phi quyén st dung dat va cac
chi phi lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san dén diéu kién can thiét dé tai san co thé hoat dong
theo céch thirc da du kién bdi ban quan ly. Cac chi phi phat sinh sau khi bat dong san dau tu cho
thué da dudgc dua vao hoat dong nhu chi phi stra chifa va bao tri dugc ghi nhan vao bao céo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat trong ndm ma céc chi phi nay phéat sinh. Trong cac trudng hgp co thé
chiing minh mot cach ré rang rang cac khoan chi phi nay lam tang Igi ich kinh té trong tuong lai du
tinh thu dugc tir bat déng san dau tu cho thué vugt trén mic hoat ddng tiéu chuan theo nhu danh
gid ban d4u, thi cac chi phi nay dugc von héa nhu mét khodn nguyén gia tang thém cla bat dong san
dau tu cho thué.

(ii) Khau hao
Khau hao dudgc tinh theo phuong phap dudng thing trong vong ti 10 dén 20 nam.

(n) Tién gtri ctia khach hang
Tién gui khach hang dugc ghi nhan theo gia goc.
(0) Von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rti ro

Cac khoan nhan Gy thac ma SeABank chiu rui ro la cac khoan nhan tai trg, Gy thac dau tu, cho vay dé
stfdung theo cac muc dich chi dinh, SeABank cé trach nhiém hoan tra vén nay khi dén han, SeABank
ghinhan sd von nhan dugc la mét khodn vén tai trg, Uy thac dau tu, ddng thai ghi nhan cac hoat dong
dau tu, cho vay vao bao céo tai chinh hgp nhat clia SeABank.

(p) Gidy td co gia da phat hanh

Gidy td cd gia da phat hanh dugc ghi nhan theo gia goc trir cac khoan phan bé phu tréi va chiét khau.
Gia goc cua gidy td cd gia da phat hanh bao gdm so tién thu dugc tir viéc phat hanh trir di céc chi phi
truc ti€p cd lién quan dén viéc phat hanh.

(q) Cac khoan phai tra khac

Céc khoan phai tra khac dudc phan anh theo gié goc.

Von c6 phan

CO phiéu pho thong

CO phiéu pho théng dugc phan loai la von chd sé hiru. Cac chi phi phéat sinh truc tiép lién quan dén
viéc phat hanh co phiéu pho thong dugc ghi nhan nhu mot khoan gidm trir vao vén chi sé hiru.

(r) Cac quy du trit
(i) Cac quy du trir cia Ngan hang
Theo Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP do Chinh phu Viét Nam ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017 vé ché

d6 tai chinh déi véi céc to chirc tin dung. Ngan hang phai trich 1ap cac quy nhu sau trudc khi phan
phoi Igi nhuan:
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TY LE TRICH LAP HANG NAM sO DU TOI PA

QuY du trif b6 sung von diéu 1é 5% Igi nhudn sau thué 100% von c6 phan

Quy du phong tai chinh 10% Igi nhuén sau thué Khong quy dinh

QuY du phong tai chinh dung dé bu khodn 16 phat sinh trong qué trinh hoat déng kinh doanh. Quy du
phong tai chinh va quy du trlr bo sung von co phan khong duge phép phan phéi va dugc ghi nhan
nhu mot phan cdia von chad sé hiru.

Cac quy khac thudc ngudn von chi s@ hifu dugc phan bé tur Igi nhuan sau thué. Viéc phan bo tur Igi
nhuan sau thué va viéc s dung cac quy khac phai dugc Pai H6i dong C6 dong phé duyét. Cac quy
nay khong dugc quy dinh bdi luat phap va dugc phép phan phéi hét.

(ii) Cac quy du trir cia céng ty con

Cdng ty TNHH M6t thanh vién Quan ly ng va Khai thac tai san SeABank
Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam 2002, Cong ty
dudgc yéu cau thuc hién trich 1ap cac quy tuong tu nhu Ngan hang.

Coéng ty Tai chinh TNHH M6t thanh vién Bu'u dién
Theo Nghidinh s6 93/2017/ND-CP, Cong ty phai trich lap cac quy nhu sau trude khi phan phdi lgi nhuan:

TY LE TRICH LAP HANG NAM sO DU TOI PA

Quy du trif bo sung von diéu 1é 5% Igi nhuan sau thué 100% von c6 phan

Quy du phong tai chinh 10% Igi nhuan sau thué Khéng quy dinh

QuY du phong tai chinh dung dé bu khoan 16 phat sinh trong qua trinh hoat déng kinh doanh. Quy du
phong tai chinh va quy du trir b6 sung von cd phan khéng dugc phép phan phoi va duge ghi nhan
nhu mot phan cta von chd sa hiru.

(s) Doanh thu

(i) Thu nhap lai

Thu nhap 1ai dudc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén cd sd don tich,
ngoai tru tién 13i tir cac khoan ng dudc phan loai tir Nhdm 2 dén Nhém 5 dugc trinh bay tai Thuyét
minh 3(j) va cac khoan ng dudc gilf nguyén nhdm ng dd tiéu chuan do thuc hién chinh sach ciia Nha
nudc dudgc ghi nhan khi Ngan hang thuc su thu duge. S6 131 du' thu clia cac khoan ng nay dugc xuat
toan va dugc ghi nhan ngoai bang. Thu nhép 1ai clia cac khoan ng nay dudgc ghi nhan vao béo céo két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi thu dugc.

(ii) Thu nhap tir hoat déng dich vu
Thu nhép tir phi va hoa hdng dudc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
khi dich vu da dugc cung cap.

(iii) Thu nhép tir dau tu
Thu nhap tU kinh doanh chiing khoan dugc xac dinh dua trén mic chénh léch gid ban va gia tri ghi
s0 cuia chiing khoan ng.

Thu nhap tir ¢6 tdc bang tién dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
khi quyén nhan co tirc clia SeABank dugc xac 1ap.

Co turc dugce nhan dudi dang co phiéu, c6 phiéu thudng va quyén mua co phiéu cho cac cé déng hién
tai, c0 phiéu dugc chia tir Igi nhuén chua phan phoi khong duge ghi nhan 1a mot khoan tang gia tri
khodn dau tu va thu nhap khdng dudc ghi nhan trong béao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp
nhat. Khi nhan dugc c6 tiic bang cé phiéu, SeABank chi theo déi s6 Iugng c6 phi€u tang thém trén
thuy€t minh bao céo tai chinh hgp nhat.
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Co tlc nhan dudc lién quan dén giai doan trudc khi mua khoan dau tu dugc ghi giam vao gia tri ghi
s6 cla khoan dau tu.

(t) Chiphilai
Chi phi 1ai dugc ghi nhén trong béo céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trén co sd don tich.

(u) Chi phi hoat dong dich vu
Chi phi hoat dong dich vu dugc ghi nhén trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi
phat sinh.

(v) Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén Igi nhuan ctia nam bao gdm thué thu nhap hién hanh va thué
thu nhap hodn lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong bo céo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhét.

Thué thu nhap hién hanh 1a khoan thué du kién phai nop dua trén thu nhap chiu thué trong nam, s
dung cac murc thué suat co hiéu luc tai ngay két thic ky ké todn ndm, va cac khoan diéu chinh thué
phai nop lién quan dén nhifng nam trudc.

Thué thu nhép hodn lai dudc tinh theo phuang phap bang can dai ké toan cho cac chénh léch tam
thai gilfa gi tri ghi s6 cho muc dich béao céo tai chinh va gia tri s dung cho muc dich tinh thué cla
cac khoan muc tai san va ng phai tra. Gid tri clia thué thu nhap hodn lai dugc ghi nhan dua trén céch
thirc du kién thu hoi hodc thanh toan gié tri ghi s6 clia cac khoan muc tai san va ng phai tra str dung
cac muc thué suat co hiéu luc hodc co ban co hiéu luc tai ngay két thac ky ké toan nam.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan trong pham vi chac chan co dd Igi nhuén tinh thué
trong tuong lai dé tai san thué thu nhap nay cé thé s dung dugc. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc
ghi gidm trong pham vi khédng con chac chén |a cac Igi ich vé thué lién quan nay sé st dung dugc.

(w) Cac bénlién quan

Céac bén lién quan clia SeABank bao gdm céc truong hgp sau day:

« Ngudi quan ly, thanh vién Ban Kiém soat clia Ngan hang;

« TO chifc, cd nhan sd hiru tlr 5% von diéu 1é hodc von cd phan cd quyén biéu quyét trd 1én tai Ngan
hang;

« Vg, chong, cha, me, con, anh, chi, em ctia ngudi quan ly, thanh vién Ban Kiém soat, thanh vién
g6p von hodc cd déng sd hitu tir 5% von diéu 1é hoac von c6 phan cé quyén biéu quyét tra 1én
cla Ngan hang;

« Cac doanh nghiép do cac ca nhan trén nam truc ti€p hoac gian tiép phan quan trong quyén biéu
quyét hodc thdng qua viéc nay ngudi dé cd thé cé anh hudng dang ké téi doanh nghiép. Trusng
hdp nay bao gom nhirng doanh nghiép dudgc sd hiru bdi nhirng ngudi 1anh dao hodc céc co
déng chinh ciia Ngan hang va nhitng doanh nghiép c6 chung mot thanh vién quan ly chd chot
v@i Ngan hang;

» C4 nhan dugc Gy quyén dai dién phan von gop, cd phan cho Ngan hang.

(x) L3i cd ban trén c6 phiéu

SeABank trinh bay |ai cd ban trén ¢ phi€u cho cac c6 phiéu phd thdng. Lai co ban trén cé phiéu dugc
tinh bang cach 14y 13i hoic 16 thudc vé c6 dong phé thdng clia SeABank chia cho s6 lugng c6 phiéu
pho thong binh quéan gia quyén Iuu hanh trong ndm.

L&i suy giam trén c6 phiéu dugc xac dinh bang cach diéu chinh 1ai hodc 16 thudc vé c6 déng phé
thong va s6 lugng cd phiéu pho thdng binh quan dang Iuu hanh cé tinh dén céc anh hudng cla co
phi€u pho thdng tiém nang, bao gom trai phiéu co thé chuyén doi va quyén mua c6 phiéu. Tai ngay
31thang 12 nam 2020 va cho ndm két thiic cung ngay, SeABank khéng co c6 phiéu pho thong tiém
nang nén viéc trinh bay |ai suy giam trén co phiéu khéng ap dung.

(y) Bao cao b6 phan

MOt bd phén 1a moét hgp phan co thé xac dinh riéng biét ciia SeABank tham gia vao viéc cung cép
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cac san pham hodc dich vu lién quan (bd phan chia theo hoat dong kinh doanh), hodc cung cdp san
pham hodc dich vu trong mét mdi trudng kinh té€ cu thé (b6 phan chia theo khu vuc dia ly), mbi bo
phan nay chiu rui ro va thu dudc Igi ich khac biét vdi cac bd phan khac. Mau bao céo bd phén chinh
y€u clia SeABank |a dua theo b6 phan chia theo hoat ddng kinh doanh.

(z) Cac cam két va ng tiém an

Tai bat clrthai diém nao SeABank cling ¢ cac cam két cap tin dung chua thuc hién. Cac cam két nay
& dudi dang céc khodn cho vay va thau chi da dugc phé duyét, SeABank cling cung cap céc bado lanh
tai chinh va thu tin dung dé bao 1anh viéc thuc hién hgp dong cta khach hang doi véi bén thir ba.
Nhiéu khoan cam két va ngtiém an sé& dao han ma khdng phat sinh bat ky mot phan hay toan bo mot
khodan tam (fng nao. Do d6 cac khodn cam két va ng tiém an nay khdng nhat thiét phan anh ludng luu
chuyén tién té du kién trong tuang lai.

(aa) S6 du bang khéng

Céc khoan muc hay s6 du dugc quy dinh trong Quyét dinh s6 16/2007/QB-NHNN ngay 18 thang 4
ndm 2007 ("Quyét dinh 16") ciia Thong déc NHNNVN vé ché dé bédo céo tai chinh ddi vdi cac To chic
Tin dung va Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31thang 12 nam 2014 ("Thong tu 49") clia Thong
d6c NHNN VN stra doi, bo sung mot sé diéu khoan ctia Ché dé bao céo tai chinh doi véi cac Té chiic
Tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh 16, Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam
2004 va hé thng tai khoan ké todn céc to chirc tin dung ban hanh kém theo ma khong dugc thé hién
trong béao céo tai chinh hgp nhat nay thi dudc hiéu la cd so du bang khong.

(bb) Cac cong cu tai chinh

Nham muc dich duy nhat 1a cung cap céc thong tin thuyét minh vé tam quan trong clia cac cong cu
tai chinh di vai tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh clia SeABank, tinh chat va muc
d6 rui ro phat sinh ti cac céng cu tai chinh, SeABank phan loai cac cong cu tai chinh nhu sau:

(i) Taisan tai chinh
Tai san tai chinh dudc xac dinh theo gia tri hgp ly théng qua bao céo két qua hoat déng kinh
doanh
Tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hgp ly thong qua béo céo két qua hoat dong kinh doanh 1a
mot tai san tai chinh thda man mot trong céc diéu kién sau:
« Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhdm nam gitr dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan
loai vao nhédm nam gilr dé kinh doanh, néu thda man mot trong céc diéu kién sau:
- tai san dugc mua chd y&u cho muc dich ban lai trong thdi gian ngén;
- cd bang chirng vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu Igi ngan han; ho&c
- cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trif cac cong cu tai chinh phai sinh duge xac dinh la mot
hgp dong bao 1anh tai chinh hodc mot céng cu phong nglra rdi ro hiéu qua).
» Tai thdi diém ghi nhan ban dau, SeABank xép tai san tai chinh vao nhom tai san tai chinh dugc
xac dinh theo gid tri hgp ly thong qua béo céo két qua hoat dong kinh doanh.

Cac khoan dau tu nam gilr dén ngay dao han
Céac khoan dau tu ndm gilt dén ngay ddo han la céc tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh
todn c6 dinh hoac co thé xéac dinh va cd ky ddo han cd dinh ma SeABank cé y dinh va cd kha nang gilr
dén ngay déo han, ngoai trir:

» c4c tai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da dugc SeABank xép vao nhdm tai san

tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hdp ly thédng qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh;
« CAc tai san tai chinh da dugc SeABank x&p vao nhom tai san san sang dé ban;
« C4c tai san tai chinh thoa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

Cac khoan cho vay va phai thu
Céac khoan cho vay va phai thu 1a cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan cé dinh
hoac cé thé xac dinh va khong dugc niém yét trén thi trudng, ngoai trur:

« cac khoan ma SeABank cd y dinh ban ngay hoac sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la
tai san nam gitr vi muc dich kinh doanh, va céc loai ma tai thoi diém ghi nhan ban dau dugc
SeABank x€p vao nhom tai san tai chinh dugc xac dinh theo gié tri hop ly thong qua béo céo két
gua hoat dong kinh doanh;

« cac khoan dudc SeABank x&p vao nhom tai san sén sang dé ban tai thai diém ghi nhéan ban dau;
hodc;
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« cac khoan ma SeABank co thé khong thu hoi dugce phan I16n gia tri dau tu ban dau, khong phai
do suy giam chét lugng tin dung, va dudc phan loai vao nhom tai san s&n sang dé ban.
Tai san tai chinh s&n sang dé ban
Tai san tai chinh s8n sang dé ban 13 c4c tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh la sdn sang dé
ban hodc khéng dudc phan loai la:
« C4c tai san tai chinh dugc xac dinh theo gid tri hdp ly thong qua béo céo két qua hoat dong kinh
doanh;
« cac khoan dau tu ndm gilr dén ngay dao han; hoac
« cac khoan cho vay va phai thu.

(ii) Ng phai tra tai chinh
Ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hgp ly théng qua bao cao két qua hoat déng
kinh doanh
NG phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gid tri hap ly thdng qua béo cdo két qua hoat dong kinh
doanh 1a mot khoan ng phai tra tai chinh thda man mot trong céc diéu kién sau:
 Ng phai tra tai chinh dudc phan loai vao nhom nam gitr dé kinh doanh. Ng phai tra tai chinh
dugc phan loai vao nhédm nadm gitr dé kinh doanh, néu:
- khoan ng dé dugc tao ra chi yéu cho muc dich mua lai trong thai gian ngan;
- c6 bang chiring vé viéc kinh doanh cong cu dé nhdm muc dich thu Igi ngan han; hoéc
-1a cdéng cu tai chinh phai sinh (ngoai trif cdc cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét
hgp dong bao 1anh tai chinh hodc mot cdng cu phong nglra rdi ro hiéu qua).
« Tai thai diém ghinhan ban dau, SeABank xép ng phai tra tai chinh vao nhdm ng phai tra tai chinh
dudc xac dinh theo gié tri hgp ly thdng qua béo cdo két qua hoat déng kinh doanh.

Ng phai tra tai chinh du'gc xac dinh theo gia tri phdn bo

Céac khoan ng phai tra tai chinh khong dugc phan loai vao nhém ng phai tra tai chinh dugc xac dinh
theo gid tri hdp ly thdng qua béo céo két qua hoat dong kinh doanh sé dugc phan loai vao nhém céac
khodan ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bo.

Viéc phan loai cac céng cu tai chinh ké trén chi nham muc dich trinh bay va thuyét minh va khong
nham muc dich mé ta phudng phap xac dinh gid tri cla cac cong cu tai chinh. Cac chinh sach ké
todn vé xac dinh gia tri clia cac cong cu tai chinh dugc trinh bay tai cac thuy&t minh lién quan khéac.

4. TIEN MAT VA VANG

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Tién mat bang VND 720.715 964.347
. Ténmatbingngoaitt 291306 305.455
B e e
1.012.228 1.290.009
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5. TIEN GU1 TAI NGAN HANG NHA NUGC

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Tién gUri tai NHNNVN bang VND 2.062.314 3.043.446
. TiénglfitalNHNNVNbingngoaitt 1287045 188.387
 Tiénguikhec . 28000

3.374.359 3.231.833

(I) Theo quy dinh ctia NHNNVN vé du trif bat budc, cac ngan hang dugc phép duy tri mot s6 du' tha
nGi tai tai khoan du trir bat budc (“DTBB"). S6 du binh quan du trif b4t budc hang thang phai khéng
dudc thap hon binh quéan s du'tién guri khach hang cé nhan va doanh nghiép ctia thang trude nhan
Vi ty & du trir bat budc tuong Ung.

Ty |é DTBB tai thai diém cudi nam nhu sau:

.. TY LE DU TRU BAT BUOC
LOAI TIEN GU1
31/12/2020 | 31/12/2019

Tién gl bang ngoai té khac VND ¢ thai han dudi 12 thang 8,00% 8,00%
""" Tién gifi bing ngoai té khac VND cothsi han tif 12 thang trélen —— 600%  600%
""" Tiéngibing ND co thaihan dugi12thang  300%  300%
""" Tiénglibing ND co thaihantir 12thang trélén ~ 100%  100%

6. TIEN GU1 VA CHO VAY CAC TO CHU'C TiN DUNG KHAC

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Tién guri khong ky han

Tién gui khdng ky han bang VND 50126 9142.566

Tién gui khéng ky han bang ngoai té 679.963 530.532

Tién gtri c6 ky han

Tién guri c6 ky han bang VND 21.964.690 11.915.225

Tién gui co ky han bang ngoai té 2.946.400 2.546.933

e ecceoecCceoeeCCEDPEC DR EEEEC e RCCEPPCCCEEEEXCCEEE DR EPeRCcEpeceeeepeererpeeceepnkcpeccereeeed 25641079 ... 24135.256 .

Cho vay cac TCTD khac

Cho vay céc TCTD khac badng VND 100.000 1.264.679
25.741179 25.399.935

Tai ngay 31thang 12 ndm 2020 va ngay 31thang 12 nam 2019, toan b0 tién gufi co ky han va cho vay
cac t6 chure tin dung khac thudc Nhdm 1- Ng du tiéu chuan.

L&i suat ndm tai thai diém cudi nam nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Tién gtfi c6 ky han bang VND 0,12% - 1,50% 15%- 4,5%
Tién gli c6 ky han bang ngoai té 0,25%-0,70% 15% - 2,25%
~ Chovaybangvap 150% - |
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7. CHUNG KHOAN KINH DOANH

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Chirng khoan ng

Tréi phi€u Chinh phu 1.296.581 451416

Tréi phi€u do cac TCTD trong nudc phat hanh 659.570 -

Tréi phi€u do céc to chirc kinh té€ trong nudc phat hanh 727508 751162
2.683.659 1.202.578

Chirng khoan von

Chuing khoan do cac TCKT trong nudc phat hanh 22.261 108118

Du phong rti ro chirng khoan kinh doanh

Du phong chung (4.765) (9.451)

Du phong cu thé (7.306) (38.541)

(12.071) (47.992)

2.693.849 1.262.704

Trang thai niém yét tai thai diém cudi nam nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Da niém yét 1.619.482 859174

8.CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC

Tai ngay 31thang 12 nam 2020 Tai ngay 31thang 12 nam 2019

Tong gia tri Tong gia tri Tong gia tri Tong gia tri
cuahgpdong | ghiso ké toan ctahgpdong | ghisoké toan

(theo ty gia (theo ty gia tai (theo ty gia (theo ty gia tai
ngay hiéu luc ngay két thtic ngay hiéu luc ngay két thuc

hop dong) ky ké toan) hop dong) ky ké toan)
Triéu VND Tai san Triéu VND Tai san
Triéu VND Triéu VND
Giao dich 33.847.379 45.006 22149.476 14.002
ky han tién té
Giao dich 6.391 (1) 82.486 64

ky han 1ai suat

Giao dich 47.238.782 99.584 95.587.589 16.868
hoan doi tién té

Giao dich 4.304.914 25 2.242.733 2.483
hoan déi Ii suat

85.397.466 144,604 120.062.284 33.417
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Phéan tich du ng cho vay theo nganh nghé kinh doanh:

31/12/2020 % 31/12/2019 %
Triéu VND Triéu VND

9. CHO VAY KHACH HANG

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Cho vay céac t6 chic kinh t&, ca nhan trong nudc 108.463.097 98.192147 Ban budn va ban [g; stra chifa 0 t0, xe may 20.055.213 18,42 24.032.883 24,37
""""""""""""""" T R va xe c6 dong cd khac
Cho vay cac t6 chuc kinh t€, ca nhan nudc ngoai 406139 ABCOZ0 S O S S S S —
Hoat dong lam thué céc cong viéc trong cac ho 19.676.065 18,07 16.336.452 16,57
108.869.236 98.613.839

gia dinh, san xuat san pham vat chat va dich vu

tu'tiéu dung cda ho gia dinh

ich vu luu trd va an uéng 9.452.275 8,68 9.842.996 9,98

Phan tich chat lugng du ng cho vay:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Cong nghiép ché bién, ché tao 7679.934 705 7.285.743 739
Nhom 1- NG dil tiéu chuan 106.725.902 96194585 Nghé thuat, vui chai va giai tri 6.586.426 6,05 5.063.300 513
Nhém 2 - NG can chd y 120.861 139.245 | egtesnglouneeennbaicengesn ] Salzs | @] o AEslEEe| ARz
~ Nhém3-Ndduditiéuchuan 306776 . M7278 KYOUNG s ERSAOZ | &) CERRIINE | 400
"""""""" Van tai, kho baéi 3.594.541 3,30 2.991103 3,03
Nhém 4 - Ng nghi ngd 380.914 757451 s
--------------- Théng tin va truyén thong 3496134 321 1707278 173
Nhém 5 - Ng c6 kha nang mat vén 1.334.784 1105.280 R N
San xuat va phan phdi dién, khi dét, nudc nong, 1173.278 1,08 2.341.238 2,37
108.869.236 98.613.839 S . o .
haoi nudc va diéu hoa khong khi
Phan tich chat lugng du' ng cho vay: NoOng l1am nghiép, thdy san 386188 0,35 807.417 0,82
Khai khoang 613.528 0,56 1.468.489 149
31/12/2020 31/12/2019 | b e S e e o o R e
) Triéu VND Hoat dong tai chinh va bao hiém 445664 04 505.323 0,51
 Notunghan 30973169 30194592 Ytevahoatdongtrgiupxahot I . wihgs| | o)
"""" Nddalhan2474923727402276 Hoat dong dich vu khac 16.248.402 14,92 9.826.511 9,96
108. .2 1 613. 1
108.869.236 98613.839 08.869.236 10000  98.613.839 100,00

Phan tich du ng cho vay theo déi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép:

31/12/2020 | % 31/12/2019 | %
Triéu VND Triéu VND

Cho vay cac t6 chirc kinh té

Phan tich cho vay theo loai tién té

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Cong ty nha nudc 1.5617.713 1,39 994110 1,01 .

Cong ty trach nhiém hitu han 37024433 3401 30260632 3069 . e R e
Cong ty c6 phan cé han 50% vén Nha nudc 508.317 047 1649109 167 Cho vay bang ngoai té 2.431.097 3.000.291
Congty cé phan khac 45672113 4195 42.071.821 42,66

Cong ty hdp danh 18052 002 39865 004

Doanh nghiép tu nhan 118.876 omn 224.071 0,23

Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 443275 0,41 476930 048 L&i suat ndm tai thdi diém cu6i ndm nhu sau:

Hgp tac x4 va lién hiép hop tac xa 44432 0,04 8141 0,01

Cho vay ca nhan

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

H6 kinh doanh, ca nhan 23.366.417 2146  22.886.783 2321 Cho vay bang VND 3,7% - 13,24% 4,0% - 13,5%
""""""""""""""" Cho vay bang ngoai té 2,5% - 4,5% 2,56% - 5,5%
Cho vay khac
Thanh phan kinh té khac 155.608 014 2.377 0,00
108.869.236 100,00  98.613.839 100,00
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10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Du phong rui ro cho vay khach hang bao gom:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Du phong chung (i) 742.708 709.916
Du phong cu thé (ii) 365.614 419.561
1.108.322 1129.477

(i) Bién ddng du phong chung cho céc khoan cho vay khach hang nhu sau:

2020 2019
Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam 709.916 589.907
Du phong trich [ap trong ndm 32.792 120.009
742.708 709.916

(if) Bién dong du phong cu thé cho céc khoan cho vay khach hang nhu sau:

2020 2019
Triéu VND Triéu VND

S6 du dau ndm 419.561 311.909
Dyphongtrichlptrongndm 644585 3092.946
~Sirdungdyphongtrongngm (698532) | (2.985.294)

365.614 419.561

11. CHUNG KHOAN PAU TU

(a) Chirng khoan dau tu sdn sang dé ban

2020 2019
Triéu VND Triéu VND

Chirng khoan ng
 TréiphiéuChinhphd 20800896 1942813
 Chiing khoan ngdo cc TCTD khéc trong nudc phathanh 2532464 221676
© Chiing khoén ngdo c4c TCKT trong nudc phathanh 5032002 4329000
* Chiing chi tién gifido cac TCTD trong nudc phathanh 3453114 1800000
_Chingkhoanven
' Chuing khodn Vén do cac TCKT trong nugc phathanh 31818476 20283489
I . 82661 84733
31.901137 20.368.222
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Thdi han va |4i suat nam cuia cac chiing khoan dau tu' s8n sang dé ban tai thai diém cudi ndm nhu' sau:

_ S -

KY HAN LAISUATNAM KY HAN LAISUATNAM

Trai phi€u Chinh phu 5ndm-30nam 23%-88% 5nam-30nam  3,5%-111%

Chiung khodnngdocac TCTD  1nam-15nam 27%-15% 2nam-10ndm  5,8%-8,5%
khac trong nudc phat hanh

Chiing khodnngdo cac TCKT 9ndm-105nam 9%-105%  1ndam-5nam 9% -10,5%
trong nudc phat hanh

Chirng chitién guri do cac Tndm-15ndm  4,2%-115% 1ndm-3ndm 8,8%-111%
TCTD trong nudc phat hanh

Phan tich chat lugng trai phi€u doanh nghiép chua niém yét dugc phan loai la tai san cé rdi ro tin dung:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Ng du tiéu chuan 5.032.002 4.329.000

(b) Chirng khoan dau tu gilr dén ngay dao han

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Tréi phi€u do céc TCKT trong nudc phat hanh 319.364 319.364

Thai han va li sudt ndm cua cac chiing khoan ng gitr dén ngay déo han tai thoi diém cudi ndm nhu'sau:

31/12/2020 31/12/2019

KY HAN LAISUATNAM KY HAN LAISUATNAM

Chirng khoan dau tu gilr dén

ngay dao han

Tréi phi€u do cac TCKT trong 10 ndam 8,90% 10 ndm 8,90%
nudc phat hanh

12. DU' PHONG RUI RO CHUNG KHOAN PAU TU'

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Du phong rdi ro chiing khoan san sang dé ban (i) 37.802 33.304
Du phong rdi ro chirng khodn gitr dén ngay déo han (ii) 2.395 -
40197 33.304
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(i) Bién dong du phong rui ro chiing khoan sén sang dé ban trong ndm nhu sau:

N3m két thiac ngay 31 thang 12 ndm 2020

Dy phong chung Du phong Téng
cho chirng khoan | cu thé cho chirng

ng san sang khoan ng sén sang

dé ban dé ban
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 32.468 836 33.304
Du phong trich lap trong nam 3.598 900 4.498
S6 du cudi nam 36.066 1736 37.802

N3m két thidc ngay 31 thang 12 ndm 2019

Du phong chung Du phong
cho chirng khoan | cu thé cho chirng
ng san sang khoan nd sén sang

dé ban dé ban
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 9.676 3.246 12.922
Du phong trich [ap trong nédm 22791 (2.410) 20.381
S6 du cudi nam 32.468 836 33.304

(ii) Bién dong du phong chung chiing khodn gitr dén ngay déo han trong ndm nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

SO du dau ndm - -

Du phong trich |

SO du' cudi ndm

13.GOP VON, PAU TU DAI HAN

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND

Dau tu gop von dai han khac - gia goc (i) 131.666 147.848
Du phong giam gia gop vén, dau tu dai han (28.754) (27.089)
102.912 120.759

(i) Chi tiét cac khoan dau tu dai han khac tai thai diém cudi nAm nhu sau:

@ SEABANK BAO CAO THUONG NIEN 2020

Nguyén gia

S6 du dau nam

Tang trong nam
Thanh ly, nhugng ban

Hao mon liy ké

S6 du dau nam

Kh&u hao trong ndm
Thanh ly, nhugng ban

Gia tri con lai
SO du dau ndm
SO du' cudi ndm

BAO CAO KIEM TOAN 2020

31/12/2020 31/12/2019

Giagoc| Tylé Giagoc| Tylé
Triéu VND | ndm giir | Triéu VND | ndm gitr

Cong ty c6 phan thanh toan Qudc gia Viét Nam 1,06% 2.000 0,83%

Cong ty CP Tu' van Pau tu va Xay dung Buu dién 256  0,45% 256  045%
B N S SR S
Cong ty CP Phat trién Dich vu Hoc tap va Giai tri 5940  6,00% 5940  600%

truc tuyén
~ Congty CPdautuBatdong san PhusngNam 20000  769% 20000  769%
Quy PautucChingkhoan SaiGonA2 4128 113% 4128 113%

131.666 100,00% 147.848 100,00%

14. TAI SAN C6 BINH HU'U HiNH
N3&m két thiac ngay 31 thang 12 ndm 2020

Nha clrava May méc | Phudng tién Thiét bi Cactaisan | Tongcdng

vat kién truc thiét bi van tai van phong co dinh
hiru hinh khac
TrieuVND | TriéuVND | TriéuVND | TrieuVND | TriéguVND | TriéuVND
18.249 289.466 217.576 93.512 11.268 630.071
- 49.833 59.885 3613 1.498 114.829
(122) (238) (1.537) (3.732) = (5.629)
18127 339.061 275.924 93.393 12.766 739.271
3.539 174.373 156.905 74.331 9183 418.331
836 21.058 13134 7.319 635 42.982
(122) (238) (1.470) (3.708) = (5.538)
4.253 195193 168.569 77942 9.818 455.775
14.710 115.093 60.671 19181 2.085 211.740
13.874 143.868 107.355 15.451 2.948 283.496

Taingay 31thang 12 ndm 2020, nguyén gia cac tai san c6 dinh hiru hinh da dugc khau hao hét nhung
van dang dudc st dung 14 92.659 triéu VND (tai ngay 1thang 1ndm 2020: 88192 triéu VND).
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Nam két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2019 Nam két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2019
Nha clrava May méc | Phudngtién Thiét bi Cactaisan | Toéngcdng Quyén sur Phan mém Téng céng
vat kién trac thiét bi van tai van phong co dinh dung dat may vi tinh
hiru hinh khac Triéu VND Triéu VND Triéu VND
TrieuVND | TriéuVND | TriéguVND | TriéuVND TriéuVND | Triéu VND o
Nguyén gia
Nguyén gia S6 du dau nam 396.100 274.958 671.058
S6 du dau nam 18.249 276.299 209164 89.222 10.903 603.837 Tang trong nam = 25.923 25.923
Tang trong nam - 13167 8.949 4.831 393 27,340
Phan loai lai - - 66 (141 75 - SO du cudi ndm 396100 300.881 696.981
Thanh ly, nhugng ban = = (603) (400) (103) O R e il
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Hao mon lily ké
S6 du cudi ndm 18.249 289.466 217.576 93.512 11.268 630.071 S6 du dau ndm = 119.032 119.032
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Kh&u hao trong ndm - 19117 19117
HaomoOn Gy KE
S6 du dau nam 2.662 155.018 146.395 67.555 8.721 380.351 SO du cudi ndm = 138149 138149
Kh&u hao trong ndm 877 19.355 11113 7140 565 B0 050 s
Thanh ly, nhugng ban = = (603) (364) (103) (1.070) Gia triconlai
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" So du dau nam 396.100 155.926 552.026
S6 du cudi ndm 3.539 174.373 156.905 74.331 9183 418.331 S6 du' cudi ndm 396100 162.732 558.832
Gia tri conlai
S6 du dau nam 15.587 121.281 62.769 21.667 2182 223.486 16 TA' SAN co KHAC
SO du cudindm 14.710 115.093 60.671 19181 2.085 211.740 ’
15. TAI SAN CO BINH VO HiNH TG HAASE TGRS
o e R . o Cac khoan phai thu
Nam ket thuc ngay 31 thang 12 nam 2020 Cac khoan phai thu noi bo 360.036 384.859
Quyén sir Phan mém Tong cong ?’?ocngl;?n phai thu bén ngoai 922.791 749.480
:'9?9‘?3; i V";'L"; sk « Phai thu tién ban chiing khodn 356,606 501609
reu reu fes e Phai thu tir thu' tin dung tré chdm cd thé thanh toan ngay (i) 235.873 82.098
Nguyén gia « Cac khoan phai thu bén ngoai khac 330.312 165.773
S6 du dau nam 396.100 300.881 696981 T
Mua trong nam = 62.636 62.636 1.282.827 1134.339
Gidam trong nam (18.105) - (18105) T
........................................................................................................................................................................................................ Cac khoan li, phi phai thu 2.598.213 3.380.276
S6 du' cudi nam 377.995 363.517 TAVLDT2
........................................................................................................................................................................................................ Tai san C6 khac
S6 du dau nam - 138149 138149 Tai sér) ganngcho TCTD 961.936 1.041154
Kh&u hao trong ndm - 24.372 24.372 Li the thuong mai 551.843 623.048
........................................................................................................................................................................................................ Tai san Co khac 193.328 162.397
S6 du cudi nam - 162.521 162.621
........................................................................................................................................................................................................ 2.247143 2.421.265
Gidtriconlai
S6 du dau ndm 396100 162.732 558.832 Dy phong rui ro cho cac tai san Cé ndi bang khac (ii) (34.665) (26.983)
S6 du cudi nam 377995 200.996 578.991
6.093.518 6.908.897

Tai ngay 31thang 12 nam 2020, nguyén gia cac tai san c6 dinh vo hinh d& dudc khau hao hét nhung )

van dang dudc st dung 1a 24.204 triéu VND (tai ngay 1thang 1n&m 2020: 11.700 triéu VND). (i) Day la cac khoan phai thu cac nha nhap khau la khach hang clia Ngan hang khi st dung san
pham LC UPAS - thu'tin dung trd cham dugc phép tra ngay do Ngan hang phat hanh. Theo do, Ngan
hang thong qua ngan hang dai tac thanh toan cho ngudi hudng (nha xuat khau) trude ngay ddo han
b6 ching tur trd chdm va hudng phi dich vu thanh toan trudc.
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(i) Bién déng du phong rui ro cho céc tai san Co noi bang khac nhu sau: 10. TIEN GU1 CUA KHACH HANG
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
SO du daunam 26.983 14.623 Tién guti khéng ky han
Dy phong trich 1ap trong nam 7682 12360 Tién gui khong ky han bang VND ) 9.631.981 8.594.430
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Tién gui khong ky han bang ngoai té 1.462.499 1180.071
34.665 73R 1 3 OO
Tién gtri c6 ky han
. . . . s ~ . . . Tién guri c6 ky han bang VND 100.005.510 81.412.651
17. CAC KHOAN NG CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUCOC Tién gtfi ¢ ky han bing ngoai té 1.529.638 2.400.096
31/12/2020 31/12/2019 Tién gtri von chuyén dung 359.074 1.918.520
Triéu VND Tri €U VN D | e
Vay NHNN VN 205.702 238,592 LI ILTEnY e 221550
113.276.597 95.727.318

18. TIEN GU1 VA VAY CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC
Tién gUfi ctia khach hang theo déi tugng khach hang nhu sau:

TriSUNIHE TriGUNIHE Triéu VND Triéu VND

Tién gufi khong ky han cua cac TCTD khac Cong ty Nha nudc 10.810173 7.807.753
Bang VND 5632 912050 e IS

........................................................................................................................................................................................................ Cong ty trach nhiém hiru han 9.205.417 5.529.914

Tién guri c6 ky han cua cac TCTD khac Cong ty C6 phan c6 trén 50% vén Nha nudc 4761087 5.011.403
Bang VND 20.719.640 9.648.750 e PR T R T e ST

Bang ngoai té 4.663.200 2.513.792 Cong ty c6 phan khac 12.733.275 10.441.485

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Cong ty hgp danh 18.698 21.829
25388470 90274892 e LIRS

Vay cac TCTD khac Doanh nghiép tu nhan 282.401 552.284

Efof;%Vng 16.863.643 10148.778 Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 290.024 683.655

« Vay chiét khau, ti chiét khau 15.381.328 9.517.961 Hgp tac x4 va lién hiép hgp tac xa 118.010 38.002

« Vay cam 0, thé chap 290.000 290.000 Ho kinh doanh, ca nhan 74.574.823 65174.740
Bang ngoai te 264.558 8. 28

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Don vi hanh chinh su nghiép, Bang, doan thé va hiép hoi 482689 466.253

17128.201 10195.059 113.276.597 95727318

42516673 31.469.651

L&i suat ndm tai thoi diém cudi ndm nhu sau:
LAai suat ndm tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Tién gui c6 ky han bang VND 011% - 1,6% 1,3% - 4,45% Tién gui khong ky han bang VND 0%-0,2% 0% - 01%
Tiéngificokyhanbangngoaitt 01%-075% 165-225% Tiénglikhong ky han bang ngoaite 0% 0%
TiénvaybangVND 015%-566%  30%-61% TéngificokyhanbangvNp 02%792%  02%853%
Tiénvaybdngngoaitt  101%-326%  296%-423% Tiéngticékyhanbangngoaitt ~ 0%098% 0%-0,98%
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20. PHAT HANH GIAY TO' CO GIA Vén Quy du Quydytrir | Lginhuan | Tongcong
diéu lé phong tai bd sung chua
Gidy td co gia da phat hanh dugdc phan loai theo loai hinh nhu sau: chinh von diéulé phan phai

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

31/12/2020 31/12/2019 P
_ Trigu VND Tricu vND | Sodutaingayithang1nam2019 s . [ . . ) e |

Tréiphiéucékyhan Vg venliphd e se piisy | leglgew ) =S il
« TUr12 thang dén dui 5 nam 950.000 7.550.000 | Wmmeniengnem ) == o] e | BSEARZ
« Trén 5 n&m 1866.000 4966000 Treh QU NG e Ip 796 B Orederh | -
Chiing chi tién gri 4.248.740 33180 ey ienti g itiele ) ] e ] o . (18.430)
7.064.740 15679180 sbielng qupiong ietm ] =] e It D e A

Bién dong khac - - - 1.315 1.315

Sodu tai ngay 31thang 12 nam 2019 9.369.000 138.275 93.715 1.324.852 10.925.842
Lai sudt ndm tai thoi diém cudindmnhu'sau: e s A e St e I R Mt T

Tang von tu phat hanh cé phiéu 1.406.782 - - - 1.406.782

_ 31/12/2020 31/12/2019 Phat hanh c6 phiéu dé tra o6 tifc 1311660 - - (1311660) -
Lgi nhuan trong ndm - - - 1.360.465 1.360.465

Trai phiGUCOKY Man

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Trich quy trong nam - 149.413 74.707 (224.120) -
* TIr 12 thang dén dudi 5 nam 7.30% 6,60% - 7,40% [ e 01 i i R S R
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Trich quy khen thudng phuc Igi - - - (22.301) (22.301)
* Trén 5ndam 8,50 0% 00%-990% % i [ e N
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Bién dong khac - - - (410) (410)
Chirng chi tién gtri 3,50% - 8,60% 5,00% - 8,60% [ Y P Y S NN RS
S0 du tai ngay 31thang 12 nam 2020 12.087.442 287688 168.422 1126.826 13.670.378
21. CAC KHOAN NO KHAC o
23.VON CO PHAN

31/1?/2020 31/12/2019 Giay tG cd gia da phat hanh dugc phan loai theo loai hinh nhu sau:
Triéu VND Triéu VND

Cac khoan Iai, phi phai tra 3.065.150 3.019.412 31/12/2020 31/12/2019
Cac khoan phai tra noi bo 8.799 13126 KY HAN LAISUATNAM KY HAN LAISUATNAM

Cac khoan phai trd bén ngoai S& lugng c6 phiéu da banra
. cong ching
DOl Hily G (1 0 ARE AL C6 phisu phé thong 1208744208 12087442 936900000  9:369.000
o Thué va céc khoan phai nép Ngén séach Nha nudc 186.013 N78.830
Thuvét minh 38 S6 ¢6 phiéu dang Iuu hanh
(et ke S15) C6 phiéu phd thong 1208744208  12.087442 936900000  9.369.000
» Cac khodn phai trd khac 198.097 134.313
QuY khen thudng phuc Igi 13.627 10.762

Ménh gia ctia mdi cé phiéu phd théng clia Ngan hang 1a 10.000 VND. Méi c6 phiéu phé théng tuong
3.472178 3.356.685 ('ng vdi mot phi€u biéu quyét tai cac cudc hop cé dong ciia Ngan hang. Co tdc bang co phiéu dugc
phat hanh cho cé dong hién hifu theo phuong thirc thuc hién quyén. Tat ca co phiéu pho thong déu
cO thi tu uu tién nhu nhau doi vdi tai san con lai ctia Ngan hang.

22.VON VA CAC QUY
Tinh hinh thay déi v6n va cac quy clia SeABank cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2020 va 31 24.COTUC

thang 12 n@m 2019 nhu sau: . ; . N , o .
Ngay 29 thang 4 nam 2020, DPHBCD thudng nién nam 2020 cua Ngan hang da thdng qua phuacng

&n c6 phiéu dé tra co tlc cho cac co dong hién hitu tir ngudn Igi nhuén sau thué tai ngay 31thang 12
nam 2019 theo Bao cdo tai chinh hgp nhat da dugc kiém toan nam 2019.

Theo béo céo phat k&t qua phat hanh c6 phiéu dé tra c6 tic ngay 9 thang 9 ndm 2020 glfi dén Uy ban
Chung khoan Nha nudc, Ngan hang da hoan tat viéc phat hanh 131.166.000 cé phiéu dé tra c6 turc.
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25. THU NHAP LAI THUAN

2020 2019
Triéu VND Triéu VND

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tucng tu

Thu nhap l3i tién guri 129.953 129.873
Thu nhap lai cho vay 8.940.567 8.439.055
Thu 13i tUf dau tu chiing khoan 1.484.305 1.5623.898
Thu nhéap tU nghiép vu bao lanh 45630 37.571
Thukhactirhoatdongtindyng 95325 ___________________________ 77810
--------------------------------------------------------------------------------------- 10.695.780 10.208.207
_ Chiphilaivacckhoanchiphitwongty
Tra 13i tién gui 6.478.058 5.807.484
Tra 1ai tién vay 113.501 492120
Tra 13i phat hanh gidy td c6 gia 965.548 940.210
Chi phi hoat dong tin dung khac 76.957 73.824
. 7634064 7313638
 Thunhaplaithuan 3061716 2894569

26. LAI THUAN TU HOAT PONG DICH VU

2020 2019
Triéu VND Triéu VND

Thu nhap tir hoat dong dich vu tir

Dich vu thanh toan va tién mat 149.658 151.254
Dich vu ngan quy 8123 5.611
Dich vu dai ly bao hiém 135.267 235.576
Dich vu khac 229631 130.789
B )
Chiphihoatdéngdichvucho
Dich vu thanh toan va tién mat 55.884 53.943
Dich vu ngan quy 17.364 13.703
Dich vu khac 93.233 120.098
166.481 187.744
Lsithuantirhoatdongdichws 356108 335486
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27. LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

2020 2019
Triéu VND Triéu VND

Doanh thu tir kinh doanh ngoai hoi

Hdgp dong tién té giao ngay 692.217 439.421
Céc cong cu phai sinh tién té 534132 444,802
Thu nhéap kinh doanh vang 632 400

I 1226981 884623

_ Chiphivékinhdoanhngoaihsi
Hgp dong tién té giao ngay 6.828 10.503
Céc cong cu phai sinh tién té 1145.424 863.762
Chi phi kinh doanh vang = 57
1152.252 874.322

 Lsithuantirhoatdengkinh doanhngoaihgi 74729 10301

28. LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

2020 2019
Triéu VND Triéu VND

L&i t* mua ban chling khoan kinh doanh 198.846 210.998
" Lotrmuabénchingkhoankinhdoanh  (67993) (75.635)
" Hoannhapdyphong riirochiingkhoankinhdoanh 35921 35761
A 06774 71124

29. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

2020 2019
Triéu VND Triéu VND

LAi tir mua ban chirng khoan dau tu 255.836 270.558
~ Ldtrmuabanchingkhoandauts (77272 (5174)
 Trichlapdyphong riiroching khoandauty 6893 (20382)
S e 235002
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30. LAI THUAN TU HOAT PONG KHAC 32. NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET BUARA
2020 2019 31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Thu nhap hoat déng kinh doanh khac Gia tri theo Tié:n gui Gia tri theo Gia tri theo Tié:n gui Gia tri theo
hgp déng - ky quy hgp doéng - hgp dong - ky quy hgp dong -
Thu nhap tU cong tu tai chinh phai sinh khac 267.810 144.916 5 thuan gop thuan
~Thunhgpkhge 884588 1.532.015 Bao lanh vay von 98155 (98.155) - 101.349 (74.349) 27000
Thu nhap hoat ddng kinh doanh khac 1152.398 1.676.931 Cam két giao dich hi doéi
e Camkét muangoaité ! 541303 - - 541303 3999584 - 3999584
Chi phi hoat déng kinh doanh khac Cam két ban ngoai té 447726 - 447726 3.373.657 - 3373657
Chi phittr cong tu tai chinh phai sinh khac (191.832) (112.098) Cam két mua - giao dich 30139120 - 30139120 55.137.961 - 55137.961
Chi vé hoat dong kinh doanh khac (212.273) (31127) hoan ddi tién té
_ Chiphihoatdongkinhdoanhkhge (404108)  (143225) Cam két ban - giaodich 23652400 - - 23652400 51524978 - 51524978
Lai thuan tir hoat dong khac 748.293 1.5633.706 hoén déi tién té
‘Camkéttrongnghiépvul/C 683086 | (25.443) 657643 572337 1783 560.554
Bao lanh khac 2.713.327 (145.382) 2.567.945 4.653.959 (133.965) 4.519.994
: A Hgp déng hoan doi lai sust  9.805.803 - 9805803 4.987.983 - 4987983
31. CHI PHi HOAT PONG 7P ond
2020 2019 . - .
Triéu VND Triéu VND 33. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
_Chinopthuévacackhoanphilephi & 2 (a) Ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat

Chi phicho nhanvién

« Chi luong va phu cap 1.096.557 963.069 9 2028 o 2008
Trieu VND Trieu VND

» Cac khoan chi dong gop theo lucng 55.773 49.233 Chi phi thu& hién hanh
« Chitrg céap 293 2.218 Nam hién hanh 368.471 292.246
« Chi khéc cho nhén vién 25.283 20.369

""""" S T (b) P6i chiéu thué suat thuc té
Chivé taisan

« Chi khéc vé tai sén 286.354 282.337 Trieu VND Triéu VND

""""" Lgi nhuén trudc thué 1.728.936 1.390.698
Chichohoatddng qUaANTY CONG VU AR
L Thué tinh theo thué suat ctia Ngan hang 345787 278140
» Cong tac phi 16.350 28, 387 e
Ca A s Thu nhép khong chiu thué (947) (224)
e Chivat liéu va giay td in 44503 AB5.292 e R0
. e . Chi phi khong dudc khau tru 357 357
« Chi buu phiva dién thoai 33.325 2 1742 1 o O T
L, R . Tai san thué thu nhap hoan lai khéng dugc ghi nhan 10.164 5.901
« Chi khac cho hoat dong quan ly 233.042 208.410 e e R s
""""" A S N R Khac 13104 8.072
Chindp phibao hiém, bao hiém tién gui cua khach hang 107.923 02,803 s
""""" 368.471 292.246
Chi phi hoat dong khac 115.350 118.740
Phéan bo Igi thé thuong mai 71.206 71.206 (c) Thué suat ap dung
2177375 1.988.350 MUrc thué suat thué thu nhgp thong thudng ap dung cho Ngan hang 13 20% cho ndm két thic ngay 31

thang 12 nam 2020 (Nam két thic ngay 31thang 12 nam 2019: 20%).
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34.LAICO BAN TREN CO PHIEU 37. CAC GIAO DICH CHU YEU V@1 CAC BEN LIEN QUAN
(i) Lgi nhudn thuan thuc vé c6 déng phé théng Trong qué trinh hoat déng kinh doanh, SeABank c6 thuc hién céc giao dich véi cac bén lién quan.
_ 31/12/2020 31/12/2019 Danh sach cac bén lién quan co6 giao dich va/hodc s du véi Ngan hang trong ndm nhu sau:
Triéu VND Triéu VND P = A
Lgi nhuan sau thué 1.360.465 1.098.452 . ] ., . . .
........................................................................................................................................................................................................ Cong ty TNHH Khach san Nha Hat Cung thanh vién HbQT
Trich 1ap quy khen thudng phuc Igi (22.301) (22999 S OV s s 00K
- — - Cong ty TNHH Thuong mai Qudc té va Dich vu Siéu thi Big Cung thanh vién HBQT
Lgi nhuan thuan thuéc vé cé dong pho thong 1.338.164 1.075.453 .
CThangLong
(ii) $6 ¢6 phiéu phd théng binh quén gia quyén ..CongtyCophanThangLongGTC o Cungthanh vienHbar
2019 2019 | CongtyCophanDulichDichvuHaNei CungthanhvienHBAT
(da diéu chinh| (nhu da trinh Cong ty C6 phan Tap doan BRG ("BRG") Cung thanh vién HBQT
lai) bay trurGc (1A ) | e S N S e e e
Tong Cong ty May dong luc va May ndng nghiép Viét Nam Cung thanh vién HBQT
%Oa gglsgn%ho thong da phat hanh nam trudc 936.900.000  768.800.000  768.800.000 _ CTCP ("VEAM")
Anh hudng cda s6 c8 phiéu ph6 théng phat . 44212603 44212603 | SN e EnvingEge CongtyconcuaVeAM
_____ hanhndm20t9 Cong ty TNHH MTV Diesel Séng Cong Céng ty con clia VEAM
Anh hudng clia s6 c6 phiéu phé théng phat 29.677.321 - Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Dau khi Viét Nam Congty con cua BRG
hanh nam 2020
Anh hudng ctia s6 6 phi€u pho thong phat 131166.000 131166.000 -
hanh dé tra c6 tic ndm 2020 ) i )
......... i H6i dong Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Giam doc
SO lugng binh quan gia quyén cua 1.097.743.321 944178.603 813.012.603 S6 du'vai cac bén lién quan tai thai diém cudi ndm nhu sau:

c0 phigu phd thong trong nam

N Tai san/(Ng phai tra
(iii) L3i co ban trén cé phiéu /(NG p )

2019 2019

2020 2019
Triéu VND Triéu VND

(da diéu chinh| (nhu da trinh N ] o
i) iy s G Bl A M
* Tién guikhdéng ky han tai SeABank (34.862) (45.441)
Lai ca ban trén cé phiéu 1.219 1140 1.324 « Tién gtfi co ky han tai SeABank (77.415) (107.015)
35. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN e Lo 11 cng mel QuocEveDich vy SIEL T BIG
2020 2019 . T@n gu’| kr,\c“)r}g ky ha.n tai SeABank (4.949) (7.764)
Triéu VND Triéu VND e Tién guico ky han tai SeABank (618.106) (618.106)
Tién mat va vang 1.012.228 1.290.009 OB 1y O8 el Wity Lerg €16
Tién guri tai NHNNVN 3.374.359 3.231.833 « Tién gtfi khong ky han tai SeABank (173126) (8.418)
Tién glri khong ky han tai cac TCTD khac 730.089 9.673.098 * Tiénguico ky han tai SeABank (375.400) (448.400)
"""" .,\\.a...,,;.,,..,‘\..,«........ e Tlen Vay tal SeABank - 5332
Tién gui tai cac to chudre tin dung véi ky han goc 24.911.090 T A2 08
khong qua 3 thang Cong ty Co phan Tap doan BRG va Cdng ty con
30027766 28657098 . T@n gu’| kr,\c“)r}g ky ha.n tai SeABank (139.713) (187.317)
« Tién guico ky han tai SeABank (8.500) (17.500)
5 > = > K A A = & o Tié tai SeABank - 11.795
36. TINHHINHTHU NHAP CUACANBQ, CONGNHANVIEN  *° " B N N
2020 2019 Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi
Triéu VND Triéu VND . Tiéjn gufi khong ky han tai SeABank (5.259) (4.382)
- . . N » » Tién gl cé ky han tai SeABank (312.582) (335.627)
S0 lugng can bo, cong nhan vién binh quan (ngudi) 4.338 A 0BT
Thu nhap ctia can b, cong nhan vién 1.096.557 963.069 Tong Cong ty May dong luc va May nong nghiép Viét Nam
O UGG e, 897 02 eee .
1112754 974181 . T!tin gu’| kr,\or}g ky ha.n tai SeABank (23.565) (1.401.514)
------------------- e « Tién guico ky han tai SeABank (910.000) (200.000)
Thu nhap binh quan/thang (triéu VND) 21,38 19,96
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Chi tiét giao dich vdi cac bén lién guan trong ndm nhu sau:

Cong ty TNHH Khach san Nha Hat

e Chiphilaitién gui (3.620) (6129)
Cong ty TNHH Thuong mai Quoc té va Dich vu Siéu thi

Big C Thang Long

e Chiphil3itién gui (28180) (37.705)
Cong ty C6 phan Thang Long GTC

e Chiphil3itién gui (22.290) (23.011)
e Thunhap lai tién vay 227 65
Cong ty C6 phan Tap doan BRG va cong ty con

e Chiphil3itién gui (1.540) (1.427)
« Thunhap lai tién vay 144 2.664
Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi

« Chiphilaitién gui (15.526) (14.011)
Tong Cong ty May dong luc va May ndng nghiép Viét Nam

- CTCP va céc cong ty con

« Chiphilaitién gui (63.431) (46.306)
Thu lao ctia H6i dong Quan tri, Ban Kiém soat 11.200 8.400
Tién luong, thudng va phuc Igi khac clia Téng Gidm doc va 33.062 27.310

ngudi quan ly khac

38. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU D01 VG1 NGAN SACH NHA NUGC

N3m két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2020

1/1/2020 So phatsinh | S6 da nop 31/12/2020

trong nam trong nam
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Thué gia tri gia tdng 3.506 37.358 (36.695) 3.923

| Thuéthunhapdoanhnghigp 160414 368471  (361787) 176098
" Thuéthunhépcanhan 5710 93621 93339 5992
~Caclogithuékhac - | 20541 054y -
178.630 519.991 (512.362) 186.013

N3m két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2019

1/1/2020 S6 phatsinh | S6 dandp 31/12/2020

trong nam trong nam
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Thug gid tri gia tang 6.230 35.845 (38.569) 3.506
 Thudthunhapdoanhnghiep 111352 202731  (234669) 169414
 Thuéthunhapcanhan 4430 80977 | (79697) 5710
~ Cécloaithuékhac - i 8499 | 8499 -

122.012 418,052 (361.434) 178.630
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39. BAO CAO BO PHAN

M6t bo phan 18 mot cdu phan co thé xac dinh riéng biét clia SeABank tham gia vao viéc cung cap cac
san pham hodc dich vu lién quan (b6 phan dudc chia theo hoat dong kinh doanh) hodc cung cép san
pham hoac dich vu trong mét méi trudng kinh té cu thé (b6 phan dudc chia theo khu vuc dia ly). Méi
mot bo phan nay chiu rui ro va thu dugc Igi ich khac biét so vdi cac bd phan khac.

(i) Bao cao b6 phan chinh yéu theo linh vuc kinh doanh
Cho muc dich quan ly, Ngan hang va céc cong ty con dugc t6 chiic thanh cac bd phan dua trén cac
[inh vuc sau:

Hoat dong ngan hang: Céc san pham, dich vu cung cap cho khach hang bao gom:
« Nhan tién gufi;
« Cap tin dung;
« Cung Ung dich vu thanh toan qua tai khoan; va

» Cac hoat dong ngan hang khéc.

Hoat dong quan ly ng va khai thac tai san:  Hoat dong quan ly ng va khai thac tai san

BAO CAO THUGNG NIEN 2020 SEABANK @
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Bdo cdo bo phan theo linh vuc kinh doanh tai ngay 31thang 12 nam 2020 va ndm két thiic cing ngay Bdo cdo bo phan theo linh vuc kinh doanh tai ngay 31thang 12 nam 2019 va nam két thlc cung ngay
dudc trinh bay trong bang sau: dugc trinh bay trong bang sau:
(Triéu VND) (Triéu VND)
Hoat dong Hoat dong Hoatdong | Loai trir cac Cong Hoat dong Hoat dong Hoatdong | Loai trir cac Ccong
ngan hang cong ty quan ly ng giao dich hdp nhat ngan hang cong ty quan ly ng giaodich hdp nhat
taichinh | vakhaithac | noibo khi taichinh | vakhaithac | noibo khi
tai san hop nhat tai san hop nhat
Doanh thu Doanh thu
Doanh thu lai 10.684.113 17.738 10165 (16.236) 10.695.780 Doanh thu 1ai 10.684.113 17.738 10165 (16.236) 10.695.780
Thu nhap ti hoat dong dich vu 493.279 371 33.038 (4.009) 522.679 Thu nhap thuan tU hoat dong dich vu 493.279 371 33.038 (4.009) 522.679
Thu nhap tir hoat dong khac 2.851.074 37.096 472 (13.725) 2.874.917 Thu nhap tur cac hoat dong khac 2.851.074 37.096 472 (13.725) 2.874.917
| 14028466 55205 43675 (33970) 14093376 14028466 55205 43675 | (33.970) 14093376
Cchiphi Chiphi
Chi phi l&i (7645.430) (19) (4.857) 16.236 (7.634.064) Chi phi l&i (7645.430) (19) (4.857) 16.236 (7.634.064)
Chiphitithoatdéngdichvy (1514300 (233 nag®) - (ee4sy Chiphihoatdéngdichwu (051430 (233 1ag18) - (166481
_ Chiphiliénquantryctipdénhoatdong  (1672.863)  (35.852) @30 o0 (70915 Chiphitircachoatdongkinhdoanh ~ (1672.863)  (35.852) 1 @30 0 (1709145)
kinh doanh khac
Chiphihoatdong (042510)  (63670) @o97) 67197 (7734 Chiphihoatdong (2042510)  (63670) @997) (67197)  (2177374)
. (M512233)  (99774)  (24096) (50961  (11687064) (1512233)  (99774)  (24096) (50961  (11687064)
 Kétquakinhdoamhtruécchiphidy 2516233 (44569 19579 (84.931) 2406312  Kétquakinhdoanhtruécchiphidy 2516233  (44569) 19579 (84931 2406312
phong ruiro phong rdiro
Chi phi du phong rui ro (674.644) (2.732) = = (677.376) Chi phidu phong ruiro (674.644) (2.732) = = (677.376)
Kétquakinhdoanhbophan 1841589 @730 19579 (84.931) 1728936  Kétquakinhdoanhbéphan 1841589 @730 19579 (84.931) 1728936
CTaisan Taisan
Tién mat 1.012.074 = 154 = 1.012.228 Tién mat 1.012.074 = 154 = 1.012.228
Taisan c6 dinh 861142 1.345 - - 862.487 Tai san c6 dinh 861142 1.345 - - 862.487
Tai sadn khac 178.651.522 519.844 631.956 (1.470.749) 178.332.573 Tai san khac 178.651.522 519.844 631.956 (1.470.749) 178.332.573

521189 632110 (1.470.749)  180.207.288

180.524.738 521189

180.207.288

205.702

42.699.830

113.298.248

166.711.283 8.5659 79.659 (262.591)  166.536.910 166.711.283 8.5659 79.659 (262.591)  166.536.910

(i) Bdo cdo bé phén thir yéu theo khu vu'c dja ly

Hoat d6ng san xuat kinh doanh cia Ngan hang va céc cong ty con chi yéu dugc thuc hién trong lanh
tho Viét Nam. Vivay, rdi ro va ty suat sinh 16i clia SeABank khong bi tac déng chu yéu bdi nhirng khac
biét do SeABank hoat dong tai nhiéu khu vuc dia ly khac nhau. Do dé, Ban Tong Gidam déc Ngan hang
nhéan dinh rang SeABank chi cé mét bo phan theo khu vuc dia ly. Theo dé, SeABank khéng can phai
trinh bay thdng tin b phan theo khu vuc dia ly.
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40. MUC PO TAP TRUNG THEO KHU VUC PIA LY CUA CAC TAI SAN,
CONG NGO VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

MUrc d6 tap trung theo khu vuc dia ly clia cac déi tac clia SeABank tai thdi diém ngay 31thang 12 nam
2020 nhu'sau:

Tong du' ng | Téng tién guiri | Cac cam két congcu |Kinhdoanhva
cho vay tin dung tai chinh | dautu chirng

phai sinh khoan
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Trong nudc 108.563.097 138.655.944 3.225.588 144.604 34.926.421
Nudc ngoai 406139 9125 = = =
108.969.236  138.665.069 3.225.588 144.604 34.926.421

MUrc d6 tap trung theo khu vuc dia ly clia cac déi tac clia SeABank tai thai diém ngay 31thang 12 nam
2019 nhu sau:

Tong du' ng | Tong tién gui| Cac cam két congcu |Kinhdoanhva
cho vay tin dung tai chinh | dautu chirng

phai sinh khoan
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Trong nuéc 99.456.826 117.001.910 4.752.411 33.417 21.916.986
Nudc ngoai 421.692 = = = =
99.878.518 117.001.910 4.752.411 33.417 21.916.986

41. QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Phan nay cung cap théng tin vé céc rdi ro ma SeABank co thé gap phai va mé ta chi tiét cac phuong
phap ma Ban Diéu hanh Ngan hang st dung dé kiém soat rdi ro. Céc loai rui ro tai chinh guan trong
nhat ma SeABank thuang gép phai la rui ro tin dung, rdi ro thanh khodan va rdi ro thi trudng.

(a) Chinh sach quan ly rui ro lién quan dén cac cong cu tai chinh

HGi ddng Quan tri cd quyén han va nhiém vu cao nhat trong viéc diéu hanh tat ca cac hoat dong cua
SeABank lién quan dén quan ly rui ro, bdo ddm hoat dong kinh doanh cuia SeABank khong ngiing
phat trién an toan va bén ving.

DE thuc hién chirc ndng va nhiém vu clia minh, H6i dong Quan tri chiu trdch nhiém ban hanh cac
chinh sach va chién lugc quan ly rai ro phu hgp trong tiing thai ky; xac 1ap céc gidi han kinh doanh
an toan; truc tiép phé duyét céc giao dich kinh doanh cé gié tri I6n theo quy dinh cla phép luat va
SeABank trong ting thai ky va quyét dinh cd cau té chifc va céc vi tri nhan su chi chét.

Céc chinh sach, hoat déng quan ly rui ro ctia Hoi dong Quan tri phai phi hgp vdi cac quy dinh tai Diéu
I& clla Ngan hang va Nghi quyét cia DHBCD trong ting thai ky.

Khoi Quan tri rdi ro 1a cd quan dugc SeABank thiét 1ap vaéi nhiém vu xay dung, phat trién va quan ly
céc chinh sach, cong cu quan ly rui ro; to chifc va quan ly cong tac quan tri rui ro trong hoat déng cua
Ngan hang.

(b) Rui ro tin dung

RUi ro tin dung ma SeABank gdp phai phat sinh tif cac khoan cho vay va (ng trudc clia SeABank.
MUrc dé rui ro tin dung nay dudc phan anh theo gid tri ghi s6 clia cac tai san trén bang can déi ké toan
riéng. Ngoai ra SeABank con gép phai rdi ro tin dung ngoai bang dudi dang cac cam két cap tin dung
va cap bao lanh.
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MUrc d6 tap trung clda rdi ro tin dung (cho du la ndi hay ngoai bang) phat sinh tir cac cong cu tai chinh
ton tai theo tirng nhdm déi tac khi cdc nhom nay ¢ cac dac diém kinh té tuong tu nhau ma cé thé
khién kha nang tra ng clia cac nhém dai tac nay sé bi anh hudng tucng tu nhu nhau khi cé céc bién
dbng vé diéu kién kinh t& hay nhirng diéu kién khéac.

S6 liéu thé hién murc do rdi ro tin dung ndi bang t6i da ctia SeABank, khong tinh dén tai san dam bao
hay céac bién phap gidm thiéu rdi ro tin dung, bao gom:

Tai ngay 31thang 12 nam 2020
(Triéu VND)

Chua qua han| DPa qua han |Paqudhanval Téngcong

vachuabi | nhungchua | dagiam gia
giam gia bi giam gia

Tién guri tai Ngan hang Nha nudc 3.374.359 - - 3.374.359
Téngiivachovaycictschic 25741179 - - 25741179
tin dung khac - gop
Chovaykhachhang-gop 106576749 156803 2135684 108.869.236
Chingkhodndautu-gép 32137840 - - 32137840
Taisdntdichinhkhac-gép 44665999 - - 4465999
172.296.126 156.803 2135684  174.588.613

Tai ngay 31thang 12 nam 2019
(Triéu VND)

Chua qua han| Paquahan |[P3quahanva| Tongcdng

vachuabi | nhungchua | dagiam gia
giam gia bi giam gia

_TiéngtitaiNgénhangNhanuée SAEEE | ) SIS |
Tién guri va cho vay céc to chic 25.399.935 - - 25.399.935
tin dung khac - gép

Chovaykhachhang-gop 95953399 241186 2419254 98613839

Chingkhoandautu-gép 20602853 - - 20602853

Taisantaichinhkhac-gop - 4677012 - - 4677012

149.865.032 241186 2.419.254 152.525.472

Chi tiét vé cac tai san dam bao Ngan hang ndm gil 1am tai san thé chap tai thai diém cudi ndm nhu'sau:

2020 2019
Triéu VND Triéu VND

Bat dong sén 140727512 108.421500
Cpongsan 13510422 16749682
Gidytscoga 28969558 25347113
| Cictaisinddmbaokhac 108944992 137279821

292152484 287798116

(c) Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khodn phat sinh trong qué trinh SeABank huy dong von ndi chung va trong qué trinh quan
ly cac trang thai tién té ciia SeABank. Rui ro thanh khoan bao gém rdi ro do viéc khéng cd kha néng
huy déng dugc tai san theo céc thdi diém ddo han va 1ai sudt phu hgp cting nhu rdi ro do viéc khéng
c6 kha nang thanh ly dugc mot tai san vdéi mot gia ca hap ly va trong mot khoang thai gian phu hagp.
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Bang dudi day trinh bay phan tich tai san va ng phai trd cia SeABank theo cdc nhém ky déo han tai
ngay 31thang 12 nam 2020 va ngay 31thang 12 nam 2019:

Tai ngay 31thang 12 nam 2020 Tai ngay 31thang 12 nam 2019
(Triéu VND) (Triéu VND)
I T I T
GGG Bl
thang thang 1thang 3 thang 12 thang 5 nam 5 nam cong thang thang 1thang 3 thang 12 thang 5 nam 5 nam cong
Taisan Taisan
TENMEANG 8 OR2B e 012228 TENMAAVNG o m 8200000 e e 1220009
Tién gUfi tai Ngan hang - - 3.374.359 - - - - 3.374.359 Tién gUfi tai Ngan hang - - 3.231833 - - - - 3.231.833
Nha nudc Nha nudc
Téngiivachovaycie - - 23152679 2588500 - |l - 25741179 Téngiivachovaycie - - 18461331 6717469 221135 - 1 - 25399935
TCTD khac-gop TCTDkhac-gbp
Chingkhoankinh - - 2708920 - - 1 - 2705920 Chingkhoankinh - - 1310696 1 1 - 1310696
doanh-gép doanh-gbp
Céccéngeutichinn - I - 121495 23109 1 - 144604 Céccéngeutiichinh - 1 6215 223959 (200801 . 2044 - 33417
phai sinh phai sinh
Chovaykhdchhang- 2020962 114722 4202222 5100583 51829478 22797120 22.804149 108.869.236 Chovaykhdchhang-  2.280009 139246 2270079 7252890 44639950 28183183 13848482 98613839
gop gop
Chingkhosndduts- - - 20760908 650000 2822629 657767 1409.353 32.220501 Chingkhosnddutsr- - - 7096405 1599897 1957059 9084225 950000 20687586
gop gop
‘Gopven dautuddihen - 1 1 4 4 - 131666 131666 ‘Gopven dautuddihen - 1 T 1 4 - 147848 147848
-gop -gop
Taisancédsh - |l 1 4 1 - 862487  862.487 Taisancédsh - 1 |l 1 - 770572 770572
‘TaisinCokhac-gep - - - 375980 1489039 1509583 2753581 - 6128183 ‘Bstdongsdndauty - - 1 T 1 4 - om5l8 241518
""""""""""""""""""""""""""""""""" 2020962 114722 55584296 9949617 56184799 32128312 25207655 181190363 TaisinCokhéc-gp - - 503379 630702 1767734 4034065 - 6935880
INgphaita 2280009 139246 34169947 16424917 48385077 41305517 15958420 158663133
‘CickhoanngChinhpht - - - 25240 60968 119494 - 1 - 205702 Ngphaita
vaNgén hang Nha nuéc ‘CéckhoanngChinhphd - - 25240 60968 152384 - 1 - 238592
TéngiivavaycaeTcro - - 39779179 2457464 280030 - 1 - 42516673 vaNgan hang Nha nudc
Khdc Ténguivavaycscts - - 25160747 6235759 73145 - 1 - 31469651
Tién gUfi clia khéach hang = - 32262653 18.678.351 48458611 13.876.982 - 13.276.597 churc tin dungkhéc
Véntitrg Oythécdau - - 1 1 4 4 1020 1 1020 Tiénglficlakhdchhang - - 22846701 16146142 38123774 1360081 9890 95727318
tu, chovay TCTD chiu Von tai trg, Gy thac dau
tu, chovay
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 104610 457490 3995220 1541420 966000 7064740 TCoehumio - - - - - 100 - 1020
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 872041 693975 1529781 375481 - 3472178 ‘Phathanhgidytdcogia - - 19700 99670 3828950 6774860 4956000 15679180

73.044.623 22.348.248 54.383136 15.794.903 966.000 166.536.910 Cac khoan ngkhac 740.760 1.915.365 3.356.685

‘Mitcchenh 2020962 14722 (17460.327) (12.398631) 1801663 16333409 24241655 14653453 - - 48298374 22.997M3 42919013 27292.056 4.965.890 146.472.446

thanh khoan rong ‘Micchénh 2280009 139246 (14128427) (6572196) 5466064 14.013461 10992530 12190.687
thanhkhoanrong
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(d) Rui ro thi truang

(i) Rdiro Iai suat

Céc hoat dong ctia Ngan hang chiu rdi ro vé bién dong 1ai suat khi cac tai san thu 1ai va ng phai tra chiu
1ai ddo han tai nhirng thai diém khac nhau hoac vdi nhirng gia tri khac nhau. Mot sé tai san khong cd

ky han cu thé ho3c rat nhay cam vdi 1ai suat va khong tuong Uing vdi tirng khoan ng phai tra cu thé.

SeABank st dung phuang phap do ludng rdi ro Iai suat di véi toan bd cac khodn muc tai san Ng - C
trén khia canh thu nhap tlr 13i toan hang. SeABank cling xay dung va dp dung hé thong han muic, tham
quyén phan quyét tirng cap dua trén két qua do ludng rui ro cho tirng danh muc.

Bang dudi day trinh bay cac tai san va ng phai tra clia SeABank dugc phan loai theo thai han dinh gia

lai theo hop dong hoéc theo ngay ddo han va 1ai suat thuc té tai ngay két thic ky ké toan nam.

Thai han dinh lai 1ai suat thuc t€ 1a thai han con lai tinh ti ngay két thic ky k& todn nam cho tdi ky dinh
lai 13i suat gan nhat clia cac khoan muc tai san va ngudn von.

BAO CAO KIEM TOAN 2020

Tai ngay 31thang 12 nam 2020

(Triéu VND)

Mturc chénh nhay cam vdi lai suat

2135.684

4.805.970

(7676.533)

5746.764

22.910.721

1145.239

(13.775.826)

(638.566)

14.653.453

@ SEABANK BAO CAO THUONG NIEN 2020
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Tai ngay 31thang 12 nam 2019

(Triéu VND)

Tai san

Mtrc chénh nhay cam vdi lai suat 2425146 6.146.272 6.379.237 8.709.010 2527734 (9159.654) (8.379.655) 3.542.597 12.190.687

(ii) Rdi ro tién té

SeABank chiu rdi ro tién té trong nhirng giao dich bang ngoai té, ch yéu bang D6 la My. RUi ro trong
cac giao dich bang ngoai té sé& lam phat sinh | ho&c 16 ngoai té va cac khoan 1ai hay 16 ngoai té nay
dudc ghi nhan vao Béo céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

SeABank da thiét lap han muc trang thai cho ting loai tién té dura trén hé thong danh gid rdi ro ndi bo
clia SeABank va cac quy dinh cia NHNNVN. Trang thai dong tién dugc quan ly hang ngay va chién
luge phong ngtra rdi ro dugc SeABank st dung dé dam bao trang thai dong tién dugc duy tri trong han
murc d3 thiét 1ap.

Bang dudi day liét ké trang thai tién té clia céc loai tai san, ng phai tra clia SeABank tai ngay 31théng
12 nam 2020:
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Tai ngay 31thang 12 nam 2020

(Triéu VND)

Tai san

Trang thai tién té ndi bang

(2.605.561)

(2.624.223)

Tai ngay 31thang 12 nam 2019

(Triéu VND)

Tai san

Trang thai tién té ndi bang

1.651.829

125.554

1.854.788

@ SEABANK BAO CAO THUONG NIEN 2020

BAO CAO KIEM TOAN 2020

Sau day la nhirng ty gid ngoai té chinh dugc Ngan hang ap dung

Ty gia ngay
31/12/2020 31/12/2019
VND VND

17.822 16.264
CAD """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 18165 17790
e 26198 23,984
R P

EUR 28.517 26.079
eBr 3567 30456
WO 2980 2976
CRY 2 214
sed 7503 17.225
THB 769 774
0 230 23175

42.CAC SU KIEN KHAC
Trong nam 2020, nén kinh t& va xa hoi Viét Nam chiu anh hudng I16n cda dai dich Covid-19.

Dai dich Covid-19 dudc xac nhan 1an dau tién tai Viét Nam tai ngay 23 thdng 1nam 2020. Chinh pha
Viét Nam d4 thuc hién nhiéu bién phap ngan chan, trong dé co viéc thuc hién cach ly xa hoi tir ngay 1
thang 4 nam 2020. Tl ngay 23 thang 4 nam 2020, Viét Nam cd ban da dirng cach ly xa hoi va cac hoat
dong kinh té, x& hoi trong nudc da dan quay lai trang thai binh thudng. Tuy nhién, sé ca lay nhiém
trén toan thé gidi van tiép tuc gia tang. Ngay 28 thang 1 ndm 20271, Covid-19 da bung phat trd lai tai
Quang Ninh va Hai Dudng, va dang cé chiéu hudng lan sang céc tinh thanh khac. Dai dich Covid-19
anh hudng I6n dén hoat dong kinh doanh cla nhiéu doanh nghiép & nhiéu nganh nghé khac nhau.

Trong nam két thic ngay 31thang 12 nam 2020, Ngan hang da thuc hién ca cau lai thai gian trangva
mién, giam i, phi gilf nguyén nhdm ng cho céc khach hang chiu anh hudng cla dich Covid-19 theo
hudng dan clia Théng tu 01.

Ha NGi, ngay 15 thdng 03 nam 2021

Nguai lap: Ngu@i phé duyét: Ngu'di phé duyét:
Nghiém Thi Thu Nga Nguyén Thi Hoai Phuong Nguyén Thi Thu Hueng
Nguai lap K€ toan trudng Phé6 Téng Giam déc

Thay mat H6i déng Quan tri
Chd tich
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35
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37
38
39
40
4

42
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Piém giao dich

SeABank Sd Giao Dich
SeABank Ha Noi
SeABank Lé Thai To
SeABank H6 Guom
SeABank Lan Ong
SeABank Tran Phu
SeABank Nguyén Hiru Huan
SeABank Long Bién
SeABank Ngoc Lam
SeABank Ngo Gia Tu
SeABank Sai Dong
SeABank Gia LAm
SeABank Dai An
SeABank Ham Nghi
SeABank H6 Tung Mau
SeABank My Binh
SeABank Trung Hoa
SeABank Tran Duy Hung
SeABank Dao Tan
SeABank Dai Kim
SeABank Pong Pa
SeABank Phd Hué
SeABank Nguyén Ngoc Nai
SeABank Nguyén An Ninh
SeABank Vinh Hoang
SeABank Kim Lién
SeABank Kham Thién
SeABank Ho BAc Di
SeABank Han Thuyén
SeABank Van Xuan
SeABank Ba Triéu
SeABank Cau Giay

SeABank Nguyén Khanh Toan

SeABank Lac Long Quan
SeABank Thang Long
SeABank Tay HO
SeABank Xuan La
SeABank Yén Phuy
SeABank Séc San
SeABank Quan Thanh
SeABank Thanh Xuan
SeABank Lang Ha

SeABank Lang Thugng

Pia chi Pién thoai
25 Tran Hung Pao, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, TP.Ha Ndi 024 3944 8688
12 - 14 Tran Nhat Duat, P. Pong Xuan,Q. Hoan Kiém, TP.Ha Noi 024 3928 2681

Tang 1,120 Hang Trong, P. Hang Tréng, Q. Hoan Kiém, TP Ha Noi

54 Trang Tién, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi

47 Lan Ong, P. Hang B3, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi

5 Tran Phu, P. Bién Bién Phu, Q. Ba Dinh, TP.Ha NGi

104 Nguyén Hru Huan, P. Ly Th&i T6, Q. Hoan Kiém,TP. Ha Noi

339 Nguyén Van Cur, P. Ngoc Lam, Q. Long Bién, TP. Ha Noi

278 Ngoc Lam, P.Ngoc Lam, Q. Long Bién, TP. Ha Noi

487 Ngb Gia Tu, t6 9, P. Bic Giang, Q. Long Bién, TP. Ha Noi.

Toa nha Sunrise Il A, KBT mdi Sai Dong, Q. Long Bién, TP. Ha Noi.

73 Ngo Xuén Quang, thi tran Trau Quy, huyén Gia L&m, TP. Ha Noi

Tang 1Toa nha PVI Tower, dudng Pham Van Bach, P. Yén Hoa, Q. Cau Gidy, TP Ha Noi.
B1- 08 Vinhome Gardenia Ham Nghi, Q Nam TU Liém, TP. Ha Noi

102 - 104 H6 Tung M4u, P. Mai Dich, Q. Cau Gidy, TP. Ha Noi

Tang 1tda nha B5, KBT My Binh 1, Nguyén Cd Thach, huyén Nam T Liém, TP. Ha Noi
150 VU Pham Ham, P. Yén Hoa, Q. Cau Gidy, TP Ha Noi

170 Tran Duy Hung, P. Trung Hoa, Q. Cau Gidy, TP. Ha Noi

62 Dao Tan, P.CAng Vi, Q. Ba Dinh, TP Ha Noi.

Tang 1,56 15 L6 B - khu d6 thi mdi Pai Kim, P. Dai Kim, Q. Hoang Mai, TP. Ha Noi

S0 324 Tay San, Q. Pong Pa, TP. Ha Noi

Tang 1,2 5 Toa nha 88 Phd HUg, P. Ng6 Thi Nham, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi

89 Nguyén Ngoc Nai, P. Khuang Thugng, Q Thanh Xuan, TP. Ha Noi

116 Nguyén An Ninh, P. Tugng Mai, Q. Hoang Mai, TP. Ha Noi

Tang 1, tda nha Tién Phu, 16 8-3 A, Khu d6 thj Vinh Hoang, Q. Hoang Mai, TP. Ha Noi
436 phd Xa ban, P.Nam Dong, Q. Bong Da, TP. Ha Noi

142 L& Duan, P.Kim Lién, Q Ddng Da, TP. Ha NGi

Tang 1,50 156 X& Pan I, P. Nam Dong, Dong Pa, TP. Ha Noi

21Han Thuyén, P. Phan chu Trinh, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi

38 YétKiéu, P. Clfa Nam, Q. Hoan Kiém, TP Ha Noi

57 Ba Triéu, P. Hang Bai, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi

S6174 Lac Long Quan, P. Budi, Q. Cau Giay, TP. Ha Noi

102 - N2 - A2 Nguyén Khanh Toan, P. Quan Hoa, Q. Cau Gidy, TP. Ha Ngi

51Lac Long Quan, P. Nghia D6, Q. C4u Gidy,TP. Ha Noi

448 Hoang Hoa Tham, P. Budi, Q. Ty Ho, TP Ha Noi

S6 249 Hoang Quoc Viét, Cau Gidy, TP. Ha Noi

Nha D10, khu Shophouse Dreamland H6 Tay, 107 dung Xuén La, Q. Tay HE,TP. Ha N&i
S6151Yén Phu, P. Yen Phu, Q Tay HE,TP. Ha Noi

S6 44 Khu B2, thi tran Soc San, huyén Séc San, TP Ha Noi

C&n ho s6 5/188 khu TTQD, 188 Quan Thanh, P. Quan Thanh, Q. Ba Binh, TP. Ha Noi

Tang 1& 2 toa nha Artemis, s6 3 Lé Trong Tan, P. Khuang Mai, Q. Thanh Xuan, TP Ha Noi

S0 22 Lang Ha, P. Lang Ha, Q. Pong Pa, TP.Ha Noi
74 phé Chua Lang, P. Lang Thugng, Q. Béng Ba, TP. Ha Noi

024 3944 8688 (ext 8905)
024 3928 2681

0243923 3974

024 3747 5934
02462701166

024 3872 9532
02438736432
02438729531
02438729533
02438729535
0246664 0888
0243944 8688
0243944 8688
0243944 8688
0243944 8688
0246282 3333
02437345848
0246282 3333
0246282 3333 (ext 3011)
0246282 3333 (ext 8912)
02462823333 (ext 3080)
0246282 3333 (ext 2108)
0246282 3333 (ext 4228)
024 6282 3333 (ext 3088)
0246282 3333 (ext 3093)
02462823333 (ext 3102)
024 6282 3333 (ext 2299)
024 6282 3333 (ext 2134)
0246282 3333 (ext 2279)
024 37914507 (ext 3618)
024 37914507(ext 2712)
024 37914507 (ext 2613)
02437914507 (ext 2633)
024 37914507 (ext 3699)
024 37914507 (ext 3605)
024 37914507 (ext 2553)
024 37914507 (ext 2111)
024 37914507 (ext 2883)
024 3623 0689
0243776 4233
02437759537
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44
45
46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

Piém giao dich

SeABank Thanh Cong
SeABank Thai Thinh
SeABank Hao Nam
SeABank DG6i Can
SeABank Bach Mai
SeABank Ton Buc Thang
SeABank Ha bong
SeABank Kim Van
SeABank Van Quan
SeABank Ngoc Hai
SeABank Hai Phong
SeABank Tran Nguyén Han
SeABank Ton Ban
SeABank Lé Chan
SeABank To Hiéu
SeABank Hang Kénh
SeABank Hong Bang
SeABank Hai An
SeABank Lé Lgi
SeABank Hai bang
SeABank Lach Tray 1
SeABank Lach Tray 2
SeABank Lé Thanh Téng

SeABank Quang Ninh

SeABank Cam Pha
SeABank Ha Long
SeABank Bic Ninh
SeABank Tién An
SeABank Tu'San
SeABank Lim
SeABank Hai Duang
SeABank Nguyén Luong Bang
SeABank Hai Tan
SeABank Sao bd
SeABank Kim Thanh
SeABank Gia Loc
SeABank Thanh Bong
SeABank Vinh Phuc
SeABank Vinh Yén
SeABank Thai Nguyén
SeABank Pho Yén

SeABank Dai TU

-/

Pia chi bién thoai
14 Lang Ha, P. Lang Ha, Q. Ba Dinh, TP. Ha Noi 024 6269 1188
139 Yén Lang, P. Thinh Quang, Q.Bdng Da, TP. Ha Noi 024 3562 7471
96 Hao Nam, P. 0 Chg Dfa, Q. éng Da, TP. Ha Noi 024 3776 4233
225 B6i Céan, P.Boi Can, Q.Ba Binh,TP. Ha Noi 02437236171
350 Bach Mai, P. Bach Mai, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi 024 3627 4925
254 dudng Ton Duc Thang, P. Hang Bot, Q. Dong Da, TP. Ha Noi 0243628 2333
150 Tran Phu, P. M0 Lao, Q. Ha Pong,TP. Ha Noi 02463251188

Tang 1, tda nha CT12B, Khu dé thi Kim Vin Kim LG Budng Nguyén Xién, QHoang Mai, TP Ha Noi
108 Nguyén Khuyén, P. Van Quan, Q Ha Dong, TP. Ha Noi

267 Ngoc Hai, thi trén Van Dién, huyén Thanh Tri, TP. Ha Noi

15 Minh Khai, P. Minh Khai, Q. Hong Bang, TP. Hai Phong

227C Tran Nguyén Han,P. Nghia X4, Q. Lé Chan, TP. Hai Phong

37 T6n Ban, P. Pham Hong Théi, QHong Bang, TP. Hai Phong

259 Hai Ba Trung, P. Cat Dai, Q.Lé Chan, TP. Hai Phong

179 T6 Hiéu, P. Trai Cau, Q. Lé Chan, TP. Hai Phong

181Hang Kénh, P.Hang Kénh, Q. L& Chan, TP. Hai Phong

39-41Dién Bién Phu,P. Minh Khai, Q. Hong Bang, TP Hai Phong.

Thtra s6 17, khu B1- 16 7B Lé Hong Phong, P. Pong Khé, Q. Ng6 Quyén, TP. Hai Phong
5418 Ldi, P. May Td, Q. Ngo Quyén, TP. Hai Phong

S6162 a Nang, P. Lac Vién, Q. Ngd Quyén, TP. Hai Phong

198 Lach Tray, P. Lach Tray, Q. Ng6 Quyén, TP. Hi Phong

286 Lach Tray, P.Kénh Dugng, Q. Lé Chan, TP. Hai Phong

508 L& Thanh Téng, P. Van My, Q. Ng6 Quyén, TP. Hai Phong

Tang 1,2,3 6 s6 LK1, Khu Dan Cu va Chung Cu Cao Cap Viét Han, P. Hong Gai,
TP. Ha Long, Tinh Quang Ninh

662 Tran Phu, P. Cam Thach, TP.Cam Ph3, tinh Quang Ninh

361-363 Lé Thanh Téng, P. Bach bang, TP. Ha Long, tinh Quang Ninh

L6 CC4, dudng Ly Thai T6, P. Ninh X&, TP. Bac Ninh, tinh Bac Ninh

173 Nguyén Gia Thiéu, P. Tién An, TP. Bac Ninh, tinh B&c Ninh

236 Tran Phu, P. Bong Ngan, Thi xa TU San, tinh Bac Ninh

102 dudng Ly Thudng Kiét, thi tran Lim, huyén Tién Du, tinh B4c Ninh

122C-124A pho Thong Nhat, P. Lé Thanh Nghi, TP. Hai Duang, Tinh Hai Dudng
50-52 Nguyén Luang Bang, P. Binh Han, TP Hai Duang, tinh Hai Duong

677 Lé Thanh Nghi, P. Hai Tan, TP. Hai Dudng, tinh Hai Ducong

10 Nguyén Trai 1, P. Sao D9, thi xa Chi Linh, tinh Hai Duong

20 Budng 20.9 Khu Bong Van, thi tran Phu Thai, huyén Kim Thanh, tinh Hai Dudng
Chg Cudi, thi tran Gia Loc, huyén Gia Loc, tinh Hai Ducong

123 dudng Chi Lang, P. Nguyén Tréi, TP. Hai Dudng, Tinh Hai Dudng.

04 Mé Linh, P.Lién Bao, TP. Vinh Yén, tinh Vinh Phtic

125 Ng6 Quyén, P.Ngo6 Quyén, TP. Vinh Yén, tinh Vinh Phic

65 Hoang Van Thy, t6 2B, P. Phan Dinh Phuing, TP. Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén
S6291tiéu khu 5, thj trdn Ba Hang, huyén Pho Yén, tinh Thai Nguyén

T6 d&n pho Dinh, thi trén Hung San, Huyén Pai TU, tinh Thai Nguyén
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02463251188 (ext 3252)
02463251188 (ext 3244)
0246325 1188 (ext 3218)

02253747878
022 5378 2500
02253831407
022 53711166
022 53610406
02253591296
02253921193
0225326 0088
0225365 5919
0225365 0637
022 5384 7361
02253735710
0225365 4298
02033525388

020 3352 5388 (ext 6423)
0203352 5388 (ext 6415)

02223896272
022 23896003
02223896190
02223896193
0220384 9999
022 0389 3966
022 0386 4899
02203594444
0220 384 9999
02203717456
0220384 8989
0211369 6666
0211369 6667

020 8365 9268 (ext 8810)
020 8365 9268 (ext 8826)
020 83659268 (ext 8839)

MIEN TRUNG

n

12
13
14
15
16
17
18

19

20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

Piém giao dich

SeABank Ha Nam
SeABank Thai Binh
SeABank Da Nang
SeABank Hoang Diéu
SeABank Nui Thanh
SeABank Tuyén Son
SeABank Dién Bién Phu
SeABank Ly Thudng Kiét
SeABank Hoa Xuan
SeABank Lé&Duan
SeABank Quang Nam
SeABank Nha Trang
SeABank Cam Ranh
SeABank L& Hong Phong
SeABank Vinh Hai
SeABank My Ca
SeABank Dién Khanh

SeABank Nghé An

SeABank Lé Nin

SeABank Nguyén Sy Sach
SeABank Nguyén Van CUr
SeABank Nguyén Thi Minh Khai
SeABank Thanh Héa
SeABank Lam Saon

SeABank Trudng Thi

SeABank Bong San

SeABank Binh Dinh
SeABank Phu My

SeABank Quang Ngai
SeABank Trugng Quang Trong
SeABank Bong Cat

SeABank Buic Pho

SeABank Hué

SeABank To Hfu

SeABank Ha Tinh

SeABank Thanh Sen

SeABank Nguyén Chi Thanh

MANG LUG! DIEM GIAQ DICH
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Pia chi Pién thoai
181Bién Hoa, P. Lwong Khanh Thién, TP. Phui Ly, tinh Ha Nam 02263522288
79A Budng Lé Lgi, P. D& Tham, TP. Thai Binh, tinh Thai Binh, 0227383 4688
373 Nguyén Van Linh, P.Thac Gian, Q. Thanh Khé, TP. Da Nang 023 6358 4360
22-22A Hoang Diéu, P. Phudc Ninh, Q. Hai Chau, TP. Da Nang 02363651397
Tang 1, 104-106-108 NUi Thanh,P. Hoa Thuén Béng, Q. Hai Chau, TP. ba Nang 0236363 2632
Tang 1, 1254 X0 Viét Nghé Tinh, P. Hoa Cudng Nam, Q. Hai Chau, TP. Ba Ning 02363782777
505-507 Dién Bién Phu, P. Hoa Khé, Q. Thanh Khé, TP.Da Nang 02363727 335
Tang 1,16 Ly Thuting Kiét, P. Thach Thang, Q. Hai Chau, TP. Da N&ng 02363830444
Khu dé thi sinh thai ven séng Hoa Xuan - GB 1A, P. Hda Xuan, Q. Cam Lé, TP. Da Nang 02363686810
269 - 271Lé Duan, P. Tan Chinh, Q. Thanh Khé, TP. Da Nang 0236389 6552
506 Hai Ba Trung, P. Tan An, TP. H0i An, tinh Quang Nam 02353737888
S6 42 Yersin, P. Van Thang, TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa 025 83919003
68 QL1, P.Cam Loc, TX Cam Ranh, tinh Khanh Hoa 0258395 5800
406 Lé Hong Phong, P.Phudc Long, TP Nha Trang, tinh Khanh Hoa 02583880488
411dudng 2/4, P.Vinh Hai, TP Nha Trang,tinh Khanh Hoa 02583835588
20, dudng Hung Vuang, P. My Ca, thi xa Cam Ranh, tinh Khanh Hoa 0258397 3977
99, Qudc 16 1, thi tran Dién Khanh, tinh Khanh Hoa 0258385 2852
Tang 1,2,3 cén hd CH-B khu A chung cu quang trung, P. Quang Trung, TP. Vinh, 023 8354 2668
Tinh Nghé An

32 dudng Lé Nin, P. Hung Dlng, TP. Vinh, Nghé An 0238354 2668
Tang 1, 02 dudng Nguyén S§ Sach, P. Hung Binh, TP. Vinh, tinh Nghé An 023 8354 2668
288 Nguyén Van CU, P. Hung Binh, TP Vinh, Tinh Nghé An 0238869 7979
18 Nguyén Thi Minh Khai, P. Hung Binh, TP. Vinh, tinh Nghé An 023 8369 9456
L6 03 + 04, s6 19 dudng Phan Chu Trinh, P. Bién Bién, TP. Thanh Héa, tinh ThanhHéa 023 7385 7575
L6 02, s0 47, dudng Lé Hiru Lap, P. Lam San, TP. Thanh Hda, tinh Thanh Héa. 02373888628

753 Ba Triéu, P. Trudng Thi, TP. Thanh Hoa, tinhThanh Hoa

196 Lé Lai, Pbong San, TPThanh Haa, tinh Thanh Hoa

04-06-08 Y Lan, P. Tran Hung Dao, TP. Quy Nhon, tinh Binh Binh

135B Quang Trung, TT. Phu My, H. Phu My, tinh Binh Dinh

111Phan Chu Trinh, P. Nguyén Nghiém, TP Quang Ngai, tinh Quang Ngai

408 Nguyén Van Linh, P. Trugng Quang Trong, TP. Quang Ngéi, tinh Quang Ngai
T6 dan phd 1, Thi Tran Mé Buc, huyén Mg Buc,tinh Quang Ngéi

428 Nguyén Nghiém, P. Nguyén Nghiém, thi x& Buic Phé, tinh Quang Ngai.

S0 23 Ha Noi, P. Phti Nhuan, TP. Hug, tinh Thira Thién Hué

Tang 1Shophouse 01- The Manor Crown, dudng T6 Hetu, P. Xuén Phd, Tinh Thira Thién Hué
144B Tran Phu. P. Nguyén Du, TP Ha Tinh, tinh Ha Tinh

Lién k& 06 Ham Nghi, P. Ha Huy Tap, TP Ha Tinh, Tinh Ha Tinh

SN 33, Budng Nguyén Chi Thanh - TP Ha Tinh - Tinh Ha Tinh
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0237385 7575 (ext 6615)

02373888818
025 63811455
02563811455

025 5373 7999 (ext 8818)
025 5373 7999 (ext 8871)
025 5373 7999 (ext 8861)
02553737999 (ext 8884)

0234394 8688

0239376 7575
02393767575
02393767575



MANG LUGI BIEM GIAO DICH

MIEN NAM

DPiém giao dich Dia chi Pién thoai
1 SeABank H8 ChiMinh tang 1, 2,3 180 Nguyén Thi Minh Khai, P6, Q. 3, TP H Chi Minh 028 3824 0700 (ext 6001)

© 00 N O 0o b WN

51

SeABank Thu burc
SeABank Q.1

SeABank Botanic
SeABank Bach Bang
SeABank Khanh Hoi
SeABank Lé Quang Binh
SeABank B&n Thanh
SeABank Sai Gon
SeABank Hung Vuadng
SeABank Q.11
SeABank Tran Hung Dao
SeABank Q. 10
SeABank Phu Hung
SeABank ba Kao
SeABank Lé Van Sy
SeABank Tan Binh
SeABank Hoa Binh
SeABank Au Cg
SeABank Céng Hoa
SeABank Phu My Hung
SeABank Q.7
SeABank Q.8
SeABank Tan Phu
SeABank Phu Ldm
SeABank Binh Tan
SeABank Tan Phat
SeABank Tan Thanh
SeABank Nguyén Thai Son
SeABank Binh Dudng
SeABank Thi Dau Mot
SeABank DT An
SeABank S& Sao
SeABank Dak Lak
SeABank Khanh Xuan
SeABank Quang Phu
SeABank Krong Nang
SeABank Viing Tau
SeABank Ba Ria
SeABank Sao Mai
SeABank Trung Nhi
SeABank Bong Nai
SeABank HE Nai
SeABank Can Tha
SeABank Xuan Khanh
SeABank An Giang
SeABank Kién Giang
SeABank Tién Giang
SeABank Ca Mau
SeABank Cai Nudc
SeABank Long An

691Kha Van Can, P. Linh Tay, Q. Thu B¢, TP.HS Chi Minh

Tang 1Khu TM Cao 6¢ HORIZON — 214 Tran Quang Khai, P. Tan Binh, Q. 1, TP. H6 Chi Minh

312 Nguyén Thugng Hién, P.5, Q. Pht Nhuan, TP. H6 Chi Minh

Toa nha NICE Building —s6 467 Bién Bién Phu, P. 25, Q. Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh
237 Khanh Hoi, P.5, Q. 4, TP. H6 Chi Minh

490C Lé Quang Binh, P11, Q. Go Vap, TP. H6 Chi Minh

77 -79 Phé Butc Chinh, P. Nguyén Thai Binh, Q. 1, TP. H6 Chi Minh

78-80 duding Cach Mang Thang 8, P. 6, Q. 3, TP. HS Chi Minh

108 Ly Thuding Kiét, P. 7, Q. 10, TP H6 Chi Minh

S61024-1026 dudng 3/2, P.12, Q. 11, TP. H6 Chi Minh

859 Tran Hung Dao, P. 1, Q. 5, TP. H6 Chi Minh.

S0 320-322 Budng 3/2,Q. 10, TP.H6 Chi Minh

Toa nha Petroland Tower s6 12 dudng Tan Trao, P. Tan Phu, Q. 7, TP. H6 Chi Minh
60 Nguyén Binh Chiéu, P. DaKao, Q. 1, TP. H6 Chi Minh

344 & Van Sy, quan 3, TP.HO ChiMinh

197 - 199 Ly Thu'dng Kiét, P. 6, Q. Tan Binh, TP. H6 Chi Minh

699 Lé Trong Tan, Khu phd 2, P. Binh Hung Hoa, Q. Binh Tan, TP. H6 Chi Minh.
882 Au Ca, P14, Tan Binh, TP H6 Chi Minh

298 Cong Hoa, P. 13, Q. Tan Binh, TPHCM

673 Nguyén Hiru Tho, xa Phudc Kién, huyén Nha Bé, TP. H6 Chi Minh

457 Nguyén Thi Thap, P.Tan Phong, Q. 7, TPH& Chi Minh

24 - 26 dudng 9A Khu dan cu Trung Son, x& Binh Hung, huyén Binh Chanh, TP. H6 Chi Minh

166 Liiy Ban Bich, P. Tan Théi Hoa, Q. Tan Phu, TP. H6 Chi Minh

35 Kinh Duong Vuang, P. 12, Q. 6, TP. HO Chi Minh

264 Vanh Dai Trong, P. Binh Tri Bong, Binh Tan, TP. H6 Chi Minh

295 - 297 Minh Phung, P. 2, Q. 11, TP. H6 Chi Minh

48 Trudng San, P. 2, Q. Tan Binh, TP. H6 Chi Minh

203 Nguyén Thai San, P. 7, Q. Go Vap, TP. H6 Chi Minh

203 Bac Sy Yersin, P. Hiép Thanh, TP. Thi1 Dau Mét, tinh Binh Dudng

254 Dai L Binh Duadng, P. Phd Hoa, TP. Thi Dau Mo, tinh Binh Duong

446 dung Nguyén An Ninh, khu phé Déng Tan, P. DT An, TP. DT An, tinh Binh Ducng
1545 dai 16 Binh Duadng, t6 12, khu 2, p. Hiép An, TP. Thti Dau M6t, tinh Binh Duong
S6 35-37 Phan Chu Trinh, P. Thang Lgi, TP Buén Ma Thuét, tinh Dak Lik

373 V6 Van Kiét, P.Khanh Xuan, TP. Buon Ma Thuo6t, tinh Dak Lak

121Hung Vugong, thi tran Quang Phu, huyén Cu M’gar, tinh Dak Lak

154 Nguyén Tat Thanh, Thi trén Krong Nang, Huyén Krong Nang, Tinh Dak Lak.
270 dudng Lé Lgi, P. 7, TP. Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau

54 Nguyén T4t Thanh, P. Phudc Trung, Ba Ria, BR-VT

171Lé Hong Phong, P. 7, TP. Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau

27-29-31Trung Nhi, P.1, TP. Vlng Tau, tinh Ba Ria -Ving Tau

823 - 825 du'dng Pham Van Thuan, KP5, P. Tam Hiép, TP. Bién Hoa, tinh Pong Nai
726 Quéc L6 1A, P. Tan Bién, TP. Bién Hoa, tinh Dong Nai.

26-28 Nguyén An Ninh, P. Tan An, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho

301dudng 30/4, P. Xuan Khanh, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Thg

1270-1272, Tran Hung Dao, P. My Xuyén, TP. Long Xuyén, tinh An Giang

S6 204 Nguyén Trung Tru'c, TP. Rach Gi4, tinh Kién Giang

59-60-61Dinh Bo Linh, P. 3, TP. My Tho, tinh Tién Giang

125-127, Pudng Nguyén Tat Thanh, P. 8, TP Ca Mau, tinh Ca Mau

Quac 16 1A, Khdm 2, Thi Tran Cai Nudc, Huyén Cai Nudc, tinh Ca Mau

29 Tra Quy Binh, P.2, TP. Tan An, tinh Long An
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028 3824 0700 (ext 5040)
028 3824 0700 (ext 5061)
028 3824 0700 (ext 5081)
028 3824 0700 (ext 5100)
028 3824 0700 (ext 5181)
028 3824 0700 (ext 5240)
028 3824 0700 (ext 5341)
028 3933 3232

028 3956 2069

028 6293 4363

028 3924 6920

028 382 6955

028 3933 3232

028 39111241

028 3824 0700

028 6292 2070

028 3765 4866

0286257 4844

028 6292 2061

028 3784 0300 (ext 7060)

028 3784 0300 (ext 5223)
028 3784 0300 (ext 5564)
028 39611900

028 39611900 (ext 5263 )
028 39611900 (ext 5200)
028 3969 5207

028 3848 8089

028 6295 7558

027 43716056

027 43716054

027 4379 6896

027 4358 5667

026 2389 8888

026 2389 8888

026 2392 8686

026 2375 2222

025 4354 3095
02543717530

0254357 7408
02543513263

0251629 0900

0251629 0900 (ext 5706)
029 2625 5666

029 2375 4868

029 6625 0405
02976251068

027 3398 9888

029 0366 2266
0290388 2277

0272 3939 666

ALGERIA
Banque Al-Baraka d'Algerie*

AUSTRALIA

Australia and New Zealand Banking Group Limited (ANZ
Bank)*

Commonwealth Bank of Australia*

KEB Hana Bank Co., Ltd., Sydney Branch

AUSTRIA

Erste Group Bank AG*

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG*
Societe Generale, Vienna Branch

BAHRAIN
KEB Hana Bank Co., Ltd., Manama Branch

BANGLADESH
Islami Bank Bangladesh Ltd.*

BELARUS
Joint Stock Company Belagroprombank*
Joint Stock Company ‘Savings Bank ‘Belarusbank’*

BELGIUM
BNP Paribas Fortis SA/NV*
Societe Generale, Brussels Branch

BENIN
Societe Generale Benin*

BRAZIL
Banco KEB Hana do Brasil S.A*
Banco Societe Generale Brasil S.A.*

CAMBODIA

ACLEDA Bank Plc.*

Canadia Bank PIc*

Foreign Trade Bank of Cambodia*

CANADA
KEB Hana Bank Canada*
National Bank of Canada*

CHINA

Agricultural Bank of China Limited*
Axis Bank Ltd., Shanghai Branch
Bank of Anshan Co.,Ltd.*

Bank of Beijing Co., Ltd.*

Bank of Jiangsu Co., Ltd.*

Bank of Nanjing*

Bank of Ningbo Co., Ltd.*

MANG LUGI NGAN HANG BAI LY

Bank of Ruifeng*

China Construction Bank Corporation*

China Guangfa Bank Co., Ltd.*

China Merchants Bank Co., Ltd.*

KEB Hana Bank (China) Co., Ltd.*

Hankou Bank Co Ltd*

Hua Xia Bank Co., Ltd.*

Huishang Bank Corporation Ltd*

Industrial and Commercial Bank of China Limited (ICBC)*
Industrial Bank Co., Ltd.*

Industrial Bank of Korea (China) Limited*

JiLin JiuTai Rural Commercial Bank Co., Ltd.*
Ningbo Yinzhou Rural Commercial Bank Co., Ltd. (Yinzhou
Bank)*

Ping An Bank Co., Ltd.*

UniCredit S.p.A, Shanghai Branch

Wells Fargo Bank N.A., Shanghai Branch

Woori Bank (China) Ltd.*

Xiamen International Bank Co., Ltd.*

Zhejiang Chouzhou Commercial Bank Co., Ltd.*
Zhejiang Mintai Commercial Bank Co., Ltd.*
Zhejiang Tailong Commercial Bank Co., Ltd.*

CZECH REPUBLIC
Ceska Sporitelna A.S.*
Komercni Banka A.S.*

EGYPT

Arab African International Bank*

Bank of Alexandria S.A.E*

Banque Du Caire S.A.E*

Banque Misr S.A.E*

Emirates National Bank of Dubai S.A.E*
Export Development Bank of Egypt*

ENGLAND

KEB Hana Bank Co., Ltd., London Branch
Societe Generale, London Branch

Wells Fargo Bank N.A., London Branch
Woori Bank Co., Ltd., London Branch

FRANCE

Creditdu Nord S.A*

Banque Federative du Credit Mutuel (BFCM)*
Credit Industriel et Commercial S.A. (CIC)*
KEB Hana Bank Co., Ltd., Paris Branch

Credit Lyonnais S.A.*

Societe Generale*

GERMANY
Citibank Europe Plc, Frankfurt am Main Branch
Deutsche Bank AG, Frankfurt am Main Branch
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Deutsche Bank AG*

Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (DZ Bank AG)*
Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (DZ Bank AG),
Karlsruhe Branch*

Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (DZ Bank AG),
Stuttgart Branch*

J.P.Morgan AG*

KEB Hana Bank (D) AG*

Norddeutsche Landesbank Girozentrale*

ODDO BHF AG*

Oldenburgische Landesbank AG*

Societe Generale, Frankfurt am Main Branch
Sparkasse KoelnBonn*

UniCredit Bank AG*

GREECE
Piraeus Bank S.A.*

HONGKONG

BNP Paribas S.A., Hong Kong Branch
Citibank N.A., Hong Kong Branch

Erste Group Bank AG, Hong Kong Branch
Habib Bank Zurich (Hong Kong) Limited*
KEB Hana Bank Co., Ltd., Hong Kong Branch
Shinhan Bank Co., Ltd., Hong Kong Branch
UniCredit Bank AG, Hong Kong Branch
Wells Fargo Bank N.A., Hong Kong Branch

HUNGARY
Erste Bank Hungary Zrt*

INDIA
Axis Bank Ltd.*
Mashregbank PSC, Mumbai Branch

INDONESIA

PT Bank CIMB Niaga Thk*

PT Bank Mega Tbk*

PT Bank QNB Indonesia Thk*

ITALY

BPER Banca S.p.A*

Banco BPM S.p.A, Milan Branch*

Iccrea Banca - Istituto Centrale del Credito Cooperativo
SpA*

Societe Generale, Milan Branch

UniCredit S.p.A*

JAPAN

KEB Hana Bank Co., Ltd., Tokyo Branch
Mizuho Bank Ltd.*

Resona Bank Ltd.*

@ SEABANK BAO CAO THUGNG NIEN 2020

Societe Generale, Tokyo Branch
Sumitomo Mitsui Banking Corporation*
The Gifu Shinkin Bank*

The Ogaki Kyoritsu Bank Ltd.*

Wells Fargo Bank N.A., Tokyo Branch

JORDAN
Arab Jordan Investment Bank*

KOREA

Industrial Bank of Korea*

KEB Hana Bank Co., Ltd.*

Kookmin Bank Co., Ltd.*

Suhyup Bank*

Nonghyup Bank*

Shinhan Bank Co., Ltd*

Wells Fargo Bank N.A., Seoul Branch
Woori Bank Co., Ltd.*

KUWAIT
Commercial Bank of Kuwait K.P.S.C*

LATVIA
AS Citadele Banka*

LAOS
Bangue pour le Commerce Exterieur Lao Public*

MALAYSIA

Citibank Berhad*

Malayan Banking Berhad (Maybank)*
Public Bank Berhad*

RHB Bank Berhad*

MOROCCO
Attijariwafa Bank*

NETHERLAND
KEB Hana Bank Co., Ltd., Amstelveen Branch

NORWAY
DNB Bank ASA*
Skandinaviska Enskilda Banken AB, Oslo Branch

OMAN
Bank Muscat SAOG*

PANAMA
KEB Hana Bank Co., Ltd., Panama City Branch

PAKISTAN
Meezan Bank Ltd.*

PERU
Banco GNB Peru*
Banco Internacional del Peru (Interbank)*

PHILIPINES
Asian Develpoment Bank*
KEB Hana Bank Co., Ltd., Makati City Branch

POLAND

Bank Millennium S.A.*

BNP Paribas Bank Polska SA*
Societe Generale, Warsaw Branch

ROMANIA
Banca Comerciala Romana S.A.*
BRD - Groupe Societe Generale S.A.*

RUSSIA
QIWI Bank JSC*

SINGAPORE

Axis Bank Ltd., Singapore Branch

CIMB Bank Berhad, Singapore Branch
Citibank N.A., Singapore Branch

Credit Agricole CIB, Singapore Branch

DBS Bank Ltd.*

Deutsche Bank AG, Singapore Branch

KEB Hana Bank Co., Ltd., Singapore Branch
Mizuho Bank Ltd., Singapore Branch
Skandinaviska Enskilda Banken AB, Singapore Branch
UniCredit Bank AG, Singapore Branch
United Overseas Bank Limited*

Wells Fargo Bank N.A., Singapore Branch

SLOVAKIA
Slovenska Sporitelna A.S.*

SOUTH AFRICA
Societe Generale, Johannesburg Branch

SPAIN
Banco De Sabadell S.A*
Caixabank S.A.*

SRI LANKA
AXxis Bank Ltd., Colombo Branch
Seylan Bank PLC*

SWEDEN
Skandinaviska Enskilda Banken AB*

MANG LUGI NGAN HANG BAI LY

SWITZERLAND
Habib Bank AG Zurich*
Luzerner Kantonalbank AG*

TAIWAN

Bank SinoPac Co., Ltd.*

Cathay United Bank*

Chang Hwa Commercial Bank Ltd.*

E. Sun Commercial Bank Ltd.*

0-Bank Co., Ltd.*

Taichung Commercial Bank Co., Ltd.*
Taiwan Cooperative Bank, Ltd.*

Wells Fargo Bank N.A., Taipei City Branch

TUNISIA
Union Internationale de Banques*

THAILAND

Bank of Ayudhya Public Co., Ltd.*
Bangkok Bank Public Co., Ltd.*
Islamic Bank of Thailand*
Kasikornbank Public Co., Ltd.*
Krung Thai Bank Public Co., Ltd.*
Mizuho Bank Ltd., Bangkok Branch
Thanachart Bank Public Co., Ltd.*

UAE

Axis Bank Ltd., Dubai City Branch

Dubai Islamic Bank PJSC*

First Abu Dhabi Bank P.J.S.C., Abu Dhabi Branch
Habib Bank AG Zurich, Dubai City Branch
Mashregbank P.S.C.*

The National Bank of Ras Al - Khaimah P.S.C.*

UKRAINE

JSC ‘Bank Credit Dnepr'*

Joint Stock Company The State Export - Import Bank of
Ukraine (JSC Ukreximbank)*

USA

Bank of America N.A., New York Branch*

BNP Paribas USA, Inc*

China Construction Bank Corporation, New York Branch
Citibank N.A.*

CoBank, ACB*

Deutsche Bank Trust Company Americas*
Fifth Third Bank N.A.*

Habib American Bank*

Hancock Whitney Bank, New Orleans Branch*
JP Morgan Chase Bank N.A.*

KEB Hana Bank Co., Ltd., New York Branch
Mashregbank PSC, New York Branch
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MUFG Union Bank N.A.*

Nonghyup Bank, New York Branch

Wells Fargo Bank N.A.*

Wells Fargo Bank N.A., New York Branch
Wells Fargo Bank N.A., Philadelphia Branch
Woori Bank Co., Ltd., Los Angeles Branch
Woori Bank Co., Ltd., New York Branch

VIETNAM

Agricultural Bank of China Limited, Hanoi Branch

An Binh Commercial Joint Stock Bank*

ANZ Bank (Vietnam) Limited*

Asia Commercial Joint Stock Bank (ACB)*

Bangkok Bank Public Co., Ltd., Ho Chi Minh City Branch
Bank of China (Hong Kong) Limited, Ho Chi Minh Branch
Bao Viet Joint Stock Commercial Bank*

BNP Paribas S.A., Ho Chi Minh City Branch

China Construction Bank Corporation, Ho Chi Minh City
Branch

CTBC Bank Co., Ltd., Ho Chi Minh City Branch

Citibank N.A., Hanoi Branch

DBS Bank Ltd., Ho Chi Minh City Branch

DongA Joint Stock Commercial Bank (DongA Bank)*
Global Petro Sole Member Limited Commercial Bank
(GPBank)*

Ho Chi Minh City Development Joint Stock Commercial
Bank (HD Bank)*

Hong Leong Bank Vietnam Limited*

Indovina Bank Limited (IVB)*

Industrial and Commercial Bank of China Limited (ICBC),
Hanoi Branch

Industrial Bank of Korea, Ho Chi Minh City Branch

Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam
(Vietcombank)*

Joint Stock Commercial Bank for Investment and
Development of Vietnam (BIDV)*

KEB Hana Bank Co., Ltd., Hanoi Branch

Lien Viet Post Joint Stock Commercial Bank
(LienVietPostBank)*

* 14 ngdn hang ban dia (Ng4n hang c6 hdi sd dat tai qudc gia sd tai)
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Mega International Commercial Bank Co., Ltd., Ho Chi Minh
City Branch

Military Commercial Joint Stock Bank (MBBank)*

Mizuho Bank Ltd., Hanoi Branch

National Citizen Commercial Joint Stock Bank (NCB)*
Ocean Commercial One Member Limited Liability Bank
(OceanBank)*

Orient Commercial Joint Stock Bank (OCB)*

Petrolimex Group Commercial Joint Stock Bank (PG Bank)*
Public Bank Vietnam Limited*

Saigon - Hanoi Commercial Joint Stock Bank (SHB)*
Saigon Bank for Industry and Trade (Saigonbank)*

Saigon Joint Stock Commercial Bank (SCB)*

Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank
(Sacombank)*

Shinhan Bank Vietnam Limited*

State Bank of Vietnam*

Tien Phong Commercial Joint Stock Bank (TPBank)*
Vietnam Asia Commercial Joint Stock Bank (VietABank)*
Vietnam - Russia Joint Venture Bank (VRB)*

Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development
(Agribank )*

Vietnam Export Import Commercial Joint Stock Bank
(Eximbank)*

Vietnam International Commercial Joint Stock Bank
(VIBBank)*

Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and
Trade (Vietinbank)*

Vietnam Maritime Commercial Joint Stock Bank (Maritime
Bank)*

Vietnam Prosperity Joint Stock Commercial Bank (VPBank)*
Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank (PVcomBank)*
Vietnam Technological and Commercial Joint Stock Bank
(Techcombank)*

Vietnam Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank
(VietBank)*

Woori Bank Vietnam Limited*
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