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SeABank NGAN HANG TMCP PONG NAM A

THONG PIEP CUA TONG GIAM POC
Kinh giri: Quy C6 dong, dbi tac va khach hang,

Nam 2020, do nhirng anh huong cua dich Covid-19, kinh té the gio1 budce vao dot suy thoai nghiém
trong, ting trudng cua nhiéu nudc & mic dm. Trong bdi canh dy, Viét Nam van thuc hién thanh cong
muc tiéu kép - vira phong chéng dich bénh Covid-19 thanh cong, vira phat trién kinh té xa hoi.

Theo d6, kinh té Viét Nam van duy tri ting truong voi toe do ting GDP dat 2 91%. Téng kim ngach Xuat
nhap khau hang hoa nam 2020 dat 543,9 ty USD, tang 5,1% so v6i nam trudc, Xuét siéu cao nhat trong 5
nam lién tiép dat 19,1 ty USD. Nang suat lao dong ciia toan nén kinh té trong nim 2020 dat 117,9 triéu
ddng/lao dong, twong duong 5.081 USD/lao dong, ting 290 USD so véi nim 2019. Tong sé doanh
nghiép thanh 13p mai va doanh nghi€p quay tr¢ lai hoat dong trong ndm qua la 179.000 doanh nghiép,
tang 0,8%, ttc trung binh mdi thang c6 14.900 doanh nghiép thanh lap méi va quay tré lai hoat dong.

Pong gop vao nhiing thanh tyu, két qua kinh té - x4 hoi cua dat nude néu trén, co su cb géng, nd luc cta
toan nganh Ngan hang. Nam qua, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) di trién khai dong bo cac
giai phap chinh sach tién té va hoat dong ngan hang, qua d6 gbp phan quan trong trong 6n dinh kinh té vi
md, hd tro ting trudng kinh té hop 1y, dong thoi dam bao an toan hoat dong cua céac td chire tin dung.

Nhirng giai phap dong bd cia NHNN cung su linh hoat trong hoat dong diéu hanh ciing nhu quyét tim
clia toan bd Ban lanh dao va can bd nhan vién (CBNV) di gitp SeABank trong nam 2020 tiép tuc c6
nhitng budc ting trudng 6n dinh, hoat dong hiéu qua vdi loi nhuan trude thué dat gﬁn 1.729 ty déng tang
24%, hoan thanh 115% ké hoach 2020; tong tai san dat 180.207 ty dong, ting 14,5%. Hiéu suét sinh 1oi
trén tong tai san binh quan (ROA) va hiéu suét sinh 10i ctia von chi so hiru binh quan (ROE) lan luot 1a
0,81% va 11,06%; ty 1¢ no x4u chi & muc 1,86%.

Bén canh d6, SeABank di hoan thanh ting v6n diu 1¢ tir 9.369 ty dong 1én 12.087 ty dong, tré thanh
mdt trong 13 ngan hang TMCP c6 vbn diéu 18 16n nhat Viét Nam. Ngay 24/03/2021, hon 1,2 ty c¢6 phiéu
SSB clia SeABank di chinh thirc niém yét va giao dich trén san HOSE. Két thuc phién giao dich ngay
31/03/2021, gia cb phiéu SSB dat 28.150 ddng/cd phiéu dua vn hoa thi truong ciia SeABank 1én mirc
34.026 ty ddng (twong dwong gan 1,5 ty USD).

SeABank con 1a ngan hang thr 5 tai Viét Nam hoan thanh ca 3 tru c¢6t Basel II trudc thoi han, dugc
Moody’s giit nguyén xép hang tin nhiém B1 nam 2020. Pay la diém tya cho phép SeABank tiép tuc di
trude trén thi trudng trong viée dap tmg voi nhitng tiéu chuin qubc té cao nhat, giup SeABank quan tri
va diéu hanh hoat dong kinh doanh mét cach chii dong, minh bach, an toan va bén viing.

Thay mit Ban Lanh dao Ngan hang, toi xin bay to sy cam on chan thanh téi cac Quy vi Khach hang, C6
dong va Péi tac da ddng hanh va ung hd SeABank trong nim vira qua. Téi cling dic biét cam on nhimng
cdng hién cua Ban Diéu hanh, cac can bd quan 1y cing toan thé CBNV SeABank cho su thanh cong clia
Ngan hang.

Budc sang 2021 - nim mé dau cho giai doan chién lugc 2021 - 2025 véi nhiéu khat vong va muc tiéu ¢
phia trudc, t6i tin tudng voi nhitng thanh qua da dat duoc, nén tang cong nghé hi¢n dai cung quyet tam
cua Ban Diéu hanh, tap thé toan bd CBNV s& 14 co s¢ quan trong giup SeABank tiép tuc phat trién manh
mé, 6n dinh va thanh cong dé thyuc hién sit ménh két ndi nhitng gia tri cudc song dich thuc cho khach
hang, ddi tac, cho nha dau tu, cho CBNV, cho cong déng va cho Viét Nam.

Kinh chuc Quy vi sttc khde, hanh phuc va thanh cong.

Tréan trong,

f [ /—
I { ="
Lé Thu Thuy
Tong Giam dbc
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SeABank

GIOI THIEU CHUNG VE SEABANK

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Tén giao dich Ngan hang Thwong mai Co phian Pong Nam A
Tén tiéng Anh Southeast Asia Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tat SeABank

Nam thanh 1ap 1994

Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép s6 | 0200253985

Vén didu 1¢ 12.087 ty dong

Vén chii s¢ hiru 13.670 ty dong

Dia chi 25 Tran Hung Pao, P.Phan Chu Trinh, Q.Hoan Kiém,
Tp. Ha Noi

Hotline 1900 555 587

S dién thoai 024.39448688

S6 fax 024.39448689

Website www.seabank.com.vn

Mi c6 phiéu SSB

. Qua trinh hinh thanh va phat trién 1994-2020

STT | Thoi gian Sw kién
Ngan hang TMCP Hai Phong (tién than ciia SeABank) dugc thanh 1ap tai Hai
1 3/1994 A
Phong
2 9/2002 Doi tén thanh Ngan hang TMCP Péng Nam A - SeABank
Chinh thirc chuyén Hoi sé tir Hai Phong vé 16 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi, mo
3 3/2005 dau cho viéc phat trién manh mé vé quy mo, mang ludi giao dich, tai san, nguén
von, va cac hoat dong ngén hang khac.
Ung dung thanh cong phin mém quan tri 16i ngan hang T24 Temenos hién dai
4 12/2006 bac nhét thé gidi chi trong vong 01 nam trién khai. Day 1a co sé quan trong dé
SeABank c6 thé ban hanh cac san phém dich vu ngan hang da dang, hién dai va
chuyén nghiép.
5 8/2007 VMS-MobiFone tré thanh cb dong chién luge trong nude ciia SeABank
6 3/2008 Chinh thirc phat hanh thé ghi ng ndi dia S24+.
Société Générale (Phap) - tip doan tai chinh ngan hang hang ddu Chau Au tro
7 8/2008 \ 2 2 £ . o
thanh c6 dong chién lugc nudc ngoai cua SeABank
8 6/2009 | Chinh thirc trién khai theo m6 hinh ngén hang ban 1¢
9 12/2009 | Chuyén Hoi s& vé 25 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi
10 1/2010 | Cong bd bd nhan dién thuong hiéu méi.
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Phat hanh thé qudc té SeABank MasterCard st dung cong nghé Chip EMV ¢6

11 12/2010 ,
d0 an toan va bao mat cao nhat.
Khai truong Van phong Dai dién Tp. HO Chi Minh danh dau nd luc vuon 1én
12 5/2011 khong ngimg ciia SeABank theo chién lugc ngan hang ban 1¢ va phat trién mang
ludi hoat dong tai khu vuc mién Nam.
SeABank 1a mot trong nhitng ngan hang dau tién tai Viét Nam chap nhan tat ca
13 7/2011 | cac loai thé qubc té gom Visa, MasterCard, CUP, American Express, JCB va
Diners Club.
9/2011 Thé ghi ng qudc té Visa ciia S’eABank st dung cong nghé thé Chip EMV chinh
14 thitc dugc phat hanh, danh dau budc dot phat trong cong ngh¢ thé ciia Ngan
hang.
15 12/2011 | Khai truong Trung tim Pao tao Mién Bic va trd thanh ngan hang tién phong tai
Viét Nam trién khai mé hinh dao tao “School Branch”.
1/2012 Ra mét Dich vu ngan hang ty dong (Autobank) da dich vu n%lét, d}rqc’ tigh hop
16 day du cac chirc nang giao dich ngan hang co ban dat ti€u chuan quoc t€ dau tién
tai Viét Nam tai Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh.
17 2/2012 NHNN xép hang thudc nhom 1 va lya chon vao danh sach cac ngan hang thuong
mai ¢ phﬁn du diéu kién tham gia phuc vu cac dy an ODA tai Viét Nam.
18 412012 | T4 thanh dai 1y chinh thirc tai Viét Nam cua cong ty hang dau thé gi¢i vé dich
vu chuyén tién - Western Union.
u tic uoc trao tang SeABan uan chuon ao dong han a vi da co
19 1072012 | cha tich Nud ang SeABank Huén chuong Lao dong hang Ba vi da c6
thanh tich xuat sic trong cong tac tir naim 2007 dén nam 2011,
SeABank va MobiFone - ddi tac chién lugc trong nudc cua SeABank, ky thoa
20 8/2013 thuan hop tac nham phat huy téi da thé manh, ting cudng hiéu qua kinh doanh
cling nhu gia tang lgi ich cho CBNV va khach hang cta cé hai bén.
Chinh phii v4 NHNN trao ting SeABank Co thi dua “Pon vi din dau phong
21 10/2013 | trao thi dua nim 2012” va co thi dua “Pon vi di c6 thanh tich xuét sic trong
phong trao thi dua cia nganh Ngan hang nam 2012”.
22 1/2014 | Ky két thoéa thuén hop tac toan dién v6i Cong ty CO phan PVL
23 1/2015 Ky két hop tac chién lugc toan dién véi Mercedes —Benz.
24 6/2015 Ky két hop tac chién lugce toan dién voi Tong cong ty Buu chinh Viét Nam -
VNPost
25 3/2016 | Ky két hop tac chién lugc v6i hé thdng 5 siéu thi Big C tai Ha Noi.
Tré thanh thanh vién cia cong dong Eurogiro - Lién minh giita ngan hang va to
26 4/2016 , A .
chtrc buu dién tai cac nudec.
Chuyén dbi mé hinh hoat dong liy khach hang 1a trong tam v6i khat vong tré
27 8/2017 . A LA 1A 14 X A s A e £
thanh Ngan hang ban 1¢ dan dau va duoc yéu thich nhat.
28 412018 Cong bo cac gia tri cot 161 lam ton chi cho hoat dong kinh doanh bao gom: Két

ndi cOng déng, Trach nhiém d(‘Sng long, Minh bach thong tin, Mé rong bén virng,
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Khat vong thanh cong.
T6 chic chudi giai chay cong dong SeABank Run for The Future” giy quy hoc
29 6/2018 | . e NP
bong Uom mam Udc mo (UMUM) tai Ha Noi, Pa Nang va Tp. Ho Chi Minh
30 6/2018 Chinh thic tiép nhan Cong ty tai chinh TNHH MTV Buu dién (PTF) tir Tap
doan VNPT.
31 12/2018 | Tang von diéu 1é 1én 7.688 ty dong
32 9/2019 | Tang von diéu 1& 1én 9.369 ty dong
33 10/2019 Moody's - mdt trong ba to chirc xép hang tin nhiém uy tin nhat thé giéi da cong
bd két qua xép hang tin nhiém dai han muc B1 cho SeABank
34 10/2019 NHNN co6ng nhén SeABank dat chuan vé ty 1¢ an toan von tbi thiéu theo chuin
muc qudc té Basel II theo Quyét dinh 2263/QD-NHNN trudc thoi han.
35 12/2019 | Hoan thanh viéc mua lai trudc thoi han toan bo trai phiéu ddc biét tai VAMC.
36 1/2020 Thiét 1ap quan hé hop tac dai han trong 20 nidm trién khai mé hinh bancassurance
phan phdi doc quyén cac san phiam bao hiém nhan tho cua Prudential Viét Nam.
Hoan thanh tuan tha tru cft Basel II trude thoi han, 1a ngdn hang tha 5 tai Viét
37 7/2020 s . A
Nam hoan thanh ca 3 tru cot Basel 11.
Ra mit tmg dung ngan hang s SeAMobile - Trg 1y tai chinh c4 nhan c6 tinh
38 10/2020 . T NN A A e ixria
nang cham soc stc khoe tai chinh dau tién tai Viét Nam.
39 11/2020 | Pugc Chinh phu va B Cong Thuong vinh danh 12 Thuong hiéu Qubc gia 2020.
40 12/2020 Tang von diéu 18 1én 12.087 ty dong va dugc chap thuin niém yét hon 1,2 ty ¢b
phiéu ma chimg khoan SSB trén HOSE.

2. Nganh nghé kinh doanh:

Dich vu trung gian tién té&, bao gom:

Dich vu huy dong von;

Dich vu cho vay;

Dich vu chiét khu, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong va gidy t& c6 gia khac;

Dich vu bao 1anh ngan hang;

Dich vu bao thanh toan trong nudc, bao thanh toan quéc té;

Dich vu phat hanh thé tin dung;

Dich vu thanh toan va ngan quy;

Dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nudc va qudc té theo quy dinh ctia phap luat;

Dich vu ngan hang dai 1y;

Cac dich vu khéc theo Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép

Dia ban kinh doanh: 174 diém giao dich tai 29 tinh thanh phé trén ca nudc.

3. Tam nhin, sit ménh, chién lwgc va gia tri cot 16i
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St ménh

Phuc vu v&1i sy tan tdm, nhiét huyét dé mang dén cuoc séng hanh phac hon va mot twong lai thinh vugng
cho cong dong.

Tam nhin

Tré thanh ngan hang duoc yéu thich nhat tai Viét Nam, cung cap day du, da dang cac san pham va dich
vu tai chinh véi trai nghiém tSt nhat cho moi ddi tuong khach hang. SeABank cam két minh bach thong
tin va mang t6i dich vu hoan hao cung loi ich cao nhat cho khach hang, nha dau tu, dam bao su phat
trién bén virg cua Ngan hang.

Chién lwgc phat trién

Xay dung va phat trién SeABank trd thanh ngan hang ban 1¢ tidu biéu tai Viét Nam 1a chién lugc phat
trién cbt 18i ciia SeABank trong thoi gian tdi. Trong chién luoc phat trién ngan hang ban 1é, SeABank s&
tap trung dac biét vao khach hang ca nhan (KHCN), bén canh mang doanh nghiép vira va nhé cling nhu
doanh nghiép 16n von da phat trién. Cac san pham, dich vu ciia SeABank dugc thiét ké da dang phu hop

v&i nhu cau va nang lyc tai chinh cua tung d6i tuong va phan khuc khach hang.

Bo Gia tri cot 16i

STT | GIA TRI COT LOI PINH NGHIA

1 | VICONG PONG Két ndi, mang gia tri loi ich cho khach hang va cong dong.

Luon minh bach dé xtimg dang v6i nghé nghiép trong mét khach

2 | LUON MINH BACH :
. hang.

Tinh than lam viéc trach nhiém, dong long, vi ni€m tin cia khach

3 | PONG CHI HUONG |, .
hang.

4 SAY KHAT VONG Khat vong cong hién va khang dinh gia tri, chinh phyc thanh cong.

5 | MAI VUNG BEN M¢ rong phat trién bén viing phuc vu cong dong.

4. Mo hinh quan tri, td chirc kinh doanh va by may quan ly

Mo hinh quéan tri cong ty: Pai hoi dong C6 dong, Hoi dong Quén tri, Ban Kiém soat va Tong Giam
d6c/Giam ddc.
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BAN KIEM SOAT

DAI HOI DONG €O DONG

i

KIEM TOAN NOI BO

—— UY BAN NHAN SU

VP HOI DONG QUAN TRI HOI DONG QUAN TRI —
—>{_UYBANQUANLYRUIRO

SEABANK AMC BAN TONG GIAM DGC ‘V(ONGTYTAI CHINH BUU DIEN

— = — - > HOI DONG QUAN LY VON
VANPHONGHOISO  l«———  |—{ KHOIPHAP CHEVATUANTHU -
o ' [ E— HOIDONG RUI RO
KHOI KHACH HANG | - KHOIQUANTRIRUIRO o
__ DOANHNGHIEPLON ) 5 , L [ HOIDONG XU LY TAISANNG CO
= . - KHOI PHE DUYETTIN DUNG
KHOI KHACH HANG | — jr— - ~
DOANHNGHEP [ = o ———»{ Y BANTINDUNG O SO/HU VC
. - KHOITAI CHINH & KE HOACH 7
KHOI KHACH HANG | ———»{_ VAN PHONG DAIDIENTP HO CHIMINH
CANHAN > KHOI XU LY NO ‘
"~ KHOINGUONVONVA | " e Lt
THITRUONGTAI CHINH |
| KHOIQUANTRIVA PHATTRIEN
——

NGUGN NHAN LUC

oAU \}4—

L »  KHOICONG NGHE & NGAN HANG SO

- BANTRUYENTHONGVATIEPTHI

Cong ty con

Hét thang 12 nim 2020, SeABank c6 2 cong ty con 1a Cong ty TNHH MTV Quéan 1y no va khai théc tai
san SeABank va Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién (PTF).

% Cong ty TNHH MTV Qudn ly ng va khai thdc tai san SeABank (SeABank AMC):

Cong ty TNHH MTV Quadn ly ngr va khai thac tai sdn
SeABank

0103099985 do S¢ KHDT Tp. Ha Noi cap lan diu ngay
16/12/2008

S6 254C phd Thuy Khué, Phuong Thuy Khué, Quan

Tén doanh nghi¢p

Gidy CNPKKD s

Tru sg chinh Tay Hb, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam
Vén Didu I¢ dang ky - 500.000.000.000 VND

Vén Didu I¢ thuc gop - 500.000.000.000 VND

Cht s6 hitu : Ngan hang TMCP Pong Nam A

Ty 1€ so hiru ;. 100%

Nganh nghé kinh doanh chinh : Quan ly ng va khai thac tai san
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Ngay 03/12/2008, SeABank da dugc NHNN chép thuan thanh 1ap Cong ty Quéan 1y no va khai thac tai
san truc thudc SeABank. Theo d6, SeABank AMC ra doi nham phuc vu nhu cau quan ly ng va khai thac
tai san cua SeABank thong qua viéc tiép nhén, quéan ly va thu hdi cac khoan ng phai thu, ng kho doi tir
phia ngan hang, dam bao kinh doanh an toan va bén viing cua ngan hang. Bén canh dap tng nhu cau vé
xtr Iy ng x4u cia chinh SeABank, SeABank AMC s¢ sir dung cac ky ning chuyén sau ctia minh dé phuc
vu nhu cau xtr 1y ng va tai san ton dong cta cac doanh nghiép khac, gitip ngudn vén trong nén kinh té
lru chuyén minh bach va thong thoang hon.

s Cong ty Tai chinh TNHH MTYV Buu dién (PTF):
(SeABank mua lai theo Quyét dinh s6 1112/QD-NHNN ngay 22/5/2018 ciia Ngin hang Nha nurée)

Tén doanh nghi¢p : Cong ty Tai chinh TNHH MTYV Buu dién

Gidy CNDPKKD s : 0100796508 do S& KHPT Tp. Ha Noi cap lan dau ngay 01/10/2010

Tru sé chinh : Tﬁng 1&2,863 bang Thai Than, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, TP. Ha
Noi

VDL dang ky : 1.050.000.000.000 VND

VDL thuc gop : 1.050.000.000.000 VND

Cht sé hitu : Ngan hang TMCP Pong Nam A

Ty 1€ s¢ hitu : 100%

NNKD chinh : Tai chinh tiéu dang

Thanh 1ap vao 10/1998, PTF la mdt trong nhitng t6 chtrc tin dung phi ngan hang dau tién tai Viét Nam,
v6i 100% thudc s& hitu ciia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam VNPT.

Nam 2018, duoc su chép thuan cua Théng ddc NHNN, VNPT da chuyén giao toan bo vbn gop tai PTF
cho SeABank.

Sau khi chuyén giao va tién hanh tai co cu, trong nam 2020, PTF d3 tip trung xay dung va cung cp
nhiéu loai hinh cho vay v&i thu tuc nhanh gon; da dang hoa san phdm véi 13i sudt cho vay hip dan dé dap
mg nhu cau thiét yéu, da dang tir khach hang. Bén canh d6, PTF con tap trung phat trién mang ludi, mé
rong ddi tac kinh doanh, dic biét wu tién diy manh tmg dung cong nghé thong tin trong phat trién san
pham dich vy, sb héa quy trinh nham nang cao chit lugng dich vu va trai nghiém khach hang. Bé dam
bao co ché van hanh an toan va lanh manh, PTF ciing da tién hanh kién toan chét lugng doi ngili nhan sy,
xay dung va hoan thién hé théng quan tri.

PTF dang nd lyc timg ngay dé tro thanh cong ty tai chinh tiéu ding din dau, hd trg cai thién chat lugng
cudc sdng va 6n dinh an sinh cho ngudi dan, ddng thoi ndng cao trai nghiém cua khach hang thudc hé
sinh thai BRG - SeABank.

Pinh huéng phit trién:

Xay dung va phét trién tro thanh ngan hang béan 1é duoc yéu thich nhat 1a chién luoc phéat trién cét 16i
cua SeABank trong thoi gian toi.

- SeABank dit muc tiéu dén 2025 c6 10 triéu khach hang, 36% doanh thu ngoai l4i, ty Ié giao dich
online chiém 50%, ty Ié chi phi trén doanh thu chiém 40%, ty 1& no x4u va ng qué han dudi 3%.

- SeABank dat myc tiéu tro thanh ngan hang dan dau vé sy dong gop voi cong dong va tré thanh
ngan hang din dau vé vin hoa t6 chic.
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7. Nhan biét va phong tranh rii ro

Viéc mot hodc nhiéu sy kién néu dudi diy xay ra co thé gy anh huong dén tinh hinh kinh doanh, tai
chinh hodc két qud hoat dong ctia SeABank, va co thé anh huong dén gia co phiéu va/hodc mirc cb tirc
du kién cua Ngan hang.

a. Riiiro tin dung:

Rui ro tin dung dugc coi 1a rui ro 16n nhét d6i v&i cac NHTM Viét Nam noi chung va SeABank noi riéng
boi cac hoat dong tin dung 14 hoat dong chil yéu ctia cac NHTM Viét Nam. Hién tai, hoat dong tin dung
thuong chiém tir 40 - 60% tong tai san cia mot NHTM va mang lai 60 - 80% thu nhap cho ngan hang.
Rui ro tin dung con 14 loai rii ro khong thé tranh khoi trong nganh Ngan hang, c6 thé d& phong, han ché,
chur khong thé loai trr. Do vay, viéc tim ra cac gidi phap nham han ché rui ro tin dung ludn tr¢ thanh van
dé mang tinh séng con, 14 mdi quan tim hang dau ciia bat ky ngén hang nao.

Do anh huéng cia dich bénh Covid-19 ndm 2020, NHNN di dua ra mirc cp tin dung cho cac ngan hang
va to chuc tin dung & muc thép hon so véi muc tiéu dit ra ddu nam. Theo do, viée duoc giao mot han
mirc ting trudng tin dung thap hon s& gitip hudng tin dung vao nhiing linh vuc an toan hon, tranh nguy
co cac ngan hang ddy cho vay vao cac phan khuc rii ro cao va giam muc d canh tranh vé huy dong tién
giri, nho d6 giam 13i suat huy dong va tao diéu kién giam 1i suat cho vay. Tuy nhién kha ning hap thy
vbn cua nén kinh té dugc du bao s& kha yéu va phu thudc vao dién bién cua dich bénh va kha nang khoi
dong lai ctia nén kinh té sau khi dich két thic.

Dé dbi pho voi cac rui ro tin dung, SeABank di 4p dung nhiéu bién phap khac nhau. Trude hét, viéc
quan 1y rui ro tin dung dugc thuc hién trong sudt qué trinh xem xét, thim dinh, phé duyét, quan 1y tin
dung dam bao tudn thu quy dinh ctia phap luat, NHNN va ctia SeABank. Déng thoi, SeABank thuc hién
xay dung va trién khai thyc hién chién luoc quan 1y rii ro tin dung tdi thiéu theo cac noi dung sau: (i) Ty
1€ no xAu muc tiéu, ty 1€ cép tin dung xAu muc tiéu theo dodi tuong khach hang, nganh, linh vuc kinh té:
(ii) Nguyén tic xac dinh chi phi bu dip rui ro tin dung trong phuong phép tinh 13i suét, dinh gia san
pham tin dung (pricing) theo mirc do rui ro tin dung cua khach hang; (iii) Nguyén tic ap dung cac bién
phap giam thiéu rui ro tin dung (bao gdm ca thim quyén phé duyét cac bién phap giam thiéu rii ro tin
dung).

SeABank quan 1y rii ro tin dung thong qua cic han mic rui ro tin dung duge ban hanh cu thé thanh van
ban riéng theo ting thoi ky bao gdm cac han mirc sau: (i) Han muc cp tin dung dbi véi dbi tuong khach
hang, nganh, linh vyc kinh té trén co so kha nang tra ng cua khach hang, rui ro tin dung ctia nganh, linh
vuc kinh té; (i) Han mic cip tin dung theo san phdm, hinh thirc bao dam trén co s& rii ro tin dung tuong
ung cla san phém, hinh thirc bao dam. Han murc rui ro tin dung do Téng Giam dbc ban hanh, stra ddi, bd
sung (bao gém ca viéc diéu chinh han mic rii ro tin dung) dam bao tuan tha khau vi rai ro, chién lugc
quan 1y rii ro va tong tai san c6 rui ro phan bo cho rui ro tin dung, day du va cu thé dé kiém soat rii ro
phat sinh tir hoat dong cép tin dung, cac bd phan, ca nhan tham gia vao hoat dong cép tin dung va phai
duogc ra soat, danh gia lai (diéu chinh néu can thiét) t6i thiéu mot nim mot 1an hodc khi co thay ddi 16n
anh huéng dén trang thai rui ro theo quy dinh noi bo ciia SeABank. Danh muc cac han mirc ruai ro tin
dung s€ duoc phé bién cho cac c4 nhan, bo phén ¢6 lién quan dé thyc hién va giam sat.
b. Rii ro lai suat:

Rui ro v& 13i suét trén s ngan hang 1a rai ro do bién dong bét loi cta 13i sudt d6i v6i thu nhap, gid tri tai
san, gi tri ng phai tra va gia tri cam két ngoai bang ctia SeABank phat sinh do: (i) Chénh léch thoi diém
4n dinh murc 13i suat méi hodc ky xac dinh lai 13i sudt; (ii) Thay d6i méi quan hé gitra cac mirc 13i sut
clia cac cong cu tai chinh khac nhau nhung c6 cung thoi diém d4o han; (iii) Thay déi mdi quan hé giita
cac mirc 13i suat & cac ky han khac nhau; (iv) Tac dong tir cac san phim quyén chon 1ai suit, cac san
pham c6 yéu t6 quyén chon i suit.
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Tir ddu nam 2020, NHNN da va dang trién khai cic giai phap diéu hanh nhim gép phan thao g& kho
khin, thuc day phuc hoi san xuét kinh doanh, hd tro nén kinh té, giam thiéu tac dong cta dich Covid-19.
NHNN quyét dinh diéu chinh giam 1i suat diéu hanh, tran 13i suat tién giri VND céc ky han duéi 6 thang
va tran 13i sudt cho vay ngan han VND ddi v6i cac linh vyc wu tién. Nhimng thay d6i chinh sach vi mo
hoan toan c6 thé dan t6i kha niang thiéu chii dong cuia Ngan hang trong viéc dbi phé véi rui ro boi nhiing
thay doi ctia 13i suét trén thi truong va lam giam thu nhap ciia Ngan hang so véi dy tinh ban dau.

Dé phong tranh loai rii ro nay, trude hét, SeABank xay dung chién luoc quan 1y rui ro 13i sudt trén sb
ngan hang véi cac bién phap co ban nhu: Thuc hién quan 1y rii ro 13i suat trén s6 ngén hang t6i thiéu
theo cac chi s6 vé trang thai chénh léch ky dinh lai 14i suat; sir dung cac cong cu phong ngira rui ro i
suét trén sO ngan hang; trién khai thanh cong du an xay dung hé thong diéu chuyén von ndi bo FTP cho
phép tdi wu hoa viée st dung va phan bo nguén von trong toan hé théng; xay dung hé théng dir liéu thi
truong dé chii dong trong cong tac phan tich anh hudng cua chinh sach, quy dinh cia NHNN ciing nhu
chi s6 kinh té Viét Nam dén 13i suat hién hanh va du bao cho tuong lai. ..

Ngoai ra, SeABank con 4p dung nhiéu bién phap khac dé giam thiéu rui ro nay, nhu SeABank di chu
dong 4ap dung chinh sach lai suét linh hoat theo tin hiéu cua thi truong, thu hep chénh I¢éch ky han binh
quan giita tai san c6 va tai san ng, dong thoi cé thé st dung co chon loc cic san pham phai sinh.
SeABank mdt mit van ting cudng huy dong vén, mé rong cac ngudn tin dung c6 hidu qua, mit khac van
c6 bién phap dam bao can ddi gitra ngudn von va sir dung von; kiém soét chit ché quy mé, co ciu tin
dung ngin han, trung va dai han bang VND va ngoai té pht hop voi kha ning, ky han va co cau von huy
dong. Bén canh do, Hoi déng Quan 1y tai san ng - tai san c6 cua SeABank (“ALCO”) da stir dung cac mo
hinh tai chinh va cong cu khac nhau dé giam sat va quan 1y rui ro 14i suat. Bio cdo vé thi truong trong
nudc va quéc té dé dua ra nhitng nhan dinh vé dién bién, xu hudng bién d6i cua 1i suét trén thi truong
cho cac cudc hop hang thang cua Hoi dong ALCO. SeABank trén co s& phan tich dién bién cta thi
truomg s& quyét dinh duy tri cac muc 13i suat chénh 1éch thich hop trong hoat dong huy dong von va hoat
dong cho vay dé dinh hudng cho cac hoat dong ciia minh. Mot chién luoc khac cua SeABank la phat
trién céc dich vu tién ich, cac hinh thirc thanh toan hién dai dé thu hut khach hang mo tai khoan, thanh
toan khong dung tién mit nhim nang cao chit lvong phuc vu va ting cudng kha ning canh tranh trong
bdi canh nhiéu bién dong vé 13i suat trén thi trudng.

Riii ro ngoai hoi:

Rui ro vé ngoai héi phat sinh khi cé sy chénh 1éch vé ky han va gia tri cia cac loai tién té cua cac khoan
ngoai hdi ma SeABank nam giir va vi thé c6 thé 1am cho ngan hang phai ganh chiu thua 15 khi ty gia
ngoai hdi bién dong.

Dé phong ngira rii ro niy, SeABank da trién khai xdy dung chinh sach quan 1y trang thai ngoai té tap
trung tai Hoi so, ban hanh khau vi rii ro ngoai hdi cu thé hoa bang nhiing han mirc nam giit trang thai
ngoai té voi tirng ddng tién dong thoi xac 1ap co ché kiém soat va quy trinh van hanh cac giao dich kinh
doanh ngoai té theo tidu chuan qudc té. Trong d6 chuan héa va phan tach chirc ning giita cac bo phan
kinh doanh, b phén quan tri rii ro va bd phan van hanh nhim dam béo tinh doc 1ap, kiém soat chéo
nhiam giam thiéu rui ro. V& cong cu kiém soat rii ro ngoai hdi, SeABank di 4ap dung mé hinh tinh gia tri
rii ro (VaR) va trién khai hé théng ph?m mém giao dich ngoai t¢ ndi b gitra Hoi sé va chi nhanh hudng
dén quan 1y trang thai ngoai héi theo thoi gian thyc, day ciing 1a co s& cho phép doi ngii kinh doanh/quéan
tri rii ro ctia SeABank c6 thé quén 1y truc tiép danh muc theo gia tri thi trudng va co thé ra quyét dinh an
toan va hiéu qua.

Trong trudng hop thi truong c6 nhitng bién dong bat ngd ngoai du doan, SeABank s& 4p dung cac bién
phap phong ngira rii ro cu thé bang cac giao dich & thi truong tién té, thi truong von va cac giao dich co
ky han bang cac cong cu tai chinh phong ngira rii ro (Futures, Swaps, Options). Ddi véi cac giao dich cu
thé, SeABank con sir dung nghiép vu mua ban ngoai t& dé kiém soat rui ro ngoai héi ctia minh. Cac bién
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phap nay duoc ap dung rat linh dong, nhay bén va c6 mot vai tro rat 16n bai vi né c6 thé giup cho nha
quan 1y giai quyét tinh thé ngoai héi ctia minh trong mot khoang thoi gian rat ngan.

Ngoai ra, SeABank trién khai xay dung kho luu trit dit li€u lich sir cua thi trudng ngoai hdi nham dua ra
dinh hudng, phan tich xu thé va mo hinh hoa bién dong cua thi trudng trong tuong lai. Pay 13 mot co s&
dir liéu hd trg SeABank trong xdy dung tinh hubng cing thang cia thi truong ngoai hdi va giup
SeABank c6 dinh hudng vé ngudn von an toan can thiét cho hoat dong ciia toan hé thong.

Cubi cing, SeABank ludn huéng téi xay dung mot doi ngii can bd co chuyén mén cao, c6 kha ning phan
tich va du bao tinh hinh bién dong ty gia cia cac loai dong tién dé dwa ra quyét dinh kip thoi trong viée
mua, ban cac hop dong ngoai t&, duy tri mot ty 16 can xung gitra tai san ng va tai san c6 ngoai t&, duy tri
trang thai ngoai héi rong & muc hop 1y.

Rii ro thanh toan:

Rui ro thanh toan (rui ro thanh khoan) la rti ro do SeABank khong c6 kha nang thyc hién cac nghia vu
tra no khi dén han; hodc SeABank c6 kha nang thyc hién nghia vu tra no khi dén han nhung phai tra chi
phi cao hon murc chi phi binh quén cua thi truong theo quy dinh ndi bd ctia SeABank.

Riii ro thanh khoan phét sinh chi yéu tir xu hudng cua cic ngan hang 13 huy dong ngan han va cho vay
trung, dai han. Khi truong hop nay xay ra, cac khoan huy dong vé mat ky thuat s& phai hoan tra theo yéu
cau cta nguoi gui tién. Pidc biét trong giai doan khing hoang, ngudi giri tién s& rit tién ra nhanh hon
viéc ngudi di vay san sang tra ng. Do vay, rui ro thanh khoan la rat thue té va thuong truc trong hoat
dong kinh doanh ngén hang.

Dé giam thiéu rui ro thanh khoan, SeABank da va dang ap dung cac giai phap sau: Theo dbi, cAp nhat va
thuong xuyén danh gia tt ca cac sy kién xay ra trong va ngoai SeABank gay ra cc anh hudng trong yéu
cho SeABank va cin phai dugc xem xét trong mdi lién hé tinh tdi thanh khoan va nguy co rii ro thanh
khoan ciia SeABank; xem xét quan 1y riii ro thanh khoan trong mdi lién hé véi nhimng rui ro khac, bao
gém: rui ro tin dung, rui ro thi truong, rui ro hoat dong, rii ro danh tiéng...; duy tri du tai san co tinh
thanh khoan cao dé dap tng nhu cau thanh khoan trong diéu kién SeABank hoat dong binh thudng va co
din bién bat loi vé thanh khoan (bao gém ca viéc xac dinh ton that, chi phi khi tiép can thanh khoan trén
thi treong); xac dinh duge chi phi dép tng nhu cu thanh khoan va rui ro thanh khoan trong viéc dinh
gia von ndi bo, danh gia két qua kinh doanh déi véi cac hoat dong kinh doanh trong yéu (bao gém cé noi
bang va ngoai bang)...

Riii ro vé luat phap:

Linh vuc tai chinh, tién t¢ 1a mot linh vyc nhay cam, chiu su diéu chinh béi nhiéu vin ban phap luat, co
quan hé va anh hudng sau rong dén ban than cac ngan hang va dén nhiéu d6i tuong khach hang, ting 16p
trong xa hoi. Trong khi d6, Viét Nam dang trong qua trinh mé cira va hoi nhap véi nén kinh té thé gisi
cho nén hé théng van ban phap luat cia Nha nuéc khong ngimg duoc chinh sira, bd sung, ban hanh méi
dé hoan thién cho phu hop véi thong 18 qubc té va cam két ciia Viét Nam. Viéc ap dung khong kip thoi,
khong chinh xac cac van ban phap luét dé diéu chinh s& din dén rui ro vé mit luat phap ddi voi hoat
dong ngan hang.

Dé thich nghi trong méi trudng phép 1y & Viét Nam, Khdi Phap ché & Tudn thu SeABank - Thanh vién
Hiép hoi Phap ché Doanh nghiép ludn chu dong trong viéc cap nhat va hé thong cac van ban phap luat,
tap hudn dé phd bién cac van ban ché do, chinh sach mdi ciia Nha nude va cia Ngan hang t6i toan thé
cac can bo thong qua cac ban tin phap 1y hang tuan.

Riii ro vé nganh:

Su phat trién cua nén kinh té kéo theo su phat trién tat yéu nganh Ngan hang. Viéc phat trién cac san
pham tai chinh t6i vu gop phan lam tang toc d6 luan chuyén dong von trong nén kinh té. Pong thoi,
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khach hang cling ¢6 co hoi dugc st dung cac dich vy tai chinh hién dai, phu hop nhéat. Cung véi sy phat
trién ctia nganh Ngan hang 1a sy canh tranh khdc liét, toan dién giira cac ngén hang thuong mai vé 1ai
suat huy dong, 13i suét cho vay, cic uu dii nhiam thu hat khach hang méi va cham séc khach hang cii
nhu giam hodc mién phi giao dich. ..

Véi nén tang h¢ théng cong nghé thong tin hién dai, SeABank da dan tu ddng hoda cac quy trinh hoat
dong, tir d6 nang cao chat lwong phuc vu cho khach hang. Chinh diéu nay di gitip cho SeABank duy tri
lugng khach hang hién tai cling nhu tao diéu kién cho SeABank tiép can khach hang méi.

Riii ro vé bién dong gia co phiéu:
Cb phiéu ctia SeABank dugc niém yét trén S¢ Giao dich Chimg khoan Thanh phé Ho Chi Minh (HOSE)

s& gitp SeABank nang cao hinh anh, thuong hiéu, ting tinh thanh khoan cho c6 phiéu, ting tinh minh
bach thdng tin, chuian muc hoa hoat ddng quan tri Ngan hang.

Khi ¢6 phiéu duoc niém yét, rui ro bién dong gia cd phiéu 1a kho tranh khoi, gia c6 phiéu cia SeABank
s& chiu anh hudng rat 16n tir bién dong chung cia thi truong ching khoan va bién dong cua céc thi
truomg o lién quan nhu thi trudng vang, ngoai hdi... cling nhu nhitng thay di trong chinh sach diéu
hanh cia cac co quan quan 1y ¢6 lién quan nhu NHNN, B Tai chinh, Uy ban Ching khoan Nha nudc,
S& Giao dich ching khoan Thanh phd Ho Chi Minh,... Ngoai ra, gia c¢6 phiéu con phu thudc vao thi hiéu,
tam 1y hodc khau vi rui ro cta cac nha dau tu trén thi truong. Do d6, rui ro bién dong gia cd phiéu 1a yéu
t6 kho luong trude.

Riii ro hoat dong:

Rui ro hoat dong 1a rii ro do cac quy trinh ndi bd quy dinh khong day du hodc c6 sai sot, do yéu td con
ngudi, do céac 15i, sy ¢d ctia hé thdng hodc do cac yéu td bén ngoai 1am t6n that vé tai chinh, tic dong
tiéu cuc phi tai chinh d6i vi SeABank (bao gdm ca ri ro phap 1y). Rui ro hoat dong khong bao gém rai
ro chién luge va rii ro danh tiéng. Mot sé cong cu chinh dé quan 1y rui ro hoat dong da trién khai tai
SeABank nhu sau: X4y dung chién lugce quan 1y rui ro hoat dong; thudng xuyén theo ddi, danh gia, nhan
dang rui ro hoat dong trong cac san phém, dich vu, hé théng, quy trinh, hoat dong hién tai hoac méi, du
kién s& trién khai; nhan dién ruai ro hoat dong, thu thap va tao ra kho dit li€u rti ro hoat dong hoan thién
lam xuong séng cho cong tac quan 1y rai ro hoat dong; xay dung va thiét 1ap hé théng bao cao rui ro hoat
dong dinh ky tdi thiéu 06 thang hodc dot xuat dé 1am co so theo ddi, danh gia va dé xuit cai tién hé
thdng quan tri rui ro hoat dong tai Ngan hang.

Riii ro tir cac sw kién bat kha khang

Ngoai céc rii ro néu trén, nhimg rii ro khic mang tinh bat kha khang ciing c6 thé anh huong dén hoat
dong cua SeABank nhu: Thién tai, dich hoa, dich bénh hiém nghéo, chién tranh, khung bo... Nhitng rii
ro ndy tao tim ly bat an, gay thiét hai, anh huong dén thu nhip cta cac ca nhan, to chirc 1a khach hang
ctia SeABank. Do vdy, rui ro nay tiy theo ting thoi diém cé thé gdy nhimng anh huong cuc bo, theo timg
linh vuc nhét dinh. Dé han ché cac rui ro ndy, SeABank 4p dung nhiéu chinh sach déng bd nhu cho vay
phan tan, chi dong mua bao hiém,... dong thoi yéu cau khach hang tiiy theo linh vyc kinh doanh phai
mua cac bao hiém lién quan dé du phong cac sy c6 khong may xay ra.

Déi tac chién lwoc:
TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM (VNPT)

VNPT hién nay 1a Tap doan buu chinh vién thong hang dau tai Viét Nam hoat ddng kinh doanh chu yéu
trong céac linh vyc vién thong dau tu ha tang, cac thiét bi vién théng... Vi ha ting mang luéi vién thong
- CNTT hién dai, tién tién, phu séng toan bd 63 tinh thanh trén ca nudc va két ndi truc tiép v6i hon 240
qudc gia/vung 1anh thé trén thé gigi, VNPT la nha cung cip dich vu vién thong -CNTT duoc 30 tridu
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thué bao di dong, gé”m 10 triéu thué bao dién thoai ¢ dinh va hang chyc triéu nguoi sit dung internet tai
Viét Nam tin dung.

BRG GROUP

BRG Group la tap doan kinh doanh da nganh hoat dong trong cac linh vuc dau tu, tai chinh ngan hang,
bat dong san, san gon, khach san, du lich giai tri, cong thuong va dich vu vé6i cac cong ty thanh vién va
cac don vi lién két co uy tin tai Viét Nam va quéc té. BRG Group ludn khong ngirng nd luc dé thiét lap
cac gia tri moi vuot trdi hon va da dang hon trong tirng san phém, dich vy, hoat dong trén nén tang cac
gia tri co ban nham hudng toi viée tao dung cudc séng chét lwgng cao hon cho cong déng, cho xa hoi.
Trong linh vyc kinh doanh khach san, hién Tap doan BRG c6 24 khach san dang hoat dong ciing nhu
dang trong qua trinh dau tu xdy dung trong d6 c6 10 khach san mang thuong hiéu qudc té, hop tac véi
cac thuong hi¢u hang dau thé gidi nhu Hilton, Four Seasons, Marriott, InterContinental Hotel Group...
Dong thoi, BRG Group ciing 1a nha phat trién san gon 16n nhat Viét Nam hién s& hitu 4 cau lac b gon
v6i 118 hd gon ding cip qudc té gdm BRG Kings Island Golf Resort, BRG Legend Hill Golf Resort (Ha
No6i), BRG Ruby Tree Golf Resort (Hai Phong) va BRG Danang Golf Resort (Pa Nang). BRG Group c¢6
tong nhan sy gan 22.000 ngudi trén toan qudc.

PRUDENTIAL

Prudential Viét Nam 12 mot thanh vién thuoc Tép doan Prudential - tip doan tai chinh hang dau toan cu
c6 tru so chinh tai Vuong quéc Anh. Prudential da hoat dong tai Viét Nam trong hon 20 nim va tap
trung vao viéc mo rong thi truong bao hiém nhan tho, thay d6i nhan thirc cia con nguoi vé bao hiém.
Hién Prudential Viét Nam c6 hon 200.000 chuyén gia tu van tai chinh, hon 360 vin phong tong dai Iy va
1,5 tri¢u khéach hang.

SOCIETE GENERALE

Mot trong 20 dinh ché tai chinh 16n nhit thé giéi voi mang ludi rong 16n gdm 7.000 chi nhanh tai 76
quéc gia. Vi danh muyc san phém, dich vu tai chinh da dang va hién dai, Tap doan Société Générale
hién c6 tai 32 triéu khach hang.

TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE

La mot trong ba nha cung cip mang thong tin di dong 16n nhit Viét Nam, MobiFone nim trén 30% thi
phan, c6 gan 50 trigu thué bao véi gan 30.000 tram 2G va 20.000 tram 3G. MobiFone c6 mbi quan hé
v6i hon 400 ddi tac di dong tai hon 100 qudc gia va ving lanh thd, cung cp dich vu chuyén ving qubc
té cho thué bao.

TONG CONG TY KHIi VIET NAM (PV GAS)

Téng cong ty Khi Viét Nam (PV GAS) 1a thanh vién ctia Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN), giit vai tro
chu dao trong nganh céng nghiép khi Viét Nam véi vi tri 1a nha cung cip khi khd duy nhat tai Viét Nam,
nha san xuét va kinh doanh LPG s 1 tai Viét Nam.

TONG CONG TY BUU PIEN VIET NAM (VNPOST)

VNPost 1a mét trong nhitng doanh nghiép hang dau trong linh vyc thiét lap, quan 1y, khai thac va phat
trién mang buu chinh cong cong, cung cép cac dich vu buu chinh cong ich, kinh doanh cac dich vu buu
chinh, phat hanh bao chi, chuyén phat trong va ngoai nudc. .. Vi mang ludi cac diém phuc vu rong khép
va kinh nghiém cung cép cac dich vu, VNPost da khéng dinh duoc vu thé vuot troi cua minh vé nang luc
phuc vu, sin sang dap g cc yéu cau cia khach hang trén moi mién cta dét nudc.

MERCEDES-BENZ VIET NAM

Cong ty trach nhiém hiru han Mercedes-Benz Viét Nam (MBV) hoat dong trong linh vuc san xuét va
kinh doanh cac dong xe du lich tai thi trrong Viét Nam. Trong qua trinh hoat dong, Mercedes-Benz da
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khong ngimg déng gop vao sy ting trudng cua thi truong va trd thanh mot nhan t6 chi chét cua nganh
cong nghi€p 6 t0 Viét Nam.

SUMITOMO CORPORATION

Sumitomo Corporation 1a mot trong nhiing tip doan hang dau Nhat Ban dugc biét dén rong rii trén thi
truong gan 100 nim qua. La mot doanh nghiép da nganh, Sumitomo chuyén vé kinh doanh céc loai san
phém da dang dung cho nhiéu linh vuc nhu thue phém, kim loai, tai nguyén, cong nghé thong tin, nang
luong, dién tir va hoa chat... Sumitomo Corporation Viét Nam 1a mot phan trong mang ludi toan cau do
Sumitomo Corporation 1ap ra v6i ba van phong dat tai Ha Noi, HO Chi Minh va Pa Nﬁng, hoat dong tap
trung trong linh vuc bt dong san, xay dung va quan 1y cac khu cong nghiép phuc vu cic doanh nghiép
Nhat va Han Quéc tai Viét Nam va cac san ph?im cong nghiép nang.

PVI HOLDINGS

Téng cong ty C6 phan Bao hiém Dau khi Viét Nam (PVI) - thanh vién Tap doan Dau khi Qudc gia Viét
Nam (PVN) la doanh nghiép dan dau trong cic linh vuc trong yéu cua thi trudng bao hiém nhu Ning
lugng, Hang hai, Tai san - Ky thuat... PVI 1a mdt trong nhitng doanh nghiép déu tién tai Viét Nam thuc
hién c6 phan hoa va niém yét trén san chimg khoan nam 2007 véi ma ching khoan PVI va sau d6 tiép
tuc thue hién tai cu tric theo mé hinh cong ty me - cOng ty con.

HONDA VIET NAM

Pugc thanh 13p vao nim 1996, Honda Viét Nam da khong ngimg phat trién va tré thanh mot trong
nhiing coéng ty dan dau trong linh vuc san xuit xe gin may va nha san xuét 6 to uy tin tai thi truong Viét
Nam. Honda Viét Nam da xay dung va phat trién thuong hiéu manh mé tai thi truong Vi€t Nam va tao
dugc vi thé vitng chic bang cac san pham chét luong cao va dich vu hau mai hoan hao.

BIG C VIET NAM

Big C 14 hé thong siéu thi hoat dong kinh doanh theo mé hinh dai siéu thi hay 14 trung tim thwong mai.
Day 14 hinh thirc kinh doanh ban 1¢ dang dugc trién khai tai nhiéu qudc gia trén thé gidi. Siéu thi Big C
d3 mang dén ngudi tiéu dung Viét Nam nhiing khong gian mua sim hién dai, thoang mat, thoai mai véi
chung loai hang hoa da dang, phong phii, chat lugng kiém soat va gia ca hop 1y, di cung v6i nhing dich
vu khach hang that hi€u qua.

CENTRAL GROUP VIET NAM

Central Group Vietnam (CGV) 1a thanh vién cua Central Group (Thai Lan), dugc thanh 18p tai Viét Nam
vao thang 7/2011, hoat dong trong nhidu linh vyc khac nhau gém: Kim khi dién may, thé thao, thoi
trang, trung tam thuong mai, thuong mai di¢n tir, si€u thi, dai siéu thi va trung tdm mua sam. Hién CGV
hién dang hoat dong tai Viét Nam v6i hon 200 trung tam mua sdm va ctra hang trén toan quéc, 2 kénh
tryc tuyén, cung cip co hdi viéc 1am va nghé nghiép cho 17.000 nhan vién.

CONG TY CO PHAN INTIMEX VIET NAM

Intimex Viét Nam 1a doanh nghiép dtng dau trong viéc xuét khdu cac mit hang nong san nhu ca phé, hat
tiéu, cao su tai Viét Nam dong thoi s¢ hiru 13 siéu thi ban 1¢ trén toan qudc. Trong nhimng nam tré lai
day, Intimex da c6 su phat trién vuot bac trong hoat dong kinh doanh xuét nhép khéu, dic biét xuit khau
ctia cong ty ludn chiém 70% kim ngach xut nhap khau v6i mit hang xuét khau chi yéu 1 nong san, dic
biét 14 ca phé va hat tiéu. Bén canh hoat dong kinh doanh, Intimex rét chu trong dén cong tac phat trién
thi truong kinh doanh. Hién cong ty d dat quan hé lam in véi hon 100 qudc gia ciing nhu dang tiép tuc
phat trién thém cac ban hang méi.

VIETNAM AIRLINES (VNA)
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Hang hang khong Qudc gia Viét Nam (Vietnam Airlines) 1a thanh vién thr 10 cia Lién minh hang
khong toan cau - SkyTeam. Trong hon 20 niam hoat dong, véi téc do ting truong trung binh nam ludn
dat mic hai con s6, VNA da khong ngimg 16n manh va tré thanh mot hang hang khong c6 uy tin trong
khu vuc nho thé manh vé do6i bay hién dai, duong bay rong khép va lich ndi chuyén thuén loi.

TAP DPOAN PIEN LUC VIET NAM (EVN)

Téap doan Dién lyc Viét Nam (EVN) la tdp doan quéc doanh chuyén kinh doanh san XUAt, truyén tai,
phan phdi va mua ban dién ning. EVN d3 phu song toi hau hét cac tinh thanh trén toan qudc véi tong
cong sudt hé 1a 34.000 MW. Thyc hién nhiém vu cung cip dién cho nhu ciu phat trién kinh té - xa hoi
ctia dat nuéce, EVN hién c6 3 tong cong ty phat dién thudc linh vuc san xuat dién ning, 5 téng cong ty
dién lyc kinh doanh dién nang dén khach hang.

TONG CONG TY THUONG MAI HA NOI (HAPRO)

Téng cong ty Thuong mai Ha Noi (Hapro) 1a doanh nghiép hoat dong da nganh, 14y xuat khiu lam trong
tam, qua 16 nam hinh thanh va phat trién, dic biét 1a sau khi hoan tat qua trinh c6 phan héa va trd thanh
thanh vién cta Tap doan BRG, thuong hiéu Hapro da va dang khing dinh 1a thwong hiéu xuit khau
manh véi thi trudng tai gan 80 qudc gia va vung lanh tho voi kim ngach xuat khau hiang nim dat hang
tram triéu USD, tap trung vao cac mat hang néng san, thuc pham ché bién va thii cong my nghé. ..

TONG CONG TY TRUYEN TAI BPIEN QUOC GIA (EVNNPT)

Tong cong ty Truyén tai dién Qudc gia (EVNNPT) hoat dong theo md hinh cong ty trach nhiém hitu han
mot thanh vién thudc Tap doan Pién lyc Viét Nam (EVN) vdi st ménh dam bao truyén tai dién an toan,
lién tuc, 6n dinh cho cac hoat dong kinh t&, chinh tri, x3 hoi, an ninh, quc phong va thi truong dién Viét
Nam. Hién, quy mo hé thong dién truyén tai cia EVNNPT dimg thir 3 trong cac nuéc ASEAN va dimg
thir 8 trong 24 t chtrc truyén tai dién cta chiu A vé chidu dai duong day, ding thir 4 cac nuéc ASEAN
va dung thtr 11 trong 24 t6 chire truyén tai dién cua chau A vé dung luong MBA.

MICHINOKU BANK (NHAT BAN)

Pugc thanh 14p tir ndm 1921, Michinoku Bank 13 ngan hang c6 bé day kinh nghiém hoat dong tai Nhat
Bén. Ngan hang niy c6 hon 1.200 CBNV véi mang lugi gan 100 diém giao dich tai Nhat Ban va 1 vin
phong dai dién tai Thuong Hai (Trung Qudc) véi cac dich vu da dang trong linh vuc tai chinh - ngan
hang.

CONG TY CO PHAN O TO TRUONG HAI (THACO)

Cong ty C6 phan O t6 Truong Hai (THACO) 1a doanh nghiép ding dau trong linh vire san xuét, 1ap rap
va phan phdi 6 t6 tai Viét Nam véi 25 cong ty, nha may truc thudc. Hoat dong kinh doanh chinh cua
THACO 1a san xuét - ldp rap - phan phdi, cung tmg dich vu bao tri sira chita va phu tung 6 t6; san xuat
cac linh kién phuy ting véi ty 1¢ noi dia hoa gan 50%. Vi hé thong phan phdi gdm 152 showroom, dai 1y,
va xuong dich vu trén toan qudc, THACO dang timg budc thyc hién chién luge phét trién thanh tap doan
cong nghiép da nganh mang tam khu vyuc ASEAN.

CONG TY POSCO VIET NAM

Cong ty TNHH Posco Viét Nam 1a thanh vién cua Tap doan POSCO (Han Qudc), c6 nha may can ngudi
dugc xay dung quy mo 16n nhét tai Pong Nam A. Hién tai, Posco Viét Nam cung cép mot cach dn dinh
nguyén liéu co chit lwong khong chi cho thi truong Viét Nam, ma con xuit khiu ra cic nude khac trong
khu vuc chau A nhu Trung Quéc, An Do, Thai Lan, Indonesia, Malaysia... va ndm giltr mot vi tri quan
trong trong lich str kinh doanh thép cua gia dinh Posco tai khu vire Pong Nam A.

COCA-COLA VIET NAM
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Hoat dong tai Viét Nam tur nam 1994, Cong ty TNHH Nudc giai khat Coca-Cola Viét Nam dong vai tro
diéu hanh hoat dong, bao gdm san xuit va phin phdi cac dong san pham mang thuong hiéu toan cau nay
trén thi truong Viét Nam. Coca-Cola da c6 nhiing dong gop tich cuc vao nén kinh té va hd trg phat trién
xd hoi bén viing thong qua cic hoat dong dau tu kinh doanh, chudi cung tmg, mang ludi phan phdi,
ngudn nhén lyc va cac hoat dong cong dong.

CONG TY CO PHAN VANG BAC PA QUY ASEAN (AJC)

Cong ty CP Vang bac da quy Asean (AJC) hoat dong trong linh vuc khai thac, san xuit, ché tac, kinh
doanh, xuét nhap khéu vang, bac, d4 quy, hang trang stic, my nghé va cac loai hang hoa khéc... theo md
hinh Céng ty me c6 nhiéu Cong ty con nam tai nhiéu tinh thanh trong ca nuéc gdm 5 chi nhanh, 22 trung
tam, cira hang kinh doanh, phong giao dich va 5 dai Iy mua ban vang miéng AAA, v6i doi ngii gan 400
can bo cong nhan vién. AJC ciing 1 mot trong nhitng doanh nghiép c6 hé théng day chuyén san xuat
vang miéng hién dai theo cong nghé cua Italia, dam béo tiéu chudn chit luong vang 99,99% véi ngudn
nguyén liéu duoc nhap khau tir vang nguyén liéu ciia Thuy Sy, cong nghé san xuat vang miéng AAA da
dugc cip chimg chi ISO 2007.

TONG CONG TY DAU VIET NAM (PV OIL)

Tong cong ty Dau Viét Nam (PV Oil) duoc danh gia 1a mot trong nhitng doanh nghiép dan dau vé khdi
lugng nhap khéu va kinh doanh xang dau trong nudc, la don vi duy nhét thuc hién xuit khau dau tho
khai thac tai Viét Nam va ban dau tho cia PVN khai thac & nudc ngoai. V&i hé théng hon 2.000 nha
phan phdi trai rong khip ca nudc cing mang ludi van phong dai dién ¢ nudc ngoai, PV Oil dang ngay
cang khéng dinh vi thé 16n manh ctia mot Téng cong ty chu lyc ciia PVN.

DIEBOLD (HOA KY)

Tap doan Diebold 1a doanh nghiép hang dau thé gidi c6 lich sir hon 150 nim va hién co trén 17.000 nhan
vién hoat dong tai hon 90 qudc gia trén thé gidi vé cung cip cic san pham, giai phap va dich vu trong
linh vyc tai chinh toan cau, ngan hang, may ATM ciing nhu tu van va trién khai hé théng phan mém, cac
giai phap an ninh tich hop danh cho toa nha thong minh. Tai Viét Nam, Diebold 1a nha cung cip hé
thdng ngan hang ty phuc vu dau tién va duy nhat cho t&i nay cung cdp cac san pham va dich vu chinh
héng.

CONG TY CO PHAN THANH TOAN QUOC GIA VIET NAM (NAPAS)

Cong ty C6 phan Thanh toan Qudc gia Viét nam (NAPAS) thanh lap vao nim 2004 véi muc tiéu chinh
1a xay dung hé thdng chuyén mach tai chinh qudc gia nhim két ndi cac hé thong thanh toan thé ndi
chung, hé thong ATM/POS ndi riéng ciia cdc ngan hang Viét Nam. NAPAS hién dang quan trj va van
hanh hé théng chuyén mach két ndi lién théng hon 17.000 may ATM, 270.000 may POS, 300 doanh
nghiép thanh toan dién tir trong cac linh vuc hang khong, vién thong, khach san, du lich; phuc vu hon
100 trigu chu thé ciia 46 ngan hang thuong mai trong nudc va qudc té dang hoat dong tai Viét Nam.
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO MINH (BMSC)

V6i mirc von diéu 1é hién tai 1a 500 ty dong, Cong ty C6 phan Chimng khoan Bao Minh (BMSC) duoc
phép thuc hién ddy du cac nghiép vu kinh doanh gdm: Méi gidi chimg khoan, tu van dau tu, tw doanh
ching khoan, bao lanh phat hanh ching khoan. Thong qua tiém lyc tai chinh dbi dao, hé thong cong
ngh¢ hién dai, ddi ngli nhan vién chuyén nghiép dugc dao tao trong va ngoai nudc, BMSC da tré thanh
dbi tac tin cdy cho su thanh céng cia khach hang ding nhu phwong chdm cia BMSC.

TONG CONG TY CO PHAN MAY NHA BE (NBC)

Téng Cong ty May Nha Bé (NBC) 1a mét trong nhitng doanh nghiép 16n ctia nganh may mic Viét Nam
voi 37 don vi va xi nghiép thanh vién, 25.000 can b cdng nhan vién hoat dong trén nhiéu linh vuc trén
ca nudc. Sau hon 40 nim hinh thanh va phat trién, thanh cong 16n nhat ciia NBC 1a tao dugc uy tin voi
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khach hang trong va ngoai nudc vé ning luc san xuét, chat luong san phdm, dong thoi xdy dung duoc
mot doi ngil vitng manh, doan két huéng dén nhimg muc tiéu cao hon.

TONG CONG TY CO PHAN MAY VIET TIEN (VTEC)

Téng Cong ty C6 phan May Viét Tién (VTEC) 1a mot thanh vién ciia Tap doan Dét May Viét Nam hoat
dong theo mo6 hinh céng ty me - con vdi 21 don vi truc thudc va cac don vi lién doanh khac. Véi viée
khong ngimg doi mai cong nghé, thiét bi san xuat, cac san pham cia Viét Tién dap tng dugc ca nhiing
thi truong khoé tinh nhat nhu My, Nhat Ban, chau Au.

HILTON HOTELS & RESORTS

Vi hon 550 khach san trén thé gidi, Hilton cung cép trai nghiém dang cap, hién dai va dong nhit cho
khach hang. Bén canh viéc phat trién kinh doanh, Hilton tu hao dong gop cho sy phat trién cua cong
ddng trong viéc cai thién cudc sdng cua nhitng ngudi tré tudi, thong qua 1.500 du an danh cho cong
ddng - mot phan cua chién dich Thang dich vu toan cau thuong nién. Tai Viét Nam, Hilton dang quan 1y
van hanh 2 khach san cao cép nam & trung tdm Thu d6 Ha Noi, g@)m khéch san 5 sao Hilton Hanoi Opera
va khach san 4 sao Hilton Garden Inn.

Il. BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC VE TINH HINH HOAT PONG NAM 2020

1. Gi6i thiéu Ban Tong Giam doc

STT Ho va Tén Chire vu Trinh d§ chuyén mon
\T oA , 2 Y Cu nhan Tai chinh, Ngan hang - Quéan
1 Ba Lé Thu Thuy Tong Giam doc tri kinh doanh
A A (A Phé Tong Giam doc Cu nhén tai chinh ké toan
2 Ong Le Quoc Long Thuong tryc Cu nhan Luat
3 | Ong Vii Binh Khoan Pho6 Tong Giam doc Ctr nhan kinh té
4 | BaNewenThiThu ) b Crs o Giam dée Cit nhan kinh t&
Huong
5 | One Neuyén Neoc Phé Téng Gidm déc Cir nhan Ké toan
Quynh
6 Ong Nguyén Tuan Pho Tong Giam ddc K¥ su Cong nghé thong tin
Cuodng
7 Ba 7Tran Thi Thanh Pho6 Tong Giam doc Thac si
Thay
8 Ong Hoang Manh Phti | Phé Tong Giam doc Ctr nhan kinh té
9 Ba bang Thu Trang Pho Tong Giam ddc Cu nhan Luat

2. Bdo cdo tong quan tinh hinh hoat dong nim 2020

Két thiic ndm tai chinh 2020, SeABank di hoan thanh vugt cc chi tiéu kinh doanh dwgc dit ra tai Dai
Hoi dong C6 dong (DPHPCD) thuong nién niam 2020 va cd muc ting trudng An twong so v6i nam 2019.
Cu thé: Loi nhuan trudc thué gan 1.729 ty dong tang 24%, hoan thanh 115% ké hoach 2020; Tong tai
san 180.207 ty dong, ting 14,5%, dat 104,5% ké hoach; Tong du ng thi truong 1 dat 108.869 ty dong,
tang 10,5%; Toéng huy dong thi truong 1 dat 113.276 ty dong ting 18,3%; Ty 18 chi phi trén thu nhap
(CIR) hiéu qua ¢ mirc 47,5%; Ty 1& no x4u chi & mic 1,86%.

Céc chi tiéu tai chinh vé tai san, nguf‘m von, ng phai tra va Kkét qua hoat dong san xuét kinh doanh nam
tai chinh 2020 ctia SeABank cuy thé nhu sau:

Tinh hinh tai chinh
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Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2019 Nim 2020
1. Quy m von

Vén diéu 1¢ 9.369.000 12.087.442
Tong tai san co 157.398.288 180.207.288
Ty I¢ an toan von 12,12% 11,50%
2. Két qua hoat djng kinh doanh

S6 du huy dong tién giri 95.727.318 113.276.597
S6 du cho vay khach hang 98.613.839 108.869.236
Doanh sb huy dong tién giri 374.534.578 304.895.035
Doanh s6 cho vay 77.768.124 95.057.206
Doanh s thu ng 63.064.444 84.801.809
No qua han 2.419.254 2.143.334
No khoé doi 2.280.009 2.022.473
Hé sb st dung von

Ty 1& no bao lanh qué han/Tong sé du bao 1anh 0% 0%

Ty 1 no quéa han/Tong du ng 2,45% 1,97%
Ty 18 ng khé doi/Tong du no 2,31% 1,86%

3. Kha nang thanh khoan

Kha nang thanh toan ngay 14,82% 11,74%

b. Tong tai sin
Tong tai san dat 180.207 ty dong, ting truong 14,5 % so v6i nam 2019 va hoan thanh 104,5% ké hoach
ctia ca nam 2020. Tong tai san cia SeABank luén dugc duy tri phit hop voi kha nang quan 1y va sinh 10i
t6i da cho Ngan hang.
Tai san ctiia Ngan hang c6 muc ting trudng tdt, duoc phan bd hop 1y luon dam bao an toan hoat dong.

c. Von chi sé hitu va Von diéu 1€

Vén chu so hitu tai 31/12/2020 dat 13.670 ty dong, ting gin 2.745 ty dong so v6i 31/12/2019. Trong nim
2020, SeABank di tién hanh trich 1ap cac quy theo Nghi quyét PHPCD thudng nién nim 2020.

Trong nim 2020, SeABank da hoan thanh viéc ting von diéu 1& tir 9.369 ty dong 1én 12.087 ty dong
(tang 2.718 ty ddng), viéc tang von nhim dap tng nhu cu ting trudng kinh doanh ciia Ngin hang ciing
nhu dap tmg duoc chuén Basel I1.

SeABank d3 hoan thanh ca ba tru cot cta Basel II trude thoi han nham nang cao nang luc quan tri diéu
hanh, chét luong du ng tin dung, cai thién cac chi s6 an toan cua Ngéan hang, trién khai dﬁy du cac cong
cu dé kiém soat va dap tmg dugc cac quy dinh vé ty 1& an toan von theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN.

d. Tién giri ciia khach hang/phat hanh gidy to c6 gia:

Téng tién giri huy dong cua khach hang dat 113.277 ty dong, ting trudong 18,3% so véi thoi diém
31/12/2019 tuong (mg ting truong rong 17.550 ty dong va hoan thanh 135% ké hoach ting trudng sé dur
huy dong trong nam 2020.
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Dé dam bao can dbi ngudn huy dong phu hop véi viée sir dung vén trong nam, SeABank thyc hién giam
s6 du huy dong tir phat hanh ching chi tién giri va trai phiéu. Tai thoi diém 31/12/2020, s6 du phat hanh
gidy to c6 gia dat 7.064 ty dong giam 55% so vdi thoi diém 31/12/2019.

Ngudn von huy dong trong nam ludn dugc duy tri & mic phi hop, dam bao dap tng t6t ngudn von cho
vay, kha nang thanh khoan ciia Ngan hang, co cdu ngudn von tiép tuc duoc cai thién theo hudng huy
dong bén viing ciing nhu dam bao giam thiéu tdi da chi phi huy dong cho Ngan hang.

e. Duw ng cho vay khach hang:

Tang trudng cap tin dung trong ndm 2020 dat 10,5%, trong d6 du ng cho vay khach hang dat 108.869 ty
ddng, twong tmg ting truong rong 10.255 ty dong, trai phiéu doanh nghiép dat 6.079 ty ddng, ting rong
679 ty dong.

SeABank tap trung phat trién cic san pham thé manh, dong thoi timg budc da dang hoat dong cho vay &
c4c linh vuc, nganh nghé. Xu hudng chuyén dich rd rét tir cac nganh kinh té c6 hé s rui ro cao sang cac
nganh kinh té hoat dong trong linh vuc ndng 1am nghiép, cho vay phat trién lang nghé, doanh nghiép tmg
dung cong nghé cao, doanh nghiép xuit nhap khau va doanh nghiép nhé & vira.

Niam 2020, tinh hinh kinh té - x3 hoi gap nhiéu khé khin khi dich bénh Covid-19 dién bién phic tap,
SeABank di linh hoat thuc hién nhiéu giai phap phu hop dé hd trg tdi da doanh nghiép, ngudi dan nhu
co céu lai thoi han tré no, mién, giam 1ai vay cho doanh nghiép theo dung chu truong cia NHNN.
SeABank ciing tién phong trién khai cac géi tin dung hang nghin ty dong véi murc 13i suat wu dai chi tir
6,5% dén 7,5% dé cac doanh nghiép c6 thé tiép can dong vén vay dé dang hon.

Chat lugng tin dung ngay cang dugc nang cao do chuén hoa lai hé théng kiém soét ndi bd, bd sung cac
chét kiém soat, tap trung hoa duge nhiéu nghiép vu tir khau thim dinh khach hang, phé duyét, giai ngan
cho dén khi khach hang tra no.

f. Doanh thu hoat djng:

Thu nhép 13i thudn nim 2020 dat gin 3.062 ty dong, ting nhe so véi ndm 2019. Viéc gia ting khoan thu
nhap 14i chu yéu dén tir viée ting trudng tin dung cia SeABank.
Bén canh 14i tir hoat dong cho vay khach hang, SeABank con dau tur vao nhitng khoan muc sinh 16i khac
va chirng khoan dau tu 1a mot trong nhiing lya chon. Hoat dong dau tu va kinh doanh ching khoan luén
dugc SeABank danh gia chi tiét, k§ ludng, dam bao an toan trong hoat dong va t6i da kha nang sinh 1oi.
Co céu thu nhép trong linh vic ngan hang trong nhiing nim gan day bat dau c6 su chuyén dich tich cuc
theo hudng giam dan ty trong thu nhép tir hoat dong tin dung truyén thong va ning cao dan ty trong thu
nhap tir cac hoat dong, dich vu ngan hang hién dai khac. Su chuyén dich co cu nay phu hop véi xu
hudng chung cuia cac ngén hang hién dai: giam du tu kinh doanh trong linh vuyc rui ro cao, ting thu tir
hoat dong phi tin dung, cé tinh bén viing cao va it riii ro hon.
Ngoai thu nhép chinh tir hoat dong thu 1ai thi ty trong thu nhap ngoai 1ai cling ngay cang dugc cai thién.
Thu thudn ngoai 14i nim 2020 dat 1.522 ty dong, chiém 33,2% so v&i tong thu thuan tir hoat dong kinh doanh.
Thu nhap ngoai 13 cia Ngin hang ting truong tir chién lwoc ddy manh ngin hang sb, kénh
bancassurance, thu phi dich vu ngan hang, thu thuin ngoai héi. ..

g. Loinhuan trwéc thué:
Tong loi nhuan trude thué dat 1.729 ty ddng, ting 24% so voi nam 2019 va hoan thanh 115% ké hoach
ctia nam 2020. Chi s ROE nam 2020 dat 11,06%, ROA dat 0,8%.
Loi nhuén ciia SeABank ting do trong nim Ngan hang ngoai thu tir hoat dong tin dung truyén théng, tap
trung cac san phdm cho vay bién do sinh 10i tot, Ngan hang con chii trong dén cac san pham phi tin
dung, ting truéng manh & hoat dong cung cip dich vu, dic biét phat trién cac san pham dich vu tai chinh
da dang cling cac ddi tac chién lugc, dong thoi tiét giam tdi da chi phi quan 1y trong nam.
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h. Ty Ié ng xau va ty I¢ an toan vén:

Ty 1& no x4u tai thoi diém 31/12/2020 1a 1,86%, ty 16 no x4u ludn duoc duy tri & mirc dudi 3% trong ca
nam 2020.

SeABank da chinh thirc dugc NHNN cong nhan dat chuén vé ty 1€ an toan vbn t6i thiéu theo chuin muc
qudc té Basel II theo Quyét dinh sé 2263/QD-NHNN ngay 29/10/2019. Viéc dap tmg cac tiéu chuan
khat khe cua Basel II cho thiy, SeABank c6 du kha ning phong ngira cac rii ro tin dung, rui ro thi
truong, rui ro hoat dong va cac rui ro co thé xay ra trong qua trinh hoat dong. Tai 31/12/2020, theo
Thong tu 41/2016/TT-NHNN, ty 18 an toan vn hop nhat cia SeABank 1a 11,15%.

i. Tinh hinh diu tw thyc hi¢n cac du 4n

Nam 2020, SeABank tiép tuc trién khai hoat dong dau tu bao gém dau tu trai phiéu doanh nghiép va
gidy to ¢o gia do To chirc tin dung phi ngan hang phat hanh, dau tu gép vén mua c6 phan, dam bao da
dang hoéa co cAu danh muc dau tu.

Trong chién lugc phat trién ciia Ngan hang giai doan 2020-2025, cong nghé thong tin duoc xac dinh 1a
mot thé manh dé ting tinh canh tranh, gitp ting trai nghiém cta khach hang. SeABank tu hao 13 ngén
hang tién phong trong nén tang ngan hang s sir dung tri tué nhan tao sau khi thuc hién thanh cong Du
an Core Al 2020 - ing dung tri tué nhén tao trong hoat dong nghiép vu va san phém dich vu, nham nang
cao chat lwong nhiéu san phidm cta Ngan hang, hd trg trai nghiém khach hang trong sudt qua trinh st
dung dich vu.

SeABank 13 ngan hang dau tién tai Viét Nam cho ra mit tinh ning “Sirc khoe Tai chinh” giup khach
hang c6 thé d& dang, linh hoat x4y dung ké hoach tai chinh cia riéng minh ngay trén Ngan hang dién tir
SeAMobile, dam bao khach hang dat duoc cac myc tiéu tai chinh da dé ra. SeABank da dong nhat tat ca
trai nghiém, giao dién va tinh ning cta tng dung ngan hang dién tir SeAMobile trén moi nén tang may
tinh, thiét bi di dong voi tdc do xir Iy giao dich nhanh chong giup khach hang dé dang thanh toan moi
loai hoa don (dién, nudc, internet...), thanh toan vé may bay, bao hiém, mua sim, mo tai khoan tiét kiém
tién loi, an toan, moi noi, moi luc. Giao dich dugc hoan tat nhd viée xac thue bang sinh tric hoc hodc
bang mat khau.

SeABank ciing trién khai Dy an Callbot - Tro Iy Ao tong dai, Chatbot, day 1a nhiing giai phap tdi wu
gitip Ngan hang hién thuc hoa hanh trinh chuyén doi s6, dong thoi mang téi cho khach hang nhiing trai
nghiém dich vy mdi, tao nén sy dot pha trong nang luc cham séc khach hang. S¢ hitu tde d6 vuot troi,
“Trg 1y 40” nay thyuc hién dong thoi hang nghin cudc trd chuyén véi cude goi trung binh chi can dudi
120 gidy véi ty 1é thanh cong cudc goi 98%, cung cip cho SeABank mot giai phap tbi uu dé thac day
qué trinh chuyén déi k§ thut sb.
Dy 4n Thué hai quan dién tir va thong quan 24/7 1a giai phap hd trg cac to chirc, doanh nghiép nop thué
dugc ndp tién moi luc, moi noi dé tién hanh thu tuc thong quan hang hoa. Khach hang co thé chi dong
nop thué xudt nhép khéu vao moi lic, moi noi, moi phuong tién mién c6 két ndi internet, khong bi phu
thudc vao thoi gian 1am viéc cta co quan thu thué (Ngan hang, Kho bac Nha nuéc, Tong cuc Hai quan).
Du 4n Hoa don dién tir SeABank duoc B tai chinh va Téng cuc Thué cong nhan va dugc phép sir dung
thay thé hoa don gidy ty in trén hé théng cia SeABank. Pong thoi Chimg thu sb dugce cung cip bai dbi
tac Cyber Lotus uy tin va chat lugng dé thuc hién ky s6 trén héa don dién tir do SeABank phat hanh.

j.  Hoat dgng kinh doanh ciia cac cong ty con

Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san SeABank:

Trong nhitng nim qua, SeABank AMC tép trung vao cac hoat dong chinh gdm: Kinh doanh, quan 1y va
khai thac tai san theo hinh thirc tu doanh hodc do SeABank uy thac; Mua ban ng; Ho tro xtr Iy no xAu va
da 6 su tang trudng 6n dinh.
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Két qua hoat dong kinh doanh nam 2020:

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

STT Chi tiéu Nim 2019 Nim 2020 2020/2019
1 | Tong vbn kinh doanh 500.000.000.000 500.000.000.000 100%
2 | Téng tai san 594.114.195.991 632.056.536.184 106%
3 | Loi nhuan sau thué 16.192.869.309 16.799.501.361 104%

Cong ty Tai chinh TNHH MTYV Buu dién (PTF):

Niam 2020 danh diu mot nam phat trién vuot troi tir PTF voi cac con sb kinh doanh 4n tuong:

STT | Chi tiéu Nim 2020
1 Téng tai san 521 ty dong
2 | Doanh Thu 18,6 ty dong
3 | Dung 189,6 ty dong
4 Nhén su 334 nguoi

k. Co cdu co dong, thay ddi von dau tw ciia chii s hiru
Cb phan:
- Tong s6 c¢b phan dang luu hanh: 1.208.744.208 c6 phan.
- S6 ¢6 phan pho thong: 1.208.744.208 c6 phiéu, trong do:
- S6 ¢6 phan vu dai: 0 ¢b phiéu
- S6 ¢6 phiéu quy: 0 co phiéu

Co cau co dong:

STT Loai cb dong Sc(:i) l;;'rl:l gg 56 lquni;(i)lphﬁn 2 Ty 1é nim giir
1 | T6chic 27 1.011.959.598 83,72%
- Trong nuoc 27 1.011.959.598 83,72%
- Nuoc ngoai - - -
2 Cé nhén 1.420 196.784.610 16,28%
- Trong nuoc 1.420 196.784.610 16,28%
- Nuoc ngoai - - -
Téng cong 1.447 1.208.744.208 100%

|.  Tinh hinh thay di von dau tw ciia chii sé hiru

Von diéu I¢ tinh dén ngay 31/12/2020:

Theo danh sach cé déng tai ngay 31/12/2020

Trong nam 2020, dugc su chép thuan cua Ngan Nha hang nudc Viét Nam va Uy ban Ching khoan Nha
nudc, SeABank da thyc hién ting von didu 18 tir 9.369.000.000.000 dong 1én 12.087.442.080.000 dong

(ting thém 2.718.422.080.000 ddng).
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STT

Thoi diém
ting von

Vén diéu 1¢
trudc khi
tang (tri€u

dong)

Von ting
thém
(triéu dong)

Vén diéu I¢
sau khi tang
(triéu dong)

Hinh thirc ting von

Vén diéu 16 tai thoi diém thanh 1ap -
Thang 3/1994

Chao ban cho cb dong sang lap

Néam 2001

47.01

50,01

Chao ban cho ¢6 dong hién hitu
va t6 chirc, ca nhan du diéu kién
trg thanh c6 dong ciia SeABank
theo quy dinh cta phap luét va
SeABank

Nam 2002

50,01

19.99

70

Chao ban cho ¢6 dong hién hitu
va t6 chirc, cé nhan du diéu kién
trg thanh c6 dong ciia SeABank
theo quy dinh cua phap luat va
SeABank

Nam 2003

70

15

85

Chao ban cho c6 dong hién hiru
va to chiic, c4 nhan du diéu kién
tré thanh c6 dong ciia SeABank
theo quy dinh cta phap luét va
SeABank

Nam 2004 -
dot 1

85

35

120

Chao ban cho c6 dong hién hiru
va to chitc, c4 nhan du diéu kién
tré thanh c6 dong ciia SeABank
theo quy dinh cua phap luat va
SeABank

Nam 2004 -
dot 2

120

30

150

Chao ban cho ¢6 dong hién hitu
va td chire, c4 nhan du diéu kién
tr thanh c6 dong clia SeABank
theo quy dinh cua phap luat va
SeABank

Nam 2005 -
dot 1

150

50

200

Chao ban cho c6 dong hién hiru
va td chire, c4 nhan du diéu kién
tré thanh c6 dong cua SeABank
theo quy dinh cda phap luét va
SeABank

Nam 2005 -
dot 2

200

50

250

Chao ban cho c6 dong hién hitu
va t chtre, c4 nhan du diéu kién
trd thanh c6 dong clia SeABank
theo quy dinh cua phap luat va
SeABank

Nam 2006 -
dot 1

250

100

350

Chao ban cho cb dong hién hiru
va t6 chirc, c4 nhan du diéu kién
tr& thanh cb déng ciia SeABank
theo quy dinh ctia phap luat va
SeABank

Nam 2006 -
dot 2

350

150

500

Chao ban cho c6 dong hién hiru
v t6 chirc, ca nhan du diéu kién
tr& thanh cb déng ciia SeABank
theo quy dinh cua phap luat va
SeABank
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STT

Thoi diém
ting von

Vén diéu 1¢
trudc khi
tang (tri€u
dong)

Von ting
thém
(triéu dong)

Vén diéu I¢
sau khi tang
(triéu dong)

Hinh thirc ting von

10

Nam 2007 -
dot 1

500

500

1.000.000

Chao ban cho c6 dong hién hitu
va to chtrc, ca nhan du diéu kién
trg thanh c6 dong ciia SeABank
theo quy dinh cta phap luat va
SeABank

11

Nam 2007 -
dot 2

1.000.000

500

1.500.000

Chao ban cho c6 dong hién hiru
va tb chirc, c4 nhan du diéu kién
trg thanh c6 dong ciia SeABank
theo quy dinh cta phap luét va
SeABank

12

Nam 2007 -
dot 3

1.500.000

500

2.000.000

Chao ban cho c¢6 déng hién hiru
va t6 chirc, ca nhan dd diéu kién
trg thanh c6 dong ciia SeABank
theo quy dinh cua phap luat va
SeABank

13

Nam 2007 -
dot 4

2.000.000

550

2.550.000

Chao ban cho c6 dong hién hiru
va t6 chirc, ca nhan du diéu kién
tré thanh c6 dong cua SeABank
theo quy dinh cta phap luét va
SeABank

14

Nam 2007 -
dot 5

2.550.000

450

3.000.000

Chao ban cho c6 dong hién hitu
va t6 chtre, cd nhan du diéu kién
tr thanh c6 dong clia SeABank
theo quy dinh cua phap luat va
SeABank

15

Nam 2008

3.000.000

1.068.545,45

4.068.545,45

Chuyén doi tir trai phiéu chuyén
do1, phat hanh cho c6 dong chién
lugc va chia cd tirc bang co phicu

16

Nam 2009

4.068.545,45

1.000.000

5.068.545,45

Chuyén ddi tir trai phiéu chuyén
doi

17

Nam 2010

5.068.545,45

266.110,55

5.334.656

Chia cb tirc bang cb phiéu

18

Nam 2013

5.334.656

131.169,89

5.465.825,89

Chia c6 tirc bang co phicu

19

Nam 2018

5.465.825,89

2.222.174,11

7.688.000

Chi tiét:

Chi tiét:

549.534,61

230.000,00

1.442.639,50

- Tra co tirc bang co phiéu va
phat hanh co phiéu dé tang von
cO phan tir nguon von chu so hitu

- Phat hanh theo chuwong trinh
lwa chon cho CBNV (thwong cho
nguoi lao dong va phat hanh cho
CBNV)

- Chdo ban chimg khodn cho c¢é
dong hién hitu
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2 Von dicu 12 Von ting Vén diéu I¢
STT Tl}m dlf m tvru’ac kl}l thém sau khi tz'm:g Hinh thirc ting von
Bl g O e saen | gt st
dong) éu dong ¢u dong
20 | Nam 2019 7688.000 | 1.681.000|  9.369.000 | <740 ban ching khodn cho co
dong hién hitu
Nam 2020 9.369.000 | 2.718.422,08 | 12.087.442,08 | Chi tiét:
Chi tiét:
21 1.311.660 - Trd ¢6 tite bing 6 phiéu
1.406.782,08 - ?hao .lzan cNhu"ng khodn cho co
dong hién hitu

m. Giao dich ¢6 phiéu quy: Khong co

3. Panh gia mt s6 mang hoat dong chinh

a. Da dang héa sin phim bén 1é

Nam 2020, du chiu nhiéu anh hudng boi dich Covid-19 nhung véi dinh huéng chién lugce phat trién
trong tAm cta Ngan hang, mang KHCN cua SeABank van dam bao dugc phat trién hiéu qua kinh doanh
cling nhu nang cao vé chat luong dich vu t6i khach hang.

Tang trwéng huy dong KHCN

Doanh s huy dong von ciia SeABank, dic biét 1a mang KHCN van ting trudng tuong ddi tbt trong nam
2020, dat 100% chi tiéu d& ra. Trong bdi canh nén kinh té bi anh huong ning né boi dich bénh, NHNN
lién tuc dua ra cac bién phap hd trg tin dung, giam mat bé“mg 13i sut huy dong, SeABank van cd géng
dua toi khach hang nhiing san pham huy dong von pht hop véi timg phan khiic, nhitng chinh sach,
chuong trinh wu dii hip din nhat, dam bao quyén loi cao nhét cho khach hang. Bén canh d6, SeABank
luén dam bao duy tri ngudn vén kinh doanh 6n dinh, an toan thanh khoan trudc cac bién dong cua thi
truong.

Dic biét, ndm 2020 tiép tuc 1a nim SeABank trién khai thanh cong phat hanh 845 ty dong trai phiéu
SeABond trong 3 thang cubi nim. Doanh s6 san pham trai phiéu khac ciing dat duoc nhitng con sd ting
truong 4n twong nhu S-Bond dat 7.900 ty dong, SeA-Invest dat 995 ty dong, gop phan khong nho gitip
tang doanh thu phi dich vu ciia SeABank. Véi viéc cung cdp danh muc san phidm diu tu da dang,
SeABank di gitp khach hang mo rong thém cac co hoi dau tu, gia ting lgi nhuan hiéu qua trong diéu
kién thi trudong nhiéu bién dong.
Trong nam qua, SeABank tiép tuc thue hién chién lugc sé hoa véi nhiing cai tién, tinh chinh vé quy
dinh, quy trinh, miu biéu huy dong von, ting ty 1¢ sb hoa, rat ngan thoi gian giao dich, gop phan nang
cao chét luong phuc vu khach hang, ting ning luc canh tranh va thu hit khach hang tién guri hiéu qua.
Céc chuong trinh huy dong véi quy mé 16n dugc trién khai da thu hut dugc s6 lugng khach hang tham
gia. Cu thé nhu:
- Chuong trinh “Xuan trong lanh cting Tét SeABank” trién khai tir 06/01 - 06/04/2020 trén toan
hang véi tong doanh sb huy dong trong thoi gian trién khai chuong trinh 1a 26.504 ty dong, 4.778
s tiét kiém tham gia chuong trinh.
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- Chuong trinh “Song tron strc xanh, cing SeABank tich liiy” trién khai tir 22/07 - 20/11/2020 v&i
tong doanh s6 huy dong trong thoi gian trién khai chuong trinh 9.560 ty dong, 2.491 s6 tiét kiém
tham gia chuong trinh.

Céc chuong trinh di gop phan tao ra nhitng ting trudng 4n tugng vé huy dong KHCN. Cu thé nim 2020
lity ké huy dong 12 79.811 ty ddng, ting rong 7.022 ty dong.

Tang trwéng tin dung KHCN

Niam 2020, do anh huéng ciia dich Covid-19, thu nhap ctia nhiéu dbi tuong khach hang sut giam, anh
hudng t6i nguon tra no khi vay von ngan hang, SeABank tap trung trién khai quyét liét cac giai phap,
chinh sach hd trg khach hang nhu: Thyc hién co cAu no, giam i suit cho cac khach hang bi anh hudng
boi dich Covid-19, mé rong tin dung dbi vai cac linh vuc san xuat kinh doanh nho 18, thio g& kho khan
d6i voi ho kinh doanh, co sé kinh doanh theo quy dinh tai Thong tu 01/2020/TT-NHNN ban hanh. Bén
canh d6, Ngan hang da chu dong phat trién tin dung trén cac di tugng khach hang c6 thu nhap 6n dinh,
it bi anh hudng boi dich Covid-19: Nhom khach hang huu tri; cong chiic, vién chirc nha nudc; trién khai
cho vay théng qua cac chwong trinh hop tac voi ddi tac chién luge: VNPost, VNPT, BRG Group, Central
Group...

Duy tri dinh hudéng chu trong téi cac hoat dong an sinh xa hoi, hudng t6i cong déng va thuc hién chu
truong day i tin dung den, SeABank tiép tuc dong hanh cing cac Hoi phu nir cic cip dé trién khai cho
vay cho cac hoi vién Hoi phu nit (SeAWomen) dé phuc vu cic nhu cau tiéu dung va phét trién kinh té
gia dinh. Ngoai cac hoat dong ké trén, SeABank cling tiép tuc thuc hién chién lugc s hoa cac san phém
cho vay dé don gian héa quy trinh, th tuc, rit ngdn thoi gian thdm dinh cho vay, thuc hién giai ngan
hoan toan qua kénh online nhung van dam bao an toan von vay va phi hop véi quy dinh cua Phap luat.
Trong thoi gian téi, SeABank s& tiép tuc phat trién sé hoa, da dang cac san phim theo timg phan khuc
khach hang, dap mg theo nhu cau va xu thé cua thi truong véi cac san phim nhu cho vay cam cd tién
gui; cho vay ti€u dung cho can bd nhan vién VNPT qua vi dién tir VNPT Pay.

V6i nhirng hoat dong da trién khai, trong nim 2020 Ngin hang ghi nhin mirc ting trudng cua cac san
pham tin dung 116% so véi nam 2019, vai tong s6 du cudi ky dat 23.366 ty dong.

Téang truwéng thu phi KHCN

San pham thé va Tai khodn:

SeABank c6 hé thong san phdm thé da dang, phong pha dap tmg nhu cau cho moi phéan khiic khach hang
va 1 thanh vién ctia hai t6 chirc thé co thi phan 16n nhét trén thi trudng hién nay 1a VISA va MasterCard.
SeABank ciing 1a ngén hang ludn di dau vé xu hudéng, phat trién cong nghé voi viée ap dung cac tinh
ning hién dai nhat nhur Contactless, Samsung Pay, cong nghé bao mat 3D Secure, cong nghé bao mat véi
chip dat chuan EMV da mang t&i sy tién dung va hai long cho khach hang.

Pon bit xu hudng kich thich tiéu dung “khéng ding tién mat”, nhdm gia ting loi ich t6i da cho khach
hang, SeABank di trién khai bg tinh ning hoan tién trén hau hét cac sin pham thé, bao gom ca thé ghi
ng va thé tin dung voi cac mac hoan tién khéc nhau, tdi da 1én t&i khong gidi han s6 tién hoan.

Ciing trong nam 2020, voi sy hop tac ctia Tap doan BRG, SeABank da ra mit déng thoi thé ghi ng va
thé tin dung dong thuwong hiéu BRG Elite va thé BRG SeAGolf Member. Thé BRG Elite véi slogan
“Séng cing tinh hoa” 13 chiéc thé toan ning giup khach hang tin hudng cac san phdm tinh hoa tir Tap
doan BRG, vua dugc giam gia truc tiép tai cac diém giao dich ctua Tép doan, vira dugc hoan tién thém
tryc tiép vao thé dinh ky hang thang dwa trén gia tri giao dich ciia khach hang. Bén canh dé, thé BRG
SeAGolf Member 1a dong thé tin dung 2 trong 1, vira la thé tin dung ctia ngan hang, vira l1a thé nhan dién
Hoi vién Golf ciia BRG Golf véi nhitng wu dai dic quyén vé golf danh cho chu thé.
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Véi cac san phérn, chinh sach canh tranh trén thi truong, nam 2020 da tiép tuc dat dugc nhiing Kkét qua
ting truong tot trong viéc phat trién ca vé sb lugng va chat lwong thé. Trong nim 2020, SeABank ciing
da tiép tuc trién khai thanh cong cac chién dich khai thac va phat hanh thé tin dung theo 16. Tong sd
luong thé ghi ng qudc té phat hanh thanh cong la 83.934 thé, thé tin dung phat hanh thanh cong la
35.129 thé, tong doanh thu phi thé 120,3 ty dong.

Song song v&i viéc phat hanh thé méi cho khach hang, cadc chuong trinh uu dai chdm so6c danh riéng cho
chu thé cua SeABank tiép tuc duoc mé rong va phat trién. Cac wu dii duoc cap nhat lién tuc hang thang,
chinh sach trd gop 0% dugc mé rong trén pham vi toan qudc voi mong mudn mang lai nhiéu wu dai hap
dan nhit cho khach hang, ciing su cham séc chuyén nghiép. Cu thé nim 2020, SeABank d lién két v6i
420 d6i tac 16n, v6i hon 4.000 diém wu dai va hon 30 dbi tac tra gop tén tudi trén thi truong. Cac chuong
trinh wu dai 16n trong ndm da mang t&i cho khach hang nhiing wu dai 16n. Noi bat 1a chudi uu dai trong
chuong trinh: Wow Deals - Pai tiéc chao hé, Shopee-ing ciing thé SeABank, Quet thé giam lién wu dai
v bién... v6i uu dai hap dan nhat trén thi truong, giam gia t6i 45%. Ngoai ra 1a hang loat cac wu dai tai
cac ddi tac 16n trong cac linh vie nhu thwong mai dién tir, du lich, mua sim, van chuyén.

Dich vu Tai khoan vdi nhiém vu tao doanh thu phi da c6 nhiing budc tién moi trong nam 2020, vdi viéc
day manh san pham Tai khoan thanh toan s6 dep, da dem t6i doanh thu phi dat 3,1 ty dong; ciing voi d6
1a viéc co ciu va diéu chinh lai danh muc phi cua Dich vu tai khoan da thu hut vé gﬁn 2,8ty déng phi chi
trong thang 12/2020. Dy kién vao niam 2021, mang dich vu Tai khoan s& tiép tuc dong gop doanh thu phi
16n trong tong doanh thu phi Khach hang cé nhan.

San pham Bdo hiém nhan tho

Tiép tuc ddy manh trién khai sian pham Bao hiém nhan tho t6i khach hang ciia SeABank nhim hoan
thién hoa hé théng san phidm cho khach hang khi tham gia san phdm tai Ngan hang, ngay 10/3/2020
SeABank chinh thirc trién khai san pham Béo hiém Prudential va git hai duoc nhiéu thanh cong ngay
trong nhiing thang hop tac trién khai dau tién. Chi trong 10 thang trién khai, SeABank da dat tong doanh
thu phi dat 126 ty dong (hoan thanh 140% chi tiéu nam 2020), hon 13.000 khach hang dugc SeABank va
Prudential bao vé. Khong chi gdy an twong véi nhiing con sb dat duoc, SeABank ciing c6 cac chinh sach
vu dii kha hdp dan d6i voi cac khach hang khi tham gia Bao hiém nhan tho nhu chinh sach vu dai “Tra
g6p 0% dbi v6i cac khach hang thanh toan phi bao hiém nhén tho bang thé tin dung SeABank”; “Uu dai
giam 1i suat cho khach hang vay von tai SeABank khi tham gia hgp dong Bao hiém nhan tho”; “Phat
hanh thé tin dung cho khach hang mua bao hiém nhan tho qua hé théng SeABank”; “Téang voucher cho
khach hang dang lam viéc tai cac doanh nghiép khi tham gia hop dong Bao hiém nhén tho”.

Pé dam bao vé chét lugng tu vén san phém, cac luc lugng ban cuia SeABank con dugc tham du cac 16p
dao tao chuyén sau nhu: Tim hiéu kién thirc vé san phim Béo hiém nhan tho; Ky ning gidi thiéu khach
hang; K¥ nang trinh bay san pham; Chia sé¢ thanh cong ciia cac CBNV ...

Sdn pham Ngdn hang dién tir

Xuat phat tir nhu cau thi truong, xu thé thé giéi va dinh hudng phat trién ciia Ngan hang, 2020 1a nim
SeABank c6 nhirng budc tién 1 rét trong viée chuyén ddi chién luoc sé hoa va dinh huéng phat trién
Ngan hang s6. Piéu d6 duoc thé hién & su tap trung dau tu tinh chinh, hoan thién va nang cao san phém
ngan hang s6 dong thoi ting cuong quang bé, truyén thong cac san pham dich vu Ngan hang s6 dén véi
khach hang.

Nham mang dén cho nguoi ding trai nghiém tdi wu nhét, thang 10/2020, SeABank dd cho ra mat
SeAMobile va SeANet phién ban méi hoan toan khac biét, dong nhét trai nghiém, giao dién va tinh ning
& moi nén tang may tinh, thiét bi di dong véi nhidu tién ich mdi wu viét, tién loi va an toan nhu ding ky
dich vu eBank bang tinh ning eKYC, dang nhap bang sinh tric hoc, chuyén tién khong can nhé sd tai
khoan, tiét kiém goi ¥... ddng thdi bd sung thém cac tinh ning méi hip dan ngudi dung nhu khuyén mai
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dién tir eVoucher, cac Minigames voi nhidu phan thuéng hap dan, tuy chinh giao dién sir dung... Pic
biét, trén phién ban mdi nay, tinh ning “Strc khoe tai chinh” - chwa timg c6 tai bat cir timg dung Mobile
Banking ctia ngan hang nao - da dugc nang cap 1én phién ban méi cho phép khach hang ty thiét lap ty
trong 6 lo, tao va theo ddi muc tiéu, don gian hoa cic thao tic bang phén loai giao dich tu dong, gitp
khach hang dé dang quan 1y tinh hinh tai chinh ciia minh mot cach chuyén sau. Vi nhimng tién ich nay,
eBank ciia SeABank d d4p tmg xu hudng thanh toan khong tién mat hién nay va dao bao cac nhu cau vé
tai chinh trong cudc séng mot cach tién 1gi, nhanh chong va hién dai.

Dong thoi, trong ndm qua, SeABank ciing thuc hién két ndi thanh cong véi vi dién tir GrabPay dé mang
dén nhiéu tién ich hon cho khach hang sir dung dich vu cia SeABank. Khach hang co thé lién két the
hodc tai khoan thanh toan véi vi GrabPay, dugc hudng cac wu dai riéng cia Grab, giup khach hang vo
cung tién loi khi thanh toan, mua sam, dat do an, di chuyén va giao hang.

Song song voi viée cai tién san pham, lién tiép cac chuong trinh khuyén mai, thic ddy kinh doanh dugc
SeABank t chirc dién ra xuyén subt trong nim. Md dau 1a chuwong trinh “Gidi thiéu khach hang - Chudt
vang may mén” nham thu hat khach hang gui tiét kiém online, chuong trinh thic ddy ndi bo siéu hip dan
“Thuyén vang eBank, danh nhanh thing 16n” mang lai gan 80.000 user mé mdi, chuong trinh combo
“M¢ eBank rinh qua - Tiét kiém vang ddy nha” dé dy ty 18 khach hang mo moi eBank va giri tiét kiém
Online 1én con sb rt cao, chudi chwong trinh ting eVoucher cho khach hang nit nhan ngay Phu nit Viét
Nam 20/10 nham truyén thong nhan dién thuong hiéu san pham eBank véi khach hang, thic day user
eBank m& méi... cing nhiéu chuong trinh nho khac ciing gop phan tich cuc thuc ddy khach hang ding
ky va st dung dich vu.

Vi nhidu hoat dong trién khai, SeABank di git hai dugc nhimg két qua an tuong trong viéc phat trién
vé s6 luong va chit luong dich vu Ngin hang sb. S6 lugng khach hang méi dang ky sir dung dich vu
eBank clia SeABank ting truong manh, ting 170% so véi nam 2019, nang tong s6 user str dung eBank
1én con s gan 400.000. Ty 1 user active ting 3%, sd lwong giao dich thuc hién trén eBank ting hon
200% da giup doanh thu phi nim 2020 ting 114% so voi ndm 2019. Riéng dich vy Tiét kiém online c6
mirc ting trudng vugt bac, ting gan 500% so véi nam 2019. Pay 1a két qua rat kha quan, danh dau su
tang truong nhanh chong vé dich vu Ngan hang sb cia SeABank trén con dudng hudng téi Ngan hang
sb dich thyec.

Su tang truéng nhanh chéng vé ca so lugng va chét lugng trong niam qua 1a minh ching rd rang thé hién
tinh ding din ciia SeABank trong qua trinh chuyén déi tap trung chién lugc sé hoa va dinh hudng phat
trién Ngan hang sd.

Ting cwong khai thac va phat trién khach hang trong hé sinh thai

Nam 2020 da ghi lai nhitng déu 4n dic biét cua hoat dong khai thac dbi tac chién lugc véi hang loat cac
san phém, dich vu méi phuc vu dbi tac cung vdi cac hoat dong thuc déy kinh doanh dugc song hanh
manh nham tao nén su phat trién vitng manh ctua Ngan hang.

V6i chién luge tap trung phat trién va mo rong cac kénh ban thong qua ddi tac chién lugc va hé sinh thai,
trong nam 2020, SeABank da trién khai chuong trinh SeAOffer voi viéc ky két hop dong hop tac cing
27 don vi thanh vién cua Tap doan BRG. DPac biét, SeABank da ra mit thé déng thuong hiéu BRG Elite
SeABank, phat hanh dugc 5.678 thé mdi trong do cd 3.679 thé Debit va 1.999 thé Credit cho CBNV cua
BRG. Ngoai ra, SeABank ciing nhu ra mit thé BRG SeAGolf Members va cung cip cac giai phap thanh
toan téi doi tac thong qua viéc két ndi cac trung gian thanh toan (VNPay, Napas, Momo...) dé cung cip
cac hinh thurc thanh toan da dang cho cac cong ty thanh vién ctia Tap doan BRG nhu QR code,
ecommerce. Cung v&i d6, Ngan hang tiép tuc trién khai cac hoat dong kinh doanh phdi hop véi hé sinh
thai BRG, khong chi dimg lai & viéc cung cép tai khoan, thé, eBank, tra luong cho cac can by cong nhan
vién, ma con ting cudng trién khai ban chéo cac san pham dich vu nhu thé tin dung, cho vay tin chéap va
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thé chap, tién giri c6 ky han va khong ky han, hop dong Bao hiém nhén tho nham ting hiéu qua doanh
thu phi va tang s6 lugng san pham trén khach hang.

Theo dang chu truong ddy manh thanh toan khong dung tién mit ctia Chinh phu, SeABank di trién khai
dich vu thu ho géc 13i qua Vietnam Post va déy manh hop tac dich vu tién mat - tai khoan véi két qua
2.357.371 giao dich trong nam 2020. Ngoai ra, SeABank da két ndi va cung cap Cong thanh toan cho
hon 1 tridu khach hang st dung vi dién tir VNPT Pay ciing nhu ting cuong dich vu chuyén tién lién ngan
hang IBFT trén vi VNPT Pay voi 375.147 giao dich. SeABank con trién khai nhiéu hoat dong kinh
doanh hop tac h¢ sinh thdi VNPT nhu cic hoat ddng ban chéo va trd luong véi cac don vi thuoc VNPT,
phéi hop xdy dung san pham cho vay tiéu dung online khong tai san dam bao thong qua viéc diang ky
vay von qua vi VNPT Pay.

Chudi hoat ddng ning cao chit lwong dich vu

Thi truong tai chinh ngan hang van ludn la mét thi trudng canh tranh va doi héi sy lién tuc phat trién dé
khong ngimg dap ing nhu cau ngiy cang cao cua khach hang. Dé khong bi bo lai phia sau, cac ngan
hang déu ¢ ging 1am méi minh trong cung cach phuc vu khach hang. V&i phuong chdm “Liy khach
hang 1am trong tdm”- khong ngimg nang cao trai nghiém khach hang 1a wu tién hang dau cua SeABank
dé dam bao luén dem dén nhiing trai nghiém tSt nhét cho khach hang, SeABank di va dang trién khai
ddng bod cac hoat dong nang cao trai nghiém khach hang, c6 thé ké dén nhu:

Du an Nang cao trai nghiém khach hang

Tur cudi ndm 2020, SeABank di bat dau trién khai dy an Nang cao trai nghi€ém khach hang, duéi sy tu
van cua cbng ty tu vin quan tri trai nghiém khach hang hang dau Viét Nam - CEM Partner. Dy 4n d3
nhéan dugc su ting h nhiét tinh cua cac CBNV qua céc budi dao tao, cac chuong trinh thi dua nang cao
trai nghiém khach hang, 1a budc khoi du thuan loi trong viée xay dung vin héa doanh nghiép “Liy
khéch hang 1am trong tim”. Dong thoi, du an ciing khoi dong viéc nang cao trai nghiém khach hang tai 4
hanh trinh quan trong, bao gdm: Thé Visa Platinum; Tiét kiém tai quay, eBank, SeAHome 1.

Phat trién khach hang theo phan khic

V6i mong mudn hanh trinh trai nghiém cua khach hang vu tién thém tron ven tai SeABank, nam 2020 da
danh déu cac nd lyc ciia phan khuc trong viéc cd ging cai thién timg diém cham trong hanh trinh hoi
vién ctia khach hang wu tién thong qua tat ca kénh tiép xtic khach hang, hoan thién mé hinh khach hang
uu tién voi viée dich chuyén khach hang vé dung phan khiic cua luc luong ban dé chuan hoa mé hinh
chuyén biét va trién khai dong bo toan hé thdng. Thong qua dé, khach hang uu tién ting trudng rd rét
nho su cham séc chuyén nghi€p cta luc lugng ban chuyén biét.

Bén canh lyc lugng ban tryc tiép, Dich vu khach hang wu tién tai Contact Center 24/7 - noi lfmg nghe,
tiép nhén cac khiéu nai/thic mic cua khach hang wu tién béat dau duge phuc vu béi doi ngili chuyén vién
hd trg 24/7 chuyén biét véi ca k§ ning nang cao, quy trinh xir 1y, tiéu chuan va SLA phuc vu riéng nham
mang lai trdi nghiém t6t nhat va sy hai long t6i da ciia khach hang. Dich vy Ngan hang wu tién cua
SeABank dang dan lam hai 1ong ngay ca véi cac khach hang kho tinh nhét. D6i voi cac hinh anh nhan
dién truc tiép khi giao dich, cac khu vuc tu van va giao dich SeAPremium chuyén biét danh ri€ng cho
khach hang uu tién lién tuc dugc xay dung tai cac chi nhanh 16n dé nang cao trai nghiém, giup khach
hang uu tién cam nhan sy khac biét khi giao dich vdi SeABank.

Niam 2020 14 nim c6 nhiéu bién dong, mic di do anh hudng dich Covid-19 nhung céc chinh sach chim
soc ciling nhu cc san phim vu dii cia khach hang van luén duogc cai thién va thuc hién xuyén sudt. Vao
cac dip L& Tét, trung thu, sinh nhat..., SeABank ludn danh ting nhimng mén qua mang dam tinh truyén
thong voi nhitng 101 nhin giri tran trong cam on t6i khach hang di luon dong hanh va gan bé. Cac san
pham dic thu danh riéng cho phan khiic VIP di dugc dic biét vu tién mo rong. Khach hang wu tién bét
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dau trai nghiém dong san pham VIP kha canh tranh bao gdm trai phiéu gia ting tai san, han mirc IB cao
tién loi, 13i sudt vay SeAValue wu dii, thé tin dung Platinum va thé SeAGolf nhiéu quyén loi hap dan...

Diém nhén 16 nhét phai ké dén san pham SeAGolf - dugc danh gia 1a san pham c6 tinh ning va nhiéu
dic quyén nhat trén thi truong hién nay duoc cac khach hang rit tin dung. San phdm duoc cac khach
hang giGi thiéu rong rii dén ban bé, ngudi than str dung véi cac chinh sach hip dan danh riéng cho Hoi
vién Dich vu Ngén hang Uu tién — SeAPremium ctia SeABank.

Cac hoat dong va chinh sach hd trg khach hang uu tién trong giai doan dich Covid-19 ciing luén duoc
chu trong dé t6i da doanh sb ciing nhu nang cao chat luong dich vu va trai nghiém khach hang. Chién
lugc dich chuyén khach hang wu tién guri tiét kiém tryuc tiép tai quay sang hinh thirc online 13i suat uu dai
da duoc khach hang tiép nhén kha tich cuc. Cac hoat dong hd tro khach hang uu tién giao dich trong thoi
diém dich Covid-19 cling da dugc truyén thong rdng rai tdi cdc don vi kinh doanh. Bén canh do, hang
loat cac chuong trinh két hop dbi tac mang lai cac quyén loi gia tri gia ting vé chiam soc stc khoe cho
khach hang VIP duogc trién khai manh mé song song v&i cong tac dao tao trang bi cho doi ngii chuyén
vién chdm séc khach hang uu tién cac kién thuc, k§ ning tiép can va cham séc khach hang trong giai
doan Covid-19 dam bao an toan va mang lai trai nghiém tot nhat cho khach hang.

Tiép tuc trién khai Panh gia chit lwong dich vu qua cac kénh chinh

Luon coi khach hang méi 1a nguoi danh gia cudi cung vé chat luong dich vu nén bén canh nhing kénh
danh gia ndi bd nhu danh gia qua camera, danh gi4 truc tiép tai diém ban, SeABank ciing chu dong thuc
hién khao sat dinh ky 13y y kién khach hang qua dién thoai vé chit lugng dich vu cho tat ca cac chirc
danh ciing nhu lu6n ling nghe va ghi nhan mot cach cau thi cac y kién phan nan ctia khach hang.

Hang loat cac chuong trinh, chinh sach nham nang cao chét lugng dich vu dugc trién khai: Diéu chinh,
cap nhat vé Quy dinh Chét lwgng dich vu nhiam dam bao tinh phii hop véi tinh hinh hoat dong thuc té
tai don vi kinh doanh cling nhu phi hop xu hudéng trai nghiém cua khach hang tai SeABank, m6 hinh
SeASmile Partner - Pai st chat lwong dich vu trién khai tao cau ndi hiéu qua gitra Hoi s va don vi
kinh doanh trong viéc ning cao chét luong dich vu, Chwong trinh thi dua chét lwgng dich vu nhim
tao thoi quen va vinh danh cic c4 nhan, don vi trong viéc khong ngimg nang cao chét luong dich vu/trai
nghiém khach hang “Hon ca yéu”. Pic biét chuong trinh “Djch vu chudn 5 sao”, duoc khoi dong tir
cudi ndm 2020, dé luya chon ra nhitng don vi xuét sic nhat trong cong tac dich vu khach hang. Pé dat
dugc danh hiéu cao nhat, cac don vi phai dap tng rat nhiéu yéu ciu khat khe ciing nhu trai qua cac vong
danh gia hét sirc k§ cang tir ban to chuc.

Céc cong tac cap nhat thong tin, hudng dan lién quan dén chét lwong dich vu qua Bén tin Chét lugng
dich vu dinh ky hang tuan ludn dugc cap nhat, véi cac chuyén muc nhu Géc thong tin chat luong dich
vu; Diém tin chét luwgng dich vu hang thang, Sd tay chét lugng dich vy; Ban tin chét luong dich vu hang
tuan da mang dén cho don vi kinh doanh nhiéu thong tin b ich dé don vi kinh doanh tu cap nhét, tu dao
tao ndi b, tirng budc nang cao trai nghiém khach hang tai don vi.

Hiéu qua nang cao chat lugng dich vu noéi riéng, trai nghiém khach hang noi chung mét phan duoc thé
hién qua cac con s6:

Trung binh diém Chat lugng dich vu toan hang ting tir 8,85 diém nam 2019 1én 9,03 diém nam 2020.

S6 lwong phan nan tir khach hang dén tong dai 24/7 binh quan/thang ciia toan hé thong giam chi con 45
phan nan/théang.

Thiét 13p dinh huéng chién hrge tong thé cing mé hinh kinh doanh t6i wu

V6i tim nhin “La Ngan hang vi con nguoi va cong dong” SeABank da hoan thién xdy dung dinh huéng

chién lugc tong thé cing mé hinh kinh doanh téi wu:

Chién lugc phat trién kinh doanh song song v&i quan tri rii ro va nang cao quan tri hi€u qua.
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- Chién lugc diy manh doanh thu phi théng qua cac san pham thu phi.

- Chién lugc kinh doanh theo chudi hé sinh thai va “Hoi tu s6” ap dung cac cong nghé mdi, tdi wu hoa va
tu dong hoa quy trinh nhim gia ting manh mé& ca vé s lugng va chit luong khach hang.

- Chién luoc phat trién nang luc nhén sy, gidm ty 1€ roi bd va taing muc do gén két cia CBNV.

- Chién lugc phat trién gan lién véi Van hoa to chirc ciia doanh nghiép.

Budc sang nim phat trién thir 27, SeABank dang dan khang dinh vi thé cia minh trén thi truong ngan
hang. Trai qua nhitng kho khan, thach thirc chung cta nén kinh té, SeABank s& tao nén nhimng diéu phi
thudng voi viée phat trién kinh doanh dua trén nhitng dinh huéng chién luoc ding dan.

b. Céu nbi cho doanh nghiép
Pirng trueée boi canh kinh té - xa hoi gap khé khan vi dich bénh Covid-19, bang viéc chii dong trién khai,
chudn bi ky cang va tranh thii nhitng co héi dau tw kinh doanh méi, mang khach hang doanh nghiép
(SME) ciia SeABank dd tao nén nhitng ddu son dn twong trong két qua kinh doanh nam 2020, tao nén
tang viing chdc cho sw phat trién dot phd trong ndm 2021.

SME SeABank lién tuc nd lyc dé phat huy loi thé, khong ngimg tim kiém nhing 16i di méi hudng téi
tang truong bén viing, quy md xtimg tam Ngan hang. Nhiing diu 4n kinh doanh néi bat déng ty hao co
thé ké dén: Chi tiéu du no ting rong dat 7.012 ty ddng, hoan thanh 140% ké hoach nam 2020; tong huy
dong tang rong dat 3.380 ty dong, hoan thanh 169% ké hoach nam 2020. Trong d6, huy dong khong ky
han ting rong tang truong téi 156% ké hoach, NFX & TOI sau DPC déu vuot mdc 100%. Niém tin vé
nhitng diéu “khéng gi 12 khong thé”, dam nghi 16n, 1am 16n va vuot 1én chinh minh véi nhitng cau
chuyén thanh cong tir cdc don vi kinh doanh da dem lai két qua kinh doanh vugt trdi, tao cam hing cho
nam 2021 véi muyc ti€u “Pot pha kinh doanh”.

Phat trién khach hang

V6i chién lugc phat trién kinh doanh theo cac nganh kinh té tiém ning trén thi trudng, SeABank lién tuc
t6i wu hoa vi thé canh tranh va ngudn luc, huéng téi ting truéng quy mo nhanh, an toan va hiéu qua.
Trong chién luge dai han vé quan tri thong tin dir liéu khach hang, SeABank da hoan thién b code
nganh quan trj va phan khac khach hang doanh nghiép theo quy mé doanh thu/vén diéu 1 v6i 3 nhom
USME, SME va MSME:
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Niam 2020, SeABank di t6 chirc trién khai mé hinh kinh doanh chuyén nghiép theo nganh trong tam tai
cac dia ban véi chinh sach luong kinh doanh b sung hip din cho cac don vi kinh doanh, dong thoi trién
khai chudi cac hoat dong dong b tir dao tao k¥ niang am hiéu khach hang doanh nghiép (KHDN), xdy
dung mo hinh ban chuyén nghiép véi nhitng san pham chuyén biét theo nganh, ddng hanh ban hang ciing
cac don vi...

Mot trong nhitng kénh phat trién khach hang duoc SeABank chu trong 14 khai thac khach hang tir cac
chudi va hé sinh thai nhu: BRG Group, BRG Retail, Hino, Honda. ..; trién khai tiép can thém cac chudi
Coteccons, Duoc Hau Giang... tao tién dé xay dung nén tang khach hang vimng chic theo chudi va hé
sinh thai.

Nim 2020, SeABank ciing da ting cuong md rong kénh phat trién khach hang thong qua cac dbi tac nhu
trién khai Hé théng mé tai khoan thanh toan online trén website ctia S& Ké hoach & Dau tu TP. Ha Noi,
S KH&DT tinh Bic Ninh va tién t6i mo rong thém pham vi trién Khai tai cac tinh thanh trén ca nudc.
Cic hoat dong nang cao chit lwong dich vu - ting cwong trai nghiém cia KHDN

Nhim ting cudng trai nghiém danh cho KHDN, dam bao chit luong dich vu dong déu tai cac don vi
kinh doanh, SeABank da thiét lap duong day hotline danh riéng cho KHDN, dong thoi xdy dung Quy
trinh Cham s6c KHDN chu dong véi 06 dich vu danh cho cac KHDN hién hitu. Theo d6, KHDN s€ dugc
cham séc thuong xuyén boi doi ngii nhan vién tu van chuyén nghiép 24/7, dugc ling nghe, thiu hiéu va
giai quyét yéu cau cia KHDN mdt cach nhanh chéng, triét dé.

&) DICHVUCHAMSOCKHACHHANGGOM:

HAPPY CALL ACTIVE CALL

Chao mirng KHDN Khao sat chi s§ hai Huwdng dan KHDN
mé&i phét sinh mdi long KHDN qua céc kich hoat thé mé&
thang. kénh giao dich. maoi.

EMPATHIZE LOYALTY
Khdo sat y kién danh Khao sat vé chat Khdo sat gitt chan
gia cia KH vé SPDV Iwong st dung thé Khach hang.
ma KH dang st dung. KHDN.

San phim KHDN “may do” chuyén biét theo tirng linh vie

D6i voi hoat dong tin dung, trong cam két dong hanh cing doanh nghiép, SeABank lu6n chii dong tim
kiém va dua ra cac giai phap tai chinh phu hop, gitip cic doanh nghiép tiép can ngudn vén phuc vu hoat
dong san xuat kinh doanh mgt cach nhanh chéng va hiéu qua. Bén canh cic san pham truyén thong danh
cho doanh nghiép nhu: Cho vay ngin han b sung von luu dong, Cho vay trung dai han dau tu tai san cb
dinh, Tai tro du an... SeABank d3 tao ra su khac biét bﬁng viéc khong chi ban hanh nhiing san phém tiéu
chuén trén thi trudng ma con ban hanh nhirng san phdm “may do” chuyén biét theo ting linh vuc nhu:
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Cép tin dung Thi cong xay lip, San xuét kinh doanh nhwa, Cung cip VAt tu - Thiét bj y té, Dugc, Vat
lidu xdy dung, Tai tro theo Hop ddng cung tng, Tai trg cic Du 4n dién mit troi... Nhitng san phdm
chuyén biét nay thé hién sy linh hoat va thau hiéu ctia SeABank dbi v&i nhu cau cia thi truong va nhan
duoc sy don nhan nhiét tinh tir nhidu khach hang dang c6 quan hé giao dich véi SeABank.

Trong nam 2020, SeABank di trién khai hang hoat cic chuong trinh tin dung cting véi chinh sach phu
hop va uvu dai vuot trdi, mang lai nhiéu su lya chon cho khach hang khi sir dung san phém nhu: Chuong
trinh vay mua xe 6 to véi 13i sudt tir 6,49%/nam; Chuong trinh Lii suét giam soc - Giai ngan siéu téc voi
1i suat tir 6,5%/nam; Goi wu dii cho vay ngan han véi 13i suat tir 7,3%/nam; Chwong trinh wru dai danh
cho khach hang xuit nhap khiu véi muc 13i sudt VND chi tir 7,2%/nam, vay USD chi tir 3,5%/nam;
Chuong trinh dong hanh cting doanh nghiép theo san pham cho vay VND l3i sudt ngoai t& véi 1ai suat
VND chi tir 5,2%/nam. Tong han mirc cia cac chuong trinh wu di 1én dén 8.500 ty dong véi vay VND,
vay USD khong gidi han.

Céc chuong trinh wu dii tin dung véi tong doanh sb giai ngan 7.814 ty dong da thu hut 762 khach hang
tham gia (trong d6 c6 173 khach hang méi quan hé v6i SeABank trong nam 2020), dong gop mot phan
vao su phat trién ctia Ngan hang.

Trong nam 2020 va nhitng nam tiép theo, bén canh viéce tiép tuc duy tri va day manh cung cip cic san
pham dich vu, giai phap tai chinh nhim dap ung hiéu qua nhu ciu san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép, SeABank s& tiép tuc khai thac nhiéu giai phép tai chinh ddc thu theo cac nganh nghé kinh doanh
miii nhon, chu dong tiép can doanh nghiép theo hudng tu van va ddng hanh lau dai.

Bén canh céc dich vu thanh toan qudc té va tai trg thwong mai truyén thong, SeABank luon khong ngimg
phat trién cac san pham thanh toan qudc té va tai trg thuong mai méi, hop tac véi cac ngan hang qubc té
dem lai cic san phdm tdi wu cho khach hang, thuc ddy hoat dong xuit nhap khiu nhu cic san pham:
Chiét khau bo chimg tir xuat khau, Tai trg xuat khau truéc giao hang, L/C tra cham dugc phép thanh
toan ngay (L/C UPAS)... V& chinh sach, khach hang xuat nhap khdu giao dich tai SeABank luén duoc
tiép can ngudn von voi 13i sudt uu dii, co ché ty gia linh hoat va mirc phi canh tranh so véi thi trudng.
Bén canh d6, SeABank con chu trong nghién ctru va phat trién cac san pham dic thu cho ting khach
hang/nhém khach hang thugc mét $6 nganh nghé xuét nhép khéu chu luc nhu thuy san, gao... V& mat
chat luong dich vu, SeABank di va dang 4p dung dong thoi nhiéu giai phap nhu: Pa dang cac hinh thiic
thanh toan, don gian héa thu tuc va hd so, nang cap hé théng cong nghé giup rut ngan thoi gian tac
nghiép, dua ra cac quy chuén phuc vu khach hang chuyén nghiép, ting cuong quan tri & giam thiéu rai
ro trong thuong mai quéc té.

Ciing trong nam 2020, truéc anh huong cua dich Covid-19, SeABank da kip thoi trién khai cc giai phap
hd trg khach hang bi anh huéng, gop phan dong hanh cing doanh nghiép vuot qua khé khin, on dinh va
phat trién hoat dong san xuat kinh doanh. SeABank cung cap da dang cac kénh giao dich, dac biét chu
trong cac kénh giao dich online, dap tng t&i vu moi nhu cau thanh toan va quan 1y dong tién ciia doanh
nghiép nhu cac dich vu chuyén tién, nhan tién giri ky qu¥, cac san pham ndp thué dién tir, thanh toan hoa
don, thu ho theo bang ké... va dic biét phai ké dén nhiing tinh ning méi duoc khach hang danh gia cao
nhu: Xac thuyc bao lanh online qua tin nhén dién thoai, xac thuc qua website SeABank hay xac thuc
thong qua téng dai; dich vu SeANet va dich vu SMS & Email Banking s¢ hitu tbc do xir ly giao dich
trong vong 03s/click nhanh chong tién loi giap KHDN hoan toan c6 thé thuc hién cac giao dich gui tién,
chuyén khoan, thanh toan hoa don, thanh toan du ng thé... trén dién thoai Smartphone.

Céc san pham, chuong trinh kinh doanh cta SeABank trong nhirng nim qua di nhan dugc nhiéu sy don
nhan tir phia cac doanh nghiép. Cac khach hang tin tuéng lia chon sir dung khong chi mot vai san phdm
don 1¢ ma 1a chudi san pham thiét ké linh hoat, phtt hop voi dic thu nganh, dap tmg toan bd nhu cau
trong qua trinh thuc hién hop ddng v6i nhidu wu dai va canh tranh trén thi trudng, mang lai loi ich téng
thé thiét thuc nhat.
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Giai phap tai chinh toan dién cho khach hang doanh nghiép lén

Trong nim 2020, bam sat dién bién cua thi truong véi nhiu co hoi phét trién kinh doanh cho khach
hang doanh nghiép 16n (KHDNL), déc biét vdi kénh phan phéi rong 16n, nén tang cong nghé hién dai,
am hiéu thi truong va nhu cau khach hang, SeABank da phat trién hé sinh thai khach hang va cac tién ich
ctia ngan hang s tiép tuc phét huy vai trd 1a khoi din dat va tao chudi khai thac khach hang, dem dén
giai phap tai chinh toan dién cho doanh nghiép 16n.

Ty trong co cdu dong gop ciia cac KHDNL vao két qua tong thé ciia phan khiic khach hang doanh
nghiép ctia SeABank ludn dugc duy tri 6n dinh. Piéu nay thé hién dugc sy tin tudng tir cac KHDNL trén
thi truong trong viéc lya chon SeABank dé hop tic va ddng hanh cung cip cac giai phap tai chinh.

Két thuc nam tai chinh nam 2020, céc chi tiéu trong yéu va hiéu qua ciia mang KHDNL déu c6 su ting
truong so v4i cing ky nam 2019, cu thé:

Cép tin dung

Hoat dong cip tin dung ting trudng theo dinh hudng nganh va linh vire wu tién ciia SeABank, ddy manh
du no cho vay ngan han trong téng co cau cho vay KHDNL. Pa dang hoa céc loai hinh cép tin dung, dic
biét 14 cac loai hinh cép tin dung mang lai hiéu qua thu phi dich vu tét nhu: Bao I4nh, tai trg thuong mai,
cac loai hinh LC.

K&t thiic nm tai chinh ndm 2020, du ng cia KHDNL tai SeABank dat 38.433 ty déng, trong d6 co su
thay d6i déng ké vé co cdu du no voi muc ting trudng du no ngin han 122% so v6i nim 2019, ty trong
cho vay ngan han nim 2020 chiém 33,09% trén tong du ng cao hon so vdi ty trong clia nam 2019 chi la
31,23% (giam du ng cho vay trung dai han).

Huy ddng va quan Iy dong tién

Véi viéc da dang hoa dich va cung cip géi tai chinh phu hop véi timg khach hang, hoat dong huy dong
ctia phan khuc KHDNL timg budc cai thién. Két thiic ndm tai chinh nam 2020, tong huy dong KHDNL
dat 27.628 ty dong ting 19,42% so v&i nam 2019. Binh quan huy dong khong ky han trong nim 2020
chiém ty trong 32,73% so véi tong binh quan huy dong KHDNL.

Doanh thu phi va NFX

Ttr ndm 2017 dén 2020, doanh thu phi dich vu ctia SeABank ting 118% va NFX ting 959% va con tiép
tuc cai thién trong cac nam téi nham ting ty trong cac khoan thu nhap phi tin dung trong co ciu thu nhap
toan hang.

Tang truédng khach hang active

Trong nam 2020, danh muc KHDNL cta SeABank ngay cang mo rong, trong d6 khach hang active tang
5% so v&i nam 2019 va tang 29,85% so véi nim 2018 dong thoi Ngan hang tiép tuc duy tri giao dich véi
nhiéu ddi tac 16n nhu: PVGas, PVI, VNPT, BAOVIET, Hapro, Thaco, Vietnam Airlines. ..

Chuyén mén héa chirc ning nhiém vu va da dang héa san phidm dich vu, ning cao chét lwgng dich
vu

Cac san phém, dich vu danh cho KHDNL duoc dya trén nén tang cai tién, diéu chinh cac san phém -
dich vu danh cho KHDN hién hiru nhim dam bao sy linh hoat vé chinh sach cling nhu canh tranh vé chit
lwong dich vu, mang lai nhirng giai phap tai chinh t5i vu cho doanh nghiép va chudi hé sinh thai xung
quanh hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép. Tir d0, rat ngin tbi da thoi gian cung cip dich vu, tao
dugc niém tin va sy hai long cho khach hang.

Céac budc tién, thay ddi kip thoi vé quy trinh, chinh sach, img dung cong nghé, tinh gian thu tuc, tao
thuan tién, nhanh chéng cho khach hang, nang cao ning suat lao dong di tao tién dé thuc diy kinh doanh
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cac san pham dich vy ngan hang, nang cao chat lwong san pham dich vy, giam thiéu thoi gian phé duyét
cac san pham khac biét va rat ngan thoi gian thue hién nghiép vu.

d. Quan tri hiéu qua hoat dong

SeABank ludn coi viéc thic déy cac chuan muc quan tri rdi ro tién tién va minh bach 1a mot trong nhitng
nén tang quan trong nhét cho chién luoc phat trién bén ving.

Riii ro tin dung

Song song voi viée ting trudng tin dung, SeABank di thuc hién nhidu bién phap dé ting cuong kiém
soat va nang cao chét luong tin dung, kiém soét chit ché chat lugng tin dung méi phat sinh bao gdm:
Hoan thién va nang cao ning lyc cua hé thong canh bao sém rui ro tin dung, hé théng xép hang tin dung;
ra soat va diéu chinh thuong xuyén phan quyén phé duyét tin dung dé dam bao theo sat chat lugng phé
duyét tin dung; nang cao chit luong dinh gia tai san dam bao (TSBD) thong qua viéc kiém soat chét
lwong dich vu dinh gi4, tin hoc héa quy trinh dinh gi4; ning cao ning lyc thu hdi ng dic biét v6i nhom
no moi qua han dé han ché chuyén nhom cao hon. Bén canh d6, SeABank ciing da tap trung xu 1y triét
dé cac khoan no xau da phat sinh trudc do, dic biét cac khoan ng da ban cho VAMC. Ty 1€ ng x4u giam
tir con 86 2,31% cudi nim 2019 xubng con 1,86% vao cudi nim 2020.

Riii ro thj trwomng va thanh khoan

Niam 2020, khung quan tri rai ro thi truong va thanh khoan dugc trién khai tai SeABank theo quy dinh
ctia Thong tu 13/2018/TT-NHNN (Théng tu 13). Theo d6 cac chinh sach, quy dinh, han mic vé rui ro
thi truong va thanh khoan di dugc ban hanh day du, cong tac quan tri rii ro thi trudng va thanh khoan
dugc giam sat va quan ly hi€u qua, than trong, tudn thi moi quy dinh cuia NHNN va ndi bd SeABank.
SeABank ciing da hoan thanh dy 4n va dua vao 4p dung hé thong ALM quan trj rti ro 13i suat s ngan
hang va rui ro thanh khoan.

Riii ro hoat dgng

Cong tac quan tri ri ro hoat dong tai SeABank trong nam 2020 tiép tuc duoc cung cb va ting cudng
thong qua viéc van hanh hiéu qua mé hinh 03 tuyén bao vé, thuc hién nghiém tac cac cong cu quan 1y rai
ro hoat dong theo Thong tw 13 va trién khai thém cong cu KRIs. Hoat dong phong chdng gian l4n ciing
dugc cung ¢ thong qua viée ap dung phan mém quan 1y gian 14n gia mao vao hoat dong thim dinh phé
duyét tin dung va trién khai bo tiéu chi nhan dién giao dich thé tin dung khdng.

Quin ly va thu hoi ng (Collection)

SeABank thuc hién quan tri ng cha dong va chii trong ap dung cong nghé vao hoat dong quan 1y thu hoi
ng:

- Xy dung h¢ thong bio cdo nhan dién danh muc khach hang c6 nghia vu tra ng, phan tich, boc
tach nhiéu chiéu theo timg khu vuc, san pham, don vi kinh doanh dinh ky hodc theo yéu ciu cta
ban lanh dao, nhdm dua ra cac danh gia va dé xuat giai phap nang cao chat lugng tin dung.

- Trién khai mé hinh canh bdo ng sém (EWS) nhdm ning cao trai nghiém khach hang, nhan dién
nhitng khach hang c6 rii ro cao dé c6 nhiing tic dong sém, nhic khach hang nhd ngay thanh toan
va dua phuong an hd tro thanh toan phu hop.

- Ap dung cong nghé trong ning cao trai nghiém khach hang, st dung hé thong tong dai 4o tu
dong (callbot) trong viéc bao phu nhic ng khach hang dén han nhim nang cao chat lugng cham soc
khach hang, tap trung, dung kich ban, tiét kiém chi phi.

- Phan nhém danh muc ng¢ theo nhém ngay qua han (bucket) nham tbi wu:

v' Chét luong cham séc khach hang, nhic no véi timg kich ban phu hop
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v' Tu van phuong 4n tra ng phil hop v6i nang lyc tai chinh cta khach hang, dong thoi hai hoa
voi lgi ich ciia Ngan hang.

Nam 2020, trude tinh hinh dich Covid-19 bung phat gay anh hudng dén toan bo nén kinh té, SeABank
da chu dong quan tri thu hdi ng thong qua viéc thyc hién cac bién phap ngan chan, tac dong khach hang
va cac don vi kinh doanh tir truéc khi khoan vay dén han, tang cuong ra soat thu hdi no khi phat sinh ng
qua han, chi tiét nhu sau:

- Pay manh phdi hop véi cac don vi kinh doanh bang hé thong béo céo, canh bao danh muc theo
ting khu vure Va can bo ban can luu ¥ giri cho cac Giam ddc khu vue, Giam ddc don vi dinh ky dé
ra soét tinh trang khach hang va phan hoi. Tang cudng két ndi voi don vi trong viéc don dbc khach
hang ndm duoc nghia vu trd ng. Két qud ghi nhan da gidm ty 1€ qué han phat sinh do chdm thanh
toan.

- Chua dong phan nhom khach hang tir khi chua phat sinh qué han dé c6 bién phap chim soc phu hop,
hd trg cac khach hang c6 thién chi tra no nhung kho khin tam thoi, triét dé voi cac khach hang c6
rii ro, tiém tang qua han.

- Pay manh tap trung thu hdi ng véi khach hang c6 nhom ng thip (qua han dudi 30 ngay), hd trg cac
khéch hang c6 khé khan tiép tuc duy tri thanh toan khong phat sinh ng qua han 1én nhom cao hon.

- Ting cuong tuyén dung cac can bd co kinh nhiém 1au nim dbi v6i nhom ng cao (qua han trén 30
ngdy), phdi hop véi cac cong cu tim kiém thong tin truy dau triét dé thu hoi ng khach hang trude
khi phat sinh qué han 90 ngay.

Mot s6 két qua Collection da dat dugc trong qua trinh trién khai cac giai phap thu hdi no:
- Kiém soat tt ty 18 dich chuyén nhém (Roll rate) véi nhém n
- Qué4 han dudi 90 ngay, duy tri chi s6 phat sinh ng NPL méi & mirc thap.
- Pam bao doanh s thu ng 6n dinh gdc 1di mdi thang, dam bao dong tién thu vé tir tin dung 6n dinh
cho ngan sach.
Ap dung cic chuin muc vé von theo Hiép wéc Basel IT
Chuan myc vé von Basel II dén nay dugc trién khai tai Viét Nam thong qua 2 Thong tu ciia NHNN Viét
Nam la Thong tu 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 (Thong tu 41) va Thong tu 13.
Thong tu 41 quy dinh vé ty 1é an toan von ddi v6i ngan hang nham trién khai quy dinh tai tru c6t 1 va tru
cot 3 theo Basel II. Thong tu 13 quy dinh vé hé thong kiém soat ndi bo ctia ngan hang, trong d6 ¢ cau
phan quy dinh vé danh gia ndi bo mirc di von (ICAAP) dé thyc hién try cot 2 ciia Basel II.
Céc thong tu nay 1a co s& dé nang cao chat lugng hoat dong quan 1y rii ro cho cac ngan hang va 1a tién
dé dé trién khai phuong phap kiém tra, kiém soat hoat dong ngin hang trén co so rui ro.
Trong bdi canh d6, SeABank da nhan thirc va ap dung diy du cic yéu cau cia Ngan hang Nha nudc, tro
thanh ngan hang thir 5 hoan thanh du ca 3 tru ¢t theo Basel II trudc thoi han vao thang 6/2020.
Xép hang tin nhiém ciia Moody’s
Niam 2020, SeABank tiép tuc dugc Moody’s danh gia chi s6 xép hang tin nhiém & mirc B1 — mirc danh
gia trién vong phat trién 6n dinh. Py la su ghi nhan danh cho nhing nd lyc cia Ngan hang trong viéc
quan tri chat luong tai san, két hop hai hoa gitta ting trudng va quan tri rui ro.

Kiém soat tuan thi

Cong tac Phong chdng rira tién/Tai trg khiing b6 va Tuan thi Pao ludt FATCA
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Trong nim 2020, SeABank ting cudng nhan dién, ra soat va bio cao theo yéu cau cia FATCA quy dinh
tai Hiép dinh lién chinh phi Viét Nam - Hoa Ky (IGA), cap nhat cac ndi dung vé tuan thi FATCA vao
bo mau biéu, hudng dan, quy trinh tai SeABank.

Vé cong tac tuan tha AML: Khéi Phap ché va Tuén tha c6 nhiéu chuwong trinh dao tao E-Learning va
phat hanh céc ban tin vé chdng tai tro khiing bd, phong chéng rira tién gitip cac don vi kinh doanh nang
cao tinh than canh giac, y thirc tuan tha trong cong tac phong chdng rira tién, chdng tai trg khing bd.

Quy dinh phong chdng rira tién di dugc ban hanh trong thang 6/2020 di cap nhat ddy du cac ndi dung
stra d6i theo quy dinh phap luat vé phong chong rira tién. Cac hudng dan chuyén tién qudc té, hudng dan
vé bao céo giao dich dang ngo ciing duoc SeABank tip trung ra soat diéu chinh, ban hanh nhim huéng
dan thuc hién, nang cao trach nhiém cic bén tham gia gitip phat huy ti da hiéu qua chdt kiém soat noi
bo dam bao hoan thanh muc tiéu kinh doanh va trén hét 1a su an toan cho khach hang, ddi tac.

Nam 2021, trong bdi canh tinh hinh kinh té toan ciu bi anh hudng ning né do dich bénh Covid-19, dién
bién toi pham, ltra ddo ngay cang phirc tap, mdt mat SeABank déy manh mé& rong quan hé ddi tac, ngan
hang dai 1y, mot mit nang cao van hoa tuan thi AML&FATCA thong qua cép nhat hé thong chinh sach,
trién khai ddo tao va truyén thong, nang cao vai tro cua ba tuyén bao vé, nhan dién rai ro dé tiép tuc tuan
thi cac yéu cau vé AML&FATCA trong nudc va qudc té.

SeABank chu trong dau tu kién toan hé théng cong nghé va nhan luc cho cong tac Phong chdng rira
tién/Tai tro khing bd va Tuan thi Pao luat FATCA gitp ning cao uy tin, xép hang ciia SeABank tai thi
trudng trong nudc va qudc té.

Quan tri tuan thua

Trén co s6 két qua chuong trinh hanh dong quan tri tuan tha tir nhitng nam trude, nam 2021, SeABank tiép
tuc nang cao chudn muc tuan tha, ddi méi trong hoat dong nhdm trién khai chién lugc hoat dong nhim
nang cao trai nghiém khach hang, tré thanh Ngan hang din dau vé vin hoa t6 chic.

C6 thé noi mot doanh nghiép théng thuong hay dic thu nhu t6 chirc tin dung déu hudng t6i muc tiéu phat
trién, ting trudng bén viing ké ca trong doan nén kinh té bién dong. Y thirc duoc tAm quan trong cta cong
tac quan tri tudn thu, kién toan hé théng kiém soat ndi bo tai SeABank, trong nam 2020 Hoi déng Quan tri,
Ban Téng Giam dc SeABank da c6 cac quyét sach kip thoi qua cac chuong trinh hanh dong nham quén tri
ngén hang, nang cao vin hoa kiém soat, mdi truong kiém soat: Tang cuong vé cong nghé, ngudn nhén luc
cho Khdi Phap ché va Tuan thii - Chot kiém soét tai tuyén bao vé thir 2 theo md hinh ba tuyén bao vé quy
dinh tai Thong tu 13. Su diéu chinh co c4u t6 chirc Khdi Phap ché va Tuan tha nam 2020 gitip hoat dong
kiém tra, giam sat tuan thu truc tiép/tir xa, dinh ky/dot xuat dat duoc nhitng két qua kha quan nhu:

- Thyc hién kiém tra tuén thu toan dién 100% cac don vi kinh doanh trén toan hé thdng, cac don vi
nghiép vu tai Hoi s trong ca nude ciing duoc ting cuong kiém tra cic mang nghiép vy, t6 chirc kiém
tra chuyén su chuyén dé tuan thu; ngin ngtra kip thoi cac vi pham tuan thi, rai ro trong yéu;

- Tang cudng chuyén dé, tiéu chi, nghiép vu gidm st tir xa nham ngin ngira that thoat thu phi, 13i suét,
ngan chin ton that cho Ngan hang dic biét 1a cac san pham moi trién khai;

- Day manh truyén théng, phdi hop véi cac khu vure, don vi kinh doanh dé chia sé, coaching t6i doi
ngll ban tryc tiép vé van hoa tuan thi, danh muc tuan tha va cac thi doan gian l4n, ltra dao mdi;

- Ting cudng ddo tao tuan thi, dao dirc nghé nghiép online;

- Xay dyng bai thi sat hach tuan tha va phap luat cho doi ngii kinh doanh truc tiép (2 ky/nam);

- Canh béo tuan thi, canh bao riii ro téi khach hang (ndi bo va bén ngoai), di tac dé ngan ngira, phong
tranh rui ro, thu doan Iira dao.

V6i muc tidu khong dé xay ra cac rui ro, vi pham tuan tha anh hudng t6i chit luong dich vu va uy tin véi
khach hang, SeABank lién tuc cai tién, nang cao hi¢u qua hoat dong cua 3 tuyén béo vé nham kiém soat
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chit lugng tin dung, quan tri rii ro, quan tri tuan thu dé dam bao quyén va lgi ich ciia khach hang, dbi tac
khi hop tac voi SeABank.

SeABank ludn chi trong ra soat, ci tién quy dinh noi bd dam bao ludn tuan thii va dap tmg quy dinh phép
luat, thong 1€ quéc té dé dam bao an toan hiéu qua trong hoat dong. Bo khung tuan thi SeABank dugc kién
toan qua viéc ban hanh céc van ban quy dinh h¢ théng kiém soat ndi bo; hudéng dan xéc dinh vi pham tuan
thi; quy trinh kiém soat tuan thii; s tay tuan th...

Tur cudi nam 2020 dén nam 2021, SeABank lién tuc md méi cac diém giao dich, day 1a co hoi kinh
doanh song ciing 14 thach thirc khi t6 chirc md rong quy mo hoat dong va cac don vi moé méi hau nhu luc
luong nhan sy déu méi. SeABank di chu dong cong tac dao tao tuén thu, dao dirc nghé nghiép bd tri du
nguén luc cho hoat dong kiém tra, giam sat tudn thu cac don vi mé moi.

Trudc tinh hinh ctia dich bénh Covid-19 va kho khan cua thi truong tai chinh, SeABank da rat trach nhiém
trong viéc phat trién kinh doanh song hanh vé6i tham gia cac hoat dong an sinh xi hoi, dong hanh cing
khach hang thong qua cic goi giai phap co ciu ng, tu van tai chinh giup khéch hang vuot qua khé khin,
thiét hai do dich bénh.

Hién nay xu huéng tiéu ding, thanh toan cua khach hang dang sy thay doi phuong thirc giao dich, ua
chudng céc dich vu thanh toan online, vi dién ti, vay online, internet banking. .., day 1a co hdi nhung cling
1a thach thirc dbi voi hé théng ngan hang. Cac hinh thic gia mao, lira ddo cua t6i pham ngan hang ngay
cang tinh vi, t0i pham cong ngh¢ cao cling phat sinh nhiéu, SeABank luén kip thoi thuc hién cac canh bao
da kénh t6i khach hang noi bd va khach hang bén ngoai vé cic nguy co rui ro, cac thi doan méi cé thé xay
ra nham gitip khach hang canh giac, phong ngira t6i pham cong nghé cao.

SeABank ludn ning cao vai trd, chat lugng nhéan sy va dau tu hé thong cong nghé nham cé cac cong cu
quan tri trang thai tudn tha trén toan hé théng, canh bao sdm, phat hién va ngin ngira rii ro, tinh trang
khong tudn thii phat sinh trong thoi ky cong nghé sb va cach mang cong nghé 4.0 nhu hién nay.

Pé day manh nang cao vin hod tudn thu, SeABank di ban hanh bo KPI tuan thu cho cac don vi kinh
doanh, khu virc va cac khdi Hoi s6. Moi trudng hop khong tuén tha mét trong cac chinh sach, quy dinh,
quy ché hodc quy trinh nghiép vu phai chiu trich nhiém truéc SeABank, chiu cac hinh thirc ky luat, ché tai
tuan thu phu hgp dam béo tinh ran de.

V6i mot t chire ddc thi va nhan sy dong ddo nhu SeABank, y thirc ky luat luén phai dugc dat 1én hang
déu, co ché thudng, phat luén dugc thuc hién cong khai, minh bach. Béng thoi, SeABank luén khuyén
khich viéc nhan cac phan anh, thong tin tir ndi bd, khach hang dé kip thoi c6 phat hién, diéu chinh nhim
ngdn ngira moi i ro, ton that phat sinh. Céng tic phong chong tham nhiing, t6i pham ciing dugc SeABank
phéi hop chit ché véi cac co quan ban nganh c6 thdm quyén trién khai dé méi truong hoat dong luén minh
bach, cong bang.

Tinh than “Trach nhiém la vinh quang” da gitip SeABank vuot qua cac khé khan dat dugc muyc tiéu hoat
dong kinh doanh cua nam 2020. Nam 2021 véi thong diép vo cung mdi mé, thach thirc “Be Extraordinary”
s& gitip SeABank trién khai cac hoat dong manh mé& hon bao gid hét, bao gdm ca cic hanh dong quan tri
tudn tha mang dén cho khach hang, ¢ dong va cac ddi tac san pham, trai nghiém tuyét voi, gia ting loi
nhuan tdi da khi lya chon dén véi SeABank.

f. Cong nghé vuot troi

Nham dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc, SeABank ludn duy tri hé thong cong nghé thong tin
(CNTT) 6n dinh, sin sang, dat cam két SLA vé chét lugng dich vu dt ra voi Ngan hang.

Céc hé thdng, tng dung CNTT thudng xuyén duoc ra soat nang cip dé dam bao hoat dong lién tuc va hd
tro hi€u qua cong viéc hang ngay ctia don vi kinh doanh.
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Khdi CNNHS di manh dan b sung dau tu v& ha tang, cdng nghé dap ang xu thé 1am viéc mai caa Ngan
hang la 1am viéc tir xa “Work from home”. Tir ddu nim, Ngan hang di ngay 1ap tuc trién khai giai phap
cho phép CBNV ngobi tai nha van c6 thé hoan thanh cong viéc nhur dang ngdi tai céng sé théng qua giai
phép VPN, giai phap “Hop truc tuyén - Webex”. SeABank d hoan thanh cung cip méi truong lam viéc
tir xa 6n dinh, lién tuc cho toan bo CBNV trong Ngan hang ciing nhu duy tri hoat dong cuia cac hé thong
CNTT phuc vu kinh doanh.

Bén canh Trung tdm D1t li¢u tai HOi s& chinh, SeABank da hoan thanh trién khai ha tﬁng Trung tam di
lidu du phong tai GDS - KCN Thing Long theo céac tiéu chuan qudc té va tuan thi quy dinh ciia Nha
nudc dé phuc vu kinh doanh cua Ngén hang. Toan bd hé théng ha tﬁng CNTT dugc giam sat, van hanh
lién tuc 24/7 va dap ung tinh sin sang vé dich vu 1én dén 99%.

Ngoai ra, Ngan hang con thuc hién xay dung, phét trién nhiéu yéu cau nghiép vu cua cac don vi kinh
doanh dé dua ra cac san pham cong nghé mang lai gia tri giup ting trai nghiém ciia nguoi ding, nang
cao chit luong dich vu dem lai sy hai long cho khach hang.

V6i muyc ti€u tang tinh bao mét, an toan cho hé théng CNTT ctia Ngén hang, SeABank da xay dung hoan
chinh bo chinh sach an toan bao mat thong tin bao gdm Chinh sach bao mat cho hé thong CNTT va
Chinh sach bao mat thong tin. Hé théng bao mat thong tin cia SeABank tuan thi theo cac tiéu chuan
qudc té nhu:

- Chung chi bao mat qudc té PCI-DSS 3.2 phién ban méi nhat trudc td chirc ControlCase (try s&
Virginia, Hoa Ky). V&i viéc duy tri chimg chi PCI-DSS phién ban méi nhat 3.2, SeABank luén
dam bao do an toan, bao mat nhat cho cac hoat dong luu tri, truyén tai va xu 1y giao dich thé
thanh toan cho khach hang.

- Chung chi ISO 27001:2013 - tiéu chuan qudc té vé hé théng quan 1y an ninh thong tin: SeABank
ludn tuan thii va dap ing cac tiéu chuan bao mat qudc té vé bao mat thong tin trong quan 1y hé
thdng cong nghé thong tin theo tiéu chuan thé gisi.

Cac du an thyce hién trong nam 2020

Trong chién luoc phat trién cia Ngan hang giai doan 2020-2025, CNTT duoc xac dinh 12 mot thé manh
dé tang tinh canh tranh, giup ting trai nghiém cua khach hang. Do vay, CNTT duoc st dung mét céch
triét dé va hiéu qua trong céac hoat dong caa Ngan hang.

Pé tang cuong ning luc CNTT cua PTF, SeABank da thuc hién nang cap, trién khai thanh cong hé thong
Ngén hang 16i T24 va module Global Processing dap ung hoat dong kinh doanh cta PTF. Pay 1a hé
thdng hd tro nhiéu tinh ning quan trong gitp ting cudng xir ly giao dich va kiém soét rui ro, nang cao
nang suit, gidp d& dang phat trién cac tinh ning, san pham tai chinh moi, qua d6 mang dén cho khach
hang ctua PTF nhiing trai nghiém tuyét voi nhat khi sir dung. Hé thong Corebanking T24 hoat dong 24/7,
khéng c6 downtime ngoai trir thoi gian nang cap bat bugc, dap (g hoat dong kinh doanh lién tuc cia
PTF.

Bén canh dy &n trién khai Ngan hang 16i T24 cho PTF, SeABank ciing thuc hién thanh céng viéc nang
cap hé thong thé Way4 1én phién ban mai 3.5. Hé thdng duoc cap nhat phién ban méi nhit tir nha cung
cap OpenWay véi nhiing tinh niang nghiép vu mai va cai tién cac tinh niang/ing dung da c6 nham dap
g yéu cau cho tang trudng kinh doanh ciia SeABank va nhu cau thi truong trong twong lai.

Niam 2020, mdt trong nhirng c6t mdc caa chién lugc hoi tu s6 cua SeABank 1a sy ra doi ung dung ngan
hang s6 SeAMobile méi danh cho KHCN. Ung dung SeAMobile véi nhiéu tinh nang méi wu viét, than
thién dap ang nhu cau cua thi trudng va yéu ciu cia ngudi st dung, mang téi trai nghiém tha vi cho
khéach hang.

Pé phuc vu hoat dong kinh doanh, SeABank ciing trién khai rat nhiéu cac dy an, tng dung méi nhu:
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- Duy an Ticketing xay dyng trén nén tang ma ngudn mé gidp quan ly ¢éng viéc va SLA cia cac don vi
nghiép vu trong Ngén hang. Giai phap tich hgp vai kho di ligu tri thire gitp ngudi dung ndi bo tim
kiém céc tri thirc, thong tin can thiét phuc vu hoat dong kinh doanh cia Ngan hang.

- SeABank ciing day manh trién khai, tich hop céng nghé Al, Machine learning, OCR, Big Data vao
cac hoat dong nghiép vu cua Ngan hang. Cac du &n gilp tu dong hda nghiép vu, giam thiéu cac sai
s6t, rai ro trong hoat dong cua Ngan hang nhu: dy an Ty dong hoa giao dich quay, du 4n LOS...

- Cung vai viéc trién khai hé thong Data Lakes voi myc tiéu nang cao ning luc phén tich dé huéng téi
mot nén van hoa dya trén dir liéu: SeABank da trién khai, 4p dung dir liéu 16n va phan tich chuyén
sAu giup dua ra cac phan tich, ké hoach kinh doanh va cung cép trai nghiém cua khach hang mot
cach tot nhat.

- Hoan thanh xay dung kién tric ngan hang mo sin sang dap (g mot cach linh hoat cac yéu cau san
phdm mai. Kién tric ngan hang mé gidp cung cap dich vu cho cac ddi tac thong qua xay dung hé
sinh théi k¥ thuat sb, sin sang dap ung yéu cau cua kinh doanh, d6i tac trong qua trinh chuyén doi

A

SO.

Ngoai ra SeABank ciing dang tiép tuc xay dung va trién khai rat nhiéu cac phan mém, cac du 4n dé dap
trng chién luoc phat trién caa Ngan hang.

0. Van hanh hiéu qua

Nam 2020, SeABank thuc hién ciu trac lai toan dién Khdi Van hanh theo hudng tap trung chuyén mon
hoa dich vy van hanh, nang tam quan tri dich vu toan hé théng, nd luc cai tién va sb hoa quy trinh van
hanh, nhim dem lai trai nghiém xuét sic cho cac khach hang bén ngoai va noi bo.

Dich vu thanh todn trong nwéc va thanh toin quoc té
- Dich vu Thanh toan trong nuéc

Trong nim 2020, v6i viéc phai gidn cach x hoi do dich Covid-19, xu thé chuyén mot phan tir kénh
thanh toan truyén thong sang kénh thanh toan truc tuyén. Vi myc tiéu tré thanh ngan hang dan du vé
Chat lugng dich vy, Top 3 ngan hang vé giao dich dién tir E-payment, SeABank lién tuc nghién ciru phat
trién cong nghé, dé nang tam dich vu. Song song v&i phat trién cong nghé, SeABank dua thém nhiéu
dich vu m&i, mo rong cac dbi tac nham dap mg nhiéu hon nhu cau cho khach hang nhu: Kénh thu ho
Vietnam Post; VNPay - BRG offline; VNPay QR - SeAPround; Vietnam Post COD; Dich vu Momo;
kénh madi1 Merchant Trade.

Trong niam 2020, SeABank ciing ra mét dich vu Ngan hang dién tir hoan toan méi véi budc thanh cong
ban déu 1a img dung ngin hang s6 SeAMobile, gitip khach hang c6 thé thuc hién c6 nhiéu dich vy thanh
toan truc tuyén vai thao tac dé dang, giao dich siéu téc nhu giao dich chuyén tién, thanh toan héa don/vé
may bay, khach san... voi giao dién tiy bién va nhiéu tinh ning rat doc dao.

bic biét, SeABank da thuc hién thanh cong du an phéi hop thu NSNN véi KBNN va tré thanh 1 trong 9
Ngan hang Uy nhiém thu NSNN cho KBNN; cung cp dich vu thu thué Hai quan 24/7 hoan toan méi
dén khach hang, qua d6 cung cip da dang hon dich vu hd trg ndp NSNN t6i khach hang.

Vi vy nam 2020, s6 lugng giao dich qua kénh thanh toan truc tuyén cua SeABank dat 15,1 tridu giao
dich ting 46,3%; doanh s6 chuyén tién truc tuyén ting 129,69% so véi 2019; thu phi thanh toan truc
tuyén dat 16,67 ty dong, ting 6,04% so véi 2019 va chiém 48,3% trong tong phi dich vu thanh toan trong
nudc nam 2020.

Mic di trong nim, SeABank da thuc hién giam 50% phi dich vy thanh toan (trong 6 thang) nham hd tro
nguoi dan va doanh nghiép trude dai dich Covid-19, nhung doanh thu phi dich vu thanh toan van dat
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17,85 ty ddng. Két qua d6 1a nho su da dang vé san pham, dich vu thanh toan va chét luong dich vu
thanh toan cling dugc nang cao, ting ty 1¢ tu dong trong xur ly giao dich.

Trong thoi gian téi, SeABank tiép tuc khong ngimg cai tién hé théng cong nghé theo xu hudng sé hoa
nhu hé théng hd trg dich vu Thanh toan luong, Chuyén tién theo 16 cho khach hang; h¢ théng hd tro xir
1y giao dich Thanh toan dién tir lién ngan hang theo hudng tu dong... tiép tuc mod rong hop tac véi cac
ddi tac thanh toan dién tir nhu: Vang AJC, Napas QR, ZALOPAY, Prudential, VNPT- cho vay online...
nham phét trién, mé rong hé sinh thai thanh toan va ciing d¢é tao tién dé thuc day thanh toan khong ding
tién mat trén thi truong Viét Nam.

- Dich vu Thanh toan quéc té

Nam 2020, hoat dong thanh todn quéc té cua SeABank dugc cht trong phat trién, nang cao vé chat
luong nham gia tang trai nghiém va hai 1ong cua khach hang. SeABank chinh thirc tr¢ thanh thanh vién
ciia SWIFT Gpi vao thang 10/2020. Piéu nay giup ddy nhanh téc d6 xir Iy giao dich thanh toan qudc té,
ting cudng bao mat va tinh minh bach vé phi ddi véi cac giao dich chuyén tién qudc té. Pic biét, giai
phap cung cép cac tién ich voi kha ning theo ddi online cac khoan thanh toan véi théng tin minh bach
gitip SeABank rat ngan thoi gian tra soat, tiét kiém chi phi, nhan luc va hd trg cham soc khach hang tét
hon.

SeABank dugc ADB lya chon tham gia chwong trinh TFP - Trade Finance Program, cung cap hd tro tai
chinh, cung cip tin dung cho cac doanh nghiép SME trong hoat dong xuat nhap khau, ndng cao hiéu qua
san xudt va ning luc canh tranh trén thi truong. Ly do ADB Iya chon SeABank 14 do trong thoi gian qua,
SeABank da c6 nhitng thanh tich rat 4n tuong trong hoat dong bao lanh, tai trg von, hd tro tai tro thuong
mai cho cac doanh nghiép SME trong linh virc xuat nhap khau.

Niam 2020, ngoai viéc duy tri su hop tac vé6i cac dbi tac thuong xuyén trong giao dich tai trg thuwong mai
nhu Wells Fargo, ICBC, Vietcombank, Military Bank,Techcombank, VP Bank, Indovina Bank, MSB,
UOB... SeABank di dem dén cho khach hang nhiéu lya chon hon, canh tranh hon véi cac san pham LC
noi dia, LC UPAS - L/C tra cham duoc phép tra ngay, L/C Refinancing, Trade Loan trong hoat dong tai
trg hoat dong xuat nhap khau. SeABank ciing hoan thanh tham gia cac khoa hoc trong khuén khd
chuong trinh “Pao tao tai trg thwong mai todn cau cia ADB” gitip nang cao trinh do chuyén mdn va bat
Kip cac xu huéng thuong mai todn cau mai.

Mic du, doanh sb hoat dong thanh toan qubc té trong nam 2020 dat 27.100 ty dong, giam 18% so véi
nam 2019, do kim ngach thwong mai qudc té giam sit vi anh huong cia dich Covid-19, nhung nho su
d6i méi cong nghé va md rong cac san pham, dich vy, nén SeABank van duy tri doanh thu phi tir hoat
dong thanh toan qudc té trong duong nam 2019 - dat 23,32 ty dong.

Hoat dong chiam s6c khach hang qua cac kénh giao dich
- Kénh H trg Khach hang 24/7

Vi su phat trién manh mé cta cong nghé va cac mang xa hoi, cung voi viéc phai gian cach xa hoi do
dich Covid-19, khach hang ngay cang c6 xu thé chuyén dan tir phuong thirc truc tiép giao dich tai quiy
sang cac phuong thirc giao dich tir xa. V&i muyc tiéu trd thanh Ngan hang dan dau vé Chat luong dich vu,
bén canh viéc hd tro khach hang qua dién thoai hotline, SMS, email truyén théng, Kénh hd trg Khach
hang duge mé rong nham dap ing nhu cau sir dung dich vu da dang cta khach hang bao gom: Webchat,
Facebook, Chg trng dung, eKYC qua Video call...

Nim 2020, SeABank ciing da kién toan Kénh hd trg Khach hang 24/7 chuyén biét danh cho ting phin
khtic khach hang bao gdm: Khach hang dai chung, Khach hang uu tién va KHDN. Kénh hd trg Khach
hang 24/7 quan tAm va chu trong vao c4 nhan héa trai nghiém khach hang cu thé tai mdi phan khuc. Vin
hoa khéach hang Ia trung tdm dé cao ghi nhan y kién dénh gia tir khach hang, mdi y kién gop y tir khach
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hang chinh 1 co s& dé SeABank cai thién hon nita nhidm mang lai cho khach hang dich vu hd trg vuot
troi va trai nghiém dich vu xuét sic.

Chi tinh riéng hd tro khach hang qua dién thoai, trong nam 2020, Kénh hd trg Khach hang 24/7 da chu
dong thyc hién gﬁn 10.000 cudc goi ra hd tro giao dich va khao sat y kién khéach hang.

- Kénh h tr¢ ngin hang s6

Vi chién luge Hoi tu s ma SeABank da dit ra va dang hudng td1, hoat dong van hanh, quan tri va hd
trg ngan hang sd da dwoc SeABank thiét 1ap. Moi giao dich khach hang thuc hién trén nén tang ngan
hang s6 déu dugc giam sat chit ché, thuong xuyén. Thong qua do6, khach hang ludn duge Ngan hang chi
dong lién hé hd trg kip thoi. Véi sy hd tro chii dong tir kénh ngén hang s, khach hang da tin tuong va
hoan toan yén tdm khi thyc hién giao dich trén ing dung SeAMobile va SeANet ciia SeABank. S6 lugng
giao dich va gia tri giao dich khach hang thyuc hién trén nén tang ing dung sé cia SeABank trong nim
2020 ting manh, cu thé: Thang 12/2020, s6 lwong giao dich di ting 97% va gia trj giao dich ting 116%,
so voi cung ky nam 2019.
- Kénh h§ tro quiy

Kénh hd tro nghiép vu chuyén biét danh cho dich vu khach hang chi nhanh dugc trién khai va di vao
hoat dong hiéu qua tir nim 2020, nhu canh tay nbi dai nghiép vu, gop phan ning cao chat luong giao
dich va gia tang trai nghiém khach hang tai quay.

Ban tin nghiép vu giao dich hang ngay duoc truyén thong t6i toan bd cac diém giao dich da tao sy théng
nhét trong xtr Iy cac tinh hudng giao dich phat sinh. Theo d6, khach hang ciing s& nhan dugc sy chim
soc, ho trg nghiép vu déng nhét va thun tién, du t6i bat ky diém giao dich nao trong hé théng SeABank.
Hang muc cai tién quy trinh dich vu khach hang dugc chu trong trién khai, mang lai sy don gian thuan
tién khi xtr 1y yéu ciu hd tro khach hang, gop phan rit ngin thoi gian giao dich va hd tro khach hang
nhanh chéng. Tu duy dich vu, vin hoa 1y khach hang 1a trung tim duoc truyén thong rong rai va thuc
hanh 4p dung ddi véi mdi can bo nhan vién tai tit ca cac kénh dich vu khach hang, da tao loi thé canh
tranh t6t cho SeABank trén thi truong ngan hang.

Van hanh thé
- Hoat dong phat hanh thé nam 2020

Vi dinh hudng la mot ngan hang sb ban 1¢ hién dai, trong ndm 2020, SeABank da cho ra mit nhiéu san
pham thé méi véi cac tinh nang wu viét bao gom:

v' Thé Visa Credit va Debit BRG Elite - siéu pham thé danh riéng cho cac khach hang st
dung thé tai BRGShopping véi mirc chiét khau cao va cashback thé 1én dén 1%;

v' Thé Visa Credit Member Golf cho phép tich hop san phdm thé tin dung va thé hoi vién
BRG SeAGolf Member trén cing 1 san pham;

v' Ngoai ra, SeABank ciing dua ra nhiéu chuong trinh cai tién san pham nhu: B6 sung tinh
ning Cashback va thay d6i nhan dién hinh anh thé cho thé tin dung va ghi no VISA, thé ghi
ng MasterCard Debit Gold.

Ciing trong nim 2020, SeABank di tng dung hang loat cong nghé méi, nham dép tng tiéu chudn cao

hon cuia NHNN va cac t6 chirc thé quic té:

- SeABank chinh thirc phat hanh san pham thé chip noi dia dap tmg tiéu chuan ky thuat VCCS theo
quy dinh cia NHNN.

- SeABank da hoan thanh viéc phat hanh tt ca cic san pham thé ndi dia va qudc té ing dung cong
nghé Contactless (khong tiép xuc).
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- Tét ca cac thé qudc té cua SeABank di dat chuin bao mat PCI-DSS qudc té. Pay 1a cac tiéu chuin
an toan dugc xac lap boi Hoi déng tiéu chuan bao mat g@)m cac thanh vién 1a td chirc thé uy tin trén
thé gidi.

Trong niam 2020, SeABank da phat hanh méi 176.301 thé, (trong d6: 36.570 thé tin dung qudc té, 83.045

thé ghi no qubc té va 56.686 thé ghi ng ndi dia). Theo d6, SeABank dd nang téng sb thé lity ké lén

1.101.027 thé (trong d6 132.470 thé tin dung qudc té, 224.502 thé ghi ng qubc té va 744.055 thé ghi no

ndi dia).

Hoat dong ATM, POS

Niam 2020, SeABank da hoan thanh chuyén ddi toan bd ATM va POS dap tng chap nhan thé chip noi

dia trude thoi han quy dinh cia NHNN tai Thong tu 41. Tinh dén 31/12/2020, toan hé théng co 344

ATM dang hoat dong, trong do, trién khai mé méi trong nam 2020 1a 21 ATM. Doanh thu phi ATM

trong nam 2020 dat 17,6 ty dong.

Dbi v6i cac may POS, s luong POS lity ké toan hang 1a 893 mdy, trong do trién khai m¢ méi 1a 202

POS. Doanh thu phi POS dat duoc trong nam 2020 13 19,2 ty ddng, ting 40% so v&i nam 2019.

CHI TIEU ATM 2020 POS 2020
S6 lwong md méi 21 may 202 méay
S6 lugng lity ké 344 may 893 may
Doanh s6 phi thu dugc 17.653.675.266 dong 19.228.864.510 dong

Mang lwéi diém giao dich nim 2020

SeABank luén quan tim, chu trong tdi viéc mé rong mang ludi dé co thé mang san pham, dich vu ctia
SeABank dén gan hon nira v6i khach hang. Trong nim 2020, SeABank thanh 14p va dwa vao khai truong
hoat dong 05 Chi nhanh méi bao gom: SeABank Thai Binh - SeABank Long An - SeABank Quang Nam
- SeABank Ha Nam - SeABank Lé Duan. Pong thoi, SeABank ciing mé méi va dua vao khai truong
hoat dong 04 Phong giao dich bao gdm SeABank T4 Hitu; SeABank Cai Nudc; SeABank Hoa Xudn va
SeABank Nguyén Chi Thanh.

Dén hét 31/12/2020, SeABank d3 c6 174 diém giao dich ting 09 diém giao dich so véi cung ky nim
ngoai. Cac diém giao dich ctia SeABank da co mit tai 29 tinh thanh phé 16n trén ca nudc véi 44 chi
nhanh va 130 phong giao dich, dép tmg chién luoc ting truong quy md giao dich va sb luong khach
hang, dam bao khach hang d& dang va tiép can nhanh chong véi cac dich vu tai chinh cia Ngan hang.

h. Quén tri ngudn nhin lwe va dao tao

Tuyén dung

Tinh dén 31/12/2020, tong s6 CBNV trén toan hé théng clia SeABank 1a 3.946 nhén sy. Trong bdi canh
anh huong ciia dich bénh Covid-19, SeABank nd Iyc duy tri va tinh gon, nang cao chit lugng nguén
nhan luc hién hiru.
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Bén canh viéc ting cuong doi ngii nhan sy c6 trinh d6 chuyén mon, ning lyc 1am viéc va bé day kinh
nghiém cho cac don vi trén toan hé théng, SeABank lién tuc trién khai chudi cac chuong trinh Thyc tap
sinh tiém ning, Khoi nghiép cing SeABank, talkshow dinh huéng nghé nghiép t6i cac truong dai hoc...
nham thu hut, phat hién va bdi dudng doi ngii nhan sy tré, tiém nang cho 16 trinh phét trién cia Ngan
hang.

Chinh sach lwong, thwéng va phic lgi

Bén canh viéc dam bao céc phuc loi, dai ngd theo ding quy dinh ctia Luat Lao dong va Luat bao hiém x4
hoi, SeABank xay dung chinh sach dii ngd tong thé (Total Rewards) gan lién véi chién lugc kinh doanh
va chién lugce nhan sy nham dat dugc chién luge phat trién c6t 16i 13 tré thanh ngan hang ban 1¢ dan dau
va dugc yéu thich nhét; v6i muc tiéu mang dén cho cac CBNV cac chinh sach dai ngo canh tranh, twong
xung véi dong gop, céng hién cua tirng ¢4 nhan dbi véi su phat trién cia SeABank:

Diéu chinh lwong dinh ky: Cau trac lwong 3P ciia SeABank dugc xay dung véi su tham gia tu van cia
Talentnet - Mercer dya trén cac nguyén tic canh tranh véi thi truong va cong bang trong ndi bd, pht hop
véi chién lugc kinh doanh va chién lugc con nguoi ciia Ngan hang. Hang nim, SeABank déu tién hanh
cac dot didu chinh lwong dinh ky va diéu chinh luong theo cac dot nang bac/bd nhiém tip trung véi cac
nguyén tic xem xét trong tm vao vi tri dam nhiém, hiéu qua 1am viéc va tham nién cong téc cua tirng ca
nhan dé co chinh sach luong canh tranh véi thi treong va cong bang noi bo.

Chinh sach thwéng: Hé thng chinh sach thuong clia SeABank duoc ciu tric bao gom nhiéu chinh sach
thudng khac nhau dya trén nang lyc lam viéc, két qua 1am viéc, thanh tich va déng gop, céng hién cua
timg c4 nhan cho su phat trién cia Ngan hang. SeABank dam bao CBNV c6 thanh tich t6t s& duoc khen
thuong xing dang va kip thoi voi hé théng cac chinh sach thuéng da dang va gén két truc tiép voi két
qua, hiéu qua lam viéc:
v' Thuéng thi dua kinh doanh d6i véi cac CBNV c¢6 thanh tich xuit sic theo cac chuong trinh
thi dua, thiic day kinh doanh ctia Ngén hang;

v' Chinh sach lwong kinh doanh bd sung dbi véi luc luong ban voi sy tu van cia ddi tac
Mercer Singapore va Talentnet nham thic day két qua kinh doanh cta luc lwong ban theo
chién lugc phat trién cia Ngan hang, dam béo thu nhap canh tranh véi thi truong;

v Chinh sach thudng hiéu qua cong viéc dya trén hiéu qua lam viéc cta timg don vi, c nhan
va mirc d6 dong godp vao két qua kinh doanh chung ctia Ngén hang;

BAO CAO THUONG NIEN 2020

44




SeABank NGAN HANG TMCP PONG NAM A

v' Céc chinh sach thuong thanh tich dic biét cho cac ca nhan, don vi hoan thanh xuit sic cac
nhiém vy, chuong trinh, dy an dugc phan cong, giao pho; thuéng v tudng va giai phap sang
tao...

- Céc chinh sach phuc lgi: Hé théng chinh sach phic loi cia SeABank ngay cang dugc ma rong va nang
cao nham mang lai gia tri dai ngo t6t nhat cho CBNV, dong thoi tao duoc su khac biét vé chinh séach
theo tham nién, két qua lam viéc, thic diy vin hoa hudng dén hiéu qua, thu hit va giir chan nhan tai:

v' Chinh sach bao hiém chim soc stc khoe toan dién PVICare cho CBNV va nguoi than véi
pham vi va quyén loi bao hiém dugc mé rong, nang cao hang nam;

v Chinh sach vay vn wu dai danh cho CBNV SeAStaff Privileged;
v' Chinh sach vé ché do nghi phép nim mé rong sé ngay nghi phép nam;

v' Céc chuong trinh/hoat dong két nbi va gin két dong nghiép (Team Building, SeAFamily,
cac cudc thi ndi bd...);

v' Céc chuong trinh tri an CBNV va gia dinh (SeATet, Bé SeABank v& tranh cudc s6ng...).

- Céc ché dp khac: Cac CBNV trong hé thong dugc thuong xuyén tham cac sy kién 16n, gia cac hoat
dong két ndi ciia SeABank duoc t6 chirc quy md, 4n tuong nhu: L& ky niém ngay thanh 1ap SeABank;
Hoi nghi So két Quy, 6 thang; Hoi nghi Tong két nam; cac chuong trinh, hoat dong quy mé chao mumng
nhing ngay 18 16n trong nam nhu Ngay Quéc t& Thiéu nhi, Tét Trung thu, Giang sinh - Nam méi; hoi
thao toan hang SeALeague, SeAWomen League va SeALeader League, hdi thao SeASport, Ngay hoi
Gia dinh - SeAFamily Day... Pic biét, nham tri 4n va vinh danh cac CBNV c¢6 thoi gian lam viée 1au
nim véi ngan hang, SeABank trién khai chuong trinh Vinh danh tham nién - SeAProud véi nhitng mén
qua va 10i chiic ¥ nghia danh ting CBNV dat cac mbc lam viéc 3, 5, 10, 15, 20 ndm tai Ngan hang.

Ngoai ra, hang nam SeABank con chi trong t6 chire cac hoat dong tur thi€n duoc phat dong trén toan hé
thong véi 3 quy tir thién 16n (Uom mam Udc mo, One Day One Smile, SeALove - Lan téa yéu thuong)
va nhiéu hoat dong xi hoi thuong nién (Xuan yéu thwong, SeABankers vi tré tho, Tuan 18 Cong dan,
Chan 4m dau dong va SeABank Run For The Future) ciing cac hoat dong khac nhim mang nhiing moén
qua thiét thyc va y nghia cho cong dong. Chudi cac hoat dong két ndi dong nghiép, cac hoat dong an
sinh xd hoi 12 mot trong nhitng niém ty hao ciia SeABank vé& Vin hoa t6 chirc - dai dién cho tinh than,
hinh dnh SeABank mudn dem téi cho khach hang va ciing 1a chia khoa quan trong cho viéc gan két va
gilr chan nhéan sy.

Phat trién nguf”)n luc:

Cong tac danh gid, quy hoach va phat trién nhéan sy theo 1§ trinh nghé nghiép lu6n 1a mot trong nhiing
muyc tiéu wu tién hang dau trong chinh sach nhan sy téng thé ciia SeABank; hudng t6i muc tiéu xay dyung
moi trudng 1am viée noi mdi CBNV duoc tao co hoi t61 da dé phat huy nang lyc, dugc ghi nhén va phat
trién 16 trinh cong danh ctia ca nhan cung véi sy phét trién cia Ngan hang. Trong ndm 2020, cac hoat
dong quy hoach nhan sy theo 16 trinh nghé nghiép (Career roadmap) va khung quy hoach nhan tai
(Talent pool) dya trén danh gia nang luc (Competency) tiép tuc duoc trién khai da dang qua hé thong cac
chuong trinh/cdng cu danh gia, sang loc va lua chon nhéan suy:

- Danh gia kién thire: Cac chuong trinh sat hach nghiép vu dinh ky danh gia trinh d6 chuyén mén va
kién thirc nghiép vu theo timg vi tri chirc danh;

- Panh gia hiéu qua lam viéc theo KPIs gan lién vai két qua lam viéc cia CBNV: Ghi nhan ning lyc,
két qua lam viéc va mirc d¢ dong gop cuia tirng ca nhan;

- Danh gi4 ning luc, tiém ning phat trién va quy hoach, bd nhiém nhan su ndi bd thong qua hé théng
cac Chuong trinh danh gia nang luc va quy hoach, bé nhiém nhan su theo 16 trinh nghé nghiép di
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Vi tirng nhém chie danh trén toan hé thong: da danh gia va quy hoach doi ngii nhan su ¢ ning luc,
kinh nghiém dé bd nhiém vao céc vi tri khuyét thiéu trong hé thong theo 16 trinh nghé nghiép cia
CBNV tai don vi kinh doanh va Hoi sg; dp tng su chuyén d6i manh mé ciia hé théng mang lui
cua Ngan hang;

- Xay dung doi ngii tiém ning, dao tao phat trién, tao ngudn cho cac vi tri quan Iy trong tuong lai
thong qua cac chuong trinh quy hoach nhu Chuong trinh Panh gia ning luc va Quy hoach d¢i ngii
Giam ddc SeABank tiém ning, Chuong trinh Panh gia ning luc va Quy hoach doi ngii Trudng
nhom kinh doanh tiém ning - danh gia ning luc doi ngii quan 1y cép trung, so cap theo khung ning
luc vi tri theo yéu cau cua chién luge kinh doanh cta Ngan hang, tir d6 quy hoach d6i ngii nhén sy
theo mo hinh vé quan 1y nhan tai (Talent pool) ciia Ngan hang nham xay dung chinh sach dai ngd
theo nang luc dong thoi trién khai cac chuong trinh dao tao phat trién nang luc doi ngii va san sang
ngudn luc ké can khi c6 cac vi tri quan 1y khuyét thiéu, dap tmg nhu ciu cta hé thong.

Thong qua hé thdng cac hoat dong quy hoach nhan sy, da c6 hang tram lugt CBNV duoc bd nhiém noi
b6 trong nam 2019 va nam 2020 nhu sau:

Nam 2019 2020
S6 lugng bd nhiém 544 387
B6 nhiém céc vi tri Quan 1y cip cao/ cip trung 108 47
B6 nhiém cac vi tri Quan 1y so cip, Chuyén gia, Chuyén 436 340
vién cao cap, Chuyén vién chinh

Hoat dong dao tao

Trong ndm 2020, hoat dong dao tao tai SeABank da dat nhiing dang ghi nhan nhu sau:
- 4.217 s6 luot ngudi tham gia dao tao Online;

- 1.548 S6 luot nguoi tham gia dao tao tap trung;

- 45.677 S6 lugt nguoi tham gia dao tao E-learning;

- 503 ngay dao tao;

- 608 Khoa dao tao;

- 4.778 Sb nguoi tham gia dao tao.

So v&i nam 2019, co ban cac s liéu dao tao déu cao hon, dic biét dao tao Online - Phuong phéap dao tao
méi, phtt hop v6i xu thé thoi dai cong nghiép 4.0, gan két véi chién luge hoi tu sd ciing da duoc
SeABank trién khai trong thoi gian qua. SeABank 1a don vi tién phong trong hé théng cac ngan hang tai
Viét Nam ap dung Webex Training trong ddo tao Online. Chi trong 3 tun, SeABank di xay dung, trién
khai ngay phuong phap dao tao ndy nham cép nhat kién thuc, k§ ning cho cac SeABanker mot cach kip
thoi va hiéu qua nhat khi dai dich Covid-19 bling phét.

Nam 2020, cac chuong trinh, khéa dao tao méi khong chi tang vé lwong ma con vé ndi dung, chét lugng,
sat voi nang luc chire danh cong viéc. Pac biét Chuong trinh dao tao Quan 1y cép trung SeAManagers
dugc chuan hoa, phat trién va trién khai thuong nién, ddy ciing 1a chuong trinh danh dau thwong hi¢u
nhén sy ctia SeABank trén thi truong Ngan hang. Bén canh d6, Chuong trinh dao tao danh cho cac nhan
td SeABank - SeAFactors dugc trién khai, cho théy su quan tam, dau tu cua Ban 13nh dao Ngan hang
cho viéc xay dyng va phat trién do6i ngtli nhan sy ké can cho cac vi tri quan 1y then chédt va cac du an,
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chuong trinh chién lugc trong diém, gop phan dam bao ngudn nhan sy c6 chat lwong cao, sin sang cho
cac myc tiéu phat trién dai han ciia SeABank.

Song song véi viéc xdy dung khda hoc méi, da dang hinh thirc dao tao, SeABank da dau tu phat trién ha
tang cong nghé hd trg hoc tap. Hé thong Quan 1y hoc tap LMS cé gan 150 khoa hoc e-learning, gitip ting
tdc do, gquy mo dao tao ddi véi cac nodi dung vé san phém, quy trinh, tuan thu, déng thoi tao tién dé viing
chic dé van hanh mé hinh dao tao hdn hop (blended training) va “Hoc tap linh hoat va thich nghi” (Agile
Learning & Adaptive Learning), gitp mdi c4 nhan tu Iya chon giai phap hoc tap phu hop nhat véi cac
yéu ciu cong viée va nhu ciu phat trién sy nghiép ca nhan.

i. Phat trién thwong hiéu

Véi dinh huéng tré thanh ngan hang ban 1¢ dugc yéu thich nhat, cung cip ddy du va da dang cac san
phém, dich vu tai chinh cung trai nghiém tdi wu cho moi dbi tuong khach hang, SeABank luén cam Kkét
minh bach thong tin, mang t&i dich vy hoan hao va loi ich t6i da danh cho khach hang, nha dau tu, tir do
dam béao sy phat trién bén viing ciia Ngan hang.

SeABank dinh vi phat trién theo huéng ngan hang hién dai voi nhirng san pham, dich vu, tng dung cong
nghé tién tién dé nang cao trai nghiém khach hang, dong thoi 12 ngan hang tan tam, sang tao va dic biét
danh nhiéu sy quan tdm t&i d6i twong khach hang nir gii. Bén canh d6, SeABank ciing tu hio 13 ngan
hang tién phong vé thé tin dung va bao hiém trén thi truong, dong thoi 1a ngan hang dan dau vé sy dong
gop ddi voi cong dong va vé van hoa to chic.

Quan tim va dau tu nhiéu vé trai nghiém khach hang, v6i mong mudn mang toi cho khach hang nhiing
loi ich tbi wu khi sir dung cac san phém dich vy tai SeABank, Ngan hang hi¢n trién khai hang loat cac du
an quy mo 16n, hudng t6i tré thanh ngan hang sé mot vé cham soc strc khoe tai chinh khach hang, duoc
khéch hang yéu mén, tin tuéng va wu tién lya chon, ddng thoi 12 ngan hang tién phong di dau trong cac
hoat dong an sinh xa hdi vi cong dong, vin hoa td chirc va gop phan vao sy phat trién bén vimg.

Tam nhin thuong hiéu cua SeABank duoc thé hién cu thé thong qua 5 gié tri c¢dt 13i, 1a kim chi nam cho
moi hoat dong cla t6 chue: Vi cong déng - Két ndi va mang gia tri lgi ich cho khach hang va cong déng,
Luén minh bach - Minh bach dé ximg dang v6i nghé nghiép trong mat khach hang, Pong chi hudng -
Tinh than 1am viéc trach nhiém, dong 10ng, vi niém tin cua khach hang, Say khdt vong - Khat vong cdng
hién va khang dinh gia tri, chinh phuc thanh cong, Mai vitng bén - Mé rong phat trién bén viing phuc vu
cong dong.

V6i phuong cham 14y khach hang 1a trong tdm, SeABank chil trong ting truong vé quy mo, san pham,
va chat lwgng dich vu, ddm bao sy linh hoat vé chinh sach canh tranh chét luong dich vu, mang lai
nhitng giai phap tai chinh t6i wu cho khanh hang, tao dung niém tin va sy hai long. Bén canh do,
SeABank lién tuc xay dung, mo rong va duy tri mang ludi ddi tac, khach hang, phat trién hop tac va khai
thac hé sinh thai vdi cac ddi tac 1on trén toan quéc nhu: Tdp doan BRG, Vietnam Post, PNJ, Central
Group, budc dau tién khai thac cing cac dbi tac tam c& nhu Prudential, VNPT... diy manh su gia ting
s6 luong khach hang sir dung san pham cta SeABank, ting cuong sy nhan dién thuong hiéu cua Ngan
hang trén thi trudng théng qua hé thdng bién quang cdo ngoai trdi, ddy manh cac hinh thic quang céo
lién tiép. Pay ciing chinh 13 cic budc co ban trong cong cudc mé rong phat trién bén vitng ma SeABank
hudng téi va thuc hién.

Bén canh d6, nham lan toa y thirc bao v€ hé sinh thai ty nhién noéi chung va hé sinh thai trong kinh doanh
noi riéng, trong sudt qua trinh hoat dong, SeABank ludn chu trong tuyén truyén y thirc bio vé moi
trudng, nang cao nhén thirc hudng dén phat trién bén viing cua ca cong dong.

Niam 2020, cac hoat dong nang cao gia tri nhan van, hudng t6i phat trién bén viing dugc SeABank trién
khai xuyén subt va nhéan dugc sy ung hd nhiét tinh cia dong ddo khach hang, ddi tac va cong déng phai
ké dén: giai chay SeABank Run for The Future theo hinh thirc truc tuyén da thu hat sy tham gia ciia hon
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125.000 VDV trén toan qudc, hoat dong thu gom - phédn loai rac va tuyén truyén y thirc bao vé moi
truong dugc trién khai dinh ky hang tuan. .. biac biét, SeABank tap trung trién khai cac hoat dong an
sinh x hoi cho cac ddi tugng kho khan: ung ho Chinh phi trong cong tic phong, chdng dich Covid-19,
tang nhu yéu pham cho nguoi dan gip khé khin, tai trg hoc bong cho cac ban hoc sinh nghéo, trao nha
tinh nghia cho céc gia dinh bi anh hudng boi thién tai, bao lii... v6i tong ngan sach hon 17 ty dong.

Tai SeABank, mbi CBNV chinh 1a mot dai str thwong hiéu, 1a nhitg ngudi thdu hiéu va truyén tai day
du t6t nhat cac thong diép cua Ngan hang t6i nguoi than, gia dinh va khach hang. Mdi SeABanker déu
tin tuong td chire, tu hao vé moi truong lam viéc chuyén nghiép, than thién, sdng tao va nhi¢t tinh tham
gia moi hoat dong nghiép vu, tap thé va an sinh x4 hoi.

Niam 2020, véi két qua kinh doanh 4n tuong, ting truong 6n dinh, cung uy tin thuong hiéu va san pham
dugc khang dinh, SeABank di dugc vinh danh véi 15 giai thuong qubc té va 22 giai thuong trong nude.

Cac giai thuong tiéu biéu tir nhiéu hang muc da thé hién sy ghi nhan vé chét lwgng san pham (Doanh
nghiép Chuyén doi s6 xuat sic nhat, Top 100 san pham duoc Tin va Ding cho tng dung SeAMobile,
Ngan hang cho vay Bt dong san t6t nhat 2020, San pham ngan hang di dong sang tao nhat 2020, Top 30
Cong ty Ung dung cong nghé t6t nhat Chau A...), dich vu tin tim (Ngan hang mang t&i sy hai 1ong va
hanh phtc cho khach hang 2020, Dich vu khéach hang tdt nhat Viét Nam 2020, Ngan hang c6 mang ludi
POS t6t nhat 2020...), vi cong dong huwéng téi phat trién bén virng (Ngan hang tiéu biéu vi cong dong,
Doanh nghiép tiéu biéu vi nguoi lao dong, Biang khen D c6 thanh tich xut sic trong cong tic phong,
chéng dich Covid-19...).

Trong cac nam qua, thuong hi€u SeABank da lién tuc dugc thang hang trong Top 500 Doanh nghiép 16n
nhat Viét Nam - VNR500, Top 500 Doanh nghiép c6 lgi nhuan tét nhat Viét Nam - Profit500, Top 500
Doanh nghiép ting truong nhanh nhat Viét Nam - FAST500, giit vitng vi tri Top 100 Doanh nghiép bén
virng Viét Nam, Top 10 Bang xép hang cac Doanh nghiép bén viing Viét Nam trong linh vuc Thuong
mai - dich vu, Thuong hiéu manh Viét Nam, Top 10 Thuong hiéu manh Asean 2020, Thuong hiéu tiéu
biéu chau A - Thai Binh Duong 2020. ..

Dic biét, 1an dau tién, SeABank vinh du 1a mot trong biy Ngan hang dugc vinh danh giai thuong danh
gid “Thuong hiéu Qudc gia Viét Nam 2020 - linh vyc Dich vu Tai chinh Ngin hang” do B Céng
Thuong Viét Nam trao ting va tiép tuc duge trao ting danh hiéu “Doanh nghiép xuit sic 2020” bai Lién
doan Doanh nghiép thé gidi (Worldcob).

Ghi nhén thanh tich doanh nghiép xuét sic cing cac nd luc ning cao hiéu qua ngudn nhan luc, cong tac
phat trién cong dong bén viing, ba Lé Thu Thiy - Tong Gidm déc SeABank da dwoc Hoi dong Tu van
Kinh doanh ASEAN ghi nhan tai Giai thuéng Doanh nghiép ASEAN 2020 - hang muc Doanh nhéan nit
tiéu biéu, cung nhiéu giai thuong danh gia khac: Nha quan 1y gioi ASEAN - ¢ nhiéu déng gop cho su
nghiép phat trién kinh té¢ ASEAN, Linh dao di dau trong viéc van hanh mot cach séng tao, hiéu biét va
c6 hé théng. ..

Céc giai thuong nay chic chin s& 1a dong lyc dé SeABank tiép tuc giit viing va phat huy cac thé manh,
huéng t6i muc tiéu ddy manh hiéu qua kinh doanh, nang tam thuong hiéu va phat trién bén viing.

j.  Vin héa t6 chirc vitng manh

Nam 2020 ¢ thé xem la nam todn hé théng SeABank “thich vrng nhanh” voi dién bién dich bénh Covid-
19. Khi cdc don vi kinh doanh theo sdt sw diéu hanh, chi dan cia Ban Lanh dao Ngdn hang va Uy ban
phong chéng Covid-19 chuyén sang chién hegc kinh doanh trong trang thdi binh thuwong mdi, cdc
chwong trinh phdt trién van héa t6 chire va truyén théng ndi b ciia SeABank ciing ngay ldp tire thay doi,
bt kip tinh hinh thuc té theo ding théng diép nam 2020 ciia SeABank - Unstoppable.

Nhanh nhay bit kip thoi cudc
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Nhitng ngiy thang 3/2020, tinh hinh dich bénh dién ra dén dap va nghiém trong tai Viét Nam ciing nhu
nhiéu nudc trén thé gidi, SeABank ngay lap tirc di c6 nhiéu bién phap linh hoach va tich cuc cing tng
pho véi bénh dich nguy hiém nay.

Dé ngin ngira virus 13y lan, toan thé CBNV SeABank deo khiu trang khi lam viéc va tiép xuc voi khach
hang, tam dung chim cong bﬁng van tay, do than nhiét hang ngay trudce khi vao tru so, dic biét, Ban
Lanh dao Ngan hang quyét dinh tam dimg lam viéc ngay Thir Bay trén toan hé thdng dé tién hanh khur
tring, phong chng dich bénh dinh ky. Uy ban Phong chéng Covid-19 SeABank ciing nhanh chéng duoc
thanh lap, 1a don vi dau mbi dé tiép nhan, xir 1y, dwa ra cac phuong an hanh dong va hudng dan cac don
vi tng pho voi dich bénh.

Khi ¢6 quy dinh vé gidn cach xd hoi, SeABank dd dua ra phuong 4n luan chuyén van phong lam viéc
hodc di 1am luan phién, nhim dam bao an toan cho CBNV va giit ludng cong viéc 6n dinh, dam béao kinh
doanh va van hanh khong bi gian doan. Cac hoat dong hd tro ngudi dan chiu anh hudng tir dich bénh
cling dugc lén ké hoach nhanh chong va thuc hién mét cach bai ban d@)ng loat tai nhiéu dia phuong khép
ca nudc. Voi 101 kéu goi tr Quy One Day One Smile, CBNV SeABank da gop stic chung tay tng ho,
cung ca nude chong dich Covid-19.

Hoat dong truyén thong ndi bd ciing duge ddy cao hon bao gio hét. Tir cc ban tin huéng din phong
chéng dich bénh, cip nhat théng tin hang ngay, hang gio' cho dén nhimng hoat dong gin két, phong trao
thi dua di duoc trién khai. Cac kénh truyén thong SeASound, SeATV, SeANews, Email ndi by va mang
xa hoi gop phan rat 16n trong viéc cung cap thong tin, dong thoi tré thanh dién dan trao ddi va lan toa
tinh than phong chdng dich, lan téa nhiét huyét dé mdi SeABanker vira khoe, vira hoan thanh nhiém vy,
chi tiéu dugc giao. Nhiing cudc thi “bat kip v6i thdi cude” nhu: “Vii diéu chdng Covid” hay “Gia dinh
SeABank chéng Covid” d3 thu hit sy quan tm va tham gia ctia dong ddo CBNV SeABank.

Khéng ngirng sang tao, d6i méi va ting twong tac

Trudc nhitng tac dong manh mé€ cia dich bénh, cac hoat dong offline tryc tiép rat kho t6 chire thuc hién.
Do @6, cac hoat dong phong trao van hoa ndi bo cia SeABank nhanh chong dugc chuyén dich sang hinh
thirc tryc tuyén pht hop vdi tinh hinh thyc té, giap CBNV c6 thé tham gia moi lac, moi noi. Hang loat
hoat dong phong trao duogc t6 chuc trén cac kénh online trong nhimng dip dic biét thu hut su quan tim
dong ddo, nhiét tinh cia CBNV SeABank trén toan quéc.

Nhirng cudc thi mang tinh chat tap thé, ning cao tinh gan két tai chinh cac don vi/khu vuc duoc hudong
ung nhiét tinh nhu: Cudc thi “Béo tuong SeABank chao 26” dem dén co hoi dé cac don vi thé hién su
sang tao khong gidi han; Cudc thi video “Bung chay tinh yéu SeABank” ciing di nhan vé nhiing video
doc dao, co dau tu, mang dam van hoa riéng cia mdi khu vuc véi thong diép chung SeABank -
Unstoppable.

Hang loat cudc thi online véi ndi dung va cach thirc thi phong phi trai dai trong nim 2020 dong hanh va
tiép stc cing SeABanker hoan thanh t6t nhiém vu va chi tiéu dugc giao. “Chi chi em em” — cudc thi
nhan ngay 8/3 chia sé nhiing ciu chuyén vé ngudi dong nghiép nit ma minh yéu quy; Chwong trinh
20/10 — Dynamic Women, lan toéa thong diép ngudi phu nit hién dai, tré trung, chu déng vaéi cudc séng
v6i ing dung SeAMobile phién ban SeALady dugc ra mét; Cudc thi anh “SeABank My Home” thé hién
tAm tu tinh cam ctia SeABanker vé ngdi nha thi hai ciia minh. ..

Hai cudc thi viét trong nam 2020 dd kham phé ra rat nhiéu cdy viét tai ning cua SeABank. “Viét vé
nguoi téi yéu” tua nhu nhitng 101 tam tinh cua SeABanker danh cho nguoi than yéu, ton vinh gia tri van
hoa truyén thong cia gia dinh Viét. “Nguoi thiy cua t6i” 1a co hdi gitp CBNV thé hién tinh cam tri an
v6i “Nguoi Thiy” caa minh, di 14 ngudi thay trong hoc tap, trong cong viée hay trong cudc song.

Ciing trong ndm 2020, nhiéu hoat dong voi hinh thic moi, khac la nhu livestream Thir thach
Unstoppable, thi chay online “Cung SeABank chinh phuc Uprace” va SeARun 2020, cudc thi ddng dién
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“Vii diéu SeABank”, ddi méi noi dung ctia SeASound, SeANews hay su ra doi ciia mini game “Tha Ba
Vui Vé” di tao thém sin choi giao luu s6i ndi va nhan dugc hidu tng t6t tir tap thé CBNV.

Ting cwdng tinh doan két

“Pong chi hudng” 1a mot trong nam gié tri cot 16i cia SeABank, dong thoi ciing 1a mot truyén thong tot
dep duoc tap thé SeABanker phat huy subt 27 nam qua. Nam 2020, SeABank da co nhiéu hoat dong
tang cuong gan két ndi bo va hudng t6i nhitng gia tri gia dinh mang y nghia tét dep.

Chuong trinh vinh danh thdm nién SeAProud duoc chinh thic trién khai tir gitta nim 2020 v&i mong
muén phat trién van hoa td chirc SeABank, chim lo, dong vién tinh than 1am viéc, tri an nhiing dong gop
va cong hién ciia CBNV trén toan hang. SeAProud 2020 giri 10i tri 4n dén gan 800 CBNV ¢6 tham nién
tron 3 ndm, 5 nam, 10 ndm va 15 nam v&i tong gia tri qua ting gan 650 triéu dong.

Nhirng cudc thi nhu: “Gia dinh SeABank chdng Covid-19” dugc t6 chirc trong giai doan luan phién lam
viée; “Trd vé thang Tam tudi tho™ chia sé khoanh khéc pha ¢d bén nhau hay chuong trinh SeAFamily
dugc thay dbi cach thuc t6 chirc thanh nhimg mén qua 4m &p va hiru ich danh ting cho gia dinh
SeABank di dem lai nhitng gié tri tinh than khong chi cho SeABanker ma cho ca “hau phuong viing
chac” - nhitng nguoi than yéu trong gia dinh.

Bén canh d6, chudi chuong trinh thudng nién danh riéng cho cac SeABanker nhi nhu “Bé SeABank vé&
tranh cudc sdng” hay “Viét thu cho ong gia Noel” van luén nhan dugc nhitng didu bit ngd dang yéu va
ngo nghinh.

V&i cha dé “Loi tri 4n”, cudc thi “Bé SeABank vé tranh cudc séng” da goi mé cho cac em nho thoa suc
sang tao vé 1ong biét on, tinh than doan két dan toc qua nhimng nét v& ngiy ngd, giau cam xuc. Hon 50
birc tranh 1a hon 50 161 cdm on danh cho ba me, nguoi than, cidc c6 chu bac sy, y ta, bd doi tuyén dau
chéng dich, thiy c6 gido than yéu, c6 chi phi cong khong ngai gian kho. ..

“Viét thu cho Ong gia Noel 2020 1a dip dé cac em nhé bay t6 uéc mo ciia minh, bdo cho “Ong gia
Noel” nhirng viée tt d lam duoc trong mot ndm. Gan 140 birc thu 1 nhing 16i ké chan thanh cia cac
em nho vé nhitng thanh tich hoc tap, nhirg tinh cam danh cho cha me, anh em. ..

Don Tét Tan Stru 2021, khi thoi khac chuyén giao nim méi dang g6 ctra mdi nha thi ciing chinh 1a lic
moén qua SeATet dong day tinh cam gd ctra trai tim cua cac SeABanker va nguoi than gia dinh. Nam
2021, SeATet mang dén mén qua “Vi tra doan vién” voi Hii dung trd Chu Pau cao cp va Tra O long
thuong hang véi mong mudn mdi mot tép tra dong day ca ngan yéu thuong. Bén mdi 4m tra Tét, chinh 12
lac ca gia dinh sum vAy, han huyén 6n lai ndm cii va chia sé vé nhirng dy dinh cta nim méi. Hii dung tra
Chu Pau véi hoa tiét canh héng, tugng trung cho may man, su du d?iy va nhiéu tai lc.

Nhirng niém vui tir gia dinh nho da tao sy gin két thém bén chic voi SeABank va tinh cam 4y tao nén
méng vimg chac cho nhiing cdng hién va nd lyc khong mét méi cia CBNV cing Ngan hang.

Vi SeABank 1a m¢t nha

Vé6i CBNV SeABank, noi day khong chi 14 noi dé 1am viéc ma con 1a Noi dé yéu thwong. SeABank
chinh 13 noi gin két nhitng con ngudi lai véi nhau thanh mot tap thé viing chic va noi d6 chinh 1a Nha.
Tinh yéu SeABank, lira nhiét huyét dugc bdi dip mdi ngay tir nhitng hoat dong vin hoa, phong trao dén
ting hoat dong kinh doanh. O SeABank, mdi gié tri vin hoa ma ngudi SeABank hudng t6i: su gan két,
vi cong ddng, chung chi huéng, khat khao thanh cong va nd luc mdi ngay dé trd nén phi thudng vi mot
muc tiéu chung dwa SeABank phat trién bén ving.
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I11. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VA AN SINH XA HOI

Nam 2020, song hanh cung chi tiéu vé kinh doanh, SeABank luén hudng téi cac hoat dong an sinh xa
héi nhu mét trach nhiém trong cam Kkét phat trién cia ngan hang. Bén canh do, SeABank ciing luén tuan
thu cac quy dinh vé bao vé mdi truong, sit dung nang lugng, ti€u thy dién nudc tiét kiém, hiéu qua.

1. Tiéu thu nwoc:

Nguén cép nude sach cho Toa nha 25 Tran Hung Dao (gém Khach san Hilton Garden Inn va Hoi s&
SeABank) dugc cip boi mang ludi cap nude sach caa Thanh phd Ha Noi. Pon vi quan 1y 1a Cong ty Co
phﬁn San Xuét Kinh doanh nuéc sach sb 3 Ha Noi. Nude sach tir mang ludi cép nudc thanh phé duoc
cip vao bé ngam dit tai ting ham B2 ctia Toa nha, tir d6,dwoc bom 1én cac bé nudc mai cia 2 khdi Toa
nha. T cic bé nude nay, nudc sach dugce dua tdi cac vi tri st dung tai cac téng va duogc do dém bai
ddng hd nudc.

Lwong nwoc sit dung hang nam: Nudc sach dugce st dung voi cac muc dich:
- Nudc cho sinh hoat cua can b nhan vién,

- Nudc cho tiéu canh,

Nudc cho tudi cay,

Nuéc cho van hanh kiém tra hé théng PCCC va dién tap PCCC;
- Nudc phuc vu cong tac vé sinh toa nha va cai tao ti€u thy;
Nuéec thai sinh hoat khong téi st dung do khong co bé gom nudc thai.

Luong nudc st dung hang nam:
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Bdi.nAh n}ﬁc Dinh muc Binh Binh quén Binh quan
2 . 2 1€n tap A 2 g A A >
Tong Dinh mirc pcccva | V6 sinh va Nudc quan sO lugng ti€u thu
. o 1ok va 2 5 LA : N b LA Tl G 8
< mirc nudc ti€u , bao tri hé | sinh hoat hang can b nhan | nudc sinh
Nam . - chay thu z : ; i
nudce canh bom thong vé (m3/ thang vién lam hoat
(m3) (m3/nam) PCCC sinh nam) (m3/ viéc tai toa | (lit/nguoi/
9 (m3/nam) thang) nha ngay)
(m3/nam)
2015 8.198 144 22 44 7.988 665,67 800 34,67
2016 8.115 144 22 44 7.905 658,75 800 34,31
2017 6.395 144 22 44 6.185 515,42 800 26,84
2018 6.509 144 22 44 6.299 524,92 800 27,34
2019 6.454 144 22 44 6.244 520,33 800 27,10
2020 6.486 144 22 44 6.276 523,00 800 27,24

(dinh mirc sir dung nede sinh hoat doi véi vin phong dao déng tir 251~351/nguoi/ngay)

Tuan thi phap luit vé bao vé méi truong:

Nuéc sinh hoat ctia Vin phong duge gom va xir Iy véi cong suat 40m3/ngay-dém tai hé thong dat dudi
tang ham B2. Sau d6 duoc thai ra hé thong thu gom ciia nudc thai sinh hoat nudc thai cta thanh ph Ha
Noi. Hé thong xir Iy nudc thai cia SeABank dap tmg tiéu chudn xa thai ra méi truong theo QCVN
14:2008/BTNMT cdot B.

Theo dinh ky, SeABank thyc hién xin cAp phép xa thai ra moi truong. Gidy phép xa thai gin nhét 1a S6
331/GP-UBND hiéu luc tir 12/8/2019 dén 12/8/2022 (3 nam). Hang quy, SeABank tién hanh quan tric
nudc thai ra va lap ho so bao cao dinh ky giri S6 tai nguyén moi truong TP. Ha Noi.

Tdng sb tién do bi xir phat vi pham do khong tudn thu luat phap va cac quy dinh vé méi truong: Khong
bi xir phat.

Tong s tién do bi xtr phat vi pham do khong tuan thi luat phap va cac quy dinh vé méi truong: 0 VND.

Chinh sach lién quan dén ngudi lao dong

Chi tiéu Nam 2020
Téng s6 can bd, cong nhan vién binh quin (nguwdi) 3.983
Tién luong binh quan thang (triéu VND) 22,02

Nhan thirc dugc vai tro cia viéc dam bao suc khoe, an toan cho nguoi lao dong, SeABank luén tuédn thu
cac quy dinh ciia Phap luat va thudng xuyén td chirc cac hoat dong dao tao dé cap nhat kién thirc, ning
cao ¥ thirc cia CBNV. Cac hoat dong nhdm dam bao stc khoe, an toan va phuc loi cho ngudi lao dong
dugc thyc hién hang nim bao gom:

- Chuong trinh kham sirc khoe dinh ky cho CBNV toan hé théng: Pinh ky hang nim SeABank déu
trién khai kham strc khoe dinh ky véi danh muc kham strc khoe nang cao dé mang dén chwong trinh
cham soc strc khoe chat lugng cho CBNV ngan hang. Trong nam 2020, SeABank tiép tuc mo rong
danh muc va tang dinh mac goi kham/CBNV, d(‘Sng thoi Iya chon nhitng ddi tac kham ste khoe cd
chét lugng dich vu cao trén thi truong (Vinmec, Bénh vién da khoa Ha Ngi...) dé mang dén cho
CBNV quyén loi va trai nghiém tot nhét.
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- Chinh sach Bao hiém chiam soc stc khoe toan dién PVI mé rong: bén canh cac quyén loi bao hiém
theo quy dinh chung, CBNV lam viéc tai SeABank con duoc huong chinh sach Bao hiém cham soc
stc khoe toan dién PVI Care dugc ap dung xuyén sudt tir 2011 va khong ngimg dugc mo rong, bo
sung quyén loi qua ting nim. Chinh sach PVI Care ciia SeABank dugc thiét ké voi cac quyén loi
cham soc surc vu viét, nhu: quyén loi bao hiém ngoai tra, ndi tra, cham soc rang; quyén loi thai san,
hd tro chi phi khi nguoi lao dong bi tai nan, tir vong;... nham mang lai cho CBNV su bao vé toan
dién va quyén loi stir dung dich vu y té cao céip.

- Hoat dong dao tao cap nhat kién thure, nang cao y thuc cia nguoi lao dong: bé giam thiéu tai nan lao
dong va dam bao strc khoe, an toan cho ngudi lao dong, hang nim SeABank déu té chuc tap hudn,
ddo tao vé an toan lao dong, phong chay chira chdy,... tai noi lam viéc. Qua cac budi dao tao, nguoi
lao dong dugc cap nhat kién thirc va cac tinh hudng thuc té vé an toan lao dong tir giang vién, chinh
quyén dia phuong. ..

4. Tréach nhiém d6i v6i cong ddng, dia phuong
U'u tién phat trién gido duc

Tré em la tuong lai cia dat nude, 1a nhan tai cia dan toc va viéc wom mam nhimg hat giéng nho s& gop
phan diy manh sy phét trién kinh té sau nay. Nhan thirc dugc tim quan trong cta viéc phat trién hat
gidng, SeABank thanh 1ap Quy Uom mam Udc mo, trao ting cac sudt hoc bong khuyén hoc 1 triéu
dong/thang kéo dai tron doi phd thong cho cac em hoc sinh nghéo hiéu hoc.

Budc sang nim thir 6 dong hanh cing tré em trén khap 27 tinh thanh ca nuéc, Quy Uom mam Udc mo
hién da ho tro téng cong 161 em hoc sinh tai Ha Noi, Bic Ninh, Hai Phong, Pa Nang, Hué, Nghé An, Ha
Tinh, Quang Tri, Binh Pinh, Pak Lak, TP. H6 Chi Minh, Binh Duong, Dong Nai, Ca Mau... Trong d6
chi riéng nam 2020, Quy di nhan d& dau 28 em hoc sinh nghéo hiéu hoc va phan 16n théng qua chudi
gidi chay vi cong dong SeABank Run for The Future véi tong ngan sach gan 2.2 ty dong. Gieo hat mam
dé nhan duoc qua ngot, Quy Uom mdm Udc mo di dong hanh cing 2 em hoc sinh tét nghiép dai hoc,
mé rong mdt canh cira méi chao dén cac em dén véi nhitng co hoi phat trién phia trude va cing véi do
mdi em duoc nhian mot suit hoc bong khoi nghiép tri gia 10 tridu dong.

Bén canh d6, nim 2020 Quy Uom mam Udc mo ciing tng hd Quy hoc béng Thip sang twong lai 50
triéu dong nham gitp d& cac sinh vién nganh ngan hang tiép tuc c6 co hoi hoc tap va phat trién trong
linh vuc ddc thu — ngén hang. Pay 1a hoat dong thudng nién ctia SeABank.

Ung hd ngudi nghéo

Tiép nbi cac hoat dong thuong nién ciia ngan hang théng qua Quy tir thién One Day One Smile, cic
chuong trinh “Xuan yéu thuong”, “SeABankers vi tré tho”, “Tuan 18 céng dan”, chuong trinh thuc hién
theo chi dao ciia NHNN tai trung wong va dia phuong ciing duoc trién khai thyc hién trong nam 2020

v6i tong ngan sach hon 2,5 ty dong.

Xuan yéu thwong 2020 v6i thong diép “Ciing SeABank mang Tét dén moi nhd”, cac SeABankers tir
céc chi nhanh va cac khoi Hoi s¢ di cung to chiic nhimg chuyén di ché diy tinh yéu thuong va nhan i
t6i nhitng bénh nhi c6 hoan canh gia dinh kho khan, t6i nhitng manh doi con bat hanh va dén nhimng ba
con ¢ hoan canh khé khan tai cac dia phuong toan qudc. Hang trim sudt qua di dugc cac SeABankers
trén khip moi mién t6 qudc trao tan tay dén timg nguoi dan, timg ho gia dinh trong khong khi dau xuan
4m ap.

Bén canh d6, ndi tiép thanh cong va tinh than ciia nhimg 10 ndm vira qua, nham xay dung mot vin hoa
doanh nghiép manh mé& v&i st ménh phat trién vi cong ddng, SeABank tiép tuc t chirc Tuin 1& cong dan
nam 2020 gin voi chi d& “Hoi dm trao tay — Tinh thwong lan téa” voi nhidu hoat dong ¥ nghia nhu hd
trg qua tdng, vat phém cho céc tinh mién ndi phia Bic, t6 chirc hién méau nhan dao, hd trg nguoi dan gap
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kho khan béi dich bénh, thién tai... Nhitng hoat dong nay da gop phﬁn chia sé v& vat chit va tinh than
v6i nhimng gia dinh c¢6 hoan canh kho khin, tré em nghéo hiéu hoc trén ca nude, thé hién tinh than tuong
than tuong i siu sic ctia SeABank danh cho cong dong.

Trao nha tir thién cho nhirng hoan canh kho khén

M&i nam, SeABank déu danh ngan sach dé chi cho cac hoat dong xay dung nha dong doi, nha tinh nghia
cho nguoi dan c6 cong, ngudi dan cd hoan canh khé khin trén khap ca nude. Nam 2020, tong s6 can nha
SeABank trién khai thyc hién cung Uy ban Nhan dan cac tinh, thanh phé dia ban la 16 can, gém: bién
Bién (1 can), Ha Giang (4 can,) Ha Nam (1 cin) va 10 cin ung ho dong bao nghéo tinh Khanh Hoa.

M0i cin nha dugc xay 1én thé hién sy tri an, tinh cam Am ap, chan thanh cua SeABank ddi voi nhitng
ngudi c¢6 cong voi nudc, sy quan tim danh cho ngudi dan nghéo. 6 14 su thé hién dao 1y, truyén thong
t6t dep “udng nudc nhé ngudn” cta dan tdc; vira quan tdm, cham lo, giup d& cac gia dinh chinh sach
vuot qua kho khan, 6n dinh cude séng; vira gop phﬁn giao duc, boi dudng, tao dong luc dé can bo, chién
si nang cao phém chét, dao dirc cach mang, cing ¢b niém tin, phén d4u hoan thanh nhiém vu chinh tri
duoc giao.

Ung hd chinh quyén, ngudi dian phong chdng dich bénh, khic phuc hiu qua thién tai

Nam 2020, toan thé gidi néi chung va Viét Nam noi riéng déu bi anh hudng ning né boi dich bénh
Covid-19. Piac biét tai mién Trung Viét Nam con bi anh hudng lién tiép boi 3 con bao 16n da gay ra
nhitng thiét hai ning né vé nguoi va cta. Chung tay cing dong bao khic phuc hau qua cta dich bénh va
thién tai, ciing nhu huong tmg 11 kéu goi cia Ngan hang Nha nude, SeABank da thyc hién nhiéu hoat
dong thién nguyén y nghia.

Phéi hop v6i Tap doan BRG, SeABank iing ho 5 ty dong cho cong tac phong chdng dich tai L& Phat
dong toan dan ung hod phong, chdng Covid-19 do Uy ban Trung wong Mit tran t6 qudc Viét Nam t6 chirc
theo 10i kéu goi cia NHNN; ting ho 1 ty dong va 20.000 khau trang cho UBND Tp. DPa Ning cing céc
don vi trén dia ban dé phong chdng dich bénh; Trao ting nhu yéu pham can thiét cho nhiing nguoi
nghéo, ngudi c6 hoan canh kho khin trén khip 25 tinh thanh cua dat nude véi tong ngan sach thuc hién
chuong trinh 1a gan 1,4 ty ddng; Trao ting hon 74.000 khau trang 2 16p vai khang khuan chat lugng cao
Hafasco cho cac hoc sinh thanh phé Ha Noi; Phdi hop Quy Bob & Renee Parsons Foundation trao ting
10.000 khau trang hai 16p vai khang khuan chat luong cao cho hoc sinh huyén Thing Binh, tinh Quang
Nam; HO trg gia dinh cac CBNV SeABank bi anh huong bai dich Covid-19 dot thi 2... Tong ngan sach
ing ho phong, chéng Covid-19 1a gin 9 ty dong.

Trude nhitng hau qua to 16n va nang né ma dot mua bdo vira qua gy ra cho ngudi dan cac tinh mién
Trung, SeABank va Tap doan BRG cung can bd nhan vién trong hé sinh thai cia Tap doan BRG da
chung tay ting ho gan 4,5 ty dong hd trg cong tac khic phuc sau 1, gitp nguoi dan 6n dinh lai cudc song
va nhanh chéng khéi phuc lai cac hoat dong san xuat. Cuy thé, thong qua Uy ban Trung wong Mit tran t6
qudc Viét Nam trao ting 5.000 suat qua tri gia 1 ty dong cho ngudi dan & Thira Thién Hué, Quang Tri,
Quang Binh va Quang Nam; phdi hop cting Uy ban Trung uong Mit tran t6 qudc Thanh ph Hai Phong
ung ho 2 ty dong hd trg ngudi dan mién Trung; ung hd BO Tu 1énh Quan Khu 4 sb tién 500 tridu dong;
trao qua tng hod ba con ving lii tai cic tinh Ha Tinh, Thira Thién Hué, Quang Ngii va Binh Dinh véi
tong tri gid qua ting gan 500 tridu dong; ung ho 400 tridu dong mua 50.000 ga giéng giup nguoi dan
mién Trung khoi phyc san xuat sau 1ii.

“Yéu thuong cho di la yéu thuong nhan lai”. Nhitng hoat dong y nghia do SeABank phat dong da lan toa
t61 nhidu tAm long vang va nhan duoc sy hudng ting tham gia nhiét tinh cta toan thé SeABankers, cla
cac khach hang dé cung chung tay vi twong lai.
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Hudng toi phat trién bén viing, lan toa t6i cong dong thong diép sdng c6 trach nhiém voi méi truong,
niam 2019, chudi hoat dong vi méi trudong “Let’s Go Green with SeABank” dugc trién khai va nhan duoc
su ung hd nhiét tinh cta toan thé can bo nhan vién cung khéch hang toan quéc.

Hoat dong thu gom phan loai rac dinh ky hang tuin tai Ha Noi va TP. Ho Chi Minh

Hoat dong thu gom rac phan loai 1a mét trong cac hoat dong bao vé moéi trudong thiét thuc va ndi bat cua
SeABank tir nam 2019 dén nay. Theo d6, SeABank két hop véi Doanh nghiép xa hoi Revival Waste
thuc hién thu gom, phén loai rac dé van chuyén t6i cac nha may tai ché rac thai.

binh ky hang tudn, tai Ha Noi va TP. HO Chi Minh, SeABank kéu goi toan bd can by nhan vién va
nguoi dan quanh khu vyc giao dich thyc hién phan loai 4 nhom rac thai tai van phong va hg gia dinh
(bao bi, nhua/nilong, gidy va rac thai dién tir) va mang t6i dia diém thu gom tap két rac thai dé don vi
van chuyén ciia Revival Waste thu gom, phan loai va van chuyén tdi cac nha may dé tai ché. Hoat dong
nay da rén luyén dugc thdi quen bao v€ moi truong, phan loai rac thai va théi quen lya chon sir dung
hiéu qua cua toan thé CBNV, gia dinh va ngudi dan gan dia diém kinh doanh cua SeABank, dong thoi
nhan duoc nhiéu su ung hd nhiét tinh.

Tinh dén nay, SeABank da thu gom hon 500kg rac phan loai va dugc van chuyén vé cic nha may dé tai
sir dung cho nhiéu hoat dong khac nhau. Trong thoi gian t6i, SeABank s& tiép tuc nhan rong md hinh
nay, tirng budc gitip nang cao y thic ciia cac SeABanker vi moi truong.

Hoat dong thi truong von xanh

Dé phu hop véi xu hudng ning luong sach, ning luong tai tao va hd trg cac giai phap tai chinh cho céc
chu dau tu trong linh vuc ning luong sach SeABank da xdy dung ban hanh Quy dinh cép tin dung dbi
v6i cac du an dién mat troi. D6i tuong khach hang ma san pham hudng t6i 1a cac KHDNL, cac khach
hang SME va cac KHCN c6 nhu cau vay vn dé thyuc hién ddu tu hé thdng dién mit trdi mai nha va dy
an dién mit troi ndi ludi. Ngay khi san phdm dugc ban hanh, cac don vi kinh doanh cia Ngan hang da va
dang tich cuc trién khai, gidi thiéu san phim dén cac khach hang tiém ning, xem xét danh gia cac co hoi
cép tin dung cho khach hang.

Ngoai ra dé phu hop v6i xu hudng phat trién kinh té bén viing, gin phat trién kinh té v4i bao vé moi
truong, SeABank ciing sé trién khai mét s6 ndi dung nham gia ting du no tin dung xanh nhu:

- Tich cuc tiép can véi cac khach hang thudc cac nganh nghé, linh vuc kinh doanh véi cic san pham
than thién voi moi truong, tiét kidém tai nguyén thién nhién, giam phat thai khi gdy 6 nhiém méi
truong, giam thiéu tic dong bién ddi khi hau nhu: Du lich, nong nghiép (dic biét 13 néng nghiép
cong nghé cao), nang luong tai tao..., xdy dung cac goi giai phap phu hop véi nhu ciu cia khach
hang, 4p dung cac chinh sach gia wu dai dé hd tro chu dau tu va phi hop voi ning luc, didu kién cua
SeABank.

- Nghién ctru ban hanh thém cac san phim mai danh riéng cho cac ddi tuong khach hang, nganh nghé
kinh doanh ¢6 lién quan dén cac linh vuc nhu ning luong sach, néng nghiép cong nghé cao, du
lich... Dy kién nam 2021, SeABank s& nghién ciru va ban hanh Quy dinh cép tin dung dbi voi cac
du an dién gid.
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IV. BAO CAO PANH GIA CUA HPQT

1. Panh gii tong thé vé hoat dong ciia Ngin hang nim 2020

Pon vi: Ty dong

Y en Thure hién Ting truéng | Ty 1¢ hoan thanh ké
T Chi tiu 2019 2020 so voi 2019 hoach
Téng tai san 157.398 180.207 14,5% 102,6%
H ong tién g
uy dong tien gui| g5 ), 113.277 18,3% 115%
cua khach hang
Cho vay khach hang 98.614 108.869 10,4% | U hop voi quy dinh
NHNN
Loi nhuén truée thué 1.391 1.729 24,3% 114,8%
Ty 1& no x4u 2,31% 1,86% Hoan thanh

Theo s6 liéu Bdo cdo tai chinh kiém todn Hop nhat nam 2020

a. Danh gia két qua hoat dong kinh doanh ciia SeABank nim 2020

Trong bdi canh nim 2020 nén kinh té thé gidi va trong nudc bi anh hudng 16n boi dich bénh Covid-19,
SeABank di hoan thanh vuot mirc hau hét cac chi tiéu kinh doanh va chi tiéu tai chinh da duoc Pai hoi
dong c6 dong thudng nién dit ra. Cu thé nhu sau:

Tong tai san dat 180.207 ty dong, ting rong 22.809 ty dong tuong duwong ting trudng 14,5% so voi
nam 2019 va hoan thanh 102,6% ké hoach nim 2020;

Huy dong tién giri cua khach hang dat 113.277 ty ddng, ting rong 17.550 ty dong twong dwong ting
truong 18,3% so voi nam 2019 va hoan thanh 115% ké hoach nam 2020;

Du no cho vay khach hang dat 108.869 ty dong, ting rong 10.255 ty dong twong dwong ting truong
10,4% so voi nam 2019 va dam bao phu hop v6i quy dinh cia NHNN;

Loi nhuan trude thué dat 1.729 ty dong, ting rong 338 ty dong twong duong ting truong 24,3% so
v6i ndm 2019 va hoan thanh 114,8% ké hoach nam 2020;

Ty 1€ ng x4u cia SeABank tai thoi diém 31/12/2020 1a 1,86% va ludn dugc duy tri & mac dudi 3%
trong ca nam 2020.

b. Panh gia két qua thye hién cic muc tiéu kinh doanh nim 2020

Tap trung va diy manh thu phi dich vu va cac khoan thu ngoai lii: Ty trong thu nhap ngoai 13
cia SeABank ngay cang dugc cai thién. Thu thudn ngoai 13 nam 2020 dat 1.522 ty ddng, chiém
33,2% so véi tong thu thuan tir hoat dong kinh doanh. Thu nhap ngoai 13i ctia ngan hang tang truong
t6t 1a thanh qua tir chién luoc diy manh cac san phdm/dich vu ngan hang sb, bancassurance, thu phi
dich vu, thu thudn ngoai hdi...

Phit trién san phAm: Nam 2020, SeABank tap trung pht trién sin pham méi/san pham dic thu co
hiéu qua va c6 kha ning sinh 10i cao, phu hop véi nhu cau timg nhém khéch hang. Bén canh do,
SeABank ciing chu trong vao viéc da dang hoa cac san pham cho vay va phat trién cho vay tin chip.
T6i wu héa chi phi hoat dong: Chi phi hoat dong nam 2020 tiép tuc dugc kiém soat chit ché giup
cho chi s6 CIR (chi phi trén téng thu nhap thuin) cia toan hé thong duoc duy tri & muc dudi 50%
trong nam 2020.
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- Téap trung diu tu cic du an cong nghé trong diém: SeABank tiép tuc dau tu va phat trién cac du
4n nang cip co s hang tang cong nghé thong tin va tich hgp nén tang cong nghé vao cac san pham,
dich vu trong nam 2020.

- Ting chat hrong tai sin va quan tri chit ché ng xdu: Song hanh voi cic muyc tiéu ting truong
SeABank ciing chi trong dén viéc nang cao chat lwong tai san, quan 1y va xir 1y triét dé cac khoan ng
xau. Diéu nay giup cho ty 1& no x4u cua SeABank giam xudng mirc 1,86% tai thdi diém cudi nam
2020.

Pinh gia mgt s6 mang hoat dong khic trong nim 2020.

- Quan tri rii ro va Kiém soat tuan thi: SeABank tiép tuc thiic d?iy viéc thue hién cac chuin muc
tién tién vé quan tri rii ro va kiém soat noi bd trong nam 2020 nhim tao nén tang thyc hién chién
lugc phat trién giai doan 2020 — 2025 va dinh hudng 2030. Trong nam 2020, SeABank da tr¢ thanh
ngsan hang thtr 5 hoan thanh du ca 3 tru ¢t theo Basel II trudc thoi han vao thang 6/2020 dong thoi
tiép tuc dugc Moody’s danh gia chi sb xép hang tin nhiém & mirc B1. P4y 14 su ghi nhan danh cho
nhitng nd luc cia Ngan hang trong viéc quan tri chat luong tai san, két hop hai hoa giita ting truong
va quan tri rui ro.

- Van hanh hiéu qua: Nim 2020, SeABank thuc hién cdu trac lai toan dién mang Vén hanh theo
hudng tap trung chuyén mon hoa dich vy van hanh, nang tam quan tri dich vu toan hé¢ théng, nd luc
cai tién va sd hoa quy trinh van hanh, nham dem lai trai nghiém xuét séc cho cac khach hang bén
ngoai va ndi bd.

- Phat trién ngudn nhan lye: Trong bdi canh anh hudong ciia dich bénh Covid-19, SeABank nd luc
duy tri va tinh gon, ning cao chét lugng ngudn nhén lyc hién hitu. Tinh dén cudi nim 2020, téng sb
CBNV trén toan hé théng cua SeABank 1a 3.946 nhan su.

- Trach nhiém véi cdng dong - xa hdi: Trén co so gia tri cdt 161 “Vi cong dong”, nam 2020
SeABank tiép tuc thyc hién cac hoat dong hudng téi cong déng - x& hoi thong qua cac chuong trinh
phat trién gido duc, ung ho ngudi nghéo, ting hd ddng bao gip thién tai, thu gom va phén loai rac,...

Panh gia hoat dong ciia BTGP trong nam 2020

Niam 2020, HPQT danh gia cao nhiing két qua hoat dong ciia SeABank va nhiing nd luc ciia Ban Tong

Giam dbc (BTGD) trong hoat dong diéu hanh Ngan hang:

- BTGD da diéu hanh hoat dong cua SeABank bam sat cac muc tiéu, dinh hudng chién luge da dugc
Pai hoi dong C6 dong dé ra va cac chi dao cia HPQT trong niam 2020;

- BTGD hoan thanh xuat sic cac chi tiéu ting trudng tong tai san va loi nhuan bén canh viéc dam bao
ty 1€ no x4u & mirc hop ly: Nam 2020, lgi nhuan trude thué ctia SeABank dat 1.729 ty déng, tang
truéng 24,3% va hoan thanh 114,8% ké hoach nam.

- Trong bdi dich bénh Covid-19 dién bién phuc tap va sy canh tranh ngay cang cao, BTGD di quyét
liét va lién tuc ddi moi, sang tao trong hoat dong diéu hanh hoat dong ciia Ngan hang;

- Nhan sy cua BTGD tiép tuc duoc bd sung, hoan thién va nang cao chét lugng;

- BTGP c6 sy phan cong, phdi hop mét cach chit ché, nhip nhang giita cac thanh vién va gitra BTGD
vai cac khdi, don vi trong toan hé thong.

- Pam béao cac hoat dong cua Ngin hang tuén thi cac quy dinh cia phap luat va Diéu 1é ciia SeABank.

Dinh hwéng hoat dong ciia HPQT nam 2021

- Tiép tuc hoan thién va chi dao trién khai cac dinh hudng, chién lugc, ké hoach kinh doanh giai doan
2020-2025 va dinh hudng 2030 mot cach hiéu qua, an toan va phu hop voi thuc té hoat dong cua
SeABank va chinh sach, chi dao cia Chinh phu, NHNN;
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- Xay dung va thuc hién cac chién luoc kinh doanh véi trong tim hudng dén viée tré thanh ngan hang
bén 1¢ tiéu biéu dugc yéu thich nhat Viét Nam;

- Chi dao thyuc hién cac giai phap md rong tin dung c6 hiéu qua di doi voi kiém soat chat luong tin
dung, bao dam ting trudng tin dung pht hop véi quy md, co cau ngudn von ciia Ngan hang; chi dao
ra soat, stra doi quy ché, quy trinh, chinh sach tin dung phi hop v6i quy dinh méi cia NHNN trong
hoat dong cho vay va dam bao don gian héa thu tuc vay von;

- Chi dao tiép tuc kién toan mé hinh t6 chirc; ting cudng ning luc tai chinh, quan tri rii ro, hé thong
kiém soat, kiém toan ndi bd; nang cao chét lugng tai san, chét luong tin dung va xt 1y ng x4u, tich
cuc co cau lai tai san va nguén von theo hudng thu hep chénh I1éch ky han nguén von va su dung
von; ting ty trong ngudn von c6 tinh 6n dinh cao, dam bao ty 1é an toan vén (CAR) theo Basel II;

- Tang cudng giam sat va chi dao thuc hién cac bién phap bao dam an toan, bao mat hé thong CNTT
ciia SeABank, va vu tién chi dao trién khai cac du an cong nghé va van hanh tap trung dé hd tro hoat
dong kinh doanh theo chién lugc “Hoi tu s6” cia Ngan hang;

- Tiép tuc hoan thién hé théng quan tri cong ty theo hudng cong khai, minh bach theo quy dinh cua
phap luat va céc tiéu chuén tién tién, nhdm mang lai nhing loi ich 1au dai cho ¢6 dong ciing nhu tao
co hoi cho cac nha dau tu tiép can va c6 thé dau tu vao Ngan hang trong tuong lai;

- Tang cuong hoat dong cua cac Uy ban truc thuge HPQT ciing nhu hoat dong giam sat cap cao theo
cac quy dinh ctia phap luat va SeABank;

- Tang cudng giam sat va dua ra cac hd tro kip thoi, hiéu qua déi véi BTGP nhim khai thac, tin dung
t6i da cac thdi co, loi thé kinh doanh ctia SeABank;

- Tiép tuc duy tri va mé rong cac hoat dong vi cong dong - xa hoi, phat trién bén vimg va phat trién
van hoa doanh nghiép, dé cao tinh sang tao va dio tao ning cao ky niang nghiép vu nhan sy, phat
trién ngudn nhan lyc c6 chat luong phit hop vai chién lugc kinh doanh méi;

- Tiép tuc trién khai cac hoat dong cia HPQT nhiém ky 2018 - 2023.
K¢ hoach kinh doanh nim 2021

Pinh hudng kinh doanh ctia SeABank ndm 2021

Niam 2020, dich Covid-19 dang tac dong manh dén ting truéng kinh té toan cau va khu vuc ciing nhu

kinh t& Viét Nam. Pong Nam A hién 1a mot trong nhiing khu vuc dang dimg truée nguy co cao nhét vi

c6 mbi quan hé chit ché voi nén kinh té dia phuong khdng 16 cta Trung Qudc. Chinh phu yéu ciu thuc

hién “muc tiéu kép”, vira quyét liét phong, chong, khong ché dich, vira tap trung thio g& khé khan, thuc

déy san xut, kinh doanh, bao dam an sinh xa hoi, phén d4u cao nhat thue hién cac muc ti€u, nhiém vu

phat trién kinh té - xa hoi dd dé ra. Nghi quyét cia Chinh phu dé ra mot sb chi tiéu chi yéu: Tong san

pham trong nudc (GDP) ting khoang 6%. GDP binh quin diu nguoi khoang 3.700 USD. Téc d6 ting

chi s gia tiéu dung (CPI) binh quin khoang 4%. Vi vdy, nganh Ngin hang can c6 nhing bién phép thich

hop dé d6i mit voi khé khian nhu hd tro khach hang vé thoi han tra no, 13i suét, giam phi, cac chinh sach

tin dung pht hop va dong thoi dé ra cac giai phap thanh toan khong dung tién mit.

Bén canh do, véi mit bang 13i suit thip, kha ning kiém soét dich bénh bang véc xin da hién hiru, nhu

cau tiéu dung trong nude gia ting, dau tu cong duge day manh, thi truong chimg khoan nam 2021 dugc

ky vong c6 murc ting trudng tuwong ddi tét, thuan loi cho viée phat trién kinh té.

Cin ctr trén cac danh gia vé hinh tinh kinh té - x4 hoi, v6i chién luoc ddy manh sé hoa, nim 2021, muc

tiéu kinh doanh cua SeABank nhu sau:

- Tap trung huy dong CASA (khong ky han) dé giam gia vén huy dong.

- Tap trung va day manh thu phi dich vu va cac khoan thu thun ngoai 13i: thu thudn bao hiém, phi,
ngoai hdi, dau tu.
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- Tap trung khai thac cac san pham/khach hang c6 bién d6 va kha ning sinh 10i cao két hop véi quan
tri rii ro chat ché.

- Téi vu héa va tiét kiém chi phi hoat dong, tap trung dau tu du an cong nghé trong diém hudng to1
chién luoc hoi tu sd.

- Cht trong tap trung nguén luc va trién khai c6 hiéu qua cac giai phap xu ly no x4u, han ché ng xau
phat sinh mdi trong nam 2021, dam bdo tin dung an toan, hi¢u qua.

Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh nim 2021

- Tang trudng tong tai san: du kién ting truong 10%, dat 198.229 ty dong vao cubi nam 2020

- Tang truong ngudn huy dong khach hang: ting trudng rong 11.000 ty dong tuong (mg ting trudng
10% so voi nam 2020.

- Tang truéng du ng tin dung: tang trudng rong 14.109 ty dong tuong tmg ting 13% so véi nam 2020.
Tang truong du no tin dung dam bao phu hgp véi quy dinh cia NHNN trong tirng thoi ky.

- Loi nhuan trudc thué cia Ngan hang: ké hoach dat 2.413,6 ty dong, ting truéng 39.6% so v6i nim
2020. Loi nhuén sau thué ciia Ngan hang: ké hoach dat 1.931 ty dong.

- Ty 1é ng xau kiém soét theo quy dinh nhé hon 3%.

Pon vi: Ty dong

Cudi ky Ting truéng so véi 2020
TT Chi tiéu
2020 2021 Ting rong %
1 Téng tai san 180.207 198.229 18.022 10%
p | Huy dong tién giri cia 113.277 124.277 11.000 9,7%
khéch hang

3 Du ng¢ cho vay khach hang 108.869 122.978 14.109 13%

4 Loi nhuén trude thué 1.729 2.414 685 39,6%
5 Loi nhuén sau thué 1.360 1.931 571 42%

6 Ty 1& no x4u 1,86% <3%

Tong tai san

Tang trudng tong tai san theo hudng ting trudng hop 1y, dam bao kha ning ting trudng cac tai san sinh
10i va giam dan cac tai san khong mang lai loi nhuén cho SeABank.

Tién giri ciia khach hang

Thuc hién chinh sach huy dong dua trén nhu cAu st dung vbn, dam bao can ddi duge nguén giai ngan,
dam bao thanh khoan.

Kiém soat chat ch& gia von huy dong binh quan trong nam; ting truong huy dong khong ky han, t6i vu
hoa nguén huy dong, dam bao mang lai hiéu qua sir dung ngudn tét nhat cho toan hé thdng tai timg thoi
diém cu thé trong nam.

bam bao ty 1é¢ LDR theo quy dinh ctia NHNN.
Duw ng cho vay khach hang

Tang truéng du no tin dung phu hop voi chi tiéu tang trudng tin dung theo dinh hudng cua SeABank
trong ndm 2021 va phu hop véi quy dinh cia NHNN.

Chuyén d6i co cau du ng khi chuyén trong tim sang khach hang ca nhan, khich hang doanh nghiép vira
va nho dé han ché rui ro tap trung va ting bién do sinh 1i toan hang.
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Tap trung phat trién san phdm c6 margin sinh 15i cao.

Tap trung phat trién du no ngan han, ty trong s6 du ng ngén han dy kién tir 35% tré 1én trong tong du ng
chovay TTL1.

Thu phi dich vu

Pa dang san pham cho khach hang, cai thién va phat trién cac khoan thu ngoai 13i: phi dich vu, bao hiém,
ngoai héi trén khach hang 1a trong tam kinh doanh ctia nam 2021.

Xay dung cac giai phap ngan hang giao dich danh riéng theo timg chudi, hé sinh thai ctia cac KHDN
nham ting nguon thu phi tir khach hang. Pong thoi, phat trién cac san phiam ngoai h6i nham gia ting
nguén thu dich vu.

Quan tri chi phi hoat dong

SeABank chu trong tdi uu hoa va tiét kiém chi phi, ddng thoi tiép tuc kiém soat chi sb CIR (chi phi trén
téng thu nhap thuan) cia toan hé thong < 50% trong nam 2021. Chi phi duoc tdi wu hoa va tiét kiém dam
bao can d6i hoat dong cta Ngan hang va thyc hién cac du an chién luge caa Ngan hang vé chién luoc
hoi tu s6, cac khoan chi dau tu cong nghé thiét yéu va chi phi di chuyén tru s¢ méi ndm 2021.
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V. QUAN TRI CONG TY
1. Co ciu va hoat dong ciia HPQT nim 2020
a. Co ciu cia HDQT

TT Ho va tén Chic danh S0 lugng ¢o | Ty I¢ co phicu
: phi€u s¢ hiru SO hiru
1 | OngLé Van Tan Chu tich HDQT 50.000 0,004%
2 | BaNguyén Thi Nga Pho Chu tich Thuong tryc HPQT - -
3 | BaLé Thu Thuy Phé Chu tich HDQT kiém Tong 35.033.557 2,898%
Giam doc
4 | Ba Khac Thi Quynh Lam | Phé Chu tich HDQT 28.945 0,002%
5 | Ong Hoang Minh Tan Thanh vién HDQT 20.000 0,002%
6 | Ong Bui Trung Kién Thanh vién HDQT - -
7 Ba Ngb Thi Nhai Thanh vién doc lap HPQT - -

b. Hoat dong cia HPQT nam 2020

Trong nim 2020, HPQT SeABank di t6 chirc cac phién hop ciing nhu lay y kién cac thanh vién bang
van ban dé théng qua cac van dé thudc tham quyén theo quy dinh cia phap lut va SeABank. Cac phién
hop va lay ¥ kién bang vin ban duoc t6 chirc theo dung trinh tu, thi tuc véi sy tham gia 100% ctia 6/7
thanh vién HDQT va 90,5% cua 1/7 thanh vién HDQT. Chi tiét cac Nghi quyét/Quyét dinh ctia HDQT
trong nim 2020 di duoc SeABank cong b thong tin tai Bdo cdo tinh hinh qudn tri cong tv ndm 2020.

c. Hoat dong cia thanh vién dfc 1ap HPQT nam 2020
HPQT SeABank hién c6 01 thanh vién doc 1ap 1a ba Ngd Thi Nhai. Ba Ngo Thi Nhai ciing dong thoi 1a
thanh vién cua Uy ban Quan ly rti ro tryc thuoc HPQT. Nam 2020, thanh vién doc 1ap HDQT da tham
gia day du va tich cuc dong gop ¥ kién tai cac phién hop/ldy ¥ kién bang vin ban caa HPQT ciing nhu
Uy ban Quan 1y rui ro truc thudéc HDQT.
Nam 2020, thanh vién ddc 1ap danh gia HPQT SeABank da hoat dong mét cach hi€u qua, minh bach va
trach nhiém trén co s& tuan tha cac quy dinh cta phap lut va SeABank. Pong thoi, HDQT ciing di hoan
thanh hau hét cac ké hoach, nhiém vu dugc PHDCD thuong nién nam 2020 dé ra.

d. Hoat dong ciia cc tiéu ban thugc HPQT nim 2020

SeABank di thanh 1ap 2 Uy ban giup viéc truc thudc HDQT theo quy dinh cta Luét cac Td chuc tin
dung, cu thé bao gém:
o Uy ban Quan Iy rii ro (UB QLRR):

Nam 2020, trong bdi canh dich COVID 19 dién bién phuc tap, SeABank da trién khai hoat dong kinh
doanh theo hudng duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc va cé ting truong, ddng thoi dam bao an toan
cho CBNV va cdng tac quan tri rai ro trén toan hé thong. UB QLRR d t6 chuc 02 phién hop dinh ky,
phdi hop véi cac phong ban ¢ lién quan dé tiép tuc xay dung va hoan thién cac chinh sach cua
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SeABank, tham muu d& xuit cho HPQT vé céc chién lugc, chinh sach quan 1y rui ro, cac bién phép
phong ngura i ro trén nhiéu mat hoat dong nhu Ban hanh Chién lugc rii ro 14i suat trén s6 Ngan hang;
Quan ly rai ro dbi véi Cong ty con cua SeABank; Stra doi, bo sung Quyét dinh s6 753/2017/QD-HPQT
vé viéc thanh lap Khéi Quan tri Rui ro; Ban hanh quy dinh chién lugc quan ly rai ro tin dung tai
SeABank; Chién luoc quan trj rai ro thi truong tai SeABank...va cac ndi dung khéac thuoc tham quyén
cua UB QLRR.

UB QLRR ciing dong vai tro tich cuc trong viéc xdc tién trién khai Basel |1, gidp SeABank 4p dung sém
ICAAP theo Thong tur 13. Cu thé d& tham muu cho HPQT ban hanh Quy dinh va Quy trinh DPanh gia noi
bo vé muc da vén (ICAAP) theo Thong tu 13 tai SeABank; ban hanh Quy dinh vé hé thdng kiém soat
noi bd cha SeABank...

o Uy ban Nhén sy (UBNS):

Nam 2020, UBNS tham gia xem xét cac truong hop bd nhiém can bo lanh dao cép cao cia Ngan hang
nhu bd nhiém Pho Tong Giam dbc, Giam ddc Chi nhanh ctia mot sé don vi va mot sd ndi dung khac
thudc tham quyén theo quy dinh.

UBNS da hoat dong tich cuc va hiéu qua trong viéc dua ra cac dinh hudng, chinh sach va chuong trinh
vé cac chu dé chinh, bao gdm:

- Dy 4n Xay dung hé thong KPIs cho cac Pon vi Hoi s& voi sy tu van ciua Cong ty Mercer
Singapore;

- Du 4n Xay dung Chinh sach Luong Kinh doanh (sales incentive plan) va Thuong theo Ning suit/
Hiéu qua lam viéc (Productivity/ Performance Bonus Plan) cho cac Khdi Kinh doanh ciia Ngan
hang véi su tu van ctia Cong ty Mercer Singapore;

- Chuong trinh dénh gia, quy hoach va b nhiém CBNV tai cac Khdi Hoi sé nam 2020;
- Chuong trinh dénh gia nang luc va quy hoach Truéng nhém kinh doanh trye tiép nam 2020;

- Chuong trinh danh gi4, xac dinh cip bac ddi v6i doi ngii can bd kinh doanh tai Pon vi kinh doanh
nam 2020;

- Chuong trinh d4nh gia nang lyc va quy hoach nhom Giam déc SeABank tiém ning;

- Chinh sach Bao hiém cham séc stirc khoe cho CBNV SeABank va cac cong ty thanh vién nim
2021-2022;

- Xem xét cac dé xuét ciia BTGP ddi dé dam bao tinh hinh hoat dong ctia Ngan hang trong tinh hinh
c6 dai dich Covid trong ndm 2020 nhu ché d6 1am viéc luan phién...

- Chuong trinh dong Gap luong va phu cap hiéu qua cong viéc binh quan nam 2021.

Co cAu va hoat dong ciia Ban Kiém soat (BKS) niam 2020

Co cAu ciia BKS

STT Thanh vién BKS Chire vy pslf’i el e e
1 Ba Doan Thi Thanh Huong | Trudng BKS - 0,000%
2 | Ba Vi Thi Ngoc Quynh | Thanh vién BKS 20.000 0,002%
3 | Ba Nguyén Thi Phuong | Thanh vién BKS 20.000 0,002%

Hoat dong ciia BKS niam 2020
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STT Thanh vién BKS S6budihgp thamdyw | Y 'él:g;m dy qufy%if“
1 Ba Poan Thi Thanh Huong 4 100% 100%
2 | Ba Vi Thi Ngoc Quynh 4 100% 100%
3 Ba Nguyén Thi Phuong 4 100% 100%

Hoat dong giam sat ciia BKS d6i voi HDQT, BTGP diéu hanh va c6 dong:

- BKS giam st viéc tuan tha cac quy dinh Phap luat, NHNN va Diéu 1é ngan hang trong cong tac
quan tri, diéu hanh Ngan hang.

- Giam sat thong qua viéc hoat dong kiém toan ndi bo ddi véi hé thong Ngan hang, cong ty con, bao
gdm danh gia hiéu qua cua hé thong kiém soat ndi bo.

- BKS gidm sat viéc thuc hi€n cac muc ti€u, nghi quyét da dugoc DPHDCD thong qua va cac ké hoach
cu thé do HPQT, BTGP chi dao ddi véi cac don vi trong Ngéan hang nham dam bao viéc chi dao,
quan tri didu hanh duoc sat sao, hudng t6i muc tidu chung ciia Ngan hang.

- BKS thuc hién giam sat hoat dong quan tri diéu hanh thong qua Giam sat Bang tong két tai san va
viéc chip hanh cac quy dinh cia NHNN lién quan dén hé sb an toan von, trich 1ap du phong rii ro,
giam sat viéc chap hanh cac quy dinh ndi bo ctia SeABank vé chi tiéu ndi bd, huy dong vén, sir dung
v, giao dich ngan quy, chit luong tin dung...

- Tham dinh béo céo tai chinh 6 thang dau nim va hang nim ctia Ngan hang.

Su phoi hop hoat dong giira BKS ddi véi hoat dong ciia HPQT, Ban Giam déc diéu hanh va cic
can bd quan ly khac:

- BKS va Kiém toan noi by da kip thoi thong bao, lam viéc véi HDQT, Tong Giam ddc va cac thanh
vién Ban Diéu hanh dé c6 cac quyét dinh, chi dao quyét liét nhdm ngadn ngira va xtr 1y cac ton tai
trong hoat dong, gop phan nang cao ning luc ciia hé thong kiém soat ndi bd, hoan thién cac quy
dinh, cai tién quy trinh, san pham, quéan tri rui ro trong kinh doanh va nang cao ning luc quan tri
diéu hanh ciia hé thong.

- HDQT, Ban biéu hanh di nd luc khic phuc cac ton tai theo khuyén nghi cia BKS va Kiém toan noi
b6, tao diéu kién dé BKS thyc hién nhiém vy.

. Hoat dong khac ciia BKS:

- Béo céo lién quan dén cong tic phong chdng rira tién theo yéu cau cia NHNN,

- Bao cédo dinh ky, dot xuét theo yéu cAu ctia NHNN, co quan Thanh tra gidm sat Ngan hang.

- Giam sat viéc thyc hién Phuong an co ciu lai gan véi xtr 1y ng xdu giai doan 2016-2020 cua
SeABank.

- Theo doi, 1ap danh sach nguoi ¢6 lién quan ctia Ngan hang.

Thu lao va chi phi ciia HPQT, BKS, BTGD niam 2020

TT
| Téng Thi lao va chi phi hoat dong ciia HDQT, BKS 11.468
1 Thu lao HDQT 9.320
2 | Thulao BKS 1.880
3 Chi phi 18 tan, khanh tiét va chi phi khac cuia HPQT, BKS 268
T ;Fcl)glcl) lwong, thwéng va phic lgi khac cia BTGD nam 33.062
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4. Mt s6 giao dich nim 2020
Giao dich c6 phiéu ciia ngudi ndi bd nim 2020

Xem chi tiét tai Phu luc s6 05 tai Bdo cdo tinh hinh quén tri cong ty niam 2020.

Giao djch véi cac bén c6 lién quan nam 2020

Xem chi tiét tai Phu luc s6 02 va 03 tai B4o c&o tinh hinh quén tri cong ty niam 2020.
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BAO CAO KIEM TOAN NAM 2020
BAO CAO KIEM TOAN PQC LAP

Kinh giti cac C6 dong
Ngan hang Thwong mai C6 phian Pong Nam A

Chung t6i d4 kiém toan bao céo tai chinh hop nhat dinh kém ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Dong
Nam A (“Ngan hang”) va cac cong ty con (goi chung 14 “SeABank™), bao gdm bang can ddi ké toan hop
nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2020, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va bao cao luu
chuyén tién t¢ hgp nhéat cho nam két thiic ciing ngay va cac thuyét minh kém theo duge Ban Tong Giam
dbc Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 15 thang 03 ndm 2021, dugc trinh bay tir trang 5 dén trang 72.

Trach nhiém cia Ban Tong Giam doc

Ban Téng Giam ddc Ngan hang chiu trach nhiém 1ap va trinh bay trung thuc va hop 1y bao céo tai chinh
hop nhét nay theo cac Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché do K¢é toan Viét Nam ap dung cho céc to chure
tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phéap 1y c6 lién quan dén viéc lap
va trinh bay béo cdo tai chinh hop nhat, va chiu trich nhiém vé kiém soat ndi bo ma Ban Tong Giam ddc
xéc dinh 13 can thiét ¢& dam bao viéc 1ap béo cdo tai chinh hop nhat khong co sai sot trong yéu do gian
lan hay nham lan.

Trach nhiém ciia Kiém toan vién

Trach nhiém cua chung t6i 1a dua ra ¥ kién vé bao céo tai chinh hop nhit nay dya trén két qua kiém toan
ctia chung t6i. Chung t6i di thuc hién cong viée kiém toan theo cac Chuin muc Kiém toan Viét Nam.
Céc chuan muc niy yéu ciu chung toi tuan thu chuan muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va
1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy dam bao hop 1y vé viée liéu bao céo tai chinh
hop nhét ¢ con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém viéc thuc hién céc thu tuc nham thu thap cac béng ching kiém toan vé céc
sb liéu va céc thuyét minh trong bao cao tai chinh. Cac thu tuc dugc lya chon dua trén xét doan ctia kiém
toan vién, bao gdbm danh gia rii ro co sai sot trong yéu trong bao c4o tai chinh do gian 14n hodc nham
1an. Khi thyc hién cac danh gia rai ro nay, kiém toan vién xem xét kiém soat noi bo ciia Ngan hang lién
quan ti viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh trung thuc va hop Iy nham thiét ké cac thii tuc kiém toan
phtt hop v6i tinh hinh thyc té, tuy nhién khong nhdam muc dich dwa ra y kién vé hiéu qua cia kiém soat
ndi bo cua Ngan hang. Cong viée kiém toan ciing bao gdm viéc danh gia tinh thich hop cua cac chinh
sach ké toan dugc ap dung va tinh hop 1y clia cac udc tinh ké toan ciia Ban Tong Giam ddc, ciing nhur
danh gia viéc trinh bay tong thé bao cdo tai chinh.

Chung t6i tin rang cac bang chimg kiém toan ma chung t6i thu dugc 1a day di va thich hop lam co s
cho y kién kiém toan ctia ching toi.

Y kién ciia kiém to4n vién

Theo ¥ kién ctia chung t6i, bao cdo tai chinh hop nhét d phan anh trung thuc va hop 1y, trén cac khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Péng Nam A va céc
cong ty con tai ngay 31 thang 12 nim 2020, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va luu chuyén tién té
hop nhét cua Ngan hang va cac cong ty con cho nam két thiic cing ngdy, pht hop véi cac Chuin muc
Ké toan Viét Nam, Ché d¢ Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T chirc tin dung do Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap 1y ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh.

Vén dé khac
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Béo cdo tai chinh hgp nhét cho nam két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2019 cta Ngan hang va céc cong ty
con dugc kiém toan bdi mot cong ty kiém toan khac va cong ty kiém toan nay da dua ra y kién chap
nhan toan phan ddi voi bao céo tai chinh d6 trong bao co kiém toan ngay 16 thang 3 nam 2020.

Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam
Béo cdo kiém toan sd: 20-02-00250-21-4

Wang Toon Kim Tran Pinh Vinh
Gidy Chimg nhan Ping ky Hanh nghé Gidy Chimg nhan Pang ky Hanh nghé
Kiém toan s6 0557-2018-007-1 Kiém toan s6 0339-2018-007-1

Phé Tong Gidm doc
Ha N&i, ngay 15 thang 03 nam 2021
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TAI SAN

Tién mat va vang

Tién giri tai Ngan hang Nha nuée Viét Nam

Tién giri va cho vay cac té chirc tin dung
(“TCTD”) khac

Tién gui tai cac TCTD khac
Cho vay cac TCTD khéc

Chirng khoan kinh doanh
Chirng khoan kinh doanh
Du phong rti ro ching khoan kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
chinh khéac

Cho vay khéach hang
Cho vay khach hang
Du phong rti ro cho vay khéach hang

Chimg khoan diu tw
Ching khoan dau tu sin sang dé ban
Ching khoan dau tu giit dén ngay dao han

Duy phong rii ro ching khoan dau tu

GOp von, dau tw dai han
Pau tu dai han khac

Dy phong giam gia dau tu dai han
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Thuyét
minh

10

11
11
12

13

31/12/2020
Triéu VND

1.012.228

3.374.359

25.741.179
25.641.179
100.000

2.693.849
2.705.920
(12.071)

144.604

107.760.914
108.869.236
(1.108.322)

32.180.304
31.901.137
319.364
(40.197)

102.912
131.666
(28.754)

31/12/2019
Triéu VND

1.290.009

3.231.833

25.399.935
24.135.256
1.264.679

1.262.704
1.310.696
(47.992)

33.417

97.484.362
98.613.839
(1.129.477)

20.654.282
20.368.222
319.364
(33.304)

120.759
147.848
(27.089)
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Tai san ¢6 dinh (“TSCP”)
Tai san ¢b dinh hitu hinh
Nguyén gié

Hao mon TSCP

Tai san c6 dinh vo hinh
Nguyén gié

Hao mon TSCD

Bt dong san diu tw
Nguyén gié

Hao mon bat dong san dau tw

Tai san Co6 khac

Céac khoén phai thu

Cac khoan 1ai, phi phai thu
Tai san Co khac

Trong d6: Loi thé thirong mai

Céc khoan du phong rti ro cho céc

tai san Co ndi bang khac

TONG TAI SAN

BAO CAO THUONG NIEN 2020

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Thuyét
minh

14

15

16

31/12/2020  31/12/2019

Triéu VND  Triéu VND
862.487 770.572
283.496 211.740
739.271 630.071
(455.775)  (418.331)
578.991 558.832
741,512 696.981
(162.521)  (138.149)
240.934 241.518
249.060 248.295
(8.126) (6.777)
6.093.518  6.908.897
1.282.827  1.134.339
2598213  3.380.276
2247143  2.421.265
551.843 623.048
(34.665) (26.983)
180.207.288  157.398.288
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NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HU'U

NOQ PHAI TRA

Cac khoan ng Chinh phu va

Ngan hang Nha nwéc
Tién giri va vay cac TCTD khac
Tién guri cua cac TCTD khac

Vay cac TCTD khac

Tién giri ciia khach hang

Von ti trg, iy thac dau tw, cho vay TCTD chiu

rui ro

Phat hanh gidy to cé gia
Cac khodn ng khac

Cac khoan 1ai, phi phai tra

Céc khoén phai tra va cong no khac

TONG NQ PHAI TRA

VON CHU SO HU'U

Vén va cac quy

Vén

Von diéu 1¢

Céc quy cua td chuc tin dung

Loi nhudn chua phan phdi

TONG VON CHU SO HU'U

TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HU'U
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Thuyét  31/12/2020  31/12/2019
Minh rieu VND  Trigu VND
17 205.702 238.592
18 42516.673  31.469.651
25.388.472  21.274.592
17.128.201  10.195.059
19 113.276.597  95.727.318
1.020 1.020
20 7.064.740  15.679.180
21 3.472.178  3.356.685
3.065.150  3.019.412
407.028 337.273
166.536.910 146.472.446
22 13.670.378  10.925.842
12.087.442  9.369.000
12.087.442  9.369.000
456.110 231.990
1.126.826  1.324.852
13.670.378  10.925.842
180.207.288  157.398.288
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Thuyét  31/12/2020  31/12/2019
Minh fricu VND  Triéu VND

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN DPOI KE TOAN

NGHIA VU NQ TIEM AN VA

CAC CAM KET KHAC
Béo lanh vay von 32 - 101.349
Cam két giao dich hbi doai 32
Cam két mua ngodi t¢ 541.303 3.999.584
Cam két ban ngoqi té 447.726 3.373.657
Cam két mua - giao dich hodn doi tién té 30.139.120 55.137.961
Cam két ban - giao dich hodn doi tién té 23.652.400 51.524.978
Cam két trong nghiép vu L/C 32 657.643 572.337
Béo lanh khac 32 2.567.945 4.653.959
Hop ddng hoan dbi 13i suat 32 9.805.803 4.987.983
Ngay 15 thang 03 nam 2021
Nguoi lap: Nguoi phé duyét: Nguoi phé duyét:
Pa ky Pa ky Pa ky

Nghiém Thi Thu Nga Nguyén Thi Hoai Phuong Nguyén Thi Thu Huong

Nguoi lap biéu Ké todn trong Ph6 Tong Gidm doc

BAO CAO THUONG NIEN 2020




SeABank

Vil

Vil

Xl

Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhép tuong ty
Chi phi 1ai va céc chi phi tuong tu

Thu nhép lii thuin

Thu nhap tir hoat ddng dich vu
Chi phi hoat dong dich vu

Lai thuin tir hoat dgng dich vu

Lii thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi
Li thudn tir mua ban chimg khoan kinh doanh
Lai thuén tir mua ban chimg khoan dau tw

Thu nhap tir hoat ddng khac

Chi phi hoat ddng khac

Lii thuan tir hoat dong khac

Thu nhp tir gép von mua c¢é phén

Chi phi hoat dong

Loi nhun thuén tir hoat dong kinh doanh
truéc chi phi du phong rii ro tin dung

Chi phi dv phong riii ro tin dung

Téng lgi nhuin truée thué (mang sang trang sau)

BAO CAO THUONG NIEN 2020
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Thuyét
minh

25

26

27

28

29

30

31

2020 2019

Triéu VND  Triéu VND
10.695.780  10.208.207
(7.634.064)  (7.313.638)
3.061.716 2.894.569
522.679 523.230
(166.481) (187.744)
356.198 335.486
74.729 10.301
166.774 171.124
171.671 235.002
1.152.398 1.676.931
(404.105) (143.225)
748.293 1.533.706
4.306 30.625
(2.177.375)  (1.988.350)
2.406.312 3.222.463
(677.376)  (1.831.765)
1.728.936 1.390.698
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Thuyét
minh
Xl Tong lgi nhuan truée thué
(mang sang tir trang truéc)
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
X1l Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 33
XI1  Lgi nhuén sau thué
XV  L&i co ban trén co phiéu (VND/c6 phiéu) 34
Ngay 15 thang 03 nam 2021
Nguoi lap: Nguoi phé duyét:
Pa ky ba ky
Nghiém Thi Thu Nga Nguyén Thi Hoai Phuong
Nguwoi ldp biéu Ké todn truong

BAO CAO THUONG NIEN 2020

2020 2019
Triéu VND  Triéu VND

1.728.936 1.390.698

(368.471) (292.246)

(368.471) (292.246)

1.360.465 1.098.452

1.219 1.139

Nguoi phé duyét:

D ky

Nguyén Thi Thu Huong
Pho Téng Gidm doc




SeABank

01
02
03
04

05
06

07
08

09
10
11

12
13
14

15
16
17
18
20

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong ty nhan dugc
Chi phi 1ai va céc chi phi tuong tu da trd
Thu nhap thuan tir hoat dong dich vy nhan dugc

Chénh léch s6 tién thuc thu, thyc chi tir hoat dong kinh
doanh (ngoai t¢, vang va chirng khoan)

Thu nhap khac

Tién thu cac khoan no di duoc xir 1y, bu dip bang ngudn
rui ro

Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan 1y, cong vu
Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong nim

Luru chuyén tién thu}”ln tir hoat dong kinh doanh
trudc nhirng thay doi veé tai san va ng hoat dong

Nhiing thay déi vé tai san hoat dong

Giam céc khoan tién gtri va cho vay cac TCTD khac
(Tang)/giam céc khoan vé kinh doanh chimg khoan
Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
tai chinh khac

Tang cac khoan cho vay khach hang

Str dung du phong

Giam khac vé tai san hoat dong

Nhiing thay ddi vé n¢ hoat dong

Giam céac khoan ng Chinh phu va NHNNVN
Tang tién guri va vay tir cac TCTD khac
Tang tién guri cua khach hang

(Giam)/tang phat hanh gidy to c6 gia
Tang/(giam) khac vé ng hoat dong

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG
KINH DOANH

BAO CAO THUONG NIEN 2020
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31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Tri¢u VND
11.477.843 9.665.869
(7.588.326)  (7.060.746)
355.953 335.013
384.546 399.698
722.095 1.520.787
43.904 13.455
(2.099.735)  (1.959.284)
(361.787) (234.669)
2.934.493 2.680.123
1.164.679 1.498.510
(12.929.439) 5.207.761
(111.187) (103.647)
(10.255.397)  (12.920.027)
(698.532)  (2.847.294)
3.335 216.866
(32.890)  (7.043.560)
11.047.022 2.220.865
17.549.279 11.382.761
(8.614.440) 7.574.180
63.071 (88.206)
119.994 7.778.332




SeABank

01
02
04
05
08
09

01

Vil

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

31/12/2020 31/12/2019

- ‘ Tri¢u VND Tri¢u VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
Mua sdm tai san c6 dinh , (177.467) (53.262)
Tieén thu tir thanh 1y, nhu:(,mg ban tai san co dinh 491 -
Mua sam bat dong san dau tu (4.864) (8.749)
Tién thu tir ban, thanh ly bat dong san dau tur 4.344 6.696
Tién thu dau tu, gbp von vao cac don vi khac 17.082 141.993
Tién thu cb tire va loi nhuén dugc chia tir cac khoan
dau tu, gop von dai han 4.306 9.454
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG (156.108) 96.132
DAUTU
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH
Tang von ¢o phan tir phat hanh c¢6 phiéu 1.406.782 1.681.000
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG
TAI CHINH 1.406.782 1.681.000
LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 1.370.668 9.555.464
TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN 28.657.098  19.101.634
PAU NAM
TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN 30.027.766 28.657.098
CUOI NAM (THUYET MINH 35)

Ngay 15 thang 03 nam 2021
Nguoi lap: Nguoi phé duyét: Nguoi phé duyét:
ba ky ba ky ba ky
Nghiém Thj Thu Nga Nguyén Thi Hoai Phuong Nguyén Thi Thu Huong
Ngueoi ldp biéu Ké todn truong Ph6 Tong Gidm doc
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Céc thuyét minh nay 1a bo phan hop thanh va can dugc doc dong thoi véi bao cdo tai chinh hop nhét
dinh kém.

Pon vi bao ciao
Thanh lap va hoat dong

Ngan hang Thuong mai C6 phan Pong Nam A (“Ngan hang”) 1a mot ngan hang thuong mai cd phan
duoc thanh 1ap va dang ky tai nuéc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang duogc thanh lap theo Gidy phép Hoat dong Ngan hang sé 0051/QB/NH-GP do Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam (“NHNNVN”) cap ngay 25 thang 3 nim 1994. Thoi gian hoat dong theo gidy
phép 12 99 nam ké tir ngay 25 thang 3 nim 1994,

Céc hoat dong chinh ciia Ngan hang bao gdm huy dong va nhén tién giri ngin, trung va dai han tir cac
td chtrc va c4 nhan; cung cip tin dung ngén, trung va dai han dya trén tinh chat va kha ning cung ng
ngudn von ciia Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh toan, ngin quy va cac dich vu ngan hang
khac dugc NHNNVN cho phép; thuc hién gop von, mua cd phan, dau tu trai phiéu va kinh doanh
ngoai t€ theo quy dinh cua phap luét.

Vén diéu 18
Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, von diéu 1¢ cua Ngan hang 12 12.087.442 triéu Pong Viét Nam

(31/12/2019: 9.369.000 triéu Dong Viét Nam). Ngan hang da phat hanh 1.208.744.208 c6 phiéu phd
thong, vi ménh gia ctia mdi c6 phiéu 1a 10.000 Dong Viét Nam.

Pia diém va mang lwéi hoat dong

Hoi s& chinh cua Ngan hang dat tai s6 25, Phd Tran Hung Pao, Phuong Phan Chu Trinh, Quén Hoan
Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 nim 2020, Ngan hang c6 mot (01) Hoi s&
chinh, mét (01) van phong dai dién, bén muoi bon (44) chi nhanh, mot trim hai muoi chin (129)
phong giao dich trén ca nudc va hai (02) cong ty con (31/12/2019: mét (01) Hoi s& chinh, mét (01) van
phong dai dién, ba muoi chin (39) chi nhanh, mét tram hai muoi sau (126) phong giao dich trén ca
nude va hai (02) cong ty con).

Céng ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Ngan hang c6 hai cong ty con nhu sau (31 thang 12 nam 2019: hai (2)
cong ty con):

Tén cong ty Gidy phép hoat dong Linh vae Ty 1€ sé
hoat dgng hiru cua

Ngan

hang
Cong ty TNHH Mot 01040044839 do S¢ ké hoach va Pau tu Thanh phé  Quan Iy 100%

thanh vién Quan Iy no  Ha Ndi cap ngay 16 thang 12 nam 2008 va Gidy no va khai
va Khai thac tai san ~ phép s6 0103099985 cap lai ngay 10 thang 3 nam  thAc tai

SeABank 2011 san

Cong ty Tai chinh 03/GP-NHNN ngay 10 thang 10 nam 1998 ban Tai chinh 100%
TNHH Mot thanh hanh theo Quyét dinh s6 340/1998/QD-NHNN tiéu ding

vién Buu dién ngay 10 thang 10 nim 1998 va stra ddi b sung theo

Quyét dinh s6 519/QD-NHNN ngay 26 thang 5
nam 2003 cua Thong dbc NHNN.

BAO CAO THUONG NIEN 2020
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Tong s6 nhén vién

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Ngan hang c6 4.803 nhan vién (tai ngay 31 thang 12 nam 2019: 4.206
nhan vién).
Co s6 1ap bao cdo tai chinh hop nhit

Tuyén b6 vé tuan thi
Béo céo tai chinh hop nhat duoc 1ap theo cac Chuin muc Ké toan Viét Nam. Ché do Ké toan Viét
Nam 4p dung cho cac T chirc tin dung do NHNNVN ban hanh va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan
dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh. Cac chuan myc va quy dinh phap 1y nay cé thé khac biét
trén mot sd khia canh trong yéu so voi cac Chuin myc Béo cdo Tai chinh Qudc té ciing nhu cac
nguyén tdc va cac chuan muc ké toan duoc thira nhan rong rai ¢ cac quéc gia khac. Do d6, bao cdo tai
chinh hop nhét dinh kém khong nham muc dich phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh
doanh va céac ludng luu chuyén tién t& cia Ngan hang theo cic nguyén tic va thong 1& ké toan duoc
thira nhan rong rdi ¢ cac nudc va cac quyén tai phan khic ngoai pham vi Viét Nam. Hon nita, viéc sir
dung cac bao cdo nay khéng nhim danh cho nhimng ddi twong str dung khong duoc biét vé cac nguyén
tac, thi tuc va thong 1& ké toan cua Viét Nam ap dung cho cac T chue tin dung.

Co sé¢ do luwdng

Béo c&o tai chinh hop nhét, ngoai trir bao céo luu chuyén tién t& hop nhat, duoc lap trén co sé don tich
theo nguyén tic gia gbc. Bao c4o luu chuyén tién té hop nhét dugc 1ap theo phuong phap truc tiép.

Ky ké toan
Ky ké toan nim cua Ngan hang 1a tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

Pon vi tién té ké toin
Pon vi tién té ké toan cua Ngan hang 1a Pong Viét Nam (“VND”). Béo céo tai chinh hop nhat nay
dugc 1ap va trinh bay bang Pdng Viét Nam (“VND”), va duoc 1am tron dén hang triéu dong gin nhit
(“tritu VND”).
Tém tit cac chinh sich ké toan chii yéu
Sau day 1a nhing chinh sach ké toan chu yéu duoc Ngan hang ap dung trong viéc 1ap bao céo tai chinh
hop nhat nay.
Ngoai trir viéc ap dung Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN (“Théng tu 01””) do NHNNVN ban hanh quy
dinh vé& viéc t6 chtc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cu lai thoi han tra no, mién, giam
13i, phi, giit nguyén nhom no nhiam hd trg khach hang chiu anh huong do dich Covid-19 nhu duge mé
ta trong thuyét minh 3(h), nhiing chinh sach ké toan dwgc Ngan hang ap dung trong viéc 1ap bao cio
tai chinh hop nhit nay nhit quan véi cac chinh sach ké toan ap dung trong viée 1ap bo céo tai chinh
nim gan nhét.

Co s6 hop nhit
Cong ty con
Cong ty con la cac don vi chiu sy kiém soat ciia Ngan hang. Béo céo tai chinh ciia cong ty con duoc
bao gbém trong bao c4o tai chinh hop nhit ké tir ngay kiém soat bat dau c6 hiéu luc cho téi ngdy quyén
kiém soat chim durt.
Cic giao dich loai triv khi hop nhit

Cac giao dich va s6 du trong ndi bd SeABank va cac khoan thu nhap va chi phi chua thuc hién tir cac

BAO CAO THUONG NIEN 2020




(iii)

(iv)

(b)

(©)

SeABank NGAN HANG TMCP PONG NAM A
giao dich ndi b duogc loai trir khi 13p bao céo tai chinh hop nhét. Cac chinh sach ké toan cta cac cong
ty con ciing duoc diéu chinh khi can thiét nham dam bao tinh nhat quan véi cac chinh sach ké toan
duoc Ngan hang ap dung.

Hop nhit kinh doanh

Hop nhat kinh doanh dugc hach toan theo phuong phap mua tai ngay mua, 1a ngdy ma quyén kiém
soat duge chuyén giao cho Ngan hang. Su kiém soat ton tai khi Ngan hang cé quyén chi phdi cac chinh
sach tai chinh va hoat dong ctia don vi nham thu duge 1oi ich kinh té tir cac hoat dong cua don vi do.
Viéc danh gia quyén kiém soat co xét dén quyén bo phiéu tiém ning co thé thuc hién duoc tai thoi
diém hién tai.

Loi thé thwong mai

Loi thé thuong mai phat sinh trong viéc mua lai cong ty con, cong ty lién két va lién doanh. Loi thé
thuong mai dugc xéac dinh theo gia gbc trir di gia tri phan bd liy ké. Gia gbc cua loi thé thuong mai 1a
khoan chénh léch giita chi phi mua va lgi ich ctia SeABank trong gia tri hop 1y thuan ciia cac tai san,
no phai trd va ng tiém tang cua don vi bi mua.

Loi thé thwong mai phat sinh khi mua cong ty con dugc phan bo theo phuong phap duong thing trong
vong 10 nam. Gia tri ghi s6 cta loi thé thuong mai phat sinh khi mua cong ty con dugc ghi giam xudng
bang gia tri ¢ thé thu hdi khi Ban Tong Giam ddc xac dinh khoan lgi thé thuong mai khong thé thu
hoi toan bo.

Ngoai t¢
Cic giao dich bang ngoqi t¢

Tt ca cac nghiép vu phat sinh dugc hach toan theo nguyén té. Cac khoan muc tién té c6 gbc ngoai té
dugc quy dbi sang VND theo ty gia binh quan mua va ban chuyén khoan giao ngay (d6i voi Véng quy
ddi theo ty gia binh quan mua va ban vang) cua Ngan hang tai thoi diém cubi ngay 1am viéc cudi cing
ctia ky ké toan nim néu ty gia nay chénh léch nhé hon 1% so véi ty gia binh quéan gia quyén mua va
ban ciia ngay lam viée cudi cung cta ky ké toan nim (xem chi tiét ty gia cac loai ngoai té ap dung vao
ngdy 31 thang 12 nam 2020 tai Thuyét minh 41(d)(ii)). Truong hop ty gia binh quan mua va ban
chuyén khoan giao ngay tai thoi diém cudi ngay lam viéc cudi ciing cta ky ké toan nam chénh léch 16n
hon hodc biang 1% so véi ty gia binh quin gia quyén mua va ban cta ngay lam viéc cudi cing cua ky
ké toan nim thi Ngan hang st dung ty gia binh quéin gia quyén mua va ban ciia ngay lam viéc cudi
cung cia ky ké toan nam dé quy doi.

Céc khoan muc phi tién t& c6 gbc ngoai té& dugc quy doi sang VND theo ty gid tai ngdy phat sinh
nghiép vu.
Céc khoan thu nhép va chi phi bang ngoai té ciia Ngan hang dugc quy ddi sang VND theo ty gia vao
ngay phat sinh giao dich.
Chénh Iéch ty gia do danh gia lai cac khoan muc tién té co géc ngoai t&€ vao thoi diém két thuc ky Kké
toan nam dugc ghi nhén trong bio cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

Tién va cac khoan twong dwong tién
Tién va cac khoan twong dwong tién bao gdm tién mit tai quy, vang, tién giri tai NHNNVN, tin phiéu
Chinh phii va cac gidy to c6 gia ngan han khac du diéu kién tai chiét khau véi NHNNVN, tién gui tai
cac TCTD khéc khong ky han va ky han gbc dén ngay d4o han khong qua ba thang va chimg khoan c6
thoi han thu hdi hodc d4do han khong qué ba thang ké tir ngdy mua.
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Tién giri va cho vay céc to chirc tin dung khac

Tién giri tai cac TCTD khac, trir tién giri thanh toan, 13 tién guri tai cac TCTD c6 ky han gbc khong qua
ba thang. Cho vay cac TCTD khéc 14 cac khoan cho vay c¢6 ky han gdc duéi mot nam.

Tién giri va cho vay cac TCTD khac dugc phan anh theo sé du gdc trir di du phong rui ro tin dung.

Viéc phén loai rui ro tin dung dbi v&i cac khoan tién giri va cho vay cac TCTD khéc va trich lap du
phong tuong tmg dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN do NHNNVN ban
hanh ngay 21 thang 1 nim 2013 quy dinh vé viéc phan loai cac tai san c6, mirc trich, phuong phap
trich 1ap du phong rii ro va viéc st dung du phong dé xur 1y rai ro trong hoat ddng ctia cac td chure tin
dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai (“Thong tu 02”) va Thong tu sé 09/2014/TT-NHNN do
NHNNVN ban hanh ngay 18 thang 3 niam 2014 vé viéc stra doi va bo sung mét s6 diéu ctia Thong tu
02 (“Thong tu 09”) c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 1 thang 6 nam 2014. Theo d6, SeABank trich 1dp du
phong cu thé cho cac khoan tién giri va cho vay cac to chirc tin dung khéc theo phuong phap néu tai
thuyét minh 3(h).

Theo Théng tu 02, SeABank khong phai trich 1ap du phong chung ddi v6i cac khoan tién giri va cho
vay cac TCTD khac.

Ching khoan kinh doanh va ching khoan dau tw

Phan logi

Chtng khoan kinh doanh 14 nhitng chimg khoan ng dugc mua chii yéu cho muc dich ban lai trong thoi
gian ngin hodc c6 bang chimg vé viéc kinh doanh cac chimg khoan dé6 nhiam muc dich thu lgi ngan
han.

Chimg khoan dau tu bao gdbm chimg khoan dau tu sin sang dé ban va chimg khoan dau tu giir dén
ngdy d4o han. Chtng khoan dau tu sin sang dé ban 1a chirng khoan ng dugc giir trong thoi gian khong
4n dinh trudc va c6 thé duge ban trong moi thoi diém. Chimng khoan dau tu giit dén ngay dao han la
chung khoan n¢ cé ky han ¢6 dinh va céac khoan thanh toan ¢ dinh hoac co6 thé xac dinh duge, ma

Ngan hang ¢ y dinh va c6 kha ning nim giit dén ngay dao han.

SeABank phan loai chimg khoan dau tu tai thoi diém mua la chimg khoan dau tu sin sang dé ban hoic
chtng khoan dau tu nim gitr dén ngay déo han. Theo Cong vin sb 2601/NHNN-TCKT do NHNNVN
ban hanh ngay 14 thang 4 nim 2009, dbi v6i khoan myc ching khoan dau tu, SeABank duoc phép
phan loai lai t6i da mot 1an sau khi phan loai lan dau tai thoi diém mua.

Ghi nhdn

Ngan hang ghi nhan chting khoan kinh doanh va chiing khoan dau tu vao ngay SeABank tré thanh mot
bén dbi tac cua hop ddng cung cp cac ching khoan nay (ké toan theo ngay giao dich).

Do lwong
Chang khoan ngr

Dbi voi chimg khoan no 1 ching khoan kinh doanh, SeABank ghi nhan theo gia gdc trir di chi phi du
phong giam gia chimg khoan (néu co).

BAO CAO THUONG NIEN 2020




SeABank NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Dbi voi chirng khoan no 1a chirng khoan déu tu, SeABank ghi nhan ban dau theo gia gdc, bao gdm céc
chi phi giao dich va cac chi phi ¢6 lién quan tryc tiép khac. Sau dé, chimg khoan no dugc ghi nhan
theo gia gbc duge phan bd (chiu tac dong cua viéc phan bd gia tri chiét khiu va gia tri phu troi) trir di
dy phong rii ro chimg khoan dau tu, bao gdbm du phong giam gia ching khoan va dy phong rui ro trai
phiéu chua niém yét. Gia tri phy trdi va gia tri chiét khau phat sinh tir viéc mua cac chimg khoan ng
dugc phan bo vao bao cio két qua hoat dong kinh doanh riéng theo phuong phép dudng thang tinh tir
ngay mua chiing khoan dén ngay d4o han cta chimg khoan do.

Dy phong giam gia chtng khoan duoc xac dinh dua trén gid ching khoan thuc té trén thi truong. D6i
Vv6i trai phiéu Chinh phi, trai phiéu chinh quyén dia phuong, ching khoan no do t chtrc tin dung khéc
trong nuéc phat hanh, gia chimg khoan thyc té trén thi truong 1a gia giao dich gan nhét tai S& Giao
dich chimg khoan trong vong 10 ngay tinh dén thoi diém 1ap bao cdo tai chinh. Truong hop khéng co
giao dich trong vong 10 ngay tinh dén thoi diém 1ap bio cdo tai chinh thi SeABank khong thuc hién
trich 1ap du phong ddi voi khoan dau tu nay.

Déi voi chimg khoan no cta doanh nghiép chua niém yét trén thi truong ching khoan hodc chua dang
ky giao dich trén thi trudng giao dich ciia cac cong ty dai chung chua niém yét thi SeABank trich 1ap
du phong riii ro tin dung ciia cac trai phiéu nay duogc thuc hién theo chinh sach 4p dung d6i véi cac
khoén cho vay khach hang nhu duoc dé cap trong Thuyét minh 3(h).

Du phong rui ro ching khoan duoc dé cap ¢ trén s& duge hoan nhép khi gia ching khoan hodc gié tri
¢6 thé thu hodi cta chimg khoan ting 1én sau khi khoan du phong duoc ghi nhan. Khoan du phong chi
dugc hoan nhap dén muc tdi da bang gia tri ghi s6 cua cac chimg khoan nay trong trudng hop khong
phai lap du phong

Thu nhap tir 13i ctia chimg khoan ng va chimg khoan von sau ngay mua duoc ghi nhan vao bao cio két
qua hoat dong kinh doanh hop nhét khi nhan duoc. Khoan tién 13i don tich trudc khi Ngan hang mua
chtng khoan no s& duoc ghi giam gia gdc khi nhan dugc.

Chirng khodn von

Chung khoan vén dugc ghi nhan ban du theo gia gbc, bao gdm gia mua cong cac chi phi lién quan
tryc tiép nhu chi phi méi gidi, giao dich, cung cap thong tin, phi ngan hang (néu c6). Sau do, cac
chtng khoan nay dugc ghi nhan theo gié tri thap hon gitta gia dang ghi nhén trén s6 sach va gia ching
khoén thuc té trén thi trudng voi sb 16 giam gia duoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh
doanh hop nhét.

Dbi voi cac loai chirng khoan vén da niém yét, gia ching khoan thue té trén thi truong dugce tinh theo
gi4 dong cira tai ngay gan nhat c6 giao dich tinh dén ngay két thic ky ké toan nam. Truong hop chimg
khoan d3 niém yét trén thi truong ma khong c6 giao dich trong vong 30 ngay trudce ngdy trich 1ap du
phong, hodc chimg khoan bi hity niém yét hodc bi dinh chi giao dich hodc bi ngimg giao dich tai ngay
trich 1ap du phong, muc trich dy phong cho timg khoan dau tu chimg khoan vén duoc xac dinh nhu
cac khoan dau tu khac tai Thuyét minh 3(f)(ii).

Déi véi co phiéu da dang ky giao dich trén thi truong giao dich ciia cac cong ty dai chiung chwa niém
yét va cac doanh nghiép nha nudc thuc hién c6 phan hoa dudi hinh thic chao ban chung khoan ra
cdng chang (Upcom), gia ching khoéan thuc té trén thi truong duoc xac dinh 1 gia tham chiéu binh
quan trong 30 ngay giao dich lién k& gan nhat tinh dén ngay két thic ky ké toan nim do S& Giao dich
chung khoén cong bd. Truong hop cb phiéu cua cong ty ¢ phan da diang ky giao dich trén thi trudng
Upcom ma khdng c6 giao dich trong vong 30 ngay tinh dén ngay két thic ky ké toan nim, mic trich
du phong cho tirng khoan dau tu ching khodn vén dugc xac dinh nhu cac khoan dau tu khac tai
Thuyét minh 3(f)(ii).
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Déi vai chitng khoan vén chua niém yét, chua diang ky giao dich, muc trich du phong cho tirng khoan
dau tu ching khoan vén duoc xac dinh nhu du phong cho cac khoan dau tu khac tai Thuyét minh

3(R)(i).

Trong trudng hop khéng c6 thong tin duge xac dinh mot cach dang tin cdy dé trich 1ap du phong cac
khoan dau tu theo Thuyét minh 3(f)(ii), SeABank khong thyc hién trich lap dy phong dbi véi cac
khoan nay.

Dirng ghi nhin
Chung khoéan kinh doanh va chimg khoan dau tu dugc dimg ghi nhan khi cic quyén nhan cac ludng
tién tir cac ching khoan nay di chdm dirt hoic Ngan hang di chuyén phan 16n rii ro va loi ich cua
viéc s¢ hitu cac chtiing khoan nay.

G6p von, dau tw dai han

Dau twr dai han khdc

Pau tu dai han khac 14 cac khoan gop von dai han vao cic cong ty khac va SeABank khong nim
quyén kiém soat hodc c6 anh huéng dang ké. Cac khoan dau tu dai han nay dugc ghi nhan ban du
theo gia gdc tai thoi diém du tu. Sau ghi nhan ban dau, cic khoan dau tu nay dugc xac dinh theo gia
gbc trir di du phong giam gia khoan dau tu.

Duw phong gidm gid dau tw dai han

Dy phong giam gia dau tu dai han duoc 1ap trong truong hop cac to chirc kinh té& (“TCKT”) ma
SeABank dang dau tu gip thua 13, ngoai trir trudng hop 16 duoc du bio trudce trong ké hoach kinh
doanh ctia cac don vi trude khi ddu tu. Dy phong giam gia dugc tinh bang tong vén gop thuc té cua
cac bén tai don vi duge dau tu trir (-) von cha sé hiru thuce c6 nhan (x) voi ty 1€ s& hitu cia SeABank
tai don vi do.

Dy phong dugc hoan nhép khi cac gia tri ¢6 thé thu hoi ciia cac khoan déu tu d6 ting tro lai sau khi 1ap
du phong. Khoan dy phong chi dugc hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 cua cac khoan dau
tu khong vuot qua gia tri ghi s6 cua cac khoan dau tu nay khi gia dinh trong truong hop khong phai 1ap
du phong.

Cho vay khéach hang
Céc khoan cho vay khach hang duoc trinh bay theo s6 du ng goc trir di du phong rui ro cho vay khach
hang.
Céc khoan cho vay ngin han 1a céc khoan c6 thoi han cho vay khong qua 1 nam tinh tir ngay giai ngan.
Céc khoan cho vay trung han c6 thoi han cho vay trén 1 nam va khong qua 5 nam tinh tr ngay giai
ngan. Cac khoan cho vay dai han c6 thoi han cho vay trén 5 nam tinh tr ngay giai ngan.
Céc khoan cho vay dugc dimg ghi nhan khi quyén loi theo hop dong ctia SeABank ddi v6i cac dong
tién phat sinh tir cac khoan cho vay nay chim dut, hay khi Ngan hang chuyén giao cac khoan cho vay
nay bang mot giao dich ma phan 16n rui ro va lgi ich gan lién véi khoan cho vay dugc chuyén giao cho

bén khac.

Viéc phan loai ng va lap du phong riai ro tin dung duogc thuc hién theo Thong tu 02 va Thong tu 09
nhu trinh bay tai Thuyét minh 3(h).
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Phan loai n¢g va mire trich, phwong phap trich 1ip du phong riii ro tin dung
Phén logi ng

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién giri va cho vay céac to chiic tin dung khéc (trir tién guri thanh
toan), mua va Uy thic mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va ty thac cap
tin dung (goi chung la “cac khoan ng”), cac khoan ng da ban nhung chua thu duoc tién duoc thuc hién
theo phuong phéap dua trén yéu t6 dinh luwgng dugc quy dinh tai Piéu 10 cua Thong tu 02.

Du phong viii ro tin dung cu thé

Theo quy dinh cta thong tur 02 va Thong tu 09, SeABank thuc hién trich 14p du phong rui ro tin dung
cu thé dya trén ty 1€ du phong tuong tng voi két qua phan loai ng va sb6 du ng géc tru di gia tri khéu
trir cia tai san dam bao da dugc chiét khau. Dy phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc tinh dya trén
két qua phén loai no va sé du ng gbc tai ngay 1am viéc cudi ciing ciia thang 11.

Ty 18 dy phong cu thé di voi timg nhom ng cy thé nhu sau:

Nhém Tinh trang qua han Tghlgn(;q
(a) No trong han va dugc danh gia la c6 kha ning thu hoi day da ca ng
No da gdc va 1ai diing han; hoic
1 | tiéu (b) No qud han dudi 10 ngay va duge danh gié 1a c6 kha nang thu hoi 0%
chuin day du no gde va 13i bi qua han va thu hdi day du ng gbe va 13i con lai
dang thoi han.
5 Nocan | (a) No qué han tr 10 ngay dén 90 ngay; hodc 506
chay (b) No diéu chinh ky han tra no lan dau.
@) No qua han tir 91 ngay dén 180 ngay; hoac
(b) No gia han no 1an dau; hodc
(©) No dugc mién, giam 13i do khach hang khong c6 kha nang tra
131 ddy du theo hop ddng tin dung; hoic
(d) No thudc mot trong cac trudng hop sau ddy chua thu hdi duge
No duéi | trong thoi gian dudi 30 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu hdi:
3 | tiéu o Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1. 3. 4. 5. 6 Diéu 126 20%
chuén Luat cac td chire tin dung; hoac
. Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1. 2. 3. 4 biéu 127
Luét cac td chuce tin dung; hoac
o Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1. 2. 5 Diéu 128
Luat cac td chuc tin dung.
(e) No trong thoi han thu hdi theo két ludn thanh tra.
@) No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; hoac
(b) No co céu lai thoi han tra no 1an dau qua han dudi 90 ngay
theo thoi han tra ng duge co ciu lai lan dau; hodc
No nghi (c) No co cdu lai thoi han tra ng lan thir hai; hodc i
4 oS (d)  Khoan ng quy dinh tai diém (d) ciia N¢ dudi tiéu chuan chua 50%
& thu hoi dugc trong thoi gian tur 30 ngay dén 60 ngay ke tur ngay co
quyét dinh thu hoi; hodc
(e) No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qué thoi han thu
hoi theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu hdi dugc.
(a) No¢ qué han trén 360 ngay; hoac
No co (b) No co cdu lai thoi han tra ng 1an déu qua han tir 90 ngay trd
5 kha 1én theo thoi han’tré ng duoc co ciu lai ‘lﬁn dau; hodc 100%
nang (c) No co cau lai thoi han tra ng lan tht hai va qua han theo thoi
mit von | han tra ng duoc co cdu lai 1an thtr hai; hodc
(d) No co cdu lai thoi han tra no 1an tha ba tré 1én, ké ca chua bi
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Ty 18 du

Nhom Tinh trang qua han phong

qua han hodc da qua han; hodc

(e) Khoan no quy dinh tai diém (d) cia No dudi tiéu chuin chua
thu hoi dugc trong thoi gian trén 60 ngay ké tir ngdy c6 quyét dinh thu
hdi; hoac

(f No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thoi han thu
hoi theo két luan thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc;
hodc

(o) No ctia khach hang 1a t6 chire tin dung dugc NHNNVN cong
bd dit vao tinh trang kiém soat dic biét, hodc chi nhanh ngin hang
nudc ngoai bi phong téa von va tai san.

Ddi véi cac khoan tra thay cam Kkét ngoai bang, SeABank phan loai n¢ dua trén ) ngdy qua han tinh tr
ngay Ngan hang thyc hién nghia vy theo cam két:

e Nhom 3 - No duéi tiéu chuan: néu qua han dudi 30 ngay;
e Nhom 4 - No nghi ngd: néu qua han tir 30 ngay dén dudi 90 ngay;
e Nhom 5 - No ¢6 kha niang mat von: néu quéa han 90 ngay tré 1én.

Trudng hop mot khach hang c6 nhiéu hon mét khoan no véi SeABank ma co bit ky khoan ng bi
chuyén sang nhom ng rii ro cao hon thi SeABank budc phai phan loai cac khoan ng con lai ctia khach
hang d6 vao nhém ng ¢ rii ro cao hon twong rng véi muc do rui ro.

Khi SeABank tham gia cho vay hop von khong phai véi vai tro 1a ngan hang dau mdi, SeABank thuc
hién phan loai cac khoan no (bao gdm ca khoan vay hop von) ciia khach hang d6 vao nhom rii ro cao
hon giita danh gia cua ngan hang dau mdi va cua SeABank.

SeABank ciing thu thap két qua phén loai no dbi v6i khach hang do Trung tdm Thong tin tin dung thudc
NHNNVN (“CIC”) cung cép tai thoi diém phén loai ng dé diéu chinh két qua tw phén loai ng. Trudng
hop ng va cam két ngoai bang ctia khach hang dugc phan loai vao nhom ng ¢dé mirc do rui ro thép hon
nhém ng theo danh sach do CIC cung cép, Ngan hang diéu chinh két qua phan loai ng, cam két ngoai
bang theo nhém ng duge CIC cung cap.

Tir ngay 13 thang 3 nim 2020, SeABank dé ap dung Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN (“Théng tu 017)
do NHNNVN ban hanh quy dinh vé viéc co cdu lai thoi han tra no, mién, giam 14i, phi, gitr nguyén
nhém ng nham hd tro khach hang chiu anh huéng do dich Covid-19. Theo do6, dbi véi cac khach hang
¢6 cac khoan no phat sinh nghia vu tra ng gbc va/hoic 1ai trong khoang thoi gian tir ngy 23 thang 1
nam 2020 dén ngay lién ké sau 3 thang ké tir ngay Thu tudng chinh pha cong bd hét dich Covid-19, va
cac khach hang nay khong c6 kha ning tra ng ding han ng gdc va/hoic 13i theo hop dong, théa thuan
cho vay da ky do doanh thu, thu nhap sut gidm bdi anh hudng cua dich Covid-19, thi SeABank dugc
phép co céu lai thoi gian tra ng cho cic khoan no nay ma van giit nguyén nhom ng nhu di dugc phan
loai tai thoi diém gan nhit truée ngay 23 thang 1 nim 2020.

Tai san dam bao 1a dong san, bat dong san va cac tai san dam bao khong phai 1a vang miéng, ching
khoan Chinh phu dugc niém yét trén S¢ giao dich chimg khoén, chimg khoan do doanh nghiép hoic td
chirc tin dung khac phat hanh c6 gia tri tir 50 ty VND trg 1én ddi véi khoan no ciia khach hang 1a nguoi
lién quan ctiia Ngan hang va cac ddi tuong khac theo quy dinh tai Diéu 127 Luét cac Td chirc tin dung
va tai san dam bao c6 gia tri tir 200 ty VND tré 1én duoc dinh gia boi to chirc ¢6 chirc ning tham dinh
gia. Pdi véi cac truong hop khac, tai san dam bao duoc dinh gia theo quy dinh va quy trinh ndi bg ciia
Ngan hang. Tai san dam bao nao khong dap tmg day du cac didu kién quy dinh tai Diéu 12, Khoan 3
ctia Thong tu 02 thi gia tri khiu trir ciia tai san bao dam d6 phai xem nhu bang khong.
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Ty 1€ khau trir toi da doi voi cac tai san dam bao dugc xac dinh nhu sau:

Loai tai san bao dam Ty 1é khiu
trir toi da

Tién guri ciia khach hang bang Dong Viét Nam 100%

Vang miéng, khéng bao gom vang miéng khdng cé gia niém yét, tién giri caa khach

hang bang ngoai té 95%

Trai phiéu chinh pha, cong cu chuyén nhuong, gidy to ¢6 gia do Ngan hang phét

hanh; thé tiét kiém, ching chi tién guri, ky phiéu, tin phiéu do to chic tin dung, chi

nhanh Ngéan hang nudc ngoai khac phat hanh:

. C6 thoi han con lai dué6i 1 ndm

. . . . 95%
. C6 thoi han con lai tir 1 nam dén 5 nam
b N 85%
. C6 thoi han con lai trén 5 nam
80%
Chung khoan do cac t6 chic tin dung khac phat hanh dwoc niém yét trén S& giao
dich chiing khoén 70%
Chung khoan do doanh nghiép khac phat hanh dwoc niém yét trén So giao dich
chtrng khoan 65%
Chting khoan chwa duoc niém yét trén So giao dich chiing khoan, gidy to c6 gia do
doanh nghiép c6 dang ky niém yét chirng khoan trén S giao dich chirng khoén phat
hanh
30%
Chung khoan chua dugc niém yét trén So giao dich chirng khoan, giay to c6 gid do
doanh nghiép khong co ding ky niém yét chitng khoén trén S¢ giao dich chung
khoan phat hanh 10%
Bat dong san 50%
Vang miéng khong c6 gia niém yét, vang khac va céc loai tai san bao dam khac 30%

(iii) Dw phong rii ro tin dung chung

Theo Théng tw 02, mot khoan du phong chung ciing dugc 1ap voi mire bang 0,75% tong s6 du ctia cac
khoan ng trir cac khoan tién gui va cho vay cac t chirc tin dung khac va cac khoan ng dugc phan loai
vao nhom ng c¢é kha nang mat von.

(iv) Xt ly ng xdu

)

Theo Théong tu 02 va Thong tu 09, cac khoan cho vay khach hang s& dugc xir 1y bang ngudn dy phong
khi duoc phan loai vao Nhom 5 hodc khi khach hang vay tuyén bd pha san hodc giai thé (d6i véi
truong hop khach hang vay 1a t6 chirc), hodc khi khach hang vay chét hodc mit tich (d6i voi truong
hop khach hang vay 1a ca nhan).

Du phong doi véi cdc cam két ngogi bing

Theo Thong tu 02 va Thong tu 09, viéc phan loai cac khoan cam két tin dung ngoai bang duoc thyuc
hién chi nhdm muc dich quan 1y, giam sat chit luong hoat dong cip tin dung. Khong c6 du phong nao
dugc 1ap cho cac khoan cam két tin dung ngoai bang, trir khi Ngan hang dugc yéu cau phai thuc hién
nghia vu tra thay theo hop ddng bao lanh, trong trudng hop dé, khoan tra thay dugc phén loai va trich
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1ap du phong theo chinh sach ké toan dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(h)(ii).
Cac cong cu tai chinh phai sinh
Cic hop dong ky han va hodn déi tién t¢

SeABank ky két cac hgp dong phai sinh tién té bao gdm: hop dong ky han, hop dong hoan doi, hop
ddng quyén chon nhim tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hodc giam rui ro hdi doi
hodc cac rui ro thi truong khac déng thoi phuc vu muc dich kinh doanh cua SeABank.

Cac hop déng ky han 1a cac cam két mua/ban mot luong ngoai té€ voi déng VND hoac v6i mot ngoai té
khac tai mot ngay trong twong lai véi ty gia ky han dugc xéac dinh tai ngay giao dich. Cac hop dong ky
han dugc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va dugc danh gia lai theo ty gid tai thoi
diém két thuc ky ké toan. Chénh l1éch tir viéc danh gia lai duoc ghi nhan vao khoan muc “Chénh léch
ty gia hoi doan” va duoc két chuyén vao bao cio két qua hoat dong kinh doanh hop nhat vao ngay két
thac ky ké toan nam. Chénh 1éch giita gia tri VND cua sb luong ngoai té cam két mua/ban theo ty gia
ky han va ty gia giao ngay duoc phin bd vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh riéng theo phuong
phap dudng thang trong thoi gian hiéu luc ciia cac hop dong ky han nay.

Céc hop ddng hoan ddi tién té 1a cac cam két mua va ban cing mot luong ngoai té v6i dong VND
hodc voi mot ngoai té khac voi cung mot dbi tac, trong d6 ngay thanh toan cia hai giao dich 1a khac
nhau va ty gia cua hai giao dich dugc xac dinh tai ngay giao dich. Mot giao dich hoan ddi tién té co
thé gém hai giao dich giao ngay, hai giao dich ky han hodc mdt giao dich giao ngay va mét giao dich
ky han. Giao dich hoan doi véi ngoai té va ddng VND phai co it nhat mot giao dich ky han. S6 tién
phu trdi hodc chiét khau do chénh 1éch ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc cua hop dong va ty gia ky
han nay s& duoc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc cia hop dong nhu mot khoan muc tai san néu duong
hodc khoan muc ng phai tra néu am trén bang can ddi ké toan hop nhat. Chénh léch nay s& duoc phan
b theo phuong phap duong thiang vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trong subt thoi
gian cua hop dong hoan doi.

Céc hop ddng quyén chon ngoai té 1a giao dich khach hang tra cho SeABank mdt gia mua quyén chon
dé SeABank ban quyén cho phép khach hang thuc hién mua hodc ban mot luong ngoai té trong tuong
lai voi ty gia da duoc xac dinh tai ngay giao dich. Theo d6, khach hang c6 quyén nhung khong c6
nghia vu thuc hién giao dich mua ban da cam két. Gia tri cam két duoc theo ddi trén tai khoan ngoai
bang tai khoan muc “Cam két giao dich quyén chon”. Gia mua quyén chon dugc ghi nhan vao bao céo
két qua hoat dong kinh doanh hop nhat tai ngay giao dich.

Ciic hop dong hodn doi ldi suit

Céc hop ddng hoan ddi 13i suat 1a cac cam két thanh toan khoan tién 13i tinh theo 13i suat tha ndi hay
13i suét c6 dinh dugc tinh trén mot hodc nhiéu khoéan tién vén danh nghia. Gia tri khoan vbn danh
nghia trong cic hop ddng hoan doi 13i sudt mot dong tién dugc theo dbi trén tai khoan ngoai bang tai
khoan muc “Cam két hoan di 13i sudt”. Cac khoan thu nhap va chi phi phat sinh dugc ghi nhan trén
co s& don tich.

Dbi voi cac hop dong hoan ddi 13i suat hai dong tién cé trao d6i gbe dau ky, gia tri khoan von danh
nghia duoc ghi nhén trén bang can dbi ké toan riéng, cac khoan thu nhp va chi phi véi lai suét tuong
(g phat sinh dugc ghi nhan trén co s¢ don tich.

Dbi véi cac hop dong hoan dbi 1ai suat hai dong tién chi trao ddi gbe cudi ky, gia tri khoan von danh
nghia duoc ghi nhan trén bang cin ddi ké toan riéng nhu cac khoan cam két ky han ngoai té. Cac hop
dong nay dugc hach toan tuong tu gidng nhu cac hop dong ky han. Cac khoan thu nhap va chi phi véi
131 suét tuong ng phat sinh dugc ghi nhin vao bao cdo két qua kinh doanh hop nhét trén co sé don
tich.
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Tai san ¢ dinh hiru hinh
Nguyén gia

Tai san ¢b dinh hitu hinh duogc phan anh theo nguyén gia trir di gia tri hao mon lity ké. Nguyén gia ban
dAu cua tai san c6 dinh hiru hinh gém gia mua cua tai san, bao gém ca thué nhap khéu, cac loai thué
dau vao khong dugc hoan lai va chi phi lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao trang thai va vi tri
hoat dong cho muc dich st dung du kién. Céc chi phi phét sinh sau khi tai san ¢ dinh hitu hinh da di
vao hoat dong nhu chi phi stra chira, bao dudng va dai tu dugc hach toan vao bao céo két qua hoat
dong kinh doanh hop nhat ctia nam phat sinh chi phi. Trudong hop c6 thé chimg minh mét cach r rang
cac chi phi nay lam tang lgi ich kinh té trong twong lai du tinh thu dugc tir viée st dung tai san ¢ dinh
hiru hinh vugt trén mirc hoat dong ti€u chuén d3 duge danh gia ban dau, thi cac chi phi nay dugc vbn
hoa nhu mot khoan nguyén gia tang thém cua tai san ¢d dinh hiru hinh.

Khéu hao

Khau hao duoc tinh theo phuong phap dudng thang dua trén thoi gian hitu dung wdc tinh cua tai san
¢b dinh hiru hinh. Thoi gian hitu dung wdc tinh nhu sau:

Nha ctra va vat kién trac 25 ndm
May moc thiét bi 3-5nim
Phuong ti€n van tai 6 - 10 nam
Thiét bi vin phong 3 -7 nam
Tai san ¢b dinh hitu hinh khac 4 -7 nim

Tai san co dinh vé hinh
Phdn mém mdy vi tinh

Gid mua phan mém may vi tinh méi ma phin mém nay khong phai 1a mot bo phan gan két v6i phan
ctng c6 lién quan thi dugce von hoa va hach toan nhu tai san ¢ dinh vé hinh. Phdn mém mdy vi tinh
khau hao theo phuwong phap duong thing trong vong 3 — 15 nam.

Quyén sir dung dit

Quyén str dung dét dugc thé hién theo nguyén gia trir gia tri hao mon lily ké. Nguyén gia ban dau cua
quyén sir dung dat c6 thoi han bao gdm gia mua va cac chi phi lién quan truc tiép toi viée co dugce
quyén st dung dt. Quyén sir dung dét c6 thoi han duoc khiu hao theo phuwong phap dudng thing theo
thoi gian thué hodc thoi gian st dung.

Cac tai san Cé khac
Céc tai san Co khac, ngoai cac khoan phai thu tir hoat dong tin dung, dugc phan anh theo gia gbc trir
di du phong rui ro cho cac tai san C6 ndi bang.
Dbi voi cac tai san Co khac khong dugc phén loai 1a tai san Co rui ro tin dung va da qua han thanh
toan, SeABank thuc hién trich 14p du phong theo thoi gian qua han hoic theo duy kién ton that co thé
xay ra trong truong hop cac khoan ng phai thu da qua han thanh todn va cac khoan ng phai thu chua
dén han thanh toan nhung c6 kha ning khong thu hdi dugce dung han. Chi phi du phong phat sinh duoc
hach toan vao chi phi hoat dong trong nam.
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Murc trich du phong theo thoi gian qua han dugc xac dinh nhu sau:

Thoi gian qua han Mure trich du phong
= T trén sau (06) thang dén dudi mot (01) nam 30%
*  Tumot (01) nim dén dudi hai (02) nim 50%
* T hai (02) nim dén dudi ba (03) nim 70%
=  Tuba (03) nam tro 1én 100%

Bt dong san dau tw

Nguyén gia

Bét dong san dau tu cho thué dugc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri hao mon liy ké. Nguyén gia
ban d4u cta bat dong san dau tu cho thué bao gdm gia mua, chi phi quyén sir dung dat va cac chi phi
lién quan tryc tiép dén viéc dua tai san dén diéu kién cin thiét dé tai san co thé hoat dong theo cach
thire da dy kién boi ban quan 1y. Céc chi phi phat sinh sau khi bat dong san dau tu cho thué di dugc
dua vao hoat ddng nhu chi phi stra chita va bao tri dugc ghi nhén vao bao cao két quéd hoat dong kinh
doanh hop nhit trong nim ma cac chi phi niy phat sinh. Trong cac trudng hop c6 thé chirng minh mot
céch rd rang rang cac khoan chi phi nay lam ting loi ich kinh té trong twong lai dy tinh thu dugc tir bat
dong san dau tu cho thué vuot trén mirc hoat dong tiéu chuén theo nhu danh gia ban dau, thi cac chi
phi nay duge von hoa nhu mot khoan nguyén gia ting thém cia bat dong san du tu cho thué.

Khéu hao

Khau hao duoc tinh theo phwong phap duong thing trong vong tir 10 dén 20 nam.

Tién giri ciia khach hang
Tién giri khach hang dugc ghi nhan theo gia gdc.

Vén tai tro, iy thac dau tw, cho vay TCTD chiu rii ro
Céc khoan nhén Gy thac ma SeABank chiu rui ro 1a cac khoan nhan tai trg, Gy thac dau tu, cho vay dé
st dung theo cac muc dich chi dinh, SeABank c6 trach nhi€ém hoan tra von nay khi dén han, SeABank
ghi nhén s6 von nhan duge 1a mot khoan vén tai tro, Uy thac dau tu, déng thoi ghi nhan cac hoat dong
dau tu, cho vay vao bdo cdo tai chinh hop nhit cia SeABank.

Gidy to c6 gia da phat hanh
Gidy to c6 gia dd phat hanh dugc ghi nhan theo gia gdc trir cac khoan phan bd phu troi va chiét khau.
Gia gbc cua gidy to co gia da phat hanh bao gém s tién thu duoc tir viéc phat hanh trir di cac chi phi
truc tiép c6 lién quan dén viéc phat hanh.

Ciac khodn phai tra khac

Céc khoan phai tra khac dugc phan anh theo gia goc.

Vén ¢6 phan

Co phiéu pho thong

Cb phiéu phd théng dugc phén loai 1a vén chi s6 hitu. Cac chi phi phat sinh truc tiép lién quan dén
viéc phat hanh c6 phiéu pho thong duoc ghi nhan nhu mot khoan gidm trir vao vén chu s hiru.
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Cac quy du triv
Cdc quy dy trir ciia Ngdn hang
Theo Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP do Chinh phii Viét Nam ban hanh ngay 7 thang 8 nim 2017 vé
ché do tai chinh d6i véi cac to chirc tin dung. Ngan hang phai trich 1ap cac quy nhu sau truéce khi phan
phdi loi nhuan:
Ty 1€ trich 1ap hang nam S6 dw tdi da

Quy du trit bd sung von diéu 1¢ 5% lgi nhuan sau thué 100% vén c6 phan

Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué Khoéng quy dinh
Quy du phong tai chinh dung dé bu khoan 15 phat sinh trong qué trinh hoat dong kinh doanh. Quy du
phong tai chinh va quy du trir bd sung vén ¢b phin khéng dugce phép phan phdi va duge ghi nhan nhu
mot phan cua von chu so hitu.
Céac quy khac thudc ngudn vén chu sé hitu duoc phan bd tir loi nhuén sau thué. Viéc phan bd tir loi
nhudn sau thué va viéc st dung cac quy khac phai dugc Dai Hoi dong C6 dong phé duyét. Cac quy
nay khong duoc quy dinh boi luat phép va duoc phép phan phdi hét.
Cdc quy dw triv ciia cong ty con

Cong ty TNHH Mgt thanh vién Qudn ly ng va Khai thdc tai san SeABank

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC do B9 Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 niam 2002, Cong ty
dugc yéu cau thuc hién trich 14p cac quy twong tw nhu Ngan hang.

Cong ty Tai chinh TNHH Mt thanh vién Buu dién

Theo Nghi dinh s 93/2017/ND-CP, Cong ty phai trich 1ap cic quy nhu sau trude khi phan phdi loi
nhuan:

Ty 1€ trich 13p hang nam S6 dur toi da
Quy duy trit bd sung vén diéu 16 5% loi nhuédn sau thué 100% vébn diéu 18
Quy du phong tai chinh 10% loi nhuén sau thué Khéng quy dinh

Quy du phong tai chinh ding dé bu dip ton that tai chinh phat sinh trong qué trinh hoat dong kinh
doanh. Quy du phong tai chinh va quy dy trit bd sung von diéu 1& khong dugc phép phan phéi va duoc
ghi nhan nhu mot phin ciia vén chu s hitu.
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Doanh thu

Thu nhdp lai

Thu nhap 1ai dugc ghi nhan trong bao céo Kkét qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén co sé don tich,
ngoai tru tién 1di tir cac khoan ng duoc phan loai tir Nhom 2 dén Nhom 5 duge trinh bay tai Thuyét
minh 3(j) va cac khoan no duoc giit nguyén nhom ng du tiéu chuan do thyc hién chinh sach cua Nha
nude duge ghi nhan khi Ngan hang thuc su thu duoc. S6 1i dy thu cua cac khoan ng nay dugc Xuét
toan va duoc ghi nhan ngoai bang. Thu nhap 13i cia cac khoan ng nay duoc ghi nhan vao béo cao két
qua hoat dong kinh doanh hop nhét khi thu duge.

Thu nhdp tir hoat dong dich vu

Thu nhap tir phi va hoa hong dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhit khi
dich vy da dugc cung cép.

Thu nhdp tir dau tw
Thu nhap tir kinh doanh ching khoan dugc xac dinh dya trén mirc chénh I¢éch gid ban va gia tri ghi sb
cua ching khoan no.
Thu nhép tir ¢6 tirc bang tién duoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét khi
quyén nhan cb tirc cia SeABank dugc xéc lap.
Cb tirc duge nhan dudi dang ¢ phiéu, c¢d phiéu thuéng va quyén mua cd phiéu cho cac cb dong hién
tai, cd phiéu dugc chia tir 1gi nhuén chua phan phéi khong dugc ghi nhan 1a mot khoan tang gia tri
khoan dau tu va thu nhip khéng duoc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhit.
Khi nhén dugc cb tirc bang c6 phiéu, SeABank chi theo dbi s6 lugng ¢ phiéu ting thém trén thuyét
minh béo c4o tai chinh hop nhét.
Cb ttc nhan duoc lién quan dén giai doan trudce khi mua khoan dau tu dwoc ghi giam vao gia tri ghi sd
cua khoan dau tu.
Chi phi lai
Chi phi 13i dugc ghi nhéan trong béo céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén co s& don tich.
Chi phi hoat dong dich vu
Chi phi hoat dong dich vu dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét khi
phat sinh.
Thué
Thué thu nhép doanh nghiép tinh trén lgi nhuin cta ndm bao gém thué thu nhap hién hanh va thué thu
nhép hoan lai. Thué thu nhép doanh nghiép dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat.
Thué thu nhap hién hanh 1a khoan thué dy kién phai ndp dya trén thu nhap chiu thué trong nam, st
dung cac mirc thué sudt c6 hiéu luc tai ngay két thuc ky ké toan nim, va cac khoan diéu chinh thué
phai ndp lién quan d&én nhimg nim trudc.
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Thué thu nhap hodn lai duoc tinh theo phuong phap bang can ddi ké toan cho cac chénh 1éch tam thoi
giita gi4 tri ghi s6 cho muyc dich béo céo tai chinh va gia tri sir dung cho muc dich tinh thué cta cac
khoan muc tai san va ng phai tra. Gia tri ctia thué thu nhép hoan lai dugc ghi nhan dya trén cach thirc
dy kién thu hoi hodc thanh toan gia tri ghi s6 cta cac khoan muc tai san va ng phai tra st dung céc
mure thué suit c6 hiéu luc hodc co ban c6 hiéu luc tai ngay két thuc ky ké toan nam.

Tai san thué thu nhép hoan lai chi dugc ghi nhan trong pham vi chic chin c6 du loi nhuén tinh thué
trong tuong lai dé tai san thué thu nhép nay co thé sir dung dugc. Tai san thué thu nhép hoan lai duoc
ghi giam trong pham vi khong con chic chan 1a cac loi ich vé thué lién quan nay sé& st dung duoc.

Cac bén lién quan
Céc bén lién quan cua SeABank bao gdm cac truong hop sau day:
= Nguoi quan Iy, thanh vién Ban Kiém soat cia Ngan hang;

= TO churc, ca nhan so hitu tir 5% von di€u 1€ hodc von c6 phan cé quyén biéu quyét trd 1én tai Ngan
hang;

= Vg, chong, cha, me, con, anh, chi, em cua ngudi quan ly, thanh vién Ban Kiém soat, thanh vién
g6p von hodc co dong sé hiru tir 5% von dicu 1€ hodc von ¢o phan c¢6 quyén bi€u quyét trd 1én
cua Ngan hang;

= Céc doanh nghiép do cac ca nhan trén ndm truc tiép hodc gian tiép phan quan trong quyén biéu
quyét hodc théng qua viée nay ngudi do c6 thé c6 anh huong dang ké t6i doanh nghiép. Truong
hop nay bao gdm nhitng doanh nghiép duoc so hitu bai nhitng nguoi lanh dao hoic cac ¢ dong
chinh ctia Ngan hang va nhimg doanh nghiép c6 chung mét thanh vién quan 1y chu chét véi Ngan
hang;

= Canhan dugc ty quyén dai dién phan von gop, cd phan cho Ngan hang.

Lii co ban trén c6 phiéu
SeABank trinh bay l4i co ban trén ¢d phiéu cho cac ¢ phiéu phd théng. Lii co ban trén cd phiéu duoc

tinh bang cach 1y 1ai hodc 15 thudc vé cd dong phd thong cia SeABank chia cho sé luong cd phiéu
pho théng binh quan gia quyén luu hanh trong nam.

Lai suy giam trén cd phiéu dugc xac dinh bang cach didu chinh 14i hodc 15 thude vé ¢ dong phd thong
va sb luong ¢6 phiéu phé théng binh quan dang lwu hanh c6 tinh dén cac anh huéng cua c¢d phiéu phd
thong tiém ning, bao gdm trai phiéu c6 thé chuyén d6i va quyén mua cb phiéu. Tai ngay 31 thang 12
nam 2020 va cho nam két thuc cing ngay, SeABank khong c6 ¢b phiéu phé théng tiém ning nén viée
trinh bay 13i suy giam trén c6 phiéu khong ap dung.

Bio cido bo phan
Mot b phén 1a mét hop phﬁn c6 thé xac dinh riéng biét ctia SeABank tham gia vao viéc cung c?ip cac
san pham hodc dich vu lién quan (bd phén chia theo hoat dong kinh doanh), hodc cung cp san pham
hodc dich vu trong mdt méi truong kinh té cu thé (bd phan chia theo khu vuc dia 1), mdi bo phan nay
chiu riii ro va thu duogc loi ich khac biét véi cac bo phan khac. Mau bao c4o bd phan chinh yéu cua
SeABank la dua theo b phan chia theo hoat dong kinh doanh.
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Cic cam két va no tiém 4n
Tai bat ctr thoi diém nao SeABank ciing ¢ cic cam két cap tin dung chua thyc hién. Cac cam két nay
& dudi dang cac khoan cho vay va thau chi da duoc phé duyét, SeABank ciing cung cip cac bao lanh
tai chinh va thu tin dung dé bao lanh viéc thuc hién hop dong ciia khach hang ddi v6i bén thu ba.
Nhiéu khoan cam két va no tiém an s& d4o han ma khong phat sinh bat ky mot phan hay toan bo mot
khoan tam mg nao. Do d6 cac khoan cam két va ng tiém an nay khong nhat thiét phan anh ludng luu
chuyén tién té du kién trong tuong lai.

S6 du bing khong
Céc khoan muc hay sé du dugc quy dinh trong Quyét dinh sé 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4
nam 2007 (“Quyét dinh 16”) cua Théng doc NHNNVN vé ché do bao co tai chinh ddi véi cac To
chuc tin dung va Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 (“Théng tu 49”) cua
Théong doc NHNNVN stra d6i, bd sung mot sé diéu khoan caa Ché do bao céo tai chinh ddi vai cac t6
chte tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh 16, Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4
nim 2004 va hé thong tai khoan ké toan céc t6 chuc tin dung ban hanh kém theo ma khong duoc thé
hién trong béo cao tai chinh hop nhét nay thi duoc hiéu la ¢6 sé du bang khong.

Cac cong cu tai chinh

Nham muc dich duy nhét 14 cung cp cac thong tin thuyét minh vé tim quan trong ctia cac cong cu tai
chinh ddi vé6i tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh ciia SeABank, tinh chat va mirc do
rui ro phat sinh tir cac cong cu tai chinh, SeABank phén loai cac cong cu tai chinh nhu sau:

Tai san tai chinh
Tai san tai chinh dwgc xdc dinh theo gid tri hop 1y thong qua bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh

Tai san tai chinh duoc xac dinh theo gia tri hop 1y thong qua bao cdo két qua hoat déng kinh doanh 1a
mot tai san tai chinh thoa man mot trong cac diéu kién sau:

= Tai san tai chinh dugc phén loai vao nhém nam giit dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan
loai vao nhom nam giir dé kinh doanh, néu thoa man mot trong cac diéu kién sau:

- tai san dugc mua chu yéu cho muyc dich ban lai trong thoi gian ngan;
- c6 bang ching vé viéc kinh doanh ¢ong cu d6 nham muc dich thu lgi ngan han; hodc

- cOng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1a mét hop
ddng bao 1anh tai chinh hoic mot céng cu phong ngira rui ro hiéu qua).

= Tai thoi diém ghi nhan ban ddu, SeABank xép tai san tai chinh vao nhém tai san tai chinh duoc
xéc dinh theo gié tri hop 1y thong qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

Cdc khodn dau tw ndm giik dén ngay ddao han

Céc khoan dau tu nam giit dén ngay dao han 14 cac tai san tai chinh phi phai sinh vé6i cac khoan thanh
toan c¢b dinh hodc c6 thé xac dinh va c6 ky ddo han ¢b dinh ma SeABank c6 ¥ dinh va c6 kha ning giit
dén ngay déo han, ngoai trur:

»  CAc tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhén ban dau da dugc SeABank Xép vao nhom tai san tai
chinh duogc xé4c dinh theo gia tri hop 1y thong qua bao co két qua hoat dong kinh doanh;

*  CcAc tai san tai chinh da dugc SeABank xép vao nhom tai san sin sang dé ban;

= cdc tai san tai chinh théa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
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Cac khodn cho vay va phdi thu

Céc khoan cho vay va phai thu 13 cac tai san tai chinh phi phai sinh v6i cac khoan thanh toan c¢b dinh
hodc c6 thé xac dinh va khong duoc niém yét trén thi truong, ngoai trur:

= céac khoan ma SeABank co ¥ dinh ban ngay hodc s& ban trong twong lai gin dugc phan loai 12 tai
san nam giit vi muc dich kinh doanh, va céac loai ma tai thoi diém ghi nhin ban dau dugc SeABank
xép vao nhom tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop 1y thong qua bao cao két qua hoat
dong kinh doanh;

= cac khoan duogc SeABank xép vao nhom tai san san sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban dau;
hoic;

= cac khoan ma SeABank c6 thé khong thu hdi duge phan 16n gia tri dau tu ban dau, khong phai do
suy giam chat luong tin dung, va duoc phan loai vao nhom tai san sin sang dé ban.

Tai san tai chinh san sang dé ban
Tai san tai chinh san sang dé ban 1a cac tai san tai chinh phi phai sinh duoc xac dinh 14 san sang dé ban
hoac khong dugc phan loai la:

= cac tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop 1y théng qua bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh;

= céac khoan dau tu ndm giir dén ngay do han; hoic

= cac khoan cho vay va phai thu.

No phdi trd tai chinh

No phdi tra tai chinh dwoc xdc dinh theo gid tri hop Iy théng qua bdo cdo két qud hoat dong kinh
doanh

No phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop 1y thong qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh
12 mot khoan no phai tra tai chinh thoa man mot trong cac diéu kién sau:

=  No phai tra tai chinh duoc phén loai vao nhom nam gitr dé kinh doanh. No phai tra tai chinh dugc
phan loai vao nhém nam giir dé kinh doanh, néu:

- khoan ng d6 duogc tao ra chil yéu cho muc dich mua lai trong thoi gian ngan;
- ¢6 bang chimg vé viéc kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu lgi ngén han; hodc

- la cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot
hop dong bao lanh tai chinh hodc mot cong cu phong ngira rii ro hidu qua).

= Tai thoi diém ghi nhan ban dau, SeABank xép ng phai tra tai chinh vao nhom ng phai tra tai chinh
dugc xéac dinh theo gié tri hop 1y théng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

BAO CAO THUONG NIEN 2020




(i)

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

SeABank

No phdi tra tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri phan bé

Cac khoan ng phai tra tai chinh khong dugc phan loai vao nhom ng phai tra tai chinh dugc xac dinh
theo gi tri hop 1y thong qua bao co két qua hoat dong kinh doanh s& dugc phan loai vao nhém céc
khoan ng¢ phai tra tai chinh dugc x4c dinh theo gié tri phan bo.

Viéc phan loai cac cong cu tai chinh ké trén chi nhim muc dich trinh bay va thuyét minh va khong
nham muc dich mo ta phuong phép xéac dinh gia tri cia cac cong cu tai chinh. Cac chinh sach ké toan
vé xéc dinh gia trj ctia cac cong cu tai chinh dugce trinh bay tai cac thuyét minh lién quan khac.

Tién mat va vang

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Tién mat bang VND 720.715 964.347
Tién mat bang ngoai t¢ 291.306 325.455
Vang tién t¢ 207 207
1.012.228 1.290.009
Tién giri tai Ngan hang Nha nwéc
31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Tri¢u VND
Tién giri tai NHNNVN bing VND 2.062.314 3.043.446
Tién guri tai NHNNVN bang ngoai t¢ 1.287.045 188.387
Tién gui khac 25.000 -
3.374.359 3.231.833

Theo quy dinh cia NHNNVN vé dur trit bt budc, cac ngan hang dugc phép duy tri mot sé du tha ndi
tai tai khoan duy trit bat bugc (“DTBB™). S6 du binh quan du trit bit budc hang thang phai khong dugc
thip hon binh quan s du tién giri khach hang c4 nhan va doanh nghiép cta thang trudc nhan véi ty 16
du trir bt budc tuong tng.

Ty 1& DTBB tai thoi diém cudi ndm nhu sau:
Ty 18 du trir bit budc
31/12/2020 31/12/2019

Loai tién giri

=  Tién giri bang ngoai t& khac VND c6 thoi han dudi 12 thang 8,00% 8,00%

=  Tién gm bavngAngoal té khac VND c6 thoi han tie 6,00% 6,00%
12 thang trd 1én

= Tién giri bang VND c6 thoi han duéi 12 thang 3,00% 3,00%

= Tién giri bang VND c6 thoi han tir 12 théng tré 1én 1,00% 1,00%

BAO CAO THUONG NIEN 2020




6.

SeABank

Tién giri va cho vay cac t6 chirc tin dung khac

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Tién giri khong ky han
Tién giri khong ky han bang VND 50.126 9.142.566
Tién giri khong ky han bang ngoai té 679.963 530.532
Tién giri c6 ky han
Tién giri c6 ky han bang VND 21.964.690 11.915.225
Tién giri c6 ky han bang ngoai té 2.946.400 2.546.933
25.641.179 24.135.256
Cho vay cac TCTD khac
Cho vay cac TCTD khéac bang VND 100.000 1.264.679
25.741.179 25.399.935

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020 va ngay 31 thang 12 ndm 2019, toan b tién guri co ky han va cho vay

céc to chire tin dung khac thuoc Nhém 1 - No du tiéu chuén.

Lai suat nam tai thoi diém cu6i nam nhu sau:

31/12/2020

= Tién giri c6 ky han bang VND
*  Tién gtri ¢o ky han bﬁng ngoai té

= Cho vay bang VND

Chirng khoan kinh doanh

Chung khoan n¢

BAO CAO THUONG NIEN 2020

% /mam

0,12% - 1,50%
0,25% - 0,70%

31/12/2019

% /mam

1,5% - 4,5%
1,5% - 2,25%

1,50% -
31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
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Tréi phiéu Chinh phu
Trai phiéu do cac TCTD trong nudc phat hanh

Trai phiéu do cac t6 chirc kinh té trong nudc phat hanh

Chimg khoan von

Chung khoan do cac TCKT trong nudc phat hanh

Duw phong rii ro chirng khoan kinh doanh
Du phong chung
Dy phong cu thé

Trang thai ni€m yét tai thoi di€ém cuoi ndm nhu sau:

ba niém yét

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai sian tai chinh khac

BAO CAO THUONG NIEN 2020

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

1.296.581 451.416
659.570 -
727.508 751.162

2.683.659 1.202.578

22.261 108.118
(4.765) (9.451)
(7.306) (38.541)
(12.071) (47.992)
2.693.849 1.262.704
31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
1.619.482 859.174
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NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Chi tiét gid tri cac cong cu tai chinh phai sinh tai ngay cudi nim nhu sau:

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2020
Tong gia tri
ghi sb ké toan

Tong gia tri cia
hop dong
(theo ty gia ngay
hiéu luc hep

dong)
Triéu VND
Giao dich ky han tién té 33.847.379
Giao dich ky han Iai suat 6.391
Giao dich hoan ddi tién té 47.238.782
Giao dich hoan d6i lai suat 4.304.914
85.397.466

Cho vay khéach hang

Cho vay céc t6 chuc kinh té, ca nhan trong nudc
Cho vay cac t6 chuc kinh té, ca nhan nude ngoai

Phan tich chét lugng du no cho vay:

Nhém 1 - No du tiéu chuén

Nhém 2 - No can cht ¥

Nhém 3 - No duéi tiéu chuan
Nhom 4 - No nghi ngo

Nhém 5 - Ng ¢6 kha nang mat von

BAO CAO THUONG NIEN 2020

(theo ty gia

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019
Tong gia tri
cia hgp dong  ghi sb ké toan
(theo ty gia

Tong gia tri

(theo ty gia

tai ngay ngay hiéu luc tai ngay
két thuc ky hop dong) két thuc ky
ké toan) ké toan)
Tai san Tai san
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
45.006 22.149.476 14.002
(11) 82.486 64
99.584 95.587.589 16.868
25 2.242.733 2.483
144.604 120.062.284 33.417
31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
108.463.097 98.192.147
406.139 421.692
108.869.236 98.613.839
31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
106.725.902 96.194.585
120.861 139.245
306.776 417.278
380.914 757.451
1.334.784 1.105.280
108.869.236 98.613.839
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Phan tich du ng theo thoi han cho vay:

No ngén han
No trung han
No dai han

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Phan tich du ng cho vay theo dbi tuong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép:

Cho vay cac tb chirc kinh té
Cong ty nha nudce
Cong ty trach nhi€ém hitu han

Cong ty ¢d phan co hon 50% ‘V(A')n Nha
nudc (Nha nude chiém co phan chi phoi)

Cong ty c6 phan khac

Cong ty hop danh

Doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép c¢6 vén dau tu nude ngoai

Hop tac xa va lién hi€p hop tac xa

Cho vay ca nhan
Ho kinh doanh, c& nhan

Cho vay khac
Thanh phan kinh té khac

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
53.146.830 41.016.971
30.973.169 30.194.592
24.749.237 27.402.276
108.869.236 98.613.839
31/12/2020 % 31/12/2019 %
Triéu VND Triéu VND
1.517.713 1,39 994.110 1,01
37.024.433 34,01 30.260.632 30,69
508.317 0,47 1.649.109 1,67
45.672.113 41,95 42.071.821 42,66
18.052 0,02 39.865 0,04
118.876 0,11 224.071 0,23
443.275 0,41 476.930 0,48
44.432 0,04 8.141 0,01
23.366.417 21,46 22.886.783 23,21
155.608 0,14 2.377 0,00
108.869.236 100,00 98.613.839 100,00

Phén tich du no cho vay theo nganh nghé kinh doanh:
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Ban bubn va ban 1é; stra chira 6 td, Xxe may
va xe c6 dong co khac

Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac hd
gia dinh, san xuat san pham vat chat va dich vu
tu tiéu dung cta hd gia dinh

Dich vu lyu tri va an uéng

Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé
Cong nghiép ché bién, ché tao

Nghé thuat, vui choi va giai tri

Hoat dong kinh doanh bat dong san

Xay dung

Van tai, kho béi

Thong tin va truyén thong

San xuat va phan phoi dién, khi dot, nudc nong,
hoi nude va diéu hoa khdng khi

Nong lam nghiép, thuy san

Khai khoang

Hoat dong tai chinh va bao hiém
Giao duc va dao tao

Y té va hoat dong tro gitip xa hoi

Hoat dong dich vu khac

Phan tich cho vay theo loai tién té

Cho vay bang VND
Cho vay bang ngoai té

Lai suat nam tai thoi diém cuoi nam nhu sau:

Cho vay bang VND

BAO CAO THUONG NIEN 2020

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

31/12/2020 % 31/12/2019 %
Triéu VND Triéu VND

20.055.213 18,42 24.032.883 24,37

19.676.065 18,07 16.336.452 16,57
9.452.275 8,68 9.842.996 9,98
8.577.045 7,88 7.359.612 7,46
7.679.934 7,05 7.285.743 7,39
6.586.426 6,05 5.063.300 5,13
5.875.123 5,40 4.851.996 4,92
4.893.402 4,49 3.959.003 4,01
3.594.541 3,30 2.991.108 3,03
3.496.134 3,21 1.707.278 1,73
1.173.278 1,08 2.341.238 2,37
386.188 0,35 807.417 0,82
613.528 0,56 1.468.489 1,49
445,664 0,41 505.323 0,51
10.157 0,01 3.359 0,03
105.861 0,12 231.136 0,23
16.248.402 14,92 9.826.511 9,96

108.869.236 100,00  98.613.839 100,00

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
106.438.139 95.613.548
2.431.097 3.000.291
108.869.236 98.613.839
31/12/2020 31/12/2019

3,7%-13,24%

4,0%-13,5%
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Cho vay bang ngoai té 2,5%-4,5%

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

2,5%-5,5%

Du phong rii ro cho vay khach hang
Du phong rii ro cho vay khach hang bao gom:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Dy phong chung (i) 742.708 709.916
Dy phong cu thé (ii) 365.614 419.561
1.108.322 1.129.477
Bién dong dy phong chung cho cac khoan cho vay khach hang nhu sau:
2020 2019
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 709.916 589.907
Du phong trich lap trong nam 32.792 120.009
742.708 709.916
Bién dong du phong cu thé cho cac khoan cho vay khach hang nhu sau:
2020 2019
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 419.561 311.909
Du phong trich 1ap trong nam 644.585 3.092.946
Str dung du phong trong nam (698.532) (2.985.294)
365.614 419.561
Ching khoan diu tu
Ching khoan diu tw sin sang dé ban
31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Tri¢u VND
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Chirng khoan n¢
v Trai phiéu Chinh phu
1 Chung khoan ng do cac TCTD khac trong nude phat hanh
1 Ching khoan ng do cac TCKT trong nudc phat hanh
+ Ching chi tién giri do cac TCTD trong nudc phat hanh

“hirng khoan von

+ Chimg khoan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

20.800.896 11.942.813
2.532.464 2.211.676
5.032.002 4.329.000
3.453.114 1.800.000

31.818.476 20.283.489

82.661 84.733

31.901.137 20.368.222

Thoi han va 13i suat ndm cia cac ching khoan dau tu san sang dé ban tai thoi di€ém cudi ndm nhu sau:

31/12/2020

Lai suat

Ky han

Trai phiéu Chinh phu

Chutng khodn n¢ do cac TCTD
khac trong nudc phat hanh
Chirng khoan no do cac TCKT
trong nudc phat hanh

Chung chi tién giri do cac TCTD
trong nudc phat hanh

lndm-15nam 4,2% -11,5%

31/12/2019

Ky han Lai suat nam

Snim-30nam 2,3%-8,8% S5nam-30nam 3,5%-11,1%

lndm-15nam 2,7%- 15% 2nam-10ndm 5,8% - 8,5%

9nam-10,5nam 9% - 10,5% 1 ndm — 5 nam 9% - 10,5%

1 nam -3 nam 8,8% -11,1%

Phan tich chat lugng trai phiéu doanh nghiép chua niém yét dugc phéan loai 1a tai san c¢6 rii ro tin

dung:

No du tiéu chuan

BAO CAO THUONG NIEN 2020

31/12/2020 31/12/2019
Tri¢u VND Tri¢u VND
5.032.002 4.329.000
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(b)  Chitng khoan dau tw giir dén ngay d4o han
31/12/2020

Triéu VND

Trai phiéu do cac TCKT trong nudc phat hanh 319.364

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

31/12/2019
Triéu VND

319.364

Thoi han va 13i suat ndm cua cac ching khoan n¢ gitt dén ngay déo han tai thoi diém cudi nam nhu

Sau:
31/12/2020 31/12/2019
Ky han Lii sudt nim Ky han Lii sut nim
Chimg khoan diu tw giit dén ngay ddo han
Trai phiéu do cac TCKT trong
nudc phat hanh 10 nam 8,90% 10 nam 8,90%
12. Dy phong rii ro chimg khoan dau tw
31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Dy phong rii ro chimg khoan sén sang dé ban (i) 37.802 33.304
Duy phong rii ro chimg khoan giit ¢én ngay dao han (ii) 2.395 -
40.197 33.304
(i)  Bién dong dy phong rui ro chimg khoan sin sang dé ban trong ndm nhu sau:
Nim két thiic ngay 31 thing 12 nim 2020
Du phong Du phong Tong
chung cho cu thé cho
chl'rn:g kh‘oén chirng khoan
ng san sang ng sin sang
dé ban 42 bén
Tri¢u VND Triéu VND Tri¢u VND
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NGAN HANG TMCP PONG NAM A

S6 du dau nam 32.468 836 33.304
Du phong trich lap trong ndm 3.598 900 4.498
86 du cudi nim 36.066 1.736 37.802
Nim két thitc ngay 31 thang 12 nim 2019
Du phong Du phong cu Tong
chung cho thé cho chirng
chirng khoan kho4n ng sin
no sin sang d¢  sang dé ban
ban

Triéu VND Triéu VND Triéu VND
S6 du dau ndm 9.676 3.246 12.922
Du phong trich 1ap trong nam 22.791 (2.410) 20.381
S6 du cudi ndm 32.468 836 33.304

(ii)  Bién dong du phong chung chimg khoan giit dén ngay dao han trong nim nhu sau:
2020 2019
Triéu VND Triéu VND
S6 dur dau nim - -
Du phong trich 1ap trong ndm 2.395 -
S6 du cudi ndm 2.395 -
13. Gép von, diu tw dai han
31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Dau tu gop von dai han khac - gia gbe (i) 131.666 147.848
Dy phong giam gia gop von, dau tu dai han (28.754) (27.089)
102.912 120.759
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Chi tiet cac khoan dau tu dai han khac tai thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019
Giagbe Tylénim  Giagoc Ty 1é nim
Triéu VND gif  TrjguVvND  &iU

Cong ty cb phan thanh toan Qudc gia Viét Nam 3.300 1,06% 2.000 0,83%
Cong ty c6 phan chimg khoan Biao Minh 15.000 3,00% 15.000  3,00%
Cong ty CP vang bac da quy ASEAN (AJC) 24102  10,00% 24102  10,00%
Cong ty CP Xang dau dau khi Thira Thién Hué 4.800 6,00% 4800  6,00%
Cong ty CP Xang dau dau khi Sai Gon 10.000 5,00% 10.000  5,00%
Cong ty CP Xang dau dau khi Viing Tau 10.000 8,33% 10.000  8,33%
Cong ty CP San xuat va ché bién Dau khi Pht 11.000 2,20% 11.000  2,20%
My
Cong ty CP Xang dau dau khi Tay Ninh 12.470 9,59% 12.470  9,59%
Cong ty CP Xang dau dau khi Ha Noi 7.500 3,00% 7500  3,00%
Cong ty CP Xang dau dau khi Thai Binh - - 8512  7,81%
Céng ty CP Dich vu Dau khi Thai Binh - - 1.640  5,86%
CTCP Pau tu va Cong nghé VPT - - 2000 6,67%
Cong ty CP Dich vu S6 liéu Toan Cau 2.670 2,13% 8.000 2,13%
Cong ty CP Phat trién Nhan tri Viét Nam 500 11,43% 500 11,43%
Cong ty CP Tu van Pau tu va Xay dung Buu 256 0,45% 256 0,45%
dién (PTICC)
Cong ty CP Phat trién Dich vu Hoc tap va Giai 5.940 6,00% 5.940  6,00%
tri true tuyén
Cong ty CP dau tu Bt dong san Phuong Nam 20.000 7,69% 20.000  7,69%
Quy Pau tu Chiig khoan Sai Gon A2 4128 1,13% 4128  1,13%
131.666  100,00% 147.848 100,00%
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14. Tai san ¢ dinh hiru hinh
Nim két thitc ngay 31 thdng 12 nim 2020

Nha cira va Méy méc Phwong ti¢n Thiét bi CAc tai san Tong cong
vat kien truc thiét bi van tai van phong co dinh
hiru hinh khac

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia
S6 du dau nam 18.249 289.466 217.576 93.512 11.268 630.071
Tang trong nam - 49.833 59.885 3.613 1.498 114.829
Thanh ly, nhugng ban (122) (238) (1.537) (3.732) - (5.629)
S6 du cudi nam 18.127 339.061 275.924 93.393 12.766 739.271
Hao mon liy ké
S0 du dau ndm 3.539 174.373 156.905 74.331 9.183 418.331
Khau hao trong nam 836 21.058 13.134 7.319 635 42.982
Thanh ly, nhugng ban (122) (238) (1.470) (3.708) - (5.538)
S6 du cudi nam 4.253 195.193 168.569 77.942 9.818 455.775
Gia tri con lai
S6 du dau nam 14.710 115.093 60.671 19.181 2.085 211.740
S6 du cubi nam 13.874 143.868 107.355 15.451 2.948 283.496

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, nguyén gia céc tai san ¢d dinh hiru hinh di dwoc khau hao hét nhung van dang dugc st dung 1a 92.659 triéu VND (tai ngay 1
thang 1 nam 2020: 88.192 triéu VND).
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Nim két thitc ngay 31 thang 12 nim 2019

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Nha cira va May moéc Phwong tién Thiét bi CAc tai san Tong cong
vat kién trac thiét bi van tai vin phong ¢é dinh
hitu hinh khéac

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia
S6 du dAu nam 18.249 276.299 209.164 89.222 10.903 603.837
Tang trong nim - 13.167 8.949 4.831 393 27.340
Phan loai lai - - 66 (141) 75 -
Thanh 1y, nhuong ban - - (603) (400) (103) (1.106)
S6 du cudi nam 18.249 289.466 217.576 93.512 11.268 630.071
Hao mon liy ké
S6 du dau nam 2.662 155.018 146.395 67.555 8.721 380.351
Khéu hao trong nam 877 19.355 11.113 7.140 565 39.050
Thanh 1y, nhuong ban - - (603) (364) (103) (1.070)
S6 du cudi nam 3.539 174.373 156.905 74.331 0.183 418.331
Gia tri con lai
S6 du dau nam 15.587 121.281 62.769 21.667 2.182 223.486
S6 du cudi nam 14.710 115.093 60.671 19.181 2.085 211.740
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15. Tai san c¢6 dinh v hinh

Niim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2020

Quyén st Phin mém Tong cong
dyng dat may vi tinh
Triéu VND Triéu VND Tri¢u VND

Nguyén gia
S6 du ddu nam 396.100 300.881 696.981
Mua trong nam - 62.636 62.636
Giam trong nam (18.105) - (18.105)
S6 du cudi nim 377.995 363.517 741512
Hao mon liy ké
S6 du dau nam - 138.149 138.149
Khéau hao trong nim - 24.372 24.372
S6 du cubi nam - 162.521 162.521
Gia tri con lai
S6 du dau nim 396.100 162.732 558.832
S6 du cubi nam 377.995 200.996 578.991

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, nguyén gia cac tai san ¢d dinh v hinh di dugc khiu hao hét nhung
van dang dugc sir dung 1a 24.204 triéu VND (tai ngay 1 thang 1 nim 2020: 11.700 triéu VND).

Nim két thitc ngay 31 thdng 12 nim 2019

Quyén str Phian mém Téng cong
dung dat may vi tinh
Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Nguyén gia
S6 du ddu nam 396.100 274.958 671.058
Tang trong nam - 25.923 25.923
S6 du cudi nam 396.100 300.881 696.981
Hao mon liy ké
S6 du ddu nam - 119.032 119.032
Khau hao trong nim - 19.117 19.117
S6 du cudi nam - 138.149 138.149
Gia tri con lai
S6 du dau nim 396.100 155.926 552.026
S6 du cudi nim 396.100 162.732 558.832
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16. Taisan Cé6 khac

(i)

(i)

Cac khoan phai thu

Céc khoan phai thu ndi bd

Céc khoan phai thu bén ngoai

Trong do:

= Phdi thu tién ban chirng khodn

= Phdi thu tir thu tin dung trd chdm c6 thé thanh todn ngay (i)

»  Cac khoan phai thu hén neoai khac

Cac khoan lai, phi phai thu

Tai san Co6 khac

Chi phi cho phan b

Tai san gan ng cho TCTD
Loi thé thuong mai

Tai san Co khac

Du phong riii ro cho cac tai san C6 ndi bang khac (ii)

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

31/12/2020 31/12/2019

Tri¢u VND Tri¢u VND
360.036 384.859
922.791 749.480
356.606 501.609
235.873 82.098
330.312 165.773
1.282.827 1.134.339
2.598.213 3.380.276
540.036 594.666
961.936 1.041.154
551.843 623.048
193.328 162.397
2.247.143 2.421.265
(34.665) (26.983)
6.093.518 6.908.897

Day la cac khoan phai thu cac nha nhap khau 1a khach hang ctia Ngan hang khi st dung san phiam
LC UPAS — thu tin dung tra cham dugc phép tra ngay do Ngan hang phat hanh. Theo do, Ngan hang

thong qua ngan hang ddi tac thanh toan cho nguoi hudng (nha xuat khiu) truéc ngay dao han bod

ching tur tra cham va hudng phi dich vu thanh toan trudc.

Bién dong du phong rii ro cho cac tai san C6 ndi bang khac nhu sau:

SO du dau nam

Du phong trich 1ap trong ndm

BAO CAO THUONG NIEN 2020

31/12/2020 31/12/2019
Tri¢u VND Tri¢u VND
26.983 14.623
7.682 12.360
34.665 26.983
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17. Cac khoan ng Chinh phii va Ngan hang Nha nuwéc

Vay NHNNVN

18. Tién giri va vay cac to chirc tin dung khac

Tién giri khong ky han ciia cac TCTD khac
Bang VND

Tién giri ¢6 ky han ciia cac TCTD khac
Bang VND

Béng ngoai té

Vay cac TCTD khéc

Bing VND

Trong do:

= Jay chiét khdu, tai chiét khau
= Vay cam cé, thé chip

Béng ngoai té

Lai suat nam tai thoi diém cu6i nam nhu sau:

Tién gui ¢6 ky han bang VND
Tién gui c6 ky han bang ngoai té
Tién vay bang VND

Tién vay bang ngoai té

BAO CAO THUONG NIEN 2020

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
205.702 238.592
31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
5.632 9.112.050
20.719.640 9.648.750
4.663.200 2.513.792
25.388.472 21.274.592
16.863.643 10.148.778
15.381.328 9.517.961
290.000 290.000
264.558 46.281
17.128.201 10.195.059
42.516.673 31.469.651
31/12/2020 31/12/2019

0,11% - 1,6%
0,1% - 0,75%
0,15% - 5,66%
1,01% - 3,26%

1,3% - 4,45%
1,65 - 2,25%
3,0% - 6,14%
2,96% - 4,23%
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19. Tién giri ciia khach hang

Tién giri khong ky han
Tién giri khong ky han bang VND
Tién giri khong ky han bang ngoai té

Tién giri c6 ky han
Tién giri ¢6 ky han bang VND
Tién giri c6 ky han bang ngoai té

Tién giri von chuyén dung

Tién giri ky quy

Tién giri ciia khach hang theo ddi twong khach hang nhu sau:

Cong ty nha nudce

Cong ty trach nhi¢m hiru han

Cong ty C6 phan c6 trén 50% vbn Nha nude
Cong ty ¢ phan khac

Cong ty hop danh

Doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép c¢6 vén dau tu nude ngoai
Hop tac xa va lién hi€p hop tac xa

Ho kinh doanh, c4 nhan

Don vi hanh chinh sy nghiép, Pang, doan thé va hiép hoi

Lai suat nam tai thoi diém cu6i ndm nhu sau:

Tién gui khong ky han bang VND
Tién gai khéng ky han bang ngoai té
Tién gui c6 ky han bang VND

Tién gui ¢6 ky han bang ngoai té

BAO CAO THUONG NIEN 2020

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
9.631.981 8.594.430
1.462.499 1.180.071
100.005.510 81.412.651
1.529.638 2.400.096
359.074 1.918.520
287.895 221.550
113.276.597 95.727.318
31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
10.810.173 7.807.753
9.205.417 5.529.914
4.761.087 5.011.403
12.733.275 10.441.485
18.698 21.829
282.401 552.284
290.024 683.655
118.010 38.002
74.574.823 65.174.740
482.689 466.253
113.276.597 95.727.318
31/12/2020 31/12/2019
0% - 0,2% 0% - 0,1%
0% 0%

0,2%-7,92%
0%-0,98%

0,2%-8,53%
0%-0,98%
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20. Phat hanh gidy to cé gia

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Gidy to ¢ gia da phat hanh duoc phan loai theo loai hinh nhu sau:

Trai phiéu 6 ky han
= Tir 12 thang dén dudi 5 nam
=  Trén 5 ndm

Ching chi tién giri

L4ai suat nam tai thoi diém cuoi nam nhu sau:

Trai phiéu c6 ky han
= T 12 thang dén dudi 5 nim
=  Trén 5 nam

Ching chi tién giri

21. Cac khoin ng khac

Céc khoan 1ai, phi phai tra
Céc khoan phai tra ndi bd
Cac khoan phai tra bén ngoai

. Doanh thu cho phin bo

= Thué va cic khoan phai ngp Ngén sach Nha nuée
(Thuyét minh 38)

= Cdc khoan phdi tra khac

Quy khen thudng phuc loi

BAO CAO THUONG NIEN 2020

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
950.000 7.550.000
1.866.000 4.966.000
4.248.740 3.163.180
7.064.740 15.679.180
31/12/2020 31/12/2019
7,30% 6,60% - 7,40%
8,50 - 9,00% 8,00% - 9,90%

3,50% - 8,60%

5,00% - 8,60%

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
3.065.150 3.019.412
8.799 13.126
492 442
186.013 178.630
198.097 134.313
13.627 10.762
3.472.178 3.356.685
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22. Von va cac quy

Tinh hinh thay d6i vbn va cic quy ctia SeABank cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 va 31 thang 12 nim 2019 nhu sau:

S6 du tai ngay 1 thang 1 nim 2019
Tang von tir phat hanh ¢6 phiéu

Loi nhuén trong nam

Trich quy trong ndm

Trich quy khen thudng phuc loi

Str dung quy trong ndm

Bién dong khac

S6 du tai ngay 31 thang 12 niam 2019

Tang v6n tir phat hanh ¢6 phiéu

Phat hanh ¢ phiéu dé tra c6 tic

Loi nhuén trong nam

Trich quy trong nadm

Trich quy khen thudng phuc loi

Bién dong khac

S6 du tai ngay 31 thang 12 niam 2020

BAO CAO THUONG NIEN 2020

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Von Quy du phong tai Quy du trir Lgi nhuin Tong cong
diéu 18 chinh b6 sung chua
von diéu 1é phén phoi
Triéu VND Tri¢éu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
7.688.000 159.479 35.316 418.710 8.301.505
1.681.000 - - - 1.681.000
- - - 1.098.452 1.098.452
116.796 58.399 (175.195) -
- - - (18.430) (18.430)
- (138.000) - - (138.000)
- - - 1.315 1.315
9.369.000 138.275 93.715 1.324.852 10.925.842
1.406.782 - - - 1.406.782
1.311.660 - - (1.311.660) -
- - - 1.360.465 1.360.465
- 149.413 74.707 (224.120) -
- - - (22.301) (22.301)
- - - (410) (410)
12.087.442 287.688 168.422 1.126.826 13.670.378
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23. Vén cb phan

31/12/2020 31/12/2019
S6 c6 phiéu  Triéu VND S6 c6 phiéu  Triéu VND
S6 lwong cd phiéu da ban ra cong chiing
Co phiéu pho thong 1.208.744.208 12.087.442 936.900.000 9.369.000
S6 ¢6 phiéu dang luu hanh
Cb phiéu phd thong 1.208.744.208 12.087.442 936.900.000 9.369.000

Ménh gia cia mdi ¢6 phiéu phd théng cia Ngan hang 1a 10.000 VND. Mdi ¢6 phiéu phd théng tuong
g v6i mot phiéu biéu quyét tai cac cude hop co dong ciia Ngan hang. Co tirc bang ¢ phiéu duge
phat hanh cho cb déng hién hitu theo phuong thirc thue hién quyén. Tat ca ¢6 phiéu phd thong déu
¢6 thir tw uu tién nhu nhau dbi véi tai san con lai ciia Ngan hang.

24. Cb tire

Ngay 29 thang 4 nim 2020, Dai hoi dong cd dong thuong nién nim 2020 ctia Ngan hang da thong
qua phuong 4n ¢ phiéu dé tra cd tire cho cac c6 dong hién hitu tir ngudn lgi nhuén sau thué tai ngay
31 thang 12 nim 2019 theo Béo c4o tai chinh hop nhét da duoc kiém toan nam 2019.

Theo béo cao phat két qua phat hanh cb phiéu dé tra ¢ tirc ngay 9 thang 9 nam 2020 guri ¢én Uy ban
Chung Khoan Nha Nudce, Ngan hang da hoan tit viéc phat hanh 131,166,000 c¢b phiéu dé tra cb tic.

25. Thu nhip lii thuin

2020 2019
Triéu VND Triéu VND

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw
Thu nhap 13i tién giri 129.953 129.873
Thu nhép 1ai cho vay 8.940.567 8.439.055
Thu 13 tir dau tu chimg khoan 1.484.305 1.523.898
Thu nhép tir nghiép vu bao lanh 45.630 37.571
Thu khac tir hoat dong tin dung 95.325 77.810

10.695.780 10.208.207
Chi phi 1ai va cac khoan chi phi twong tu
Tra 1ai tién g 6.478.058 5.807.484
Tra l3i tién vay 113.501 492.120
Tra 13i phat hanh gidy to c6 gia 965.548 940.210
Chi phi hoat dong tin dung khac 76.957 73.824

7.634.064 7.313.638

Thu nhép lii thuin 3.061.716 2.894.569

BAO CAO THUONG NIEN 2020
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27.
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Lai thuan tir hoat dong dich vu

Thu nhip tir hoat dong dich vu tir
Dich vu thanh toan va tién mat
Dich vy ngan quy

Dich vu dai 1y bao hiém

Dich vu khac

Chi phi hoat dong dich vu cho
Dich vu thanh toan va tién mat
Dich vu ngén quy

Dich vu khac

Lii thuan tir hoat dong dich vu

Lii thuén tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi

Doanh thu tir kinh doanh ngoai hoi
Hop dong tién té giao ngay
Céc cong cu phai sinh tién té

Thu nhap kinh doanh vang

Chi phi vé kinh doanh ngoai héi
Hop dong tién té giao ngay
Céc cong cu phai sinh tién t¢

Chi phi kinh doanh vang

Lii thuén tir hoat dgng kinh doanh ngoai hoi

BAO CAO THUONG NIEN 2020

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

2020 2019

Triéu VND Triéu VND
149.658 151.254
8.123 5.611
135.267 235.576
229.631 130.789
522.679 523.230
55.884 53.943
17.364 13.703
93.233 120.098
166.481 187.744
356.198 335.486

2020 2019

Triéu VND Triéu VND
692.217 439.421
534.132 444.802
632 400
1.226.981 884.623
6.828 10.503
1.145.424 863.762
- 57
1.152.252 874.322
74.729 10.301
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28. Lii thuin tir mua ban chirng kho4n kinh doanh

Lai tr mua ban chiing khodn kinh doanh
Lo tir mua ban chting khoan kinh doanh

Hoan nhap du phong rui ro chiing khoan kinh doanh

29. Lai thuin tir mua ban chirng khoan dau tw

L4i tir mua ban chimg khoan dau tu
L& tir mua ban chimg khoan dau tu

Trich 1ap dy phong riii ro chimg khoan dau tu

30. Lai thuén tir hoat dong khac

Thu nhép hoat dong kinh doanh khac
Thu nhép tir cong tu tai chinh phai sinh khac
Thu nhap khac

Thu nhép hoat dong kinh doanh khac

Chi phi hoat dong kinh doanh khac

Chi phi tir cong tu tai chinh phai sinh khac
Chi vé hoat dong kinh doanh khac

Chi phi hoat dong kinh doanh khac

Lai thun tir hoat dgng khac

BAO CAO THUONG NIEN 2020

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

2020 2019
Triéu VND Triéu VND
198.846 210.998
(67.993) (75.635)
35.921 35.761
166.774 171.124
2020 2019
Triéu VND Triéu VND
255.836 270.558
(77.272) (15.174)
(6.893) (20.382)
171.671 235.002
2020 2019
Triéu VND Triéu VND
267.810 144.916
884.588 1.532.015
1.152.398 1.676.931
(191.832) (112.098)
(212.273) (31.127)
(404.105) (143.225)
748.293 1.533.706
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31. Chiphihoat dong

2020 2019
Tri¢u VND Tri¢u VND

Chi ndp thué va cac khoan phi, 18 phi 24.061 28.474
Chi phi cho nhén vién
' Chi lwong va phu cap 1.096.557 963.069
* Cac khodn chi dong gop theo lvong 55.773 49.233
' Chi tro cap 293 2.218
' Chi khac cho nhan vién 25.283 20.369
Chi vé tai san
' Khdu hao tai san cé dinh 67.355 58.167
' Chi khdc vé tai san 286.354 282.337
Chi cho hoat dong quan ly cong vu
' Cong tac phi 16.350 24.387
' Chi vat liéu va gidy to in 44,503 45.292
' Chi bueu phi va dién thoai 33.325 23.795
v Chi khac cho hoat dong quan Iy 233.042 208.410
Chi ndp phi bao hiém, bao hiém tién guri ciia khach hang 107.923 92.653
Chi phi hoat dong khac 115.350 118.740
Phan b6 loi thé thuong mai 71.206 71.206

2.177.375 1.988.350

BAO CAO THUONG NIEN 2020
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32. Nghia vu n¢ tiém an va cac cam két dwa ra

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Gia tri theo Tién giri Gia tri theo Gia tri theo Tién giri Gia tri theo
hop ddng - gop ky quy hop dong - hop dong - ky quy hop ddng - thuin
thuén gop

Béo lanh vay von 98.155 (98.155) - 101.349 (74.349) 27.000
Cam két giao dich hdi doai
Cam két mua ngoqi té 541.303 - 541.303 3.999.584 - 3.999.584
Cam ket ban ngoai té 447.726 - 447.726 3.373.657 - 3.373.657
Cam ket mua - giao dich hoan doi
tién té 30.139.120 - 30.139.120 55.137.961 - 55.137.961
Cam két ban - giao dich hodn doi tién
té 23.652.400 - 23.652.400 51.524.978 - 51.524.978
Cam két trong nghié¢p vu L/C 683.086 (25.443) 657.643 572.337 (11.783) 560.554
Bao lanh khéc 2.713.327 (145.382) 2.567.945 4.653.959 (133.965) 4.519.994
Hop dong hoan dbi 13i sut 9.805.803 - 9.805.803 4.987.983 - 4.987.983

BAO CAO THUONG NIEN 2020
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Thué thu nhap doanh nghi¢p

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Ghi nhin trong bao cio két qua hoat dong kinh doanh hop nhit

Chi phi thué hién hanh
Nam hién hanh

Doi chieu thué suat thuc té

Loi nhuén trude thué

Thué tinh theo thué suit ciia Ngan hang

Thu nhap khong chiu thué

Chi phi khong duoc khau trir

Tai san thué thu nhap hoan lai khong dugc ghi nhan

Khéc

Loi nhuan trude thué

Thué tinh theo thué suét ciia Ngan hang

Thu nhap khong chiu thué

Chi phi khong duoc khau trir

Tai san thué thu nhap hodn lai khéng dwoc ghi nhan

Khac

Thué suit ap dung

2020 2019
Triéu VND Triéu VND
368.471 292.246
2020 2019
Triéu VND Triéu VND
1.728.936 1.390.698
345.787 278.140
(941) (224)
357 357
10.164 5.901
13.104 8.072
368.471 292.246
2020 2019
Triéu VND Triéu VND
1.728.936 1.390.698
345.787 278.140
(861) (224)
357 357
10.084 5.901
13.104 8.072
368.471 292.246

Miirc thué suét thué thu nhap thong thuong ap dung cho Ngan hang 1a 20% cho nim két thiic ngay 31
thang 12 nam 2020 (Nam két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2019: 20%).

Lii co ban trén c¢6 phiéu

BAO CAO THUONG NIEN 2020
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Loi nhugn thudn thugc vé cé dong phé thong

Loi nhuan sau thué

Trich 1ap quy khen thudng phuc loi

Loi nhuan thuén thudc vé cb dong phé thong

S0 c6 phiéu phé thong binh quin gia quyén

C56 phiéu phé théng da phat hanh nam trudce
mang sang

Anh hudng cta sb ¢d phiéu phd thong phat hanh
nam 2019

Anh huong ctia s6 ¢d phiéu phd thong phat hanh
nam 2020

Anh huong ctia s6 c¢d phiéu phd thong phat hanh dé
tra co tirc nam 2020

S6 lwong binh quan gia quyén cua

¢6 phiéu pho thong trong nam

BAO CAO THUONG NIEN 2020

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
1.360.465 1.098.452
(22.301) (22.999)
1.338.164 1.075.453
2020 2019 2019
(da diéu  (nhw di trinh
chinh lai) bay truoc
day)
936.900.000  768.800.000  768.800.000
- 44.212.603  44.212.603
29.677.321 -
131.166.000  131.166.000 -
1.097.743.321  944.178.603  813.012.603




SeABank NGAN HANG TMCP PONG NAM A

(iii) Lai co ban trén cé phiéu

2020 2019 2019
VND VND VND
(da trinh bay (nhw da trinh
lai) bay truéc
day)
Lai co ban trén cb phiéu 1.219 1.140 1.324
35. Tién va cac khoan twong dwong tién
2020 2019
Triéu VND Triéu VND
Ti{f:n mat va vang 1.012.228 1.290.009
Tien gui tai NHNNVN 3.374.359 3.231.833
Tien gui khong ky han tai cac TCTD khac 730.089 9.673.098
TleAn guri tai cac to chuc tin dung véi ky han goc 24.911.090 14.462 158
khéng qué 3 thang
30.027.766 28.657.098
36. Tinh hinh thu nhip ciia cin bd, cong nhin vién
2020 2019
Triéu VND Triéu VND
S6 lwong can by, cong nhan vién binh quan (ngudi) 4.338 4.067
Thu nhap cta can bg, cong nhan vién 1.096.557 963.069
Tién thuong 16.197 11.112
1.112.754 974.181
Thu nhap binh quan/thang (tri¢u VND) 21,38 19,96

37. Cac giao dich chii yéu véi cac bén lién quan
Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, SeABank c6 thyc hién cac giao dich véi cac bén lién quan.

Danh sach céc bén lién quan c6 giao dich va/hoac so6 du voi Ngan hang trong ndm nhu sau:

BAO CAO THUONG NIEN 2020
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Bén lién quan Méi quan hé

Cong ty TNHH Khach san Nha Hat Cung thanh vién HDQT

Cong ty TNHH Thuong mai Qudc té va Dich vu Siéu thi Big C | Cung thanh vién HDQT
Théng Long

Cong ty C6 phan Thing Long GTC Cung thanh vién HDQT
Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi Cung thanh vién HDQT
Cong ty C6 phan Tap doan BRG (“BRG™) Cung thanh vién HDQT
Tong Cong ty May dong luc va May nong nghiép Viét Nam — Cung thanh vién HDQT
CTCP (“VEAM”)

Cong ty TNHH MTV Co khi Tran Hung Pao Cong ty con cia VEAM
Cong ty TNHH MTYV Diesel Séng Céng Cong ty con cia VEAM
Cong ty Co phén Du lich Dich vu Dau khi Viét Nam Cong ty con cia BRG

Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Giam déc

S6 du v6i cac bén lién quan tai thoi diém cudi ndm nhu sau:
Tai san/(N¢ phai tra)

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND
Cong ty TNHH Khéch san Nha Hat
= Tién gui khong ky han tai SeABank (34.862) (45.441)
= Tién gui co ky han tai SeABank (77.415) (107.015)
Céng ty TNHH Thirong mai Quac té va Dich vy Siéu thj Big C
Thang Long
= Tien gui khong ky han tai SeABank (4.949) (7.764)
= Tién guri c6 ky han tai SeABank (618.106) (618.106)
Cong ty Co phan Thang Long GTC
=  Tien gui khong ky han tai SeABank (173.126) (8.418)
= Tien gui co ky han tai SeABank (375.400) (448.400)
= Tién vay tai SeABank - 5.332
Cong ty Co phan Tdp dodn BRG va Cong ty con
= Tien gui khong ky han tai SeABank (139.713) (187.317)
= Tien gui c6 ky han tai SeABank (8.500) (17.500)
= Tién vay tai SeABank - 11.795
Cong ty C6 phan Du lich Dich vy Ha Ni
= Tién gui khong ky han tai SeABank (5.259) (4.382)
= Tién gui c6 ky han tai SeABank (312.582) (335.627)
Tong Céng ty Mdy dong luc va May nong nghiép Viét Nam -
CTCP
. Tién guri khong ky han tai SeABank (23.565) (1.401.514)
= Tién gti c6 ky han tai SeABank (910.000) (200.000)

BAO CAO THUONG NIEN 2020
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Chi tiét giao dich véi cac bén lién quan trong nim nhu sau:
Doanh thu/(Chi phi)

2020 2019
Cong ty TNHH Khéach sgn Nha Hat
=Chi phi 13 tién g (3.620) (6.129)
Céng ty TNHH Thirong mai Quac té va Dich vy Siéu thi Big C
Thang Long
=Chi phi 13 tién g (28.180) (37.705)
cong ty Cé phan Thing Long GTC
=Chi phi i tién giri (22.290) (23.011)
=Thu nhap l4i tién vay 227 65
Cong ty Cé phan Tdp doan BRG va cong ty con
=Chi phi i tién giri (1.540) (1.427)
=Thu nhap l4i tién vay 144 2.664
Cong ty Co phan Du lich Dich v Ha Ngi
= Chi phi li tién guri (15.526) (14.011)
Téng Céng ty Mdy déng luc va May ndng nghiép Viét Nam -
CTCP va cac cong ty con
=Chi phi I4i tién gui (63.431) (46.306)
Thu lao ciia Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat 11.200 8.400
Tién luong, thuéng va phiic lgi khac ciia Tong giam ddc va
ngudi quan ly khac 33.062 27.310

BAO CAO THUONG NIEN 2020
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38. Tinh hinh thyc hién nghia vu d6i véi Ngin sach Nha nuéc

39.

@)

Niim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2020

1/1/2020 S6 phatsinh  S6dandép  31/12/2020
trong nam trong nam
Triéu VND  Triéu VND  Triéu VND Triéu VND
Thué gia trj gia ting 3.506 37.358 (36.695) 3.923
Thué thu nhap doanh nghiép 169.414 368.471 (361.787)  176.098
Thué thu nhdp c4 nhan 5.710 93.621 (93.339) 5.992
Cac loai thué khac - 20.541 (20.541) -
178.630 519.991 (512.362)  186.013
Nim két thitc ngay 31 thang 12 ndam 2019
1/1/2019 S6 phatsinh  S6diangp  31/12/2019
trong nam trong nam
Triéu VND  Triéu VND  Triéu VND  Triéu VND
Thué gia trj gia ting 6.230 35.845 (38.569) 3.506
Thué thu nhap doanh nghiép 111.352 292.731 (234.669) 169.414
Thué thu nhép c4 nhan 4.430 80.977 (79.697) 5.710
Céc loai thué khac - 8.499 (8.499) -
122.012 418.052 (361.434) 178.630

Béo cao bg phan

Mot bd phéan 12 mot cAu phan c6 thé xac dinh riéng biét ciia SeABank tham gia vao viéc cung cip cac
san phém hodc dich vu lién quan (bo phan duoc chia theo hoat dong kinh doanh) hodc cung cép san
phém hodc dich vu trong mot moéi trudng kinh té cu thé (bo phan dugc chia theo khu vuc dia 1y). Mdi
mot bd phan nay chiu rui ro va thu dugc lgi ich khac biét so vdi cac bo phan khac.

Bdo cdo bj phdn chinh yéu theo linh viee kinh doanh

Cho muc dich quéan 1y, Ngan hang va cac cong ty con duoc to chirc thanh cac bo phan dua trén cac

linh vuc sau:

Hoat dong ngan hang:

Hoat dong cong ty tai chinh:

Hoat dong quan ly ng va khai thac tai
san:
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Céc san pham, dich vu cung cap cho khach hang bao gom:

- Nhan tién gui;

Cép tin dung;

Cung tng dich vu thanh toan qua tai khoan; va

Cac hoat dong ngan hang khac.
Cho vay tiéu dung va cac hoat dong tai chinh khac

Hoat dong quan 1y ng va khai thac tai san




SeABank

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Bio c4o bo phan theo linh vuc kinh doanh tai ngay 31 thang 12 nam 2020 va nim két thuc cling ngay

duoc trinh bay trong bang sau:

(Triéu VND) Hoat dong Hoat dong Hoat dong quan Loai trir Cong hop
ngan hang cong ty tai ly ng' va khai Cac giao nhat
chinh thac tai san  dich ndi b
Khi hop
nhat
Doanh thu
Doanh thu lai 10.684.113 17.738 10.165 (16.236) 10.695.780
Thu nhap tir hoat dong
dich vu 493.279 371 33.038 (4.009) 522.679
Thu nhap tir hoat dong
khéac 2.851.074 37.096 472 (13.725) 2.874.917
14.028.466 55.205 43.675 (33.970) 14.093.376
Chi phi
Chi phi i (7.645.430) (19) (4.851) 16.236 (7.634.064)
Chi phi tr hoat dong
dich vu (151.430) (233) (14.818) - (166.481)
Chi phi lién quan truc
tiép dén hoat dong kinh
doanh (1.672.863) (35.852) (430) 0 (1.709.145)
Chi phi hoat dong (2.042.510) (63.670) (3.997))  (67.197) (2.177.374)
(11.512.233) (99.774) (24.096) (50.961)  (11.687.064)
Két qua kinh doanh
trudc chi phi du
phong rii ro 2.516.233 (44.569) 19.579 (84.931) 2.406.312
Chi phi du phong rui
ro (674.644) (2.732) - - (677.376)
Keét qua kinh doanh 1.841.589 (47.301) 19.579 (84.931) 1.728.936
bd phén
Tai san
Tién mat 1.012.074 - 154 - 1.012.228
Tai san c6 dinh 861.142 1.345 - - 862.487
Tai san khac 178.651.522 519.844 631.956 (1.470.749) 178.332.573
180.524.738 521.189 632.110  (1.470.749) 180.207.288
No phai tra
Céac khoan ng Chinh
pht va NHNN 205.702 - - - 205.702
Tién giri va vay
TCTD Khéc 42.699.830 - - (183.157) 42.516.673
E;f]‘; gui cua Khich 415 598 949 653 . (22304)  113.276.597
\Con tai trg, Uy thac ) 1.020 i i 1.020
dau tu
gi};at hanh gidy to.¢6 7 564740 : : . 7.064.740
Cac khoan ng khac 3.442.763 6.886 79.659 (57.130) 3.472.178
166.711.283 8.559 79.659 (262.591) 166.536.910
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SeABank

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Bio c4o bo phan theo linh vuc kinh doanh tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va nim két thuc cling ngay

duoc trinh bay trong bang sau:

(Triéu VND) Hoat dong Hoat dong Hoat dong quan Loai trir Cong hgp
ngan hang cong ty tai ly ng' va khai Cac giao nhit
chinh thac tai san  dich ndi b9
khi hop
nhat
Doanh thu
Doanh thu lai 10.208.219 10.216 6.014 (16.242) 10.208.207
Thu nhap thuan tir hoat
dong dich vu 492.493 33.999 - (3.262) 523.230
Thu nhap tir cac hoat
dong khac 3.027.842 168 83.897 3.111.907
13.728.554 44.383 89.911 (19.504) 13.843.344
Chi phi
Chi phi i (7.329.817) (53) (10) 16.242 (7.313.638)
Chi phi hoat dong dich
vu (171.136) (16.455) (153) - (187.744)
Chi phi tir cac hoat
dong kinh doanh khac ~ (1.074.969) (501) (55.679) - (1.131.149)
Chi phi hoat dong (1.881.025) (7.045) (32.336) (67.944) (1.988.350)
(10.456.947) (24.054) (88.178) (51.702)  (10.620.881)
Két qua kinh doanh
trude chi phi du phong
i ro 3.271.607 20.329 1.733 (71.206) 3.222.463
Chi phi du phong rui
ro (1.831.721) - (44) - (1.831.765)
bK?t qua kinh doanh 1.439.886 20.329 1.689 (71.206) 1.390.698
0 phén
Tai san
Tién mit 1.289.961 48 - - 1.290.009
Tai san ¢b dinh 768.860 - 1.713 - 770.573
Tai san khac 155.834.445 594.066 585.776 (1.676.581) 155.337.706
157.893.266 594.114 587.489 (1.676.581) 157.398.288
No phdi tra
Cac khoan ng Chinh
phu va NHNN 238.592 - - - 238.592
Tién gri va vay TCTD
khéac 31.837.375 - - (367.724) 31.469.651
Tién giri cua Khach
hang 95.732.770 - 1.453 (6.905) 95.727.318
Vén tai trg, uy thic
dau tur - - 1.020 - 1.020
Phat hanh gidy to co
gia 15.823.180 - - (144.000) 15.679.180
Cac khoan ng khac 3.308.313 44.288 25.085 (21.001) 3.356.685
146.940.230 44.288 27.558 (539.630) 146.472.446
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SeABank NGAN HANG TMCP PONG NAM A

(i)  Bdo cdo by phén thir yéu theo khu vuc dia Iy

Hoat dong san xuét kinh doanh ctia Ngan hang va cac cong ty con cha yéu duge thuc hién trong linh
thd Viét Nam. Vi vay, rui ro va ty sudt sinh 16i cia SeABank khong bi tac dong chu yéu boi nhitng
khac biét do SeABank hoat dong tai nhidu khu vuc dia 1y khac nhau. Do d6, Ban Tong Giam ddc
Ngan hang nhan dinh ring SeABank chi c6 mot bo phan theo khu vuc dia 1y. Theo d6, SeABank
khong can phai trinh bay thong tin bd phéan theo khu vuc dia 1y.

40. Mirc @6 tap trung theo khu vure dia ly ciia cac tai san, cong ne' va cac khoan muc ngoai bang

Murc d6 tap trung theo khu vuc dia ly cua cac ddi tac cia SeABank tai thoi diém ngay 31 thang 12
nam 2020 nhu sau:

Téng duw ng Tong tién giri Caccamkét Céngcu Kinh doanh
cho vay tin dung tai chinh va dau tw
chirng khoan
phai sinh

Triéu VND  Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Trong nuéc 108.563.097 138.655.944  3.225.588 144,604  34.926.421
Nudc ngoai 406.139 9.125 - - -
108.969.236 138.665.069  3.225.588 144604  34.926.421

Mirc d6 tap trung theo khu vuc dia ly cua cac di tac cuia SeABank tai thoi diém ngay 31 thang 12
nam 2019 nhu sau:

Téng duw ng Tong tién giri Caccamkét Céngcu Kinh doanh
cho vay tin dung tai chinh va dau tw
chirng khoan
phai sinh

Triéu VND  Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Trong nudc 99.456.826  117.001.910  4.752.411 33.417  21.916.986
Nudc ngoai 421.692 - - - -
99.878.518 117.001.910  4.752.411 33.417  21.916.986
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41.

(@

(b)

SeABank NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Quan ly rii ro tai chinh

Phén nay cung cip thong tin vé cac riii ro ma SeABank c6 thé gip phai va md ta chi tiét cac phuong
phap ma Ban Piéu hanh Ngan hang sir dung dé kiém soat rai ro. Cac loai rii ro tai chinh quan trong
nhat ma SeABank thuong gap phai 14 rui ro tin dung, rti ro thanh khoan va rui ro thi truong.

Chinh sich quan Iy rii ro lién quan dén cic cong cu tai chinh

Hoi déng Quan tri cé quyén han va nhiém vu cao nhat trong viéc diéu hanh tat ca cac hoat dong cua
SeABank lién quan dén quan 1y rii ro, bao dam hoat dong kinh doanh ctia SeABank khong ngimg
phat trién an toan va bén viing.

Dé thuc hién chirc nang va nhiém vu cua minh, Hoi déng Quan tri chiu trach nhiém ban hanh cac
chinh sach va chién luoc quan 1y rii ro phii hop trong timg thoi ky; xac lap cac gioi han kinh doanh
an toan; truc tiép phé duyét cac giao dich kinh doanh c6 gia tri 16n theo quy dinh cua phéap luat va
SeABank trong timg thoi ky va quyét dinh co cdu to chirc va céc vi tri nhan su cha chét.

Céc chinh sach, hoat dong quan 1y rii ro ciia Hoi ddng Quan tri phai phu hop véi cac quy dinh tai
Diéu 1é ctia Ngan hang va Nghi quyét ciia Pai hoi dong Co dong trong ting thoi ky.

Khdi Quan tri riti ro 1a co quan dugc SeABank thiét 1ap voi nhiém vu xay dyng, phat trién va quan ly
cac chinh sach, cong cu quan 1y rai ro; t6 chirc va quan Iy cong tic quan tri rii ro trong hoat dong cta
Ngan hang.

Riii ro tin dung

Rui ro tin dung ma SeABank gap phéi phat sinh tir cac khodn cho vay va tmg trude ciia SeABank.
Mirc d6 rui ro tin dung nay dugc phan 4nh theo gia tri ghi sd ctia cc tai san trén bang cin dbi ké toan
riéng. Ngoai ra SeABank con gip phai rii ro tin dung ngoai bang dudi dang cac cam két cap tin dung
va cip bao lanh.

Muc do tap trung cia rui ro tin dung (cho du 1a ndi hay ngoai bang) phat sinh tir cac cong cu tai
chinh t6n tai theo tirng nhom dbi tac khi cac nhom nay c6 cac dic diém kinh té trong tu nhau ma co
thé khién kha ning tra no ciia cac nhom ddi tac nay sé& bi anh huéng twong tuw nhu nhau khi c6 cac
bién dong vé diéu kién kinh té hay nhimg diéu kién khac.

Sé liéu thé hién muc d6 rii ro tin dung ndi bang tdi da cua SeABank, khong tinh dén tai san dam bao
hay cac bién phap giam thiéu rui ro tin dung, bao gom:
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SeABank

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

(Triéu VND)

Tién giri tai Ngan hang Nha nudc
Tién giri va cho vay céc to chirc tin
dung khac - gop

Cho vay khach hang - gop

Chung khoan dau tu - gop

Tai san tai chinh khac - gop

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

(Triéu VND)

Tién guri tai Ngan hang Nha nudc
Tién giri va cho vay céc to chirc tin
dung khac - gdp

Cho vay khach hang - gop

Ching khoan dau tu - gop

Tai san tai chinh khac - gop

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Pa qua han

Pa qua han

Chua qua nhun va da giam 2
han va chua g 8 Tong cong
A i chua bi gla
bi giam gia - <
gidm gia
3.374.359 - - 3.374.359
25.741.179 - - 25.741.179
106.576.749 156.803 2.135.684  108.869.236
32.137.840 - - 32.137.840
4.465.999 - - 4.465.999
172.296.126 156.803 2.135.684  174.588.613
Chua qua Da qua han Df‘ au a.llz.m
. nhung va da giam 2 A
han va chwa . . Tong cOng
Y chwa bi gia
bi giam gia o
giam gia
3.231.833 - - 3.231.833
25.399.935 - - 25.399.935
95.953.399 241.186 2.419.254 98.613.839
20.602.853 - - 20.602.853
4.677.012 - - 4.677.012
149.865.032 241.186 2.419.254  152.525.472

Chi tiét vé cac tai san dam bao Ngan hang nam giir 1am tai san thé chip tai thoi diém cubi nam nhu

sau:
2020 2019
Triéu VND Triéu VND

Bét dong san 140.727.512  108.421.500
Pong san 13.510.422 16.749.682
Gidy to co gia 28.969.558 25.347.113
Céc tai san dam bao khac 108.944.992  137.279.821

292.152.484  287.798.116
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SeABank NGAN HANG TMCP PONG NAM A

(¢)  Riiro thanh khoan

Rui ro thanh khoan phét sinh trong qua trinh SeABank huy dong vén noi chung va trong qua trinh
quan 1y cac trang thai tién té ciia SeABank. Rui ro thanh khoan bao gém rii ro do viéc khong c6 kha
ning huy dong dugc tai san theo cac thoi diém dao han va lai suat phit hop ciing nhu rii ro do viée
khong c6 kha nang thanh ly dugc mot tai sdn voi mot gid ca hop 1y va trong mot khoang thoi gian
phu hop.

Bang dudi day trinh bay phan tich tai san va ng phai tra ciia SeABank theo cac nhom ky déo han tai
ngay 31 thang 12 nam 2020 va ngay 31 thang 12 ndm 2019:
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SeABank

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020
(Triéu VND)

Tai san
Tién mat va vang
Tién guri tai Ngan hang Nha nudc

Tién giri va cho vay cac TCTD khac - gop

Chutng khodn kinh doanh - gop
Céc cdng cu tai chinh phai sinh
Cho vay khéach hang - gop
Chung khoan dau tur - gop

GOp von, dau tu dai han - gop
Tai san c6 dinh

Tai san Cé khac - gop

No phai tra

Céc khoan ng Chinh phu

va Ngan hang Nha nudc

Tién gui va vay cac TCTD khac
Tién guri cua khach hang

Vén tai trg, ay thac dau tu, cho vay
TCTD chiu rai ro

Phat hanh gidy to co gia

Céc khoan no khac

No phai tra

Miac chénh thanh khoan rong
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Qua han Trong han
Trén3 Duwéi 3 Pén 1 Tir 1 dén Tir 3 dén Tir 1 dén Trén 5nim Tong cong
thang thang thang 3 thang 12 thang 5 nam
- - 1.012.228 - - - - 1.012.228
- - 3.374.359 - - - - 3.374.359
- - 23.152.679  2.588.500 - - - 25.741.179
- - 2.705.920 - - - - 2.705.920
- - - 121.495 23.109 - - 144.604
2.020.962 114,722 4.202.222  5.100.583 51.829.478  22.797.120 22.804.149  108.869.236
- - 20.760.908 650.000 2.822.629 6.577.611  1.409.353  32.220.501
- - - - - - 131.666 131.666
- - - - - - 862.487 862.487
- - 375.980 1.489.039 1.509.583 2.753.581 - 6.128.183
2.020.962 114.722 55.584.296  9.949.617 56.184.799  32.128.312 25.207.655 181.190.363
- - 25.240 60.968 119.494 - - 205.702
- - 39.779.179  2.457.464 280.030 - - 42516.673
- - 32.262.653 18.678.351 48.458.611  13.876.982 - 113.276.597
- - - - - 1.020 - 1.020
- - 104.610 457.490 3.995.220 1.541.420 966.000 7.064.740
- - 872.941 693.975 1.529.781 375.481 - 3.472.178
- - 73.044.623 22.348.248 54.383.136  15.794.903 966.000 166.536.910
2.020.962 114,722 (17.460.327) (12.398.631) 1.801.663  16.333.409 24.241.655  14.653.453




SeABank

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019
(Triéu VND)

Tai san

Tién mat va vang

Tién guri tai Ngan hang Nha nudc
Tién gui va cho vay cac TCTD khéc - gop
Chirng khoan kinh doanh - gop
Céc cdng cu tai chinh phai sinh
Cho vay khéach hang - gop
Ching khoan déu tu - gop

GOp von, dau tu dai han - gop
Tai san ¢ dinh

Bat dong san dau tu

Tai san C6 khac - gop

No phai tra

Céc khoan ng Chinh pha

va Ngan hang Nha nudc

Tién gui va vay cac t chuc tin dung khéc
Tién guri cua khach hang

Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay
TCTD chiu rai ro

Phat hanh gidy to c6 gia

Céc khoan no khac

Murc chénh thanh khoan rong
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Qua han Trong han
Trén3 Duwéi 3 Pén 1 thang  Tir1 dén Tir 3 dén Tirl1dén Trén5nim Tong cong
thang thang 3 thang 12 thang 5 nam
- - 1.290.009 - - - - 1.290.009
- - 3.231.833 - - - - 3.231.833
- - 18.461.331 6.717.469 221.135 - - 25.399.935
- - 1.310.696 - - - - 1.310.696
- - 6.215 223.959 (200.801) 4.044 - 33.417
2.280.009 139.246 2.270.079 7.252.890 44.639.950  28.183.183 13.848.482 98.613.839
- - 7.096.405 1.599.897 1.957.059 9.084.225 950.000 20.687.586
- - - - - - 147.848 147.848
- - - - - - 770.572 770.572
- - - - - - 241,518 241,518
- - 503.379 630.702 1.767.734 4.034.065 - 6.935.880
2.280.009 139.246 34.169.947 16.424.917 48.385.077  41.305.517 15.958.420 158.663.133
- - 25.240 60.968 152.384 - - 238.592
- - 25.160.747 6.235.759 73.145 - - 31.469.651
- - 22.846.701 16.146.142  38.123.774  18.600.811 9.890 95.727.318
- - - - - 1.020 - 1.020
- - 19.700 99.670 3.828.950 6.774.860  4.956.000 15.679.180
- - 245.986 454.574 740.760 1.915.365 - 3.356.685
- - 48.298.374 22.997.113 42.919.013  27.292.056  4.965.890 146.472.446
2.280.009 139.246 (14.128.427)  (6.572.196) 5.466.064  14.013.461 10.992.530 12.190.687




SeABank NGAN HANG TMCP PONG NAM A

(d)  Riiiro thi trwong

(i)  Ruii ro 13i sudt

Céc hoat dong ctia Ngan hang chiu rii ro vé bién dong 1ai suat khi cac tai san thu i va no phai tra
chiu 13i d4o han tai nhitng thoi diém khac nhau hodc v6i nhiing gia tri khac nhau. Mot sb tai san
khong ¢ ky han cu thé hodc rat nhay cam véi 13i suat va khong twong tng voi timg khoan no phai
tra cu thé.

SeABank str dung phuong phap do luong rui ro 1ai suét d6i véi toan bd cac khoan muc tai san No -
C6 trén khia canh thu nhép tir 14i toan hang. SeABank ciing xay dung va ap dung hé théng han mirc,
tham quyén phan quyét timg cip dua trén két qua do luong rui ro cho timg danh myc.

Bang dudi day trinh bay cac tai san va ng phai tra cia SeABank dugc phéan loai theo thoi han dinh
gi4 lai theo hop dong hoic theo ngay dao han va 1ai suat thuc té tai ngay két thuc ky ké toan nam.

Thoi han dinh lai 13i suat thuc té 1a thoi han con lai tinh tir ngay két thuc ky ké toan ndm cho téi ky
dinh lai 13i suét gﬁn nhét cta cac khoan muc tai san va nguén von.
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SeABank

Tai 31 thang 12 nam 2020
(Triéu VND)

Tai san

Tién mat va vang

Tién gui tai Ngan hang

Nha nuaéc

Tién gui va cho vay

cac TCTD khéc - gop

Chutng khodn kinh doanh - gop
Céc cong cu tai chinh phai sinh
va céc tai san tai chinh khac
Cho vay khéach hang - gop
Chung khoan dau tu - gop

G6p vén, dau tu dai han

Tai san c6 dinh

Tai san Cé khac - gop

No phai tra

Céc khoan ng Chinh phu va
Ngéan hang Nha nudc

Tién guri va vay cac t chuc tin
dung khéac

Tién guri cua khach hang

Vén tai trg, uy thac dau tu, cho
vay ma TCTD chiu rai ro

Phat hanh gidy to co gia

Cac khoan nog khac

Mic chénh nhay cam
véi 18i suat

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Qu4 han Khong Duéi Twrldén Tw3dén  Tir6dén Tirldén  Trén5 Tong cong
hwoéng lai 1 thang 3 thang 6 thang 12 thang 5 nam niam
- 1.012.228 - - - - - - 1.012.228
- - 3.374.359 - - - - - 3.374.359
- - 23.152.679 2.588.500 - - - - 25.741.179
- - 2.705.920 - - - - - 2.705.920
- 144604 - - - - - - 144.604
2.135.684 - 32177.709  21.403.796 40.933.577 12.152.628 57.772 8.070 108.869.236
- - 3.084.482 3.408.741  9.152.124 14.670.986 1.584.804  319.364  32.220.501
- 131.666 - - - - - - 131.666
- 862.487 - - - - - - 862.487
- 6.128.183 - - - - - - 6.128.183
2.135.684 8.279.168 64.495.149  27.401.037 50.085.701 26.823.614 1.642576  327.434 181.190.363
- - 25.240 60.968 68.086 51.408 - - 205.702
- - 39.779.179 2.457.464 280.030 - - - 42516.673
- - 32.262.653  18.678.351 25.143.734  23.314.877 13.876.982 - 113.276.597
- 1.020 - - - - - - 1.020
- - 104.610 457.490  1.683.130  2.312.090 1.541.420  966.000 7.064.740
- 3472178 - - - - - - 3.472.178
- 3473198 72.171.682  21.654.273 27.174.980 25678.375 15.418.402 966.000 166.536.910
2.135.684 4.805.970 (7.676.533) 5.746.764 22.910.721 1.145.239 (13.775.826) (638.566)  14.653.453
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SeABank

Tai 31 thang 12 nam 2019
(Triéu VND)

Tai san

Tién mat va vang

Tién guri tai Ngan hang Nha nudc
Tién gui va cho vay

cac TCTD khac - gop

Chung khoén kinh doanh - gop
Céc codng cu tai chinh phai sinh
va cac khoan no tai chinh khac
Cho vay khéch hang - gop
Chumng khoan déu tu - gop

GOp von, dau tu dai han

Tai san ¢ dinh

Bat dong san dau tu

Tai san Cé khac - gop

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Téng tai san

No phai tra

Cac khoan ng Chinh phu va
Ngéan hang Nha nudc

Tién gui va vay cac td chic tin
dung khac

Tién guri cua khach hang

Vén tai trg, uy thac dau tu, cho
vay ma TCTD chju rui ro

Phat hanh gidy to c6 gia

Céc khoan no khac

Tong ne phai tra

Mirc chénh nhay cam
véi l8i suat

Qua han Khéng Duéi Tiwr1dén  Tir3 dén Tir 6 dén Tirldén Trén5nim Tong cong
hwéong 1ai 1 thang 3 thang 6 thang 12 thang 5 nam

- 1.290.009 ; ; ; ; ; - 1.290.009

; . 3.231.833 ; ; ; ; . 3.231.833

; . 18461331 6717469 221.135 ; ; . 25.399.935

; - 1.310.696 i i ; ; . 1.310.696

. 33417 ; ; ; ; ; ; 33.417
2.425.146 - 31430255 22.934.182 13.890559  16.846.089 10.540.791 546.817  98.613.839
. 84733 . 1.599.898 2.232.196 2.353.864 6455225  7.961.670  20.687.586

. 147.848 ; i i ) i i 147.848

. 770572 ] ; ; ; ; ; 770.572

. 241518 ] ; ; ; ; ; 241.518

- 6.935.880 ; ; ; ; ; - 6.935.880
2425146 9503.977 54434115 31.251.549 16.343.890  19.199.953 16.996.016  8.508.487 158.663.133
; ; 25.240 60.968  68.086 84.298 ; ; 238.592

; . 25163237 6235759  70.655 ; ; . 31.469.651

; . 22846701  16.146.142 11.794.445  26.329.329 18.600.811 9.890 95.727.318

; 1.020 ] ; ; ; ; ; 1.020

; i 19.700 99.670 1.882.970 1.045980 6.774.860  4.956.000 15.679.180

- 3.356.685 i i i i i . 3.356.685
3357705 45054878  22.542.53913.816.156  28.359.607 25.375.671  4.965.890 146.472.446

2425146 6146272 6.379.237  8709.010 2.527.734  (9.159.654) (8.379.655)  3.542.507  12.190.687
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(i)  Riii ro tién té

SeABank chiu rii ro tién té trong nhitng giao dich bang ngoai t&, chii yéu bang D6 la My. Riii ro
trong cac giao dich bang ngoai té s& 1am phat sinh 14i hodc 15 ngoai té va cac khoan 1i hay 16 ngoai
té nay dugc ghi nhan vao Bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

SeABank di thiét 1ap han murc trang thai cho ting loai tién t& dya trén hé thong danh gia rii ro noi
bd cua SeABank va cac quy dinh cia NHNNVN. Trang thai dong tién duoc quan Iy hang ngay va
chién lugc phong ngira rii ro duge SeABank st dung dé dam bao trang thai dong tién duge duy tri
trong han mirc d thiét lap.

Bang dudi day liét ké trang thai tién té cua cac loai tai san, ng phai tra ctia SeABank tai ngay 31
thang 12 nam 2020:

Tai ngay 31 thang 12 nim 2020 UsD EUR Tién té khac  Tong cong
(Triéu VND)
Tai san
Tién mit va vang 86.182 97.259 107.866 291.307
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc 1.287.045 - - 1.287.045
;’;in gui va cho vay cac TCTD khéc - 3.298.459 971710 56.203 3.626.372
Cho vay khach hang - gop 2.429.101 1.996 - 2.431.097
Tai san C6 khéc - gop 289.499 824 - 290.323
Téng tai san 7.390.286 371.789 164.069 7.926.144
No phai tra va vén chii sé hiru
Tién gui va vay cac TCTD khéc 4.927.766 - - 4.927.766
Tién giri cuia khach hang 2.996.152 310.302 41.662 3.348.116
Céc cdng cu tai chinh phai sinh va
cac khoan ng tai chinh khac 2.016.857 71.293 130.125 2.218.275
Céc khoan ng khac 55.072 1.138 - 56.210
Tdng no phai tra va von cha s hitu 9.995.847 382.733 171.787  10.550.367
Trang thai tién té ndi bang (2.605.561) (10.944) (7.718)  (2.624.223)
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SeABank

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019
(Triéu VND)

Tai san

Tién mat va vang

Tién guri tai NHNNVN

Tién gui va cho vay cac TCTD khac
Cong cu tai chinh phai sinh va tai san
tai chinh khac

Cho vay khéch hang - gop

Tai san C6 khéc - gop

No phai tra

Tién gui va vay cac TCTD khéc
Tién giri ciia khach hang

Cac khoan no khéc

Trang thai tién t& ndi bang

NGAN HANG TMCP DONG NAM A

Sau day 1a nhirng ty gid ngoai té chinh dugc Ngan hang ap dung:

AUD
CAD
CHF
KRW
EUR
GBP
HKD
JPY
SGD
THB
usD
XAU

BAO CAO THUONG NIEN 2020

usb EUR Tién t¢ khac Téng cong
122.220 97.823 105.412 325.455
188.387 - - 188.387
2.795.458 258.506 23.493  3.077.457
1.372.732 - - 1.372.732
2.986.887 13.405 - 3.000.292
220.430 633 - 221.063
7.686.114 370.367 128.905  8.185.386
2.560.079 - - 2.560.079
3.442.350 292.286 1.891  3.736.527
31.856 676 1.460 33.992
6.034.285 292.962 3351  6.330.598
1.651.829 77.405 125.554  1.854.788

Ty gia ngay
31/12/2020 31/12/2019

VND VND
17.822 16.264
18.165 17.790
26.198 23.934
21

28.517 26.079
31.567 30.456
2.980 2.976
225 214
17.503 17.225
769 774
23.200 23.175
5.582.500 4.240.000




SeABank NGAN HANG TMCP PONG NAM A

42. Cac su kién khac
Trong nam 2020, nén kinh té va xa hoi Viét Nam chju anh hudng l6n cua dai dich Covid-19.

Pai dich Covid-19 duogc xac nhéan 1an dau tién tai Viét Nam tai ngay 23 thang 1 nam 2020. Chinh
phu Viét Nam da thuc hién nhiéu bién phép ngan chan, trong d6 c6 viéc thuc hién cach ly xa hoi tr
ngay 1 thang 4 nam 2020. Tur ngay 23 thang 4 nam 2020, Viét Nam co ban da dung cach ly xa héi va
céc hoat dong kinh té, xa hoi trong nudc da dan quay lai trang thai binh thuong. Tuy nhién, so ca lay
nhiém trén toan thé gidi van tiép tuc gia ting. Ngay 28 thang 1 ndm 2021, Covid-19 di bung phat tré
lai tai Quang Ninh va Hai Duong, va dang c6 chiéu huéng lan sang cac tinh thanh khac. Dai dich
Covid-19 anh hudng 16n dén hoat dong kinh doanh ciia nhiéu doanh nghiép ¢ nhiéu nganh nghé khac
nhau.

Trong ndm két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020, Ngan hang da thuc hién co ciu lai thoi gian tra ng
va mién, giam 13i, phi gilr nguyén nhém no cho cac khach hang chiu anh huéng cia dich Covid-19
theo huéng dan ctia Thong tu 01.

Ngay 15 thang 03 nam 2021

Nguoi lap: Nguoi phé duyét: Nguoi phé duyét:
Da ky Da ky Da ky
Nghiém Thj Thu Nga Nguyén Thi Hoai Phuong Nguyén Thi Thu Huong
Ngueoi ldp biéu Ké todn truong Ph6 Tong Giam dic

BAO CAO THUONG NIEN 2020




SeABank NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Ha Noi, ngay 09 thang 04 nam 2021

THAY MAT HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(P4 ky)

LE VAN TAN
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