BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020
VA Kt HOACH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021

Kinh thwa cdc quy vi c6 dong!

Nim 2020 14 mdt ndm ciia khé khan va thach thirc 16n ciia kinh t& thé gidi va Viét Nam.
Kinh te thé glcn duge du bo suy thoai nghiém trong nhit trong lich st téng trudng cla cac nén
kinh té 16n d&u giam séu do anh huong cua dich Covid 19. Tuy nhién kinh t& Viét Nam vén duy
trl ting trudng véi téc dd ting GDP wéc tinh dat 2,91%.

Trong bbi canh dé, SeABank d4 nd luc hoan thanh chi tiéu kinh doanh v&i mire 1gi nhuédn
hop nhét trude thué nim 2020 dat 1.729 ty dong, téng 24%, hoan thanh 115% ké hoach ndm
2020. SeABank ciing da hoan thanh viéc ting vdn diéu 18 1én 12.087 ty dong va duoc chép thuén
niém yét trén S& giao dich chimg khodn Tp. Hb Chi Minh (“HOSE”) véi ma& SSB trong quy
1/2021.

_Thuce hién quyén han va trach nhigm theo quy dinh ctia Phap luat va Diéu 18 cia SeABank,
Ban kiém so4t kinh béo cdo Quy vi cb dong vé hoat déng ctia Ban Kiém soat trong nim 2020, ké
hoach hoat ddng ctia Ban kiém sodt nim 2021, va két qua thdm dinh Bdo cdo tai chinh hop nhit
ctia Ngan hang TMCP Péng Nam A nim 2020 nhu sau:

I. Nhén sy Ban kiém so4t

Tai thoi dlem 31/12/2020, co ciu Ban Kiém so4t (BKS) SeABank nhiém ky 2018-2023 tiép tuc
duoe duy tri 6n dinh véi 03 thanh vién, trong d6 c6 02 thanh vién chuyén trach dap img co chu
theo quy dinh phép luat va Diéu 1é SeABank, cu thé nhw sau:
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Thu lao, chi phi hoat dong va céc loi ich khéc ciia BKS va timg thanh vién thuc hién theo quy
* dinh tai khoan 3 Piéu 167 Luét Doanh nghiép; Nghi quyet DHBCD rigay 29/04/2020 va Piéu 18
SeABank. Cdc thanh vién BKS duge hudng thu lao gin véi vi tri cong viée va mirc d hoan
thanh nhiém vy, tng thi lao ndm trong han mirc duge phé duyét. Ngén sach hoat dong ciia BKS
thude ngén sach hoat dong chung ctia SeABank va duge thyc hién theo ché d6 thu chi tai chinh

cua SeABank.

Phong Kiém todn Noi bo (“K'TNB”) tiép tuc 1a don vi thuc hlcn t6t cong tac tham muu, gitip viée
cho BKS.

IL. Két qua kinh doanh ciia SeABank, két qua hoat dong ciia Hoi ddng quén tri, Ban Tong
gidm dbc trong nim 2020

1. Két qua kinh doanh ciia SeABank nim 2020



SeABank két thic nim 2020 voi mire ting trudng &n tuong trong bdi canh thi trudng kinh t& gip
nhieu kho khin do dich bénh. Cuy thé két qua kinh doanh nhu sau:

Loi nhufn truée thué gan 1.729 tj ddng tang 24%, hoan thanh 115% ké hoach 2020; Téng tai
sin 180.207 ty dong, ting 14,5%; Tdng du ng thi truong 1 dat 108.869 ty ddng, ting 10,4%:
Téng huy ddng thi truong 1 dat 113.277 ty ddng ting 18,3%; Doanh thu thudn ngoai 1ai dat 1.522
ty dong; Ty 1¢ chi phi trén thu nhap (CIR) hidu qua & mac 47,5%; Hiéu suét sinh 10 trén téng tai
san binh quén (ROA) va hi¢u sudt sinh 1&i ctia vén chi s¢r hivu binh quan (ROE) 14n lugt 13 0,81%
va 11,06%; Ty 1& ng x4u chi & muc 1,86%.

Ngoai ra trong ndm 2020 SeABank ciing d& hoan tit thu tuc va mé méi 05 chi nhanh va 04 phong
giao dich tai cac tinh'Tha'\i Binh, Ha Nam, Quang Nam, Pa Néng, Long An, Thai Nguyén, Ha
Tinh, Thira Thién Hué, Cd Mau ning mang luéi hoat déng 16n 174 didm trén toan quoc.

Chi tiét trong phdn Thdm dinh Bdo cdo tai chinh ném 2020,

. Két qué hoat dfng ciia Hi ddng quan tri, Ban Tong gidam dic trong nam 2020
2.1 Hoat dfng ciia Hoi ddng quan tri

BKS danh gia HDQT d'ﬁ thue hién dung chirc ning, nhiém vy theo quy dinh cia Phép luat, Diéu
1é¢ SeABank, Nghi quyét ctia PHPCD niam 2020 nhu sau:

Hoan thanh tét chic néng, nhi¢ém vu ciia HDQT theo quy dinh ctia Phap luét va Pidu 1& cta
SeABank: Thong qua dinh huéng, ké hoach kinh doanh, ngén sach 2020 va quyét dinh céc khoan
dAu tu, mua sim 16n theo thdm quyén cfing nhu didu chinh chu trwong, chinh sach, co ciu tb
chirc cho pht hop véi tinh hinh hoat dong kinh doanh, quéan 1y i ro cta ngén hang; chi dao va
gidm sat Ban TGD trién khai va hoan thanh ké hoach kinh doanh ndm 2020 trén co s& quy dinh
ciia Phap luat.

HDQT d& chi dao sat sao va hoan thanh héu hét cac nghi quyét cia PHDCD thuong nién nim
2020, cu thé:

+ Hoan thanh vige ting vén didu 18 cia SeABank tr 9.369.000.000.000 ddng 1én
12.087.442.080.000 dong thong qua hinh thirc chao ban co phiéu ra cdng ching vao thing
12/2020, dua SeABank véo top 13 ngén hang c6 von didu 1& 16n nhit Viét Nam.

+ Hoan thanh vi¢c chia cb tirc bang cb phidu tir phan loi nhuén con lai chua phén phdi nim
2019 va liy ké q‘én 31/12/2019, pht hgp véi Phuong 4n ting von diu 1€ da dugc PHDCD
théng qua va chap thudn clia cac co quan nha nuéce c6 thdm quyén.

+ SeABank di hoan thanh viéc luu ky tép trung toan b ) phjéu cia Ngin hang tai Trung tdm
luu ky chimg khoan Viét Nam va niém yét 1.208.744.208 cb phiéu trén HOSE véi ma chiing
khoén SSB.

+ HDPQT di thong qua viée stra dbi, bd sung quy dinh v& “Phat hanh cd phiéu theo Chuong
trinh luwa chon cho CBNV Ngin hang TMCP Dong Nam A” theo quyét dinh s0
1381/2018/Qb HPQT ngay 11/12/2018 bao gom giam di€u kién han ché chuyén nhuong déi
v0i céc cd nhén gift vi trf quan ly, ldnh dao cao cip, c6 déng gop 16n va thanh tich vuot troi.

+ Hoan thanh viée sira dbi, bd sung Gily phép hoat dong va Gidy chimg nhan déng ky kinh
doanh ctia Ngén hang,

+ Chi phi va thit lao hoat dong ctia HDQT, BKS nim trong ngan sich hoat dong da dwoc
DHDCP thong qua nim 2020 (25 ty ddng).

+ HPQT da lya chon Céng ty TNHH KPMG Viét Nam dé thyc hién kidm toén cdc BCTC nim
2020.

+ Hoan thanh viéc phén phéi lgi nhuén va trich 1dp cac quy ndm 2019.



+  Thyc hién thu tuc trinh NHNN chép thuén chuyép dia diém dit try s& chinh vé dia chi 198
- TrAn Quang Khai, p. Phan Chu Trinh, q. Hoan Kiém, tp. Ha NOi.

+ Théng qua viéc sﬁa’déi, bd sung }E)iéu 16 02 14n nhim cép nhat tinh hinh thyc té ctia Ngan
hang nhu sira doi, bd sung mirc von didu 18, dja chi tru s& chinh va ndi dung vé ty 1& s& hitu
c0 phan.

+ Ban hanh Quy dinh ndi bd vé quan tri cdng ty cla Ngén hang, Quy ché cong b6 théng tin va
Quy ché t6 chic va hoat dong ctia HDQT, Quy ché t6 chirc va hoat dong cia BKS Ngén
hang.

Qua gidm sét, BKS nhén thdy HPQT d4 thyc hién vai trd, bam sét cdc dinh huéng, chi dao didu
hanh tir NHNN. Céc nghi quyét, quyét dinh, quy dinh va chinh sach tr HDQT lién quan dén hoat
dong ciia Ngan hang phi hop véi quy dinh cia Phap ludt va Diéu 1&, phét huy hiéu qua dat duoc
tr cdc nim, déap ung kip thoi cac yéu cAu vé hoat d6ng va phat trién ctia Ngén hang.

2.2 Hoat dong diéu hanh cia Ban TGD

Ban Tdng gidm dbc da chi dao va diéu hanh hoat dong cia ngén hang mot cach sat sao trong bdi
canh khung hoéng dich bénh toan cAu, ddm béo tuén thi cdc quy dinh cia Phap luét va Piéu 18
. nghn hang. Két qua kinh doanh nam 2020 dat ké hoach so véi nghi quyét Dai hoi ddng cb dong
d& ra va c6 mirc tang truong &n tuong so véi nam 2019. Song song v6i két qué kinh doanh, cdc
chi s6, ty 18 an toan vén ciia SeABank ngay cang dugc cai thién va déap Umg tiéu chuén Basel IL

Hoat déng ciia Ban Didu hanh dat duge két qua kha quan, cy thé nhuw sau:

SeABank thiét 14p thanh céng quan hé dbi tac ddc quyén trong linh vye bancassurance véi Cong
ty TNHH Bao hiém Prudential Viét Nam,

Bén canh d6 vai dinh hudng chién luge 18 rang, Ban didu hanh ch trong cong tac dao tao, nhén
su va ndng cao chat luong dich vy. SeABank tién hanh hop téc véi nhidu d@bi tac nhu CEM
Partner (dao tao trai nghiém khéch hang), iChange Center va Crestcom (dao tao ning lyc lanh
dao, ning cao chét luong nhéan sy), Talenet - Mercer (fu vén vé chién luogc nhén sy)...

V6i chién luoc Hbi ty s6, tAp trung s6 hoa cdc sén phim dich vy ciing nhu vén hanh ndi by, ndm
2020 SeABank cho ra mét tmg dung ngén hang s6 SeAMobile - tmg dung tai chinh thong minh,
str dung trf tué nhan tao hd trg khach hang tr dong quan Iy va dy phong tai chinh ¢4 nhén. Cing
v6i viée midn phi chuyén tidn 100% trong va ngoai nuée thong qua ebank dé gia ting dang ké
luong khach hang giao dich qua SeABank, thu hut tai nguyén CASA cho ngén hang,.

Ciing v6i hoat dong kinh doanh, Ban TGD luén dét muc tiéu 12 01 ngén hang vi cOng ddng vai
cac hoat ddng vi x4 hoi. Ciing véi viée phat trién vin hoa td chirc ndi bd, Ban diéu hanh dang
hudéng téi muc tiéu phat tridn v ting treong bén ving, kién tao gié trj thuong hi¢u SeABank.
Trong ndm 2020, SeABank ciing tién hanh co cdu no, mién giam 14i cho céc khach hang gép kho
khin do anh huéng cia dich Covid 19 theo chi dao cia NHNN tai Thong tu 02 — NHNN nhim
hd trg cac doanh nghiép trong giai doan khé khin. SeABank ciing d& hoan thanh céc chi tiéu ké
hoach trong Phuong an Co cdu lai hoat dong ctia ngén hang giai doan 2016 —2020.

Cong tac kiém soét tudn thi dwgc Ban didu hanh ting cudmg va ddy manh trong nim 2020 véi
phuong chdm “Nhiét huyét, tuéin thu, trach nhiém”, gitip cliing cb hé théng kiém soét ndi b, gop
phin vao sy phat trién bén viing ciia ngén hang.

II1. Két qua tw danh gia hoat djng ciia Ban Kiém sodt trong niim 2020

Trong ndm 2020, BKS dd thyc hién va hoan thanh céc nhigm vy theo quy dinh ciia Phép luét va
c4c nghi quyét Dai hoi ¢6 dong thong qua. Cy the céc cong viéc chinh nhu sau:

1. Tong két cac cude hop cita BKS niim 2020 va cic két ludn, kién nghi ciia Ban kiém soat
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Trong nam 2020, BKS tb chirc hop ndi bd dinh ky theo quy dé phan cong va trién khai céc nhiém
vy trong ndm trén co s& phéat huy ning luc, trinh d c4c thanh vién. N&i dung c4c cudc hop dé (i)
Danh gia viéc thyc hién cac hoat dong ctia BKS va KTNB va ké hoach tridn khai céc nhiém vy
quy tiép theo; (ii) Phén cong nhiém vu cac thanh vién BKS; (iii) Chi dao dinh huéng cong tac
18p k& hoach kidm toan va phé duyét ké hoach kiém toan ndm,; ra soat didu chinh ké hoach kiém
todn cho pht hgp tinh hinh thuc té.

Tai cude hop, céc thanh vién béo cdo Trudng BKS kbt qué kiém tra va c6 bdo cdo dénh gid tinh
hinh giam sat, thuc trang hoat ddng ctia toan ngan hang. Trén co s& do, Trudng BKS théng nhét
dua ra céc y kién tham muu cho Hoi ddng Quan tri, Ban Tbng Giam dbc trong qua trinh dinh
huéng, didu hanh hoat ddng, nang cao hiu qua va an toan cho hé théng. Noi dung céc phién hop
déu c6 kién nghi khic phuc céc tdn tai trong qud trinh hoat dong.

Ngoai ra BKS ciing chu tri cdc cude hop véi Phong KTNB v& viéc néng cao chét lugng kiém
todn ndi bg, cai tién ndi dung kiém todn, ting cuong cong tic dao tao ngudn nhan luc cho hoat
dong kiém toan:

BKS di chi dao Phong KTNB trién khai thuc hi¢n ding chirc ning nhiém vy theo quy dinh tai
Théng tur 13/2018/TT-NHNN va dinh ky béo cdo danh gié kidm todn ndi b, kiém toan cdng tac
phong chéng rira tidn, Kiém todn Phuong én co ciu lai gén véi xir ly ng xdu giai doan 2016-
2020 ctia SeABank, kiém toan cong téc ngoai hbi va Thanh toan quéc t&, kiém toan Ty 1€ an toan
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von theo Basel II, cdng téc thdm dinh béo cdo tai chinh theo ding quy dinh ctia phép luét. Céng
tac KTNB dé dugc thuc hién theo dinh hudng rti ro.

BKS dé chi dao truc tiép phong KTNB thuc hién nhidu cudc kiém tra hoat déng nghiép vu theo
ké hoach kiém todn nim 2020, ngoai ra con thuc hién kiém tra, kidm toan dot xuét theo yéu cdu
ctia Hoi ddng quan tri, Ban Téng giam dbc, Co quan Thanh tra Gidam sdt ngén hang. Cac cudc
kiém tra bao quat trén cdc hoat dong nghiép vu nhu: tin dung, dau tu, ngudn vén & kinh doanh
tién té, ké todn, quan tri rai ro... Dbi tuong duge kidm toan 1a cc quy trinh nghiép vu, du 4n, chi
nhédnh/Phong giao dich, Khdi/Phong/ Ban/Pon vi nghiép vu Hoi s& va cong ty truc thude. Noi
dung kiém todn tip trung vao kidm toén quy trinh va danh gi& hé théng kiém soat ndi bo, danh
gid tinh phit hgp va tuéin thu céc quy dinh ctia Ngin hang Nha nudc va SeABank.

Trén co s& cac hoat dong kiém tra, kiém todn, gidm sat BKS da kip thoi thong béo, 1am viéc véi
Ban Diéu hanh d& ¢6 céc quyét dinh, chi dao quy&t liét nhdm ngiin ngira, kip thoi phét hién va xir
ly dirt diém céc tdn tai trong hoat déng. Pdng thoi, BKS cling dua ra cdc y kién tham muu, kién
nghi HDQT, Ban Diéu hanh cai tién, didu chinh lai cac quy dinh ndi bd Phﬁ. hop vdai tinh hinh
hoat dong thye t& nhim ting cudng cong tic quan ly ctia Ban ldnh dao doi véi cac don vi kinh
doanh, Khéi/ Phong/ Ban/ Don vi nghiép vu tai Hoi so, ddng thoi ciing yéu clu céc don vi kinh
doanh, Khéi/ Phong/ Ban/ Don vi nghiép vu khéc phuc, chinh sira theo khuyén nghi hoc stra
ddi quy trinh quy ché cho phit hgp véi thuc t& hoat dong.

. Gidm sét hoat dgng quan trj va didu hanh

BKS dd thyc hién gidm sat hoat dong ctia HDQT, Ban Piéu hanh theo ];)iéu 1€, Q}Jy ché t6 chuc
va hoat déng cua HDQT, Ban Téng gidm dbc va cdc quy dinh phén cép uy quyén ctia HDQT.



HDQT SeABank bao gém 07 thanh vién (trong d6 c6 01 chu tich, 03 Pho chu tich, 01 thanh vién
va 01 thanh vién d6c lap) dam béo co céu phi hop véi quy dinh phép luét va Piéu 1& ngan hang.
Chi tich, Phé cht tich Thudng truc HDQT cing céc thanh vién da tich cye trién khai, thyc hién
nhiém vu duge phin cong va chi dao st sao Ban didu hanh trién khai hoat dong kinh doanh, xur
Iy cée vudng dé vudng mic trong kinh doanh.

Ban Pidu hanh gdm 09 thanh vién: Téng Gidm dbc va 08 Pho Tdng Gidm dbe duge phén cong
nhiém vy, phén cap thadm quyén cu thé 18 rang theo timg mang hoat dong ciia ngéin hang.

Hoat dong giém sat ctia BKS tép trung chu yéu vao (i) Cong tac quan tri va didu hanh cta
SeABank, hoat dong quéan trj rii ro dbi v6i cée i ro va hoat ddng trong yéu, giam st va danh
gia viéc tuén thu cdc quy dinh vé an toan hoat dong ngén hang theo Luét cdc Té chire tin dung
2010 va Luét sira ddi bd sung s6 17/2017/QH14 ngay 20/11/2017. (ii) Cong tac trién khai va thuc
hién cia HPQT, Ban Didu hanh dbi véi céc dinh huéng, myc tiéu va chi tiéu kinh doanh cta
SeABank niam 2020 di duoc Dai hoi ddng cb dong thong qua.

BKS thyc hién gidm s&t Bang tong két tai sin va viéc chép hanh céc quy dinh cia NHNN lién
quan dén hé 56 an toan vdn, trich 14p dy phong rui ro. O cép d6 van hanh, BKS thyc hign gidm
s4t thong qua Phong Kiém toan ndi by, gidm sét viée chép hanh cac quy dinh ndi by ctia SeABank
vé chi tidu noi bd, huy dong vbn, str dung vén, giao dich ngén quy, chét luong tin dung...

Théng qua cong tic gidm sat & trén, BKS di néu 1én nhiing tdn tai trong qud trinh hoat dong ctia
Ngan hang, kip thoi dva ra nhitng kién nghi véi HPQT, BBH céc bién phép téng cuong kiém
so4t, sira d6i/ hoan thién quy dinh ndi bg, cai tién co cdu td chirc quan 1y, gidm st va diéu hanh
hoat d6ng kinh doanh nhim han ché va gidm thiéu rti ro, dam béo tuan thi céc quy dinh cla
phép luét, ning cao chét lwvong va hiéu qua hoat dong.

. Gidm sdt tinh hinh hoat djng va tai chinh

Théng qua hé théng quéan 1y ndi by, BKS thudng xuyén thyc hién giam sat tir xa dbi v6i cde Pon
vi, Cong ty con v& cdng tdc quan tri didu hanh, gidm st cac hoat dong kinh doanh chu yéu nhur
huy dong vén, st dung vén, trang thai ngoai héi, chit lwong tin dung, chi phi diéu hanh, phin
quyén phan quyét.... Ngoai ra, BKS tép trung gidm sat viéc thuc hién céc quy dinh ctia Ngén

’

hang Nha nuéc lién quan dén céc gidi han va ty 1€ dam béo an toan vdn, xtr 1y ng x4u, Phuong
4n co chu lai, hoat ddng ngoai hdi, phong chong rira tién, thye hién cdc kién nghi ctia co quan
Thanh tra, Giam sat Ngan hang; dénh gid viéc tudn thu quy dinh cta Phép luét va Diéu 1€ cua

SeABank, bam sat chi treong ctia Ngan hang Nha nuéce va dinh huéng hoat dong ctia ngén hang.

Trén co s& d6 dua ra céc ¥ kién tham muu, kién nghi HDQT, Ban Didu hanh cai tién, diéu chinh
lai céc quy dinh ndi b phi hop véi tinh hinh hoat dong thue t& nhim ting cudng cdng tac quan
1y ctia Hoi s&r dbi v6i cac Don vi kinh doanh (PVKD), ddng thoi ciing yéu cAu cac PVKD khic
phuc, chinh stra theo khuyén nghi.

BKS thye hién gidm sat hoat dong tai chinh, bao gdm hoat déng huy dong von, tin dung, chi tiéu
ndi b, céc chi so tai chinh, ... thong qua céc béo cdo dinh ky cua Ighéi Tai chinh & ke hoach, Uy
ban ngan sach va cac Khoi lién quan. Dong thoi, chi dao phong Kiém todn ndi b thyc hién kiém

tra, ddnh gia sb liéu cdc béo cdo duge giri 1én. Ket qua giam s4t cho thiy cdc chi tiéu tai chinh
ctia Ngan hang trong giéi han an toan, higu qua.

BKS phén cong céc thanh vién chuyén trach kidm tra s6 liéu ké toan d& thye hién ra sodt va kiém
tra Béo cao tai chinh 06 thdng diu nim 2020, Béo céo tai chinh cd ndm 2020 cia Ngén hang va
hop nhat véi cde Cong ty con.

BKS da tién hanh thim dijnh Béo céo tai chinh néim 2020 va théng nhat véi béo céo clia Ban biéu
hanh va béo cdo kiém todn ciia Coéng ty TNHH KPMG Viét Nam vé két qua béo céo tai chinh
cho ndm 2020, trinh Dai h¢i c¢6 déng thuong nién 2021. Chi tiét s6 liéu tham dinh bao cdo tai
chinh duoce néu & Muc III — K&t quéa thdm dinh bédo cdo tai chinh ndm 2020.



4. Danh gia giao dich v6i ngudi co lién quan

BKS dénh gié céc giao dich giita SeABank v6i ngudi c6 lién quan déu tun thu cac quy dinh cta
Luét cac T6 chirc tin dung va dugc PHPCB, HDQT phé duyét theo dung thdm quyén. Pham vi
bao gbm c4c giao dich:

Giao dich gifta cong ty, céng ty con, cong ty do cong ty dai chiing niim quyén kiém soat trén 50%
trér 1én vén didu 16 véi thanh vién Hoi déng quan trj, Téng giam dbc (Gidm dbc), ngudi didu hanh
khac ctia doanh nghiép va nhitng ngudi cé lién quan ctia d6i tugng do;

Giao dich gilta cdng ty v&i cOng ty trong d6 thanh vién Hoi ddng quan trj, Téng gidm déc (Gidm
dbe), nguoi diéu hanh khac ctia doanh nghiép 14 thanh vién séng 1ap hoic 1a ngudi quan ly doanh
nghi€p trong thoi gian 03 nim gln nhét trude thoi didm giao dich.

Chi tiét cac giao dich theo ndi dung Bdo cdo tinh hinh quan trj cong ty ndm 2020 dd dugc
SeABank céng bo thong tin.

Déi véi giao dich clia ngudi noi by va nguoi c6 lién quan ctia SeABank vé cb Phiéu: Cac giao
dich mua bén chuyén nhugng c¢b phiéu déu duge béo céo co quan NN va cong bo thong tin theo
ding quy dinh ctia phép luét. Chi tiét c4c giao dich trong bdo cdo quan trj ndim 2020 ctia SeABank.

S. Thyec hi¢n gidm sit quén Iy cdp cao dbi véi KTNB theo yéu cAu tai thong tw 13/2018/TT
NHNN

5.1 Gidm s4t, ddnh gid viéc thye hign chufn muc dao dirc ngh& nghiép ciia thanh vién BKS,
kiém todn vién ndi bo

- BKS da ban hanh Quy ché, quy trinh KTNB va B3 quy tc dao dirc ngh? nghiép Kidm ton ndi
b d& quy dinh v& céc nguyén tic, tiéu chuén, chudn muc dao dirc nghé nghiép ctia thanh vién
BKS, Kiém todn vién ndi bd. SeABank ciing c6 nhiing quy dinh chung v& chuin muc dao dirc
cho toan thé nhén vién ngén hang nhu N6i quy lao dong, Bé quy téc ng X0 va dao dirc nghd
nghiép ciia SeABank

- Trong vén hanh, théng qua Phong KTNB, BKS thyc hién cac co ché gidm sat, béo céo va ché tai
pht hop dé€ bdo dam cac tiéu chudn, chuin myc duoc tuan thu trong qua trinh tuyén dung, sip
X€p cdng vige va lam viée trong ndi bo cling nhw v6i bén ngoai.

5.2 Gidm sat Phong KTNB thuc hién cic cdng viec KTNB

- V& cong tac KTNB, BKS c6 cic dinh hudng va chi dao KTNB trién khai ké hoach kiém to4n
hang nim. K& hoach kidm toan nim 2020 duoc xdy dung dua trén nguyén tic dénh gid rii ro
xem xét nhidu khia canh d& dam bao bao quét dugc cdc rui ro chinh trong céc hoat déng, bd phén
va quy trinh trong yéu ciia Ngan hang. Nam 2020, c6 téng sb 34 cudc kidm toén, sb lugng cude
kiém toan trong nam 2020 duoc tinh trén co s& céc don vi Hoi sd, cac chuyén fié Hoat ddng/San
phdm va cdc chi nhénh theo don vi bdo cdo NHNN (bao gdm céc phong/didm giao dich tryc
thudc). Két qua cia cac cudc kiém toan di dwa ra duoc cac kién nghi dong gdp tir viée téng cudng
tinh tudn tha ctia cic don vi kinh doanh, hd trg tai tuyén bao vé thir nhét dénfvié_‘zc bo sung cac
quy dinh, quy trinh san phdm, quén trj rai ro va nang cao tinh hi¢u qua cua tuyén bao vé thir hai,
gép phin hoan thién va néng cao hiéu qua hé théng kiém soat ndi bo ciia ngan hang

- Céng tac theo d&i khic phuc céc kién nghi ctia KTNB ludn duge BKS dé cao, thiic dby va yéu
céu c6 sy phéi hop tir BPH nhim ning cao hiéu qué va chit lugng coa cdng tic theo ddi khac
phuc céc kién nghi cia Kiém toan véi muye tiéu khéng ngimg hoan thién va ning cao Hé théng
Kiém soat noi bd gép phin han ché céc rii ro cho Ngan hang.

- Npgoai cong tac chuyén mén KTNB khéng ngimg ning cao chit lugng nhan su thﬁngr qua dao tao
chuyén mén, nghiép vy, k¥ ning mém va thué ngoai dao tao chuyén siu vé cac kién thirc moi,
phuong phép kiém toan méi. Viée ddy manh va wu tién cong tac dao tao, phat trién nhdn sy da
gép phin néng cao ndng lyc cia KTNB, ddm bao nhén sy dép tg khung ning lyc Kidm toan



vién, Ngoai ra, BKS ciing d& chi dao KTNB phdi hop véi Hoc vién SeABank xay dyng chuong
trinh ddo tao va cir cdc cén bo tham gia céc khoa dao tao cot 181 cia Ngén hang.

5.3 V& cong tac ra sot, danh gid tinh hi¢u qua cia KTNB va két qua thye hién nhiém vy
ciia Phu trach KTNB

Trong nim 2020, BKS giam sét thong qua cac co ché lam viée da dugc thiét 1ap. Cong tac danh
gi4 da dugce thyc higén ngay sau khi hoan thanh bao cdo céc dot kiém toan va trong cudc hop dinh
ky hang quy BKS cfing trao doi vé cdc hoat dong KTNB va nhiém vu ctia Phuy trdch Kiém todn
ndi bo dé kip thoi dua ra céc chi dao - néu cin.

5.4 Bdo cio NHNN va viéc gidm sat xir Iy, khiic phuc cic tdn tai, han ché ciia KTNB theo
yéu ciu, kién nghj ciia NHNN, to chite kiém todn dfc ldp va cic co' quan chire néing khéc:
Hién khodng phét sinh cac kién nghi cia NHNN, céc co quan khic v& Kiém toan ndi bd trong
nam 2020.

. Hoat djng khac

Thye hién bdo céo cho cb ddng viée gidm sat hoat dong ctia HDQT, Ban Tng Giadm dbc trong
nim 2020 va ké hoach hoat dong cho ndm 2021 ctia BKS.

BKS thuong qxuyén theo ddi, giam st va céip nhét danh sach Cb dbng 16m va ngudi ¢6 lién quan
ctia thanh vién HDQT, Thanh vién BKS, Ban diéu hanh ciia SeABank, giam sat giao dich véi
nguoi cé lién quan .

BKS ciing thuc hién nhiéu hoat dong thuong xuyén, d6t xuét khac nhu: Cir dai dién tham du cac
cude hop HPQT, gidm sét viée xin y kién bdng viin ban cta cdc thanh vién HDQT.

Thyc hién ra sodt quy dinh do HPQT ban hanh cin ci vao cdc quy dinh Phap luft, quy dinh cua
NHNN lién quan dén hoat dong quan tri didu hanh,

Giam sat viéc thyc hién Phuong 4n co chu lai gn véi xir Iy ng x4u giai doan 2016-2020 coa
SeABank.

Béo céo lién quan dén cong tac phong chéng ria tidn theo yéu cdu ctia NHNN.

Béo céo dinh ky, dot xut theo yéu ciu cia NHNN, co quan Thanh tra gidm sat Ngén hang.
Kién nghi stra d6i bb sung déng gop ¥ kién trong viéc chinh stta quy dinh phit hop véi thue tién
hoat dong.

. Pénh gi4 sw phbi hop hoat djng giita BKS véi HPQT, Ban Piéu hanh

Su phdi hop giita BKS v6i HDQT, Ban Didu hanh va Can bd quéan 1y khic ctia SeABank ludn
dam bao nguyén tdc tudn thu cac quy dinh cta phap lugt, coa SeABank va vi lgi ich chung cta
Ngén hang. HDQT, Ban Diéu hanh d& ho trg va tao diéu kién thuén loi cho BKS thyc hién day
du chirc ndng, nhiém vu.

BKS nhén dugchﬁy du tai liéu, thu moi tham dy cac cudc hop ctia HDQT. Céc phién hop dinh
ky cua HPQT, Uy ban Quén Iy Rui ro va mot s0 cude hop quan trong khéc déu c6 sy tham du
ctia Dai dién BKS. Cac khuyén nghi, dé xuét cia BKS déu dugc HDQT, Ban Diéu hanh xem xét,
chi dao céc don vi lién quan nghiém tic thue hién.

BKS dugc Tong giam dbc va céc thanh vién Ban Didu hanh cung cép théng tin, béo céo va cdc
dit liéu theo yéu cau mot céch kip thoi nham phuc vu cho cong tac giam sét ctia BKS.

Déanh gia hoat dong cua BKS trong nam 2020 da thyce hién day dua trdch nhiém va quyén han ctia
BKS, goép p‘hé‘m thye hién céc muc tiéu chil yéu cua Pai hoi c6 dong, hoat dong Ngan hang an
toan trong tam kiém soat va hiéu qua.

IV. Két qua thim dinh Bdo cdo tai chinh nim 2020
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Can ctr Luat T6 chirc tin dung 6 47/2010/QH12 duge Québc hoi khoa XII, ky hop thir 7 théng
qua ngay 16/06/2010, BKS béo céo téi DPHDCD v két qua thdm dinh Béo cdo tai chinh riéng 1¢,
Béo céo tai chinh hgp nhét tai ngay 31/12/2020 va céc kién nghi (néu co):

1. Nhin xét vé Bdo cdo tai chinh

Vige ghi chép, luu trit chimg tir va lap sb sach k& todn dugc thuc hién ding theo Quyét dinh
1913/2005/QD-NHNN va céc quy dinh hién hanh ctia ngén hang Nha nudec.

Béo céo tai chinh (BCTC) nim 2020 ctia SeABank duoc 14p theo dtng biéu mau ban hanh kém
theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN ban hanh ngady 31/12/2014 ctia Ngin hang Nha nude.

BCTC riéng I&, hop nhét cia SeABank d phan anh trung thuc, hop ly trén cac khia canh trong
y€u tinh hinh tai chinh ctia ngn hang tai thoi didm 31/ 12/2020 cfing nhu két quéa hoat dong kinh
doanh ndm 2020 ctia SeABank va dugc trinh bay theo cdc médu bao cdo quy dinh ctia Ngén hang

Nha nuéce vé Ché dd béo cdo tai chinh dbi véi cde t§ chire tin dung,

Vige 1ap BCTC da tufin thi cac Chudn muc k& todn Viét Nam, ché d6 ké toan Viét Nam, céc
nguyén tic ke todn, tai chinh do B¢ Tai chinh, NHNN quy dinh.

2. 86 liéu tai chinh hop nhit

Trén co s& cong tac thim dinh BCTC, xét trén mirc d6 trong yéu, s6 liéu trén BCTC hop nhét
ndm 2020 phi hop véi tinh hinh két qua kinh doanh ctia SeABank tai thoi diém 31/12/2020 ciing
nhu tuén thil cdc quy dinh hién hanh v& 1ap BCTC hop nhét.

Céc sb lidu v& v, tai san tai thoi didm 31/12/2020 va Két qua hoat ddng kinh doanh nim 2020
hgp nhét ctia SeABank thue hién ddu co ban hoan thanh va vuot so voi cac chi tiéu ndm 2019 va
ké hoach d& dugc DPHDCD thuong nién nim 2019 théng qua, cy thé nhu sau;

(%) So | (%) So véi Ké hoach da
Chi tidu hoat dén Thue hi¢n Thuye hién voi TH dwgc DHPCP thwong
OALCME | 317122019 | 3171212020 niim nién nim 2020 théng
2019 qua
Téng tai san 157.398 180.207 | 14,49% 102,6%
Vén didu 18 9.369 12.087 | 29.01% 100%
%‘}g hoy dong 95.727 113277 | 18,33% 115%
1 Dam bao ting trudng phu
A 0
Téng du ng TT1 98.614 108.869 |  10,4% hop quy dinh cia NEINN
fh‘-"lié“h“a“ trude 1391 1729 | 243% 114,8%
S6 chi nhanh/PGD 165 173 | 4,85% 103,6%
Ty 18 ng x4u 2,31% 1,86%
Ty 18 an toan vbn 0 11.5%
hop nhit () 16,73% 1,5%

(*) Ném 2020, Ngén hang thuc hién tinh toan chi s6 an toan vén (CAR) theo quy dinh tai Thong
tu 41/2016/TT-NHNN

A s o A A
V& co cdu Tai sian — Nguon von:



+ Téng tai sdn hop nhat ctia Ngan hang tai thoi diém 31/12/2020 dat mbe 180.207 ty ddng,
ting 14,49% so véi cudi ndm 2019, Cac khoan myc gia ting chi yeu 14 céc tai san sinh loi
nhu Cho vay thij truong 1 (TT1) téing 10.255 ty ddng (tir 98.614 ty ddng 1én 108.869 ty ddng);
Chimg khoan kinh doanh ting 1.395 ty dbng (tir 1.311 ty ddng 1&n 2.706 ty dong) Chiing
khoan dAu tu ting manh 11,532 ty dong (t& 20.688 ty dong 1&n 32.220 tj dong); Tién gui va
cho vay céc TCTD va tién giri tai NHNN téng nhe (tién gt tai NHNN ting 142 ty, tién giri
va cho vay cdc TCTD tang 341 ty)

+ Ngudn véon cia SeABank dén chu yéu tir Huy dong khu vue TT1 (63% téng ngudn von)
trong d6, chiém ty trong 16m nhét 12 huy dong tir KHCN va HO kinh doanh. Huy dong von tir
khu vyc dan cu gitip ngén hang ‘uem c4n muyc tidu phét trién bén viing va duy tri cée chi s6
thanh khoan, an toan vén & mirc tdt.

Vén dibu 18: Tai thoi diém 31/12/2020, vbn diéu 16 ctia SeABank dat 12. 087ty ddng, ting thém
2.718 ty dong so véi nam 2019, twong Gng mirc tang 29,01%. Viée ting vén nhiim dam bao ty 16
an toan von.theo Théng tu 41, tiéu chuén Basel I va nhu cdu ting trudng kinh doanh clia ngén

hang.

Huy ddng tién giri khich héng/phat hanh gidly to ¢6 gid: Huy dong tién giri khach hang ctia
SeABank dat 113.277 ty ddng, tang rong 17. 550 ty ddng twong duong 18,33% so véi thoi diém
31/12/2019, vuot muc chi tiéu ké hoach dugc DHBCD thudmg nién nim 2020 thong qua (dat
115% ké hoach dugc giao). Tong sb dw phat hanh glay tdr ¢6 gid dat 7.065 ty ddng giam manh so
v6i thoi didm 31/12/2019, mue giam l1a 8.614 ty dong twong duong 54,94%

V& cho vay TT1: Cho vay TT1 ciia SeABank dat 108.869 ty, ting 10.255 ty dong tuong duong
10,4% so véi ndm 2019, pht hop v6i quy dinh cia NHNN. Ty 1& ny x4u trén téng du ng da giam
0,45% tir 2,31% nidm 2019 xudng con 1,86% cudi nam 2020. Co céu cho vay c6 sy thay d6i nhur
sau: ném 2020 SeABank da tich cuc giam ty trong du no trung han va dai han, ting ty trong du
no ngén han: No trung han giam tir 30,62% xuong 28,44%, ng dai han giam tir 27 ,79% xudng
22,74%. No ngén han ting tir 41,49% lén 48,82%. Viéc cén chuyen dan co cAu ng sang cic ky
han ngén hon c6 y nghia quan trong trong viéc cén dbi v6i co chu ngudn vén huy dong.

V& lgi nhuén trude thué: Loi nhuln trude thue dat 1.729 ty ddng, ting 338 ty ddng so véi nam
2019, twong duong ting 24,3% dat 114,8% ké hoach lgi nhuén duge PHDCD thudng nién ndm
2020 théng qua. Ngoai loi nhuén tir khu vy 18 suft, loi nhuén tir hoat dong kinh doanh ngoai
héi ¢6 sy tang truéng manh trong ndm 2020 (ting 64,4 ty ddng tir 10,3 ty nim 2019 1&n 74,7 ndm

2020)

Mang luéi va hogt dong: Nam 2020 ngén hang m¢ thém 08 diém giao dlCh méi. Tinh dén
31/12/2020, toan hé théng SeABank duy tri mang luéi diém giao dich bao gbm: 01 Tru sé& chinh,
01 vin phong dai dién trong nudc, 44 chi nhénh, 129 didm giao dich trén ca nude va 02 cng ty

con.

Ty 1€ no xAu: Céc chi tidu vé g101 hgn an toan trong hoat déng theo quy dinh cia NHNN cua
SeABank déu dam bao. Cu thé: Ty 18 no xAu ndm 2020 12 1,86% giam 0,45% so v6i ndm 2019
va ludn dam bao mirc dudi 3% theo quy dinh cia NHNN.

Ty L€ an toan von Ty 18 an toan v6n hop nhét 13 11,5%, déap tmg & mite cao so v6i quy dinh vé
ty 1¢ an toan vbn cia NHNN

Pénh gié cdc rii ro trong yéu:

+ Tin dyng: Ngén hang dd hoan thanh hé théng kiém soat giai ngan/iqem soat sau giai ngin tap
trung nhim ting cudng céc chbt kidm soét tin dung, néng cao chat lvong tin dung gidm thidu
t6i da rii ro tin dung c6 thé xay ra.

+ Thi trudng va thanh khoan: Thi trudng tai chinh néi chung va ngén hang néi riéng dang phat
trién khé tot VO’I cac chi so loi nhudn va cb tirc kha quan, Ngén hang lubn duy tri cdc chi tiéu
thanh khoan &n dinh va ndm trong gi6i han ctia Ngén hang nha nudc.



+ Hoat dong: Nim 2020 Chuyén ddi sé 1a mot trong nhitng muc tiéu chién lugc hang diu ma

SeABank huéng dén. Ngan hang da trién khai nhidu dy 4n céng nghé thanh cong nhu Core
Al, SeATeller, SeAOffice... nhim muc tiéu gia tdng tién ich, ning cao trai nghiém khéach
hang va ty déng héa van hanh.

V. Dinh hwéng hoat dong niim 2021 ciia Ban Kidm so4t

Trén co s& chire ning, nhiém vu duge quy dinh tai Didu 18 va Quy ché tb chic va hqat ddng cua
BKS, tinh hinh nhén sy va ké hoach kinh doanh nim 2021 cta SeABank, BKS duy kién trong tdm

c
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Ong tdc ndm 2021 nhu sau:
Tiép tyc p’héi hop chiit ché& v6i HDQT, Ban didu hanh trong vige xdy dung, thuc hién hiéu qua
Nghj quyét ctia Pai hoi dong cb déng va HPQT phit hop quy dinh phép luat, Diéu 1 cua
SeABank.
Thyc hi€n vai tro gidm sat quan ly céip cao dbi v6i Kiém todn ndi bd va trién khai hiéu qua K&
hoach kiém toan ndi bd nim 2021.
Théim dinh béo céo tai chinh ban nién va ca nim; xem xét s6 lidu bdo céo hang thang/quy, cic
chinh sich quan trong lién quan dén hoat déng tai chinh va cac hoat dong khéc (néu cé) cua
SeABank;
Néang cao ning luc va hi¢u qua hoat dong cua kiém todn ndi bo va hé théng kidm soat ndi bo,
diy manh cong tac Kiém todn Cong nghé thong tin.
Quan ly, gidm sét viéc cip nhit danh sach Nguoi c6 lién quan cua thanh vién HDQT, thanh
vién BKS, Tong Giam ddc va C6 déng 16n theo quy dinh phap ludt. Ra soat, danh gia cic giao
dich doi véi nguoi c6 lién quan theo quy dinh cta Phap lu4t.
Tép trung ra soét, xy dung bd sung, chinh stra hoan thién hanh lang phép ly, cac quy ché,
quy dinh phyc vu cho hoat dong ctia BKS phu hop véi quy dinh phap ludt va Diéu 1& mdi.

Cé4c nhi¢ém vy khéc theo quy dinh ctia phap luat, Piéu 1é SeABank.

Kién nghij ciia Ban kiém sost

Trén co s& giam sat céc hoat dong va dé SeABank dép (g muc tidu ting trudng chét lugng, Ban
Kiem soat kicn nghj toi Hi dong quan tri va Ban Didu hanh mot sb néi dung trong tdm, bao
gom:

1

. Ngén hang tiép tuc tuan thu chit ché cac quy dinh cta phap ludt, phat trién hoat dong kinh
doanh theo céc dinh hudng chi dao ctia Chinh phi va NHNN;

Ting cudng cdng tdc quan trj ri ro hé théng cong nghé, qua trinh s6 héa hoat dong ngén hang
va xdy dung ngén hang so;

. Dam bao hiéu qua kinh doanh théng qua duy tri bién do sinh l&i ctia cac khoan cép tin dung
két hop véi quan 1y va the hdi triét dé goc 1ai dé kiém soat ng qud han. Néng cao chat luong
dich vy, trdi nghiém khéch hang, da dang hda cdc san pham dich vu va phat trién khach hang,
déc biét 1a khach hang hoat ddng.

Tiép tuc ning cao hidu quéa quén trj, didu hanh kinh doanh phu hop véi chién luge pl}ét trién
SeABank tr¢ thanh ngén hang ban 18 tiéu bicu tai Viét Nam, phat trién toan dién va bén viing
dya trén nén ting cdng nghé tién tién, bao mét; tiét kiém chi phi.

. Tédng cudng quan tri Bang cin dbi dé kiém soat tt chi phi vén, ning cao hiéu qua ngudn vén
va dam bdao céc ty 1€ an toan trong hoat dong ctia ngén hang.

Tiép tuc ning cao chét lugng dich vu theo trai nghiém khach hang, m& rdng khach hang, ting
CASA.



7. DAy manh cong tic dao tao va phat trién ngudn nhén luc cho ngan hang, dic biét 12 céc vi tri
chi chét.

Trén diy 1a Bio cdo hoat dfng ciia Ban Kiém soat nim 2020.

Tran trong cam on quy vi c6 déng!
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