BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

Kinh giti: Quy vi C6 déng
Ban Téng Giam dc SeABank tran trong bao cdo Pai hoi déng cb déng Kkét qua hoat dong kinh
doanh nim 2020 va ké hoach hanh dong nadm 2021 nhu sau:

PHAN I: TINH HINH HOAT PONG NAM 2020

Nim 2020 duge xem 12 mét ndm ciia nhitng khé khin va thach thirc 16n d6i véi kinh té thé gisi néi
chung, trong d6 c6 Viét Nam. Kinh t& thé gisi duoc du bao suy thoai nghiém trong nhét trong lich
str, ting trudong clia cac nén kinh t& 16n déu giam séu do 4nh hudng tiéu cuc cua dich Covid-19.
Trong bbi canh 4y, Viét Nam vAn thuc hién thanh cong muc tiéu kép vira phong chéng dich bénh
Covid-19 thanh cong vira phat trién kinh t& x3 héi.

Theo d6, kinh té Viét Nam vin duy tri ting trudng véi tbe d6 ting GDP dat 2,91%. Téng kim ngach
xuit nhap khiu hang héa nim 2020 dat 543,9 ty USD, ting 5,1% so véi ndm trude, xudt siéu cao
nhét trong 5 nim lién tiép dat 19,1 ty USD. Ning suét lao dong ctia toan nén kinh té trong nim
2020 dat 117,9 tridu dong/lao ddng, tuong dwong 5.081 USD/lao déng, ting 290 USD so véi nim
2019. Téng s6 doanh nghiép thanh 1ap méi va doanh nghiép quay tré lai hoat déng trong nim qua
12 179.000 doanh nghiép, ting 0,8%, tirc trung binh mdi thang cé 14.900 doanh nghiép thanh 14p
moi va quay trd lai hoat dong.

Trong nim 2020, SeABank tiép tuc c¢6 nhiing budc ting trudng én dinh, hoat déng hiéu quéa véi
loi nhuén truée thué dat gin 1.729 tj @dng, ting 24% va hoan thanh 115% ké hoach 2020; tdng
tai san dat 180.207 tj dong, ting 14,5%. Hiéu suét sinh 1o trén téng tai san binh quin (ROA) va
hiéu suét sinh 16 cia vén chi s& hitu binh quén (ROE) 14n luot 13 0,81% va 11,06%; t§ 16 no xu
chi & mic 1,86%.

Bén canh d6, SeABank d hoan thanh ting vén didu 18 tir 9.369 ty ddng 1én gin 12.087 ty ddng,
trdr thinh mét trong 13 ngén hang TMCP ¢6 vén didu 16 16n nhit Viét Nam va da thue hién niém
yét hon 1,2 ty ¢b phiéu véi mé chimg khodn SSB trén HOSE trong Quy 1/2021.

Ngoai viéc SeABank 1a ngdn hang thir 5 tai Viét Nam hoan thanh ca 3 tru ¢t Basel II trude thoi
han, nim 2020 SeABank tiép tuc duge Moody’s giff nguyén xép hang tin nhiém B1. Pay 1a diém
twa cho phép SeABank tiép tuc di trudce trén thi trudng trong viée dép tmg véi nhitng tidu chun
qubc té cao nhét, gitip SeABank quéan trj va diéu hanh hoat dong kinh doanh mdt cach chu dong,
minh bach, an toan va bén vitng

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2020

1. Tong tai san:

Téng tai san dat 180.207 ty ddng, ting trudng 14,5 % so v6i ndm 2019 va hoan thanh 102,6% ké
hoach ctia cd nim 2020. Tong tai san cta SeABank luén duoc duy tri phit hop véi kha ning quan
1y va sinh 15 t6i da cho Ngén hang.

Tai san ctia Ngén hang ¢6 mic ting trudng t6t, dwoc phan bd hop Iy ludn dam bao an toén hoat
dong.




2. Vén chii ¢ hiru va Vén didu 18

Vén chii s& hitu tai 31/12/2020 dat 13.670 ty ddng, ting gin 2.745 ty ddng so véi 31/12/2019,
Trong nim 2020, SeABank d3 tién hanh trich lap céc qu§ theo Nghi quyét Pai hoi ddng cd dong
thuong nién ndm 2020 va SeABank da hoan thanh viéc tang v6n didu 18 tl.r 9.369 ty dbng 1én 12.087

ty dong (ting 2.718 ty déng). Viéc ting vbn didu 1& nhim dap g nhu ciu ting trudng kinh doanh
ctia Ngén hang cling nhu dép tmg duoc chudn Basel I1.

3. Tién giri cita khich hang/ phat hanh gidy t& ¢6 gia:
Téng tién giri huy dong ciia khach hang dat 113.277 ty ddng, tang trudng 18,3% so véi 31/12/2019

tuong Umg ting trudng rong 17.550 ty ddng va hoan thanh 115% ké hoach téng truéng huy dong
trong ndm 2020.

DPé dam bao can dbi ngudn huy dong phu hgp véi viée sir dung vén trong nim, SeABank thuce hién
giam sb du huy dong tir phat hanh chimg chi tién giri va trai phiéu. Tai thdi didm 31/12/2020, sb
du phét hanh gidy t& c6 gia dat 7.065 ty ddng giam 55% so vé&i thoi didm 31/12/2019.

Ngubdn vén huy dong trong ndm ludn duoc duy tri & ml’rc phu hop, dam bao dap tmg tdt ngudn vén
cho vay, kha nang thanh khoan ciia Ngan hang, co ciu nguon vbn t1ep tuc dugc cai thién theo
huéng huy déng bén viing ciing nhu dam bao giam thiéu t5i da chi phi vén cho Ngan hang.

4. Dw ng cho vay khach hang:

Téng trudng cip tin dung trong ndm 2020 dat 10,5%, trong d6 du ng cho vay khach hang dat
108.869 ty ddng, tuong u‘ng ting trudng rong 10.255 ty ddng, trai phiéu doanh nghiép dat 6.079 ty
dong, ting rong 679 ty déng.

SeABank tép trung phét trién céc san phim thé manh, ddng thoi timg bude da dang hoat dong cho
vay & céc linh vuc, nganh nghé. Xu huéng chuyén dich r6 rét tir cic nganh kinh t& c6 hé sb rui ro
cao sang c4c nganh kinh té hoat dong trong linh vuc n6ng 1dm nghiép, cho vay phat trién lang nghé,
doanh nghiép mg dung cong nghé cao, doanh nghiép xut nhap khéu va doanh nghiép nho & vira.

N&m 2020, tinh hinh kinh té - xa hdi gip nhidu khé khin khi dich bénh Covid-19 difn bién phirc
tap, SeABank da linh hoat thyc hién nhiéu giai phap phd hop dé hd tro ti da doanh nghiép, nguoi
dan nhu co cdu lai thoi han tra ng, mién, glam l4i vay cho doanh nghiép theo chu truong cua Ngén
hang nha nuéce. SeABank cung tién phong trién khai céc géi tin dung hang nghin ty ddng voi mirc
14i sudt wru di chi tir 6,5% dén 7,5% d& c4c doanh nghiép c6 thé tiép cén dong vbn vay d& dang
hon.

Chét luong tin dung ngay cang dwoc néng cao do chuén héa lai hé théng kiém so4t ndi bo, bd sung
céc chbt kim soét, tp trung héa dugc nhidu nghiép vu tir khau thdm dinh khach hang, phé duyét,
giai ngén cho dén khi khach hang tra no.

5. Doanh thu hoat déng:

Thu nhap 14 thudn nim 2020 dat gAn 3.062 ty ddng. Viéc gia ting khoan thu nhap l4i chu yéu dén
tlr vi€c tdng trudng tin dung ctia SeABank.

Co céu thu nhép trong nhimg nim gin day bt ddu c6 su chuyén dich tich cyc theo huéng giam
dan ty trong thu nhép tir hoat dong tin dung truyén théng va nang cao din ty trong thu nhép tir cac
hoat ddng, dich vu ngin hang hién dai khac. Sy chuyén dich co ciu nay gia ting hiéu quéa hoat
dong cta ngén hang, giam déu tir kinh doanh trong linh vire riii ro cao, ting thu tir hoat dong phi
tin dung, c6 tinh bén viing cao va it roi ro hon.



Ty trong thu nhdp ngoai l4i ciia SeABank ciing ngay cang duoce cai thién. Thu thuén ngoai 14i nam
2020 dat 1.522 ty ddng, chiém 33,2% so véi tdng thu thudn tir hoat dong kinh doanh. Thu nhap
ngoai 1di cia ngén hang ting trudng t6t 13 thanh qua tir chién lugc d4y manh ngén hang s0,
bancassurance, thu phi dich vy, thu thudn ngoai héi..

MJdt trong cac san pham tidu biéu trong thu phi dich vu 12 san phédm bao hiém. Ngay 10/3/2020
SeABank chinh thiic trién khai san phim Bao hiém Prudential va tao duge duge nhiu du 4n thanh
cong ngay trong nhitng thang hop tac tridn khai d4u tién. Chi trong 10 théng trién khai, SeABank
dd dat tong doanh thu phi dat 126 ty dbng (hoan thanh 140% chi tiéu ndm 2020), du*ng top dAu
trong s6 cac ngn hang cé két qua trién khai ban dAu t5t nhat toan hé théng,

6. Loinhuin trwée thué:

Téng loi nhun trude thué dat 1.729 ty ddng, ting 24% so v6i nam 2019, hoan thanh 115% ké
hoach. Chi s ROE nim 2020 dat 11,06%, ROA dat 0,8%.

Loi nhuén ctia SeABank téng 13 do (1) SeABank tip trung cdc san phim cho vay bién do smh loi
tbt, (ii) va chu trong. dén céc san pham phi tin dung, ting truéng manh & hoat dong cung cAp dich
vu, ddc biét phat tridn cdc san phdm dich vy tai chinh da dang cling céc dbi tac chién luge; (iii)
ddng thoi tiét gidm t81 da chi phi quan ly.
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7. Ty 1€ ng xau va ty 1€ an toan von:

Ty 18 no xAu tai thoi diém 31/12/2020 1a 1,86%, ty 1& ng x4u Iudn duoc duy tl & mirc dudi 3%
trong ca nam 2020.

SeABank da chinh thirc duge Ngéin hfmg Nha nudc Viét Nam cdng nhan dat chuén vé ty 18 an toan
vén t6i thidu theo chudn muc qubc té Basel II theo Quyét dinh s& 2263/QD-NHNN ngay
29/10/2019. Viéc dap ung cac tiéu chuén khét khe ciia Basel II cho thiy, SeABank c6 dii kha ning
phong ngira c4c rii ro tin dung, rii ro thi trudng, rdi ro hoat ddng va céc rii ro ¢ thé xay ra trong
qué trinh hoat dong.

Tai 31/12/2020, theo Théng tw 41/2016/TT-NHNN, ty 1€ an toan vbn hop nhét clia SeABank 13
11,15%.

8. Céc gidi thudng ticu biéu

Nim 2020, v6i két qua kinh doanh 4 4n tugng, ting trudng 4n dinh, ciing uy tin thuong hiéu
va sén phim dugc khing dinh, SeABank d& dugc vinh danh véi 15 giai thudng qubc té va
22 giai thudng trong nudc.

Céc giai thudng tiéu biéu tir nhicu hang muc d4 thé hién sy ghi nhén v& chét lwong sén phim
(Doanh nghiép Chuyén dbi s xuét séc nhit, Top 100 san phdm dwoc Tin va Ding cho Umg dung
SeAMobile, Ngén hang cho vay BAt dong san tét nhat 2020, San phim ngin hang di dong sang tao
nhét 2020, Top 30 Cong ty Ung dung cong nghé t6t nhat Chau A...), dich vu tdn tAm (Ngin hang
mang t¢i s hai 1dong va hanh phiic cho khéach hang 2020, Dich vu khach hang t6t nhat Viét Nam
2020, Ngin hang c¢6 mang luéi POS tbt nhét 2020...), vi cfng dong hwéng téi phat trién bén
vitng (Ngin hang tiéu bleu vi cong ddng, Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao dong, Bing khen
D3 c6 thanh tich xuét séc trong cong tac phong, chéng dich Covid-19...).

Trong cAc ndm qua, thuong hiéu SeABank di lién tuc duge thing hang trong Top 500 Doanh
nghiép lon nhét Viét Nam - VNR500, Top 500 Doanh nghiép c¢6 lgi nhuén t6t nhét Viét Nam -
Profit500, Top 500 Doanh nghiép ting trudéng nhanh nhét Viét Nam - FAST500, gitt vitng vi tri
Top 100 Doanh nghiép bén vitng Viét Nam, Top 10 Bang xép hang cic Doanh nghiép bén vimg
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Vi¢t Nam trong linh vuc Thuong mai - dich vy, Thuong hiéu manh Viét Nam, Top 10 Thuong hiéu
manh Asean 2020, Thuong hiéu tiéu biéu chau A - Thai Binh Duong 2020...

Bic biét, 1an dAu tién, SeABank vinh dy 1a mét trong bay Ngén hang dugc vinh danh giai thuéng
danh gi4 “Thwong hiéu Quéc gia Viét Nam 2020 - linh virc Dich vu Tai chinh Ngén hang” do B
Cong thuong Viét Nam trao ting va tiép tuc duoc trao ting danh hiéu “Doanh nghiép xut sic
20207 bdi Lién doan Doanh nghiép thé giéi (Worldcob).

Ghi nhén thanh tich doanh nghiép xuét sic cling céc nd lyc ning cao hidu qua ngudn nhan Iy,
cOng téc phét trién cong ddng bén vimg, Ba Lé Thu Thiy - Tong Gism déc SeABank da duoc Hoi
dong Tu vén Kinh doanh ASEAN ghi nhén tai Giai thuéng Doanh nghigp ASEAN 2020 - hang
myc Doanh nhan nit tiéu biéu, cing nhiéu giai thuéng danh gis khac: Nha quan 1y gioi ASEAN -
c6 nhidu déng g0p cho sur nghiép phat trién kinh t& ASEAN, Lanh dao di d4u trong viéc van hanh
mot cach sdng tao, hiéu biét va c6 hé théng...

Cac giai thudng nay chic chin s& 13 dong luc dé SeABank tiép tuc gitr vimg va phét huy cac thé
manh, huéng t6i muc tiéu ddy manh hiéu qua kinh doanh, néng tAm thuong hiéu va phét trién bén
viing.

II. CAC HOAT PONG NEN TANG KHAC TRONG 2020
1. Tao dung hé sinh thai déi tic va mang lwéi khach hang da dang

Mang luéi khach hang phong phu va da dang, phti khép toan quéc gitip cho SeABank ddy manh
phét trién dich vy ban 1& cho khach hang c4 nhén va phét trién khach hang doanh nghiép. Hién nay,
SeABank dang phuc vu gan 1,6 triéu khéch hang c4 nhan va doanh nghiép tai gin 180 didm giao
dich trén toan quéc.

Tién phong tmg dung h¢ sinh thai, SeABank tiép tyc thic ddy hop tac chién luge va toan dién véi
céc Tép doan, Tong cong ty véi hé sinh thai hon 30 triéu khach hang tiém ning, bao gbm Tép doan
BRG, Tép doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT), Tong cong ty Buu dién Viét Nam
(Vietnam Post), cu thé:

- Trong nim 2020, SeABank d4 trién khai chuong trinh SeAOffer v6i viée ky két hop déng
hop téc cing 27 don vi thanh vién cia Tép doan BRG. Ngoai ra, SeABark cfing ra mét thé
BRG Golf Membership va cung c4p cac giai phép thanh toan t6i déi tac thong qua vide két
ndi céc trung gian thanh todn (VNPay, Napas, Momo.. .) @ cung cép cac hinh thirc thanh
toan da dang cho céc céng ty thanh vién ciia Tép doan nhr QR code, ecommerece. ..

- Theo chil trwong déy manh thanh todn khéng ding tidn mit cita Chinh phti, SeABank da
trién khai dich vy thu h¢ géc 1ai qua VNPOST va déy manh hop tac dich vu tidn mit - tai
khoan véi két qua hang triéu giao dich trong nim 2020,

- Ngoai ra, SeABank da két n6i va cung cdp Céng thanh toén cho hon 1 triéu khéch hang st
dung vi dién tir VNPT Pay cfing nhu téing cuémg dich vu chuyén tidn lién ngan hang IBFT
trén vi VNPT Pay. Nhiu hoat ddng kinh doanh hop tac hé sinh théi véi VNPT nhu cic hoat
dong ban chéo san pham, tré luong voi c4c don vi thudc VNPT, phéi hop x4y dung san
phim cho vay tin chép, cép tin dung 100% online qua vi VNPT Pay ciing da duoc hai bén
tich cuc trién khai. o o ' '

Bén canh 46, SeABank ciing c6 hop téc chién luge v& kinh doanh v6i cac doanh nghiép 16n nhu
Prudential Viét Nam, Tng Cong ty Khi Viét Nam (PVGas), Téng Cong ty Hang khoéng Viét Nam



(Vietnam Airlines), Central Retail, Tong Cong ty Vién théng MobiFone, Tong cbng ty Du lich Ha
Noi (HanoiTourist)... Pay chinh la nén tang quan trong d& SeABank c6 thé mé rong thi phén, ting
cudng ban chéo san phdm dich vy, phat trién khach hang méi.

2. Néng cao chét Iwgng dich vu va trai nghi¢m khdch hang

Tir cudi niim 2020, SeABank da bit ddu trién khai dy 4n Nang cao trai nghiém khach hang véi sy
tu vén ctia CEM Partner. Dy 4n 1a budc di chién luogc trong viéc x4y dung viin héa doanh nghiép
“I iy khéch hang 1am trung tdm” cia SeABank. Theo d6, Du 4n tép trung néing cao trai nghiém
khéch hang tai nhiéu hanh trinh quan trgng nhu Thé tin dung; Tiét kiém tai quiy; Ngan hang dién
tir va Cho vay...

Nim 2020 ciing dénh d4u n8 lyc ciia phan khtic khach hang wu tién SeABank trong viéc c6 géng
cai thién timg diém cham trong hanh trinh ciia khach hang thong qua tét ca kénh tiép xtic khich
hang; hoan thién md hinh khach hang vu tién véi viée dich chuyen khach hang vé dung phén khue
ctia luc luong ban d& chudn héa mé hinh chuyén biét va trién khai ddng bd toan hé thdng. Théng
qua dd, khach hang wu tién téng truéng 18 rét.

Hiéu qué ning cao chat lugng dich vu néi riéng, trai nghiém khach hang néi chung mét phén duoc
thé hién qua céc con sb:

e Trung binh diém Chét luong dich vy toan hang ting tir 8,85 diém ndm 2019 1én 9,03 diém
nidm 2020.

o S6 lugng phan nan tir khich hang dén tong dai 24/7 binh quén/thang ctia toan hé théng giam
binh quin duéi 2 khach hang/ngay

3. Piu tw vé cong nghé thong tin, dly manh chién lwoc hdi tu s6

SeABank x4c dinh cong ngh¢ 1a mot trong nhitng yéu t6 then chét @& gop phin da dang héa sén
phim dich vu ting tdc dd xir 1y giao dich va tao kha ning canh tranh trén thi truong. SeABank 1a
mot trong sb it ngén hang tai Viét Nam chi trong dAu tir cong nghé tién tlen hién dai nhét: phin
mém 15i core banking T24 Temenos, hé théng Datacenter theo tiéu chuén quoc té TIE III, hé théng
chuyén mach Cisco Nexus 7000...

Theo chién luge Hbi tu s6, SeABank ciing tich cyuc trong viée nghién ciru, img dung céc giéi phap,
cong nghé méi dot pha nhdm mang lai trai nghiém cao nhét cho khach hang theo huéng sé hoa nhu
trng dung tri tué nhén tao, dién todn ddm may, tw dong héa giao dich tai qudy, x4c thue khéch hang
tir xa (eKYC), timg dung trg 1y 4o chiim sé¢ khach hang...

Pam bio hoat dong kinh doanh 6n dinh, lién tuc

Nhim dam béo hoat déng kinh doanh lién tuc, hé théng CNTT luén duge duy tri on dinh, sén sang,
dat cam két SLA vé chét luong dich vu d#t ra véi Ngén hang. Céc hé théng, tmg dung CNTT
thudng xuyén dugc ra soat nang chp d& dam bao hoat dong lién tuc va hd trg hiéu qua cong viée
hang ngay ctia don vi kinh doanh.

SeABank di dAu tu v& ha ting, cong nghé dap tmg xu thé 1am viéc méi 1a lam vige tir xa “Work
from home” théng qua giai phap VPN, giai phap “Hop truc tuyén - Webex” nhim phi hop v6i tinh
hinh dich bénh Covid-19.

Bén canh Trung tAm Dit liéu tai Héi s& chinh, SeABank d4 hoan thanh trién khai ha tAng Trung
tAm dit liéu du phong tai GDS - KCN Théng Long theo c4c ti€u chudn québc té va phit hop véi quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc, ddm bao phyc vu hoat ddng kinh doanh ctia Ngén hang. Toan bd



h¢ théng ha tAng CNTT dugc gidm sat, van hanh lién tuc 24/7 va dap tmg tinh sén sang v& dich vu
1én dén 99%.

Ting tinh bio mAt, an toan cho h¢ théng CNTT

SeABank da x4y dyng hoan chinh bd chinh sich an toan bao mét thoéng tin (Bao gdém Chinh sich
bao m4t cho hé théng CNTT va Chinh séch bao mét théng tin). Hé théng bao mét théng tin ctia
SeABank tudn thi theo cée tiéu chuén quéc té, bao gdm Chimg chi bao m4t quéc t& PCI-DSS 3.2
phién ban méi nhét truée td chirc ControlCase (tru s¢ Virginia, Hoa Ky) va Chimg chi ISO
27001:2013- tiéu chuén quéc té v& hé théng quan 1y an ninh théng tin. '

Cic dy 4n hd trg kinh doanh trong niim 2020

pé tang cudng ning lyc CNTT ciia Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién (“PTF”) — Cong ty
con cia SeABank, SeABank d4 ning c4p va trién khai thanh cdng hé thong Ngén hang 16i T24 va
module Global Processing d4p tmg hoat dong kinh doanh ctia PTF. Pay 14 hé thong hd trg nhidu
tinh néng quan trong giup ting cudng xir ly giao dich va kiém sot ri ro, ning cao ning suit, giup
dé dang phét trién céc tinh ning, sin phdm tai chinh méi. Qua d6 mang dén cho khach hang ctia
PTF nhiing trai nghiém tuyét véi nhét khi sir dung.

SeABank cling néng cAp thanh céng hé théng thé Way4 lén phién ban méi nhét 3.5 tir nha cung
cép OpenWay véi nhitng tinh ning nghi€p vu méi va cai tién, nhim dap tmg yéu chu cho ting
truéng kinh doanh clia SeABank va nhu céu thi truong trong tuong lai,

SeABank d4 trién khai Dy én Callbot - Tro 1y Ao téng dai, Chatbot trién khai trong nam 2020 nham
xtr 1y, phan hdi théng tin cho khach hang nhanh chéng, kip thei, gidm tai quy trinh vén hanh va
tédng hiéu qua ban chéo san phim, tang trai nghiém dich vy khach hang, tiét kiém chi phi chdm séc
khach hang. Du 4n d4 cung cdp mét kénh méi dé tuong téc véi khach hang va hién thyc héa hanh
trinh chuyén ddi sb, ddng thoi mang t6i cho khéch hang nhing trai nghiém dich vu méi, tao nén
sur 6t pha trong ning luc chim s6c¢ khach hang,

Céc dy 4n khac nhu Du 4n Thué hai quan dién tir va théng quan 24/7, Dy 4n Héa don dién tir
SeABank, Du 4n Ticketing x4y dung trén nén tang ma ngudn mé givp quan ly cong viéc va SLA
cua cac don vi nghiép vu trong Ngin hang, tich hop céng nghé AI, Machine learning, OCR , Big
Data, trién khai hé théng Data Lakes...va vigc hoan thanh x4y dung kién tric Ngan hang mé sin
sang d4p img mdt cach linh hoat céc yéu cdu san phAm méi, gitp cung cAp dich vu cho céc dbi tac
théng qua xay dyng h¢ sinh thai k¥ thust s6, sin sang dép tmg yéu cAu cia kinh doanh, d6i tac
trong qua trinh chuyén déi sé.

SeABank ]a ngan hang dau tién tmg dung tri tué nhan tao dé dwa ra thi trorong tinh niang Tro 1y tai
chinh tich hop trén ngan hang s6 SeAMobile/SeANet, gitip khach hang quéan 1y ngudn tién mot
cach hop 1y theo mé hinh 6 lo chuén qubc t&, tur dong phén loai va canh béo chi tiéu. Pdng thoi,
khich hang c6 thé d€ dang dang ky, kich hoat tai khoan online véi eKYC, d3 dang mua sém, dat
vé, thanh todn héa don va lién tyc cép nhat minigame trén tmg dung ngén hang véi nhidu giai
thuéng hip dén...

4. Quin trj rii ro va Kiém soat tuin thi

Quan tri rii ro

SeABank luén coi viéc thiic dy cac chudn muc quan tri rii ro tién tién va minh bach 1a mét trong
nhitng nén ting quan trong nhét cho chién luge phét trién bén vimg. Nim 2020 SeABank di trd
thanh ngén hang thir 5 hoan thanh du ca 3 try cot theo Basel II trudc thdi han vao thang 6/2020,
ddng thoi tiép tuc duoc Moody’s d4nh gi chi sb xép hang tin nhiém & mtc B1. Day 1a sy ghi nhan



danh cho nhitng nd lyc ciia Ngén hang trong viéc quan tri chit luong tai san, két hop hai hoa gifra
ting trudng va quan tri roi ro.
Rui ro tin dung

e Hoan thién va ning cao ning luc ciia hé théng canh béo sém rti ro tin dung, hé théng xép hang
tin dung; ra soat va diéu chinh thudng xuyén phén quyén phé duyét tin dung dé dam bao theo
sat chét luong phé duyét tin dung; néng cao chét luong dinh gia tai sén dam bao (TSBD) thong
qua viéc kiém soét chét Iwong dich vu dinh gia, s6 hoa quy trinh dinh gi4; néng cao ning luc thu
hdi no dic biét v6i nhém no méi qua han dé han ché chuyén nhém cao hon.

e Bén canh d6, SeABank cling d4 tap trung xir 1y triét de cac khoan ng xau da phat smh trude do,
dac biét cic khoan ng da ban cho VAMC. Ty 18 ng x4u giam tir con sb 2,31% cudi nam 2019
xubng con 1,86% vao cubi nam 2020.

Riii vo thi truong va thanh khoadn

e Nim 2020, khung quan trj rdi ro thi trrong va thanh khoan duge trién khai tai SeABank theo
quy dinh cia Thong tw 13/2018/TT-NHNN (Théng tir 13). Theo d6 céc chinh sach, quy dinh,
han mirc v& rii ro thi trudng va thanh khoan d4 dugc ban hanh day du, cong tac quan trj rii ro
thi trudng va thanh khoan dugc gidm st va quan 1y hiéu qua, thén trong, tuéin thi quy dinh clia
NHNN va ndi bd SeABank. SeABank cling d& hoan thanh dy 4n va dua vao ép dyng hé théng
ALM quan trj rii ro lai suét sb ngAn hang va rii ro thanh khoan.

Rui ro hoat dong

o (Cbng tac quan tri rii ro hoat dong tai SeABank trong ndm 2020 tiép tuc duge cling cb va ting
cudng thong qua viéc vén hanh hiéu qud md hinh 03 tuyén bao vé, thyc hién nghiém tic céc
cdng cu quéan 1y rii ro hoat dong d& dugc Ngan hang ban hanh theo Thong tur 13 va trién khai
thém cong cu KRIs. Hoat @6ng phong chbng gian lan cung duoc cing cb thdng qua viée ap dung
phin mém quan ly gian l4n gid mao vao hoat dong thdm dinh phé duyét tin dung va trién khai
bd tiéu chi nhén dién giao dich thé tin dung khéng.

Kiém so4t tuén thi
Trong nim 2020, SeABank tiing cudng nhan dién, ra soat va bao cdo theo yéu cAucta F ATCA quy

dinh tai Hiép dinh lién chinh phu Viét Nam - Hoa Ky (IGA), cép nhét cac ndi dung vé tuén thi
FATCA vio bd miu biéu, huéng din, quy trinh tai SeABank.

Y thte dwgc tAm quan trong ciia cong tdc quan tri tudn thu, kién toan hé théng kiém soat ndi bo tai
SeABank, trong ndm 2020 Hbi ddng Quan tri, Ban Téng Gisdm dbc SeABank d c6 cac quyet sach
kip thoi qua céc chuong trinh hanh dong nhim quan tr1 ngén hang, ndng cao vin hoa kiém soét,
mdi truong kiém soét: Tang cudng vé cong nghé, ngudn nhén lyc cho Khéi Phap ché va Tuén thi
- Chét kiém soét tai tuyén bao vé thit 2 theo md hinh ba tuyen bao vé quy dinh tai Théng tu 13. Sy
didu chinh co cAu td chirc Khéi Phép ché va Tuan thii nim 2020 gitip hoat déng kiém tra, giam sét
tuan tha truc tiép/tir xa, dinh ky/dot xult dat dugc nhitng két qua kha quan nhu:

e Thyc hién kiém tra tudn thi toan dién 100% c4c don vi kinh doanh trén toan hé thdng; céc don
vi ngmep vu tai Hoi s& trong ca nude cling dugce ting cudng kiém tra céc mang nghiép vu, tb
chtic kidm tra chuyén sau chuyén d& tuén thu; ngin ngira kip thdi cdc vi pham tudn thi, rii ro
trong yéu;

o Ting cudng chuyén dé, tidu chi, nghiép vu gidm sat tir xa nh&m ngin ngira thit thodt thu phi, 1i
sudt, ngdn chin tén thit cho ngén hang dic biét 12 céc san phim méi trién khai;
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¢ Piy manh truyén thong, phdi hop véi céc khu vue, don vi kinh doanh d8 chia sé, coaching t&i
doi ngil ban truc tiép v& vin hoéa tuan thi, danh myc tudn thi va céc tha doan gian 14n, lira ddo
moi;

e Cénh bdo tulin thi, canh bdo rii ro t6i khach hang (n6i bd va bén ngoai), déi tac dé ngin ngira,
phong tranh rti ro, thi doan Iira dao.

V6i myc tiéu khéng dé Xay ra céc ri ro, vi pham tuin thi anh huéng t6i chit luong dich vu va uy

tin véi khach hang, SeABank lién tuc cai tién, nang cao hiéu qué hoat dong cta 3 tuyén béo vé

nham kiém soat chit luong tin dung, quan trj rii ro, quén tri tudn thi d& dam bao quyén va lgi ich
cta khich hang, d6i tac khi hop tic véi SeABank.

S. Vin hanh hiéu qua

Nam 2020, SeABank thuyc hién cAu tric lai toan dién méang Vén hanh theo hudng tap trung chuyén
mon hod dich vy vén hanh, ning tm quan trj dich vu toan hé théng, nd luc cai tién va sé héa quy
trinh vdn hanh, nhim dem lai trai nghiém xuét sic cho céc khich hang bén ngoai va ndi bo.

Thanh todn trong nwéc

SeABank d& thuc hién thanh céng du 4n phéi hop thu Ngan sach nha nuéec (NSNN) véi Kho bac
nha nude (KBNN) va trd thanh 1 trong 9 Ngan hiang Uy nhiém thu NSNN cho KBNN; cung cép
dich vu thu thué Hai quan 247 hoan toan méi dén khach hang, qua d6 cung cép da dang hon dich
vu hd tro np NSNN t6i khéch hang.

Trong thoi gian téi, SeABank tiép tuc khong ngirng cai tién hé thdng céng nghé theo xu huéng sé
héa nhu hé théng h trg dich vu Thanh toan luong, Chuyén tién theo 16 cho khach hang; hé théng
hd tro xur ly giao dich Thanh toan dién tir lién ngén hang theo huéng ty dong...; tiép tuc mo rong
hop tac véi cac dbi tac thanh toan dién tir nhu: Vang AJC, Napas QR, ZALOPAY, Prudential,
VNPT- cho vay online... nhim phat trién, mé rong hé sinh thai thanh to4n va cling dé tao tién @&
thiic d4y thanh toan khéng ding tién mit trén thi trurdomg Viét Nam.

Thanh toin quéc té

Nam 2020, hoat dong thanh toén quéc té clia SeABank dugc chi trong pht trién, ning cao vé chit
lugng nhim gia ting trai nghiém va hai long ctia khdch hang. SeABank chinh thitc trd thanh thinh
vién cia SWIFT Gpi vao thang 10/2020. Diéu nay gitip ddy nhanh téc do xir Iy giao dich thanh
toan quéc té, ting cudng bao méat va tinh minh bach vé phi déi véi cac giao dich chuyén tién quéc
té. Dic biét, giai phép cung cép c4c tién ich v6i kha néng theo d&i online cac khoan thanh to4n véi
théng tin minh bach giup SeABank it ngén thoi gian tra soét, tit kiém chi phi, nhan lyc va hd trg
chim séc khach hang tét hon.

SeABank dugc Ngan hang Phat trién Chau A (“ADB”) lya chon tham gia chuong trinh TFP - Trade
Finance Program, cung cip hd tro tai chinh, cung c4p tin dung cho cac doanh nghiép SME trong
hoat dong xuét nhap khau, néng cao hiéu qua san xuét va ning luc canh tranh trén thi truong.

Ngoai viéc duy tri su hop tac véi cac dbi tac thudng xuyén trong giao dich tai tro thuong mai nhu
Wells Fargo, ICBC, Vietcombank, Military Bank, Techcombank, VP Bank, Indovina Bank, MSB,
UOB... SeABank d3 dem dén cho khach hang nhidu lya chon hon, canh tranh hon véi cic san
phdm LC ndi dia, LC UPAS - L/C tra chém duoc phép tra ngay, L/C Refinancing, Trade Loan
trong hoat ddng tai trg hoat dong xuét nhap khiu. SeABank ciing hoan thanh tham gia cdc khoa
hoc trong khudn khd Chuong trinh: “Pao tao tai tro thuong mai toan céu ciia ADB” giup néng cao
trinh d§ chuyén mén va bit kip cdc xu huéng thuong mai toan ciu méi.

Mé réng mang lwéi diém giao dich



Trong nm 2020, SeABank thanh l4p va dwa vao khai truong hoat dong thém 05 Chi nhdnh méi va
dua vao khai truong hoat dong 04 Phong giao dich. Vi vy, dén hét 31/12/2020, SeABank da co
174 diém giao dich v6i 44 chi nhanh va 130 phong giao dlCh tai 29 tinh thanh phd 16n trén ca
nuée; dap tmg chién luge ting truéng quy md giao dich va s6 luong khach hang, dam bao khéch
hang dé dang va tlep c4n nhanh chéng véi céc dich vy ciia Ngln hang.

6. Phat trién Nguon nhan Iwe

Dén hét nam 2020, tdng s6 CBNV trén toan hé thong ciia SeABank 13 4.803 nhén sw. Trong bbi
canh anh hudng ctia dich bénh Covid-19, SeABank nd lue duy tri va tinh gon, ndng cao chét lugng
“ngudn nhéan lyc hién hiru.

Phét trién ddi ngii nhin sy dap tng chién lwge phét trién ciia Ngin hang:
Trong nim 2020, SeABank wu tién duy tri va phat trién d6i ngfi nhan sy 6n dinh, hiéu qua thong

qua viéc két hop gifta cong t4c tuyén dung, thu hit nhén tai va quy hoach, bd nhiém nhén sy ndi
b6 theo chién luge phét trién d6i ngii (Build - Buy) cia Ngan hang, cu thé:

o Trién khai da dang c4c kénh tuyén dung: g1a1 phap Talent Solution; dich vu tuyén dung cua cac
d6i tac chuyén nghiép; cac kénh ding tuyén Social Recrultmg, chuong trinh TTS tiém néng két
hop chudi c4c Talkshow tai céc truong dai hoc,... Tinh dén 31/12/2020, & c6 1.256 CBNV tiép
nhén méi gia nhdp Ngén hang.

o Tiép tuc dAu tu cho cdng tac quy hoach nhén sy theo 1§ trinh nghé nghiép (Career roadmap) va
khung quy hoach nhén tai (Talent pool) dua trén danh gid ning luc (Competency) nhim quy
hoach ddi ngii ké c4n, dap tmg yeu cAu phét trién manh mé& ctia Ngin hang, ddng thoi xay dung
moi trudmg lam viée tao co héi téi da cho sy phét trién ning lye va 1§ trinh phat trién c4 nhan.
(PDP) cia CBNV, bao gbm:

o Hé théng cac chuong trinh dénh gi4 ning lyc va quy hoach, bd nhiém nhin sy theo 16 trmh
ngh& nghiép dinh ky dbi véi CBNV tai Hai sé va Pon vi kinh doanh., :

o Chuong trinh d4nh gi4 ning lyc va quy hoach Gidm dbc SeABank tiém ning, Trix(mg nhém
Kinh doanh tiém ning theo phuong phép Competency-Based v&i sy tham gia tu vén clia
BTCL

Thong qua hé thdng céc hoat dong quy hoach nhén sy, d& c6 gan 400 lugt CBNV duogc bd nhiém
ndi bd trong nam 2020.

Chinh sach dii ngd thue diy higu qua:

Chinh sch dai ngd téng thé (Total Rewards) ciia SeABank tip tuc dugc dau tu véi sy tu vén clia

dbi tac Mercer-Singapore va Talentnet v6i muc t1eu x4y dung chinh sach d&i ngd canh tranh; thuc
dAy cac Pon vi, CBNV hudng t6i hi¢u qua, bao gbm:

e Du an danh gid gia tri vi tri (PE) va tu vAn céu tric lwong ddm bao chinh sach lrong canh tranh,
cong bing ndi bo;
e Du 4n Sales Incentive / Performance Incentive dbi véi cac Khdi Kinh doanh va Chinh séch

Performance Bonus theo HQCV n#m dinh huéng CBNV theo chién luoc kinh doanh va khuyén
khich ning cao hiéu suéit;

o Tiép tuc mé rdng, nang cao hé théng chinh sach phic lgi: mé rdng pham vi va quyén loi clia
Chinh sach Bao hidm CSSK toan dién PVI; néng cao wu déi cia Chinh sdch wu déi CBNV
SeAStaff Privilege; tiép tuc trién khai Chinh sach nghi Phép ndm téng theo thAm nién 1am viée
va thuéng thém ngay nghi Phép dbi vai ddi ngii CBQL,....




Hoat dfng dao tao

Nam 2020, mic du bi tac dong boi Covid 19 nhung cong tac dao tao tai SeABank van duoc trién
khai theo dting k& hoach d2 ra va dat nhitng két qua déng ghi nhén:

® 51.442 lugt tham gia dao tao (1.548 luot tap trung, 4.217 luot Online, 45.677 lugt E-learning)

® 503 ngdy dao tao,608 khéa dao tao, 4.778 nguoi tham gia dao tao. Céc chi sb dio tao déu tdng
s0 v6i nim 2019, chi s6 ting cao nhét 1a sé lwot E-learning 1én t6i 418%,

2020 ciing 14 nam dot phé ciia Digital Learning, v&i viéc 4p dung phuong phép dao tao truc tuyén
dua trén cac nén tang cdng nghé tién tién hién nay, 100% céc nhém chirc danh va nhém dbi tuong
di dugce dao tao. Ngoai ra, cac khéa dio tao duoc thiét ké “may do” danh riéng cho timg don vi,
nhém chirc danh: SeAExpress, SeAManagers, SeAFactors, SeAGo...

Dic biét trong quy 4/2020, SeABank d3 t4p trung phét trién vin héa Coaching g6p phén gin két,
néng cao ning lyc - chit lvong nhan su SeABank. Sy ra doi cia SeACoach mdt 1dn nita minh
chiing cho sy quan tAm, d4u tu ctia Ban lanh dao Ngén hang cho viéc xay dung va phét trién doi
ngfi nhén sy ké can céc vi tri quan 1y then chét va cac dy 4n, chuong trinh chién luge trong didm,
g6p phin dam bao ngudn nhén su ¢6 chit long cao, séin sang cho cic muyc tiéu phat trién dai han
ctua SeABank.

7. Vin héa t6 chire doanh nghiép

Nam 2020 c6 thé xem 13 nim toan hé théng SeABank “thich rng nhanh” véi di&n bién dich bénh
Covid-19. Khi cdc don vi kinh doanh theo sat su diéu hanh, chi dén ctia Ban l&nh dao Ngan hang
va Uy ban phong chéng Covid-19 da chuyén sang chién luge kinh doanh trong trang thai binh
thudng méi. Céc chuong trinh phat trién vin héa t§ chirc va truyén théng noi bo ciia SeABank
cling thay dbi nhanh d& bt kip tinh hinh thuc té, theo dung thong diép nim 2020 ciia SeABank -
Unstoppable.

Nhanh nhay bit kip théi cude

Trude tinh hinh dich bénh Covid-19, SeABank d3 c6 nhidu bién phép tich cyc cing tmg phé nhu
CBNV deo khiu trang khi lam vi¢e, do thdn nhiét hang ngay trudc khi vao try sé, tam dimg lam
vi€e ngdy Thir Bay trén toan hé thong, va thuc hién ché d¢ lam viée tir xa, nghi luan phién. Uy ban
Phong chéng Covid-19 SeABank ciing duoc thanh lap, 1a don vi diu mbi dé tiép nhan, xir Iy, dua
ra cac phuong dn hanh dong va huéng dén céc don vi ing phé véi dich bénh. Céc ban tin huéng
dan phong chdng dich bénh, update thong tin hang ngay, hang gi® cho dén nhimg hoat dong gin
Kkét, phong trao thi dua d& duoc trién khai. Cac kénh truyén théng SeASound, SeATV, SeANews,
Email ndi b va mang xa hdi gép phan rat 16n trong viéc cung cip théng tin, ddng thoi trd thanh
dién dan trao d6i va lan téa tinh thin phong chéng djch, lan toa nhiét huyét d& mai SeABanker vira
khoe, vira hoan thanh nhiém vu, chi tiéu duge giao. Nhitng cudc thi “bt kip véi thoi cude” nhur:
“Vii diéu chdng Covid” hay “Gia dinh SeABank chéng Covid” d4 thu hit sy quan tdm va tham gia
cua dong dao CBNV SeABank.

Céc hoat ddng hd trg ngudi dan chiu anh huéng tir dich bénh cling duoc 1én ké hoach nhanh chéng
va thyc hién mgt céch bai ban dong loat tai nhidu dia phuong khip ca nude. Vi 1od kéu goi tir Quy
One Day One Smile, CBNV SeABank d gép sitc chung tay ung hg, cing ca nude chéng dich
Covid-19.

'I:{hﬁng ngimg sing tao, d6i méi va ting twong tac

Trude nhitng tac dong manh mé cua dich bénh va trong didu kién gidn céch x& hoi, cac hoat dong
vén hoa ndi bd ctia SeABank da duge chuyén sang hinh thirc truc tuyén, gitip CBNV ¢6 thé tham



gia moi ltc, moi noi. Nhiéu cude thi online vdi ndi dung va cach thire thi phong pht trai dai trong
nim 2020 da ddng hanh va tiép siic cing SeABanker hoan thanh t6t nhiém vu va chi tiéu duge giao
nhu “Bao tudng SeABank chio 26, “Blng chdy tinh yéu SeABank”, “Cling SeABank chinh phuc
Uprace”, “Chi chi em em”, Chuong trinh 20/10 — Dynamic Women, Cudc thi anh “SeABank My
Home” ...

Téng cwong tinh doan két

Chuong trinh vinh danh thdm nién SeAProud duge chinh thirc trién khai tir gitta nam 2020 v6i
mong mudn tri 4n nhitng déng gop va cbng hién ctia CBNV trén toan hang. SeAProud 2020 g
& tri 4n dén ghn 800 CBNV ¢6 tham nién trdn 3 nim, 5 ném, 10 nim va 15 ndm v6i tdng gia tri
qua ting gin 650 tridu dong.

Nhiéu cude thi nhu “Gia dinh SeABank chéng Covid-19”, “Trung thu Reply Rim thang T4m”,
“Bé SeABank v& tranh cudc séng” hay “Viét thu cho dng gia Noel” ... d& dugc td chirc cho cic
SeABanker va gia dinh tham dy. Don Tét Tan Stru 2021, SeATet mang dén mo6n qua “Vi tra doan
vién” véi Hii dung tra Chu Pau cao cip va Tra O long thugng hang cho gia dinh cic SeABanker
d6n tét. Nhitng niém vui tir gia dinh nho da tao sy gén két thém bén chic v6i SeABank va tinh cam
4y tao nén méng vitng chéc cho nhitng céng hién va nd luc khdng mét méi ciia CBNV cung Ngén
hang.

8. An sinh x4 hdi

SeABank luén huéng t6i cac hoat dong an sinh x& hoi mang lai gid tri cho cdng dbng nhu mot trach
nhiém trong cam ket phat trién ctia ngan hang. Ngén séch danh cho hoat dong x& hdi clia SeABank
hang nam rét 16n va tép trung vao céc hoat dong nhu gido dyc, vi ngudi ngheo, tir thién trao nha va
chung tay ddy 1ui dich bénh, phong chong thién tai.

U'u tién phit trién gido duc

Budc sang nim thit 6 ddng hanh ciing tré em trén khiip 27 tinh thanh ca mude, Quy Uom méam Use
mo hién d4 ho trg tong cong 161 em hoc sinh tai Ha N&i, Bédc Ninh, Hai Phong, Da Néang, Hué,
Nghé An, Ha Tinh, Quing Tri, Binh Pinh, Pak Lak, TP. H6 Chi Minh, Binh Duong, Pong Nai,
Ca Mau... Trong d6 chi riéng niim 2020, Quy d& nhin d& dau 28 em hoc sinh nghéo hiéu hoc va
pl‘lén 16n théng qua chuoi giai chay vi cong dong SeABank Run for The Future v6i tong ngén séch
gan 2,2 ty dong.

Bén canh d6, nim 2020 Qu§ Uom mém Uéc mo ciing ting h$ Quy hoc bbng Thép séng trong lai
50 triéu déng nhdm gitip d& cdc sinh vién nganh ngan hang tiép tyc c6 co hdi hoc tép va phét trién
trong linh vuc ddc thit - ngdn hang. Pay 12 hoat dong thudng nién cia SeABank.

Ung hd ngudi nghéo

Tiép nbi cc hoat dong thudng nién cha ngan hang thdng qua Quy tir thién One Day One Smile,
c4c chuong trinh “Xuan yéu thuong”, “SeABankers vi tré tho”, “Tuén 1€ cong dén”, chuong trinh
thyc hién theo chi dao ctia Ngén hang Nha nudc tai trung uvong va dia phuong cling dugce trién khai
thye hién trong nim 2020 véi tong ngén séch hon 2,5 ty dong.

Trao nha tir thién cho nhirng hoan cinh kho khin

Nim 2020, tbng sb can nha SeABank trién khai thuc hién cling Uy ban Nhan dén c4c tinh, thanh
phé dia ban 14 16 cin, gom: Dién Bién 1 cén, Ha Giang 4 cén, Ha Nam 1 c#n va 10 cén ung hd
ddng bao ngheo tinh Khanh Hoa. M8i cin nha dugc xdy 1én thé hién sy tri an, tinh cam Am 4p, chén
thanh ciia SeABank dbi véi nhitng ngudi ¢6 cdng véi nude, sy quan tim danh cho ngudi dédn ngheo.
Ung ho chinh quyén, ngudi din phong chong dich bénh, khic phuc hiu qua thién tai

Nim 2020, toan thé giéi néi chung va Viét Nam néi riéng d&u bi anh hudéng ning né béi dich bénh
Covid-19. Dgc biét tai Vigt Nam 1a sw anh huéng lién tiép cha 3 con béo 16n d3 gy ra nhiing thiét
hai niing né v& ngudi va clia. Chung tay cling dong bao khéc phuc hiu qua cua dich bénh va thién
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tai, cling nhur hwdng g 16 kéu goi cua Ngén hang Nha nuéc, SeABank d thuc hién nhidu hoat
dong thién nguyén y nghia.

Phéi hop véi Tép doan BRG, SeABank tng ho 5 ty ddng cho cong téc phong chéng dich tai L&
Phat dong toan dén ting h phong, chéng Covid-19 do Uy ban Trung uong Mit tran td quc Viét
Nam t5 chirc theo 15i kéu goi cia NHNN; éing ho 1 ty déng va 20.000 khau trang cho UBND Tp.
Da Niéng ciing c4c don vi trén dia ban dé phong chéng dich bénh; Trao ting nhu yéu phim cin thiét
cho nhitng ngudi nghéo, ngudi ¢6 hoan canh khé khin trén khép 25 tinh thanh ciia d4t nuée véi
téng ngén séch thuc hién chwrong trinh 13 gén 1,4 tj ddng; Trao ting hon 74.000 khdu trang 2 16p
vai khang khuén chét luong cao Hafasco cho cac hoc sinh thanh phd Ha Nbi; Phébi hop Qu§ Bob
& Renee Parsons Foundation trao ting 10.000 khiu trang hai 16p vai khang khuén chét luvong cao
cho hoc sinh huyén Théng Binh, tinh Quang Nam; H3 trg gia dinh c4c CBNV SeABank bi anh
huéng boi dich Covid-19 dot thi 2... Téng ngén sich ting ho phong, chéng Covid-19 1a gin 9 ty
dong.

Trudce nhitng hdu qué to 16n va ning né ma dot mua bio vira qua giy ra cho nguti din cac tinh

mién Trung, SeABank va Tép doan BRG cing c4n bd nhan vién trong hé sinh thai ctia T4p doan
BRG di chung tay tng hd gan 4,5 ty déng hb trg cong tac khic phuc sau I, gitip ngudi dén én
dinh lai cudc sbng va nhanh chong khéi phuc lai cac hoat dong san xuét. Cy thé, thong qua Uy ban
Trung wong Miit trén t8 quéc Viét Nam trao ting 5.000 sut qua tri gid 1 ty dong cho ngudi dan &
Thira Thién Hué, Quéang Tri, Quang Binh va Quing Nam; phéi hop ciing Uy ban Trung wong Mt
trdn t6 qudc thanh phd Hai Phong ting ho 2 ty ddng hd tro ngudi dan mién Trung; tng ho Bo Tu
1énh Quan Khu 4 s6 tién 500 triéu d(‘ing; trao qua ung hd ba con ving 1 tai c4c tinh Ha Tinh, Thira
Thién Hué, Quang Ngéi va Binh Dinh véi tong tr gid qua ting gan 500 tridu ddng; tng ho 400
triéu déng mua 50.000 ga gibng gitip ngudi dan mién Trung khéi phuc san xuit sau Ii.

“Yéu thuong cho di 13 yéu thuong nhén lai”. Nhing hoat déng ¥ nghia do SeABank phat dong da
lan téa t&i nhiéu tAm long vang va nhin duge s hudng tng tham gia nhiét tinh ciia toan thé
SeABankers, ciia cac khach hang dé cing chung tay vi twong lai

PHAN II. MUC TIEU VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

Trong nam 2021, véi sy xuét hién ciia véc xin, dai dich Covid-19 duge ky vong s& duoc kidm so4t
t6t trén toan thé gidi. Khi d6, kinh té thé gidi va cdc nude c6 thé dat tdng trudng cao trong nim
2021, dc biét 1a cac quéc gia dbi tc thuong mai, dAu tw 16n clia Viét Nam, nhu M, EU, Trung
Qudc, Nhét Ban, Han Quéc. Sy én dinh kinh t& vi m trong nim 2020 cling véi viée hdi nhap sdu
rong 13 diém sang gitip nén kinh t& Viét Nam duoc céc td chire uy tin quéc t& danh gia tich cuc
trong trung va dai han. Viét Nam cfing c6 nhiéu kha néng dugc hudng loi tir sy dich chuyén hién
nay clia cdc chudi cung tmg sang nhifng quéc gia c6 chi phi thp hon... Trong nim 2021, ting
trudng kinh té dugc dy bdo khoang 6,5% va lam phaét, ty gia, 15i suét tiép tuc sy dn dinh.

Dy bio néim 2021, céc chinh séch tién t& dugce dy béo tiép tuc linh hoat, mit bing 1i suét dugc du
béo tiép tuc duy tri & murc thép dé hd tro nén kinh té. Nam 2021 , Ngén hang Nha nude dit muc tiéu
tang truéng tin dung 12% nhung c6 thé mé rong 1én 13-14%, cin déi phit hop véi tinh hinh thi
trudng va nén kinh té. Nén kinh t& hdi phuc t5t hon khién hoat dong kinh doanh clia céc doanh
nghiép khéi séc, ting nhu ciu vay vén tin dung va gidm 4p luc ng x4u s& gitip trién vong ctia nganh
ngén hang trd nén tich cyc hon trong nam 2021.

Nim 2021 ciing 14 nim mé d4u cho giai doan chién lugc 2021 - 2025 v&i nhidu khat vong va muc
tiéu & phia truéce, véi nhitng nén tang ving chic s& 13 co s& quan trong gitip SeABank tiép tuc phat
trién manh mé, én dinh va thanh céng d thyc hién sir ménh két ndi nhitng gia tri cude séng dich
thuce cho khich hang, cho déi tac, cho nha dAu tir, cho CBNV, cho cdng ddng v cho Vit Nam.

I. MUC TIEU KINH DOANH NAM 2021



1. Cac dinh huéng trong hoat dong kinh doanh nim 2021

o Tép trung huy dong CASA (khong ky han) d& gidm gia von huy dong.

e Tép trung va dAy manh thu phi dich vy va céc khoan thu thuéin ngoai 14i: thu thudn bao hiém,
phi, ngoai hdi, dau tu.

o Tap trung khai thic céc san phim/khéch hang c6 bién d9 va kha néng sinh 16i cao két hop véi
quan tri rii ro chét ché.

o T&i uu hoa va tiét kiém chi phi hoat ddng, thp trung dAu tu dir 4n cng nghé trong diém hudéng
t6i chién Iwoc hoi ty sb. _

o Chd trong tap trung ngudn hc va trién khai c6 hiéu qua céc giai phép xir 1y ng xAu, han ché ng
x4u phéat sinh méi trong nim 2021, dam bao tin dung an toan, hiéu qua.

2. Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh nim 2021

o Ting truéng tdng ti san: dv kién ting trudng 10%, dat 198.229 ty ddng vao cudi niim 2020

o Ting trrong ngudn huy dong khach hang: ting truong rong 11.000 ty ddng twong tmg ting
truéng 10% so véi ndm 2020.

o Ting truéng du ng tin dung: ting truéng rong 14.109 ty ddng trong tmg ting 13% so v4i nim
2020. Téng trudng du ng tin dung dam bo phu hep véi quy dinh cia NHNN trong timg thoi
ky.

e Loi nhuin truée thué ciia Ngan hang: ké hoach dat 2.413,6 ty dbng, ting truéng 39.6% so voi
niim 2020. Loi nhuan sau thué cia Ngan hang: ké hoach dat 1.931 ty dong.

o Ty 18 no x4u kiém soat theo quy dinh nhé hon 3%.

a. Tong tai san

Ting trudng tong tii san theo huéng ting trudng hop 1y, dam bao kha ning ting trueéng céc tai san

sinh 1&i va giam dan c4c tai sin khéng mang lai loi nhufin cho SeABank.

b. Tién giti cia khich hang

Thyc hién chinh sach huy dong dya trén nhu cAu str dung vén, dam bao cin d6i duoc ngudn giai
ngan, dam bao thanh khoan.

Kidm so4t chit ché gia vén huy dong binh quan trong nim; ting truong huy déng khong ky han,
t6i wu héa ngudn huy dong, ddm bao mang lai hiéu qua sir dung ngudn t&t nhét cho toan hé théng
tai timg thoi diém cu thé trong nam.

Pam bao ty 1&€ LDR theo quy dinh cia NHNN.

¢. Dw ng cho vay khiach hang

Ting trudng du ng tin dung pht hop v6i chi tiéu ting trudng tin dyng theo dinh hudng cua
SeABank trong ndm 2021 va pht hop véi quy dinh ctia NHNN.

Chuyén dbi co cdu du ng khi chuyén trong tAm sang khach hang c4 nhén, khach hang doanh nghiép
vira va nho dé han ché rai ro tAp trung va ting bién d¢ sinh loi todn hang.

Tép trung phét trién san phAm ¢6 margin sinh 13i cao.

Tép trung phét trién du ng ngén han, ty trong s6 du ng ngén han du kién tir 35% tré& 1én trong tbng
du ng cho vay TT1.

d. Thu phi dich vu

Pa dang san phim cho khach hang, cai thién va phat trién céc khoan thu ngoai 14i: phi dich vy, bao
hidm, ngoai héi trén khach hang 13 trong tAm kinh doanh ctia nim 2021.
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Xay dung céc gidi phap ngén hang giao dich danh riéng theo tu‘ng chudi, hé sinh théi cua cac khich
hang doanh nghiép nhim ta.ng ngudn thu phi tir khach hang. Ddng thi, phét trién céc san phém
ngoai héi nhim gia tang ngudn thu dich vu.

e. Quin trj chi phi hoat djng

SeABank chu trong t§i wru héa va tiét kiém chi phi, ddng thoi tiép tuc kidm soat chi s6 CIR (chi ph1
trén tong thu nhép thuén) ciia toan hé théng < 50% trong nim 2021. Chi phi dugc t6i uu hoa va tiét
klem dam bao can dbi hoat ddng cla Ngan hang va thuc hién céc du 4n chién luge cia Ngén hang
vé chién luoc hoi tu s6, cc khoan chi diu tu cdng nghé thiét yéu va chi phi di chuyén try s& méi
nim 2021,

II. CAC CHIEN LUQC TRONG YEU NAM 2021

Nzm 2021 12 nim ban 18 trong chién luoc phét trién 2020-2025 ciia SeABank, trong do dinh hudng
d4y manh kinh doanh théng qua cic trong tAm:

1. Tiép tuc diy manh phat trién khich hang

Tép trung diy manh phét trién khach hang c4 nhan theo chién Iuge hoi tu sb: e-bank users, ting sb
luwgng giao dich, khéch hang hoat d6ng, the hoat dong, thé tin dung, gia ting sb Iuorng khach
hang/users sir dung san phidm ngén hang sb va thé tin dung. Muc tiéu 2021: phat trién 500 nghin
user e-bank m& mdi, 209 nghin tai khoan mé méi, 45 nghm thé tin dung, tiép cén it nhit 4 san
phdm/1 khéch hang, doanh thu khai thac trén khéch hang gdm thu thuln 14i va thu thudn ngoai 14i.

Tiép tuc mo rdng va di vao chidu sdu khai thac phét trién khach hang trong hé sinh thai ¢4 mang
lai higu qua hop téc. Cac nén tang két ni da thuc hién trong nam 2020 s& 14 co s& dé nim 2021
SeABank cung cép cé4c dich vu tai chinh ngan hang dén cc Pbi tc chién lrgc nhu BRG, VNPT,
VNPost,...cling nhu phan phdi cic san phim dich vu ciia cac Péi tic trén hé théng ctia SeABank
nhu céc san phim véng, du lich,..

Hoan thanh giai doan 1 ctia dy 4n Néng cao trai nghiém khach hang cho 4 hanh trinh tuong ing 4
san phdm nong cbt cua bén 1é. Ngay sau d6 SeABank s& tiép tuc mo rong cho céac hanh trinh khac
sau khi ¢3 niim dugc nén tang va tu duy “Khach hang lam trong tAm”.

2. Quan trj riii ro va Kiém sodt tuin thi

Quan tri rii ro

Tiép tuc dhu tu nang cAp cAc md hinh quan ly rdi ro tin dung, huéng t¢i 4p dung phwong phép néng
cao theo Basel II; T4i thiét ké quy trinh tm dung, chuén héa lai cac chinh séch sin phém tin dung;

Chuén héa va lam sach dit liéu dé 1am nén tang cho viéc xdy dung cic cong cy, md hinh quan tri
rii ro gitip dy bao chinh xé4c cic xu hudng rii ro ctia danh myc tin dung.

Phat trién cac phuong phép va cdng cu do ludng rui ro thi truong va thanh khoan nhim nang cao
chit lugng cong tic du béo rii ro, tinh todn mitc tic dong dén vén kinh té cua Ngan hang trong
diéu kién hoat ddng binh thudng va cing thing, tir d6 Ngan hang c6 ké hoach vé vén, ddm bao an
toan hoat dong cia Ngan hang.

Nam 2021, SeABank s& chti trong du tu vio hé théng cong nghé dé ting cudng tinh tw dong héa
cho cong tac quén tri rii ro hoat déng thdng qua viée trién khai du 4n x4y dung hé théng ORM.
Céc bd cdng cu nhan dién rii ro gian 14n va céc tiéu chi kiém soat giao dich ciing s& dugc hoan
thién va néng cAp hon. Tiép tuc ra soat, danh gia, cdp nhét cac xu hudng gian 14n mai.

D6i v6i hoat ddng thu hdi ng, SeABank s& nang cip hé théng quén 1y thu hdi ng d8 tan dung thé
manh ctia céng nghé 4.0 vao cong tic quan Iy thu hdi ng, qua dé ning cao hiéu qua thu hdi ng hon



nita. Tiép tuc chuyén mén héa chuyén sau cong tdc quén Iy thu héi no theo tinh chét riii ro ctia céc
san phdm, khu vuc, don vi kinh doanh... dé t1 vu hiéu qua thu no.

Trong vong 5 nim t6i, SeABank s& tiép tuc 4p dung céc nguyén téc, chuén mye quy dinh ciia Ngan
hang Nha nuée va Uy ban Basel IT trong quén 1y rii ro va quan Ly vbn véao hoat déng kinh doanh
d4 ting cudmg tinh hidu qua, an toan, minh bach va bén vitng; ddng thdi chuén bj cc didu kién cin
thiét nhém dép tmg chudn muc Basel I theo phuong phép néng cao.

Kiém soat tuin thi

Nim 2021, trong bdi canh tinh hinh kinh té toan cAu tiép tuc bi anh huéng ning né do dich bénh
Covid-19, dién bién t61 pham, lira dao ngay cang phiic tap, mdt mit SeABank d4y manh mé& rong
quan hé dbi tac, ngan hang dai ly/ Mot mit SeABank néng cao vin héa tuén thit AML&FATCA
théng qua cép nhét hé théng chinh sach, trién khai ddo tao va truyén thong, nng cao vai trd clia ba
tuyén bao vé, nhan dién rii ro dé tiép tuc tuéin thi cdc yéu cdu vé AML&FATCA trong nudc va
qubc té.

SeABank d chii ddng cong tac ddo tao tuan thiy, dao dirc nghd nghiép bb tri d ngudn lyc cho hoat
dong kiém tra, giAm sat tudn thi cdc don vi mé méi trong ndm 2020 va 2021.

SeABank ludn nang cao vai trd, chit luong nhén sy va dAu tu hé théng cong nghé nhim cé céc
cong cu quan tri trang théi tudn thi trén toan hé théng, cinh bio sém, phat hién va ngiin ngira rii
ro, tinh trang khong tuan thii phét sinh trong thdi ky cong nghé sé va cdch mang cong nghé 4.0 nhu
hién nay.

3. Véan hanh

Nim 2021, ngoai viée tiép tuc hoan thién céc nghiép vu, mang Véan hanh s& tiép tuc trién khai cac
du 4n trong diém nhu: Dy 4n chuyén dia didm tru s& chinh ctia SeABank vé dia chi 198 Tran Quang
Khai; Du 4n SeATeller véi viéc tmg dung Smart form va céng cy nhén dién, x4c thuc khach hang
tur dong thong qua khudn mét, van tay s& tiét kiém thoi gian, néng sudt giao dich va tao trai nghiém
t&t nhat cho khach hang... SeABank tiép tuc dAy manh Gmg dyng céng nghé Al trong cdng tac vén
hanh, s héa quy trinh va d& cao viin héa cai tién, vin héa tu duy dich vu.

4. Phét trién cong nghé sb

Niang cao trai nghi¢ém khach hang: Sir dung céng nghé phén tich dit li¢u khach hang nhim nhén
dién, t6i uru hoa trai nghidm va “c4 nhan héa” céc san phim dich vu cung cdp cho Khach hang. Dau
tw hé théng nhim ting trai nghiém khach hang trén ca kénh online va giao dich tai quy. Ting
bude 4p dung tri théng minh nhan tao Al vao phyc vy khach hang (img dung mobile, chat bot, call
bot.......tw déng hoa giao dich tai quiy)

Cung cAp cong cu ting ning lwe ban hang va ting niing suit lao ddng: Xay dung cic céng cu,
tmg dung phuc vu can b ban hang nhim ting ning luc bén va ting trai nghiém khéach hang, cac
tng dung cho cén bd hd tro nhidm xir 1y nhanh hd so va ting ning suat lao dong (mobile app cho
nhén vién ban, cho dai ly, mobile app cho vin phong di¢n tir).

Phén tich dit lieu nang cao: Chuén héa viéc quan tri dit liéu, ing dung cdng nghé Al, BIG Data
trong viéc quan ly, phén tich dit liéu, 4p dung va ng dung cdc md hinh phén tich nhim c6 ci nhin
toan canh va dua ra quyét dinh.

Ung dung tri thong minh nhén tao: Ung dung trf thong minh nhén tao Al dé tw dong héa quy
trinh 1am viéc, ting ning suét lao dong va tiét kiém nhan lyc.



S6 héa va tw dong hoa cac quy trinh: S5 héa va tu dong hoa cac cong viée bang cdc hé théng
phén mém chuyén dung nhim gidm nhén luc va sai st trong qud trinh thwe hién.

Dam bdo an toan CNTT: X4y dung ha tAng, trién khai cac chuong trinh nhim dam bao an toan
cho hé théng va tudn tha cac yéu ciu cia phép luat VN ciing nhw dép tmg c4c tidu chudn qudc té
ISO, PCI.

5. Quan tri Ngudn nhén lue
Phit trién ngudn nhin lwe

Trong ném 2021 SeABank tiép tuc d4u tu manh mé cng tac phat trién ngudn nhan Iyc - 1 trong
céc try cdt chinh theo chién lwge phét trién cia Ngén hang giai doan 2020 - 2021:

Cung tmg diy du va kip th&i nhan su ¢ ning lyc phit hgp, d4p tng chién lugc chuyén ddi toan
dién cia Ngan hang théng qua viéc trién khai da dang céc giai phép tuyén dung hiéu qua két hop
g dyng cong nghé vao quy trinh tuyén dung theo chién lroc sé hoa cua Ngén hang nhim ning
cao trai nghiém tng vién.

Trién khai Dy 4n KPIs dbi véi cic Khbi Hoi s& véi sur tr vén ctia Mercer Singapore két hop ké
hoach t4i cAu triic m hinh t4 chirc nhim nang cao hidu suét va thiic d4y hiéu qua kinh doanh
(improve performance management) theo dinh huéng chién Irge ciia Ngén hang vé& ngén hang sb
va dich vu khach hang,

Tiép tuc trién khai hé théng céc chuong trinh quy hoach nhén sy theo 1§ trinh nghé nghiép (Career
roadmap) va khung quy hoach nhan tai (Talent pool) dya trén d4nh gid ning lyc (Competency)
nhdm phat trién doi ngfi nhan sw c6 k§ ning (skill set) d4p tmg yéu ciu ctia chién luge chuyén di,
dbng thdi trao cho CBNV co hoi, déng luc phat tridn c4 nhén.

Chu trong dAu fu ning cao hiéu qué ctia Chinh sach d&i ngd tong thé (Total Rewards) ctia SeABank
theo dinh huéng x4y dyng chinh séch dai ngd canh tranh, khuyén khich va tao ddng luc cho CBNV
nang cao hidu suét theo chién lwge kinh doanh ctia Ngan hang

Niing cao chit lwgng dao tao nhin sw

Tép trung phét trién niing luc nhén sy nhim muc tiéu xdy dung d6i ngii SeABankers xuét sic - tinh

anh — toan anh:

o D6iméi va tich hop L trinh hoc tap c4 nhén vao L§ trinh phét tridn c4 nhan

e Trién khai trén toan hé théng chuong trinh phét trién nhan t6 SeABank — SeAFactors bao gbm
céc hoat dong dao tao, kém cp — cb van va huén luyén phat trién c4 nhéan (training — mentoring
—coaching)

Dam bao nhén sy ngudn ké can cé chit luong, dép tmg yéu cAu bd nhiém, tuyén dung ndi bd dbi

voi cée vi tri chitec danh quan 1y chii chét, dic biét tai don vi kinh doanh:

o Thiét ké va xay méi cac chuong trinh d4o tao can bd quén ly ngudn nhu: Gidm ddc Mang tiém
ning; Gidm dbc SeABank tiém ning; Gidm déc Chi nhénh tiém niing

e Gin cac hoat dong danh gia cubi khoéa, sau dao tao véi hé théng chuong trinh kém cép, hudn
luyén va danh gia hiéu qua 4p dung

X4y dung nén tang D-Learning (Digital Learning) — hoc tép “s&”:

e Xay dung hé théng quan Iy hoc t4p LMS trén nén tang iCloud

e Nang cp SeALearning App - Ung dung hoc tép trén smart phone

e Xay dung ngudn tri thirc mé - iLearning Hub trén co s& cdc khoa hoc phin nho (bite-sized
learning) gitip hoc tép dé dang, chii dong va tin dung wu thé ctia cdng nghé



6. Vin héa té chite

Niim 2021 SeABank s& tiép tuc thyc hién nhidu hoat dong dé gén két CBNV va lan toa vin héa,
gié tri cbt 18i ctia Ngn hang.

PAu nam 2021, nhan dip ky niém 27 ndm thanh 14p, 1An dAu tién SeABank céng bd bai hat thuong
hidu véi tieu dé “Két tay dan yéu thwong” do nhac st Hb Hoai Anh séng tac dwa trén nhiing gid
tri viin héa ctia SeABank. Bai hat v4i nhitng céu tir trong séng, gAn giii va giai diéu di vao long
ngudi s& gitp tap thé CBNV ciia Ngan hang hidu, thAm nhudn va lan toa nhitng nét vén hoa riéng
cha c6 SeABank: Doan két— Ddng long — Yéu thuong — Chia sé - SeABank 1a Nha.

Céc hoat dong chim séc doi sdng cén bd nhan vién trong nim 2021 tiép tuc duogc Ban lanh dao
Ngén hang ch trong d& mang dén cho cic SeABanker cdm gidc thén thién, gln giii va gén bo, nhu
hoat dong team-building s& duoc td chirc vao déu hé vai thong diép “Be Extraordinary — Hay tr&
nén phi thwomg”; Chuong trinh SeAFamily Day trén toan hang vao trung thu; cudc thi danh riéng
cho cic chéu nhu “Bé SeABank vé tranh cudc séng” hay “Viét thw cho 6ng gia Noel”; Qua
SeATet danh ting mdi CBNV 2 phan qua dé chiic Tét ca 2 bén bé me clia vg va chdng...

Nim 2021, chuong trinh Vinh danh thAm nién CBNV — SeAProud sg tiép tuc dugc Ngén hang thyuc
hién d& tri 4n su ghn b6 va déng gbp cla nhitng CBNV lam viéc 1au dai tai SeABank. Dy kién ¢6
1.068 CBNV dugc vinh danh, dic biét 1a 4 CBNV cia Ngan hang dat méc gin b6 20 ndm — mt
déu mbc hiém thiy dbi véi cac Ngan hang TMCP, cho thdy SeABank 13 sir Iya chon phit hop dé
c4c cén bd gén bé lau dai.

Mot nét vin héa s& dugc SeABank tiép tuc phat huy trong nim 2021 chinh 13 su chia s&, vi cdng
ddng thong qua cac hoat dong tir thién, thién nguyén véi sy tham gia ciia dong ddo CBNV Ngén
hang nhu “Xuén yéu thwong”, “SeABanker vi tré tho”, “Tuén 1& cong din”.

V6i nhitng hoat ddng gén két va lan 16a thudng xuyén, dinh ky, vin héa doanh nghiép ciia SeABank
s& tiép tuc duogce lan téa va phat huy, thdm nhuln t6i timg CBNV, qua d6 tdp thé CBNV cta Ngén
hang s& luén ddng long, chung sirc vi muc tiéu chung ctia Ngan hang.

Téng Gisdm dbc tran trong bdo cdo Pai hi ddng cb dong!







