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%@%ﬁc% an §a’u

Thén gui cac SeABanker,

Ching ta vira “kién cudng” trai qua mét ndm Canh Ty 2020 day bién déng va sdn sang tdm thé cho 2021 vdi
nhirng hi vong mdi va niém tin tudi séng.

V@i nhirng dinh hu'dng ré rang cta Hoi dong Quan tri, su’' 1anh dao va quyét tdm cua Ban diéu hanh, su’ thng
nhé&t dong long cua toan hé théng va nhifng né lu'c khéng ngiring cua tap thé CBNV, SeABank da dat dudc
nhifng két qua tét trong béi canh khé khin chung cua thj trudng.

N&m 2020, SeABank da hoan thanh tang von diéu 1€ 1én 12.088 ty dong, trd thanh mét trong 13 ngdn hang
c6 von diéu I I6n nhéat Viét Nam; du'dc chap thudn niém yét trén HOSE vdi ma chiing khodn SSB; tiép tuc
du'gc Moody’s xép hang tin nhiém dai han mdrc B1; trd thanh ngdn hang th( 5 tai Viét Nam hoan thanh ca 3
tru c6t Basel ll; c6 dudc su' tin nhiém va ky két hgp tac chién Iugc vdi nhiéu té chl'c hang dau. Vé san phdm
dich vu, chung ta da ra mat ('ng dung tai chinh théng minh SeAMobile; hoan thanh vu'gt k€ hoach ban bao
hiém Prudential. Pac biét, ngay 5/01/2021, ching ta dd déng loat khai trudng va hoat déng 10 diém giao
dich mdi, néng téng s6 diém giao dich cta ngén hang I1én 174 diém tai 29 tinh thanh trén toan quéc.

Nhirng su’ kién nay da gép phan tao nén két qua kinh doanh &n tu'gng trong ndm 2020 vdi Igi nhuén trudc
thu€ dat gan 1.729 ty déng, tdng 24% so v&i ndm 2019, hoan thanh vu'gt 15% k& hoach da dé ra. Két qua dat
du'gc cta ndm 2020 sé la bu'dc chay da quan trong dé ching ta khdi dau 2021 - ndm ban € cua giai doan 5
ndm 2021 - 2025 that subn sé vdi nhiéu khat vong thanh c6ng mdi.

DE tiép tuc phat trién va chinh phuc nhirng dinh cao mdi, trong ndm nay, chung ta sé can cai to rat nhiéu.
Tl nhén thd'c dén hanh déng, tir c6ng nghé dén quy trinh, tir phan tich dén néng cao trai nghiém khach
hang. Chung ta sé tiép tuc tap trung vao 5 mang: Quan tri rdi ro; BDau tu' céng nghé; Phat trién khach hang;
Van hda t6 chic; Phat trién nhan su theo dinh hu'dng chién Iugc Hoi tu so.

Ching ta can Séng tao han trong suy nghi - Manh dan hdn trong hanh déng, hdy luén nght va hanh déng
vdi tinh than "Be Extraordinary - Hay trd nén phi thudng". Bén thém ndm mdi, dén Tét Tan Sd'u 2021,
thay mat H6i dong Quan tri, Ban diéu hanh, t6i xin trdn trong gui tdi cac SeABanker va Gia dinh Idi cam dn
va nhirng Idi chiic mirng ndm mdi tét dep nhét.

Chdc céc ban va Gia dinh mét nam mdi tran day Su'c khdée, Hanh phtc va chic cho méi ching ta luén gidt
dudc tinh than Be Extraordinary!

Trén trong

/

Ms.Lé Thu Thuy
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T6 chire thanh cong

Ho1 nghi Tong két hoat dong
kinh doanh nam 2020

® Ngoc Trém

%) SeABank

HOI NGHITONG KET
HOAT BONG KINH DOANH NAM 2020

Ha NA|, ngdy 24 thang 01 nam 2021

/N

Ms Lé Thu Thay - TGP da tong két lai hoat dong cua SeABank trong ndm 2020 va dinh hudng hoat déng 2021

Ngay 24/1 vira qua, SeABank da t6 chlc HOi nghi Téng
két hoat déng kinh doanh va Lé Tuyén duong, khen
thudng nam 2020. Su kién vdi su' tham gia cia Madame
Chu tich Nguyén Thi Nga, cac thanh vién HDQT, Ban TGD
SeABank va Ban TGD T4p doan BRG, cac doi tac khach
mdi va lanh dao cac Khoi Hbi s@, khu vuc va cac don vi
kinh doanh trén toan quéc.

Ho6i nghi da dudc 1ang nghe nhirng chi dao, dinh hudng
séat sao clla Madame Nguyén Thi Nga - Chu tich sang lap
SeABank va quyét tdm cao nhat hoan thanh moi chi tiéu
k& hoach dugc giao.

Tai H6i nghi, Ms Lé Thu Thuy - TGD d4 tong két lai hoat
déng cua SeABank trong ndm 2020 vdi nhitng két qua
an tugng va dua ra dinh hudng vé ké hoach kinh doanh
trong ndm 2021, véi 5 tru cot quan trong: QUAN TR| RUI
RO, PHAT TRIEN KHACH HANG, CONG NGHE THONG TIN;
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC; VAN HOA TO CHUC.
DPong thdi, Ms Lé Thu Thay cling cdng bo thong diép cua
SeABank trong nam 2021 "Be Extraordinary - Hay trg
nén phi thudng". Thong diép nay cla Tong Giam doc
da mang tdi hoi nghi mot khong khi tuyét vai va tran day
cadm hing. Qua dé, gilp cdc SeABankers cé thém sUc

ﬁ)j B sic mauseaBank | ss6s

manh, quyét tdm dé kham pha gidi han cla ban than va
lam nén nhitng diéu phi thuang.

Bén canh dé, dé phuc vu dinh hudng chién lugc 5 nam
v@i 05 tru cot, SeABank ciing thuc hién viéc ky két hagp
tac chién lugc véi cac doi tac: Talentnet - Mercer (2
Cong ty tu van nhan su hang dau Viét Nam va thé gidi)
vé mang nhan su: CEMPartner (Cong ty dau tién tai Viét
Nam veé tu van va dao tao trai nghiém khach hang) vé trai
nghiém khach hang; iChange Center va Crestcom - cac
don vi cung cap nhirng nhirng chuang trinh huan luyén
chuyén biét vé dao tao, nang cao chat lugng nhan su.

Trong khuon khé Lé tuyén duong khen thudng nam
2020, BLD Ngén hang da vinh danh, trao clp va nhiéu
giai thudng gid tri cho céc tap thé, ca nhan dat thanh tich
an tugng trong kinh doanh cting nhu cé nhiéu dong gop
cho su phat trién clia SeABank trong ndm vira qua.

Nhirng thanh qua virng chic vé san pham, chat lugng
dich vu, doéi ngi nhan su, ha tang céng nghé clng nhu
su'tinyéu clia gan 2 triéu khach hang sé la nén tang quan
trong dé SeABank ti€p tuc but pha dé vé dich an tugng
hon nira trong nam 2021!

AwaEps 2020

LE TUYEN DUONG KHEN THUONG

Héi nghi d3 dugc Iang nghe nhirng chi dao, dinh hudng sat sao cia Madame Chu tich va quyét tdm cao nhat
hoan thanh moi chi tiéu k€ hoach dudgc giao

HOI NGHI TONG KET
HOAT DONG KINH DOANH NAM 2020

Ha Nai, ngr}‘sﬁhér\g 01 nam 2021

Nhac sy H6 Hoai Anh - ngu'di chap but cho ca khic
chu dé cta SeABank da xuat hién bat ngd tai hdi nghij

SeABank khéng chi la nai lam viéc ma con la cudc séng,
la noi dé tat cé cac SeABankers tru'dng thanh

S

HANH TRINH MA
N
S G KHCN

IP) va hé sinh théi

Giam d6c Khoi KHCN Lé Thanh Hai béo cdo hdi nghi vé
k€ hoach hoat déng 2021

Giam doc Khoi KHDN Nguyén Canh Hung béo céo
héi nghi vé ké hoach hoat déng 2021

S&c mau SeABank | S6 68
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Théng diép “Be Extraordinary” cta Ms Lé Thu Thidy da dem dén cho héi nghi mét khéng khi tuyét vai va tran day cdm hdng

seABank .‘q‘ F

LE KY KET THOA THUAN
HIEN LIZE.SC GIA TANGJIRAI HIEM DICH VU KHAC(

g NGi, n *_= thang « = j&m 202
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SeABank ky két thoa thudn Tu' van chién Iugc Gia ting
Trai nghiém Dijch vu khéch hang vdi doi tdc CEMpartner

3 SeABank CREST

; 2 LE KY KET
10A THUAN HOP TAC PHAT TRIF NANG LUC LANI

SeABank ky két thda thuédn Hgp tac phat trién Nang luc
L&nh dao vdi déi tac Crestcom

. mau SeABank | S6 68
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SeABank l

LE KY KET
THOA THUAN&OP TAC PHAT TRIEN NANG LYC LA

SeABank ky két théa thuédn Hdp tac phat trién
N&ng luc L&nh dao vdi déi tac iChange

| SeABank talentnet ®&% MERCE
KET THOA THUAN HOP TAC TU VAN CHIEN LUGC NH#

@ Ha Néi, ngay 24 thang 01 ndm 2021

SeABank ky két thoa thudn Hop tac Tu' van
Chién lugc Nhén su vdi doi téc Talentnet - Mercer

Awarps 202

LETUYEN DUONG KHEN THUONG

Ban I3nh dao SeABank tri 4n Madame Nguyén Thj Nga -
Chdu tich Sdng 14p SeABank - Ngu'di phu nlr Phi thudng
dd dinh hudng, chi ddn SeABank di dén thanh céng

ngay hém nay

SeABank’ A
- awarps 2020

LETUYEN DUONG KHEN THUONG

Madame Nguyén Thj Nga trao gidi Khu vu'c Phat trién
toan dién cho KV Mién Trung 1

¢ 2%3&%52020

© LETUYEN DUONG KHEN THUONG

Ban Téng Giam ddc tri 4n Ms Lé Thu Thay -
ngudi thuyén trudng dan dat SeABank
dat nhiéu két qua tét trong
kinh doanh.

ol SaBanks009()

L B :
%‘L":':"é " LETUYEN DUONG KHEN THUONG

CHI NHANH P

AT TRIEN , AN DIEN

9%

Ms Lé Thu Thay - TGP trao giai Chi nhanh Phat trién
toan dién cho CN S& Giao dich va CN Bac Ninh

6

Awakps 2020

LETUYEN DUONG KHEN THUONG

Madame Nguyén Thi Nga trao qua tdng SeAProud Special cho Ban 13nh dao SeABank.
Mdn qua la voucher st dung trong hé sinh thai BRG

séc mau seABank | 5663 [l
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SeABank vinh danh

cac tap thé, ca nhan xudt sac 2020

(®) Gia Khanh (Téng hap)

EC e

I | GIAITHUONG TAP THE

Pan vi/Ca nhan dat giai

Murc thudng/
DV (ca nhan)

Danh hiéu

Top CN Ban I, dich vu c6 két qua KHCN
tét nhat

Pan vi/Ca nhan dat giai
SeABank Cam Ranh (MT3)

SeABank Thd Dau Mot (MN)

Murc thudng/
DV (ca nhan)

15,000,000

DON VI HOI SG

Pon vi kinh doanh hoi s& xuat sac nhat nam 2020

Khai Kinh doanh Hoi s& xuat sac

Khai Khach hang ca nhan

50,000,000

Kh6i HO trg kinh doanh xuat sac

Khéi X ly ng

50,000,000

DON VI KINH DOANH

1 Theo goi Ngan sach CN

583

Top Bon vi/Can b quan ly HE trg Hoi &
Xuat sac

Van phong Hoi dong Quan tri

Khaoi Tai chinh & K& hoach

Ban Truyén théng va Tiép thi

Khai Cong nghé Ngan hang so

30,000,000

Nguyén Thanh Luan - TP Kiém toan noi bo

10,000,000

GIAI CA NHAN

DON VI KINH DOANH

Khach hang doanh nghiép I6n

Top CBKD phan khuc Khach hang doanh
nghiép I6n xuat sac nhat

Dinh Thi Hong Nhung - RM KHDNL cao cap -
TT KHDNL Mién B3c

Nguyén Manh Hung - RM KHDNL - CN Ha Noi

V0 Huy Hoang - RM KHDNL cao cap - TT
KHDNL Mién Bac

5,000,000

Khach hang doanh nghiép

Top CBKD phan khuc Khach hang Doanh
nghiép xuat sac nhat

BUi Bang Thanh - Trudng nhém RM - CN Cau Gidy

Nguyén Van Tién - Trudng nhém RM -
SeABank Lam San

D6 ThiLam - RM - CN Lang Ha

BUi Van Manh - RM - CN Thanh Héa

Nguyén Thi Thu Trang - RM - CN Hai Phong

Lé Ngoc Hung - RM - CN Binh Dudng

Lé Ngoc Khanh -RM - CN Tan Phu

3,000,000

Khach hang ca nhan

Top CBKD phéan khuic Khach hang Ca nhan
xuat sac nhat

Tran Thi Nhung - TN.GDV - PGD Nguyén Htru Huan

Pham Thi Tuci - GDV.CC - PGD Vinh Yén

Pham Thi Hong Anh - GDV.CC - PGD Trudng Thi

V0 Thi Ngoc Chau - GDV - PGD Ho Tung Mau

Lé Thi Thu Phudng - SCRO - CN Hai Phong

Cao Hai Linh - CRO - SGD

D6 Ngoc Quynh - SCRO - CN Dai An

Nguyén Thi My Duyén - CRO.CC - PGD Tuyén San

Nguyén Hudng Thao - TN.KHUT - CN Dai An

Nguyén Thi Diéu Linh - VCRO.CC - CN Bac Ninh

ViThiHau - VCRO.CC - CN Thanh Xuan

Tran Thi Hang - TN.KHCC - TT KHCC

Nguyén Thi Thu Phuang - SACRO - CN Bac Ninh

Trinh Thach Anh - SACRO - CN Hai Phong

Binh Thi Huong Lan - CSO - CN Ha Bong

3,000,000

DON VI HOI SG

tot nhat

SeABank Sai Dong (HN4)

11 | KV phattrién toan dién KV Mién Trung 1 70,000,000
1.2 | KV phattrién hiéu qua KV Ha Noi 2 60,000,000
13 | CN phattrién toan dién LS e e 50,000,000
CN Bac Ninh (MB2)
14 Top’ CN.Pac.ti)let, Sjeu da ndng, Pa ndng CN Tr’1anh Hoéa (MT1) 30,000,000
phat trien hiéu qua CN Lang Ha (HN4)
SeABank Ba Triéu (HN3)
1.5 | Top CN Ban I¢, dich vu phat trién hiéu qua SeABank TUr San (MB2) 20,000,000
SeABank Thu Dau Mot (MN)
2 | Giaidadn vico két qua thuc hién cac chi tiéu chinh tot nhat
21 | Top CN bdc biét, Siéu da nang, ba nang dat o D?! AE ‘(HNZ)
Lgi nhuan t6t nhat EilhonglhiG) 30,000,000
CN HG6 Chi Minh (HCM)
SeABank Tay HO (HN1)
SeABank Van Quan (HN4)
2.2 | Top CN Ban I¢, dich vu dat Lgi nhuén tot nhat SeABQEITO HT MO 20400,0%9
SeABank Cam Ranh (MT3)
SeABank Tuyén Son (MT2)
SeABank Botanic (HCM)
CN Sai Gon (HCM)
2.3 | Top CN co két qua huy dong tot nhat CN'Ha Néi (HN1) 20,000,000
CN Binh Dudng (MN)
2.4 | Top CN cé két qua du ng tot nhat CN Thanh Hoéa (MT1) 20,000,000
Trung tém KHCC
2.5 | Top CN co két qua doanh thu phi tot nhat CN Ha Tinh (MT1) 20,000,000
SeABank Tran Duy Hung (HN2)
3 | Vékiém soat tuan thu
Top CN c6 hoat dong tuan thu tot nhat CN Hai Phong (MB1) 15,000,000
4 | Vé phan khuc khach hang
Khach hang doanh nghiép I6n
41 | BVKD co két qua KHDNL t6t nhat NMaNAIRLIBNESIEN ST Glaa dich 20,000,000
KHDNL Mién Bac 1
Khach hang doanh nghiép
Mang KHDN - CN Nghé An (MT1)
4.2 | Top CN co6 két qua KHDN t6t nhat Mang KHDN - CN Thanh Xuan (HN3) 20,000,000
Mang KHDN - CN An Giang (MN)
Khach hang ca nhan
431 Ti)p Clj c6 chat lugng dich vu khach hang CN Tan Phu (HCM) 15,000,000
tot nhat SeABank Lim (MB2)
432 Top CN co két qua DVKH t6t nhat e, DG 10 ekl N (2] 20,000,000
Mang DVKH - CN Bong Da (HN3)
Mang KHUT - CN SeABank Dai An (HN2)
4.3.3 | Top CN co két qua KHUT t6t nhat Mang KHUT - CN Hai Phong (MB1) 20,000,000
Mang KHUT - CN Ho Chi Minh (HCM)
o Tij Cl\f Siéu daMnéngA,'da nang, dac biét co M(jmg KHCN - CN La’r.wg Ha (HN4) 20,000,000
két qua KHCN tdét nhat Mang KHCN - CN Hai An (MB1)
SeABank Thang Long (HNT1)
4.3.5 | Top CNBan I&, dich vu c6 két qud KHCN SeABank H6 Tung M&u (HN2) 0D

SeABank Nguyén Sy Sach (MT1)

Top Cén bo Quan ly cap trung Hoi sd xuat
sac nhat

V@ Thu Huyén - GBNVC2 - Khdi NV&TTTC

Binh Phuang Thuy - GBDNVC2 - Ban TT&TT

Nguyén Thé Khanh - GDNVC3 - KhGi CNNHS

Phung Thi Ha - GDNVC3 - Kh&i PC&TT

Nguyén Xuén Hai - GDNVC2 - Khéi VH

Tong Hoang Quang - GBNVC2 - KhGi KHDN

L& Thi Huong Ly - GBNVC1 - Khdi QTRR

Dang Tung San - GBNVC1 - Khoi Pau tu

Quéch Tuan Anh - GBNVC1 - Khoi TC&KH

Dao Chan Phuadng - GDNVCT - Khdi QT&PTNNL

P&ng Phudng Thao - GBNVCT - Khdi KHCN

5,000,000

o S&c mau SeABank | SG 68
RS

Top CG/CVCC/ CVC/ CV Hoi s xuat sc nhat

Pham Minh Hai - CVC - Khi KHDNL

Lé Trung Dlng - CV - VP HDQT

Db Ngoc Trai - CVC - VP Hbi s&

Nguyén Thuy Minh Y - CVCC - Kh&i XLN

3,000,000

Sac mau SeABank | S6 68
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Ngudi bién nhimg vung dat hoang so trg nén tru phu

La mot nha 1anh dao cé tdm nhin xa, tu duy chién lugc,
cung tdm long tan tuy vi sy phat trién cua dat nudc, sudt
nhirng ndm qua, Madame Nguyén Thi Nga da danh nhiéu
thai gian, tdm huyét tién phong khai tao va xay dung cac
du &n B4t dong san, san Golf co tdm cd quy mo Idn.

MGi day nhat 1a viéc dau tu, khdi cong hang loat cac du an
I&n nhu: Thanh phd Thong minh phia Bac Ha Noi; Khu Du
lich Qudc té da chirc ndng BRG Garden City tai Ha Nam; T6
hdp BRG Golden Sands City va san gon BRG Golden Sands
Golf Resort tai Thira Thién Hué; Du an To hdp Khach san
BRG Danang Golf Resort ... Day la diéu ma hiém co ngudi
phu n{f nao dam tién phong thuc hién.

Nh&nhifng c8ng hién vand luc gitip Viét Nam trdthanh mot
dat nudc van minh, dugc quy hoach chuan, thang 11/2020,
trong khu6n khé Dai hoi 1an th( V ctia HOi Quy hoach Phat
trién DO thi Viét Nam nhiém ky 2020 - 2025, Madame Chd
tich Nguyén Thi Nga d& chinh thiic dudc cac dai biéu tin
nhiém, b3u gitr chirc Phd Cha tich HOi Quy hoach Phat trién
Do thi Viét Nam. Du Dai hoi cé nguyén Chu tich Quéc hoi
Nguyén Sinh Hung cung dai dién lanh dao B Xay dung
va céc dia phuang, dai dién cac cd guan chuyén moén va
doéng dao céc chuyén gia quy hoach xay dung va quan ly
phét trién do thi trén ca nudc. Clng trong chuang trinh,
Madame Chu tich con vinh du dugc trao tang danh hiéu vi
su nghiép Phat trién D6 thi Viét Nam VUPDA 2020.

LE PONG THO DU AN
BRG GOLDEN SANDS CITY &
BRG GOLDEN SANDS GOLF RESORT

1EBrBB8 By

FTHANK "HE E

YA NANG

BRG

GROU

P -

! 7Li PONG THG & EONG BO TRIEN'KHAI DU ANY
-~ nm-lcir’ KHACH SAN BRG DANANG GOLF RESBRT\ re

BRG DANANG GOLF RESORT HOTEL PROJECT
GROUNDBREAKING & ANNOUNGCEMENT CEREMONY

artelann b6 SARRALL

Nghi 1€ bA&m ndt Déng thé DU én T6 hdp Khéch san BRG Danang Golf Resort

Sac mau SeABank | S6 68
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Nt Doanh nhéan ¢6 tim anh huong l6n trong nuée va Khu vye

Bén canh nhirng thanh tyu trong kinh doanh, Madame
Nguyén Thi Nga con |1 ngudi truyén Ifa, truyén cam
hiing cho toan thé CBNV SeABank va la nif Doanh nhan
¢6 tdm anh hudng 16n trong, ngoai nudc.

Ngay 18/10/2020 tai Ha Noi, trong khudn khé Giai thudng
Phu nir Viét Nam 2020, Madame Nguyén Thi Nga 1a dai
dién ntr Doanh nhan duy nhat dugc ton vinh trong giai
thudng nay vi cd nhitng thanh tich déng gop xuét sac
trong nhiéu Iinh vuc va su phat trién clia dat nudc.

Trudc do, vao thang 3/2020, tai Philippines - Madame
Nguyén Thi Nga da trd thanh Doanh nhan ntr dau tién
clia Viét Nam nhan gidi thudng N Doanh nhan co tam
anh hudng I18n khu vuc ASEAN (Women of Impact Award).
Qua do, truyén cam hing cho nhirng Doanh nhan n(r
cula khu vuc, gitp ho tu tin xay dung, dua doanh nghiép

UONG PHU NUnVIET NAM

Ong Tran Thanh Man, Uy vién Trung uong Pang, Chi
tich Uy ban Trung udng M4t trdn T6 quéc Viét Nam va ba
Ha Thj Nga, Chu tich HGi Lién hiép phu nir Viét Nam trao

tdng Giai thudng Phu n{t Viét Nam 2020 cho Madame

Nguyén Thi Nga (ding giira)
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clia minh vuan xa, dong gop cho kinh té - xa hoi cla dat
nudc. Phat biéu tai su kién, Madame Nguyén Thi Nga cho
biét: "PGi vdi toi, viéc trd thanh mot doanh nhan nir 1a
mot niém tu hao vo cung I8n. Niém tu hao khi ching ta
khong chi trd thanh mét ngudi phu nlr cda gia dinh ma
con la niém cadm hing va la ngudi truyén Itfa cho mot dai
gia dinh mang tén BRG vgi gan 22.000 CBNV".

Déc biét, trong nam 2020, khi Viét Nam chinh thic trd
thanh Chu tich H6i dong tu van kinh doanh ASEAN,
Madame Nguyén Thi Nga da dugc Thui tudng Chinh phu
Iua chon la mot trong ba thanh vién HOi dong ASEAN BAC
Viét Nam. Pong thai, day ciing 14 18n thd hai Madame
Nguyén Thi Nga dudc tin tudng giao trong trach gilf
cuang Vi la Chu tich cua Giadi thudng Doanh nghiép
ASEAN (ABBA) qua d6 mang dén nhitng déng gép y nghia
cho su phat trién va uy tin cla giai thudng nay.

b yg @

ASEAN BUSINESS
wb INVESTMENT SUMMIT 2020

/.

Madame Nguyén Thj Nga dai dién
cho hang tram nghin doanh nghiép Viét Nam
phét bi€u tai Dién dan Kinh t€ va Pau tu
ASSEAN 2020

s Unifing Extrepreneurs

G yet)

Madame Nguyén Thj Nga d3 du'dc Iua chon la mét trong

ba thanh vién H6i dong tu van kinh doanh ASEAN

Madame Chu tich 1a mét trong sé it dai dién doanh
nghiép dudc madilam dién gia trong hdi thdo Dién dan
“Doanh nghiép vdi kién tric”

WOMAN OF IMPACT

NGUYEN THI NGA

BRG GROUP

Ngudor Phu ntr giau long nhan ai

Ngoai nhirng thanh tuu trong su nghiép, dudc nhiéu to
chdrc uy tin trong va ngoai nudc vinh danh & nhiéu hang
muc giai thudng quan trong nhu: Huan chuong Lao dong
hang Nhi; Top 50 Phu nif c6 anh hudng nhat Chau A;
NguGi c6 tdam anh hudng nhat trong Iinh vuc Golf & Chau
A.. Madame Nguyén Thi Nga con & ngudi phu nif cé
trai tim am 4p. Trong nam 2020 Madame Chd tich cung
SeABank va Tap doan BRG ddng gép hang chuc ty dong
cho hoat déng an sinh xa hoi. Doi véi CBNV, Madame ludn
quan tam, truyén dong Iuc va sén sang trao ca hoi gilp
ho tda sang trong céng viéc. Bén canh do, Madame Chu
tich van luén danh thai gian va su quan tdm rat 1én cho
cac hoat déng xa hoi, thién nguyén dé mang lai niém vui
va chia sé vdi nhirng manh dgi khé khan trong cudc song.

D6i vai cac SeABanker, Madame Nguyén Thi Nga 1a mot nir
Doanh nhan cé tdm anh hudng, mét nha Lanh dao tai ba. Dac
biét han nira, Madame Chu tich cling chinh la nguén cam
hiing, la tdm guong dé tat ca cac SeABankers hoc hoi, né luc
hét minh, cung nhau gitp SeABank trd nén Phi thudng!

POAN CHU TICH A 7y
OY BAN TRUNG UONG MAT TRAN TO QUOC VIET

Madame Nguyén Thj Nga Ia ngu'di lu6n tién phong trong
céac hoat dong an sinh xa hoi
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Ms Lé Thu Thuy:

SeABank 2021

BE z)(onnmmn

N&m 2020 d3 két thdc vdi rat nhiéu cung badc cam xdc. Vui mirng
c6, hanh phuc c6 va rat cé thé ddu dé vdn con mét chiut nudi tiéc.
Nhung ching ta d§ vugt qua va cé dudc nhirng két qua vu'gt troi.
SeANews 68 —s6 Tét TAn SUu dd may man dudc tro chuyén vdi Ms
Lé Thu Thuy vé nhirng gi SeABank ching ta da lam dugc va lang
nghe Ms chia sé vé muc tiéu, dinh hudng trong nédm 2021.

Xin chao Ms Lé Thu Thuy. Cam on Ms da danh thdi gian cho
SeANews. NGi vé 2020, Ms danh gia nhirng két qua chung ta da
dat du'gc nhu thé nao, thua Ms?

€u dung mot tlr cho SeABank 2020 thi vdi téi do la “Kién cugng”.

Khi Covid-19 xay ra, ching ta ngay lap tdc da co rat nhiéu bién phap

dé dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc. Tat ca moi thanh vién trong
SeABank déu co tinh thong nhat rat cao, tur viéc ching ta tham gia chéng dich
nhu thé nao dén viéc giam thiéu chi phi hoat dong clia ngan hang, cing nhu
tim ra dudng hudng kinh doanh mdi. Thai diém dd, gan nhu toan bo hé théng
SeABank déu tuan thu va thuc hién mot cach chu déng va cé hiéu qua. Lam dudc
diéu doé, mot phan rat 16n la do chiing ta da cé Ké hoach (ing phd tir trudc trong
moi hoan canh. Day 1a mot diém séng trong 6 thang dau nam.
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DEén 6 thang cubi ndm, diéu toi thay rat t6t chinh la sy
kién cudng va kha nang tu tao do bat cho minh cua
hé thdng SeABank. Chlng ta bat dau kinh doanh theo
hudng “khéng dé 16i cho Covid-19". Nghia la ching ta tim
ra nhirng dudng hudng mdi dé van hanh, kinh doanh va
tao ra nhirng d6t pha, khong 1ay ly do hay phu thubc vao
tinh hinh cta dich bénh nita. Nam 2020 doi véi SeABank
chung ta hoan toan khong phai la "ndm Covid" n(ra, ma
Ia mét ndm binh thudng nhu nhirng ndm khac. Chung ta
da rat kién cudng va dang tao mot d6 bat mdi, mot ban
dap t6t cho 2021 trong giai doan “binh thudng mdi".

Thuc ra, hai giai doan clia 2020 thé hién hai diéu quan
trong. Th( nhat 13 tdm nhin chién lugc clia Ngan hang.
Chung ta dang di vé hudng céng nghé hoi tu s6 - mot
hudng di ding dan, thé hién qua céc chi s6 da tot hon.
Thr hai la van hda té chirc. Van hda té chirc clia SeABank
Ia mot diém toi rat tu hao. Toi nghi rang, ching ta dat
dugc thanh cong 13 bdi cd van hoa t6t.

Tuy nhién, ban than tdi cho rang, chlng ta co thé 1am tot
han nifa. M3c du chung ta van dat dudc con s6 Igi nhuén
VUt ké hoach dé ra va ty 1é€ ROE tuang dudgng nam ngoai.
Nhung néu nhu ching ta manh dan haon trong viéc thay
d6i suy nghitur trang thai dang bi anh hudng bai Covid-19
sang mét trang thai “binh thudng mdi”, va hudng di cla
chdng ta manh bao han, t6i cho rdng ching ta sé& hoan
thanh két qua mot cach tot han.

Ms danh gia vé két qua cua nhirng du an trng

dung céng nghé vao kinh doanh, van hanh ¢
SeABank nhu thé nao?

iéc dp dung cébng nghé vao hoat déng clda hé
thong SeABank da dugc bat dau tU nhiéu ndm

trude. Nhung nhirng nam gan day, ching ta da

nh&n manh nhiéu han vao Tu déng hda Quy trinh.

Dau tién, chdng ta da ra soat lai toan bo cac quy trinh
trong hé thdng. Khi thuc hién Tap trung hda, ching ta
da cé su thay déi doi véi cac quy trinh phdi hgp. Va khi
téi uu hoa nhirng quy trinh nay, can dam bao co dugc
thd&i gian ngan nhat cé thé dé tao ra trai nghiém tién Igi
han cho khach hang, dong thdi dam bao dugc can bang
trong hoat déng kinh doanh va quan tri rdi ro dé tranh
tao nut that.

Sau khi da téi vu hoa dugc quy trinh do, chung ta sé
phai nghi dén viéc Tu ddng hdéa nhu thé nao dé moi
CBNV cé thé gidam bdt thai gian xUr ly cong viéc hanh
chinh, thém thgi gian cho cong viéc chuyén mén va hoc
tdp nhifng kién thiric, k§ ndng mdi. SeABank dang co
mot du an rat I6n vé Ty dong hda Quy trinh va e-Office.
Khi hoan thanh, cac hoat dong clia SeABank sé dudc tu
dong héa nhiéu han.

Thém nifa, ching ta d& chuén bj sdn sang cho thai ky
Ung dung Tri tué nhan tao. SeABank chung ta da tién
phong dau tu mot nén tang cho Tri tué nhan tao cé thé
ndi la duy nhat & Viét Nam. Sau khi tu dong hoa toan bd
cac budc trong hoat dong, chung ta sé ap dung Tri tué
nhan tao. Mot vi du nho, do la trudc day ching ta can mot
ngudi phai dién tat ca cac con sé hodc thong tin tu file
gidy I&n ho so trén mang, thi bay gid cong nghé Al hoan
toan cé thé scan va tu dong chuyén doi toan bd thong tin
nay trong hé thdng. Hé thdng co thé hd trg xuat ra nhiéu
dinh dang khéac nhau, gilp thuan tién trong viéc st dung
thong tin.

Hién tai, Tri tué nhan tao d& dudc SeABank ap dung trong
SeAMobile, phan Quan ly tai chinh cd nhan da dem lai trai
nghiém t6t va m@i mé cho khach hang.

- Be extraordinary i
" Hay tré nén phi thwong =
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Muc tiéu Ms dat ra trong nam 2021 la gi,
thua Ms?

uc tiéu ma t6i mudn dat ra nhat trong nam 2021
chinh 14 su cai to va chuyén doi. Nam 2021 sé
la ndm ban Ié cho bén n&m con lai trong chién

luge 5 nam, giai doan 2021- 2025, nén chung ta phai dt
khodt cai to rat nhiéu thu.

Thi nhéat 1a nhan thdc. M&i ngudi can nhéan thirc dudc
rdng, ai cting hoan toan co thé trd thanh moét nhan té
cla su thay doi & trong dan vi ma ho dang 1am hay trong
phan mang ho dang lam. Néu nhu chi cé m6t, hai nhan
t6 dé trong hé théng thi su thay déi 1a khong dang ké.
Nhung néu ching ta nhan dugc nhirng nhan té do, thi sy
thay doi sé rat Idn. Biéu nay da dudc ap dung va thé hién
qua khoa hoc SeAFactors ma Hoc vién SeABank da trién
khai. Qua khoa hoc dé, gan nhu da s6 céac hoc vién da trg
thanh nhan t6 cua su thay déi trong chinh don vi minh,
va d3 16i nhifng ngudi xung quanh vao cudc. T tinh than
lam viéc, van hda dén két qua kinh doanh cua don vi dé
déu dudgc cai thién mot cach ro rét.

Diém th(r hai, 1a su cdi t6 lién quan dén cong nghé. La
viéc chung ta phai suy nght vugt qua budc cham thai
gian tai thai diém nay. Néu chuyén doi dugc cang nhiéu
coéng viéc ching ta cho rdng bat budc phai lam bang stic
nguai, thi chlng ta sé co cang nhiéu thai gian dé hoc
thém, dé lam nhirng diéu mdi han, nang cao hiéu qua
cong viéc va tdng sUc sang tao.

Diém can cai t0 th ba, chinh 1a Trai nghiém khach
hang. Chldng ta mdi chi bat ddu nhen nhom trai nghiém
khach hang & nhirng ngudi ti€p xuc truc ti€p vaéi khach
hang. Nhung diém cham cua khach hang vdi ngan
hang thuc chat & toan bd cac dan vi kinh doanh, Khai,
Phong, Ban. Trong chudi nghiép vu hay giao dich
khach hang thuc hién déu lién quan dén moi bd phéan
clia ngédn hang. Chinh vi thé, ching ta khéng chi can
nghi dén, ma con phai chi rd ra hién trang cla khach
hang, diém cham cula khach hang tai don vi cia minh
14 gi. Néu nhu cé diém cham dd, thi minh mong muén
khach hang sé cdé trai nghiém nhu thé nao. Va dé cé
thé dat dudc nhirng mong muén dé thi minh can thay
déi nhirng gi, can lam nhu thé nao réi cong nghé hoa
ra sao, s6 héa nhu thé nao ma van tao dudc su uyén
chuyén va gilt dugc cdm xtic ma minh mong mudn
khach hang trai nghiém.

DEé hién thuc héa nhirng diéu dé, trong nam
2021 chung ta can lam gi, thu'a Ms?

sé& la moét ndm ban 1€ cho chién
lugc 5 nam tdi cua SeABank.
Chung ta da hoan thanh chién

luge chuyén déi dai 10 ndm dudc chia thanh hai giai
doan, tap trung vao 5 mang: Quan tri rdi ro; Pau tu
cbng nghé; Phat trién khach hang; Van hda toé chuc;
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Phat trién nhan su. Day clng chinh la nhirng tru c6t cho

5 nam tiép theo vdi dinh hudng chién luge da dugc cong
b6 13 HOi tu so.

Chung ta dang trién khai dong loat rat nhiéu du an quan
trong, rat nhiéu du an sap dua vao thuc hién va déu dugc
nghién cltu 4p dung cong nghé. Nhu téi da noi d trén,
2021 clng sé la ndm chung ta tham vong Tu dong hoa
quy trinh, tién t8i 4p dung Tri tué nhan tao vao van hanh
nhu dp dung eKYC tai quay; Ung dung Tri tué nhan tao
vao phan tich dif liéu va quan ly tai chinh céd nhan; Xay
dung hé thong tap trung - SeAOps; Xay dung tong dai tu
doéng cham soc khach hang giai doan 2 - Callbot; Ung
dung Tri tué nhan tao nang cao trai nghiém khach hang,
hé trg thanh toan; Ung dung Tri tué nhan tao vao viéc
phat hién gian |an, quan tri rdi ro; Tu dong hda quy trinh
tai cac bd phan Ngudn van, Phap ché Tuan thd. Ngoaira
la hang loat cac du an cho Quan tri dif liéu khac.

Bén canh dé, mét trong nhirng diém quan trong trong nam
2021 chinh la viéc ching ta sé trién khai dong bo Chién
luge nhan sy trén toan hé thong. Chung ta sé hoan thanh
tat ca nhitng du an lién quan dén KPI cho céac Khoi Hoi sd;
hoan thanh du an Béng GAP khung nang luc cho cac dan
vi kinh doanh. Diéu nay sé& dong hanh vdi viéc chuyén thé
mo hinh SeAMove 5 trong hé théng.

VE& phat trién vdn hda to chirc, nhirng chuong trinh phac
Igi, tri &n CBNV gan bd 1au ndm, cé nhiéu cong hién cho
SeABank s& dudc ti€p tuc trién khai nhu SeAProud,
SeAProud Special... d& mbi ngudi chung ta déu thay tu hao
khi minh la m6t SeABanker.

V@i rat nhiéu nhirng ky vong va muc tiéu hoat
déng cho nam 2021, vay théng diép cho nam
nay la gi, thua Ms?

0t trong nhirng théng diép ma téi mudn truyén tai
M nhattrong ndm 2021d6 1a chingtacan Sangtao han

trong suy nghi - Manh dan han trong hanh dong, hay
lubn nghi va hanh dong vdi tinh than "Be Extraordinary -
Hay trd nén phi thudng". Hay dé mdi ngudi trong ching
ta 1a mot nhan t6 cla su thay doi. Chinh la thay déi mind-
set clia ban than. Hay dé cac nhan t6 SeABank dugc nhan ra
rong khap hé théng. Chican cd suy nghtldn, chac chan sé cé
nhirng gidi phap hay dé 1am. Chi can mot su'thay doi nho, co
thé bién diéu khong thé thanh cd thé.

Chuc moi SeABanker sé& sang tao han, manh dan han va
c6 thém nhirng thay doi tich cuc, vira dé phat trién ban
than va cung chung tay xay dung SeABank I6n manh,
bén viing.

Vang, xin trdn trong cam dn nhirng chia sé
cua Ms. Kinh chic Ms mét nam mdi tran day
hanh phuc va niém vui! Chuc SeABank sé tiép
tuc chinh phuc nhirng dinh cao mdi trong
nam 2021.

Sac mau SeABank | S6 68
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SeABank - An tugng 2020

® Ha&iVvan

1-Tang von diéu 1¢ 1én gan 12.088 ty dong

Nam 2020, SeABank da hoan thanh tidng von diéu Ié tir 9.369 ty dong Ién gan 12.088 ty dong, la mét trong 13 ngén hang

TMCP cé von diéu Ié Idn nhat Viét Nam.

VON DIEU LE MO

12.087.442.080.000° =%

2- Duge chap thuan niém yét trén
HOSE, Ma ching khoan SSB

S3 Giao dich Ching khoan Tp.H6 Chi Minh chap thuan
niém yét han 1,2 ty c6 phi€u SeABank vdi ma ching
khodan SSB trén HOSE.

SeABank

7 :
’ 4c mau SeABank | S6 68

3- Hoan thanh 3 tru cot Basel 11

SeABank la ngan hang th 5 tai Viét Nam hoan thanh ca 3
tru cét Basel Il - Quy trinh danh gia noi bd vé murc du von
(ICAAP).

SeABank

4- Duge Moody tiép tue xép hang Bl

Nam 2020, SeABank ti€p tuc dugc Moody's - mét trong 3
t6 chiic x€p hang tin nhiém uy tin nhat thé gidi céng bd
gilr nguyén két qua xép hang tin nhiém dai han murc B1
phan anh nang luc tai chinh, quan tri rdi ro tét va co hoi
phat trién dai han 6n dinh cla Ngan hang.

 « @ séABank’
- SEABANK
PUGC MOODY'S

GIU'NGUYEN
XEP HANG

TIN NHIEM MUC B1
NAM 2020

MOODY'S REAFFIRMS :
SEABANK'S B1RATING IN 2020. -+ "

Contacl Cenler: 1900555587
NH TMCP Béng Nam A | www.seabank.com.vn

5- Hgp tac chién luge vai nhiéu 16
chire hang dau

Vi thanh tich kinh doanh an tugng va ghi dau an trén thj
trudng trong nudc cling nhu qudc t€, nam 2020, SeABank
dugc nhiéu ca quan, to chifc tin nhiém va ky két hgp tac nhu

- Kho bac Nha nudc

-Tong cuc Hai quan

- Ngan hang Phat trién Chau A - ADB

- Prudential Viét Nam

- Honda Viét Nam

&) SeABank @ o

LE KY KET
THOA THUAN HQP TAC PHOI HOP THU NGAN SACH NHA NU
VA THANH TOAN SONG PHUONG PIEN TU
GIUA NGAN HANG TMCP PONG NAM A VA KHO BAC NHA NU

Ha N{@FS8y 24 thdang 6 nam 2020
T

6- Trién khai chudi dy an nang cao
chat lugng ngudn nhan lye

Nhadm nang cao nang luc canh tranh trén thi trudng va
phat trién bén virng ngudn nhan luc, SeABank hop tac
tu van chién luge nhan su vdi Talentnet - Mercer, trién
khai chudi du &n chién ludc lién quan dén viéc quan tri

nguon nhan luc, chinh sach lugng, thudng, KPI, ché do
dai ngd, phuc Igi déi vdi can bo nhan vién. Bén canh dé
SeABank cling trién khai Chuong trinh Vinh danh tham
nién SeAProud.
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7- Hoan thanh vuot k& hoach kinh
doanh 2020

SeABank dat két qua kinh doanh an tugng trong nam 2020
V@i Igi nhuén trude thué dat gan 1.729 ty dong, tang 24% so
v3i ndm 2019, hoan thanh vuot 15% k& hoach da dé ra.

8- Hoan thanh vugt ké hoach ban
bao hiém Prudential

Sau 9 théang trién khai, tong doanh s6 kinh doanh bao
hiém tai SeABank dat méc 255 ty dong, hoan thanh gan
130% k€& hoach dat ra vdi 13.000 khach hang dugc bao vé.

%) SeABank  PRUDENTIALY

LE KY NIEM HOP TAC CHIEN LUGC KINH DOANH BAO HIEM
GIUA SEABANK VA PRUDENTIAL VIET NAM |

i
|

ANNIVERSARY OF STRATE TNERSHIP ON BANCASSURANCE

BETWEEN SEABA PRUDENTIAL VIETNAM

&) seABank | PRUDENTIALT, |
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9- Ra mat SeAMobile -
Tro ly tai chinh ca nhan

SeABank chinh thirc ra mat ngan hang sd SeAMobile - trg
ly tai chinh c& nhan, véi cac tinh nang noi troi: Quan ly tai
chinh ca nhan, Bong nhat trai nghiém trén moi nén tang,
Dinh danh khach hang bang eKYC va Tuy bién giao dién
theo sd thich cd nhan.

SeABank

—
#We-are-digital @
e
s 5

SeAMobile
TRO LY
TAI CHINH
CANHAN

4 Quan Ly tai chinh c& nhén

SeADigital (D
R

E" Bdng nhat trdi nghiém trén cac nén tang

M Ebank 100% Online qua eKYC

wiEd

- |

=nn! Tuy bién giao dién theo sé thich
SeALady, SeADigital
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10- Nhiéu hoat dong vi cong dong
y nghia vgi ngan sach gan 17 ty dong

V&i sirménh hoat dong “Vicong dong”, SeABank lubn tich
cuc trién khai cac hoat dong an sinh xa hoi, thé hién trach
nhiém cong déng théng qua viéc Ung hd Chinh phi va
ngudi dan trong cudc chién phong, chdng Covid-19; Phai
hap véi Tap doan BRG Ung hd dong bao bo IG; Trao tang
16 can nha tinh nghta tai cac tinh Dién Bién, Ha Giang, Ha
Nam, Khanh Hoa .

11- Giai chay “SeABank - Run for the Future 20207 thu hut
gan 125.000 van dong vién diang ky tham gia

TU 15/11 - 6/12/2020, SeABank t6 chirc thanh céng giai chay cong dong truc tuyén “SeABank Run For The Future 2020”
V@i két qua an tugng: Gan 125.000 van dong vién thudc 2176 doi dang ky tham gia; Ghi nhan thanh tich 1.877.234 km toan
giai; Trao tang 27 suat hoc bong Usm mam Udc ma tdng tri gid gan 2,2 ty dong.

N K 1J HAO

INH DANH

pUD TO BE HONORED

D

SeABank

‘ KICK-OFF
| FORITHEIFUTURE 2V
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MUNG O i \Ev NAM

CONG PONC CHAY Vi TUONG LAI 15|11 - 29\11\2020

UYEN D01 SO Ha Noi, ngay 15 thang 11 nam 2020
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12- Vinh dy nhan 12 giai thuéng
quéc & 22 giai thudng trong nude

Nam 2020 ghi ddu an ctia SeABank khi lién tuc dugc vinh
danh tai 22 giai thudng trong nudc va 12 giai thudng quoc
t€, khdng dinh nd luc phat trién ctia Ngan hang trén tat ca
moi mat.

. LE GONG BG . 'S .
'THUONG HIEU MANH ASEAN @Séﬁ,s
ASEAN BRANDS, AWARD 2020 AL

ASEAN Y,
RANDS AWARD ¥/
2020 ’,',,
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SeABank

K&t noi gia tri cudce song

NGAN HANG TMCP DONG NAM A

14- Khai truong dong loat 10 diém
giao dich

SeABank dong loat khai truong va hoat déng 10 diém giao
dich mdi tai cac tinh Ha Nam, Thai Binh, Long An, Quang
Nam, Nghé An, Ha Tinh, Hué va Ca Mau, nang téng s6
diém giao dich cla Ngan hang 1én 174 diém tai 29 tinh
thanh trén toan quéc.

@) SeABank

DONG LOAT KHAI TRUONG, HOAT DON
10 DIEM GIAO DICH NGAY 05[01[2021

CHI NHANH , CHI NHANH CHI NHANH
SEABANKHA \ SHBANKTMI Bir SEABANK LONG A
'$61818Bién Hoa, 5579A dudng L& 297Tra Quy Binh
. Phi Y “TP. Thi Binh, Th , TP.Tén An, Lon

CHINHANH
CHINHANH SEABANK NGH CHI NHLNH

Vlnvu,ulnnom- ' SEABANK LE DI '
269-271L6 Dudn, TP. B

13- SeAProud Special -
Mon qua y nghia cho SeABanker

Két thuc nam tai chinh 2020, SeABank da hoan thanh
céc chi tiéu kinh doanh dugc dat ra tai Dai H6i dong co
ddéng hoi dau nam va cé murc tang trudng an tugng so vdi
ndm 2019. Ngoai phan ludng, thudng xiting dang nham
ghi nhan nhitng déng gop cla cac ca nhan, tap thé, nam
2020 cing la ndm dau tién cac CBNV SeABank dugc
nhan nhi’ng voucher SeAProud Special Award dugc
str dung trong Hé sinh théai clia Tap doan BRG: BRG Mart,
Hapro Food, BRGIntershop; Cac showroom Honda Tay
HO, Honda Hai Phong, Honda Quang Ninh; Hé théng Nha
thu6c Hapharco; Hé thdng clfta hang vang bac AJC va cac
khéach san thudc hé thong Tap doan BRG...

SPECIAL AWARD

15- Tang truong quang ba thuong
hiéu, dich vu

Trong n&m 2020 hoat dong truyén thdng quang ba thuang
hiéuvasan phamdich vu ctiia SeABank cling dat dugc nhiéu
dau an, gop phan quan trong trong hiéu qua hoat dong
clia Ngan hang. Tiéu biéu tai cac mang xa hoi FACEBOOK -
YOUTUBE - BAO CHIi vdi nhiéu clip dat triéu lugt xem

ooooo my.

] Thi chit fva

SeABank tang vén diéu lé 1én gan S oom
12.088 ty dong va dugc chap . -
thuﬁn nién yé’t trén HOSE

5 &M BANBOT2
24.01.2021
“mmm

Galaxy 521 series 56
Khdc biét mét déng cép

Buge sy chip thugn cita Ngan hang Nha mréc Vigt Nam va Uy Ban Chimg khodn g
Nha nud, théng 12/2020, Ngan hang Thuong mai C6 phan Dong Nam A 1501- 28012021
(SeABank) da hoan thanh tang von dieu I¢ tir 9.369 ty dong lén 12.087.442.080.000

@dng. Vi vén dieu 1 méi, SeABank 1a mot trong 13 ngan hang thwong mai c§
phan c6 vén ditu 16 16n nhét Viét Nam.
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SeABank duge vinh danh
nhiéu giai thudng danh gia
NG Iuc dem tdi cho khach hang nhirng san phdm, dich vu, tién ich va trai nghiém t6t, minh bach trong

quan ly, diéu hanh, quan tri rdi ro, hoat déng kinh doanh hiéu qua, SeABank ndm qua di dudc nhiéu té
chdrc tai chinh uy tin hang dau trong va ngoai nu'dc ghi nhén va trao tang nhiéu giai thudng danh gia.

® HaiVan

Do6n nhan Co thi dua cia Chinh pht

Trong khudn khé HOi nghi Trién khai nhiém vu Ngan hang ndm 2021, SeABank vinh du dudc Thu tudng Chinh phd
Nguyén Xuan Phuc trao tang C& thi dua clia Chinh phl ghi nh&n "Badn vi xuat sdc trong phong trao thi dua ndm 2019"
vi da hoan thanh xuat sac, toan dién nhiém vu cong tac, dan dau phong trao thi dua ctia nganh Ngan hang.

m?““NUOCcomnom\chGm vmm :
L TANG

R v M S P |
' nm\xunmmum\m\\ﬁMmm
A 2019 | )

Thuong hi¢u Qude gia 2020

Thudng hiéu Quéc gia la chudng trinh duy nhat cdia Chinh
phu Viét Nam tién hanh véi muc dich quang ba hinh anh
quéc gia, thuang hiéu quéc gia théng qua thuang hiéu
san pham (hang héa va dich vu). Qua do, SeABank tu hao
la 1trong 7 ngén hang Viét Nam dugc cong nhan Thuong
hiéu quéc gia 2020, dap Ung du céac gia tri Chat lugng,
DGi mdi - Sang tao va Nang luc tién phong dé nhan giai
thudng danh gia nay.

o
HOIDONG THUONG HIgU QuAC GiA

HANG TMcP DONG NAM A
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Top 50/500 Doanh nghi¢p tu nhan
I6n nhat Viet Nam - VNR 500

Nam 2020, SeABank vinh du’ dudc xép hang 50/500 doanh
nghiép tu nhan va 108/500 doanh nghiép I16n nhat Viét
Nam ndm 2020 theo bang xép hang VNR500 - Top 500
doanh nghiép I6n nhat Viét Nam. Day la lan thir 11 lién tiép
SeABank lot vao bang xép hang danh tiéng nay. Bén canh
d6 SeABank ciing vinh du dugc binh chon ndm trong TOP
50 Doanh nghiép Viét Nam xuat sac nhat clia chuang trinh.

' LE CONG BO
TOP S50 DOANH NGHIEP VIET NAM XUAT SAC NAM 2020
%) SeABank

NGAN HANG TMCP oom?mm A

48,
Fhen

TS 4

Ngan hang Viét Nam tiéu biéu
vi cong dong 2020

Tai Chuang trinh trao giai Ngan hang Viét Nam tiéu biéu
nam 2020 "Vietnam Banking Awards", SeABank da dugc
binh chon va trao téng giai thudng "Ngan hang tiéu biéu
vi cong dong nam 2020". Giai thudng dugc xét dua trén
su danh gid dong bd cac hoat déng vi cdng dong cla
SeABank vé phat trién gido duc, phat trién thé hé tuong
lai clia dat nudc véi Quy hoc bong clia ngan hang hién
dang d& dau 161 em hoc sinh nghéo hiéu hoc.

» é

é'x\

Chuic mien
NGAN HANG TIEV BIEU Vi CONG BONG

Congratulations

Top 50 thu’(mg hiéu tiéu biéu
Chau A - Thai Binh Duong

Day la lan thi 4 lién tiép SeABank dudc vinh danh trong
bang x&p hang Top 50 Thuadng hiéu tiéu biéu Chau A-
Thai Binh Dudng, ghi nhan chat lugng san pham dich
VU va uy tin thudng hiéu clia Ngan hang. Giai thudng la
minh chifng rd nhat cho nd Iuc trd thanh ng&n hang ban
lé dugc yéu thich nhat clia SeABank.

Thuong hiéu Ngan hang sang tao
nhat nam 2019

SeABank vinh du dugdc Tap chi Global Brands Magazine
binh chon, trao tdng giai thudng "Thudng hiéu ngan hang
sdng tao nhat ndm 2019", ton vinh va ghi nhan doanh
nghiép trong Iinh vuc tai chinh, gido duc, khach san, 16i
sbng, 616, cdng nghé... da co nhitng né luc sang tao va déi
mdi trong qua trinh van hanh.

& SeABank

" SEABANK TU'HAO DUGC VINH DANH
SEABANK IS PROUD TO BE HONORED

THUGNG HIEU NGAN HANG SANG TAO NHAT NAM 2019
Most Innovative Banking Brand, Vietnam 2019

BUQC BINH CHON B3I TAP CHi GLOBAL BRANDS MAGAZINE
- by Global Brands Magazine -

4
Top 30 cong ty ung dung cong nghé
t6t nhat Chau A 2020

Nh& thanh tuu no6i bat trong qua trinh phat trién, chuyén
déi cong nghé so, SeABank dugc néu tén trong Top 30
céng ty iing dung céng nghé t6t nhat Chau A ndm 2020,
binh chon bdi Tap chi Silicon Review - cong déng chuyén
cung cap céc tin tic xac thuc dang tin cdy nhat thé gidi
danh cho céc chuyén gia cong nghé va gidi kinh doanh.

Doanh nghiép chuyén doi so6
xuét sac Viet Nam

N&m 2020 dugc xac dinh la ndm chuyén déi sé qudc gia
dé tién tdi mot Viét Nam s6. Day 1a ndm thr 2 lién tiép
SeABank dudc trao tang giai thudng nay va dac biét dugc
ghinhan bai su'ra mat ('ng dung ngan hang sé SeAMobile
- Trg ly tai chinh cd nhan vdi nhiéu tinh nang ndi troi:
Quan ly tai chinh cé nhan, Dong nhat trai nghiém trén cac
nén tang, Ma Ebank qua eKYC va Tuy bién giao dién theo
sd@thich.

DOANH NGHIEP CHUYEN BOI SO XUAT SAC

SeABank

Giai phap trng dung

Ngan hang dan dau vé ting truong
doanh s6 giao dich thé/thé tin dung
nam 2020

Theo danh gia cta T6 chic thé qudc té VISA, SeABank
la ngan hang dan dau vé tdc do tang trudng doanh sé
giao dich thé va thé tin dung nam 2020 tai thi trudng
Viét Nam va da ghi nhan bang hai giai thudng uy tin,
khang dinh két qua téng trudng va dau an clia SeABank
trong thi trudng thanh toédn khéng dung tién mat clng
nhu phan anh hiéu qua cla chién lugc tap trung vao phi
dich vu, mang lai nhiéu Igi ich va dugc dong dao khach
hang tin tudng s dung.
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Top 50 Doanh nghiép lgi nhuan ot
nhat Viét Nam 2020

Trong khuén khd L& cong bd Top 500 doanh nghiép Igi
nhun tét nhat Viét Nam ndm 2020 do B4o Vietnamnet
va Vietnam Report t6 chiic, SeABank vinh du dudc vinh
danh trong Top 50 doanh nghiép cé Igi nhuan t6t nhat
Viét Nam nam 2020. Day la nam th(r 3 lién ti€p SeABank
dugc vinh danh trong bang xép hang.

San pham Ngan hang di dong
sang tao nhat nam 2020

V@i nhiéu déc diém, tinh ndng ndi bat dugc SeABank
phat trién cho (ng dung ngan hang di déng SeAMobile
trong ndm 2020, SeABank vinh du dudc tap chi Finance
Derivative binh chon cho giai thudng Ngan hang di dong
sdng tao nhat nam 2020 vdi nhiéu tinh ndng vuagt troi
chua tiing xuat hién trén thi truong.

Dich vu khach hang ctia SeABank
duge nhiéu t6 chire quée t&
vinh danh

Tap chiInternational Business Magazine (UAE) va To chuic
Global Banking and Finance Review (Vudng qudc Anh)
da binh chon va trao tang hai giadi thudng danh gia cho
SeABank la "Ngan hang co Dich vu khach hang t6t nhat
2020" va "Ngan hang mang t&i su hai long va hanh phuc
danh cho khach hang"” ghinhan chatlugng dich vu khach
hang vugt troi clia SeABank.

- » = » = - . x "

.« " RJSeABank. -

SEABANK TU'HAO BUGC VINH
SEABANK IS PROUD TO BE HON

NGAN HANG €O DICH VU KHACH HANG NGAN HANG MANG TG SU'HAI LONG

TOTNHAT VIET NAM 2020 VA HANH PHUC CHO KHACH HANG 2020
BEST CUSTOMER SERVICE BANK BANKING CUST( ISFACTION
VIETNAM 2020 AND HAPP! \RDS

r: 1900 555 587
ww seabank com.vn

Top 5 Ngan hang cho vay
Bat dong san t6t nhat 2019

Théng 2/2020, SeABank dugc xép hang trong “Top 5 céc
ngan hang cho vay bat dong san tot nhat 2019”, binh
chon bdi cac chuyén gia va doc gia cta Tap chi Bat dong
san Viét Nam (Reatimes Vietnam) dua trén 4 tiéu chi:
C6 gdi cho vay uu dai; Thai gian cho vay linh hoat; Chat
lugng dich vu tot va ngan hang uy tin; Nhan dudc téi da
su hailong cua khach hang.

Doanh nghiép tiéu biéu vi nguoi
lao dong va Noi lam viée 16t nhat

Viét Nam 2020

Ngay 02/10/2020, tai Ha N§i, SeABank vinh du dudc
Tong Lién doan Lao dong Viét Nam trao tdng bang khen
“Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao déng" trong khudn
khd I& vinh danh "Bang x&p hang Doanh nghiép vi ngudi
lao d6ng nam 2019", ghi nhan vé moi trugng lam viéc va
chinh sach dai ngoé nhan su ctia Ngan hang.

Trudc do, SeABank cling vinh du dudc tap chi Global
Economics binh chon Ngi lam viéc tot nhat Viét Nam
2020 (Best Working Place Vietnam 2020) can c(f trén cac
tiéu chi vé quy mé mang Iudi, ché do dai ngd, moi trudng
lam viéc, van hda to chrc...

o GIAI T
Tig BIEUvINe

Tang hang vugt bac, ding 190/500
trong Bang xép hang FAST500

Nam 2020, SeABank tdng 198 hang so v4i nam 2019, dung
thir 190/500 Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat Viét
Nam. Thi hang cla céc doanh nghiép trong Bang xép
hang FAST500 dudc sdp xép dua trén tiéu chi tidng trudng
kép (CAGR) vé doanh thu va hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép trong giai doan 4 ndm gan nhat.

Ngan hang ¢6 mang ludéi POS
tot nhat 2020

Vugt Ién trén hon 48 ngéan hang thuang mai trong nudc
va qudc té hoat dong tai Viét Nam, SeABank da rat vinh du
dugc NAPAS trao tang giai thudng “Ngan hang c6 mang
Iu'di POS t6t nhat 2020", dan dau trong viéc dau tu' va phat
trién mang Iudi chap nhan thanh toan thé dua trén so
lugng giao dich trén mdi POS (1.027 giao dich/POS/nam).

Bing khen ctia Bo Tai chinh do ¢6
thanh tich ot trong cong tac ké khai,
nop thué

Ghi nhan dong gdp clia ngan hang vao ngan sach va tuan
thu céc nghia vu thué doi véi Nha nudc, B6 Tai chinh trong
nam 2020 d3 trao tdng bang khen "Thuc hién tot chinh
sach, phap luat thué ndm 2019" cho SeABank. Cac nam
trude dé, SeABank ciing vinh du nhan dugc Bang khen
nay va khong ngiing ti€p tuc phat huy dé chung tay vao
nén phat trién kinh t€ cta dat nudc.

« TANG
BANG KHEN

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN DONG NAM A

25 TRAN HUNG DAO, PHUGNG PHAN CHU TRINH
QUAN HOAN KIEM, TP HANOI

Top 10 Doanh nghiép bén ving
linh vie Thuong mai - Dich vy

Trong khudn khé Lé cong bd cac doanh nghiép bén virng
nam 2020, SeABank vinh du dugc vinh danh Top 100
Doanh nghiép bén virng nam 2020 va Top 10 Bang xép
hang cac doanh nghiép bén virng Viét Nam trong linh vuc
Thudng mai - Dich vu.

Top 10 Thuong hi¢u manh ASEAN
2020

Vugt qua nhirng tiéu chi khat khe vé két qua kinh doanh
cling vdi cac chuang trinh hudng dén gié tri cong dong,
SeABank da datdanh hiéu Top 10 Thuong hiéu manh ASEAN
2020, khang dinh dugc vi thé trén thi trudng tai chinh ngan
hang trong nudc néi riéng, toan khu vuc néi chung.

Ms Lé Thu Thiy - Doanh nhan na
tiéu biéu ASEAN, Nha quan ly gioi
c6 nhiéu déng g6p cho sy nghiép
phat trién kinh t& ASEAN

V@i thanh tich diéu hanh hoat ddng clia SeABank lién tuc
tang trudng on dinh qua cac ndm clng nhu thuc hién
nhiéu hoat dong an sinh xa hoi y nghia, ba Lé Thu Thuay
- Tong Giam déc SeABank da dugc Hoi dong Tu van kinh
doanh ASEAN d3 trao tdng giai thudng “Doanh nhan N{f
tiéu biéu 2020" (Women Entrepreneur) trong khuon kho
hé théng gidi thudng cép khu vuc Béng Nam A va Hoi
phat trién hgp tac kinh t€ Viét Nam - ASEAN trao tang
danh hiéu “Nha quan ly gioi co6 nhiéu dong gop cho su
nghiép phat trién kinh t€ ASEAN va toan cau”.

Vinh danh x&p hang tha 103/1000
Doanh nghiép nop thué thu nhap
nhiéu nhat nam 2019 - V1000

Trong Bang xép hang V1000 - Top 1000 doanh nghiép
ddng thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) Idn nhat Viét
Nam do Tong cuc Thué cong bo, SeABank vinh du ding
thir 103/1000 doanh nghiép ndp thué€ TNDN nhiéu nhat
nam 2019, ghi nhan thanh tich kinh doanh ctia Ngan hang.

Tin va Dung 2020

Trai qua thai gian khao sat, danh giad nghiém ngat va binh
chon trén gan 7.000 san pham, san pham dich vu cla
SeABank vinh du dugc xép hang trong Top 100 San pham/
Dich vu dugc Tin va Dung ndm 2020. Dé dat dugc su' tin
va dung cla khach hang, SeABank da khong nguing dau
tu' vé cong nghé, cac san pham, cac chuong trinh khuyén
mai phu hgp vdi ting phan khuc khach hang.

. CHUONG TRINH
TiIN DUNG VIET NAM 2020

eAMobile “ vA

NG NAM A - SEABANK
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® Gia Han

GROUP

hoat dong noi bat trong 2020

La Khoi kinh doanh dat dugc nhiéu két qua cao trong ndm 2020 va
dudgc Ban Idnh dao danh gia tét cho nhirng né luc vu'gt khé khén,
quyét tdm thi dua kinh doanh vdi hang loat chuang trinh bén hang,
thi dua ndi b6 hiéu qua. Hay cing xem lai nhirng con s6 &n tugng
cla Kh6i KHCN trong ndm 2020 v(ra qua nhé.

|@ SeABank

Together We Succeecf

Ha Noi, ngay 23 thang 10 ndm 2020

Ky két hgp tac ba bén gilta Tap doan BRG - VietNam Post - SeABank

Nhtrmg chi s6 chung

75. 621ty déng Tang rong huy déng, hoan thanh 108% ké

hoach nam.

23.366 ty dong Tang rong du ng, hoan thanh,
48% k& hoach nam.

266 ty dong Doanh thu phi (ngoai bao hiém),
hoan thanh 301% k& hoach nam.

126 ty dong Doanh thu phi bao hiém nhan tho,
hoan thanh 162% k& hoach nadm.

1.731ty dong Tong TOI.

{

1@

Doi tac chién luge
va Heé sinh thai

e BGR Group

771ty dong Du ng
5.678 Thé phat hanh mdi

Trién khai chuong trinh SeAOffer: Ky két hgp tac vai 27
don vi thanh vién cla Tap doan BRG.

Trung gian phat trién cadc kénh thanh toan: Két ndi vai cac
déi tac VNPay, Napas, vi dién t&f Momo, Clingmecho céc
cong ty clia Tap doan vdi cac hinh thic: Thanh toan qua

\mé QR Code, Ecommerce.

Ra mat thé BRG Golf Membership.

Ra mat thé dong thuong hiéu BRG Elite SeABank: Phat
hanh dudgc 3.679 thé debit va 1.999 thé credit cho
CBNV BRG.

e Viét Nam Post

2,3 triéu giao dich.

89,8 ty dong Doanh s giai ngan, tang 428%
so véi nam 2019.

Trién khai Dich vu cung cap APOS ky 1va 2 tir 01/10/2019
- 01/10/2020.

Trién khai dich vu thu ho goc ai.

Dich vu Tién mat tai khoan: Tong sd lugng giao dich
chuyén tién: 2.357.371giao dich.

Dich vu tin dung: Giai ngan 1.290 mon tudng ing 89,8
ty doéng.

e VNPT

357.147 giao dich.

2.445 ty dong Huy dong.

Két ndi va cung cdp Cong thanh todn cho han mot triéu
khach hang s dung Vi dién tif VNPT Pay.

Dich vu chuyéntiénlién Ngan hang IBFT trén Vi VNPT Pay.

Cho vay tiéu dung Online khéng cé tai san dam bao thong
qua viéc dang ky vay vén qua vi VNPT Pay.

Phat trién ban chéo va ky két HP tra luong vdi cac dan vi
thudc VNPT.

¢ Prudential

244 FYP nam dau

Cung cap SPSV cho CBNV Prudential: Bam phan, ky két
hdp tac vdi Prudential vé viéc cung cap cac khoan vay

%) SeABank PRUDENTIALS

LE KY NIEM HOP TAC CHIEN LUGC KINH DOANH BAO HIEM
GIUA SEABANK VA PRUDENTIAL VIET NAM

A'\/\/\L/»

Ky niém mét ndm hop téc chién lugc k/nh doanh
béo hiém giita SeABank va Prudential Viét Nam

J

tin chap thé chap, ke san pham thé vu d&i téi hon 1.500
CBNV Prudential trén ca nudc.

Dich vu thu ho: Cung cép dich vu POS doc quyén cho
Prudential gdm 300 may trong nam dau va 400 may trong
nam ti€p theo. Du kién Golive trong thang 3/2021.

Digital Banking

Hoat déng quang béa App SeAMobile dugc trién khai
s6i ndi trong ndm 2020

153.088 User e-Bank mé mdi, tdng 67% so vdi nam 2019.
7,3 triéu Giao dich, tdng 108% so v8i nam 2019.

87.000 ty déng Doanh s0 giao dich,
tdng 142% so vdi nam 2019.

5.391ty dong Tang rong tiét kiém online,
tdng 2.682% so vgi nam 2019.

Nhirng tinh ndng néi bat da trién khai trong nam 2020

Canhan héa: Xac thuc giao dich théng qua sinh trdc hoc
(van tay, FacelD); ba dang hoéa giao dién cho KH lya chon;
Stc khée tai chinh phién ban nang cédp co thé diéu chinh
theo nhu cau clia KH.

Dan gian héa: Don gian moi hoat dong théng qua sinh
trac hoc va nhan dién khuén mat; KH cé thé md tai khoan
théng qua e-KYC, stf dung app moi Itic mgi nai trén moi
giao dién; G{i tien mirng cho nhiéu ngudi cung mot lan.

Tu dong hoéa: Ap dung tri tué nhan tao trong viéc phan
tich va quan ly tai chinh cd nhan cho KH; Phan tich tai
chinh tu dong dua trén céc tham sd va chi tiéu clia KH;
Thau hiéu hanh vi chi tiéu va quan ly tai chinh ctia KH lam
cd sd cai thién.

Tudng tac: Game tang tuong tac v@i KH, Notification.
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Nhimmg diém nhan trong cong tac
An sinh xa hoi 2020

N&m 2020, song hanh cung chi tiéu vé kinh doanh, SeABank luén hudng tdi céc hoat déng an sinh
x& hdi nhu mét tréch nhiém trong cam két phét trién cua Ngén hang. Phudng chdm hoat déng cua
SeABank lu6n gan lién kinh doanh vdi déng gép cho su’ phat trién kinh té dat nu'dc va mang lai gia
tri cho céng dong. Ngén sach danh cho hoat déng xa hdi cGa SeABank hang ndm la rat Idn, thé hién
ré nét sy’ uu tién cua SeABank thdng qua céc hoat dong tu thién, dac biét trong ndm 2020 vdi ngan
séch han 17 ty déng nhu: Ung hé phong chéng Covid-19, Gido duc, vi ngudi nghéo, tir thién trao nha
va chung tay day Iui dich bénh, phong chéng thién tai.

® HaiVan
Go6p phan phat trién nén giao duc

Tré em la tuong lai cla dat nudc, 1a nhan tai cta dan toc
va viéc udm mam nhirng hat giéng nho sé gop phan day
manh su phat trién kinh t€ sau nay. Nhan thirc dugc tam
quan trong cla viéc phat trién hat giong, SeABank thanh
l4p Quy Uom mam Udc ma, trao ting cac suat hoc bdng

Quy UMUM trao tang
qua Tét thiéu nhi 1/6

{

khuyén hoc moi thang mot triéu déng kéo dai tron ddi
pho théng cho cac em hoc sinh nghéo hiéu hoc.

Budc sang ndm th( 6 dong hanh clng tré em trén 27
tinh thanh ca nudc, Quy Uom mam Udc ma hién da dang
hé trg téng cdng 161 em hoc sinh tai Ha N&i, Bac Ninh,
Hai Phong, Ba Nang, Hué, Nghé An, Ha Tinh, Quang Tri,
Binh Binh, B4k L&k, TP. HO Chi Minh, Binh Dudng, Bong
Nai, Ca Mau... Trong dé, chi riéng ndm 2020, Quy da nhan
d& dau 28 em hoc sinh nghéo hiéu hoc, phan 16n thong
qua chudi giai chay vi cong dong SeABank Run for The
Future vdi tdng ngan sach gan 2,2 ty dong. Gieo hat mam
dé nhan dugc qua ngot, Quy Udm mam Udc ma da dong
hanh cung hai em hoc sinh tét nghiép dai hoc, md réng
mot cdnh clira mdi chao dén cac em dén vdi nhitng cd hoi
phét trién phia trudc va cung véi dé mdi em dudc nhan
moOt suat hoc bong khdi nghiép tri gia 10 triéu dong.

Bén canh d6, nam 2020, Quy Uosm mam Udc md cling Ging
ho QuY hoc bong Thap sang tuang lai 50 triéu déng nham
gilp d& cac sinh vién nganh ngan hang ti€p tuc c6 ca hoi
hoc tap va phat trién trong linh vuc dac thu. Day la hoat
doéng thudng nién clia SeABank.

Ung hé, gitp d& ngudi nghéo

Ti€p ndi cac hoat dong thudng nién clia Ngan hang théng
gua Quy tu thién One Day One Smile, cac chudng trinh
“Xudn yéu thuong”, “SeABankers vi tré tha", "Tuan |é
cong dan”, chuang trinh thuc hién theo chi dao clia Ngan
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Madame Chdu tich dai dién SeABank & Tap doan BRG Ung h{ cdng tdc phong, chdng dich Covid-19 trj gia 5 ty dong

hang Nha nudc tai Trung udng va dia phudng cling dugc
trién khai thuc hién trong nam 2020 vdi tong ngan sach
han 2,5 ty dong.

Xuén yéu thudng 2020 véi thong diép “"Cung SeABank
mang Tét dén moinha", cac SeABankers tuf cac chi nhanh
va cac Khéi Hoi s3 da cung t6 chirc nhifng chuyén di chd

SeABank trao tdng nhu yéu phdm chung tay
cting c6ng déng phong, chong Covid-19

day tinh yéu thuong va nhan &i téi nhirng bénh nhi co
hoan cénh gia dinh kho khan, t&i nhirng manh ddgi con
bat hanh va dén nhirng ba con c6 hoan canh khé khan tai
céc dia phuadng toan quéc. Hang tram suat qua da dugc
cac SeABankers trén khap moi mién T qudc trao tan tay
dén tirng nguadi dan, ting hoé gia dinh trong khong khi dau
Xuan am ap.

Bén canh do, ndi ti€p thanh céng va tinh than cda nhifng
10 ndm vira qua, nhdm x4y dung mot van hoa doanh
nghiép manh mé véi s ménh phat trién vi cong dong,
SeABank ti€p tuc t6 chlic Tuan I& cong dan ndm 2020
gan vdi chu dé “Hdi 8m trao tay - Tinh thuang lan toa"” vdi
nhiéu hoat dong y nghia nhu hé trg qua tang, vat pham
cho céc tinh mién nui phia Bac, té6 chifc hién mau nhan
dao, hd trg ngudi dan gap khoé khan bai dich bénh, thién
tai.. Nhirng hoat déng nay da gép phan chia sé vé vat
chét va tinh than vdi nhitng gia dinh c6 hoan canh kho
khan, tré em nghéo hiéu hoc trén ca nudc, thé hién tinh
than tuang than tuong ai sdu sic clia SeABank danh cho
cbng dong.

Trao nha tur thién cho nhirng gia dinh
kho khan

Mdi nam, SeABank déu danh ngan sach dé chi cho céc
hoat dong xay dung nha déng doéi, nha tinh nghia cho
ngudi cé cong, ngudi dan cé hoan canh kho khan trén
khap ca nudc. Nam 2020, téng s6 can nha SeABank trién
khai thuc hién cung Uy ban Nhan dan céc tinh, thanh phé
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SeABank

LE KHAI TRUONG
SEABANK HA NAM

Ha Nam, ngay 05 thang 01 nam 2021
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TGP Lé Thu Thuy - dai dién SeABank trao ting 01 cadn Nha déng déi tai Ha Nam

dia ban 13 16 c&n, gdm: Dién Bién 1 cén, Ha Giang 4 can,
1 can tai tinh Ha Nam va 10 can ung hé dong bao nghéeo
tinh Khanh Hoa.

M&i c&n nha chinh 1a tinh cdm &@m &p, chan thanh cua
SeABank dai vdi nhirng ngudi cé cong vdi nudc, su quan
tdm danh cho ngudi dan nghéo. Dé la sy thé hién dao ly,
truyén théng tot dep "udng nudc nhd ngudn” clia dan toc;
vUra quan tam, cham lo, giup dé cac gia dinh chinh sach
vUugt qua kho khan, 6n dinh cudc séng; vira gop phan giao
duc, boi dudng, tao dong luc dé can bo, chién sinang cao
pham chét, dao dir'c cadch mang, cing cd niém tin, phan
dau hoan thanh nhiém vu chinh tri dugc giao.

Ung ho chinh quyén, ngudi dan phong
chéng dich bénh va khic phuc hau qua
thién tai

Nam 2020, toan thé gidi néi chung va Viét Nam noi riéng
déu bi anh hudng ndng né bdi dich bénh Covid-19. Pac
biét, Viét Nam con chiu anh hudng lién ti€p clia 3 can bao
I6n d& gay ra nhirng thiét hai ndng né vé ngudi va cla.
Chung tay cung déng bao khac phuc hdu qua cua dich
bénh va thién tai, cting nhu hudng (ng IGi kéu goi cua
Ngan hang Nha nudc, SeABank da thuc hién nhiéu hoat
dong thién nguyén y nghia.

Phoi hgp vdi Tap doan BRG, SeABank Gng ho 5 ty dong

cho ¢c6ng tac phong chdng dich tai L& Phat dong toan
dan ang hd phong, chéng Covid-19 do Uy ban Trung
uong Mat tran T quéc Viét Nam to chuic theo IGi kéu
goi ctia NHNN; Ung ho 1ty ddng va 20.000 khau trang
cho UBND Tp. Pa N&ng cuing cac dan vi trén dia ban dé
phong chong dich bénh; Trao tdng nhu yéu pham can

Trao tdng Qua Tét
cho tré em nghéo Quy UMUM

thiét cho nhitng ngudi nghéo, ngudi cé hoan canh kho
khan trén khap 25 tinh thanh cta dat nudce véi tdng ngan
sach thuc hién chuong trinh la gan 1,4 ty dong; Trao tang
han 74.000 khau trang 2 I8p vai khang khuan chat lugng
cao Hafasco cho cac hoc sinh thanh phd Ha Noi; Phai
hgp Quy Bob & Renee Parsons Foundation trao tang
10.000 khau trang hai I1&p vai khang khuan chat lugng
cao cho hoc sinh huyén Thang Binh, tinh Quang Nam;
Hb trg gia dinh cadc CBNV SeABank bj anh hudng bdi
dich Covid-19 dgt thif 2... Tong ngan séach Gng hd phong,
chéng Covid-19 la gan 9 ty dong.

Trudc nhirng hdu qua to I6n va nang né ma dgt mua
bao vira qua gay ra cho ngudi dan céc tinh mién Trung,
SeABank va Tap doan BRG cung can b nhan vién trong
hé sinh thai ctia Tap doan BRG da chung tay Ung hd gan
4,5 ty déng ho trg cdng tac khac phuc sau 10, giup ngudi
dan on dinh lai cudc s6ng va nhanh chdéng khoi phuc lai
céc hoat dong san xuat. Cu thé, théng qua Uy ban Trung
uong M&t tran T6 qudc Viét Nam trao ting 5.000 suat qua
tri gid 1ty dong cho ngudi dan & Thifa Thién Hug, Quang
Tri, Qudng Binh va Quang Nam; Phé&i hgp cung Uy ban
Trung uong Mat tran T6 quéc thanh phé Hai Phong ing ho
2 ty déng hé trg ngudi dan mién Trung; Ung hd BO Tu'lénh
Quéan Khu 4 sd tién 500 triéu dong; Trao qua Ung ho ba
con vung I3 tai c4c tinh Ha Tinh, Thira Thién Hué, Quang
Ngai va Binh Binh vdi tong tri gid qua tdng gan 500 triéu
déng; Ung hd 400 triéu déng mua 50.000 ga giéng gilup
ngudi dan mién Trung khoi phuc san xuat sau 0.

“Yéu thuong cho di la yéu thuong nhan lai"”. Nhifng hoat
dong y nghta do SeABank phat déng da lan tda tdi nhiéu
tdm long vang va nhan dugc su hudng ing tham gia
nhiét tinh cla toan thé SeABanker, clia cac khach hang
dé cung chung tay vi tuong lai.

Al

Hé trg ngudi dén dnh hudng tor
dich Covid-19

SeABank phoi hgp vdi Tap doan BRG ung hé 1ty dong
hé trg Ba N&ng tru'dc su tdi nhiém cua dich bénh Covid-19
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Khoi CNNHS

va nhtrng thanh qua trong nam 2020

N&m 2020 cd nhiéu bién déng khéng chi vé céng nghé ma con chiu dnh hudng ndng né bdi
dich bénh, Kh6i CNNHS d& nhanh chéng thu'c hién cédc chuyén déi cho pht hgp vdi tinh hinh
cling nhu’ khac phuc céc khé khan va dat dugc nhirng két qua dang ké.

(®) Khéi CNNHS

Pam bao hoat dong thong suot

Trong nhifng thang dau ndm, khi dai dich bung phat,
Khoi CNNHS da manh dan bd sung dau tu vé ha tang,
c6ng nghé dap Ung xu thé lam viéc mdi cta Ngan hang
13 1am viéc tur xa “"Work from Home". Khdi CNNHS da hoan
thanh cung cap méi trudng lam viéc ti xa 6n dinh, lién
tuc cho toan bd CBNV trong Ngan hang cting nhu duy tri
hoat dong cla cac hé thdng CNTT phuc vu kinh doanh.
Khoi da ngay 1ap tuc trién khai giai phap cho phép CBNV
ngbi tai nha van cé thé hoan thanh céng viéc nhu dang
ngdi tai cong s& thong qua giai phap VPN. Dong thdi, giai
phap “Hop truc tuyén - Webex" do Khéi cung cap cling
dudgc st dung rong rai va dan trd thanh xu hudng hop mdi
ctia Ngan hang. Bén canh do, Khoi con tham gia dam bao
vé ha tang, may tinh cho cac CBNV trong céc dat "dich
chuyén" dé dam bao gian cach xa hoi. Trong thai diém

{

toan xa hoi gian cach, toan b CBNV clia Khéi CNNHS van
dilam dé duy tri hoat ddng 6n dinh ctia cac hé thong phuc
vu kinh doanh.

Ap dung cdng nghé

Clung vdi sy bién déi nhanh chong vé cong nghé, Khoi
CNNHS da nhanh chdng trién khai cac chuong trinh hanh
dong dua cac cong nghé tién tién nhat vao ap dung trong
Ngan hang. Trong nam 2020, Khai da day manh trién khai
c6ng nghé Al, Machine Learning, eKYC vao cac Ung dung,
hé théng phuc vu KH, gilp tang trai nghiém dich vu. KH
khi st dung cac ing dung, dich vu ciia Ngan hang sé dugc
trai nghiém cac cong nghé mdi, tdng do hai long cda KH.

Bén canh dé, céng nghé Tri tué nhan tao (Al) ho trg cac
nhu cau phtc tap d6i véi KH va lap ké hoach tai chinh phu

hgp cho tirng déi tugng KH riéng biét thay cho mo hinh
phan loai san pham theo tirng dong KH truyén théng.

Khoi da dang tang cudng s6 hda cac quy trinh hoat dong
trong Ngan hang, trong doé tap trung vao cac KH va giao
dich qua dién thoai di ddng nham xur ly khoan vay, ma tai
khoan, déng ky dich vu, dat dugc tdc do6 va hiéu qua. Khoi
da trién khai thanh cong giai phap Ngan hang dién tir thé
hé mdi tich hgp cong nghé sinh tric hoc, eKYC dé nhan
dién KH nhanh chéng, an toan.

Dong thoi, Khdi da cung cap nhifng cach thdc mai dé

Cac du an da va dang trién khai:

o M
-« q,.&} =/

|
tuang tac vdi KH: kénh Callbot, Chatbot x(r ly, phan hoi
thong tin cho KH nhanh chéng, kip thai, giam tai quy trinh
van hanh va tang hiéu qua ban chéo san pham, tang trai
nghiém dich vu KH, tiét kiém chi phi chdm sdc KH.

KhGi CNNHS da tu nghién cltu va xay dung kién tric Ngan
hang md san sang dap U'ng mot cach linh hoat céc yéu
cau san pham mdi va cung cap dich vu cho céc doi tac
théng qua xay dung hé sinh théai ky thuat sé muc tiéu
nang cao gia tri dé xuat CNTT thong qua viéc thiét ké va
phat trién cac API hé trg manh mé kha nang sang tao cta
doi tac.

Thu thap théng tin hoat
dong, phan tich cac dr

« Xay dung moét hé thong CRM manh mé dé nang cao su hiéu
biét vé KH.

* Ap dung tri théng minh nhan tao (Al) va phan tich dif liéu I6n
(Big Data) cho chirc nang Quan ly tai chinh ca nhan.

cung cap cac san pham, ¢ Du an phat trién nén tang tri thong minh nhan tao (Al) cho nhan

dang sinh trdc hoc va OCR dé co thé nhanh chong trién khai

eKYC, ho trg thanh toan, déng thdi nang cao trai nghiém KH.

« Ung dung Mobile Banking cho KHDN & KHCN.
« Ung dung Sale Toolkit cho KHCN va KHDN.
« Ung dung Agent Banking.

« DU &n xay dung Temenos Data Lake - Xay dung nén tang phan
tich dir liéu I6n véi viec ap dung Hadoop va Al cho cac dif lieu
T24 va cac hé thong khac.

* Du an trién khai Quan tri dif liéu tai SeABank.

» Xay dung hé thong Logical Data Warehouse (Data Warehouse
thé hé tiép theo - Next Generation Data Warehouse).

« Du &n Callbot - nham tu déng hoa cac cong viéc cham séc KH

Hiéu biét sau e e )
séc vé KH, IleH de co thé toi UEJ hga
01 nang cao trai trai nghiém KH, chu dong
nghiém
Sl dich vu phu hgp
Xay dung cac U'ng dung
Mobile cho céc bo phéan
Céac Ung dung nham md rong pham vi
02 g dong truy cap cac ing dung
cla moi thanh vién
trong Ngan hang
NAang cao chat lugng
dir liéu bang viéc chuan
hdéa Quan tri dir liéu. Xay
Phan tich dung Trung tam dif liéu
03 nang cao thé hé tiép theo, Uing
dung Big Data va cac
cong nghé phan tich mdi
trong viéc phan tich
Nghién clfu va ing
dung céng nghé Al vao
04 Ung dung tri cac quy trinh lam viéc

nham nang cao nang
suat lao dong va tiét
kiém nhan luc

tué nhan tao

va ban hang qua dién thoai.

« DU &n Chatbot ndi bd - nham tu déng hoa cac cong viéc ho trg
trong n6i bd SeABank.

 Ung dung Al dé xay dung nén tang cét I8i - nhu’ nhan dang sinh
trac hoc, OCR, ChatOps...

* Du an kiém soat sau chifng tU - str dung céng nghé OCR va Al
dé boc tach chiing tr, sau do tu dong két nai vdi hé thong dé

kiém tra.

S6 hda cac quy trinh
cla céc bb phan
bing cac phan mém

S6 hoa va tu
05 ddénghodacac

« DU 4n tu dong hoa cac quy trinh tai quay - nham rdt ngan thai
gian giao dich tai quay, nang cao trai nghiém KH, cai tién san
pham va dich vu cung cap cho KH.

e Cac du an tu dong hoa quy trinh clia cac bo phan nghiép vu
nhu: Nguon von, Phap ché va Tuan thd...

quy trinh chuyén ding

DPam bao an Nang cao tinh bdo
06 toanchogiao mat cho (ing dung va

dich Online tuén thti quy dinh cla

NHNN

 Xay dung Trung tdm van hanh bao mat (SOC) theo yéu cau cla
NHNN.

» Xay dung 'ng dung Soft OTP dé nang cao bao mat va tang tinh
tién dung cla KH trong viéc st dung cac (ng dung Mobile va
Online.
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Ké hoach CNNHS nam 2021

Trong ndm 2021, Khai ti€p tuc phat trién va cai tién tinh
nang va chat lugng dich vu Ngan hang truc tuyén, thiét
k& san pham theo hudng ngudi dung lam cho trai nghiém
clia KH trd nén hap dan, khac biét, cad nhan hoa, toc do
va dé s dung nham gianh Igi thé trong viéc thu hat KH.
DPong thai, tich hgp cdng nghé Al, Machine learning, OCR,
Big Data vao cac hoat dong nghiép vu ctia Ngan hang giup
tu dong hoa cac hoat dong, giam thiéu céc sai sot, rui ro
trong nghiép vu clia Ngan hang nhu du an Tu déng qué
giao dich quay giai doan 2, du an tich hgp Al vao LOS...; Uu
tién phat trién manh mé cac kénh Online, cong cu phuc
vu KH va dai tac cia Ngan hang; Nang cao nang luc phan
tich dé hudng tdi mot nén van hda dua trén dir liéu: trién
khai ap dung dif liéu I6n va phan tich chuyén sau sé cung
cép trai nghiém clia KH mot cach tot nhat.

V@i nhirng du én, ké hoach dinh hudng ro rang, Khéi
CNNHS chéc chan sé tiép tuc ap dung nhiéu cong
nghé hién dai vao hoat déng van hanh, kinh doanh cua
SeABank, gép phan nang cao hiéu qua cong viéc, dem
dén cho KH nhirng trai nghiém va cadm xuc tot nhat.

#We-are-digital

SeAMobile

{

TS

DAau an

A ]

hoat dong Dao tao 2020

Trong khéng khi rén rang nhirng ngay dat trdi chuyén giao, Hoc vién SeABank -
Kho6i QT&PTNNL cling dang hda minh trong su’ chuyén déi cia ndm mdi va nam cd.
H&y cung nhau nhin lai hanh trinh dao tao mét ndm qua dé cung cam nhén nhirng

chuyén bién nay.

(® Vi Thi Thu Hién
HVSB

Lé TGt nghiép chu'dng trinh dao tao SeAManagers 2020.

Kho khan chi la thir thach

N&u nhu nhitng nam trudc, hoat déng dao tao diénradinh
ky valiéntuc thinam 2020 khé khan chong chat khd khan,
doi hdi nhirng ngudi lam dao tao phai trén trd tim hudng
di cho riéng minh. Thai diém dich bénh Covid-19 bung
phét, & rat nhiéu ngan hang va doanh nghiép hoat déng
dao tao bi tam dUng hay gian doan, riéng tai SeABank cac

phudng phap va kénh dao tao md@i nhu Webex Training,
Blended Learning da ra ddi va nhanh chéng di vao van
hanh, dam bao hoat déng dao tao dién ra thudng xuyén,
khéng bi gian doan.

Nam 2020, HVSB d& dén lam viéc vai doi ngl quan ly cla
tung Khu vuc, tiing khoi Hoi s@ thuc hién khao sat nhu
cau dao tao truc tiép, 1ang nghe tdm tu nguyén vong va
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xay dung ké hoach dao tao sat vdi nhu cau va thuc té cua
tirng don vi. Chinh vi vay, 2020 ciling la nam nhiéu khoa
dao tao dugc thiét k&€ "may do" danh riéng cho tirng Khai,
Khu vuc, ting nhém chiic danh, ting chi nhdnh ma mdi...
vé san pham nghiép vu, cac phuang phap ban hang, quan
tri rdi ro va ky nang quan ly. Cac chuong trinh noi bat:
SeAExpress, SeAManagers (dudc thiét ké phan tach theo
2 nhém chuc danh Gidm doc SeABank, Gidm doc mang),
SeAFactors, SeAGo...

Nam dot pha cua Digital Learning

Dao tao Online la phudng phéap phu hgp véi xu thé thai dai
4.0, g&n két vGi chién luge Hoi tu s6 da dudgc HVSB trién
khai trong nam qua. SeABank la dan vi tién phong trong
hé théng cac ngan hang tai Viét Nam ap dung Webex
Training trong dao tao Online. Chi trong 3 tuan HVSB d3
huy dong toan bd ngudn luc nghién cliu, xay dung, trién
khai ngay phuong phap dao tao nay nham cap nhéat kién
thic, k§ nang cho cac SeABanker mot cach kip thai va
hiéu qua nhat khi dai dich Covid-19 bung phat. Qua 4
thang trién khai hinh thic dao tao nay, HVSB d3 td chic

dao tao va chuyén giao cong nghé dén céc Giang vién noi
b0 trén toan hé thong.

Dén nay sau gan 2 nadm trién khai, hé théng LMS cua
SeABank d& co gan 150 khoa hoc e-Learning, da dang vé
ndi dung va phong phu hinh thirc, lién tuc dugc to chirc
dao tao va dudc dén nhan bdi cac SeABankers. Trong dé
¢6 70 khoa dudgc thiét k& mdi trong nam 2020, day chinh 1a
thanh qua ctia mét nam nd Iuc khdng ngiing nghi ctia cac
“chuyén gia" thiét ké e-Learning clia HVSB, ching téi lubn
nghién clru va tim toi nhirng cong nghé mdi trén thé gidi, tir
nhifng mau séc va xu hudng thiét k& dén cac gamification
(game tuadng tac) vdi ngudi hoc, tranh su' nham chan.

Hién nay, cac SeABanker d& rat quen thudc vai hinh thirc
hoc tap Online hay e-Learning trén hé théng LMS. Céc
giang vién ndi bo cling da tu tin 4p dung céc cong nghé
va tinh nang ctia hé thong trong dao tao Online. M3t khac,
céac giang vién va hoc vién cdé thé tiét kiém chi phi di lai,
can bd chuang trinh co thé linh hoat sap xép lich giang
day ma déi vdi SeABank, ching ta cé thé tiét kiém thoi
gian va chi phi lén dén 65%.

Bank

Lé tong két
Khdi dong Chuong trinh

SSET

\Factors 2020 \ g\ \ ’
lentors, SeACoach 2021\

Céc SeAFactors va SeACoachs 2020 tai “Lé Tong két Chu'dng trinh SeAFactors 2020 va khdi déng
chudng trinh SeAFactors, SeAMentors, SeACoach 2021".
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Lé khai giang SeAManagers 2020 theo hinh thi’c Online vdi 60 diém cau

Nam dat nén mong dau tién cho van hoa
Coaching tai SeABank

Nhan su luon la mot trong nhifng bai toadn Ién nhat trong
su phat trién bén vifng clia doanh nghiép. Xay dung van
hda coaching s& gdp phan gan két, ndng cao ning luc -
chat lugng nhan su cting nhu giam thiéu chi phi dau tu
cho dao tao nhan su. Nam 2020, vdi su ra ddi ciia Chuang
trinh SeAFactors, ching ta da d&t nén méng dau tién cho
van hoéa Coaching tai SeABank. Trai qua 3thang hoctapva
huan luyén vdi cac giai doan: Online training, coach theo
group, coach ca nhan vdi chuyén gia va rat nhiéu cac budi
coach vd@i SeACoach, chuadng trinh SeAFactors 2020 da
dé lai nhirng cam xuc va dau an khé quén vdi cum tir dugc
nhéc dén nhiéu nhat 13 “Kham pha - Két ndi - Lan téa" -
dé cling chinh |a gid tri I6n nhat ma cac SeAFactors 2020
da chia sé vé hanh trinh phat trién , thay doi khi tham gia
chuong trinh. Va SeAFactors - Hanh trinh viét tiép... vdi
buéi 1& khai ddng chuong trinh SeAFactors, SeAMentors,
SeACoach 2021 da dudc t6 chiic ngay tuan dau tién cla
nam 2021.

Bén canh cac chudng trinh dao tao theo nang luc danh cho
can b6 Quan ly, tr Trudng nhdm tdi Quan ly cap trung, cap
cao nhu SeACaptains, SeAManagers, SeAlLeaders, sy ra
dai cla SeAFactors la minh chifng cho su quan tam, dau
tu clia Ban lanh dao Ngan hang cho viéc xay dung va phat
trién d6i ngl nhan su k& can cho céc vi tri quan ly then
chétva cac du an, chuong trinh chién lugc trong diém, gdp
phan ddm bao nguén nhan su c6 chat lugng cao, sdn sang
cho cac muc tiéu phat trién dai han ctia SeABank.

Trong xu thé toan cau hda, trong thai dai cach mang khoa
hoc va cong nghé hudng tgi nén kinh té tri thirc, SeABank
da rat quan tdm va chd trong dau tu dao tao phat trién
ngudn nhan luc chat Iugng cao nham tao nén stic manh
trong ndi luc va suc hat vdi ngoai luc. Nam 2020 khép lai
v@i nhirng tién dé quan trong, tao da phat trién cho hoat
doéng dao tao va phat trién nang luc trong ndm 2021 va
giai doan tdi, gép phan phat trién noi luc cia SeABank
ngay cang vifrng manh.

Nhan dip ndm mdi 2021, HVSB xin dugc cam dn Tong
Giam déc Ms. Lé Thu Thuy, Ban Tong Gidm doc, cac Anh
Chi lanh dao quan ly, d6i ngi gidng vién ndi bo, cac dan vi
Khoi Hoi sd va dan vi kinh doanh vé su hgp tac va ung ho
cua cac Anh Chi tdi cong tac dao tao trong thdi gian vura
gua. Hoc vién SeABank sé ti€p tuc dong hanh cung céc
Anh Chi trong ndm 2021 va mong mudn ho trg cac Khai
HGi 83 cling nhu dan vi kinh doanh vuon 1én mot tam cao
mdi, hudng téi phuogng cham: "Két n6i - Sdng tao - Truyén
cam hing".

CON SO AN TUONG

4.217 lugt ngudi tham gia dao tao Online.
1.548 |ugt ngudi tham gia dao tao tap trung.
45.677 |ugt ngudi tham gia dao tao e-Learning.

503 ngay dao tao.

608 khoda dao tao.

4.778 ngudi tham gia dao tao.

=> Tat ca cac chi so dao tao déu tang so véi nam
2019, chi so tang cao nhat Ién téi 418%.

Sac mau SeABank | S6 68
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Diém sang

kinh doanh 2020

N&m 2020 dudc danh gia la ndm thj trudng Tai chinh - Ngédn hang gap kha nhiéu khé khan,
nhung tai SeABank van con rat nhiéu nhirng “diém sang” trong kinh doanh, quyét tdm vuan I1én
va tda sang theo céch cta riéng minh. Hay 1dng nghe nhirng chia sé ctua cdc SeABanker

dat thanh tich tot trong ndm 2020 vé nhirng “bi quyét” dé tda sang.

® Bunny
Thuc hién

Chi Nguyén Thj Ha
Gb DVKH, SeABank Thai Nguyén

 TOP 2 GD mang toan hang trong chudng trinh thi
dua thuc day Tai khoan so dep
“So dep nhu'y - Tang toc thu phi”.

» Nhan bang khen ctia GPCN hang muc can b6
quan ly xuat sdc nam 2020.

Toi bt dau lam viéc tai SeABank tir dau ndm 2009 vdi vi tri
Giao dich vién. Tai thai diém do, toi chua cé kinh nghiém
trong linh vi'c Ngan hang nén vé cung bd ngd. Cling nha cé
su gilip d& cua sép va cac dong nghiép, toi da tién bo tirng
ngay va gid day, téi da trd thanh GB DVKH CN Thai Nguyén.

Toi may man khi co dugc mét déi ngli CBNV tré trung,
nang dong, doan két, ludn quyét tdm hoan thanh céc chi
tiéu dudc giao. Bén canh do, chidng téi lubn nhan dudc su
hé trg, ddng vién, dinh hudng ké& hoach kinh doanh tir chi
Tran Thi Thu Binh - GBKV MB2, anh Ha Van Manh - GBCN.
V@i céd nhan va trong team DVKH Thai Nguyén, dé dat
dudgc két qua kinh doanh t6t, can dua ra muc tiéu hanh
dong ré rang. Khi da cé muc tiéu, cac can bd ban phai xay
dung mét 16 trinh chi tiét va bat tay vao thuc hién vai thai

*
< T & X

do nghiém tuc, cau thi. Khau chuan bi ky ludng la tién dé
cho mot két qua tot. Dac biét, trong cong tdc cham soc
KH t6i luon déat hai tir tan tdm, chan thanh Ién hang dau.

Cé mot cau cham ngbn ma tdi vo cung yéu thich: “Néu
muon di nhanh hay di mét minh, néu mudén di xa hay di
cling nhau”, vi theo t6i, méi mot té chifc ndo muén phat
trién bén virng, toan dién phai huy dong, tap hgp dugc
stfc manh cla tat ca cac thanh vién cua tap thé dé. Chinh
Vi vay, t6i rat tu hao khi minh dang dugc 1am viéc véi doi
ngl CBNV day tdm huyét va ludn cling nhau né luc chinh
phuc nhifrng muc tiéu mdi. Nhan dip ndm mdi t6i kinh
chuc SeABank luon phéat huy dudc sif'c manh tap thé dé
ngay cang vuadn cao, vudn xa trén thi truéng Viét Nam va
thé gigi!

Anh Nguyén Van Tién
TN KHDN SeABank Lam San,
SeABank Thanh Hoéa

« TOP 3 TN KHDN c6 két qua KPIs binh quan ndm
2020 cao nhat hé théng.

Trong thai gian qua, da rat nhiéu KH hién hiru clia DVKD
bi anh hudng, c6 nhitng KH phai tam dung kinh doanh,
thdm chi dong clra... Viéc phat trién KH mdi da kho, viéc
gitr chadn KH ct con khé haon. Chi trong quy |, dau quy Il
(ndm 2020), du ngd doanh nghiép tai SeABank Lam San da
gidm han 45ty do KH trd ngtheo 16 trinh clia du én. Véi chi
tiéu tdng Net trong ndm va su sut gidm du ng ngay thdi
diém dau nam da tao cho Team KHDN tai SeABank Lam
San nhifng ap luc vo cung I6n.

LuGng trudc dudc tat ca nhitng van dé nay, téi cing cac
anh em CRO SME tai phong da quyét tdm nd luc va dua ra
nhifng phuang an khac phuc kip thai. Bén canh viéc phat
trién KH mdi dé da dang tép KH ctia Phong. Viéc chdm soc
va gilf chan KH c |a viéc vo cung quan trong. Chdng toi
tap trung ban thém nhiéu san pham dén KH hién hitu dé

KH c6 nhirng trai nghiém mdi, gop phan gan bo 1au dai vdai
SeABank.

Bén canh dd, t6i nhan thay k& hoach ting trudng du ng
la van dé rat quan trong trong ndm 2020 khi ma tong du
ng phai phat trién mdi 1én t&i trén 60 ty dong. Tuan thu
theo dinh hudng cla cap trén, t6i va cac CRO SME d3 ha
quyét tdm phai hoan thanh muc tiéu da deé ra, tap trung
phat trién KH mdi v8i nganh nghé trong tdm la may mac,
Thi cdng xay lap. Ngoai ra, viéc quan trong nira trong luc
nay la kip thgi dap i'ng nhu cau cho céc KH hién hitu dang
c6 tinh hinh kinh doanh tét, tu' van giai phat tai chinh hiéu
qua nhat, dong hanh cung KH, tai cip va nang han mutc
tin dung cho KH co téc dé ting trudng KD t6t. Va véi su
déng long, nd luc clia cd nhém, cudi ngay 31/12/2020,
chlng t6i da hoan thanh trén 100% céc chi tiéu chinh nhu:
Du ng, Huy déng, NFX, TOI... Nhifng CRO SME thudc nhém
t6i quan ly déu co KPIs binh quan trén 100 diém.

Co6 m6t cau ndi cla Jack Ma ma t6i rat thich va ludn tam
niém: "Quén doi thu canh tranh di, hdy tap trung vao KH".
Bdi suy cho cung, thi trudng ngadn hang nhirng ndm qua
that su canh tranh rat khéc liét, méi ngan hang cé nhifng
thé manh, san pham d&c thu. Do d6, diéu quan trong han
ca 1a chung ta hay mang nhifng gi tét nhat, nhirng dich vu
tot nhat ma SeABank cé dén cho KH va han hét 1a cham
soc KH bang tdm long chan thanh, KH s& mang dén cho
chung ta nhrng gi chiing ta mong muodn.

Anh Tran Phiuc Em
CVCC KHCN SeABank Sa Sao,
SeABank Binh Duadng

» CBKD xuat sic nhat toan mién Nam - Quy IlI
chuang trinh “Budc chan than toc 2020”

Diéu tién quyét trong muc tiéu céng viéc cua toi ludn la
nam rd thé manh clia san pham tai SeABank va sale ding
nhu ciu clia KH. Cu thé, hién nay téi dang tap trung vao

c4c san pham SeAHome, SeAPro, tiét kiém... bang cach
xoay quanh tép KH than thiét Iau nam va phat trién thém
nhiéu ma&i quan hé mdi trén dia ban tinh Binh Duadng.
Trudc mobi 18n gap KH, tdi déu Ién s8n mot vai kich ban
ban hang cung mot sé san pham phu hgp. Tuy nhién, khi
da gap dudc KH, viéc dau tién toi lam 1a tro chuyén, 1dng
nghe KH chr khong voi tu van va gidi thiéu san pham. Sau
khi thu thap thong tin ti KH, t6i mdi dua ra nhirng tu van
vé san pham phu hdp nhat. Cling chinh nha su gan gui,
than méat ma téi co nhirng maoi quan hé vé cung than thiét
V@i KH.

Bén canh do, tinh than trach nhiém cao trong cong viéc,
luén tan tdm phuc vu KH, giai quyét nhanh céng viéc can
thuc hién cling la diéu tao nén thanh cong clia mot can bo
ban. Sau khi KH cé nhu cau va dong y st dung san pham
tai SeABank, toi sé tap trung x& ly nhanh nhat ho sa, gidy
td, han ché dé KH phai chd dai 1au hay bd sung nhiéu 1an.
Dong thdi, ndm bat tam ly KH dé tranh trudng hop 1am KH
kho chiu, khéng vui.

Toi da nghe & dau dé cau "Khong gi la khong thé néu ta
khéng dau tu dé chét sale” va vo cung tdm déc. Bai khi ban
hang ma khéng dau tu, hiéu rd vé san pham minh dang
ban thi lam sao cé thé thuyét phuc KH st dung san pham
minh ban. CBB phai la ngudi nghién cltu, hiéu ro vé san
pham ctia Ngan hang, tir d6 tim ra thi trudng c6 phan khic
KH phUu hgp dé ban va tim cach khac phuc nhifng han ché
clia sadn pham thi sé ban hang thanh cong. Bdi vi tat ca
san pham cla Ngan hang khi ban hanh déu da dugc kiém
duyét va co su so sanh dé phu hgp vdi thi trudng roi, nén
yéu t6 quyét dinh thanh céng clia CBB dd la cé cach ban
nhu'thé nao. Pat KPI hay khong la do chinh ban quyét dinh.

Cé ai dd tling noi: "Mudén thanh cdéng, hay hoc theo thoi
guen cla nhifng ngudi thanh cong”. Vi vay, du biét rang
mdi ngudi s& ¢ nhifng ciu chuyén va bi quyét khac nhau
dé chinh phuc KH, thé nhung hay cU lang nghe, hay cl
hoc hoi, chdc chan cac SeABanker s& ngay cang but pha
va thanh cong hon.

Sac mau SeABank | S6 68
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Nhimg diém sang ctia PTF

trong 2020

Cung nhin lai nhirng hoat déng chinh trong ndm 2020 va tao tién dé phat trién cho 2021 cta PTF

® PTF

Pa dang héa san pham "Can Tién C6 Lién"

Hudng tdi muc tiéu nang cao chat lugng cudc séng cho
déng dao ngudi dan Viét, PTF d& nd Iuc don gidn hda thd
tuc cho vay, trong dé c6 viéc da dang hoa cac san pham.
Tinh dén cudi ndm 2020, PTF d3 trién khai dugc cac goi
vay tién mét linh hoat, nhanh gon qua: Ludng, Sao ké
TKTT, Hgp dong tin dung cla cong ty tai chinh, vay qua
dién can bo vién chiic Nha nudc, Hoa dan dién EVN, Bao
hiém nhan tho, Hgp dong tra gdp cua cong ty tai chinh,
Thé tin dung ngan hang, Bao hiém y té.

Hai thang dau tién ngay sau khi b6 sung thém 4 géi cho
vay mdi, s0 lugng gidi ngan da tang |én rat nhanh. Hoi dap
clia KH vé su b6 sung san pham dich vu ctia PTF déu rat
tich cuc.

Du kién trong tuang lai, PTF s& phat trién thém céac san

pham cho vay trd gép va ma rong mang ludi déi tac,
nghién clru xay dung san pham thé cung nhiéu hinh thirc
hitu ich khac.

Gia tang quy mo

Trong ntra cudi nam 2020, PTF d4 tich cuc phat trién mang
lugi. Hién tai, PTF da chinh thdc co tru s@ hoat dong tai
Ha NOi, B¢ Ninh, Vinh Phuc, Ha Nam, Thai Nguyén, Hai
Dudng va Hung Yén. Tai Ha NGOi ¢6 hai vdn phong la tda nha
s0 3 Bdng Thai Than va 88 Pho Hué, dé dam bao cac nhan
vién déu cé khong gian thoai mai dé trién khai cong viéc.

S6 lugng giadi ngan va doéi ngl nhan sy ciing gia tang
nhanh chéng, dac biét la nhan su & Trung tdm Kinh doanh
va Trung tdm Quan ly Rui Ro & Thu hoi ng. Nhiéu anh tai
giau kinh nghiém trong linh vuyc tai chinh va ca déi ngi
nhiéu ngudi tré nhiét huyét da vé chung mai nha PTF.

Team Building PTF 2020

4c mau SeABank | S6 68

DU mdi di vao hoat dong, 6 van phong mdi déu da co két
qua kinh doanh rat kha quan. Nhan su mdi & cac diém
hoat dong déu rat s6i noi, tran day tinh than nhiét huyét.

Budc dau kién tao nén van hda doanh
nghiép giau tinh than gan két va tuang trg
tan tinh

CAN TIEN COLIEN
TRAM suTHUAN TlEN

(ube $Eng an whidn

SOTIENLEN DEN

100.000.000 VND

GOINGAY 1900 2323 56

“Can Tién CG Lién" d3 giup ich rat nhiéu KH

PTF may méan khi co su gan két gan gui gitta cac cap bac
trong cong ty. PTF dang kién tao chinh minh trd thanh
mo6t mai @m nho, mot chiéc cay to dé céc thanh vién
an tam lam viéc va cong hién hét minh. Hinh anh Tong
Giam déc PTF giao luu chia sé vdi cac nhan vién van xuét
hién hang ngay, hang thang tai PTF. Hang thang, tat ca
cac thanh vién PTF sé c6 budi sinh hoat noi bo riéng do
cac phong ban khac nhau t6 chirc, moi ngudi sé& cung
nhau tong két lai nhirng gi da lam dugc, d4t ra muc tiéu
mdi, cung chia vui tiéc chdc ming sinh nhat cla thang.
Nh{rng hoat déng néi bo ludn dugc tich cuc trién khai, dé
ting cudng sy dong cam va gan két giira t4t ca moi ngudi.
DU ban rén cong viéc, thanh vién cac phong ban déu cung
nhau hoan thanh bang tin ndi bo trong thang va té chirc
chuong trinh riéng vao cudi thang. Dudng nhu khong co

Top 3 thanh vién doat giai Fairplay Award trong SeARun
2020 va ndm trong top 10 van ddng vién lai la nhitng
thanh vién d3 cé chut Idn tudi, nhung y chi va sdic bén
lai vé ciing dang né

nhiéu ranh gidi gitra cac phong ban trong PTF, moi ngudi
déu c6 gang ho trg nhau dé trién khai céng viéc tron tru,
V@i théi d6 chuyén nghiép va cdi ma.

|

Trong mua SeARun 2020 vUra qua, group hoat dong cua
PTF trén mang x& hoi luén séi néi bdi nhitng tin nhan
tich cuc déng vién nhau vugt qua thif thach, cé vi nhau
"Unstoppable”, nhifng hinh anh rd nhau chay bg, nhirng
khodnh khac ai d6 da vugt qua ki luc chinh minh cuta
ngay hém trudc. Véi khoang 200 thanh vién hoat dong,
PTF da nd luc dén nhirng phut cudi cung dé vé hang 7
trong SeARun 2020 - mot két qua ma trudc dé chua mot
ai nght tai.

Khéng gian cudi ndm &m clng tai vdn phong s6 3 Pang
Thai Thén

Nhiéu khat khao I8n vé mot nam mgi tiép
tuc khdi séc

2021 da dén, nhitng ngay cudi ndm & PTF rat ban ron,
nhung nu cudi van thudng truc trén moi cac thanh vién.
Nam mdi la thém nhifng khat khao va hy vong mdi. Nam
2020 bién déng, nhung da giup chung ta kién tao nén
maong t6t vé doi ngl nhan su, kinh nghiém to chrc, trién
khai san pham.

2021 htfa hen sé la mét ndm thanh céng hon nita cta PTF,
khong chi vé so lugng gidi ngan trong ngay, ma con vé bd
may t6 chiic, cach thiic van hanh, phat trién san pham,
mang ludi déi tac & da dang Iinh vuc ddi séng.

Thay m&t can bd nhan vién PTF, xin chuc toan thé
SeABanker mdt ndm mdi tiép tuc Tin va Yéu, nd Iuc cd
gang, thém that nhiéu may man dé thanh cong ruc ré,
ngap tran hanh phuc.

Khéng chi gia tadng vé quy mé, PTF clng tap trung dau
tu' vao viéc ndng cao ky ndng cho déi ngi nhan su
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SME KV Ha No1 2020

Mot nam nhin lai nhimg ky tich

va huyén thoai

SME SeABank cac Khu vu'c Ha NGi da trai qua mét ndm 2020 kinh doanh day bién déng, khé khan
trong bdi canh chung cta toan hang, toan nén kinh té€, nhung clng lai Ia mét ndm tao nén nhiéu
cam xuc vdi nhirng dau &n khé quén vé nhirng ky tich va huyén thoai. Méi chi nhénh trong 9 chi
nhénh cua Khu vu'c Ha NGi déu d3 viét nén nhirng cau chuyén thanh c6ng ddm ban sac riéng
cta minh, hy vong nhirng cdu chuyén dudgc chon loc k€ lai du'di diy sé truyén cam hi'ng dén cac

SeABanker khdp moi mién dat nudc.

(® Pé ThiLoan
Khéi KHDN

Khu vu'c Ha Noi 1
Thap Itra dan dau lién tiép

V&i huyén thoai ty phi lan dau tién dugc xac lap, SeABank
Cau Giay - can dich thang 12 vdi 1,66 ty phi/thang. Bay
13 ky luc 1an dau tién cé chi nhanh cham tdi dugc. Pé co
dudc két qua do phai ké dén nhitng nd luc khong ngling
nghi cla ca tap thé phong SME va Ban Ianh dao SeABank
Cau Giady tU nhirng ndm thang dau tién gay dung dén

T

nhirng giG phut 1am viéc cudi cung clia ndm 2020. V3i bé
day hoat ddong mang doanh nghiép, dudi su dinh hudng
cula Giam doc Khu vuc - anh Tran Buc, SeABank Cau Gidy
luon thuc hién théng nhat va xuyén suot: Phat trién KHDN
uu tién co hoat dong xuat nhap khau, KH cé du tai san
bdo dam va phu hgp véi khau vi rdi ro cia SeABank. Bén
nay SeABank Cau Gidy da xay dung dugc danh muc Ién
t8i gan 500 KH bén virng, da dang, toan dién céc linh vurc,
cac nghiép vu phat sinh. Cling nh& do, chi nhanh hoan
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KV Ha NGi 1da chinh phuc nhiéu giai thudng trong ndm 2020
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KV Ha NGi 1vdi nhitng thanh tich SME dang né

toan cé su linh hoat va chd dong trong viéc khai thac
KH. SeABank Cau Gidy clng la chi nhanh tién phong gidi
thiéu san pham LC Noi dia dén cho KH, va da thu dugc
thanh tuu I8n vé thu phi, la tdm guadng thanh céng dién
hinh cho céac chi nhanh khac hoc hdi kinh nghiém va ap
dung vé sau.

Clung vai SeABank Cau Giady, SME SeABank Ha Noi cling
da cd mot ndm thanh coéng ruc rd véi nhirng ky luc: BVKD
can dich trén 100 diém chuong trinh LAnh dao lam guang
7 thang lién ti€p (tir thang 6 - thang 12) - dac biét bt pha
hang muc Ghi danh Ty philén t8i 687 triéu phitrong thang
cudi cung clia nam. Dudi tai lanh dao cda Guong mat
Doi trudng tai ba xuat sac nhat nam - Mr Ta Duy Trudng,
SME Ha Noi d& va dang tung budc xay dung nhitng nén
mong vifng chac trong cong cudc lam day danh muc KH.
Tin chac rang nam 2021, SME Khu vuc Ha Néi 1 tiép tuc
duy tri phong d6, chinh phuc céc giai thudng danh gia va
kh&ng dinh vi thé vifng bén cua khu vuc trén bang vang
vinh danh.

Khu vuc Ha Noi 4
Tinh than teamwork tuyét vai

Céac chi nhanh trong khu vuc gom Lang Ha, Ha Dong,
Long Bién nhu anh em mot nha da ludn chung tay gang
stc 1ap nén chién tich - dua Khu vuc Ha Noi 4 ba 1an cham
dinh vinh quang cUa giai thudng Thap Ira dan dau vé phi.

Trong do SeABank Lang Ha ludn thé hién vai tro dau tau,
xUng dang la ngudi anh ca khong chi véi bé day lich st
ma con vé tinh than s&n sang dong gop, sdn sang nhan
chi tiéu nang han, nhiéu han, kho hon, déc long tran trg
tim giai phap thu phi cho dén clng trong nhirng ngay

cudi cung cla thang vi muc tiéu chung cla Khu vuc.
SeABank Ha Bong cling ludn cé nhitng déng gop vdi tinh
than “s&n sang gdp suc khi khu vuc can”. Tap thé SME Ha
Dong da cé nhirng phut gidy 1an xa, lam viéc quén minh
khi tdm huyét & lai 1am viéc dén tan 22h dém dé c6 gang
XU ly badng dugc case thu phi quan trong, quyét dinh dén
két qua cla toan khu vuc. Nhitng né luc do d& dem vé
cho SeABank Lang Ha 2 1an ghi danh ty phi, va SeABank
Ha Bdng vinh du dat thanh tich 1én tdi 3 1an trong nam.
Nh(rng tdm guang cla dan anh di trudc trong khu vuc
la ngudn cam hdng rat I6n cho ngudi em SeABank Long
Bién, da manh dan nghildn, lam I&n. TU mo6t chi nhanh vdi
quy mé thu phi binh quan trong suét 11 thang dau nam
chi von ven 180 triéu dong/thang, SeABank Long Bién da
bung né va lap ky luc thu philén tdi 1ty dong phi/KH/ngay
ngay dau thang 12, trd thanh Tugng dai ty philan dau tién.

KV Ha N&i 4 véi tinh than Team work tuyét voi
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Tap thé SME KV Ha NGi quyét tdm dat két qua tét ndm 2021

Khu vu'c Ha NGi 3
Phu séng Top cac chudng trinh thi dua

Sau gan hai nam kién tri theo dinh hudng ban hang
chuyén nghiép va bai ban, vgi viéc phan chia luc lugng
ban thanh hai team: team chuyén SME va team USME,
SME Thanh Xuan 1a tdm guaong veé viéc kién tri deo bam
KH, kha ndng am hiéu KH rat sau va chac, nhd do ¢ ty
Ié ho sa kho, ngoai 1&é dudc cac chuyén gia phé duyét
chap thuan cao. Khéng chi vay, & SeABank Thanh Xuan
luon thay dugc tinh than ban hang nhiét huyét, mau Ilra,
tinh than dong doi rat cao va dung nhu Slogan cua chi
nhanh “Ngay dém nghi vé vinh quang phia trugc". Trd
thanh Top 1Chi nhanh tang trudng du ng cao nhat thang
12 va nhat ca ndm 2020 vdi mic ting 178 ty dong - hoan
thanh trén 700% chi tiéu, qua dé gdp phan giup Khu vuc
Ha Néi 3 trd thanh Khu vuc tédng trudng du ng cao nhat
nam, thuc su la mot thanh qua vo cung ngot ngao cla
ca tap thé Ban I4nh dao CN Thanh Xuan va phong doanh
nghiép.

Chac chan rang nam 2021 s& la “ndm cla SeABank
Thanh Xuan", khi nhitfng cong stc vun trong bat dau
dudc hai qua va tiép tuc con dudng tién tdi, ma rong,
tang trudng hon nita quy mo cla don vi. Hy vong rang
nguén nang lugng cla SeABank Thanh Xuén ciling sé
lan toa va tao ngudn cam hing cho ngudi em SeABank
Dong Pa bt pha.

Ky tich clia SME cac Khu vuc Ha Noi cling khong thé
khéng nh&c tGi SeABank S Giao Dich - lubn 1a tdm guang
sang khi 14p chudi thanh tich 12 thang Ghi danh ty phi va
5 lan dng trén buc Huyén thoai ty phi.
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Khép lai ndm 2020, nhd c6 su tin tudng vao dinh huéng
clia Khoi KHDN, su hudng (ng cac chuadng trinh thi dua
do Khéi ban hanh va hon tat ca 1a su nd luc, dong long
cla céc Chi nhanh Khu vuc Ha Ndi, tong thé chung két
gua kinh doanh mang SME Khu vuc Ha Noi da dat dugc
thanh tich xuat sac. Mong rang cau chuyén vé nhirng
huyén thoai, nhitng ky tich da xuat hién trong nam 2020
sé la nguon cdm hing manh mé cho céc BVKD budc
sang nam 2021 vdi niém tin vé nhifng diéu “khong gi 13
khoéng thé"”, dam nghildn, lam I8n va vugt Ién chinh minh.
Nhifng thanh tuu da cé dugc sé 1a diém tua virng chac
cho céc dan vi ti€p tuc phat huy Igi thé, khong ngiing tim
toi nhirng cach lam mdi, md 16i di mdi va hudng tdi tang
trudng bén virng, quy mé xirng tam.

KV Ha NGi 3 thé hién su quyét tdm

“"Cam on lanh dao va dong déi t6i"

2020, m6t ndm vé clng dac biét vdi ca thé gidi, vai
Viét Nam, vGi Mién Trung va tat nhién vdi ca SeABank.

N&m & khdc rudt mién Trung, Pa N&ng d3 phai trai
qua bao khé khan: dich bénh Covid, mua béo, I{ lut...
lam dnh hudng dén tinh hinh kinh t€, sUc khde va
moi hoat déng cua ngudi dén. Nhung tai ng6i nha
SeABank Pa N&ng, vdi sy dong hanh cla BLD Ngén
hang, Ban GB Chi nhénh, ching téi van lam viéc
hang say méi ngay vdi Telesales, Sale online, tu' van
tlr xa... vdi quyét tdm cao dd dé dat dudc muc tiéu
ma BLP d§ dat ra va dé dudc nhén “ting ting” vugt
béc méi thang.

A |

Thdi khac giao thoa
gilta nam cli va ndm
mdi that ky diéu. N6
lam cho ban thén ching
ta trd nén thau dao, da
sdu da cédm va béng dau
dé chgt hién ra nhitng
mang ky (’c nhu cuén
phim tua lai moi khodnh
khac déang nhd nhat
trong suét mét nédm
qua. T dé, chat khién
ta mudn danh mét IJi
cam on tu tdn day long!

® Ngoc Tram
Thuc hién

Xin cdm dn Anh Lé Van Minh - GPKV mién Trung 2 d3
lubén cé nhirng y tudng kinh doanh vé6 cling séng tao,
thich Ung vdi thdi cudc. Xin cam on BGD SeABank
Pa Néng d ludn sat sao, dong hanh cung luc lugng
ban tirng ngay, tirng gid vu'gt qua khé khan dé dat
dudc nhirng muc tiéu dat ra. Va dac biét t6i xin cam
on cac nhén vién cuda téi - nhirng VCRO gidi giang,
xinh dep d§ ludn thau hiéu, luén s&n sang vugt qua
bao chudng ngai vat dé vé dich thanh céng, dat dudc
nhirng két qua nhu mong dgi.

<

Chi Pang Thuy Linh
Giam doc KHUT CN
Pa Nang
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“Cam dn nhirng diéu tét dep va ca
nhirng kho khan"

N&m 2020 dang dan khép lai, nédm ma cé nu'dc phai
kién cudng choéng lai dich bénh, t6i mudn danh Igi
cam dn tdi Ban ldnh dao Ngan hang SeABank da
khién moi ganh nédng, lo Iang trong Idng tat ca céac
CBNV dudng nhu dugc trdt bd, chi con lai nhitng
khoanh khac binh yén dén la thudng.

“Cam dn nhirng
bién co”

Nam 2020, nam
cta nhirng bién c6
lich s& nhung nhin
di ngdm lai, c6 nén
néi véi “Nam 2020"
mét I3i cédm on?

Vdi dac thd cdng viéc hé trg KH 24/7 dam bao
van hanh lién tuc dic biét la trong thdi diém dai
dich bung phét, cdc kénh giao dich truc ti€p déu
bi dnh hudng, thi chuing téi - nhirng con ngudi
hé trg KH 24/7 lubn trong trang thai sén sang dat
200% hiéu suét lao déng so vdi thudng ky. D€ lam
dudc diéu dé la nhd cé Trudng don vi V&n hanh
Dich vu Pa kénh luén dua ra dinh hudng, hé trg
va quan tdm dén doi séng cla ti'ng CBNV. Bén
canh dé, con I3 su déng long cua tép thé CBNV
24/7 luén sat canh bén nhau vugt qua moi khd
khdn vi muc tiéu chung.

Cém on 2020 d& mang dén
bién c6, chung ta mdi thady mét
Viét Nam doan két, giau tinh ngu'di dén vay.

2

Ban thén téi cling that su’ mudn gui t&i 2020
mot Idi cdm an khi méi ngay van cd thé tinh day,
c6 cbng viéc dé lam va cé thém ngay mdi dé yéu
thuong. Cadm dn 2020 khi b6 me tdi vdn bén
canh, tuy suc khoé cé yéu di déi chdt nhung
van cd thé chd t6i & nha dé cling nhau tam biét
nam cd, dén chao 2021 vdi dién mao mdi, day
niém vui, may méan va hanh phdc.

Cém dn nhirng diéu tét dep va
cd nhitng khé khan trong
ndm vira qua. Chuén bi
budc sang mét mua
xudn md&i, béng chéc
trong téi nght vé hinh
anh canh dao thé
vugt vii phong, mac
cho moi khic nghiét
vén kién cudng bém
tru va vuon lén...

DPEén cubi cling thi téi vdn nghi, du sao thi 2020
cling d§ c6 hét su'c viét nén nhirng gi dep nhéat
trong cuén séch cé 365 trang roi. Gid thi hdy
dirng bat, gép séch lai, nghi ngdi va mim cudi
vdi nhirng gi minh da lam dugc. Cam dn va
Tam biét!

Chi Nguyén Thj Thao
CN H6 Chi Minh

Anh Phung Viét Buc
Kh6i V&n hanh

khéng thé kham pha dudc hét ndng Iuc cua ban than
minh. Bén canh dd, téi ciing hiéu dudc thém, tinh yéu
dbi khi kh6ng phai la ding hay sai ma la su sé chia,
thau hiéu. Va quan trong nhat 13 t6i da gdp dudc Quy
nhén vdi nhirng bai hoc quy gia ma cé 18

di mét minh thém nhiéu ndm nira

téi cling khéng thé hoc dudc.
Cam dn 2020 va cung chd
dgi nhitng diéu tét dep

“Cam dn nhirng thua thach”

Cudi cing thi ndm cua nhiéu thd thach, nhiéu su
thay déi va nhiéu cung bac cam xdc cing d3 khép
lai. B6i vGi téi dé Ia thdi gian tu' ngdm dé hiéu dudc
ban th&n nhiéu hon va 14 ndm dénh dau nhiéu ky
niém vé céng viéc ciing nhu cudc song.

NEéu khéng cé ndm 2020, chic ban than téi van

chim ddm trong cau ndi “Hay theo dudi dam mé, trong nam 2021!
thanh céng sé theo dudi ban” ma chua thuc su

hié'u’vé y nghia ddng sau. Ndm 2020, tdi d3 cé Anh Nguyén Duy Anh
quyét dinh I&n khi dirng céng viéc ma ng& la dam Khéi QTRR

mé cla ban thén dé séng thuc té€ han. Néu khdng
thu' thi cd 16 téi sé khéng bao gid nhan ra va cing

{
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“Cam dn nhirng ngu'di luén
bén to6i"

Nhén dip Ndm Canh Ty sap qua, xuén Tan Sdu
sap tdi. T6i xin dudc gui nhitng I3i cam dn
chén thanh nhéat tdi ngudi Sép, ngudi Thay
d&c biét cla téi 14 chi TrAn Thj Thu Binh - GBKV
Mién Béac 2, ngudi d3 dao tao, truyén Ifa cho
téi cing toan thé can b6 CBNV tai SeABank Lim
c6 mét ndm 2020 dat dudc nhiéu thanh tich
kinh doanh néi bét.

Bén canh dé, khéng thé khéng gui Idi cadm on
dén nhirng CBNV - nhirng ngudi anh chi em
trong gia dinh nhd SeABank Lim. T4t ca céc
ban da thuc su doan két, nd Iuc cung téi vugt
qua moét ndm nhiéu bién ddng, théach thuc, vi
muc tiéu cua tép thé, vi tinh yéu vdi SeABank.
Dac biét, t6i mudn cam dn gia dinh va thién
than nhé da dén vdi t6i trong nam 2020, dé la
déng luc va ché dua tinh than virng chic dé toi
c6 thé hoan thanh tét moi céng viéc.

Nhén dip ndm mdi, t6i xin gui Idi chic sdc
khde tdi toan thé gia dinh céc
SeABanker, tdi ngudi Sép
dac biét cua t6i, tdi toan
thé anh chi em CBNV
trong SeABank Bac
Ninh ndi chung va
SeABank Lim ndi
riéng. Hay cung
nhau cé gang, cing
nhau phéat trién dé
dua SeABank trd
thanh “Ngén hang ban
lé dugc yéu thich nhat".

Anh Nguyén Khéc Ting
GD SeABank Lim

“Pac biét cam don
nhirng vi khach
hang”

Clng nhin lai mét
ndm da qua va
danh nhitng i
cam dn chén thanh
nhat tdi gia dinh,
ban bé, déng nghiép
va ddc biét la nhirng KH
thén yéu cta SeABank.

Cam Ranh v6n 1a mdt thanh ph6 nhd ven bién,
KH cta SeABank Cam Ranh vén 1a nhitng ngudi
con cua bién, tinh cdch hao sang, chdn chat da
thdm dam tir 14u. Chinh vi thé, vdi cadc SeABanker
Cam Ranh, KH khéng phai la nhitng vi thugng
dé€ khé tinh, ma 1a nhitng ngudi anh, ngudi chi,
ngudi ban vé cing dé thuong. Cam dn su dong
1dng, Gng h6, gép y cua tat ca céc KH da danh cho
SeABank Cam Ranh trong 1 ndm vi/a qua. Nhifng
KH dé thuang chinh la ddng luc, la hi vong xda
di nhitng ap luc trong c6ng viéc, giup chung téi
lubn c6 gang hoc héi dé hoan thién minh han.
Qua dé, xdéa bd khodng céch gilta KH vdi nhan
vién, dé SeABank Cam Ranh mé&i 1a ndi cé su’ nhiét
huyét, tin tudng va thodi mai mbi khi KH ghé dén.
Xin chén thanh cdm dn va kinh chidc céc KH thén
thuong cta SeABank mdét ndm mdi “An khang
thinh vugng”, “Tan tai tan I6c”. R4t mong dudc
dong hanh cling quy khéch trong chdng dudng
tiép theo ctua SeABank!

Chij Tran Thj Mai Ly
GDV SeABank Cam Ranh

>

M&t ndm cl qua di, c6 biét bao 16i cam on mudn dudc gufi
gam. C6 ngudi cam dn BLD Ngan hang, c6 ngudi cam on
Sép, cam an KH... nhung SeANews sd 68 thi mudn guri 15
cdm on tdi tat ca cac SeABankers - nhitng con ngudi da nd
luc va cong hién hét minh dé viét nén mot nam 2020 that
ruc rd tai SeABank.
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Lam thé nao dé tréd nén-PHI THUONG? B

e ROSE (RATE OF SELF EVOLUTION): Toc d6 phat trién, cai t6 va chtyén doi ban than.
Néu chuing ta khéngithay doi, khong di chuyén thi sé khong di dudc dén dau ca.

® GROWTH (Su phat trién): Hay tim hiéu ban la ai? Tim hiéu tiém nang cua ban dang
¢ dau va dang & mic do nao? Bai vi su’ phat trién ca nhan |a mat phan quan trong
cla su trudng thanh, thanh cong va hanh phuc ctia mot ngudi: :

o TRANSFORMATION (Su chuyén ddi): Ban thdn mdi cd nhan déu co thé trd nén phi
thudng, déu cd thé bién nhifng diéu khong thé thanh co thé, déu co thé tiép tuc di
nhirng con dudng ma moi ngudi nodi nén dirng lai, co thé bién chuyén nhirng diéu
moi ngudi danh gia la binh thudng trd nén phi thudng.

e SUC MANH TIEM THUC: Hay kham pha sifc manh tiém thirc ctia ban than vi tiém

thifc sé chi phéat huy sirc manh khi dé la chinh sifc manh cua ban.

PHI THUONG dé lam gi? Va cho ai?

MOi ngudi trong ching ta déu cd thé trd nén phi thudng. Vi vay, hdy kham pha, thay doi
cau trdc cla ban than dé chuyén dai t6t han va khong lap lai cdch ma chdng ta ting
ton tai trong va tru.
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Quan tr1 ra ro - Tuan thu
la g6c ré hoat dong cua SeABank

Quan tri rdi ro ludn la géc ré hoat déng ctia moi ngédn hang, va & SeABank ciing vay. Trong
sudt qua trinh hinh thanh va phét trién, ddc biét Ia trong 10 ndm qua (2010 - 2020), SeABank
dd tao dung dugc mét nén tang quan tri rdi ro, quan tri ng tét. Budc sang ndm 2021, ndm
bén I€ cta giai doan 5 ndm tdi, céng tac quan tri rdi ro sé dudc SeABank chd trong dau tu va
U'ng dung c6ng nghé nham dem lai hiéu qua hoat déng tét han.

® Gia Khénh
Thuc hién

Khoi QTRR: Nang cap hé thong Ién mot tam
cao mgai

Trai qua mot nam 2020 day bién cd va thach thic cla dai
dich Covid-19, véi nhirng nd luc vugt bac, Khéi Quan tri rai
ro SeABank (Khdi QTRR) da vira gép phan cung SeABank
thuc hién thanh cong cac k& hoach I16n da dé ra cho nam
2020, vlra thuc hién tét cédng tac phong chéng dich dam
bao hé théng hoat dong thdng sudt.

Budc sang nam 2021, nam cla nhifng thay daéi I6n dé bt
pha, y thi'c dugc Quan tri rdi ro 1a mét trong nhifng trong
diém dugc dat 1én hang dau, Khoi QTRR dat muc tiéu nang
cap hé thdng quan ly rudi ro Ién mot tdm cao mdi dé dap
Urng toc do6 tang trudng nhanh va manh ctia Ngan hang.
Theo dod, bén canh viéc tiép tuc trién khai cdng tac QTRR
theo cac khung, mé hinh, chinh sach da xay dung, Khai
QTRR sé tiép tuc trién khai cac ndi dung quan trong cua
tru coOt 1va 2 Basel Il vdi muc tiéu khong chi dé dap Uing
quy dinh ctia NHNN ma con gilp mang lai Igi thé chién
lugc cho SeABank, nang cao danh gia cla cac cd quan
quan ly, doi tac trong ngoai nudc va cac to chirc xép hang
quéc té.

Khoi QTRR sé ti€p tuc duy tri muc tiéu quan tri rdi ro chat
ché, kiém soat ty 1é ng qué han, ng xau va giamthiéu rdiro
tin dung tap trung. Rui ro tin dung dugc nhan dién, kiém
so0at, xU' ly qua céc cong cu canh bdo sém va phan tich dif

*
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liéu hé thong. Cac vung rdi ro nhan dang dudc sé qua cac
phong chific nang dé do lugng, danh gid, x{r ly sém cling
nhu phan tich nguyén nhan phat sinh dé cé cac giai phap
giam thiéu, ngan nglra phat sinh tir géc do hé thong, quy
trinh chinh séch. Khdi QTRR ciling sé tham gia du an cai
tién Quy trinh cdp tin dung nhdm nang cao hiéu qua xur
ly cac giao dich tin dung cho khach hang, déng thdi van
dam bao muc dich quan ly rui ro.

Nam 2021 Khai QTRR chu trong hoan thién cac phuadng
phdp va cong cu do ludng rdi ro thi trudng va thanh khoan
nham nang cao chat lugng cong tac du bao rui ro, tinh
todn muc tac dong dén vén kinh té clia ngan hang trong
diéu kién hoat dong binh thudng va cang thang, tir dé
ngan hang cé ké hoach vé von, dam béo an toan hoat
ddéng clia ngan hang.

VE rudiro hoat déng, Khéi QTRR ti€p tuc phat huy hiéu qua
ctiamd hinh 03 tuyén bao vé, trién khai cac cong cu quan
ly rdi ro hoat dong nhu yéu cau cta Thong tu 13/2018/
TT-NHNN. Bén canh dd, Ngan hang sé chu trong dau tu
vao hé thong cong nghé dé tang cudng tinh tu dong hoa
cho cong tac quan ly rdiro hoat dong thong qua viéc trién
khai du an ORM.

V& cOng tac quan ly rdi ro hoat dong trong giao dich tin
dung, thé va tai khoan, cac chdt chdn kiém soéat giao dich
s& thuong xuyén dudc ra soat va giam sat dé nhan dién

QTRR la céng tac dugc SeABank dat I1én hang dau

s@m giao dich gian lan gid mao va giao dich dang ngo.
Cac bo céng cu nhan dién rui ro gian 1an va céc tiéu chi
kiém soat giao dich cling sé dugc hoan thién va nang cap
han. Tiép tuc ra soat, danh gia, cap nhat cac xu hudng
gian lan mdi.

D0oi véi hoat dong thu hdi ng, s& nang cap hé thong quan
ly thu héi ng dé tdn dung thé manh clia cong nghé 4.0 vao
cong tac quan ly thu hoi ng, qua dé nang cao hiéu qua
thu hoi ng han nira. Ti€p tuc chuyén mén hda chuyén sau
cong tac quan ly thu hoi ng theo tinh chat rdi ro cla cac
san pham cho vay.

Trén nén tang nang Iuc quan tri rdi ro s&n c6, Khéi QTRR
co niém tin virng chac rdng viéc SeABank d& va dang day
manh dau tu cho hé théng va nguén nhan luc QTRR dé
trién khai cac du an, cong cu nhdm nang cao nang luc
quan ly rdi ro song song vdi viéc day manh phat trién kinh
doanh clia Ngan hang sé dem lai nhitng két qua to I16n va
bén virng trong nhifng n&m sép tdi.

Kh6i PC&TT: Poi mai

Dé dam bao kiém soat chat lugng tin dung, SeABank
chu trong ndng cao vdn hod tuan tha, van hoa quan
tri rdi ro, trong nam 2021, tiép tuc day manh chuadng
trinh hanh dong nang cao chéat lugng tin dung thong
qua viéc kich hoat trd lai cac cudc hop cap do BVKD,

Khé&i dé ghi nhan cac kho khan, vudng mac kip thai co
giai phap ho trg DVKD nang cao chéat lugng, hiéu suat
ban hang.

Bén canh cac Danh muc tin dung, Danh muc x& ly ng, Khai
PC&TT ti€p tuc chia sé tdi cadc BVKD, cac phong ban HO vé
Danh muc tuan thu, Heatmap tuan thd va khoanh vung
cac van dé khong tuan thu theo tiing phan khuc khach
hang, nhom san pham muc tiéu thdng qua két qua cac
chuaong trinh kiém soét tuan tha, giam sat tuan thu. Cac
case study ludn dudc cac DVKD mong chd dé ndm bat
céac thu doan, hanh vi tdéi pham ngan hang mdi va cach
phong tranh

TU cu6i ndm 2020 dén nam 2021, SeABank lién tuc ma
mdi céc diém giao dich, day la cg hdi kinh doanh song
cling la thach thirc khi té chifc md rong quy mé hoat dong
va cac don vi ma mdi hdu nhu luc lugng nhan su déu mai.
Kh&i PC&TT nhan thay cac Don vi m& mai can dudgc ho trg
nhiéu han trong céng tac truyén théng, dao tao dé tranh
gap phai cac van dé rui ro, khong tuan thi da xay ra trong
nganh Ngan hang qua cac I6p SeAGO, SeAStart nham
chia sé bai hoc kinh nghiém quy bau dé cac can bé mdi
gia nhap nam dugdc cac van ban khung vé tuan thd, van
hoé tuan thu SeABank va dinh hudng viéc t6 chiic hoat
déng tuan thd quy dinh. Va Khéi PC&TT clng chu déng
b6 tri d nguodn luc kiém tra, gidm sat tudn tha cac Pon
vi kinh doanh néi chung va cac Ban vi mad mdi noi riéng.
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Chao dén nam Tan Suru, Khéi PC&TT da dat ra ké hoach
hanh déng dé chung tay thuc hién muc tiéu dua SeABank
trd thanh “Ngan hang dan dau vé van héa té chirc va chat
lugng dich vu" nhu:

® Xay dung doi ngl phap ché, tuan tha giau kinh nghiém
va nhiét huyét;

¢ Phoi hgp véi cac Khoi xay dung cac hé théng, cong
nghé hién dai dé trién khai cdng viéc hiéu qua, nhanh
choéng, chinh xac;

e Tham gia tu'van, ra soat quy trinh, quy dinh ddm béo tinh
phap ly va day dd chot kiém soat, tranh xung dot Igi ich;

e Viéc xay dung cdm nang phap ly cling lam da dang
thém kénh tra clfu, cdp nhat tinh hudng phap ly;

e Tang cudng truyén théng, dao tao tuan thu, dao duc
nghé nghiép cho luc lugng ban nham tang sic phong
thd chd dong cho cac BVKD, cac Ban vi thudc tuyén
badovésoT;

® D6i mdi cong tac kiémtra, giam sat phi hgp vai phuaong
an cd cau ngan hang va Chién ludc, dinh hudéng phat
trién SeABank dén ndm 2025;

e Tham muu cho banlanh dao céc hoat dong ctia Ban chi
dao phong chéng rura tién, Ban chi dao phong chéng

{

tham nhing, t6i pham nham gilp cho hoat ddng ngan
hang ngay mét an toan, hiéu qua han, dap Ung dugc
cac dudng 16i, chinh sach cua Dang, Nha nudc, quy
dinh phap luat, thong 1é quéc té.

Bén canh nhirng hanh dong trén, ndm bat xu hudng phat
trién clia cong nghé s, cac dich vu ngan hang hién dai,
Khoi PC&TT ludn nghién cliu, cap nhat vé hanh lang phap
ly, tham gia cac du an chién lugc va trong diém ctia Ngan
hang (ma rong quan hé dai ly vdi cac to chic tai chinh
nudc ngoai, du an E-KYC, Du' an nang cao Trai nghiém KH,
Hdp tac chién luge VNPOST ...). Chinh viéc tham gia céc
du an ngay tU sa khdi sé gitp kip thai thao g& vudng mac
va dam bao tinh phép ly, quyén va Igi ich cho SeABank.

Dai véi mang tuan thu, trong nam 2021 Khéi PC&TT
thudng xuyén trao doi, rat kinh nghiém va tiép tuc day
manh céc chuang trinh, hanh déng tuan thd dong bo.

Thi nhat, tiép tuc phoi hap vai Khoi QT&PT Ngudn nhan
luc, cac Khoi Hoi sd dé xay dung thudc do tuan thd va do
luGng KPI tuén thi cac Khéi Hoi s dam bao thiét 1ap moi
trugng kiém soat va van hoa tuan thu toan dién.

ThU hai, tdng cudng kiém tra, giam sat, gilp cac Ban vi
phat hién sém céc rui ro, tinh trang khéng tuan thd, mang
dén cho cac Ban vi, khoi HOi sd nhiéu san pham tuan tha
hon tir Danh muc tuan thu, canh béo cac tha doan, hanh
vi gian lan, gia mao mdi ngay cang tinh vi.

4
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Tuy nhién dé dat dugc muc tiéu va hiéu qua cong viéc,
trén tinh than “Mudn di xa hay di cung nhau" Khéi PC&TT
rat mong nhan dudc su h trg, phéi hdp tir cac cap Quan
ly Ban vi kinh doanh, tir cadc Khoi Hoi sd théng qua viéc:
Dong hanh, cung truyén théng lan tod théng diép tuan
thu, chia sé céc case study vé phap ly, tuan thi dé cac ca
nhan, Ban vi cling chia sé rat kinh nghiém.

Khoi X{r Ly ng quyét tam hoan thanh ké
hoach 2021

Khong kho dé thay dugc su phdi hgp, cdng tac gilfa ba
tru cot Phap ché Tuan thd - Quan trj rdi ro - X Ly ng co
nhifng budc tién, két qua kha quan cho cong tac quan
tri tudn tha, quan tri rdi ro, x& ly nd clia SeABank. Y thirc
dugc hiéu qua cua viéc két ndi thong tin va phéi hgp xur
ly, Pho Téng giam déc phu trach ba Khéi - Ong Vi Binh
Khodn ludn quan triét viéc trao doi, cd ché phéi hgp thong
tin dé cac Ban vi vira thuc hién hiéu qua, ding chic ndng
nhiém vu va cing dé toi tu hoa ngudn luc. Cac phat hién
tlr X ly ng, Khoi QTRR, Khoi PC&TT déu dudc chia sé,
phan tich va dua ra cac san pham hiru hiéu cho cac VKD,
cac Khoi phong ban Hbi sd.

Theo du dodn, tinh hinh ng mdi in ludng sé it vi thai gian
qua céc Khu vuc, cac BVKD va cac Khdi da tang cudng
céng tac tudn thu gan lién vdi nadng cao chéat lugn tin
dung. Theo chi dao clia HPQT va Téng Gidam déc, nam
2021 sé thanh 1ap Khai Quan ly Tin dung, trién khai Dy an
nang cao trai nghiém Khach hang, tir dé gép phan nang
cao chat lugng tin dung.

Chon dugc KH cho vay d& kho, thu dugc ng qua han déi
vdi KH khéng tét con khd han. Tuy nhién, vdi bé day thanh
tich va kinh nghiém cda Khéi XU ly ng, budc sang ndm
2021, KhGi XU ly ng da xac dinh quyét tdm: Trién khai cong
tac chuan bi thu ng cho ndm 2021 tir quy 4/2020; Trién
khai ngay mot dgt phat dong X ly ng ngay sau Tét Duang
lich dén trudc Tét Nguyén déan dé tan thu ng, tao da cho
dau nam; Xac dinh quyét tdm hoan thanh tét nhat ké
hoach thu ng da dugc giao nam 2021. Toan thé CBNV Khai
dat muc tiéu nang dong va sat sao doi vdi tirng phuong
anx’rly ng.

Nam 202113 nam sé& cd nhiéu thach thirc véi cong tac xur
Iy ngd do nguy ca tir dich Covid-19 va trung thdi diém dién
ra nhiéu su kién quan trong clia dat nudc. Tuy nhién, Knoi
XU ly ng sé chi dong trién khai k& hoach xU' ly ng linh hoat
dé dat dudc hiéu qua cao nhat.

Trong thai gian qua, QTRR va PCTT da cung cap nhiéu thong
tin va danh muc KH c6 d4u hiéu rdi ro can chuyén Khoi XLN
dé phéi hgp x{ ly sém. Viéc nhan dién, phat hién sém céac
dau hiéu rdi ro clia khoan vay sé gitp cho céng tac quan ly,
thu héi ng ng dugc thuc hién kip thai va hiéu qua hon. Vi
vay, trong thai gian tdi, can ti€p tuc ting cudng Su phdi hap,
cong tac gilra Phdp Ch&é TT - Quan tri rdi ro va Xt Ly nd (theo
hudng thudng xuyén va kip thdi han) nham thu hdi ng sém,
han ché t6i da ton that cho ngan hang.

Chung ta tin tudng rang, véi su phoi hgp chit ché cua cac

Khoi chuyén mon, cong tac xUr ly ng cia SeABank trong
nam 2021 sé dat dugc nhirng két qua tot nhat.
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Dén dau co hoi

N&m bat cac yéu té vi mé thay doi do tdc déng dai dich Covid, xu thé phat trién dua trén
phén tich céc Igi thé vé nganh nghé h4u Covid, SeABank d& c6 nhirng hanh déng nhanh

chéng dén dau dé dong hanh clng cac Doanh nghiép.

() Lé ThiHéng Nhung
Kho6i KHDN

Nhirng két qua an tugng cua 2020

Trong bdi canh kinh té - xa hoi khé khan vi dich Covid-19, nhung viéc chi dong trién khai, chuan bi ky cang va tranh thu
nhirng cd hoi dau tu - kinh doanh mdi nay da tao nén nhirng dau son an tugng trong két qua kinh doanh clia ndm 2020

lam nén tang virng chac cho sy phat trién dot pha 2021.
BN 1 g \

Tap thé CBNV Khéi Khach hang Doanh nghiép

Nam 2020, trudc nhifng thach thic to I6n, mang KHDN
da phat huy Igi thé, khdong nglring tim toi nhifng cach lam
mdi, ma 18i di mdi va hudng téi tang trudng bén virng, quy
mo x(ng tdm. Nhirng dau an kinh doanh ndi bat dang tu
hao la chi tiéu du ng tang rong dat 7.012 ty déng hoan
thanh 140%; téng huy déng tang rong dat 3.380 ty dong
hoan thanh 169%, trong d6 Huy dong KKH tang rong tang
trudng tdi 156% k& hoach, NFX & TOI sau DPC déu vugt
maoc 100%. Niém tin vé nhirng diéu "khong gi la khong
thé", ddm nghi I&n, 1am I8n va vugt 1én chinh minh vdi
nhifng cau chuyén thanh céng tU cdc dan vi kinh doanh
da dem lai két qua kinh doanh ky tich nay va tao cam
hing cho 2021- D6t pha kinh doanh!

2021 dot pha kinh doanh

Kién dinh muc tiéu kinh doanh theo cac nganh trong tam
dia ban, xay dung nén tang KH trén ca s khai thac chudi
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va hé sinh thai virng chac. SME SeABank d4 va dang trién
khai hoat dong dong bo tir dao tao am hiéu KH, xay dung
mo hinh ban chuyén biét véi nhirng san pham chuyén
biét theo tirng phan khuc va tiéu phan khuc. Trong do,
tiéu phan khic dugc xac dinh la cac nganh trong tam
ma khoi KHDN lua chon kinh doanh chuyén nghiép trong
giai doan 2018-2023, tién tdi xay dung Customer value
proposition (CVP) cho ting tiéu phan khac.

Phat trién KH mdi

Cong tac phat trien KH mdi van ludn 12 kim chi nam trong
dinh hudng ban clia mang KH doanh nghiép. Ndm 2021,
Khai KHDN tang cudng lién két véi doi tac 16n trong hé
sinh thai, cac hiép hoi Doanh nghiép, hiép hdi nganh
nghé, hgp tac vdi cac cong ty Fintech, san giao dich
thugng mai dién tdr... Ngoai ra Khoi KHDN tédng cudng phaoi
hdp chat ché hon nira cing Khoi KHDNL khai thac KH dau

SME hoat déng workshop rat thudng xuyén

vao/ dau ra clia cac Doanh nghiép san xuat/chu dau tu
va Tong thau xay dung I8n dang 1a KH clia SeABank. Ma
rong cac kénh phat trién KH thong qua déi tac cliing dugc
chu trong phat trién trong ndm 2021 nhu Kénh tiép can
KH thong qua S& ké hoach va dau tu céc tinh/thanh phé
trén toan quoc, cac Quy tin dung, quy Bao lanh danh cho
Doanh nghiép vira va nho clda Nha nudc, cac hiép hoi
doanh nghiép, hiép hoi nganh nghé, hiép hoi ndng lugng
sach Viét Nam... dugc ky vong sé tao nguén Big Data ho
trg cong tac phat trién KH mdi cho cac BVKD cling nhu
trong cong tac nghién clu thi trudng, dua ra chinh sach
phu hdp vdi tiing phan khic va tiéu phan khac tuy ting
giai doan cu thé, bat kip xu thé kinh doanh cua thi trudng.

San pham dét pha

Thuc hién muc tiéu clia SeABank dén ndm 2025 va viéc
ap dung chién lugc Hoi tu so trong hoat ddng Ngan hang,
san pham SME SeABank song song viéc phat trién nhom
san pham theo nganh trong tdm, nhém san pham dua
trén phan tich dif liéu va mé hinh hda cling dugc dinh
hudng phat trién.

Cu thé, mang KHDN dau tu cho céac san pham dugc ban
mass v3i quy mo va s6 lugng I16n trén cd sd moé hinh phé
duyét trude. Khdi KHDN cé su' nghién clfu chuyén tam
khac hoa chan dung KH, nhan dién phan khic KH tiém
nang, dua ra cac bién phap quan tri rdi ro theo ting
nganh. Nghién clfu sé dua ra chan dung KH mot céch
toan dién nhat dé tir do dinh vi dugc KH 1a ai? Ho c6 dic
tinh dac trung nhu thé nao? Pia ban kinh doanh cua
Doanh nghiép & dau? KH dang hoat dong trong linh vuc
gi? Céc chi s tai chinh cd ban la gi? Yéu t6 danh hudng
nganh? D&i véi nhdm KHDN nhu vay ciu tric goi giai

phap t6i vu la gi... VGi su' ho trg ti hé théng xép hang tin
dung Doanh nghiép dinh vi chan dung KH xac thuc duara
chan dung KH dudc Iua chon trude. Trong ndm 2021, SME
SeABank sé tap trung dady manh nhém san pham cung
cap téi nhdm KH MSME thong qua hé thdng x€p hang tin
dung mdi, cai tién quy trinh tin dung, phoi hdp céc cong
ty FinTech dé tim kiém va danh gid KH dua trén céc thong
tin giao dich. V@i san pham ky vong ban hang vai sé lugng
I6n nhung quan tri rdi ro tot han: Thé tin dung doanh
nghiép, sdn pham thau chi doanh nghiép.

Nhom san pham theo nganh trong tam ti€p tuc duy tri
trong n&m 2021, SeABank tiép tuc hoan thién cac san
pham nganh nghé hién hiru nhu: Thi cong xay |ap, Dugc
va Thiét bi Y t& Thuy san.. nganh FMCG sé& la mot diém
nhan mdi SeABank hudng tdi vdi muc tiéu san pham
dong goi riéng biét phu hgp véi dédc thu nganh.

Nhirng bubi hop dau ngay hiéu qua
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DoOng hanh ban - hoat déng hiéu qua trong ndm 2020

Co thé thay, cac san pham dich vu ngan hang s cua
SeABank d3 co su phat trién vugt bac va tiép tuc hoan
thién han nira cac san pham cong nghé mang dén gia tri
"khéc biét" trén cd ky vong trong hanh trinh trai nghiém
KH. Thang 3/2021 san pham Internet Banking- SeANet
va Mobile App cho KH doanh nghiép ti€p tuc cho ra mat
phién ban nang cap mdi vai tdc dé cao han va rat nhiéu
caitién tién ich cho ngudi dung.

M6 hinh ban hang theo Thi truéng vi mo

Van héa ban hang cha déng cling la mét dinh hudng lau
dai cta Khoi KHDN xay dung cho BVKD. Theo dd, bén
canh viéc hé trg BVKD Data KHDN mdi, Khdi KHDN hudng
dan cac BVKD trién khai cong tac phat trién thj trudng vi
mo: xac dinh ban kinh dia ban vi mé quanh dan vi? bao
nhiéu doanh nghiép & nganh nghé gi? chi doanh nghiép
13 ai?... viéc phat trién danh muc KH trén dia ban vi mo
sé la Igi thé 16n va tao hiéu qua hoat dong bén virng cho
ca Doanh nghiép va BVKD. Van héa ban hang chu déng
con thé hién rd nét thdng qua viéc ti€p nhan va duy tri
céac céng cu quan ly ban hang ti Khéi KHDN tdi DVKD.
Hoat dong Telesale duy tri dinh ky thd 3 va th 5 hang
tuadn, méi RM nhu dai st thuong hiéu clia SeABank lién
hé tham hoi va hen gap ban mdi KHDN toan qudc, nhifng
nd luc nay déu dudc ghi nhan tai cdng cu Phéu ban hang
dé tao dong luc han nira cho luc lugng bén va gitp BLD
CN ¢6 nhitng hé trg/ kém cép kip thdi trong cong tdc ndng
cao CLDV tdi tirng can bd ban. Van héa ban hang cling
gilp RM tran trong tirng KH clia minh dang cé, tUr do, nang
cao chat lugng phuc vu KH.

Chat lugng dich vu xirng tam

V@i chién luge KH 1am trong tdm, nhdm hudng tdi Nang
cao trai nghiém danh cho KHDN, Kh6i KHDN d& dugc Ban

{

lanh dao phé duyét Kénh cham séc KH chuyén biét vdi
dau s6 hotline danh riéng.

Theo d6, Khéi KHDN phoi hgp vdi bd phan 24/7, dinh ky
hang thang b6 phan chuyén trdch chdam séc KHDN sé
goi dién khdo sat su hai long clia KH sau khi sir dung san
pham dich vu clia SeABank bao gdm cac KH mdi md Tai
khoan hodc mdi phat sinh giao dich tin dung/bao lanh/
phat hanh thé, cac KH Inactive/Former... nhdm thu thap
y kién danh gia cta KH vé CLDV cla BVKD dé cd nhitng
cai ti€én va nang cao CLDV mdi ngay nham reactive va gilr
chan KH trung thanh. Bay cling la kénh khao sat cling nhu
tim hiéu nhu cau vé san pham dich vu ctia KH dé SeABank
c6 giai phap tu van va diéu chinh chinh sach phu hgp.
Hla hen s& mang téi cho KH trai nghiém t6t nhat vdi
chinh sach cham soc thudng xuyén, SeABank luén lang
nghe y kién KH, khéng nglrng cai tién chat lugng dich vu,
dam bao chat lugng dich vu dong nhat tai moi diém giao
dich.

Workshop va teamwork

Ndm 2021 SME SeABank ciling xay dung va trién khai
chinh sach danh cho KH Loyalty, dinh vi hang Bac, Vang,
Kim Cudng tuong Ung chinh sach cham séc riéng biét...
cho cac KHDN VIP. Tu dé gia tédng su hién dién cling nhu
gan két quan hé bén chat gitra SeABank va KH.

Nang cao nang luc can bo ban

V@i muc tiéu nhan su dud vé sé lugng va gioi vé nghiép vu,
nam 2021 Khdi KHDN sé dong hanh manh mé hon nlra
clng Khoi Ban hang & dich vu, Khdi Nhan su dé tuyén
dung du dinh bién va hoan thién bd khung nang Iuc téi
tirng vi tri nham xay dung 16 trinh dao tao cu thé cho tat
ca céc vi tri bdn mang KHDN. Cong tac dao tao dudc chu
trong trién khai, bén canh 16 trinh dao tao chuan héa nang
luc, van hoa tu dao tao tai Bon vi sé dugc ddy manh. Gidam
d6éc mang KHDN tai cac Ban vi kinh doanh la ngudi tién
phong, nhan té xay dung, duy tri vén hoda tu dao tao tai
Daon vi ctia minh. Khdi KHDN s& déng hanh hudng dan
dan vi té chirc dao tao hang tuan, cting nhu phéi hgp Hoc
vién SeABank thiét k& ngudn tai liéu dao tao va trién khai
céc I8p hoc dé cap nhat kip thai cac kién thirc nghiép vu,
ky nang t&i doi ngl ban.

PoOng hanh béan trén toan hé théng

Viéc chudn hda chat Iugng tai méi budc trong quy trinh
ban hang dugc dinh hudng ré rang va huan luyén chi tiét.
Dau tién 1a cong tac Quan ly danh muc KH hién hitu nham
t6i uu hoa hiéu qua trén mdi KH, ting long trung thanh
cla KH théng qua viéc am hiéu KH, nam ro Ticket size/
wallet share cla ting KH, tir dé c6 k& hoach trién khai
ban chéo, ban thém, cling nhu gia tdng dau san pham
sr dung. Hoat dong giam sat sau vay, 1én bang giam sat
dong tién, theo ddi du &n, chuan héa ho sg, luu gilf ho
s6 khoa hoc, ra sodat bao hiém tai tuc, h6é sgd TSPB, chadm
soc KH tUr xa...cling la nhifng kién thifc nghiép vu yéu
cau 100% can bo thuan thuc dé dat ky vong dinh vi cac
Chuyén vién KH Doanh nghiép tai SeABank la nha tu van
toan dién suc khoe tai chinh cho doanh nghiép, RMs SME
SeABank dugc dao tao chuyén mén hda theo nganh tang
cudng cac kién thifc vé nganh, cung cap bao cdo am hiéu,
phan tich chuyén sau, cong cu bién déng gia cac nganh
cling nhu céc nghiép vu bo sung nhu bao hiém, dau tu...
dé gia tdng gid tri tu' van.

Tin tudng rdng, vdi thdi ca van hdi mdi nhiéu thuén Igi
trong ndm mdi 2021, véi chién luge dang dan tir HOi Pong
Quan Tri va Tong Giam Dac, cac chién lugc thuc thi thdng
nhat, kién tri, nhanh chong va sang tao ctia Khoi KHDN
mang KH doanh nghiép sé& dat nhiéu thanh tuu dot pha
trong ndm 2021. Chuc cac BVKD trén toan hé thong mot
nam mdi thang Igi & thanh cong.

Hoat déng Telesale thanh van héa ban hang
tét dep tai SeABank
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Chao don 2021

vl nhimg ky vong va mue tiéu méi

Nhi{rng ngay thang thd thach cia nam 2020 da khép lai, chung ta dang bu'dc vao nhirng ngay
dau 2021 ngép tran hi'ng khdi vdi nhirng cd h6i mdi. H3y cung SeANews lang nghe nhirng
chia sé ctua Giam déc céc KV vé ky vong, muc tiéu cua minh trong ndm mdi Tan Sd'u nhé.

(® Nguyén Thim
Thuc hién

Anh Bui Quéc Hiéu
GDKV Mién Bac 1

N&m 2020 danh dau nhifng khé khan vé kinh té do dich
bénh Covid-19 kéo dai, kém theo d6 la |G lut & céc tinh
mién Trung cang lam cho ddi séng cla cac Doanh nghiép,
cé nhan kinh doanh va ngudi lao dong gdp nhiéu kho
khan. Trong bai canh dé, SeABank van gilf dudc da tang
tudng tot ca vé quy mo va cac chi tiéu tai chinh déu hoan
thanh va vugt ké hoach HBQT d4 giao, mang lugi dugc ma
rong thém & céc tinh nhu Long An, Quang Nam, Thai Binh
va Ha Nam. Xin chdc ming nhifng thanh tyu cua dai gia
dinh SeABank than yéu!

N&m 2021 van con nhiéu khd khan phia trudc, nhung toi
tin v@i su dong long, quyét tdm pha tan gidi han clia Ban
l&nh dao cling nhu cac SeABanker, chung ta sé cé thém
mo6t ndm thanh cong vuat troi. VEi ca nhan t6i, muc tiéu
s& dua KV Mién B4c 1thuc hién t6t ca muc tiéu nhu: Trién
khai day du va dong déu céc chi tiéu ké hoach chinh: Du
ng, Huy déng, NIM, Phi, Bdo hiém, Ngoai héi va trién khai
thuc hién theo thang/quy/nlfa nam theo dung dinh hudéng
UBNS, phat trién data KH clia KYMB1 dua vao Chién lugc
HGi tu s6; Nang cao van hda tuan thi cia KV dé kiém soat
t6t nhifng rui ro hoat dong va ng xau; Tiép tuc thuc hién
van hda Coaching thanh tich cao nham tim ra nhiéu nhan
t6 mdi cho SeABank va nang cao nang suat lao dong tu
cdp quan ly dén nhéan vién.

N
< T & X

Nhan dip ndm md@i Tan Stru, téi xin dudc guri t6i HDQT, Ban
TGP clng toan thé cac SeABanker va gia dinh mot ndm
mdi manh khoe, hanh phuc va thanh céng!

Anh Tran Buc
GDKV Ha Noi 1

Mot mua xuan mdi lai téi, KV Ha N6i 1 néu cao quyét tdm
hoan thanh xuét sac cac chitiéu kinh doanh 2021va 100%
céac BVKD trong KV cam két hoan thanh céc chi tiéu kinh
doanh dudc giao theo dinh hudng cla Ban lanh dao va
UBNS. KV Ha NGi 1sé tap trung ndng cao cong tac quan tri
rui ro trong cac mang hoat déng nhu: Van hanh kho quy,
Van hanh DVKH, phé duyét tin dung... ddm bdo tuan thu
tét cac quy dinh chung clia SeABank cling nhu ctia Ngan
hang Nha nudc.

Chung toi sé tiép tuc phat huy tinh than Boan két, Sadng
tao, Pam mé va Nhiét huyét trong KV, truyén cam hing
tdi tiing can bo ban trong KV dé ca KV 1a mot tap thé virng
manh. Mot tap thé luén chung suc, dong long va quyét
tdm hanh déng dé hudng dén muc tiéu chung, luén 1a KV
dan dau trong viéc thuc hién va hoan thanh céc chi tiéu
kinh doanh quan trong da dudc Ban l&nh dao giao pho.
DPong thadi, toan KV sé ludn tich cuc tham gia cac hoat
dong déng gop cho cong dong trong nam 2021.

Tai SeABank, v3i dinh hudng chién lugc phat trién 2020
- 2025, tdm nhin trd thanh "Ngan hang dan dau vé van
hda t6 chirc”, KV Ha NGi 1sé chu trong vao viéc dao tao
ndi bd, phéi hgp vai Hoc vién SeABank thiét ké ra cac
khéa hoc phu hgp, ddm bao mdi nhan vién dudgc dao
tao dé tham nhuan gia tri c6t 16i cia SeABank cling nhu
nang cao cac ky nang quan ly céng viéc hiéu qua. Bong
thai, phat hién cac nhan t6 xuat sic, co kha ndng quan
ly dé Coaching, chuan bi cho doi ngt quan ly nong cot
trong tuang lai.

Budc sang nam 2021 vdi nhiéu cd hoi mdi, tdm thé mdi,
nhan dudc su quan tdm, hé trg tir Ban 1anh dao SeABank,
hi vong rdng, KV Ha N&i 1 s& phat trién manh mé, ti€p tuc
phat huy stifc manh tip thé trén dé duy tri truyén thong
la KV dan d4u toan hang, dung véi nhirng ky vong va su
quan tdm ho trg tir Ban 1&nh dao.

Anh Hoang Huy Chucng
GPKV Ha Noi 4

D3 gan 9 thang t6i gan bo vdi SeABank, thai gian khong
dai nhung du dé t6i hiéu va hoa nhap trong ngdi nha
chung SeABank. Nhin lai muc tiéu nam 2020 tip thé KV
Ha Noi 4 da dua ra va chung surc thuc hién, toi that su vui
murng va cam dn su quyét tdm, dong long cla toan b cac
CBNV tai cac CN trong KV Ha Noéi 4. Va cling trén cd s@
nén tang do, chdng toi lai cung nhau xay dung muc tiéu
nam 2021, téi va cac "dong doi” trong KV Ha Noi 4 quyét
tdm chinh phuc ké hoach, quyét tdm tao ra ky tich, quyét
tdm dua KV Ha NGi 4 trd thanh KV cé nhirng dét pha trong
kinh doanh.

Va dé hoan thanh dugc muc tiéu I16n dé, toi cliing dat ra
cho minh va cdc GBCN mo6t muc tiéu quan trong khong
kém, dé chinh la xay dung van hda ban hang véi tham
vong thanh tich cao, luén y thitc 1dy KH 14 trong tdm va
nd luc nang cao trai nghiém KH qua chat lugng dich vu va
tinh than phuc vu vi Igi ich/trai nghiém cda KH, ndng cao
hiéu qua cla cac hoat ddng coaching nhdm phat huy cac
“Nhan t6 SeABank” t6t nhat, dao tao thudng xuyén nham
xay dung dudgc déi ngl chién binh ban hang gidi, ban
hang téng luc, truyén Ifa dam mé, tinh than nhiét huyét

cho tifng nhan vién cla KV va tat ca nhan vién déu gop
sUfc vao cong viéc kinh doanh chung.

T6i ky vong KV Ha Noi 4 sé& co nhifng budc tién dai trong
nam 2021, hudng dén hoan thanh cao cdc muc tiéu tang
trudng manh mé vé Casa, ting trudng du' ng, cac chi tiéu
thu phi dich vu, phat trién KH mdi va cai thién quy mo xép
hang céc CN ca vé 2 phuong dién tong tai séan va hiéu qua
Igi nhuén kinh doanh... |am tién dé cho viéc phat trién on
dinh va tiép tuc tang téc cac nam tiép theo.

Chi Ly Thi Khanh Hoan
GDBKV Ha Néi 2

AN

Nhu cac ban da biét, nam tai chinh 2020 da khép lai vdi
rat nhiéu thong tin tich cuc tir SeABank ching ta. Nam
2021, Ban l&nh dao d& dua ra dinh hudng chién lugc
phat trién ba nén tang: Cong nghé - Trai nghiém va Con
ngugdi. Toi xin chia sé mot chut vé chién lugc phat trién
con ngudi ma ban than t6i dang ap dung tai KV Ha Noi
2. 0 khép cac don vi Ha Noi 2, tat cd CBNV nhac dén
théng diép "SeABank - HGn cd yéu" vdi su tu hao va tinh
y&u manh liét. M&i CBNV Ha No6i 2 déu quan niém “Lam
viéc minh thich la Tu do va thich viéc minh lam la Hanh
phdc”, d Ha NGi 2 ching toi c6 ca Tu do va Hanh phac.

Ngoai ra tai KV Ha Noi 2, chung téi con dang xay dung
van hda doc dén tirng anh chi em, téi khuyén khich cac
can b6 quan ly doc mdi tuan mdt cudn sach, hudng dan
cac anh em clung doc va cung théao luan vé noi dung
sach. Nhifng chia sé thu vi va hap dan cla can bo nhan
vién vé cubn sach tdm dac sé danh dudc phan thudng tu
gidm déc KV. Duy tri dugc vén hoa doc & tirng SeABanker
thi toi tin |a gia tri cot 16i cia SeABank sé luon dugc gin
gilr va phat huy.

Vdi nén tang virng chac cta 2020 va dinh hudng chién
luge cuia Ban 1anh dao nam 2021, trién vong 2021 cling
sé& vO cling lac quan déi vdi SeABank ca trén nén tang vé
phat trién van hoa doanh nghiép cling nhu cac chi tiéu
kinh doanh. M&i CBNV Ha Ndi 2 chiing toi déu vo cling tu
hao khi dudc gop stic nho bé clia minh vao su phat trién
va thanh cong chung clia SeABank.
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I Anh Nguyén Quang Lam
PGP KV Ho Chi Minh

Toi ky vong mot nam 2021 Viét Nam sé kiém soat dugc
dich bénh, nén kinh té€ phat trién én dinh v3i GDP trén 7%.
V& SeABank, tdi ky vong ngan hang ta sé& phat trién viing
manh, trd@ thanh ngan hang dugdc yéu thich nhat va cé
phiéu SeABank |én san HOSE sé& tang gid Ién 30.000d/CP.

Vé muc tiéu trong nam 2021 la xay dung KV HCM ludn
doan két va CBNV ludn tran day nhiét huyét, dam mé dai
v@i cong viéc, phan dau dua KV HCM dong long but pha va
trd thanh KV dan d4u toan hang trong nam 2021.

Nhan dip ndm mdi xuan Tan Suru, téi xin guri 10i kinh chic
nam mdi an khang, manh khaoe, binh an tdi Madame Chu
tich, Ms Lé Thu Thay, Ban Téng Giam déc, cac Khoi Phong
Ban va toan thé CBNV trén toan hé théng.

Chi Tran Thi Thanh Xuan
GDKV Ha Noi 3

La mbt SeABanker, t6i ludn tu hao vé SeABank, tu hao
vé nhifng gi ching ta da dang lam dudc, cting nhu tin
tudng vao tuadng lai phat trién bén virng ctia Ngan hang
ban 1é dugc yéu thich nhat. Trong nam 2021, toi ky vong
SeABank sé IPO thanh cong ruc r&, vao Top 10 ngan hang
TMCP tinh theo gi4 tri thi trudng, khang dinh ndng luc tai
chinh va vi thé trong thi trudng tai chinh ngan hang.

A
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Muc tiéu ciia KV Ha Nbéi 3 trong ndm nay, ngoai muc tiéu
dat A1 theo KPI dudc giao, ching téi c6 5 muc tiéu can
Xuét sac vugt troi, gom:

1. TOP 3 vé Bado hiém trén toan hang.

2.Ty |& Phi thuan/TOl: 35%.

3. TOP 3 vé doanh so Ebank va trai nghiém KH trén
nén tang so.

4 D&n d4u vé Van hoa to chirc.

5. Dan dau vé Chat lugng dich vu.

KV Ha Noi 3 sé& dat quyét tdm cao nhét, nd luc dat dudc
nhirng muc tiéu trén vdi két qua cao nhat. Chdc cho
SeABank chung ta trong ndm mdi sé tao dugc thém nhiéu
ky tich mdi.

I Anh Trinh Xuan Thanh
GDKV Mién Trung 1

N&m 2020, KV Mién Trung 1d& hoan thanh thang Igi cac chi
tiéu kinh doanh, hau hét cac chi tiéu cd ban déu hoan thanh
va hoan thanh vuot mirc K& hoach UBNS, nang suat lao dong
dugc cai thién va d mutc cao so vdi binh quan cua hé thong.

Budc sang ndm 2021, nén kinh té€ dudc du bao con
nhiéu khé khan va bién déng nhung véi su dinh hudng
clia HBQT va su chi dao clia Ban TGH tdi tin tudng rang
SeABank sé& vugt qua moi khé khan, thuc hién thang Igi
cac muc tiéu kinh doanh, va tién thém mot budc dai trén
hanh trinh trd thanh Ngan hang dugc yéu thich nhat tai
Viét Nam. N&m 2021, SeABank cling sé dugc niém yét trén
san giao dich chiing khoan HOSE, vdi nén tang da xay
dung va tiém nang phat trién hy vong gia Co phiéu cua
SeABank sé tang trudng manh mé.

D0oi vdi KV Mién Trung 1, v8i nhifng két qua kha quan trong
nam 2020, téi tin rang cac DVKD sé tiép tuc phat huy tinh
than doan két, trach nhiém va nhiét huyét trong kinh
doanh dé hoan thanh vugt muc céc chi tiéu dugc giao,
déng thaoi s& nd luc cai thién chat lugng dich vu dé mang
dén cho KH nhifng trai nghiém t6t nhat trong qué trinh
giao dich.

Chi Tran Thi Thu Binh
GDKV Mién Bac 2

N&m c tréi qua, nam mdi da dén. Budc sang ndm 2027,
ky vong cla KV mién Bac 2 la moi diéu trong ndm mdi sé
vugt bac han nam 2020. Hi vong tat ca anh em trong KV
ti€p tuc dong long, cong hién hét minh vi muc tiéu chung
clia SeABank dé dat dugc nhirng con s6 an tugng han nira.

V@i KV mién Bac 2 chung t6i, muc tiéu trong ndm 202113
ti€ép tuc "Lay trai nghiém cta KH lam trong tdm", ndng cao
va hoan thién chéat lugng dich vu dé SeABank Bac Ninh,
Thai Nguyén, Vinh Phuc noi riéng cling nhu toan hé thong
SeABank noi chung s& nam trong Top nhirng ngén hang
dugc yéu thich nhat.

Bén canh dé, mién B4c 2 s& thic day, ho trg téi da cho luc
lugng CBB dé ty 1é CB hoan thanh KPI tdng manh so vdi
nam trudc, 6n dinh nhan su dé tiép tuc hoat déng bén
virng va phat trién.

Nhan dip Xuan Tan Stru dang dén, chic dai gia dinh SeABank
sé& dat dugc nhiéu hon nifa nhirng thanh céng méi!

I Anh Luu Chi Cong
PGD KV H6 Chi Minh

Nam 2021, tdi mong mudn KV Ho6 Chi Minh s& hoan thanh
xuat sic nhiém vu dudgc giao, trong do hoan thanh Top
dau vé Lgi nhuén va chat lugng DVKH. Toi ky vong KPIs

binh quan cla LLB sé& dat trén 90%. T6i cling mong mudn
nhifng "Nhan té SeABank" - keyperson cé nac thang nghé
nghiép mdi tai SeABank, cd dinh hudng phat trién ré rang
trong ndm 2021 va nhirng nam tié€p theo.

V& cé nhan minh, t6i mong mudn mot nifa clia minh sé cd
dudc cong viéc tot sau bon ndm hisinh thanh xuén vigia dinh.

Trudc thém xuan mdi, téi xin chuc cho tat cd CBNV
trong SeABank s& c6 moét nam bt pha, vugt [én chinh
minh, cung chung tay dua SeABank phat trién bén
v(rng, trd thanh Ngan hang ban 1é dudc yéu thich nhat.
Chuc cho SeABank sé& IPO thanh cong ruc rd. Chuc
mung nam mdi!

Anh Nguyén Cong Trang
GDKV Mién Nam

M6t nam 2020 da qua di véi nhirng két qua tot dep, dén
dap nhirng nd luc clia Tap thé CBNV SeABank, tr su' dinh
hudng clia HPQT, su dan dat chi dao sat sao cla Ban
Tong Giam déc dén su doan két cé gang hét minh cua
cac SeABanker trén toan qudc.

Muc tiéu trong ndm 2021 clia KV Mién Nam |3 hoan thién
doi ngl nhan su, tuyén dung dugc nhan tai, dao tao, huan
luyén céc dinh hudng, chién lugc cla ngan hang. Bén
canh do, néu cao tinh than doan két, trach nhiém, tuan
thu trong hoat dong clia ngan hang.

Toi ky vong s& nhin thay su “thay déi” 8 mai CBNV: chu dong
haon, s&n sang mang tdi cho KH nhitng trai nghiém tuyét
vai nhat; chung tay gop stic, dong bd thong nhat, phéi hgp
nhuan nhuyén vdi tat ca cac don vi vai mét muc tiéu chung
duy nhat 1a mang dén nhifng dich vu t6t nhat, chat lugng
nhat dén véi KH. Toi ky vong tap thé CBNV KV Mién Nam sé&
hoan thanh 120% k& hoach ngan séch dudc giao.

Chuc cho SeABank chung ta sé IPO thanh cong! Chuc cho
tat ca CBNV KV Mién Nam ndi riéng va SeABanker trén toan
hé théng SeABank noi chung mét ndm mdi chd dong han,
thanh céng han va dat dugc moi diéu minh mong muon!

Chuc ming ndm mdi Tan Stru 2021!
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N am
2020 la mot nam day
thach thirc vdi cadc SeABanker khi
vifa phong chong dich vira chay dua vdi )
thdi gian, vdi chi tiéu, véi nguy ca méat KH va su’ canh tranh khéc
liét vé cac chinh sach uu dai vé gid, phi vai cac to chifc tin dung khac.
Minh mong rang, budc sang nam mdi 2021, ban than sé cé du su tu

tin, manh mé&, mau Ira, nhiét huyét dé cé thé gilf chan dudc KH than thiét I1au
n&m va phét trién thém céc KH mdi tiém ndng, gdp phan thic day su tang trudng
manh vé cac con so chi tiéu ma UBNS d4 dé ra, dong thdi, thay déi diém so KPIs
clia ban than SeABanker, gilip tang thém phan thu nhap 6n dinh cudc song.
Nhan dip ndm mdi, em xin kinh chiic Ban lanh dao va toan thé
SeABanker mot nAm mdi binh an, ca nha déu sung tuc! Lai
Chij Nguyén Thi Thu Trang mot ndm nifa dong hanh cuing
SeABank Hai Phong SeABank. Cho dén hién tai, SeABank néi chung va
SeABank An Giang nadi riéng ludn la ngéi nha thir 2
d6i vdi t6i. Budc sang nam mdi 2021, tdi mong rang,
O cudc sdng, cong viéc sé ludn thuén Igi va may man; sé
o

c6 thém nhiéu han nita nhirng ca hoi dé t6i co thé ndm
b3t va phat trién. Bén canh do, toi s& ngay cang c6 gang,
quyét tdm hoan thanh tot nhat c6 thé nhiém vu va cong

s viéc dudc giao; s& ludn gitf Itra trong cude séng, cong viéc
Vao thdi khic thiéng liéng chuyén giao gitta ndm cii va ndm mdi, méi ching ta déu PTKD KHDN gom hai bo va dic biét 13 c6 thé lan tod nhifng diéu tich cuc dén moi

cé nhirng udc nguyén cho ban than, céng viéc va gia dinh. DU thudc tin ngudng nao, kf’harél? HSG tri:fnh doar,wh;?/}?ga[}g chien fjtldl& ngudi xung quanh. Kinh chic SeABank s& thanh cong ruc
ngudi ta cling tin rang, nhirng nguyén u'dc tu tréi tim chadn thanh, dudc thé hién ©nh ban. sau Khil cung Cas B rg va phat trién vucn xa trong nam 2021!
5 i4v bhit khdi dau cd A 5i & thanh hién th khéng hé de dang, gid day chung t6i da san sang
trong nhirng giay phut khoi dau cua xuan moi sé thanh hien thuc. budc vao ndm 2021 v4i tam thé clia sukhdi dau mdi. Chj V6 Thi Ngoc Yén
SeABank An Giang

Bunny . . . PR 2
Thuc hién N&m mdi vdi su ky vong, mong mudn toan trung tam

g4n két, chung tay va phdi hdp nhuan nhuyén véi nhau, O

Nhing
ngay cudi nam Canh
Ty, nhu cau thanh toan, mua
sdm s dung dich vu Thé rat I6n,
tap thé Van hanh thé - Khéi Van hanh ludn luén nd luc,
cd gang ho trg tét nhat cho cac don vi kinh doanh va KH.
Budc sang nam 2021 Tan Siu, mong rdng dich bénh s& dudgc
day Ui, Ng&n hang SeABank s& hoan thanh xuét sic nhirng muc tiéu,
ké hoach dé ra. Vdi riéng ca nhan, t6i mong muon du dinh &p U vé "ngoi
nha va nhifng dfa tré"” cling nhu muc tiéu cong viéc sé dugc hoan
thanh. Chic cho Ban lanh dao, tAp thé dai gia dinh SeABank va gia
dinh trén moi mién T6 quéc ndm mdi tran day suc khoe, Budc
van su' nhu'y, may man ngap tran. sang nam 2021,

chung téi sé lua chon cac hanh déng vai thi tu uu tién,
kém theo su’ phoi hap noi bd gitra cac Khoi/Phong/Ban
dé gilp BVKD dat két qua tot nhat. Pong thai, phat trién
do6i ngli CBNV cla trung tdm trd nén nang dong, chia sé
thau hiéu nhau hon, hé trg sau sat, manh mé hon dai vdi cac
DVKD va quyét liét hon vai cac chuang trinh thi dua danh Nam
cho BVKD cting nhu'cho chinh TT PTKD. Chao 2021, chao mot 2020 qua di, cang
nam ké vai sat canh va chung suc thanh cong ctia TT PTKD khién cho niém tu hao
KHDN! dan toc, cho su doan két va
TT phat trién kinh doanh KHDN tinh than yéu nudc, yéu qué huong trong
moi chuing ta trd nén thiéng liéng han bao gia hét. La mét thanh vién
trong ngdi nha chung SeABank, ban than tdi luén nhan thifc dugc trach

téi chi mong sao tat ca o - . j A .
3 rc Td . X nhiém, tinh ng luc dé | i i ) i
Anh Hoang Pu'c Tung moi ngudi déu khde manh, O iém, tinh yéu va doéng Iuc dé lam viéc thong minh sang tao, cung vdi su

Kh6i Van hanh binh an, dai dich Covid-19 sém dudc day Iui dé doi o dc‘Sr\\% Ilbng d,é tao né~n nhtrng thanh tich day an tugng danh cho Ngén hang
O sdng on dinh trd lai, nén kinh té€ toan cau dugc khoi phuc. vadacigupceREE] )
o Riéng v6i SeABank, ngdi nha th(r hai ma minh dang gan b, toi luon Trong nam mdi Tan SCrt{. t6i da Eén sang duong dau vdi nhiing
cé mot niém tin rdng du trong hoan canh nhu thé nao, Ban lanh dao thach thiic mdi va quyét tam dan dat phong KHDN - SeABank

Ngan hang cling lun c6 nhifng chinh sach, dinh hudng kip thai. 4 Thanh Héa chinh phuc né. Bén canh dd, t6i cling hy vong tat ca
Cung vdi dé, 1a nhiét huyét, surc tré va quyét tam cda toan cac SeABankers va gia dinh s& c6 mét ndm mdi binh an va gap
thé SeABanker sé dua con thuyén SeABank ngay cang nhiéu may man! )
tién xa hon nira. Kinh chic Ban 1anh dao va toan thé cac Anh Nguyén Khic Hoa )
SeABanker mot ndm mdi an khang, thinh vugng! o O GD KHDN, SeABank Thanh Hoa

Chj Kim Oanh
SeABank P&k Lk
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Am ap vi tra doan vién

Tron hiéu, ven tinh xuén bat tan

Chu &n, toan phuc Tét v6 song

Cau dugc, udc thdy xudn nhu'y
Phdc I6c, ngép tran Tét phon vinh

® KB

Khi thdi khdc chuyén giao ndm mdi dang goé clra mdi nha
thi cling chinh la Iuc mén qua SeATét dong day tinh cam
gd clfa trdi tim clia cdc SeABanker va ngudi than gia dinh.
B4t dau tir ndm 2017, nhirng moén qua SeATét y nghia déu
dan dugc trao tan tay dén cac SeABanker trén toan hé
thong vdi thong diép tri an cac dang sinh thanh va ngudi
than - noi hu phudng virng chac cho cac CBNV cong
hién hét minh trong mot nam vifa qua.

0.
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Sau 4 ndmto chirc, SeATét tva nhu mot nétvan hda khong
thé thiéu, tugng trung cho gia tri két ndi cia SeABank vdi
CBNV, clia SeABanker déi véi Cha me, ngudi than cla
minh. Xuat phat ti tdm long hiéu thao, su thau hiéu va
guan tam dgi séng CBNV cla Ms Lé Thu Thay, SeATét
hi vong s& mang lai hanh phtc cho méi gia dinh, tir dé
tao diéu kién dé CBNV cong hién, gop phan kién tao nén
nhifng thanh céng clia SeABank trong tuaong lai.

Qua tdng SeATét xuén Tan Stru

Nam 2018, SeABanker toan hé thdng hao hdc nhan set
gua tang SeATEt 13 nhifng mon an déc san nhu mién, lap
Xuang, hat bi, ndm huong...; T8 nam 2019, nhifng hat gao
lai sifa thom lanh va bo coc Chu Pau cao cap da chiém
dudc cam tinh rat I18n clia cac SeABanker va nam 2020,
phan qua mang tén “Xuan khoe sac" gébm ba u mut Tét
thiét ké trang nh& da mang sac Bao - Mai - Sen t&i moi nha.
Chi Hoang Lé Quyén - Kh&i Van hanh hao hic ké lai: “Mdi
qua Tét Dudng th6i ma ba me minh d3 héi thé bao gid
Ngén hang cé qua Tét had con? Ndm nay kho khan Covid
nhu véy khéng biét cé qua Tét nita khéng nhi? Minh cé
bao v&i ba me la ba me yén tdm, Ngén hang chd con lam
rgt mong muén quan tdm va gan két vdi céc gia dinh
CBNV, va SeATét 1a mét trong nhirng hoat déng day. Ki€u
gl ndm nay ciing sé& cé diéu bat ngd danh cho ba me cho
ma xem.”

Ngoai phé tung birng ngay hoi Tét

Van phong nhén nhip bira tiéc Xuén

Thu hét, rét vé trdi trd lanh
Pdéng qua, ndng dén dat hirng xuén.

Nam 2021, SeATét mang dén mén qua “Vi tra doan vién”
vdi Hi dung tra Chu BAu cao cép va Tra 0 long thugng
hang vdi mong mudn moi mot tép tra dong dédy ca ngan
yéu thuong. Bén moi am tra Tét, chinh 13 Itc ca gia dinh
sum vay, han huyén 6n lai ndm cii va chia sé vé nhirng du
dinh clia ndm mdi. HG dung tra Chu Dau vdi hoa tiét canh
héng, tugng trung cho may man, su du day va nhiéu tai
I6¢c. 6 chd chim va 8 qua hdng tugng trung cho con sb
may man 68, mong mudn mot ndm 2021 16c phat, nhiéu
thanh cong.

Anh Nguyén Van Sang - Khéi Cong nghé va Ngan hang
s0 chia sé: “Khi dudc biét thdng tin ndm nay van cé qua
SeATEét va dé lai con la mét bd hi dung tra cao cap rat
dep cta Chu B&u, minh thdy diy qua thuc la mdn qua vé
clng y nghia dé tdng cho cha me minh. Tra ngon dugc
bdo quan trong hép dung gébm truyén thdng, bén canh
b hép md't Chu Bdu ndm 2020. Wow, nghi dén théi Ia da
thay Tét vé bén clra nha roi. Minh xin gui I6i cam an tdi
Ban ldnh dao Ngén hang d3 vé cung tinh t€ va quan tdm
dén toan thé CBNV. Chic SeABank mét mua Tét tuyét vdi
vdi Vj tra doan vién".

Khi nhac tdi SeATét, cac SeABanker déu chung tdm trang
xuc déng va hao hing. Nhifng hinh anh b qua tang dugc
chia sé trén mang x4 hoi da phan nao khang dinh su hao
hing va van hoa Tét SeABank da lan toa dén tdi moi nha.
DO la tam thiép dé cua Ms Lé Thu Thay gui IGi chic ndm
mdi t8i nhifng bac phu m&u ctia cac SeABanker, d6 1a khi
céc gia dinh SeABank quay quan bén mam com vdi dac
san tU qua tdng SeATét, do la khi cha me nghe con han
huyén tdm su nhirng thanh cong khi di cung SeABank.

DPao thdm mai vang, dua huang sac
Tinh sdu nghia ndng, ngat hudng xuéan
SeABank trao gui, tra SeATét
Gia dinh trén hét, vi doan vién.

Nhifng niém vui tif gia dinh nhé d& tao su gan két thém
bén chac vdi SeABank va tinh cam &y tao nén méng vifng
ch&c cho nhifng céng hién va nd luc khdng mét mai clia
CBNV cung Ngén hang. Ndm 2020 nhiéu bién déng da
qua, chung ta hi vong mot nam 2021 dang tdi v8i nhitng
lan gidé mdi, trong lanh day hing khai dé ching ta doan
két, hang say, bt pha va thanh cong.

SeATét, mén qua y nghia danh tdng phu huynh
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TET TAN SUU

Néw Tém Suu
oap SeABanker tudi Stru

Trong cudc dua cua 12 con gidp thi "Stu” di'ng vi tri thd hai, dai dién cho suc
manh vé thé chét va tinh than. Biéu dé cho thay ngu'di tubi St'u da phan séng
déc lap, trudng thanh sém, cé tinh cadch manh mé va kién dinh. Nhan dinh nay
cd ding hay khéng, hdy cting gap g cac SeABanker tubi Su dé tim hiéu nhé!

(® Bunny
Thuc hién

Anh Nguyén Héng Quang
PGD Khoi Nguon von & TTTC

Xét vé ca nhan mot ngudi tudi Stru thi ndm nay doi vdi toi
kha d&c biét, ngudi ta hay goi dé 13 “nam tudi” va cling sé
¢6 nhrng quan niém la ndm khdng thuan Igi nhung t6i lai
cd mot niém tin khac. La mdt ngudi séng tam linh va tin
vao luat nhan qua, téi nghi rang, nhitng két qua minh nhan
dugc déu do nhitng diéu minh lam. Vi vay, toi lubn cé gang
thuc hién nhirng diéu tot dep va hi vong minh cling sé
nhan lai nhirng diéu tét dep.

Co & vi sinh vao ndm Stfu nén t6i cling cé nhirng tinh cach
kha dac biét. Toi mdi vao thi trudng dudc 7 ndm nén xét vé
tui ddi so vai nhiéu CBNV & Khai Nguén vén chac chan
s& khong bang, hay so vdi cac Trader khac trén thi trudng
cling con kha non tré. Chinh vi vay, khi gia nhap thj trudng
toi lubn xac dinh va dat muc tiéu phai cham chi gap 4, gap
5 lan ngudi khac. Do do, t6i ludn tan tuy véi cong viéc, tan
dung t0i da tat ca thai gian dé nghién clu thi trudng va lam
viéc. V8i nhitng céng viéc dudc giao t6i lubn né luc hoan
thanh khéng dé cham tré bat c(r thai diém nao, cé nhu vay
t6i mai cd thé dudi kip thi trudng, dudi kip cac dong nghiép
cua minh va cé dudc ngay hom nay.

La mot Trader, t6i ludn dat trach nhiém lam ra tién cho
Ngéan hang la diéu tién quyét va khong bao gid dudc xao
nhang trach nhiém dé. Ngoai ra, tdi con can co trach nhiém
bao vé, phong thu rui ro cho Ngan hang dé lam thé nao Igi
nhuan phai cao nhat va rai ro ludn 1a thap nhat.

Khéng nhirng thé, uy tin déi véi mot Trader cling la diéu
khong thé thiéu. Dau tién, la uy tin d6i véi cac KH bén
ngoai, mét khi Trader da noi “Done” la phai thuc hién ngay
lap tlc, du cho do la mét nghin ty hay 10 nghin ty, du cho
¢ bi 16 thi van phai thuc hién. Bén canh do, vdi vi tri 1a mot
Can bd quan ly, téi khdng chi can cé uy tin véi khach hang
ma con phai gilf uy tin déi véi CBNV va déng nghiép, dé ho
c6 thé yén tdm thuc hién "deal” ma khong phai suy nght
hay lo sg bat cur diéu gi.

{

Nhiéu ngudi nhan xét, nhirng ngudi lam Treasury nhu
chuing toi kha lanh lung, it néi vi ltc nao cting chi thay dam
chiéu trudc man hinh may tinh nhung that ra do dac thu
cong viéc, phai tp trung cao do, chd ban chat téi ciing la
mot ngudi khd &m &p, chan hoa va ham vui day. Khong chi
riéng t6i ma vdi tat ca CBNV Khai Nguon van, su lanh lung
dé chi ton tai trong "Dealing time & Dealing room"”, vi khi ra
khoi phong lam viéc va ngoai gid lam viéc thi chung téi lai
la nhiftng con ngudi hoan toan khac.

Chuc cho nhirng SeABanker tudi SUu sé& vugt qua ndm
2021 thuan Igi va sé cé nhiing trang st mdi ruc ré hon.
Chuc Ban l1anh dao Ngan hang va toan thé dong nghiép
that nhiéu stic khde, luén co niém tin yéu va tu hao cla gia
dinh. va d&c biét, véi nam ban |& clia SeABank khi chuan bi
|én san HOSE, tat ca cac SeABankers hay nd luc, céng hién
hét minh dé SeABank cd mot ndm thanh cong ruc rd.

Chi Lé Thi Kim Loc
PGD TT Phét trién va Thuc day KD
Khoi KHCN

N&m nay la ndm Tan Sutu, cling la nam tudi cua toi. Theo
quan niém dan gian, ndm tudi thuong la ndm khoéng may
mén, dé gap “han"” nhung vdi quan niém cé nhan cua toi,
nam tudi cling nhu cac nam khac, chiing ta déu can no
luc lam viéc va cham chi thi sé dat dugc nhirng két qua
tot dep. Tuy nhién, véi ndm tudi, téi cling s& can than hon,
nd luc han nita, dé néu cé "han” nhu quan niém dan gian
thi "gdp d{f sé hda lanh”. Can than khéng bao gig |a thira,
dung khéng a?

DEé nhan xét vé tinh cach cla ban than, toi s& chon nhifng
tinh tur: than thién, chan thanh, yéu thuong va biét quan
tdm. Nh{rng tinh cach nay gilp ich cho t6i rat nhiéu trong
cong viéc, bai trude day khi & vi tri Gidm déc Ho trg kinh
doanh va Thuc day ban, cong viéc cua toi rat can su than
thién, cdi md dé 1ang nghe va hd trg cong tac kinh doanh
cla don vi t6t han. Bén canh dé, su chan thanh va biét
quan tdam dén moi ngudi cling tao dugc su gan gdi, tin
tudng. Qua dé, gilp tdi thdu hiéu, dé dang dua ra nhiing
gidi phap kinh doanh t6t hon cho BVKD va hé trg coaching,
dao tao luc lugng ban.

A Ngudi tudi Stru von rat
cham trong hanh dong,
nhung ho rat kién tri.
Mot khi quyét dinh
diéu gi d6, ho s& luon

giur vung lap truong 99

DEén nay, khi 13 Phé giam ddc Trung tdm Phat trién va Thic
day kinh doanh, cac tinh cach nay sé giup t6i dé dang
han trong két noi, phéi hgp véi cac Khai, phong ban HO va
Khu vuc dé phat huy t6t nhat vai tro Phat trién kinh doanh
mang KHCN toan hang. Con trong cudc séng, nhirng tinh
cach nay ré rang da gilp t6i co dugc nhiéu maoi quan hé
déng nghiép, ban bé than &i, tao nén moi trudng séng chan
hoa va chia sé 1an nhau.

Toi ¢ doc dudc & diu dé rang: "Ngudi tudi Stu von rat
cham trong hanh dong, nhung ho rat kién tri. Mot khi quyét
dinh diéu gi dé, ho sé ludn gilf virng 14p trudng”. T6i khong
biét tudi At Stfu thi co gi khac vdi tudi Stru néi chung khong,
nhung cd nhan t6i thi lai khd nhanh trong hanh déng, cé
thé 1a do tinh cach D (Dominance) va do d&c thu cong viéc
can quyét dinh nhanh va kip thai. Nhung kién tri thi dung vi
trong cac quyét dinh quan trong, tao anh hudng I8n thi toi
déu quyét tdm lam dén naoi dén chon.

Trong n&m 2021 nay, toi s& c6 gang két ndi, thiét 1ap nhiéu
cac m6i quan hé han, gitip ban than cé thé phoi hgp cong
viéc tot, dong thai 1a cd hoi dé minh thé hién dugc vai tro
clia nguadi chia sé nédng lugng va céc gia tri tich cuc cho
dong nghiép, xa hoi va gia dinh. Bén canh do, khéng quén
cac muc tiéu vé phat trién ban than va rén luyén sic khoe
tot han nifa, cling nhu tich cuc tham gia cédc hoat dong
cdng dong clia SeABank trong nam 2021.

Nhan day minh cling xin gUi I0i chdc dén tat ca cac anh
chi SeABanker tudi Stru va dac biét 1a cac ban tudi At Stru
(1985) nhu minh, cho du c6 1a nam tudi thi cong viéc déu
rat thanh cong, that nhiéu stic khde va hanh phuc.

”Zadwuwoc/w

anww

5 Huéng thuén Igi: Dong, Bac
5 Mau sac may man: xanh la cay, xanh lam
> Consdmayman: 8,9

5 Céacthang thuan Igi nhat: Cac thang am
gbm thang 4, thang 9, thang 12
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Nhiéu ngu'di tré cho rang ngay nay Tét chi dugc coi
la mét ki nghi dai ngay. Cac ban cé quan diém nhu’
thé ndo? H3y cuing minh di qua hinh anh cua tét

nay va tét xua dé cd céu tra Idi cho riéng minh nhé!

(® Nguyén Thj Hué
SeABank Hai Dudng

Téf s, wien K de chues Phes

Sé cd rat it ngudi con cé cam giac hoi hop, dém tiing ngay
cho Tét dén, dé duge b6 me mua cho quan do hay doi dép
mdi; hao hi'c chd dudc chia ting cai keo, ting hat mdt lac;
la khi giao thira, tré con bit chat tai vi sg ti€éng phdo nhung
van thich thi xem phéo né; 14 hinh anh nhirng 6ng dé cho
chir dau ndm (ch khong phai ban chir cta hién tai ...

Hinh anh cai Tét thi€u thén Ua vé, vdi viéc ca nha ngong
chd géi thit dung cda bo. Thit vé sé dudc chia ra thanh
ti'ng miéng vira, dem ran réi udp mudi that man; Xuang
cling chia ra nhiéu phan, phan xudng sudn dugc bam
nho, rang man... tat ca déu dudc dé danh an dan. Banh
chung chang co dé lam nhiéu nhung ca nha déu hing hai
lau 13, vo gao, goi banh va cung trong banh ca dém.

Nha minh cé mét cay dao I6n cho qua to ngon. Khoang
han 30 nam vé trudc, khi Tét dén gan cling la ltc b sé
chon nhitng canh dep, nhiéu nu nhiéu hoa mang ra chg
ban tir 22, 23 Tét 6ng Cong 6ng Tdo. Sang sém, bo va anh
c4t canh, may me con xép lén xe, roi bo kéo xe, anh day,
me ganh di ban. Cac con & nha ngdng trong cha me vé
va thutng cau mong dao dugc ban hét dé Tét cé banh,
cé thit an!

nhifng thang ndm kho khan ay lai mang dén su am ap
trong long mbi con ngudi ching ta khi Tét dén xuan ve.

TEt & SeABank Hai Duang luén co nhing hoat dong truyén
théng nhu goi banh chung tap thé, trang tri khdng gian
Tét m ap dé tang su’ gén bo, doan két gilfa cac thanh vién
trong dan vi, tang hiéu biét truyén thong cho ngudi tré va
tang su két noi gilfa cac gia tri truyén thdng véi cac gia tri
hién dai, dé ngudi tré thém quy trong va tu hao ban sac Viét.

Va theo y ki€n riéng minh, gid tri cai Tét khong ndm & diéu
kién vat chat thi€éu hay du, giau hay nghéo, binh di hay
xa hoa ma trén hét la tinh cdm yéu kinh cla con chau vdi
ong ba, cha me va su doan két thugng yéu cuia cac thanh
vién trong gia dinh vdi nhau, dé mdi la diéu chan quy vay
nghta nhat ctia ngay Tét co truyén.

CHO Qug xu;\ |

CHO QUE nay

Han hoan, hao hiic 13m! Bén ndi mai téi trudc
khi di ngu, tré con dira nao cting déu hdi me
xem, con bao nhiéu ngay nira la Tét. DEm ting
ngay chd Tét clia ngay xua ay, giG da trg thanh
mot hoi Ui xa x6i, dep dé khién nhiéu ngudi luon
nhac nhd méi nhu mot ky (e khdng bao gid phai.

e nay di dy

Ngay nay, tré con mong Tét dé dudc nghi hoc,
dugc chai dién tir, xem phim thda thich.... Ngudi
I6n mong dudc nghi Tét dé dugc nghi ngdi, du lich
nhiéu han. Nhitng ndi lo toan dudng nhu dugc giam
di rat nhiéu. Viéc dung thit, géi banh cling vi thé ma
khong n6 nic nhu xua. Gan Tét, moi nha 1én danh
sach nhifng th& can mua va di siéu thi, di chg sam
Tét, tham chi néu khdng mudn xép hang chd dgi tinh
tién g siéu thi, nhiéu ngudi online trén mang, alo mét
cu dién thoai da c6 ngay mot cai Tét tuom tat. Nhirng
nang dau thai nay cting khong lo 1ang canh me chéng
thirtay nghé lam ga, soan cd cung giao thira bdi moi thu
déu cé thé dat san.

Tuy viéc to chic dot phao banh khéng con dugc phép,
nhung cac thanh phé déu t6 chiic ban phao hoa tap
trung. Tré con khong con rong ran theo nhau di chic Tét
nhan li xi, nhung cac bé dugc nha trudng, cd quan, to
chifc cac bubi giao Iuu vé tranh, hling bién, viét van... vé
chu dé ngay Tét. Diéu nay da gidp tré em thém yéu nhirng
nét dep van héa truyén théng ctia dan toc Viét.

Xét vé diéu kién vat chat hay kinh té€ - x& hoi thi Tét
ngay xua khéng du day, sung tdc bang cai Tét cla hién
tai, nhung chinh nhirng hoai niém vé su thi€u thén cua

Buc tranh “Gia dinh dén Tét" cua
mot SeABanker nhi Hai Dudng

SeABank Hai Dudng t6 chi'c géi banh chung tép thé,
dén céi Tét &m ap
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Qué téi la mét mién qué thude ving trung du Bac B4, ndi cé con séng Hong dé nang phu sa chdy dém ngay
uén lugn qua Iy tre quanh ndm ri rao tiéng gid. Tubi tha téi vdi nhirng ky ('c dep dé d3 gan bé vdi ving qué
dy qua b6n mla mbi ndm, va thdi khdc ma téi thich nhat la méi khi Tét Vé....

(@ Quy Phong

{

Kh6i TC&KH

TS 4

Ky (fc cUa toi vé TEt tudi thd la rét, 1a mua phun gio bac.
Qué téi ndm sat bén con séng Hong nén méi 1an gié
mua V&, nhifng con gié mang theo mua phun sé bao
pha ngdi lang trong lan mua....

Mbi do Tét dén, tdi dugc bd me toi dua vé qué tir sém,
hinh nhu 18 trudc Ram. Bdi tdi nhd moi 1an vé qué, me
déu bao bo nhd mang theo gao, mién dé 6ng ba clng
Ram. V& qué rat thich bdi co rat nhiéu nhitng dura tré
trac tudi toi. Va cling chi can b toi vé tdi gan cong lang
1a 10 tré nhan ra t6i ngay, ching sé tiu tit ra t6i tham gia
ngay vao cac hoi chdi clia ching. LG tré 8y phan dong
la nhirng anh chi em ho, tham chi la chd ho, nhung Itc
4y chi xung ho "tao - may” ma dén tan hét cap 1 mdi
ngugng nghiu dai lai cho dung.

Toi thich nhat cai khéng khi sdm Tét. Luc dy ca lang nd
ndic dung nhu moét 1€ hoi. Cac nha sé& chung nhau dung
Ign & dinh lang. TU td md séang, cac chu cac bac da day
thit Ign. May d(ra riu rit rd toi di xem, nhung t6i 1a thang
nhat chét cha bao gid dam di, chi 16 mat ra khi trgi da
sdng va nhirng tang thit Ign da dudc chia ngay ngan dé
vao tiing chiéc bao tai.

Pinhlangla ngicac gia dinh cung nhau goi banh chung.
Trong thé gidi cua tui tré con chdng toi, thi viéc nhin
ngudi I6n gdi banh chung rat tha vi. Ching toi U tiu tit
ding canh dé dgi ngudi I8n nha 18y 14, 13y lat va khi thi
bé cac bat dung thitIgn. Nhin cac 6ng ba, cac bac thoan
thoat gdi banh dai, banh vuong, 1T tré cf tranh c&i " nha
tao goi nhanh hon nha may".

Cong doan co |& vat va nhat I1a trong noi banh chung,
nhung vat va vdi ngudi 1én théi chi tré con thi thay qua
thu vi bdi sé dudgc ngl canh banh. Cam giac vira am,
vUra vui 1an & canh ndi banh séi luc buc, nhin céc bac
céac chu nudng thit xién va nghe ké chuyén.

Tét qué toi, cir dén dém Giao thira la ron rang tiéng phao
n6. Nha nao clng dot, c6 nha cé diéu kién thi dét dén
hai banh. Tré con con dudc chai phéo tép - loai phéo
nho dung que hudng cham rbi ném ra xa noé lép bép
nghe rat vui tai.

Sang Mong 1, sau khi &n sang, ching toi sé dudc ong
ba, b me thay cho nhirng bd quan do mdi va dan do
ky 1a nhd dirng dé vay ban dé lat chao ho hang. Toi c
thdc méc 14 ho hang ngay nao clng gdp sao cU phai
sang chao. Nhung réi thdc méc dé cting bi quén di, khi
nhan dugdc nhirng dong tién mirng tudi clia cac bac. LG
tré con nhon nhao vdi nhau mot Iuc thi quén béng la
phai dén nha nhau chdc Tét, lai rong rén rd nhau chdi
dd cac tro.

Thudng dén sdng Mong 3, moi ngudi sé |én Chua lam 1€,
Nha su tru tri la mét 6ng su rau téc bac phd, gugng mat
hién hau. Lan nao lén Chua, G tré cliing dudc Su cho
banh khao. Banh khao lam tlr b6t nép, mau trang va rat
thédm ngon.

|

Tét 13 dip 10 tré dude nghi hoc, dudc dn ¢b nhiéu nhat,
dugc mua quan do mdi, dudc an banh keo va dudgc vui
chdi thoa thich. C6 |& vi thé nén tudi tha téi déu mong
dén Tét. Khi I6n han chit, hoc hanh ban rén han nhung
mdi 1an vé qué tdi van gilr nguyén dudc cam giac héo
hirc dy. Khi chiéc xe b6 toi qua cong lang, mui khéi lam
chd@n van x6c vao mli cung v8i mui phéan trau rai rac
dudng qué, xa xa la canh dong lta xanh ri va hai lanh
clia mlUa dong mién Béc.

Khi téi vao cap 3, vé qué an Tét Itc doé da trén cuang
vi ngudi I8n, 1an trach nhiém “lanh dao” 10 tré lit nhit
(ma lan nao cling bi &n mang vi qua chiéu chdng no véi
nhifng tro nghich nggm). Méi 1an g&p “IG tré” d& 16n, tra
thanh thanh nién, thi€u nif tv dung chung toi co6 cam
giac ngai ngung. Hoi con trai thi van cudi dua, con hoi
con gai thi bén Ién, diu dang han.

TU khi 1én Pai hoc va ra ngoai cong tac, téi vé chuc Tét
céc bac, cO chu trong ngay roi lai 1én, phan vi ban ron
han vai cac cudc vui véi dong nghiép ban bé, phan vi @
nha cting cd rat nhiéu viéc phai lo toan.

M&y nam sau, khi ldy vg va cé hai nhdc, Tét “thanh phg”
dén vdi téi nhu mét ky nghi ngdn ngay. Do tinh chét
cong viéc lam Ngan hang dén tan 28 Tét mdi nghi, sau
dé tat bat mua sdm vé qué ndi ngoai bén nha minh, nha
vg nén thai gian gan nhu khéng con tréng.

Ngugi ta goi Tét thanh phd 1a Tét Cong nghiép khi moi
hoat dong tat bat “sdm sira, chuan bi" déu cé dich vu
dap Ung vdi viéc "ship” dén tan clra. Nhirng tién ich
dén nhan nh cla Siéu thi va doi quan Shipper da gitp
nhifng gia dinh tré cé nhiéu thgi gian han cho viéc chdi
va nghi. Nhung khong hiéu sao, téi van thich chit "ban
ron” cua khong khi Tét ngay xua, thich cam giac niém
vui tiu tit cda tré con khi nhan tr ngudi I6n nhifng tui
keo, nhirng chiéc banh khao ngot ngao. Nhifng céi
Tét thanh phd Cong nghiép gilp ngudi Idn thanh thai
nhung toi tin tré con sé& khong co nhirng ky (¢ vé viéc
hoéi lang, vé nau banh chung, vé dung lgn...

Clng bai vi sau khi 18y vg, nhirng da con t6i con qua
nho nén bo me t6i "uu tién” khéng di chuyén nhiéu bdi
Tét thudng kha lanh, tré con dé 6m. Nhung nam nay,
khi cac con da I6n hon chut, toi sé ban vdi vg dua cac
con vé qué an Tét, dé cac con sé dudc trai nghiém va
tan hudng khong khi dén Tét véi banh chung tham Iing
mui lGa n€p mdi, véi tiéng ga gay khéng dit cung khéng
gian khoang dat ctia con séng Hong ddé ndng phu sa troi
Itrng 18 bao tron ngdi lang.

Bao nam, ngudi dan qué toi van gilr dudc nét gian di
trong dén Tét, tuy canh vat da khac xua vdi nhirng
ng6i nha tang khang trang va nhirng con dudng dudc
bé téng hoa nhung van con dé hoéi lang, van nhitng
nha chung nhau dung Ign, 1a dinh lang va mong 3 van
I&én Chua lam 1€, & ngi dé van day &p mui banh khao
ngot ngao...
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TET TAN SUU

Tét trong toi

\ A 3 N
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Dao gan day, nhiéu ngudi lo 1dng Tét Ha N§i dang mat dan nhirng nét truyén théng, nhu'ng dé
chi la cdch nhin mét chiéu, b&i Tét Ha N&i 1a san pham tich tu Idu ddi khéng dé hién hién nhung

cling kh6ng dé mét di du'gc.

(® Viét Diing
Kh6i KHCN

La nhitng ngay trdi se lanh trong thdi khic giao mua

V@i ban than t6i hay nhirng ngudi Ha Noi, khéng khi se
lanh cUa tiét trgi chuyén déng sang xuan cé I& chinh 13
gia vi chinh dem lai phong vi cho ngay Tét. Tét Ha Noi,
chinh 13, dang 14, chac chan phai lanh mét chut, phai se
mot chdt dé kéo ngudi ta lai v8i nhau bén am tra nong dé
han huyén nhifng diéu con dang dd suét mot nam vat va.
Nam nao ma thdi tiét trd ndng, chac han ngudi ta sé thay
thi€u thi€u mot diéu gi do.

La khung canh nhén nhip, déng diic va mau sic tudi vui

Ch&c han do Tét vé, duting phd Ha Noi binh thudng vén d4
déng duc nay lai thém phan ndo nhiét bdi sy 6n & clia ngudi
mua ké ban van cU'tap np tir sang s6m dén chiéu mudn.
Pudng phd Ha Noi ngay giap Tét nhu “nget thd" bai su
héi ha clia dong ngudi ngudc xudi trén dudng chay di lo
mua s3m réi lai tay xach nadch mang vé véi chit mét nhoc
nhung nu cudi luén nd trén moi.

Chg Tét nhu mét birc tranh dd mau sac ruc rd véi nhifng
nét but tai tinh khi phac hoa chan thuc hinh anh ctia chén
Ké Chg vd@i nhirng clfa hang banh chung, mut Tét, hang
rau hang thit, hoa qua... hay nhifng ganh hang rong ban
dd moi thir hang hoa cho ngay Tét gép phan lam khong
khi thém nhon nhip, déng vui.

Hoa dao, cay quat ngay Tét CO truyén &y Ia tugng trung
cho su'thinh vugng, sung tuc; 13 biéu tugng clia Ngay Tét,
tinh hoa cla trgi dat. Bao Nhat Tan dudc ngudi ta vi nhu
ngudi con gai Ha Noi e ap, diu dang trong mét nhiing ké
chét yéu sac hdng nhat tuci thdm. Hoa dao, canh quat
tugi thdm khoe sic mdi dip Xuan sang nhu mang nhua
s0ng cla minh lam dep cho cudc dai.

La "phai vé"” du Nha van & dé

Sau mét ndm vat va “mua nang gan xa" hay “vat déi sao
dgi” thi hdy goi gém lai nhifng vudng ban cdm 4o gao
tién, nhirng bon bé lo toan hay gac nhifng cd hoi dé nhan
|4y niém hanh phuc gian don |a dudc trd vé Nha an Tét.
Hay tam gé4c lai nhirng diéu do, chdng ta van con mét dai
dé séng, mot mai nha dé trad vé, mot gia dinh day du dé
yéu thudng.

La ngay toan dan don nha

Sau nhirng “chuyén di dai” clia vong xody cong viéc thai
4.0, thai diém Tét dén Xuan vé la khoang thai gian dé moi
ngudi cé thé sap xép lai moi thdr, |a lai dugc vé nha dé
chdm chudt cho ngbi nha than thudng; tu tay minh lau
don, hi hui lau chui, thu xép lai d6 dac gon gang. C6 nhan
c6 cau “té gia, tri qudc, binh thién ha" du dé thay viéc "té
gia" la quan trong nhat. Hi vong mét nam mdi dugc “an
khang thinh vugng" thi trudc tién nha ctra phai tinh tuom,
gon gang va sach sé.

La Chiéu 30 vang vé, binh yén v@i bira com Tat nién

Néu nhu ban mudn thdy mét Ha Noi "khac la” thi hay ghé
tham ngi day vao chiéu 30 Tét. Ban sé dugc trai nghiém

cam giac mot minh mét xe Iudt nhanh trén ting con phé
vang bdng ngudi qua, khéng phai chen chic, khong phai
ch& hang gitvi déc san tac dudng clia Ha Noi thudng ngay.

Khong con khung canh tap nap on &, Ha Noi cua toi dugc
tra lai vé binh 13ng, thanh thai vao thdi khic chuyén giao
nam c sau mot nam dai phai 0odn minh trude nhirng bién
doi cua thoi dai qua thai gian. Moi néo phd phudng cua
tha d6 théng thoang vang vé la 1dm, thinh thoang dau do
lai vang Ién nhitng 4m thanh leng keng cua céc “c0 lao
cong nhu sat nhu déng - cé lao cdng dém déng quét rac”
dang hoan thanh nét nhirng chuyén day xe vat va nhung
vinh quang ctia minh.

Ngusi Ha NGi rat coi trong bifa com chiéu 30 Tét - bira
com cudi cung cla ndm ci, blra cdm doan vién, la thai
khac déang tran trong, thiéng liéng nhat trong mét nam
qua di. Moi thanh vién trong gia dinh cho du c6 di dau vé
dau cling ¢ gang vé sum hop trong thdi khac quan trong
nay, dé cé thé cung nhau nhd vé 6ng ba to tién, nhg vé
nhifng ki niém cua gia dinh hay téng két moi thir trong
moét ndm da qua.

Ving tiéng rao dém Giao thira thi budn 1am

Nguai dan lao dong da trd vé qué an Tét, nhung dém Ha
N6i van vang Ién nhirng tiéng rao. Khéng phai 1a nhirng
ti€ng rao "ai bAnh my néng banh khc, ai x6i néng banh
bao khéng” bing loa phat thanh ma 1 tiéng rao bang
miéng cua nhifng cé ban mudi “Ai mua mudi khong" trén
nhitng chiéc xe dap doc ngang khap cac hém phd dé
phuc vu cho phong tuc ngay Tét cta dan tdc. R6i mai day
10 nam, 20 ndm nfa liéu cé con nghe thay tiéng rao dém
nay khong nhi? Ha Noi ma vang nhirng tiéng rao dém thi
budn 1am!

La nhirng giay phtt @ém dém bén gia dinh
Tét dén bén canh nhifng badnh chung xanh, thit m& dua

hanh cau déi dd, hoa dao canh quat thi quan trong nhat
van |1a khodnh kh&c dugc cd nha tu hop. Ong ba con chéau

quay quan bén chén tra ndng, hop mut Tét dé ndi chuyén
rom ra ké vé nam qua da 1am dudc nhirng gi hay gan nhat
la mua canh dao cay quat, do Tét & dau hay diép khuc “tir
chd c6 hai 6ng ba ma bay gid ra nhiéu nhu thé nay"” ma
ndm nao ba cting nhéc lai. Ngudi ta ndi xuadn dang dén co
nghia la xuan dang qua, vay nén can phai tran trong thai
gian con dudc ngbi canh nhirng ngudi than cda minh.

Tét Ha Noi thay bao budn té Idm chéang c¢6 gi dau, Tét &
nai nay ndi kia vui han.

Vi toi, Tét Ha N6i van vui!

Vui vi Ha NOi cla toi quanh ndm on o tiéng ngudi, tiéng
coi xe tap nap dugc “nghi ngai”.

Vui vi Ha Ndi cda tdi van gilf dugc nhitng nét Tét xua vdi noi
banh chung nghi ngut khdi, van 13 thit dong, cu kiéu, dua
mudi tu' tay me 1am, van 13 canh dao Nhat Tan khoe séc.
Vui vi Tét Ha Noi van dudc cac thé hé tiép néi du 14 trong
binh lang, khéng 6n ao.

Vui vi Tét Ha Noi dude thong dong tan bé ngdm nhin vé
binh yén dén la cla khung canh mua xuan Ha NOi ma
Iong chgot nght mién man

Vui vi Tét ¢6 @ trén khap moi mién, nhung co |1& chi co Tét
Ha NOi mdi cd nhiéu xic cam déc biét dén vay.

Cudc song dang tréi theo mot dong chay khong
ngirng. Pat troi, con ngu'di ciling cudn theo dong chay
ay, nhung Tét Ha Ndi vaAn mai & day Iic xuan vé.

Thuong Idm, Ha Néi oi!
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(Cam xuc cua nhung co be
Nhan vién ngan hang

Ngén hang SeABank - Ngé6i nha téi gan bé dén nay da 10 ndm, mét con s6 khéng phai la qua
I6n nhung cling khéng phai la nhd dé téi cé cho minh nhitng cém xdc hanh phtc khéng bao gid

quén tai cac vj tri céng viéc khac nhau.

(® Nguyén Héng Hanh
SeABank Lim, Bac Ninh

Déc biét hai ndm mdi day vdi vi tri giao dich vién tai
SeABank Lim, hon ai hét toi cang hiéu ré “méi can bd nhan
vién déu la mot dai sir thugng hiéu va la nhip cau két noi
dai lau gitra Khach hang va Ngan hang". Khi Ngan hang la
mot phan cla cudc song, toi cdm nhan rat rd sau vé hao
nhodng ma moi ngudi van tung hé 1a bao nhoc nhan, vat
va. Cong viéc bt dau tir s6m, giao dich véi rat nhiéu khach
hang, két thic mét ngay lam viéc co khi nhiéu gia dinh d&
&n xong bira com tdi. Céng viéc khéng phai ldc ndo cling
xubi chéo mat mai, nhirng khi gap khach hang néng tinh
hay bi khach hang trach oan cling chi biét nuét am (c vao
trong, nhe nhang xin 16i. Lai cd khi bt can gép phai tién gia
hodc nham 1an, may cai dau lai tap trung lai tim kiém dé
roi v3 0a hanh phdc khi hai chir “can quy"” dugc vang lén.
Kho khan vat va 1a vy nhung hanh phuc, niém vui dai véi
nh’ng c6 bé ngan hang chuing t6i dan gian chi la mot oi
déng vién, Igi khen nggi clia khach hang, moi khé khan ay
dudng nhu déu tan bién hét, chdng toi nhu dudgc tiép thém
ndng lugng dé hoan thanh tét han cac chi tiéu dugc giao.
Khi viét nhirng dong cam xuc nay, trong tdi cting dang rat
hanh phuc vi hém nay chinh la ngay SeABank Lim dudc lot
vao “Top 10 don vi xuat sic nhat vong 2 chuadng trinh thi
dua dich vu chuan 5 sao” cling la ngay chung toi dugc vi
Khach hang than yéu danh tang bai tha: Nhd

H6m &y, ngay thu ¥ /

hai ddu tuan trong , O 7{/[“/ :

céi lanh gia cua dot { i

khong khi lanh ting g . S L

cudng, nhu thudng 1é 4\’[ W ’{/;,‘,:ﬂaﬂ eﬁfﬁﬂwfn
SeABank Lim van rat . 7.3;1;{({_27:/7;% Evm 8 o s 50

doéng khach. Dén lugt 1 fmw @b ZC[/’ZIM 1

giao dich, bac tién 1&n Duggeon g 17 Loy 0 o

quay toi. Hai bac chau i /Lﬁmte/’ iy % ?»an

mim cudi chao nhau. }fzﬁ’”ﬁwr Jﬁtﬁézfq.{gimgf%gf,f’:m/_,,

Bac noi: "Bac muén T N lz’w e

rut mét phan tién trong Pofir (ﬁg, jﬁ‘&’ﬁ(hﬁﬂ b

cudn so tiét kiém cua bac : 0T AN

nhung so tiét kiém chua Qoo 4 & Seh Bt
dén han, con tu van giup ;wM/ WW;/ it
bac”. Hiéu dudc nhu cau : L/N ‘,;”%{WA{?
cula bac, toi tu van ti mi cho i e gt M

bac. Xong xudi bac rut trong b
tui 4o mét to gidy gap vuong
van dua cho t6i va bao réng:

{

“Bac co bai thg tdng cac con, tdng Gidm ddéc ngéan hang,
sau cac con chuyén cho Gidm déc cho bac nhé!”. 0i, cdm
giac hanh phuc trong t6i v& 0a, tdi ma bai thd bac tang doc
to, téi va bac cung doc cho khach hang nghe.

Ca khong gian quay giao dich moi ngudi ai cling xuc dong.
Bac tam su: “Béc di giao dich rat nhiéu ngan hang, nhung
gua giao dich SeABank bac luén cam thay dugc su than
thién, vui vé, nhe nhang tU cdc ban Giao dich vién, bac
rat quy cac chau, quy 6ng bao vé vui tinh & day nén thinh
thodng di qua du khéng cé viéc gi bac van muén vao hdi
thdm Ngan hang, hoi thdm céc chau”. “Con cam gn bac a!”
Thdi tiét lanh nhung trong long céc co bé giao dich vién
van cam thdy &m &p vo cung. Cang gan bo vdi Ngan hang
t6i cang yéu cong viéc nay haon, cang hang say cong hién
slfc tré, surc khoe va tri tué dé hoan thanh tot nhiém vu.

66 Cam on anh d3 dén thdm em
GUi tién tiét kiém la thanh quen
Vui vé chén thanh la bién hiéu
Nhiém vu dén chao khéch 1a em
Mong anh lai dén vdi SeABank
Giao djch gui tién, vay rat nhanh.
Duyén dang cudi tudi em don khach
Trong s6 bao ngu'di van nhd anh! ”

Lhim tho Xuém -

Tac gia Vi Quang Ngoc

h mét
' : - gia Vi Quang Ngoc (phu huynhmo=
< TAn SCfu vinh du dugc tac gia Vi Qua : huy! .
O o ohih Wthd xuan. Tac gid Vi Quang Ngoc sinh rid Cfm‘ng,{smhg
5t thanh cong nghiép mo sau chuyén vé Ha NC :
i _1am tha! N&m 2012, 0ng
o dau tay. RO tir do den

SeANews et | \

SeABanker) guitang churr\w

ién tap vié trin :

5 bién tap vién chudng , : e

fdng va lam viéc. Ong nghi huu ngot r.lgh’etfh%:chn’a\r: e
dé dit gom it bai trong <6 tay thdi trai tré de trin ang té

nay ci méi ndm trung binh 6ng in 1dén 2 tap-
Xuén tinh

Ta gan nhau qué phai khéng anh

Xudn mo T6c em bay vé tinh cham mat

5y m& md 40 &0 Giong ndi tham thanh thét b efrtr,aéng
Chi tha.¥ rgig:‘)'t dém ngay Rang khénh sap cham lan mol
Mua glan

D6 mo héi tudng am

sn 40 dai hong phai p3 yéu khéng con gi khoang cach
Quéan ao dal

Nh& xa nhau cang nhd nha.u han
xuan tinh nhiéu giac md diu ngot

Butsng pht dan nhon NP péi yéu lung linh sac huong xuan.

L3p tré da dao chai .

Clra khép hd cha dgi g 12.2020)
Léch khe hd gio cudi (

Sudt mét mua dat ngu Xudn dai

pang dui mét sting so
L4 non nu dang nhu
Hoa hé nd mén md

Run rdy bd méi ghim dong ’?f
Tinh yéu khac dau an vao dai ‘
Ban mai ngay thang tran mong dgi

a1 & chdi Vi
P30, quat dang md hoi Mo méng déu con thay chaiv
. Si thay x6n xang ;
Long ngudi thay xon xar s i cliu
Nhu gidc md ngong ddi Xuan g théng nam 13 vinh ¢

Thuyén thinh cang pudm gid ra khol

cay xanh xanh tham vuaon bén virng

véu diu ngan nam mai xuén dol.

xudn mang Tét dén gan

(Thang 12.2020)

(Thang 12.2020)
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Nhtmg anh chang

gy lam” ¢ HO

Ngu'di dau tién gat dau chao khdch hang, md cl'a mdi khach vao giao dich chinh 13

céc anh chang bao vé lubn tan tinh cé ngay 1an dém.

® Quéc Vuong
Khoi TC&KH

SeABank

p—
§

A

0 Hoi s chinh - 25 Tran Hung Pao, vao médi sang déu
dan ca nam, ngay mdi bat dau trudce khi vao cong sd 1a
hinh anh cau bao vé tén Hung vdi khuén mét luén tudi
tan va mau miéng hdi tham moi nguai.

T6i nhd 1an Khéi t6i di du lich cudi tuan, tranh tha luc dgi
xe, ngoi tdn chuyén vaéi Hung, hoi ciu ta rang: "Cu ding

{

mai thé chac moi chan 1dam". Nhu dong vao mach cam
hi'ng nghé nghiép, ciu vui vé ké vé chuyén ddi, chuyén
nghé..

"...Lam gi cling phai c6 dam mé anh a, minh phai tu tim
niém vui trong céng viéc. Nhu em ddy sang nao cling
dugc ngam céac chi em, da 1dm. Ma con gai ngan hang
minh la xinh nhat anh nhi”. Hung cugdi vang nhung khi

TS 4

t6i hoi thé cd ban gai chua thi cau ta dé méat bao em cu
ngam thé thoi nhung chic nhat, gdp em nao la em ngai
cha bat chuyén dugc....

Thé ro6i, Hung ké cho téi nhitng dém truc ding trude clra
ngan hang, "Mua hé con d& chd mua lanh gid lua clng
ngai kinh. Ma em phai luén dé mat tdi cac binh cho dai
phun nudc khong thi bon trau tre nd nglra tay ném gach
thi toi... Ma thi'c dém maéi roi cing quen, Ha Noi vé dém
dep 1dm anh a, nhu ki€u ban ngay la thi€u nir hién dai
nhung vé dém lai tréd nén diu dang".

To6i tron mat nhin lai ciu ta, kiéu noi chuyén day vi von
hém hinh...

Dgt Tét, Hung nhg
t6i doi cho it tién 1é
mdi. "Em cling dinh
nhd cédc ban giao
dich vién nhung
chéc khoéng dd anh
a, phai vutién khach
hang. Ma em chi doi
it th6i chir khong doi
ca thép".

ROI Hung clng tam
sU vé nhi’ng ngay
md cla cui dau
chao khéach, "Cang
dong khach cang
vui anh a, tuy hdi
mét ty. Mac du dung
ra, em thubc bién
ché Cong ty bao vé
thoi, nhung em tu
lau da ty coi minh l1a
ngudi SeABank roi.
Vi thé, khach hang
dén 1a minh phai cé
trdch nhiém giong
nhu minh mdi ho vao nha minh vay, phai tugci tan, phai
nhiét tinh".

N&i chuyén v@i Hung, t6i cam thay rat cam tinh va tham
chi téi cling “rat né” quan diém phuc vu khach hang cua
c4u ta. Bdi ngudi dau tién khach hang gap khi dén ngan
hang khong phai la GDV ma chinh |a bao vé. M6t I16i hoi
tham, 18i chao, mét hanh dong du nho cling sé dong lai
cho khach hang an tugng tét va mudn Ian sau tdi giao
dich. Co qué nhiéu bai bdo da tirng viét vé hién tugng
cac nha hang mat khach khi nhirng ngudi bao vé bén
ngoai té thai dé "khinh khinh, thiéu nhiét tinh tham chi
ndi nang coc 16c”.

Gan day, Hung khoe vdi toi la em co 1am thém Grab bubi
t6i, "Anh c6 can giao hang, d6 4n nhd goi ing ho em nhé

L) L) L)
v oovU v

Ngudi bao vé tiép theo t6i mudn nhic tdi trong bai viét

“ Ca do1 bao vé ai trong
chung t61 déu xac dinh
lam viéce véi tinh than
trach nhiém cao nhat
ong a, du duge phan
cong ding ¢ vi tri nao,
lam ca nao thi cing
lam hé&t trach nhiém dé
dam bao an ninh, an
toan cho toa nha

o,

) |

[a Minh hay ding 4 vi tri thang mdy. So v&i Hung, Minh
thudc tuyp ngudi gia dan hon ca vé tudi dai, tudi nghé.
Trong céng viéc, Minh rat nghiém tlc va cu ta co trinhdg
kha t6t khi thudc méat hau hét cac nhan vién lam viéc &
tru s@ chinh. Chi can mot khuon mat la nhu nhan vién &
dia diém khéac sang |4 ciu ta s& hdi tén va Ién tang nao,
gép ai! Chinh su chin chu, tan tinh cta Minh khién t6i va
nhiéu ngudi khac ludn cé cam giac yén tdm vé van dé an
ninh cla tda nha.

C6 hém t6i va dong nghiép lam vé muodn, gap Minh dudi

sanh khi ciu ta dang chuan bi di 1én, t6i hdi tham, “Ca

truc cla ong két thac réi ma?”, Minh cugdi: "Toi tuan qua
céc tang roi vé cho yén tdm
onga".

Qué Minh & mot lang chai
Thanh Hoda, cach bién cling
khéng xa I&m. Minh ké vé
nhifng chuyén vé tham nha
vOi vang, lam nghé bao vé
nay khé dudc nghi dai I&dm.
T6i cling lap lai cau hai véi
Minh nhu tUng hoi véi Hung,
“Ly do gi 6ng gan bd vdinghé
nay?". Minh nh&n tran roi lac
dau bao: “Ong hdi khé thé toi
chiu, cting la cai duyén cai
nghiép thoéi. Co thé vai nam
nifa t6i sé lam nghé khac
nhung toi xac dinh lam gi
cling phai nghiém tuc va lam
Vi cdi tdm. Toi lubn tu dat ra
mot chut nguyén tic cho ban
than, vi du nhu dén sém dé
¢6 thai gian chuan bi tdt han
cho ca truc, hodc kiém tra
mét lugt trude khi ve....”

Khi t6i bdo sd Tét nay toi

muén viét vé Minh, vé Hung
thi hai cau cU gai dau gai tai. Hung thi bao: "0i em cé
gi ddu ma anh viét, hay anh viét vé anh ..di". Con Minh
thi dam chiéu, “Ca doi bao vé ai trong chiing t6i déu xac
dinh 1am viéc v@i tinh than trach nhiém cao nhat éng a,
du dugc phan cong dirng & vi tri nao, lam ca nao thi cling
lam hét trach nhiém dé dam bao an ninh, an toan cho
tda nha".

May hom nay dudng pho da bat dau dong duc bdi dong
ngudi di chai mua sadm Tét. Nhung Hung, Minh va nhirng
ngudi Anh em bao vé thi van déu déu cong viéc nhu
bao ngay trong ndm déu dan va tham lang. Mot nam
SeABank phan dau toa sang trén thi trudng, trd nén dep
dé trong long khach hang thi vé dep ay cling dugc dong
gdp tUr nhitng hanh déng, nu cudi clia nhirng ngudi bao
vé, nhifng con ngudi luén gap khach hang dau tién, nd
nu cudi dau tién...

Cam on cac Anh em bao vé: Nhirng ngu'di linh ngu’ 1am!
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nam

(® Pham Thi Phudng Thao
SeABank Ha B6ng

Ha N§i nhirng ngay cudi ndm,

Ngay xua thich 1&m nhifng ngay se se lanh, nhitng ngay
cudi ndm phd phudng ron ra sac mau 1é hoi, nhirng khic
nhac hoan ca kh3p cac con dudng. Con bay gid, that long
t6i khong thich nhitng ngay cuéi nam, né khién moi thir
lic nao cling nhu voi vang han, gap gap han ma vén di
minh clng khong hiéu tai sao lai cif dén cudi ndm ngudi
ta mdi voi lam nhu vay.

Ngan hang nhifng ngay cu6i nam thudng rat ban rén, moi
ngudi déu c6 gang dé hoan thanh nhifng chi tiéu cudi
clng cuia ndm. KH muén dugc gidi ngan sém trudc Tét,
chuyén vién muén chay dd s dé dat KPI, xép loai va luang
thudng... Nhan vién ngan hang von di khong co thai gian
dé di chai chg hoa hay ngdm phé phudng ruc r sac Tét dy.

M6t budi hop dau thang 12, GBCN ra cudc thi viét vé
SeABank Ha bong danh cho nhirng ban lam trén mot
nam. That vui, t6i clng mdi dat mdc 10 ndm! DJi ngudi
liéu cd may 1an 10 ndm nhi? Toi da 13 ai sau 10 ndm qua?
Van va ngoi xem lai Facebook nhirng burc anh tur 10 nam
trude, moi thir van nhu chi mdi thang trudc, tuan trude
thoi. VAn van phong &y, van vi tri ngéi dé, van may tinh
dd, chi khac ban ghé va nhitng ngudi ng6i canh. Nnu mot
thudc phim ngén vé cudc dgi minh vay, t6i van dé téc
ngan, van cudi trong moi blc anh, dém &y t6i da khoc khi
nhd vé nhitng déng nghiép c, t6i thuc sy nhd ho!

25 tudi téi budc vao SeABank Ha Bong - cong viéc, ndi
lam viéc dang md udc clia bao ngudi. Trudc do, toi lam
cong viéc khac, thu thuc udc md cla t6i khac, nganh hoc
cua téi ciing khac, téi khong nghi minh sé lam van phong,
nhat la ngan hang. ID xxx7868 cua toi cé trudc khi téi vao
ngan hang, ma moi ngudi hay tréu lam ngan hang bao sao
s0 dep, nhung khong, dé la mét su' tinh cd ma thoéi. R6i ma
SB cUa toi lai 1a xxx33 - s6 33 la con s6 tdi thich nhat, toi
hay goi 33 la rua rua, nickname cua téi thdi yahoo la ‘rua
xink’ day, ha ha.

Sau nay thi t6i hoan toan tin 1a nghé chon minh chd minh
khong chon nghé, nam nao di xem béi ngudi ta cling phan

{

va hon thé ntra

d
Chi Pham Thj Phu'dng Thao

t6i "khong thay d6i cong viéc, khong nén nghi viéc". vVa
thé 1a toi lai tin, roi cong viéc cling cudn minh di ti€p tuc
ma bo luén y dinh tim moét cong viéc khac.

C4c ban s& hoi t6i "10 ndm roi cd chan khéng?”, toi sé ndi
"chan, rat chan”. Nhirng nam dau cong viéc tuong doi
nhan, KH chua quéd dong va moi thir van rat thodi mai,
|41 suat cao nén viéc tiép can KH khong qué kho, cac san
phdm ban chéo cling chua nhiéu. Dan dan, nhiéu san
pham han, nhiéu chi tiéu han, nhiéu yéu ciu cao hon doi
v3i phong DVKH, ma thai toi sé khéng ké 1€ vé nhitng cong
viéc cla mét giao dich vién hay mot chuyén vién quy ma
t6i da va dang lam dau. Cong viéc nao roi cling sé phai
co ép luc, ¢ chitiéu, coé nhirng yéu cau phai hoan thanh.
Dén mot thai diém ndo do, chlng ta sé cam thay “chan”
viéc minh dang lam hang ngay c( 1ap di lap lai ay.

Nhung théat ra, téi yéu cong viéc cla minh, cé nhirng thdi
diém stress that su'vi cong viéc qua nhiéu, 1am khi tu hoi
minh dang lam vi céi gi, minh that su phai lam nhu vay
sao... nhung Ki la, clr két thuc ngay l1am viéc budc ra khai
cUra ngan hang vé tdi nha la lai quén hét roi sdng hém sau
di lam lai tu nht "Minh lam dugc!”.

T6i thuc su yéu thich viéc gap g& KH, méc du cd nhiéu
vi khach kho tinh d& quat mang téi vi ho khong hiéu san
pham nén ho nghingan hangtinh sai cho ho. Nhung toi lai
rat hanh phuc vi co rat nhiéu KH nhé dén minh, cé nhifng
KH hai ndm réi mdi gap lai vAy ma van dui vao tay qua "Tu
lUc chédu sinh con chua gap, glfi qua cho con nhé!".

CC Mot nam cuia ban hay 10
nam cuta toi, ching ta cta
tuong lai thé nao khong
quan trong, ching ta cta
hién tai mdi la diéu quy
gia, hay cu yéu cong vige

ctia minh that long nhé 99

Toi yéu nhitng ddng nghiép quanh minh, tir nhitng chi em
lam cung nhifng ngay dau dén nhirng déng nghiép mdi
hién nay. Toi nhd c6 Hanh, ngudi dau tién day toi vé tién -
dém tién, bo tién, phan biét cac loai tién, han ca thé la co
day t6i rat nhiéu diéu trong cudc song. Toi nhd chi Hang,
chi Yén, chi Linh, cac em Giang, Thu, Trdm... nhitng ngudi
chi day t6i T24 va nhirng dfa em sau nay than quen nhu
chi em ru6t. Téi nhd cac Gidm déc, co nhirng ngudi chi
dén mot tuan rdi di ludn, co ngudi gan bé 2,3 ndm... moi
nguai déu dén vdi nhiét huyét muén thay doi SeABank Ha
Dong, mudn SeABank Ha Ddng toa sang. Va thuc su dén
bay gid, SeABank Ha Bong da dudc toa sang!

Toi tran quy tat ca nhirng gi guanh minh, ¢ 1& vi thé ma toi
vugt qua dugc nhifng ngay “chan that chan” ay. Hay do
thai gian du dai dé toi tu biét bién mai trudng lam viéc trg
nén thu vi cho chinh minh? Cac em nhan vién mdi sé thay
mot ba gia khé tinh hay nhan nhé va quat thao lanh lung,
chac cac em ay ai ciing tiing khong ua toi dau, chac chan
day. Nhung khoang céch tudi va thai gian lam viéc khién
t6i budc phai kho tinh dé nhac nhd cac em &y.

10 ndm qua, téi van ngdi goc dé, van ngdm bau trdi qua
clra kinh, van ngadm nhirng dong xe di ngang ngé tu céu
Ha bong, van ngdm nhirng thay déi quanh minh ngay mot
tich cuc hon. Co'sd ha tdng dudgc sira sang sach s&, nhirng
em chuyén vién tré trung ndng dong tran day nhiét huyét
cong hién vdi cong viéc clia minh. Cac em rdi cling sé co
nhi'ng muc dich va dinh hudng cho chinh minh, t6i hi
vong cac em sé& lam dudc nhiéu han nhifng gi minh mudn.
DU lam cong viéc khac hay sang t6 chic tin dung khéc, hi
vong chuing ta cung cé nhifng ki ic dep bén nhau.

Khép lai 10 ndm... khép lai ndm 2020 nhiéu bién dong vé
kinh té€ do dich Covid-19. Cudi cung, tat ca moi th(r déu
khéng dang sg. Thay vao dé, ching ta da dang cé gang dé
phong tranh dich va chiing ta van dang dugc séng an toan.

|

TU sau cudc hop ay dén gig, t6i van chua biét s& hoan
thanh "bai tdp” ma S€p dua ra nhu thé nao, S€p bao viét
gi cting dugc mién viét vé SeABank Ha Bong. Co 1& SEp
mudn hiéu han vé tirng ca nhan trong tap thé dé dua chi
nhanh phat trién hon. Hay don gian 1a Sép thich to chic
nhitng minigame vay cho vui. DU la li do nao thi day cling
la mot y tudng thu vi, lai la mot su thay dai tich cuc trong
vdn hoa SeABank, lan dau co “bai tap” la doi ay, bai tap
khién chung tdi cé nhifng gidy phut lang lai dé nhin lai
thdi gian qua minh da lam nhirng gi, minh da thuc su vui
khi di lam khéng?

T6i s& nhu thé nao clia 10 ndm sau n(ra tai SeABank
Ha bong?

T6i thudng tu' hdi ban thAn mai khi dinh viét vé cdu chuyén
claminh, tat nhién 13 t6i cing khong thé tra 16i duge minh
sé thé nao.

Mét ndm hay 10 nam cling 1a khoang thgi gian du dai dé
mbi ngudi budc qua nhiéu bién ¢ va gat hai cho riéng
minh nhifng thanh c6ng nhat dinh trong cudc dai. Suy
cho cling, muc dich I16n nhat dang sau tirng chang dudng
dd la ditim cau trd I8i cho nhifng cau hoi: "Téi la ai? Toi da
dat dugc diéu gi?

Du néi gi di nlra, ngudi ta cling sé nhin vao nhirng thanh
c6ng khi két thiic mot chang dudng. Toi d& co 10 nam dé
x4y dung hinh tugng mot ngudi “thanh cong” trong mat
tat cd moi ngudi xung quanh, dé cd |& |a diéu tu hao nhat
cua toi roi.

Mot ndm cda ban hay 10 ndm cua toi, ching ta cla tuong
lai thé nao khdéng quan trong, ching ta cta hién tai mdi
14 diéu quy gia, hay cf yéu cong viéc cla minh that long
nhé. Toitin |a ban hay t6i sé déu gat hai dudgc nhirng thanh
c6ng nhu' mong muodn.

Nhitng SeABanker xinh dep cua SeABank Ha P6ng

T6i s& guri 101 cdm on dén SEp Kién - GBCN, dén ban Huyén
- GD PDVKH va tat ca anh chiem trong chinhanh Ha Béng,
nhirng ngudi d& giup t6i c6 nhirng ngay lam viéc that su
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Am thure s

Méi khi dén dip Tét dén, Xuén vé, trong long cam
gidc c6 mo6t niém vui nbn nao kho ta. Trai qua mot
ndm nhiéu lo toan, vat va, day Ia dip dé cac thanh
vién trong gia dinh sum hop, cting nhau quéy quan
bén madm cam gia dinh. Su'dm clng, phdt gidy
sum hop lam cho t6i béi hoi va xdc déng.

(® Thay Sudng
SeABank Pa Néng

M@i gia dinh, mbi ving mién déu co6 nét dac trung riéng,
vdi t6i, ngudi dan Quang Nam - Ba N&ng dan gian nhung
nhifng ngay can Tét la dugc ngdi goéi banh chung, banh
tét cung gia dinh va lam ha thit heo ngdm mam thi 1a d3
tron ven I&m réi.

Gia dinh t6i c6 bon anh chi em, vi cudc séng muu sinh,
mdi anh em ching tdi tdch ra mai noi dé 1am ké sinh nhai,
vi thé chimong chd dén dip cudi nam, du ban rén dén dau
cling tranh thi sap x&p thai gian vé s6m cung ngdi lai han
huyén chuyén tro.

Cai hudng vi dac trung nhat, dugc chd dgi nhat trong
ngay Tét qué toi la goi banh chung, banh tét. Dé ra dugc
thanh phdm dep mat thi dau tién, chi em chiing téi di chg
mua dau xanh, nép lao, thit heo, day lac, 14 dong dé gdi
banh chung va mot it 1 chudi dé géi banh tét. Nép mua vé
ngam 3 dén 4 tiéng vét ra, cho thém mudi vao, dau xanh
thi bac |én bép d6 cho chin mém, sau do vét ra dé réo.

Lam banh chung chi can 1a dong rifa sach lau kho, dat
trén khay cé sén, cho nép, dau xanh, thit vao géi la ra
dugc chiéc banh, con géi banh tét don gian hon, khéng
can khuon chi can trai 14 chudi ra ban, cho dau va nép
vao cudn lai sau do cot lai cho chéc chan, bo tat ca vao
no6i nudc, tam 12 tiéng vét ra la cd mot ndi banh thom
ngon roi. Xom t6i @, chi can dét Ifa 1én thi ca xdm xUm xit
lai cuGi cudi noi noi ca dém, ngudi kiém cui, ngudi canh
nudc, ngudi canh Ifa lam cho céai khong khi ngap tran
mua xuan bao quanh khu xém.

Ngoai banh, mén &n dac trung dam da nhat ma qué
huang t6i thudng hay dung ngay Tét la mén thit heo
ngdm mam. Nha nha hau nhu déu cdé mon nay, thudng
dé an kem v@i rau s6ng va banh trang cudn bai Loc. Nghe
gua théi ma chiéc bung téi clf con cao, them cé dugc dé
an ngay luén. Cach lam rat don gian, chi can mua thit heo

.
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Mdn thit heo ngdm mam

ba chi vé ngdm mugi va rlfa sach, chan sd qua nudc séi
cho b6t mui, sau d6 bac 1én ludc cho chin thit, vét ra dé
réo nudc, ti€p dé cho m&m vao ndi ndu chung véi dutng
phén, xong dé ngudi lai, bo thit vé ha, rudi mam vao ngam
chung, tdm ba ngay trd 1én thi cé thé dung dudc roi. Mdn
an nay an chung vdi cu kiéu clng rat ngon.

M6t mua xuén @m &p, huang vi ngay Tét doc quyén cua
gia dinh CBNV SeABank khac hon moi nha, méi nam
SeABank lai cé thém nhirng phan qua siéu dé thuong
cla Ban 1anh dao ngan hang gli gdm tron tinh cam cho
gia dinh b6 me CBNV dé dung trong nhirng ngay Tét. Qué
tuyét vai va hanh phuc khi dugc 1a mot thanh vién cla
ng6i nha SeABank than yéu.

Cé gia dinh qudy quéan géi banh chung
bénh tét

Lam waf vo cam

nham nhi ngay Tét

Chi vai budc dan gian, ban
da cé ngay mét mén mut
b6 dudng mdi khach nhirng
ngay Tét Tan St'u nay roi!
Cung vao bép nao!

(® Heart

Chac han nhiéu ngudi khong dé v,

trong vd cam chira thanh phan dudng

chat cd Igi cho stic khde. Chi vai budc dan
gidn, ban da c6 ngay mot hi mit cam tham
ngon cho ngay Tét v&i nhiéu cdng dung: tang cudng

sirc dé khang; ngan ngtra va diéu tri cac bénh dudng ho
hap, duong rudt; giam cing thdng mét moi; dep dang
sang da...

Cach lam mirt vé cam khdng bi ding

Bu'dc 1: So ché vo cam,
day la méttrong nhifng
budc quan trong, ban
nén rira sach cam, thai
vo cam thanh tiing sgi
c6 bé day 1cm. Pé bat
méat hon, ban cé thé

thai theo hinh ggn séng.

Budc 2: Chan vo cam
bang nudc soi, vi vo
cam c6 tinh dau va
rat dang. Khi nudc
s0i, ban chovo cam
vao chan sd qua
2-5 phut r6i xa bang
nudc lanh, co thé
chan nhiéu 1an dé loai
bd hoan toan vi dang.

Budc 3: UGp vd cam vdi

dudng, mat ong, nudc

cOt cam, mugGi va tron

déu, dgi cho duong
tan hoan toan.

Budc 4: Sén mut
cam bdng céach
cho cam da udp
vao chao roi dat trén
bép vdi Ira nho, sén cho
dén khi nao dudng keo lai,
vo cam kho thi ta tat Ira. Sau
dd, cho mt cam ra khay 16n, dé hong

khé. Khi kh6 hoan toan, ban cé thé rac 4o thém mot I6p
dudng kinh bén ngoai dé khi bao quan céc sgi mut sé
khéng bi dinh vao nhau, dé st dung hon.

Chuc cac ban thanh céng!
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Xu huéng thoi trang 2021
Su“do bo” etia

nhu’ng
thiét ké

bat quy tac

Bén canh bang mau sang - téi dan xen gitra méng
md va hién thuc, thdi trang Xuan - Hé 2021 chao
ddn nhiéu lan gié phong cdch mdi vdi nguén cam
hd'ng tu do dugc glii gadm théng qua céc thiét ké
béat quy tac va xu hudng thdi trang gan gai vdi
thién nhién.

(®) Quynh Nga

Khéi KHCN

QUAN
e ONG RONG
Trong ndm 2021, nhirng chiéc quan éng thung
von d& co mét man "chiém song” kha an
tugng dugc du doan sé xuat hién vdi tan so

day dic. Dang quan ong thung mang dén su
thoai mai nhung khéng kém phan thanh lich.

AO BLAZER
<OVERSIZE

Theo thdi gian, vdi su 1én ngdi va khang dinh vu thé cla
phong cach unisex, khong cé gi dang ngac nhién khi
nhirng chiéc 4o Blazer Oversize dugc hoi sinh va tiép
guan. Xu hudng thai gian thoai mai tién dung tiép tuc duy
tri phong do trong ndm 2021, vdi ki€u dang ndng déng,
thodi mai khong kén dang ngudi mac, nhirng chiéc do
Blaze rat dé két hdp cung céac trang phuc khac.
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Chi tiét xép tang, nhun
beéo clia mua mot Xuan
- He 2021 nhu dugc
théi mot 1an gié mdi
v@i nhiéu kiéu chat
liéu doc ddo. Chi tiét
béo nhun hira hen

la mét trong nhirng

Xu hudéng thdi trang
dang chu y trong mua
mo&t méi. Vay xép tang
khéng con bi danh gia
13 "sén" va khong hap
thdi. Xu hudng béo i
nhan bay béng thé hign %
su tu' do phong khoang
trong phong cach thai
trang mang dén vé nhe
nhang duyén dang cho
ngudi mac.

THAT LUNG
o 'O BAN
Viéc két hgp mot chat phu kién nha trén trang
phuc cé thé bién tau pha cach |am noi bat

hon bo trang phuc cua ban hay che di
nhitng khuyét diém nho trén ca thé ban.

4

KIEU DANG
*CAUVAI

Nhiéu nguadi nght nhirng thiét
ké vai rong, co I8p dém d3 bi
loai bd, tuy nhién chung
da trd lai véi nhirng
dién mao mdi. Kiéu
dang vai don clng
cap dugc i’ng dung
nhiéu trong nhirng
chiéc 4o blazer ca
ban nhung cho dén
nay né da dudc Ung
dung da dang han
vdi do thun don vai.
Cau vai réng khong
chicanbangtilé
cd thé cho co gai
c6 dang ngudi qua
|&é ma con lam toat
Ién vé thanh thoat
cho ngudi mac.

Nh(rng déi boots cao co thai thugng,
cd tinh ludn la cai tén sang gid danh
cho céc cb nang ua thich su néi
bat. Chung ta sé thudng thay

. trén giay nhitng diém nhan nhu

\ chiéc khuy dinh to hoic day

xich ban I6n dé tdng thém
phan &n tugng t cai nhin dau
tién.

* k X

Trén day la nhitng du doan
vé xu hudng thai trang trong
ndm 2021 ma ban bién tap
SeANew tong hdp dudc. Qua
bai viét, hy vong cac SeABanker
sé& cd thé tim dugc cho minh
nhirng bo trang phuc hgp
thdi trang va phu hgp vdi
ban than nhé.
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Phim hay

Coco - M6t b6 phim chét chira nhiéu théng
diép gia tri, ggi suy nghi vé gia dinh trong
mua sum hop dau nam.

(®) Lé Minh Phudng
Khéi TC&KH

COCO la mot chuyén phiéu luu ddy cam xuc cla cau bé Miguel, dua
ngudi xem dén tham nén van héa dady mau sic Mexico vdi I& hoi
truyén thong “Ngay clia ngudi chét” rat dac biét.

Gia dinh Miguel la mét gia dinh truyén thong vdi nghé dong giay da qua
nhiéu thé hé. Diéu d&c biét la tat ca cac thanh vién déu rat ghét am nhac.
Nhung Miguel thi hoan toan ngugc lai. Cau say mé nhirng giai diéu tram
béng va than tugng danh ca Ernesto De la Cruz du bi gia dinh cam can. Cho
dén mot ngay, Miguel phat hién ra su that bi an ddng sau méi quan hé that
su gilfa cu va than tugng clia minh: De la Cruz. Clng la IGc mau thuan
trong gia dinh Miguel dugc day Ién cao trao. Va ti day, chuyén hanh
trinh cta Miguel & “Vung dat linh hon" mdi thuc su bat dau.

Khéng phai la mot bé phim hoat hinh vui nhon “xem cho vui”,
COCO khai ggi dugc rat nhiéu hinh anh va ky niém than thuong,
an chira nhirng y nghta va bai hoc sau sac vé gia dinh. Ngay ca
nhitng ngudi xem |&n tudi chic chan sé dé dang dong cam véi
hanh trinh tim vé gia dinh va céi nguén cua Miguel.

Ban sé Iua chon céi gi, gitta dam mé ban than va tinh cam gia

dinh? Ban sé& tuf bd gia dinh dé theo dudi dam mé? Va nhiing

ngudi than yéu cula ban, ban cé lang quén ho khi ho rgi bo
khai thé gian?

L
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Am nhac déng mét vai trd to 16n trong phim. M6t loat
nhifng ca khic mang dam chat Mexico vui nhon va day
mau sac. Nhac s Michael Giacchino dam nhén sang tac
phan I8n cac bai hat trong phim vai céc giai diéu vo cung
phong phu: Banda, Ranchera, Huapango va ca Nhac
dién t&r Mexico. NOi bat nhat phai ké dén "Remember
Me"- ca khuc da gianh Tugng Vang Oscar 2018 cho hang
muc “Nhac phim hay nhat". Giai diéu ca khuc vang 1én
cting 1a khoanh khac ban thuc su' chim d&dm trong nhirng
cam xUc tUr vui vé cho dén bi thugng, cam dong

clia nhan vat.

Bén canh do, khong thé bo qua
phan hinh anh man nhén cula
b6 phim. Thanh ph6é Ngudi

chét khong hé dang sd ma

hién |én s6ng dong va day
mau sac. Nhirng thudc phim
hoanh trang, day ruc rg vdi

anh sang lung linh hién Ién
gua hinh anh cac phuadng
tién di chuyén, 1& hoi &m
nhac hay céc kién truc toa
nha. Nhd vay ma ban hoan
toan co thé cam nhan rod
nét vé nén van hoda
Mexico - dat nudc

xa xO0i cach

chung ta

dén nura

vong &

Trai Dat thong qua hinh anh nhirng khu chg Mexico
v3i nhirng tac pham diéu khac Alesbrije hay hinh anh
chu ché Dante v8i khudn mau ngoai ddi that 12 loai cho
Xoloitzcuitli - dugc xem la quoc khuyén Mexico.

Thda man ngudi xem vé ca phan nghe va phan nhin,
COCO xUng dang trd thanh mot trong nhirng bo phim
hoat hinh hay nhat moi th&i dai. Hay cuing nhdm nhitach
tra dau nam va thudng thic b phim cung nhirng ngudi
than thudng cla minh trong dip sum vay nadm nay.
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Review sach

cac Vl SAO,

khong phai tai Chung bae

@

“Khép lai cubn séach va cam nhan dong lai vé
toan b6 céu truyén nay trong dau la su bao phu
toan mdét mau xanh. M6t mau xanh ma trong
dé cé mét chat tudi tré, mét chut am dam, mét
chut c’ng c6i, mét chudt ngéng nghénh va con
c6 I8 Ia han mét chdt yéu thuaong.”

KHI 101 THU()( ve
NHONG VI SAO

Tuy nhién, cudéc dai khéng dén va lay di cua ai tat ca.
Hazel cing nhu nhirng déc gia sé hiéu ro nhat diéu nay
khi bdng mét ngay, chang trai Augustus xuat hién va
budc vao cudc ddi cla co.

M6t cau chuyén tinh yéu cam dong

Hazel va Augustus |13 hai tdm hon dong diéu. Augustus la
mot chang trai hai hudc, am 4p va chan thanh. Cau nhu
mot tia ndng trong cudc ddi clia Hazel va ngudc lai, ho
cung nhau lam cho moi th tich cuc han. Ca hai tham chi
con quyét tdm cung nhau bay dén Amsterdam xa x0i khi
bénh nang, bdi & dé ho chac chén sé& tim dudc va co co
hoi gap truc tiép tac gia clia cudn sach ma ca hai cung
ham mo.

“Augustus chdy sdng nhu' mét cdy théng Noel, tl Iong
ngu’c dén héng tréi réi xuéng gan, khap toan than.”
(Trich dé&n).

Tinh yéu cla ho dudc viét nén, nhe nhang nhung kém
may man.

Toi cudi nhiéu nhat va hanh phic nhat khi doc dén nhitng
trang sach ma Hazel va Gus & bén nhau, nhifng cau noi
hai hudc cta anh va diéu dé that am ap. Su'ra di ctiia Gus
khién c6 dau gdp van 1an, niém dau dai d&dng va siu sac
han nhitng can dau phoi dén chét cua cd. Tuy nhién,

da gitp hai ngudi tirng cdm thay cudc sGng xam xit nay
bdng dung tudi héng trd lai. Bén canh do, tdc pham cling
dé cap dén tinh yéu thuong gia dinh danh cho ngudi than
clia minh, khéng hé bi quan, bi luy.

“L6i" & day thudc vé nhifng vi sao. Hai con ngudi sinh ra
dé danh cho nhau nhung lai khong cé quyén quyét dinh
s0 phan ctia minh. DuGi géc nhin lac quan va déi chat hai
hudc, John Green da khién doc gia dong cadm clng nhan
vat va thay dugc su chdp nhan s6 phan mot cach an yén.
M6t cudn tiéu thuyét von cd mot két truyén khong tron
ven nhu moét cadu chuyén co tich, mot tinh yéu dep vdi
nhifng diéu gian don nhéat, van ddm budn nhung lai nhe
nhang dén ki diéu, khong qué bi dat dau thuang.

M6t méi tinh khong uét &t nhu ngon tinh, khong qué lang
man nhung nhiéu cam xuc trong cudc chién cai chét va
tinh yéu dugc viét nén nhu ban nhac day thang tram, day
mau sic, day vui budn va cting day bat hanh, tao nén sirc
cong pha manh liét cia cdm xuc vdéi hai nhan vat chinh
ma sy sdng yéu Gt chi nhu ngon nén trudc gio.

Cudn sach da dugc chuyén thé thanh cong thanh phim
nam 2014.

tinh yéu c6 danh cho Gus la dep dé nhat trong cudc dai
nay, mot co géi bat hanh trong bénh tat nhu vé clng

#1
NEW YORK TIMES
BESTSELLER

“C6 nhiéu ché doc rat méac cu'di, néu thich vui
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thi doc di, nhung cling cénh giac, vi chdc chan
né con lam ban xuc déng nira dé!”

“Poc nhirng chudng cudi phai dirng lai rat
nhiéu lan dé... hit thd, chi vi chdng mudn rdi
nudc mat.”

(®) Hai Van

Co thé thay, néu ai la mot fan sach chan chinh chac han
déu sé& biét d&n cudn sach "The fault in our stars” (Khi 16i
thudc vé nhirng vi sao). John Green dugc ménh danh |3
nha vén clia nhirng udc md. Va qua chinh tac pham nay
chung ta cling sé thay dugc mdt cau chuyén nhe nhang,
chifa dung nhiéu hy vong vao ma udc danh cho chinh
doc gia.

“Khi I6i thudc vé nhifng vi sao" khéng c6 khdi dau that su
cudn hut, bai 18 ca hai nhan vat chinh trong ciu chuyén
déu 13 nhirng bénh nhan dang phai chéng choi véi cén
bénh ung thu quai ac cua riéng minh. Budc vao thé gidi
cla Hazel (nhan vat ntr chinh), cé thé ban sé& hdi hut hang
bdi bau khong khi am dam xoay quanh c6 gai tré nay. Tuy
nhién xét theo |& tat yéu, mot ngudi bénh kho cé thé nhin
thay bau trdi tuai trong, thay vao do, cd danh nhiéu thdi
gian dé nght dén céi chét, kha ngan ngam.

- JORN GReE N

hanh phtc trong tinh yéu va cé tin rang, Gus cling yéu
c6 bdng ca tinh cam tron ven, bang hét sdc luc cla mot
con ngudi bi ung thu giai doan cudi. Mén qua ma Gus dé
lai cho ngudi con gai anh yéu la diéu thu dudc viét bdi
Van Houten. Vdi I6i viét khong thé nao thdy 16 héng cla
ngon ngl, ting con chir déu dé lai nhiéu cam xuc riéng
biét, tirng cau chif va Igi ndi nhan vat déu cham dén trai
tim ngudi doc.

Khong qua my miéu, udt at nhu ngdn tinh, dau thuang bi
dat qua dang, phong céach viét diu dang, nhe nhang, dep
de, mé hon dén mirc mudn doc di nhiéu lan. Cu chuyén
dang nhd tuy cé cai két budn that, nhung lai that van tén
lén y nghia cudc s6ng, Hazel khong biét minh sé ton tai
bao lau ntta nhung c6 chac rang day la tinh yéu cé sé mai.
Co 1&, day 1a mot tinh yéu dep nhat, nhe nhang nhung
cling manh liét nhat, cho di nhiéu nhat nhung cting mat
mac nhiéu nhat cta déi ban tré trong dé tudi thanh xuan,
dep dé va day su'séng han bao gid.

Nhirng con ngudi nghi luc va xirng dang dugc
yéu thuang

Augustus yéu Hazel vi cb tuyét vdi, cau cho Hazel thay
Hazel dugc yéu thuong khéng phai vi cd mac bénh. Tham
chi cau con muén kéo dai su séng clia minh chi dé dugc
“qudy nhiéu" Hazel thém mét thdi gian nira. Ca hai chién
dau vdi ung thu va diu nhau qua nhirng thang ngay hoa
trimot cdch yén binh va lang man. St'c manh cla tinh yéu

#i NEW YoRK TiMES BESTSELLER

A MAJOR MOTION PICTURE FROM TWENTIETH CENTURY. FOX
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“Mai anh vé tham,
qué huong em
quan ho”

Ving dat Bac Ninh bao ddi nay lu6n dudc xem la cai n6i vdn hda cta Bac B6. NGi dén
B3c Ninh, ngudi ta nhd dén lan diéu quan ho ddm say, nhirng lién anh lién chi dam
thdm dugm tinh, nhd dén nhirng ngdi chtia c6 mang ddm nét xu'a va nhd dén nhirng
I€ héi dau xuén nédo ndrc rdn rang. Va mét trong nhirng I€ hji truyén théng néi tiéng
nhat viing dat Kinh Bac khéng thé khéng ké dén da Ia Hoi Lim.

@) Lé Thanh Nga
VHT B&c Ninh

HOi Lim 1a mét 1€ hoi dac sac clia ngudi quan ho va déng thai cling 1 1€ hoi I6n clia mién Bac dudc t6 chirc tai doi Lim,
huyén Tién Du, tinh Bac Ninh. Day la |18 hdi thé hién siu sic van hoa nghé thuét va tin ngudng tdm linh clia ngudi dan
XU Kinh B&c. Hoi Lim co lich st tir 1au ddi va dugce phat trién véi quy mo 16n. Hoi thudng duge md kéo dai tir ngay 12 dén
ngay 14 thang Giéng Am lich hang nam, trong dé ngay 13 1a chinh Hoi véi nhiéu hoat dong gém ca phan L& va phan Hoi.

V& phan L&, H6i Lim dugec md dau bang 1€ rude. Doan rude
bao gdém su tham gia ciia dong ddo ngudi dan trong vung
vdi b0 1€ phuc truyén théng sac s sdc mau va vé clng
cau ky dep mét. Trong ngay nay, co rat nhiéu nghi lé va tuc
tro dan gian trong doé co tuc hat thd Hiu. Budi sang ngay
13 thang Giéng toan thé quan vién, huang 140, nam dinh
cla cac lang xa trong khu vuc phai té tuu day du & lang
Hong Van dé té 1& Hau than. Trong khi té cé nghi thiic hat
guan ho thd than. Bé hat thd, cdc quan ho nam va nif cla
téng Noi Dué ding thanh hang trudc clfa 1ang hat vong
vao. Trong khi hat, ho chi dugc hat nhirng giong I€ 16i dé
canggicong lao cla than.

Hat quan ho - nét dep van hda cua Hoi Lim

Ngoai phan L&, Hbi con c6 nhiéu tro choi dan gian nhu
dau v, dau vat, dau co, du tién... va thu hat hon ca 1a
phan Hat hoi.

TU hat mgai trau, hat goi do dén con sdo sang séng, con
nhén gidng mung, hoi hat quan ho dugc dién ra & khap
moi ndi: trong nha, dudi thuyén, trén san dinh, trudc clra
chua... S4¢c mau cua Hoi Lim la nhitng chiéc 4o t( than
nhiéu diéu, m@ ba md bay, yém xé con nhan, that lung hoa
dao, 4o the quan sd cda nhitng lién anh lién chi. i cung
v@idd la su'thanh lich cua 6 che, duyén dang ctia nén quai
thao lam dam chét tinh trong ting IGi ca cau hat. Trong
khong khi én ao cta dong ngudi trén dadi Lim, ta mdi chi
cam nhan dugc su tung birng ndo nhiét. Nhung khi tiéng

Céc tro chdi truyén théng

hat quan ho cat |én day da diét rung dong ta s& cam nhan
dugc mét dong cam xuc khac cla 1€ hoi nay.

Khong chi 1a mét |€ hoi truyén théng cua dia phuang, da
tUr 1au, HOI Lim dudc du khach thap phuadng biét dén la noi
hen ho giao duyén vdi nhirng IGi ca tiéng hat quan ho. Cé
thé nai, vé vai hoi Lim la vé vdi mot trdi tho ca va nhac, ndo
nurc dén xao xuyén long ngudi. Cach chdi héi clia ngudi
quan ho cling 1a cach chai déc ddo vé cung. Mai clf chi
giao ti€p déu mang trong dé nhirng séc thai vén hda sau
s&c. Hoi Lim ludn dé lai trong long ngudi di hdi mot cai gi
dep I1&m. D6 chinh 1a nét dac sac cla nén van hda truyén
théng lau d&i x Kinh B3c va |4 tai san van héa chung cua
ca dan toc Viét Nam.
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Suy nghi tich cye

dé thanh cong

Ban d3 bao gid dat cdu hai vi sao mét s6 ngu'di nay luén vui vé, lac quan va
thanh c6ng con mét s6 ngu'di khac vdn mai ddm chén tai ch6? Mét trong
nhirng bi quyét cta ngudi thanh céng lubn la la su tu tin, sdng tao va nhirng
suy nghi tich cuc.

Trong s6 nay, SeANews xin gui tdi cadc SeABanker mét s6 cadu chuyén nho dé
cung suy ngdm va luén cé nhirng suy nghf tich cuc nhé.

@) Heart
Suu tdm x
Gaovan Ia gao
M6t th ién thinh giao vi
’ luc‘;' ar?h men\thlrﬂj g1ao vj dao si: “Sir phu, cé
) og\a“‘ hon Cg '\l n0|’con la thién tai, cling cd nguwi rﬁéng
, 1 n an A ~ 2. Lac? N ~ g
ang hay bun, thi 12 0g 90¢nahech, y kien cua thay thé nao gz
. "that\’a ”
ngmo “Vay con d3 ia mi & né
nhchora ay anhglam|nhthenao7”—vidao T hoilaj
5 ho 7 -vidaosih
ot ca0 t?:g (i g et han y o
Jamot a6 o layang Bl Ngudi thanh nién no vé mat ngg ngac
[T ”’tnh\e . .
dap Ta .
i cau dao h “Vidu mot c4 g R
Ngud i pigp: Ay neu e 0 1 banf, ne e oG MAt ngudi lam banh thi
. im i, ol 101a banh nudng, trong mat NQUGi ndu rugu thi ng
Vi cao t@and 5ng thi sa0?" 1a rou, trong mat nguts an xin thi dg la mot Lfro
5 mothat gl (o1 [a XA, com ey c 1van 13 o
Ja md  nay khong €6 € |9||322 Ia mMang. Con gao thi vén I gao ma thoi
an thEgi6iNAY =0 1 vai ban P e
> Trénth® S o <n phii he Dao sinoi dén da o] ien mai
N ehic ' Y. Nguai thanh n 5
<5t tuyét doi- c ra nhiéu diéy, SIS G
t6t nhat

-—-> Sac.lr ball’da'nh gia ban than minh cg vai tro
quyet dinh dén gis tri cua chinh ban,

Ngudi an xin

Thugng dé mudn thay doi van ménh ciia mot ké
an xin, béen bién thanh mot ong gia dén lam phép
choanhta.

Thugng dé hoi ké &n xin: “Néu ta cho cdu muai
triéu, cu sé dung no nhu' thé nao?”.

Ké &n xin dap: “Vay thi t6t qua, tdi co thé mua mot
chiéc dién thoai!".

Thugng dé khong hiéu, hai: "Tai sao lai muén mua
dién thoai?".

"Toi c6 thé dung dién thoai dé lién lac vdi cac
khu vuc trong cung mot thanh phd, ngi nao déng
ngudi, tdi co thé téi d6 &n xin", ké an xin dap.

Thugng dé rat that vong, lai hdi: "Néu ta cho cau
mot tram triéu thi sao?”.

Ké &n xin noi: “Vay thi toi ¢ thé mua mot chiéc xe.
Sau nay, t6i ra ngoai an xin sé thuan tién han, nai
xa dén may cling co thé dén dugc”.

Thugng dé cam thay rat bi thuang, 1an nay, ngai
ndi: “Néu ta cho cdu mot tram ty thi sao?".

Ké an xin nghe xong, hai mat phat sang:

“Tot qua, toi cd thé mua tat ca nhifng khu vuc
phon hoa nhat trong thanh pho nay”.

Thugong dé 1ay lam vui ming.

Ldc nay, ké an xin bd sung mot cau:

"TGi IUc dé, t6i c6 thé dudi hét nhifng tén &n may
khéac &lanh dia cla toi di, khong dé ho cudp miéng

com cula toi nira”.

Thugng dé nghe xong, lang 1ang bé di.

---> Néu tu duy nhu mét ngudi that bai thi mai
maéi khéng thé thanh céng.

Nghi qua nhiéu

C6 ngudi hoi bac nong dan: "Béac trong lua
mach roi a?"
T6i chua trong. Toi sg trai khong musa.

"Vay bdc trong bong chua?" - ngudi kia hai
tiép.
Chua, t6i sg |G sdu sé &n sach cay bong.

“Thé bac trong gi roi?" - ngudi kia lai héi.
Toi chua trong gi ¢, téi phai dam bao an toan.

---> Khéng c6 an toan tuyét déi. Néu cu’ dan
do, cdn nhdc ma khéng hanh déng thi sé
khéng bao gid c6 két qua.

Mot coc nudc va mot hd nudc

t dé ti thudng hay oan than.

Dao trudng co MY o Mot céc NUGC va bao

Mot hom, ong bd mudiva
ngudi do uéng.

D&t noi: "Man gén phatdang.”
6 nhiéu mudi di vao ho
lai. Sau khi ubng xong,
t tinh khiét va ngot”.

Vi dao trudng tiép :(uc b
nuéc va bao de tulthu:'
ngudi nay noéi: “Nudcra

upgi ngudi, dau

. ¥ng mdi noi:
vi dao truong ¢ cua no dudc

vi man ngot ¢
t dung chirand.”

LUc nay. : fc
khé chinh la mugn, )
quyétdinh bdi thurva

> pirng dé nhirng phién néo nhé anh hudng

tgi cudc séng cua ban

Lua chon
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Hoc cach

AL

kiém soat cam xuc

ban than

P& bao gid can gidn khién ban thot 1én diéu ma sau nay ban h6i hdn chua?
D3 bao gid ban dé ndi sg lam ban khéng dam chap nhan nhirng rdi ro cé Igi

cho ban? Néu dung, ban khéng don déc dau.

@ viét Long

Cam xuc vo cing manh mé. Cam xuc quyét dinh cach ban
tudng tac vdi moi ngudi, cach ban tiéu tién, cach xd ly
thach thirc, va cach ban phan bo thdgi gian nira.

Gianh 18y quyén kiém soat cam xUc cla ban than sé khién
ban manh mé& hon. May man thay, ai cling co6 thé hoc cach
kiém soat cam xuc. Clng tudgng ty nhu nhirng ky ndng
khéc, kiém soat cam xuc can su luyén tap va cham chi.

HAY TRAI NGHIEM NHUNG CAM XUC TIEU CUTC,
NHUNG BDUNG MAC KET TRONG CHUNG

Kiém soat cam xuc cla ban khong dong nghia vdi viéc de
nén chdng. L& di ndi budn hay gia vd nhu khéng dau dén
sé khong lam cho nhitng cdm xuc dé qua di.

Thuc ra, chinh nhirng vét thuang tinh cam khong dugc

guan tdm sé trd nén tdi té han theo thai gian. Va nhiéu kha
nang ban sé chuyén sang nhirng phudng thirc déi pho
khong lanh manh - nhu &n udng vo dod hoic s dung do
ubng co con.

Viéc xac dinh nhirng cdm xuc cla ban va déng thai nhan
ra rang, ching khong nhat thiét phai kiém soat hanh vi
cla ban 13 v6 cuing quan trong. Ch&ng han nhu, khi thay
ban than dang gian dir, ban cd thé chon céach khién ban
than minh binh tinh lai.

Sau d4y la 3 cach dé kiém soat cam xuc tot han:
1. Bat tén cho nhirng cam xuc cua ban

Trudce khi thay d6i cdm xuc cua ban, diéu dau tién can
lam |a xac dinh cam xuc dang trai qua la gi. H6i hop? That
vong? Budn ba?

Hay nhd rang, doi khi con tc gian lam che gidu di nhirng
cam xuc khién ban thay yéu dudi hon - nhu sy nhuc nha
hay ho then. Do d6, hay tap trung cdm nhan nhing gi
dang thuc su dién ra trong tAm tri ban.

Hay dat tén cho cam xuc cua ban. Déi khi ban cé thé cam
nhan rat nhiéu nhirng cam xuc cung mét luc - nhu'lo 1ang,
that vong, mat kién nhan.

Viéc dat tén cho cam xuc sé khién ching d& khé chiu hon.
NG gilp ban ghi nhé cén than cach nhirng cam xdc nay
anh hudng tdi viéc ra quyét dinh cua ban.

2. Binh hinh lai suy nghi

Cam xuc anh hudng tdi cadch ban nhin nhan céc su kién
trong dgi. Néu ban dang cam thay lo Idng, sau dd lai nhan
email clia sép vao gap ngay, hdn ban sé gia dinh mét tinh
hudng tdi t&, nhu bj dudi viéc chdng han. Nhung, néu ban
cam thay hanh phuc va nhan mét email tuong tu, suy nghi
dau tién cla ban cd I& 13 ban sé& dudc tang luong hoac
thdng chirc. Hay can nhac "mang loc” cam xdc ma thong
qua dd ban nhin nhan thé gidi. Sau do, dinh hinh lai suy
nghi clia minh dé phat trién hudng nhin thuc tién han.

NE&u ban nhan thay ban than dang nght: "Su kién két ngi
nay chi té phi thdi gid. Minh s& chdng noi chuyén dugc véi
ai va trong that ngoc”, hay ggi nhac cho ban than: "Minh
phai ra ngoai kia, gidi thiéu ban than vgi nhirng con ngudi
mai va thé hién su hiing tha khi hoc hai tir ho".

Dai khi, cdch dé& nhat dé dat mot goc nhin khac 13 Ui lai
mot budc va hdi ban than: "Néu mét ngudi ban clia minh
cling gép van dé nay, minh sé noi gi?". Tra I8i cau hadi do
sé& loai bo cam xuc ra khoi van dé, giip ban nhin nhan moi
viéc mot cach ly tri hon.

3. Tham gia nhirng hoat déng
cai thién tdm trang

Khi dang & trong trang thai tdm ly toi té, ban thudng co
Xu hudng lam nhifng hoat ddng khién ban & nguyén trong
trang thai dé. C6 1ap ban than, ludt dién thoai mot cach vo
thdc, hay phan nan vdi nhitng nguGi xung quanh,...

Nhirng hoat dong ay sé& khién ban méac ket trong nhirng
cam xuc tiéu cuc. Ban phai tham gia vao nhirng hoat dong
tich cuc dé cai thién tdm trang cla ban than.

Hay nghi vé nhifng diéu khién ban hanh phdc, va thuc
hién nhirng diéu do khi tdm trang dang toi té va ban sé
cam thay tot han.

Sau day la mot s6 hoat dong cai thién tdm trang: Di chay
bo; Ngoi thién vai phat; Nghe nhifng ban nhac séi dong....

HAY TIEP TUC LUYEN TAP KY NANG
KIEM SOAT CAM XUC

Doi khi kiém soat cam xuc la viéc rat khé khan. Va sé cé
nhirng cam xdc - nhu gian dir - khién ban mat kiém soat.
Nhung khi ban cang danh nhiéu thgi gian va cong surc dé
diéu hoa cam xuc cta minh, stic khoe tam ly cla ban sé
cang dudc cai thién. Ban sé trd nén tu tin hon trong viéc
XU ly nhitng phién mudn, dong thoi cé thé ra nhing Iua
chon lanh manh dé diéu hudng cam xuc.
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Ba giai thudng tri gid 200.000d s& danh cho nhirng déng nghiép
tim ra dap 4n dung cla tir hang doc va 13 tUr hang ngang trong 6 chir

Tuan thu clla SeANews 68.

Dé nhan giai thudng, cac dong nghiép hay gui cau tra 10i kém theo
s0 ngudi du doan gidng ban va sé tai khoan thanh toan vé email
seanews@seabank.com.vn trudc ngay 28/02/2021 nhé.

Chuc ban may méan!

Kéb qua sb trusc

Xin chic ming ba dong nghiép: Nguyén Tat Dat (SeABank Lé Duéan),
Tran Thi Thu Hién (Khéi Van hanh) va Pham Thuy Dung (Khéi Tai

chinh va K& hoach) da cé cau tra I6i dung va nhanh nhét, cung so
ngudi dy doan gan ding nhat cda Minigame sé 67.
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Ggiy 13 tir hang ngang

1. Cac Pon vi kinh doanh; cac Khéi kinh doanh tai Hoi s@
thudc tuyén bao vé thir may trong mé hinh 3 tuyén phong
thu theo Thong tu' 13/2018?

2. B6 quy tac dao dic nghé nghiép cliia SeABank bao gom
bao nhiéu quy tac?

3. M6t tiéu chithudc bo chuan muc tuan thu 5T vé nadng cao
canh giac, gilr tinh than thép trudc moi cam db, surc ép.

4. Van hda tuan thu dugc hinh thanh théng qua chuan
muc nao?

5. Ban tin truyén thoéng, cap nhat va chia sé thong tin vé
tuan thu dugc ban hanh dinh ky hang thang cua Khoi
PC&TT coténlagi?

6. Phong, chong rira tién cé tén tiéng anh viét tat 13 gi?
7.Tuan thd gdp phan quan trong trong cong tac gi dngan hang?

8. Mot van ban quy dinh quy tac lam viéc trong quan hé lao
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déng, nhdm gitr nghiém ky luat, dam bao trat tu lao dong
trong hoat dong kinh doanh cla SeABank.

9. Mot hinh thifc xtr ly cdc hanh vivi pham ngoai hinh thirc
XU ly ky luat lao dong.

10. Group mail nhdm céc can bd quan ly con dau SeABank
- dién dan cdp nhéat théng tin, chia sé, trao déi nghiép vu,
kinh nghiém lam viéc gitra cac can bd quan ly con dau la gi?

11. M6t tiéu chi thudc bd chuan muc tuan tha 5T vé viéc
CBNV chd dong nhéan thic vé trach nhiém tuan tha phap
luat, dao dirc nghé nghiép va quy dinh ctia SeABank.

12. Budng day ndng tuan thu chuyén tiép nhan céc thong
tin sai pham noi bo, nhitng hanh vi vi pham phap luat, vi
pham quy dinh SeABank la gi?

13. Chi tiéu KPI phi tai chinh danh gid muirc dé tuan thu quy
dinh phap luat, quy dinh ndi bé SeABank ctia BVKD, Khu
vuc dudc goi la?

Chuyén kiéng ngay Tét

Mot giong dan 6ng hoang hot goi dén sd canh sat dém
giao thira:

-Xin bdo cho 113 gap. Téi 3's6 nha... Can ho cla toi vira bi
ké gian bé khod, ching da |ay sach tién, vang...

- Ongva gia dinh binh tinh va c8 gitr nguyén hién trusng.
Chung toi sé dén ngay.

- Ay, trtir cting dugc, qua méng 3 cac 6ng hay dén, nha
t6i van kiéng ngudi la xong dat.

_1?

Nguyén Huyén (St)

Qua Téty nghia

Mot ba gia vao shop, hdi cé nhan vién ban hang:

- T6i mudn cé mét mon qua tang cho con trai t6i nhan
ngay Tét!

- Thua, anh dy nhu'thé nao a dé chau tu' van cho ba?

- Con trai t6i cao 1,8m, dep trai, khoe manh, doc than.
Haon nira 14 thd gi né cting cd rdi, nén t6i chang biét mua
tang né thu gi nlral

- VAy béc c6 thé ting anh &y... sd dién thoai clia chau
dugc khong?
-1?

Heart (St)

Vg dep vi sap Tét

C6 vg di chg vé hdn hd khoe véi chong:

- Anh a, hdm nay rat nhiéu ngudi khen em xinh va tré
hénra.

Anh chdng gat gu dap:

-U, thi s&p Tét ma.

- Tét thi c6 nghia gi vdi séc dep clia em?

- Thi s&p Tét nén ngoai dudng thiéu gi ké say...

-1?

Gia Khanh (St)

Nhan tién li xi

Bac murng tudi dira chau I16p 1:

- Bac cd mot to 20k va td 50k, chau 1y t6 nao?

- Chau lay t6 mau xanh a

- Tai sao chau thich t& xanh?

- Vi mau xanh la mau hy vong

Luc nay ong béc rat vui vi dira chau I8p 1 biét nght
nhu vay!

- Vay chau hy vong gi?

- Chau hy vong bac cho chau nét td kia a!

D6 Hang (St)

Gia phat ciing tang theo ngay Tét

Hai chi hang xdm dang cai nhau rat to, mot chi
vang tuc.

Dung luc 8y anh t6 trudng t6 dan phé di qua nghe
thay vay bén phat chi ta 50 nghin dong. Chi hang
xom té ra khong phuc cho 1dm bén hoi anh t6
trudng:

- Tai sao thang trudc t6i cling chui ba ta ma chi bi
phat cé 30 nghin déng?"”

Anh t6 trudng cudi:

- Chi khéng biét gi a?

- Biét gi? - Ngudi phu ni héi lai.

- Tét dén moi thr déu tang nén gié phat cling tang
theo.

-1

Van Phuong (St)
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