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SME Téng luc Bong hanh ban dién rong
thang 9 - 11/2020

Kho khan may ciing phai vugt qua

Ban d& san sang dé thay doi?

Hoan thanh Du an Xay dung hé thong 5i
cong nghé s6 SeABank Core Al

Khoi PC&TT: Vé dich an toan - Hon ca yéu

CHUNG TOI - CHUNG TA

Tang téc dé vuat dich

SeABank Quang Ngai nhitng ngay
cudinam

Nhirng “ngudi thay” n6i bo

"V&i em, cong viéc la trén hét!”

Ha No6i cudi thu

“S€p a! Hay dé em goi anh la Thay"

SEAZOOM
Nhirng “chién binh"” tham |ang cua
Du an Next Gen

cudc SONG MUON MAU

“Thay gido cong nhan" gieo chtr
cho hoc sinh ngheo

BG toi - Ngudi thay - Nguai linh
GUi c6, ngudi cé nu cudi am ap

SEABANK & CONG PONG

Tuan I& cong dan 2020

Ha Giang - Hanh trinh lan toa yéu
thuang

Mua mua Id, c6 lap nhung khong
c6 dan

Cho di la con mai

PI VA TRAI NGHIEM
Toi ndi gi khi ndi vé Pa Lat

MACH BAN

Phim hay: Yes Man

Séach hay: Nhan van va Kinh té - Tinh va
Tién trong Quan tri kinh doanh

Ngan ngura tinh trang moi mat

“Doi gid" vdi nudc udng mix mat ong
3 modn an giup khoe va dep tU gao 10t
varaucu

4 diéu quan trong can nhé néu mudn
s@ hifu lan da dep

Giai tri

Nhitng thdng cudi nam dudng nhu’ luén khién con

ngudi ta héi hd, ban rén han va cac SeABankers
cling vay. Biéu dé dudc thé hién & su’ can mén,
chdm chiva nhirng “budc chay” day nhiét huyét
trong céng viéc dé téng téc vé dich.

V@i nhitng “budc chay da” & nhirng thang dau ndm,
toan b6 CBNV SeABank dang déc su'c dé c6 thé
hoan thanh théat t6t nhirng k€ hoach da dé ra, mac
cho nhitng khé khan lién ti€p bla vdy ndm 2020.
Chung ta cling d& dang tap trung phat trién mét

s6 du’ 4n quan trong nhdm mang t&i khach hang
nhirng trai nghiém tuyét vdi trong tucng lai va gitp
SeABank ghi dau &n dam nét trén thj trudng.

NEu céc ddc gia dang to moé muén biét vé nhirng
du &n déac biét nay, nhirng géc nhin day thd vi
cUa céc SeABanker vé chuyén nghé, chuyén thay
tro, chuyén cham sdéc su'c khde - lam dep, nhirng
chuyén phiéu lvu ddy mdi mé... hiy cung Iat md
ti'ing trang SeANews 67 vdi chu dé "Bt pha vé
dich” dé doc va cdm nhdn nhé!

Tang téc dé d&n dau va tang téc dé thanh céng,

cung vdi nhau chdng ta s& bién moi dich dén déu
trd nén dé dang.

Ban Bién Tap SeANews @
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Madame Chu tich Nguyén Thi Nga
duge ton vinh “Phu nt Viét Nam 20207

Trong khuén khé Giai thudng Phu nir Viét Nam 2020, Chu tich Tap doan BRG, Chu tich sang lap SeABank - Madame
Nguyén Thi Nga da vinh du' 1a mét trong 10 ca nhan xuét sac dat giai thudng Phu nif Viét Nam 2020 do Hdi lién hiép Phu
n(ra Viét Nam trao tdng. L4 mot nha 1anh dao c6 tam nhin xa, tu duy chién lugc, phong cach 1am viéc quyét liét, Madame
Nguyén Thi Nga da dan dat TAp doan BRG va SeABank vdi gan 22.000 CBNV tao ddu &n trén nhiéu linh vuc hoat dong.
Khong chivay, Madame Nga cling la mot trong s6 it nhirng ngudi phu nif dam tién phong thuc hién nhirng du an dac biét
quan trong cutia dat nudc nhu Quy hoach 1/500 hai bén truc Nhat TAn - Noi Bai, trién khai thanh phé Thong minh Bac Ha
NGi... Day déu la nhirng du &n dac biét quan trong, cé nhiéu y nghta trong viéc tao da cho su phat trién kinh té xa hdi cla
dat nudc. bac biét, Madame Chu tich luon danh su quan tdm rat I6n cho cac hoat dong an sinh x& hoi, thién nguyén vdi sé
tién hang chuc ti déng moi nam cla cac cong ty trong tap doan.

Madame Chu tich tham gia
dién dan cap cao do thi

thong minh ASEAN 2020

Ngay 22/10 tai Trung td&m HOi nghi Quéc gia Ha Noi,
Madame Nguyén Thi Nga da tham du va phat biéu trong
Dién dan Cap cao D6 thi thdng minh ASEAN ndm 2020.
V@i chu dé "Hudng tdi cong dong, ban sac va phat trién
vi mOt ASEAN gén két va chu ddng thich (ng”, dién dan
dugc t6 chirc dudi su chu tri clia Thu tudng Chinh phu
Nguyén Xuén Phuc cung céc Bd trudng, nhiéu 1&nh dao
cap cao cua Chinh phu Viét Nam.
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Ms Lé Thu Thuy duge vinh danh
Doanh nhan N tieu biéu
ASEAN 2020

Tong Giam déc - Ms. Lé Thu Thuy vinh du dugc HOi dong
Tu van kinh doanh ASEAN trao tdng giai thudng Doanh
nghiép ASEAN 2020 (ABA 2020) v&i hang muc "Doanh
nhan NI ASEAN tiéu biéu 2020" (Women Entrepreneur)
trong khudn kho Lé trao gidi thudng Doanh nghiép ASEAN
(ABA) 2020 t6 chirc tai Thi do Ha Noi ngay 13/11/2020.
Giai thudng la su ghi nhan nhirng thanh tuu va déng gép
cla Ms. Lé Thu Thay trong céc linh vuc quan tri nhan
su, phat trién kinh doanh, thic day nghién cltu sang tao
trong hoat déng clia SeABank, cling nhu cac hoat dong
thuic day su phat trién cong dong, an sinh x& hbi ciia ngan
hang trong thai gian qua, dac biét trudc bdi canh dich
bénh Covid-19 dién ra phiic tap cudi nam 2019, nira dau
nam 2020.

Diéu chinh luong cho toan thé
can bo nhan vién tuw nam 2021

Thang 12/2020, Chuadng trinh Diéu chinh lugng ndm 2021
danh cho toan thé CBNV SeABank d4 dudc phé duyét va
chinh thirc co hiéu luc tlr01/01/2021vdi ngan sachvaty lé
diéu chinh luong hap dan. Chudng trinh Diéu chinh luong
2021 vdi muc tiéu ti€p tuc dua thu nhap ciia SeABanker
lubn & mUc canh tranh trén thi trudng. Pay la su quan
tdm va dau tu manh mé clia Ban 1anh dao theo chién lugc
phat trién con ngudi song hanh cung chién Iugc phat
trién clia SeABank, gop phan phat trién déi ngd nhan su
cua SeABank ngay cang vifrng manh.

Prudential Viét Nam va SeABank
thie day quan hé hop tac
chién luge

Nhan su kién ky niém mot nam thiét 1ap quan hé hgp tac
doéc quyén 20 nam, Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho
Prudential Viét Nam (Prudential Viét Nam) va SeABank
vlra ky két Bién ban ghi nhd Thoa thuan hgp tac Phan phai
san pham bao hiém ky thuat s6 Pru-Bao vé 24/7 thong
gua nén tang e-Banking clia ngan hang. Vdi nén tang
dich vu ngan hang so hién dai, SeABank la ngan hang déi
tac dau tién trién khai phan phoi san pham bao hiém ky
thuét s nay cda Prudential Viét Nam.

%) SeABank PRUDENTIALS

LE KY NIEM HOP TAC CHIEN LUGC KINH DOANH BAO HIEN
GIUA SEABANK VA PRUDENTIAL VIET NAM

ANNIVERSARY OF STRATE YTNERSHIP ON BANCASSURANCE h

BETWEEN SEABA PRUDENTIAL VIETNAM DENTIALY
:?
S
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SeABank nhan bing khen Doanh
nghiép tiéu biéu vi Ngudi Lao dong

Thang 10/2020, Tong Lién doan Lao dong Viét Nam trao
tadng bang khen “Doanh nghiép tiéu biéu vi nguadi lao
doéng” cho SeABank trong khudn kho | vinh danh "Bang
x€p hang Doanh nghiép vi ngudi lao ddong nam 2019", ghi
nhan vé moi trudng lam viéc va chinh sach dai ngd nhan
su’ clia Ngan hang. Vai két qua kinh doanh lién tuc tidng
trudng on dinh qua cac ndm cung ché dé phuc Igi tét cho
CBNV ciing nhu c6 nhitng dong gop lién tuc cho céng
dong, SeABank vinh du 1an thir 3 lién tiép dugc nhan
b&ng khen "Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao dong".

Sac mau SeABank | S6 65
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To chie thanh cong Giai chay
thuong nién “SeABank Run for The
Future 2020” theo hinh thire mai

TU ngay 15/11 - 6/12/2020, SeABank d& t6 chifc thanh
c6ng giai chay cong dong truc tuyén “SeABank Run For
The Future 2020" véi su hudng (rng dang ky tham gia cla
gan 125.000 van dong vién thudc 2.176 doi va ghi nhan
thanh tich 1.877.234 km toan giai.

Thong qua giai chay, SeABank va cac nha tai trd sé trao
hoc bdng "Udm mam Udc ma” vdi tong gid tri gan 2,2 ty
déng (muc ho trg 1 triéu déng/thang tron ddi phé thong)
cho 27 em hoc sinh nghéo hi€u hoc tai 11 tinh thanh phd
gdm: Thai Nguyén (1 em), Vinh Phuc (1 em), Hai Phong (1
em), Ha N6i (9 em), Ha Tinh (1em), Ba N&ng (5 em), Thanh
Hda (3 em), Binh Dinh (3 em), Dong Nai (1 em), Ca Mau (1
em), HO Chi Minh (1 em). Qua dé nang téng s6 hoc sinh
nghéo dugc Quy Udm mam Udc ma nhan d& dau 1én 161
em tai 27 tinh thanh trén toan qudc.

V@i su tham gia Ung ho ngay cang déng dao cua céc nha
hao tdm théng qua nhi’ng hoat déng y nghia nhu giai
chay "SeABank Run For The Future”, trong thdi gian tdi,
Quy Uom mam Udc ma sé tiép tuc tim kiém va hé trg
thém nhiéu trudng hop tré em nghéo hiéu hoc, dé cacem
ti€ép tuc dugdc dén trudng va sau nay co thé tu xay dung
cudc séng tdt dep han cho chinh ban than va gia dinh.

%) SeABank
SEABANKI|RU
FORITHEJFUTURE

CONG DONG CHAY Vi TUONG LAI
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Kick-off Dy an nang cao
trai nghiém khach hang

Ngay 20/11/2020, Dy an Hanh trinh trai nghiém khach
hang clia SeABank vdi tu van tir CEMPartner - Cong ty tu
van quan tri trdi nghiém khach hang hang dau Viét Nam
da chinh thurc kick-off tai Hoi s SeABank vdi su' tham gia
clia Ban lanh dao Ngan hang va dai dién cac Khéi Phong
Ban. Du 4n dudc thanh I&p vdi vai trd d&n dat su chuyén
minh ctia toan hang nhdm muc tiéu mang dén trai nghiém
“Hon cé yéu" cho tat ca khach hang cua SeABank. Tai
budi 1€, Ms L& Thu Thuy - Téng Gidam déc danh gid moi
hanh trinh trai nghiém Khach hang déu cé su tham gia
cla tat ca cac bd phan. Vi vay, dé dat dugc thanh cong,
du an can cé dudc su quan tam rat I6n tU Ban lanh dao
cling nhu' su cam két dong long cua tat ca cac bo phan tai
SeABank. SeABank cam két bé tri ngudn luc tét nhat dé
du én thanh cong, dat dugc cadc muc tiéu dé ra va nang
cao hanh trinh trai nghiém khach hang.

Tung bung khai truong

tru sé méi SeABank An Giang,
SeABank S6e Son va
SeABank Bén Thanh

Thang 9 va thang 11/2020, SeABank da khai truang tru
s mdi cla chi nhdnh SeABank An Giang (An Giang),
SeABank Soc Son (Ha Noi) va SeABank Bén Thanh (TP.
HCM). Ca ba tru s mdi déu dudc nang cap vdi vi tri thuan
Igi han, va trang bi cd sd vat chat hién dai theo chuan
qudc té cla SeABank. Vi muc tiéu phuc vu tét han nira
nhu cau ngay cang da dang cua khach hang trén dia
ban cling nhu céc quan 1an can, cung doi ngl nhan vién
chuyén nghiép, hira hen mang dén cho khach hang nhiéu
Iua chon san pham dich vu tai chinh chat lugng cao va
nhirng trai nghiém dich vu chuyén nghiép khi thuc hién
giao dich tai ngan hang.

Top 10 Doanh nghiép bén vimg
linh vye Thuong mai - Dich vu,
Thuong hiéu manh ASEAN 2020

Trong khuén khé L& céng bd cac doanh nghiép bén
vitng nam 2020, SeABank vinh du dudc vinh danh Top
100 Doanh nghiép bén virng ndm 2020 va Top 10 Bang
x€p hang cac doanh nghiép bén vifng Viét Nam trong
[inh vuc Thudng mai - Dich vu. Bén canh do, SeABank
Ian thr 10 lién tiép lot Top 10 Thuong hiéu manh ASEAN
do Trung tdm nghién clru phat trién Doanh nghiép Viét
Nam, CLB Doanh nhan Viét Nam phéi hop véi céc to
chirc qudc té danh gia, xét chon. Cac danh hiéu la minh
chiing rd nhat cho su nb luc khéng ngiing clia SeABank
trong viéc khéng ngirng d6i mdi, sdng tao cac san pham,
dich vu nhdm cung cép dich vu tai chinh t6t nhat, cho
khach hang.

,,,,, , 360 DO SEABANK

Top 50 Doanh nghiép Lgi nhuan
tot nhat Viet Nam 2020

Trong khudn khé L& cong bd Top 500 doanh nghiép
Igi nhuén t6t nhat Viét Nam nam 2020 do Béao
Vietnamnet va Vietnam Report té chiic, SeABank vinh
dulot "Top 50 doanh nghiép cé Igi nhuan tot nhat Viét
Nam” ndm 2020. Pay la nam th( 3 lién ti€p SeABank
dugc vinh danh trong bang xép hang Top 500 doanh
nghiép Igi nhuan t6t nhat Viét Nam - Profit500. Bén
canh do6, SeABank clng dugc vinh danh xép hang
th(r 103/1.000 doanh nghiép n6p thué thu nhap nhiéu
nhat n&m 2019 - V1000.

Vinh dy nhan giai thuong
“Chuyén doi s6 Viet Nam” va “Top
30 cong ty ing dung cong nghé tot
nhat Chau A 20207

Lan th( 2 lién ti€p, SeABank vinh du nhan dugc giai
thudng Chuyén dai s6 Viét Nam (Vietnam Digital Awards
2020) vdi hang muc “Doanh nghiép chuyén doi s6 xuat
sac" do Hbi Truyén thong so6 Viét Nam (VDCA) trao tang.
Déc biét, clung vdi giai Chuyén doi s6 Viét Nam, SeABank
cling tu hao dudc “xudng tén" trong "Top 30 CoNng ty UIng
dung céng nghé t6t nhat Chau A 2020" (30 Best Tech
Companies in Asia 2020) do Tap chi Silicon Review - cong
doéng chuyén cung cép céc tin tlrc xac thuc dang tin cay
nhat thé gidi danh cho céc chuyén gia cong nghé va gidi
kinh doanh, binh chon.

Viéc dugc vinh danh nhifng gidi thudng vé cong nghé,
chuyén doi s6 14 minh chiing cho nhifng né luc cua
SeABank trong nhiéu ndm qua bang viéc khong ngiing so
héa nhdm mang dén cho khach hang dich vu tai chinh cé
nhan t6t nhat, hién dai nhat, tir dé hudng téi muc tiéu xay
dung va phat trién SeABank trd thanh ngan hang ban Ié
dudgc yéu thich nhat.

DOANH NGHIEP CHUYEN DOI SO XUAT SAC

SeABank

Giai phap trng dung

Tap doan BRG va SeABank trao tang
hon 2 ty dong ting ho mién Trung

Chung tay hé trg ngudi dan mién Trung khac phuc hau
qua do thién tai, 10 lut gay ra, Tap doan BRG va SeABank
cung CBNV trong hé sinh théai clia Tap doan BRG da quyén
go6p 5.000 suat qua tri gid 1ty dong, gom nhirng nhu yéu
pham can thiét, ing hé ngudi dan cac tinh mién Trung bi
anh hudng nang né bdi cac dgt mua béo lién ti€p vira qua.
Nhifng sust qua nay dudc trao théng qua Uy ban Trung
uong Mat trdn T6 qudc Viét Nam dé tdi tan tay cac ho gia
dinh bi anh hudng bdi |0 & Thira Thién Hué, Quang Tri,
Quang Binh va Quang Nam, gop phan giup ngudi dan
vugt qua khé khan sau tran 10 lich st va nhirng can bao
lién ti€p, sém 6n dinh lai cudc séng, dong thdi nhanh
chong khoi phuc lai cac hoat dong san xuat.

Song song vdi dé, Tap doan BRG va SeABank dang trién
khai nhanh chéng cac hoat déng truc ti€p ho trg, dong
vién tinh than dong bao vung |G véi tdng tri gid qua tang
han 1ty dong. Trong dé Ung hé Bo Tu 1énh Quén Khu 4
s0 tién 500 triéu dong; Truc ti€p trao qua ung ho ba con
vung |0 tai cac tinh Ha Tinh, Thira Thién Hué, Quang Ngéi
va Binh Dinh vdi téng tri gia qua ting han 500 triéu dong.
DPong thai, theo kéu goi clia BO Nong nghiép va Phat trién
Néng thon, trong ké hoach té chirc Doan cong tac dén
cac tinh mién Trung, SeABank va Tap doan BRG da uing ho
400 triéu dong mua 50.000 ga giéng gitip nhan dan mién
Trung khoi phuc san xuéat sau I0.

Dai dién SeABank & BRG trao bién tugng trung cho
dai dién MTTQ VN

Trién khai nop thué hai quan
dién wr 24/7

TU ngay 10/10/2020, SeABank chinh thirc trién khai dich
vu Nop thué dién tir va théng quan 24/7 gop phan tao
thuan Igi t6i da va ho trd cac t6 chiic, doanh nghiép ndp
thué dugc ndp tién moi luc, moi ngi dé tién hanh tha tuc
théng quan hang héa. Bén canh dé, SeABank cling chinh
thirc trién khai dich vu phéi hgp thu ngan sach Nha nude
vathanh todn song phudng dién tlf vdi Kho bac Nha nudc.
CA thé thay, so vdi quy trinh clia cac phuang thirc thu hién
tai, phudng thirc nop tién dién tir va thong quan 24/7 cé
SU Uu viét, dan gian, thuan tién hon.

Sac mau SeABank | SG 65
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SeABank la Doanh nghiép c¢6
mang ludgi POS t6t nhat

Vugtléntrén han 48 Ngan hang Thudng maitrong nudc
va quéc té hoat dong tai Viét Nam, SeABank vinh du
dudc trao tdng gidi thudng "Ngan hang cé mang Iudi
POS t6t nhat 2020" (Bank with The Best POS Network
2020) do Napas binh chon va trao tdng. Giadi thudng
dugc trao cho ngan hang dan diu trong viéc dau tu
va phat trién mang Iugi chdp nhan thanh toan thé dua
trén SLGD trén méi POS.

SeABank sd hiru hé thong POS hiéu qua vdi trung binh
v@i 1.027 GD/POS/nam va cé so lugng giao dich POS
chiéu ngan hang thanh toan Idn nhat thi trudng. Dic
biét, hé théng POS clia SeABank c6 mét trén khap cac
clfa hang tién Igi, siéu thi I6n nho thudc BRG Group va
hé thong siéu thj Big C vgi nhiéu tinh ndng giao dich
da dang, ch@p nhan thanh todn cac kénh tur thé néi dia
dén thé qudc té va dam bao an toan giao dich nha viéc
tuén thu 100% chuan an toan bdo méat EMV cla cac T
chuc thé quéc té véi hé thdong quan tri thé tuan thd
nghiém ngéat theo chuan PCI DSS.

Bo Tai chinh trao ting Bing khen
Da ¢6 thanh tich thye hién tot cong
tac ké khai, nop thué nam 2019

SeABank vinh du dugc nhan Bang khen Ba co thanh tich
thuc hién tot cong tac ké khai, ndp thué nam 2019 theo
quyét dinh s6 1564/QD-BTC ngay 5/10/2020 cua B Tai
Chinh, ddng gop vao ngan sach Nha nudc dong thai dugc
x€p thr 103 trong Bang x&p hang V1000 - Top 1000 doanh
nghiép nop thué thu nhap I6n nhat Viét Nam lién tiép tu
nam 2010 dén nay.

DIEM TIN TAP DOAN BRG

Tap doan BRG va Cong ty lién
doanh Thanh phé thong minh Bic
Ha Noi déng g6p 1 ty ddong hudng

ung cudce van dong vi nguoi ngheo

Nham hudng i'ng cudc van dong “Ngay vi ngudi nghéo”,
Tap doan BRG va Cong ty Lién doanh Thanh phé Thong
minh Bac Ha N&i da trao tang tng ho 1ty dong tai Lé
phat déng Thang cao diém "Vi nguGi ngheo” do UBND
— UB MTTQ Viét Nam TP. Ha Néi t6 chirc, dudi su chiing
ki€n cua lanh dao cac bo ban nganh Trung uong va
dia phuang. SO tién nay sé dugc déng gdp vao Quy "Vi
ngudi nghéo”, nham ho trg cho hon 8.400 ho nghéo va
41.875 h6 cdn nghéo cé thé phat trién san xuat én dinh
cudc song, vuan Ién thoat nghéo.

Sic mau SeABank | S6 65

SeABank va Tap doan BRG ra mit
thé BRG Elite véi dic quyén vu dai
lén t61 25%

Hudng t6i ddng dao khach hang than thiét cta Tap doan
BRG, SeABank phé&i hgp vai Tap doan BRG cho ramat dong
thé dong thuang hiéu BRG Elite (gom thé tin dung qudc té
Visa va thé ghi ng qudc té Visa) vdi nhiéu tinh nang mdi
mang lai Igi ich 18n khi chi tiéu thanh toan bang thé.

Theo dé, chu thé BRG Elite sé dugc nhan uu dai giam gia
truc ti€p khi thanh toan véi muc giam téi 25% tai 9 khach
san cla Tap doan BRG trén toan qudc; giam 2%/dan hang
tai gan 50 siéu thi, minimart thuéc hé thong BRGMart
(Intimex, Seika Mart, Hapro Mart, Hapro Food); giam 3%
phi dich vu tai dai ly Honda 6 t6 Tay HO (Ha N6i), Honda 6
t6 Hai Phong (Hai Phong); giam 5% tong hoa don vang Tay
va 10% tién cong trang slc vang tai hé théng cua Cong
ty Vang bac d4 quy thdi trang AJC va gidm gia 10% tai hé
théng showroom G&m Chu DAu... va nhiéu uu dai hap dan
tai cac don vi thanh vién thudc hé sinh thai Tap doan BRG
sé lién tuc dugc cap nhat.

SONG CUNGTINH HOA/

Tan hudng cdc san pham dich vu
tinh hoa tu Tap doan BRG véi thé BRG Elite

Tap doan BRG duge
vinh danh trong Bang x&p hang
“Doanh nghiép tiéu biéu vi

Nguoi Lao dong 20197

Bang xép hang “"Doanh nghiép vi Ngudilao dong" do Téng
Lién doan Lao déng Viét Nam chd tri, véi su tham gia cla
BO Lao dong Thuang binh va Xa héi; Phong Thuong mai
va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) la sy kién thudng nién,
lién tuc tU 2014 tdi nay, x€p hang cac doanh nghiép da
n6 luc khong ngling cai thién mai trudng lam viéc, quan
tdm cham lo dai s6ng ngudi lao dong, xay dung méi quan
hé hai hoa gilfa Igi ich cla doanh nghiép, quyén Igi cua
ngudi lao ddng va Idi ich xa hdi nham tién tdi phat trién
bén virng trong qua trinh hoi nhap va phat trién.

360 DO SEABANK

Tap doan BRG phdi hgp t6 chie thanh cong giai thudng
ASEAN Business Awards 2020

Ngay 13/11/2020, Lé trao Giai thudng Doanh nghiép ASEAN - ASEAN BUSINESS AWARDS (ABA) 2020 d& dudc td chirc long
trong tai Ha Noi nhdm vinh danh nhitng doanh nghiép xuat sac nhat khu vuc ASEAN khi khong chi gitr cho doanh nghiép
phat trién 6n dinh ma con c6 nhitng déng gop ¥ nghia cho cong tac phong chéng dai dich Covid-19. Tap doan BRG vinh du
la don vi déng t6 chirc gidi thudng cung véi Ban to chifc ASEAN BAC, VCCI, Cong ty kiém toan Deloitte Viét Nam va Hoi dong
gidm khao gom dai dién cta 10 nudc thanh vién ASEAN, cac doi tac khac nhu GIZ (T chirc Hgp tac phat trién cia Chinh
phu Buc) va Hoi dong doanh nhan tré ASEAN (AYEC) dé dam bao mdt hé thong gidi thudng vdi cau tric va cach thirc cham
diém khoa hoc nhat.

ABA 2020 d4 vinh danh 58 doanh nghiép xuét sac nhat khu vuc ASEAN véi 10 hang muc gidi thudng. Day déu la nhiing
doanh nghiép va doanh nhan dugc cham diém dua trén nhirng tiéu chi nghiém ngét, khoa hoc dudc ké thira, chét loc tir 13
nam lich str clia gidi thudng va nhirng sang tao, doi mdi cho phu hgp véi nhitng bién dong cla kinh t€, xa hdi trong nam 2020.

Trong hai lan Viét Nam d&ng cai t6 chiic ABA (2010, 2020), Madame Nguyén Thi Nga - Thanh vién ASEAN BAC Viét Nam,
Chu tich sang lap SeABank, Chu tich Tap doan BRG déu vinh du dugc Thu tudng Chinh phu giao trong trach la Chd tich
gidi thudng. VGi su am hiéu cdng déng doanh nghiép ASEAN, Madame Nguyén Thi Nga da mang dén giai thudng nam nay
nhirng gid tri 16n lao, lan tda siic manh clia cdng déng doanh nghiép trudc nhirng &nh hudng clia Covid-19. Cling tai Lé trao
giai, Phd Tha tudng Thudng truc Truong Hoa Binh da trao ky niém chuaong “Vi su phat trién clia doanh nghiép ASEAN" cho
cac 1anh dao va Madame Nguyén Thi Nga.

Nam 2020 khi Viét Nam gilf chirc Chu tich ASEAN, su thanh cong cliia ABA 2020 da gép phan nang tam vi thé cta Viét Nam
va tiép tuc truyén ngudn cam hifng manh mé, nhirng gia tri quan trong tdi cdc nam ASEAN trong tuang lai khi nén kinh té
budc vao giai doan hau Covid-19.

Dong thd va cong bé trién khai
Dy an T6 hgp khach san BRG
Danang Golf Resort

Muc tiéu phat trién du lich chat lugng cao, gép phan
xay dung Da Na&ng trd thanh thanh phd ddc sac vdi cac
san pham du lich, dich vy, hdi nghi quéc té clua thé
gidi, Tap doan BRG da chinh thic dong thé va cong bo
trién khai Dy an T6 hgp Khach san BRG Danang Golf
Resort tai phudng Hoa Hai, quan Ngl Hanh San, Thanh
phd Da N&ng. Du an dudc dong thé va céng bé trién
khai nhan dip chao mirng Dai hoi Dang toan qudc khoa
XIll va Dai hoi Dang bd Thanh phé Ba N&ng khoa XXl
nhiém ky 2020 -2025.

Chuyén d6i chubi siéu thi
Intimex, Hapro Mart, SeikaMart
thanh BRG Mart

Hudng tdi muc tiéu phat trién mang ludi BRGMart dat 100
diém vao cudi nam 2020 va trd thanh mot trong nhirng
hé thong béan & manh tai Viét Nam; Bén canh viéc phat
trién mdi cdc minimart mang thuong hiéu HaproFood/
BRGMart, Tap doan BRG con dinh hudng quy chuan thong
nhat cac thudng hiéu ban Ié dang quan ly nhu Intimex,
Hapromart, Seikamart thanh moét thudgng hiéu chung la
BRGMart.

(® HaiVan
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Van hoa coaching

va chién luge phat trién nhan sy dai han tai SeABank

Nhén su ludn lubn 1a mét trong nhirng bai todn I&n nhat trong su phat trién bén virng cta doanh nghiép.
X4y dung van hoa coaching s& gép phan gan két, ndng cao ndng luc - chat lugng nhén su, cing nhu

giam thiéu chi phi dau tu cho dao tao nhén su.

(® Va Thi Thu Hién
HVSB

Coachingla gi?

Theo ICF - Lién doan Huén luyén Qudc té (International Coach Federation), Coaching (hudn luyén) 1a mot qué trinh tuong
tac, thong qua dé, Coach (huan luyén vién) gitp d& ca nhan hodc ddi nhém dat duge mot muc tiéu hodc phat trién ky nang
cu thé. N6i cach khac, Coaching la viéc xay dung madi quan hé hgp tac, sang tao, khai ggi suy nghi gitra Coach va Coachee
(ngudi duge huén luyén), nhadm truyén cho Coachee cam hiing dé dat dugc tiém n&ng t6i da trong cudc séng va céng viéc.

® @ @

Gilp doi nhém Tang

Tang phuc Igi cla
phat trién l1anh dao nguai lao dong

Day nhanh qua trinh

Vi sao can Coaching?

Ciing theo céc nghién clfu cua t6 chifc ICF, coaching trong
Doanh nghiép giup:

» DO nhdm lam viéc tot hon

« TAng gan két

« Tang nang suat lao déng

» Cling cd mGi quan hé gitra cac nhan su
« Pay nhanh qua trinh phat trién 1anh dao
« Tang phuc Igi cho ngudi lao dong

o Phét trién tri tué cam xdc

Bén canh dé, qua trinh Coaching gitip mdi ca nhan chuyén
déi tir tu duy "Lam duang” sang tu duy "Phat trién". Van
hda Coaching do dé cd m6i quan hé mat thiét véi van hda
thanh tich cao - diéu ma céc doanh nghiép luén hudng téi.
Cac nghién cliu cla ICF ciing chi ra rang: "Trong s6 cac
Doanh nghiép co van héa Coaching manh, cé 61% doanh
nghiép dat dugc cac muc tiéu cao vé quan tri thanh tich.
Trong khi d6, chi cé 27% cac doanh nghiép chua xay dung
dudc van héa Coaching manh dat dugc cac muc tiéu nay".
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) rang Tang nang suat
lam viéc tét han gan két lao déng

Cung cé moi quan
hé gilfa cac nhan su

Phat trién tri tué
cam xuc

Nhan vién & l&dnh dao hiéu &
tran trong gié tri clia coaching

)

C6 d6i ngli coach ndi bo
dugc dao tao bai ban

S
dra

M6 hinh 3 hoat dong: Pao tao, Coaching
ndi bo, Coaching vdi Chuyén gia

GOC NHIN SEABANK

Lam thé nao dé xay dung dudc Van hoa
coaching manh?

DE xay dung van hda Coaching manh, méi té chirc can bat
dau tu chién lugc phat trién nhan su dai han va bai ban.
Vai tro cla cac can bd Quan ly trong hanh trinh nay cling
vO cung quan trong. Trong t6 chic co van hda Coaching
manh, moi nhan vién dugc tao cd hoi 1am viéc véi cac
Coach nham khai pha va két ndi gia tri cla ban than vdi
gia tri clia td churic, phat trién tinh yéu va trach nhiém sau
s&c v3i t6 chirc va véi chinh minh. Bé xay dung van hoa
Coaching manh, méi té chifc can dam bdo 3 yéu td sau:

« Nhan vién va lanh dao hiéu va tran trong gia tri cua
coaching

« Cdc doi ngl Coach ndi bd dugc dao tao bai ban

e M6 hinh 3 hoat dong: Dao tao, Coaching ndi bd,
Coaching vdi chuyén gia

Van héa Coaching tai SeABank

Tai SeABank, vdi dinh hudéng chién luge phat trién 2020
- 2025, tdm nhin trd thanh “Ngan hang dan dau vé van
héa t6 chirc”, Ban 1anh dao da chinh thirc dat nhifng
vién gach nén mong d4u tién cho van hda Coaching tai
SeABank théng qua viéc ra mat chuang trinh Dao tao -
Huan luyén SeAFactors vao ngay 22/10/2020 vifa qua.
Dong hanh vdi SeAFactors con cé cac Coach - Chuyén
gia bén ngoai, SeACoach dugc dao tao bai ban, va dac
biét 1a sy tham gia, d&n dat truc ti€p cla Coach Leader
- Tong Giam d6c, Ms. Lé Thu Thay. V8i mo hinh dao tao
- huan luyén tién tién va su ung ho, quyét tdm cao cla
céc thanh vién tham gia chudng trinh, SeAFactors dudgc
ky vong sé trd thanh nhitng NHAN TO nhiét huyét, kién
dinh trong hanh trinh két ndi, lan tda va nhan rong cac
gia tri cot 16i ciia SeABank, dong gdp cho su phat trién
bén virng clia Ngan hang.

Ti€p ndi su ra ddi cla cac chuadng trinh dao tao I6n nhu
SeALeaders va SeAManagers, SeAFactors la minh ching
thuyét phuc va day cdm hiing vé mot SeABank ludn “Keét
ndi gid tri cubc song".

BJi ngli SeACoach clia SeAFactors du'di sy dan sat cua
Coach Leader - TGB, Ms. Lé Thu Thuy

Bi kip hoc tap “s6” hoc tap

chti dong véi SeAlLearning

Trén hé théng LMS da c6 han 100 khéa hoc cé sén cung
nén tang cong nghé hién dai: Cac khda hoc luén dugc luu

lai trén mdi tai khoan ca nhan. SeABanker chiing ta cé thé
chl dong quan ly 16 trinh hoc tap, két qua hoc clia ban than.

[ p— X+ -omm
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Khéa néi bat

» Anh/Chi c6 thé hoc t4p moi lic moi nai,

« Theo ddi tién d6 hoc va két qua hoc tap ctia minh.

« 30 khoa hoc dang dugc md cong khai dé cac SeABanker
co thé chu dong thai gian hoc tap. Anh/Chi cé thé xem &
cac muc sau day:

——
[T — - omm

. ELEARNING |

4 budc dan gian truy cap I6p online

Budc 1: Chuan bi mot bd cong cu hoc tap day du va
chuyén nghiép bao gom:

- May tinh két n6i webcam/laptop

- Tai nghe va microphone

Budc 2: Cai dat app Webex Meeting tai link:
http://seabank.webex.com

Budc 3: Click dudng link 16p hoc theo email théng bao,
nhap day du Ho tén_don vi va email SeABank.

Budc 4: Thuc hién kiém tra két ndi &m thanh bang céch:
Trén thanh cong cu, chon Audio -> Audio conference ->
Call using computer -> Click Test dé kiém tra loa & mic.

H&y chuan bi cho minh mét tAm thé sdn sang va cong cu
hoc tap day du dé cung trai nghiém nhitng diéu tuyét vdi
nhat vdi Digital learning tai SeABank!
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Khach hang Uu tién

Diém cham cia su khace biét

N&m 2020 dudc coi la mét ndm dét pha clia Khach hang Uu tién (KHU'T) khi budc ti€ép nhirng ban
Ié cia ndm 2019 da xay dung. Nbi bét la cac diém mdi cua trédi nghiém KHU'T va trién khai vé viéc
hoan thién mé hinh KHU'T. Bén canh dd, céch thurc trién khai kinh doanh mét s6 sén pham chuyén
biét danh cho phén khic da dugc ap dung va dat dugc mét s6 két qua dang ke.

Khoi KHCN

Tinh tU thoi diém thang 05/2019, san pham trai phiéu
Doanh nghiép SBond d4 dugc ra méat va trién khai rong
khap trén toan hang véi 162 BVKD kich hoat san pham
va 6.900 KH dau tu. Nam 2020, mac du c6 han ché vé
nguon trai phi€u nhung sé lugng KH tham gia san pham
Ién dén 5.650 trong do cé han 700 KH mdi. Diéu nay
kh&ng dinh san pham Trai phi€u SBond 1a mét kénh
thu hut KH mdi va cung cép giai phap vugt tréi, mang
tinh canh tranh cao, tao ra tinh bén vifng va la kénh ho
trg CBKD ban chéo cling nhu gilf chan KH giao dich tai
SeABank. Bén canh dd, tir thang 08/2019, trai phiéu
SeABond dé thu hut 925 KH tham gia v@i han 118 BVKD
kich hoat san pham.

Nh{rng con s nay cho thay rang, trai nghiém va su gan
b6 clia KHUT v3i SeABank khong chi dén tir yéu t6 con
nguai ti€p xic ma sé dén tu tong hop tat ca céc san
pham dich vu cung ca@p cho KH. Chinh vi vay, cac san
pham d&c thu danh riéng cho phan khidc KHUT luén
dugc uu tién nghién clu, trién khai dé mang lai cac gia
tri cao nhat va gia tadng tai san cho KH nhu trai phiéu
doanh nghiép vdi Igi nhuan dau tu hdp dan, han mic
chuyén khoan e-Bank 1&én dén 3 ty dong, |&i suat vay
SeAValue uu dai, thé tin dung Platinum hang ngan uu
dai va thé SeAGolf Platinum nhiéu quyén Igi hap dan...

Béncanh dd, chiécthé quyénnang BRG SeAGolf member
dudc tich hgp tinh ndng cua thé Platinum va hinh anh
nhan dién cua KH Golf cling s& mang lai rat nhiéu dac
quyén Golf cho cac KHUT. Du kién sé& c6 khoang 2.000
thé BRG SeAGolf Member dugc phat hanh thanh céng
vao thai diém cudi ndm 2020 va dau ndm 2021. Cac
chuang trinh TT KHUT phai hgp véi Khoi Golf cla Tap
doan BRG luén nhan dudc su quan tdm va chd don cua
cac DVKD cling nhu luc lugng ban KHUT néi chung. Cu
thé cac chuaong trinh truc san trong ngay SeABank Day;,
Chuang trinh vu dai SeAKings, SeALegend, cac giai dau
Golf... Hang nghin KH Golf V.I.P d& dudc cac Chuyén
vién KHUT ti€p can, ban chéo thanh céng san pham huy
déng, bao hiém, tai khoan s6 dep va Thé tin dung BRG
SeAGolf Member...

Phan khic KHUT tuy chi chiém ty trong nho 6% vé s6
lugng KHCN nhung c6 déng gdp kha I16n vé doanh thu
TOI, nén viéc nang cao trai nghiém KHUT dé duy tri gan
k&t clia cac KH hién hifu cing nhu tim kiém dugc KHUT
mdi la mot trong cac muc tiéu hang dau clia phan khuc.
K&t qua tu thang 01/2020 dén thang 8/2020, s6 lugng
KHUT cé tdc dd gia tdng déu dan 3-5% mbi thang va
tang trudng 22% so vdi dau ndm. V&i mong muén hanh
trinh trai nghiém cta KHUT thém tron ven tai SeABank,
nam 2020 d& danh ddu cac né luc cta phan khic trong
viéc c8 gang cadi thién tirng diém cham trong hanh trinh
hoi vién ciia KHUT théng qua tat ca kénh va céac luc
lugng cham soc.

D0i vdi cac kénh ti€p xuc KH truc tiép, dudc tiép can va
cham séc badi cac chuyén gia tu van tai chinh chuyén
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nghiép va bai ban la diém cham dau tién trong hanh
trinh hoi vién clia mot KHUT, gay an tugng, thu hat va
ddng vai tro quan trong nhat dé duy tri gén két KH. Thuc
té€, dua trén cac dir liéu théng ké, d6éi ngl VCRO ludn co
dudc ty 1& duy tri gir chdn KHUT cao nhéat, do vay tir
thang 7/2020 - hét thang 9/2020, 61% s6 lugng KHUT
hién hiru dd dugc chuyén dich vé VCRO cham sbéc va
khai thac, ban chéo.

Bén canh luc lugng ban truc tiép, Dich vu KHUT tai 24/7
- ndi lang nghe, ti€p nhan céac khiéu nai/ thac mac cla
KHUT bt dau dudc phuc vu bdi déi ngl chuyén vién ho
trg 24/7 chuyén biét v8i cac ky ndng nang cao, quy trinh
XU ly, tiéu chuén va SLA phuc vu riéng nham mang lai
trai nghiém tot nhat va su hai long t6i da clia KH. Trai
nghiém KHUT s& khong chi don thuan 14 trai nghiém tot
tai mot thai diém, ma trai nghiém sé la su dong hanh
cham soc tai tat ca diém mdc vong dai ti khi onboard
DVKHUT cho tdi khi cé cac thay doi phan hang, gia han
hodc tra vé thudng. Do vay ké tU cubi thang 4/2020, TT
KHUT da trién khai bo email/ SMS cham soc KH tu dong
tUr hé théng, gitp KH cép nhat thong tin mdi nhat khi co
céc thay do6i vé phan hang va uu dai san pham dich vu.

Trong thdi gian t&i, TT KHUT ciing sé& trién khai rat nhiéu
cac hoat ddng mdi nhdm muc tiéu mang dén cho KHUT
nhirng trai nghiém tuyét vai va dang cap nhat trén thj
trudng vai DU an Tai dinh vi KHUT va cac san pham
chuyén biét dudgc thiét ké chi danh riéng cho KHUT giao
dich tai SeABANk.

Niém tin SeABank

(®) Lé Thanh Hoa

Hay dén giao dich SeABank
Tha tuc nhanh chéng, nhan vién nhiét tinh
SeABank phuc vu hét minh
Mau d6 may man thém niém tin trao
Md& ngay tai khoan udc ao
An tam tai chinh, l6c mang vé nha
Trai nghiém lai con cé qua

Ngan hang truc tuyén dung |13 thich mé.
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Tong lye Dong hanh ban dién rong

thang 9 - 11/2020

Thén t6c, than téc han nira - Téo bao, tdo bao han nita! Pong hanh ban dién réng la chudng trinh thic
day tao van hda telesales dinh ky hang ngay cho Chuyén vién KHDN trén pham vi toan hang. Bu'dc
sang ndm thd' 2 va vao dgt trién khai manh mé giai doan thang 9 - thang 11, chudng trinh da va dang
budc vao nhitng thdng cao diém va sé6i suc trén pham vi 42 chi nhanh. Trai qua hai phan ba chang
dudng, chudng trinh d§ thu dudc nhirng két qua rat dang khich 1€, thé hién tinh than thién chién va

than téc, téo bao cua cac PVKD.

(® D6 Thi Loan
Khéi KHDN

“ )__._—-‘;'/: = : ‘/::%(‘((i .

Chuang trinh Béng hanh ban tai SeABank B6ng Pa cung qua tang cta TGH

Chi trong 53 ngay tu 8/9 - 31/10/2020, 42 chi nhanh da
thuc hién 6.592 cudc goi, 1140 cudc hen va ma tai khoan
thanh céng cho 317 KHDN mdi, active giao dich ngay
trong thang cho 117 KH (ty 1é phat sinh giao dich tin dung
va phi tin dung |én t8i 37% téng s6 KH md tai khoan mai).

Tong két hai thang trién khai, co tong sé 188 lugt RM dugc

nhan thudng ti chuang trinh vai tong so tién thudng da
trao Ién t&i 80 triéu dong. Chuadng trinh da thu hut su
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tham gia clia 42 chinhanh, 12 Khu vuc va su quan tam sat
sao cUa tat ca cac Gidam doc mang KHDN, Ban Giam déc
Khu vuc va Ban Giam déc cac chi nhanh. Tong két dén hét
Théang 9, Chi nhanh Dai An d& |a Chi nhanh dau tién vinh
du nhén Giai thudng Chi nhanh xuat sic nhat thang vdi 10
ID KHDN m@ mdi va active thanh céng giao dich cho 5 KH.

D4c biét, 3 Khu vuc xuat sac nhat trong Chuaong trinh
dong hanh ban dién rong thang 9, thang 10 da nhan

................ GOC NH‘lN SEABANK

dugc mén qua vo cung déc biét tir Ms Lé Thu Thuy. Do
la mén qua mang y nghia tinh than rat I16n déi vdi toan
thé doi ngt ban cua cac Khu vuc: Ha Noi 3, Mién Bac 2
va Mién Trung 3.

Nhan dudc moén qua tu dich than TGD gui tdng, ban
Nguyén Van Quang - Chuyén vién KHDN SeABank Thanh
Xuén, Khu vuc Ha N6i 3 xic dong: “"Em v6 cung bat ngs
khi 1an dau tién nhan dugc mén qua day y nghia tir Ms.
Co su dong vién va truyén I(fa tif Ms cling nhu Ban lanh
dao, chiing em hifa s& c0 gang hét minh chuyén déi cac
lich hen thanh céc cudc gap thanh cong va tién tdi chot
deal KH, lam day danh muc dé gop phan tang trudng Du
ng, huy dong, phi... va hoan thanh muc tiéu chung ctia chi
nhanh cling nhu clia toan hang".

Dé gop phan thic day manh mé hon nifa tinh than
telesales va cong cu ban cho cac Chi nhanh, trong thang
10 va thang 11, Khoi KHDN da ban hanh nhanh chéng va
kip thdi hang loat cac Chuong trinh thic day “Lai suat
giam sdc, gidi ngan siéu téc”, "Tang ng hay, Say tién
thudng” va San pham chién lugc mdi: “Cap tin dung ngan
han danh cho Doanh nghiép nganh Vat liéu Xay dung”,
“Cap tin dung doi v&i cac du an dién mat trgi”, trién khai
Golive hé thong ma Tai khoan online nhanh chdng cho
KHDN tai website clia SG KH&DT TP Ha Noi va Bac Ninh.
D4y la cac chuong trinh va san pham dugc cac BVKD dén
nhan rat hao hing va ky vong sé la don bay quan trong,
coéng cu ho trg ban dac luc cho doi ngd ban.

Cung chg dgi xem Khu vuc nao sé dugc nhan moén qua
From Ms with Love tlr Chuadng trinh dong hanh ban dién
rong. KhGi KHDN da huy déng tong luc nhan su t6i da cua
tat ca cac b phan, tU: Trung tdm phat trién san pham truc
ti€p dao tao, boi dudng nghiép vu, san pham truc tuyén/
ngoai tuyén cho cac Chuyén vién KHDN Khu vuc Ha Noi,
mién Trung, mién Nam; Trung tdm phét trién KH ho trg
phan bo t0i da data cac nganh trong tdm ma cac BVKD
da lua chon, ban hanh céc ban tin dinh ky cap nhat thi
trudng nganh chuyén sau cho doi ngl ban, dao tao am
hiéu nganh cho céac Khu vuc mién Trung, H6 Chi Minh va
mién Nam; Trung tdm phat trién kinh doanh luén luén di
sau, di sat va toi da hoa thai gian dong hanh truc tiép va
gian ti€p cung toan b cac daon vi.

Trén tinh than chung: "Than toc, than téc hon nira. Tao
bao, tdo bao hon nifa”, Khéi KHDN ludén ludon dong hanh
cling cac BVKD va ho trg bang tat ca trai tim, dé cac SME
SeABanker mang dén cho KH nhifng dich vu tan tdm va
“Hon ca yéu", han ca nhifng |81 ndi. Va trén hét, nhirng trai
ngot thu dugc tU chudng trinh telesales dinh ky chinh Ia
van hoa telesales thdm nhuan trong quy trinh ban hang,
la ty 1& chuyén doi KH ngay cang cao tif Phéu dau vao; La
nhirng so6 dién thoai lanh lung thanh nhitng moi quan hé
than thiét, nhirng KH trung thanh, gan bé va dem lai Igi ich
thiét thuc cho ca doi bén. Tin rang toan thé SME SeABanker
sé tang toc thanh céng va can dich 2020 ruc rd!

Nao minh cung
Telesales ban nhé!

(®) D6 ThiLoan
Khoi KHDN

Khach hang & khdp moi ndi
Ma sao minh lai “chai vai” thé nay?
Lam sao kiém dugc khach hay?
Lam sao danh muc khach day dugc Ién?
Céach gi hat khach vifng bén?

Céch gi chuyén nghiép, tao nén mai sau?
Day r6ilCach chuan - Dung mau:
Telesale nhé, hang ngay, ban di!

Data thu thap moi nai,
Nganh nghg, linh vuc, 13i IGi, quy mo...
S0 phén, dia chi... Gu-go
Lai thém s liéu Gi-ét-6 (GSO) that hay!
Gig vang goi dién - nhd ngay,
Chin giG budi sang, hang ngay, ban nghe
RM chuyén nghiép, dam mé
Hai giG chiéu lai ti€p nghé "tele".
Budc dau, gian kho moi bé
Khéach tir chai, ban...chang hé nan nhal!
DPeo bam nhiéu qua, khach la,

Van cudi vui vé, dan da...sé quen.
Nhd réang, ban Hen, ché quén!
Khéng ban san pham, khong nghién “phat thanh”
Tin vao san pham, sé thanh,

Lang nghe khach noi, chan thanh, cdm théng.
Quy trinh, san pham phai thong
Chuang trinh uu dai nam long ban tay.
Giong vang, tram bong that hay,
Cam tinh truyén tai, vao ngay long ngugi.
D&t cau hdi md goi mai,

Nhu cau ndm bat, kip thdi, chét nhanh.
"Pling ngudi, ding ltc" sé thanh,
Kién tri, tich cuc thuc hanh thudng xuyén.
Ban di, nhé nhé, diing quén
Telesale sé mang nhiéu khach han!
Ky ndng ren gitia sém hom,

Thanh cong sé dén, tra on thang ngay,
Data hién hifu thém day,
Incentive cling vé ngay chuing minh! (**)
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vugt qual

Nhirng ngay cubi ndm, & tat ca cac dan vi kinh doanh
trén toan hé théng déu dang ddc toan lu'c vé dich ndm
2020. Tai nhiéu CN, do anh hudng khach quan tu thij
trudng, thién tai va gap cé nhirng khé khan vé nhéan su,
nhung toan thé SeABanker déu thé hién ré quyét tdm
cla minh, vugt qua thd' thach dé cé dugc nhirng két
qua kha quan nhat.

() Nguyén Thim
Thuc hién

Anh Luong Anh Tuan
GDb CN SeABank Binh binh

\ M‘W“

Nhifng thang gan day, mua bao lién tuc dé bé vao khu vuc
mién Trung. Anh hudng dén dap cla bao I khién nhan
vién gép kho khan khi di lai, hang loat KH cting gap khé do
dinh tré san xuat. Tuy nhién, trong khé khan luén cé ca hdi,
dd la nhu cau vay von tiéu dung gia tdng dé stra chira, mua
sam vat dung trong gia dinh bi hu hai do b&o lut. CN day
manh ti€p can KH theo hudng vay tiéu dung.

Hién nay, tinh hinh kinh t€ kho khan chung trén thj trudng,
nhiéu khodn vay bat dau phat sinh qua han, nhat 14 cac
khoan SeACar, SeACar Business, mot s6 khoan vay 1a khach
hang kinh doanh gap khé khan, nhung ty |é ng qué han cua
CN van gilf mic xap xi 3%. Gilr dugc nhu vy mot phan CN
lubn chu dong trong cong tac thu hoi ng, tim hiéu nhan biét
sdm céac dau hiéu kinh doanh sa sut clia KH va bang nhiéu
bién phap thu dan ng, cung KH tim céch tra ng, dam bao
Igi ich cao nhat cho KH. Rat nhiéu KH, du luén bi qua han,
nhung hang thang van tim cach tra ng déu dan. Mot s6 KH
thi hgp tac vdi CN ban tai san dé tra ng, dam bao Igi ich cho
SeABank va cho KH. CN cling phoi hgp rat tot véi Thu hoi ng
va X{rly ng clia HO, ciing nhau ban bac dé dua ra phuang an
thu hoi ng hiéu qua nhat.

Tuy nhién, Binh Binh cling dang gap kha nhiéu khoé khan
trong cong tac kinh doanh. T khau dinh gia tai san, dén
khau phé duyét giai ngan déu cé nhirng kho khan nhat dinh,
mot phan do quy dinh chat ché cla SeABank trong cong
tac lua chon KH, nhan va quan ly TSPB, céc diéu kién cap
tin dung va quan ly sau vay. Bén canh dé, do dia ban nhd lai
tap trung nhiéu ngan hang, nén nhan su' luén canh tranh
rat khoc liét. Nhiéu nhan su chi chot ctia CN ludn dude cac
ngan hang khac mai goi, nén phai doi dién vdi tinh hudng
thay d6i lién tuc, can tim ngudi thay thé, dan dén doéi ngt
nhan su'khong 6n dinh.

T6i mudn nhan nhu véi doi ngli SeABanker Binh Binh rang,
2020 1a mét nam khd khan, nhiéu chi tiéu chiing ta chua dat
dudc nhu ky vong. Gid 1 Itic ca team phai doan két mot long
cuing dong loat tong ti€n cong tim ki€m ban thang & phut chot.

Anh Bui Minh Giap
PGD PT CN SeABank Bong Nai

Khi nhan su tin tudng va diéu dong bé nhiém vao vi tri PGD
PT CN BN cla Ban lanh dao SeABank, toi co rat nhiéu cam
xtc 1an 16n. Trong d6, c6 18 16n nhat 14 4p Iuc. Bdi day 13 giai
doan tang toc cudi ndm, khi ma céc chitiéu kinh doanh can
ch6t so liéu, cling nhu' anh hudng téi thanh qua ca mot nam
cdng hién cua tap thé CBCN. Ban than toi cling da cung cac
anh em trong CN xac dinh day la giai doan trong tam, can
tap trung nhirng diém then chot dé sém dong GAP nam
2020, dong thai tao tién dé dé bt pha trong ndm mdi 2021.

Thuc té thai gian kinh doanh cuéi ndm 2020 khong con
nhiéu. P4y |3 giai doan tang toc cla toan hang, vi vay CN
cling dang tap trung vao céc chi tiéu kinh doanh mang lai
KPI t6t nhat, cu thé la cac hoat dong mang lai cac chi tiéu
trong tdm, bao gom doanh thu phi, bdo hiém. CN Dong Nai
trong thdi gian qua cling da cé nhiéu giai doan dugc danh
gia cao trong céc linh vuc trén, do vay viéc tap trung day
manh trong tdm néu trén cting cé nhiéu thuan Igi vé truyén
théng, vé mai quan hé KH.

Thai diém hién tai, theo toi danh gia day |a giai doan cac
Khoi Hoi s& dang co rat nhiéu chuang trinh thi dua hap
dan ca vé chinh sach cho KH 1an phan thudng cho CBKD
trong ca hai mang KHCN va KHDN. Pong Nai cting dang
khuyén khich cic CBKD né Iuc tham gia va dat muc tiéu
cac chuang trinh do Khoi Hoi s& ban hanh. Bén canh do,
CN cling c6 nhirng phan thudng, su’ ghi nhan kip thai doi
vdi cac can bd/phong ban co thanh tich xuat sac noéi bat
trong thang.

Nhin chung nén kinh té€ nam nay gap nhiéu kho khan. Va
kho khan ctia don vi kinh doanh tai moi thoi diém déu co,
tuy nhién ban than téi va CN luén tdm niém sé cung nhau
VUGt qua tat ca dé dat dudc nhirng két qua tét nhat cho
daon vi, déng gop vao ké hoach kinh doanh chung cua toan
hang. Téi cling mong rang, tat ca SeABanker Dong Nai sé
cling nang cao quyét tdm, bt pha va vugt qua chinh minh
dé chung tay dua Bong Nai vé dich 2020, lam tién dé tot
cho su phat trién cdia chi nhanh trong nam 2021.
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Anh Ha Van Manh
Giam doéc CN SeABank Thai Nguyén

| T

Ndm 2020 nén kinh té clia chung ta chiu anh hudng
khong nho tlr dai dich Covid-19. N6 tac dong xau dén hoat
dong kinh doanh clia KH va tdi chinh SeABank chung ta,
trong dé cé SeABank Thai Nguyén.

Két qua kinh doanh cta CN Thai Nguyén tinh dén hét
thang 10/2020, ngoai su tdng trudng t6t Huy déng von,
V€ cd ban céc chi tiéu kinh doanh chua dat ky vong dé ra
méc du tp thé CBNV d& c6 nhiéu c6 gang né Iuc.

V@i su' anh hudng va hé luy tir dai dich Covid-19, nhiéu
nganh kinh doanh chiu anh hudng nang, nhiéu lao dong
mat viéc lam va giam thu nhép... KH cla SeABank Thai
Nguyén ciing chiu anh hudng khéng nhd, dong tién va
kha nang tai chinh suy giam. Pau do phat sinh nhiéu
trudng hgp KH cham thanh toan, mot sé khach hang mat
kha nang thanh toan.

Thdi gian qua, CN d& nhan dudc nhiéu sy’ quan tdm, hé trg
cla Tong Giam déc, Ban lanh dao ngéan hang, cac Khoi/
Phong/Ban hoi sa va Giam déc Khu vuc mién Bac 2 d6i Vi
hoat.déng kinh doanh va cac dé xuat ctia CN. CN rat mong
ti€p tuc nhan dudc nhiing su ho trd va gilp d& quy bau
do trong thdi gian tdi, giup CN Thai Nguyén vugt qua kho
khan, tao da cho nhirng két qua kinh doanh tot.

Chi con it ngay nifa la ndm 2020 sé két thuc, t6i mudn
gui I6i nhan nha dén cac SeABanker Thai Nguyén rang:
Chung ta da trai qua mot giai doan kho khan va nhiéu
thach thdc. Tuy nhién, moi khé khan va thach thic déu

c6 gidi phap t6t dé vugt qua. Toi tin va mong rang, vdi
su doan két, nd Iuc, sdng tao va quyét tAm cao clia moi
SeABanker Thai Nguyén, khong c6 kho khan va thach
thifc nao can budc dudc chung ta ldy lai phong d6 von da
tao dung trudc day va phat trién manh trong thai gian tai!
Chuc anh chi em SeABankers Thai Nguyén lu6n tran day
nang lugng dé madi ngay di lam 1a mot ngay vui, mot ngay
lam viéc hiéu qua!

I Anh Lé Ngoc Anh
PGD PT CN SeABank Phu My Hung

Nha&n nhiém vu mdi vao dung giai doan tang téc cudi nam,
t6i cam thay trach nhiém cdia minh rat I6n. Toi thuc su xic
dong va biét on Ban 1anh dao Ngan hang d4 tin tudng trao
cho toi vinh du va trong trach nay. T6i cam két sé& lam viéc
hét sifc minh dé dap lai su tin tudng do, xay dung tap thé
SeABank Phi My Hung doan két, vitng manh, luén hoan
thanh tot céc chi tiéu do UBNS giao, gop suc vao su phat
trién chung clia KV H6 Chi Minh.

VE tinh hinh hoat dong kinh doanh cta CN, trong thdi
diém thi trudng gap nhiéu khd khan va thach thirc, tuy
vay, Phi My Hung van cé nhiéu diém sang sau nhiéu nd
luc. Dén thai diém 31/10/2020 da hoan thanh 103% chi
tiéu Igi nhuén, hoan thanh 129% chi tiéu NFX (ngoai hdi),
hoan thanh 93% chi tiéu huy dong.

Trong nhifng ngay cuéi nam, Phi My Hung tap trung vao
cong tac quan tri ng qua han, day manh thuc hién céc chi
tiéu thu phi dich vu va bao hiém nhdm téi da hoa hiéu qua

kinh doanh, hudng tdi hoan thanh chi tiéu Igi nhuan. Bén
canh do, chung téi ciing xay dung chuang trinh thi dua noi
b6 vé bao hiém, tao déng Iuc thic day ban.

Tuy nhién, Pha My Hung cling dang déi dién nhiéu thach
thirc. Boi ngli nhan su tudng doi tré, nhiét huyét, nhung
do mdi gia nhap hé thong SeABank trong thdi gian ngan
nén gap khoé khan nhat dinh vé am hiéu quy trinh/quy
dinh, am hiéu van hda va khau vi rui ro trong kinh doanh.
Ca nhan toi tin tudng nhifng khd khan nay chi la budc dau
vi cac ban khi vao SeABank ludn nhan dudgc su quan tam
clia Ban Ianh dao va dugc dao tao day du vé quy trinh/quy
dinh/san pham dich vu cling nhu' van hoa cla to chirc.

Sang ndm 2021, SeABank Phu My Hung sé tap trung md
rong hoat dong kinh doanh, ting quy mo vé du ng va huy
dong cling nhu ngoai bang. Do dé, CN rat mong mudn
dugc Ban Ianh dao quan tdm nang cap cd sd vat chat va
tao diéu kién tuyén dung du dinh bién nhan su dé co thé
phuc vu khach hang dugc tot nhat, dua CN vao hoat dong
on dinh.

Anh Lé Trung My
GD CN SeABank Nha Trang

Nam 2020 la mot nam thuc su thach thic vdi hé thong
néi chung va vdi SeABank Nha Trang néi riéng do anh
hudng cua dich Covid-19. V@i dac thu kinh té phu thudc

truc ti€p va gian tiép tU Iinh vuc du lich, dich vu chiém
trén 70% hoat dong kinh t€, nén khi dich bénh xay ra,
hoat dong kinh doanh ctia CN bi anh hudng kha I6n tir
yéu to thi truong.

Tuy nhién, vdi dinh hudng roé rang, quyét tam va
chinh sach cua Ban ldnh dao Ngan hang, khu vuc,
cac Khoi/Phong/Ban HO, toan bo CBNV SeABank Nha
Trang thé hién tinh than quyét tdm rat cao “trong
nguy chac chén cé ca” nhu tinh than Madame da noi:
“Bién khong c6 song, khong cé thuyén to”. Pay la co
hoi dé CN sang loc KH, ITnh vuc kinh doanh, phat trién
cac hoat dong kinh doanh trén nén tang cong nghé
(e-Banking), thic day cac hoat déng bao vé khach
hang (bao hiém nhan tho), tdng cudng quan tri rui ro
(quan tri ng)...

VG&i nhirng co hoi va thach thir'c nhu vay, CN dinh hudng
tap trung vao "hiéu qua” va giao dich sd. Dén nay, Nha
Trang da cd ban bam sat muc tiéu nay. Vé Bao hiém, cac
diém giao dich tai cum CN déu dat binh quan trén 80%
chi tiéu, trong do6 2 diém giao dich I6n nhat |a SeABank
CamRanhva CN dat trén 100%; Cd cau thu tir mang DVKH
chiém tir 30 - 40% tong thu BHNT. CN tu tin phat sinh
cac hgp dong I6n tir 100 - 700 triéu dong; Vé e-Banking,
cac diém déu dat va vugt chi tiéu; Chi tiéu Igi nhuan cac
diém déu dat va vugt tir 105 - 156% ké hoach va muc tiéu
dat 120% k& hoach nam.

Song, CN con nhiéu thach thdc can bém sat va thic
day trong thai gian tdi dé cai thién chisd kinh doanh
nam 2020 va tao tién dé phat trién cho nam 2021.

Tan trudng du ng: CN xac dinh nguon thu tir tin dung
van la nguoén thu I18n nhat cla ngdn hang. Ké tir thang
10 cuing V@i cac chinh sach thic day tang trudng tir hé
théng, Nha Trang d& ra quan bang cac chuadng trinh
marketing dia ban, thuc day lam viéc lai vdi cac doi tac
0 t6, BBS; M& rong cho vay san pham SeAWomen vdi
mang KHCN va thdm nhap manh nganh vat liéu xay
dung va dién mat trdi & phan khidc KHDN.

Doanh thu phi: Day la chi tiéu Nha Trang dat két qua
kha tot trong ndm qua va |a chi tiéu can ddy manh cua
hé thong. Tuy nhién, doanh thu phu thudc kha nhiéu
vao hoat déng dich vu (POS, ATM khach qudc té, thanh
toan), nhung cac hoat dong nay nam 2020 bi anh
hudng tir dich bénh dan tdi doanh thu phi cia CN dat
trung binh gan 80% phan khidc KHCN va 60% phan khac
KHDN. CN dé ra muc tiéu toi thiéu mang KHCN dat trén
85% va KHDN trén 70%. Cac thang cudi ndm ngoai cac
khoan phi truyén thong, CN day manh tir tai khoan sé
dep, cac ngudn thu tir Bao I&nh clia phan khic KHDN
dip cuGi nam.

Toi tin rang, vdi su quyét tm déng long cla tép thé
SeABanker Nha Trang, chi nhanh sé co nhirng but pha
trong ndm 2021 sap tdi.
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Ban da san sang dé

thay dg?

Ban cd biét, trai nghiém KH c6 bao nhiéu md'c d6? Va trai nghiém KH SeABank hién tai dang &
md’c ndo? Hay cing chao dén du’ &an Hanh trinh trai nghiém KH cé nhan vdéi nhiéu bat ngd thd vi.

(®) Pé Thj Hai Chi
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Du bat cir nganh nao, KH sé danh gia trai nghiém ban
mang lai cho ho dua trén ba yéu té:

M6t 13, ho ¢ dat dugc viéc ho mudn lam khong: nghta la
doanh nghiép giup ho dat dudgc muc tiéu. Vi du: KH mudn
dang ky Internet banking dé st dung, ro rang tat ca Ngan
hang hién nay déu co dich vu nay va dap Ung dugc KH.
Day la cap do cd ban nén hau hét cac ngan hang sé phai
dat dugc.

Hai I3, ho thuc hién viéc dé co6 dé dang, thuén tién khong:
nghia 1a khi dén véi ban, muc tiéu cta ho c6 dudc hoan
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Khach hang

< N p
N\ @ Cam xuc

Cac tudng tac vdi Ngan
hang mang lai cdm xuc
gi cho khach hang

% No Iuc

KH thuc hién viéc do vdi
Ngan hang c6 dé dang,
thuéan tién khéng

@ Thanh cong
KH c6 dat dudc viéc ho

muon lam khong

thanh mot cach thudn tién, nhanh va dé dang khéng, hay
nhiéu khé, lang nhang va rac roi. Ctng la vi du vé dang ky
Internet banking & trén: thii tuc, quy trinh, dich vu ho trg...
cla chung ta c6 dé dang hay rac rgi?

Ba I3, cac tugng tac vdi chung ta mang lai cam xuc gi
cho ho: nghta la ho c6 cam thay vui, dugc tén trong, dudc
quan tam, dugc thau hiéu hay 6m cuc tdc to dung sau khi
lam viéc vdi chung ta?

Qua khao sat 1ang nghe y kién KH, murc do trai nghiém KH
ma chung ta - Ngan hang SeABank mang dén cho KH chi

...................... GOC NH‘lN SEABANK

dang & cdp d6 1 (dat muc tiéu) cho dén mirc 2 (dé dang
thuan tién) tuy ting Iinh vuc.

Nhung liéu 8 mic d6 dé da da dé chung ta canh tranh
manh mé trong thj trudng? Liéu chlng ta cé du ca sG dé
tu tin phat trién trong tuong lai?

CAu tra 10i tat yéu la chua. Chirng nao chung ta chua
dua trai nghiém KH tai SeABank dat dén mUic cao nhat,
chirng dé chiing ta con ti€p tuc xoay sa vdi cau chuyén
rdi bo clia KH, véi viéc bu d&p chi phi da bo ra khi mang
KH mdi vé, vdiviéc tranh gianh thi phan von dang 1a dién
hinh clia cau néi "ngudi khén cua khé". Vadéclinglay
nghta cla chién lugc “Lay khach hang lam trong tam”
ma Ban lanh dao Ngan hang dé& dua ra trong giai doan
2020-2025.

Trong bdi cadnh nang cao trai nghiém KH |1a yéu td can
kip hdn bao gig hét, Du an Hanh trinh trai nghiém
KH dudc thanh 1ap vdi vai tro 1a dau tau dan dat su
chuyén minh cla toan hang nham huéng tdi muc tiéu
mang dén trai nghiém "hon ca yéu" cho tat ca KH cla
SeABank.

Dic biét, giai doan 1 - giai doan pilot ctia du an sé trién
khai tir thang 11/2020 dén thang 6/2021 vdi su tham gia
cla chuyén gia tu van trai nghiém KH hang dau khu vuc
v@i mong muén mang lai tu duy - cach thirc quan tri trai
nghiém chuan muc qudc té€ cho toan hé thdng thong qua
viéc dat dugc 4 muc tiéu:

* X4c dinh dung van dé: Dau la "ndi dau” cla KH khi trai
nghiém san pham dich vu cla ching ta? Chung ta dang
gap van dé gi?...

« X4c dinh dung chién lugc: Chung ta cé gi? Cd hoi cla
chung ta 3 gi? Chung ta chon chién lugc gi?...

* Xac dinh hanh trinh tuang lai cho KH: Chiing tamong mudn
dem hanh trinh trai nghiém nhu thé nao dén cho KH?...

« Van hda doanh nghiép: Tat ca chung ta da hiéu dung va
da thuc su' s&n sang nang cao trai nghiém KH?...

Dé dat dugc 04 muc tiéu trén, giai doan 1 cta du an sé trai
gua 04 giai doan nhd sau:

CAC BUGC CUA DU AN MUC TIEU

Xac dinh tam nhin, muc tiéu va
pham vi

Phan tich va danh gid hién trang
trai nghiém KH va cong tac quan

tri trai nghiém KH hién tai

* L&p ban ké hoach trién khai du’ an va lanh dao SeABank phé duyét.
* Trang bi kién thifc vé trai nghiém KH, van héa 1ay KH lam trung tam,
hiéu muc tiéu va dinh hudng veé trai nghiém KH cho nhom du an.

» Chan dung cla 2- 3 d6i tugng KH chinh.
e Hanh trinh trai nghiém KH (2- 3 chan dung/hanh trinh).
* Tim ra dudc 16 héng trai nghiém clia SeABank, chan dung KH, hanh trinh

» Dua ra mot thiét ké trai nghiém theo muc tiéu trén toan hanh trinh KH,

Phat trién hanh trinh muc tiéu

xay dung hanh trinh KH tuong lai (2-3 chan dung KH/hanh trinh).
 Danh sach cac sang kién (ngan han va dai han).

» K& hoach hanh déng vdi cac sang kién ngan han dudc khuyén nghi.

Xay dung chién lugc trai nghiém KH Xéac dinh chién lugc trai nghiém phu hdp va tao khac biét trong canh tranh.

K& hoach hanh dong va chuang

K§ hoach hanh déng day du, ndi dung tai liéu truyén thong dao tao
trinh dao tao de hiéu, dé ap dung.

Hiéu dudc viéc thuc hién cac chuang trinh sé dién ra nhu thé nao.

Trién khai cai tién va danh gia
hanh trinh.

Do ludng hiéu qua ctia mot s sang kién cé tac dong nhanh trong thai
gian dudi 6 tuan, rut ra bai hoc va diéu chinh cai tién can thiét dé tiép tuc

V@i su' ¢6 van cla chuyén gia va dac biét 1a su chung stic dong long cua tat ca cac khoi, phong ban va BVKD, hy vong rang
du an Hanh trinh trai nghiém KHCN sé dua trai nghiém KH tai SeABank 1én mot tang cao mdi - cham dén cam xdc KH.
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Xay dung hé thong 161 cong nghé so

SeABank Core Al

Sau nhirng né luc khéng ngtrng, Hé théng Core Al cia SeABank da chinh thirc 1én hé thong LIVE,
md dudng c6ng nghé mdi nhat tai SeABank cho djch vu xac thu'c KH qua c6ng nghé sinh trac hoc

khubén mat va nhiéu 'ng dung hién dai khac.

(® pai Thi Hudng
Khoi CN&NHS

Dugc sy quan tdm clia Ban lanh dao Ngan hang SeABank,
dac biét la Tong Giam déc - Ms. Lé Thu Thuy, Khai Céng
nghé & Ngan hang sé (CN&NHS) dugc Ban lanh dao dau
tu rat manh mé dé xay dung hé théng cong nghé so
théng minh, nhadm cung cdp nhiéu céng cy, dich vu vugt
trdi phuc vu nhu ciu kinh doanh va hudng tdi muc tiéu
SeABank tr@ thanh mot trong céc ngan hang tién phong
dan dau trong Iinh vuc Céng nghé, va hinh thanh Ngan
hang théng minh vdi mét hé sinh thai manh mé, lam hai
long KH tai Viét Nam.
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Mot trong nhifng dau tu hét sirc quan trong va dac biét
trong n&m 2020, phai ké dén Du &n Core Al SeABank. Du
anbatdaulény tudng tim hiéu phan tich yéu cau tirthang
01/2020, sau qua trinh 9 thang vira nghién cltu, vifa trién
khai, hé thong Core Al da chinh thic 1én hé théng LIVE
phién ban dau tién ngay 6/9/2020. Phién ban ti€p theo
dugc nang cap va cap nhat vao ngay 15/10/2020.

Du &n dudgc trién khai nham md dudng cong nghé mdi
nhat tai SeABank cho dich vu xac thuc KH qua c6ng nghé
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sinh trac hoc khuon mét, van tay (Biometrics), nhan dién
ky tu quang hoc hay trich xuat cac loai gidy td tU phi cau
tric sang c6 cau trac (Optical Character Recognition -
OCR). B3ac biét han cong nghé nay da dugc Khdi CN NHS
lam chu va cé thé t6i uu theo nhu cau suf dung cla cac
don vi kinh doanh va hoan toan kiém soat hé théng tai
SeABank.

Du &n hoan thién la tién dé cho céac Ung dung I6p ngoai
(I8p front end) tich hgp vao. Nhiéu ('ng dung cda Core Al
da, dang, sé dudc tich hgp rong réi tai SeABank.

Trong nam 2020, Du 4n Xay dung hé théng SeAMobile
danh cho KHCN (du an Nextgen) da tich hdp vdi hé théng
Core Al, hd trg eKYC KH khi dang ky tai khodn clia SeABank
tai i’ng dung SeAMobile. V@i tinh nang va tién ich mgi trén
SeAMoblie sé mang lai cho KH nhirng trdi nghiém thuan
tién va uu viét nhat khi trai nghiém dich vu ctia SeABank.

Du ki€n nam 2021, hé thong Core Al s& |a cong cu dac luc
hé trg cac ban giao dich vién trong viéc xac thuc KH khi
giao dich tai quay. Theo tién trinh thuc hién, tinh nang
nay sé& dugc thuc hién thi diém tai mot chi nhanh cua
SeABank dé khao sat trai nghiém KH. Sau do sé c6 ké
hoach (rng dung trén toan hang nham mang dén ca hoi
trdi nghiém dich vu ngan hang théng minh, hién dai, KH
dugc nhiéu Igi ich khi st dung dich vu SeABank nhu:

giam thdi gian ch@ dgi, yén tam khi guri tiét kiém, chuyén
tién, thanh todn cac san pham dich vu tai SeABank, vi
KH dudc st dung dich vu xac thuc nhiéu I8p qua khuén
mat, van tay, hay chir ky theo sg thich, nhu cau thi hiéu
cla chinh KH. Hién thuc héa nhirng yéu cau nay, Khoi
CN&NHS dang phdi hdp cac dan vi Khéi van hanh, Khoi
KHCN trién khai du &n Tu dong hda Quy trinh giao dich
tai Quay nham gia tdng Trai nghiém KH - SeATeller.

Dic biét trong ndm 2021, Hé thong Core Al sé la cong cu
dac luc hd trg cac don vi van hanh kiém soat sau ching
tur, kiém soat giai ngan, soan thao tin dung. Day la du an
dugc nhiéu ky vong nham tiét kiém thdi gian, chi phi,
nguon luc trong céng tac kiém tra, gidam sat, toi uu chi phi
van hanh tai SeABank.

Ngoai cac du an dang trién khai trén, Khdi CN&NHS con rat
nhiéu nhirng du an khac dang va sé trién khai trong thai
gian tdi nham nang cao trai nghiém ngudi dung, tu déng
héa quy trinh, giam thiéu gidy td va khac phuc Ilra ddo...

Chungtoi, nhirng SeABanker Khoi CN&NHS lubn tam niém
cac dan vi kinh doanh 1a “khach hang" cia minh. Ching
tOi ludn s8n sang tao ra nhirng cong cu thuc t€, hitu dung
va dem lai nhiéu han nifa cac gia tri ma "khach hang” can
va@i mot cong nghé mdi nhat, chi phi t6i vu nhat. Chung
moét nd luc, cing moét quyét tdm dé SeABank 1a mét ngan
hang thong minh vgi mét hé sinh thai manh mé va lam hai
Iong KH tai Viét Nam.

O SeABank 1a thé!

(® Bui Minh Giap
PGB PT SeABank Bong Nai

NguGi xua da co cau
Khach hang la thugng dé
Kinh doanh thudng né thé
Phai dat khach Ién dau.

0 SeABank du 1au
Toi da nghe va thay
Mot tinh yéu bung chay
Luén danh cho Khach hang.

Tinh yéu dich vu vang
Lu6n Tan tdm - B6i mdi
Du ban tUr dau tdi
La Khach - Hon ca yéu!
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Khoi Phap ché va Tuan thi:
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Chung ta dang budc vao nhirng ngay nu'dc rut dé vé dich cho hoat déng kinh doanh ndm 2020. H3y cting

néng cao tinh than Nhiét huyét -Tuén thu - Trach nhiém dé x4y du'ng van hod tuén thd, méi trudng kiém
soat toan dién tai SeABank.

(®) Hoang Ngoc Lan
Kh6i PC&TT

Trong nam 2020, vdi vai tro & tuyén bao vé th 2 cla
SeABank va nhan trong trach Ban Tong Giam déc giao
phd, Khoi PC&TT d4 trién khai xay dung dong bo céc van
ban tuan thu, cac chuong trinh kiém tra tuan tha toan
dién, ca ché giam sat tuan tha ti xa nhadm ra soat, phat
hién sém céc sai sét gilp cac BVKD, Khéi Phong Ban Hoi
sd kip thai khac phuc va ngan nglra rii ro. Dac biét la viéc
dua céc chuadng trinh dao tao tuan thu, dao dic nghé
nghiép vao céac khoa hoc trong diém nhu SeAManager,
SeAStart d4 thé hién vai tro rat Idn clia tuan tha trong hoat
dong kinh doanh hiéu qua.

Bén canh d6, viéc thay d6i ca cau to chirc clia Khoi PC&TT
trong ndm nay cling 12 y&u t6 gitip ndng cao chat lugng hd
trg, giam thai gian xUr ly ho s va trién khai nhiéu chuong
trinh tuan thd trong diém.

Vé mang Phap ché

Mang Phap ché - Khoi PC&TT mong réng vdi cac tu van
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phap ly kip thai sé gitp céc BVKD, cac Khai kinh doanh
Hoi sd ky két va co cac giao dich an toan, dam bao tinh
phap ly, quyén va Igi ich hgp phap cho SeABank

Viéc phan ludng hé trg cac phan khuc da chuyén biét hod
va giam thai gian xr ly; chuyén moén hod viéc tu' van, tham
dinh ngay cang dudc nang cao.

V@i céc ban tin phap ly cdp nhat van ban mdi, cac tinh
hudng phéap ly hitu ich gitip ban doc kip th&i cp nhat cac
chinh sach phap ly, cac van ban phap luat dé cé nhing
diéu chinh kip thgi vé chinh sach, tac nghiép vdi KH.

Vé tuan thu AML va FATCA

Trong ndm 2020, Khoi PC&TT da ban hanh cac ban tin vé
chong tai trg khiing bd, phong chong rira tién va cac bai
e-Learning gilp cac BVKD nang cao tinh than canh giac, y
thirc tuan thu trong cong tac phong chéng rira tién, chéng
tai trg khdng bo.
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Quy dinh phong chéng rlfa tién dudc ban hanh trong
thang 6/2020 da cap nhat cac noi dung slfa doi theo quy
dinh phap luat vé phong chdng rifa tién, quy dinh day du,
cu thé va phu hgp véi quy dinh phap luat, nhitng diém
chinh trong quy dinh gidp chung ta ndm dugc:

- Céc bién phap phong ngtra, phat hién, ngan chén, xu
ly cac giao dich tai SeABank cua té chirc, cad nhan nham
muc dich rira tién, tai trg khdng bé hoac trén, tranh céc
chuong trinh cdm van, trirng phat kinh té thuong mai;

- Quy dinh céc hanh vi bi cdm theo phap luat Phong
chdng rura tién, cac bién phap nhan biét KH; Thong tin
nhan biét KH (Thong tin nhan dang KH; Thong tin vé chu
8@ hitu hudng Igi; Bién phap xac minh thong tin nhan biét
KH; Phan loai KH theo murc do rui ro;

Dong thai, SeABank tirng budc thiét 1ap hiéu qua cac chot
kiém soat theo m6 hinh 3 tuyén bao vé dé kiém soat tuan
thd phong, chdng rira tién.

Pai véi mang Tuan thu

Khoi PC&TT thuc hién déng bd cac cong cu nhadm kiém
soat tuén thd thong qua kiém tra toan dién cac BVKD, Ban
vi HOi sd, Cong ty con, két hgp vai dao tao, truyén thong
sau rong.

Song song vdi cac chuang trinh kiém tra, giam sat, Khoi
PC&TT da xay dung bd KPI tudn tha nham danh gia tuan
thd toan dién tai cac DVKD; bén canh dé quy dinh vé
hé théng kiém soat ndi bd dudc ban hanh cling gilp
SeABank dép (‘ng dugc cac yéu cau vé hé thong kiém
s0at ndi bd theo Thong tu 13/2018; Hudng dan xac dinh
16i tudn thd nghiép vu cling 1a mdt cén cl, cd s3 dé céac
don vi cd chirc nang kiém tra, giam sat va cac BVKD biét
dugc dau la cac hanh vi sai pham, mdc d6 sai pham dé
quan triét sau réng trong toan bd cac nghiép vu phat
sinh hang ngay.

Trudce tinh hinh céc rui ro vé tuan thu trong van thu va
quan ly con dau van xay ra, Group quanlycondau cla
SeABank da dudc hinh thanh va |a noi dé cac can bd
giao luu va nhan dudc céac théng diép, hudng dan kip
th&i nhdm nang cao tinh tuan tha. Bai gidng e-Learning
vé van thu va quan ly con dau gitip cac BVKD ndm virng
quy dinh va khéng dé xay ra cac vu viéc dang tiéc lién
quan tdi dong dau khéng chiing tlir, hgp déng, cam két
bdo lanh.

Cac cudc hop "Nang cao chat lugng tin dung” dugc
PTGD PT Khai PC&TT chd tri d& hinh thanh nén dién
dan quan trong dé cac BVKD, khu vuc nam dugc tu
tdng quan tdi chi tiét Danh muc tudn thd. Chudi céc
chuang trinh hop da nhan dudc su hudng Ung tich cuc
tU cac Khaoi Ban to chirc (Khoi XU ly ng, Kh6i PC&TT, Khoi
QTRR), cac Khéi Hoi s& (Kh&i Van hanh, Khéi Phé duyét,
Kh&i KHCN, KHDN) ghi nhan céac khé khan, vudng méac

va cung thao g& dé gilp cac DVKD day manh hoat déng
béan an toan, hiéu qua.

Hotline baocaosaipham@seabank.com vdi cam két bao
mat thong tin cung cdp da nhan dugc nhiéu phan anh kip
thai giup ngan chan cac vu viéc sai pham va da cé VKD
dugc diém thudng tuan tha do bdo cdo kip thdi vu viéc vi
pham, gitip ngadn chén rdi ro, tén that cho SeABank. Khai
PC&TT mong rang sé tiép tuc nhan dudgc céc tin bao hitu
ich vé cac vu viéc, diu hiéu sai pham va ca cac tam guang
tuén thd dé cé cd ché khen thudng kip thai.

Hanh trinh tuan thu
SeABank, Hon ca yéu

SeABanker [uén tdm niém “Tuan thu - hon ca yéu”
Ludn chay bong nhiét huyét, cing trach nhiém moi ngay
Tuan thd trong hanh dong, khong chi khau hiéu hay
Ma&i ngudi 1 mot chét, xay van hod toan hang

Hay tim hiéu ngay nhé, cdm nang tuan thu hay
Tuan thu nghiép vu quay va nghiép vu tin dung
Bi kip quan tri hay - Click ngay "e-Learning"
va Ban tin tuan tha

(VGi SP KHCN)

San pham thé uu viét Elite - BRG tdi SeAGolf hoi vién
KYC ky cang va bao quan pin thé, giao tan tay khach nhé
SeAWoman dong hanh,

Tai trg HOi phu nif day IUi tin dung den
Hdp tac VnPost khai thac tap khach hay
SeACar dén SeAPro tuan thi trong tham dinh
Thém déi chiéu ho so va kiém soat muc dich
Ké gian nao co clfa

(VGi SP KHDN)

N&ng phat trién da nganh, thém dia ban uu tién
Data hd trg ban va "té-lé-sale” chét deal
Nganh vat liéu xay dung, bat dong san du' an
Tuan tha phat trién mdi hay Reactive KH

D3y phi tin dung gilp tang thu phi lai chang rdi ro
Day thuyén vang e-Bank cting danh nhanh thang I6n
Bancas nhifng mua yéu, Tai khoan dep ty phi
Cung chung tay vé dich, ruc ré hon ca yéu!
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Tang toc dé
vuot dich

(®) viét Diing
Khéi KHCN

Nhifng ngay cudi nam van nhu bao ngay khéc, van da 24
gig, nhung dudng nhu cé chut gi d6 dung dang, niu kéo.

Nhifng ngay cudi nam, mbi ngay dudng chung ta déu sg
thai gian tréi nhanh, cé cai gi do nudi tiéc nhung cé cai gi
dé nhu héi thac, chang thé hiéu dugc.

DU l&ng 1& hay 0n ao thi nhirng thang cudi nam clng d&
dén, vai du day nhirng du vi va sdc mau cla cong viéc...
vui cd, budn g, thanh cong co, chua thanh cong cling co,
hi vong dang dudc madra.

Vugt qua nhirng kho khan that su' Ién trong nam nay vdi 2
daot bung phéat Covid hay nhitng can bao dé bo vao khic
ruét Mién Trung 1am anh hudng tdi hoat dong kinh doanh
cla SeABank, nhung khéng vi thé ma nhirng con ngudi
SeABank nan long ma con lam tang thém Ién tinh than
vugt kho, dac diét 1a nhirng ngay cudi ndm.

Nhirng ngay cuéi nam & Khéi KHCN

La nhirng cudc hop dé nham thac day ban dé kip déng
GAP Vvé dich.

La blra &n nhanh vdi chiéc banh mi &n tam dé danh thai
gian trao déi cong viéc gilta cac dong nghiép cung hoan
thanh muc tiéu chung.

La nhirng chuang trinh thic day ban nham tao thém déng
luc cho BVKD.

La tham gia t6 chulc cac su kién dé quang ba hinh anh
SeABank va tim kiém thém khach hang mdi.

La nhitng chuyén tdi tham cac BVKD dé tri 4n nhirng déng
gop tuyét vai trong ndm qua.
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La nhirng chuyén bay/chuyén xe di sém tdi nhirng BVKD tai
cac Khu vuc dé truyén Ifa suc s6i ddy manh tinh than ban.

Nhirng ngay cudi nam & cac BVKD
Dong GAP co | |a ti khda hot nhat bay gio.

La nhirng tu van vé céc san pham truyén théng nhu huy
dong, cho vay dén khach hang

La viéc day manh doanh thu phi tir Bao hiém nhan tho,
san pham dau tu, tai khoan sé dep

La nhirng vat va cta nhirng ngay nghi I1én céc san BRG
Golf tim ki€ém céac khach hang uu tién tiém ndng clng tu
van san pham thé tin dung BRG Member Golf.

La nhirng vat va di s6m vé khuya nham phuc vu khach
hang, ndng cao chat lugng dich vu

M6t ndm qua dung la thd thach 16n déi véi nganh ngan
hang néi chung va SeABank ndi riéng, song hanh vdi
nhifng né luc clia cac SeABanker, Ngan hang cling da
va dang c6 nhirng su dau tu nhat dinh vao cong nghé
cling nhu san pham, dich vu ludn cé su déi mdi. Vdi tinh
than "Nhiét huyét - Tuan tha - Trach nhiém”, hy vong céc
SeABanker & bat ky don vi nao cling sé& gop phan giup
SeABank hoan thanh muc tiéu 2020.
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SeABank Quang Ngal
nhimg ngay tang toc

® Pham Thj Diém Anh
SeABank Quang Ngé&i

Nh{fng ngay cudi ndm 2020 nam dau tién clia mét thap
ky md&i dang dén gan. Trai qua nhifng ngay thang day bién
ddéng, nganh kinh té tai chinh chi mdi phuc hai va tai van
hanh hau Covid 19. Thdi diém cudi ndm nay cling chinh
la khoang thai gian tat bat s6i dong bac nhat, tat ca cac
ngan hang trong va ngoai nudc déu dang day manh hoat
doéng, hudng dén tong két cudi ndm 2020

Dén vai SeABank Quang Ngéi toa lac ngay cung dudng Phan
Chu Trinh trung tdm TP Quang Ngai nhirng ngay cudi nam,
c6 |& ban sé& cdm nhan rd han khong khi thi dua lam viéc soi
déng, khan truang 6 tat ca cac quay giao dich noi day.

Nhirng ban tay thoan tho&t cua cac giao dich vién dang
hach toan, nhifng tiéng tu van tém ra, ti€éng may dém tién
xoanh xoach tao nén mot khung canh nhon nhip tai quay
dich vu. Khdng khi tat bat, nhip lam viéc hoi ha, bdi sau
nhirng 1an kinh t€ bi tri hoan vi dai dich Covid 19, vi nhirng
cdn b&o "ghé tham", gid day ngudi dan va cac doanh
nghiép tai khai déng, phat trién hoat dong kinh doanh von
¢6 clia minh. DU ban rén véi hang ngan cong viéc chong
chat, diéu lam tat ca khach hang an tugng khi dén giao
dich tai SeABank Quang Ngai chinh la thai d6 lam viéc than
thién, gan gui, phuc vu hét sirc chu déo.

.

Nhifng ngay cudi nam, mac du lugng khach hang rat dong,
cong viéc vo cling nhiéu, thé nhung nhifng nhan vién ¢ day
van gitr nguyén tac phong lam viéc chuan chinh, hang say
theo k& hoach da dudc vach ra sén, chia nhau di goi dién,
di phattd rai, thuc hién Roadshow dé ti€p thi cac san pham
v@i mong mudén hoan thanh cao nhat chi tiéu dugc giao.

“"Cé ban rén mdi tim dugc hanh phac”. Hoi ha 1a thé,
nhung dudng nhu moi ngudi & day, ai ai cling déu han
hoan, day cao tinh than cd gdng hoan thanh that tot
nhiém vu cta minh vdi tdm trang thoai mai, ho hai. Toi
nght, cé dugc diéu nay cling nhd su quan tam chi dao kip
thai ciia Ban Giam ddc, tao dong luc, 1a su déng vién thoi
thuc moi ngudi va ca téi hoan thanh cong viéc ctia minh.

Qua d6, t6i ciing cam nhan dudgc rang, trong nganh tai
chinh ngan hang vén dudc xem la “canh tranh mau Ira”
nay van thap thoang tinh ddng nghiép tudng than tudng
ai ma & SeABank noi chung va 6 Quang Ngéi noi riéng déu
cé dugc.

M6t mla xuén nira lai s3p can ké, trén toan hang déu tat bat

va hoi ha cho nhifng cong viéc ngay cudi nam. Chung ta
cuing nd luc va hivong sé& can dich 2020 thanh céng.

R&t d6ng KH dén giao dich tai SeABank Quang Ng&i nhirng ngay cudi ndm
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Nhtng “nguao thﬁy”

no1 bo

N&m 2020 - ¢t méc déanh dau tudi 26 cia SeABank dong thdi cling Ia ndm md ra mét thap ky mdi, hira
hen vé nhirng budc tién vuat bac dé SeABank vuan Ién mét tam cao mdi. VJi tinh than “Unstoppable -
Trach nhiém la vinh quang”, Hoc vién SeABank (HVSB) lu6n cam thay tu hao vi dugc mang trong minh
trong trach két néi nhirng chién lugc cta ngédn hang dén toan thé daon vjva cac CBNV.

(®) Vi Thj Thu Hién
HVSB

SeAManagers - déi ngl gidng vién ndi bé quan trong cua HVSB

Tai SeABank, cong tac phat trién doéi ngl giang vién noi
b6 luon dudc quan tam, chd trong vé ca s6 lugng va
chat lugng. Nam 2020, d6i ngti giang vién ndi b6 da tdng
thém 62 ngudi, ndng tong s6 giang vién noi bo trén toan
hé théng 1én tdi 250 ngudi, tdng 137,5% so vdi nam 2017.
V@i ty |é tham gia dao tao cla giang vién noi bo la 75%,
SeABank da va dang phat huy tdi da nguodn luc tri tué va
kinh nghiém tir cdc nhan su gioi cling nhu tang cudng su
tuang tac, gan két gilra cac don vj trén toan hé thong.

Céc gidng vién ndi bo khong chi ddm bao hoan thanh
cong viéc chuyén mon hang ngay clia minh ma ho con
luén danh thai gian dé tham gia cac hoat déng dao tao
va phat trién ngudn nhan luc. Kién thifc ma cac anh/chi
mang dén cho hoc vién khéng don thuan chi ly thuyét ma
con la nhitng bai hoc kinh nghiém quy bau dugc duc két
ra tlr qud trinh lam viéc va céng hién cua chinh ho. Va han
hét, v8i su' nhiét huyét, tinh than gan két tap thé, cac giang
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vién chac chan sé& luon |a nhirng ngudi truyén Ifa tuyét
v@i nhat dén cac CBNV.

Nhan ngay Nha gido Viét Nam 20/11, hdy cung SeANews
phéac thao chan dung ngudi Giang vién ndi bé SeABank.

Pinh hudng, dong hanh cung véi hoat dong
dao tao tai SeABank

“Chiéu nay chi c6 cudc hop Ngan sach vdi cac dan vi”;
“Sang mai anh hen véi ddi tac... nhung anh da déi lich va
anh van tham gia chia sé tai HVSB nhé!".

Vay dé, lich lam viéc day dac, kin mit, nhung cac quan
ly cdp cao van nhiét tinh tham gia cac hoat déng dao
tao. Trao d6i vai chlng t6i sau budi cham thi tét nghiép
SeAManagers cang thang, chi Nguyén Thi Thu Huong -
Pho Tong Giam déc tudi cudi bao “Du cd ban thé nao, chi
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van danh thgi gian cho hoat déng dao tao tai SeABank",
bdi chi con nhiéu trén trd trudc nhitng k€ hoach kinh
doanh ma hoc vién bao vé, chi gop y tiing chi tiét rat nho:
Giai phap nao cho hoat ddng doanh thu phi can tang lén;
Bai todn nao cho viéc tiét kiém chi phi? Lam thé nao dé
déng GAP chi tiéu... Chi Huang 14 thé! Ban thi van rat ban
nhung chiluén dong hanh cung HVSB trong rat nhiéu cac
hoat déng dao tao tlr khach mdi chia sé, cham thi cudi
khoa, 18 tét nghiép, dinh hudng va chi dao truc tiép céc
khda hoc vé mang tai chinh k& hoach.

[ wos— ' -

GIANG VIEN &

” KHACH M0l NOI BO

Nhirng guong méat Giang vién ndi b6 quen thuéc
cla HVSB

Tai SeABank, hinh anh nhirng lanh dao cap cao tham gia
giang day/chia sé/dinh hudng tai cac chuong trinh dao
tao da khong con xa la. Thang 10/2020, hoc vién chuadng
trinh SeAFactors & SeAManagers rat vinh du dugc don
T6ng Gidm doc - Ms. Lé Thu Thiy va nhiéu thanh vién Ban
Tong Giam ddc, Gidm doc Khoi Hoi s, Gidam doc cac Khu
vuc dén du va tham gia cac hoat dong khaoi ngudn tu duy
va két ndi cam xuc. Céc hoc vién rat an tugng vé phan
chia sé cla Ms. Lé Thu Thuy vé cong viéc, cubc séng,
phat trién ca nhan va cach nubi dudng phat trién tinh yéu
vd@i SeABank. Bac biét han nira, chudng trinh SeAFactors
con ¢ sy tham gia dan dét truc ti€p clia Coach Leader -
Ms. Lé Thu Thuly. Biéu nay cang khang dinh su quan tdm
dinh hudng diéu hanh cla Ban l1anh dao ngan hang danh
cho hoat déng dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai
SeABank.

Nhiét tinh, tam huyét, san sang

DPélam phong pht bai gidng ciia minh, cac giang vién luon
chin chu néi dung va tim kiém nhiéu vi du minh hoa, cu
chuyén thanh céng thuc té€ cting nhu cac phuaong phap
truyén dat khac nhau dé tao su hiing thi cho ngudi nghe.
Va bi quyét then chét 13 su chuan bi, trude méi khoa hoc,
cac giang vién déu tu giang thl, tu ghi hinh va tu diéu
chinh. "Ban than téi da tham gia giang day nhiéu khoa

hoc tai SeABank nhung mai khi nhan dugc 18i mai giang
day, t6i déu chuan bi bai giang k¥ ludng, bdi toi tdm niém
rang lam viéc gi cling can cé su chuén bi va cong tac dao
tao cling vay”. Giang vién Lé Thi Hong Nhung, Gidm doc
Quan ly chién dich va kénh ban, Khdi KHDN tam su.

Viéc xay dung ndi dung bai giang rd rang, chia sé muc tiéu
va k& hoach trién khai bai vai timeline mach lac cho ngudi
hoc, ddm bao hoc vién tham du du gid, dong thdi van cé
thai gian giai quyét cong viéc hang ngay vao gid giai lao.
Khi gidng, gidng vién dua cac hoat dong tuang tac thudng
xuyén trong bai giang va diéu phai dé cé thé trao doi vdi
tat ca cac thanh vién trong I8p hoc tdi thiéu mét lan/hoc
vién. "Bén canh dé giong noi nhan cau, nha chir la cach
giup hoc vién cadm thay hirng thu khi nghe bai. Cac vi du
dua vao bai can sat vdi ndi dung hoc va thuc té cong viéc
ma hoc vién dang quan tdm. Két thic méi phan hoc, can
téng két ndi dung, dé néu co bi gian doan vi cong viéc, khi
quay lai I8p hoc vién van dudc 6n lai phuong phép luan
téng quan va sdn sang tiép thu lugng kién thic mai” - day
la cdch ma chi Lé Thi Hong Nhung chia sé vdi ching toi vé
viéc tuong tac véi hoc vién hiéu qud, dac biét 1a cac khoa
hoc online.

Khéa hoc 1a mot tac pham nghé thuét -
Giang vién la mot nghé si

Co ngudi cho rang "giang vién noi b la viéc kiém nhiém,
khdng can dau tu qué nhiéu thai gian” nhung chuing toi
lai nghi khac. D& c6 mot khoa dao tao chat lugng va dat
hiéu qua cao nhét thi nguadi giang vién n6i bd du chuyén
trach hay kiém nhiém déu can phai chuéan bj ki cho budi
dao tao do, tU ndi dung, gido trinh, cach thdc truyén dat
cho dén cac minh hoa, dan chiing thuc té... Kinh nghiém
va ca ky nang cla ngudi giang vién dé ngudi giang va
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M@t buéi hoc clia khéa SeAManagers 2020
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Ms. Lé Thu Thudy - Coach Leader cua
chuang trinh SeAFactors

ngudi nhan thong tin déu cam thay thoai mai nhat, ghi
nhan dugc tét nhat va quan trong hon cd, ndi dung phai
sat vdi thuc tién trong céng viéc hang ngay.

Giadng vién Pham Xuan Dinh, Phé Trudng van phong Dai
dién TP.HCM kiém Chuyén gia phé duyét tin dung chia
sé: “NEu ngudi giang vién gidi vé chuyén mon, kién thirc
nhung khong cé phuong phap su pham, khong biét cach
truyén tai tdi hoc vién nhirng kién thirc, kinh nghiém thuc
tién thi kha nang linh hdi thong tin va kha nang ap dung
vao thuc tién cla hoc vién sé& thap. Vi vy phuong phép,
cach giang day cling doi hoi phai 1a ca mot nghé thuét
nira. Thé thi cac giang vién cing 1a cac nghé sy".

Ngudi truyén cam hirng

Nhiéu anh chi giang vién da cé nhiéu kinh nghiém giang
day, tuy nhién d&i vdi ho mdi 1&n diing gidng déu cé
nhifrng cdm xuc riéng, bén canh dé la su’ hao hiing, nhiét
huyét khi tham gia giang day. “Cam xuc trong téi la sy
hoi hop va tu hao dan xen. HOi hop vi 1an nao ding I6p
chia sé tai HVSB cling dugc gép g4, giao luu vdi rat nhiéu
SeABanker than yéu trén khdp moi mién dat nudc; tu hao
vi 13 SeABanker va dudc lua chon dé truyén cam hiing
cho hé thong, dong gdp vao su phat trién clia SeABank”
- Giadng vién Tran DU, Giam doc Khu vuc Ha N6i 1tam sur.
Anh ciing chia sé thém “Toi luén coi hoc vién la trung tdm
dé chia sé céac kién thirc va kinh nghiém thuc té cla ban
than. Truyén cam hiing téi hoc vién tir nhirng case study
thuc t€, moi ngudi cung trao doi, tranh luan va dua ra y
kién; tir do tao niém vui, su hirng tha lan toa trong 16p hoc.
Véi mong mudn dem dén cho céc hoc vién/dong nghiép
nhiéu kién thirc nghiép vu chuyén sau, cai thién ky nang
mém dé ap dung vao phat trién kinh doanh tai don vi".
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Y thitc dugc trdch nhiém 16n lao ma Ban 1&nh dao Ngan
hang giao phd, HVSB luén phdn d&u khéng ngiing, né luc
déi mdi noi dung va phuang phép dao tao, dong hanh
cling su phat trién clia CBNV, gilp ho xay dung nhifng
nén mong vifng chac nhat cung nhau dua con thuyén
SeABank vugt moi tring ducng vuon minh ra bién Idn.
Pé lam dugc diéu nay ludn can dén su song hanh va gop
slfc cla doi ngl giang vién n6i bo. Nhan ngay Nha gido
Viét Nam, HVSB xin dugc gUfi Ii cdm on chan thanh va
xin kinh chdc cac Anh/Chi that nhiéu siric khoé, niém vui
va tiép tuc thanh cong trong su nghiép dao tao nhan tai
tai SeABank.

Thédng 11/2020

Bén canh bai gidng la nhirng tiét thu'c hanh, thao luén

Mét bubi chdm thi cubi khda tai HVSB

. CHUNG TOI - CHUNG TA

“Vé1 em,

cong viée la trén hét!”

T6i 8n tudng véi em trong budi lam viéc dau tién cla téi & SeABank. Ay 13 mét ngay
cudi déng, em ¢ trong géc phong dang trao déi oang oang vdi can b6 nghiép vu
céc Khéi H6i sd va dong nghiép céng ty kiém toan vé cac con so.

® Quy Phong

V@i chat giong mang day tinh khan truong va soi suc,
ngay ti thai diém do, em da truyén cho téi, va ca nhirng
dong nghiép ngdi trong khong gian &y... mot nhiét huyét
I8N vé cong viéc.

Nguyén Thi Hoan - cai tén clia em co & rat quen thudc
v@i céc can bd nghiép vu clia Phong Kiém toan, Khai van
han, Khai Quan tri rdi ro... mdi thang moi quy va moi mua
kiém toan.

Em k&, hinh nhu con s6 1a niém vui ciia em. Chong em
cling 1am nghé kiém toan nén hai vg chong thuc su déng
cam, déng vién nhau trong cong viéc. Thé ma nhirng dip

Nguyén Thi Hoan, Khdi Tai chinh & K& hoach - nhén vat dudc nhac dén trong bai

cudi ndm, em noi vui ring chong em bat dac di dong vai
chinh trong bo phim “Vé nha di em” ma em vUa la dao
dién ciing dién vién chinh. Em bdo em cling khdng muén
thé nhung khi bi cuén vao cong viéc thi thai gian tréi lic
nao cling khong rd, chikhi ti€éng nha may clia chong vang
|én mdi khién em giat minh nhin déng hd, nhan ra rang da
qua thai gian lam viéc mat roi.

Cong viéc lién quan dén kiém toan ro rang luén an chira
trong dé su nghiém tdc, cdng thang, thé nén dé hiéu 13
mai lan trao déi tuong tac cong viéc véi cac can bd Khéi
nghiép vu, moi ngudi déu thay nét mat em hong lén. Em
l&ng nghe, trao d6i, phan bién, tim hiéu thong tin nguon
g6c céc con so.... Su thang than
hét minh vi cong viéc clia em cd
|& s& khién cac dong nghiép cac
Khoi tuang tac véi em thuc su
an tugng.

“NEu thdi gian quay trd lai, Hoan
cd chon nghé nay khong?"

"Em khong biét! Nghé chon
ngudi. Em khong biét nhu thé
nay co6 goi la yéu nghé khong,
nhung cong viéc dén tay, em
phai lam hét minh, 1am that su
chuyén nghiép, em gat bd cam
xuc dé phai tugng minh cac con
s0. Vi thé cac dong nghiép luc
dau co thé shock khi trao doi
véi em, nhung em tin thdgi gian
s& khién moi ngudi hiéu: Em chi
lam moi thr vi cong viéc thoi".

Trong nhip chay s6i déng cla
cudc séng va trén budc dudng
thanh céng khong ngung
cla SeABank, luén c6 dau an
nhirng ngudi nhu em: Céng
viéc la trén hét!
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Chang con may chut nira sé hét ndm 2020. Moi thd déu trd nén gép gap han, ai cling mudn
hoan thanh t6t nhiém vu cda minh dé két thuc mdt ndm thét tron ven. Va tdi ciing vay,
cling c6 nhirng véi vang nhat dinh, dac biét 1a déi vdi céng viéc cua minh.

(® Pham Thj Hu'ong
SeABank Trung Hoa

Pa 9 thang lam viéc tai SeABank, thdi gian tréi qua kha
nhanh, t6i cling quen vdi gudng quay cla cong viéc, cla
hé thong. D&i vai SeABank, vdi dong nghiép cling tré nén
than quen va gan gli dén la. Cong viéc cua toi hién tai,
c6 chut goi 1a thuén Igi, m3c du chua co nhirng budc tién
VUGt troi, nhung toi tin rang, vai su ho trg dén tir SeA, tir
Sép va tlrdong nghiép, téi sé sém dat dugc nhirng th ma
minh mong dai.

Nhirng ngay cudi nam, téi va nhirng déng nghiép cua toi
cling co6 chut ap Iuc. Moi ngudi cé nhirng hom lam viéc tdi
8h t8i van chua vé. Tuy cé mét moi, nhung khi vudng méc
clia khach hang dudc giai quyét, chdng téi lai cam thay
v0 cung vui vé. Mong mudén co dugc budc tién xa hon, toi
khéng bao gid hai long véi nhirng th&* minh da lam, ma
luén mudn lam t6t hon thé nira. Mong rang két thic nam
nay, t6i sé tré thanh mot trong nhifng nhan vién dudc
danh gia xuat sac cla SeA. Toi tin rdng, toi lam dudc va
céc ban cling thé.

Trong khong khi ctia mua thu nay, phai chdng tam
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trang ai ciing chlng xudng, dé cam nhén, clng dé tan
hudng cdi mua thu Ha Noi, cdi mua day 1ang man, day
chat tho.

Thu dén chdi vai sau chén trdi ha do,

Hoa sira tham trong mét chiéu néi gid,
N&ng clng bdt vang trén déi mat maa thu.
Sudng gidng giang md anh nhirng anh dén,
Ta budc di trén con dudng radi day I3,

Trai day 4u lo, suy nghi va udc ma.

Trai ngugc véi nét diu dang clia mua thu, thi doi véi chung
ta, mbi ngudi phai luén mang trong minh nhiét huyét,
luén mang trong minh trang thai chién ddu cta nhifng
chién binh trong nhirng ngay nay dé nhanh chdéng déng
GAP cudi ndm, mang vé thanh céng cho SeA va cho chinh
ban than chung ta.

Chuc cho SeABankers - nhirng déng nghiép cla toi,
nhirng ngay cudi ndm ludn tran day nang lugng dé gat hai
dugc thanh qua I16n nhé!

“Sép al
Hiay dé em

201 anh la

Thﬁy”

Ai trong ching ta cling sé c6 nhirng ngu'di thay
dang kinh trong, ngu'di day ching ta nhirng
ch{r cai, con sé dau tién; ngudi cho ching ta
nhirng bai hoc trong cudc séng; ngu'di day ta
céch lam ngudi, lam nghé... H6m nay, téi cliing
mudn viét vé “ngudi thay" cua toi.

® Trinh Ky
SeABank H6 Guom

Khéac vdéi ngay thudng, hdm nay téi day sém han, chon
mot bd quan do that dep, chin chu dé dén gap mot ngudi
dac biét. Téi voi ludt qua con phd ndo nhiét, phang phat
mui tham cula nhifng thi’c qua sdng - Hang Ngang, Hang
Dao dé dén diém hen kip gig, vi hdm nay la ngay toi di
phdng van chd 1am mdi.

C6 mé&t 8 SeABank Chi nhanh Ha Noi tU trudc gid hen,
nhung tinh t6i vén nhut nhat khi téi mot méi trudng mdi,
trong long cU ban than, mai chua dam budc vao. Cam CV
trong tay, t6i thay 1ong minh théat la, vira hanh phuc khi
chuan bi budc vao mét hanh trinh mdi; vira lo lang, bg
ngd, nhung roi toi cling tu trdn an minh: Nao, vao phdong
van thoi!

Lan dau gap, ti bi an tu'gng bdi nu cudi hién va giong noi
am &p cua anh. Va roi, budi phang van cua t6i cling tréi
gua nhe nhang chif khéng nhu nhifng gi toi tudng tugng.

Hai thang dau thir viéc tai SeABank, thi thoang toi mdi gép
anh & van phong, vi S€p t6i - anh Tran Dic, GBKV Ha Ndi 1,
thudng xuyén phai ra ngoai ti€p khach. Cong viéc ban ron
la thé nhung anh van 4m tham quan sat, biét toi dang lam
gi, k&t qua ra sao va c6 su dong vién, nhac nhd kip thai.
Day cd 1& 1a diéu khién toi thdy am ap va dugc an Ui nhiéu
nhat trong khoang thdi gian kha kho khan, phai lam quen
vdi moi trudng mdi.

Thét tuyét 1a sau hai thang toi da cd thé bat nhip véi cong
viéc, lam quen v@i cac phong ban cling nhu nhifng quy
trinh tai SeABank. Téi bat ddu hoa nhép véi méi trudng
@ day va cam thay moi thir that than thudc, gan gui. Gilra
dong nghiép khong cé su bon chen, gianh giat hay két

be, két phai, chi cé su chan hoa va cling né luc phdi hap
vi cong viéc chung. CU thé, toi miét mai vdi cong viéc va
khong ngling hoc hai, cudi cling téi cling trd thanh trg thu
dac luc cua anh.

Anh cé nhiéu diéu khién toi né phuc, dau tién phai ké dén
phong thai 1anh dao va su cudgng-nhu trong cach quan ly
cla anh. Cach anh giao viéc ciing rat gan gai khién CBNV
chiing t6i luén sin sang lam viéc vai tdm thé vui vé, day
dong luc: “Em cé dang ban gi khéng? Mai Ién day anh nhd
chdt viée nhé!”, hay “Khéch hang nay can gap, chiu khé
vat vd mét chdt nhé!”.... Dac biét, anh 1a ngudi quan tam téi
ting CBNV chir khong chi riéng cac CBQL, vi KV Ha NGi1¢o
dén gan 200 CBNV nhung anh nhd tén khéng thiéu mot ai
va tirng vi tri cong viéc, diéu nay tudng chirng nhu don gian
nhung lai la dong luc rat Ién cho nhan vién cap dudi.

Bén canh do, Sép toi cling la ngudi ham hoc hoi va thudng
xuyén khuyén khich chung téi hoc hoi nhiéu han. Quan
tdm, dm ap la thé nhung ciing khong it 1an anh ndi gian
vdi toi. Nhiéu khi toi cling cam thay tdi than nhung roi toi
nhan ra, chinh nhirng I8i nhac nhd, chi bao cua anh lai
gilp téi nhan nhin t6t hon va ¢ thé dua ra cach gidi quyét
cong viéc linh hoat han.

Anh 1a Sép, la "ngudi Thay” trong truGng ddi cla toi, day
t6i cach lam ngudi, cach dé trudng thanh han trong cong
viéc. Biéu quan trong nhat 1a anh ludn khién toi cam thay
téi dang lam viéc vi chinh ban than minh, b6i dudng ky
nang va chuan bj tdt hon cho tuong lai cta chinh minh,
chd khong phai chi dé kiém séng. Anh qua thuc la mot
"ngudi Thay” tén kinh trong long toi!
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Anh 13 Sép, la “ngudi thay” trong trudng ddi cua toi,
day téi céch lam ngudi, céch dé trudng thanh han
trong céng viéc
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Nhimg “chién binh” tham ling

cua Du an Next Gen

Next Gen thudc chubi du én ma SeABank dang va sé trién khai theo dinh hudng chién Iudc chuyén doi
S0 da dat ra, bén canh viéc phén tich dir liéu Big Data, Al, eKYC. Néu tinh riéng nhén su truc tiép thu'c
hién du’ én thi con s6 chi dirng lai & hang chuc, nhung su’ thét Ia c6 dén hang tram “chién binh” dang
tham lang déng goép, lam nén su’ thanh c6ng cua du’ an nay.

(®) Ngoc Tram
(Thuc hién)

Hola ai?

Next Gen dudc ky vong la du an giup SeABank c6 budc
chuyén minh Ién trong thi trudng Tai chinh - Ngan hang
khi cuéc cach mang s6 dang dién ra. Va mdi day, mot
trong nhirng thanh céng budc dau trong chubi du an
nay, do chinh 13 viéc SeABank da ra méat thanh cong App
SeAMobile phién ban SeAlLady trong ngay 20/10, véi giao
dién tuy bién va nhiéu tinh nang doc déo.

DPé du an dudc trién khai va co dugc thanh céng nay 13
nhg vao tam nhin, su tao diéu kién clia Tong Gidm doc -

Ms. Lé Thu Thuay (Trudng ban du an); nhirng chi dao sat
sao, quyét liét tir Ban diéu hanh du' &n - Anh Nguyén Tuén
Cudng (PTGP) va anh Lé Thanh Hai (GD Khéi KHCN); su' né
luc, lam viéc quén minh cla cac thanh vién du anva suho
trg tuyét vai tir cdc Khoi/Phong/Ban lién quan.

Gan 100 con ngudi truc ti€p thuc hién du &n da, dang va
s& nd luc hét minh dé giup SeABank déi mdi, ngay cang
hoan thién hon trong mat KH va déc biét 1a mang tsi KH
nhifng trdi nghiém “Haon ca yéu".

DU AN
NEXT GEN
Team
Phan tich
Team hié Team Team Team Tﬁam
P ngniep vu A e . Nghiém thu
ra dé bai Shue 5 Developer Thiét ké Kiém thu
(PO - Product e endon (Dev) (Designer) (Tester) T =R
sang ngon ngr Testing)

Cong nghé)
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Ms Lé Thu Thuy - TGP gédp g& va chic mirng Team du &n sau khi go live App SeAMobile

Cung theo dudi mdt st ménh cao ca

Du an Next Gen c6 nhiém vu xay dung ('ng dung SeANet,
SeAMobile dong nhat trai nghiém va tich hgp nhirng tinh
nang dac séc, gia tdng nhirng trai nghiém clda KH ngoai
nhi’ng tinh ndng cd ban.

Tuy nhién, trén thuc t€ ngan hang nao cting dang sd hitu
va phat trién rat manh san pham internet banking dé
phuc vu qué trinh giao dich. Chinh vi vay, Ban TGD va Khoi
KHCN ciing dat ra muc tiéu, SeABank can phai lam mot
san pham khéac biét, ghi ddu an trén thi trudng va mang
lai nhiéu tién ich hon dén KH.

T khi lam viéc tai du én, chi Huyén d hiéu ré thém
nhiéu Igi ich cta e-Bank va 4p dung vao cudc séng

Bén canh viéc phuc vu KH giao dich tién Igi, quan ly tai
chinh cé nhan hiéu qua han, viéc tich hgp tinh nang "Surc
khoe Tai chinh” vao giao dich ngan hang sé két néi dugc
hanh vi chi tiéu clia KH vdi hé théng quan ly tai chinh cla
KH. Qua do, gitp KH co thé quan Iy chi tiéu ciia minh va
gia dinh khi thuc hién b4t ki giao dich ndo. Bong thdi, tinh
nang nay ciing gilp SeABank co thé hiéu hon vé KH cling
nhu hanh vi tiéu dung cla ho. V&i nhi*rng gi ma SeABank
va du an Next Gen dang trién khai, anh Lé Thanh Hai (GD
Kh&i KHCN) ky vong: “Bén canh viéc hd trg KH vé mat
quan ly tai chinh, ching ta con tao ra dugc nhitng cd héi
mdi trong viéc ban san pham. Hi vong rang kénh online
sé la kénh ban hiéu qua cla SeABank trong thai gian tgi".

Trong s gan 100 nhan su truc ti€ép thuc hién du an, cé
nhirng ngudi da gan bd véi SeABank nhiéu ndm, ting
“chinh chién” nhiéu du an 16n nhd, cling c6 nhirng nguai
mdi dugc tuyén dung tur khi bat dau du an, thé nhung &
ho déu cd su quyét tdm cao va hao hdng vdi nhiém vu
mdi nay.

Chi Ngé Thi Huyén (team Tester) la mot trong nhifng nhan
su' mdi dugc tuyén vao ké tir khi thuc hién du an. Lan dau
tién lam viéc trong méi trudng ngan hang, moi nghiép vu
hau nhu déu mdi mé vdi chi, cong thém khai lugng céng
viéc thai diém do cling vo cung 16n, budc chi phaitang ca
(OT) lién tuc. Thé nhung, chua bao gid chi Huyén cam thay
nan long: “Luc b4t dau coéng viéc, téi chi cd mot suy nghi
duy nhat la phai nhanh chdéng hoc hoi va hoa nhap, lam
thé& nao dé cd thé hoan thanh tot cdng viéc théi chf chua
bao gid cé y dinh bd cudce”.

V@i bé may nhan su' kha I6n va can su phoi hgp gilra nhiéu
team, thai gian dau cac thanh vién trong du an khong
tranh khoéi nhirng va cham, xung dét nho. Nhung, do
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khéng phai nhirng xung dét cd nhan, ma la nhifng tranh
luan vé cong viéc, dé lam thé nao co6 thé hoan thanh t6t
nhiém vu va di ding véi dinh hudng dat ra ban dau ctia du
an. Anh Dudng Van Vugng (Phu trach Digital Banking) hai
hudc chia sé: “Trong giai doan dau, su phoi hgp gitra cac
team con chua dugc troi chay, con dén bay gid toan bd du
an lam viéc véi nhau co khi con an'y han ca MU clia Ngoai
hang Anh &y chin”.

Céc chjem tai DU’ én té chi’c chudng trinh “Men’s day”
cho céac anh
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Thé mdi thay, du ho c6 13 ai, 1a 1anh dao hay nhan vién,
la “ngudi mai" hay “ngudi cl"” thi ai ai cling déu vo cung
hao hiic va dang c6 gang hét sirc dé huéng tdi muc dich
chung la su thanh céng cla du an, tir dé mang lai nhirng
cai tién vé hiéu nang 1an trdi nghiém cta ngudi dung
trong thai gian tdi.

Nhirng hy sinh tham lang

Su6t 8 thang ké tur khi bat dau thuc hién du an dén nay la
thai gian cla su quyét tdm, dong long, thong cam va sé
chia. Chua dung lai ¢ d¢, tinh than doan két va ngon Itra
nhiét huyét nay sé con chay hoai, chdy mai bai nhitng gi
chdng ta dang thdy vé du an Next Gen chi la mot phan
nho so vdi tong thé du an ma SeABank da va sé thuc hién.

DE c6 thé dat dugc nhirng thanh cong ban dau nay, Tong
Giam déc - Ms Lé Thu Thay da dong hanh cung du éan vdi
rat nhiéu vai tro. Th( nhat, la ngudi bao trg va quyét tdm
dau tu cho du an. Thi hai, 1a mét thanh vién cla du an,
Ms. Lé Thu Thay da cung dong hanh tir nhirng ngay dau
tién, cung thitc vdi cac thanh vién du &n, chd dgi cho tdi
1- 2h sang khi App dudc duyét mdi yén tdm di ngd. Tho
ba, 1a mot khach hang tan tdm khi truc tiép s dung va
dua ra nhiéu déng gop dé App SeAMobile cé thé hoan
thién hon vé mau sac, hinh anh, téc d6 thai gian va nhirng
trai nghiém... Th{ tu, 1a ngudi cham sadc sic khoe cho cac
thanh vién cta du an. Chinh su quan tdm va tinh cam dé
cla Ms lai cang khuyén khich cac thanh vién du an nd luc
hét minh dé co thé hoan thanh muc tiéu.

Bén canh dé, con cd su sat sao cla anh Nguyén Tuan
Cudng (PTGD) va anh Lé Thanh Hai (GD Khéi KHCN), du
rat ban roén, thé nhung sang nao cac anh cling danh ra
30 phut dé tham gia hop meeting véi toan bo team du an.
Qua dd, cung thao g& nhifng van dé nhd nhat, giai quyét
nhirng tranh ludn, phan nan cua cac team va lang nghe
nhitng kho khan trong cong viéc 1an ddi tu ctia cac thanh
vién trong du an dé gilp moi ngudi thoai mai han.

Nhi{tng mdn qua déng vién
Ms. Lé Thu Thay gui dén Dy én

Chua k&, hai tuan trudc khi golive app SeAMobile la quang
thai gian ap luc nhat, toan bd du an phai tang téc va lam
viéc hét siic mdi co thé ra mat dung ké hoach. Viéc OT dén
12h dém hay lam viéc ca thr Bay va Chu nhat 13 diéu hét
sUc binh thudng. V&i cdc anh em, moi viéc c6 thé sé dé
dang nhung vai cac chi em thi qua la vo clng vat va.

Cau chuyén cua chi Dau Thi Huyén (team Tester) la mot vi
du. Chdng chi di cong tac xa, con nho mdi 4 tudi phai gui
6ng ba trong nhung c6ng viéc cla du an thudng xuyén
phai OT mudn. Cé hdém, chdng chi di céng tac vé, noi vdi
con: "Hom nay me vé mudn”, ban nho lién dap: “Con biét
ngay ma, con quen roi". Lgi trach moc cula con tré, nghe
co vé dang yéu, budn cudi nhung qua do cling thé hién sy
cam théng, thau hiéu cho c6ng viéc ciia me.

Tham chinhiéu thanh vién trong doi du an da co dgt ta tuc
ngan han ngay tai van phong, dién hinh 1a cac nam thanh
nién dién trai con déc than ctia doi Dev. Anh Hoang Ngoc
DUng chia sé: "That ra, mdy anh em cling khong xac dinh
3 lai dau, nhung cUr dén cudi ngay lai phat sinh cong viéc
nén cU thé lam quén ca thai gian, dén luc xong viéc thi
cling qua nira dém roi nén rd nhau nga lai luén™.

Ciing vi thudng xuyén ngti lai van phong nén maoi lan vé
nha, bé Sé 8 thang tudi - con trai anh Nguyén Van Buic
(team Dev) cU nhin b6 cham cham, dén khi dudc bé lién
dui d4u vao ngudi b6 rat tinh cam. Anh B¢ con chia sé
thém: "Nha chi cé hai vg chong, lai c6 con nhé nhung vi
hiéu cho céng viéc clia chdng nén vg anh van tu chu toan
moi thit, cing may la chua thay phan nan hay than van
gi. Haha".

Thé mdi thay, thanh cong cla du an Next Gen khong chi
dirng lai & c6ng surc, su nd luc cla Ban 1&nh dao Ngan
hang cling toan thé CBNV thuc hién du an, 13 con nhirng
ngudi than, nhirng hau phuong virng chac da luén thau
hiéu va déng hanh cung cac SeABankers, gilp ho hoan
thanh xuat sac cong viéc. Nhirng tinh cam dac biét dé con
tuyét vai han cd ngan 1gi yéu!

Chuc cho cac thanh vién team Next Gen va tat ca cac team
du an khéc ciia SeABank lubn manh khde, nhiét huyét dé
sdm dua cac du an vé dich thanh cong!

SEAZOOM

Ce

Anh Nguyén Ngoc Ludgng (team Dev) khdng it
1an bj ban géi déi vi OT qué nhiéu.

Tuy 6 d6i chit thiét thoi khi phai ngdi ¢ mot
vi tri lam viéc khéc vao mai dip Lé, thé nhung
céc thanh vién trong du’ dn van rat biét cach
quan tdm va tao niém vui cho nhau. Pién hinh
13 viéc céc chj em t6 chifc cho anh em chudng
trinh Men’s Day day bat ngd, con cac anh em
cling danh tdng nhirng b6ng hoa cho chj em
trong ngay 20/10.

Nhirng biét danh thd vi cGa mét sé thanh
vién du an:

e Anh Vi Van Tam (Quan ly Du éan) dugc
cac anh chj em dat biét danh “Tam danh
da”. Thuc ra anh Tam la ngudi rgt tinh
cadm va chu toan cho ddi séng cla anh
chi em trong du &n tirng chiat mét, thé
nhung lai ludn td ra nghiém khac vdi moi
ngudi.

e Chi Nguyén Thj Minh Thu (test Lead Dy’
an) dudc cac nhan vién trong phong dat
biét danh “Me Cém", vi nhiéu khi dén gid
tan lam réi chj Thu lai bat dau giao viéc
do c6 cbng viéc phat sinh.

e Chij Tran Huyén Trang c6 dén 2 biét
danh: "Hoa khG6i Dy an” va “Ndi la lam”,
vi ngoai ngoai hinh xinh dep, chj Trang
con 14 ngu'di hdng héi trong tat cd moi
viéc, cac anh chj em cu c6 dé xuat gi,
chi Trang sé thuc hién ngay.

e Anh Huynh Huy Xuan (CVCC Phén tich
nghiép vu) - chang trai mién T4y hién
lanh, chat phéc, c6 biét danh: "Pi tdi
di lui, di 1Gi di tdi”. S& dT anh Xuén cé
biét danh nay vi trong Iic lam viéc anh
thudng ngén nga cdu hat nay khién ca
phong dudc phen cudi xa lang.
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Neouoi “thay giao cong nhan”

gieo chir cho hoc sinh ngheo

“T6i déc than nén s6ng sao clng dugc, chi mong may dira tré du'dc hoc tap day du, tién b6 moi
ngay va thanh mét céng dén cé ich cho xa hdi la vui réi”, anh céng nhén chia sé.

(® Pham Xuén Pinh
VPDD HCM

B seABanik

ConG paw | 2020

P COOL AND DRY

L&p hoc 59 hoc tro du moi Ida tudi cla thay gido Khanh nhén qua
t Quy 1D1S va VPBD HCM

Tinh c& t6i doc dugc bai viét trén mang chia sé ciu
chuyén vé anh céng nhan Hoang Trong Khanh, nubi
ga dé kiém tién md I6p hoc mién phi cho tré em nghéo
su6t 10 nam. Khong kho dé co dudc thong tin vé ngudi
"thay gido cong nhan" nay. Chulng t6i dién thoai dén dé
tim hiéu thém vé I18p hoc déac biét nay, vé hoan canh cua
cac ban hoc sinh va nhd gidi thiéu giup nhirng trudng
hgp dap (ng diéu kién dé dé xuat hod trg hoc bdng tir
Quy "Udm mam Udc ma". “Thay gido cong nhan" Hoang
Trong Khanh phan khdi 1am. M3y hém sau, xin phép
cong ty nghi hdn mot ngay cong, “thay gido cong nhan”
phdéng xe may dén tan tru s VPDD SeABank dé cung cap
ho sava trinh bay vé hoan canh gia dinh khé khan nhung
c6 thanh tich hoc tap tét va ludn mong muén dudgc tdi
trudng, tdi I6p cla em hoc sinh I8p 5/6 trudng Tiéu hoc
V6 Van Hat, Q.9 tén Gidp V6 Quynh Nhu.

Sac mau SeABank | S6 65

Trong ddt phat dong cho chuong trinh Tuan 1& cong
dan 2020 hoi thang 10, ngoai 10 triéu dong ti Quy 1D1S,
cac doan vién cong doan VPDD da quyén gop va ung
ho thém dugc 10,8 triéu dong tién mat, nén da quyét
dinh danh ra sé tién hon 5 triéu dong dé mua sach vd,
dé dung hoc tap, banh keo tdng cac em hoc sinh tai Idp
hoc cda anh cdng nhan Hoang Trong Khanh.

Hen anh sau gid tan tam, ching toi dén tham Idp hoc
ngoai gid ndm s4u trong con hém nho tai Pudng s 22,
phudng Phudc Long B, Quan 9, Tp. HCM. 59 em hoc
sinh d& c6 mat day dud, déing chat kin ca cén nha tro 2
tang, chi réng chirng 30m2 vui vé chao don chung toi.

Trong s6 cac em hoc sinh, Giap V6 Quynh Nhu'la co hoc
tro nho nhat, du cé hoan canh gia dinh dac biét nhat

cuOC SONG MUON MAU

trong so cac ban bé va anh chi § day, nhung déi matem
van ludn sang niém tin, luén khat khao dudc hoc. Vdi
su hudng dan, chi bdo cua thay gido Khanh, em ludn
c6 thanh tich tot trong hoc tap. Khi dugc ching t6i gidi
thiéu vé Quy Uom mam Udc ma va thdng bao ban Quynh
Nhu sé& la mot trong s6 26 ban hoc sinh nghéo hiéu hoc
trén toan quéc sap téi day dugc Quy ho trg hoc bong tai
su kién SeARun For The Future Online 2020, tat ca déu
rat vui mung, nhung vui han cé 1a ban nao cliing cé mot
phan qua cula céc ¢, chu SeABank.

NGi V& viéc trd thanh thay gido, anh Khanh ké nhu mot
su'tinh c@. Trong mét 1an dén chai nha ban & dudng Tang
Nhan Phu, anh thdy may dia tré dang ngodi hoc canh
nhitng ngéi mé ven budng 22. Cac em hoc say mé nhung
khong ai do bai, chdng ai chi day, cho nén khong biét
dung, sai. Von sinh ra trong mét gia dinh ngheo, khéng
dugc hoc hanh day du nén anh thau hiéu khat khao su
hoc. “Toi thady dam con nit m&t mai 1am lem dang doc
sach cham chi ma khong ai day kem, nhin vira thugng
lai dang yéu. T6i sg cac em sé& bo hoc vi nghéo nén quyét
dinh day mién phi”, anh cédng nh&n qué & Thira Thién
Hué cho biét.

Lac dau, chi c6 vai em dén hoc trong mot tap 1éu nhd
trén khu dat tréng. S6 lugng hoc sinh sau do dan tang
Ién, "thay gido cong nhan" quyét dinh thué ngoi nha
nguyén can dé vira lam noi @, vifa day |G tré. Thay anh
lam thién nguyén, chii nha chi |y 3 triéu dong/thang.

L&p hoc nay dugc anh Khanh tu nguyén md tir ndm 2010,
xuat phat tir tinh yéu thuang cac em thi€u nhinghéo cla
anh. Bén nay, s6 lugng cédc em tirng tham gia I6p da 1én
t&i han 200 em. Hién I8p hoc cé 59 hoc sinh tir bac tiéu
hoc, I16p 6 dén I6p 9 dugc anh day kém cac moén Van,
Toan, Ly, Hoa va ca tiéng Anh. 59 hoc sinh |14 59 guong
mat v&i nhiftng hoan canh, phan dgi khac nhau, nhung
diém chung cta cac em |a cé hoan canh kho khan, khéng
c6 diéu kién di hoc thém ho3c thué gia su day kém; ba
me lai vat vd muu sinh cho nén khong cé nhiéu thgi
gian kém cap, co khong it em siic hoc kém néu khong
¢6 su ho trg kip thdi thi c6 nguy cd bd hoc rat cao. Anh
Khanh chia sé, lam cdng nhan c6 su khé khan nhat dinh,
nhung nhin xung quanh con nhiéu hoan canh khoé khan
han, nén vugt 1én nhirng khé khan do, anh Khanh mudn
day hoc dé gilp céc chau thay doi suy nghi, y thifc viéc
hoc thoat khoi nghéo nhanh nhat, dé cac chau vuon Ién
trong hoc tap.

Trudc day, anh Khanh chi dugc hoc hét chuang trinh cap
3. Dé giang bai dudc cho hoc sinh clia minh, anh da may
mo tim hiéu trén mang internet. Anh con hoi hoc sinh
s0 dién thoai cla thay, cd gido ¢ trudng roi lién hé trao
d6i, tuong tac truc tiép vé cac bai tap, cach day sao cho
phu hgp.

Khong chi truyén dat kién thirc, “thay gido cdng nhan”
con chi day cac em ky nang giao ti€p, cach ddi nhan

xUf thé. Nhirng dira tré vi thé rat ngoan ngoan, cu xur 1é
phép va nghiém chinh trong gid hoc. Tron 10 nam, hoc
tro clia anh Khanh nhiéu I6p da vao dai hoc. Con "thay
gido céng nhan" nghéo van ngay ngay trong can phong
tro ay, miét mai vun vén cho su nghiép “trong ngudi"...

V@i nhirng viéc lam clia minh, anh Hoang Trong Khanh da
dudgc Lién doan Lao dong Tp. H6 Chi Minh tuyén duong
“Ngudi tét, viéc tot” trong doi ngl cong nhan, ngudi lao
dong thanh phd nam 2017, dugc Phé Chi tich nude Dang
Thi Ngoc Thinh tédng hoa tai L& tuyén ducng “Nhifng t&m
guang tham ldng ma cao cad" trong phong trao thi dua
yéu nudc cta Tp.HCM lan 3.

Tp.HCM, ngay 04/11/2020

C6 hoc tro nhd nhét - Gidp V6 Quynh Nhu sé dudc
nhén hoc béng Quy UMUM ti ndm nay

Thay gido Khanh vdi tinh yéu thuang danh cho céc em
nhd, vdn ngay ngay tham lang vun vén cho su nghiép
“tréng ngu'di”
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O tO1

Nguoi thay -

Nguan linh

Ho6i bé nhirng cdu chuyén vé nhirng cung dudng “xé doc Trudng San di cllu nudc ma
I0ng phdi phdi déy tuang lai” cda bé téi luén Ia nhirng cdu chuyén téi hdo hd'c nhat trude
nhirng gidc ngu. Ban giadn bdi sau mét ngay, dé la khoang thdi gian réi duy nhat ma bé téi

c6 thé danh cho téi bdi ban ngay éng rat ban.

® Quy Phong

C4u chuyén ay tha vi bdi nd dugc tai hién qua I5i ké rat
chéan thuc va day song dong cua b6 toi - mdt ngudi linh
14i xe d& vinh du dugc tham gia mét chién dich hao hiing
day cam go trén nhifng cung dudng day hoa, day mau,
day nudc mat ma cad mot thé hé thanh nién day hoai bao
da nga xudng vi nén doc lap nay.

BG toi IUc d6 chéap chitng budc vao ddi quan ngd khi vira
nhan dugc cung ltc gidy bao dai hoc va gidy goi nhap
ngt. 0 x4, gia dinh bé t6i dudc uu tién khéng phai di linh
nhung bé téi gidu tin d6 dai hoc va viét don tu nguyén
Ién dudng.

“C6 phai khi dé b6 khdng thich hoc bang di b6 ddi?”
“Khdéng con a. BO rat thich di hoc. Nhung khi dé b6 nght
réng cu di dénh gidc chién thang réi vé minh sé con cd
hdi di hoc. Tat cd khi dé vi tién tuyén...”

Bai thd "Tiéu doi xe khong kinh” cia Pham Tién Duét
cting chinh la mét bai ca hao hing ma bo téi luon tu hao
vé con dudng binh nghiép ctia minh. B6 k&, nhap ngd, bo
toi lot lubn vao "mat xanh"” ctia mot bac su doan trudng
vé tuyén quan. Khi 8y, chién trudng vo clng 4c liét, tiing
dong xe ndi dudi nhau tién ra tién tuyén ma trén dau
ting loat dan phéo, tiing 16c bom dé dén dap. DU nguy

BG t6i - ngudi linh - ngudi thay da day cho téi nhitng bai hoc dau tién
vé 1ong yéu nu'dc, vé 1ong nhén &i
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hiém, nhung trong long ai cling chi quyét tam lai nhanh
vé phia trudc.

Ngay do, bo toi con rat tré va trong dan vi cé rat nhiéu
déng doi chi han vai tudi ma da dudc coi la anh ca. Moi
khi g&p nhau, ho luén doc bai "Tiéu déi xe khéng kinh" dé
dong vién nhau.

Nhifng ciu chuyén &y thdm dam vao tudi thd téi, no trd
thanh mot bai giay vé long yéu nudc, vé su diing cam cla
I8p ngudi di trudc.

BG t0i la mdt ngudi thay va la ngudi thay binh di cua toi
vdi nhirng bai hoc vé tinh yéu nudc, vé sy nhan nai, khiém
nhudng, vé nhitng duc tinh clia mot con ngudi trung thuc.

BG t6i ké vé quang thai gian linh trdng dd, ai cing hang hai
vi Mién Nam ruét thit nhung lai khdng ai nghi ring minh
s& dudc ghi nhan Huan chuang, tdc la di chién dau chi
dau d4u vi long yéu nudc. Nhd mot lan, sau tran ném bom
clia My Nguy, tiéu doi clia b6 toi hy sinh qua nira, khi dugc
mot phong vién chién trudng phong van cam xuc IUc bi
thuang vi dinh bom, b6 téi bao: “Khi dé téi chi lo hang bi
chay, 16m cém bo dén nhin va ngat di..."” Bac Phong vién
b4t cudi, sao thai khac dé khdng nght gi khac cho ban
than, cho gia dinh, khong sg néu hy sinh sé khong gép lai
dugc bé me hay cd ban gai 6 qué. Bo toi lai bao, lic dé cha
¢6 du thai gian ma nghinhiéu thé.

K& dén day, b6 toi lang di, rat nhiéu déng doi nhu bac
Diing, bac Hung... vinh vién nam lai chién trudng roi rat
nhiéu nhirng déng doi khac bd lai mot phan ca thé.

B6 bao, b s6ng dudc lanh 1&n trg vé |a mot sy may man,
ngudi linh tré cua tiéu déi sau do trd thanh mot sy quan
chi huy 6 t6 day dan kinh nghiém & trudng xe Nghia L6.
Nh(rng ngudi cap dudi clia b6 toi rat quy 6ng bdi cac chu
ay ké bd téi 1a mot ngudi chi huy thuong va rat tam ly
V@i linh.

BG toi rat it khi "giang vé cac bai hoc dao durc” vdi toi,
chi dan gian nhirng ciu chuyén vé thai linh da tu day t6i
nhifng vién gach dau tién vé bai hoc clia con ngudi: 13
long yéu nudc, la niém tin, su' lac quan va day long tin yéu
v@i déng nghiép.

“Khi con c6 hoai b&o, ly tudng va séng hét minh vi nd,
cudc dai con sé thay that y nghia”.

Cubc daGi bé da danh tudi xuan dep nhat cho nhirng chang
duong chéng My va giai phong dat nudc. Mot ching
duong day hao hung dudc khac hoa véi nhitng ciu tho
day lac quan, vui tudi ca Nha tha Pham Tién Duét:

“Khéng cé kinh, roi khéng cé den
Khéng cé mui xe, thiing xe cé xu'dc
Xe v&n chay vi mién Nam phia trudc
Chi can trong xe cé mét tréi tim”.

.01 nhian gut Nguot

(®) Lé Thj Thanh Nga
Vén hanh tinh Bac Ninh

C6 budi chiéu doi dién véi dong séng
Chgt nghi vé ménh méng va dao dat
Thay song ri rao ngan vang I8i hat
Vé mot tdm long cling dat dao mong ménh

Nguai la thay day kién thifc cho con
Ngudi la me dat con vao cudc séng
Cudc song day ndi budn, niém vui va ma mong
Kién thirc diéu ky vo tan tua dong séng

Ngay n6i ngay trén méat nudc guong trong
Con thay bac thém mai dau vi lo nght
Bao I6p hoc trd qua Ngudi 4n can day do
Bang tat ca dat dao gui gido an than yéu

Dai dién vdi dong séng trong mot budi chiéu

Nhu doi dién tinh thugng ngot ngao ngudi thay gido

Long thay la séng ma tinh thay la song
S6ng bao la va séng v dém ngay.
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o ° A
u1 CcO
Ngudoi co
ny cusi Am ap
(®) Nhat Minh

N&m ndm thang thang hoa con dé. La nhip tiéng dan
theo gio goi ky urc vé

C6 18, khi doc nhirng dong chir nay, c6 sé bat ngd lam!
Cu0i thu Ha Nbi, gid lanh bang Iang quén quanh long con,
Iam con lai dugc dip nhé vé vai chuyén da ca.

MuGi ndm da qua. N6 qua tu lic nao minh khong hay. Qua
di trong niém vui, nudc mét, sau nay la ki Uc va néi nhd.
MuGi nam vdéi mot budc tién dai. Coé hoc tro mai téc xoan
dai da tot nghiép ra trudng va cé clng thém muadi mua
XUan vui budn cung I3p tré.

Chac cé nghi con da quén. Hodc nhd, cling chi 1a ndi nhd
mong lung, nhat nhoa trong tiém thirc vé mot co gido da
ting bu'dc qua cudc dai, gieo con chif, gop mot phan vao
su trudng thanh clia ban than.

C6 agi! Con chua tung quén. Nam thang troi qua, con
van nhd...

Bdi vi nhirng diéu dau tién thi luén dic biét, déi khi
con hon nhirng tha cudi cung.

Nam 8y co vira dudc chuyén cong tac vé truang, lan dau
tién vao I8p con, c6 hoi: "Nhat Minh 1a ban nao?” rdi nhe
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nhang budc xudng cam lay quyén va van 14t ra xem, nhin
con triu mén va khen chir con dep.

Ké tlr day, c6 ludn danh cho con nhifng clr chi diu dang
nhat. DU khong noi ra, nhung trong tim con cdm nhan,
trong nhitng ndm thang ay, dudi mai truGng Phan Van Tri,
con la hoc tro dugc ¢6 quy mén nhat.

CO hay khen con la dira hoc tro ngoan cla co.
Thua co, khéng phai!

Nam I8p 9, con clf chan chir khong chiu vao doi tuyén. Co
goi con ra, nhe nhang phan tich, khuyén bao, thuyét phuc
con. Khi 8y con dong y chuyén sang tuyén van, cling
chéng nghi gi nhiéu.

Con khéng rd c6 con nhg?

Birng lo lang, cé gang Ién! Ngay ay sé dén Buom
bu'dm phai bay xa...

Co cd biét tai sao t6t nghiép rgi trudng, con chua mot lan
hadi tham hay vé gap lai c6 khong?

Ki thi tuyén sinh 16p 10 ndm dd, con chi dugc 6 diém van,
th&p nhat trong 3 mon. Con nghi |4 viéc con dudc 6 diém
van trong ki thi d6, co cling biét.

cuOC SONG MUON MAU

3 ndm sau do, trong ki thi dai hoc, moét 1an nira mén van
con chi dat 6 diém du cédp 3 tong két van ludn 9, con thi
dau hoc sinh gidi qudc gia, dat rat nhiéu thanh tich nhung
con van trugt ngdi trudng con luén ma udc.

Con cam thay ban than that té! DU c6 khong suy nghi
nhung vdi con, con thdy minh da lam cé that vong. Con
khong du tu tin dé dirng trude mat co. V3i co, con dé tiing
Ia mot hoc tro rat ngoan va gidi. Vi vay con cling muén
phailam sao dé dé xirng dang vdi tinh thuong, su ky vong
ma c6 da danh cho. Con nght dgi khindo con cd chd diing
trong xa hoi, co thanh cong sé quay vé, tu tin ding trudc
mat co6: “Co di! Hoc tro clia co ne!”

Nhung dén bao gid con mdi dat dugc “thanh cong"?
“Thanh céng" nay sé noi tiép "thanh cong” khac, ddu mai
la dinh cla "thanh c6ng” ma con chd dgi? Cé mot cau
nhu thé nay "Cé thé Thugng dé tao ra sa mac chi dé con
ngudi biét quy trong cay cha la".

Co thé Thugng dé tao nén su két thuc, dé con ngudi biét
tran trong su' song, du la clia co cay, hay la clia con ngudi.
Cé thé Thugng dé tao nén nhifng canh hoa tan, dé con
nguai biét quy trong mua hoa na ro.

H&m trudc, con vita doc dugc nhifng dong nay:

Divang... Ki niém... Nh@ thudng... Hét thay déu chim
trong bui thdi gian méc théch.

“C6 ngudi goi mua he la mua cta nhirng doan dudng
thanh xuén. C6 I8 vi Ia thanh xuén, nén né mdi tuci
séng, chdi chang, trong tréo va day nudi tiéc. Qua thanh
xuén, ta phai Idn. Kh6ng con bén nhau nlra.. Ta m&i méi
lac mat nhau giita 4nh ndng mua ha.”

C6 phai thé khong? Con khdng tin 1dm cé a! Bdi vi it nhat,
c6 mot thir mai méai khong chim trong I8p bui day dé la sy
am ap, 1a tinh yéu thuong vo diéu kién. Ma ké ca nd co mat
di nifa, thi con sé lai trd vé bén co, lam cb hoc tro nhd cla
0, c6 gang hét stic dm cd trong vong tay.... Chi can trong
tim con van nhd, ngudc xudi ngang doc, ngodnh dau lai,
cd van & trudc mat.

Nh(rng ngay thang thi 1ap lai nhung con s6 nam thi ting
maéi. Kim dong ho chay vong quanh khong bao gi¢ quay
trd lai. Nhung c6 nhd khéng? Hanh trinh trudng thanh
clia dura tré nay, ti cé bé con con, tr@d thanh c6 gai trudng
thanh, biét suy nghi, biét yéu thuaong, ngudc gié ma bay
cd mot phan nhd cé vat va va ching kién.

Nh(rng nam thang tugi tré nhat ay, ruc rd nhat ay, trong
tréo nhat ay, déu luu lai trong &nh mat va nu cudi clia co
tro minh, cé nhi?

MOt cau ma con chua bao gid ndi vdi co:

Con yéu c6! Va nhéd cé nhiéu!

Nhé&t Minh (tac gid)
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Tuan 1é cong dan 2020

Tuan Ié céng dén la hoat dong CSR thu'dng nién cua SeABank, bat dau tir ndm 2010 vdi nhiéu hoat
déng y nghia vi ngudi nghéo, vi tré em, vi méi trudng... thu hut dugc déng dao su’ quan tdm cua

CBNV SeABank ndi riéng va céng dong ndi chung.

(® P6 Thu Hing

Tuan 1 cong dan 2020 vdi chd dé "Hai m trao tay - Tinh
thuong lan téa" hudng dén da dang déi tugng va trai réng
han trong tinh hinh khé khan chung do anh hudng cua
dich Covid-19 trén ca nudc va nhiéu can bao lién tiép tai
cac tinh mién Trung.

Trong khuon khé chuang trinh nam 2020, SeABankers Hoi
s3 da co dip ghé tham manh dat Vi Xuyén, Ha Giang. Cung
V@i lanh dao S& LD TB&XH HG, SeABank da trao 4 nha tinh
nghia cho 4 hé gia dinh khé khan tai xa Ngoc Minh va
Bach Ngoc va 50 suat qua, moi phan qua tri gia 500.000d,
5kg gao, dau an Hapro gui téi cac ho gia dinh ngudi dan
toc khd khan. Sau khi trao nhitng phan qua y nghia, doan
SeABank HOi s@ da tdi viéng Nghia trang liét si quéc gia
Vi Xuyén, bay to ghi céng nhirng anh hung liét st d& ndm
xudng nai day.

Nhiéu chinhanh tai cactinh thanh trén ca nudc da to chic
cac chudng trinh y nghia cho tré em, gitp d& cac em nhd
bang viéc trao tdng hoc béng, tdng qua va t6 chirc hoat
déng vui chdi bo ich. Cac chi nhanh nhu SeABank Can
Tha, SeABank Tién Giang, SeABank Viing Tau, SeABank
Hai Phong... da dén tan dia ban trao tidng nhung phan qua,
hoc bong cho cac em hoc sinh nghéo c6 hoan canh dac
biét khd khan nhung vugt khoé hoc gioi.
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DON VI TAITRO
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wong lan téa
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SeABank Tién Giang chuyén 50 phan qua dén trao tan tay
cho 50 em hoc sinh cap tiéu hoc thudc hé nghéo va cén
nghéo cda x3 Binh Trung - Chu Thanh - Tién Giang

SeABank V(iing Tau d3 tai trg cho 7 em hoc sinh cé hoan canh
khd khin 7 chiéc xe dap mdi chiéc gid tri 1.800.000 dong

SEABANK VA CONG DONG

|

Hoidgmtraotay
Tinh thong lan 164

VPPD SeABank tai Tp. HCM t6 chd'c di thdm hdi, déng vién
va tdng qua céc cu gia neo dan khéng ndi nudng tua, cac
tré em mé c6i, tat nguyén, khéng cha me tai Trung tdm nhan
dao Lang Tre, x4 Xudn Qué, huyén Ca&m My, Bong Nai

JNHHLONG
CAP cOM cHAo iEN pi
‘CHO BENH NHAN NGHEO
~Slng 90054 80 P Iy Sing
Tk 10 6 10 Pie 1y Com T
< B R ey g ————
NUGC D1 PHUC VY 24/24

=

SeABank Ca Mau trao tang céc nhu yéu pham thiét yéu nham
chia sé phan nao nhirng khé khan, thiéu thén vé vat chat va
tinh than tdi céc cu gia, cdc chau dang dudc nudi dudng tai

Trung tam Bao trg xa hoi

Mot sO chi nhanh khac nhu SeABank Ho Chi Minh, VPBD
HO Chi Minh, SeABank Dai An, SeABank Lang Ha, SeABank
Thanh Xuan, SeABank P4ng Pa, SeABank Ca Mau... da té
chuic cac hoat dong vui chai két hgp tang qua cho céc bé
vlng cao, tré em cd nhd, khuyét tat va ngudi gia neo don
tai Trung tdm bdo trg X& hoi.

Bén canh do, vdi hi vong co thé clung chung tay san sé
phan nao thiét hai va nhitng ndi lo khi tai 6n dinh véi ba
con, nhiéu chi nhanh thudc mién Trung da van dong dong
g6p thém tir CBNV va td chiic dén tan ngi tham hadi, ting
qua hd trg.

Tai mét s6 tinh thanh, SeABankers cling t0 chifc cac hoat
déng nhu phat chéo tai bénh vién, thdm hoi cac trudng
hap bénh nang cé hoan canh kho khan... gitp d& phan nao
Vvé ca tinh than va vat chat cho nhitng ngudi dang trudng
ky chién dau cung bénh tat.

Ngoai ra, nhiéu chi nhanh khéc ciing thuc hién hoat déng
Tuéan Ié cong dan da dang vdi hinh thirc tham hai ting qua
tai cac diém dan cu nghéo, thuc hién lao dong cong ich,
don vé sinh tai cac tu diém cong cong... tao dugc hiéu iing
lan tda t6t vé hinh anh con ngudi SeABank ndi riéng va
thuong hiéu Ngan hang SeABank néi chung.

C6 thé nodi, nhirng hoat déng trong "Tuan 1& cdng dan”
I3 nhirng hanh dong dep thé hién cam két, trach nhiém
v@i cdng déng clia SeABank trong qua trinh hoat dong.
Hy vong rang hoat dong thudng nién nay sé giup dg
dudc nhiéu hon nita nhitng trudng hdp can hé trg
trong x& hoéi, mang lai gid tri y nghfa cho cudc sdng
tot dep hon.

SeABank Thai Nguyén danh tang 300 xuat chdo mién phi cho nhirng bénh nhén khé khan
dang diéu trj tai bénh vién
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Ha Giang

Hanh trinh lan téa yéu thuong

Khbng phai lan dau tién tham gia céc hoat déng tur thién vi céng déng cua SeABank, nhung
chuyén di Ha Giang trong khuén khé “Tuan 1€ céng dén 2020" thang 10 vira roi d3 dé lai trong tdi
nhirng cdm xdc, trdi nghiém vé cling thd vi va y nghia. O dd, tdi dudc chi’ng kién nhirng hoan canh
khd khan, nhirng ménh ddi can dugc chia sé, nhirng nu cudi rang rd khi “trao” va nhirng anh mat

sang Ién khi “nhan".

(®) Ngoc Trai
Vén phong Héi sd

= ZR ik

i / > i
> % ! B

PTGH Nguyén Ngoc Quynh cting 6ng Sting Pai Hung - Tinh Uy vién, Gidm d6c S& Lao déng - TBXH tinh Ha Giang
trao tdng nha cho gia dinh anh Hoang Van H{tu, thén Pau, xa Ngoc Minh, huyén Vi Xuyén

May man Ién dudng vao "phut 89"

Nhan dugc thong tin vé chuyén di tir thién clia SeABank
tai huyén Vi Xuyén, Ha Giang, toi “sét sinh sich” vi mudn
tham gia nhung ngat ndi céng viéc rat ban nén danh
ngam ngui nhin moi ngudi chuan bi qua tang va tu trang
lén dudng. Theo k& hoach, 12h ngay 9/10/2020, doan sé
xuat phat tai Hoi s&. DU chua duge chong, con "“cap visa”
dé vdng nha may ngay, nhung sang do, tdi vdn manh dan
lay mét, hai bd quan 4o (trong do6 co do do SeABank va &o
SeARun) bo vao ba 16 xach tdi vdan phong. Véi vang dang
ky v@i Ban t6 chiic, khong kip di cung doan, t6i du dinh
s& tu' minh bat chuyén xe dém |én Ha Giang va sang hém
sau nhap doan. Nhung réi, may man da dén vdi toi khi gan
cudi gid lam viéc, toi dudgc "bam cang” xe cua Lanh dao
Ngan hang Ién Ha Giang trao qua, do ban hop nén cling
IUi giG xuat phat, vi thé 22h30, toi da co mét tai thanh pho
Ha Giang.
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Hoi am trao tay - Tinh thuong lan toa

Sang 10/10, nhu ké hoach da dinh, 6h30 doan tu thién
SeABank rgi thanh phé Ha Giang dé dén vdi hai xa ving sau,
vlng xa cla huyén Vi Xuyén la Ngoc Minh va Bach Ngoc.

Di trén con dudng ddc dao, uén Iugn dan vao cac thon,
ban clia huyén Vi Xuyén, sudng bang ldng tan dudi nhitng
tia ndng thu vuon trén vat doi, rudng lUa tao nén hinh anh
v6 cling quyén r{ cta nui rirng Tay Bac. Mai ngdm phong
canh, chiing tiéng rudi déng ho, doan turthién tdithon Tién
Thanh, xa Ngoc Minh dé trao tdng ba con can nha dautién
trong 4 can nha kién c6 tong tri gia 240 triéu dong. Nhin
nét mat khac kho cua hai vg chong khuyét tt Vang Mi LU,
Giang Thi Sau rang r& khi dudc SeABank trao tdng nha, hay
anh mét ng8 ngang clia cac chau bé nha 6ng Ly Van Lin
sang Ién khi dudc cac SeABanker dan nhirng sticker nhd
xiu I&n m4, chung t6i bdng thdy am long.

SEABANK VA CONG DONG

Nhirng sticker ngé nghinh trén ma cac em nhé
xd Ngoc Minh

Clng trong sang ngay 10/10, tai Nha van hoa thon Mudng,
x& Bach Ngoc, huyén Vi Xuyén, SeABank da to chuc
chuong trinh giao Iuyu, thdm hoi va tidng 50 suat qua cho
cac ho gia dinh khé khan.

Gan 12 gidtrua, hanh trinh cla doan tir thién SeABank van
chua két thdc. V@i truyén thong “Ubng nudc, nhé nguon”,
doan SeABank da ghé thdm Nghia trang liét st quéc gia Vi
Xuyén tinh Ha Giang, thanh kinh truéc 1.835 anh hung liét
sTva mo liét si tAp thé. Cai nang chang chang giira trua
khong thé ngdn dudgc cac SeABankers dau tran, len 10i
qua ting ngdi mo, thanh kinh dang huang lén cac liét si.
Céc liét stndm day, giira ndng, gitra mua, gitra khoi huang
tram mac, gitra hang cay xanh lao xao, cé liét sicon rat tré,
0 liét si chua tim thay tén tudi, qué quan. That 1ong, biét
dn céc anh, cac chi rat nhiéu!

SeABankers v@i nhirng
"phién ban" khac

Tambiét Vi Xuyén, mang theo nhitng hinh dnh va tinh cdm
clia ba con nai day, chung téi ti€p tuc 1én dutng téi Hoang
Su Phi, manh dat néi ti€ng nhat véi danh thang rudéng bac
thang, mot canh quan thién nhién hung vi ciia Ha Giang.

Sau vai chuc phut nghi nggi trén xe 6 t6, cung dudng uén
lugn, 1én dbc, xubng déo da danh thiic cac SeABankers.
Co mot cach chong say xe rat hiéu nghiém, do 1a ké
chuyén cudi va... hat. Dién thoai méat sdng thi hat chay,
dién thoai co séng thi bat loa bluetooth dé hat. Cu vay,
quéng dudng ngan dan va canh sac nui rirng véi nhitng
ruéng bac thang trong nang cudi chiéu hién ra trudc méat
chung téi.

N&m céach trung tdm huyén Hoang Su Phi khoang 40km,
thon Nam Hong, x& Thong Nguyén la ngi sinh séng clia 37
h6 dong bao dan toc Dao do. Poan SeABank nghi tai "Dao
Homestay” la mdt cdn nha co clia ngudi Dao. Cat do dac
xong, ca doan thay 4o SeARun va bat UpRace, chay theo

nhiing trién doi, ra canh déng rudng bac thang, virangdm
canh, vira ghi diém cho SeABank trong thai diém cudi cua
chéng dua giai UpRace 2020.

Codip trainghiém, cé nhirng chuyén dinhu'thé nay ching
t6i mdi biét dudc cac SeABankers that hai hudc, di dom,
that dang yéu va rat nhiéu tai 1é, khac hdn véi phong cach
lam viéc hang ngay. Nao 13 Hiéu van hanh, Sang IT, khong
nhirng hat hay ma con la phé nhay cu khéi, rat nhiét tinh
ghi lai cho cac chi em nhitng shot hinh dep. Hoang Viét -
KHDNL, Ngoc - HVSB ciing mang tdi cho doan nhirng bai
hat tuyét vai. Co nhifng cau chuyén, nhirng hinh anh cuc
ky dang yéu, vi nhu Hién xinh, 1an dau dudc phan cong
lam MC trong budi giao Iuu véi ba con Ha Giang, da thirc
khuya, day sdm tap kich ban va trén san khau, duyén dang
v@i cau “Thu Hién xin kinh chao ba con” - nghe rat ‘Luc
lac Vang"! Con vdi toi, cling chang may khi ¢ dip dugc
x€p cong viéc sang mot bén, hét minh vdi thién nhién, vai
dong nghiép, v8i nhitng viéc thién tir tdm, thodi mai hat
ho, thodi mai cudi dua, dén ndi cac ban HVSB phai thét
[én: "Bung la mot phién ban khac cda chi”.

[

Céac SeABankers thanh kinh déng hudng trudc Dai
tudng niém, Nghia trang liét si quéc gia Vi Xuyén

, s VA Ve
Céc SeABankers dirng chédn bén thac nudc trén dudng tdi
Hoang Su Phi

K&t thac chuyén di tu thién tai Ha Giang, hanh trinh ghi
nhd cong dn, lan toéa yéu thudng cla SeABank da gop
phan nho nao dé cho manh dat Vi Xuyén. L4 nhirng
SeABankers trén khap moi mién Té qudc, chdng toi luén
muén dong gdép mot phan nho bé cho cac hoat dong tur
thién, vi cong dong clia SeABank, khong chi trong “Tuan
I& cong dan" ma trong tat ca cac hoat dong thudng xuyén
cua Ngan hang.
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Mua muwua la
6 1ap nhung khong c6 don

Thira Thién Hué ndm trén dai dat Nam Trung Bé - ndi thudng xuyén chiu anh hudng ndng né tir
thién tai. Nhirng ngay thang 10, truyén théng van lién tuc dua tin vé tinh hinh mua Idn két hgp viéc
diéu tiét thay dién khién cho muc nudc Ién nhanh, gdy ngép séu trén dién réng, dac biét 13 cac

ving thap trdng.

(® Lé Thanh Huyén
SeABank Hué

Mua I6n, 10 lut, sat |3... that khong kho dé bat gép nhirng
hinh anh thuong tdam khong kim dugc nudc mat cap nhat
tung gid trén truyén hinh, mang xa hoi. Khé khan chong
khé khan: nhirng gia dinh mat di ngudi than, hoa mau gia
sUc tréi sach theo dong nudc, tré em khdéng con sach va
dén truong, ngudi gia neo dan khong du quan o am dé
mé&c, nhiéu ving ngép sau rai vao tinh trang cé l1ap khong
dién nudc, khong thurc an.

1 thwong lan tg

Tai Quang Phu chi yéu la cac em nhd dén nhén qua thay
ngu'di Ién, con thanh phan lao déng chinh trong gia dinh van
dang bén rén budn chai mong sém o6n dinh lai
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Pudc su ang hod, quan tdm tlr Tong Giam déc - Ms Lé Thu
Thay, ti Ban 1anh dao ngan hang va chi nhanh, SeABank
Hué da nhanh chéng I1&én k& hoach quyén gdép ho trg ba
con vung ld. May méan ké hoach da nhan dugc nhiéu tam
long hdo tdm, su' hd trg nhiét tinh t& Quy One Day One
Smile, SeABankers khu vuc Mién Trung 2, VPBD Mién
Trung, SeABank Nha Trang... va tif cdc manh thudng quan,
nén chi trong vong mot tuan, kinh phi hé trg dugc quyén
g6p |én dén 85 triéu dong.

Sang ngay 18/10/2020, SeABank Hué da té chiric Tuan |é
cong dan "Hai dm trao tay - Tinh thuang lan toa” dén vdi
2 vung ngép néng cua tinh: x4 Phong An - Huyén Phong
Dién va xa Quang Phu - Huyén Quang Dién thudc tinh
Thira Thién Hué. Co mot truc trdc nho ndm ngoai du tinh
clia doan: nudc chua rat han, co doan dudng sat 18 khong
cho xe 3 banh di qua, nén ching t6i phai di dugng vong, du
hdi xa nhung ai cing mong ngéng mang nhifng mén quay
nghia dén tan tay ba con vung 0. Diéu khién chung t6i nhd
mai 14 khi dén x& Quang Phu, ngudi dan da sé 1a ngudi I6n
tudi va tré nha. Hinh anh nhitng em nhd ngay thag, mat 1am
lem, quan xan géi 10i bun dén nhan qua thay ba me khién
chuing t6i khdng khoi xtc dong. Hoi ra mdi biét: ngudi di
lam xa ket 10 khong vé dugc, ngudi tranh thi nudc vira rut
da phai tat ta trd lai cong viéc. Nhirng muu sinh thudng
ngay khong thé ngung lai qua lau, gdnh nang com 4o gao
tién, c6 nhirng ndi vat va riéng van phai tiép tuc.

Nhin nu cudi clia ba con khi nhan dugc qua lam ca doan
amlong. Cé I& nhitng mén qua ching t6i mang dén khéng
thé bu ddp hét nhitng thiét hai ma thién tai d& tan nhan
cudp di ctia ba con, nhung ching t6i vaAn mang niém &p U
sé tiép thém gia tri tinh than, nhirng nu cudi, hai &m cho
ba con vung 3. Mong ba con sdm quay lai vdi cudc séng
thudng ngay. Co lap vi [0 nhung khong hé c6 don.

Cubc séng phiatrudc cd thé sé vat va han rat nhiéu, nhung
chuing t6i tin ring ba con s& sdm vuc day, tré em lai sGm
dudc dén trudng, viét tiép gidc mo con dang da.

SEABANK VA CONG DONG

Cho di
l N\ \ ~ ®
“T6i hoc cach cho di khéng phai vi t6i da cd qua

nhiéu, ma vi téi da biét y nghia va cam giac cla
viéc cho di” - st

(®) Nguyén Thj Thuong
V&n hanh tinh Ha Tinh

D3 hon mot tuan tréi qua ké tir chuyén di thién nguyén
theo chudng trinh SeABank hudng vé dong bao mién
Trung ma trong t6i van dong lai cdm xuc tron ven. D6 thuc
su' 1a mot ngay khé quén day y ngha.

Nhrng ngay qua, mua I8n clng vdi viéc ho Ké GO xa tran
da gay ngap lut nghiém trong tai cac vung Cam Xuyén,
Thach Ha va TP. Ha Tinh lam hang nghin ng6i nha bj ngap,
gia suc gia cdm bi cuén trdi, ca, tdbm, hoa mau mat trdng
thiét hai v cung ndng né.

Trudc thong tin nudc 10 dang cao tai dia phuadng, cubc
sOng ngudi dan gap nhiéu khoé khan, Ban lanh dao ngan
hang, Khéi KHCN, Ban Truyén Théng, Trung tam Dao tao,
doitac Prudential cung tap thé CBNV cac chinhanh Thanh
Hdéa, Nghé An, Binh Binh da quyén gop tién gui dén Chi
nhanh Ha Tinh trao tan tay cho céc ho bi thiét hai nhiéu
nhat va céc gia dinh cé hoan canh khé khan nhat.

8h sang xe chd CBNV SeABank khdi hanh mang theo gan
80 phan qua tong tri gia han 120 triéu dong dén xa Tan
LAm Huong, moi suat qua 14 5kg gao va mét triéu déng.

Tai x& Tan LAm Huaong, da cé rat nhiéu doan 4 xa tap két
vé day ti hdm qua, nhung chung téi van dudc Chu tich
va Phé Chu tich xa dén tiép nhiét tinh. Chinh quyén & day
lam viéc that chuyén nghiép, ho da clf ra mét s6 ngudi dé
b6 tri ngudi dan thudc danh sach dugc ang hé clda doan
SeABank va goi mdi tirng ngudi dan, sap xép chd ngoi
ngay ngan trong héi trudng. Sau nhifng I8i phat biéu tir
chinh quyén dia phuong va tu dai dién cla SeABank, ba
con dugc mdi Ién nhan qua. Nhirng cai bat tay that chat,
nhirng I0i cdm on, nhirng nu cudi clia ba con nai day lam
chung t6i hanh phuc biét bao, thém tu hao minh la mét
SeABanker.

Nhifrng mén qua ma chung téi mang dén cho ba con nai
day khong tham thia 1a bao so vdi nhu cau thiét yéu cua
cudc song, nhung do 1a ca tdm long ma toan thé CNNV

Ngu'di dan dudc nhdn hé trg cla SeABank tap trung tai
héi trudng xa

Ko)] SeABank
SEI:-‘B;‘CV;IK CH‘:JNG TAY UNg HO
e MENTRUNG

Ha

B& con nhan qua hé trg tir SeABank Ha Tinh

SeABank muén chia sé véi ngudi dan trong lic khé khan
nhat. Ra vé ma long chung t6i van con su tran trd bdi thay
cubc séng con nhiéu diéu phai suy nght, va xung quanh
con biét bao manh ddi can su quan tam, chia sé; dé roi, ta
biét tran trong, yéu thucong cudc doi ma ta dugc ban tang
dé sbng tot han, y nghta haon.
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To1 n6i g1 khi néi vé

Pa lL.at

(Tiéu dé dugc 1dy cam hing ti cubn sach “T6i nodi

gi khindi vé chay b6” cta Haruki Murakami)

® Ngoc Mai
Khoi QT&PT NNL

Ha Noi dang budc vao nhirng ngay thu. Thu Ha Noi dang la
mot diéu gi quy gia 1am, dén mirc ai ciing mong dugc tan
hudng né tiing phut gidy. Cé 1& bdi n6 dep va ngan ngui.
Ma pham nhifng gi ngudi ta khé cé dudc, thir do sé trg
thanh quy gia. Con nhifng gi hdng ngay déu ndm trong
Iong ban tay, thi du cé dep dén may, ngudi ta cling sé bét
tran trong no hon.

Hom nay cling la mot ngay thu nén thg, mét sang chu
nhéat dep trai. Va t6i dang ngoi day vdi trang word dé ma,
biét rang moi ngudi s& thac méac nhiéu Iam, khi tiéu dé ro
rang la vé chuyén du lich Da Lat, thé ma t6i lai cif tan man
mai vé Ha Noi clia toi thoi.

Thuc tinh ma ndi, thai tiét Ha Noi nhirng ngay nay giéng
Da Lat qud, téi kim khong dudc ma phai luu lai cai vé dep
cuia thanh pho t6i & qua nhirng con chir trudc da. Thu
thuc, t6i da ban khodn mai vé viéc toi sé viét gi va viét nhu
thé nao trong s6 SeANews lan nay. T6i khéng mudn minh
sé viét nhifng review nhu bao nhiéu bai da dugc dang tai
trén Check in Vietnam. T6i mudn ké cau chuyén clia minh
cho nhitng SeABankers dang doc bai viét nay hon.

Sang nay, t6i c6 doc dugc mot cau hoi khi dang Iuét
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Facebook: "Tién cd mua dugc binh yén?". Toi da bat cuai.
Ai lai hoi cau héi ngd ngan thé nay cc chir? Cau tra Ii cua
c6 géi 23 tudi nay (tat nhién) 1a CO, va hinh dnh vé mot Ba
Lat trif tinh hién Ién trong tdm tri t6i. Toi d& dung tién dé
mua mot chuyén di t¢i manh dat ma toi cho 13 thanh dia
cla su'yén binh.

M4t Ba Lat vdi khi hdu 6n hoa (tat nhién la khéng tinh mda
mua tu thang 7 dén thang 10 nhé).

MGt Da Lat vdi sudng mu vdn quanh ndi, quanh nha cla
va ngao du vao cd tdm hon nhirng 1&ng khach nhu téi.
Mgt Pa Lat vdi nhirng ring théng, nhirng ao hé, séng sudi.
M@t Ba Lat tram lang, nhe nhang.

MGt DBa Lat c6 ngudi tirng thudng.

Toi con nhd rat ré dé la mot budi sang thang Tu, toi budc
chan xuéng san bay Lién Khuadng, thdi tiét & thanh pho
cao nguyén nay hoan hdo y nhu thdi tiét Ha Noi nhirng
ngay thu. Tr&i cao trong veo, may trang bong bénh, co
nang, cé gid, va cé mdt ngudi ban déng hanh tuyét vai.
Bon bon trén chiéc xe may thué dugc véi gia 150 nghin
déng/ngay, toi lang thang khap cac ngd ngéach va nhifng
con doc & Pa Lat, tdn hudng “binh yén" bang tat ca moi
giac quan. Va thé la t6i da phai long thanh pho nay.

Xin phép ndi trudc véi nhirng ngudi dong nghiép than yéu
dang danh thai gian doc nhirng dong nay cla tdi, rang toi
khong ua nhitng dia diém du lich 6n 4o dong duc cho 1am.
Chinh vi thé, néu cac ban mong réng sé thay nhitng vuan
hoa thanh phg, thac Datlanta, duGng ham dat sét.... trong
bai viét nay thi tdi e ring minh sé& lam moi ngudi that vong.
Do khdng phai la nhitng nai t6i da di, sé tdi tham va mong
muon dugc chiém ngudng.

Khong. Da Lat vdi t6i la mét nai cho phép toi dugc hoa
minh vdi thién nhién, dugc trén tranh thé gidi x6 bo. Thé
nén, t6i da lua chon dén Dai Thién Phuc Buc, dén Cay
théng Cé daon, dén Lang Quan Cong Nguyén Hitu Hao, dén
dap Ankroet...

T4t ca nhirng dia diém toi liét ké trén day déu dé dang dudc
tim thay trén Google map. Day khdng han la nhirng ndi bi
mat chi minh t6i biét. Nhung nhifng ngi nay dd vang veé va
hoang sa dé toi dugc vé vdi thién nhién, dugc 1ang nghe
tiéng cay lay theo tirng can gid, dugc nghe tiéng chim hét,
dugc thay may van nui, dudc hit thd mot bau khong khi
quyén mui cd cay. Va téi xin ddm bao vdéi cac ban yéu thich
chup anh rang, khi dén nhirng noi nay, moi ngudi c6 thé
chup dugdc nhirng blc anh thién nhién dé dai. Va tat ca

déu khong phai tra tién vé vao clra. That phu hgp véi mot
Ngudi mudn chu du ma lai ¢ it tién - nhu toi.

Trong s6 4 ndi nay thi dudng dén Cay thong c6 don can
tén cong st'c han mot chut. Bé dén Cay thong cd dan, toi
theo Google map di vé phia Ho Sudi Vang (trén dutng di,
moi ngudi sé gap Dap Ankroet ngay bén tay trai, rat phu
hgp khi 1&én plan cho nguyén mot ngay dang khéng?).
Doc dudng bén tay phai cé rat nhiéu bién quang céo:
"Pi c8y thong c6 don” + so dién thoai. Thudng thi khéng
bao gid toi du tin tudng dé lién hé véi nhitng dau maoi
nay. Nhung riéng 1an nay, hay gat bo nhitng hoai nghi
clia minh va goi cho ho. Vi néu tu di, t6i tin chc sé& co
nhiéu ngudi bd cudc khi thay doan dudng off-road nguy
hiém ngay sau doan dudng deo trai nhua dep nhu ma.
Khi lién hé v3i s6 dién thoai trén, t6i dugc ho dan xuéng
“nai tap két" va dudc chd bang thuyén sang tan nai, vdi
chi phi 100 nghin déng/ngudi (kh hdi). Chi khoang vai
phut ngdi thuyén, téi da dat chan duge dén goc Cay co
dan huyén thoai roi.

Viét dén day, long toi lai dang 1én mot ndi nhd Da Lat khon
xiét. Khdng chi vé canh sic, vé cai "vibe" cia manh dat
nén thd nay ma con vé ca dé an nifa. Toi chi udc gi trudc
mé&t minh dang la m6t dia banh cén & s6 14 Tang Bat HG,
mot bat banh uét long ga Hang 68 Déng TAm, mot suét
banh mi xiu mai d nga tu Hoang Diéu - Tran Nhat Duat, mot
coc sira dau nanh néng va mét chiéc banh trang nudng &
chg dém.... Ti con udc minh dang dudc lang thang & khu
ban do "si-da”, luc tim nhitng mon do am 30 nghin dong
hay va vét nhitng doéi tat hoat hoa sac s& vdi gia chi bidng
mot chiéc banh bao &n séng.

0Oi, b3 Lat. T6i mong dén ngay trd lai dé dugc dam chim
trong manh dat binh yén nay.

Va sau cu0i, téi hy vong moi ngudi cling sé tim dugc mot
"Pa Lat" cho riéeng minh.

Ha Ni, théng 11/2020
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Phim hay

“Yes man’

B4 phim dugc chuyén thé tlr cubn hoi ky ndi tiéng cia Danny Wallace, do nha sén xuat David Heyman
tinh cd phat hién va mang téi trudng quay. Ong cho biét: “Khi doc Yes Man, tdi rat thich y tudng cla
cubn sach, néu ban ndi ‘Boéng y’ nghia la ban dén nhdn moi ca héi cudc séng danh cho ban, réi nhiéu

diéu tuyét vdi sé xay ra”.
() Quéc Khanh

N&i dung cua Yes man xoay quanh cudc séng cla nhan
vat Carl (do Jim Carrey tha vai) - mét anh chang nhan
vién ngan hang luén cé gang thu minh trong vé boc, séng
trong vung khép kin va quay lung v8i moi thir. Carl c6 doc,
lam cong viéc mot cach nham chén, may moc va khéng
muén danh thai gian cho bat ky ai hay bat ky viéc gi goi
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la "x& giao”. Anh noi khdng véi khach hang, noi khong vdi
dong nghiép, véi ban bé va vdi ca cudc séng. Tham chi,
Carl con té dén muiric quén khong tham du ca budi tiéc
dinh hon cla ngudi ban than Peter (do Bradley Cooper
tha vai). Anh - luén khudc tir moi cd hoi, moi méi quan hé
va séng mot cudc dai phang lang khong thé njo té nhat
han. C4 |& chinh cach séng thiéu ndi luc dy da khién cudc
hoén nhan clda anh dé v va su nghiép luon dam chan.

Nhrng tudng cudc sdng cla Carl cir troi di mot cach
nham chan ngay qua ngay nhu vay nhung khéng, Carl da
¢6 cho minh cd hoi thi hai. Cudc ddi Carl da thay doi khi
anh tinh ¢ gap mot ngudi ban cdi, dé rdi bi cudn dén budi
hoi thao khich 1é tinh than mang tén “Yes!". Ban dau, anh
dongy vdi loi dé nghi tai budi hdi thdo mot cach may maéc
nhung roi tai day anh da mac ket véi I8i hira rdng anh sé
ludn noi “YES" vdi tat cd moi van dé, moi co hoi bat ké do
la gi néu khoéng anh sé gép rac rdi cuc ki lén.

La ngudi nham chan nhung anh lai ludn la ngudi gitr I5i
hira, chinh diéu dé da khién cudc séng cla Carl thay
doi hoan toan. T mot nguadi chi biét co cum s6ng theo
ban nang, chap nhan tuin theo I3i hira "Yes" 1a anh phai
budc ra khdi vong tron an toan minh tu tao ra dé doi mat
V@i cudc séng, doi mat véi nhirng tinh hudng d& khéc
dd cudi. Thé nhung, chinh diéu dé da tao nén cho anh
mot 16i sGng cdi m@ han vdi thé gidi va anh phat hién ra
khi lam nhirng diéu thd vi, cudc séng anh da trad nén lac
guan va yéu dai han, déng thai con néang luc tich cuc dén
nh'ng ngudi khac.

"Yes Man" khong chi 1a tdc pham mang tinh gidi tri ma
an sau bd phim con 1a nhirng thong diép cudc séng ma
nha lam phim muén truyén tai. Cudc séng ngoai kia thu
vi lam, dirng tu giam minh trong chiéc hop tu tao clia ban
than. Bat ki mot diéu gi xay dén vdi ban, déu cd thé sé la
mot cd hoi tuyét vdi, vi vay dirng ngai néi: “C6". Dau 13
thanh céng hay that bai, thi méi mét co hdi déu mang dén
cho chung ta nhitng trai nghiém quy gia, vay thi cé ly do
gi ma chung ta khéng thir sifc co ch?

Cubi cling, néu cac ban dang tim mot bd phim dé thu gian
vao cudi tuan thi hay noi "Co" vdi Yes Man nhé!

Sach hay

Nhan van va Kinh té

Tinh va Tién trong Quan tri kinh doanh

Chung ta la nhirng ngu'di hoat déng trong
nganh ngén hang, mét linh vu'c dudgc xem la
huyét mach cta nén kinh té nén viéc tim hiéu
dén nghia nguyén ban va goc ré xuat phat cla
nd thu'c su’ quan trong. Nhu da s6 géc nhin hién
nay, Kinh té la chuyén tién - hang, tai chinh, ké
toan, chién lugc, cang chi tiét bang con s6 cang
tét va nhat Ia téi da hda Igi nhudn. Nhu'ng thu'c
su' Kinh té chi cd vay?

(® Trudng Thj Nu'dng
Khéi KHDN

Dua theo thuét chiét tu,
chung ta quay vé goc cla
tUr Kinh t€ dé tim hiéu
chan nghia clda né nhu
thé nao. Kinh la 1én bac
xudng nam, doanh la
qua lai déng tay; do vay,
Kinh doanh c6 nghia
14 doc ngang bon coi.
TU "Kinh t&€" nghia
can ban tuU pham tru
kinh thé té€ dan (déi
ddi giup dan) va kinh
bang té thé (tri nudc
giup ddi).

Ban than 2 tu nay
nguyén khdi tu
muc dich nhan van —

(nhan la ngudi va

van la tot dep),
theo hudng la

gbép phan cho dai

sdng con ngudi

trd nén tét lanh hon, dang s6ng

han. Nhung hién tai Kinh doanh va Kinh té d3

bi nhin nhan dudng nhu tach rdi khoi tinh chat tién khdi
4y va gan vdi hoat dong moi cach chi dé sinh Igi bat
chap, lam cho ddi sdng con ngudi chang nhirng khong
t6t lanh thém ma con bi hiy hoai, dién hinh nhat |4 sdc
khode. Cudn sach "Nhan van va Kinh t&€, Tinh va Tién trong
Quan Tri Kinh Doanh" cla tac gia Ton That Nguyén Thiém
viét tir thang 2/2016 tai Brussels (Thuy Dién) dén thang
6/2016 tai Viét Nam sé cho chung ta mot géc nhin cdn
ban vé pham tru trén trong su két hgp kién thirc tir Dong

LI L Biy

TRE

sang Tay, tU xua dén nay trong thuc tai doi chiéu cu thé
V@i nén kinh té€ Viét Nam. Nhan van va Kinh té |a pham tru
vlra rong vira sdu nén & cudn sach nay tac gia khong dao
xdi tat cd ma dem dén 4 pham tru theo 4 phan lién dgi
mat thiét vdi nhau dé xay dung mot doanh nghiép, mét
nén kinh té€ phat trién bén virng nhu sau:

Phan 1v@i van dé co ban nhat cia mét doanh nghiép:
Tai, Tri, Tam, Tam cula phuong Poéng tuong ‘g Hand,
Head, Heart, Horizon clia phudng Tay.

Phan 2 1a Hé sinh thai
kinh t€, do 1a su cong
thong gitra Nha nudc, thi
trudng va xa hoi.

Phan 3 néu ra sau loai nhan
sinh quan trong hanh xu
trong céng viéc noi riéng va
guan hé xa hdindi chung: Cho,
Nhan, Lay, Tra, Mugn, Dua.

Phan 4 banvé xa hoitiéu dung
vlra co y thic vira co tinh tham
my biéu hién trong cach thudng
I&m tra, ca phé va rugu cla con

ngudi trong nén kinh té ay.

Xuyén subt nhirng trang ctia cuén
sach la nhitng géc nhin vira cu
thé vira tdng quan |1&n da chiéu vé
cac van dé trén nén sé cung cap
nhitng kién thirc hay cling nhu gan
loc nhirng quan diém ngd nhan cua
chung ta vé kinh té. Bén canh dé,
chidng ta ciing co tu duy dung dan
han vé cach hanh xUr trong cong viéc
vdi nhau va cac mai quan hé xa hoi
gilfa ngudi v&i nguadi.

M6t tua sdch dang doc cho ching ta vi

néu ban vira di lam s& gép phan dinh
hudng, néu ban d& cong tac nhiéu nam sé bo trg nhirng
khia canh chua thdu déo, néu ban |a 1anh dao sé Ia tién
dé tim hiéu thém nhirng van dé khac va néu ban la chu
doanh nghiép sé& dugc trang bi nén tang tu tudng dé xay
dung bén virng... TUy hiéu biét va trdi nghiém ctia méi
ngudi, cudn sach sé dem dén nhiéu tang tri thirc va y
nghia khac nhau.
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Ngin ngua
tmh trang
mo1 mat

Heart
Suu tam

MOT SO HOAT DONG CUA MAT

NGUYEN NHAN KHI DUNG THIET B|
GAY MOI MAT DPIEN TU

r 80% Khi ban tap trung vao may tinh
l ngudi My trudng thanh sir dung thiét bi
ky thuat s6 >2 tiéng/ngay

e A ua X
st dung dong thai 2 hodc nhiéu thiét bi

Do6i mat hudng vao
59% cung mot diém

c6 céc triéu chirng mai mat do cac thiét

”@: bi ky thuat s6 (con goi la hoi chirng thi
Nhin gan budc mat phai

giac may tinh)
diéu tiet dé lay nét rd han

G
® =

32% 27% 28%
Thuy tinh thé day Ién va thay doi hinh dang

Ca mat bi co lai

Con ngudi thu nha lai

moi mat kho mat dau dau

©) (¢

28% 35%

m3 mét bi dau co vai gay

Nhifng nhan vién van phong nhu ching ta thudng xuyén
phai lam viéc véi may tinh, va chic han ban dé trai qua
cam giac moi mat, doi khi dau mat. P4y |4 tinh trang céng
thang thi luc do nhin vao man hinh may tinh trong thai
gian dai. Cac triéu chirng bao gom rdi loan thi giac hoac
khé chiu lién quan dén mat.

Nhin vao man hinh may tinh, laptop, tablet hay dién thoai
rat c6 haiva nhin cang lau murc do tiép xuc véi cac tia doc
hai cling tang |én rat nhiéu. Tuy nhién, ban cé thé chu
ddng dung mot so ki thuat dé giam tai cho mat.

Khi nhin gan ban c6 thé
>7~rf¢ M chdp mat it han 31an so
v@i khi ban nhin xa

Thai gian nhin gan kéo dai lam maoi méat va
c6 thé dan dén céc triéu tring:

Chay nudc mat M& mat
Song thi (nhin 1hda 2) Kho mét
Cay mat NhUc dau

DPau hoac clrng cd vai gay

MACH BAN

NGAN NGUA MOI MAT

V31 QUY TAC
20-20-20

C(r 20 phut thi thu gian méat 20 gidy
bang cach nhin vao vat bat ky &
khoang céach 20 feet (6m)

Tai sao co hiéu qua:

Cdthaldng
Khoang cach >
tiéu diém xa >

Cococlng

Khoang cach
tiéu diém gan

e Ca hai mat dong thdi hudng ra ngoai gidp
mat khong can phai diéu tiét dé tap trung
vao mot diem.

e Nhin mot vat & xa it nhat 20 gidy gitp thu
gi&n cac co mat.

—

|

DPIEU CHINH THOI QUEN

Chdp mat: Khi nhin ldu vao man hinh ban thudng quén
chdp mét khién mat kho. Hay cé gang thudng xuyén chdp
mét khi sir dung thiét bi dién t. Thuéc nhé mat, nudc mat
nhan tao cling 1a cach gilf mat khong bi kho.

Cho mat nghi ngodi: Khi thdy moi mat, hdy nhdm mat lai,
dé mat nghi ngai vai giay.

Chudm lanh hodc massage mat: Dung khin am chudm
quanh mat hodc dung tay nhe nhang massage cho mat.
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‘Dot glo "vOl

nuoce U()Ilg mix

mat ong

“Méch nhe” céc SeABanker 2 cdng thid'c ché bién thi'c uéng vdi
mét ong cu'c ky dan gian va bé dudng cho nhirng ngay thu déng.

(® Heart

MACH BAN

/ o
MO11 arl
giap khoe va dep

tur gao lut va rau cu

“Giam can" 13 tir khdéa dudc rat nhiéu ngu'di quan tdm
trong nhirng ndm gan day, bdi ai cling mong mudn sd&
hiru mét hinh thé dep. Thé nhu'ng giam cén thé nao
cho ding va khéng anh hu'dng dén su'c khde lai la diéu
khéng phai ai cling biét. Néu ban dang to mo, h3y cung

NUGC CAM MAT ONG
HUONG QUE

Néu ban da quen vat nudc cam udng lanh, uéng da thi
hém nay hay thir udng nudc cam nong. Phién ban nudc
cam khéng con vdi vi ngot thanh clia méat ong chac chan
sé& dem lai cdm giéc rat mai me.

Thai gian chuan bi: 5 phut

Thai gian ndu: 10 phut

Thanh pham: 2 coc

NGUYEN LIEU

» 4 quacam

 1qua chanh

« Tthanh qué

2 mudng ca phé mat ong (theo khau vi)

CACH THUC HIEN

« Cam va chanh dem vét I8y nudc cot.

» Cho hén hgp cam va chanh vat dugc vao noi réi dun
cling thanh qué va méat ong.

» Bun hén hgp trén Ia nhd, khudy déu dén khi tao ra
bong bdng nhd va mot chat khéi bac ra ti noi thi tat Ira,
dé ra ly va thuang thirc.

NUGC EP CA ROT MAT ONG
HUONG CAM BAC HA

Nhiéu ngudi thich udng trai cay nhung riéng ca rot thi
lai thay that kinh khang. Tuy nhién, dirng voi bd qua loai
thifc udng nay néu ban chua thir nghiém cong thirc sau.
Thai gian chuan bi: 10 phat

Thanh pham: 4 coc

NGUYEN LIEU

e 2cl Carot
«1qudcam
«5-6labacha

« 2 mubng mat ong
 3mudng dudng nau
*3ly nudc

CACH THUC HIEN

« Cam va ca rot ép 13y nudc.

« L4 bac ha dam nat tron cung mat ong va nudc roi loc 18y
phan nudc cot.

« Trén hén hdp trén vdi nhau, thém nudc dudng nhiéu it
tuy thich dé tao huong vi.

* Thém d34, udp lanh va thudng thuc.

V@i cong thic géc nhu trén ban cé thé tuy bién nhing
nguyén liéu khac nhu girng, chanh, muéi... dé cé dugc
phién ban mocktail méi cho tUng ngay. Chuc céc ban
luén khoe va dep!

tham khao bai viét nay nhé!

(® Hién Nguyén
SeABank Binh Binh

Do nhu cau cla ban than, mudn cé mot ché doé an kiéng
hgp ly va tot cho stic khde, minh d& bén duyén vai nghé
tay trai la c6 géi ban mi rau ct va mi gao IUt. Mot mat la dé
tién sir dung, mét khac 1a minh mudn gidi thiéu dén moi
Nngudi xung quanh nhirng mon an gilp gidm can hitu hiéu
ma minh da trai nghiém.

Qua dung that, ké tu khi minh gidi thiéu, nhirng géi mi rau
cu va gao Ut nay da dudc déng dao cac chi em uu i suf
dung. Niém vui mdi ngay ctia minh 1a nhan dugc phan hoi
clia cac chi em khen mi ngon, ché bién nhanh ma lai day
dd dudng chat, dén cac ban nho khéng chiu an rau nhung
lai v cung hing thd véi mi rau cd di mau sac, do dudc
lam tir cdc nguyén liéu nhu: ca rot, bd x6i, me den, ct dén...
Riéng c4 nhan minh, chi han 1thang duy tri 3 ngay &n mi
rau cu, gao Iit/tuan; han ché tinh bot két hgp di b6, minh
da giam dugc 3kg (tur 61kg xuéng con 58kg).
Muc tiéu sap téi ma minh d4t ra la giam

xuong 55kg.

Minh xin chia sé mét sé cong
thirc ché bién mén mi nay
ma minh dang ap dung
dé moi ngudi cung
thuc hién nhé!

CONGTHUC 1

o MOt it can tay va rau cai
xanh luéc sé qua

« Hai qua trifng ga lude

« 50 gram bun gao Iuc

e 50gram Uc ga nudng
(minh s dung ndi chién
khong dau dé han ché
dau ma)

CONG THUC 2

« Y5 ¢l ca rét cat nho ludc chin

» 1nhanh bong cai xanh ludc chin

« 1it rau cai xanh ludc chin

« 1qua trifng ga trang chin cat nho

o 4 vat mirau cU (mi ca rét, bo xdi, meé den, cl dén)

CONG THUC 3

e 200 gram thit bo
nudéng (minh udp thit
bo r6i s dung noi
chién khong dau dé
han ché dau ma)

» 20 gram mi gao Iut

» MGt it lac rang va
hanh phi

eV cachua

» Rau mui va xalach

Trén day la 3 cdng
thifc ché bién bira an tur
mi rau cl va mi gao Ut ma

minh thudng xuyén ap dung.

Vi han ché dau ma t6i da nén hau
hét cac mén minh ché bién déu dugc lubc,

nhung néu cac ban mudn thay doi khau vi co thé xao mi
cung céc loai thit va rau ct qua vdéi mot chut dau Oliu hoc
st dung nudc lube ga, lude thit lam nudc dung dé an mi
nudc nhé!

Chuc cac SeABanker ludn khode va dep!
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quan trong
can nhd

néu muodn sé hiru

lan da dep

Cham sdc da - nghe thi ¢ vé cau ky nhung
thuc chat lai vé cing don gian, hiéu qua néu
nhu céc SeABanker theo déi bai viét nay!

(® Vii Thanh Ha
Kh6i NV&TTTC

Ban chat nhirng ngudi 1am viéc van phong
nhu chdng ta, ban ti sang dén t6i nén it cé
thai gian cham soc da, nhung cac ban biét
day, cai gi muon tét ctng phai danh thgi
gian dau tu, cham sdc. Thé nén ngudi ta
mdi noéi: “"Chi cé dep tu nhién chi khong tu
nhién ma dep".

Tuy dd gan 40 tudi nhung minh vd cung
hanh phuc khi mdi 1an gdp doéng nghiép,
ban be, ai cling khen da dep va hoi minh
kinh nghiém cham séc. Vi vay, véi kinh
nghiém gan 20 ndm cham sdc da, hém nay
minh s& mach cho cac SeABanker 4 diéu vo
cung quan trong va don gian dé cé mot lan
da khde dep nhu'y.

i

ILUON GIU
¢ DA SACH

C6 |1& nhiéu ngudi chua biét, da sach |a yéu t6 vo cung
quan trong dé giup ban sd htu lan da dep. Vay dé gilf da
sach chung ta canlam gi?

« Hay deo khau trang khi ban ra dudng, vita dé phong
chong dich bénh, lai vira bao vé da trudc khéi bui, 6
nhiém.

« Tay trang trudc khi rifa mat vao budi t6i du ban khéng
make-up.

« R(fa mat vdi sira rira mat 2 lan/ngay, vao sang sau khi
ngu day va téi trudc khi di ngu.

« Khdng dung khan dé lau mat vi khdn 4m sé chira nhiéu
vi khuan. Vivay, khi rira mat xong ban chican lay bong tay
trang lau nhe.

« Tuyét déi khoéng cho tay
Ién mat bdi vi tay la ndi
chira rat nhiéu vi khuan.

» ThuGng xuyén thay vo géi
2 lan/tuan; Thay ga giudng

va chin 11an/tuan.
« Khong nén dé toc ban vi khi

v ban g6i dau, da mat sé& tiép
xUc vai g6i, khién da ban dé

moc mun.

DUONG DA LA BUOC
JKHONG THE BO QUA

DlUng nghi dudng da la phuc tap, vi chi vai 3 san pham:
nudc hoa hong, kem chéng nang va kem dudng phu hgp
vdi lan da |a ban d4 co thé cham chu6t cho 1an da cua
minh roi.

Vao ban ngay, sau khi rifa mat sach, ban dung nudc hoa
hong, sau dé dung kem dudng da ban ngay va budc cudi
clng la dirng quén dung kem chéng ndng nhé! DU troi
mua hay nang, trong nha hay ngoai trdi, ban van cén
dung kem chéng nang dé bao vé lan da ctiia minh. Kem
chéng nang sé& cé tac dung tu 3-6 tiéng (tuy loai), vi vay
ban nén boi 2 1an/ngay (sédng va chiéu), con sau 18h thi
khong can dung kem chéng nang nha!

DEén budi téi, sau khi

rlfa mat sach trudc

khi di ngd, ban ];"
chi can danh ra 3

phut dung nudc a
hoa hong, sau do6 ;
béi kem dudng
da ban dém va
massage nhe
nhang la da co
thé ngon giac

dugc roi A '

~

E; DUNG QUEN “KET THAN”
+VOI MAT NA

Hay xem viéc dap mat nala quéng thai gian dé ban “relax”
va thu gian, bdi viéc d&p mat na cé thé kéo dai tir 15-20
phut nhung bu lai két qua sé vo
cung tuyét vai. Ngoai giup thu
gi&n, viéc ddp mat na con co
tac dung cung cap dudng chat
cho da, dudng am, gidp lan
da mém va min mang han.
Vi vay, néu co thai gian, cac
ban nén duy tri ddp matna 3
Ian/tuén, con ludi thi1-2 1an/
tuan ciing khong sao.

4.

Nghe co vé don gian nhung thdi quen &n, udng va ché do
sinh hoat lai anh hudng rat I6n dén lan da cla ban. B3 tir
rat 1au réi, minh ludn duy tri thoi quen udng 2 lit nudce loc
mdi ngay, phai la nudc loc nha vi nudc ép hoa qua hay
nudc ngot, nudc ché déu khdng dudc tinh la nudc nhé!
Vao budi sang sau khi ngt day, minh s& uéng mét céc
nudc am va cl khoang 30 phut - 1 ti€éng minh lai udng
mot 1an, méi 1an udng khéng qua 200ml.

| —

Bén canh dd, minh cling han ché thdc khuya, cham chi
dn s(ra chua tU 1-2 hi/ngay. Cac ban nhdé khéng an vao
[Uc déi va phu nif ching minh nén an loai it dudng cho
dep da, gidm béo nhé!

Thuc ra, co rat nhiéu cach cham séc va lam dep da
nhung minh d4 chat loc nhirng budc don gian dé nhifng
SeABankers "luGi nhat qua dat” cling sé thuc hién dugc.
Hay tin minh di, thir chdm chi trong vong mot thang thoi,
céc ban sé thdy lan da clia minh théat tuyét vai va chac
chan ban s& nghién chdm soc da cho ma xem.
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86 vui c6 thueng

Ba giai thudng tri gia 200.000d sé danh cho
nhirng dong nghiép tim ra dap an ding cho cau
hoi dudi day.

1A

RORNE

Hay tim hinh dung & hang duédi dé dién tiép
trong day hinh phia trén.

DE nhén gidi thudng, cac dong nghiép hay gui
cdu trg Ioi kém theo s6 ngu'di du' doén giéng ban
va s6 tai khodn thanh todn vé email seanews@
seabank.com.vn trudc ngay 10/01/2021 nhé.

Chuc ban may méan!

o »

Kéb qua sd
Pap an: 6 chir s6

Xin chic ming 3 dong nghiép: Lé Minh Phuang va
Nguyén Qudc Triéu (Kh&i Tai chinh va K& hoach),
Nguyén Thi Hué (Khéi VAn hanh) da c6 cau tra 1di
dung va nhanh nhat, cing s6 ngudi du doan gan
dung nhat cda Minigame sd 66.

Cac SeABankers than mén, SeANews 68 vdi
chud dé "Pén Tét Tan Stru’ du kién ra mat doc
gia thang 2/2020, BBT rat mong nhan dugc
nhifng y ki€n dong gop gitp ndi dung SeANews
ngay cang phong phu va thu vi han.

Moi tin bai cong tac, vui long guri vé hom mail:
seanews@seabank.com.vn

Khong phai chuyén nho

Ban tu héi nhau:

- Ngugi thif nhat hai: Tai sao anh phai vao day?
- Ngudi th(f hai: Téi bd va.........

- Ngu@i th&f nhat: Thé théi sao? Chuyén nho ma!
- Nguai th(f hai: ... TU trén lau bon xuéng

Dao Thién (Suu tam)

B6 ké bi nan

M0t vu tai nan giao thong vira xay ra ngoai phd. Moi ngudi to
mo chen 1an vong trong vong ngoai dé xem.

MGt anh linh dén cham khong tai nao chen vao dugc. Tuc
qud, anh ta lién hét toang Ién:

- T6i 1a bd ké bi nan day!

Moi ngudi kinh ngac quay lai nhin va voi va gian ra cho anh
ta vao. "Keé bi nan" [a mét... chi ché vira bi xe cén.

Dao Thién (Suu tam)

Bénh hoang tudng

B6n bénh nhan tdm than ndi chuyén vai nhau. Ngudi thd
nhat ndi:

— TG la thién s dudc ngudi clr xudng trai dat gitp dé cac s
phan khéng may man.

Ngudi thir 2 cat ngang:

— Cau dung noi linh tinh nira, t6 mdi chinh la ngudi dugc
thugng dé clf xudng day ch!

Ngudi thi 3 chen vao:

— Hai cau tam bay nao. Td mdi chinh la ngudi do.

Ngudi thr 4 14c nay mdi noi:

— C4c ciu lam td chang hiéu gi ca. T8 nhd la cé clr ai xudng
dau?

— 22

Heart (Suu tam)



