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CAC NHAN TO RUI RO

Viéc mét hoac nhiéu sw kién néu dwdi day xay ra c6 thé gay anh hwéng dén tinh hinh kinh
doanh, tai chinh ho&c két qué hoat déng clia SeABank, va c6 thé anh hwdng dén gia Cé phiéu
va/hodc murc cb tire dy kién clia Ngan hang.

Trong qué trinh tién hanh hoat dong kinh doanh, SeABank phai chiju nhiéu rdi ro khac nhau, trong
do cac rdi ro co ban 1a rdi ro vé& kinh t& vi mé, rdi ro 1ai suét, rdi ro tin dung, rdi ro tién t&, rdi ro
thanh khoan, rdi ro lién quan dén cam két ngoai bang, rui ro phap ly va céc rii ro cu thé khac.
Mé&c di SeABank tin rdng da thwc hién cac chinh sach, quy trinh pha hop dé kiém soat va giam
thiéu rai ro, cac nha dau tw can lwu y rang khd nang khong thé kiém soat moét cach hop ly
nhng rdi ro nay c6 thé I&n hon so véi du tinh va ¢ thé gay ra nhirng anh hwéng bét loi déi véi
tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh, trién vong va danh tiéng clia SeABank.

Rui ro vé kinh té
Téc d6 tang trwéng kinh té

Nén kinh té Viét Nam trong nhitng ndm gan day cé sw tang trwdng dang k&, GDP nam 2019
tang 7,02%, la mét trong nhirng québc gia co tbc do tang trwdng cao nhét trong khu vic. Kinh té
vi mé 6n dinh, lam phat dwoc kiém soat & murc thap.

Nam 2020, dai dich viém dwéng hd hap cap do ching méi cla vi rat Corona (Covid-19) bung
phat manh da anh hwéng téi nén kinh té toan cau. Kinh té thé giéi ting trwdng cham, nhirng
nén kinh té Ién nhw My, Trung Quéc, Nhat Ban, Céng déng chung Chau Au (EU) dang chirng
kién tinh trang suy gidm téc d6 tang trwdng kinh t& va c6 thé mat vai ndm méi phuc hdi tré lai
mirc tang trudng nhw trwéc khi xuat hién dai dich Covid-19.

Nhe& sw chi dao quyét liét cia Chinh phd, Tha twéng Chinh phl cung véi sw vao cudc clia cac
cép, cac nganh, cdong ddng doanh nghiép va nguwdi dan dé day Iui dich bénh, duy tri cac hoat
dong san xuét kinh doanh, tac déng y té va kinh té cta dich bénh khdng nghiém trong nhuw nhiéu
quéc gia khac. Téng sén pham trong nwéc (GDP) tiép tuc tang trwdng trong 6 thang dau ndm
2020, dat mirc 1,8%. GDP quy 111/2020 wéc tinh tang 2,62% so v&i cung ky nam trwéece, [a mace
tang thap nhét cla quy Ill cac nam trong giai doan 2011-2020 (theo sb liéu ctia Téng cuc Théng
ké). Dich Covid-19 dwoc kiém soat chat ché, nén kinh té trng bwéc hoat dong tré lai trong diéu
kién binh thwérng méi nén GDP quy 111/2020 ting trwédng khéi séc so véi quy 11/2020.

Hinh 1. Téc dd ting trwéng GDP cha Viét Nam 9 thang cac nam 2011 - 2020
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(Nguédn: Téng Cuc Théng ké)
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Dé han ché anh hwéng tir rdi ro gidm téc d6 ting trwdng kinh té, SeABank da xay dwng chién
lwoc phat trién trung va dai han dwa trén viéc phan tich va xay dwng cac kich ban kinh té, tir dé
lwa chon c&c linh vire va phan khuc ting trwdng bén virng hon, it chiu anh hwéng hon tir cac bién
doéng kinh té nhw cac khoan vay ngan han, ap dung cac san pham phai sinh déi véi cac hop dong
trung va dai han, chi trong doanh thu phi tlr cac dich vu co’ ban nhw dich vu thanh toan, thé va
d&c biét l1a bao hiém.,... 1a cac dich vu ma khach hang luén c6 nhu cau ké ca trong diéu kién kinh té
khé khdn hon. Bdng thoi, Ban Lanh dao Ngan hang ciing da xay dwng Chién Iwoc phat trién
SeABank trong giai doan 2020-2025 va dinh hwdng dén 2030 phu hop Chién Iwoc phat trién
nganh Ngan hang da dwoc Tha twéng Chinh phd ban hanh. Chién lwoc phat trién cia Ngan hang
thwéng xuyén dwoc ra soat, diéu chinh phi hop véi ca tinh hinh kinh té va cac du béo kinh té
trong nuéc cling nhu quéc té.
Lam phat
Mé&c du ndm 2020 Ngan hang Nha nwéc da néi 1dng chinh séch tién t& nham hd trg hé théng
ngan hang thwong mai tang cung tin dung hé tro nén kinh té, lam phat tiép tuc dwoc kiém soéat tbt.
Theo d6 tir ndm 2015 tré lai day, lam phat n dinh & murc thdp. Chi sb gia tiéu dung binh quan 10
thang nam 2020 tang 3,71% so véi cuing ky nam trwédc. Viéc kiém soat tot lam phét & d4u hiéu
tich cwc d& NHNN diéu chinh giam lai suét cho vay, néi 16ng chinh sach tién té, khuyén khich
ngwoi dan va doanh nghiép vay tién ngan hang.
Trong bdi canh tinh hinh kinh té tac déng chung dén tat ca cac nganh kinh t&, nhét 1a dich vu, sw
tang trwdng va hoat dong kinh doanh cia Ngan hang TMCP Déng Nam A ciing chiu anh hwéng.
Dé (rng pho véi cac diéu kién thay déi ciia méi trwdng kinh doanh, Ngan hang chi déng phan tich
tac déng clia cac yéu td vi mo, tr dé xay dwng dinh hwéng va chién lwoc kinh doanh trung va dai
han, d& dam bao téng trwédng 6n dinh va c6 hiéu qua.

Hinh 2. Chi sé lam phat cta Viét Nam giai doan 2011-2019
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Rui ro vé |ai suét
RUi ro vé I4i suét trén sb ngan hang |a rdi ro do bién ddng bét loi cha I sut dbi véi thu nhap, gia
tri tai san, gia tri no' phai trd va gia tri cam két ngoai bang ctia SeABank phat sinh do: (i) Chénh
léch th&i diém &n dinh mdc 1ai sudt maéi hodc ky xac dinh lai lai sut; (i) Thay d6i méi quan hé
gitra cac murc lai suét ciia cac cdng cu tai chinh khac nhau nhwng cé cung thdi diém déo han; (i)
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Thay dbi méi quan hé gitra cac murc 13i suat & cac ky han khac nhau; (iv) Tac dong tlr cac san
pham quyén chon lai suét, cac san phadm cé yéu té quyén chon i suét.

T dau ndm 2020, Ngan hang Nha nwéc da va dang trién khai cac gidi phap diéu hanh nham goép
phan thao g& khoé khan, thuc day phuc hdi san xuét kinh doanh, hé tro' nén kinh té, gidm thiéu tac
dong cua dich Covid-19. Ngan hang Nha nwéc quyét dinh didu chinh giam 8i suét diéu hanh, tran
|ai suét tién glri VND céc ky han dwdi 6 thang va tran 14i suét cho vay ngan han VND dbi véi cac
linh ve wu tién. Nhizng thay ddi chinh sach vi mé hoan toan cé thé dan t&i kha nang thiéu cha
ddng cta ngan hang trong viéc dbi pho véi rdi ro béi nhirng thay di cda lai suét trén thi trwong va
lam gidm thu nhap cta ngan hang so v&i dw tinh ban dau.

Dé phong tranh loai rai ro nay, trwdc hét, SeABank xay dwng chién lwoc quan ly rdi ro 1ai sut trén
s6 ngan hang véi cac bién phap co ban nhu:

¥4 ASEAN SECURITIES

Thuc hién quén ly rdi ro |4 suét trén s6 ngan hang téi thiéu theo cac chi sé vé trang théi
chénh léch ky dinh lai 14i suat (repricing gap profile): mirc chénh I&ch gitra gia tri tai san tai
chinh va no phai tra tai chinh c6 1ai suét theo thoi diém &n dinh mdre 141 sudt méi hodc ky
dinh lai I4i suét (repricing), chi sé do lwdng tac dong cla thay dbi I4i suat bao gébm 01 hodc
02 chi sb sau day: (i) thay ddi thu nhap I&i thuan (Change in Net Interest Income - ANII): La
murc do thay dbi cha thu nhap lai thuan do thay déi cla |&i suét tlr cac tai san tai chinh, no
phai trd tai chinh va cac khodn muc ngoai bang c6 I4i suét trén s6 ngan hang; (i) thay ddi
gia tri kinh t& cGa vén chd s& hiru (Change in Economic Value of Equity - AEVE) (la murc
do thay ddi cta gia tri hién tai rong ctia dong tién vao cla tai san tai chinh va dong tién ra
ctia no phai tra khi thay dbi cta lai suét):

S& dung cac cdng cu phong ngira rii ro 1ai suat trén sé ngan hang. Hién tai, SeABank da
trién khai cc cong cu quan trj rdi ro I8i suat theo quy dinh hién hanh ctia NHNN va tién toi
xem xét va dwa vao trién khai mot s phwong phap nang cao theo tiéu chuan quéc té
Basel Il. SeABank dang trién khai thiét lap quy trinh, quy dinh quan Iy rdi ro 14i suat trén sé
ngan hang theo dinh huéng ctia Basel va hwéng dén co ché cha dong diéu chinh ky han
thay doi 1ai suat ctia cac khoan vay phi hop véi ky han thay dbi 1ai suét cta ngudn vén
cung cap nh&m quan ly rdi ro I4i sut theo khung han mdc chénh Iéch ky han li suét theo
chinh séch tirng thoi ky.

SeABank d3 trién khai thanh céng dw an xay dwng hé théng diéu chuyén vén noi bd FTP
cho phép téi wu héa viéc s&r dung va phan bd nguén vén trong toan hé théng. Nhirng cong
nghé va chinh sach &p dung trong quan ly rdi ro i suét di theo dinh hwéng minh bach héa
va tao hiéu qua st dung vén gop phan tang hiéu qué kinh doanh ctia Ngan hang.

Trong thoi gian t¢i SeABank sé xay dwng hé théng di liéu thi trwéng dé cha dong trong
cong tac phan tich anh hwéng clta chinh sach, quy dinh cda Ngan hang Nha nwéc cling
nhw chi sb kinh té Viét Nam dén |i suat hién hanh va dy bao cho twong lai. SeABank ciing
dwa md hinh do lwdng dd nhay cua rdi ro |3i sut theo tirng thi tridng 1ai suét riéng biét va
xay dwng kich ban thay ddi 1ai suat trong ngan han, trong tinh huéng céng thang dé kiém
tra strc chiu dwng ctia Ngan hang nham muc tiéu ddm bdo Ngan hang ludn cé day da kha
nang phong tha trwdc nhirng tinh huéng khong thuan lgi cta thij trwong.

Xay dwng han murc rii ro |4i suét trén sé ngan hang do Téng Giam dbc ban hanh, stra déi,
bd sung (bao gdbm ca viéc diéu chinh han muc rii ro 13i suat trén sé ngan hang) dam bao
tbi thidu bao gdbm: han mirc vé chénh léch gitra gia tri tai san tai chinh va no phai tra tai
chinh ¢6 1ai suét c6 cung thoi diém &n dinh mice 1ai sudt méi hodc ky dinh lai 14 suét; han
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mirc vé thay ddi cda thu nhap |&i thuan do thay ddi cda Iai suat va’hodc han mic vé thay
ddi cha gia tri kinh t& vén cha s& hiru do thay ddi cla I4i suét theo chién lwgc quan Iy rai ro
|ai suét trén s ngan hang.

Ngoai ra, SeABank con &p dung nhiéu bién phap khac dé gidm thiéu rdi ro nay, nhw
SeABank da chi ddng ap dung chinh sach |4i suét linh hoat theo tin hiéu cla thj truwdng,
thu hep chénh Iéch ky han binh quan gitra tai san c6 va tai san ng, dong thdi c6 thé st
dung c6 chon loc cac san phadm phai sinh. SeABank mét mat van tang cwdng huy déng
vén, mé& rong cac ngudn tin dung c6 hiéu qua, mat khac van cé bién phap ddm bao can déi
gitra ngudn vén va st dung vén; kiém soéat chat ché quy mé, co cau tin dung ngan han,
trung va dai han bang VND va ngoai té phu hop véi kha ndng, ky han va co cau vén huy
dong. Ngoai ra, Hoi ddng Quan ly tai san no - tai san c6 cia SeABank (“ALCO”) da st
dung cac mé hinh tai chinh va céng cu khac nhau dé giam sat va quan ly rdi ro I4i suét.
B&o céo vé thi trwong trong nwéc va qubc té dé dwa ra nhivng nhan dinh vé dién bién, xu
hwéng bién dbi cla lai suét trén thi trweng cho cac cudc hop hang thang cia Hoi ddng
ALCO. SeABank trén co s& phan tich dién bién cla thi trwdng sé quyét dinh duy tri cac
murc 1ai suét chénh léch thich hop trong hoat déng huy déng vén va hoat déng cho vay dé
dinh hwéng cho cac hoat ddng clia minh. M6t chién lwoc khac clia SeABank la phat trién
céac dich vu tién ich, cac hinh thirc thanh toan hién dai dé thu hat khach hang mé tai khoan,
thanh toan khéng dung tién mat nham nang cao chat lwong phuc vu va tdng cwong kha
nang canh tranh trong bdi cadnh nhiéu bién déng vé lai suat trén thj truong.

1.4. R ro vé tin dung

RUi ro tin dung bao gém:

RUi ro tin dung la rdi ro do khach hang khong thyc hién hoac khéng c6 kha nang thwc hién
mot phan hodc toan bo nghia vu trd no theo hop ddng hodc thda thuan véi SeABank, triy
cac trwong hop quy dinh tai rdi ro tin dung di tac. Trong d6, khach hang (bao gém ca td
che tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai) cé quan hé v&i SeABank trong viéc nhan
cép tin dung (bao gdm ca nhan cép tin dung théng qua Gy thac), nhan tién g, phat hanh
trai phiéu doanh nghiép.

RUi ro tin dung dbi tac 1a rdi ro do dbi tac khéng thwe hién hodc khdng cé kha nang thuc
hién mot phan hodc toan bé nghia vu thanh toan trwéc hodc khi dén han cta cac giao dich
tw doanh, giao dich repo va giao dich reverse repo, giao dich sdn pham phai sinh d& phong
nglra rdi ro, giao dich mua ban ngoai té, tai san tai chinh d& phuc vu nhu cdu cta khéach
hang, dbi tac. Trong do6, dbi tac la ca nhan, phap nhan (bao gdm ca td chire tin dung, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai) cé giao dich véi SeABank trong giao dich tw doanh, giao
dich repo va giao dich reverse repo, giao dich sdn phdm phai sinh d& phong ngtra rui ro,
giao dich mua ban ngoai t&, tai san tai chinh dé& phuc vu nhu cau cta khach hang, dbi tac.

RUi ro tin dung dwoc coi 1a rdi ro Ién nhat déi véi cac NHTM Viét Nam néi chung va SeABank néi
riéng b&i cac hoat dong tin dung 1a hoat ddng chd yéu cta cac NHTM Viét Nam. Hién tai, hoat
dong tin dung thwdng chiém tlr 40 - 60% tdng tai san ctia mét NHTM va mang lai 60 - 80% thu
nhap cho ngan hang. RUi ro tin dung con | loai rdi ro khong thé tranh khdi trong nganh Ngan
hang, co6 thé dé phong, han ché, chi khéng thé loai trir. Do vay, viéc tim ra cac gidi phap nham
han ché rai ro tin dung ludn tré thanh van dé& mang tinh séng con, 1a mdi quan tdm hang dau cia

bét ky ngan hang nao.
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Do anh hwéng cla dich bénh Covid-19 ndm 2020, Ngan hang Nha nwéc da dwa ra mic cap tin
dung cho cac ngan hang va td chtre tin dung & mdrc thap hon so véi muc tiéu dat ra ddu nam.
Theo d6, viéc dwoc giao mot han muire téng trwdng tin dung thp hon sé gitp hwéng tin dung vao
nhirng linh vrc an toan hon, tranh nguy co' cac ngan hang day cho vay vao cac phan khac rdi ro
cao va gidm murc do canh tranh vé huy dong tién gvi, nher d6 gidm Iai suat huy dong va tao diéu
kién giam |ai suat cho vay. Tuy nhién kha ndng hap thu vén ctia nén kinh t& dwoc dw bdo sé kha
yéu va phu thudc vao dién bién cla dich bénh va kha ning kh&i déng lai ctia nén kinh té sau khi
dich két thic.

Dé dbi pho véi céc rii ro tin dung, SeABank da ap dung nhiéu bién phap khac nhau. Truwéc hét,
viéc quan ly rdi ro tin dung dwoc thyc hién trong sudt qua trinh xem xét, thdm dinh, phé duyét,
quan ly tin dung dadm bao tuan tha quy dinh cta phap luat, NHNN va cta SeABank. Béng thoi,
SeABank thyc hién xay dwng va trién khai thwe hién chién lwoc quan Iy rdi ro tin dung téi thiéu
theo cac noi dung sau: (i) Ty 1& no xau muc tiéu, ty 1& cap tin dung xau muc tiéu theo dbi twong
khach hang, nganh, linh vire kinh té; (i) Nguyén tdc xac dinh chi phi bu dap rdi ro tin dung trong
phwong phap tinh 13i suét, dinh gia san pham tin dung (pricing) theo mirc dé rdi ro tin dung cta
khach hang; (iii) Nguyén tac 4p dung cac bién phap gidm thiéu rdi ro tin dung (bao gdm ca thdm
quyén phé duyét cac bién phap gidm thiéu rdi ro tin dung).

SeABank quan ly rii ro tin dung théng qua cac han mdc ri ro tin dung dwoc ban hanh cu thé
thanh van ban riéng theo tirng thdi ky bao gdm cac han mie sau: (i) Han mirc cap tin dung dbi véi
déi twong khach hang, nganh, linh viec kinh té trén co s& kha nang tré no cta khach hang, rdi ro
tin dung cta nganh, linh vic kinh té; (i) Han murc cép tin dung theo sén pham, hinh thirc bdo dam
trén co' s& ri ro tin dung twong (ng ctia sdn pham, hinh thirc bdo dam. Han mrc rii ro tin dung
do Téng Giam dbéc ban hanh, stra ddi, bd sung (bao gébm ca viéc didu chinh han muc rdi ro tin
dung) d&m bao tuan tha Khau vi rdi ro, chién lwoc quan ly rdi ro va tng tai sén cé rdi ro phan bd
cho rui ro tin dung, day du va cu thé dé kiém soat rai ro phat sinh t&r hoat déng cép tin dung, cac
bd phan, ca nhan tham gia vao hoat déng cép tin dung va phai dwoc ra soat, danh gia lai (diéu
chinh néu can thiét) téi thiéu mot nam mot 1an hoac khi cé thay ddi Ién anh hwdng dén trang thai
rdi ro theo quy dinh ndi bd cla SeABank. Danh muc cac han muec rii ro tin dung sé dwoc phd
bién cho cac ca nhan, bo phan cé lién quan dé thwc hién va giam sat.

Viéc do lwong va danh gia rdi ro tin dung déng vai trd quan trong trong viéc quan ly rdi ro tin
dung tai SeABank. SeABank xay dwng cac cdng cu dinh lwong va dinh tinh dé do lwdng cac rdi ro
tn tai trong danh muc tin dung, tao co s& cho viéc quan ly, kiém soat, diéu chinh rai ro tin dung.

Kiém soat rdi ro tin dung tai SeABank dwoc thyc hién dbi véi tivng khoan cép tin dung va toan bo
danh muc cép tin dung:

- Déi véi tivng khoadn cép tin dung: SeABank xay dwng cac cong cu dé do lwong, danh gia
murc dd rdi ro cta Khach hang, bao gébm: (i) Hé thdng xép hang tin dung néi bo; (i) Hé
théng canh bao sém (EWS); (iii) Ngoai ra, trong dai han SeABank sé trién khai thu thap co
s& di¥ lieu, xdy dwng ha tang lwu tri¥ di¥ liéu dé tirng bwéc xay dwng md hinh do lwéng xac
suéat v& no (PD), gia tri thwe chiu rdi ro khi c&p tin dung cho Khach hang (EAD), ty 1& ton
that dy kién (LGD), tlr d6 tinh toan 16 du kién (EL) cho tirng Khach hang, tao nén tang cho
viéc trich 1ap dw phong va ap dung Iai suét bu rdi ro cho tirng khoan cép tin dung theo 16
trinh trién khai Basel II.

- Déi véi toan bd danh muc cép tin dung: theo 16 trinh trién khai Basel Il, SeABank sé& xay
dung cac cdng cu nham do luwéng 16 khéng dy kién (UL) cho danh muc tin dung nhdm xac
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dinh m&c vén can thiét d& dam bao sy an toan cta SeABank déi véi danh muc tin dung,
xay dwng va giam sat bo tiéu chi quan tri danh muc tin dung, tr d6 dw bao bién do (néu cé)
va phan tich, danh gia chat lwong ctia danh muc, xay dwng cac céng cu va kich ban Stress
test d& dw doan trang thai danh muc tin dung trong nhirng diéu kién x4u nhét.

Viéc kiém soat han mdc rii ro tin dung theo han mdc ri ro tin dung duwgc phan bé déi véi tirng
khoan cép tin dung, danh muc cac khoan cép tin dung véi tAn suét téi thiéu dwoc quy dinh tirng
thoi ky, bao gdm: kiém soat tlr xa va kiém tra tai chd dbi voi khach hang dé thu thap thong tin
phuc vu cho viéc theo dai rai ro tin dung.

Theo 16 trinh trién khai Basel Il, SeABank dang thuc hién kiém soat va gidm thiéu rdi ro tin dung
béng cach quan ly, diéu chinh phan bé vén va dam bao lwong vén twong xirng véi trang thai rdi ro
tin dung théng qua viéc xay dwng chién lwoc quan ly rdi ro tin dung, dinh hwéng tin dung (nganh,
ddi twong,...) va han muc tin dung nham cha dong, linh hoat kiém soét rdi ro tin dung; kip thoi
didu chinh, gidm thiéu trang thai rii ro danh muc tin dung théng qua cac chinh sach, chwong
trinh/san pham tin dung, mua, ban no, st dung gia diéu chinh rai ro dé bu dép 16 dy kién (EL) dbi
véi tivng khodn cép tin dung va cac hinh thirc khac theo quy dinh cta Phap luat, NHNN ting thoi
ky.

Bén canh do, SeABank thwc hién nghiém tic cac quy dinh va chi dao ctia NHNN va giam sat chat
ché cac linh vuc tiém an rdi ro. Dé theo dbi, giam sat danh muc tin dung da chiéu hiéu qua,
SeABank dwa ra cac han murc rdi ro trén co' s& khau vi rii ro cia Ngan hang trong tirng thdi ky va
ludn cha dong trong viéc 4p dung cdng nghé thong tin va cac chudn mwe quéc té vao quan Iy rai
ro tin dung khach hang. Cac van dé lién quan dén rdi ro tin dung ciia Ngan hang thwong xuyén
dwoc bao cdo lén Ban lanh dao dé kip thoi co cac ng x@ tin dung phu hop.

Khi khach hang khoéng tra dwoc ng, SeABank chl dong thwe hién phan loai ng' va trich lap dy
phong dung theo cac quy dinh ctia NHNN.

RUi ro vé ngoai hoi

RUi ro vé ngoai hdi phat sinh khi c6 sy chénh léch vé ky han va gia tri cGia cac loai tién té cha
cac khoan ngoai hé6i ma SeABank nam giir va vi thé c6 thé 1am cho ngan hang phai ganh chiu
thua 16 khi ty gia ngoai héi bién dong.

Dé phong ngwra rii ro nay, SeABank da trién khai xay dwng chinh sach quan ly trang thai ngoai
té tap trung tai hoi s&, ban hanh khau vi rii ro ngoai hdi cu thé hda bang nhirng han mirc ndm
gilr trang thai ngoai té véi tirng ddng tién déng thdi xac 1ap co ché kiém soat va quy trinh van
hanh céc giao dich kinh doanh ngoai té theo tiéu chuan quéc té. Trong d6 chuan hoa va phan
tach chirc nang gitka cac b6 phan kinh doanh, bé phan quan trj rdi ro va b phan van hanh
nh&m dam bao tinh ddc lap, kiém soat chéo nhdm gidm thiéu rdi ro. V& céng cu kiém soat rdi ro
ngoai hdi, SeABank da ap dung md hinh tinh gia tri rdi ro (VaR) va trién khai hé théng phan
mém giao dich ngoai té néi bd gitra hdi s& va chi nhanh huéng dén quan ly trang thai ngoai héi
theo thoi gian thwe, day ciling la co s& cho phép déi ngl kinh doanh/quan tri rii ro cia SeABank
c6 thé quan ly truc tiép danh muc theo gia tri thi trwdng va cé thé ra quyét dinh an toan va hiéu
qua.

Trong trwdng hop thi trwéng cé nhirng bién dong bat ngd ngoai dy doan, ngan hang SeABank
sé& &p dung cac bién phap phong ngtra rii ro cu thé bang cac giao dich & thj trwdng tién té, thi
trwdng vén va cac giao dich c6 ky han bang céac céng cu tai chinh phong ngtra rii ro (Futures,
Swaps, Options). Dbi véi cac giao dich cu thé, SeABank con s dung nghiép vu mua ban ngoai
té dé kiém soét rdi ro ngoai hdi ctia minh. Cac bién phap nay dwoc ap dung rat linh dong, nhay
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bén va c6 mét vai trd rat Ion béi vi nd c6 thé gitp cho nha quan ly gidi quyét tinh thé ngoai héi
ctia minh trong mot khoang thoi gian rat ngan.

Ngoai ra, SeABank trién khai xay dwng kho Iwu tri¥ di¥ liéu lich st cla thi trwdng ngoai héi nham
dwa ra dinh hwéng, phan tich xu thé va mé hinh hoa bién déng cua thj trwéng trong twong lai.
Day 1a mét co s& dir liéu hé trg SeABank trong xay dwng tinh huéng céng thang cla thi trudng
ngoai hdi va giup SeABank cé dinh hwéng vé& ngudn vén an toan can thiét cho hoat déng cla
toan hé théng.

Cubi cung, SeABank luén huéng téi xay dwng mot déi ngl can bd c6 chuyén mon cao, c6 kha
n&ng phan tich va dw bao tinh hinh bién dong ty gia cla cac loai déng tién dé dwa ra quyét dinh
kip thoi trong viéc mua, ban cac hop ddng ngoai té, duy tri mot ty [& can xirng gitra tai sdn no va
tai san c6 ngoai té, duy tri trang thai ngoai hdi rong & muc hop ly.

Rui ro thanh toan

Rui ro thanh toan (rdi ro thanh khodn) la rdi ro do SeABank khéng c6 kha nang thwc hién cac
nghia vu trd no khi dén han; hodc SeABank c6 kha nang thwc hién nghia vu trd no khi dén han
nhwng phai trad chi phi cao hon mrc chi phi binh quan cla thi trwdng theo quy dinh néi bd cta
SeABank.

RUi ro thanh khoan phét sinh chd yéu tir xu hwéng cla cac ngan hang la huy ddng ngan han va
cho vay trung, dai han. Khi treéng hop nay xay ra, cac khoan huy déng vé mat kj thuat sé phai
hoan tra theo yéu ciu cGa nguwdi gl tién. Dac biét trong giai doan khing hodng, ngudi givi tién
sé rit tién ra nhanh hon viéc nguoi di vay sdn sang tra ng. Do vay, rii ro thanh khodn la rat
thwe t& va thwong trwee trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Bé gidm thiéu rdi ro thanh khoan,
SeABank da va dang ap dung céc gidi phap sau:

- Theo ddi, cap nhat va thwdng xuyén danh gia tt cd cac su kién xay ra trong va ngoai
SeABank gay ra cac anh hwédng trong yéu cho SeABank va can phai dwoc xem xét trong
méi lién hé tinh t&i thanh khoan va nguy co rii ro thanh khoan ctia SeABank.

- Xem xét quan ly rti ro thanh khoan trong méi lién hé véi nhivng rai ro khac, bao gdm: rdi ro
tin dung, rui ro thj trwdng, rai ro hoat déng, rui ro danh tiéng...

- Duy tri d0 tai san c6 tinh thanh khoan cao dé dap wng nhu ciu thanh khoan trong diéu kién
SeABank hoat déng binh thwdng va cé dién bién bat loi vé thanh khoan (bao gém ca viéc
xac dinh tén that, chi phi khi tiép can thanh khoan trén thj trwéng).

- Xac dinh dwoc chi phi dap ng nhu cau thanh khoan va rai ro thanh khoan trong viéc dinh
gia vén noi bd, danh gia két qua kinh doanh dbi v&i cac hoat dong kinh doanh trong yéu
(bao gébm ca ndi bang va ngoai bang).

- Thuc hién chién lwoc quan 1y rdi ro thanh khodn véi cac ndi dung co ban nhw: (i) Nguyén
tac quan ly thanh khoan; (ii) Chién lwoc da dang héa ngudn vén huy déng, thoi han vén
huy déng dé tang sw 6n dinh No phai tra, hé trg thanh khoan hang ngay; (iii) Nguyén téc
thwe hién kiém tra stc chiu dwng vé thanh khoan.

- Xay dwng va ap dung cac han mic rdi ro thanh khodn dwoc ban hanh cu thé thanh van
ban riéng theo tirng th&i ky, ddm bao tuan tha (i) quy dinh cta phép luat vé ty 1é kha nang
chi tra, ty 1é Dw no cho vay/Téng tién givi, ty 1& vén ngén han st dung dé cho vay trung dai
han, (i) tuan tha khau vi rdi ro, chién lwgc quan Iy rdi ro va téng tai san cé rdi ro phan bd
cho rii ro thanh khoan. Han mdc rii ro thanh khoan dwoc xay dwng ddy da va cu thé dé
kiém soat rdi ro phat sinh tir cac hoat dong kinh doanh, bd phan tham gia vao cac giao dich
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c6 rdi ro thanh khoan, dwoc ra soat, danh gia lai (diéu chinh néu can thiét) téi thiéu mot
nam mot 1an hodc khi cé thay ddi Ién anh hwdng dén trang thai rdi ro theo quy dinh néi bd
clia SeABank, va dwoc phd bién cho cac ca nhan, bd phan cé lién quan.

- SeABank dua trén co s& di liéu qua khr va dinh huwéng hoat ddng dé xem xét va tinh
toan chinh xac nhu cau thanh khoan & tiyng thoi diém nham thwc hién dw triv hop ly,
han ché lang phi vén, tang lgi nhuan hoat déng, xay dwng danh muc dau tw hop ly.
SeABank cé co ché quan Iy tai san hiéu qua, co ché diéu hanh céng khai, minh bach
va 6n dinh, tranh tao ra nhitng ct séc rat tién ao at. Bén canh do, cdng tac dw bao nhu
cau ruat tién clGa khach hang trong tirng thoi ky |a rat quan trong dé c6 thé cha déng thu
x&p ngudn vén chi tra theo yéu cau.

- SeABank ban hanh quy dinh va quy trinh vé quan ly thanh khoan trong dé thiét lap quy
dinh vé quan Iy khe h& thanh khoan theo cac thang cda ky han, cac chi sé6 han muec rai
ro thanh khoan, céac kich ban cang thadng thanh khoan, xay dwng ké hoach dw phong
thanh khoan dé chd dong cac bién phap x& ly trong tinh hudng thj trwéng c6 bién dong.
SeABank chu truong da dang hda ngudn vén huy déng ciing nhw xay dwng hé théng
bao céo can dbi vén va bao cao dong tién dé tinh toan trang thai thanh khoan hang
ngay cta ngan hang. Bén canh dé, Ngan hang ciing trién khai nghién cu mé hinh
hanh vi cGa khach hang dé tinh toan cac ty |é tra trwdc, ty 1& quay vong tiét kiém va ty
l& dong tién &n dinh nham dwa ra cac phan tich, dw bao vé tinh trang thanh khoan
trong twong lai va tir d6 dwa ra cac bién phap phong vé va s dung dong tién mét cach
hiéu qua.

- SeABank ciing da thanh lap Hoi déng Quan ly Tai san No va Cé (“Ho6i ddng ALCO”) dé
theo d6i va quan ly rdi ro thanh khoan, xay dwng va van hanh cac chinh sach, quy trinh
kiém soat nodi bd va cac ké hoach dy phong dé kiém soét rii ro thanh khoan va ddm bao
an toan vén nhw danh gia cac dong tién du kién va cac tai sén thé chép co thé duoc st
dung dé bu dap thiéu hut thanh khoan.

Hoat dong quan ly thanh khoan ctdia Ngan hang dwoc quan ly chat ché theo hwéng tuan thi cac
quy dinh cta NHNN va céc tiéu chi quan ly thanh khoan néi bd cla Ngan hang cho hai déng
tién chinh (VND, USD) trén danh muc huy déng va cho vay. Hon niva, chinh sach ctia SeABank
la duy tri khéi lwong tai san cé tinh thanh khoan cao nhdm dam bao kha nang chi tra trong cac
didu kién théng thuwong va cang thang, déng thdi SeABank ciing thiét 1ap va duy tri quan hé han
murc giao dich vé&i cac ngan hang va td chire tin dung khac dé hé tro 1an nhau khi can thiét.

2. Ruiro vé luat phap

Linh v tai chinh, tién t& 1a moét [inh vec nhay cdm, chiu sw diéu chinh b&i nhiéu van ban phap
luat, c6 quan hé va anh hwéng sau réng dén ban than cac ngan hang va dén nhiéu dbi twong
khach hang, tAng I&p trong x& héi. Trong khi d6, Viét Nam dang trong qua trinh mé& clra va hoi
nhap véi nén kinh té thé gidi cho nén hé théng van ban phap luat ctia Nha nwéc khdng ngirng
dwoc chinh stra, bd sung, ban hanh méi dé& hoan thién cho phi hop véi thong 1€ qubc té va cam
két cta Viét Nam. Viéc ap dung khong kip thei, khéng chinh xac cac van ban phap luat dé diéu
chinh s& dan dén rdi ro vé mat luat phap ddi véi hoat ddng ngan hang.

Dé thich nghi trong méi trwdng phéap ly & Viét Nam, Khéi Phap ché & Tuan tha SeABank -

Thanh vién Hiép hoi Phap ché Doanh nghiép ludn chl ddng trong viéc cap nhat va hé théng cac

van ban phap luat, tap huan dé phd bién cac van ban ché do, chinh sach méi ctia Nha nwéc va

ctia Ngan hang tdi toan thé cac can bo théng qua cac ban tin phap Iy hang tuan. SeABank da
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xay dwng cac quy trinh, quy dinh d& dam bao Phéap ché cta Ngan hang tham gia va kiém soét
qué trinh xay dwng va ban hanh cac quy trinh, quy dinh, cac chinh séch, s&n pham,... m&i nhdm
dam bao hoat dong clia SeABank la tuan tha véi cac quy dinh hién hanh, cap nhat nhat véi cac
quy dinh dy kién sé ban hanh clGa phap luat. Bén canh d6, SeABank ciing luén chi déng trong
viéc dong gop xay dwng y kién ddi véi cac du thao van ban phap luat, cha dong kién nghi véi co
quan nha nwéc cé thdm quyén sra ddi nhivng bat cap, mau thuan, chdng chéo trong van ban
phap luat.

Ngoai ra, trong trng mang nghiép vu, SeABank déu ban hanh cac quy ché, quy trinh nghiép vu
va cac mau biéu nham dam bao tinh théng nhat va tuan thi cao. Doi ngli can bo phap ché ludn
duoc tang cwdng ddm bao tw van kip thdi cho moi hoat dong cta cac Khébi/Phong/Ban/Chi
nhanh va dwoc phan chia theo dbi twong khach hang nhdm chuyén mén héa va téi wu hoa
ngudn lwc cha doéi ngli Phap ché.

Hé théng kiém tra, kiém soat ndi bd clia SeABank dwoc xay dwng hé thdng va ddng bo tlr Hoi
sé& chinh dén tirng chi nhanh va diém giao dich. Khéi Phap ché & Tuan tha c6 Tuan Tha gidp
viéc trye tiép cho Tdng Giam dbc trong viéc xay dwng Van héa Tuan tha va trién khai kiém tra,
kiém soat noi bo trén toan hé théng. Dong thei, SeABank ciing da xay dwng hé théng phong tha
3 cép, trong d6 cac Phong Kiém toan Noi bd va Tuan tha hoat dong ddc 1ap va theo méd hinh,
tiéu chuén tién tién trén thé gi¢i dé dam bao hiéu qua, qua dé giip SeABank han ché dwoc céac
anh hwéng tiéu cwc twr rdi ro nay.

Hién nay SeABank khéng ngirng nang cao nang lwc thich nghi, tdng cwong chét lwgng ngudn
lwc bao gébm nhan sw, co sé& vat chat, hé thdng dé dap &ng sw thay déi cang ngay cang phic
tap hon cla thi trwéng tai chinh tai Viét Nam. Do vay, c6 thé danh gia, rii ro phap ly chwa phai
la rdi ro trong yéu dbi véi SeABank trong thoi gian téi, tuy nhién day van cé thé coi 1a mét trong
céc rii ro tiém an dbi v&i cac nha dau tw cd phiéu lién quan dén van dé thay dbi quy dinh phap
luat tv phia cac co quan quan ly nha nuwéc c6 thdm quyén.

SeABank cling da thiét 1ap chwong trinh dao tao PCRT/TTKB hang nam cho can bd méi va cho
I&nh dao, can bo & tat ca cac don vi bao gdm tru sé& chinh va chi nhanh theo vij tri cong viéc. Noi
dung dao tao hang nam thwong xuyén cap nhat cac thay déi theo quy dinh phap luat, quy dinh
ndi bod, cac co ché rira tién méi va rat ra bai hoc kinh nghiém cho CBNV.

3. Ruiroveénganh

Su phét trién cta nén kinh té kéo theo sw phat trién tat yéu nganh Ngan hang. Viéc phat trién
cac san pham tai chinh tdi wu gép phan lam tang téc d6 luan chuyén dong vén trong nén kinh
té. Pong thoi, khach hang ciing ¢6 co hoi dwoc st dung cac dich vu tai chinh hién dai, phd hop
nhat. Cung v&i sy phét trién cta nganh Ngan hang la sw canh tranh khéc liét, toan dién gitra
cac Ngan hang thuwong mai vé 1ai suét huy déng, 1ai suat cho vay, cac wu dai nham thu hat
khach hang mai va cham séc khach hang cii nhw gidm hoac mién phi giao dich...

V&i nén tang hé théng céng nghé thong tin hién dai, SeABank da dan tw déng héa cac quy trinh
hoat déng, t» d6 nang cao chét lwong phuc vu cho khach hang. Chinh diéu nay da gidp cho
SeABank duy tri lwgng khach hang hién tai cling nhu tao diéu kién cho SeABank tiép can khach
hang mai.
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Rui ro vé bién dong gia cd phiéu

C6 phiéu clia SeABank dwoc niém yét trén Sé& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh
sé gilp SeABank nang cao hinh anh, thwong hiéu, tang tinh thanh khoan cho cb phiéu, tang
tinh minh bach théng tin, chuan myc héa hoat déng quan tri Ngan hang.

Khi cd phiéu dwoc niém yét, rai ro bién ddng gia cd phiéu la khé tranh khaéi, gia cd phiéu cia
SeABank sé chiu anh hwéng rat I6n tir bién dong chung cla Thj trwdng chirng khoan va bién
dong cla céc thj trwong cé lién quan nhw thj trwdng vang, ngoai héi,...cling nhw nhivng thay dbi
trong chinh sach diéu hanh cta cac co quan quén ly cé lién quan nhuw Ngan hang Nha nwéc, B
Tai chinh, Uy ban Chirng khoan Nha nwéc, S& Giao dich chirng khoan Thanh phé H6 Chi
Minh,... Ngoai ra, gia cb phiéu con phu thudc vao thj hiéu, tam Iy hoac khau vi rdi ro ctia cac nha
dau tw trén thj trudng. Do do, rui ro bién dong gia cd phiéu la yéu td kho lwdng trudc.

Rui ro khac

. Rui ro hoat dong

RUi ro hoat dong (“RRHD”) Ia rdi ro do cac quy trinh ndi bd quy dinh khéng day da hodc c6 sai
sét, do yéu td con ngui, do cac 16i, sw cb cha hé théng hodc do cac yéu td bén ngoai lam tdn
that vé tai chinh, tac déng tiéu cwc phi tai chinh déi véi SeABank (bao gdm ca rdi ro phap ly).

RUi ro hoat ddong khong bao gém rui ro chién Iwoc va rai ro danh tiéng. Mot sé cong cu chinh dé

quan ly RRHD d3 trién khai tai SeABank nhw sau:

- Xay dwng chién lwoc quan Iy rii ro hoat dong véi cac bién phap sau:

i.  Thiét Iap cac nguyén tac thwc hién quan ly rdi ro hoat dong, nguyén tac st dung hoat
dong thué ngoai, mua bao hiém, &ng dung céng nghé.

i. Lap k& hoach va dién tap cac phwong an dé duy tri hoat dong lién tuc trong cac
trwdng hop nhw mét tai liéu, co s& di¥ liéu quan trong, hé théng cdng nghé thdng tin
bi sw cd, cac sy kién bat kha khang (chién tranh, thién tai, chay né,...).

- Thudng xuyén theo ddi, danh gia, nhan dang RRHD trong cac san pham, dich vu, hé
théng, quy trinh, hoat déng hién tai ho&c mai, dw kién sé trién khai, cdnh béo céc rii ro da
phat sinh va/hodc dang c6 chiéu hwéng tang Ién, nham dwa ra cac bién phap phong tranh,
gidm thiéu va quan ly RRHD phu hop;

- Nhan dién rui ro hoat dong, thu thap va tao ra kho di liéu rti ro hoat ddng hoan thién lam
xwong séng cho cong tac quan ly rdi ro hoat dong théng qua:

i Thwc hién cac chwong trinh danh gia rai ro trong yéu nham nhan dién céc linh vuece rai
ro cao dé dwa ra bién phap giam thiéu;

i. Huwéng dan cac don vi tw danh gia rdi ro hoat déng bang hé thdng bang cau héi hoac
céc tiéu chi don gian, dé thuc hién dé thu thap bao cao danh gia hién trang rdi ro hoat
dong tai cac don vi. Rui ro hoat ddng dwoc nhan dién va danh gia b&i chinh cac nhan
vién thwe hién quy trinh tai cac don vi kinh doanh, don vi van hanh va don vi hé tro.

- Viéc kiém soat rai ro hoat déng dwoc thye hién trén co s& cac cdng cu do lwédng rdi ro hoat
doéng théng qua viéc lweng héa tdn that xay ra bang cac phwong phap sau:

i. St dung céc phat hién cia Kiém toan noi bd va Kiém soat Tuan thi;

i.  Thu thap va phan tich di liéu ton that ndi bd va bén ngoai;
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ii. Tw danh gia cac chét kiém soat rui ro hoat ddong dé xac dinh hiéu qua cta hoat dong
kiém soat ddi vai rii ro hoat déng truéc va sau khi kiém soat;

iv. Xay dwng, theo doi va kiém soat cac chi sb rai ro hoat dong trong yéu:;

v. Huwéng téi ap dung thém hai (02) phwong phép trong viéc do lwdng, lwgng hoa rii ro
hoat ddng bao gdm: So' dd hda cac quy trinh nghiép vu va Phan tich kich ban dé hoan
thién hé théng danh gia va kiém soat rai ro hoat déng ctia Ngan hang.

- SeABank quan ly chat ché hoat dong thué ngoai ddm bao viéc st dung dich vu thué ngoai
khéng gay tinh trang Ié thudc, khdng &nh hwéng dén viéc bdo mat co s& di liéu, thong tin
khach hang ctia SeABank va dat hiéu qua cao hon viéc tw thyc hién.

- K& hoach duy tri hoat déng lién tuc dwgc xay dwng cho cac trueng hop tdi thiéu theo yéu
cau ctia NHNN (mét tai liéu, co s& di liéu quan trong; hé théng cdng nghé théng tin bi sy
cb; cac su kién bat kha khang nhu thién tai, chay né,...) va huéng téi xay dwng cho cac
hoat dong trong yéu hodc cé tac dong dén pham vi Ién cta ngan hang (hé théng thanh
toan, truyén théng, kho quy,...).

- Thiét 1ap va duy tri khung quan ly RRHD tdng thé cho toan Ngan hang bao gdm xay dwng
chién lwoc, khau vi rii ro, quy ché, quy dinh, quy trinh, vin ban chi dao, hwéng dan, cac
cong cu, hé thdng do lwdng, giam sat, bao cdo RRHD.

- Xay dwng hé thdng Risk Profile (Hb so rii ro) - cAu phan RRHD trong dé: xay dung co sé&
dir liéu RRHD, céac chi s rai ro chinh (KRIs) va hé théng bao cao phu hop cung cép théng
tin da chiéu cho cac cap quan Iy (chi nhanh, try s& chinh, toan hé théng,...) tbng hop céac
thong tin vé RRHD, cung cép burc tranh toan dién vé& quan tri rii ro ctia ngan hang.

- Thiét lap cong cu ty danh gia RRHD va bién phap kiém soat déi véi cac hoat ddng/nghiép
vu hién hanh tai Ngan hang (RCSA). Trén co s& do, cac don vi chiju rdi ro thwdng xuyén
thywc hién danh gid RRHD va bién phap kiém soat ddi vdi cac quy dinh, quy trinh, san
phdm slra ddi/mé&i ban hanh dé gidm thiéu tdi da rii ro cé thé xay ra trong qua trinh tac
nghiép.

- Nhan dién nhirng rii ro mang tinh ch quan va khach quan cé thé xay ra trong qua trinh
tac nghiép hang ngay tai tru s& chinh va chi nhanh, chd déng thwe hién chuyén giao rii ro
theo muc tiéu chung clia SeABank.

- Nghién ctru, thiét 1ap va duy tri hé théng ngan chan that thoat dir liéu (Data Loss
Prevention-DLP) giip Ngan hang han ché t6i da nguy co ro ri théng tin, va canh béo mot
sb trwong hop vi pham tiém &n nguy co gay thét thoat thong tin cho ngan hang dam bao
cho céc hoat dong kinh doanh phét trién bén virng.

- Xay dwng va thiét 1ap hé théng bdo cdo RRHD dinh ky téi thiéu 06 thang hodc dot xuat dé
lam co s& theo ddi, danh gia va dé xuét cai tién hé théng quan tri RRHD tai Ngan hang.

Vé rdi ro Phong chdéng rira tién, tai tro khdng bd (“PCRT/TTKB”) va tudn thd bén ngoai:

Dé thwe hién quan ly rdi ro riva tién hiéu qua, dam bao tuan tha quy dinh phap luat, SeABank da
thiét 1ap co ban day da hé théng chinh sach va van hanh lién quan, cu thé: xay dung/chinh stra
quy dinh chung PCRT/TTKB, chinh sach chép nhan khach hang, quy trinh nhan biét, cap nhat
théng tin khach hang (KYC), quy trinh bao c&o ri ro ria tién, tai tro khiing b, quy trinh ra soat
va phé duyét yéu té cAm van cuda giao dich (WLF) tai SeABank nham dam bao sy phiu hop véi
thuc tién hoat dong va hwéng téi thong 1é qubc té. SeABank ciing da thiét |ap chwong trinh dao
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tao PCRT/TTKB hang nam cho can bd mai va cho 1&nh dao, can bd & tat ca cac don vi bao gébm
tru s& chinh va chi nhanh theo vi tri cong viéc. N6i dung dao tao hang nam thwong xuyén cap
nhat cac thay ddi theo quy dinh phap luat, quy dinh néi bo, cac co ché rira tién maéi va rit ra bai
hoc kinh nghiém cho CBNV.

Vé cdng tac phong chdng gian 1an:

SeABank da ban hanh Quy dinh phat hién va x& ly gian 1an, gia mao trong hoat déng tin dung,
Quy trinh quan ly sy kién rdi ro, B6 quy tdc dao dirc nghé nghiép dé théng nhat khai niém, noi
dung lién quan, cac cdng cu phong ngtra, phat hién, phan hdi cac sw kién vi pham, quyén han,
trach nhiém cla cac ca nhan, don vij lién quan. SeABank chu trong thwc hién phdng ngtra gian
lan nodi bd qua viéc thiét 1ap van hoa tuan tha, trung thwe qua cac quy tac dao dirc, tiéu chuén
nghé& nghiép ré rang, co ché khen thwdng, ky luat phu hop, céng khai, thiét 1ap moéi trudng kiém
soat hiéu qua dbéi véi moi hoat dong trong yéu méi hodc khi cé thay doi, thwe hién cbng tac
truyén théng, dao tao cho moi can bd & cac vi tri.

SeABank thiét lap co ché bao céo rd rang va da dang vé hinh thirc. Ngoai ra, cac don vi nghiép
vu con quan ly cac hé théng email, trao déi ndi bo, hé théng giao dich, hé théng bao cao dé
quan ly hoat déng cta trng nghiép vu. Cap quan ly cla tivng hoat ddng nghiép vu cé trach
nhiém giam sat, phat hién cac giao dich bat thwong tiém An rdiro vi pham gian Ian ndi bé.

Rui ro hé théng cdng nghé thong tin

Hé thdng cong nghé thong tin (‘CNTT”) cé thé tiém an mot sé rii ro nhéat dinh dbi véi hoat dong
kinh doanh ngan hang. Cac rti ro cé thé dén tr cac nguyén nhan khac nhau nhw: SeABank phai
s dung phan mém, hé tro cdng nghé, dwdng truyén, hé théng cung cap tr nhiéu don vj cung
cap khac nhau; tir viec ngudi st dung khéng tuan tha chat ché cac quy trinh van hanh, quan tri,
kiém soat, bdo mat an ninh, an toan hé théng hay ti céc rui ro do thién tai, hda hoan; rii ro tir
viéc tan cong mang, ...

Nhan thirc dwoc cac rii ro phai déi méat, SeABank da dau tw nghiém tdc cho ngudn lwc quén ly
rdi ro néi chung va quan ly rdi ro trong Iinh viwec CNTT noi riéng. SeABank da cé lwc lwgng
chuyén trach cho cong tac bdo ddm an toan théng tin (“ATTT”) toan hé thdng ciing nhw cla
khach hang ngay tir nhitng ngay dau di vao hoat déng. Hang loat giai phap, hé théng cong nghé
bdo mat uy tin da dwoc trién khai, 4p dung moét cach ddng bd, tao dwng hé théng bdo dam
ATTT tdng thé, c6 chidu sau. Bén canh dé, véi dac diém ngan hang ¢ mang luéi rong (nhiéu
phong giao dich, chi nhanh trén khap ca nwéc), SeABank ludn chu trong ddy manh cong tac hau
kiém, giam sat, kiém soat chéo vé& ATTT nhdm bdo dam phat hién sém cac rdi ro CNTT va kip
thoi x& ly. Ndm 2020, SeABank da dwoc cap ching chi PCI DSS 3.2 vé an toan, bdo mat cho
hé théng thé thanh toan 14n d4u tién tai Viét Nam.

Déi v&i khach hang, SeABank ciing thwdng xuyén tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé ATTT
khi khach hang thwe hién giao dich. Déi véi mét sb tinh hudng tdn cong, ma déc mai xay ra
trong thoi gian vira qua nhuw Zeus, OpenSSL HeartBleed..., SeABank da kip th&i canh bao cho
khach hang, déng thoi ludn chd ddng clng cd, ra soat, ting cudng cac bién phap bao dam
ATTT chat ché trén toan hé thdng va khéng dé xay ra rdi ro.

Rui ro ttr cAc sw kién bat kha khang

Ngoai cac rdi ro néu trén, nhirng rii ro khac mang tinh bat kha khang ciing cé thé anh huwéng
dén hoat dong ciia SeABank nhu: thién tai, dich hoa, dich bénh hiém nghéo, chién tranh, khiing
bd... Nhirng rdi ro nay tao tam ly bat an, gay thiét hai, anh huéng dén thu nhap cla cac ca
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nhan, t& chirc 1a khach hang cia SeABank. Do vay, rii ro nay tuy theo tirng thoi diém co thé
gay nhitng &nh hwéng cuc bd, theo trng linh vwc nhat dinh. D& han ché céac rdi ro nay,
SeABank ap dung nhiéu chinh sach ddng bé nhw cho vay phan tan, chi dong mua bao hiém,...
dodng théi yéu cau khach hang tuy theo linh vire kinh doanh phai mua cac bao hiém lién quan dé
dw phong cac sw cd khéng may xay ra.

RUi ro dich bénh bat dau tlr cubi nam 2019 cu thé Ia dai dich Covid-19 da lan ra nhiéu québc
gia/vung Ianh thé. Dén nay trén thé gidi, dich bénh van chua dwoc kiém soat va con lay lan
nhanh, dién bién phirc tap tai Chau Au, My va nhiéu nwéc chau A, tac dong tiéu cwe déi véi moi
hoat dong kinh t& xa hdi toan ciu va Viét nam, trong d6 hau hét cac nganh, Iinh vuc kinh té déu
chiu tac déng tiéu cwc.

Ngéan hang Nha nwéc cling da ban hanh Théng tw 01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 quy dinh
vé viéc td chure tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai co cau lai thdi han trd ng, mién,
giam i, phi, gi* nguyén nhém no nham hé trg khach hang chiu anh hwéng béi dich viém
duwdng hd hap cép do chiing maéi cla virus corona (Covid-19). SeABank ludn tuan tha va thuc
hién nghiém tuc cac van ban quy dinh clia phap luat, chi dao ctia Chinh phd, Ngan hang Nha
nwéc, Uy ban nhan dan TP. Ha Noi,... lién quan dén hoat dong chdng dich, dap dich va hé tro
khach hang vuwot qua giai doan kho khan do dai dich va phuc hdi nén kinh té.
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II.  NHONG NGUOI CHIU TRACH NHIEM BOI VO'I BAN CAO BACH

1. Té chirc dang ky niém yét

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BONG NAM A

Ong: Lé Van Tan Chtrc vu: Cha tich Hoi ddng quan tri
Ba: Lé Thu Thay Chtrc vu: Téng giam déc

Ba: Doan Thj Thanh Hwong Chtre vu: Trwdng ban kiém soéat
Ba: Nguyén Thi Hoai Phwong Chure vu: Ké toan trudng

Chung t6i ddm bao réng cac thdng tin va sé liéu trong Ban céo bach nay la phu hop véi thyc té

ma chung t6i dwoc biét, hodc da diéu tra, thu thap mét cach hop ly.

2. Té chtrc tw van

CONG TY cO PHAN CHU'NG KHOAN ASEAN

Ba Lé Thj Thanh Binh Chtrc vu: Téng Giam déc

Ban cao bach nay la mét phan clta hd so déng ky niém yét do Coéng ty Cé phan Chirng khoan
Asean tham gia lap trén co s& hop dong tw van véi Ngan hang TMCP Béng Nam A. Chung toi
da&m bao rang viéc phan tich, danh gia va lwa chon ngon ti trén Ban céo bach nay da dwoc
thwe hién mot cach hop Iy va cén trong dwa trén co s& cac thong tin va sb liéu do Ngan hang

TMCP Béng Nam A cung cép.
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CAC KHAI NIEM VA THUAT NG VIET TAT

BCTC Béao céo tai chinh

BKS Ban Kiém soat

CBNV Can bd Nhan vién

CMND Chtng minh nhan dan

CTCP Cong ty ¢ phan

DHDCD Dai hoi ddng ¢ déng

EPS LNST trén méi cé phan

HDQT Hoi ddng Quan tri

LNST Loi nhuan sau thué

LNTT Loi nhuan trwdce thué

NHTM Ngan hang Thwong mai

ROA LNST/Téng tai san binh quan
ROE LNST/Vén chi s& hiru binh quan
SGDCK/HSX/HOSE S& Giao dich Chirng khoan Tp. H6 Chi Minh
Sé& KH&DT S& Ké hoach va Bau tw

NHNN Ngéan hang Nha nuwéc

TCTD Té chire tin dung

TMCP Thwong mai ¢b phan

TNHH Trach nhiém hiru han

T& chirc dang ky niém yét/
Ngén hang/SeABank

Ngan hang TMCP Bong Nam A

T4 chirc tw van/Asean Securities

Cong ty C6 phan Ching khoan Asean

TSCD Tai san cb dinh

VCSH Vén chi s& hiru

VDL Vén diéu &

VND Viét Nam Béng

FDI Dau tw trye tiép nwdc ngoai

FTA Hiép dinh thwong mai ty do

CPTPP g:ﬁﬁ c[T)iS’grE])géi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai
IMF Quy tién té quéc té

Al
gﬁ ASEAN SECURITIES
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IV. TINH HINH VA BDAC PIEM CUA TO CHU'C BDANG KY NIEM YET

1. T6m tat qua trinh hinh thanh va phét trién

1.1. Gi&i thiéu chung vé té chirc ding ky niém yét

Tén tiéng Viét: Ngan hang TMCP Béng Nam A
Tén tiéng Anh: SOUTHEAST ASIA COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
Ténviéttdt : SeABank

Tru s& : 25 Tran Hwng Pao, Phuéng Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Thanh phé
Ha Noi, Viét Nam

bién thoai 1 024 3944 8688 Fax: 024 3944 8689

Website : https://[seabank.com.vn/

Vén diéu lé  : 12.087.442.080.000 déng (Muoi hai nghin khéng trém tam muoi bdy ty bén
trém bén muroi hai triéu khéng trém tam muwoi nghin déng)

o SeABank

Gidy chirng nhan DKDN sbé 0200253985 do S&@ KH&DT Ha Noéi cp lan dau ngay
14/01/2005, thay ddi 1an thi 30 ngay 24/12/2020.

Nganh nghé kinh doanh chinh:

Can cr Gidy phép thanh Iap va hoat ddong ctia Ngan hang va cac van ban stra déi, bd sung; va
Gidy xac nhan vé viéc thay ddi ndi dung dang ky doanh nghiép ngay 13/2/2019, Gidy chirng
nhan BDKDN sé 0200253985 cép thay dbi lan the 30 ngay 24/12/2020 cac nganh nghé kinh
doanh chinh ctia SeABank bao gém:

(@)
(b)

(©)
(d)

(e)

(f)

4

| 4
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Nhan tién gri khéng ky han, tién gvi ¢ ky han, tién gi tiét kiém va cac loai tién glvi khac.
Cép tin dung dwéi cac hinh thirc sau day:

- Cho vay;

- Chiét khau, tai chiét khu céng cu chuyén nhwong va gidy t& c6 gia khac;

- Bao lanh ngan hang;

- Phat hanh thé tin dung;

- Bao thanh toan trong nuwéc;

M@ tai khoan thanh toan cho khach hang.

Cung rng dich vy thanh toan trong nwéc:

- Cung &ng phwong tién thanh toén;

- Thyc hién dich vu thanh toan trong nwéc bao gém: séc, 1énh chi, Gy nhiém chi, nh&
thu, Gy nhiém thu, thw tin dung, thé ngan hang, dich vu thu hé va chi ho.

Mé& tai khodn:
- M@& tai khoan tai Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam;
- M& tai khodn tai té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai khac.

T& chirc thanh toan ndi bd, tham gia hé thdng thanh toan lién ngan hang quéc gia.
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(9) Dich vu quan ly tién mat, tw vAn ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan ly, bdo quan tai
san, cho thué td, két an toan.

(h) Tw van tai chinh doanh nghiép, tw vdn mua, ban, hop nhét, sap nhap doanh nghiép va tw
van dau tw.

() Tham gia d4u thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, cédng cu chuyén nhwong, trai phiéu Chinh
phd, tin phiéu Ngan hang Nha nwéc va cac gidy to& cé gia khac trén thi trwdng tién té.

() Mua, ban trai phiéu Chinh pha, trai phiéu doanh nghiép.

(k) Dich vu méi gi&i tién té.

()  Phéat hanh chirng chi tién guvi, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy déng vén theo quy dinh
ctia Luat cac té chirc tin dung, Luat Ching khoan, quy dinh cGa Chinh phi va huéng dan
cta Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.

(m) Vay vbn cia Ngan hang Nha nuwéc dwdi hinh thire tai cdp vén theo quy dinh clha Luéat
Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va hwdng dan cia Ngan hang Nha nwéc Viet Nam.

(n) Vay, cho vay, g¥i, nhan g vdn cta td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, td
chire tai chinh trong nwéc va nwdc ngoai theo quy dinh cha phap luat va hwéng dan cua
Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.

(0) Gép vén, mua cb phan theo quy dinh ctia phap luat va huéng dan cta Ngan hang Nha
nwoc Viét Nam.

(p) Uy thac, nhan Qy thac, dai ly trong linh vwe lién quan dén hoat ddng ngan hang, kinh doanh
bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh ctia phap luat va hwéng dan ctia Ngan hang Nha
nwéc Viét Nam.

(@) Kinh doanh, cung &ng dich vu ngoai héi trén thj tred'ng trong nwéc va trén thi trwerng quéc
té trong pham vi do Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam quy dinh.

() Kinh doanh, cung ng san phadm phai sinh vé ty gia, 1ai suat, ngoai hdi, tién té, tai san tai
chinh kh&c trén thj trwdng trong nwéc va trén thi truéng quéc té.

(s) Luwu ky chrng khoan.

(t) Kinh doanh vang miéng.

(u) Vidién te.

(v) Dau tw hop ddng twong lai trai phiéu Chinh pha.

. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Giai doan 1994 - 2005

Tién than cta SeABank 1a Ngan hang TMCP Hai Phong, thanh 1ap thang 3/1994 tai thanh phd
cang Hai Phong. Thang 09/2002, Ngan hang chinh thirc déi tén thanh Ngan hang TMCP
Dong Nam A (SeABank).

Giai doan 2005 - 2010

Thang 3/2005, SeABank chuyén Hoi s& tir Hai Phong vé dia chi méi 16 Lang Ha, Ba Dinh, Ha
Noi. Tai day, SeABank dan mé rong quy mé, mé dau cho viéc phat trién manh mé vé mang lwéi

giao dich, tai sén, ngudn vén va cac hoat ddng khac trong linh vwc ngan hang.

Trai qua qua trinh hinh thanh va xay dung, SeABank ludn khéng ngirng di méi va cai tién cong
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nghé dé c6 th& mang dén nhirng trai nghiém tét nhat danh cho khach hang thdng qua rng dung
cac phan mém tién tién nhat. Ni bat trong s d6 1a viéc &ng dung thanh céng phan mém quan
tri 16i ngan hang T24 Temenos hién dai bac nhét thé gi¢i vao thang 12/2006 chi trong vong 1
nam trién khai. Day 1a co s& quan trong dé SeABank phat trién va trién khai cac s&n pham dich
vy ngan hang da dang, hién dai va chuyén nghiép.

Lién tuc tr nd&m 2007, SeABank tap trung ddy manh quan hé vé&i cac dbi tac nhdm tao ra hé
sinh thai hoat dong toan dién. Theo d6, Mobifone chinh thirc tré thanh ¢ déng chién lwoc trong
nwdc cla SeABank vao thang 8/2007. Dén thang 11 cung nadm, SeABank ky két hop déng
chuyén giao gidi phap cong nghé thé Way4 va T24 Temenos, m& dau cho viéc ra doi hang loat
san pham thé an toan, tién ich va da nang cta SeABank. Thang 8/2008, Societe Generale
(Phép) - Tap doan Tai chinh Ngan hang hang dau Chau Au tré thanh ¢ déng chién lwoc nwéc
ngoai cia SeABank.

Chi trong vong 2 nam, tir s vén diéu 1& 3.000 ty ddng ndm 2007 (1 trong 4 ngan hang TMCP ¢6
vbn diéu 1& Ion nhat Viét Nam), SeABank tiép tuc tang muirc vén diéu 1é 1én 4.068 ty dong vao
thang 12/2008. Diéu nay thuc day SeABank tiép tuc khng dinh vi tri trén thi trwong IGc bay gioy
va chinh thtrc trién khai mé hinh ngan hang ban 1& vao thang 6/2009.

N&m 2009 cé thé duwoc coi 1a mdt mbec quan trong dbi véi SeABank khi tré thanh thanh vién
chinh thirc cta hai t6 chirc thé qudc té Ién nhét thé gidi la Visa Card va MasterCard. Hoi s&
SeABank chinh thirc dwgc chuyén vé 25 Tran Hung Dao, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém,
TP. Ha Noi vao thang 12/2009, ddng thoi Ngan hang phat hanh thém thé ghi no ndi dia S24++,
family card nham gia téng lgi ich cho khach hang va tiép tuc ting vén diéu 1é 1én 5.068 ty dong.

+ Giai doan 2010 - 2018

Nam 2010, SeABank cong bb bd nhan dién thwong hiéu méi, dwoc Uy ban Ching khoan Nha
nwéc chap thuan 1a cong ty dai chung theo Céng van sb 752/UBCK-QLPH ngay 19/3/2010.
Ciing trong nam 2010, Ngan hang da dwoc Thu twéng Chinh phi trao tang Bang khen “Da ¢
thanh tich trong cong tac tir ndm 2007-2009, gép phan vao sy nghiép xay dwng Chl nghia xa
héi va bao vé T qudc”. SeABank tw hao 1a ngan hang duy nhat dwoc nhan Bang khen ctia Thi
twéng Chinh phd. Ciing trong nam nay, SeABank vinh dy 14 ngan hang duy nhét tai Viét Nam
va khu viec Bong Nam A duwoc trao ting gidi thwdng Doanh nghiép tiéu biéu ASEAN trong tiéu
chi B6i méi. Bén canh d6, SeABank dwoc xép hang 44/1000 doanh nghiép nop thué thu nhap
I&n nhét Viét Nam giai doan 2007-2009. Thang 12/2010, SeABank dwoc xép hang 300/500
doanh nghiép I&n nhét Viét nam va 85/500 doanh nghiép tw nhan I&n nhét Viét Nam.

Trong thoi dai phat trién ngay cang gia tang vé cong nghé, bao mat tré thanh yéu tb dwoc tat ca
cac doanh nghiép chu trong, dac biét la cac doanh nghiép thudc linh viec ngan hang. Vao thang
11/2010, thé SeABank MasterCard chinh thirc dwoc phat hanh st dung cong nghé chip EMV,
c6 d6 an toan va bdo mat cao nhét tai thoi diém dé. Nira nam sau, thang 9/2011, SeABank cong
bd phat hanh thé ghi no quéc té Visa s dung cdng nghé chip EMV nham mang lai chét lwong
dich vu t6i wu nhat danh cho khéach hang.

V&i quyét tam thwe hién chién lwoc phat trién mang lwéi hoat déng tai khu viec mién Nam va
dinh hwéng ngan hang ban & tiéu biéu, trong ndm 2011, SeABank thanh 1ap Van phong dai
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dién tai Thanh phé H6 Chi Minh, tdng gan 50 diém giao dich, dwa tdng sb diém giao dich 1&n
150 diém tai 22 tinh, thanh phé trén toan qudc. Ciing trong ndm nay, SeABank lién tiép duoc
trao tang cac giai thwdng: “International Arch of Europe Award for Quality and Excellence (IAE)’-
gidi thwdng dac biét cho doanh nghiép c6 thanh twu kinh doanh dang ghi nhan trong nam - do
Hoi dbng sang kién kinh doanh (Business Initiative Direction - BID) ctia CHLB B¢ binh chon va
trao tang; dwoc Hoi Tin hoc Viét Nam da xép hang trong Top 5 cac ngan hang dan dau vé tng
dung CNTT cla bang xép hang ICT Index 2011. Ngay 06/12/2011, SeABank ban hanh B6 quy
dinh vé Dich vu Ngan hang Dién t&r théng nhat tat c& cac dich vu ngan hang tir xa cung cap dén
khach hang qua: SMS, Email, Dién thoai, Internet, cac san phdm SeANet, SeAMobile va
SeAcCall.

Nam 2011, SeABank la mét trong nhirng ngan hang dau tién trong hé théng thanh toan tw déng
lién ngan hang tai Viét Nam chip nhan thanh toan tat ca cac loai thé tin dung quéc té tai Viét
Nam. 06 loai thé quéc té ndi tiéng nhat thé gi¢i bao gdm Visa, MasterCard, CUP, American
Express, JCB va Diners Club déu dwoc chap nhan tai hé théng ATM cta SeABank. Bén canh
do, hé théng ATM cla SeABank ciing da chap nhan hau hét cac loai thé ndi dia do cac ngan
hang trong nwéc phat hanh. Bdng thdi, toan bd diém giao dich cia SeABank trén toan quéc déu
duwoec trién khai chuan ndi - ngoai that theo mé hinh ngan hang ban 1& dat tiéu chuan quéc té,
dam bao vé ky thuat, my thuat va nhan dién thwong hiéu.

Trong hé théng nganh Ngan hang tai Viét Nam, SeABank tw hao tré thanh ngan hang dau tién
trién khai quy chuan dao tao gén lién véi thwe hanh nghiép vu cho nhan vién Ngan hang khi khai
trwong Trung tdm Pao tao tai Khu virc mién Bac vao thang 12/2011.

Thang 01/2012, SeABank chinh thirc dwa vao s dung Hé thdng dich vu Ngan hang tw déng -
Autobank da dich vu, du tién ich dau tién tai Viét Nam, mang lai da dang loai hinh dich vy va
thudn tién cho khach hang. Viéc SeABank ky két tré thanh Dai ly chinh cia Western Union
khéng nhirng giip mang dén cho khach hang chét lwong dich vu dang cap québc té ma con gép
phan thuc day tang trwdng doanh thu tir dich vu ctia Ngan hang.

V&i nhikng gia tri sang tao trong viéc phat trién da dang danh muc san pham dich vu Tai chinh
theo chuan muc kinh doanh quéc té, SeABank dwoc Global Banking & Finance Review, mot
dién dan tai chinh uy tin tai Vwong quéc Anh, binh chon la “Ngan hang ban 1é sang tao nhat Viét
Nam 2012, dwoc Ngan hang Nha nwéc xép hang Nhém 1 danh cho céc td chire tin dung cé
hoat déng lanh manh va dwgc chon vao danh sach cac ngan hang phuc vu cac dy an ODA;
vinh dy dwoc Cha tich nwéc trao tdng Huan chwong Lao dong Hang Ba do nhirng thanh tich néi
bat déng gop vao sw nghiép phat trién kinh té xa hoi ctia dat nwéc giai doan 2007-2011.

Duy tri hoat ddng ngan hang mét cach hiéu qua, ca nhan Cha tich HDQT SeABank, Ba Nguyén
Thi Nga ciing vinh dy dwgc Chu tich nwéc khen tang Huan chwong Lao dong hang Ba vi nhirng
doéng gép tich cuc vao sy nghiép phat trién nganh Ngan hang va nang cao nang luc cla cong
ddng doanh nghiép Viét Nam.

N&m 2013, SeABank vinh dw nhan dwoc nhiéu gidi thwdng uy tin nhw: Ngan hang cta nam -

Bank of the year (Financial Times), Ngan hang cé ¢ng dung dién toan dam may tét nhat Viét
Nam (The Asian Banker), Xép hang 101/500 Top cac doanh nghiép I&n nhét Viét Nam vé doanh
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thu, quy mo, téng tai san va nghia vu thué. Dac biét, thang 10/2013, SeABank chinh thirc dwoc
Ngan hang Nha nuwéc Viet Nam chdp thuan tang vén diéu 1é 1én 5.466 ty déng. Thang 12,
SeABank tham gia cing Ngan hang Vietcombank ddng tai tro' géi tin dung 150 triéu USD cho
dw an Phat trién Khai thac dau khi cum md Gau Chua - Ca Cho cia Tong Cong ty Thdm do khai
thac dau khi (PVEP) thudc Tap doan DAu khi Viét Nam.

Nam 2014, 1an th 5 lién tiép SeABank dwoc Bd Cong thwong trao gidi “Thwong mai dich vu
hang diu - Top Trade Services” nham ghi nhan nhirng thanh tich ddi méi va phat trién khéng
ngrng ctia SeABank trong thdi gian qua vé phat trién s&n phdm méi va dam béo chat lwong
dich vuy. Trwédc dé SeABank da dwgc Bo Cong thwong binh chon va trao tang gidi thwéng nay
cac ndm 2007, 2008, 2009 va 2010. SeABank 1a ngan hang dau tién phat hanh Thé ddng
thwong hiéu MobiFone-SeABank Visa tich hop wu dai Hoi vién Két ni dai lau cia MobiFone va
dac quyén chu thé Visa Platinum clia SeABank. Ciing trong ndm nay, SeABank hop tac tai tro
158,7 triéu USD cho dw an “Dau tw mua gian khoan tw nang 400 feet nwéc PV Drilling VI” cta
PV Drilling Overseas, tai tro 60 trieu USD cho Vietham Airlines mua may bay Airbus A321.
Thang 12, SeABank dwoc chirng nhan chi sé tin nhiém “Doanh nghiép phat trién bén virng -
Sustainable Development Business 2014” do Té chirc Quéc té InterConformity Viét Nam (CHLB
bwc) va Vién Doanh nghiép Viét Nam trao tang.

Vi nhitng né lwc phat trién khong ngirng, SeABank ngay cang ghi d4u vi tri cia minh trén thi
trwong qudc té qua cac gidi thwdng trong nam 2015: Giai thudng cam két chat lwong dich vu
dang cap quéc té - hang Kim Cuong (International Quality Crown Award London 2014 -
Diamond) do Té chirc Business Initiative Directions (B.l.D) - Tay Ban Nha trao téng lan th& 3,
Giai thuwdng dich vu Ngan hang Doanh nghiép tét nhat Viét Nam 2015 (Best Corporate Services
Bank Vietnam 2015) do International Finance Magazine (Vwong quéc Anh) trao tang, Gii
thwdng "Hé thdng quan tri 16i ngan hang t6t nhat Viét Nam 2015” (Best Core Banking System
Implementation Vietnam 2015) do Té chirc Global Banking & Finance Review (GBAF) - Vuwong
quéc Anh trao téng lan thé 4 va Lot Top 10 Thwong hiéu dan dau Viét Nam - Vietnam Leading
Brand 2015.

Théng 3/2016, SeABank nhan giai thwédng Ngan hang c6 san phadm vay mua 6 t6 tét nhat Viét
Nam (Best auto-loan products - Vietnam country awards 2016) do The Asian Banker trao tang.
Théang 7, SeABank va Ngan hang Michinoku Bank (Nhat Ban) ky két Hop tac chién luoc tai tror
doanh nghiép xuat nhap khau Viét Nam - Nhat Ban. Thang 10/2016, SeABank va Céng ty TNHH
Nuwéc gidi khat Coca - Cola Viét Nam (Coca - Cola) da t6 chirc “Lé& ky Théa thuan hop tac toan

dién”.

Ghi nhan nhirng thanh tich hoat déng clia Ngan hang, ndm 2017, SeABank va Ba Nguyén Thi
Nga - Chu tich Hoi ddng Quan tri SeABank dwoc Cha tich nwéc trao tdng Huan chwong Lao
dong Hang Nhi, chinh thirc chuyén ddi md hinh hoat ddng nham hwéng t¢i muc tiéu tré thanh
“Ngan hang ban 1& duwoc yéu thich nhat” va dwoc Hiép hoi ngan hang Chau A The Asian Banker
danh gia nam trong nhém 15 ngan hang manh nhét Viét Nam, Top 500 ngan hang manh nhét
khu vic chau A - Thai Binh Duong.
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Giai doan 2018 - nay:

Thang 5/2018, Ba L& Thu Thay chinh thiec d&m nhiém vj tri Téng Giam déc Ngan hang
SeABank, danh dau chang dwong phat trién maéi ciia Ngan hang. Chi trong mét thdi gian ngén,
thang 10/2018, Téng Giam dbc Lé Thu Thay dwoc Tap chi International Magazine trao téng giai
thwdng “Tan Tdng Giam ddc Ngan hang xuét sic nhat”. SeABank chinh thirc tiép nhan Cong ty
Tai chinh TNHH MTV Buwu dién (PTF) tir Tap doan VNPT va PTF tré thanh céng ty con cla
Ngan hang vao thang 6/2018. Thang 12/2018, Ngan hang thwc hién ting vén diéu 1é lén 7.688
ty ddng théng qua chao ban cb phan cho c¢b déng hién hiru, phat hanh cb phiéu cho CBCNV,
phat hanh cb phiéu thwéng va tra cé tirc bang cb phiéu. Trong doé sb Iwong cd phiéu phat hanh
theo chwong trinh Iwa chon cho CBNV 4 23 triéu cb phiéu.

Nhan thirc duwogc trach nhiém cong dé“mg, SeABank lién tuc duy tri cac hoat dong twr thién nham
gip d& nguwoi cd hoan canh khé khan, tré em nghéo hiéu hoc. Nam 2019 1a nadm thk 2
SeABank tb chirc thanh cong chudi gidi chay “SeABank Run for the Future” gay quy hoc bdng
“Com mam Uéc mo” gilp tré em thap sang wéc mo dén truong.

Thang 8/2019, SeABank dwoc T chirc Lién doan Doanh nghiép Thé gi¢i (Worldcob) trao ting
giai thwéng Doanh nghiép xuét sdc nhat va Doanh nghiép truyén cdm hirng nam 2019. Péng
thoi, Téng Giam dbc Lé Thu Thay ciing dwoc Worldcob binh chon 1a Lanh dao doanh nghiép di
dau trong viéc van hanh doanh nghiép moét cach sang tao, hiéu biét va co hé thédng. SeABank
hoan thanh tang vén diéu I& 1én 9.369 ty ddng vao thang 9/2019, dap (rng chuan Basel Il theo
yéu cau cta NHNN. Tiép néi thanh cong nay, thang 10/2019, Moody’s - mét trong ba té chirc
xép hang tin nhiém uy tin nhat thé gi¢i da cong bd két qua xép hang tin nhiém dai han mac B1
cho SeABank.

Thang 12/2019, SeABank hoan thanh viéc mua lai trwéc théi han toan bd dw ng da ban cho
VAMC va vinh dw dwoc The Asian Banker binh chon nam trong Top 15 ngan hang manh nhét
Viét Nam va Top 500 ngan hang manh nhét khu viec Chau A - Thai Binh Duong.

Dac biét, thang 12/2020, SeABank vinh dw dwoc Thi twéng Chinh phi Nguyén Xuan Phuc trao
tang C& thi dua cta Chinh phi ghi nhan “Don vi xuét séc trong phong trao thi dua ndm 2019” vi
da hoan thanh xuét sic, toan dién nhiém vu cong tac, dan dau phong trao thi dua cla nganh
Ngan hang.
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Trai qua chang dwdng 26 nam phat trién, SeABank s& hiru mang lwdi hoat dong trén khap 3
mién dat nwéc véi gan 170 chi nhanh va phong giao dich tai 27 tinh thanh trén toan quéc, quy
mo tong tai san dat 167.426 ty ddng tai thdi diém 30/09/2020. Bén thang 10/2020, SeABank da
dat mrc von diéu & 12.087,4 ty dong. Theo dd, thwong hiéu SeABank ngay cang dwoc mé
rong dén quy mo toan ciu va dwoc cong nhan bang nhirng bang khen, giai thwéng tiéu biéu:
“Top 500 Doanh nghiép I&n nhét Viét Nam 2019 - VNR500” do Céng ty CP Bao cao Panh gia
Viét Nam - Vietnam Report binh chon; Thwong hiéu ngan hang sang tao nhat nam 2019 do Tap
chi Global Brands Magazine binh chon; Giai thwédng “Ngan hang cé Dich vu khach hang tét nhét
Viét Nam 2020” do International Business Magazine va “Ngan hang mang t&i sy hai long va
hanh phtic cta khach hang” do té chirc Global Banking and Finance Review trao ting; Thwong
hiéu tiéu biéu chau A - Thai Binh Dwong do Tap Chi Kinh t& Chau A - Thai Binh Dwong binh
chon; Bang khen Hoan thanh xuét sac nhiém vu cta Chu tich UBND Thanh phd Ha Néi danh
cho SeABank theo QD sb 3336/QD-UBND ngay 29/7/2020; Top 30 cong ty tng dung Céng
nghé tét nhat Chau A ndm 2020 (“30 Best Tech Companies in Asia 2020”) do Tap chi The
Silicon Review trao tang. Bac biét thang 11/2020, SeABank vinh dw la mét trong 7 ngadn hang
dwoc Bd Coéng thwong binh chon danh hiéu Thwong hiéu Qudc gia 2020. Bang nd lwc cua
chinh minh, SeABank da va dang vwon lén, khang dinh vi thé bing nhirng gia tri thwe chat va
hiéu qua.

CAC DANH HIEU VA PHAN THIPONG CAO QUY SEABANK BU'Q'C TRAO TANG

STT TEN GIAI THUONG

"Huan chwong Lao dong Hang Nhi" do Cha tich nwéc CHXHCN Viét Nam khen tang
SeABank va Ba Nguyén Thj Nga - Cha tich HDQT vi da c6 thanh tich déng gép cho s
nghiép phat trién kinh té x& héi ctia dat nwdc trong giai doan 2012-2017.

“Ngan hang c6 dich vu tai tror thwong mai xuat sac nhat Viét Nam 2014” do Global
Banking & Finance Review (GBAF) - dién dan tai chinh uy tin tai Vwong quéc Anh binh
chon cho nhi¥ng nd lwc lién tuc ctia ngan hang trong viéc cung cap dich vu tai tro thuwong
mai cho cac doanh nghiép trong nwérc.

“Ngan hang c6 dich vu thé tin dung déng thwong hiéu xuat sac nhat Viét Nam 2014"
do Global Banking & Finance Review (GBAF) - dién dan tai chinh uy tin tai Vwong qubc
Anh binh chon cho san pham thé déng thwong hiéu MobiFone - SeABank Visa. Bay la loai
thé ngan hang théng minh “2 trong 1” mang thwong hiéu VISA do SeABank va MobiFone
phat hanh bang ca hai hinh thic 1a thé tin dung va thé ghi no.

“Nha lanh dao ngan hang tré xuat sac nhat Viét Nam 2014” d6i voi Ba Lé Thu Thay -
Pho Cha tich Thwéng trwec HDQT vi nhivng né lwe va gia tri dong gép vao qua trinh phat
trién cha SeABank ndi riéng va nganh Ngan hang néi chung.

"Giai Bach Kim cho cam két chat lwgng quéc té" do Té chirc Business Initiative
Directions trao tdng cho SeABank ndm 2011 va 2012 vi nhitng gia tri trong quan tri didu
hanh, chat lwong dich vu va thwe hanh quan trj rdi ro theo tiéu chuan quéc té.

"Ngan hang ban |& sang tao nhéat Viét Nam 2012" do tb6 chirc Global Banking and
Finance Review (Vuwong Quéc Anh) phong tang cho SeABank vi nhitng gia tri sang tao
trong Iinh vre ngan hang ban 1& theo tiéu chuan quéc té.

4
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"Ngan hang c6 tng dung dién toan dam may tét nhat khu vwe ndm 2013" do The
Asian Banker phong tdng SeABank vi nhirng gia trj (’ng dung cdng nghé dién toan dam
may vao viéc phat trién ha tang céng nghé ngan hang, t&r d6 phuc vu cho viéc phat trién da
dang san pham tai chinh hién dai.

"Ngan hang cta nam 2013" do Tap chi ndi tiéng thé giéi The Banker trao ting ghi nhan
sy phat trién 6n dinh, bén virng ctia SeABank.

"Ngan hang cé dich vu khach hang ca nhan tét nhat Viét Nam 2013" do té chirc Global
Banking and Finance Review (Vwong Quéc Anh) phong tédng cho SeABank vi nhitng nd
lwc lién tuc va vuot bac clia SeABank trong viéc cung cap cac gidi phép tai chinh toan dién
dé phuc vu khach hang.

"Nha lanh dao Ngan hang Ning dong nhét Viét Nam 2013" td chirc Global Banking and
Finance Review trao tang cho Ba Nguyé&n Thj Nga - Chu tich HDQT cta SeABank nham
ghi nhan nhitng né lwc va gia tri ma Ba déng gép vao quéa trinh 20 nadm phat trién cia
SeABank.

10

"Top 10 nir doanh nhéan tri thire thanh dat" do Lién hiép cac hdi khoa hoc ky thuat Viét
11  Nam va B6 Khoa hoc va Céng nghé vinh danh Ba Nguyén Thi Nga do nhitng céng hién
cla Ba trong dau tw rng dung khoa hoc céng nghé vao kinh doanh.

"Bang khen cta Tha twéng Chinh pha" trao tdng cho Ba Lé Thu Thady - Phé Cha tich
12 thuwong trwc HDQT SeABank véi nhirng thanh tich déng gop cho sw phéat trién clha
SeABank noi riéng va nganh Ngan hang ndéi chung.

"Danh hiéu Chién sy thi dua toan quéc" do Thd twéng Chinh phl trao tdng cho Ba
13 Nguyén Thi Nga vi da c6 thanh tich xuét sc, tiéu biéu trong phong trao thi dua yéu nwérc,
g6p phan vao sw nghiép xay dwng chi nghia xa hoi va bao vé Té québc".

"Cé& thi dua" cta Tha twéng Chinh phi trao tdng SeABank vi da hoan thanh xuét sac,
14  toan dién nhiém vu cdng tac, dan dau trong phong trao thi dua ndm 2016 cla nganh Ngan
hang.

"Cap vang vi sw phat trién cong déng ASEAN" do Cong ddng khu vwc ASEAN binh

15 5
chon va trao giai thwédng cho SeABank.

16 08 nam lién SeABank dwoc xép hang Top 500 doanh nghiép I&n nhéat Viét Nam.

"Nhan hiéu néi tiéng - Nhan hiéu canh tranh 2013" do Héi S& hivu tri tué Viét Nam trao
17  tang SeABank vi nhirng thanh tich xuét séc trong hoat déng kinh doanh, mé& réng mang
lwéi hoat ddng va phét trién thwong hiéu.

“SeABank nhan giai thwéng Ngan hang ban 1é tét nhat Viét Nam 2014” (Best Retail

18 ) . . . . “
Bank Vietnam 2014) do Tap chi Global Financial Market Review (GFM) trao tang.

19 "Dich vu ngan hang trwc tuyén tét nhéat Viét Nam 2016" (Best Internet Bank Vietnam
2016) do Global Business Outlook trao tang.

20 “Ngan hang c6 dich vu quan |y tai san tét nhat" (Best Wealth Manager - Vietnam Rising
Star) do Tap chi The Asset (Hong Kong) trao tang.

21 "Most Innovative Retail Bank Vietnam 2017" do Tap chi Global Business Outlook trao

tang Thang 11/2017.
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“Ngan hang c6 mang lwéi POS tét nhat 2017” (Outstanding in POS network
performance 2017) do NAPAS trao tang thang 12/2017.

SeABank dat dwgc TOP 500 doanh nghiép I&n Viét Nam nam 2017 do Céng ty CP Bao
cdo Panh gia Viét Nam - Vietnam Report trao tdng thang 12/2017.

22

23

SeABank dat dwgc Chirng chi vé hé théng quan Iy an ninh théng tin (ISMS) theo tiéu
24  chuan ISO/IEC-2001:2013 do TUV NORD - Té chirc qudc té uy tin chuyén danh gia cép
chirng chi ISO trao tang thang 1/2018.

"Most Favourite Retail Bank Vietnam 2018" do Tap chi International Business Magazine

25 - R X ~ X X 13 z
(IBM) - Tiéu Vwong Qubc A Rap Théng Nhét trao tang Thang 10/2018.

26 SeABank nhan Bang khen "thwc hién tét chinh sach, phap luat Thué nam 2017, 2018"
do B6 Tai chinh trao tang thang 10/2018.

97 Ching nhan Bam bao chat lweng - Quality Assurance nganh Tai chinh Ngan hang do

Lién Hiép Chét lwong Chau A Thai Binh Dwong trao tdng thang 10/2018.

The best Contact center Manager of Viét nam - Giam déc Cham séc khach hang xuét
28  sac trong linh viec Cham séc Khach hang do Hiép Ho6i Contact Center Viét Nam (CCAV)
thang 10/2018

Top 500 Doanh nghiép legi nhuan tét nhat Viét Nam - Profit 500 do Viethamnet, Théi bao

29 kinh té Viét Nam xé&p hang thang 11/2018.

30 Top 10 Doanh nghiép bén virng 2018 trong linh vwec Thwong mai - Dich vu do Phong
Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) xép hang vao thang 11/2018.

31 Chirng nhan "Doanh Nghiép Tiéu biéu vi Ngwei Lao Pong” cla Téng Lién doan Lao
dong Viét Nam Thang 12/2018.

32 TOP 100 Giai thwéng Sao Vang dat Viét nam 2018 do Trung wong Doan TNCS Hb Chi
Minh, Trung wong Hoi Doanh nhan tré Viét Nam xép hang vao Thang 12/2018.

33 TOP 10 - Thwong hiéu dan dau Viét Nam do Cong ty C6 phan Thanh toan Quéc gia Viét
Nam (NAPAS) trao tang Thang 12/2018.

34 Brand Excellence In Savings Banking Vietnam 2018 do Finance Digest - Vwong quéc
Anh trao tang.

35 Ngan hang c6 tap khach hang niang déng nhat nam 2018 do NAPAS xép hang vao
Théang 12/2018.

36 Nhan hiéu hang dau Viét Nam - San pham Vang, dich vu Vang do Héi S& hivu tri tué
Viét Nam (VIPA) trao tang.

37 SeALady - San pham thé tin dung ctGa ndm - Credit Card of the Year 2018 cla The
Asian Banker.

38 TOP 500 DN I&n nhat Viét Nam VNR500 theo xép hang ctia Coéng ty C6 phan Béo céo
Danh gia Viét Nam - Vietham Report.

39 Top 50 thwong hiéu tiéu biéu hdi nhap Chau A Thai Binh Dwong do Trung tam nghién
ctu phat trién Doanh nghiép Chau A danh gia.

40 Giai thwéng "Most Favourite Retail Bank Vietnam 2018" cla Tap chi International

Business Magazine (IBM) - Tiéu Vwong Quéc A Rap Théng Nhét.
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TOP 10 Thwong hiéu Vang Viét Nam 2019 do Trung tdm bdo vé Nguwoi tiéu Dung va

4 Vién Kinh té van héa xép hang.

Chng nhan phu hop chudn mwc chi sé tin nhiém doanh nghiép 2019 do Vién Doanh
42  nghiép Viét Nam va Trung tam Danh gia Chi s6 Tin nhiém Doanh nghiép t& chirc bao céo
quédc té doc lap TBI:2019 danh gia.

TOP 500 Doanh nghiép ting trwéng va thinh vweong Viét Nam 2019 do Céng ty Co

43 phan Bao cao Danh gia Viét Nam - Vietnam Report xép hang.

Top 50 thwong hiéu tiéu biéu héi nhap Chau A Thai Binh Dwong do Trung tam Kinh té

44 Chau A Thai Binh Duwong Ha Noi VAPEC Ha Noi xép hang.

45  Giai thwédng Thwong hiéu manh Viét Nam 2012 - 2020 cta Thoi b4o Kinh té Viét Nam.

Gidi thwdng “Lanh dao Ngan hang xuat sac nhat nam 2019” (Best Banking CEO

46 . . L L - < A A 5
Vietham 2019) cta Tap chi Finance Derivative - My trao tang ba Lé Thu Thuay - TGD.

Doanh nghiép tiéu biéu ASIA cta Hiép héi P6i ngoai Chau Au Singapore, Lién hiép

47 . e e A s s
khoa hoc Doanh nhan Viét Nam, Tap chi s& hiru tri tué va Séang tao.

Chirng nhan Chi sé van héa kinh doanh - Business Culture index 2019 do Hoéi Lién
48  hiép chat lwgng Chau A Thai Binh Dwong va Trung tdm Danh gia Chi sé Kinh doanh
Doanh nghiép BSI:2019.— Business Sustainability Index danh gia

Doanh nghiép - Doanh nhan Tw nhan tiéu biéu - Ba Lé Thu Thay - Téng Giam Déc

49 SeABank clia Hoi Doanh nhan tw nhan Viét Nam.

Thwong hiéu tiéu biéu chau A - Thai Binh Dwong nam 2019 do Tap chi Kinh té chau A -
50 Thai Binh Dwong va Trung tdm nghién cru phéat trién Doanh nghiép chau A, Trung tam
kinh t& chau A - Thai Binh Dwong Ha Néi (VAPEC Ha Noi) trao téng thang 6/2019.

Bang khen Hoan thanh xuéat sac nhiém vu cta Cha tich UBND Thanh phé Ha Noi

51 )
danh cho SeABank theo QD s6 3336/QP - UBND ngay 29/7/2020.

52 Thwong hiéu quéc gia Viét Nam 2020 - Danh cho Dich vu Tai chinh Ngan hang
SeABank do B6 Cong Thwong Viét Nam trao tang.

53 Top 500 Doanh nghiép I&n nhat Viét Nam nam 2020 do Coéng ty CP Bao cao Panh gia
Viét Nam (Vietnam Report) trao tang.

c4 Top 500 doanh nghiép tang trwéng nhanh nhéat Viét Nam do Coéng ty Cé phan Bao céo
danh gia Viét Nam (Vietnam Report) trao tang.

55 Top 10 Doanh nghiép bén vikng 2020 trong linh veec Thwong mai - Dich vu do Phong
Thwong mai & Céng nghiép Viét Nam (VCCI) trao tang.

56 Ngan hang tiéu biéu vi céng dong nam 2020 do Hiép hdi Ngan hang Viét Nam (VNBA)
va Tap doan dir liéu quéc té (IDG Vietnam) trao ting

57 Thwong hiéu ngan hang sang tao nhat nam 2019 do Tap chi The Global Brands
Magazine

58 Top 15 ngan hang manh nhét Viét Nam va Top 500 ngan hang I&n va manh nhéat khu
vwe Chau A - Thai Binh Dwong do Tap chi The Asian Banker trao téng

- BXH V1000 - TOP 1000 doanh nghiép nép thué thu nhap nhiéu nhat nam 2019
(103/1000) do Tbng cuc Thué - Bd Tai chinh Viét Nam ghi nhan.
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TEN GIAI THUONG

Thwong hiéu tiéu biéu chau A- Thai Binh Dwong do Tap Chi Kinh té Chau A - Thai Binh

60 o
Dwong trao tang.

61 Giai thwéng chuyén dbi sé Viét Nam - Doanh nghiép chuyén déi sé xuéat sac do Hoi
Truyén théng sb Viét Nam (VDCA) trao tang.

62 Top 30 coéng ty ’ng dung Coéng nghé tét nhat Chau A 2020 do Tap chi The Silicon
Review trao tang.

63 SeAMobile - San pham ngan hang di dong sang tao nhat nam 2020 do Tap chi Finance
Derivative trao tang.

64 Doanh nghiép tiéu biéu vi ngwei lao déng 2019 do Tdng Lién doan Lao dong Viét Nam

trao tang.

65 Noilam viéc t6t nhat Viét Nam 2020 do Tap chi Global Economics trao tang.

Ngan hang c6 Dich vukhach hang tét nhat Viét Nam 2020 Tap chi International

66 . . “
Business Magazine trao tang.

Ngan hang mang t&i swhai long va hanh phdc cua khach hang do Tap chi Global

67 . . .
Banking and Finance Review.

68 Nhacung cap chat lweng xuéat sac Vién Doanh nghiép Viét Nam trao téng.

Co& thi dua ghi nhan “DPon vi xuat sac trong phong trao thi dua nam 2019” cta Chinh

69
pha.
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Hinh 3. Hinh anh mét sé giai thwéng SeABank da dat dwoc

s —

Huan chuong Lao dj_ing Hang Nhi do Chu tich nuéc CHXHCN Viét Nam khen tang
SeABank va Ba Nguyén Thi Nga - Chu tich HPQT vi da c6 thanh tich dong gop cho su
nghiép phat trién kinh té& xa hdi cua dat nudc trong giai doan 2012-2017

BANK

FOR CSR
VIETNAM |

‘.”'\' '

Ngan hang vi cong dong tot nhat Viét Nam Top 500 Ngan hang I6n va manh nhat

2016 Chau A - Thai Binh Dudng
Global Banking & Finance Review (Anh) The Asian Banker (Singapore)

VIETNAM
PROFIT

TOP 500 MOST PROFITABLE COMPANIES

Vietnam Value
THUGNG HIEU QUOC GIA

Thuong hiéu qudc gia Viét Nam 2020 - Danh Top 500 doanh nghiép tang trudng
cho Dich vu Tai chinh ngan hang SeABank nhanh nhat Viét Nam
B6 Cong Thuaong Viét Nam Co6ng ty C phan Bao céo danh gia Viét

Nam (Vietham Report)
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SeABank

& SeABank
SEABANK T/ 4
SEABANK IS PR

NGAN HANG CO NGAN HANG MANG TOW
DICH VU KHACH HANG S HAI LONG VA HANH PHUC

TOT NHAT VIET NAM 2020 CHO KHACH HANG 2020

B NK

CTION

’ ASEAN

BUSINESS AWARDS

2017

Ngan hang cé Dich vu khach hang
tot nhat Viét Nam 2020 va Ngan hang
mang téi su’ hai long va hanh phic cho

Hoi dong Tu van Kinh doanh ASEAN (ASEAN
khach hang 2020

BAC) binh chon va trao cac giai thudng
“Doanh nhan biéu tugng tai moi qudc gia
trong khoi ASEAN" cho ba Lé Thu Thay va

“Doanh nghiép vi cong dong - SME Corporate

Social Responsibility” cho SeABank

sy
/\,,{,,f”,,” ; CSI [Jg')ANH NGHIEP
&
e / 1 \

BENVUNG 2019

Top 500 DN Lén nhat Viét Nam
Céng ty C& phan Bao cdo danh gia Viét Nam -
Viét Nam Report

e GITAL

MOBILE v

VY  BANKING Y,
PRODUCT \%4

(SeAMobile) |V
HWHRDS 52 lL‘f |

2020
25

Top 10 Doanh nghiép bén virng Viét Nam trong
linh vuc thueng mai - Dich vu trong nam 2019.
Phong Thuong mai & Cong nghiép Viét Nam (VCCI)

Giai thudng chuyén ddi s6 Viét Nam - SeAMobile - San pham ngan hang di déng
Doanh nghiép chuyén doi s6 xuat sac sang tao nhat nidm 2020
HOi Truyén théng s6 Viét Nam (VDCA) trao tang Tap chi Finance Derivative trao téng
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Hinh 4. M6t sé hinh anh hoat ddng vé xa hdi, cong dong cua SeABank

I T97a1) —
|V i k, LDRR & D » -\

.;.'" i \ Vs
P f '\  — /"

POAN CHU T ICH A -
Uy BAN TRUNG UONG MAT TRAN TO QUOC VIET NAM

CoviD-19

AR O e I N G, QU P e e 5 R I-‘?',

Ba Nguyén Thi Nga dai dién cho SeABank va Tap doan BRG da trao tang ung hd 5 ty dong
cho céng tac phong chdng dich tai Lé Phat dong toan dan ung hd phong, chéng Covid-19
do Uy ban Trung udng Mat tran to qudc Viét Nam td chu’c, dudi su chirng kién cua
Thu tuéng Nguyén Xuan Phic va lanh dao cac B9, ban, nganh.

SeABank
LET’S G“%j GREEN

WITH SEABANK

Dén giao dich tai SeABank dé
nhan ngay cac phan qua thu vi!
Thai gian: 1/11/2019 - 9/11/2019

LET'S G
GREEN
WITH
SEABANK

Hotline: 1900 555 587 g www.seabank.com.vn

VGi mong muon lan tda han nira t&i cong dong thdng diép s6ng ¢ trach nhiém véi mbi truGng, phat
trién bén vifng, Ngan hang SeABank d3 trién khai chudi hoat dong vi mdi truding “Let’s Go Green
with SeABank”.
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1.3. Gi®i thiéu vé qua trinh ting vén ctia SeABank

Ké tir thi diém thanh 1ap cho dén nay, SeABank da c6 21 1an ting vbn diéu 1& dat mirc von diéu lé
12.087,4 ty ddng vao thang 10/2020. Qua trinh t&ng vén diéu lé ciia SeABank nhu sau:

Bang 1. Qua trinh tang vén

Vén diéu lé
Theoi diém  trwéce khi

Vén tang Von diéu e

STT thém sau khi ting Hinh thire tang vén

tang vén ting o s
(triéu ddng) (triéu dong)  (triéu dong)
Vén diéu 1é tai thoi diém thanh lap 3.000 3.000 Chao ban cho cd déng sang
- Thang 3/1994 lap
1. Nam 2001 3.000 47.010 50.010 Chao ban cho cb déng hién

hiru va t& chirc, cA nhan du
didu kién tr& thanh cbé doéng
cia SeABank theo quy dinh
cla phap luat va SeABank

2. Nam 2002 50.010 19.990 70.000 Chao ban cho cbé déng hién
hiru va t6 chlrc, ca nhan du
didu kién tré& thanh cbé doéng
cia SeABank theo quy dinh
cla phap luat va SeABank

3. Nam 2003 70.000 15.000 85.000 Chao ban cho cbé déng hién
hiru va t& chirc, ca nhan du
diéu kién tr& thanh cbé doéng
cia SeABank theo quy dinh
cua phap luat va SeABank

4, Nam 2004 85.000 35.000 120.000 Chao ban cho cbé déng hién
-dot 1 htru va té chirc, cd nhan du
diéu kién tr& thanh cbé déng
cla SeABank theo quy dinh
cla phap luat va SeABank

5. Nam 2004 120.000 30.000 150.000 Chao ban cho cb doéng hién
-dot 2 htru va té chirc, cd nhan du
didu kién tr& thanh cbé doéng
cla SeABank theo quy dinh
cla phap luat va SeABank

6. Nam 2005 150.000 50.000 200.000 Chao ban cho cbé déng hién
-dot 1 htru va té chirc, cd nhan du
diéu kién tr& thanh cbé doéng
cla SeABank theo quy dinh
cla phap luat va SeABank

7. Nam 2005 200.000 50.000 250.000 Chao ban cho cb doéng hién
- dot 2 httu va td chire, ca nhan da
didu kién tr& thanh cbé doéng
cla SeABank theo quy dinh
clia phap luat va SeABank
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., ovendieule e isng  Véndidule
Thoi diéem  trwéc khi ~ e . . s p
STT tang|vén ting thém sau khi tang Hinh thire tang von
(trigu ddng) (triéu dong)  (triéu dong)
8. Nam 2006 250.000 100.000 350.000 Chao ban cho cbé déng hién
-dot 1 htru va té chirc, ca nhan du

didu kién tr& thanh cbé doéng
cla SeABank theo quy dinh
cua phap luat va SeABank

9. Nam 2006 350.000 150.000 500.000 Chao ban cho cbé déng hién
-dot 2 htru va té chirc, ca nhan du
diéu kién tr& thanh cbé doéng
cia SeABank theo quy dinh
cla phap luat va SeABank

10. Nam 2007 500.000 500.000 1.000.000 Chao ban cho cb doéng hién
-dot1 hivu va t& chirc, ca nhan da
diéu kién tr& thanh cbé doéng
cla SeABank theo quy dinh
cua phap luat va SeABank

11.  N&m 2007 1.000.000 500.000 1.500.000 Chao ban cho cd déng hién
- dot 2 hivu va t& chre, ca nhan da
didu kién tr& thanh cbé doéng
cla SeABank theo quy dinh
cla phap luat va SeABank

12. Nam 2007 1.500.000 500.000 2.000.000 Chao ban cho cb déng hién
-dot 3 htru va té chirc, ca nhan du
diéu kién tr& thanh cbé déng
cla SeABank theo quy dinh
cla phap luat va SeABank
13. Nam 2007 2.000.000 550.000 2.550.000 Chao ban cho cb doéng hién
-dot4 htru va té chirc, ca nhan du
diéu kién tr& thanh cbé déng
cla SeABank theo quy dinh
cla phap luat va SeABank

14. Nam 2007 2.550.000 450.000 3.000.000 Chao ban cho cb doéng hién
-dot5s hiru va té chirc, ca& nhan du
didu kién tr& thanh cbé doéng
cla SeABank theo quy dinh
cua phap luat va SeABank
15.  Nam 2008 3.000.000 1.068.54545  4.068.54545 Chuyén dbi tir trai phiéu
chuyén dbi, phat hanh cho cb
déng chién lwoc va chia cb tirc
bang cé phiéu

16.  Nam 2009 4.068.545,45 1.000.000 5.068.545,45 Chuyén dbi t» trai phiéu
chuyén déi

17. Nam 2010 5.068.545,45  266.110,55 5.334.656 Chia cb tirc bang cb phiéu
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Vén diéu lé
Th&i diém  trwéc khi

Vén tiang Vén diéu 1é
thém LR GIRENT Hinh thirc ting vén
(triéu déng)  (trigu déng)

STT . P <
tang von tang

(triéu déng)

18. N&m 2013 5.334.656  131.169,89 5.465.825,89 Chia cb tirc bang cé phiéu
19. Nam 2018 5.465.825,89 2.222.174,11 7.688.000 Chi tiét:
Chi tiét:
549.534,61 - Trd cé tic bang cé phiéu va

phat hanh cé phiéu dé tiang
vén cé phén tir ngudn vén cha
s¢ hitu

- Phat hanh theo chuwong trinh
230.000,00 ltra chon cho CBNV (thwéng
cho nguwoi lao déng va phat
hanh cho CBNV)
- Chao ban ching khoan cho
1.442.639,50 cé déng hién hiu

20. Nam 2019 7.688.000 1.681.000 9.369.000 - Chao ban ching khoan cho
cé déng hién hiu

21. Nam 2020 9.369.000 2.718.422,08 12.087.442,08

Chi tiét: Chi tiét:
1.311.660 - Trd c6 tire bang c6 phiéu
1.406.782,08 - Chao ban chimg khoan cho

cé déng hién hiu

Ngudn: SeABank
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2. Co ciu té chirc ciia SeABank
Ngan hang TMCP Béng Nam A dwoc td chic va hoat dong theo Luat Doanh nghiép sé
68/2014/QH13 dwoc Qudc hdi théng qua ngay 26/11/2014 va Luat cac Té chie tin dung sb
47/2010/QH12 dwoc Qubce hdi théng qua ngay 16/06/2010 va cac van ban stra dbi, bd sung. Cac
hoat ddng cla SeABank tuan tha Luat Doanh nghiép, Luat cac Té chirc Tin dung va Diéu lé

SeABank dwoc Pai hoi déng ¢ déng théng qua.

Hinh 5. Co cau té chirc ctiia SeABank

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

HOI SO CHINH VAN PHONG PAI DIEN CHI NHANH -
(tai Ha Néi) (01 viin phong dai dién) PHONG GIAO DICH

(Nguén: SeABank)

SeABank c6 Hoi s& chinh tai Ha Néi, 01 Van phong dai dién tai Thanh phé H& Chi Minh va 165
Chi nhanh, Phong Giao dich trai rong trén toan lanh thd Viét Nam.

>  Hoi s& chinh: S6 25 Tran Hung Dao, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Ha Noi.

>  Van phong dai dién tai Thanh phd H6 Chi Minh: Tang 3 Cao 6c Van phong, sb 180 Nguyén
Thi Minh Khai, Phwéng 6, Quan 3, Thanh phé HS Chi Minh.

>  Chi nhanh - Phong Giao dich: 165 chi nhanh/phong giao dich tai 25 tinh thanh phd trén ca
nuwoc.
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3. Co cau bd may quan ly caa SeABank

Hinh 6. So* d6 té chirc

PAI HOI PONG CO DONG BAN KIEM SOAT

KIEM TOAN NOI BO

OY BANNHANSY )

HOI PONG QUAN TRI

(e 010w avin s B

|

UY BAN QUAN LY RUIRO )

» s o 3 j
[ SEABANK AMC BAN TONG GIAM DOC VKCONG TY TAI CHINH BUU BIEN
—>[ HOI DONG QUAN LY VON j
[ VAN PHONG HOI SO —»[KHGI PHAP CHE VA TUAN THU]
4>C HOI DONG RUI RO J

—>[ KHOI QUAN TRI RUI RO ]

—>[ KHOI PHE DUYET TIN DUNG ]

KHOI KHACH HANG
DOANH NGHIEP LON

—>[ HOI DONG XU LY TAI SAN NG CO j

[ KHOI KHACH HANG

DOANH NGHIEP UY BAN TIN DUNG HOI SG/KHU VUC ]

—>E KHOI TAI CHINH & KE HoACHj

KHOI KHACH HANG VAN PHONG DAI DIEN TP HO CHI MINH J

CA NHAN

— KHOI XU LY NO )

KHO!I VAN HANH j

THITRUONG TAI CHINH

KHOI QUAN TRI VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

[ITIITT

[ KHOI NGUON VON VA

KHOI DAU TU

KHOI CONG NGHE & NGAN HANG SO j

BAN TRUYEN THONG VA TIEP THI j

JENSSI

(Ngudn: SeABank)
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Dién giai so do

_d
>4 ASEAN SECURITIES

Pai hoi ddng cé dong la co quan quyét dinh cao nhat clia SeABank, bao gém tat ca cac cb
doéng cé quyén biéu quyét, hoat ddng théng qua cac cudc hop Pai hoi ddng cb dong thuong
nién, Pai hdi ddng cd dong bat thuwong va thong qua viéc 1y y kién bang van ban dé théng
qua Nghi quyét.

Ho6i déng Quan tri ("HDPQT") 1& co quan quan tri SeABank, cé toan quyén nhan danh
SeABank dé quyét dinh, thuc hién cac quyén, nghia vu ctia SeABank ma khong thudc thdm
quyén ctia Dai hoi déng cd dong. HDQT c6 nhiém vu xac dinh va xay dwng cac ké hoach va
chinh sach nhw chinh sach quan Iy kinh doanh, chién Iwoc kinh doanh va cac ké hoach phat
trién chung ctia SeABank.

Hoi déng quan tri hién tai c6 07 thanh vién:

Lé Van Tan Cha tich HBQT

Nguyén Thi Nga Phé Chu tich Thwong trve HDQT

Lé Thu Thay Phé Cha tich HDQT kiém Téng Giam déc
Khac Thi Quynh Lam Phé Cha tich HBQT

Hoang Minh Téan Thanh vién HBQT

Bui Trung Kién Thanh vién HBQT

Ng6é Thi Nhai Thanh vién doc lap HBQT

Hién tai SeABank c6 01 thanh vién doc lap HPQT phu hop quy dinh tai Didu 62 Luat cac td
chic tin dung nam 2010 (stra ddi, bd sung nam 2017), tuy nhién chwa dap (ng theo quy
dinh tai Bidu 13, Nghi dinh 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 cta Chinh phi hwéng dan vé
quan tri cong ty 4p dung dbi véi cong ty dai ching. SeABank cam két sé thwc hién bau bb
sung thanh vién doc lap HDQT dé dam bao sé lwong thanh vién doc lap HDQT theo quy
dinh trong ky Dai hoi déng cd déng gan nhét.

Ban Kiém soat (“BKS”) va Phong Kiém toan ndi bo:

() BKS thuc hién kiém toan ndi bo, kiém soat, danh gia viéc chap hanh quy dinh cta
phéap luat, quy dinh ndi bd cia SeABank, Diéu 1& va nghi quyét, quyét dinh cua
PHDCD, HDPQT.

(i) BKS c6 bd phan gitp viéc 1a Phong Kiém toan Noi bd dwoc st dung cac nguodn luc
cta SeABank, duwgc thué chuyén gia va té chirc bén ngoai dé thwc hién nhiém vu cta
minh. Phong Kiém to&n noi bd thyc hién ra soat, danh gia doc lap, khach quan dbi véi
hé théng kiém soét ndi bd; danh gia doc lap vé tinh thich hop va sw tuan tha quy dinh,
chinh sach néi b, tha tuc, quy trinh da dwoc thiét 1ap trong SeABank; dua ra kién nghi
nhdm nang cao hiéu qua cla cac hé thdng, quy trinh, quy dinh, gép phan bado dam
SeABank hoat ddng an toan, hiéu qua, dung phap luat.
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SeABank

Ban kiém soat hién tai cia SeABank bao gébm 03 thanh vién:

Doan Thi Thanh Hwong Trwéng Ban Kiém soat

Vi Thi Ngoc Quynh Thanh vién Ban Kiém soat

Nguyén Thi Phwong Thanh vién Ban Kiém soat

- Ban Téng Giam déc: gdbm Tdng Giam ddc va cac Phé Téng Giam dbc do Hoi ddng quan tri
bd nhiém, chiu trach nhiém quan ly diéu hanh hoat déng kinh doanh hang ngay cla
SeABank.

() Téng Giam dbc la nguwdi diéu hanh cao nhat cla SeABank, chju trach nhiém trwdc
phép luat, PHDCD va HDQT, BKS vé viéc thuc hién quyén, nghia vu dugc giao.

(i) Pho Téng Giam débc 1a nguwdi gitp Téng Giam dbc diéu hanh maét hodc mét sb Iinh ve
hoat déng clia SeABank theo sw phan céng, phan cip thAm quyén va Gy quyén cla
HDQT, Téng Giam déc.

(i) Ban Téng Giam déc chiju trach nhiém quan ly céng viéc hang ngay cta SeABank theo
Diéu Lé cla SeABank va theo sw phan cong, phan cip thAm quyén va Gy quyén clia
HDQT, TGP SeABank. Ban Téng Giam déc chiu sy giam sat cia HDQT.

Ban Téng Giam déc cla SeABank hién tai gdm 01 Téng Giam déc va 08 Pho Téng Giam déc:

Lé Thu Thay Phé Chu tich HDQT kiém Téng Giam déc

Lé Quéc Long Phé Téng Giam Béc Thudng truc

Vi Dinh Khoan Pho Téng Giam Dbc

Nguyén Thi Thu Hwong Phé Téng Giam DBéc

Tran Thi Thanh Thay

Pho Téng Giam Dbc

Nguyén Ngoc Quynh

Pho Téng Giam Dbc

Hoang Manh Phu

Phé Téng Giam DBéc

Nguyé&n Tuén Cuong

Pho Téng Giam Dbc

bang Thu Trang

Pho Téng Giam Dbc

Ké toan trwéng: gidp Téng Giam dbc chi dao thwe hién cong tac ké toan, théng ké cla

SeABank, c6 cac quyén va nhiém vu theo quy dinh cla phap luat.
Ké toan trwdng clia SeABank hién tai la:

Nguyé&n Thi Hoai Phuong Ké toan trwdng

4. Danh sach cé déng nam gitr tlr 5% tré |én vén cé phan cua SeABank; Danh sach cé dong
sang lap va co cau c6 dong tai thei diém 09/11/2020

4.1. Danh sach cé déng nam giir tir 5% tré 1én vén c6 phan ctia SeABank
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Bang 2. Danh sach cé déng nam giir tlr 5% tré 1én vén cé phan chia SeABank

Dia chi

Téng sé lweng Ty lé s&

c6 phan sé hiru hiru
. ., | S6 14 Lang Ha, P. Thanh
1 | Cong ty TNHH Phat | o 0 Q Babinh Tp. Ha 79.354.069 |  6,565%
trien va Bau tv Phu My NGi
Téng cong 79.354.069 6,565%

Ngudn: Danh sach cé déng tai ngay 09/11/2020

4.2. Danh sach cé déng sang lap vaty |é nam giir cia SeABank

Theo quy dinh tai Diéu 113 Luat Doanh nghiép s 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014, cb6 déng sang
lap phai ndm gi® cd phan cta minh trong thdi han 03 ndm ké tir ngay cong ty dwoc cap Gidy
chirng nhan dang ky doanh nghiép.

Theo quy dinh tai Biéu 55 Luat cac Té chtrc tin dung sd 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010: Trong
thoi han 05 ndm, ké t» ngay dwoc cap Gidy phép thanh lap va hoat déng cta TCTD, cac cb
doéng sang lap phai ndm gitr s6 c¢b phan téi thiéu bang 50% vdn diéu 1& cta TCTD; cac cd dong
sang 1ap la phap nhan phai ndm gitv sé6 c6 phan tdi thiéu bang 50% sé cb phan do cac cd déng
sang 1ap nam git.

Dbi v&i SeABank, Ngan hang dugc thanh 1ap tlr thang 03 ndm 1994, do d6 cac cd déng sang lap
ctia SeABank khdng con bj han ché chuyén nhuong cb phan phéd théng.

4.3. Co’cau c6 doéng s& hiru Ngan hang tai 09/11/2020

Bang 3. Co’ cau c6 dong tai ngay 09/11/2020

Loai c6 déng Sé%';’gnnél s6 Iwg’n%‘;i phan s& Ty lé nam giip
1 Té chire 27 1.011.959.598 83,72%
- Trong nwéc 27 1.011.959.598 83,72%
- Nwéc ngoai - - -
2 Canhan 1.420 196.784.610 16,28%
- Trong nuwoéc 1.420 196.784.610 16,28%
- Nuwoc ngoai - - -
Téng céng 1.447 1.208.744.208 100%

Nguén: Danh séach cé déng tai ngay 09/11/2020
5. Danh sach nhirng cdng ty me, cOng ty con cia SeABank, nhirtng cdng ty ma SeABank

dang ndm giir quyén kiém soat, hoac cé phan chi phéi, nhikng cong ty nam quyén kiém
soéat hodc c6 phan chi phéi déi véi SeABank

5.1. Danh sach cdng ty me cua SeABank: Khong c6.
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5.2. Danh séach céng ty con

4 ASEAN SECURITIES

Tinh dén 31/10/2020, SeABank c6 2 cong ty con la Céng ty TNHH MTV Quan ly no va khai thac
tai sdn SeABank va Céng ty Tai chinh TNHH MTV Buwu dién.

Céng ty TNHH MTV Quan ly norva khai thac tai san SeABank

Coéng ty TNHH MTV Quan ly no’ va khai thac tai san

Tén doanh nghiép SeABank

0103099985 do S& KHDT Tp. Ha Nai cap 1an dau ngay

Giay CNDKKD s0 16/12/2008

S6 254C phd Thuy Khué, Phuweong Thuy Khué, Quan

Tru & chinh : ,
ru s& chin Tay H&, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Vén Diéu lé dang ky ' 500.000.000.000 VND

Vén biéu lé thwe gop : 500.000.000.000 VND

Ty |é s& hiru clia SeABank : 100%

Nganh nghé kinh doanh chinh : Quan ly ng va khai thac tai san
Doanh thu 2019 . 44,383ty dong

Loi nhuan sau thué 2019 : 16,193 ty déng

Ngay 03/12/2008, SeABank da dwoc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam chép thuan thanh lap Céng
ty Quan ly ng va khai thac tai san trc thuéc Ngan hang TMCP Daéng Nam A - SeABank. Theo
do6, SeABank AMC ra doi nhdm phuc vu nhu cau quén Iy no va khai thac tai san ctia SeABank
théng qua viéc tiép nhan, quan Iy va thu hdi cAc khodn no phai thu, no khé doi tir phia ngan
hang, ddm bao kinh doanh an toan va bén virng cGia ngan hang. Bén canh dap &ng nhu ciu vé
x& ly no ciia SeABank, SeABank AMC ciing s dung cac k§ nang chuyén sau ctia minh dé phuc
vu nhu ciu x& Iy ng va tai san ton dong cta cac doanh nghiép khac, gitip ngudn vén trong nén
kinh té Iwu chuy&n minh bach va théng thoang hon.

Céng ty Tai chinh TNHH MTV Bwu dién (“PTF”)
(SeABank mua lai theo Quyét dinh sé 1112/QB-NHNN ngay 22/5/2018 cta Ngén hang Nha nuéc)
Tén doanh nghiép . Cobng ty Tai chinh TNHH MTV Buwu dién

£ 0100796508 do S& KHDT Tp. Ha Noi cip lan dau ngay
Gidy CNDBKKD sb6 01/10/2010
Tang 1, tang 2 s6 3 Dang Thai Than, Phuong Phan Chu

Tru s¢ chinh Trinh, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Vén Diéu Ié dang ky :1.050.000.000.000 VND
Vén Diéu Ié thue gép :1.050.000.000.000 VND
Ty |é s& hiru cia SeABank : 100%

Nganh nghé kinh doanh chinh : Tai chinh tiéu dung
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Doanh thu 2019 89,911 ty ddng

Loi nhuan sau thué 2019 : 1,689 ty dong

Ngay 22/5/2018, SeABank va PTF da dwoc Théng ddc NHNN chap thuan chuyén nhwong toan
bé phan vén goép cta Tap doan Bwu chinh Vién théng (“WNPT”) tai PTF cho SeABank. Ngay
28/9/2018, Théng dbc NHNN da cap Gidy phép hoat dong mai cho PTF. Theo d6, PTF da
dwoc chuyén mé hinh hoat déng sang Céng ty Tai chinh Tin dung Tiéu dung. Viéc mua lai toan
bd phan vén gép cta VNPT tai PTF pht hop véi dinh hwéng chién lwoc phat trién thanh mot
Tap doan Tai chinh - Ngan hang ctia SeABank trong th&i gian téi va phu hop véi quy dinh cta
NHNN vé viéc TCTD phai thanh lap Coéng ty con, cong ty lién két d& thwe hién hoat dong tin
dung tiéu dung. Bdng théi, gitp SeABank mé& rong pham vi hoat déng kinh doanh va chuyén
mén hoéa, téi wu hda hoat déng tin dung tiéu dung cta Ngan hang. Vén diéu 1é hién tai cha PTF
la 1.050 ty déng, 1a moét trong nhirng cong ty tai chinh tiéu dung dau tién c6 mac vén didu 1é
cao nhéat thj truéng.

5.3. Nhitng cong ty ma SeABank dang nam gitr quyén kiém soat, hodc cé phan chi phéi,
nhirng céng ty ndm quyén kiém soat hodc cé phan chi phéi déi véi SeABank

Khéng cbé.
6. Hoatbong Kinh Doanh

SeABank |& méot ngan hang thwong mai cé phan da ndng, hwéng téi hinh thanh Tap doan Tai
chinh - Ngan hang v&i cac linh viwc kinh doanh:

% Hoat ddng ngan hang thwong mai: bao gdm céac hoat dong chinh nhw huy déng vén, hoat déong
tin dung, dich vu thanh todn va ngan quy, cac hoat dong kinh doanh va dich vu ngan hang
thuong mai khéc;

% Hoat déng ngan hang ban 18, tap trung phuc vu céc tang I&p dan cw, phat trién cac san pham,
dich vu huy déng vén/cho vay/thanh toan dap &ng moi nhu cau tai chinh cia ca nhan; phat
trién cac san pham thé;

< Hoat ddng ngan hang dau tw: SeABank thyc hién hoat ddng ngan hang dau tw dwéi hinh thire
trwe tiép hodc gian tiép thong qua céng ty chirng khoan, céng ty quan ly quy, coéng ty tai
chinh hoac loai hinh cong ty khac ma SeABank nédm gi c6 phan hoac c6 phan vén gop theo
quy dinh cla phéap luat.

6.1. Hoat dong kinh doanh chinh
6.1.1. San pham dich vu va chat lweng san pham dich vu

<> Dich vu tai chinh Ngé&n hang danh cho khach hang ca nhéan

*

V6&i muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1& dwoc yéu thich nhat tai Viét Nam trén co s& chién
lwoc hoi tu s6, SeABank luén nd lwc cung cép t&i cac phan khic khach hang ca nhan mot hé
thdng dich vu, tién ich tai chinh - ngan hang toan dién. Khéng chi canh tranh vé chét lwgng dich
vu, SeABank ciing la mét trong nhirng ngan hang di dau vé ng dung cong nghé hién dai nham
sb hoa sén pham, dap wng cac nhu cau ngay cang cao cla khach hang.

_d 46 |Page
¥ 4 ASEAN SECURITIES



BAN CAO BACH NIEM YET

NGAN HANG TMCP BONG NAM A SeABank

v' San pham dich vu ngan hang sé

Cung vé&i xu thé cude cach mang 4.0 va SeABank xac dinh Hai tu s6 1a chién luwgc phét trién
wu tién ddy manh ctia ngan hang trong thoi gian téi. Cac san pham dich vu ngan hang sé
danh cho ca nhan ctia SeABank dwoc phat trién da dang trén nén tang hé théng cong nghé
thong tin va ha tdng céng nghé hién dai bac nhat thé gi¢i qua dé giup rat ngan thoi gian giao
dich, gia tang tién ich va trai nghiém cla khach hang. Trong nam 2020, SeABank da nang
cap cac san pham dich vu ngan hang sb gébm rng dung SeAMobile, dich vu ngan hang truc
tuyén SeANet Ién phién ban hoan toan méi mang lai trdi nghiém ddng nhét, véi nhiéu tinh
nang dan dau:

e Tinh nang quan ly tai chinh ca nhan Ian dau xuét hién tai Viét Nam dwoc xay dwng trén
co s& m6 hinh quan ly chi tiéu 6 lo theo tiéu chudn québc t& két hop voi tri tué nhan tao
gitp khéach hang dé dang quan ly chi tiéu ca nhan déng thdi cé nhirng nhc nhé, tw van
dau tw hiéu qua;

e M@ tai khoan ebank 100% online (rng dung eKYC, khéng can dén ngan hang;

e Tuy bién giao dién theo s& thich khach hang véi rat nhiéu bo giao dién theo gigi tinh, sé&
thich va cac ngay 1é dac biét trong nam;

e Dong nhét trai nghiém trén tat ca cac nén tdng ng dung di déng, trinh duyét internet. ..

Bén canh viéc c6 thé d& dang thwc hién cac giao dich ngan hang, gui tiét kiém truwc tuyén
dwoc cong thém |ai suét va thanh toan héa don/vé may bay, khach san, nap tién dién
thoai,... SeABank sé tiép tuc nghién cru, bd sung cac sadn phadm ngan hang khac dé khach
hang tw trai nghiém va thwc hién online trong thdi gian téi nhw cdp han mirc thé tin dung,
thau chi, vay vén...

Trén nén tdng céng nghé hién dai, thoi gian téi SeABank sé tiép tuc trién khai cac gidi phap
s héa van hanh nhw Ty déng héa giao dich tai quay; xac thwe khach hang bang video call;
trng dung callbot trong cham séc khach hang,...

V&i nhitng tinh nang ndi tréi nhw vay, SeAMobile da dugc t& chic qubc té Finance
Derivative trao tang gidi thwéng “San phdm ngan hang sé sang tao nhat 2020” va “Top 100
sa&n phadm dwoc Tin va Dung ndm 2020” do doc gid cda Tap chi Kinh té Viét Nam binh chon.
DPdng thdi SeABank ciing dwoc Hoi Truyén théng sé Viét Nam (VDCA) trao tang giai thuwdng
“Chuyén ddi sb Viet Nam - Doanh nghiép chuyén ddi sé xuat sic” va Tap chi The Silicon
Review binh chon la Top 30 céng ty trng dung Cong nghé tét nhat Chau A 2020.
v/ San pham tién gwri va tiét kiém

Céc san pham tiét kiem danh cho c4 nhan ctia SeABank duoc thiét ké da dang, huéng toi
muc tiéu dap ng linh hoat moi nhu cau gwi tién cta khach hang. Tuy theo nhu cau, Khach
hang c6 thé lwa chon tham gia cac san phdm da dang nhw Tiét kiém Iinh 14 cudi ky, Tiét
kiém tra I hang thang, Tiét kiém bac thang, Tiét kiém thong minh, Tiét kiem Tra I4i truéc,
Tiét kiém gt gop, Tiét kiém Phat 16c,... v&i tinh nang vwot tréi va mae sinh Ii téi wu. Khi gl
tiét kiém tai SeABank, Khach hang khéng chi dworc tréi nghiém dich vu gi/rGt tién thuan tién,
nhanh chéng tai quay giao dich ma con c6 thé cha dong thwc hién gii tiét kiém online trén
cac ng dung ngan hang dién t& SeANet/SeAMobile v&i 1di suat cao hon, thuan tién.

Vé&i nd lwec khdng ngirng hwéng téi Khach hang, SeABank da nhan gidi thwéng “Ngan hang
c6 dich vu Tiét kiém tét nhat Viét Nam” nam 2018 do Finance Digest trao tang.

_d 47 |Page
¥ 4 ASEAN SECURITIES



BAN CAO BACH NIEM YET

NGAN HANG TMCP BONG NAM A SeABank

v San pham dau tw

Ngoai cac sa&n pham Tiét kiém, SeABank con cung cap cho Khach hang cac san phdm Dau
tw linh hoat v&i lgi trc vwot trdi nhw S-Bond, SeA-Invest, SeABond,... giup khach hang cé
gia tdng tai san nhanh chéng. V&i ddi ngli chuyén gia thdm dinh chuyén nghiép, danh muc
Trai phiéu dwoc SeABank gigi thiéu, chao ban tdi khach hang ludn ddm bao vé tinh thanh
khodn ciing nhw md&c dd an toan cao, tao niém tin déi véi khach hang khi tham gia cac san
phdm dau tw cla SeABank.

v' Dich vu thanh toan

Dich vu thanh toan trong nwéc: chuyén tién theo UNC, chuyén tién 24/7, thu ngan sach nha
nwéc, thanh toan lwong, thu chi hg, thanh toan dién, nwéc thé ghi ng, thé tra trwédec,... dich
vu thanh toan hop tac véi dbi tac nhw vi dién tlr, thanh toan trung gian;

Dich vu thanh toan quéc té: ca nhan la nguwdi cw trd va khéng cw trd chuyén tién cho céac
muc dich duwgc phép theo quy dinh quan ly ngoai héi, kiéu héi, tai tro thwong mai cho Doanh
nghiép,...

DPon bat xu hwéng kich thich tiéu dung “khéng dung tién mat”, nham gia tang loi ich téi da
cho khach hang, SeABank la ngan hang tién phong trong viéc cung cap giai phap tai chinh
tiéu dung thdng minh théng qua dich vy thé nhu: BRG Elite, SeA-Easy, SeAlLady Cashback,
SeAGolf Platinum, SeABank VISA,...

SeABank da trién khai déng loat tinh n&ng hoan tién trén hau hét cac san pham thé, bao gém
ca thé ghi ng va thé tin dung. Khach hang sé dwoc hudng quyén lgi gidm gid, chiét khau khi
chi tiéu tai hon 450 dbi tac ctia SeABank véi hon 3.300 diém wu dai trén toan quéc duoc cap
nhat va bb sung thwdng xuyén.

Dich vu Thé tin dung qudc t& SeABank Visa v&i nhiéu wu diém vuwot tréi cho phép cha thé
quan ly dwoc mire chi tiéu mot cach rd rang nhat véi khoan tién hoan tra ¢ dinh hang thang.
Ngoai ra, v&i 12 mrc 1ai suat khac nhau, thé tin dung ctia SeABank la sdn pham duy nhét
trén thi treong cung cép cho chi thé phwong thire: Chi tiéu cang nhiéu, & suat cang giam.

V@i trng dung cdng nghé thong minh Contactless & SamsungPay va céng nghé bao mat v&i
chip dat chudn EMV, Thé SeABank la céng cu gitp cho chd thé thwe hién giao dich thanh
toan nhanh chéng, tién lgi, an toan va bao mat, dac biét la cac giao dich thanh toan tryc
tuyén.

v' Cho vay

Déi v&i hoat dong tin dung ca nhan, SeABank chi trong cai tién san pham, quy trinh cho vay
theo hwéng don gidn héa nhadm gia tang trai nghiém, mang lai loi ich tdi wu cho khach hang.
M6t sé danh muc tin dung Ngan hang ban [& ndi bat nhw: Cho vay mua 6 t6 (SeACar), Cho
vay mua/nhan chuyén nhwong B4t dong san (SeAHome), Cho vay Hoi lién hiép phu ni
(SeAWomen), Cho vay hwu tri, Cho vay kinh doanh,...

Nam 2020, SeABank ddy manh cac san pham cho vay muc dich phuc vu hoat dong kinh
doanh bén canh cac san pham tiéu dung. Tinh dén thang 10 nam 2020 doanh sb gidi ngan
cho vay phuc vu hoat déng san xuét kinh doanh chiém gan 50% téng doanh sé giai ngan
phan khiac Khach hang ca nhan.
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Ngoai kénh ban hang truyén théng 1a cac Pon vi kinh doanh, SeABank gia tdng mang lwéi
két ndi, phdi hop v&i cac ddi tac chién lwoc dé trién khai hop tac cho vay nhw VietNam Post,
VNPT, BRG,... dé tiép can va phuc vu ngay mét nhiéu phan khuc Khach hang hon.

Trong thoi gian tiép theo, SeABank tich cwc ddy manh s héa cac san phdm, quy trinh cho
vay nhw quy trinh trd no trwdc han mét phan/toan phan online, cho vay online ddi véi cac
nhém khéach hang c6 giao dich vi dién tlr ctia VNPTPay, khach hang c6 sbé duw tién gli tai
SeABank, khach hang s& hitu Hop ddng bdo hiém nhan tho, Khach hang cé dw no tai
SeABank,... dé ting doanh sb cho vay, mé rong tép khach hang mai.

v Bancassurance (Phan phdi bao hiém qua ngan hang)

V6&i muc tiéu dwa Bancassurance trd thanh mét trong nhirng s&n pham mi nhon gitp Ngan
hang day manh doanh thu phi, SeABank da chinh thirc trién khai sdn phdm Bao hiém nhan
tho t» ndm 2018. Doanh sd Bao hiém nam 2019 dat dwoc la 213 ty déng, phat hanh thanh
coéng 17.486 hop dong.

Thang 12 nam 2019, SeABank da ky két Hop ddng phan phdi bao hiém ddc quyén véi Cong
ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam (Prudential Viét Nam) véi thoi gian hop tac
20 nam. Chi trong 9 thang trién khai hop tac, Ngan hang da phat hanh thanh céng hon
10.000 hop déng véi tng gia tri 208 ty ddng, hoan thanh 108% ké hoach 2020 d4 dé ra.

Ludn hwéng téi viéc tbi wu héa hanh trinh trdi nghiém cta khach hang, trong nam 2021,
SeABank sé tiép tuc c6 thém nhirng hop tac véi Prudential d& cung cip cho khéach hang sw
tién loi khi s& dung sé&n phdm nhw Bao hiém ky thuat sd Pru - Bao vé 24/7 théng qua nén
tdng ngan hang sé cta SeABank.

V&i phwong cham hoat déng 14y khach hang lam trong tam, SeABank tap trung cung cép
cho khach hang céac giai phap tai chinh téi wu va bancassurance la mét trong nhirng cong cu
dé bao vé khach hang cung gia dinh cta ho, cling nhw d& diu tw cho twong lai. Mang lwéi
doc quyén va nén tang khach hang rong khap sé giup SeABank va Prudential Viét Nam gat
hai thanh céng va phat huy tét mdi quan hé déi tac, d&c biét dap wng tét hon nhu cau ngay
cang cao cua khéach hang.

®,

X3 Dich vu tai chinh ngan hang danh cho khach hang doanh nghiép
v" Tin dung

Bén canh cac san pham truyén théng danh cho doanh nghiép nhw: Cho vay ngén han bé
sung vén lwu déng, Cho vay trung dai han dau tw tai san cb dinh, Tai tro dy an,... SeABank
da tao ra su khac biét bang viéc khéng chi ban hanh nhirtng san pham tiéu chuan trén thi
trwdng ma con ban hanh nhirng san phadm “may do” chuyén biét theo tirng linh vwec nhw cép
tin dung cho Doanh nghiép linh viwe Thi cdng xay 1ap, San xuét kinh doanh Nhuwa, hodc linh
vuc Vat tw - thiét bi y t&, Dwoc, Vat liéu xay dwng, Tai tro theo Hop ddng cung ¢ng, Tai tro
cac du an dién mat troi, ...

Hang loat chwong trinh wu dai danh cho Khach hang doanh nghiép duoc trién khai nhw
Chuong trinh vay mua xe 6 t6 véi lai suat tv 6,49%/nd&m, Chwong trinh wu dai cho vay ngan
han L&i suét gidm sbc - Gidi ngan siéu tdc voi 18i suat tr 6,5%/nam,... mang lai nhiéu lya
chon cho khéach hang khi st dung san phadm vé&i nhiéu chinh sach phu hop va wu dai vuot
troi.
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v" Dich vu thanh toan quéc té va tai tro Thwong mai

SeABank cung cép day da cac dich vu Thanh toan quéc té va Tai tre' thwong mai bao gém:
Chuyén tién va nhan tién vé t nwéc ngoai bang dién (TTR), phat hanh Thu tin dung (L/C)
nhap khau, théng bao, x& Iy bd chirng tir va thanh toan L/C xuét khau, nhé thu ching tiy
nhap khau tra ngay (D/P), nh& thu chirng tir nhap khau tra cham (D/A), x& ly va thanh toan
bd ching tr nhé thu xuét khau, ...

Bén canh céc dich vu truyén théng, SeABank ludn khéng ngirng phat trién cac san pham
thanh toan quéc té va tai tro thwong mai méi, hop tac véi cac ngan hang quéc té dem lai cac
san pham tdi wu cho khach hang, thic day hoat dong xuét nhap khau nhw cac san pham:
Chiét khau bd chirng tr xuat khau, Tai tro xuat khau trwéc giao hang, L/C trd cham dwoc
phép thanh toan ngay (L/C UPAS),...

Vé chinh sach, Khach hang xuét nhap khau giao dich tai SeABank luén dwoc tiép can ngudn
von véi 13l suét wu dai, co ché ty gia linh hoat va mirc phi canh tranh so véi thi trwong. Dac
biét, ndm 2020 & n&m day kho khan, bién ddng cdia toan nén kinh t& néi chung va hoat déng
ngoai thwong noi riéng. Vi vay, dé hd tro kip thoi cho doanh nghiép xuét nhap khau,
SeABank da trién khai thanh cong mét sé chwong trinh wu dai hdp dan nhw Chuwong trinh
ddng hanh cung Doanh nghiép theo san phdm Cho vay VND lai sut ngoai té,... Bén canh
do6, SeABank con chu trong nghién ctru va phat trién cac sdn pham dac thu cho tirng khach
hang/nhém khéch hang thuéc mét sé nganh nghé xuét nhap khau chi lwc nhw nganh Thay
san, Gao,...

V& mét chat lwong dich vu, SeABank da va dang 4p dung ddng théi nhidu gidi phap nhu: da
dang céac hinh thirc thanh toan, don gian hoa thi tuc va hd so, nang cép hé théng cong nghé
gilip rat ngan thdi gian tac nghiép, dua ra cac quy chuan phuc vu khach hang chuyén
nghiép, tdng cwdng quan tri dé giam thiéu rdi ro trong thwong mai quéc té.

v' Bdo l&nh

SeABank cung cép céac loai hinh bao lanh da dang, bdo dam uy tin cho Khach hang trong
hoat déng san xuét kinh doanh nhw B&o Ianh dw thau, bao l&nh thwc hién hop déng, bao
lanh hoan tra tién (ng trwdc, bao lanh vay vén, bao lanh dbi tng,... V&i thdi gian phat hanh
thw bado lanh nhanh chong, thd tuc don gidn cung ddi ngl chuyén vién giau kinh nghiém,
SeABank c6 thé dap rng dwoc moi yéu cau vé bao lanh cta khach hang phu hop véi quy
dinh Phép luat va thdng 1& quéc té. Nam 2020, d& nang cao tinh nang cho sadn pham béo
I&nh, ngoai cac kénh xac thwc bao l1anh truyén théng, SeABank con cung cép da dang cac
kénh x&c thwc bao Ianh online cho khach hang nhuw xac thyc qua tin nhan dién thoai, xac
thwe qua website SeABank hay xac thyc thong qua téng dai.

v' Quan ly tién té va quan ly thu chi

SeABank cung cAp da dang cac kénh giao dich, dap rng t6i wu moi nhu ciu thanh toan va
quén ly dong tién cta doanh nghiép nhw cac dich vu chuyén tién, nhan tién g&i ky quy, cac
san pham nop thué dién tt, thanh toan héa don, thu ho theo bang ke, ...

v Tién gwi
Cac san pham tién gri ciia SeABank phong phu da dang cho phép doanh nghiép quan ly

dong tién mét cach chinh xac, hiéu qua, tdi wu kha nang sinh 1&i cta ngudn vén nhan roi
cling nhw dap (rng nhu cau thanh toan, chi tiéu phuc vu hoat ddong san xuét kinh doanh cua
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doanh nghiép: nhw cac san pham tién gri thong minh, tién gi linh 13i cudi ky, tién gi linh 13i
dinh ky, ti&n gti online,...

v' Dich vu Ngan hang dién ttr

Céc san pham dich vu ngan hang sé danh cho doanh nghiép cta SeABank dwoc phat trién
da dang trén nén tang hé théng céng nghé théng tin va ha tng cdng nghé hién dai bac nhat
thé gi¢i qua do giup rat ngan thoi gian giao dich, gia ting tién ich va trdi nghiém cla khach
hang. Dich vu ngan hang trwc tuyén danh cho doanh nghiép SeANet, dich vu SMS va Email
Banking ctia SeABank hién tai v&i cac tinh nang da dang, tbc dd xt ly giao dich trong vong
03s/click gitp cho doanh nghiép thwc hién giao dich qua Ngan hang nhanh chéng va tién loi.

DPé nang cao chét lwong dich vu ebank phu hop véi téc dd phat trién cong nghé thé gidi - xu
huwéng Digital banking, SeABank dang xay dwng dich vu SeAMobile danh cho Khach hang
doanh nghiép. Theo do, Khach hang doanh nghiép hoan toan thwc hién cac giao dich gi
tién, chuyén khoan, thanh toan héa don, thanh toan dw no thé,... trén chiéc dién thoai
Smartphone.

Trong ndm 2020, ddng thdi véi viec nang cap cac san phdm dich vu ngan hang sé danh cho
ca nhan gébm &ng dung SeAMobile, dich vu ngan hang trwc tuyén SeANet |én phién ban
hoan toan mé&i mang lai trai nghiém ddng nhét, véi nhiéu tinh ndng dan diu, SeABank ciing
dang tién hanh nang cép va déng nhat trai nghiém véi cac dich vu ngan hang sé danh cho
khach hang doanh nghiép.

v' Thé doanh nghiép

Thé tin dung Visa Corporate cla SeABank v&i cac tinh nang, tién ich va wu dai ndi bat trén
thi trirdng hién nay dang dwoc xem la mét trong nhirng cong cu gilp doanh nghiép quan ly
ngudn vén hiéu qua nhat. Han muc cp téi da 5 ty ddng gop phan vao ngudn vén lwu dong
dé doanh nghiép c6 thé chi tiéu trwéc thanh toan sau véi thdi gian mién 13i 1én dén 55 ngay.
Tinh nang Thé gilp Doanh nghiép tach bach gira chi ti€éu ca nhan va chi tiéu cdng, khong
phai lo ngai viéc quy déi ngoai té va tam trng cong tac phi cho nhitng chuyén coéng tac nwéc
ngoai,... Bén canh doé, SeABank ciing trién khai cong nghé bdo mat theo chudn EMV hién dai
trong phat hanh va thanh toan thé quéc té Visa nham tang cwdng an ninh, an toan cho cac
giao dich thanh toan trwc tuyén (Ecommerce/online payment) tai cac website thwong mai
dién tlr c6 ap dung chwong trinh Verified by Visa (VbV).

SeABank da vinh dy nhan gidi thwédng Ngan hang c6 Dich vu khach hang tt nhéat Viét Nam
2020 Tap chi International Business Magazine trao tang.

6.1.2. Huy Béng Vén

Hoat dong huy doéng vén cia SeABank trong cac ndm gan day tang trwdng bén virng, dap &ng
nhu ciu s dung vén va dadm bao an toan thanh khoan cta hé théng. Ty trong tién gri khach
hang chiém hon 67% danh muc. Tinh dén 31/12/2019, téng ngudn vdn huy déng dat 143.115 ty
ddng, tang 11% so véi 31/12/2018. Phat hanh gidy t& c6 gia dat 15.679 ty ddng, tang 93,45% so
v&i 31/12/2018. Ty trong tién givi va vay tir cdc TCTD khéac gidm dan, ty trong phat hanh GTCG
tang lén cho thay ngudn vén ctia SeABank ngay cang chd dong hon.

Tai 30/09/2020, tdng ngudn vén huy dong cta SeABank dat 151.966 ty ddng chd yéu do ting
tién gt khach hang. Tién gli cla khach hang dat 102.547 ty déng, tang 7,12% so v&i thoi diém
31/12/2019.
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Bang 4. Nguén vén huy dong ctia SeABank

(Bon vj: ty dong)

30/09/2020

Cac khoan no Chinh

1 . , 0, , 0, , 0,
ot va NHN 7282  565% 239 0.17% 215  0.14%
Tién gli va vay cac

2t chic tin dung 20249  2268% 31470  21.99% 40288  26.51%
khéac
T.,‘\ > . > tz hl

. llengmcualochie o, 095 157706 21275 14.87% 31388 20,65%
tin dung khac
Vay té chire tin dun

: 1o NAang 5913 691% 10.195 712% 8900  5,86%
khéac
Tidn giri cia khach

3 h:nngg“" cua khac 84.345  6539%  95.727 66,89% 102.547  67.48%
Phét hanh gidy to& c6

4 " glay 8105  628% 15679  10,96% 8916  587%

gia
Téng céng 128.981 100% 143.115 100% 151.966 100%

(Ngudn: BCTC hop nhét kiém toan ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhét quy 111.2020 cia SeABank)
Hinh 7. Co’ cau huy déng vén cta SeABank qua cac ndm

(Pon vi: ty déng)
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000
B B e e m

31/12/2015  31/12/2016  31/12/2017  31/12/2018 31/12/2019  30/09/2020

= No Chinh pht va NHNN m Tién gl va vay cac té chirc tin dung khac

Tién gtri cia khach hang Phat hanh gidy t& ¢ gia

(Nguén: BCTC hop nhét kiém toan ndm 2015-2019 va BCTC hop nhét quy 111.2020 cia SeABank)

Tién gt cha khach hang tang trwdng bén vi'ng qua cac nam va dat 102.547 ty dong tai
30/09/2020. Xét theo ky han, tién glri khach hang cé ky han chiém ty trong 92,67%, con lai tién
gli khach hang khoéng ky han, tién gri vén chuyén dung, tién ky quy chi chiém ty trong 7,33%
gitip co’ cAu ngudn vén duy tri an toan.
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Bang 5. Co cau tién glvi ctia SeABank

(Bon vj: ty dong)

30/09/2020

Chi tiéu

1 Tién g khong ky han 5.698 6,75% 9.774 10,21%  6.457  6,30%

- Tién gtri khong ky han béng

0 0 0
VND 4474 530% 8.594  8,98% 5360 5,23%

- Tién gt khong ky han béng
vang, ngoai té

2 Tién gwi c6 ky han 78.467 93,03% 83.813 87,55% 95.026 92,67%

1.224 1,45% 1.180 1,23% 1.097 1,07%

- Tién gl c6 ky han bang VND  75.837 89,91% 81.413 85,05%  93.322 91,00%

- Tién gi c6 ky han béng

N N 2.630 3,12% 2.400 2,51% 1.704 1,66%
vang, ngoai té

3 Tién gtvi vén chuyén dung 66 0,08% 1.918 2,00% 789  0,77%
4 Tién gtri ky quy 114  0,14% 222 0,23% 275 0,27%
Téng céng 84.345  100% 95.727 100% 102.547  100%

(Ngudn: BCTC hop nhét kiém toan ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhét quy 111.2020 cda SeABank)
Hinh 8. Tinh hinh tién gi cha khach hang qua cac ndm
(Pon vi: ty déng)

120.000
102.547

100.000 95.727
80,040 84.345
80.000 72131
60.000 57.018
40.000
20.000

31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020

(Nguén: BCTC hop nhét kiém toan ndm 2015-2019 va BCTC hop nhét quy 111.2020 cia SeABank)
Trong ndm 2019, SeABank da cé chi trwong phéat hanh trai phiéu ra thi truong quéc té dé bd

sung vén kinh doanh cho hoat déng. Tuy nhién, c&n c tinh hinh thi trwéng trong béi canh dai
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dich Covid-19 bung phat bat ng& va nhu ciu hoat dong thuc t&, SeABank da khong trién khai
viéc phat hanh trai phiéu ra thj trwérng quédc té.

6.1.3. Hoat BPong Tin Dung

Hoat déng tin dung tang trwdng theo dung dinh hwéng ciia NHNNVN va luén dam bao cac
chi tiéu an toan. Tinh dén cudi ndm 2019, tdng dw no cho vay khach hang dat 98.614 ty déng,
tang 17,52% so v&i cubi ndm 2018.

DPén 30/09/2020, tdbng dv no cho vay khach hang dat 97.871 ty déng. Mac du tdng trwéng tin
dung cao lién tuc trong nhiéu ndm nhwng Ngan hang van dam bdo theo dung dinh huwéng
ctia NHNNVN va tiép tuc duy tri dwoc kha nang thanh khoan cao.

Bang 6. Hoat dong tin dung ciia SeABank

(Pon vj: ty déng)

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 9 thang/2020
Téng dw no cho vay 83.910 98.614 97.871
Dy phong rui ro cho vay khach hang (902) (2.130) (2.135)
Dw no cho vay thuan 83.008 97.484 96.736

(Ngudn: BCTC hop nhét kiém toan ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhét quy 111.2020 cda SeABank)

> Co cau dw no cua Ngan hang

DPat muc tiéu trong tam |a khach hang, SeABank thwdng xuyén cap nhat, phat trién cac san
pham tin dung phu hop theo tirng dbi twong Khach hang. Téng trwdng dw no khach hang
tdng déu qua cac ndm phu hop véi quy md ting trudng vé huy dong vdn va tdng tai san cla
SeABank va phu hop véi dinh hwéng hd tro cac doanh nghiép, ho kinh doanh ca nhan trong
cac Iinh virc wu tién ctia Chinh phu. Tai 30/09/2020, dw no cho vay cla SeABank dat 97.871
ty dong.

Xét theo ky han, co cdu dv no khach hang cia SeABank twong déi 6n dinh, dw no phan bd
ddng déu & cac ky han va phu hop véi ngudn vén huy dong.

Bang 7. Co cau dw no theo ky han

(Pon vi: ty déng)

9T.2020
Chi tiéu Giatri |Tytrong | Giatri | Tytrong | Giatri | Ty trong
1 No ngén han 22.017 26,24%  41.017 41,59% 47.680  48,72%
2 N trung han 35.960 42,86%  30.195 30,62%  25.059 25,60%
3 No dai han 25.231 30,07%  27.402 27,79%  25.132 25,68%
4 No tén dong cho xi ly 701 0,84% - - - -
TONG CONG 83.910 100%  98.614 100% 97.871 100%

(Ngudn: BCTC hop nhét kiém toan ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhét quy 111.2020 cda SeABank)
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Phén loai cac nhém n¢ cia Ngan hang

Mac du dw no tin dung tdng manh trong n3m vira qua nhwng chat lwong tin dung cla
SeABank van dwoc kiém soat tét. Ty 1& no xau ludn dwoc SeABank kiém soat duwdi 3%. Nam
2019, dw no nhém 3,4,5 tdng chi yéu do viéc mua lai ng VAMC.

Bang 8. Phan loai ng ciia Ngan hang

s 1o 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020
an loai no
Ty VND Ty VND Ty VND %

No du tiéu chuan

81.796 @ 97,48% 96.195 97,55% 95.544  97,62%

(No nhom 1)
No can chay

, 147  0,18% 139 0,14% 143  0,15%
(Ng nhém 2)
No dwéi tiéu chuan

] 355 0,42% 417 0,42% 403 @ 0,41%
(No nhom 3)
No nghi ngo»

, 538 0,64% 757  0,77% 444  0,45%
(Ng nhém 4)
N¢ c6 kha ning mét vén

, 373 0,44% 1.105 1,12% 1.337 1,37%
(N nhom 5)
N tén dong ch& xiv ly 701  0,84% - - - -

Téng cong 83.910 100% 98.614 100% 97.871 100%

(Ngudn: BCTC hop nhét kiém toan ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhét quy 111.2020 cia SeABank)

Dw no tén dong chd x& ly tai thei diém 31/12/2018 1a 701 ty déng la sb dw trai phiéu Vinashin
con lai dén 31/12/2018. Tinh dén 31/12/2019, SeABank d3 trich 1ap duw phong 100% dw no
tdn dong cla Vinashin va thwc hién s& dung duw phong theo dung quy dinh. Sé6 dw “No¢ tén
dong ch& x ly” tai thoi diém 31/12/2019 1a 0 ddng.

Céc khoan no qué han con lai clia SeABank hau hét déu c6 tai san ddm bao, cac tai san van
dwoc theo ddi va danh gia dinh ky, kha nang phat mai tét nén dam bao thu hdi no téi da cho
Ngéan hang.

Co cAu du no theo loai hinh cho thdy dinh hwéng da dang héa, chuyén dich theo huéng tich
cwe, tang trwdng cho vay doanh nghiép san xuét kinh doanh la cac cong ty cé phan va céng
ty TNHH ciing nhw ddy manh cho vay cac ho kinh doanh cé nhan.

Danh muc cho vay chiém ty trong I&n 1a cho vay cac cong ty cd phan va cong ty TNHH véi
dw no 1an lwot 1a 43.335 ty déng va 32.075 ty déng chiém ty trong 44,28% va 32,77% tai
ngay 30/09/2020.

V&i dinh hwéng tré thanh ngan hang ban Ié, dw ng cho vay khach hang ca nhan, hd kinh
doanh clia SeABank tang tlr 17.900 ty déng trong ndm 2018 I&én 22.887 ty ddng trong nam
2019 khién cho ty trong ctia khodn muc nay gia tang tir 21,33% Ién 23,21%. Nam 2020, do
anh hwéng cla dai dich Covid-19, ty trong cho vay vé&i dbi twong nay gidm xudng 19,95% va
dat gia trj 19.528 ty ddng tai 30/9/2020.
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Théng tin dw no cho vay khach hang c& nhan va doanh nghiép qua céac thdi diém cu thé
nhw sau:

Bang 9. Phan loai dw no cho vay theo loai hinh kinh doanh

(Pon vi: ty déng)

31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020
Sl Gia tri Ty trong Gia tri Tytrong Giatri Ty trong
Cong ty Nha nuéc 1.372 1,64% 537 054% 1410  1,44%
Sgr?gthéTu%'i ';"OTO\ﬁ/O 613 0,73% 457 0,46% 449 0,46%
Cong ty TNHH khac 21.214  2528%  30.261  30,67% 32.075  32,77%
Cong ty cb phan c6 Von 1.808 2,15% 1.649 1,67% 442 0,45%

Nha nuwdc trén 50%

Cong ty C6 phan khac 39.504 47,08% 42.072 42,66% 43.335 44,28%

Coéng ty Hop danh 33 0,04% 40 0,04% 18 0,02%
Doanh nghiép tw nhan 944 1,13% 244 0,23% 104 0,11%
Doanh nghiép co von 474 0,56% 477 0,48% 449 0,46%

dau tw nwdc ngoai
Hop tac xa va Lién hiép

s 7 0,01% 8 0,01% 54 0,06%
hop tac xa

Ho kinh doanh, ca nhéan 17.900 21,33% 22.887 23,21% 19.528 19,95%

Bon vi hanh chinh sw

nghiép, Bang, doan thé 41 0,05% 2 0,00% 7 0,01%
va hiép hoi
Téng cong 83.910 100% 98.614 100% 97.871 100%

(Ngudn: BCTC hop nhét kiém toan ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhét quy 111.2020 cda SeABank)

» Hoat dong trich lap dw phong

Bén canh hoat dong tang trwdng tin dung, viéc trich lap dw phong luén dwoc SeABank chu trong
va tuan tha chat ché theo quy dinh cta phéap luat. Dac biét, SeABank da hoan thanh xong viéc
mua lai trwédc thoi han toan bé dw ng da ban cho VAMC, qua d6 gitp Ngan hang cha déng theo
ddi va x& Iy no' x4u, ddng thoi téng tinh minh bach clia bao céo tai chinh.

Bang 10. Trich lap dw phong rui ro cho vay khach hang cta SeABank

(Pon vj: ty déng)

Dw phong chung Dw phong cu thé Téng cdng
2018 2019 9T/2020 2018 2019 9T/2020 2018 2019 9T/2020
S6 dau ky 506 590 710 98 311 419 604 901 1.129
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Dw phong chung Dw phong cu thé Téng cdng

2018 2019 9T/2020 2018 2019 9T/2020 2018 2019 9T/2020

Sé bién dong

‘ 84 120 16 416 1335 450 500 1455 466
trong ky

Quy dy phong i i i

oy d 1151  1.620 1151 1.620 ]
S g el i (1.354) (2.847) (460) (1.354) (2.847)  (460)
phong trong ky - ’ ' ' '

S6 cubi ky 500 710 726 311 419 409 901 1129 1.135

(Ngudn: BCTC hop nhét kiém toan ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhét quy 111.2020 cda SeABank)

Quy dy phong rdi ro cu thé trong ndm 2019 tang thém 1.620 ty déng la do khi SeABank thuc
hién mua lai toan bd dw no VAMC, SeABank da thwc hién chuyén ngudn quy theo ddi tir “Dw
phong cu thé chirng khoan gilr t&i ngay dao han” vé& “Dy phong rii ro cu thé” clia cac khoan tin
dung va trich lap bd sung thém dw phong.

Bién dong téng trong ndm 2019 sé tién 1.334,9 ty ddng bao gdm viéc trich lap dw phong bé sung
cho khoan ng tdn dong cla Vinashin (1 665,5 ty déng) va trich |ap dw phong bd sung theo quy
dinh dbi v&i dw no' ndi bang con lai (1a 669,4 ty déng).

>  Phan loai trich 1ap dw phong cac nhém no theo nganh nghé kinh doanh

Tinh dén 30/09/2020, trich lap dw phong cho vay khach hang dwoc phéan loai véi tieng nhém ng
theo nganh nghé kinh doanh 1a 409,51 ty ddng. Ty trong trich 1ap dw phong dbi v&i nhém nganh
thwong mai chiém 34,74% twong &ng véi 142,25 ty ddng. Nhém nganh khai khoang, san xuét va
gia cdng ché bién. Nhém nganh xay dwng ciing chiém ty trong dang ké 1an lwot la 10,85% va
11,86% twong ng vé&i gid tri 1an lwot 14 44,41 ty ddng va 48,56 ty ddng. Cac nhém nganh néng,
lam nghiép, gido duc va dao tao, nha hang va khach san, dich vu tai chinh, hoat ddng vui choi
giai tri khdng phét sinh khoan trich 1ap dw phong do chét lwgng cho vay dbi véi nhém nganh nay
ludn dadm bao theo quy dinh.

Bang 11. Phan loai trich 1ap dw phong cac nhém ng theo nganh nghé kinh doanh tai
30/09/2020

(Pon vj: triéu déng)

Phan loai trich lap dw

phong theo nganh Nonhém2 Nonhém3 Nonhém4 No nhéom 5 Téong
nghe kinh doanh

Thwong mai 36.904 1.465 81.040 22.842  142.250

Noéng, lam nghiép - - 14 1.008 1.022

Khai khoang, san xuat

A PNy - 12.191 13.678 18.545 44.414
va gia cong ché bién
Xay dung - - 48.523 40  48.563
el ¥ O3 i) V) GBI 570 1.141 2.272 9.197  13.180
dong
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Phan loai trich lap dw

phong theo nganh Noonhém2 Nonhém3 Nonhém4 No nhém5
nghe kinh doanh

Kho bai, giao théng, van
tai va thong tin lién lac

22 130 257 2.427 2.836

Giao duc va dao tao - = - - -

Tw van va kinh doanh

bat dong san

11 23 - 20 55

Nha hang va khach san - - - - -

Dich vu tai chinh - - - - -

Hoat dong vui choi, gidi

tri

Nganh nghé khac 16 150 120.694 36.334  157.193

Téng cong 37.522 15.099 266.478 90.412  409.512

(Nguén: SeABank)

> Ty léan toan vén theo Hiép wéc Basel I

SeABank la mét trong 18 ngan hang da dwoc Théng déc NHNN phé duyét ap dung trwédc thoi
han Théng tw 41/2016/TT-NHNN. Péng thdi, SeABank da hoan thanh cac chwong trinh, dy an
theo 10 trinh trién khai Basel Il ciia NHNNVN, cu thé:

Tru cét 1 Basel (Théng tw s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh vé ty 1é an
toan vén): SeABank dwoc NHNNVN phé duyét ap dung Théng tw sé 41//2016/TT-NHNN
vao thang 10/2019 (ap dung trwédc thoi han quy dinh 01/01/2020).

Tru cét 2 Basel (Théng tw s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 quy dinh vé hé théng
kiém soat ndi bd): SeABank da td chirc hoan thanh cac ciu phan theo quy dinh ctia Thong
tw nay va trién khai cac chuan muc, nguyén tic twong (rng dwoc hwéng dan béi Uy ban
Basel. Thang 7/2020, SeABank da hoan thanh tru cét 2 ctia Basel Il - Quy trinh danh gia ndi
bd v& mrc da vén (ICAAP).

Tru cét 3 Basel: SeABank tuan tha ky luat thi trwdng theo Tru cot 3 Basel thong qua viéc
dinh ky céng bd théng tin va bao céo ty 1& an toan vén, quan Iy rii ro theo quy dinh clta
Thong tw sb 41/2016/TT-NHNN, Théng tw sb 13/2018/TT-NHNN va Théng tu sb
11/2019/TT-NHNN. Véi két qua nhw vay, SeABank la ngan hang the 5 tai Viéet Nam hoan
thanh ca 3 tru cot Basel 1.

Déi véi viec tuan tha Tru cot 1 Basel, SeABank da tich cwe cha dong cai thién ty 1& an toan vén
(CAR) théng qua nhiéu bién phap véi muc tiéu cai thién hé sé rdi ro cta danh muc tai san. Theo
do, ty 1& an toan vén lién tuc dwoc cai thién va dap ing yéu cau vén téi thiéu la 8% theo Basel
II. Tinh dén 31/12/2019, ty 1& an toan vén hop nhat ciia Ngan hang dat 12,12% cao hon nhiéu
S0 v&i mére quy dinh téi thiéu 8%.
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Bang 12. Ty |é an toan vén theo Basel Il (B4o c4o hgp nhét)

Chi tiéu

(Pon vi: Triéu dong)

Vén cép 1

Céc khoan phai trtr khi tinh vén cép 1

Vén cép 2

Céc khoan phai trir khi tinh vén cép 2

Céc khoan phai trr khi tinh Vén tw c6

Vén tw cé

Téng tai san “co” rai ro

Ty lé an toan vén cép 1

Ty lé an toan vén

31/12/2018

Chuwa ap
dung

31/12/2019 30/09/2020
10.925.843 11.798.585
623.048 569.644
5.432.333 3.181.486
950.000 450.000
14.785.128 13.960.427
122.005.355 125.298.967
8,44% 8,96%
12,12% 11,14%

Bang 13. Ty |é an toan vén theo Basel Il (Ngan hang me)

31/12/2018

(Nguén: SeABank)

(Pon vj: Triéu déng)

Vén cap 1

Céc khoan phai trty khi tinh vén cép 1

Vén cép 2

Céc khoan phai trt khi tinh vén cép 2

Céc khoan phai trr khi tinh Vén tw c6

Vén tw cé

Téng tai san “cé” rai ro

Ty |& an toan vén cap 1

Ty |& an toan vén

Chuwa ap
dung

31/12/2019 30/09/2020
10.953.037 11.902.537
5.432.298 3.181.016
950.000.00 450.000
1.277.000 1.278.300
14.158.334 13.355.253
121.736.994 124.969.797
9,00% 9,52%
11,63% 10,69%

6.1.4. Hoat déng Kinh doanh ngoai té

(Ngudn: SeABank)

Hoat dong kinh doanh ngoai té hién dang la mét trong nhirng kénh kinh doanh hiéu qua cla
SeABank vé&i muc tiéu dap wng tét nhu ciu ctia khach hang déng thai téi da héa ngudn lwc Ngan
hang. Hoat dong kinh doanh ngoai t& ctia SeABank téng trwdng vé ca s lwong giao dich va
doanh sé. Sé lwong giao dich kinh doanh ngoai té tang tv 19.275 giao dich trong nam 2018 1&n
20.490 giao dich trong ndm 2019, doanh sé 1an lwot dat 2.009.077 ty ddng va 2.883.859 ty dong.
Nam 2020, mac du cac hoat ddéng giao dich bi chiu anh hwéng tiéu cwc tr dich Covid-19 nhwng
két thic 09 thang dau nadm hoat ddng kinh doanh ngoai t& clia SeABank ghi nhan 14.933 giao
dich va dat 2.202.185 ty ddng téng gia tri giao dich.

A
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TAt ca cac hoat dong kinh ngoai té déu dwoc Ngan hang quan ly rdi ro chat ché véi cac han mic
va trang thai duoc thiét lap theo khau vi rdi ro Ngan hang va dap &ng céc tiéu chuan yéu cau cla
NHNN.

Bang 14. Hoat dong kinh doanh ngoai té cua SeABank

Chi tiéu a 2019 9 thang/2020

Sé lwong giao dich 19.275 20.490 14.933

Doanh sb (ty dong) 2.009.077 2.883.859 2.202.185

(Nguén: SeABank)

6.1.5. Hoat dong dich vu khac

(i)

A
:a ASEAN SECURITIES

Dich vu thanh toan va tai tro thwong mai:

Bang 15. Hoat dong thanh toan trong nwéc cua SeABank

N&m 2018 | 2019 9 thang/2020
Chi tiéu SL giao  Doanh s6  SL giao Doanh s6  SL giao Doanh s6
dich (Ty dong) dich (Ty dong) dich (Ty déng)
;%”nhg”“ye” 1.142.054 | 5.324.695 | 1.316.788 | 6.071.643 877.984 | 4.395.314
Kénh thanh = 5 39519 26.932 | 10.300.000|  54.736 | 10.374.384 83.303
toan trwc tuyén

(Nguén: SeABank)

V6i chién lwoc hoi tu sb, SeABank lién tuc nghién ctru phat trién hé théng, chuyén ddi cong nghé
- nang tdm dich vu véi mong muén tré thanh Ngan hang dan diu vé chat lwong dich vu va Top 3
Ngan hang vé hoat dong E-payment. 10 thang dau nam 2020, sb lvgng giao dich qua kénh
thanh toén trwc tuyén dat 11,85 triéu giao dich, tdng 142% so véi cung ky ndm 2019. Ngoai ra,
SeABank da tap trung hop tac véi cac dbi tac cung cap dich vu thanh toan trwc tuyén, thanh toan
cwdc, phi dinh ky,... Hién nay, SeABank da két ndi v&i cac cong ty trung gian cung cép dich vu
Thanh toan héa don 1a VNPAY, VNPTPay,... Viéc két ndi nay c6 thé cho phép khach hang thanh
toan tat ca cac héa don trén toan quéc.

Bang 16. Hoat dong tai tro thwong mai va chuyén tién quéc té

(Pon vj: ty déng)

Chi tiéu a 2019 9 thang/2020 10 thang/2020

Doanh sé 32.350 33.100 18.618 22.075

(Nguén: SeABank)

V6i dich vu thanh toan quéc té, SeABank cung cap day du cac phwong thirc thanh toan cho
khach hang doanh nghiép va ca nhan cé nhu cau nhw chuyén tién bang dién (T/T), Thu tin dung
dw phong (Standby L/C), thw tin dung trd cham c6 diéu khoan trd ngay (UPAS L/C), chuyén tién
CAD.
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(if)

(iii)

(iv)
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Viéc phat trién dich vu thanh toan quéc té da mang lai nguén doanh sé trén 32 nghin ty ddng cho
cac nam 2018 va 2019, trong 10 thang dau nam 2020, doanh s6 cla hoat déng nay dat 22.075 ty
ddng.

Hoat dong Thanh toan quéc té ctia SeABank ghi nhan sy tang trwdng manh mé trong nhirng
nam gan day, déng thdi van dadm bao yéu ciu an toan, 6n dinh va bén virng.

Dich vu bao lanh:

SeABank cung cp dich vu béo lanh nhanh chéng, an toan va ddm bao uy tin véi cac doanh nghiép,
dbi tac trong va ngoai nwéc. Cac hinh thire bao lanh bao gdm: bao I&nh bao hanh, bao lanh thanh
toan, bao lanh thuc hién hop déng, bao 1anh ddi (rng, bao lanh dw thau, bao 1anh vay vén,...

Bang 17. Hoat dong dich vu bao lanh

(Pon vi: ty déng)

9 thang/2020
Téng doanh thu bdo lanh 29,10 37,57 29,70
Téng sé dw bao lanh cudi ky 3.991 4.755 4.238

(Nguén: SeABank)
Dich vu thé:

Hién tai SeABank dang |a thanh vién chinh thic cha céac td chirc thé va td chirc thanh toan 16n
trong va ngoai nwéc nhw: NAPAS, VISA, MasterCard. Thé ghi ng ndi dia (Debit card) van la san
pham thé chiém ty trong chi yéu trong sé lwong thé phéat hanh cta SeABank. Cac san pham thé
cla SeABank dwoc chap nhan thanh toan hang héa dich vu tai tAt cd cac may POS trong lién
minh NAPAS va tai ATM trén khap Viét Nam. Ngoai ra, tit ca cac thé Quéc té clia SeABank da
dap &ng tiéu chuan an toan bao mat EMV, thé noi dia cia SeABank da dap (ng tiéu chuan ky
thuat VCCS theo quy dinh cGa Ngan hang Nha nwéc. SeABank ciing trién khai thanh cong
phwong thirc bao mat trwe tuyén cho thé quéc té Visa va hé théng thé cta SeABank dat chuén
bdo mat PCI-DSS quéc té. Day la cac tiéu chuan an toan dwoc xac 1ap béi hodi déng tiéu chuén
bao mat gdm céac thanh vién 1a tb chirc thé uy tin trén thé gidi.

V&i mang lwéi bao gébm 337 ATM & 731 POS tinh dén cubi nam 2019. Tinh dén 31/10/2020, sb
lwong ATM 1a 341 may, tdng 04 may twong (ng ting trwdng 1,2% so v&i cubi ndm 2019. Sb
lwong POS toan Ngan hang tinh dén thei diém 31/10/2020 la 871 may, tang thém 140 may POS
twong ng tang trwdng 19,1% so véi cudi ndm 2019. Trong nam 2020, toan boé hé théng
ATM/POS clia SeABank déu dat chuan bao mat EMV.

Tinh dén thoi diém hién tai, hé thdng thanh toan thé cia SeABank da két ndi thanh cong véi td
chirc chuyén mach duy nhét tai Viéet Nam 1& NAPAS va 02 t chirc thé qubc té théng dung nhét
trén thé gioi la Visa, MasterCard va 03 loai thé quéc té khac la: Amex, Diners Club, JCB.

San pham, dich vu gia tang khac:

Nham dap &ng nhu cau ngay cang da dang, SeABank da tich cwc lién két véi cac dbi tac nham
trién khai cac chwong trinh, sdn pham hiru hiéu phuc vu khach hang.

SeABank da tap trung hop tac véi cac ddi tac cung cép dich vu thanh toan tryc tuyén, thanh toan
cwéce, phi dinh ky,... Hién nay, SeABank da két néi v&i cac cong ty trung gian cung cap dich vu
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Thanh toan héa don 1a VNPAY, VNPT Pay, Moca, Gotadi, VED,... qua d6 nang téng sé website
chap nhan thanh toan thé do SeaBank phat hanh 1én dén hon 2.000 don vi. Viéc két ndi nay c6
thé cho phép khéach hang thanh toan tit ca cac héa don trén toan qubc. Trong thdi gian toi,
SeABank sé& khong nglrng gia tang dich vu, m& rong hop tac véi cac dbi tac thanh toan dién to
nhw: Payoo, MOMO, ZALOPAY,... nham phat trién, mé rong hé sinh thai thanh toan va ciing dé
tao tién dé thuc day thanh toan khéng dung tién mat trén thj trwéng Viét Nam.

6.1.6. Hoat dong dau tw

(i) Hoat déng kinh doanh vén va gidy t& c6 gia:
Gi4 tri dau tw clia SeABank vao cac loai gidy t& c6 gia 6n dinh qua cac ndm. SeABank tap trung
dau tw vao cac gidy t& co gia c6 me rdi ro rat thap, tinh thanh khoan cao, chd yéu 1a trai phiéu
Chinh pha hoac trai phiéu do Chinh phd bao I&nh. V& hoat dong kinh doanh vén, gia tri cac

khoan tién gt va cho vay tai NHNN va trén thj trwdng lién ngan hang khéng ngirng gia tang
cling voi sw phat trién v& quy md ctia SeABank.

(i) Chirng khoan dau tw

Bang 18. Chirng khoan dau tw ciia SeABank
(Pon vj: ty déng)

31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020

Chirng khoan san
sang dé ban

a  Chirng khoan N¢ 17.751 86,45%  20.283 98,20% 26.296 98,63%

Chrng khoan Chinh

- pht (Trai phiéu Chinh 8.084 3937% 11943 57,82% 17.527 65,74%
pha)
Chirng khoan N¢ do

- cac TCTD khac trong 4.436 21,60% 2211 10,70% 1.848 6,93%
nwéc phat hanh
Chirng khoan N¢ do

- cac TCKT trong nwéc 3.681 17,93% 4.329  20,96% 4871 18,27%
phat hanh
Ching chi tién gtvi do

- cac TCTD trong nuwéc 1.550 7,55% 1.800 8,72% 2.050 7,69%
phéat hanh

b  Chirng khoan vén 88 0,43% 85 0,41% 83 0,31%
Chirng khoan vén do

- cac TCKT trong nuéc 88 0,43% 85 0,41% 83 0,31%
phéat hanh
Ching khoan dau tw

2 gilr dén ngay dao 3.859 18,79% 319 1,54% 319 1,20%
han
Chirng khoan N¢ do

- cac TCKT trong nuwéc 3.859 18,79% 319 1,54% 319 1,20%

phéat hanh

Dw phong chirng

khoan dau tw

Dy phong chung

- chirng khoan sén (10)  -0,05% (32)  -0,15% (37) -0,14%
sang dé ban (*)

17.839  86,88% 20.368 98,62% 26.379  98,95%

(1.164)  -5,67% (33)  -0,16% (38)  -0,14%
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STT 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020

Dy phong cu thé

L e e @ oom @ oo @ oo
phat hanh
Dv phong cu thé

- ching khoan git» dén (1.151)  -5,61% - - - -
ngay dao han

Téng cong 20.534 100,00%  20.654 100,00% 26.660 100,00%

(Ngudn: BCTC hop nhét kiém toan ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhét quy 111.2020 cda SeABank)

Trong béi canh thu nhap I&i thuan bi anh hwéng bdi dich Covid-19, dé d& phong rdi ro SeABank
lwa chon gia tdng hoat ddng dau tw Ching khoan no, dac biét | trai phiéu Chinh pha. Theo do,
khoan muc Chirng khoan s&n sang dé ban gia téng tir 17.839 ty déng trong ndm 2018 [&n 20.368
ty ddng trong nadm 2019 va dat 26.379 ty ddng tai 30/09/2020.

Chtng khoan dau tw gitr dén ngay dao han tai thoi diém 31/12/2018 1a 3.859 ty déng, gdm co:

- Dw no trai phiéu dac biét VAMC: 3.539.254 triéu dong, trong nam 2019, SeABank da tat toan
toan bo trai phiéu dac biét VAMC bang hinh thérc mua lai cac khodn ng' da ban cho VAMC,
dén thoi diém 31/12/2019, dw no trai phiéu dac biét VAMC [a 0 ddng. Sé6 no mua vé SeABank
da x&r ly bang cac hinh thire: (i) Thu no ctia khach hang 739.618 triéu dong, (i) st dung dw
phong dé x& ly 1.620.046 triéu ddng. Sé con lai dwoc theo ddi, phan loai no ap dung cac bién
phap xt ly phu hop véi cac quy dinh quan tri ng clia SeABank va quy dinh ciia NHNN tai
Thoéng tw 02/2013/TT-NHNN va Théng tw 09/2014/TT-NHNN vé viéc phan loai tai san c6 va
trich lap dw phong dé x@ Iy rdi ro cta td chirc tin dung.

- Duw no trai phiéu ctia Céng ty TNHH Mua ban no Viét Nam (“DATC”): 319.364 triéu déng do
DATC phat hanh dé hoan déi cac khoan ng cia Tbng cong ty Cong nghiép Tau thay (truwéc
day 1a Tap doan Cong nghiép Tau thay Viét Nam - “Vinashin”). Toan bo trai phiéu nay cé ky
han 10 nam va dwoc bao lanh béi Chinh phd. Trai phiéu nay sé dén han va dworc tat toan vao
nam 2021.

(iii) Hoat déng dau tw dai han

Bang 19. Gop vén, dau tw dai han ctia SeABank

(Pon vi: ty déng)

Chitiéu 31/12/2018 31/12/2019 30/9/2020
1 Dautw va cong ty lién két (*) 72 - -
2 PAu tw dai han khac (**) 191 148 132
3 Dw phong giam gia dau tw dai han (58) (27) (27)
Téng cong 205 121 105

(Nguén: BCTC hop nhét kiém toan ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhét quy 11.2020 cia SeABank)

(*) Nam 2019, SeABank thyc hién chuyén nhwong vén gop tai cong ty lién két 1a Céng ty TNHH
Bao hiém nhan tho Vietcombank - Cardif. Gia tri ghi s6 ciia phan vén gép ctia SeABank tai Cong
ty TNHH B&o hiém nhan tho Vietcombank - Cardif 1a 72 ty déng. Can cv theo Nghj quyét sé
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181/2018/NQ-HDQT ngay 24 thang 02 ndm 2018, SeABank da chuy&n nhwong phan vén gop
nay cho BNP Paribas Cardif v&i gia tri 77 ty ddng. Hop déng mua ban/chuyén nhwong phan vén
gop dwoc hai bén ky két vao ngay 05/06/2018. BNP Paribas Cardif hoan thanh viéc thanh toan
sb tién mua phan vén gép cho SeABank va viéc chuyén nhwong duwoc hoan tat.

(**) Trong cac khodn dau tw dai han khac, cé khodn diu tw vao CTCP Phat trién Nhan tri Viét
Nam v&i gia tri ghi s6 1a 500 triéu dong, twong dwong ty & s& hiru 11,43%. Day la khoan dau tw
clia Céng Ty Tai Chinh TNHH MTV Buwu Dién (“PTF”) ttr khi con trec thuéc Tap doan VNPT. Ban
dau vén diéu lé cta Cong ty CP Phat trién Nhan tri Viét Nam la 5 ty dong va PTF gop vén 500
triéu dong (twong dwong véi 10%). Tuy nhién, trén thwc té vdn gop cla cac cd doéng la
4.374.391.000 ddng. Vi vay ty & dau tw ctia PTF so v&i von thuc gop la 11,43%.

6.2. Quan |y rai ro va an toan vén
6.2.1. Quan ly rai ro

Quan ly rdi ro la nhiém vu quan trong hang dau trong hoat ddng cla SeABank. Do d, SeABank
rat chi trong dén viéc thworng xuyén danh gia va cai thién cac chinh sach va quy trinh quan ly rai
ro cing nhw tién hanh nhivrng thay dbi can thiét trong toan bd co céu td chirc dé ting cwdng hiéu
qua cla cbng tac quan ly rdi ro, ddm bao tuan tha quy dinh tai Thong tw 13/2018/TT-NHNN ngay
18/05/2018 quy dinh vé hé thdng kiém soat nodi bd ctia ngan hang thwong mai, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai va Thong tw 40/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018 stra d6i bd sung mot sb diéu
ctia Théng tw 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018. SeABank td chirc 3 tuyén phong tha dé quan
tri rdi ro bao gébm i) Tuyén 1 véi chirc ndng nhan dién, kiém soat va gidm thiéu rai ro, dwoc thuc
hién b&i cac Bon vi kinh doanh va cac Bon vi ¢ chirc nang hd tro kinh doanh (ii) Tuyén 2 véi vai
tro xay dwng chinh sach, céng cu quan tri rdi ro va kiém soat viéc tuan tha, dwoc thwe hién bai
Khdi Quan tri rdi ro va Khéi Phap ché Tuan tha va (i) Tuyén 3 vé&i chire ndng kiém toan noi bo,
nham muc dich giam séat va danh gia déc lap vé quan tri rai ro tbng thé ctia ngan hang. Viéc quan
ly rdi ro ciia SeABank duwoc thuc hién théng qua hé thdng thdng tin tap trung véi cac quy trinh
quan ly rai ro & tt c& cac mang kinh doanh, 1a mét qua trinh lién tuc can dwoc thuc hién & moi
clp do va la yéu cau bat budc dé SeABank cé thé dat dwoc cac muc tiéu dé ra, duy tri mot moi
trudng kiém soat c6 ky luat, bdo ddm kha nang téng trwdng bén virng va sw minh bach vé tai
chinh cho SeABank.

Khdi Quan trj rai ro chiu trach nhiém quan ly cac rdi ro chung trén tat ca cac phan khac kinh
doanh va trién khai cc hoat ddng quan tri rdi ro hang ngay. Cac hoat ddng ctia Khdi Quan tri rai
ro dwoc gidm sat béi Uy ban Quan ly rdi ro, dwoc thanh lap bdi Hoi ddng quan tri va Hoi ddng rai
ro, dwoc thanh 1ap béi Téng giam dbc va cé chirc ndng hd tror giam séat cho Tong giam déc.

Khdi Quan Tri RGi Ro thwe hién chirc ndng tw van va hd tro Ho6i BDdng Quan Tri, Ban Tdng Giam
Déc trong cdng tac quan ly cac rdi ro trong yéu cta Ngan hang bao gdm rdi ro tin dung, rdi ro thi
trwdng, rdi ro hoat déng, rui ro thanh khoan, rdi ro tap trung va rai ro 13i suét trén sd ngan hang,
xay dwng va ban hanh cac quy dinh, chinh sach quan Iy rdi ro, danh gia mc do rdi ro c6 thé
chap nhan va phat trién cac cong cu danh gia, giam sét rti ro cho toan hé théng.

Quan ly rai ro tin dung
SeABank nhin nhan rdi ro tin dung la rdi ro trong yéu nhét b&i tin dung van la hoat dong cét 16i
cta Ngan hang. Rui ro tin dung cia SeABank dwoc quan ly thdng qua viéc xay dwng va duy tri

mot chinh séach tin dung hop ly va hiéu qua. Trén co s& muc tiéu tbng quat va muc tiéu cu thé,
chinh sach tin dung ctia SeABank bao gém cac ndi dung chinh sau:
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Chién lwoc, dinh huéng hoat déng tin dung

Chién lwgc phat trién tin dung va chinh séch tin dung pht hop dwoc nghién ciru xay dwng dua
trén chién lwoc kinh doanh trong tirng thoi ky, trong dé xac dinh vj tri ctia SeABank, déi twong
khach hang muc tiéu va thj trwéng can hwéng téi. Can cl vao chién lwoc tin dung, tinh hinh hoat
doéng kinh doanh ciing nhw nhu cau vén du kién, cac chi tiéu nhu: ké hoach vé co céu tin dung;
gi¢i han tin dung theo tirng san pham, loai tién, linh v, thanh phan kinh té va khach hang sé
dwoc phan giao cho cac don vi thanh vién véi muc tiéu kiém soét rii ro, ddm bao an toan va hiéu
qua téi wu.

SeABank da xay dwng céac chi tiéu dinh hwéng hoat dong tin dung cho cac giai doan ngén, trung
va dai han vé&i cac muc tiéu cu thé: Tang trwdng tin dung gan véi huy déng vén, dam bao cac ty
l& an toan theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nwéc; Kiém soéat chat ché chat lwong tin dung, gan
cong tac tin dung v&i nhiém vu huy dong vdn va phat trién dich vu; Xay dwng nén tang khach
hang virng chéc, wu tién hwéng vao thj trwéng méi 1a khdi khach hang c& nhan, doanh nghiép
vlra va nhé cé chéat lwong cao, st dung da dang cac tién ich ctia SeABank; Thuc hién da dang
hoa hon nira danh muc tin dung theo nganh nghé, chi trong hon vao cac nganh cé tiém nang
phat trién dai han, han ché cho vay nhitng nganh cé rui ro cao.

Thiét 1ap céc tiéu chudn rdi ro tin dung

SeABank dé thiét lap cac tiéu chuan ri ro tin dung trén co s& quan ly cac hoat dong tin dung
mot cach than trong va tuan tha cac han mirc dwoc xac dinh trwéde, bao gdm cac han mire rii ro
tap trung va han muc rai ro tin dung. SeABank xac dinh va quan trj rdi ro tin dung trong tat ca
cac hoat ddng va san pham c6 rui ro tin dung tiém an, khdng thwc hién cung cép cac san pham
tin dung méi cho dén khi c6 hiéu biét ddy dd vé san phdm dé ciing nhw céc rii ro va céc bién
phap kiém soat thich hop da dwoc xay dwng va trién khai. SeABank do lwéong rdi ro tin dung,
thyc hién trich l1ap dw phong va tuan thd cac ty Ié dw phong tin dung theo cac quy dinh c6 lién
guan cta Ngan hang Nha nuwéc.

Té chare hé théng quan ly rdi ro tin dung khép kin

Hé thdng quan ly rdi ro tin dung ctia SeABank duoc trién khai & tt ca cac cap do hoat dong, tir
cac Don vi thudc tru s& chinh dén bd phan phat trién kinh doanh cac don vi cla tirng phan khac
kinh doanh. D& han ché va giam thiéu rdi ro tin dung, SeABank td chirc hé théng quan ly rdi ro
tin dung bao gém:

e Heé théng thdm dinh, phé duyét tin dung;

e Hé théng xép hang tin dung khach hang;

e T6i wu héa hé théng canh béo rui ro tin dung sém dé phat hién sém va phong ngta rdi ro chi
dong;

e Hoan thién co sé& ha tAng dir liéu dé xay dwng cac céng cu quan Iy rdi ro hiru hiéu va phan
loai rdi ro theo tiéu chuan quéc té;

e Hé théng giam sat va bao céo vé chét lwong tin dung;

e Hé théng thu hdi no, co ciu no va xi ly no.

Xe ly rdi ro tin dung

SeABank da xay dwng va thuc hién cac giai phap x& Iy ng xau nhw sau:

e Danh gia khach hang va phan loai no mét cach chinh xac theo théng 1é quéc té;
e Kiém soat chat ché chat lwong tin dung téi tirng khodn vay, tirng khach hang:;

e Xay dwng cac bién phap rng x& phu hop ddi véi tirng khach hang cé no xau;
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e Co c4u lai no ddi véi nhirng khoan ng ma khach hang cé thién chi va cé kha nang tra no;
e Tién hanh thu hdi no xau;
e X0 ly rai ro déi véi nhivng khodn no' khéng con kha ndng thu hdi.

Quan ly radi ro hoat déng

Déi vai rii ro hoat dong, SeABank da xay dwng cac quy dinh, quy trinh, hé théng &ng dung nhdm

nhan biét, danh gia, do lwdng céc rii ro hoat déng dap ng yéu cau cta Thong tw 13/2018/TT-

NHNN theo d6 rdi ro hoat ddng dwoc nhan dién, danh gia va xé&p loai rdi ro theo thang diém 5

dwa trén mirc do tdn that tai chinh va phi tai chinh:

e Tai chinh: can ct vao gia trj tén that theo nhém hoat déng kinh doanh va kha nang gay ra tén
that;

e Phi tai chinh: dwa trén tac déng uy tin, danh tiéng, phat sinh nghia vu phap Iy va gian doan
hoat ddng kinh doanh.

V&i mdi mire dd trong thang diém sé& c6 mot mire dd bao céo 1én cip thdm quyén nhét dinh phé
duyét phwong an xt ly, khac phuc rai ro hoat ddng nhdm gidm thiéu tdn that va ngdn ngtra rdi ro
hoat déng phat sinh trén toan hé théng.

Coéng tac quan ly rui ro hoat dong dwoc SeABank thuc hién thwong xuyén, lién tuc déi véi moi
hoat déng nghiép vu ctia Ngan hang nham kip thoi phat hién, ngén chan, phong ngira, giam sat
rdi ro ddng thoi cac béo céo quan Iy rai ro hoat dong dwoc thwe hién dinh ky hodc khi c6 phat
sinh.

SeABank ciing da xay dwng va quan ly han mc rii ro hoat ddng dé dap ng yéu cau quan tri
ndi bd cling nhw tuan thd Théng tw 13/2018/TT-NHNN. Tén that tlr rdi ro hoat déng clia SeABank
cac ndm vira qua van nam trong gi¢i han han mdc rii ro dwoc thiét 1ap.

Quan ly rdi ro thj trirong

SeABank danh giéa rdi ro thj trwdng trén co s& giao dich hang ngay va dinh ky dé dwa ra quyét
dinh kip th&i vé& giam thiéu rdi ro thj trwéng va phong ngtra hiéu qua. SeABank diéu chinh khau vi
rdi ro thi trwdng dinh ky hang nam béng cach d&t han mirc va thwéde do dinh lwong vé mue rdi ro
t6i da cho tirng phan khuc kinh doanh ciing nhw toan bdé Ngan hang.

SeABank da xay dwng chinh sach quan ly trang thai ngoai té tap trung tai hdi s&, ban hanh khau
vi rti ro ngoai hdi cu thé héa bang nhirng han mirc ndm gitr trang thai ngoai té véi tirng dong tién
ddng thei xac 1ap co ché kiém soét va quy trinh van hanh céc giao dich kinh doanh ngoai té theo
tiéu chuan quéc té trong d6 chuan héa va phan tach chirc ndng gitra cac bd phan kinh doanh, bo
phan quan tri rdi ro va bd phan van hanh nham dam baéo tinh doc lap, kiém soat chéo nhdm gidm
thiéu rdi ro. Vé cong cu kiém soat rai ro ngoai héi, SeABank da ap dung mé hinh tinh gia tri rdi ro
(VaR) va trién khai hé théng phan mém giao dich ngoai té néi bo gitra hoi s& va chi nhanh hwéng
dén quan ly trang thai ngoai héi theo thoi gian thwe, day ciing la co s& cho phép déi ngii kinh
doanh, quan tri rdi ro cla SeABank c6 thé quan ly tryc tiép danh muc theo gia tri thi trwong va co
thé ra quyét dinh an toan va hiéu qua. Ngoai ra, SeABank trién khai xay dwng kho Iwu tri di liéu
lich st cha thj trwéng ngoai hdi nham dwa ra dinh hwéng, phan tich xu thé va mé hinh héa bién
dong cua thj trwéng trong twong lai. Day 1a mét co s& di liéu hd trg SeABank trong xay dwng
tinh hubng cang thang cla thi trwéng ngoai héi va giup SeABank cé dinh huwéng vé ngudn vén
an toan can thiét cho hoat dong cla toan hé théng.
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Da4i véi rai ro 1ai suat, SeABank da trién khai day du cAc cong cu quan tri rdi ro 1ai suat theo quy
dinh ctia NHNN va tién t¢i nghién ctru, dwa vao trién khai mot sé phwong phap nang cao theo
tiéu chuan quéc té Basel II.

SeABank d3 trién khai dw an xay dwng hé théng diéu chuyén vén nodi bd FTP cho phép tbi wu
héa viéc st dung va phan bd ngudn vén trong toan hé thdng. Nhirng céng nghé va chinh sach
ap dung trong quan ly rdi ro 1ai suét di theo dinh hwéng minh bach héa va tao hiéu qua s dung
vén gop phan tang hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang. Bén canh dé, SeABank da xay dwng hé
théng di¥ liéu thj trudng d& chi déng trong coéng tac phan tich anh hwéng cla chinh sach, quy
dinh cta Ngan hang Nha nwéc ciing nhw chi sb kinh té Viét Nam dén 1ai suét hién hanh va dw
bao cho twong lai. SeABank ciing da dwa mé hinh do lwéng d6 nhay cua rdi ro l4i suét theo tirng
thi trwdng 1ai suét rieng biét va xay dwng kich ban thay dbi 1ai suat trong ngén han, trong tinh
hudng cang thang dé kiém tra strc chiu dwng cta Ngan hang nhadm muc tiéu ddm bao ngan hang
ludn cé day dd kha nang phong tha trwdc nhivng tinh hudng khéng thuan loi cda thi trwong.
Quan ly rdi ro 14i suét trén sé ngan hang

SeABank da thiét 1ap chinh sach quan ly va hé thdng co s& di lieu theo hai danh muc sé kinh
doanh va s& ngan hang nham téi wu hoéa viéc cung cap théng tin day da va chinh xac vé khe hé
tai s&n nhay cam véi lai suit nham phuc vu hiéu qua quan trj rdi ro 14 suat. SeABank da trién
khai hé théng phdn mém ALM. Ddng thoi SeABank thiét 1ap quy trinh, quy dinh quan ly rdi ro |4
suét trén s6 ngan hang theo dinh hwéng cla Basel va huéng dén co ché cha déng diéu chinh ky
han thay ddi 14i suét ctia cac khodn vay phu hop véi ky han thay déi 1ai suét cta ngudn vén cung
cap nham quan Iy rdi ro 14 suét theo khung han m&c chénh léch ky han I&i suét theo chinh sach
tirng thoi ky.

Quan ly rai ro thanh khoan

SeABank trién khai quy dinh va quy trinh vé quan Iy thanh khoan trong d6 thiét lap quy dinh vé
quén ly khe h& thanh khoan theo céac thang cla ky han, cac chi s han mic rdi ro thanh khoan,
cac kich ban cang thang thanh khoan, xay dwng ké hoach dy phong thanh khoan dé cha déng
cac bién phap xt ly trong tinh hudng thj trwéng cé bién dong. Ngan hang xay dwng bao céo
MCO (Maximum cumulative Outflow) vé& dong tién ra dé& kiém soat rdi ro thanh khodn va dang
dap tng nhirng chi sé theo cac Thong tw huwéng dan cia NHNN. Béo cdo dwoc xay dwng hang
ngay dwa trén cac sb liéu trén hé théng va &p dung moét sé cac gia dinh nhw chi sd Core Deposit,
Prepayment Rate.

Ngan hang ciing da hoan thanh dy an ALM d& van hanh bao c4o quan tri ri ro thanh khoan
hang ngay theo hwéng tw ddng héa va xay dwng cac kich ban stress test cang thang thanh
khoan kém theo dé phan tich va dwa ra phwong an dy phong. Bé gidm thiéu rdi ro thanh khoan,
SeABank chu trwong da dang hoa ngudn vén huy déng ciing nhu xay dwng hé thdng bao céo
can dbi vén va bao céo dong tién dé tinh toan trang thai thanh khoan hang ngay cla ngan hang.
Bén canh d6, Ngan hang ciing trién khai nghién ctu mé hinh hanh vi ctia khach hang dé tinh
toan cac ty lé tra trwdc, ty 1& quay vong tiét kiém va ty 1& dong tién 6n dinh nhdm dwa ra cac phan
tich, dw b&o vé tinh trang thanh khoan trong twong lai va tlr d6 dwa ra cac bién phap phong vé
va st dung dong ti&n mot cach hiéu qua. Hoat ddng quan Iy thanh khodn cia Ngan hang dwoc
quan ly chat ché theo hwdng tuan tha cac quy dinh cda NHNN va cac tiéu chi quan ly thanh
khodn noi bo ctia ngan hang cho hai ddng tién chinh (VND, USD) trén danh muc huy déng va
cho vay. Chinh sach clia SeABank la duy tri khdi lwong tai san c6 tinh thanh khoan cao nham
dam bao kha nang chi tra trong cac diéu kién théng thwéng va cang thang, dong thoi SeABank
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cling thiét 1ap va duy tri quan hé han mdc giao dich véi cac ngan hang va td chire tin dung khac
dé hd tro 1An nhau khi can thiét.

Quan ly rai ro tép trung

SeABank thyc hién quan ly rdi ro tap trung déi véi hoat déng cép tin dung va hoat déng giao dich
tw doanh theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc.

Déi véi hoat dong cép tin dung, SeABank thiét 1ap cac giéi han tin dung theo san pham, nganh,
khach hang va ngudi cé lién quan cha khach hang d& ddm bao duy tri mét danh muc cép tin
dung da dang, khéng tap trung cao vao méot nhém san phdm, nganh hodc khach hang.

Déi voi hoat ddng tw doanh, SeABank xac dinh han mdc giao dich theo déi tac giao dich, san
pham va loai tién t& d& dam bao mdc d6 da dang va mic do twong tac phi hop.

Quan trjirdi ro ngoai bang

Céc hoat ddong ngoai bang ctia SeABank chi yéu phat sinh tir cac hoat déng cap L/C, cam két
cho vay, cam két bao lanh,... D& giam thiéu cac rdi ro trong hoat déng ngoai bang, SeABank da
khéng ngrng nang cao nang lyc cta bd phan thdm dinh cling nhw clia cac bd phan lién quan
nham kiém tra thAm dinh chat ché dbi véi cac khach hang dwoc cip cac cam két ngoai bang.
DPdng théi nang cao hiéu qua trong coéng tac phdi hop quan tri rdi ro gitra cac bd phan.

Coéng tac Phong chéng raatién

SeABank luén nd lwc di dau trong viéc trién khai Luat Phong, chéng ritra tién va Luat Phong,
chéng khang bé, cac van ban hwéng dan cta Chinh phi, Ngan hang Nha nwéc vé Phong, chéng
riva tién nhw Nghj dinh s6 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 clGa Chinh pha Quy dinh chi tiét thi
hanh mot sbé diéu cha Luat Phong, Chdng r&ra tién, Nghi dinh sb 87/2019/NDP-CP ngay
14/11/2019 stra ddi, bd sung mot sé diéu ctia Nghi dinh sb 116/2013/ND-CP clGa Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cla luat phong, chéng rira tién; Nghi dinh s6 122/2013/ND-CP
ngay 11/10/2013 cta Chinh phd Quy dinh vé& tam ngrng lwu théng, phong téa, niém phong, tam
gitr va xtr ly déi vai tién, tai san lién quan dén khang bd, tai tro khing bd; xac lap danh séch té
chire, ca nhan lién quan dén khang bd, tai tro khing b, Thong tw s6 35/2013/TT-NHNN ngay
31/12/2013 ctia Thdng ddc NHNN hwéng dan thwe hién mot sé quy dinh vé phong, chéng rira
tién, Thong tw sé 31/2014/TT-NHNN ngay 11/11/2014 cGa Théng déc NHNN stra ddi bd sung
mot sé diéu cta Thong tw sd 35/2013/TT-NHNN (trwéc d6 1a Nghi dinh sb 74/2005/ND-CP,
Thong tw s6 22/2009/TT-NHNN, Théng tw s6 41/2011/TT-NHNN), Théng tw sé 20/2019/TT-
NHNN ngay 14/11/2019 stra ddi, bd sung moét sé diéu ctia Thong tw sb 35/2013/TT-NHNN ngay
31/12/2013 hwéng dan thwe hién mot sd quy dinh vé phong, chéng rira tién SeABank ludn hop
tac day du véi Co quan thanh tra, Cuc Phong chéng rira tién trong viéc bao céo giao dich dang
ngd, cung cap théng tin theo yéu cau cla co quan quén ly. SeABank ludén cha trong thwe hién
cobng tac dao tao, tap huén nang cao nhan thirc vé phong chéng rira tién cho cac can bd trong
toan hé théng, dac biét la cac can bd quan ly khach hang, can b truc tiép thwe hién giao dich
v&i khach hang. Bén canh d6, SeABank da va dang trién khai c6 hiéu qua mét sé cong cu Phong
chdng rtra tién nhw céng cu loc dién thanh toan quéc té, tra ctru thong tin danh sach den cla
Lién Hop quéc, Lién minh Chau Au, MY,..., cong cu thédng ké phan tich di¥ liéu phuc vu phong
chdng rtra tién, nham bao dam an toan trong hoat dong ctia SeABank, ngan chan cac hanh vi loi
dung SeABank dé thuc hién rira tién, tai tro khing bd. Hang nam, SeABank déu thuc hién kiém
toan ndi bd cdng tac phong, chéng rira tién tai Tru s& chinh va cac chi nhanh.

A 68|Page
I ASEAN SECURITIES



BAN CAO BACH NIEM YET

NGAN HANG TMCP BONG NAM A SeABank

Cong tac tuan tha

Cong tac tuan tha ctia SeABank dwoc trién khai bai ban, manh mé trén toan hé théng théng qua
doi ngl Tuan tha thudc Khdi Phap ché & Tuan tha - don vi nghiép vu tai co ciu va hoan thién
trén co s& Phong Kiém soat Noi bo trwéc day. Tuan thd thwe hién kiém soat tuan tha cac Bon vi
trén toan hé théng gdbm Hoi s&, Bon vi Kinh doanh va cac Cong ty con; kiém tra tuan tha toan
dién hoac theo chuyén dé trong yéu trong ting thi ky; xay dwng dinh hwéng, chinh sach, khung
chinh sach va tiéu chi danh gia hiéu qua chét kiém soat ndi bd nham quan tri tuan tha déi véi cac
Don vi trén toan hé thdng; giam sat, danh gia trang thai tuan tha cta toan hé thdng; thuc hién
diéu tra, x4c minh va x& ly cac vu viéc sai pham ndi bo; thuc hién giam séat tuan tha tir xa tap
trung cac chuyén dé rui ro trong yéu: nghiép vu tin dung, van hanh, nghiép vu ké toan giao
dich,...

SeABank da ban hanh Quy dinh vé& hé théng kiém soat noi bd cta SeABank (Quyét dinh sb
1338/2020/QD-HDQT) trén co s& cap nhat cac quy dinh ctia NHNN tai Thong tw sb 13/2018/TT-
NHNN va céc van ban stra dbi, bd sung. Quy dinh nay quy dinh cac van dé cét 16i va nén tang
trong hoat déng kiém soat ndi bo ctia SeABank. Quy dinh vé& hé théng kiém soat noi bd dwoc ban
hanh da giup SeABank thiét 1ap va trién khai ddng bo trén toan hé thdng mot hé thdng kiém tra,
kiém soat nodi bd, gilip toan bd hoat ddng clia SeABank an toan, tuan tha dung phap luat, ddng
théi dap tng yéu cau cta NHNN vé hé théng kiém soét noi bo.

Giao djch véi cac bén co lién quan

SeABank tuan tha va thuc hién day da cac tha tuc theo cac quy dinh hién hanh vé quan tri Ngan
hang dbi v&i giao dich véi cac bén cé lién quan.
6.2.2. Cac Quy Pinh Vé Bao Pam An Toan va Giam Sat

SeABank ciing nhw tat ca cac td chirc nhan tién gl tai Vit Nam dwoc NHNN cip phép déu phai
tuan tha cac quy dinh vé bdo ddm an toan va chiu sy giam séat ctia NHNN.

Céc ty |& v& ddm bao an toan va giam sat trong hoat déng bao gém (a) Ty 1& an toan vén tdi
thiéu; (b) Giéi han tin dung dbi véi khach hang; (c) Ty 1é kha nang chi tra; (d) Gidi han gop vén
va mua cd phan; (e) Ty lé ngudn vén ngén han s dung dé cho vay trung dai han dwoc quy dinh
tai Thong tw 36/2014/TT-NHNN ban hanh ngay 20/11/2014 cGa Théng déc NHNN Quy dinh céac
gi¢i han, ty I&é ddm bao an toan trong hoat déng ctia Té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nwdc ngoai va Thong tw sb 06/2016/TT-NHNN ngay 27/5/2016 va Thong tw sé 19/2017/TT-
NHNN ngay 28/12/2017cta Théng déc NHNN stra ddi, bd sung mot sé diéu cha Thong tw sb
36/2014/TT-NHNN va Thong tw 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 c6 hiéu lwc ttr 01/01/2020
va Théng tw 41/2016/TT-NHNN ban hanh ngay 30/12/2016 cta Théng déc NHNN Quy dinh ty 1&
dam bao an toan vén dbi véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai.

Ngoai ra, SeABank phai tuan thi cac quy dinh vé du phong rdi ro, trang thai ngoai té.
6.2.3. Cac quy dinh vé bao dam an toan

Théng tw 22/2019/TT-NHNN ban hanh ngay 15/11/2019 clGa Théng ddc NHNN quy dinh cac gidi
han, ty Ié bdo dam an toan trong hoat déng clia ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai va
Thoéng tw 41/2016/TT-NHNN ban hanh ngay 30/12/2016 cta Théng déc NHNN Quy dinh ty lé
dam bao an toan vén dbi véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, cé quy dinh nhu sau:

1 69|Page
# ASEAN SECURITIES



BAN CAO BACH NIEM YET

NGAN HANG TMCP BONG NAM A SeABank

Str dung ngudn vén ngadn han dé cho vay trung dai han

Té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwoc st dung ngudn vén ngan han dé cho
vay trung han va dai han theo ty lé téi da sau day:

a) Tl ngay 01 thang 01 ndm 2020 dén hét ngay 30 thang 09 ndm 2020: 40%
b) Tlr ngay 01 thang 10 n&m 2020 dén hét ngay 30 thang 9 ndm 2021: 37%
c) T ngay 01 thang 10 nam 2021 dén hét ngay 30 thang 9 ndm 2022: 34%
d) Tt ngay 01 thang 10 nam 2022: 30%

Ty |é dw trie thanh khodn

>

Ngan hang thwong mai phai dam bao duy tri ty 1& dw trir thanh khodn & muc téi thidu 10%.
SeABank dam bao tuan thad ty 1& nay tai moi thdi diém trong nam.

Ty I an toan vén téi thiéu
Ngan hang c6 céng ty con phai duy tri:
- Ty & an toan vén xac dinh trén co s& bao co tai chinh cia ngan hang téi thiéu 8%;

- Ty lé an toan vén hop nhat xac dinh trén co s& bao céo tai chinh hop nhét cta ngan hang tbi
thiéu 8%. Truwéng hop ngan hang c6 cong ty con l1a cdng ty kinh doanh bao hiém thi ty & an
toan vén hop nhat dwoc xac dinh trén co s& bao céo tai chinh hop nhét cla ngan hang
nhwng khéng hop nhét cong ty con la céng ty kinh doanh bao hiém theo nguyén tac hop nhat
ctia phap luat vé ké toan va bao céo tai chinh dbi véi té chire tin dung.

Gi6i han cép tin dung

Trr trwdng hop ngoai 18, té chire tin dung phai tuan tha cac gi¢i han cép tin dung ap dung dbi
véi mét khach hang va nhém khach hang lién quan, cu thé nhw sau:

Téng mirc dw no cép tin dung déi véi mot khach hang khong dwoc vot qua 15% vén tw cod
cla ngan hang; Téng mirc dw ng cap tin dung déi véi mét khach hang va nguwdi co lién quan
khéng dwoc vwot qua 25% vén tw co cla ngan hang; Téng mirc dw no cp tin dung dé dau
tw, kinh doanh trai phiéu doanh nghiép khéng duwoc vwot qua 5% vén diéu &, vén duoc cap
cla ngan hang; Téng mirc dw no cép tin dung dé dau tw, kinh doanh cb phiéu khéng dwoc
vuot quéa 5% vén didu 1&, vdn duwoc cép cla ngan hang; Téng mdc cho vay va bao lanh cda
td chirc tin dung dbi véi mot cong ty con, cong ty lién két hodc doanh nghiép thudc quyén
kiém soat cta td chirc tin dung dé khéong dwoc vuot qua 10% vén tw cé clha td chire tin
dung; Tdng mirc cho vay va bao lanh clta té chic tin dung dbéi véi tat ca cac cong ty con,
cong ty lien két, doanh nghiép thudc quyén kiém soat cta td chirc tin dung khéng duoc vuot
quéa 20% vén ty c6 clta td chire tin dung dé.

Gi6i han g6p vén, mua cé phéan

Mirc gép vén, mua cb phan cla ngan hang thwong mai va cac cong ty con, cong ty lién két cta
ngan hang vao mét doanh nghiép hoat déng trong linh vwc Ngan hang dwoc phép gop vén, mua
cb phan (trlr trwéng hop cong ty con, cdng ty lién két la cong ty quan ly quy gép vén, mua cb
phan tlr nguén vén cla cac quy do cong ty quan ly) khéng dwoc vuot qua 11% vén diéu 1é cha
doanh nghiép nhan gop vén.
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Téng mrc gép vén mua cd phan ctia ngan hang thwong mai vao cac doanh nghiép, ké& cac céng
ty con, cong ty lién két cla ngan hang khéng dwoc vuot qua 40% vén didu 1é va quy dw triv cla
ngan hang thwong mai.

Dy phong rdi ro

Theo Luat cac T chire tin dung sb 47/2010/QH12 c6 hiéu lwc tir ngay 01 thang 01 nam 2011,
Théng tw s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cta Théng déc NHNN Quy dinh vé hoat déng
cho vay cta TCTD, chi nhanh Ngan hang nwéc ngoai dbi véi khach hang, theo Thong tw sb
02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 quy dinh v& phan loai tai s&n c6, muc trich, phwong phap
trich lap dw phong rai ro va viéc s dung dw phong dé x& ly rdi ro trong hoat déng cua td chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai va Théong tw sb 09/2014/TT-NHNN ngay 18/3/2014 cla
Théng dbéc NHNN vé viéc stra ddi, bd sung mot sé diéu ctia Thong tw sé 02/2013/TT-NHNN.

Theo d6, cac khodn cho vay khach hang dwgc phan loai theo cac mirc dd rdi ro nhw sau: No du
tiéu chuan, No can chd y, No dwéi tiéu chuan, No nghi ngd va No c6 kha ndng mét vén dwa vao
tinh trang qué han va céac yéu tb dinh tinh khac ctia khoan cho vay.

Théng tw s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 01 nam 2013, rui ro tin dung thuan cta cac khoan
cho vay khach hang dwoc tinh bang gia tri con lai ctia khodn cho vay trir di gia tri cta tai san
dam bao da dwoc khau trir theo céc ty & dwoc quy dinh, cu thé:

Dw phong cu thé dwoc trich 1ap trén rdi ro tin dung thuan cla cac khoan cho vay theo céc ty lé
twong rng véi t'ng nhém nhw sau:

Nhém Nhém dw No Ty lé dw phong cu thé
1 No du tiéu chuan 0%
2 No can chay 5%
3 No dwéi tiéu chuan 20%
4 N¢ nghi ng& 50%
5 No c6 kha nang mét vén 100%

Dw phong chung dwoc trich lap dé dw phong cho nhirng tdn that chwa duoc xac dinh trong qua
trinh phan loai no va trich 1ap dy phong cu thé trong cac truéng hop kho khan vé tai chinh cla td
chtre tin dung khi chéat lwgng cac khoan no bi suy giam. Theo d6, Ngan hang phai thwc hién trich
lap va duy tri dw phong chung bang 0,75% téng gia tri cac khoan ng' dwgc phan loai tv nhém 1
dén nhom 4.

Céc khoan no sé duoc thuc hién phan loai vao thdi diém cubi quy cho ba quy dau ndm va vao
ngay 30 thang 11 cho quy bdn trong nam tai chinh.

Dw phong dwoc ghi nhan nhw mét khoan chi phi trén béo céo két qua hoat déng kinh doanh
dwoc st dung dé xt ly cac khodn no x4u.

Trang thai ngoai té

Puoc quy dinh theo Thong tw s6 07/2012/TT-NHNN ngay 20/03/2012 cta Théng ddc NHNN vé

trang thai ngoai té ctia cac td chirc tin dung dwoc phép hoat dong ngoai héi, theo d6 téng trang
thai ngoai té dwong va tdng trang thai ngoai t& &m cubi ngay khéng dwoc vuot qua 20% vén tw
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c6 cla Té chire tin dung tai thoi diém do. Cac trwdng hop déc biét duy tri trang thai ngoai té vwot
gidi han cho phép phai dwoc sy chap thuan ctia NHNN tirng thoi ky.

Trang thai ngoai t& hang ngay phai bao cao NHNN trwéc 14h méi ngay giao dich hém sau.
Trang thai vang

Puoc quy dinh theo Théng tw s6 38/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 cta Théng ddc NHNN vé
trang thai vang cda céc td chirc tin dung dwoc phép kinh doanh mua ban vang miéng, theo dé
tdng trang thai vang cudi ngay khong dwoc vwot qua 2% vén tw ¢6 ctia T chire tin dung tai thoi
diém d6. Cac trwdng hop dic biét duy tri trang thai vang vwot gi¢i han cho phép phai dwoc sw
chép thuan ctia NHNN tirng thoi ky.

Trang thai vang hang ngay phai bao cao NHNN trwdc 14h mdi ngay giao dich hém sau.

B&o hiém tién g

SeABank phai mua bao hiém tién gi tai Bao Hiém Tién Gi Viét Nam véi mée phi bdo hiém
bang 0,15% dbi v&i tat ca tién gl bang tién Ddng clia nguwdi gl tién 1a ca nhan.

Giam séat

NHNN giam sét hoat ddng ciia SeABank thdng qua giam sat tl xa, thanh tra tai chd va x& phat vi
pham hanh chinh do Co quan Thanh tra Giam sat Ngan hang Nha nwéc thwe hién.

Giam sat twr xa

Can clr vao cac bao co can dbi ké toan, cac chi tiéu théng ké ngoai can dbi va cac loai bao céo
khac do céc td chire tin dung gl theo quy dinh tai Théng tw s6 35/2015/TT-NHNN ctia Théng
déc NHNN Quy dinh cac bao céo théng ké déi véi cac td chire tin dung va chi nhanh ngan hang
nwdc ngodi, co quan thanh tra giam sat Ngan hang va cac bd phan nghiép vu lién quan xt ly sé
liéu, tdng hop va phan tich cac bao cao dé danh gia cac noi dung sau:

e Dién bién vé co cAu tai sdn No va tai san Co;

e Chét lwong tai san Co;

e Vbnty cé;

e Tinh hinh thu nhap, chi phi va két qua kinh doanh;

e Viéc thuc hién qui dinh vé& cac ty & bao ddm an toan trong hoat dong cla td chire tin dung va
cac qui dinh khac clia phap luat;

Thanh tra

Co quan thanh tra, giam sat ngan hang/Thanh tra NHNN tinh, thanh phé c6é thé tién hanh thanh
tra tai ché dinh ky hodc thanh tra dét xuét don vi trwc thudc ctia Ngan hang.

Xt phat vi pham hanh chinh

Co quan thanh tra, giam sat ngan hang cé quyén x& phat vi pham hanh chinh dbi v&i cac tb chirc
tin dung vi pham theo quy dinh tai Nghi dinh 96/2014/ND-CP ngay 17/10/2014 cua Chinh phu
Quy dinh vé x& phat vi pham hanh chinh trong linh vic tién té va hoat déng ngan hang.

6.2.4. Hé théng théng tin quan ly

D& quan Iy rdi ro hiéu qua, SeABank da xay dwng hé théng théng tin quan ly bao gdm céc yéu td
sau:
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- Thu thap, x& ly, lwu tri va cung cap théng tin, xay dwng, g, tiép nhan va x& ly cac béo céo
vé& quan ly rai ro. C4c thong tin rdi ro trong yéu va cac yéu ciu cta NHNN Viét Nam, va cac
co quan nha nwéc ¢ thAm quyén sé dwoc wu tién xt ly. Cac thdng tin vé san phdm mai, thi
trwdng mai, cac tén that va nguy co tdn that sé dwoc chuyén kip thoi téi Khdi Quan tri RUi ro
theo cac quy trinh b&o céo tén that va thu thap tdn thét.

- Dam bao viéc trao dbi thdng tin téi moi ca nhan & tat ca cac cap (tv HDQT dén cép thuc thi),
cac bo phan c6 lién quan trong hoat déng quan ly rdi ro nham hiéu ré, nhan thirc théng nhat
va day du cac chinh sach, quy dinh, muc tiéu quan ly ri ro cta Ngan hang. Cu thé, cac chinh
sach, quy dinh, muc tiéu quan Iy rdi ro cia Ngan hang khi dwoc ban hanh méi hoac sra déi,
bd sung sé ludn dwoc Chién lwoc Quan tri Rui ro thwe hién truyén thdng dwéi nhiéu hinh thiec
khac nhau t&i tat cd cac can bo nhan vién trong hé théng qua hé théng email, hé théng ban
hanh van ban cia Ngan hang hodc cac kénh truyén théng nodi bd nhuw SeANews v.v,... hodc
Khdi Quan tri RGi ro phdi hop véi Hoc vién SeABank td chirc cac chwong trinh dao tao, cac
workshop, toa dam chia sé, ... dé gi&i thiéu va hwéng dan CBNV trén toan hé thdng trién khai,
ap dung cac chinh sach, quy dinh, muc tiéu quan ly rdi ro ctia Ngan hang.

- Théng tin, di¥ liéu dwoc cung cip day dua, chinh xac va kip thdi dap ng yéu cau quan |y cta
Ngan hang, ddm bao tuan tht cac quy dinh ctia NHNN vé quan ly rdi ro; cac ngudn théng tin
dworc kiém tra mirc do tin cay. Ngan hang té chirc hé théng théng tin tap trung tai Hoi s& (Van
phong Héi s&, Van phong HDQT) nham dam bao sy dong nhét théng tin trong bao céo va
quan ly rai ro tai cac céap.

- Hé théng théng tin dwoc bdo mat, bdo ddm an toan thong tin, di liéu va cé hé théng dw
phong dé dadm bao viéc lwu trir, st dung théng tin dwoc an toan, hiéu qua va khéng bi
gian doan theo quy dinh clia NHNN; Hé théng théng tin dwoc danh gia dinh ky va dwoc
nang cap, cap nhat theo yéu cau quan ly va mic dd phirc tap cta hé so rdi ro cia Ngan
hang; Hé théng théng tin bdo cdo dam bao nguyén téc cung cép thdng tin véi tAn suét
cang cao ddi vai rdi ro cao.

6.3. Thitrwong hoat déng:

6.3.1. Mang lwéi chi nhanh va phdong giao dich

Tinh dén thang 12/2020, SeABank da thanh 1ap 01 Hoi s&, 01 Van phong Dai dién va 165 diém
giao dich tai 25 tinh, thanh phd trén khap ca nwéc, trong dé bao gdm 39 Chi nhanh va 126
Phong Giao dich.

P 73|Page
= @ ASEAN SECURITIES



BAN CAO BACH NIEM YET
NGAN HANG TMCP BONG NAM A SeABank

DIEM GIAO DICH |
TREN TOAN QUOC J

3 Ba Ria -Ving Tau Qudn ddo Trutng Sa
(Khdnh Hoa)

Vi tri dia Iy e Vi tri dia Iy e

1 Ha Noi 53 14 Tinh Khanh Hoa 6
2 | TP. Hb Chi Minh 29 15 | Tinh Quéang Ninh 3
3 | TP Hai Phong 13 16 | TinhBaRia - Ving 4
4 | TpbaNang 7 Tau

5 | Tinh Hai Duvong 7 17 | Tinh Binh Dwong 4
6 | Tinh Ha Tinh 2 18 | Tinh D&k L&k 4
7 | Tinh Nghé An 5 19 | Tinh Quang Ngai 4
8 | Tinh Thanh Hoa 4 20 | Tinh Bdng Nai 2
9 | Tinh Béc Ninh 4 21 | Tinh Tién Giang 1
10 | Tinh Thai Nguyén 3 22 | Tp Can Tho 2
11 | Tinh Vinh Phuc 2 23 | Tinh Kién Giang 1
12 | Tinh Ca Mau 1 24 Tinh Binh Dinh 2
13 | Tinh Thwa Thién Hué 1 25 | Tinh An Giang 1
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Mang lwéi chi nhanh va phong giao dich

69
31
26
16 14
L l :
Mién Bac Mién Trung Mién Nam

® Chi nhanh Phong giao dich

SeABank da dwoc NHNN chéap thuan cho SeABank thanh 1ap 5 Chi nhanh va 4 Phong giao dich.
M6t sb chi nhanh sé& dwoc mé tai cac dia phwong méi nhw Thai Binh, Ha Nam, Long An, Quéng
Nam. Viéc m& m&i cac Chi nhanh, PGD da dwoc trién khai trong nam 2020, dy kién 5 Chi nhanh
va 4 Phong giao dich m&i sé di vao hoat ddng dau thang 01/2021, nang tbng sb diém giao dich
clia SeABank lén 174 diém, hién dién tai 29 tinh, thanh phé trén ca nwéc.

Co céu danh muc theo khu vuwc nhw sau:

Bang 21. Co cau danh muc theo khu vwc
31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020

Khu vuc

S6 lwgng Ty trong Ty trong S6 lweng Ty trong Ty trong S6 lwong Ty trong Ty trong
CN&PGD huy déng| cho vay |CN&PGDhuy dong cho vay CN&PGD huy déng cho vay

Ha Noi 53| 44,16% | 43,88% 53| 47,92% | 56,04% 53| 57,98% | 61,40%
Mién Bac

g%hn‘z”gébao 31| 24,35%| 9,17% 32| 22,88% | 10,59% 32| 13,62%| 8,46%
Nai)

Mi&n Trung 33| 12,07%| 13.17% 35| 11,32% | 10,74% 35| 10,86% | 10,62%
Lﬁ’r‘]:ﬂo Chi 29| 7.87%| 29,73% 29| 808%| 914% 29| 11,96% | 15,80%
Mién Nam

g%hn‘z”g bao 16| 11,55%| 4,05% 16| 9,81%| 13,50% 16| 5,58%| 3,72%
Tp.HCM)

Téng cong 162| 100%| 100% 165| 100%| 100% 165| 100%| 100%

Ngudn: SeABank
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6.3.2. Mang lwéi khach hang va cac loai dich vu cho khach hang

Trong nhi*ng ndm qua v&i nd lwec nang cao chat lwong dich vu, SeABank da c6 mang lwéi hon
1,6 triéu khach hang trén khap ca nwéc. Nhdm ddy manh phat trién khach hang, SeABank ciing
da thanh 1ap cac Trung tdm Kinh doanh tai khap ba mién nhdm chuyén biét cong tac phat trién
khach hang cho cac vung/khu vwc. Ngoai ra, SeABank con trién khai ban hang théng qua céac
kénh phan phéi sau:

V4 ASEAN SECURITIES

Doi ngli Ban hang truc tiép (Direct Sales): Doi ngli nhan vién ban hang truc tiép 1a kénh ban
hang chinh tai cac thanh phé I&n va chi nhanh I&n cia SeABank. D6i ngii nay phu trach ban
cac san phdm nhw cho vay vén lwu ddng, cho vay thwe hién chudi cung rng va quan Iy tién
mat. T4t ca cac nhan vién dwoc dao tao chuyén vé tirng nganh va phan khic khach hang
cu thé. Bidu nay cho phép ddi ngii thwe hién ban san phdm hiéu qua va cung cap cac giai
phép tai chinh toan dién. Bén canh dé, d6i ngl nay ciing phu trach ban cac san pham dac
biét khac tuy theo cac chién lwoc va chién dich dang dién ra tai thoi diém hién tai.

Dai ly: Céac dai ly 1a kénh ban hang chinh ctia SeABank & cac tinh. Dai ly phu trach ban cac
san pham bao hiém nhan tho cho khach hang mai. Tai cac thanh phé 16n, cac dai ly chinh
la dai ly xe hoi va dai ly bat déng san hé tro SeABank trong viéc gidi thiéu cho khach hang
cac khoan vay 6 to6 va vay thé chap. Cac dai ly khong dwoc phan loai nhw nhan vién cia
SeABank vi cac dai ly nhan thuwéng bang hoa hong.

Tdng dai Contact Center: SeABank véi sy hd tro clia cac chuyén gia cla cb déng chién
lwvoc nwée ngoai Societe Generale da xay dwng va dwa hoat dong Contact Center 24/7 tw
nam 2008 dé nhan, hwéng dan va gidi quyét cac yéu ciu vé san pham va cac chwong trinh
khuyén mai dang trién khai. Néu khach hang quan tam dén mot san pham nhét dinh, Téng
dai sé chuyén cuéc goi téi ddi ban hang phu hop theo yéu cau hay két ndi ngudi goi t&i
nhém ban hang twong tng théng qua hé thdng web néi bd. Khach hang c6 thé lién hé
dudng day néng 24 gi& mot ngay va 7 ngay mot tuan. Dong thdi, doi ngli Contact Center
24/7 con dwoc dao tao chl dong goi dién ban hang cho khach hang trong nhivrng chién dich
ban hang cu thé.

Ngan hang truc tuyén - Internet Banking (SeANet) 1a dich vu ngan hang tryc tuyén cho
phép khéach hang tién hanh cac giao dich tai chinh bat c& noi dau va bat c ltc nao. Cac
dich vu hién c6 trén SeANet clia SeABank rat da dang bao gém tra ctru sé dw, chuyén tién,
dich vu tién g, yéu cau thanh toan va truy van thé, yéu cau vay tién, hdéa don va céc dich
vu thanh toan khac, va dang tiép tuc dwoc SeABank cai tién va nang cao chét lwong dich vu
cung cép.

Ngan hang qua dién thoai - Mobile Banking: 'ng dung SeAMobile New - Tro ly tai chinh tin
cay da dwoc SeABank ra méat vao thang 10/2020 cung cép cho khach hang la nhirng ngudi
st dung dién thoai thong minh kha nang tiép can cac dich vu tai chinh subt 24 gid méi ngay,
thodi mai trai nghiém céc tién ich vé&i chi phi 0 ddng va céc tién ich vwot trdi 1an dau tién tai
Viét Nam trong viéc cham séc sirc khde tai chinh cta khach hang. Theo d6, lan dau tién tai
Viét Nam, (rng dung SeAMobile New ciia SeABank khong chi don thudn 1a mét cong cu ma
con la mot trg ly tai chinh tin cdy cham séc stre khde tai chinh cia Khach hang véi céc tinh
nang nhw phan tich strc khde tai chinh ctia khach hang theo mé hinh 06 lo ctia T.Harv Eker,
dwa ra tw van canh bdo chi tiéu cho khach hang, dwa ra goi y s& dung sén pham dich vy
phu hop nhu cau, ...

Mang lwéi ATM va POS: Tinh dén 31/10/2020, s6 lwong ATM la 341 may va 871 may POS
trén toan quéc. Toan bo hé thbng ATM/POS cutia SeABank déu dat chudn bdo mat EMV.
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SeABank da luén nd lwc xay dwng hé thdng dich vu toan dién va hé sinh thai cac san pham, dich
vu nhdm dap (rng cac nhu cau da dang cla khach hang gém dich vu ngan hang ban buén, ngan
hang ban 1, dich vu ngan hang danh cho doanh nghiép va céac té chirc khéac, dich vu tai chinh ca
nhan. Béng thoi, SeABank cling phat trién cac kénh giao dich dién t& internet banking, mobile
banking, hd trg thanh toan hoa don va thanh toan qua cac website ban hang trén mang tai thi
trwdng Viét Nam. Cac san pham, dich vu ciing thwdng xuyén dugc danh gia va cai tién nham
nang cao chét lwong dich vu téi Khach hang, phu hop véi dinh hwéng chién lwoc lay Khach
hang la trong tam.

(ng dung hé sinh thai tién phong, SeABank tiép tuc thuc day hop tac chién luvgc va toan dién voi
cac Tap doan, Téng cong ty bao gébm Tap doan BRG, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
(VNPT), Tdng cong ty Bwu dién Viét Nam (Vietham Post),... v&i hé sinh thai hon 30 triéu khach
hang tiém nang. Bén canh d4, SeABank ciing cé hop tac chién lwgc vé kinh doanh véi cac
doanh nghiép I&n nhw Téng Cong ty Khi Viét Nam (PVGas), Tdng Cong ty Hang khéng Viét Nam
(Vietham Airlines), Central Retail, Coca - Cola, Prudential Viét Nam, Téng Cong ty Vién thdng
MobiFone,...

Chién Ilwvoc khai thac hé sinh thai dwoc cling cb bdi cach tiép can cong nghé sb dé thay dbi trai
nghiém cla khach hang, tlr d6 mang dén cac san pham va dich vu sang tao, hap dan, gilp gia
tang lwvong khach hang va dong gép cho s ménh tré thanh ngan hang ban 1& dwgc yéu thich
nhét tai Viét Nam cta SeABank.

6.3.3. Thi phan va kha néng canh tranh

Hién nay trén thi trwéng Viét Nam, ngoai 4 ngan hang 16n c6 vén Nha nwéc 1a Vietcombank,
BIDV, Vietinbank, Agribank, c6 khoang hon 30 ngan hang thwong mai cb phan va trén 60 cac
ngan hang 100% vén nwéc ngoai, ngan hang lién doanh, chi nhanh cac ngan hang nwéc ngoai
dang hoat dong. Méi loai hinh Ngan hang déu cé thé manh riéng, do dé canh tranh trong linh vuc
dich vu ngan hang ngay cang khbc liét, dac biét trong linh viec ngan hang ban 1&. Nhan thirc rd
diéu nay, trong 26 ndm hoat dong, SeABank khoéng ngirng cai tién chéat lwong dich vy, dic biét 1a
dAu tw vao cong nghé dé tao ra lgi thé canh tranh thu hit va gite chan khach hang. Theo dé, mic
tang trwdng va thi phan cta SeABank ludn dugc duy tri va mé rong. Riéng trong nam 2018 va
2019, két qua hoat dong clia SeABank nhu sau:

- Tang trwdng tin dung clia SeABank luén dat trén 17%, cao hon mrc binh quan ctia Nganh
(hon 13%);

- Moody’s - mét trong ba td chirc xép hang tin nhiém uy tin nhat thé gi¢i da cong bb két qua
xép hang tin nhiém dai han miérc B1 cho SeABank;

- SeABank dong thoi hoan thanh trwdc thei han viéc trién khai Basel Il nhdm nang cao néng
lwc quan tri diéu hanh, chat lwong dw no tin dung, cai thién cac chi sé an toan cta Ngan
hang, trién khai day da cac cong cu dé kiém soat va dap rng dwoc cac quy dinh vé ty 1é an
toan vén theo Théng tw 41/2016/TT-NHNN;

- SeABank hoan thanh viéc mua lai trwéc théi han toan bé dw ng da ban cho VAMC.
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SeABank

6.4. Cac dw an phat trién hoat déng kinh doanh da va dang thwc hién

Tén dw an

Bang 22. Cac dw an SeABank da va dang thwc hién

Muc dich trién khai

Tinh hinh trién khai

Thiét 1ap
dinh hwéng
chién lwoc
téng thé
cung moé
hinh kinh
doanh téi wu

V6&i st ménh: “Phuc vu véi sw tan tam nhiét huyét dé
mang dén cudc séng hanh phic hon va mét twong lai
thinh vwong cho céng déng” SeABank da hoan thién
xay dwng dinh hwéng chién lwoc tdng thé cung mé
hinh kinh doanh téi wu:

1. Chién lwgc “Hoi tu sb6”, bao gdm &p dung cac cong
nghé méi, tdi wu hoéa va ty déng hoa quy trinh trén nén
tang 14y khach hang lam trong tam, trong nam 2020 va
nhirng ndm téi SeABank sé tiép tuc dau tw manh mé
vao nhiéu dw an cong nghé: SeaMobile New - Tro ly tai
chinh ca nhén tin cay, Chatbot, eKYC, Smart-form
nham hd tro khach hang moi Iic moi noi trong qua
trinh st dung dich vu ngan hang.

2. Chién lwgc kinh doanh theo chudi va hé sinh thai
nham gia tdng manh mé ca vé sbé lwong va chat lwong
khach hang.

3. Chién lwoc ddy manh doanh thu phi théng qua cac
san pham thu phi.

4. Hoan thién chién lwvgc kinh doanh theo phan khac
khadch hang ca nhan, tap trung vao hanh trinh trai
nghiém cda khach hang, quan tri tét hiéu qua vong doi
san pham va don gian, tdi wu héa chu trinh van hanh
san pham.

Dy an bat diu dwoc trién
khai tr thang 09/2019 va
tAm nhin chién Iwvoc cda dw
an t¢i nam 2025

Téng m&rc dau tw 50 triéu
USD, trong do:

+ Phan tw van: 5 triéu USD.

+ Phan trién khai: 45 triéu
USD.

Dw an Basel
Il

Nam 2019, NHNN da phé duyét chédp thuan cho
SeABank trién khai ap dung Théng tu 41 trwdc thoi
han tr 01/11/2019, theo d6 ty l&é an toan vén cla
SeABank da dwoc tinh toan tw dong va két qua ludn
dat trén 10%.

Vé&i viec hoan thanh trién khai toan bd 3 tru cot cla
Basel Il, SeABank sé tao lap méi quan hé gén két gitra
rdi ro va lgi nhuan, nang cao kha nang dy bao va lap
ké hoach ciing nhw hiéu qua giam séat cip cao trong
ndi bd, ddng thdi tao nén tang dé tiép tuc nang cap khi
thwe hién cac phuwong phap do ludng theo cac chuan
tién tién, khang dinh dwoc sw lanh manh vé tai chinh

Dw an dwoc bat dau trién
khai vao nam 2017. Hién
tai, Dw an da hoan thién va
dang di vao giai doan téng
két dé c6 thé ap dung céc
tiéu chudn nang cao cua
Basel Il.

Trong théi  gian  tdi,
SeABank sé tiép tuc nang
cép hé théng Basel Il dé t6i
da hoa ty I&8 CAR, dbng thoi
trién khai quy trinh danh gia
ndi bd vé mirc do du vén —
ICAAP.

SeABank x4y duwng hé
thdng tinh CAR theo yéu
cau cia Ngan hang Nha
nwéc tai Thong tw 41 va
bao cao ICAAP (danh gia

A
gﬂ ASEAN SECURITIES

78 | Page



BAN CAO BACH NIEM YET
NGAN HANG TMCP BONG NAM A

SeABank

Tén dw an

Muc dich trién khai

Tinh hinh trién khai

ndi bé mec da vén) tai
Théng tw 13 bang ngudn
lwc ndi bd va trén cac nén
tang hé théng cong nghé
théng tin sdn co6, do vay
SeABank khoéng mét chi phi
cho viéc mua/thué cac giai
phap tir bén ngoai. Chi phi
phat sinh cho dy an Basel Il
chd yéu 1a chi phi nhan su.

SeABank khéng ngirng hoan thién va bd sung mat tng
dung SeAMobile phién ban mai - (’ng dung Ngan hang
Dién t& trén thiét bi di dong danh cho khach hang céa
nhan véi nhiéu tinh ndng wu viét, than thién dap &ng
nhu cAu cla thi trwéng va yéu ciu cia ngudi st dung
nhw: Chuyén tién khoéng can nhé sé tai khoan (khach
hang c6 thé thwc hién chuyén tién cho nguoi hwdng
théng qua sb dién thoai hodc ma QR), thanh toan bang
ma QR, mua vé may bay, vé xem phim, dat phong
khach san, thanh toan céac loai héa don, nap tién nhiéu
loai dich vu, cé thé héa giao dich nhanh,.... Dac biét,
SeAMobile phién ban méi la ¥ng dung ngan hang sé
dau tién tai Viet Nam mang dén mét cong cu vo cung
hiru ich cho ngwoi dung - tinh nang Cham strc khoe tai
chinh.

ng dung SeAMobile dwoc
quyét dinh nghién ctu va
trién khai vao nam 2019, da
ra mat vao thang 10/2020.

Téng mirc dau tw: 8,3 ty
déng.

Seavabile
UNG DUNG
TAI CHINH

THONG MINH

Ra mat &rng
dung tai
chinh théng
minh
SeAMobile
Dw an ALM
& FTP

* Dy an Quan ly tai san no - tai san cé dwgc phan chia
thanh hai cdu phan (i) cAu phan van hanh hai chic
nang clia dy an ALM la Quan trj rdi ro thanh khoan va
Quan tri rai ro | suét trén S6 ngan hang (IRRBB); va
(i) cAu phan van hanh céac giai phap cta dw an ALM
trén hé théng (phdn mém Oracle OFSAA ALM), déng
thdi quan tri va tdi wu hda co ciu cla bang can ddi tai
san, tai san No - C8, ngudn va s dung ngudn, quan ly
hiéu qua radi ro thanh khoan, rdi ro 1ai suét.

* Dy 4n nay mang lai nhiéu lgi ich cho SeABank, gém:

- Cung cép cong cu thé thwc hién tuan tha theo quy
dinh cGa NHNN tai Thong tw 13/2018/TT/NHNN; Théng
tw 22/2019/TT/NHNN.

- Cung cép thoéng tin phuc vy phan tich va dw bao dé

Dw &an da dwa vao trién khai
trong thyc té va dang trong
giai doan tdng két, rat kinh
nghiém va tiép tuc dwoc cai
tién d& dap ng nhu cau
thwe t& cha Ngan hang.

Thoi gian bat dau thwe hién
dw an: 2019.

Thoi gian hoan thanh: Cubi
thang 06/2020.

Téng mirc dau tw: 21,9 ty
dong.
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SeABank

Tén dw an

Muc dich trién khai

hé tro ra quyét dinh Chién lwoc Bang can déi duwoc
van hanh trong chirc nang cia ALCO.

- Cung cép codng cu phan tich dé thuc hién ti wu bang
can dbi thong qua kinh doanh chénh léch gap.

- Cung cép théng tin co s& dé xac dinh chi phi thanh
khoan cho céc khoang ky han can bu dap dé dwa vao
gia thanh FTP.

- Cung cép cong cu do lweng bién dong gia tri kinh té
ctia Vén chi s& hiru va bién dong loi nhuan cta Bang
can dbi khi 1ai suét trén thj trwong thay ddi tac dong
vao ké hoach lgi nhuan cda ngan hang, dé tr dé
SeABank c6 nhirng diéu tiét/ diéu chinh phu hop.

- Cung c4p cbng cu trong quan trj rdi ro theo khau vi rai
ro, bao gdm cac mé hinh hanh vi va ca phan tich dw
b&o, thtr nghiém cidng thdng va 1én ké hoach phong
ngtra phu hop.

Tinh hinh trién khai

Dw an
chuyén déi
Bao cao tai
chinh theo
chuan muwc
Bao céo tai
chinh Quéc
té (IFRS)

Vi bbi cdnh xu thé toan cau hoéa vé hop tac va phat
trién kinh t&, cac doanh nghiép trén thé gi¢i hién nay
ngoai viéc ap dung Chudn muc béo céo tai chinh quéc
gia thi déu &p dung ca Chuadn mwc béo céo tai chinh
quéc té (IFRS) khi lap va trinh bay béo céo tai chinh.

Nhan thire roé IFRS la xu hwéng va la lgi ich, SeABank
chd déng thwe hién chién lwoc chuyén dbi ap dung
sém IFRS nham dwa ngan hang hwéng téi nhirng tiéu
chudn quéc té cao nhét, tién phong trén thi trudng
trong viéc xay dwng mét gidi phap tw déng hda déng
bd trén nén tdng Cong nghé thong tin hién dai nhat
hién nay, song song vé&i viéc chuyén déi toan dién vé
hé théng, quy trinh, chinh sach, va nang cao néng lyc
ndi bd theo cac yéu ciu cia IFRS.

Loi ich cta viéc trién khai &p dung IFRS:

- T&ng khad nang so sanh quy mé va két qua kinh
doanh véi cac dbi tha quéc té.

- T&ng kha nang thu hat cac nha dau tw nwéc ngoai.

- H trg quan Iy rdi ro nh& céng cu tinh toan gia tri
hop ly cla tai san va céng no ctia Ngan hang.

- Nang cao kha nang do lwdng va quan ly két qua
kinh doanh dwa trén cac chi sé do lwdng hiéu qua
chinh.

S dung chung ngdn ngir bao céo tai chinh toan cau

két hop tinh minh bach dwoc nang cao sé mé réng

canh clra dwa SeABank nhanh chéng héi nhap quéc té
v&i nhirng loi ich kinh té to I&n, nang cao vij thé va tinh

Dw an dang trong giai doan
trién khai 1am viéc vé&i cac
don vi tw van va giai phap.
Thoi gian bat dau thwe hién
dy an: thang 4/2020.

Dv kién thoi gian hoan
thanh: téi da 1,5 nam.

Téng mirc dau tw: 23,5 ty
dong.
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SeABank

Tén dw an

Muc dich trién khai

Tinh hinh trién khai

canh tranh cta ngan hang trén thi trwong; thay déi tich
cwc hé théng quan tri va kiém soét rai ro, phéi hop chéat
ché chrc nang rai ro va tai chinh; déng thoi tao dwng
co s& phan bb hop ly nguén lwc dé tang hiéu qua s
dung vén, téi da héa loi nhuan cho ngan hang.

Dw an phat
trién hé
théng Thanh
toan dién tr
Lién ngéan
hang Citad
va Hé théng
Corebanking
tién di; tién
dén theo
chuan IBPS
2.5

Dé theo kip xu huwéng va yéu ciu phat trién trong hoat
dong thanh toan cGa nén kinh t& qudc gia va trén
dworng hoi nhap qubc té, NHNN da xay dwng va bét
budc nganh Ngan hang phai nang cap, phat trién mai
hé thédng Thanh toan dién t& Lién ngan hang quéc gia

Trwéc tinh hinh d6, SeABank ciing tiép nhan, 1ap dw
an va trién khai phan tich, nang cap va phat trién hé
théng nham dap tng kip tién d6 ma NHNN dé ra.

Nhirng lgi ich dem lai khi hoan thanh dy an:

- SeABank la 1 trong 4 ngan hang d4u tién va la Ngan
hang TMCP duy nhét nang cap hé théng Thanh toan
dién t& lién ngan hang mai va la ngan hang duy nhét
dwoc chon thi diém chuyén tién théng ludng ngoai té.

- B6 sung day du cac tinh nang chuyén tién di, chuyén
tién dén lién ngan hang tai SeABank theo yéu cau hién
dai hoa kénh thanh toan dién t& lién ngan hang tw
NHNN.

- B6 sung day dd hon cac dich vu chuyén tién di,
chuyén tién dén lién ngan hang nhw Chuyén tién dén
ngoai té, quyét toan theo 16 Napas, ... gilp phuc vu day
dd, nhanh chéng hon va da dang hon cho khach hang.

- H6 tro xr ly cac giao dich cia Khdi Ngudn vén theo
hwéng tw déng héa gitp Khbi ngudn vdn nhanh chéng
kiém soat ludng tién tai SeABank phuc vu kinh doanh.

- Bb sung thém moét sb thong tin giao dich, gitp thanh
toan trong nwédc kiém soat va hach toan tién vé cho
khach hang dwoc nhanh hon khodng 70%, an toan hon.

- Hoan thanh nang cép hé
théng Thanh toan dién to
lién ngan hang vao thang
3/2020 - Citad.

- Hoan thanh xay dwng va
phat trién hé théng xt ly
tién vé& dap rng theo chuan
IBPS 2.5 giai doan 1 vao
thang 7/2020.

- Hoan thanh cac hang muc
chinh cia hé théng
Corebanking tién di. Test
Giai doan 1 b&t dau trong
thang 12/2020.

- Téng muc dau tw: 3 ty
déng.

Dw an hoan
thién trung
tam div liéu
dw phong,
phong
chéng tham
hoa cua
SeABank

Trién khai trung tam di lieu dw phong, phong chéng
thdm hoa nham dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc
cla Ngan hang;

bap rng tuan thd cac quy dinh, chinh sach Nha nwéc
vé hoat dong kinh doanh Ngan hang.

- Thoi gian trién khai: tir
thang 12/2019

- Téng dau tw phan cing:
133ty

- Tién do thwc hién:

+ P& hoan thanh thué vi tri
l3p dat, trién khai ha
tang Trung tam d@ liéu dw
phong.

+Da hoan thanh trién khai
ha tang, dwdng truyén
mang cho Trung tam di liéu
dy phong.
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Tén dw an Muc dich trién khai Tinh hinh trién khai

+ Pang thyc hién trién khai
cac hé théng, @ng dung
twong tw trung tam dir liéu
chinh (Data Center- 25 Tran
Hwng Dao).

- Thoi gian hoan thanh dw
kién Quy IIl - IV ndm 2021.

(Nguén: SeABank)

7. B&o céo két qua hoat dong kinh doanh ctia SeABank trong 2 nam gan nhat va liiy ké dén
Quy gan nhat

7.1. Tém tat mét sé chi tiéu vé hoat dong kinh doanh ctia SeABank trong 2 nam gan nhat va
liiy ké dén Quy gan nhat

Hoat dong kinh doanh ctia SeABank da tang trwédng cao trong nhirng ndm gan day la két qua
cta chién lwoc ting trwdng thanh cong, xac dinh rd phan khic khach hang, cung véi do la
nghién clru va dua ra nhiéu san pham da dang, cai thién chat lwong tai san, co ciu tai chinh
theo hwéng st dung ngudn huy déng hiéu qua hon, dwgc thé hién chi tiét qua cac chi tiéu
nhw sau:

Bang 23. Két qua hoat déng kinh doanh (Hop nhét)

(Pon vi: ty déng)

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 %+-2019/2018  9T/Nam 2020
Téng tai san 140.487 157.398 12,04% 167.426
Vén chil s& hiru 8.302 10.926 31,61% 11.799

Thu nhap lai va cac

0,
S (8 T s 8.659 10.208 17,89% 7.907
Téng thu nhap hoat déng 2.811 5.211 85,38% 3.184
Chi phi hoat dong 1.633 1.988 21,74% 1.587
Chi phi dy phong rdi ro 556 1.832 229,50% 466
tin dung
Loi nhuan trwdce thué 622 1.391 123,63% 1.131
Chi phi thue thu nhap 129 292 126.36% 244
doanh nghiép
Loi nhuan sau thué 493 1.098 122,72% 887
Ty 18 lgi nhuan sau thué
trén vén chd s& hivu binh 6,82% 11,43% 67,60% 7,81%
quan

(Nguén: BCTC hop nhét kiém toan ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhét quy 111.2020 cia SeABank)
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Bang 24. Két qua hoat dong kinh doanh (Ngan hang me)

(Pon vi: ty déng)

Nam 2018 Nam 2019 %+-2019/2018 9T/Nam 2020
T6ng tai san 140.868 157.893 12,09% 167.982
Vén chid s& hivu 8.270 10.953 32,44% 11.911
i ainefe (67 v g 8.664 10.208 17,82% 7.903
khoan thu nhap twong tw
Téng thu nhap hoat dong 2.781 5.152 85,26% 3.167
Chi phi hoat dong 1.607 1.881 17,05% 1.487
Chi phi d phong rdi ro 556 1.832 229,50% 465
tin dung
Loi nhuan trwdc thué 618 1.439 132,85% 1.215
Chi phi thue thu nhap 125 288 130,40% 243
doanh nghiép
Loi nhuan sau thué 493 1.151 133,47% 972
Ty 1€ lgi nhuan sau thué
trén von chud s& hiru binh 6,85% 11,98% 96,38% 8,50%

quan

(Nguén: BCTC riéng |é kiém toan ndm 2018, 2019 va BCTC riéng Ié quy 111.2020 cia SeABank)

Nam 2019, SeABank cé s tang trwdng loi nhuan 4n twong so véi ndm 2018. Loi nhuan sau
thué nam 2019 dat 1.098 ty déng, tang 122,72% so v&i nam 2018. Cac két qua dat dwoc cho
thay sw tang trudng lién tuc, tao mét nén tang vivng chac cho cac ndm tiép theo, ty 1& loi nhuan
sau thué trén vén chd s& hiru binh quan dat 11,43% trong ndm 2019.

Tinh dén 9 thang dau nam 2020, Loi nhuan trwéc thué cla SeABank dat 1.131 ty dong, tang
65,59% so v&i cung ky nam 2019. Ty suét loi nhuan sau thué trén vén chi s& hiru binh quan 09
thang dau ndm 2020 dat 8,50%.

Trong 9 thang dau ndm 2020, lgi nhuan sau thué riéng I1& ctia SeABank la 972 ty, con loi nhuan
sau thué hop nhét 1& 887 ty. Chénh léch gitra loi nhuan sau thué trén BCTC riéng va BCTC hop
nhét 9 thang dau nam 2020 14 do:

- Trén Béo céo két qua kinh doanh hop nhat 9 thang dau nam 2020 cé khoan phan bé lgi thé
thwong mai 9 thang véi sbé tién: -53,4 ty déng

- Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buwu dién (“PTF”): - 47,2 ty

- Cong ty quan ly ng va khai thac tai san SeABank: 1di 16,2 ty

Lién quan dén két qua kinh doanh cta PTF:

Trong giai doan 9 thang dau nam 2020, PTF tap trung kién toan bé may nhan s, xay dwng quy

trinh, quy ché, chinh sach san pham, co s& ha tAng vé céng nghé thong tin,... trong diéu kién dai

dich COVID-19 anh huwéng sau rong dén nén kinh té cling nhw hoat déng cla cac td chire tin

dung. Vi vay trong giai doan nay doanh thu ctia PTF chwa dd bu dap dwoc chi phi hoat dong. Két
qué kinh doanh 16 ctia PTF nam 2020 déu nam trong ké hoach ngan sach cta SeABank do day
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la ndm dau tién PTF di vao hoat dong. Dén thang 5/2020, sau khi dap ng day da cac yéu td dé
m& réng phat trién hoat ddng kinh doanh, doanh sé dw ng cia PTF da bét dau tang trwéng on
dinh, két qua kinh doanh c6 nhirng thay ddi tich cwc nhw tir - 61 ty ddng trong 6 thang 2020, dén
9 thang nam 2020 PTF chi con - 47 ty déng do két qua kinh doanh quy [11/2020 c6 1ai 14 ty ddng.
% Téng tai san:

Cubi nam 2019 téng tai san cta SeABank tang trwdng 12,04% so véi cubi nam 2018. Béng goép
cho mirc tang triwdng nay la tang trwdng tin dung (cho vay khach hang) 17,43% tr hon 83 nghin
ty ddng I&n hon 97 nghin ty déng.

Tai thei diém 30/09/2020, tbng tai san clia SeABank dat 167.426 ty dong, tdng 6,37% so v&i thoi
diém ngay 31/12/2019.
% Vén cha sé hivu:

Dé dap wng Thong tw 41/2016/TT-NHNN quy dinh ty 1& an toan vén déi véi ngan hang, chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai, viéc tang von diéu 1& la yéu cau cép thiét dat ra déi véi cac Ngan hang
TMCP. Trong nam 2018, SeABank d& thwc hién ting von tir 5.466 ty dong 1én 7.688 ty déng
thdng qua cac hinh thirc chao ban cho ¢ déng hién hivu, chia cb tirc bdng cb phiéu va phat
hanh cd phiéu theo chwong trinh lya chon ngudi lao dong (ESOP). Nam 2019, SeABank da
hoan thanh dot tdng vén tir 7.688 ty déng Ién 9.369 ty ddng bang hinh thirc chao ban chirng
khoan cho ¢ déng hién hiru. Nam 2020, SeABank thuc hién tra cé tirc bang cd phiéu va chao
ban cd phiéu cho cb dong hién hiru nang murc vén diéu 1& l1én 12.087,4 ty dbéng. Viéc tang vén
diéu e giup cho ngudn vén chi s& hiru ctia SeABank gia tdng 31,60% trong giai doan 2018-
2019, gilp SeABank nang cao nang lwc tai chinh, tdng cwdng khd nang chéng dé& rdi ro va dap
&ng cac tiéu chuan qudc té vé hoat ddng Ngan hang.

Bang 25. B4o céo vén chu sé& hivu (Hop nhat)

(Pon vi: ty déng)

% tang/giam

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 5019/2018 9T/2020
Vén cia TCTD 7.688 9.369 21,87% 10.681
Vén diéu Ié 7.688 9.369 21,87% 10.681
Vén khac - - - -
Quy cta TCTD 195 232 18,97% 232
Chénh léch ty gia héi doai - - - 8
'F;f]’g inhuan SIS SlLE [Pl 419 1.325 216,23% 878
Tdng cong 8.302 10.926 31,61% 11.798

(Ngudn: BCTC hop nhét kiém toan ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhét quy 111.2020 cda SeABank)
Bang 26. B4o céo vén chu sé& hivu (Ngan hang me)

(Pon vj: ty déng)

% tang/giam

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 o 9T/2020
Vén ctia TCTD 7.688 9.369 21,87% 10.681
Vén diéu Ié 7.688 9.369 21,87% 10.681
Vén khéac - - - -
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Chi tiéu N3m 2018  Nam2019  etanglgiam .5,
2019/2018
Quf ciia TCTD 163 198 21,47% 198
Chénh lach ty gié héi dodi : : i 8
'5‘;; inhuan S D) G (AT 419 1.386 230,79% 1024
Téng céng 8.270 10.953 3244% 11911

(Ngudn: BCTC riéng 1é kiém toédn ném 2018, 2019 va BCTC riéng 1é quy 111.2020 cta SeABank)
% Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw

Thu nhap I4i va cac khoan thu nhap twong tw (theo bao cédo hop nhat) ndm 2019 dat 10.208 ty
déng, tdng 17,98% so v&i nam 2018. Trong doé thu nhap 1ai cho vay khach hang tang trwéng
23,11% so véi ndm 2018 va dat gia tri 1a 8.439 ty déng. Thu nhap t kinh doanh, dau tw chirng
khoan ng’ gidm nhe.

Trong 09 thang ddu ndm 2020, thu nhap ti |4i cha SeABank dat 7.907 ty ddng. Déng goép chinh
trong khodn thu nhap nay dén tlr thu nhap ai cho vay khach hang véi gia tri 14 6.570 ty déng.

Bang 27. Co cau thu nhap |ai va cac khoan thu nhap twong tw (Hop nhat)

(Pon vj: ty dong)

% tang/giam

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 2019/2018 9T/2020

Thu nhap l3i tién g 98 130 32,65% 153
Ig:gnhap I G T L 6.855 8.439 23,11% 6.570
Thu nhap tw kinh doanh, dau 1.604 1.524 (4,99%) 1.082
tw chirng khoan n¢

Thu tr nghiép vu bao lanh 29 38 27,59% 29
Thu nhép khac 73 78 6,85% 73
Toéng cong 8.659 10.208 17,89% 7.907

(Ngudn: BCTC hop nhét kiém toédn ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhét quy 111.2020 cda SeABank)
Bang 28. Cor cau thu nhap |ai va cac khoan thu nhap twong tw (Ngan hang me)

(Pon vi: ty déng)

% tang/giam

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 01972018 9T/2020
Thu nhap 1ai tign gei 102 130 27,45% 153
IT‘“ el e g vey e 6.855 8.439 23,11% 6.566
ang
Thu nhap t& kinh doanh, dau 1.604 1.524 (4,99%) 1.082
tw chirng khoan n¢
85|Page
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Chi tiéu Nam2018  Nim2019  tanglgiam  qp.05,
2019/2018
Thu t nghiép vy bao lanh 29 38 27,59% 30
Thu nhap khac 73 78 6,85% 73
Téng céng 8.663 10.208 17,83%  7.903

(Ngudn: BCTC riéng 1é kiém toan ndm 2018, 2019 va BCTC riéng 1é quy 111.2020 cta SeABank)

% Téng thu nhap hoat déng

Téng thu nhap hoat dong trong ndm 2019 clia SeABank dat 5.211 ty déng, t&ng 85,38% so v&i
cung ky ndm 2018. Trong dé thu nhap lai thuan dat 2.895 ty ddng, chiém 55,5% trong téng thu
nhap, tdng 23,88% so v&i ndm 2019 nhd vao viéc cac san pham cho vay ngay cang tét hon. Lai
thuan tlr hoat déng dich vu tdng 80,11% tir 186 ty ddng trong ndm 2018 lén 335 ty déng trong
nam 2019. Két qua nay dat dwoc la nho SeABank da ddy manh cac hoat dong dich vu, phat trién
&ng dung SeAMobile,... nham muc dich nang cao co cau thu nhap dich vu trén tdng doanh thu,
gidm thiéu rdi ro tap trung vao hoat dong tin dung va da dang héa ngudn thu nhap.

L&i thuan t hoat ddng khac tdng manh tir 20 ty déng nam 2018 I&én 1.534 ty ddng ndm 2019 la
do trong n&m 2019 SeABank nhan dugc tién hé tro ban dau tr Hop ddng phan phdi bao hiém
doc quyén da ky két véi Prudential Viét Nam cudi ndm 2019.

Bang 29. Co cau téng thu nhap hoat déng (Hop nhét)
(Pon vi: ty déng)

% tang/giam

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 2019/2018 9T/2020
Thu nhap I4i thuan 2.337 2.895 23,88% 2.085
Lai thuan to hoat dong dich vu 186 335 80,11% 289

Lai thuan tir hoat dong kinh

z 0,

doanh ngoai hoi 32 10 (68,75%) 49
Lai t,huan tr mua ban chung 234 406 73.50% 208
khoén

Lai thuan tir hoat dong khac 20 1.534 7.570,00% 549
LaLthuan tr gop von, mua co 2 31 1.450,00% 5
phan

Téng cong 2.811 5.211 85,38% 3.184

(Ngudn: BCTC hop nhét kiém toédn ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhét quy 111.2020 cda SeABank)
Bang 30. Co cau téng thu nhap hoat déng (Ngan hang me)

(Pon vi: ty déng)

% tang/giam

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 2019/2018 9T/2020
Thu nhap lai thuan 2.331 2.878 23,47% 2.071
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% tang/giam
2019/2018

Lai thuan ti hoat dong dich vu 192 321 67,19% 279

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019

9T/2020

Lai thuan ti hoat dong kinh

. 0,

doanh ngoai héi 32 10 (68,75%) 49
Lai thuan tr mua ban chirng 205 396 93.17% 218
khoéan

Lai thuan tir hoat dong khac 20 1.544 7.620,00% 549
LaLthuan tr gép von, mua co > 1 (50,00%) 1
phan

Téng cong 2.782 5.150 85,12% 3.167

(Nguén: BCTC riéng 1é kiém toan ndm 2018, 2019 va BCTC riéng 1é quy 111.2020 cda SeABank)

% Co cau chi phi hoat déng

Chi phi hoat déng trong ndm 2019 dat 1.988 ty déng, ting 21,62% so v&i ndm 2018. Trong d6
chi phi cho nhan vién tang 29,25%, chi vé tai san tang 1,79% va chi phi cho hoat déng quan Iy
cobng vu ting 18,04%. DAy cling 1a nhirng chi phi I&n nhat trong co' cu chi phi hoat déng cua
SeABank. Diéu nay phu hop véi chién lwoc hién tai cia SeABank la tap trung ddy manh c6 cac
dy an dai han nhw nang cép ha tang céng nghé thong tin, tién ich phAn mém ngan hang, thu hat
nhan sy gidi dé ting trwdng manh hon trong thédi dai cach mang cong nghiép 4.0.

Trong 09 thang d&u nam 2020, chi phi hoat dong dwoc kiém soét tét, dat 1.587 ty ddng va chiém
ty trong I&n van la chi vé nhan vién, tai san va hoat déng quan ly céng vu.

Bang 31. Co cau chi phi hoat déng ctia SeABank (Hop nhat)
(Pon vi: ty déng)

% tang/giam

2019/2018 UARY

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019

Chi ndp thué va cac khoan

0,

ohi, I3 phi 27 28 3,70% 18
Chi phi cho nhan vién 801 1.035 29,25% 889
Chi vé tai san 335 341 1,79% 268
it el ot clerg) Grem [ 255 301 18,04% 206
cong vu

Chindp phi bao hiem tien 84 92 9,52% 80
gli cta khach hang

Chi phi hoat dong khac 114 119 4,39% 66
Phan b6 loi thé thwong mai 18 71 294,44% 53
Chi phi dw phong - - - 7
Téng céng 1.633 1.988 21,62% 1.587

(Ngudn: BCTC hop nhét kiém toédn ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhét quy 111.2020 cda SeABank)
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Bang 32. Co cau chi phi hoat déng ctia SeABank (Ngan hang me)
(Pon vi: ty déng)

% tang/giam

Nam 2018 Nam 2019 2019/2018 9T/2020
Ch’| nop thue va cac khoan 27 o8 7.69% 17
phi, I& phi
Chi phi cho nhén vién 794 991 24,81% 854
Chi v& tai san 339 336 -0,88% 262
(i) eino (el lofig) @Uem 1 254 295 16,14% 201
cdng vu
Chindp phi bao hiem tien 84 93 10,71% 80
glri cua khach hang
Chi phi hoat dong khac 110 138 25,45% 66
Chi phi dw phong - - - 7
Tdng cong 1.607 1.881 17,05% 1.487

(Nguén: BCTC riéng 1é kiém toan ndm 2018, 2019 va BCTC riéng Ié quy 111.2020 cta SeABank)
Chi phi dw phong rai ro tin dung

Chi phi dw phong rdi ro tin dung ndm 2019 Ia 1.832 ty ddng, tdng so véi nam 2018 1a do trich lap
dw phong bd sung cho no tén dong Vinashin (1a 665,5 ty déng), trich l1ap dw phong bd sung theo
quy dinh dbi v&i dw no ndi bang con lai (1a 669,4 ty ddng) va trich lap bé sung thém dw phong khi
thwe hién mua lai toan bé dw no VAMC.

Nhirng nhan té anh hwéng dén hoat déng kinh doanh cia SeABank trong nam bao cao

Hoat déng kinh doanh ndm 2018, 2019 va 9 thang dau ndm 2020 cta SeABank chiu anh hwéng
b&i hai nhém nhan té chinh, bao gdm nhém cac nhan té khach quan va nhém cac nhan té chu
quan, vira gay khé khan nhwng ciing mang lai nhirng thuan loi nhat dinh cho SeABank:

B6i canh chung cda nén kinh té:

Ngan hang Thé gi¢i (WB) cong bd Cap nhat tinh hinh kinh té vi md Viét Nam thang 10/2020,
trong dé nhan dinh GDP cua Viét Nam c¢6 thé dat tang 2,5-3,0% trong ndm 2020, v&i sy phuc hoi
kinh t& manh mé va sau réng hon trong thdi gian téi. Trong chin thang dau ndm 2020, nén kinh
té tang trwdng 2,1%, du thap hon nhiéu so véi mic tang 7% trong cung ky ndm 2019, nhung
van la mot két qua an twong trong bdi canh dich Covid-19 trén toan cau.

Béi canh chung ctia nganh Ngan hang

Nam 2019, Ngan hang Nha nwéc Vit Nam (NHNN) da diéu hanh chinh sach tién té cha dong,
linh hoat, than trong, phdi hop ch&t ché véi chinh sach tai khdéa va cac chinh sach kinh té vi mé
khac nham kiém soat lam phat theo muc tiéu dé ra, én dinh kinh té vi mé, gép phan hé tro ting
trwdng kinh t& & mirc hop ly, bdo dam an toan hoat déng cta hé théng ngan hang.

Hién tai, c6 18 ngan hang trong nwéc da ap dung thanh cong tiéu chuan Basel Il trwdc han. Ty &
an toan vén (CAR) dwoc cai thién, dat mirc 12%. Ty 1& no xAu ndi bang cla toan nganh Ngan
hang nam 2019 vao khoang 1,8%, néu tinh ca no' xau tiém an (no tai VAMC) thi ty & no x4u 1a
hon 3,3%. Nhiéu ngan hang da va dang duy tri chinh sach trich lap dw phong & mic cao, dam
bao phong ngtra rii ro trong trwéng hop thi trweng bién dong.
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Bén canh d6, dé dap (rng quy dinh vé ty 1& vén ngén han cho vay trung va dai han tai Thong tw
s6 22/2019/TT-NHNN cta Ngan hang Nha nwéc, cac ngan hang da cha dong giam ty trong cho
vay vao cac nganh rai ro (bat dong san, xay dung,...), tdng cwdng huy dong vén dai han, nang
cao chat lwong tin dung. Vi vay, chat lwong tai sadn clGa cac ngan hang da va dang dwoc cai
thién.

Tuy nhién, dw bao 1ai suét huy dong cac ky han dai nhiéu kha ndng sé ting tré lai trong thoi gian
t&i khi &p lwc lam phat gia ting, cling nhw quy dinh méi vé ty 1& vén ngén han cho vay trung va
dai han (SML) bét dau dwoc ap dung vao cudi quy 111/2020. Nhu ciu s& dung vén ngan han
dwoc dy bao sé giam dan trong hoat dong san xuét khi 4p dung ty 1é SML m&i. Huy déong tién
gli khdng ky han sé tiép tuc gia tang tai nhém cac ngan hang thwong mai c¢b phan khi dwa ra
nhiéu chinh sach canh tranh hap dan dé hat dong tién nay.

V&i viéc tang cwéong &p dung céac dich vu gia tdng trong hé thdng ngan hang, ciing nhw sy phat
trién cda cac kénh thanh toan khéng dung tién mat - fintech (vi dién t&, ngan hang sé), nguwoi gl
tién sé st dung nhiéu hon cac dich vu tai chinh.

Thuén loi

Viét Nam mé clra thi trwdng tai chinh 1am ting sé lwong cac ngan hang coé tiém lwc manh vé tai
chinh, céng nghé va trinh d& quan ly, tao dong lwc gitp phat trién hé théng cac td chire tin dung
theo hwéng: minh bach, canh tranh, an toan, hiéu qua bén virng; cau truc da dang vé s& hiru,
quy mé, loai hinh; dwa trén nén tdng cong nghé, quan tri ngan hang tién tién, pht hop véi chudn
muwc hoat déng theo théng I& quéc té.

Hoi nhap quéc té la co hoi dé thu hat dong vdn FDI vao Viét Nam t&r d cac dich vu ngan hang di
kém nhw thanh toan quéc té, mua ban ngoai té, L/C... sé dwoc huéng loi tr xu thé nay. Hoi
nhap quéc té ciing tao didu kién cho cac Ngan hang tiép can cac chuan muc qubc té, tir dé cac
ngan hang cé co hoi trao déi théng tin va ngan ngtra rii ro, qua d6 han ché bién dong cda thi
trwdng quédc té va ddm bado an toan cho hé théng ngan hang Viét Nam. Hé théng ngan hang
thwong mai va thj trwdng tién té hoat déng an toan va hiéu qua sé tao thuan lgi cho viéc nang
cao hiéu lwc va hiéu qua cta cac chinh séch tién té; thuc day cai cach thé ché, hoan thién hé
théng phép luat va nang cao nang lwc hoat ddng clia cac co quan quan ly tai chinh.

Trong nhirng thang dau nam 2020, trwéc tinh hinh dién bién phirc tap cla dich bénh Covid-19
dién ra & Viét Nam va trén thé gi&i, nganh Ngan hang ciing da chung tay chia sé nhirng rii ro va
khé khan dbi véi cac doanh nghiép bi anh hwéng 16n béi dich bénh nay nhw: ha I4i suat cho vay,
gidn no, tang thdi han thu hdi vén, mé thém céc goi tin dung phu hop. Nganh Ngan hang ddng
hanh cung véi cac doanh nghiép va cong ddng trong phong chdng dich bénh, chia sé khé khan,
do vay ciing sé c6 nhirng tbn that dang k&. Tuy nhién, nhe thanh céng cta Chinh phd trong viéc
kiém soat sw lay lan cGa Covid-19, nén kinh té bat dau phuc héi cta t quy lll nam 2020, tang
trwéng kinh té van virng vang va du bao sé & mac 6,3% trong nam 2021. Tang trwéng kinh té
duoc hd trg bdi sy 6n dinh kinh té vi md cla Viét Nam, tdng cwéng chi tiéu cong va nhivng cai
cach dang tién hanh nham cai thién mai trwong kinh doanh. (Theo bao céo coéng bd vao gida
thang 9 cda Ngan hang Phét trién chau A (ADB)).

Dai dich bénh Covid-19 da lam thay di nhan thirc va hanh vi s dung céng nghé, théi quen
khéng st dung tién mét cla khach hang, dé 1a déng lwc dé& cac Ngan hang thwong mai day
manh céac hoat déng ngan hang sé, dich vu thanh toan khéng dung tién mat,... gilp cac ngan
hang tang ty trong hoat déng phi tin dung trong tdng thu nhap hoat dong trong thoi gian toi.

Kho khan

M6t sb t chire tai chinh Viét Nam con boc 16 yéu kém: trinh d6 chuyén mén va trinh dd quan ly
con bat cap, hiéu qua hoat ddng va strc canh tranh thap, no qua han cao, kha nang chéng d& rai
ro kém,...
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Ap lyc canh tranh ting dan theo 16 trinh néi 16ng cac quy dinh ddi véi cac td chire tai chinh nwéc
ngoai, d&c biét 14 cac quy dinh vé mé chi nhanh va cac diém giao dich, pham vi hoat déng, han
ché vé dbi twong khach hang va tién gt dwoc phép huy dong, kha nang mé réng dich vy ngan
hang. Nguy co mét dan lgi thé canh tranh vé quy md, khach hang va hé théng kénh phan phéi 1a
nhan tién khi ma cac hé tro tir phia Chinh pha, NHNN théng qua cac rao can, phan biét déi xtr
khéng con nira. M& clra thi tredng tai chinh trong nwéc cling lam tang rdi ro do nhirng tac dong
tr bén ngoai, co' hdi tan dung chénh léch ti gi4, 1ai suat gitra thi trwdng trong nwéc va thi trwong
qudc t& gidm dan. Hé théng ngan hang Viét Nam ciing phai ddi mat véi cac ca séc kinh té, tai
chinh quéc té va nguy co khing hoang.

Thé ché cla hé théng ngan hang tai Viét Nam con mét sb bat cap, hé théng phap luat vé ngan
hang con thiéu déng bd. Quy trinh quan tri trong cac td chirc tin dung néi chung van chua phu
hop véi cac nguyén tac va chuan mwe quéc té, tinh minh bach thap, chwa hinh thanh méi trudng
lam viéc va kinh doanh lanh manh.

Tang trwdng tin dung du kién gidm so véi cac nam trwdc do hau hét cac nganh nghé chiu tac
dong tiéu cwc do dich bénh Covid-19 kéo dai, nhu ciu vay vén cda toan thi trwéng gidm sat.
DPdng thoi, ngudn thu nhap cla cac khach hang déu gidm hodc khéng duy tri 6n dinh gay nguy
co gia tdng no' xau, ng’ qua han, lam suy gidm chét lwong tai san cla toan nganh Ngan hang
trong thoi gian téi.

Nhan thirc dwoc thuan loi va kho khan ké trén, SeABank tiép tuc tap trung téng trwdng tin dung
gan lién voi kiém soat no xau. SeABank da thwc hién quan tri rai ro tbt, ty 1& ng xdu & mic
2,31% trong nam 2019, tuan tha quy dinh ty 1& no x4u dwdi 3% cta NHNN. SeABank da kiém
soat tbt chi phi théng qua viéc xac dinh va cat gidm céc chi phi khéng can thiét va tdng nang suét
lam viéc. Béng thdi, Ngan hang tap trung vao cac bién phap tang doanh thu théng qua cai cach
co cau thu nhap.

SeABank da ddy manh viéc (rng dung cac giai phap ky thuat va cong nghé tién tién phu hop véi
trinh d6 phat trién cda hé théng ngan hang ciing nhw tuan tha cac chuan myc quéc té, phat trién
hé théng giao dich tryc tuyén, gia tdng nang lwc canh tranh theo huéng tw déng hoa va nén cong
nghiép 4.0.

Vi thé cua SeABank trong nganh Ngan hang

Vi thé canh tranh va tiém néng phat trién

La mét trong nhi*ng ngan hang TMCP dugc thanh |ap s&m nhét tai Viét Nam, trdi qua 26 nam
hoat dong SeABank da tich Iy dwoc nhivng nén tang quan trong vé mé hinh hoat déng, cong
nghé, chéat lwong san pham va dich vu, hé sinh thai ddi tic va mang lwdi khach hang, nhan sw,
quan tri rdi ro, von diéu 1, tdng tai san,... va s8n sang bt pha manh mé trong thai gian tdi.

Hoan thién md hinh hoat déng

Trong giai doan 2008 - 2018, trén co s& tw van va hd tre ky thuat toan dién, chuyén giao cong
nghé vé quan tri ngan hang va quan ly rdi ro; chién lwgc phét trién cac san phdm - dich vu ngan
hang ban 1&; phat trién mang lwdi; cong tadc nhan sy va dao tao;... tv déi tac chién lvgc nuwéc
ngoai Societe Generale - Tap doan Tai chinh Ngan hang hang dau Chau Au, ciing nhw qué trinh
phan tich xu thé phat trién cta thj trwéng va thi hiéu khach hang, SeABank da hoan thién bdo may
td chirc theo mé hinh Ngan hang ban 1& quéc té, tap trung dac biét vao khach hang ca nhan,
ddng thoi phat trién mang doanh nghiép vira va nhé ciing nhw doanh nghiép I&n véi cac san
pham, dich vu dwoc thiét ké da dang phu hop véi nhu cau va nang lyc tai chinh cla tirng déi
twong va phan khac khach hang.
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% Chién lwoc Hoi tu s6 va dau tw hé théng CNTT

Ngay tlr nhirng ndm dau cla thé ky XXI, SeABank da xac dinh céng nghé la mét trong nhirng
yéu t6 then chbt dé gép phan da dang héa san phadm dich vy, ting téc dd x& Iy giao dich va tao
kha ndng canh tranh trén thj treng. Nam 2006, SeABank 13 mdt trong sb it ngan hang tai Viét
Nam dau tw &ng dung phan mém I8i core banking T24 - Temenos. N&m 2008 ra mat dich vu
Internet banking, cho phép khach hang thwc hién moi giao dich v&i ngan hang qua internet ma
khéng can dén quay giao dich. Dong thdi Ngan hang ciing lién tuc dau tw, nang cép hé théng ha
tng cong nghé tién tién nhw hé thdng Datacenter theo tiéu chudn quéc té TIE IIl, hé théng
chuyén mach Cisco Nexus 7000, hé théng Server IBM P595 va hé théng Storage cao cap HP XP
2400,... S dau tw déng bd nay gép phan dam bao cac hoat dong hé tro cong nghé théng tin cho
hoat d6ng Ngan hang an toan va én dinh. SeABank ciing 1a ngan hang dau tién tai Viét Nam (ng
dung trién khai do hoéa hé théng cac may chi véi co sé ha tdng la cAc may chd phién méng
(Blade). Bén canh do, SeABank ciing tich cwc trong viéc nghién clru, ng dung céac giai phap,
céng nghé mai dot pha nham mang lai tréi nghiém cao nhat cho khach hang theo hwéng sé hoa,
tri tué nhan tao.

Hwéng dau tw dung dén va sw chuén bi kj lwéng nay da mang lai nén tang phat trién vivng chac
cho chién lwoc Hoéi tu sé clia SeABank thdi gian tdi véi viéc tap trung manh mé phat trién cac
dich vu ngan hang sé6 SeAMobile, tw dong héa giao dich tai qudy, xac thwc khach hang béng
video call, ng dung callbot trong chadm séc khach hang,... gép phan khéng ngirng sb héa san
pham dich vu va gia téng trai nghiém cta khach hang.

SeABank da dat dwoc nhiéu thanh twu ndi bat nhw: xép hang trong nhém 5 ngan hang dan dau
vé Cong nghé théng tin tai Viét Nam nam 2011; Giai thwéng chuyén déi sb Viét Nam - Doanh
nghiép chuyén dbi sb xuéat séc do Hoi Truyén thong sé Viét Nam (VDCA) trao tang va Top 30
cobng ty rng dung Cong nghé tét nhat Chau A nam 2020 (“30 Best Tech Companies in Asia
2020”) do Tap chi The Silicon Review trao tang thang 08/2020.

%  Chéatlwong san pham va dich vu

Trén nén tang cong nghé tién tién, SeABank di tién phong trong viéc cung cép céac dich vu
ngan hang hién dai nham phuc vu tat ca nhu cau giao dich va ddm bao lgi ich cta khach hang
nhv Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking, Call Centre, Autobank, thé ATM,...
SeABank ciing |a mét trong sé it ngan hang tai Viét Nam tré thanh thanh vién chinh thirc cta
ca hai td chirc thé quéc té hang diu Visa va MasterCard, ddng thoi cling 1a dai ly ciia Western
Union tai Viét Nam; la ngan hang trién khai déng bd xac thwc theo chudn EMV hién dai trong
phat hanh va thanh toan thé quéc té Visa, MasterCard; ngan hang trién khai hiéu qua ddng bo
dich vu ngén hang ty dong - Autobank da dich vuy,...

Céc gidi thwédng qudc té da dang nhw Ngan hang Ban 1é dwoc yéu thich nhat 2019, Nhan hiéu
Asean 2019 hay Top 500 ngan hang I&n nhat chau A - Thai Binh Dwong ghi nhan sw phat trién
I&n manh vé quy md, két qua kinh doanh, déng théi khdng dinh uy tin thwong hiéu cia SeABank.
Déc biét, SeABank |a ngan hang dau tién tai Viét Nam chinh thic tré thanh thanh vién cda Lién
Doan Doanh nghiép thé gi¢i (Worldcob) va nhan ching nhan Doanh nghiép xuét sdc nam 2019
cta td chirc nay.

Nam 2020, SeABank vinh du dat gidi thwéng “Ngan hang cé Dich vu khach hang tt nhat Viét
Nam 2020” do International Business Magazine va “Ngan hang mang t&i sw hai 1ong va hanh
phuc cta khach hang” do td chirc Global Banking and Finance Review trao tang thang 03/2020;
Thwong hiéu tiéu biéu chau A- Thai Binh Dwong do Tap Chi Kinh té Chau A - Thai Binh Duong
binh chon thang 06/2020. D&c biét, SeABank nhan dwoc Bang khen Hoan thanh xuét sic nhiém
vu clia Cha tich UBND Thanh phd Ha Néi danh cho SeABank theo QP sb 3336/QD - UBND ngay
29/7/2020 va Top 30 codng ty tng dung Cong nghé tét nhat Chau A nam 2020 (“30 Best Tech
Companies in Asia 2020”) do Tap chi The Silicon Review trao tang thang 08/2020.
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Hé sinh thai déi tac va mang lwéi khach hang da dang

Mang lwéi khach hang phong pht va da dang, phu khap toan quéc gitp cho SeABank ddy manh
phat trién dich vu ban I& cho khach hang ca nhan va phat trién khach hang Doanh nghiép.
SeABank dang phuc vu gan 1,6 triéu khach hang ca nhan va doanh nghiép tai gan 170 diém giao
dich trén toan quéc.

(ng dung hé sinh thai tién phong, SeABank tiép tuc thuc day hop tac chién luvgc va toan dién voi
cac Tap doan, Tong cong ty bao gébm Tap doan BRG, Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam
(VNPT), Téng cong ty Bwu dién Viét Nam (Vietnam Post),... v&i hé sinh thai hon 30 triéu khach
hang tiém ndng. Bén canh d6, SeABank cling c6 hop tac chién lwgc vé kinh doanh véi cac
doanh nghiép I&n nhw Téng Cong ty Khi Viét Nam (PVGas), Téng Cong ty Hang khong Viét Nam
(Vietham Airlines), Central Retail, Coca - Cola, Prudential Viét Nam, Téng Cong ty Vién thdng
MobiFone,...

Chién Ilwvoc khai thac hé sinh thai dwoc cling cb béi cach tiép can cong nghé s dé thay dbi trai
nghiém cla khach hang, tlr d6 mang dén cac san pham va dich vu sang tao, hap dan, gilp gia
tang lwong khach hang va dong gop cho s ménh tré thanh ngan hang ban 1é dwgc yéu thich
nhét tai Viét Nam cta SeABank.

Nguén nhan Iwc va van héa té chirc

Dai ngii 1anh dao trong HDQT va Ban Piéu hanh cta SeABank 1a nhitng ngwdi ¢ kinh nghiém
lau n&m trong linh vwc quan tri Tai chinh - Ngan hang. Déi ngii nhan sy két hop nhirng can bd cé
kinh nghiém va d6i ngii can b tré, nang déng, nhiéu hoai bdo, nhiét huyét, cé trinh d6 chuyén
mon, nang lwc tét va trung thanh, gan bé véi SeABank.

Cong tac danh gia, quy hoach va phat trién nhan sw theo 16 trinh nghé nghiép luén la mét trong
nhing wu tién hang dau trong chinh sach nhan sy tbng thé cla SeABank nham huwéng téi muc
tiéu xay dwng méi trueng lam viéc noi méi CBNV dwoc tao co hoi tdi da dé phat huy nang luc,
dwoc ghi nhan va phat trién 16 trinh céng danh cla ca nhan cung véi sy phat trién ctia Ngan
hang, tr d6, tdng mirc dd gan két cia CBNV véi Ngan hang. Trong ndm 2019, cac hoat ddng
quy hoach nhan sy theo 16 trinh nghé nghiép (Career roadmap) va khung quy hoach nhan tai
(Talent pool) dwa trén danh gia nang lwc (Competency) tiép tuc dwoc trién khai da dang qua hé
théng cac chwong trinh/cong cu danh gia, sang loc va lwa chon nhan sy.

SeABank ludn day manh xay dwng van hoéa doanh nghiép dé cao tinh than déng chi hwéng va
phéat huy strc manh tri tué tap thé; ton trong Ian nhau, doan két, hop tac trén moi phwong dién,
ddng thoi xay dwng van héa lam viéc cdi mé va cau tién. O SeABank, cac cudc thdo luan, hop
ban dwoc td chirc thwdng xuyén trén nhiéu quy mo, tlr dé cac cong viéc dwoc thao luan, trao doi
va cung tim ra cac giai phap phu hop trén tinh thn hop tac, cing dat muc tiéu, tao tam ly lam
viéc tich cwc, sang tao, chi dong va nang déng.

Quan trirairo

SeABank ludn tién phong trong viéc dap (ng theo céc tiéu chuan quéc té qua doé gitup khang dinh
vi thé, tiém lwc phat trién va uy tin thwong hiéu cta Ngan hang, tao sy an tam, tin twéng cho
khach hang. SeABank la mét trong 5 ngan hang Viét Nam dau tién hoan thanh ca 3 tru cot cla
Basel Il trwdc thdi han quy dinh 01/01/2021; dwoc Moody’s x&p hang tin nhiém muic B1 - twong
dwong véi danh gia trién vong phat trién én dinh lién tuc trong cac ndm 2019, 2020. Bén canh
do, v& mat cong nghé, SeABank dap (rng chudn bdo mat PCI-DSS tlr 2016 va ISO/IEC
27001:2013 tv 2014. SeABank la mét trong nhirtng Ngan hang dau tién tai Viét Nam s& dung
cong nghé chip bdo mat EMV hang dau thé gi¢i cho thé ATM tlr ndm 2012.

Khéng chi c6 vay, SeABank la mét trong it nha bang dau tw wng dung phdn mém quan tri 16
ngan hang T24 Temenos Thuy ST, hé théng Core Banking phd bién va hién dai nhéat, véi chi phi
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nhiéu triéu dé la tir ndm 2006, ddng thi lién tuc nang cép core banking va Ia ngan hang dau tién
tai Viét Nam nang cp 1&n phién ban R18 m&i nhat trén thé gi&i vao cubi ndm 2019.

Bén canh d6, SeABank ciing dang tirng buéc tiép can véi nhivng thong 1é qudc té toan dién hon,
bao gébm Basel Il IRB, Basel Ill, chudn mwc bao céo tai chinh IFRS 9,... va buwéc dau dat duwoc
két qua nhét dinh tao tién dé cho giai doan phat trién tiép theo.

Phat trién bén ving va an sinh xa hoi

Trong subt 26 nam hinh thanh va xay dwng, phat trién bén virng va bao vé méi trwéng dwoc coi
la muc tiéu va chién lwoc cia SeABank. Nhiéu hoat dong thiét thuwc dwoc SeABank trién khai
nhu tiét kiém dién, nwoc, trdng cay xanh phd xanh rirng chay,... cung nhiéu chwong trinh y
nghfa tai cac diém giao dich trén toan quéc nhw: Thu gom phan loai rac, trang bi thém cay xanh
trong van phong, tang khach hang cac qua tang than thién v&i méi trwdng,...

Bén canh d6, Ngan hang luén chu trong phat trién cac hoat déng an sinh xa hoi song song véi
phat trién kinh té véi ngan sach hang chuc ty ddng mdi ndm. Hang ndm, cac hoat dong thién
nguyén cla SeABank thuwéng xuyén dwoc td chire tai cac dia ban cé diém giao dich ctia Ngan
hang, trong d6 bao gdm nhiéu chwong trinh tir thién thwéng nién ciing nhw cac hoat dong an
sinh x& hoi theo kéu goi ciia Ngan hang Nha nwéc, cac co quan, tb chirc da giup hinh anh
SeABank tré nén gan gi trong long khach hang. Vi cdng dong ciing la mét trong 5 gia tri cét 16i
ludn dwoc CBNV SeABank thdm nhuan va la tén chi cho moi hanh déng luén gan kinh doanh véi
trach nhiém xa héi.

Quy md téng tai san

Trong qua trinh hoat déng, SeABank luén nd lwc da dang héa san phadm dich vu, nang cao chét
lwgng dich vy, m& rong mang Iwdi hoat déng, gilr virng uy tin thwong hiéu nén luén dwoc khach
hang an tam, tin twéng st dung san pham dich vy. Dén thei diém 30/09/2020, tbng tai san cla
SeABank dat 167.426 ty ddng va hién nay ding trong nhém cac NHTMCP cé quy mo téng tai
san ti trén 100.000 ty déng, thuéc nhém ngan hang cé quy mé trung binh trong hé théng ngan
hang. SeABank ciing da dwoc NHNN xép hang trong Nhém cac TCTD, Chi nhanh Ngan hang
nwéc ngoai c6 tdm quan trong hé théng nam 2019 va nam 2020.

Hinh 9. Tdng tai san cta mot sé ngan hang th&i diém 30/09/2020

(Pon vi: ty déng)

485.213

427.175
413.892
418.748

401.462
401.926

273.290
211.978
213.086
193.461
151.274
119.474

74.335
55.592

g I {67.426

(Nguén: Bao céo tai chinh hop nhét Quy 111/2020 cda cac ngan hang)

93|Page



BAN CAO BACH NIEM YET

NGAN HANG TMCP BONG NAM A SeABank

A
gﬁ ASEAN SECURITIES

Quy m6 vén cha sé hiru

Bén canh tang trwdng quy mé tdng tai san, quy mé ngudn vén chd s& hivu ctia SeABank ciing
tang trwdng twong ng. Bén 30/09/2020, vén chi s& hiru clia SeABank dat 11.799 ty déng. Dén
thang 10/2020, SeABank da hoan tat dot phat hanh cb phiéu ra céng ching cho cb déng hién
hivu, tdng vén 1én 12.087,4 ty ddng. Mac du quy mé vén chd s& hiru clia SeABank con thap so
v&i cac ngan hang khac nhung viéc gia tdng quy mé vén chi s& hivu ludn twong tng véi tbe do
gia tdng cua téng tai san dé cé thé s& dung vén hiéu qua va dadm bao loi ich téi da cho cac cb
dong.

Hinh 10. Quy mé vén chi s& hiru ctia mét sé ngan hang th&i diém 30/09/2020

(Pon vi: ty déng)

70.608

48.253
49.726

28.205
32.919
23.876
23.885
13.765
16.551
15.438
16.597

6.113
4.283
3.907

(Ngudn: B&o céo tai chinh cac ngan hang Quy 111/2020)
Hoat déng huy déng tién gtri va cho vay khach hang

SeABank ludn tang trwdng bén virng va dam bao cac quy dinh an toan trong cac hoat déng cho
vay va nhan tién gii. Nhe viéc ky két hop tac chién lwoc véi cac dbi tac la cac té chive Ion trong
va ngoai nwéc, SeABank da s& hivu nén tdng khach hang Ién va 6n dinh. Bén 30/09/2020, sb dw
tién gli cla khach hang tai SeABank la 102.547 ty dbng. Cung véi d6, mang tin dung cula
SeABank tang trwdng nhung ludn dwoc cha trong khau quan trj ri ro va dam béo quy dinh vé
cho vay cia Ngan hang nha nwéc. Dw no cho vay khach hang dat 97.871 ty ddng tai 30/09/2020
va Ngan hang luén duy tri ty 1& no xau dwdi 3% theo quy dinh.
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Hinh 11. Tién g cha khach hang va sé dw ne cho vay khach hang

(Pon vi: ty déng)
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(Ngudn: B&o céo tai chinh cac ngan hang Quy 111/2020)
Hiéu qua hoat dong kinh doanh

Dich Covid-19 da gay anh hwdng nghiém trong t¢i toan bd nén kinh té trong nira dau nam 2020
nhwng hoat ddng kinh doanh cla cac ngan hang thwong mai néi chung va SeABank ndi riéng
van téng trwdng &n twong. Ca hai chi tiéu tdng thu nhap hoat déng (TOI) va lgi nhuan trwéc thué
IGy ké 9 thang du ndm 2020 déu cé sw ting trwdng manh so véi cing ky ndm truwéc. Cu thé,
TOI dat 3.184 ty déng va lgi nhuan trwéc thué dat 1.131 ty dong. Nhw vay, SeABank vao top
nhirng doanh nghiép c6 Loi nhuan trwéc thué 3 quy dau ndm 2020 dat trén 1.000 ty dong.

Hinh 12. Két qua hoat déng kinh doanh ctia mét sé ngan hang liiy ké 9 thang dau nam 2020

(Pon vj: ty déng)
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(Ngudn: Béo céo tai chinh cac ngan hang Quy 111/2020)
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8.2. Trién vong phat trién ctia nganh
< Nganh ngan hang dang & trong giai doan phét trién nhanh

V6i dac thu cia mot nén kinh t& dang phat trién, dwa nhiéu vao vén, nganh Ngan hang Viét Nam
dang & giai doan phat trién nhanh. V&i tbc d6 tang trwdng GDP hang nam trong khoang tir 5%
dén 7% trong 10 ndm qua (2009 - 2019), ngoai trir nam 2020 do &nh hwéng cuta Dai dich Covid-
19 (GDP 9 thang dau nam 2020 tang 2,12%), dw b&o tang trwdng kinh té cta Viét Nam theo IMF
nam 2021 la khodng 6,7% va vao ndm 2025 1a khoang 6,6% (Thai Lan 1an lwot 1a 4,0% va 3,7%;
Indonesia lan lwot 1a 6,1% va 5,1%), nganh Ngan hang sé tiép tuc phét trién bén virng.

Hinh 13. Dw bao tang trwéng ctia mét sé6 nén kinh té

6,7%6,6% 6,5%
6,1% o
i 5,7% 6,0%
5,1%
4,7%

4,0%317% 3,9%
I I i
Vietnam Thailand Indonesia Myanmar Emerging Advanced
Econonies Economies

w2021 m2025

(Nguén: IMF - thang 10/2020)

Sw téng trwdng tich cwe cta nén kinh té 1a yéu tb thu hat nha dau tw, ngudn vén FDI, tao ra sy
nhén nhip trong hoat déng thwong mai quéc té, tr dd, ngan hang l1a noi hé tro cac doanh nghiép
hoat dong trong nganh xuét nhap khau, hau can,... Trong bbi cadnh COVID-19, Viét Nam tiép tuc
duy tri da tang trwdng, kim ngach xuét khdu 11 thang dau ndm 2020 tang 5,3% so vé&i cung ky
nam trwdc, nhap khau tang 1,5% gidp Viét Nam dat mec xuét siéu ky luc la 20,1 ty USD tinh
chung d@én thang 11 nam 2020. Tuy nhién, tly vao tinh hinh kiém soat COVID-19 & cac nwéc
(d&c biét 1a My va Chau Au) sé quyét dinh dén mirc do ting trwdng kim ngach xuat nhap khau
clia Viét Nam trong c& nam 2020 va nhirng nam tiép theo.

Sw phét trién ctia Cach mang Cong nghiép 4.0 va viéc tham gia cac FTA thé hé méi nhw CPTPP
va FTA Viét Nam - Lién minh chau Au dwoc ky vong sé& mang lai nhiéu co héi phat trién kinh té
cho Viét Nam, théng qua viéc mé rong xuéat khdu, dau tw va &rng dung khoa hoc céng nghé. Viét
Nam dang tiép tuc tan dung cac FTA da c6 hiéu luc va tiép tuc dam phan, ky két dé mé rong thi
trudng Québc té.

Bén canh do, sw chuyén déi nhanh hon clia mé hinh tang trwdng theo hwéng ndng suét, chat
lwong va hiéu qua, véi dong lwc chinh 1a khoa hoc cdng nghé va déi méi sang tao sé gidp duy tri
murc tdng trwdng cao va on dinh cho nén kinh té Viét Nam trong th&i gian toi.

Téc d6 tang trwdng tin dung hang ndm luén & mc cao, tuy c6 gidm dan tir ndm 2018. D liéu
théng ké cho thdy mic tang trwdng tin dung nam 2019 dat 12,1%, thdp hon mic 13,3% cla
cung ky ndm 2018 va la mc tdng trwdng thap nhét trong vong 6 ndm tré lai day. Tinh dén
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21/12/2020, tin dung t&ng 10,14% so vé&i cudi ndm 2019, tdng 11,62% so cung ky 2019. Dy kién
ca ndm 2020, tin dung c6 thé tang 10,5% - 11%. Viéc gidm tang trwéng tin dung ké tr ndm 2018
nham kiém soat viéc ting trwdng qua néng cuta hoat dong tin dung, chd trong hon dén nang cao
chét lwgng khoan vay, hwdng dong vén tin dung dén nhirng nganh nghé wu tién va linh v san
xuat.

% Chinh séach, chién lwoc phat trién nhdm nang cao tinh an toan, lanh manh cda hé théng
Ngan hang, tuan tha cac yéu cau ky thuat theo chuan mwc quéc té

Ngay 08 thang 08 nam 2018, Chinh phd ban hanh Quyét dinh sb 986/QD-TTg Phé duyét “Chién
lwoc phéat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén ndm 2025, dinh hwédng dén nam 2030” voi
nhirng ndi dung chd yéu sau:

®,

< Muc tiéu téng quét

Hién dai héa Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam; thwe hién muc tiéu wu tién 1a kiém soat lam
phat, gép phan 6n dinh kinh t& vi mé, thic day ting trwdng bén virng; bdo dam an toan, lanh
manh hé théng céc t6 chirc tin dung, git vai trd chd chdt bao dadm 6n dinh tai chinh; thyce thi
vai trd gidm sat cac hé théng thanh toan, 1a trung tdm thanh toan va quyét toan cho cac hé
thdng thanh toan va hé thdng giao dich tai chinh, tién té trong nén kinh té.

Phat trién hé théng céac td chire tin dung theo hwéng: céc td chirc tin dung trong nwéc dong
vai trd chi lwc; hoat ddng minh bach, canh tranh, an toan, hiéu qua bén virng; clu tric da
dang vé s& hiru, quy mé, loai hinh; dwa trén nén tdng cdng nghé, quan tri ngan hang tién
tién, phi hop véi chudn muc hoat ddng theo thdng & qubc té, hwéng téi dat trinh do phat
trién ctia nhém 4 nwéc dan dau khu vec ASEAN vao nam 2025; nang déng, sang tao dé
thich &ng v&i qué trinh tw do héa va toan cau héa; dap ng nhu cau vé dich vu tai chinh,
ngan hang ngay cang gia tang cGa nén kinh té, tién t&i tai chinh toan dién vao ndm 2030,
bdo ddm moi nguwdi dan va doanh nghiép cé co hdi tiép can day da, thuan tién cac dich vu tai
chinh, ngan hang c6 chét lwgng, déng gép tich cwc cho phat trién bén virng.

% Muc tiéu cu thé
v Phan dau dén cudi ndm 2020:

Cac ngan hang thwong mai co ban c6 mic von tw cé theo chudn muc cla Basel I1; ¢6 it nhat
t» 1 dén 2 ngan hang thwong mai ndm trong nhém 100 ngan hang I&n nhat vé tbng tai san
trong khu vwc chau A;

Tang ty trong thu nhap tlr hoat ddng dich vu phi tin dung trong téng thu nhap cta cac ngan
hang thwong mai 1én khodng 12 - 13%; Buwa ty & no' xau nodi bang cla cac td chire tin dung,
no xau da ban cho VAMC va no da thuc hién cac bién phap phan loai no xubéng dwéi 3%
(khéng bao gdbm cac ngan hang thwong mai yéu kém da dwoc Chinh phi phé duyét phuong
an xu ly).

v'  Giai doan 2021 - 2025:

Nang cao hon ni*a ndng lwc canh tranh, tdng sw minh bach va tuan tha cac chuan muec,
thong I& quédc té tét trong quan tri va trong hoat déng cuia cac td chire tin dung. Phan d4u dén
cudi ndm 2025: C6 it nhét tir 2 - 3 ngan hang thwong mai ndm trong nhém 100 ngan hang
I&n nhét (vé tdng tai san) trong khu ve chau A;

T4t ca cac ngan hang thwong mai &p dung Basel Il theo phwong phap tiéu chudn, trién khai
thi diém ap dung Basel Il theo phwong phap nang cao;

Tang ty trong thu nhap ti hoat déng dich vu phi tin dung trong tdng thu nhap cla cac ngan hang
thwong mai Ién khoang 16 - 17%; No' x4u clia toan hé théng cac tb chire tin dung dudi 3%.
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T&ng hiéu qué phan bd ngudn vén tin dung phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa hai; thic
day phat trién “tin dung xanh”, “ngan hang xanh” dé gép phan chuyén déi nén kinh té sang
hwéng tdng trwdng xanh, téng ty trong vén tin dung ngan hang dau tw vao ning lwong tai
tao, nang lwong sach, cac nganh san xuét va tiéu dung it cac bon. Léng ghép cac néi dung
vé phét trién bén virng, bién ddi khi hau va ting trwdng xanh trong cac chwong trinh, dw &n
vay vén tin dung.

Twng bwédc nang cao vi thé cta Viét Nam tai cac dién dan, té chirc qubc té vé tién té ngan
hang, phuc vu cho phat trién nganh Ngan hang, pht hop véi yéu cau hdi nhap quéc té.

Trong n&m 2020, do nén kinh t& bi anh hwdng bdi Covid 19, thém vao doé, cac Ngan hang ap
dung Basel Il va sw ra doi ctia Thong tw 22/2019/TT-NHNN nham siét chat hon chat lwong tai
san cla hé thdng, téng trwdng tin dung toan Nganh sé& & muc thAp hon cac ndm truéc. Viéc ting
trwdng tin dung lién tuc gidm ké tr ndm 2018 tao ra sw phan héa kha manh trong Nganh khi chi
nhi*ng ngan hang hoat déng hiéu qua, chat lwong tai san tét, ng xau gidm méi dwoc ndi ty 1é
tang trwdng tin dung, trong khi & cac ngan hang yéu, kém, viéc tang trwdng sé khé khan hon.
Tang trwdng tin dung sé tap trung phan I&n vao cac ngan hang da dap &ng Basel Il hodc dap
tng dwoc hé sb an toan theo Thong tw 22/2019/TT-NHNN. Nhém ngan hang thwong mai cb
phan, cé nhiéu co hdi gia tdng tin dung nhe trdn hé s huy déng/cho vay (LDR) dwoc tang tir
80% lén 85%. Nhém nay sé t6i wu héa hiéu qua béng viéc phan bé lai tai san theo quy dinh cia
Basel Il nhdm gia tang loi nhuan trong diéu kién khé nang vén, tap trung tang trwdng tin dung
tiéu dung. Ngan hang Nha nwéc dw kién sé cap han mire tang trwdng tin dung cao hon so véi
binh quan nganh cho nhém nay khi ty I& an toan vén dwoc dam bao.

Du dang trong qua trinh tai co' cAu, nhwng két qua kinh doanh ctia cac ngan hang dwoc dy béao
duy tri & mic 6n dinh, véi hé sé thu nhap lai can bién (NIM) binh quan khoéng 3,2 - 3,4%. Thu
nhap rong tw Ii (NIl) dang dwoc cai thién nhd viéc co ciu cac khoan vay, hwéng dén nhém ban
I, khach hang doanh nghiép vira va nhé.

< Ngan hang sé - xu thé phét trién

Céc ngan hang Viét Nam da va dang tang tbc dau tw ngan hang sé, xu hwéng phat trién tat yéu
cla thoi dai 4.0. Cung véi sy tang trwdng manh mé vé sé nguwdi siv dung internet va dién thoai
théng minh, chinh sach khuyén khich giao dich khéng dung tién mé&t ctia Chinh pha, sé luong
khach hang c6 tai khoan va thé ngan hang tang trwdng manh. Théng ké cla Ngan hang Nha
nwéc cho thdy, tang trudng sb lwong va gia tri giao dich thanh toan dién tir dén thang 10/2020
qua kénh mobile banking 1an lwot la 123,9% va 125,4%; cac kénh internet banking va vi dién tl
cling déu ting trwdng khodng 37 - 86% so v&i cung ky; hién tai sé lwong ngwdi st dung
Smartphone vao khoang 45% dan sé - dirng the 15 trén thé gidi; 99% doanh nghiép dang ky nop
thué dién tt. Gia tri giao dich thanh toan khéng dung tién mat ting téc 1a dong lwc cho sy tang
trwdng clla cac ngan hang.

Co c4u thu nhap trong Iinh viee Ngan hang trong nhirng nam gan day bat dau c6 sw chuyén dich
tich cwe theo hwéng gidm dan ty trong thu nhap tir hoat déng tin dung truyén théng va nang cao
dan ty trong thu nhap tlr cac hoat dong, dich vu ngan hang hién dai; gidm dau tw kinh doanh
trong linh vuc rii ro cao, tang thu tir hoat déng phi tin dung, 1a hoat déng c6 tinh bén virng cao
va it rdi ro hon. Téng trwdng thu nhap tir thu nhap ngoai lai ciia ngan hang dén t dw dia cia
kénh Bancassurance, thu phi dich vu ngan hang va chién lwoc ddy manh ngan hang ban &,
ngan hang sé.
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8.3. So sanh vé tinh hinh tai chinh va hoat déng kinh doanh ctia cac Ngan hang tai Viét Nam

Tai thoi diém 30/09/2020, Téng tai san cla SeABank dat 167.426 ty déng va vén chi s& hivu dat
11.799 ty déng va ndm trong Top 15 nhirtng Ngan hang TMCP tw nhan c6é tdng tai sén I&n nhét.

Bang 33. Bang so sanh tinh hinh tai chinh va hoat déng kinh doanh ctia mét sé Ngan hang

(Bon vi: Ty déng)

Tién gri ca| Cho vay Téﬁng 00

STT | Ngéan hang 30/3;5?020 30%3/82320 khéach hang | khach hang nhggnhgoat LNTT
30/09/2020 | 30/09/2020 9T/2020 9T/2020

1 SeABank 167.426 11.799 102.547 97.871 3.184  1.131
2 STB 485.213 28.205 428.954 320.215 12.308 2.326
3 MBB 427.175 48.253 269.189 263.845 19.648  8.134
4 VPB 413.892 49.726 241.658 278.025 28.326 9.398
5 TCB 401.462 70.608 252.572 230.716 19.468 10.711
6 ACB 418.748 32.919 334.729 297.386 12.961 6.411
7 SHB 401.926 23.876 296.517 292.207 7.604 2.607
8 HDB 273.290 23.885 168.443 164.463 9.815 3.500
9 LPB 211.978 13.765 154.611 159.149 5474 1.741
10 VIB 213.086 16.551 138.030 148.995 7.846 4.025
11 TPB 193.461 15.438 108.694 110.340 7.092 3.024
12 EIB 151.274 16.597 127.844 101.302 3.221 1.104
13 NAB 119.474 6.113 92.453 86.017 2.851 388
14 NVB 74.335 4.283 64.604 40.054 949 29
15 KLB 55.592 3.907 39.990 33.414 989 145

(Ngudn: Cong bé thong tin B&o céo tai chinh Quy 111.2020 c4c ngan hang tai Viét Nam)

8.4. Panh gia vé sw phu hop dinh hwéng phat trién cta SeABank véi dinh hwéng caa nganh,
chinh sach ctia Nha nwéc va xu thé chung cha thé giéi

Trong bbi cdnh nén kinh té trong nwéc va thé gidi ngay cang cé nhidu bién ddong &nh huwéng dén
hoat dong kinh doanh, quy dinh quan ly ctia NHNN ngay cang dwoc that chat dé ddm bao sw an
toan va hiéu qua cuta toan hé thdng, nhu ciu cta khach hang ngay cang cao, ap luc canh tranh
tr cac ddi thi ngay cang 16n, dinh huwéng chién lwoc cliia SeABank huéng téi tang trwdng bén
viPng trén co s& phat trién cac ngudn lwc nhdm dap ng tinh hinh thuc tién cua thi trwéng. Qua
do, SeABank hwéng dén muc tiéu lam gia tang gia tri ctia doanh nghiép dua trén cac nén tang
co ban, bao gébm: nguén nhan lyc, hé théng Céng nghé, van hanh va quan tri rdi ro, pht hop véi
céac chinh sach ctia Nha nwéc, dinh hwéng clia nganh Ngan hang va xu thé phat trién chung trén
thé gidi.

Bén canh yéu td tang trwdng, SeABank ciing rat chi trong dén van dé én dinh, an toan va hiéu
qué trong hoat déng. Dwa trén nén tang hién c6, SeABank tiép tuc dau tw vao xay dwng hé théng
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coéng nghé, ky thuat tién tién nhdm hién dai héa va phu hop véi yéu cau hoi nhap, két hop véi
viéc xay dwng khung quan tri rdi ro toan hién cho Ngan hang dé han ché céc rii ro c6 thé xay ra
va dam bao &ng pho kip thoi trwéc cac nguy co tac dong tir nén kinh té. SeABank tin twéng
réng, sw phat trién cta Ngan hang sé gép phan vao sw phat trién ctia Nganh néi riéng va xu thé
phat trién ctia nén kinh té néi chung.

Muc tiéu cta SeABank

Trién khai thwc hién Chién lwoc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nadm 2025, dinh
hwéng dén ndm 2030 theo Quyét dinh sé 986/QD-TTg, SeABank ciing da ban hanh Chién lwoc
phét trién dén n&m 2025 va dinh huwéng dén nam 2030 véi cac muc tiéu va chién lvgc nhu sau:
Vé muc tiéu trong giai doan 2021-2025, SeABank dinh hwéng tré thanh ngan hang dan dau vé
chét lwong dich vu, trong d6 tap trung vao linh viec giao dich dién tlr va bdo hiém; dat dwoc hiéu
qué va kha néng sinh 16i & marc dan dau thi tredrng thdng qua viéc két hop gitra tang trwdng va
quén ly hiéu qua chi phi; tdng cweng hiéu qua td chire théng qua phat trién van héa cong bang
va co cau quan tri phu hop, tré thanh ngan hang dan dau vé van héa té chirc, va tré thanh ngan
hang dan dau vé déng gép cho cong déng.

D& hién thuc hda cac muc tiéu trén, SeABank da xay dwng chién luvgc cho giai doan 2021-2025
la cung cép cho khach hang trai nghiém tuyét v&i théng qua dodi ngd nhan vién chuyén mén héa
cao va tang loi ich lau dai ctia cac cb déng, véi 05 tru cot chinh 1a: tru cdt 1 - V&n hoa chia sé tao
ra sw khac biét cia SeABank; tru cot 2 - San pham dich vu riéng phuc vu nhirng mang khéach
hang riéng biét; tru cot 3 - Dich vu ngan hang sb dap &ng nhu cau cta khach hang; tru cot 4 -
DPon gidn hoa hoat dong clia ngan hang véi kha nang trién khai hoat déng manh; try cét 5 - Tang
cuwong kha nang tai chinh va quan trj rdi ro, tdng kha nang sinh I&i.

Cac dw an trong diém quéc gia ma SeABank tham gia tai tror

Hoat dong trong linh vwc Tai chinh Ngan hang, SeABank luén phét trién va van hanh cung nén

kinh t& Viét nam, ddng hanh cuing cac Tap doan, Téng cong ty dé tham gia tai tro cac dw &n

trong diém quédc gia, gop phan phat trién kinh té x& héi cho dat nuwéc va mang lai hiéu qua kinh

doanh cho Ngan hang.

- Dbi véi Dw &n Nha may X ly khi Ca Mau (viét tét 1a GPP) ctia Tdng Cong ty Khi Viét Nam —
CTCP (PV GAS): la dy an vé&i Tdng mirc ddu tw trén 10.000 ty VND, trong d6 SeABank tham
gia tai tro ciing mot sé td chire tin dung khéac, Sé tién SeABank da cap tin dung cho Dy an la
2.000 ty déng.

Dy an GPP Ca Mau c6 cong suét x& ly 6,2 triéu m3 khi/ngay tlr ngudn khi PM3-CAA, cling
hé théng kho cé strc chira 8.000 tAn LPG, 3.000 m3 condensate va hé théng cang xuét san
phdm. Sau khi hoan thanh xay dwng va dwa vao van hanh, GPP Ca Mau cung cép ra thi
trwdng khoang 600 tdn LPG/ngay, twong dwong 200.000 tAdn LPG/n&m, cung cap 35 tan
Condensate/ngay, twong dwong 12.000 t4n Condensate/nam, dap (rng dwoc khodng 10%
nhu cau thi trwong trong nwédc. Véi yéu cau cao vé mét k§ thuat va cong nghé, cong trinh khi
hoan thanh c6 céng nghé tién tién hang dau, dem lai hiéu suét thu héi LPG cao so véi cac
du &n twong tw to trwde téi nay; phi hop véi cac tiéu chuin quéc té; ddm bao van hanh an
toan va bao vé maéi tredng.

GPP Ca Mau dwoc dwa vao hoat dong da gitp PV GAS thyc hién dung muc tiéu chién lwoc:
doéng vai trd cha dao trong nganh céng nghiép Khi Viét Nam va phat trién ra thij trwéng quéc
té. Day 1a khau hoan thién cudi cing & Cum céng nghiép Khi - Bién - Dam Ca Mau ddng bd
phuc vu sw nghiép phat trién & mién Tay.
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- Dbi v6i Dw an 16 433a & 416b - Algeria ctia Tédng Coéng ty Tham do Khai thac Dau khi
(PVEP): Bay la Dy an khai thac diu khi ngoai khoi Viét Nam. SeABank tham gia déng tai tror
ciing mot sé té chire tin dung khac, sé tién SeABank tham gia tai tro’ 1a 50 triéu USD.

Dv an 16 433a & 416b la mét trong nhitng dw an mé& dwdng trong chién lwoc phat trién
khéng chi trong nwéc va thj tredng qudc té cta PVEP va Tap doan Dau khi Viét Nam, dy &n
don dong dau dau tién (first oil) vao nam 2015. Dy an dwoc danh gia la bwdc dot pha, mé
réng hoat ddng mé rong tim kiém tham do, gia tang trir lwong, ddm béo an ninh néng lwvong
qudc gia va déng gép nhiéu hon niva cho sy phat trién cltia dat nwéc.

- Déi v6i Dy an Di dan tai dinh cw Thiy dién Son La - Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN):
Day |a Dy an phuc vu cho Dw an Thay dién Son La - tai thoi diém trién khai, day 1a Dy an
Nha may thay dién c6 cong suét Ién nhat Dong Nam A.

SeABank tham gia tai tro cho Dy an di dan tai dinh cw Thady dién Son La 700 ty dong.

Dé nhuong dat cho nha may thiy dién c6 cong suét Ién nhat Dong Nam A, sé dan phai di
chuyén, b tri tai dinh cw I6n nhat dat nwdc tlr trwdc téi nay, voi 20.340 ho va 93.201 nguoi
clia 248 ban, té dan phd, 31 xa, phwong, 8 huyén, thi xa cla 3 tinh Son La, Pién Bién, Lai
Chau. Thay dién Son La la cong trinh hop 16ng dan, nhan dan déng tinh Gng hd, do vay viéc
trién khai dw an di dan, tai dinh cw dwoc trién khai thanh céng.

Viéc tham gia tai trg' thanh céng va hiéu qua cho nhixng Dy &n Trong diém Quéc gia cho thay

SeABank hiéu r6 vai trd clia cac ngan hang trong viéc ddng hanh cung Chinh pha trong phéat

trién kinh t&, ddng thoi thé hién cac Tap doan, Téng cong ty danh gia cao sy tham gia cla

SeABank.

9. Chinh sach déi v&i ngwei lao dong

V@i quan diém con nguoi la trong tam cla td chirc, SeABank da va dang dat van dé ngudn nhan
lwc 1& mét trong nhirng tiéu chi quan trong danh gia sy phat trién ctia Ngan hang.

Dé duy tri va gi* chan nhan sw, SeABank xay dwng hé thdng ché do phuc loi, dai ngé canh tranh
song song v&i hé thc“')ng danh gia hiéu qua cong viéc va danh gia nang lwc, xay dwng 10 trinh
coéng danh két hop chinh sach dao tao phat trién cho toan bd cac chirc danh nham tao co ché
danh gia, ghi nhan céng bang va co hdi phat trién cho tat ca cac CBNV trong Ngan hang, cu thé
nhw sau:

9.1. Sé lwgng va co cau (theo trinh dd) ngwi lao dong trong Ngan hang

Bang 34. Sé lwong va co’ cau ngwoi lao dong tai 30/09/2020

Trinh d6 S6 lwgng (nguwoi) Ty 1€ (%)
Trén dai hoc 164 4,3%
Pai hoc 3.325 86,2%
Cao dang 235 6,0%
Trung cép 51 1,3%
PTTH 83 2,2%
Téng céng 3.858 100%

(*) S6 liéu nay chi bao gém sé luwong lao déng ctia SeABank, chua tinh dén sé lwong lao déng
clia cac cong ty con.
(Nguén: SeABank)
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Bang 35. S6 lwong va thu nhap ngwei lao dong

(Pon vij: triéu déng/ngurdilthang)

2018 2019 9T/2020 Dw kién ndm 2020
SL nhén Thu SL nhén Thu SL nhén Thu SL nhén Thu
Vién tai nhap Vién tai nhap vién tai nhap Vién tai nhap
31/12/2018 | binh 31/12/2019 | binh 30/09/2020 binh  31/12/2020 binh
(ngwoi)
Hop
nhat 3.534 17,54 4.067 19,96 4.019 22,32 4197 | 22,04
Ngan
hang 3.479 17,65 3.872 20,08 3.858 22,3 3.944 22,4
me

(Nguén: SeABank)
9.2. Chinh sach lwong, thwéng va phuc lgi

Bén canh viéc ddm bao cac phuc lgi, dai ngé theo dung quy dinh clia Luat Lao déng va Luat bao
hiém xa hdi, SeABank xay dwng chinh sach dai ngd tdng thé (Total Rewards) gan lién vai chién
lwoc kinh doanh va chién lwoc nhan sw nham dat dwoc chién lwoc phat trién cét 16i [a tré thanh
ngan hang ban 1& dan dau va dwoc yéu thich nhat; véi muc tiéu mang dén cho cac CBNV céac
chinh sach dai ngd canh tranh, twong xtng véi déng gop, cdng hién cla tirng Ca nhan déi voi
sy phat trién clia SeABank:

< Diéu chinh lwong dinh ky:

CAu truc lwvong 3P cla SeABank dwoc xay dwng véi sy tham gia tw van cla Talentnet - Mercer
dwa trén cac nguyén tac canh tranh véi thi trwérng va céng bang trong ndi bo, phu hop véi chién
lwoc kinh doanh va chién lwgc con ngwdi clia Ngan hang. Hang nam, SeABank déu tién hanh
cac dot didu chinh lwong dinh ky va diéu chinh lwong theo cac dot nang bac/bé nhiém tap trung
v&i cAc nguyén tac xem xét trong tam vao vi tri d&m nhiém, hiéu qua lam viéc va tham nién cong
tac cla tirng ca nhan dé co chinh sach lwong canh tranh véi thi truéng va cong bang ndi bo;

% Chinh sdch thwong:

Hé thdng chinh sach thwdng cia SeABank dwoc cu tric bao gdbm nhiéu chinh sach thwéng
khac nhau dwa trén nang lwc lam viéc, két qua lam viéc, thanh tich va déng gép, céng hién cla
trng c& nhan cho sw phat trién cta Ngan hang. SeABank dam bao can bd nhan vién cé thanh
tich tét s& dwoc khen thwdng xirng dang va kip thoi véi hé thdng cac chinh sach thuéng da dang
va gan két truc tiép véi két qua, hiéu qua lam viéc:

- Thwéng thi dua kinh doanh déi véi cdc CBNV c6 thanh tich xuét séc theo cac chwong trinh thi
dua, thuc day kinh doanh ctia Ngan hang;

- Chinh séach Lwong kinh doanh bd sung dbi v&i lwc lwong ban véi sw tw van cha dbi tac
Mercer Singapore va Talentnet nham thuc day két qua kinh doanh cla lyc lwong ban theo
chién lwoc phat trién cta Ngan hang, ddm bao thu nhap canh tranh véi thi trwong;

- Chinh sach thwéng hiéu qua cdng viéc dwa trén hiéu qua lam viéc cua tirng Bon vj, Ca nhan
va mirc dd déng goép vao két qua kinh doanh chung ctia Ngan hang:
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- Céc chinh sach thwédng thanh tich d&c biét cho cac Ca nhan, Pon vi hoan thanh xuét sc cac
nhiém vu, chwong trinh, dw an dwgc phan céng, giao phé, thwéng y twdng va giai phap sang
tao,...

Cac chinh sach phuc loi:

Hé théng chinh sach phuc lgi cia SeABank ngay cang dwoc mé rdng va nang cao nhdm mang
lai gia tri dai ngod tét nhat cho CBNV; ddng thoi tao duwgc sw khac biét vé chinh sach theo tham
nién, két qua lam viéc, thic day van héa hwéng dén hiéu qua, thu hat va git chan nhan tai:

- Chinh séch b&o hiém cham séc sirc khde toan dién PVICare cho Can bd nhan vién va nguoi
than véi pham vi va quyén loi bdo hiém dwoc mé réng, nang cao hang nam;

- Chinh sach vay vén wu dai danh cho CBNV SeAStaff Privileged:;

- Chinh séach vé ché dd nghi phép ndm mé rong s ngay nghi phép nam:;

- Céc chuong trinh/hoat dong két néi va gan két ddng nghiép (Team Building, SeAFamily, cac
cudc thi néi bg,...);

- Céc chwong trinh tri an CBNV va gia dinh (SeATet, Bé SeABank vé tranh cudc sbng,...).

Céc ché dé khac:

Céac CBNV trong hé théng dwoc thwéng xuyén tham cac sw kién I&n, gia cac hoat dong két néi
ctia SeABank duwoc té chirc quy md, &n twong nhw 1& ky niém ngay thanh lap SeABank; Hoi nghi
So két Quy, 6 thang; Hoi nghi Téng két ndm; cac chwong trinh, hoat ddng quy mé chao mirng
nhirng ngay I& I&n trong nam nhw Ngay Quéc té Thiéu nhi, Tét Trung thu, Giang sinh - Nam méi;
héi thao toan Ngan hang SeAlLeague, SeAWomen League va SeAleader League, héi thao
SeASport, Ngay hoi Gia dinh - SeAFamily Day,... D&c biét, nham tri &n va vinh danh cac CBNV
c6 thoi gian lam viéc 1au ndm véi ngan hang, SeABank trién khai chwong trinh Vinh danh tham
nién - SeAProud véi nhirng mén qua va |&i chic y nghia danh tdng CBNV dat cac méc lam viéc
3, 5, 10, 15, 20 nam tai ngan hang.

Ngoai ra, hang nam SeABank con chu trong té chirc cac hoat ddng tir thién dwoc phat dong trén
toan hé thdng véi 3 quy tir thién I&n (Uom mam wéc mo, One Day - One Smile, SeALove - Lan
tda yéu thwong) va nhiéu hoat déng xa hoi thwong nién (Xuan yéu thwong, SeABankers vi tré
tho, Tuan 18 Céng dan, Chan 4m dau déng va SeABank Run For The Future) cung cac hoat
dong khac nhdm mang nhirng moén qua thiét thwe va y nghia cho céng ddng. Chudi cac hoat
dong két nbi ddng nghiép, cac hoat dong an sinh xa héi la mét trong nhirng niém tw hao cuia
SeABank vé Van héa té chirc clia minh - dai dién cho tinh than, hinh anh SeABank muén dem
t&i cho khach hang va ciing la chia khéa quan trong cho viéc gan két va gitr chan nhan sy.

Phét trién ngudn lwc

Cong tac danh gia, quy hoach va phat trién nhan s theo 16 trinh nghé nghiép luén la mét trong
nhirng muc tiéu wu tién hang dau trong chinh sach nhan sy téng thé clia SeABank; huéng téi
muc tiéu xay dwng mai trwdng lam viéc noi méi CBNV duoc tao co hoi tdi da dé phat huy néng
lwe, dwoc ghi nhan va phat trién 16 trinh cdng danh cGa c& nhan cung véi sw phat trién cta Ngan
hang. Trong nadm 2019, cac hoat déng quy hoach nhan sy theo 16 trinh nghé nghiép (Career
roadmap) va khung quy hoach nhan tai (Talent pool) dwa trén danh gia nang lwc (Competency)
tiép tuc dwoc trién khai da dang qua hé thdng cac chwong trinh/cong cu danh gia, sang loc va
Iwva chon nhan suw:

v Panh gia kién thirc: cac chwong trinh sat hach nghiép vu dinh ky danh gia trinh do chuyén
mon va kién thirc nghiép vu theo tieng vi tri chire danh.
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v" Panh gia hiéu qua lam viéc theo KPIs gan lién v&i két qua 1am viéc cia CBNV: ghi nhan nang

lwe, két qua lam viéc va mirc dd déng gop clia tirtng Ca nhan.

Danh gia nang lwc, tiém ndng phat trién va quy hoach, bé nhiém nhan sw néi bo théng qua hé
thédng cac Chwong trinh danh gia nang lwc va quy hoach, bd nhiém nhan sw theo 16
trinh nghé nghiép déi véi trng nhém chire danh trén toan hé théng: da danh gia va quy
hoach d6i ngi nhan sy ¢6 néng lwc, kinh nghiém dé bé nhiém vao céc vi tri khuyét thiéu trong
hé thdng theo 16 trinh nghé nghiép ctia CBNV tai Don vi kinh doanh va Hoi s&; dap (rng sw
chuyén dé6i manh mé cla hé théng mang lwéi ctia Ngan hang.

Xay dwng ddi ngii tiém nang, dao tao phat trién, tao ngudn cho cac vi tri Quan ly trong twong
lai théng qua cac chwong trinh quy hoach nhw Chwong trinh Banh gia nang lwc va Quy
hoach déi ngii Giam déc SeABank tiém nang - danh gia nang lwc ddi ngd quan ly cap trung
theo khung néng lwc vi tri theo yéu ciu cla chién lwoc kinh doanh ciia Ngan hang, tir d6 quy
hoach d6i ngii nhan sy theo md hinh vé quan ly nhan tai (Talent pool) ciia Ngan hang nhadm
xay dwng chinh sach dai ngd theo nang lwc ddng théi trién khai cac chwong trinh dao tao phat
trién nang lwc ddi ngid va sén sang ngudn lwc ké can khi cé cac vi tri quan ly khuyét thiéu, dap
&ng nhu cau cda hé théng.

Théng qua hé théng céng cu danh gia va quy hoach nhan sw, trong nam 2019 ghi nhan 422 lwot
CBNV dwoc bd nhiém gitr cac vi tri cao hon theo 16 trinh nghé& nghiép (trong do, 22 lvgt CBNV
dwoc bd nhiém ndm gilr cac vi tri quan ly cap cao/trung trong hé théng; 127 lwot CBNV dwoc bd
nhiém gi® cac vi tri quan ly so cép, chuyén gia; 273 lwot CBNV duwoc nang bac Ién céac vi tri
Chuyén vién cao cép, Chuyén vién chinh theo 16 trinh nghé nghiép).

Chinh sach dao tao phat trién

Trong ndm 2020 mac du anh hwéng cla dai dich Covid-19 nhwng hoat dong dao tao tai
SeABank van dat dwoc nhirng thanh qué dang ghi nhan nhw sau:
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670
So lwot ngwivi
tham gia dao
1.368 tao tap trung

S lwot ngwdi 368.221
tham gia dao

tao Online S lwot ngwii

tham gia dao
tao E-learning

374 4.276

ngay dao tao 176 Sd nguwii
tham gia dao
Khda dao tao tao

(Sé liéu cap nhat dén thoi diém 30/09/2020)

So v6i cung ky ndm 2019, co ban cac sb lieu dao tao déu cao hon, dac biét dao tao Online -
Phwong phap dao tao méi, phil hop véi xu thé thdi dai cong nghiép 4.0, gén két véi chién lwoc
hoi tu sb ciing da dwoc SeABank trién khai trong thoi gian qua. SeABank |a don vi tién phong
trong hé thdng cac ngan hang tai Viét Nam ap dung Webex Training trong dao tao Online. Chi
trong 3 tudn SeABank da ctru, xay dung, trién khai ngay phuong phap dao tao nay nham cap
nhat kién thirc, k§ nang cho cac SeABanker mét cach kip thdi va hiéu qua nhat khi dai dich
Covid-19 bung phat.

Nam 2020, cac chwong trinh, khéa dao tao méi khéng chi tdng vé lwong ma con vé néi dung,
chét lwong, sat véi nang lwc chire danh cong viéc. Dac biét Chwong trinh dao tao Quan ly cap
trung SeAManagers dwoc chuan hoa, phat trién va trién khai thwong nién, day ciing 1a chwong
trinh danh diu thwong hiéu nhan sy cla SeABank trén thj trwong Ngan hang. Bén canh dé,
Chwong trinh dao tao danh cho cac nhan té SeABank - SeAFactors dwoc trién khai, cho
thy sw quan tdm, dau tw cia Ban 1anh dao Ngan hang cho viéc xay dung va phat trién doi ngi
nhan sy ké can cho céc vi tri quan ly then chét va cac dy an, chwong trinh chién lwoc trong
diém, gép phan dam bao ngudn nhan sy c6 chét lwgng cao, sén sang cho cac muc tiéu phat
trién dai han cia SeABank.

Song song véi viéc xay dwng khéa hoc méi, da dang hinh thirc dao tao, SeABank da dau tw phat
trién ha tAng cong nghé hé tro hoc tap. Hé théng Quan ly hoc tap LMS c6 gan 150 khéa hoc e-
learning, gitp tang tbc d6, qui mé dao tao dbi véi cac ndi dung vé san pham, quy trinh, tuan tha,
ddng thoi tao tién dé virng chac d& van hanh md hinh dao tao hén hop (blended training) va
“Hoc tap linh hoat va thich nghi” (Agile Learning & Adaptive Learning), giip méi ca nhan ty lya
chon gidi phap hoc tap phu hop nhat véi cc yéu cau cong viéc va nhu cau phat trién sy nghiép
ca nhan.
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9.5. Chwong trinh Iwva chon cho ngwi lao ddng

10.

11.

A
gﬁ ASEAN SECURITIES

Nham tao didu kién d& ngudi lao dong clia SeABank cé co hdi tham gia dau tw mua cb phiéu,
gan loi ich cla nguoi lao dong véi loi ich cha cd déng, qua do tao gia tri gia tdng cho Ngan hang.
DPdng thei thé hién sw tran trong, ghi nhan va git» chan déi véi nhém Céan bd nhan vién chd chét
ctia Ngan hang, qua dé: khuyén khich sy cam két gén b6 va céng hién ctia ngwdi lao dong, thic
day nguoi lao dong né lwc hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vy dwoc giao pho; gitr chan nhirng
nhan sy c6 nang lwe, duy tri 6n dinh ddi ngl can bd cha chét, PHDCD thwong nién 2018 da
théng qua va HDQT SeABank da quyét dinh phat hanh cé phiéu theo chwong trinh Iwa chon cho
can b6 nhan vién ctia Ngan hang.

Chinh sach cé tic

Chinh séch cé tirc ctia SeABank phu thudc vao nhiéu yéu td nhw: két qua hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang, quyét dinh cta Dai hdi ddng cb déng, ké hoach kinh doanh ctia Ngan hang.

N&m 2016 phu hop véi quy dinh cia NHNN, SeABank khang thuc hién chia cd tire.

Pai hoi dong cd déng thwong nién nam 2018 da théng qua viéc st dung phan loi nhuan con lai
chwa phan phéi cia ndm 2017 va ldy ké dén ngay 31/12/2017 dé chia cé tirc bang tién mat hodc
cb phiéu dé ting vén diéu & cia Ngan hang va dy quyén toan bd cho HPQT quyét dinh thwc
hién chi tra cb tirc. H6i ddng quan tri Ngan hang da quyét dinh chia cb tirc nam 2017 béng cb
phiéu va&i ty 1& 8,7866%, déng thoi phat hanh cb phiéu ting vén tr ngudn vén chil sé hivu véi ty
& 1,2673% va da thwc hién phat hanh thanh céng trong thang 12/2018.

Nam 2020, Dai hoi ddng cb dong thwdng nién ngay 29/04/2020 da théng qua Nghi quyét chi tra
cb tirc bang cd phiéu vdi ty 18 14%. SeABank da thwc hién phat hanh thanh céng 131.166.000 cb
phiéu dé tra cb tlrc va dwoc UBCKNN chép thuan két qua phat hanh cd phiéu trd cd tic theo
cong van sb 5825/UBCK-QLCB ngay 28/09/2020. Béng thoi véi dot trd ¢d tiee bang cb phiéu
nay, SeABank ciing da thyc hién phat hanh thanh céng 140.678.208 cb phiéu ra céng chiing cho
cb doéng hién hiru nang mdrc vén diéu lé ctia Ngan hang lén 12.087,4 ty dong.

Tinh hinh tai chinh
Bang 36. Tinh hinh tai chinh

(Pon vj: triéu déng)

Riéng lé Hop nhat

Chi tiéu
31/12/2018 @ 31/12/2019 | 31/12/2018 | 31/12/2019

1 Véntwcéo

- Vén Diéu 1é 7.688.000 9.369.000 7.688.000 9.369.000
- T6ng tai san 140.868.336 157.893.266 140.487.190 157.398.288
- T6ng vdn chi s& hivu 8.270.152 10.953.036 8.301.505 10.925.842
- Tyléan toan vén (*) 11,30% 11,63% 12,60% 12,12%
2 Két qua hoat dong kinh

doanh
- S6 dw huy déng tién glri 84.469.402 95.732.770 84.344.557 95.727.318

- S6 dw cho vay khach hang 83.910.136  98.620.238  83.910.159  98.613.839
- Doanh sb huy dong tién glri  342.464.430 374.684.030 342.339.585 374.534.578
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Riéng lé Hop nhat
Chitieu 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019
- Doanh sé cho vay 134.595.219 148.328.282 134.595.242 148.363.973
- Doanh sé thu ng 121.210.593 133.618.180 121.210.593 133.660.293
- No qua han (**) 2.114.026 2.419.254 2.114.026 2.419.254
- No x4u (**) 1.966.935 2.280.009 1.966.935 2.280.009
Tong dw ne cho vay/Nguén
- voOn huy  dong (theo 74,27% 75,25% 74,27% 75,25%
NHNNVN)
 hon/Téng &b o bio i 0% 0% 0% 0%
- Ty lé ng qua han/Téng dw no 2,52% 2,45% 2,52% 2,45%
- Tylé no x4u/Téng dv no 2,34% 2,31% 2,34% 2,31%
3 Kha nang thanh khoan
- Kha nang thanh khoan ngay 13,62% 14,82% 13,62% 14,82%
_ | Tyl& st dung vén ngan han 30,29% 17,93% 30,29% 17,93%
cho vay trung, dai han
4  Cé&c chi tiéu hiéu qua
- ROA 0,37% 0,77% 0,37% 0,74%
- ROE 6,85% 11,98% 6,82% 11,43%

(Nguén: BCTC kiém toan ndm 2018, 2019 va BCTC quy 111.2020 cda SeABank)

(*) Ty 1é an toan vén tai 31/12/2019, 30/09/2020 theo Théng tw 41/2016/TT-NHNN quy dinh ty 1é
an toan vén déi véi ngén hang, chi nhédnh ngan hang nuéc ngoai (“Thong tw 417). Ty |é an toan
vén tai 31/12/2017, 31/12/2018 theo Théng tw 36/2014/TT-NHNN quy dinh giéi han, ty 1é dam
bao an toan trong hoat déng cda TCTD, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai.

(**) Ne’ qua han la ng thuéc nhém 2,3,4 va 5; No x4au 1a no’ thuéc nhém 3,4 va 5.

Quy mo vén tw co:

Tinh dén 30/09/2020, vén diéu 1& cha SeABank dat 10.680.660 triéu dong, tidng 14% so véi thoi
diém cudi nam 2019 do thang 09/2020 SeABank da thyc hién dot phat hanh cb phiéu dé tra cb
tirc nam 2019. Dén 10/2020, SeABank da phat hanh thanh céng ¢ phiéu cho cbé déng hién hiu
va dat méc von diéu 1& 1a 12.087.442,08 triéu dong. Viéc tang trudng Vén diéu 1& cia SeABank
la cAn thiét d& dam bao cac quy dinh vé ty 1& an toan vén cta Théng tw 41 (Basel I1). Hién nay
SeABank la mét trong nhirng ngan hang da du diéu kién dé ap dung Théng tw 41 véi Ty lé an
toan vén hop nhat (CAR) luén duy tri & mac trén 11%, cao hon ty 1é an toan vén téi thiéu theo
quy dinh la 8%.

Hoat dong kinh doanh:

Huy dong vén va cho vay khach hang la hai hoat dong déng vai trd vo cung quan trong trong
hoat dong ctia NHTM néi chung va SeABank néi riéng. S6 dw huy dong tién gtri va sd dw cho
vay khach hang ctia SeABank tang truéng déu qua cac ndm. Sé6 dw huy dong tién gl va cho
vay khach hang tai thoi diém 30/09/2020 1an lwot [a 102.547.411 triéu ddng va 97.870.720 triéu
dong.
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Bén canh hoat cac hoat dong tang trwdng tin dung, viéc quan tri rGi ro va thu hdi no' tai ngan
hang ciing dwoc SeABank dac biét chu trong. SeABank ludn duy tri ty [& no quéa han/tdng dw no
va ty l1é ng xau/ng qua han & mirc dwdi 3% trong giai doan 2018-2019 va cé ty & no x4u tai ngay
30/09/2020 14 2,23%. Ty 1& no x4u tinh tai 31/10/2020 gidm xudng con 2,17%, ty & no' qua han
giam con 2,3%.

Kha nang thanh khoan:

DPé phong ngtra rii ro thanh khodn va ddm bao tuan tha cac quy dinh vé ty & bdo dam an toan
ctia NHNN, SeABank ludn can dbi co cAu ngudn vén va 1&én ké& hoach s dung vén mét cach hop
ly. Khd nang thanh toan ngay cia SeABank da dwoc cai thién tr 13,62% trong nam 2018 1én
14,82% trong nam 2019 va 16,01% tai 30/09/2020.

Thang 10/2020, Thong tw sb 22/2019/TT-NHNN bat d4u diéu chinh gidm ty 1& vén ngan han cho
vay trung - dai han tlr m&c 40% hién nay xubng 37%. Hién ty I& nay tai nhiéu ngan hang da duwdi
muc 40%. SeABank ludn duy tri ty 1é nay mirc dwdi 40%. Tai 31/12/2019 ty |é nay gidm manh
xubng con 17,93%, diéu nay khién cho SeABank luén chd déng quan tri va kiém soat dwoc rdi ro
thanh khoan.

Théng dbc NHNN phé duyét ap dung trwdc thoi han Théng tw 41/2016/TT-NHNN - tru cot 1 va 3
cta Basel Il -hoan thanh tru cét 2 cta Basel Il - Quy trinh danh gia ndi bd v& mic da vén
(ICAAP). V&i két qua nhw vay, SeABank 1a ngan hang th 5 tai Viét Nam hoan thanh ca 3 tru cét
Basel II. Viéc hoan thanh sém Basel Il khdng dinh kha nang, tiém lwc cta SeABank déi véi cong
tdc quan tri rdi ro cling nhw cho thdy kha n&ng tiém can tiéu chuan quéc té cla Ngan hang.
Khéng dirng lai & d6, Ngan hang dang tiép tuc tirng buéc thwe hién muc tiéu tiép can véi nhirng
théng 1& quéc té toan dién hon, bao gom Basel Il IRB, IFRS 9 va Basel lll. Hién SeABank da
bwéc dau dat dwoc nhirng két qua trién khai cho giai doan tiép theo, tlr d6 khéng dinh viéc lva
chon trién khai cac théng 1& quéc té 1a hoan toan phu hop véi nang luc va dinh hwéng clha
SeABank.

12. Hoéi DPdng Quan Tri, Ban Téng Giam Déc, Ban Kiém Soat va Ké Toan Trwéng

12.1.Ho6i Béng Quan Tri

Bang 37. Danh sach cac thanh vién HDQT

STT Ho va Tén Chirc vu

1 | Ong Lé Van Tan | Chu tich

2 Ba Nguyén Thi Nga Pho Cha tich Thwéng tree
3 Ba Lé Thu Thay Phé Chu tich

4 Ba Khic Thi Quynh Lam Phoé Chu tich

5 Ong Bui Trung Kién Thanh vién

6 Ong Hoang Minh Tan Thanh vién

7 Ba Ng6 Thi Nhai Thanh vién déc lap
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Ong LE VAN TAN - Chua tich HBQT

Ho va tén: LE VAN TAN

Ngay thang nam sinh: 17/06/1970

S& CMND, ngay cép, noi cap:

Trinh d6 chuyén mon: Thac si Quan tri kinh doanh
Chtrc vu hién nay tai SeABank: Cha tich HBQT

Cac chirc vu khac dang ndm gitv tai  Khéng c6
t6 chirc khac:

Qua trinh cbng tac:

e T 04/2018 - nay: Chu tich HDQT - Ngan hang TMCP Béng Nam A

e T 03/2012 - 04/2018: Phé chd tich HDQT - Ngan hang TMCP Bong Nam A

e Tl 06/2009 - 03/2012: Thanh vién HDQT - Ngan hang TMCP DBéng Nam A

e Tl 2007 - 06/2009: Giam dbc kinh doanh - Céng ty O t6 Honda Tay Ho

e Tir 1995 - 2007: Giam déc marketing & ban hang - Cong ty O t6 GM-
Daewoo Viét Nam

e T 1992 - 1995: Céan b6 - Trwong Pai hoc Sw pham | Ha Néi

e Tir 1988 -1992: Sinh vién - Trwdng Dai hoc Van hoéa Ha Noi

Sé& hiru chirng khoén ctlia ca nhan va ngudi cé lién quan:
e S hitu ca nhan: 50.000 cé phan, chiém 0,004% vén diéu 1é SeABank
e Sé&hitu dai dién: 0 cé phén, chiém 0% vén diéu |é

e S&hdu cia ngwoi co lién quan: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén didu 16

Céc khoan no déi voi SeABank: Khong co
Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Theo quy dinh phap luat hién hanh va diéu I&é Ngan hang
SeABank.

Loi ich lién quan déi véi SeaBank:  Khéng ¢c6

Ba NGUYEN THI NGA - Phé Chu tich Thwong trwc

Ho va tén: NGUYEN THI NGA
Ngay thang nam sinh: 17/08/1955

S6 CMND, ngay cép, noi cap:

Trinh d6 chuyén mén: Clr nhan kinh té

Chtrc vu hién nay tai SeABank: Phé Chu tich Thwong tryc
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Cac chirc vu khac dang ndm gitr tai té chire khéac:

+

+ + + + + +

Chu tich HDTV - Céng ty TNHH Thwong mai Quéc té va Dich vu siéu thi Big C Thang Long
Chu tich HBTV - Cong ty TNHH Khéch san Nha hat

Chu tich HDTV- Céng ty TNHH Phat Trién va Dau Tw Phu My

Chu tich HDQT - Céng ty ¢d phan Tap doan BRG

Chu tich HDQT - Céng ty ¢d phan Thang Long GTC

Thanh vién HDQT - Téng Céng ty May dong lwc va May néng nghiép Viét Nam - CTCP

Pho6 Chu tich HDQT kiém Téng Giam dbc - Cong ty c6 phan Dau tw phat trién Thanh phé
Théng minh Bac Ha Nai.

Qua trinh cbng tac:

Tl 04/2018 - nay: Pho Cha tich Thwdng tree HDQT - Ngan hang TMCP Bong

T 10/2019 - nay

Nam A

Ph6é Cha tich HDQT kiém Téng Giam dbc - Coéng ty cb
phan PAau tw phat trién Thanh phé Théng minh Bac Ha Noi

Tl 04/2016 - nay Chu tich HDTV - Céng ty TNHH Thwong mai Quéc té va
Dich vu siéu thi Big C Thang Long

T 01/2016 - nay Cha tich HDQT - Céng ty ¢d phan Thang Long GTC

Tir 01/2017 - nay Thanh vién HDQT - Téng Céng ty May dong lwc va May
néng nghiép Viét Nam - CTCP

T 06/2015 - nay Chu tich HDQT - Céng ty ¢d phan Tap doan BRG

Tir 2010 - nay Pdng Cha tich HDTV, Cha tich HDTV - Coéng ty TNHH
Khach san Nha hat

Tw 12/2008 - nay Chu tich Céng ty, Cha tich HDTV - Cong ty TNHH Phat
Trién va Dau Tu Pha My

T 06/2008 - 04/2018: Chu tich HDQT - Ngan hang TMCP Béng Nam A

T 03/2007 - 06/2008: Phé Chu tich HDQT - Ngan hang TMCP Béng Nam A

Tir 2002- 03/2007: Chu tich HDQT, Phé Cha tich HPQT - Ngan hang TMCP
Ky thwong Viét Nam

Tir 02/1998 - 09/2001: Cha tich HDQT, Phé Cha tich thé nhat HDQT, Uy vién
HDQT, Ngan hang TMCP Chau A - Thai Binh Dwong

T 2000 - 2013: Téng Giam dbc - Cong ty TNHH Thung Liing Vua

T 1992 - 1999: Kinh doanh tw do

Tir 1987 - 1991: Sinh vién - Pai hoc Kinh t& Quéc dan

Sé& hiru chirng khodn clia ca nhan va ngudi cé lién quan:

_d
>4 ASEAN SECURITIES

S& hivu c& nhan: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé

S& hivu dai dién: 79.354.069 cb phan, chiém 6,565% vén diéu lé

(Pai dién Coéng ty TNHH Phat Trién va Dau Tw Pha MY)
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SeABank

e S& hiru clia nguwoi co lién quan:

Ho vatén té chirc/ca

nhan la ngweoi co lién

STT
quan
. A Ba Nguyén Thi Nga - Ch tich

1. | Congty TNHH Bau tw | oy o Cong ty TNHH DAu tw | 79.354.069 |  6,565%

va Phat trien Phi My . oz PR

va Phat trien Phia My
2. Lé H{ru Bau Chéng 50.301.731 4,161%
3. Lé Tuan Anh Con trai 34.200.000 2,829%
4. Lé Thu Thuy Con gai 35.033.557 2,898%

Céc khoan no ddi voi SeABank: Khéng c6

Thu lao va cac khoan lgi ich khéac:

Loi ich lién quan ddi véi SeaBank:

Theo quy dinh phap luat hién hanh va diéu I&é Ngan hang
SeABank.

Khéng cé

Ba LE THU THUY - Phé Cha tich HPQT

Ho va tén:

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND, ngay cap, noi cap:
Trinh d6 chuyén mén:

Chtrc vu hién nay tai SeABank:

Cé&c chirc vu khac dang ndm gitr tai
t6 chire khac:

Qua trinh cbng tac:

e T 06/2019 - nay:

T 10/2018 - nay:

T 05/2011 - 06/2019:

T 08/2007 - 05/2011:

T 05/2007 - 08/2007:

e T(r 2003 - 2008:

LE THU THUY
07/09/1983

C& nhan Tai chinh, Ngan hang - Quan tri kinh doanh
Phé Cha tich HDQT kiém Téng Giam Béc

Phé Chu tich Hoi ddng thanh vién - Céng ty Tai chinh
TNHH MTV Buwu dién.

Ph6é Chu tich HDQT kiém Téng Giam Dbc- Ngan hang
TMCP Béng Nam A

Phé Cha tich H6i déng thanh vién - Céng ty Tai chinh
TNHH MTV Buwu dién

Phé Téng Giam dbc th& nhat, Phé Téng Giam dbc, Uy
vién HDQT - Ngan hang TMCP Déng Nam A

Giam déc déi ngoai va hop tac quéc té - Ngan hang
TMCP Béng Nam A

Tro ly Giam dbc diéu hanh - Ngan hang dau tw UBS, Hoa
Ky

Sinh vién - Dai hoc George Mason, Virginia, Hoa Ky

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngudi c6 lién quan:

e S@& hiru ca nhan:

e S@& hiru dai dién:

A
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35.033.557 c¢b phan, chiém 2,898% vén diéu lé

0 c¢b phan, chiém 0% vén diéu lé
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e S& hiru clia nguwoi co lién quan:

Ho va tén té chirc/ca nhan la

ngweoi co lién quan

1. Lé Hiru Bau

B6 dé 50.301.731 4,161%

2. | Lé Tuén Anh

Anh trai 34.200.000 2,829%

Céc khoan no ddi voi SeABank:

Thu lao va cac khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan di véi SeaBank:

Khoéng co

Theo quy dinh phap luat hién hanh va diéu I& Ngan hang
SeABank.

Khéng cé

% BaKHUC THI QUYNH LAM - Phé Cha tich HDQT

Ho va tén:

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND, ngay cép, noi cap:
Trinh d6 chuyén moén:

Chtrc vu hién nay tai SeABank:

Cé&c chirc vu khac dang ndm gitr tai
t6 chire khac:

Qua trinh cbng tac:
e T 02/2015 - nay:

e Tw 10/2020 - nay:

e T 08/2020 - nay:

e T 06/2020 - nay:
e T 12/2017- nay:

e T 12/2017 - nay:
e Tir 2006 - 2008

e T 2009 - 2018

A
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KHUC THI QUYNH LAM
14/10/1973

Cl& nhan Luat, Cr nhan Ngoai ngir
Phé Chu tich HDQT

- Cha tich HDQT - Céng ty ¢6 phan Van tai va Thué tau

- Thanh vién HDQT - Téng Céng ty Thwong mai Ha Noi -
CTCP

- Chu tich HDQT - Céng ty CP Néng Thuy San Nghé An

- Thanh vién HDQT - Cbng ty CP Dich vu - XNK Néng san
Ha Noi

- Thanh vién HDBTV - Cong ty TNHH Hankyu Hanshin
Express Viét Nam

Ph6 Cha tich HDQT - Ngan hang TMCP Béng Nam A

Thanh vién HDQT - CTCP Dich vu - XNK Nbéng san Ha
NOi

Chd tich HDQT - Cong ty CP Néng Thiy San Nghé An

Thanh vién HDPQT - Téng Coéng ty Thwong mai Ha Noi -
CTCP

Thanh vién HDTV - Cbéng ty TNHH Hankyu Hanshin
Express Viét Nam

Chu tich HDQT - Céng ty ¢d phan Van tai va Thué tau

Chanh Van phong HPQT - Ngan hang TMCP Bong Nam
A

Ph6 Tong Giam dbc- Ngan hang TMCP Bong Nam A
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T 03/2012 - 02/2015

T 2003 - 2006:

T 2001 - 2006:

T 1996 - 2000:

T 1991 - 1996:

Thanh vién Ho6i ddng Quan trj - Ngan hang TMCP Déng
Nam A

Trwéng Ban kiém soat - Ngan hang TMCP Ky thuwong Viét
Nam

Phé Giam déc CN Ha Noi - Cong ty TNHH Thung Liing
Vua

Thw ky, Tro ly HDQT - Ngan hang TMCP Chau A - Thai
Binh Dwong

Sinh vién - Pai hoc Luat Ha Noi

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngwoi c6 lién quan:

e S& hiru c4 nhan:

e S& hiru dai dién:

e S& hiru cha ngwodi cd lién quan:
Cac khoan no déi voi SeABank:

Thu lao va cac khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan di véi SeaBank:

28.945 cb phiéu, chiém ty 1& 0,002%
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé
Khéng cé

Theo quy dinh phap luat hién hanh va diéu 1& Ngan hang
SeABank.

Khéng cé

< Ong HOANG MINH TAN - Thanh vién HDQT

Ho va tén:

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND, ngay cap, noi cap:
Trinh d6 chuyén mén:

Chtrc vu hién nay tai SeABank:

Cac chirc vu khac dang ndm git tai
t6 chirc khéc:

Qué trinh cbng tac:

e T 2004 - nay:

e Tw 2018 - nay

e Tw 10/2003 - 01/2009 va
Twr 11/2015 - 05/2019

e Tw 2003 - 2004:

e T(r 2002 - 2003:

e T(r 2000 - 2002:

¥4 ASEAN SECURITIES

o

HOANG MINH TAN
29/12/1972

Clr nhan Ké toan
Thanh vién HDQT

- Chu tich HDQT - Céng ty ¢b phan du lich dich vu Thay
san Db Son

Chu tich HPQT, Pho Chu tich HDQT, Thanh vién HDQT -
Ngan hang TMCP Béng Nam A

Chu tich HDQT - Céng ty c¢d phan Du lich dich vu Thay
san Db Son

Giam déc - Cong ty CP Du lich Thung liing N& Hoang

Phé Giam déc - Céng ty Thwong mai va Xay dung
Phuwong Hoang

Phé Giam déc - Cong ty Thwong mai va Xay dwng Hai
Yén

Kinh doanh tw do
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T 1996 - 2000:

T 1992 - 1996:

Chuyeén vién - Cong ty Thwong mai va San xuét hang xuét
khau Ha Noi

Sinh vién - Dai hoc M& Ha Noéi

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngudi c6 lién quan:

Céc khoan no ddi voi SeABank:

Thu lao va cac khoan lgi ich khéac:

Loi ich lién quan di véi SeaBank:

S& hiru ca nhan:

S& hiru dai dién:

S& hiru cda ngudi co lién quan:

20.000 cb phiéu, chiém ty 1& 0,002%
0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu &
Khéng cé

Theo quy dinh phép luat hién hanh va diéu I& Ngan hang
SeABank.

Khéng cé

% Ong BUI TRUNG KIEN - Thanh vién HPQT

Ho va tén:

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND, ngay cap, noi cap:

Trinh d6 chuyén mén:

Chtrc vu hién nay tai SeABank:

Céc chirc vu khac dang ndm gid tai

td chire khac:

Qué trinh cbng tac:

y

Tl 04/2018 - nay:

Tlr 12/2008 - nay:

Twr 12/2016 - Nay

T 06/2019 -09/2020

T 06/2008 - 03/2018

Twr 10/2005 - 06/2008:
Tw 10/2002 - 10/2005:

T 9/1999 - 10/2002:

Tl 1989 - 9/1999:

|l-_"'£] ASEAN SECURITIES

BUI TRUNG KIEN
11/01/1964

C® nhan Kinh té

Thanh vién HDQT

- Chu tich Céng ty - Cong ty TNHH MTV Dau tw xay dwng
va thwong mai B¢ Thinh

- Cha tich HPQT - CTCP O t6 cong nghiép Trwéng Son

Thanh vién HDQT- Ngan hang TMCP Béng Nam A

Chu tich - Cong ty TNHH MTV Xay dwng va Thwong mai
Plc Thinh

Cha tich HPQT - Céng ty CP O t6 cdng nghiép Truwdng
Son

Chu tich HDQT - Téng céng ty Cong nghiép 6 t6 Viét Nam
- CTCP

Trwdng Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Béng Nam A
Kinh doanh tw do

Chuyén vién Ké toan - Cong ty Du lich Dich vu Lam
Nghiép

Ké toan trwdng - Céng ty CBKD Lam san Tay Bac
Phu trach Ké toan chi nhanh Ha Noi, Ké toan - Cong ty

San xuét kinh doanh Lam san Hoa Binh
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SeABank

e Tw 1983 -1988:

Sinh vién - Dai hoc Lam nghiép, Ha Noi

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngwdi c6 lién quan:

e S& hiru ca nhan:
e S@& hiru dai dién:
e S& hiru cha ngwdi c6 lién quan:

STT DA
ngw®i co lién quan

Cong ty TNHH MTV Dau tw xay
dwng va thwong mai Brc Thinh

0 c¢b phan, chiém 0% vén diéu lé

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu &

Ho va tén té chirc/ca nhan la

Ong BUi Trung Kién la

Chu tich Cong ty 45.971.283

3,803%

Céc khoan no ddi voi SeABank:

Thu lao va cac khoan lgi ich khéac:

Loi ich lién quan d6i véi SeaBank:

Khéng cé

Theo quy dinh phap luat hién hanh va diéu I& Ngan hang
SeABank.

Khéng cé

Ba NGO THI NHAI - Thanh vién déc lap HBQT

Ho va tén:
Ngay thang nam sinh:

S6 CMND, ngay cép, noi cap:

Trinh d6 chuyén mén:
Chtrc vy hién nay tai SeABank:

Céc chirc vu khac dang ndm gi tai
td chire khac:

Qua trinh cbng tac:

e T 04/2018 - nay:
e Tw 2017 - 04/2018:
e Tw2015 - 2017:

e T 2010 - 2015:

e T 2006 - 2010:

NGO TH| NHAI
10/05/1988

Cl nhan Kinh té
Thanh vién déc lap HDQT

Khéng cé

Thanh vién déc 1ap HBQT- Ngan hang TMCP Béng Nam
A

Ké toan trwdng - Cong ty CP Du lich va Thwong mai Quéc
té Vinatour

Trwdng bo phan kiém soat ndi bd - Coéng ty TNHH
Charlione Viét Nam

Kiém toan vién - Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam

Sinh vién - Pai hoc Kinh t& Quéc dan

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngwdi c6 lién quan:

e S@& hiru ca nhan:

e S& hiru dai dién:

e S& hiru cla ngwodi c6 lién quan:

A
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0 c¢b phan, chiém 0% vén diéu lé
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé
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Céc khoan no ddi voi SeABank: Khong c6

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Theo quy dinh phap luat hién hanh va diéu I& Ngan hang
SeABank.

Loi ich lién quan di voi SeaBank:  Khong cé

12.2.Ban Téng Giam déc

Ban Tdng Giam déc chju trach nhiém quan ly cong viéc hang ngay cta SeABank theo Diéu Lé
ctia SeABank. Ban Téng Giam débc chiu sw giam sat cia HPQT.

CAc thanh vién Ban Téng Giam déc chuyén trach lam viéc tai SeABank gém:

Bang 38. Danh séach céc thanh vién Ban Téng Giam DPéc

1 Ba Lé Thu Thay Téng Giam dbc

2 Ong L& Quéc Long Phé6 Téng Giam dbc Thuong tryc
3 Ong Vi Binh Khoan Ph6 Téng Giam déc

4 Ba Nguyén Thi Thu Hwong Phé6 Téng Giam dbc

5 Ba Tran Thj Thanh Thay Ph6 Téng Giam déc

6 Ong Nguyén Ngoc Quynh Phé Téng Giam déc

7 Ong Hoang Manh Phu Ph6 Téng Giam déc

8 Ong Nguyén Tuén Cuong Phé6 Téng Giam dbc

9 Ba Pang Thu Trang Ph6 Téng Giam déc

% BaLE THU THUY - Téng Giam déc

(Xem tai phdn So yéu ly lich cda thanh vién H6i déng quén trj)
< Ong LE QUOC LONG - Ph6 Téng Giam déc Thwong truc
Ho va tén: LE QUOC LONG
Ngay thang nam sinh: 13/5/1965

S6 CMND, ngay cap, noi cap:

Trinh d6 chuyén mén: C® nhan tai chinh ké toan, Pai hoc Tai chinh ké toan Ha Noi
C& nhan Luéat, Pai hoc Luat Ha Noi
Chtrc vy hién nay tai SeABank: Phé Téng Giam Dbc Thuwong tryc

Cac chirc vu khac dang ndm gitv tai  Thanh vién Hoi ddng thanh vién Céng ty Tai chinh TNHH
td chire khac: MTV Buwu dién

Qua trinh cbng tac:

e 06/2018- Nay Ph6 Téng Giam déc Thuwong trwc - Ngan hang TMCP
Péng Nam A
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NGAN HANG TMCP BONG NAM A SeABank

10/2018 - Nay

02/2005- 06/2018
03/1993- 02/2005

03/1987-12/1992
02/1984-03/1987

Thanh vién Hoi ddng thanh vién - Cong ty Tai chinh TNHH
MTV Bwu dién

Ph6 Tong Giam dbc - Ngan hang TMCP Béng Nam A

Céan bo ké toan/can bd tin dung/Phé phong tin dung/
Trwdng phong tin dung/Phé Giam déc - chi nhanh Ha Noi/
Giam dbc chi nhanh Béc Ninh - Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuwong Tin

Can bd Phong kinh doanh - Cong ty Lam san Ha Noi.

Chién sy - Quan Poan 29/Quéan Khu Il

Sé& hiru chirng khoén ctia ca nhan va ngudi co lién quan:

Céc khoan no ddi voi SeABank:

Thu lao va cac khoan lgi ich khéac:

Loi ich lién quan d6i véi SeaBank:

Sé& hiru ca nhan:

S& hiru dai dién:

S& hivru ctia nguwoi co lién quan:

2.868.397 cb phiéu, chiém ty & 0,237%
0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé
Khéng cé

Theo quy dinh phéap luat hién hanh va diéu I&é Ngan hang
SeABank.

Khéng cé

< Ong VU PINH KHOAN - Ph6 Téng Giam déc

Ho va tén:

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND, ngay cap, noi cap:

Trinh d6 chuyén mon:

Chtrc vu hién nay tai SeABank:

Céc chirc vu khac dang ndm git tai

td chire khac:

Qua trinh cbng tac:

06/2013- Nay
06/2016 - Nay

07/2012-06/2013

08/2007-06/2012

10/2006- 07/2007

_d
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VU DINH KHOAN
01/10/1969

C& nhan kinh t&, Dai hoc Kinh t& Quéc dan
Ky s M& Dia Chét
Ph6 Téng Giam DBéc

Chu tich Cong ty TNHH MTV Quan ly va Khai thac tai san
SeABank

Ph6 Téng Giam dbéc, SeABank

Chu tich HDTV - Céng ty TNHH MTV Quan ly va Khai
thac tai san SeABank

Giam dbc Khdi Kiém soat, Giam ddc Khdi H6 trg & Phat
trién - Ngan hang TMCP Béng Nam A

Quyén GBCN, GDBCN, Chu tich Ban tin dung phia Bac,
Giam dbc Vung | - Ngan hang Phét trién Thanh phd Hb
Chi Minh - Chi nhanh Ha Noi

Pho GB/GB Chi nhanh - Ngan hang TMCP Ky thwong
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e 01/2003-09/2006

e 05/2002-12/2002

e 05/1996-03/2002

Viét Nam - Chi nhanh Hwng Yén

Chanh Van phong HPQT - Ngan hang TMCP Ky thuong
Viét Nam

Tro ly TGD kiém Trwdng phong Thanh toan Quéc té -
Ngén hang TMCP Hai Phong

Céan bo tin dung, Phé phong Tin dung HO, Truwdng Ban
Kiém soat kiém Truwéng phong Ké hoach Tdng hop -
Ngan hang Chau A Thai Binh Dwong

S& hivru chirng khoan clia ca nhan va ngwoi c6 lién quan:

e S& hiru c4 nhan:

e S@& hiru dai dién:

e S& hiru cha ngwodi cd lién quan:
Céc khoan no ddi voi SeABank:

Thu lao va cac khoan lgi ich khéac:

Loi ich lién quan di véi SeaBank:

2.775.696 cb phan, chiém 0,230% vén diéu lé
0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé

Khéng cé

Theo quy dinh phéap luat hién hanh va diéu I&é Ngan hang
SeABank.

Khéng cé

¢ BaNGUYEN THI THU HUPONG - Ph6 Téng Giam déc

Ho va tén:
Ngay thang nam sinh:

S6 CMND, ngay cap, noi cap:

Trinh d chuyén mon:
Chtrc vu hién nay tai SeABank:

Cé&c chirc vu khac dang nédm gitr tai
t6 chirc khac:

Qua trinh cbng tac:

e 07/2016 - nay
e 10/2018- nay

e 07/2008 - 09/2017

e 04/2007 - 06/2008
e 01/2006 - 03/2007

e 07/1996 - 12/2005

_d
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NGUYEN TH| THU HUONG
29/06/1975

C® nhan kinh t&, Dai hoc Kinh t& Quéc dan
Ph6 Tong Giam Béc

Thanh vién Hoéi ddng Thanh vién Cong ty Tai chinh TNHH
MTV Buwu dién

Ph6 Téng giam dbc kiém Giam déc Khéi Tai chinh va Ké
hoach, Ngan hang TMCP Béng Nam A

Thanh vién Ho6i déng Thanh vién - Céng ty Tai chinh
TNHH MTV Buwu dién

Trwdng phong Kiém toan noi bd, Ké toan trwéng, Giam
dbc Khédi Tai chinh va Ké hoach - Ngan hang TMCP Déng
Nam A

Ké toan trwdng - Céng ty Chirng khoan SASC

Tro ly Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Ky Thwong Viét
Nam

Tro ly Kiém toan vién, Kiém toan vién cao cép - Cong ty
Dich vu tw van Tai chinh ké toan va kiém toan (AASC)
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e 10/1992 - 06/1996

Sinh vién - Pai hoc Kinh t& Quéc dan

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngudi c6 lién quan:

e S& hiru c4 nhan:

e S& hiru dai dién:

e S& hiru cha ngwdi c6 lién quan:
Céc khoan no ddi voi SeABank:

Thu lao va cac khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan di véi SeaBank:

2.792.281 cb phiéu, chiém ty & 0,231% vén diéu &
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu &

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu &

Khéng cé

Theo quy dinh phap luat hién hanh va diéu I&é Ngan hang
SeABank.

Khéng cé

< BaTRAN THI THANH THUY - Ph6 Téng Giam déc

Ho va tén:
Ngay thang nam sinh:
S6 CMND, ngay cap, noi cap:

Trinh d6 chuyén moén:
Chtrc vu hién nay tai SeABank:

Cé&c chirc vu khac dang ndm gitr tai
t6 chire khac:

Qua trinh cbng tac:
e 08/2015- Nay
03/2014- 07/2015

12/2012-3/2014

06/1997-12/2012

07/1995- 06/1997

04/1994-07/1995

12/1988-04/1994

TRAN TH| THANH THUY
16/01/1965

Thac si
Ph6 Tong Giam Béc

Khéng cé

Ph6 Tong Giam dbc - Ngan hang TMCP Béng Nam A

Phé Giam dbc phu trach Chi nhanh Khach hang déc biét -
Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam

Trwdng phong Phong Khach hang dac biét, Ngan hang -
Ngoai thwong Viét Nam

Phé phong Phong Héi doai - Ngan hang Ngoai thwong
Viét Nam

Phé phong Phong Ngan hang Pai ly - Ngan hang Ngoai
thwong Viét Nam

Cén bd Phong Quan hé Quéc té - Ngan hang Ngoai
thwong Viét Nam

Cén bd Phong thanh todn Phi Mau Dich - Ngan hang
Ngoai thwong Viét Nam

S& hiru chirng khoén ctia ca nhan va ngudi co lién quan:

e S& hiru ca nhan:

e S& hiru dai dién:

e S& hiru clia nguwoi cé lién quan:

|l-_"'£] ASEAN SECURITIES
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72.251 cb phiéu, chiém ty 1& 0,006% vén diéu Ié
0 cb phan, chiém 0% vén diéu &

0 c¢b phan, chiém 0% vén diéu lé
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A
:‘ ASEAN SECURITIES

Céc khoan no ddi voi SeABank: Khong c6

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Theo quy dinh phap luat hién hanh va diéu I&é Ngan hang
SeABank.

Loi ich lién quan dbi véi SeaBank:  Khong co

Ong NGUYEN NGOC QUYNH - Phé Téng Giam déc
Ho va tén: NGUYEN NGOC QUYNH
Ngay thang nam sinh: 05/10/1973

S6 CMND, ngay cap, noi cap:

Trinh d chuyén mon: Cl nhan Ké toan, Hoc vién Ngén hang

Chdrc vu hién nay tai SeABank: Phé Téng Giam DBéc

CAc chirc vu khac dang ndm gitr tai - Thanh vién Hoéi déng Thanh vién Céng ty Tai chinh
t6 chire khac: TNHH MTV Buu dién

- Chd tich Cong doan SeABank Hdgi sé.

Qua trinh cbng tac:

e 2016 - nay Ph6 Téng Giam dbc, Ngan hang TMCP Béng Nam A

e 12/2017 - nay Chu tich Céng doan SeABank Hoi s&

e 10/2018 - nay Thanh vién Héi ddng Thanh vién Céng ty Tai chinh TNHH
MTV Buwu dién

e 04/2004 - 05/2016 Trwdng Phong/Giam dbc Khdi Ngudn vén & Kinh doanh
tién té - Ngan hang TMCP Déng Nam A

e 01/2001 -03/2004 Nhan vién - Ngan hang TMCP Quéc té Viét nam

e 06/1996 -12/2000 Phé phong huy dong tién glri - Ngan hang TMCP Chau A

Thai Binh Duwong

10/1995 - 05/1996 Nhan vién - Ngan hang Néng nghiép & PTNT Viét Nam -
Chi nhanh Lao Cai

Sé& hiru chirng khodn clia ca nhan va ngudi cé lién quan:
e S& hiru ca nhan: 2.841.732 cb phiéu, chiém ty & 0,235% vén diéu &

e S& hiru dai dién va s& hiru cla ngwoi cé lién quan:

Ho va tén té chirc/ca nhan la

ngwoi co lién quan

Ong Nguyén Ngoc
L | Cong doan SeABank Hoi s QU 13 Cha tieh 263181 |  0,022%

Cobng doan

Céc khoan no ddi voi SeABank: Khong c6
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SeABank

0,
*
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Thu lao va cac khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan dbi véi SeaBank:

Theo quy dinh phap luat hién hanh va diéu I& Ngan hang
SeABank.

Khoéng co

Ong HOANG MANH PHU - Phé Téng Giam déc

Ho va tén:
Ngay thang nam sinh:

S& CMND, ngay cép, noi cap:

Trinh d6 chuyén moén:
Chtrc vu hién nay tai SeABank:

Cé&c chirc vu khac dang ndm gitr tai
t6 chire khac:

Qua trinh cbng tac:
e 06/2018 -Nay
e 06/2001 - 06/2018

e (09/1996 - 06/2001

HOANG MANH PHU
18/02/1970

Ctr nhan kinh té, Hoc vién Ngan hang
Phé Téng Giam DBéc

Khéng cé

Ph6 Téng Giam dbc - Ngan hang TMCP Béng Nam A

Trwdng Phong Kinh Doanh, Giam dbc Chi nhanh Hai
Phong, Giam dbc Chi nhanh Lang Ha, Giam dbc Khéi Phé
duyét tin dung, Giam déc Khdi Quan tri rdi ro, Ngan hang
TMCP Béng Nam A

Céan bd tin dung, Pho Trwdng Phong Tin dung, Ngan
hang TMCP Chau A - Thai Binh Dwong

Sé& hiru chirng khoén ctia ca nhan va ngudi co lién quan:

e S& hiru c& nhan:

e S@& hiru dai dién:

e S& hiru clia ngwoi c6 lien quan:
Céc khoan no dbi voi SeABank:

Thu lao va cac khoan lgi ich khéac:

Loi ich lién quan d6i véi SeaBank:

2.791.686 cb phiéu, chiém ty & 0,231% vén diéu &
0 cb phan, chiém 0% vén diéu &

0 cb phan, chiém 0% vén diéu &

Khéng cé

Theo quy dinh phap luat hién hanh va diéu I&é Ngan hang
SeABank.

Khéng co

Ong NGUYEN TUAN CUONG - Ph6 Téng Giam déc

Ho va tén:
Ngay thang nam sinh:

S& CMND, ngay cép, noi cap:

Trinh d6 chuyén moén:

Chtrc vu hién nay tai SeABank:

NGUYEN TUAN CUONG
03/04/1965

Ky sw Cong nghé théng tin
Ph6 Tong Giam Béc
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Cac chirc vu khac dang ndm git tai
td chire khac:

Qué trinh céng tac:
e 12/2012 -Nay
08/2012 - 12/2012

04/2010 - 08/2012

01/2009 - 03/2010

01/2005 - 12/2008

Trwdc nam 2005

Trwdc nam 2005

Khéng cé

Ph6 Tong Giam dbc - Ngan hang TMCP Béng Nam A

Giam dbc Khbi Céng nghé Thong tin ham Phé Téng Giam
déc kiém Trwdng phong may chd va an ninh hé théng -
Ngan hang TMCP Béng Nam A

Giam dbc Trung tam Cong nghé Théng tin kiém gitr chire
vu Trwdng phong Quan tri va An ninh hé théng - Ngan
hang TMCP Bong Nam A

Giam dbc Trung tam Coéng nghé Théng tin - Ngan hang
TMCP Béng Nam A

Céan bd Dién toan, Pho trwédng phong Dién toan, Truéng
phong Dién toan - Ngan hang TMCP Béng Nam A

Quan tri mang - Ngan hang TMCP Quéc té (VIB)

Lap trinh vién tai Cong ty Kapdion (Bwc) va mét sb cong
ty trong thei gian tu nghiép tai Cong hoa Ao

Sé& hiru chirng khoén ctia ca nhan va ngudi co lién quan:

e S& hiru c& nhan:

e S& hiru dai dién:

e S& hiru clia ngwdi c6 lien quan:
Céc khoan no déi voi SeABank:

Thu lao va cac khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan dbi véi SeABank:

82.182 cb phiéu, chiém ty 1& 0,007% vén diéu lé
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé

0 cb phan, chiém 0% vén diéu &

Khéng cé

Theo quy dinh phap luat hién hanh va diéu I&é Ngan hang
SeABank.

Khéng cé

< BabANG THU TRANG - Phé Téng Giam déc

Ho va tén:
Ngay thang nam sinh:

S6 CMND, ngay cap, noi cap:

Trinh d6 chuyén mén:
Chtrc vu hién nay tai SeABank:

Céc chirc vu khac dang nédm gitr tai
t6 chirc khéc:

Qua trinh cbng tac:

e 01/2020 -Nay
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BDANG THU TRANG
29/09/1981

C® nhan Luat Kinh té, Pai hoc Luat Ha Noi
Ph6 Téng Giam Béc

Khéng cé

Phé Téng Giam dbc - Ngan hang TMCP Béng Nam A
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e 04/2018 - 01/2020 Giam dbc VP HPQT kiém nhiém Giam déc VP Ban TGD -
Ngan hang TMCP Déng Nam A.

e 07/2013 - 04/2018 Trwdng VP HDQT ham Phé Giam déc Nhan sy - Ngan
hang TMCP Déng Nam A.

e 10/2006 - 07/2013 Thw ky HDQT, Phoé chanh VP HDQT, Trwédng VP HDQT,
Trwdng Van phong Ban TGD - Ngan hang TMCP Déng
Nam A.

e 06/2005 - 10/2006 Can bo Phap ché - Ngan hang TMCP DBéng Nam A.

S& hiru chirng khoan clia ca nhan va ngwoi c6 lién quan:

e S& hiru ca nhan: 100.000 cb phiéu, chiém ty I& 0,008% vén diéu &
e S& hiru dai dién: 0 c6 phan, chiém 0% vén diéu I&

e S& hiru clia ngwoi co lién quan: 0 cb phan, chiém 0% vén diéu 1&

Cac khoan no déi voi SeABank: Khong co

Theo quy dinh phap luat hién hanh va diéu 1& Ngan hang

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: SeABank.

Loi ich lién quan dbi véi SeABank:  Khéng c6

12.3.Ban Kiém soat

Ban kiém soat 1a co quan gidm sat hoat dong clia SeABank, thwc hién kiém toan noi bo, kiém
soat, danh gia viéc chap hanh quy dinh cta phap luat, quy dinh noéi bd, Diéu 1& va nghi quyét,
quyét dinh ctia Dai Hoi déng cb déng, Hoi ddng quan tri.

Bang 39. Danh sach céac thanh vién Ban Kiém soat

STT HovaTeén Churc vu
1 Ba Boan Thj Thanh Hwong Truwdng Ban Kiém soét
2 Ba Vi Thi Ngoc Quynh Thanh vién Ban Kiém soat
3 Ba Nguyén Thj Phuong Thanh vién Ban Kiém soét

®,
*

% BaPOAN THI THANH HUONG - Trwéng Ban Kiém soat

Ho va tén: DOAN TH| THANH HUONG
Ngay thang nam sinh: 24/06/1973

S6 CMND, ngay cap, noi cap:

Trinh d6 chuyén mén: Clr nhan Kinh té

Chtrc vu hién nay tai SeABank: Trwdng Ban Kiém soat

Cac chirc vu khac dang ndm gitv tai  Khéng co
t6 chirc khac:

Qua trinh cbng tac:

e T¥2013 - nay: Trwéng Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Béng Nam A
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e T /2013 - 4/2018:

e Tl 04/2006 - 2013:

e Tl 11/2004 - 04/2006:
e Tl 06/2002 - 10/2004:

e T 01/1994 - 05/2002:

e T 1989 - 1993:

S& hitru chirng khoan clia c& nhan
va nguw&i co lién quan

e S@& hiru ca nhan:

e S& hiru dai dién:

e S& hiru clia nguwoi cé lién quan:

Céc khoan no ddi voi SeABank:

Thu lao va cac khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan di véi SeaBank:

Thanh vién déc lap Hoi ddng quan tri - Ngan hang TMCP
DPéng Nam A

Trwdng phong Ké toan - Céng ty CP Chuyén phat nhanh
Tin Thanh

Trwéng phong Ké toan - Céng ty CP Vinh Tuéng
Trwéng phong Ké toan - Céng ty TNHH Vién Béng |

Trwdng phong Ké toan, Nhan vién Ké toan - Cong ty In
Thwong mai - B0 Thuwong Mai

Sinh vién - Trwdng Dai hoc Thwong mai Ha Noi

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé

0 cb phan, chiém 0% vén diéu lé

Khéng cé

Theo quy dinh phéap luat hién hanh va diéu Ié Ngan hang
SeABank.

Khéng cé

< Ba VU THI NGOC QUYNH - Thanh vién Ban Kiém soat

Ho va tén:
Ngay thang nam sinh:
S6 CMND, ngay cép, noi cap:

Trinh d6 chuyén moén:
Chtrc vu hién nay tai SeABank:

Céc chirc vu khac dang ndm git tai
t6 chirc khéc:

Qua trinh cbng tac:

e Tw03/2012 - Nay:

e T 11/2013 - Nay:

e T 01/2012 - 03/2012:
e T 08/2007 - 03/2012:
e T 10/1997 - 07/2007:

|l-_"'£] ASEAN SECURITIES
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VU THI NGOC QUYNH
26/12/1975

Thac st Quan tri Kinh doanh
Thanh vién Ban Kiém soat

Giam déc - Cong ty TNHH Thwong mai Vwong Tién

Thanh vién BKS - Ngan hang TMCP Béng Nam A
Giam dbc - Cong ty TNHH thuwong mai Vuong Tién
Kinh doanh tw do

Ké toan trwdng - Cong ty CP Phat trién TN

Ké toan tdng hop - Cong ty Lién Doanh TNHH Hai Ha
KoToBuKi
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SeABank

e T 09/1993 - 10/1997:

Sinh vién - Trwdng Pai hoc Kinh té Quéc dan

S& hiru chirng khoén cdia ca nhan va ngudi cé lién quan:

e S@& hiru ca nhan:
e S@& hiru dai dién:

e S& hiru clia nguwoi cé lién quan:

20.000 c6 phiéu, chiém ty 1& 0,002% vén diéu lé

0 c¢b phan, chiém 0% vén diéu lé

Ho va tén té chirc/ca nhan la

ngw®i co lién quan

Cong ty TNHH thwong mai
1. Vwong Tién

Ba Vi Thi Ngoc Quynh Ia
Giam doc Cong ty

53.047.184 | 4,388%

Céc khoan no ddi voi SeABank:

Thu lao va cac khoan lgi ich khéac:

Loi ich lién quan di véi SeaBank:

Khéng cé

Theo quy dinh phéap luat hién hanh va diéu I&é Ngan hang
SeABank.

Khéng cé

Ba NGUYEN THI PHUONG - Thanh vién Ban Kiém soat

Ho va tén:
Ngay thang nam sinh:

S6 CMND, ngay cép, noi cap:

Trinh d6 chuyén mén:
Chtrc vu hién nay tai SeABank:

Céc chirc vu khac dang ndm gitr tai
t6 chire khac:

Qua trinh cdng tac:
e T 2003 - Nay:

e T 2000 - 2003:

e T 1995 -1999:

NGUYEN TH| PHUONG
25/08/1977

Cl nhan Kinh té
Thanh vién Ban Kiém soat

Khéng cé

Thanh vién BKS - Ngan hang TMCP Béng Nam A

Kiém soét vién ké toan tai chinh, Ké toan vién - Coéng ty
CP Dich vu du lich Thay Tién

Sinh vién - Trwdng Pai hoc Kinh té Quéc dan

S& hiru chirng khoén ctia ca nhan va ngudi co lién quan:

e S@& hiru ca nhan:

e S& hiru dai dién:

e S& hiru cla ngwodi c6 lién quan:

Céc khoan no ddi voi SeABank:

A
:‘ ASEAN SECURITIES

20.000 cb phiéu, chiém ty 1& 0,002% vén diéu &
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé

Khéng cé
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Thu lao va cac khoan lgi ich khac:

Loi ich lién quan dbi véi SeaBank:

12.4.Ké toan trwéng

Theo quy dinh phap luat hién hanh va diéu & Ngan hang
SeABank.

Khoéng co

< BaNGUYEN THI HOAI PHUONG - Ké toan trwéng

Ho va tén:
Ngay thang nam sinh:

S6 CMND, ngay cap, noi cap:

Trinh d6 chuyén mon:
Chtrc vy hién nay tai SeABank:

CAc chirc vu khac dang ndm gitr tai
t6 chire khac:

Qua trinh cbng tac:

e 07/2017 - nay
e 05/2013 - 07/2017
e 07/2007 - 05/2013

e 05/2000 - 07/2007

NGUYEN TH| HOAI PHUONG
05/10/1977

Cl nhan Kinh t&, Hoc vién Tai chinh
Ké toan Trwéng

Khéng cé

Giam déc Bao céo va Ké toan tdng hop kiém Ké toan
Trwdng - Ngan hang TMCP Déng Nam A

Chuyén vién, Phé Phong Kiém toan néi bo - Ngan hang
TMCP Béng Nam A

Chuyén vién, Phé Phong Kiém toan nédi bd, Ngan hang
TMCP Béng Nam A

Nhan vién, kiém toan vién, Cong ty Kiém toan AASC

Sé& hiru chirng khoén ctia ca nhan va ngudi co lién quan:

e S& hiru c& nhan:

e S& hiru dai dién:

e S& hiru cla ngwodi c6 lién quan:
Céc khoan no dbi voi SeABank:

Thu lao va cac khoan lgi ich khéac:

Loi ich lién quan d6i véi SeaBank:

8.000 cb phiéu, chiém ty I& 0,001% vén diéu &
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé

0 c¢b phan, chiém 0% vén diéu lé

Khéng cé

Theo quy dinh phap luat hién hanh va diéu I& Ngan hang
SeABank.

Khéng co

13. Taisan
13.1. Tai san cé dinh

Tai san cé dinh clia SeABank tai 31/12/2019 va 30/09/2020 nhw sau:
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Bang 40. Tai san cé dinh (hgp nhét)

(Bon vi: triéu dong)

31/12/2019 30/09/2020
TP GTCL/ GTCL/
Chitiéu Nguyén ) Nguyén )

" GTCL Nguyén 4 GTCL Nguyén

° gié (%) ° gié (%)
TSCD hiru hinh 630.071 211.740 33,61% 651.552 208.957 32,07%

Nha clra, vat kién

rdc 18.249 14.710 80,61% 18.128 14.081 77,68%
May mac, thiét bi 289.466 115.093 39,76% 306.629 117.677 38,38%

Phuong tién van tai 217.576 60.671 27,88% 222.023 58.189 26,21%

Thiét bi van phong 93.512 19.181 20,51% 92.358 16.318 17,67%
TSCD khac 11.268 2.085 18,50% 12.414 2.691 21,68%
TSCD vo6 hinh 696.981 558.832 80,18% 730.892  574.326 78,58%

Quyén s dung dat

. 396.100 396.100 100,00% 377.996 377.996 100,00%
vO th&i han

Phan mém may

tnh 300.881 162.732 54,09% 352.896 196.330 55,63%

Téng céng 1.327.052  770.572  58,07% 1.382.444 783.283  56,66%
(Nguén: BCTC hop nhét kiém toan ndm 2019 va BCTC hop nhét quy 111.2020 cia SeABank)
Bang 41. Tai san c6 dinh (Ngan hang me)
(Pon vj: triéu déng)
31/12/2019 30/09/2020

chi tidu GTCL/ GTCL/
Nguyén GTCL Nguyén
gia (%) gia (%)

Nguyén
gia

TSCD hiru hinh 625.335 210.945 33,73% 648.173  208.339 32,14%

Nha ctra, vat kién

e 18.249 14.710 80,61% 18.127 14.082 77,69%

May mac, thiét bj 289.248 114.947 39,74% 306.412  117.547 38,36%

Phwong tién van tai 215.859 60.605 28,08% 221.662 58.190 26,25%

Thiét bj van phong 90.711 18.674  20,59% 89.557 15.830  17,68%
TSCD khac 11.268 2.009 17,83% 12.414 2.691  21,68%
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SeABank

7
*

Chi tiéu

TSCD v6 hinh

Quyén s dung dat
vO thoi han

Phan mém may tinh

Téng céng

31/12/2019
Nguyén
gia
694.838 557.915
396.100 396.100
298.738 161.815
1.327.052 770.572

30/09/2020
GTCL/ . GTCL/

R Nguyén R
Nguyén 4 GTCL Nguyén
gia (%) d gia (%)

80,29% 728.729 573.620 78,71%
100,00% 377.995 377995 100,00%
54,17% 377.995 195.625 55,78%
58,07% 1.376.902 781.959 56,79%

(Nguén: BCTC riéng 1é kiém toan ndm 2019 va BCTC riéng 1é quy 111.2020 ciia SeABank)

Quyén strdung dat vod thoi han thuée TSCD vé hinh

Gia tri quyén st dung dat vo thdi han 396,1 ty ddng phat sinh trong ndm 2018 |a quyén st dung
dat khu d6 thi méi - Nga 5 san bay Cat Bi, Hai Phong. Dén 30/09/2020 gia tri quyén st dung dat
vd thdi han 1a 377,995 ty ddng, giam 18,105 ty ddng so vé&i 31/12/2018, l1a do UBND quan Ngb
Quyén da thu hdi 1 phan dién tich dat (265,1 m2) dé thwc hién dw an dau tw xay dwng nat giao
thong khac murc gitba dworng Lé Hong Phong véi dweng Nguyén Binh Khiém theo Quyét dinh sb
1216/QD-UBND ngay 8/7/2020 ctia UBND quan Ngbé Quyén. Do d6, Ngan hang ghi gidm gia tri
quyén st dung dat twong (ng dién tich thu hdi. Théng tin vé bat dong san thudc s& hivu clha
SeABank tai 30/09/2020 nhuw sau:

Bang 42. Thong tin vé bat déng san thudc s& hiru SeABank

Tén bét
dong san

bia chi

Téng dién

tich

Hinh
thirc str
dung/s&

hiru

Giay to phap ly

1. Quyén st
dung d4t khu
do thi moi-
Ngéa 5 sén
bay Cét Bi

Phwéorng Déng Lam,
quan Hai An, TP Hai
Phong (nay la Phwong
Déng Giang, Quan Ngd
Quyén, TP Hai Phong)

5.534,9 m?

Quyén st dung
dat thira sb:
06/20, t& ban db
sb: 04

Riéng

A
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13.2. B4t déng san dau tw
Bang 43. S6 dw bat déng san dau tw cha SeABank tai ngay 30/09/2020

(Pon vi: ty déng)

Riéng lé Hop nhat
Nguyén Khau hao Giatri Nguyén Khéauhao Giatri
i liy ké conlai i liy ké  con lai
1 | Quyén s dung dat - - - 218 1 217
2 | Nhaclra, vat kién trac | - - - 31 7 24
Bat dong san dau tw | - - - 249 8 241

(Nguén: SeABank)
Bang 44. Danh muc bat déng san dau tw tai ngay 30/9/2020 (*)

Dién tich Hién trang tai

Loai TSCD

(m?) san
1 Quyén st dung dat tai 357 Thuy  BDS dau tw - Quyén 8637 TS dau tw kinh
Khué, Ha Noi str dung dat ’ doanh
Quyén str dung dat s6 3 Nguyén BDS dau tw - Quyén .
2 Binh Khiém, Ha Noi st dung dAt 549,5 TS dang cho thué
3 QSDAE) tai Nghi Thu, Ctra Lo, B:E)S dau tLAP - Quyén 8057 | TS dang cho thué
Nghé An str dung dat
QSDPD tai t6 52, khu Hai Son 2, A ,
4 phwdng Cam Doéng, thixa CaAm  Quyén s dung dat 185,3 TS dau tw kinh
N 2 ; doanh
Pha, Quang Ninh
QSDD thtra 15 t& ban dd 52tai ° .
5 Nghia Lap, Phu Khé, Tr Son,  Quyén siv dung dét zipg | O
NT doanh
Bac Ninh
QSDD va TS gén lién tai thira sb N .
6  48b, ban dd 27, tai thén Phi Ha,  Quyén st dung dat 220,4 TS d;:atnu;]kmh
xa Minh Phu, Séc Son, Ha Noi
QSDD thira sb 48A1, ban db 39, x z A .
7 taithén Nam Hwng, An Phd, My Eﬂ?iud;]audtgt_ QU 335,1 e d;;a:,]u;]kmh
Purc, Ha Noi {ng
Quyén st dung dat + nha 373 BDS dau tw - Quyén .
8 Nguy&n Vé&n Linh, Da Néng st dung dat 211,5 TS dang cho thué

(*) T4t c& cAc tai sdn nay thuéc quyén sé hiu cda Cong ty TNHH MTV Quén ly no va Khai thac
tai san SeABank va hién dang dwoc quan ly, st dung dung quy dinh.

(Ngudn: SeABank)

7
*

% Loi thé thwong mai

Loi thé thwong mai dwoc xac dinh 14 chénh léch gitra gia phi khoan dau tw va gia tri hop ly cta
tai san thuan khi SeABank mua lai céng ty Tai chinh TNHH MTV Buwu dién (“PTF”) tir VNPT, phu
hop vé&i quy dinh tai didu 10 Théng tw 202/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 cta BTC vé hwéng
dan phwong phéap lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét. Téng gia tri loi thé thwong mai 1a
712.055 triéu dong, dwoc phan bd trong 10 nam. Sé dw con lai chwa phan bé tai cac thoi diém
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31/12/2018, 31/12/2019 va 30/09/2020 lan lwot & 694.254 triéu ddng; 623.048 triéu déng; va
569.644 triéu dong.

Bang 45. Gia trj loi thé thwong mai qua cac ndm cua SeABank

Don vj: triéu déng

Chi tiéu 31/12/2018 = 31/12/2019  30/09/2020

1 | Téng gia tri lgi thé thwong mai (“LTTM”) 712.055 712.055 712.055
2 | Thoi gian phan bd (ndm) 10 10 10
3 | Giatri LTTM chwa phan b6 diu ndm - 694.254 623.048

- LTTM phat sinh trong nam 712.055 = =

- | Loi thé thuong mai gidm trong ndm 17.801 71.206 53.404
Téng gia tri LTTM chwa phan bé cubi ky 694.254 623.048 569.644

(Nguén: BCTC hop nhét kiém toan ndm 2019 va BCTC hop nhét quy 111.2020 cia SeABank)

R/

% Tai san nhan gan no
Danh muc tai sdn nhan gan ng ctia SeABank nhu sau:

Bang 46. Danh muc tai san nhan gan no

Don vi: triéu déng

N Sé dw S6 dw .
Taisan 31/12/2019 | 31/12/2018 Ghi chd
b h hié
Khu nha & Anh Diing, Hai Phong 111.770 | 111.770 | 22N thuc hien
phan 16 dé ban
02 can ho chung cw, Khu Chung cw Cao tang
NC2, Dy an Khu d6 thi méi Cau Bwou, huyén 3.354 3.384
Thanh Tri, TP. Ha NGi
01\ BE?S tai Thén 6, Phi Cat, Quoc Oai, TP. 1643 1.643 | Bang rao ban
Ha Nbi
01 BDS tai Ha Bong, TP. Ha Noi 1.556 - | Pang rao ban
01 QSDD Ngbé Quyén, Ha Béng, TP. Ha Noi 3.408 - | Pang rao ban
01 QSDD tai Nam Tan, Ubng Bi, Quang Ninh 850 - | Pang rao ban
Nha 560 Nguyén Van Clr, TP. Ha Noi 50.000 50.000 | Bang rao ban
Toa nha NO2 - NO4 - NO5, Dy an Khu Pang trién khai
Nha & Cao tang phwong B Dé, Quan Long 868.573 867.319 | xay dwng dy an
Bién, TP. Ha Noi (Berriver) dé ban
Téng cong 1.041.154 | 1.034.116

(Nguén: SeABank)
CAc tai san thwdng xuyén dwoc danh gia va tiép tuc thwc hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh

(rao ban, trién khai xay dwng dé ban ...) dé c6 thé thu héi no cho Ngan hang.
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14. Ké hoach lgi nhuan va cé tiec nam tiép theo

14.1.Ké hoach lgi nhuan va cé ttrc nam tiép theo

Bang 47. Ké hoach |gi nhuan va cé tirc nam tiép theo (Hop nhét)

Ké hoach nam 2020

Ké hoach nam 2021

Chi tiéu s , % tang giam % tang giam
hién 2019 k& hoach sovéi TH  Kéhoach  so véi KH
nam 2019 nam 2020
Thu nhap I4i thuan 2.894.569 3.495.436 20,76%  4.019.863 15,00%
(triéu dong)
Loi nhuan sau thué 1.098.452  1.205.693 9,76%  1.639.398 35,97%
(triéu dong)
Ty I& loi nhuan sau 37,95% 34,49% -9,12% 40,78% 18,24%
thué/Thu nhap 1ai
thuan
Ty I8 lgi nhuén sau 11,43% 10,10% -11,64% 10,77% 6,63%
thué/Von chi sé& hiru
C6b tire (*) 14,00% n/a - n/a -

(Ngubn: SeABank)

Bang 48. Ké hoach I nhuan va cé tirc ndm tiép theo (Ngan hang me)

Ké hoach nam 2020

Ké hoach nam 2021

Thuc — iy —r iy
hién 2019 ’ % tang giam ’ % tang giam
: Kée hoach so véi TH Kée hoach so véi KH
nam 2019 nam 2020
Thu nhap lai thuan 2.878.402 3.495.436 21,44%  3.949.863 13,00%
(triéu dong)
Loi nhu‘én sau thué 1.151.776 1.316.693 14,32% 1.710.398 29,90%
(triéu dong)
Ty Igé lgi nhuan sau 40,01% 37,66% -5,87% 42,55% 12,98%
thué/Thu nhap Iai
thuan
Ty 1& lgi nhuén sau 11,98% 11,00% -8,18% 11,00% -
thué/Von chad sé& hivu
C6b tue (*) 14,00% n/a - n/a -

(Ngudn: SeABank)

(*) Ngén hang da thuc hién thd tuc chi trd cé tirc ndm 2019 thdng qua phét hanh cé phiéu dé tra
cé ture Vi ty 16 14% dong thoi Ngan hang da thuc hién phat hanh cé phiéu cho cé déng hién hiu
Vi ty 1é phat hanh 15,0212%. Téng ty 1é phat hanh la 29,0212%. Ngén hang da hoan thanh trd
c6 ture bang cé phiéu thang 09/2020 va hoan thanh viéc phat hanh cé phiéu ra céng ching trong
thang 10/2020 téng vén diéu I 1én 12.087,4 ty dong.

(**) DPHPCBH chuwra théng qua ké hoach chi trd cé tirc cho ndm 2020 va 2021.

A
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14.2.Can clr dé dat dwoc ké hoach logi nhuan va cé tiec néi trén

V&i trén 26 ndm hoat dong trong linh viec Ngan hang, SeABank da dat dwoc cac két qua kinh
doanh va phat trién &n twong, dac biét la trong nhirng ndm gan day. Giai doan 2018-2020 mc
von diéu & ting 1én gap 121,16% t&» mirc 5.465,8 ty ddng dau thang 12/2018 Ién dén 12.087,4
ty ddng thang 10/2020. Trong nam 2019, SeABank da x& ly toan bd trai phiéu dac biét tai
VAMC va trich day dd dw phong rii ro theo quy dinh, chét lwong tin dung ctia Ngan hang van
ludn dwoc ddm bao va kiém soat chat ché, ty 1& no xAu theo Thong tw 02/2013/TT-NHHN tai
31/12/2019 14 2,02%. Ty |& an toan vén tbi thiéu giai doan 2018-2020 luén dat trén 11%. Ty 1&
no xau ludn dwédi 3%, ty & no xau tai 31/10/2020 1a 1,86%, ty 1é no qué han 1a 2,01%.

Thang 10/2019, Théng ddc NHNN phé duyét cho SeABank dwoc &p dung trwéc thoi han
Thong tw 41/2016/TT-NHNN - tru cdt 1 va 3 clia Basel Il - cdng nhan dat chun vé ty 1& an toan
vdn téi thidu theo chuan muwc quéc té Basel 1. Dén thang 7/2020, SeABank da hoan thanh tru
c6t 2 cha Basel Il - Quy trinh danh gia ndi bd vé mkc da vén (ICAAP). SeABank la ngan hang
thir 5 tai Viét Nam hoan thanh cé 3 tru c6t Basel Il.

Viéc hoan thanh sém Basel Il khdng dinh kha n&ng, tiém lwc cia SeABank dbi véi cong tac
quan trj rai ro cling nhw cho thay kha nang tiém can tiéu chuan québc té cia Ngan hang. Khéng
dirng lai & d6, Ngan hang dang tiép tuc tirng bwéc thwe hién muc tiéu tiép can véi nhirng
thdng 1& quéc té toan dién hon, bao gom Basel Il IRB, IFRS 9 va Basel Ill. Hién SeABank da
bwéc diu dat dwoc nhivng két qua trién khai cho giai doan tiép theo, tir d6 khéng dinh viéc lva
chon trién khai cac thong 1é qudc té 1a hoan toan phu hop véi nang luc va dinh hwéng cla
SeABank.

Thém vao d6 trong ndm 2019, NHNN d& quyét dinh lwa chon SeABank la 1 trong 4 ngan hang
dau tién thwe hién thanh toan ngoai té trén hé thdng Citad, cung véi SGD NHNN, Ngan hang
Kookmin va Ngan hang Malayan Banking Berhad. Trong do, SeABank Ia ngan hang TMCP duy
nhat va ciing 1a don vi duy nhat dwoc cdp 2 ma giao dich cho Hoi s& va CN HCM. Thang
3/2020, SeABank da nang cap toan dién hé thdng Citad dé tiép nhan va x& ly giao dich thanh
toan lién Ngan hang theo chuan IBPS mai (tiv IBPS 2.0 1&n IBPS 2.5). SeABank da tién hanh
xay dwng va nang cap thanh céng hé théng AIP vé x& ly giao dich tién t& vé, bd sung nhiéu
tinh nang, tién ich theo chuan két néi maéi.

SeABank nang cap thanh coéng hé théng ngan hang 18i T24 Corebanking lén phién ban R18 -
phién ban hién dai nhat thé gi¢i hién nay. Nam 2020, R18 tiép tuc dwoc nang cap va bd sung
nhiéu tinh nang quan trong, pht hop véi quy mé, mirc do phirc tap hoat déng va yéu ciu quan
tri, diéu hanh.

Céc két qua dat duwoc trong cac ndm qua cho thdy sw ding dan vé quan tri, chién lwoc phat
trién va dinh hwéng kinh doanh cia SeABank.

Nam 2020, dich viém dwéng ho hap cap Covid-19 hoanh hanh tac déng manh dén tang trwdng
kinh té toan ciu va khu vuc ciing nhw kinh té Viét Nam. Trong béi canh do, SeABank van tiép
tuc dat dwoc nhirng thanh tich dang k&, wéc tinh loi nhuan sau thué ca nam 2020 la 1.205,69
ty ddng dat 100% ké hoach dé ra nh& quan tri rai ro tét va cé cac bién phap phong ngtra thich
hop dé abi mat véi khod khdn nhw hé tro khach hang vé thoi han trad no, 14i suét, gidm phi, cac
chinh séach tin dung phu hop, déng thdi dé ra cac giadi phap thanh toan khéng ding tién mat.
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Nam 2021, loi nhuan cta ngan hang me va cac céng ty con tiép tuc dén tlr hoat dong kinh
doanh, cho vay, hoat ddng thu phi dich vu va cac khoan thu ngoai I&i tir cac hoat ddng cha yéu
nhw hoat déng bao hiém, thu phi t& dich vu gia ting t&r tai khoan khach hang, tir kénh giao
dich dién t, dich vu thé; thu hat dong tién huy dong khéng ky han dé gidm chi phi vén va tbi
wu hoa/tiét kiem chi phi hoat dong cla hé théng.

SeABank dw kién thu nhap 1ai va loi nhuan hop nhat ndm 2021 ting trwdng cao hon so v&i
tang trwdng cta Ngan hang me do hoat dong cta coéng ty con dyw kién tang trwdng tdt hon
trong ndm 2021. Tuy nhién, loi nhuan sau thué hop nhat k& hoach 2021 thap hon loi nhuan
ngan hang me do can bu dap khoan phan bé lgi thé thwong mai hop nhat hang nam cla coéng
ty con.

Trong nam 2021, SeABank du kién tiép tuc mé& rdng mang lwéi kinh doanh théng qua viéc
hop tac, khai thac hé sinh thai cta cac dbi tac chién lvoc. SeABank dy kién thu I&i thudn
nam 2021 tang trwdng 15%. Dy kién thu thudn ngoai 1ai nam 2021 cGa SeABank tang trwdng
manh so v&i nam 2020 dat mc tdng 50%. Thém vao d6, SeABank tiép tuc quan tri chat ché
no qué han, dung cac bién phap dé thu héi cac khodn no qua han va tiép tuc téi wu, tiét giam
chi phi hoat déng, giam ty I& chi phi hoat dong trén téng thu nhap tv 51% xudng 48,5%. Do
dé, loi nhuan sau thué hop nhét cia SeABank ndm 2021 dw kién tang trwdng 35,97% so voi
nam 2020.

Ngoai ra, trong thoi gian t&i, SeABank tiép tuc thwc thi cAc bién phap nang cao hiéu qua hoat
doéng kinh doanh, cai thién hiéu qua van hanh va tiét gidm chi phi, ddng thai trién khai cac dy
an c6 dbi tac tw van nwéc ngoai dé tang cwdng nang lwc quan tri ndi bd cAc mang nhw quan ly
rai ro, cébng nghé théng tin, quan tri nhan Iywc. Muc tiéu kinh doanh cua SeABank trong
nam 2021-2022 nhw sau:

- Tap trung va day manh thu phi dich vu va cac khoan thu ngoai I4i;

- Cai thién bién d6 sinh 16 phan khac/san phdm; tap trung phét trién san phdm maoi/san pham
d&c thi c6 hiéu qua va c6 kha nang sinh 16i cao, pht hop véi nhu ciu khach hang;

- Téi wu hoéa chi phi hoat dong, tap trung dau tw cac dw 4n cong nghé trong diém, cAc tién ich
tich hop trén nén tdng cong nghé, huéng téi nén tang digital banking va chién lwoc hdi tu sé;

- Pa dang héa san phdm cho vay, phat trién cac san pham cho vay tin chép;
- Tang chat lwong tai sdn va quan tri ch&t ché no xau; x Iy triét d& no xau can xa ly;

- Tang trwdng dv no tin dung phu hop véi chi tiéu tang trwdng tin dung theo dinh hwéng cla
SeABank va pht hop véi quy dinh cia NHNN. Dong thoi, tAp trung phat trién san pham cé
margin sinh lgi cao va cac san pham méi dw no tin chap Khach hang c& nhan;

- Bam sat tinh hinh ting trwdng tin dung dé diéu chinh ké hoach huy déng vén phu hop. Thuyc
hién chinh sach huy déng dwa trén nhu cau st dung vén, dam bao can déi dwoc nhu cau giai
ngan, dam bao thanh khoan va thu hep dan chénh léch ky han gira cho vay va huy déng;

Song song v&i cac muc tiéu trén tai cac thi trwdng dang khai thac, SeABank ciling sé mé thém

chi nhanh, phong giao dich tai nhitrng dia ban c6 tiém nang kinh doanh.

14.3. Ké hoach dau tw, dw an da dwoc PHPCD, HPQT théng qua

(Céc dw &n dang duwoc SeABank trién khai duroc trinh bay chi tiét tai muc 6.4)
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14.4. Ké hoach tiang vén diéu |é

15.

Nam 2020, SeABank da hoan thanh ké& hoach ting vén diéu & Ién 12.087,4 ty ddng thdng qua
hinh thirc chi trd ¢b tirc bang cb phiéu 14% t loi nhuan sau thué chwa phan phéi va chao ban
cb phiéu cho cb déng hién hiru 15,0212%. Trong giai doan t&i, tuy tinh hinh thuc té, SeABank sé
c6 ké hoach tang vén trinh Dai hoi ddng c¢d déng théng qua, nham nang cao néng lwc tai chinh,
nang cao cac chi sb an toan vén, dap (rng nhu cau hoat ddng kinh doanh ngan hang va gia tang
loi ich cho céac ¢ déng.

Panh gia cua té chirc tw van vé ké hoach I nhuan va cé tirc

V6i tw cach la td chirc tw van, Asean Securities da tién hanh thu thap théng tin, nghién ctru va
phan tich vé hoat ddng kinh doanh ctia SeABank ciing nhw vé céac linh vic kinh doanh ma Ngan
Hang dang hoat dong.

Dau ndm 2020, sy bung phat cta dai dich Covid-19 trén pham vi toan cau khién kinh té thé gi&i,
trong d6 cé Viét Nam bj tac ddng nghiém trong. Tdng san phadm trong nwéc (GDP) quy Il tang
2,62% so véi cung ky ndm trwdc, sau khi chi ting trwdng 0,39% trong quy Il da cho thay dau
hiéu kh&i sac cha nén kinh té. Pay la két qua kha tich cuc trong bdi canh kinh té thé gidi tang
trwdng cham. M&c du Viét Nam van con phai dbi mat véi nhivng khé khan, thach thic tiém an,
nhwng nén kinh té dwoc ky vong van tiép tuc sang hon va tang trwdng kha trong ndm 2020-
2021. Bay ciing chinh la nén tang virng chac cho trién vong nganh Ngan hang trong théi gian téi.

Vé&i mang lwéi rong khép, tiém lwc tai chinh vibPng manh, nén tdng cong nghé hién dai va hé
thédng quan tri chuyén nghiép, SeABank khéng chi mang dén sw hai long cho khach hang céa
nhan ma con dap &ng tét nhu cau st dung dich vu Tai chinh - Ngan hang ctia cac doanh nghiép,
dac biét la cac tap doan I&n v&i cac goi gidi phap tai chinh phu hgp. SeABank da phé duyét va
thwe hién nhiéu ké hoach ddng bdé nham nang cao chét lwong dich vy, tdng cwong kha nang
canh tranh, trong béi cdnh nén kinh té tiép tuc ting trwdng. Cac két qua dat dwoc trong nam
2020 cta SeABank cho thdy SeABank hoan toan cé thé dat dwoc ké hoach lgi nhuan da dé ra.

Chuing t6i cling xin lwu y réng, cac y kién nhan xét néu trén duoc dua ra dwdi géc do danh gia
ctia mét Té chire tw van, dwa trén nhitng co s& thong tin dwoc thu thap cé chon loc ma khéng
ham y bao dam gia tri cha chirng khoan ciing nhw tinh chéc chén cha nhirng sé liéu dwoc dw
bao. Nhan xét nay chi mang tinh chat tham khao va nha dau tw s& tw minh ra quyét dinh dau tw.

16. Thong tin vé& nhitng cam két nhwng chwa thwc hién cua té chirc dang ky niém yét

Al
gﬁ ASEAN SECURITIES

Bang 49. Cac khoan cong ng tiém an va cac cam két tai 30/09/2020

Pon vij: triéu VND

30/09/2020 31/12/2019

1 Bao lanh vay vén 8.842 101.349
2 Cam két giao dich héi doai

Cam két mua ngoai té 2.535.655 3.999.584

Cam két ban ngoai té 4.869.679 3.373.657

Cam két mua hoan ddi ngoai té 25.161.890 55.137.961

Cam két ban giao dich hoan dbi 15.782.103 51.524.978
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Chitiéu 30/09/2020 31/12/2019
3 Cam két trong nghiép vu L/C 500.481 572.337
4 Bao lanh khéac 4.229.148 4.653.959
5 Hop dong mua ban gidy t& c6 gia 6.568.576 -
6 Hop dong hoan déi 14 suat 9.468.403 4.987.983

(Ngudn: BCTC Quy Ill ndm 2020 cda SeABank)

17. Céc thdng tin, cac tranh chép kién tung lién quan t&i SeABank ma c6 thé anh hwéng dén
gia ca chieng khoan niém yét

Khéng co.
18. Thdng tin khéac

Khoan bao lanh (150.000.000.000 VND) tai mét Chi nhanh ctia SeABank do Ba Nguyén Thi
Hwong Giang - nguyén Phé Tdng Giam déc SeABank da ky phat hanh khéng cé thdm quyén va
ngoai hé thdng sé sach ké toan clia SeABank cho CTCP Tap doan Vina Megastar. Khodn bao
lanh nay da dwoc Toa an Nhan dan quan Hoan Kiém ban hanh Quyét dinh sé 19/2013/KDTM-ST
ngay 17/10/2013 tam dinh chi giai quyét cho dén nay. Khoan bao lanh do sai pham c& nhan,
Ngan hang khong chiu b4t ky tén that tai chinh nao lién quan dén khoan bao lanh nay.
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V.

Al
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CHUNG KHOAN NIEM YET
Loai chirng khoan: Cb phiéu phé théng

Ménh gia: 10.000 déng/cd phan
Téng sé chirng khoan niém yét: 1.208.744.208 cb phiéu

S6 lwong c6 phiéu bj han ché chuyén nhwong theo quy dinh cua phéap luat hodc cuda té
chire ding ky niém yét

Téng sbé cb phiéu bi han ché chuyén nhwong clia SeABank la: 134.325.442 cb phiéu, cu thé:

Ly do han ché chuyén nhwong SLCP Ghi chu

Theo quy dinh clGa phap luat dbi véi td chire | 129.121.977 | Pa bao gébm 531.519 cd phiéu
tin dung va déi vai té chire dang ky niém yét ESOP do ngudi ndi bd ndm gidr

Han ché chuyén nhuwong dbi véi cb phiéu 1.667.025 | Pa loai trlr 531.519 cb phiéu
phat hanh theo Chwong trinh ESOP nam (*) | ESOP do nguwoi ndi bd nam gid
2018

Theo quy dinh cta phap luat dbi véi viéc phan 3.536.440
phdi ¢b phiéu chwa chao ban hét trong dot
chao ban cb phiéu ra céng ching cho cb déng
hién hiru nam 2020

Téng céng 134.325.442

(*) Chi tiét tai diém b cda muc nay.

Han ché chuyén nhwong theo quy dinh cda phap luat déi véi té chirc tin dung va déi véi té
chie dang ky niém yét

Can cr quy dinh tai Khoan 1 Diéu 56 Luat Cac té chire tin dung sb 47/2010/QH12 ctia Québc Hoi
ngay 16/6/2010: “Cé déng la ca nhéan, cé déng la té chirc cé nguoi dai dién 1a thanh vién Hoéi
déng quan trj, thanh vién Ban kiém soét, Téng giém déc (Giam déc) cda té chie tin dung khong
duoc chuyén nhuwong cé phan cda minh trong théi gian dam nhiém chic vu”.

Can c quy dinh tai Khoan 1 Diéu 53 Nghi dinh sb 58/2012/ND-CP cla Chinh Phi ngay
20/07/2012 quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mot sé diéu cta Luat Ching khoan va Luat
stra dbi bd sung mot sé diéu cla Luat Chirng khodan: “Cé déng la cé nhén, té chirc c6 dai dién
sé hiru 1a thanh vién Héi déng quén trj, Ban kiém soat, Giam déc (Téng Giam déc), Phé Giam
déc (Phé Téng Giam déc) va Ké toan truéng cua cong ty; cé déng I6n la nguoi cé lién quan véi
thanh vién H6i déng quén trj, Ban kiém soat, Giam déc (Téng Giam déc), Phé Giam déc (Pho
Téng Gidm déc) va Ké toan truéng cia coéng ty phdi cam két ndm gi 100% sé cé phiéu do
minh sé hitu trong thoi gian 06 thang ké tir ngay niém yét va 50% sé cé phiéu nay trong thoi
gian 06 thang tiép theo, khong tinh sé cé phiéu thudc sé hitu Nha nwéc do cac ca nhan trén
dai dién ndm gid”.

Téng sb lwong cb phiéu SeABank bi han ché chuyén nhwong theo quy dinh cta Phéap luat la
129.121.977 cé phiéu, chi tiét nhw sau:
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Bang 50. Cé phiéu bi han ché chuyén nhwong ciia SeABank

Thoi gian han ché chuyén nhwong

S6 lwong cb Trong thoi 1;"°"9 ::‘g('l:‘ll_'a;;:?g ;0':1 dwo’ng "thhlelj”l V(;frl
Stt Ho va tén Churc vy phiéu sé& hivu/dai | 9gian dwong sand ; ; ) RISl
nhiém vij tri twong ngwei ndi bo

dién (*)

HDQT, BKS, | 06 thang ké tir ngay NY | 06 thang tiép theo
TGD (100% SLCP sé& hiru) | (50% SLCP s& hivu)

HOI DONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM BOC, BAN KIEM SOAT, KE TOAN TRUONG

1. Lé Van Tan Chu tich HbQT 50.000 50.000 50.000 25.000

x . Phé Chd tich Thwong
2. Nguyén Thj Nga tre HDQT - - - -

- Céng ty TNHH Phét Trién

s L Dai dién s& hiru 79.354.069 79.354.069 79.354.069 39.677.035
va Dau Tw Pha My

Phé Chu tich HDQT kiém

3. Lé Thu Thuay 2 ok 35.033.557 35.033.557 35.033.557 17.516.779
Tong Giam doc
4., Khuc Thi Quynh Lam Phé Cha tich HBQT 28.945 28.945 28.945 14.473
5. Hoang Minh Tan Thanh vién HBQT 20.000 20.000 20.000 10.000
6. Bui Trung Kién Thanh vién HPQT - - - -
R Thanh vién dc lap

7. Ng6é Thi Nhai HDQT - - - -
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SeABank

Thoi gian han ché chuyén nhwong

Stt Ho va tén Chtrc vu phiéu s& hiru/dai | 9ian dwong rong ’ ’ nihtng van thuoc dol
dién (%) nhiém vj tri twong ngwoi nGi bo

HDQT, BKS, | 06 thang ké tir ngay NY | 06 thang tiép theo

TGD (100% SLCP sé& hiru) | (50% SLCP s& hivu)
3 Phé Téng Giam D6
8. | Le Quéc Long ©_ongslam Boc 2.868.397 - 2.868.397 1.434.199
Thwong tryc
9. | Vi Binh Khoan Phé Téng Giam Béc 2.775.696 - 2.775.696 1.387.848
10. | Nguyén Thj Thu Hwong Pho Téng Giam Déc 2.792.281 - 2.792.281 1.396.141
11. | Tran Thj Thanh Thay Pho Téng Giam Déc 72.251 - 72.251 36.126
12. | Nguyén Ngoc Quynh Phé Téng Giam Béc 2.841.732 - 2.841.732 1.420.866
Dai dién s& hiru
- Céng doan SeABank Hoi s& 263.181 - 263.181 131.591
(Chd tich Céng doan)

13. | Hoang Manh Phu Pho Téng Giam Dbc 2.791.686 - 2.791.686 1.395.843
14. | Nguyén Tuan Cuong Phé Téng Giam DBéc 82.182 - 82.182 41.091
15. | Pang Thu Trang Pho Téng Giam Dbc 100.000 - 100.000 50.000
16. | Nguyén Thi Hoai Phwong Ké toan Truwdng 8.000 - 8.000 4.000
17. | Doan Thj Thanh Huong Trwéng Ban Kiém soat - - - -
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Thoi gian han ché chuyén nhwong

Stt Ho va tén Chirc vu phiéu s& hivu/dai | gian dwong | 'fON9 » DS, TBD hiitng van thuoc dol
dién () nhiém vj tri twong ngwoi nGi bo
HDQT, BKS, | 06 thang ké tir ngay NY | 06 thang tiép theo
TGD (100% SLCP sé& hiru) | (50% SLCP s& hivu)
18. | Vi Thi Ngoc Quynh Thanh vién BKS 20.000 20.000 20.000 10.000
19. | Nguy&n Thi Phwong Thanh vién BKS 20.000 20.000 20.000 10.000

CO bONG LON LIEN QUAN VA TO CHUC CO PAI DIEN SO HIU LA NGU'O'l NQI BO

Cong ty TNHH Phat trién va C6 dong lén cd lién quan

1. N < 79.354.069 79.354.069 79.354.069 39.677.035
Dau tw Phu My dén nguwdi ndi bd
C6 dobng td chire co dai
2. Cong doan SeABank Ho6i s& dién s& hiru la nguwdi noi 263.181 - 263.181 131.591
bod
Téng cdng 129.121.977 114.526.571 129.121.977 64.560.992

Ghi cht: (*) S6é lwong cb phén sé& hitu/dai dién nay da bao gébm cé phiéu thuéc dién Chuwong trinh ESOP ndm 2018 do nguoi néi bé ndm gid.

(Nguén: SeABank)
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Han ché chuyén nhwong déi véi cé phiéu theo Chwong trinh ESOP ndm 2018
S6 lwgng cb phiéu bi han ché chuyén nhwong theo Chwong trinh ESOP nam 2018 nhw sau:

Bang 51. Cé phiéu bi han ché chuyén nhwong theo Chwong trinh ESOP

SLCP bjhan ché SLCP bjhan ché
chuyén nhwong chuyén nhwong

Noi dung dén 27/12/2020 dén 27/12/2021
)
C6 phiéu ESOP khéng do ngwi néi bé nam gite 1.667.025 1.015.070
Cé phiéu ESOP do ngw®i ndi bé nam gitp, trong do: 531.519 320.885
Ba Lé Thu Thdy - Phé Chd tich HDQT kiém TGD 400.000 240.000
Ong Vii Binh Khoan - Phé Téng Giam déc 15.835 9.715
Ba Nguyén Thj Thu Huong - Phé Téng Giam déc 16.902 10.369
Ba Tran Thj Thanh Thdy - Phé Téng Giam déc 36.000 22.400
Ong Nguyén Ngoc Quynh - Phé Téng Gidm déc 15.650 9.601
Ong Hoang Manh Phu - Phé Téng Giam déc 39.132 24.000
Ba Nguyén Thj Hoai Phwong - Ké toan truéng 8.000 4.800
Téng céng 2.198.544 1.335.955

(Nguén: SeABank)

Ghi chu: (*) Bén thoi diém phat hanh Ban céo bach, trong sé 1.667.025 ¢ phiéu ESOP khéng do
nguoi ndi bo ndm gidk bj han ché chuyén nhuong dén ngay 27/12/2020, c6 651.955 c6é phiéu da du
diéu kién dé chdm dt han ché chuyén nhuong. SeABank sé thuc hién cac thd tuc theo quy dinh
v6i VSD dé chuyén sé cé phiéu néu trén sang loai tw do chuyén nhuwong. Cé phiéu ESOP do nguoi
ndi bé ndm gidr sé tiép tuc bj han ché chuyén nhuong theo quy dinh cda Luét cac Té chike tin dung
va/hodc cam két ndm gii¥ khi déng ky niém yét theo quy dinh cia Nghj dinh sé 58/2012/NB-CP.

Xép hang tin nhiém

SeABank la mét trong nhirng ngan hang thanh lap sém nhat va nam trong Top 15 nhirtng Ngan
hang TMCP tw nhan cé téng tai san I&n nhat tai Viét Nam, xép hang 70/500 doanh nghiép tw nhan
nop thué I&n nhat Viét Nam theo Vietnam Profit 500 va thé 72/500 doanh nghiép I&n nhat Viét Nam
trén bang xép hang VNR500. The Asian Banker binh chon SeABank xép hang 368/500 ngan hang
manh nh4t va 400/500 ngan hang I&n nhat chau A - Thai Binh Dwong.

Nam 2019 va 2020, SeABank dwoc Moody’s Investor Service (Moody’s), Té chirc xép hang tin
nhiém hang dau c6 tru s& tai My, danh gia cao néng lwc tai chinh, sw minh bach trong hoat déng
tin dung va trién vong ctia SeABank, xép hang tin nhiém dai han SeABank & mirc B1.
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Bang 52. Xép hang ctia SeABank theo Moody’s

Hang muc ‘ Xép hang cua Moody’s

Xép hang nang lwc doc 1ap (BCA) B2
Xép hang tién gwi B1
Xép hang don vi phat hanh dai han B1

(Nguén: SeABank)
6. Phwong phap tinh gia

Gia tham chiéu dw kién cta cd phiéu trong ngay giao dich dau tién dwoc xac dinh dwa trén viéc
tham khao két qua xac dinh gia cb phiéu ctia SeABank theo phwong phap so sanh gia cd phan trén
thu nhap binh quan ctia méi cb phiéu (P/E), phwong phap so sanh gia cé phan trén gia tri sb sach
méi cb phiéu (P/B) va phwong phap gia tri sd sach.

Cac ngan hang so sanh dwoc lwa chon 1a cac Ngan hang hién dang niém yét va giao dich cb phiéu
tai S& GDCK Tp. H6 Chi Minh tinh dén ngay 22/12/2020. Thi gi4 cb phiéu clGa cac ngan hang dwoc
lay tai thoi diém 22/12/2020. Tdng sb cb phiéu dang lwu hanh dwoc Iy tai thdi diém 22/12/2020
theo cong bb clia cac Ngan hang.

Hé sb P/E dwoc tinh bang céch chia thi gia cd phiéu cho thu nhap trén méi ¢ phiéu (EPS), EPS
duwoc tinh theo 4 quy gan nhéat (Quy 1V/2019 va 9 thang 2020).

Hé sbé P/B dwoc tinh bang cach chia thi gia c6 phiéu cho gia tri s6 sach (BVPS). Thi gia cb phiéu
cla cac ngan hang dwoc |4y tai thoi diém 22/12/2020, Gia tri sé sach cla cac ngan hang dwoc tinh
toan tai thoi diém 30/09/2020 cé diéu chinh thém phan vén phat hanh thém bang tién dbi véi cac
ngan hang cé tang vén diéu lé bang tién sau thdi diém 30/09/2020.

Bang 53. Théng ké cac chi sé tai chinh cta cac ngan hang trong 04 quy gan nhat tinh dén

30/09/2020
Gia déng ctra tai EPS 4 quy BVPS 30/99/2020 P/E P/B
ngay 32/12/2020 géAn nhat diéu}chmh *) (14n) (14n)
(dong/cp) (dong/cp) (dong/cp)

1 VCB 97.900 4.631 25.204 21,14 3,88
2 BID 46.850 2111 19.454 22,19 2,41
3 CTG 34.800 2.948 22.225 11,80 1,57
4 VIB (*) 33.450 3.744 14.920 8,93 2,24
5 VPB 33.000 4.115 20.398 8,02 1,62
6 ACB 28.750 3.092 15.229 9,30 1,89
7 TCB (*) 29.200 3.253 20.029 8,98 1,46
8 HDB (*) 24.600 2.705 13.783 9,09 1,78
9 | TPB (¥ 27.600 3.481 15.294 7,93 1,80
10 MBB (*) 23.200 2.958 16.638 7,84 1,39
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Giddéngctratai  EPS4quy | BVPS30/092020 - B/
Ma CK | ngay 22/12/2020 gan nhat diéu chinh (*) (13n) (13n)
(déng/cp) (déng/cp) (déng/cp)
11 STB 17.150 1.318 15.637 | 13,01 1,10
12 | LPB (% 12.900 1.568 12.809 8,23 1,01
13 EIB 19.650 695 13.500 | 28,27 1,46
Binh quén 12,67 1,82

(*) C6 diéu chinh BVPS cda mét sé ngan hang thuc hién téng vén diéu 1é sau thoi diém 30/09/2020
(Nguén: BCTC Quy 111/2020 hop nhét cida cac Ngan hang)
6.1. Phwong phap gia tri sé sach méi cé phan (BVPS)
Gia tri sb sach cia SeABank nhu sau:

Bang 54. Gia tri s6 sach cua SeABank

Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 22/10/2020 (*)

Gia tri vén cha sé hivu (triéu ddng) 8.301.505 10.925.842 13.205.366,08

Sé lwong cé phiéu phd théng dang

. PR 768.800.000 936.900.000 1.208.744.208
Iwu hanh (co phiéu)

Gi4 tri s6 sach trén mot cd phiéu

(ddng/CP) 10.798 11.662 10.925

(Nguén: SeABank)

(*): Gia trj vén chd sé hdu tai 22/10/2020 la gia trj vén chd sé hdu tai 30/9/2020 céng thém gia trj
cé phiéu phéat hanh thém 1a 1.406,78 ty déng trong dot chao ban cé phiéu cho cé déng hién hiu da
hoan thanh thang 10/2020. Sé luong ¢ phiéu dang luu hanh la sé6 liéu dén thoi diém 22/10/2020,
sau khi két thic dot chao ban cé phiéu ra céng ching cho cé déng hién hitu.

6.2. Phwong phap so sanh gia cé phan trén thu nhap binh quan cta méi cé phan (P/E)
Theo phwong phap nay, gia ctia mét cb phiéu sé dwoc tinh theo céng thire
P = EPS x P/E binh quén
Trong d6:
« P: Gia mét cb phiéu (theo phwong phap P/E)
+ EPS: Thu nhap co ban trén méi cb phiéu, cong thirc tinh nhw sau:
EPS = Loi nhuan sau thué + Téng sé lwong cb phiéu phéd théng dang lwvu hanh

+ P/E binh quan la gia chia cho thu nhap co ban binh quan dwoc tham chiéu tr cAc Ngan hang
dang niém yét va giao dich cé phiéu tai HOSE tinh dén 22/12/2020.
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Bang 55. Thu nhap co ban trén mdi cé phiéu cia SeABank

Liy ké 4Q gan

Chi tiéu Nim 2018 N3m 2019 nhéat tinh dén
30/9/2020 (*)

Loi nhuan sau thué (triéu déng) 493.346 1.098.452 1.449.539

S L) 0 Rl P LG 2 768.800.000 936.900.000 |  1.208.744.208
Iy hanh (co phieu)
Thu nhap co ban trén méi cb phiéu 642 1.172 1.199

(Nguén: SeABank)

(*): Loi nhudn sau thué |a sé liéu cda Quy IV/2019 va 3 Quy dau ndm 2020. Sé luong cé phiéu
dang lwu hanh la sé liéu dén thoi diém 22/10/2020, sau khi két thuc dot chao ban cé phiéu ra cdng
chang cho cé déng hién hitu.

Gia tri 1 cb phiéu theo P/E Hé s P/E binh quan x EPS (SeABank)

12,67 x 1.199

15.191 ddng

6.3. Phwong phap so sanh gia cé phan trén gia tri sé sach méi cé phan (P/B)
Theo phwong phap nay, gia mét cd phiéu sé dwoc tinh theo cong thic:
P = BVPS x P/B binh quan
Trong do:
+ P: Gia mét cb phiéu (theo phwong phéap P/B)
« BVPS: Gia tri s6 sach trén mdi cd phiéu, cong thirc tinh nhu sau:
BVPS = Vén chi s& hiru + Téng sb lwong c¢b phiéu phéd théng dang lwu hanh.

* P/B binh quan la gia mét c¢b phan chia cho gia tri sb sach binh quan dwoc tham chiéu ti cac
Ngan hang dang niém yét va giao dich cb phiéu tai HOSE tinh dén 22/12/2020.

Gia tri 1 cb phiéu theo P/B Hé s6 P/B binh quan x BVPS (SeABank)

1,82 x 10.925

19.884 déng
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6.4. Téng hop két qua

6.5.

A
gﬂ ASEAN SECURITIES

Bang 56. Gia trj s6 sach cua SeABank

Gia c6 phiéu (Pi)
(ddéng/cd phiéu)

Trong sé (Wi)

Phwong phap

So sanh hé sb P/E 15.191 20% 3.038

So sanh hé s P/B 19.884 70% 13.918

Gié tri sb séch tai 30/09/2020 (diéu chinh

0
tai 22/10/2020) 10.925 10% 1.093

Gia c6 phiéu tinh theo trong sé 18.049

Phwong phap so sanh hé sé P/B phan anh gia tri tai sdn ma SeABank dang s& hiru. Ty 1& P/B cho
biét nha dau tw phai chi trd bao nhiéu cho méi don vj tai san cta Cong ty. Chi sé P/B rat phi hop
trong viéc xac dinh gia nhirng doanh nghiép c6 phan Ién tai san cé tinh thanh khodn cao nhw céac
Ngan hang, cdng ty Tai chinh, Bao hiém va cac coéng ty Dau tw. Do vay, SeABank wu tién st dung
két qua clia phwong phap xac dinh gia nay véi trong sé 70%.

Phwong phap so sanh hé sé P/E th& hién mdi twong quan gitra hoat dong kinh doanh cua
SeABank so v&i cac ngan hang trén thj trudng. Hé sb P/E cho thay gia cda cb phiéu tai thdi diém
xac dinh gia cao hon thu nhap tir ¢d phiéu d6 bao nhiéu lan. Bén 22/12/2020 c6 mét sé Ngan hang
da thuc hién ting vén diéu 1é sau thoi diém 30/09/2020, do d6 phan lgi nhuan tao ra tir phan vén
mai tang thém chwa phan anh day du vao gia tri thu nhap trén méi c6 phan cta cac Ngan hang tai
thdi diém so sanh. Vi vay, SeABank st dung phwong phap hé sb P/E mang tinh tham khao va két
qua phuong phap nay sé dwoc st dung véi trong sé 1a 20%.

Phwong phap gia tri sb sach tai thoi diém 30/09/2020 cla SeABank thé hién gia tri tai mot thoi
diém xac dinh nén chwa phan anh day da gia tri ciia SeABank. Sau ngay 30/09/2020, SeABank da
hoan tat dot tang von diéu & 1én 12.087,4 ty déng. Do chi sé gia tri s6 sach bi pha lodng va khong
phan anh day dua gia tri thwe té cha SeABank nén ching tdi st dung phwong phap nay véi trong sb
la 10%.

Gia tham chiéu ngay giao dich dau tién

Trén co sé& két hop cac phwong phap xac dinh gia trén, mc gia tinh toan theo cac phwong phap
trén la 18.049 déng/cd phan.

Mirc gia tham chiéu ngay giao dich dau tién cha cbd phiéu SeABank sé& do Ho6i déng quan tri
SeABank quyét dinh phi hop véi quy dinh ctia phap luat tai thoi diém niém yét.

Gi®i han vé ty |é ndm gitr d6i v&i ngwdi nwéc ngoai

Theo Quy dinh cta phap luat hién hanh va Diéu |é ciia SeABank, nha dau tw nwdc ngoai cé quyén
chuyén nhwong cb6 phan SeABank theo quy dinh clGa phap luat hién hanh. Trong trwdng hop cb
phiéu SeABank dwoc niém yét trén S& Giao dich chirng khoan, viéc chuyén nhwong sé dwoc thuc
hién theo cac quy dinh cla phap luat vé chirng khoan va thi tredng chirng khoan va quy dinh cla
S& Giao dich chirng khoan cé lién quan.
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Can clr theo Khoan 2, Biéu 1 Nghi dinh 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 Sira déi, bd sung mot s
diéu cta Nghi dinh sb 58/2012/ND-CP ngay 20 thang 07 nam 2012 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot sb diéu cta Luat Chirng khoan va Luat stra ddi, bd sung mét sb diéu
cla Luat Chirng khodan, trwdng hop cong ty dai ching hoat déng trong nganh, nghé dau tw kinh
doanh ma phép luat vé dau tw, phap luat lién quan cé quy dinh vé ty 1& s& hiru nwéc ngoai thi thye
hién theo quy dinh tai phap luat dé.

Can clr theo Diéu 7 Nghi dinh 01/2014/ND-CP ngay 03/01/2014 quy dinh v& viéc nha dau tw nuwéc
ngoai mua cé phan cuda té chirc tin dung tai Viét Nam nhw sau:

() Tylé s& hiru cb phan clia mét ca nhan nuwéc ngoai khong duoc vuot qua 5% von diéu 1é cha
mot té chire tin dung Viét Nam.

(i) Tylé s& hiru cb phan ctia mot td chire nwéc ngoai khong dwoc vrot qua 15% vén diéu 1é cla
mot té chire tin dung Viét Nam triy trwdng hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu 7 cGa Nghj dinh nay.

(i) Ty lé s& hivu cbé phan ctia mdt nha dau tw chién lwoc nwéc ngoai khong dwoc vuot qua 20%
von diéu Ié cha mot td chire tin dung Viét Nam.

(iv) Ty lé s& hivu cb phan cla mét nha dau tw nwédc ngoai va ngudi cé lién quan cla nha dau tw
nwdc ngoai dé khong dwoc vuot qué 20% vén diéu 1é cta mot té chire tin dung Viét Nam.

(v) Téng murc s& hiru cd phan cla cac nha dau tw nwdc ngoai khong vuwot qua 30% vén diéu lé
ctia mot ngan hang thwong mai Viét Nam. Téng mrc s& hiru cé phan cla cac nha dau tw
nwdc ngodi tai mot td chire tin dung phi ngan hang Viét Nam thwc hién theo quy dinh cla
phéap luat déi véi cong ty dai ching, cong ty niém yét.

(vi) Trong trwdng hop dac biét dé thuc hién co cau lai tb chirc tin dung yéu kém, gap khé khan, bdo
dam an toan hé thdng t6 chirc tin dung, Tha twéng Chinh pha quyét dinh ty 1& sé& hivu cb phan cta
moét té chirc nwdc ngoai, mét nha dau tw chién lwoc nwdc ngoai, tbng mirc sé hivu cb phan cia
cAc nha dau tw nwédc ngoai tai mot té chire tin dung cd phan yéu kém dwoc co cu lai vuot qua
giéi han quy dinh dbi véi tirng tredng hop cu thé.

(vii) Ty 1& s& hiru nha dau tw nwéc ngoai bao gébm ca phan vén nha dau tw nwéc ngoai Gy thac
cho t6 chirc, ca nhan khac mua cb phan.

(viii) Nha dau tw nwéc ngoai chuyén ddi trai phiéu chuyén ddi cta td chire tin dung Viét Nam sang
c6 phiéu phai dam bao ty 1& s& hivu cb phan, diéu kién s& hiru cb phan theo quy dinh tai Nghi
dinh nay.

Tai thoi diém lap Ban c&o bach nay, ty 1& ndm gilr clia cac cb ddong nwdc ngoai tai SeABank la 0%.

Céc loai thué c6 lién quan

. Thué Thu nhap doanh nghiép

Ngéan hang thwc hién nop thué Thu nhap doanh nghiép theo Nghj dinh 218/2013/ND-CP cta Chinh
pha ngay 26/12/2013 Quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh Luat Thué thu nhap doanh nghiép.
Bat dau t nam 2016, Ngan hang ap dung murc thué suat 20% trén thu nhap chiu thué cta Ngan
hang.
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CAc b&o céo Thué clia Ngan hang va cac Cong ty con sé chju sy kiém tra cia Co quan Thué. Do
viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué dbi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dwoc giai
thich theo nhiéu cach khac nhau, sb thué dwoc trinh bay trén BCTC hop nhét c6 thé sé bj thay dbi
theo quyét dinh cudi cling ctia Co quan Thué.

Thué TNDN hién hanh phai tra dwoc xac dinh dwa trén thu nhap chju thué ctia nam hién tai. Thu
nhap chiu thué khac véi thu nhap duoc béo céo trong Béo céo két qua kinh doanh hop nhat vi thu
nhap chiu thué khéng bao gdm cac khoan muc thu nhap chiu thué hay chi phi dwoc khau trir cho
muc dich tinh thué trong cac nam khac va ciing khéng bao gdm céac khodn muc khéng phai chiu
thué hay khoéng dwoc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué TNDN hién hanh phai trd cta Ngan
hang dworc tinh theo thué suét da ban hanh dén ngay két thic ndm tai chinh.

Thué Gia tri gia tang

Thué GTGT &p dung dbi véi hoat déng san xuét, kinh doanh ctia Ngan hang thwc hién theo quy
dinh clGa Luat Thué GTGT nam 2008 va Luat Stra dbi, B6 sung mot sb didu cta Luat Thué GTGT
nam 2013 va cac van ban hwéng dan thi hanh.

Thué suat Thué GTGT ma Ngan hang phai chiju la: Ngan hang khéng chju thué GTGT dbi véi hoat
doéng tin dung, chi chju thué 10% dbi véi hoat dong dich vu.

. Thué déi vé&i nha dau tw ca nhan

Thu nhap tr chuyén nhwong chirng khoan

Déi véi nha dau tw trong nwéc: thu nhap tr chuyén nhwong chirng khoan ap dung thué suét 0,1%
trén gia chuyén nhwong chirng khoan tirng 1an déi véi ca nhan cw tra.

DPéi véi nha dau tw nwéc ngoai: thu nhap tr chuyén nhwong chirng khoan &p dung thué suét thué
TNCN 0,1% trén tdng sb tién nhan dwoc t viec chuyén nhwong.

Thu nhap ttr c6 tirc:

Can ct Théng tw s6 111/2013/TT-BTC ngay 27/06/2013 ctia Bd Tai chinh hwéng dan vé thué thu
nhap c& nhan, thu nhap ti cd tlrc cling dwoc xem la thu nhap chiu thué véi mirc thué suét toan
phan 1a 5%.

Trwéng hop nha dau tw nhan cé tire bang tién mét, thué thu nhap ca nhan dwoc tinh bang cé tic
mai lan trd nhan véi thué suat 5%. Trwdng hop nhan cd tiee bang cé phiéu hoac cb phiéu thuwéng,
nha dau tw chwa phai ndp thué khi nhan cb tire, nhwng khi tién hanh chuyén nhuong sé ¢ phiéu
nay, nha dau tw mai phai thwe hién nghia vu thué.

. Thué déi v&i nha dau tw td chire

Thu nhap tr chuyén nhwong chieng khoan:

T4 chire trong nwée: Theo quy dinh tai Luat Thué TNDN sb 14/2008/QH12 ngay 03/6/2008; Luat sé
32/2013/QH13 ngay 19/06/2013, stra dbi bd sung mot sé didu cha Luat Thué TNDN sb
14/2008/QH12; va Luat sb 71/2014/QH13 ngay 26/11/2014 sira dbi bd sung mét sb diéu cua Luat
Thué TNDN sb 14/2008/QH12 da dwoc stra ddi, bd sung mot sb didu theo Luat sé 32/2013/QH13
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ngay 19/06/2013, thu nhap tlr chuyén nhwong vén, chuyén nhwong chirng khoan 1a thu nhap khac
ap dung thué suét thué TNDN la 20%.

DPéi doanh nghiép nwéc ngoai, td chirc nwéc ngoai san xuat kinh doanh tai Viét Nam khoéng theo
Luat Doanh nghiép, Luat Dau tw, thu nhap tr chuyén nhwong chirng khoan sé& nép thué TNDN
theo ty l& 0,1% trén doanh thu tinh thué.

v Thu nhap ttr c6 trc: dwoce mién thué theo quy dinh tai Khoan 6, Diéu 4 Luat Thué TNDN 2008.
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VI. CAC POI TAC LIEN QUAN TO!I VIEC NIEM YET

1. Té chirc tw van

CONG TY cO PHAN CHU'NG KHOAN ASEAN

DPiachi  :Tang 4, sb 18 Ly Thuong Kiét, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan
Kiém, Ha Noi
I Dién thoai :(84-24) 6275 3844 Fax: (84-24) 6275 3816
V4 ASEAN SECURITIES . -
7 Website : http://www.aseansc.com.vn

CHI NHANH THANH PHO HO CHi MINH

Dia chi : Tang 2, s6 77-79 Puwdng Phé Bic Chinh, Quan 1, TP Hb
Chi Minh
Dién thoai : (84-28) 39330308 Fax: (84-28) 39330380

2. T6 chirc kiém toan:

Pon vi kiém toan BCTC nam 2018 va 2019:

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Pia chi: Tang 15, Toéa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, P. Lang Ha, Q. Béng Pa, Ha Noi, Viét Nam
pién thoai: (84-24) 6288 3568 Fax: (84-24) 6288 5678

Website: www.deloitte.com/vn

Pon vi soat xét BCTC ban nién nam 2020:

CONG TY TNHH KPMG

Dia chi: TAng 46, tda thap Keangnam, Hanoi Landmark Tower, tda nha 72 tang, 16 E6, dwéng Pham Hung,
Khu d6 thi méi Cau Gidy, P. M& Tri, Q. Nam Tw Liém, Ha Noi, Viét Nam

bién thoai: (84-24) 3946 1600 Fax: (84-24) 3946 1601

Website: www.kpmg.com.vn

a 148 |Page
:a ASEAN SECURITIES


http://www.aseansc.com.vn/
http://www.deloitte.com/vn
http://www.kpmg.com.vn/

BAN CAO BACH NIEM YET
NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank

VIl. GIOI THIEU CAC VAN BAN PHAP LUAT CO LIEN QUAN
< CAC VAN BAN QUY BINH CHUNG

1.

10.

11.

12.

B6 luat Dan sy sé 91/2015/QH13 da dwoc Québc hdi nwéc Cong hoa X& hoi Chi nghia Viét
Nam théng qua ngay 24/11/2015;

Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 da dwoc Qubc hdi nwédc Cong hoda Xa hdi Chi nghia
Viét Nam thdéng qua ngay 16/11/2014;

Luat Thwong mai s6 36/2005/QH11 da dwoc Quéc hdi nwéc Cong hoa X& hodi Chia nghia
Viét Nam théng qua ngay 14/06/2005;

Luat Dau tw sbé 67/2014/QH13 da dwoc Qudc Hoi nwéc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét
Nam théng qua ngay 26/11/2014;

Luat Bao hiém x& hoi s6 58/2014/QH13 da dwoc Qubc Hoi nwdc Cong hoa Xa hdi Chi nghia
Viét Nam théng qua ngay 20/11/2014;

B6 luat Lao déng sé 10/2012/QH13 dwoc Québc hdi nwdc Cong hoa X& hdi Cha nghia Viét
Nam théng qua ngay 18/06/2012;

Luat Coéng doan 12/2012/QH13 da dwoc Qubc Hoi nwdc Cong hoa X& hoi Cha nghia Viét
Nam thdéng qua ngay 20/06/2012;

Luat Quan ly thué sb 38/2019/QH14 da dwoc Qubc Hoi nwédc Cong hoa Xa hoi Chi nghia
Viét Nam théng qua ngay 13/06/2019;

Luat Ké toan sb 88/2015/QH13 da duwoc Québc Hoi nwéc Cong hoa X& hdi Cha nghia Viét
Nam théng qua ngay 20/11/2015;

Théng tw s6 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 cGa B Tai chinh huwéng dan ché do ké toan
doanh nghiép;

Thong tw sb 202/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 ctia Bd Tai chinh hwéng dan phwong phap
lap va trinh bay B&o céo tai chinh hop nhét;

Céc van ban huéng dan thi hanh.

< CAC VAN BAN LIEN QUAN BDEN HOAT DONG TiN DUNG

1.

¥4 ASEAN SECURITIES

Luat Céac té chire tin dung sb 47/2010/QH12 dwoc Qubc hdi nwéc Cong hoa Xa hoi Cha
nghia Viét Nam théng qua ngay 16/06/2010;

Luéat Stra dbi, bd sung mét sb diéu cltia Luat Cac t6 chire tin dung dwoc Québc hodi nuwéc Cong
hoa X& héi Chu nghia Viét Nam théng qua ngay 20/11/2017;

Nghi dinh sé 86/2019/ND-CP ngay 14/11/2019 quy dinh vé m&c vén phap dinh cla tb chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai;

Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP ngay 07/08/2017 vé ché db tai chinh déi véi té chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nwéc ngoai va gidm sat tai chinh, danh gia hiéu qua dau tw vén nha
nwéc tai té chire tin dung do Nha nwéc ndm gitk 100% vén diéu |é va td chire tin dung ¢ vén
nha nuwdrc;

Thoéng tw s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich,
phwong phép trich 1ap dw phong rai ro va viéc st dung dw phong dé xd Iy rai ro trong hoat déng
dbi v&i t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai; (va cac van ban stra ddi, bd sung);
Quyét dinh s 479/2004/QD- NHNN ngay 29/04/2004 vé viéc ban hanh hé théng tai khoan ké
toan cla cac t6 chirc tin dung (va cac van ban stra dbi, bb sung);
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Thong tw 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 quy dinh cac gidi han, ty Ié bdo ddm an toan
trong hoat déng cudia té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai (va cac van ban sra
ddi, bb sung):

Thong tw s 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 quy dinh vé cac giéi han, ty I& bdo dam an
toan trong hoat dong ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai;

Thong tw s6 41/2016/TT-NHNN ban hanh ngay 30/12/2016 cta Théng déc NHNN Quy dinh
ty 1é ddm bao an toan vén déi véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai.

% CAC VAN BAN LIEN QUAN BEN LUAT CHU’NG KHOAN

1.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

¥4 ASEAN SECURITIES

Luat Ching khoan s 70/2006/QH11 da dwoc Qudc Hoi nwédc Cong hoda Xa hdi Chi nghia
Viét Nam théng qua ngay 29/06/2006;

Luat sé 62/2010/QH12 stra dbi, bé sung mét sé diéu cla Luat Chirng khoan da dwoc Qubc
héi nwédc Cong hoa Xa héi Chl nghia Viét Nam théng qua ngay 24/11/2010;

Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét va hwéng dan
thi hanh mot sb diéu cta Luat Ching khoan va Luat stra ddi, bd sung moét sb didu cha Luat
Chirng khoan;

Nghi dinh sé 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 stra ddi, bd sung mot sb didu ctia Nghj dinh
s6 58/2012/ND-CP;

Thong tw s6 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 huwéng dan vé viéc cong bd théng tin trén thi
trwong chirng khoan;

Nghi dinh 108/2013/TT-CP ngay 23/09/2013 quy dinh x& phat vi pham hanh chinh trong linh
virc chirng khodan va thi trwong chirng khoan;

Nghi dinh sé 145/2016/ND-CP ngay 01/11/2016 vé viéc stra dbi, bd sung mot sé diéu cla
Nghi dinh s6 108/2013/ND-CP ngay 23 thang 9 nam 2013 cda Chinh phl quy dinh x& phat
vi pham hanh chinh trong linh virc chirng khoan va thi trwdng chirng khoan;

Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 hwéng dan vé quan tri cong ty dai ching ap
dung dbi v&i cong ty dai ching;

Théng tw 95/2017/TT-BTC ngay 22/09/2017 hwéng dan mét sé diéu cta Nghj dinh sbé
71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 ctia Chinh phd hwéng dan vé quan tri cong ty &p dung déi
v&i cdng ty dai ching;

Théng tw sb 123/2015/TT-BTC ngay 19/08/2015 hwéng dan hoat déng dau tw nwéc ngoai
trén thj tred'ng chirng khoén Viét Nam;

Théng tw sb 202/2015/TT-BTC ngay 18/12/2015 hwéng dan vé niém yét chirng khoan trén
Sé& Giao dich chirng khoan;

Thong tw sb 29/2017/TT-BTC ngay 12/04/2017 sira d6i Thong tw sd 202/2015/TT-BTC;
Quyét dinh sb 340/QD-SGDHCM ngay 19/08/2016 ctia S& Giao dich Ching khoan Tp. Ho
Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché Céng bé thong tin tai S& Giao dich chirng khoan Tp. H
Chi Minh;

Quyét dinh s 85/QD-SGDHCM ngay 19/03/2018 cla Sé& Giao dich Chirng khoan Tp. H6 Chi
Minh vé viéc ban hanh Quy ché niém yét chirng khoan tai S& Giao dich Chirng khoan Tp. Ho
Chi Minh;

Quyét dinh s 295/QD-SGDHCM ngay 30/07/2019 vé viéc stra dbi bd sung Quy ché niém yét
tai S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé Hb Chi Minh.
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< CAC VAN BAN LIEN QUAN DEN THUE

1.

_d
|l-_'/"£] ASEAN SECURITIES

Luat Thué thu nhap doanh nghiép s6 14/2008/QH12 da dwoc Qudc Hoi nwdc Cong hoa Xa
héi Cha nghia Viét Nam théng qua ngay 03/06/2008; stra ddi, bd sung béi Luat sb
32/2013/QH13 da dwoc Qudc Hoi nwéc Cong hoa X& hdi Chi nghia Viét Nam théng qua ngay
19/06/2013;

Nghi dinh sb 218/2013/ND-CP ctia Chinh phl ngay 26/12/2013 hwéng dan thi hanh mét sé
diéu cta Luat thué thu nhap doanh nghiép;

Luat Thué thu nhap ca nhan sé 04/2007/QH12 da dwoc Qubc Hoi nwéc Cong hoa X& hdi Chi
nghfa Viét Nam théng qua ngay 21/11/2007; stra ddi, bd sung béi Luat sé 26/2012/QH13 da
dwoc Qudc Hoi nwdc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam théng qua ngay 22/11/2012;

Luat Thué Gia tri gia tang s6 13/2008/QH12 da dwoc Qubdc Hoi nwdc Cong hoa Xa hoi Cha
nghfa Viét Nam thoéng qua ngay 03/06/2008; stra ddi, bd sung béi Luat s6 31/2013/QH13 da
dwoc Qubc Hoi nwéc Cong hoa X& hdi Chi nghia Viét Nam théng qua ngay 19/06/2013;

Luat sb 71/2014/QH13 da duwgc Qudc Hoi nwéc Cong hoa Xa hdi Cha nghia Viét Nam théng
qua ngay 21/11/2014 stra dbi, bd sung mot sb diéu cla cac luat vé Thué;

Nghi dinh sb 65/2013/ND-CP ngay 27/06/2013 cGa Chinh phd quy dinh chi tiét mot sb diéu
cta Luat thué thu nhap ca nhan va Luat stra dbi, bé sung moét sé diéu cha Luat thué thu nhap
ca nhan;

Nghi dinh s6 12/2015/ND-CP ngay 12/002/2015 ctGa Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh Luat
stra dbi, bd sung mét sb diéu tai cac Luat vé thué va sira dbi, bé sung mot sé didu cla cac
Nghi dinh vé thué;

Can van ban hwéng dan thi hanh Luat, Nghi dinh c6 lién quan.
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VIIl. PHU LUC

Gidy phép hoat dong Ngan hang Thwong mai ¢d phan, Quyét dinh ctia Ngan
Phu luc I: hang Nha nwéc chap thuan ddi tén Ngan hang; Quyét dinh ciia Ngan hang Nha
nwéc chap thuan stra déi vén diéu lé

Phu luc II: Gi4y chirng nhan dang ky doanh nghiép

Phu luc Il: Nghi quyét ctia Pai hoi ddng cb déng théng qua viéc niém yét chirng khoan
Phu luc IV: Quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri théng qua viéc niém yét chirng khoan

Phu lyc V: Diéu Ié SeABank

Phu luc VI: Bé&o c4o tai chinh kiém toan nam 2018 (riéng 1& va hop nhét)

Phu luc VII: Bao cao tai chinh kiém toan nam 2019 (riéng Ié va hop nhét)

Phu luc VIII: Thuyét minh Bao céo bd phan bd sung BCTC kiém toan 2018, 2019

Phu luc IX: Bao cao tai chinh soat xét ban nién nam 2020 (riéng |é va hop nhét).

Phu luc X: Béo c&o tai chinh Quy 111/2020 (riéng 1é va hop nhét).

Phu luc XI: Bao cao kiém toan thay ddi vén diéu 1& cho ky tir 01/01/2020 dén 23/12/2020
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Ha Noi, ngay 29, thang 2. nam 2020

PAI DIEN TO CHU'C DANG KY NIEM YET
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BONG NAM A
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LE THU THOY

TRUONG BAN KIEM SOAT KE TOAN TRUONG
POAN THI THANH HUONG NGUYEN TH| HOAI PHUONG

PAI DIEN TO CHU'C TU' VAN
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