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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Mua he s6i dong.
2. Hang hoa, dich vu khuyén mai: San pham tiét kiém Phat tai.
3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 08/04/2019 dén hét ngay 06/07/2019.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Cac diém giao dich cua Ngan hang TMCP Déng Nam A
(“SeABank”) trén toan hé thong.

5. Hinh thirc khuyén mai: Quay s x4c dinh tring thuéng (mang tinh chat may rai).

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): Tt ca khach hang
ca nhan gui tiét kiém theo san phém tiét kiém Phat tai tai quﬁy giao dich ctia SeABank.

7. Co ciu giai thuéng:

Co ciu Noi dung giai Tri gia S6 gii Thanh tién
giai thuwdéng thuwong giai thwong (VND) (VND)
Giadi bac biét Tién mit 10,000,000 10 100,000,000

Giai Nhat Tién mit 5,000,000 68 340,000,000

Giai Nhi Tién mit 1,000,000 680 680,000,000

Giai Ba Tién mat 200,000 6,800 1,360,000,000

Giai Tu Tién mat 50,000 75,600 3,780,000,000

Giai May man Tién mat 10,000 886,000 8,860,000,000
Tong cong 20,000,000 | 15,120,000,000

- Téng giatri giai thuong so véi tong gia tri hang hda khuyén mai: 15,120,000,000 dong (mudi
lam ty mot traim hai muoi triéu dong).

8. Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:

8.1 Piéu kién, cach thirc, thi tuc cu thé khach hang phai thwc hién dé dwoc tham gia chwong
trinh khuyén mai:

- Khéch hang guri tiét kiém Phat tai trong thoi gian khuyén mai s& nhan duoc ma sé may man
tuong Gng véi s6 tién giri va ky han giri dé tham gia quay sé xac dinh trang thuéng ngay tai
quay.

- Cong thuc tinh ma sé may man:

S6 lwgng Mai s6 may min = Phan nguyén (S tién giri x Ky han gii/10 tri¢u dong)

Vi du: Khach hang mo s6 tiét kiém 150 triéu dong, ky han 3 thang.
=> S§ tién giri x ky han = 150 triéu dong x 3 = 450 triéu dong.
=> S§6 M s6 may man khach hang nhan dugc = phan nguyén (450 triéu dong/10 triéu dong)
= 45 mi sd.

- Khach hang cam két khdng tat toan trudc han d6i véi cac so tiét kiém tham gia chwong trinh.
Trudng hop tat toan trudc han so tiét kiém, khach hang phai hoan tra bang tién cho SeABank



toan bo gia tri khuyén mai di nhan va sé tién thué thu nhap ca nhan SeABank di thay mit
khach hang nop cho cuc Thué (néu co).

Khach hang khong dwoc rat mot phan gbe trudce han déi véi cac s tiét kiém tham gia chuong
trinh.

SeABank c6 trach nhiém thdng bao cho khach hang biét vé co cdu giai thuong con lai tinh
dén thoi diém khéch hang tham du chwong trinh dé khach hang duoc biét va lya chon tham
du chuong trinh.

8.2 Thai gian, cach thic phat hanh bang chirng xac dinh tring thwéng:

Ngay sau khi khach hang guri tiét kiém thanh cong, ma sé may man s& duoc phat hanh va luu
tu dong vao hé théng ciia SeABank dé khach hang thuc hién quay s6 xac dinh trang thuong.
Sau khi khach hang thuc hién quay s6 xac dinh trang thuong, SeABank sé& in 02 Bién ban
quay s6 may man kiém Ban cam két khdng tat toan trudc han so tiét kiém, khach hang gitr 01
ban, SeABank gitr 01 ban.

8.3 Quy dinh vé bing chirng xac dinh tring thuéng

Tdng s6 ma sé may min SeABank duy tinh phat hanh trong thoi gian khuyén mai 1a 20,000,000
ma sd.

Tat ca ma s6 may man déu duoc sinh ra tu nhién bai hé théng va khong triing nhau giira cac
khach hang. Cac ma sé nam trong dy sé tir 000.000.1 dén 20.000.000.

Bién ban quay sé6 may man kiém Ban cam két khong tat toan trudc han so tiét kiém hop 18
phai c6 day du noi dung thong tin khach hang, théng tin so tiét kiém, théng tin ma s6 may
man, théng tin gia tri khuyén mai (néu c6), théng tin cam két khdng tat toan trudc han ddi véi
s tiét kiém tham gia chuong trinh, chir ky cua khach hang va nhan vién giao dich, c6 dau do
clia noi gui tién giéng vai ban luu tai Ngan hang TMCP Déng Nam A, con nguyén hinh,
nguyén kho khdng bi nhau nat, tay xoa.

8.4 Thoi gian, dia diém va cach thire xac dinh tring thwéng

Thoi gian x4c dinh tring thuong: Ngay sau khi khach hang gui tiét kiém va quay sé xac dinh
trang thudong thanh coéng.

Dia diém xac dinh triing thuong: Tai quay giao dich SeABank noi khach hang guri tiét kiem.
Céch thirc xac dinh tring thuong:

+ Sau khi gui tiét kiém, can cir theo cong thirc tinh ma s6 may man, hé thong sé tinh ra s6
lurgng ma sé may man khéach hang nhan duoc va théng bao chi tiét tirng ma sé cho khach
hang théng qua Bién ban quay s6 may mén kiém Ban cam két khong tét toan truéc han dé
khach hang c6 thé kiém tra trudc khi khach hang thuc hién viéc quay sé xac dinh tring
thudng.

+ Khéch hang bam vao ban phim caa may vi tinh c¢d cai phan mém quay sé may man dugc
dit tai quay giao dich SeABank dé xac dinh gia tri khuyén mai (cac ma sé may mén khéch
hang nhan duoc s& duoc luu tr dong vao hé théng dé khach hang thuc hién quay sé xéac
dinh gi4 tri khuyén mai). S4 1an quay sé6 may man 1a 01 1an cho toan b ma sé may man
khach hang nhan duoc trén 01 sb tiét kiém.

+ Hé théng s& chay va xac dinh ngau nhién gia tri khuyén mai twong tng véi sé luong ma
s6 may man khéch hang nhan dugc ddng thoi hién thi chi tiét trén man hinh may tinh. Mi



m4 s6 may mén twong Gng vai 01 két qua duy nhit (két qua c6 thé 1a nhan duoc hoic
khong nhan duoc gia tri khuyén mai).

+ Khéach hang nhan duoc gia tri khuyén mai khi ma sé6 may man caa khach hang hién két
qua la mot trong cac gia tri: “10,000,000”; “5,000,000; “1,000,000”; “ 200,000;
“50,000”; “10,000”; Ma s6 khdng nhan duoc gia tri khuyén mai s& hién két qua 1a “0”.
Sau khi khéach hang quay s xéac dinh trang thuéng, SeABank s& in Bién ban quay sé may
man kiém Ban cam két khdng tat toan trudc han cd thé hién cu thé, chi tiét trng ma sb
trang thudng twong (ng véi ting giai thuong cua khach hang va trao cho khach hang dé
lam co s& nhan thudng.

+ Mot khach hang duoc tham du nhiéu ma s6 va nhan duoc nhiéu gié tri khuyén mai tuong
ing véi nhiéu ma sb may man khac nhau.

8.5 Thong bao tring thwéng:

Ngay sau khi khach hang thuc hién quay sé, SeABank s& thong béo truc tiép cho khach hang
biét vé sb lugng giai thuong khach hang di trang, ma s may man tring thudng twong tng
véi tung loai giai thuong.

8.6 Thoi gian, dia diém, cach thic va thi tuc trao thuéng

Dia diém trao thuong: Khéach hang nhan gia tri khuyén mai tai SeABank noi giri tiét kiém.
Céch thire trao thuong: SeABank trao thudng tryc tiép cho khach hang bang tién mat.

Thit tuc trao thuong: Khi nhan gia tri khuyén mai, khach hang phai xuat trinh Gidy to tly than
(chang minh nhan dan/thé can cudc cdng dan/ho chiéu) con hiéu luc, So tiét kiém tham gia
chuong trinh va “Bién ban quay s may man kiém Ban cam két khong tat toan truéc han s6
tiét kiem” hop 18. Khach hang s& cling ngan hang ky bién ban giao nhan gia tri khuyén mai.
Thoi gian két thuc trao thuong: Thoi han cubi ciing Ngan hang TMCP Pong Nam A ¢6 trach
nhiém trao thuang cho khach hang 1a 30 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai.

9. Pau mdi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén chwong trinh khuyén
mai

Moi thic mac vé chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac diém giao dich cua
SeABank trén toan qudc dé dugc giai dap hodc lién he véi HO tro trai nghiém khach hang da
kénh 247 - bién thoai: 1900 555 587 (phi: 1500vnd/phut), Email: contact@seabank.com.vn.

10. Trach nhiém cong bé thong tin:

SeABank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét noi dung cua thé 1¢ chuong trinh khuyén
mai, danh sach khach hang trang thuéng trén it nhat mot phuong tién thong tin dai ching va
tai Hoi so, cac diém giao dich cua SeABank trén toan qudc.

11. Cac quy dinh khéac

Khach hang nhan duoc gia tri khuyén mai phai ty chiu chi phi di lai, an ¢ cho viéc nhan gia
tri khuyén mai ctia minh va nop khoan thué thu nhap khong thuong xuyén (néu co).

Khach hang duoc tham gia dong thoi cac chuong trinh khuyén mai khac (néu c6).

SeABank phai hoan toan chiu trach nhiém trong viéc quan 1y tinh chinh x4c ctia bang chiing
xéc dinh gia tri khuyén mai. Truong hop bang chimg xac dinh gié tri khuyén mai do SeABank
phat hanh c6 sai sot, gdy hiéu 1am cho khach hang trong viéc nhan gia tri khuyén mai thi
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SeABank c6 trach nhiém trao cho khach hang gi4 tri khuyén mai twong tmg. Viéc t chirc
chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh cong bang, minh bach va khach quan.

- Néu dugc su dong y ciia khach hang tring thuong, Ngan hang TMCP Pong Nam A c¢6 quyén
sir dung tén va hinh anh cta khach hang tring giai cho muc dich quang céo thuong mai.

- Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, SeABank c6
trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chép sé& dugc xtr 1y theo
quy dinh ctia phap luat hién hanh.

- Dbi v6i nhirng gia tri khuyén mai khong c6 ngudi tring, SeABank c6 trach nhiém trich ndp
50% gié tri dd cong bd vao ngan sach nha nude theo quy dinh tai khoan 4 diéu 96 Luat Thuong
mai.



