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THE LE CHUONG TRINH UU PAI
“NETFLIX & CHILL”

1. Thai gian ap dung: Tir 01/10/2020 dén 31/01/2021 hoic dén khi hét ngan sach cua
chuong trinh, tiy thudc vao diéu kién nao dén trudc
2. N¢i dung wu dai :

- Uudai goidich vu Netflix Premium thang dau cho chu thé tin dung SeABank
v" Hang chuan, vang, titanium: hoan 50% gia goi dich vu
v Hang Platinum: Hoan 100% gia goi
v" Mdi KH chi duoc nhan 1 1an hoan tién trong suét thoi gian ciia chuong trinh cin

ctr theo mé ID khéch hang. Hoan 1 thang st dung dau tién goi dich vy Netflix
Premium danh cho cha thé. Ap dung cho khach hang chua ting thanh toan tai
Netflix
v Gia goi dich vu Netflix Premium la: 260.000VND/thang, Hoan 50 % goi dich vu

Netflix Premium voi chii thé hang chuan, vang, titanium tuong ung hoan tién
130.000 VND vao tai khoan thé tin dung khi da diéu kién. Hoan 100% g6i dich
vu Netflix Premium véi chu thé hang Platinum twong ung hoan 260.000 VND
vao tai khoan thé tin dung khi du diéu kién

3. Déi twong &p dung: Ap dung cho tit ca céc thé tin dung qudc té SeABank (Bao gdom ca

thé chinh va thé phu)

4. Piéu kién &p dung:

- Chi &p dung vai céc giao dich thanh toan Ecom

- Gia goi dugc hé thong SeABank &p dung voi nhiing giao dich tir 260,000 VND trg
1én. Truong hop gia goi ting 1én trong thoi gian trién khai chuong trinh thi sd tién &p
dung hoan téi da ciing 12 260.000 VND ddi véi thé platinum va 130.000 VND véi
hang thé con lai

- Truong hop gia goi nho hon so véi gia p dung trong chuong trinh. Khach hang
khong dugc hudng wu dai.

- KH s& mét quyén huong vu dai khi Thé da hodc dang bi huy trude hoic trong khoang
thoi gian ciia chuong trinh; Thé & trang thai san sang sir dung va khong phat sinh ng
qué han
Giao dich du diéu kién dugc ghi nhan thanh cong trudc 01/02/2021

- SeABank s& can ctr vao M nhan dién ciia Biém chap nhan thanh toan (Merchant ID)
va cin cir theo tong gia tri cta gbi cudc theo Muc “Diéu kién diéu khoan” khi KH
thanh toan trén hé thong caa SeABank dé xét giao dich hoan tién cho khach hang.

- Thu ty xét khach hang dugc hudng vu dai theo nguyén tic: khach hang giao dich
trudc duge hudng uvu dai trudce.

- Khach hang c6 thé khong duoc nhan wu dii trong trudng hop phat sinh van dé tir hé
théng Cong thanh toan cua Déi tac. Bong thoi, SeABank dugc mién moi trach nhiém
lién quan dén giao dich giita khach hang va ddi tc

- Thoi gian hoan tién: SeABank s& chét danh sach cudi mdi thang va sé& hoan tién cho
KH sau 10 ngay ké tir ngay chét danh sach

- Thoi gian tra soat: tra soat sau 15 ngay ké tir ngay SeABank cong bé két qua caa moi
ky. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac chu thé duoc coi 1a ddng ¥ véi két qua chuong
trinh cia SeABank
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- SeABank c6 quyén yéu cau chu thé cung cép cac héa don giao dich (héa don mua
hang va héa don thanh toan thé tai cac PVCNT) va cac chieng tir khac dé lam can ct
xét duyét cac giao dich chi tiéu hop 1&. SeABank c6 quyén khéng ap dung wu dii cho
khach hang trong trudng hop khach hang khéng cung cap hoic cung cap khong day
dua cé&c chang tir lién quan trude thoi gian quy dinh hoac ma hoa don giao dich cua
khéch hang khdng théa min cac quy dinh cia Thé 1 chuong trinh.

- SeABank s& khong chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai, t6n that, thiét hai, chi phi
ma bat ky c& nhan nao ganh chiu, dudi bat ky hinh thirc nao c6 lién quan dén hang
hoa/ dich vu ma khach hang dugc cung cap bai cac dbi tac khong phai SeABank.
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THE LE CHUONG TRINH U'U PAI
“CAM ON VI TIN YEU”

1. Thoi gian ap dung: Tir 01/10/2020 dén 31/01/2021 hozc dén khi hét ngan séch cua
chuong trinh, tity thudc vao diéu kién nao dén trude
2. Noi dung wu dai :

- Tang E- voucher 500.000 VND kem thiép cam on guri ting khach hang (E-voucher
dué6i dang QRcode in trén thiép) cho 30 khach hang c6 tong doanh sé giao dich cao
nhét thang (Puoc tinh top 30 khach hang cé doanh sé cao nhat trong thang véi toi
thiéu doanh s6 giao dich tir 10.000.000 VND tré Ién)

- M&i KH chi duoc nhan 1 vu dii trong sudt thoi gian ciia chuong trinh.

3. Péi twong &p dung: Ap dung cho tat ca cac thé qudc té SeABank (Bao gom ca thé chinh
va thé phu)
4. Piéu kién 4p dung:

- Chi &p dung vai céc giao dich thanh toan Ecom/POS

- Thir ty xét khach hang dugc hudng wu dii theo nguyén tic: 30 khach hang cé tong
doanh s giao dich 16n nhat trong thang (Thang duoc tinh tron thang). Vi truong
hop ¢6 cac khach hang c6 cling tong doanh sb giao dich, nhirng khach hang cé téng
doanh s chi tiéu dat diéu kién ctia chuong trinh trude (Tinh véi giao dich cudi cling
dat du diéu kién cua chuong trinh trudc) s& dugc wu tién xét huong wu dii cua
chuong trinh.

- Hang thang, sau khi chbt danh sach cac khach hang trung thuang, Thiép + E-voucher
s& dugc gui dén don vi kinh doanh phét hanh thé caa khach hang dé gui tang khéach
hang.

- Khéch s& mét quyén huong wu dai khi Thé da hoic dang bi hity trudc hoic trong
khoang thai gian caa chuong trinh; Thé ¢ trang thai san sang sir dung va khong phat
sinh ng qué han

- Giao dich du diéu kién duoc ghi nhan thanh céng trude 01/02/2021

- SeABank c6 quyén yéu cau cha thé cung cép cac héa don giao dich (héa don mua
hang va hoa don thanh toan thé tai cic DPVCNT) va cac ching tir khac dé 1am cén ctr
xét duyét cac giao dich chi tiéu hop 1&. SeABank c6 quyén khdng ap dung vu dai cho
khach hang trong trudng hop khach hang khdng cung cép hoic cung cip khong day
du cac ching tir lién quan trudc thoi gian quy dinh hoac ma héa don giao dich cua
khéch hang khdng théa man cac quy dinh ciia Thé 18 chuong trinh.

- SeABank sé& khong chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai, ton that, thiét hai, chi phi
ma bt ky c& nhan nao ganh chiu, dudi bat ky hinh thirc nao c6 lién quan dén hang
hoa/ dich vu ma khach hang dugc cung cap bai cac dbi tac khong phai SeABank.
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