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GOC NHIN SEABANK

Thap nién 2020 - Khach hang la

ngudi ndm quyén quyét dinh

Nang cao trai nghiém khach hang vdi

nhirng "diém cham” day cam xuc

Mdi SeABanker can 13 mot "diém cham®

Xuat phat t& TAm va co Tam %
Khai Van hanh déng long nang cao ¥
trdi nghiém khach hang

Kh&i QTRR nang cao trai nghiém

khach hang toan dién

Chat lugng dich vu & nhirng diém

tiép xuc truc tiép

SeABankers hiéu thé nao vé

“Trai nghiém khach hang - Hon cd yéu"?

SEAZOOM
SeABank trong méat Khach hang
Me va SeABank

CHUNG TOI - CHUNG TA

Nhirng vi "Thugng dé" cua toi
Dich vu khach hang -

TU tréi tim dén trai tim

Viét vé ngudi toi yéu:

Nghé thuat "Chti” clia me

Viét vé ngudi toi yéu:

Thay t6i - ngudi gido vién luu dung
Ngudi dong hanh tan tam

TU tin tudng dén yéu thuang
Nai 8y t0i goi la Nha

SeAProud 2020:

Vinh danh gan 800 SeABankers

cudc SONG MUON MAU

Am thuc d4t Cang - Nhifng mén n
gay thuong nhdé

Rau s&n mién trung du

SEABANK & CONG PONG
SeABank va hoat dong céng déng

DI VA TRAINGHIEM
Chuyén du lich tron ven bén gia dinh

MACH BAN

Sach hay: 4 bai hoc thu vi

Robin Sharma danh tang doc gia

Vao bép chai cng banh mi

Phim hay: Forrest Gump

Thdi trang thu déng 2020 - Su' [én ngdi
clia cac tong mau tu nhién

Giai tri

" I A
Ngudi ta thudng ndi, mua thu la mua cda tinh yéu, .
mUa cla nhifng cdm xdc thdng hoa va su 1dng man.’

Con vdi SeABank, mua thu 1 mua dé né Iuc, bit phds - .

va ndng cao trai nghiém khach hang.

Con gi tuyét vdi han khi dudc tdn hudng caéi se lanh
cta mua thu, nhdm nhi ly ca phé va hit ha hudng
thom cta cudn SeANews vira ra mat. Chac chén céc
SeABanker sé& dugc di tir bat ngd nay tdi bat ngd
khéc, théng qua nhirng théng diép, bai viét dugc
chat loc trong SeANews s6 66, vdi chd dé “N&ng cao
trdi nghiém khach hang”. Pac biét, diy sé la lan dau
tién déc gia dudc Idang nghe nhirng chia sé, gép y tu
khéch hang dé ngay cang hoan thién va tim ra con
dudng ngan nhat cham tdi trai tim cda “thu'gng dé”.

H3y cung nhau doan két, né luc, x4y dung méi quan
hé gira SeABank va khdch hang méai khang khit, bén
chat, dung vdi slogan cta SeABank “Két noi gia tri
cudc séng”.

Céc SeABanker hdy 1at md tirng trang SeANews 66 va
cdm nhén cdu chuyén mua thu day thd vi nay nhé!

Ban Bién Tap SeANews @



360 DO SEABANK

Ti¢e sinh nhat &m cing chic mung
Chu tich sang lap

N&m nay Madame Nguyén Thi Nga - Chu tich séng I4p cua SeABank va Chd tich Tap doan BRG

chd truang khéng té chd'c sinh nhat do anh hu'dng cua Covid-19. Tuy nhién vdi long kinh yéu danh
cho Chd tich, Ban Idnh dao SeABank va Tap doan BRG d& xin Chu tich dugc té chd'c bubi gép mat
that @m cung vdi quy m6 nhd gon nhat tir trudc tdi nay.

® Thuy Trang
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Madame Nguyén Thi Nga rang r& bén phu quén - Mr. Lé Hru Bau
trong tiéc sinh nhat &m cing

Bifa tiéc sinh nhat than mat véi chd dé "Nhirng céau
chuyén bat tan - Everlasting Story” dugc t6 chic dé cam
on Madame da cung SeABank va BRG viét nén rat nhiéu
cau chuyén ky tich va nhirng thanh céng lién tiép trong
nhirng ndm vifa qua. DU chi mét s6 it 1anh dao cao nhat
cla céc don vi dugc gap mat va chic ming Chu tich
nhung Madame van nhan dudc tron ven tinh cam cla
CBNV trong toan Tap doan qua nhi’ng bai hat, nhirng
video clip, nhirng td&m thiép chic mung dudc gl vé tur
khap moi mién dat nudc, mang dén cho Chu tich mot sinh
nhat that ddng nhé.

Thay mat toan thé CBNV Tap doan, Ld&nh dao BRG va
SeABank da gui I0i chic mung t8i Madame, dong thai
cam dn nhifng tinh cdm Madame da danh cho CBNV BRG,
SeABank va cong dong trong thdai gian vira qua. V4i tdm
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ldng nhan &i, Madame d4a chi dao BRG va SeABank hé trg
6 ti dong cho cong tac chong dich, md han 50 diém BRG
Mart dé ngudi dan Thd dé dé dang mua sam hang hda
thiét yéu trong thai diém gian cach xa hoi, tdng nhu yéu
pham tri gid gan 3 ti dong cho ngudi dan gap khé khan
vi dich Covid-19. Bén canh dé, that khdm phuc Madame
khi thuc hién 2 dai du én I18n dung tién do6 trong dau nam
2020, do la Khai cong du an Khu du lich Quéc té da chic
nang BRG Garden City tai H4 Nam va dong tho san golf
qudc té tai Hué.

Kinh chic Madame Chda tich luén luén manh khoe, tran
day nang lugng va nhiét huyét, dé tiép tuc co thém nhiéu
du an, nhiéu cu chuyén thanh cong bat tan khi dan dat
SeABank cung cac dan vi trong Tap doan BRG chinh phuc
nhifng dinh cao mdi, nhirng ky tich mdi.

Chue mung sinh nhat
“(O gai
mua thu”

Khi ban Iat quyén lich SeABank sang thang Chin,
dé chinh Ia Iic maa thu vé bén cira s6, ciing la
Itc ban nhin thay biéu tugng trai tim danh dau
mGt ngay dac biét - ngay cua "Cé gai mua thu”.
Mua thu sang cling 1a ngay Cé gai cé nu cudi
rang r& budc dén.

® LinhLan

C6 gai mua thu dy trong long cédc SeABankers chung ta
la C6 gai xinh dep va manh mé nhat; |a C6 gai co surc lan
tda yéu thuong, chia sé tdm long dén cong dong va nhifng
manh dgi con kho khan trong cudc séng; la Co gai truyén
cam hing cho rat nhiéu ngudi trong hanh trinh mang trai
nghiém "Han ca yéu" dén céac khach hang; va la Co gai
mua thu tai sac ven toan. C6 gai do khong ai khac chinh 13
Ms. Lé Thu Thily - TGD cla chung ta.

Nam nay, do dich Covid-19 bung phat nén ngay sinh nhat
clia Ms dudgc t6 chirc va dién ra rat dac biét: mot bira tiéc
sinh nhat online vui vé vdi cac diém cau tir Hoi sd va cac
Khu vuc trén toan quéc. Diéu tha vi han nira 1a tat ca cac
moén qua sinh nhat déu do chinh Ban Lanh dao va CBNV
cac Khu vuc va cac Khéi tu thuc hién nhu video bai hat,
nhirng bai tho, cau déi ddy cam xdc, nhitng bong hoa tuai
tham, tdm thiép déc biét hay nhifng blrc vé khac hoa C6 gai
mua thu tai sac ven toan... dé bay to tinh cam, su yéu kinh,
ngudng mo va nhirng tdm chén tinh cla cac SeABankers
dugc guri dén Ms.

Khong chi xinh dep, tai gidi, Ms cla chung ta con la mot
ngudi giau long nhan &i. Trong ngay déc biét cla minh, Ms
d4a kéu goi cac Khu vuc va céc Khdi chung tay cung nhau
lan téa yéu thuong bang cach ang hé Quy One Day One
Smile cho cac hoat dong tir thién sép tdi clia SeABank, vdi
tong so tién |én dén han 240 triéu dong.

Sinh nhat tudi mdi, xin kinh chdc Ms - C6 gai mUa thu cua
SeABank lubn rang ngdi, thanh cong va hanh phuc dé luon
lan toa tinh than "Hon ca yéu" tdi cac SeABanker, doi tac
va khach hang.

Thuyén trudng
cua chung to1

(® Khu vu'c Mién Nam

Thuyén SeABank cha day bao khat vong
Nh{rng con ngudi quyét tién tdi thanh cong
Du d6i luc cé gdp phai bdo dong
Vugt qua hét, déu nhG cong Thuyén trudng.
C6 gai ay dat dao bao dinh hudng
T6i tu hao goi "Ms Thuy" than thuang
SeABanker dugc c6 dy dan dudng
Luon khat vong, birng dam mé, nhiét huyét.

V@i tinh yéu miét mai day tam huyét
Ms dua thuyén SeABank méai vang danh
Chat lugng tang, quy mo cling tdng nhanh
San pham mdi, khach hang |a trén hét.

Chuc SeABank cang ngay cang phat trién
Chuc Thuyén trudng surc tré tudi thanh xuan
Chtc Bac - Trung - Nam méi méi quay quan

Clung Ms dua thuyén SeABank vugt song!

Sac mau SeABank | S 65
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Xac lap thoa thuan hop tac gitra
BRG Group - SeABank - Hanoi Tourist

Ngay 25/9/2020, Lé ky két thoa thuan Hgp tac phat trién san phdm du lich ndm 2020 gilta TAp doan BRG (BRG Group),
Ngén hang SeABank va Téng c6ng ty Du lich Ha Noi (Hanoi Tourist) d& dién ra dudi su’ chiing kién clia Madame Nguyén
Thi Nga - Cha tich sang 1ap SeABank, 6ng Lé H{ru Bau - TGP Tap doan BRG, 6ng Lé Quéc Long - PTGD Thudng truc
SeABank, 6ng Nguy&n Minh Chung - Chti tich HDTV Hanoi Tourist clng céc can bd quan ly clia cac bén.

Lé ky két Bién ban ghi nhé hgp tac kinh doanh da dat nén tang cho méi quan hé déi tac giira Hanoi Tourist, TAp doan BRG
va SeABank, nham khai thac va phat huy thé manh ctia moi bén théng qua céc du an hgp tac chung vé céac linh vuc du
lich, dich vu, d4u tu va thuong mai.

Thong qua thoa thuan hgp tac, cac bén da thé hién nguyén vong phat trién madi quan hé hgp tac lau dai, bén vitng, hudng
t8i muc tiéu trad thanh daéi tac chién luge clia nhau nham dem lai gia tri Igi ich cao cho ca cac bén trong qué trinh hoat
doéng va phat trién, ddng gop cho su phat trién toan dién clia cac bén.

B RG HANOITOURIST SeABank

GROUP
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»LE KY KET TH ““A/I!-IUAN HOP TAC

Vinh du lot Top 30 Cong ty ting
dung cong nghé tét nhat Chau A

nam 2020

Thang 9 ndm 2020, SeABank vinh du dudc vinh danh trong Top
30 Cong ty ('ng dung cong nghé tét nhat Chau A ndm 2020 (30
Best Tech Companies in Asia 2020), dugc binh chon bdi Tap
chi Silicon Review - cdng dong chuyén cung cép céc tin tic
xac thuc dang tin cay nhat thé gidi danh cho céc chuyén gia Eampanies in Asia
cobng nghé va gidi kinh doanh. Theo dé, SeABank tu hao dap

(rng du cac yéu cau vé i'ng dung cong nghé téi tadn, minh bach,

an toan trong quy trinh van hanh céc hoat ddong ngan hang.

Besit ?
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Phoi hgp cung Tap doan BRG
tng ho Tp.Da Nang trong cong
tac phong chong dich Covid-19

Ngay 6/8/2020, SeABank va Tap doan BRG d& Gng ho 01ty
déng va 20.000 khau trang cho UBND Tp. Da Nang cling cac
dan vi thudc quén Ngl Hanh San dé phong chdng dich gom:
UBND guan Ngi Hanh San, Bénh vién Ngl Hanh San, Cong
an quan Ngl Hanh Son, Céng an phudng Hoa Hai, UBND
phudng Hoa Hai, UBND Phudng Khué My, UBND Phudng My
An, UBND Phudng Hoa Quy va Bo ddi Bién Phong Non Nudc...

D4y la hoat déng thiét thuc nham chung tay cung Tp. Pa
N&ng trong cong tac phong chdng dich Covid-19, déng
thai thé hién trach nhiém cong dong cuia Tap doan BRG va
SeABank v3i mong mudn dugc gop stic ho trg thanh phd Da
N&ng nhanh chéng vugt qua dai dich.

Tang hang vugt bac, SeABank dung 190/500

trong bang x&p hang FAST500

Nam 2020, SeABank ti€p tuc vinh du' lot vao Bang xép hang
FAST500 - Top 500 Doanh nghiép tdng trudng nhanh nhat
Viét Nam vdi thd hang 190/500, tdng 198 hang so vdi nam
2019. Bang xép hang do Cong ty CP Béo céo Banh gia Viét
Nam - Vietnam Report cong b6 va ton vinh ngay 15/9/2020.

Th hang cua cac doanh nghiép trong Bang xép hang
FAST500 dudc sap xép dua trén tiéu chi ting trudng kép
(CAGR) vé doanh thu va hiéu qua kinh doanh cla doanh
nghiép trong giai doan 4 ndm gan nhat. Bén canh do, cac

- _.' * - »

> 'Se'ABank' E

SEABANK TU'HAO XEP HANG

190/500 DOANH NGHIEP

TANG TRUGNG NHANH NHAT

VIET NAM 2020

TOP 500 GROWTH AND PROSPERITY
ENTERPRISES VIETNAM 2020 /

tiéu chinhu'tong tai san, tong lao dong, Igi nhuan sau thué
va uy tin doanh nghiép trén truyén thong... cting dugc st
dung nhu yéu té bo trg dé xac dinh quy mo cling nhu'vithé
cla doanh nghiép trong nganh hoat déng. Dua trén cac
tiéu chi nay, theo ban t6 chiic, cac doanh nghiép lot top
da trdi qua céc vong lua chon khat khe, nghiém tdc, dua
trén nhifng két qua nghién cliu, danh gia doc 1ap. Vugt qua
hang ngan doanh nghiép, ndm 2020, SeABank tiép tuc cd
tén trong Bang xép hang FAST500 vdi thr hang 190/500,
tdng 198 hang so v&i nam 2019.

Sac mau SeABank | S6 65
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DIEM TIN TAP DOAN BRG

Chinh thie dong tho t6 hgp BRG Golden Sands City va san golf
BRG Golden Sands Golf Resort

Ngay 8/8/2020, Tap doan BRG da chinh thifc déng thd T6 hgp BRG Golden Sands City va san golf BRG Golden Sands Golf
Resort tai xa Vinh Xuan va Vinh Thanh, huyén Phu Vang, tinh Thira Thién Hué. Du an s& dem dén nhirng san pham du lich
déc déo, gop phan da dang hoa va khai thac t6i da tiém nang du lich cla tinh Thira Thién - Hué nhdm hoan thanh nhirng
muc tiéu phat trién cla tinh dén nam 2025, 2030 va tdm nhin 2045. San golf BRG Golden Sands Golf Resort la mot san
golf déng cap dugc thiét ké bdi Nicklaus Design, nha thiét ké san golf hang dau thé gidi dugc sang 1ap bdi huyén thoai

Jack Nicklaus.

LE PONG THS DU AN BRG GOLDEN §;

BRG GOLDEN SANDS CITY & §

a4
a4
~
ol

BRG GOLDEN SANDS GOLF RESORT
GROUND BREAKING CEREMONY

RESQ@RT
THEME ARK

i .
ARAAAL 11111 ) O
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Cac khach san

ding cAp qudc t& cua
Tap doan BRG duge
vinh danh “Khach san
duge yéu thich nhat”

VUra qua cac khach san 5 sao dang cap qudc té Hilton
Ha Noi Opera va InterContinental Ha N6i Westlake,
dan vi thanh vién Tap Poan BRG, da dudc vinh danh
la "Khach san dugc yéu thich nhat” trong cudc binh
chon "Du an dang séng 2020" do Tap chi Dién dan
Doanh nghiép - cd quan cta Phong Thudng mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) t6 chirc, ghi nhan nd
luc clia Tap Doan BRG trong viéc mang t8i nhirng du
an dat tiéu chuan cao nhat cua kién truc, dap Ung tét
nhat tiéu chuan sdng ngay cang cao clia ngudi dan va
khach quéc té.

B Sac mau SeABank | S6 65
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BRG Retail t6 chite thanh
cong “Tuan 1& thit heo My” va
“IL.é hoi ga My - US Chicken
Festival”, gép phan kich cau
ticu dung no1 dia

Nhdm dap (ng nhu cau tiéu thu trong nudc, gép phan
binh 6n gid va gidi thiéu cho khach hang nhirng trai
nghiém thd vi, Cong ty BRG Retail da t6 chirc “Tuan |€ thit
heo My" tai hé thong siéu thi BRG Mart va “Lé hoi ga My"
tai siéu thi FujiMart (36 Hoang C4u, Pong Pa, Ha Noi). Tai
céc su kién nay, Cong ty BRG Retail mong mudn dugc
gdp phan kich cau tiéu dung ndi dia, cung cép cac san
pham tot nhat dén véi ngudi tiéu dung. Cac san pham
thudc BRG Retail luén dam bao dugc nhap khau truc tiép
tU My, kiém sodt nghiém ngét ti khau chan nudi, giét mo,
ché bién va bdo quan khép kin.

Khai truong FujiMart va chuoi
5 minimart maéi tai Ha No1

Tap doan BRG va Sumitomo Corporation (Nhat Ban) da
chinh thirc khai trugng siéu thi FujiMart th( 2 tai dia chi 36
Hoang Cau, Bong Da, Ha Noi ngay 18/8/2020, hudng tdi viéc
quang ba rong rai han nira hon 10.000 m& hang am thuc
Viét Nam vdi phong cach phuc vu tan tdm ctia Nhat Ban.

Bén canh do, sdng ngay 18/9, 05 minimart thudc hé théng
HaproFood by BRGMART cling chinh thuc khai truong di
vao hoat dong tai céc dia chi: S6 7 Hang Pudng, Hoan
Kiém, Ha Noi: S6 66 Hang Chiéu, Hoan Kiém, Ha Noi; S6
63 Cau G&, Hoan Kiém, Ha Noi; S6 12 Quan Thanh, Ba
Dinh, Ha Noi; S6 376 Kham Thién, Dong Da, Ha Noi.

Tai cac hé thdng céc siéu thi cia BRG, thuc pham tudi
song dudc nhap hang ngay, dam bao chat lugng tudi,
ngon clia san pham dén tay ngudi tiéu dung.

DIEM TIN PTF

B6 nhiém Tong Giam doe PTF

Chiéungay 24/9/2020, tai H6i sd SeABank, dudi su' chiing
kién ciia Madame Chu tich, Ban TGP va GD céac khoi Hoi
sd SeABank cuing cac CBQL clia Cong ty PTF, L& bé nhiém
TGD Cong ty Tai chinh Buu dién - PTF da dugc dién ra.

Theo do, Ong Vi Tudn Minh - PTGD, kiém GB Tai chinh PTF
da dudc Ban lanh dao va Hoi dong Thanh vién tin tuang
trao quyét dinh bo nhiém vao vi tri TGD sau quang thdi
gian c6ng hién va mang lai két qua kinh doanh kha quan
cho PTF, co thé ké dén: Ma rong dia ban hoat dong: Vinh
Phuc, Bac Ninh; ky két hgp tac vai ddi tdc mdi nhu: Vinstar,
Trusting Social, TRUSTLAB...; Tang trudng giai ngan hang
thang tuUr 1ty/thang vao dau ndm I1én 16,7 ty trong thang 8
va du kién dat 25 ti thang 9 nay; Nang suat ban hang tang
nhiéu lan, dat mdc kha cao, dong thai xay dung mo hinh
t6 chirc mdi theo hudng tinh gon han...

E[KHATTRUGNG
s TH] \FHIMA-

Hi vong rdng véi nhifng nang luc, phdm chat cd nhan va
su'tin tudng, ghi nhan tir Ban lanh dao sé giup Tan TGD va
Cong ty PTF dat dugc nhiéu két qua kinh doanh an tugng
han nira trong thoi gian tdi. Pac biét, tao dudc dau an
va su tin yéu tU khach hang trén khap ca nudc,dung vdi
slogan "PTF - Can tién, co lien".

Thanh tich kinh doanh xuét sic

Trong thang 8 vira qua, PTF da gidi ngan thanh céng 16,7
ty va 574 khoan vay. Dac biét, vao ngay 31/08/2020, PTF
lan dau tién dat méc giadi ngan 2 ty/ ngay.

M6 rong mang ludi hoat dong

TU ngay 01/9/2020, PTF chinh thirc khai truang hai diém
giao dich mdi tai Bac Ninh va Vinh Phidc nham mang dén
cho khach hang tai dia phuong nhirng san pham vay tin
chap t6i uu nhat. Bén canh dé, PTF cling vira ky két hgp
tdc vdi cong ty FinStar - doi tdc co nhiéu kinh nghiém
trong Iinh vuc tai chinh. Thém nhiéu ca hbi mdi, hd sd mdi
sép slfa dén vdi nhirng chién binh giau khat vong.

Roadshow rue ro

Ti€ép n6i "truyén thdng” nhirng budi Roadshow an tugng,
PTF cling bat d4u trién khai nhitng buéi Roadshow tang
cudng nhan dién thuang hiéu tai cac tuyén pho trung tam
Ha Noi. Hinh anh ctia san pham "Can Tién Cé Lién"” clng
nhu su' than thién, tan tdm cta PTF da va dang dén gan vdi
nhiéu khach hang tiém nang.

(® HaiVén
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DIEM TIN

SAN PHAM DICH VU

“Quet thé giam lién - Uu dai vo
bién” cung thé SeABank

&) seABank | NE

GROUP

Cocel 77, oim
7 ﬂe LIEN
UUBAI
VO BIEN
]
SeABank tal hé thdng ban lé tdp doan BRG
TU ngay 1/4/2020 - 31/3/2021, chu thé SeABank khi
thanh toan tai hé théng siéu thi thudc Tap doan BRG tai
Ha N6i, Hai Duong, Hai Phong sé dugc gidm gia 2% trén
téng hda don mua. Riéng tai Hapro Intershop Giang V&,
tUr 27/4/2020 - 31/3/2021, tuy loai thé, khach hang mua
mat hang rugu tai day sé dugc uu dai gidm gid ti' 5 - 20%,
déng thdi mién phi giao hang tan nha véi don hang tir 1
triéu dong. V&i méat hang thudc, thiét biy té, tir1/4/2020 -
31/5/2021, chui thé mua hang tai nha thudc Hapharco vdi

don hang ti 500.000d dén 1triéu dong sé dudgc giam 1%
va giam 2% vdi dan hang trén 1 triéu dong.

Bén canh uu dai trén, SeABank con két hgp vdi hé thong
cac khach san, san gofl clia Tap doan BRG trén toan quéc
vdi nhiéu vu dai gidm gia hap dan.

Shopping cue da tai Shopee véi thé
quoc t& SeABank

&%) seABank | ﬁShopee
gy
CUNG THE SEABANK

Lac vao xu sd shopping cuc da véi uu dai giam tdi 200.000d

cho chtl thé quéc té SeABank khi mua sdm tai Shopee

TU nay dén hét 31/12/2020, khach hang cé cd hdi mua
sam cuc da vdi chuong trinh “Shopee-ing clng thé
SeABank”, giam truc tiép 50.000d vdi don hang tu
500.000d va gidam ngay 200.000d v@i dan hang tu 1triéu
dong trong cac ngay mua sam déac biét. Cu thé, tir 9 gid
moi thi Nam hang tuan, khach hang mua sadm tai Shopee
va thanh todn bang thé SeABank Visa/ MasterCard sé&
dugc giam ngay 50.000d cho daon hang tir 500.000d.
Bén canh dé, tir 9 gid sdng cac ngay mua sam dac biét
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tai Shopee vao 10/10, 11/11 va 12/12 nam 2020, mbi khach
hang khi thanh toan s& dugc giam truc ti€p 200.000d
cho don hang tur 1 triéu dong, uu dai dugc ap dung doi
V(@i tat ca céc thé qudc té SeABank Visa/ MasterCard.

SeABank phat hanh thé ghi ng chip
no1 dia
K seABank

THE CHIP NOI DIA S24++

BO QUANOILO
RUI RO TIEN MAT

Nham dép Ung t6i da nhu cdu cta khach hang va gia
tang tinh bdo mat, SeABank da cho ra mét dong thé noi
dia md@i dugc bao mat véi cong nghé chip chuan EMV,
tich hdp nhiéu tinh nang hién dai nhu thanh toan khéng
ti€p xdc (contactless) va Samsung Pay, gitp khach hang
chi can mot cham da cé thé hoan thanh giao dich trong
vai gidy v@i dac tinh an toan cao va vo cung tién Igi, nhu:
RUt tién |én tGi 10 triéu dong/1an, han muc chi tiéu 1én tdi
100 triéu dong/ngay, phat hanh toi da 3 thé phu...

Hang nghin qua ting danh cho
khach hang gt tiét kiém

%] SeABank
SONG TRON
Slder
cone SEABANK

TiCcH LOY

Chuang trinh “S6ng tron stic xanh - Cling SeABank tich
IGy" danh cho khach hang: Tiét kiém Linh 13i cudi ky, Tiét
kiém Tra |4i hang thang, Tiét kiém Bac thang, Tiét kiém
Phat Loc, Tién guri An Phat, Tiet kiém Tra 1ai trudc. Chuang
trinh khuyén mai dp dung tai cac tinh/thanh phé: Pa
N&ng, Khanh Hoa, B3k LAk, Binh Dinh, Quang Ngéi, HuUg,
HG6 Chi Minh, Binh Duong, Viing Tau, Dong Nai, Can Thg,

An Giang, Kién Giang, Tién Giang, Ca Mau.

2.500 khach hang gui tiét kiém sdm nhat véi mirc tién
gUi tir 100 - 700 triéu dong, ky han gufi tir 6 thang trd [én
sé dugc nhan ngay tui thé thao. DGi v6i nhirng khach
hang gui ti€t kiém tir 700 triéu dén 1ty dong, SeABank
danh tdng 01 b6 bat dia Chu bau.

(® Viét Long

360 DO SEABANK

SeABank sin sang hanh trang
hd1r nhap quoc té

Trong xu thé toan cau héa manh mé, nhat la céc hiép dinh CPTPP va EVFTA via dudc ky két, viéc dap ing
cac tiéu chudn quaéc té cua cac doanh nghiép ndi chung va SeABank ndi riéng la vé cung can thiét. Nhirng
chudn muc quéc té nay giup khang dinh vi thé, tiém Iuc phét trién va uy tin thuong hiéu cua SeABank, tao

su an tam, tin tudng cho khach hang khi giao dich.
(® Haivan

Nhirng ndm gan day, SeABank d4 chu ddng nang cap, tién
phong trong viéc dap (ng cac tiéu chuan qudc té, trang
bi "hanh trang” phu hgp vdi thong 1é qudc té dé 1ap day
“khodng cach” véi ngan hang ngoai va s&n sang nam bét
c@ hoi kinh doanh mdi.

Trudc tién, SeABank la moét trong 6 ngan hang Viét hoan
thanh ca 3 tru cot cua Basel Il trudc thdi han quy dinh
01/01/2021. Bén canh dé, lién tuc trong cdc nam 2019, 2020
SeABank dudc Moody's xép hang tin nhiém mdic B1- tuong
duang vdi danh gia trién vong phat trién 6n dinh. V& mat
cong nghé, SeABank cting dap (ng chuan bao mat PCI-DSS
tir 2016; ISO/IEC 27001:2013 tUr 2014 va la mot trong nhirng
ngan hang dau tién tai Viét Nam st dung cong nghé chip
bao mat EMV hang dau thé gidi cho thé ATM tir nam 2012.

Khong chi vay, SeABank con la mét trong it nha bang
“chiu chi” i‘ng dung phan mém quan tri 16i ngan hang 724
Temenos v@i chi phi dau tu nhiéu triéu do la tir nam 20086,
dong thdi lién tuc ndng cap core banking va la ngan hang
dau tién tai Viét Nam nang cap Ién phién ban R18 mdi nhat
trén thé gidi vao cudi nam 2019. Viéc sém &p dung core
banking cling nhu xay dung Datacenter theo tiéu chuan

qudc té TIE lll cung ha tadng cong nghé dong bo da giup
SeABank dam bao hoat déng 6n dinh, théng sudt phuc vu
nhu cau cla gan 1,3 triéu khach hang, dong thai khéng
ngling da dang hda san pham dich vu, phat trién céc dich
vu ngan hang so va dugc xép hang trong top 5 ngan hang
dan dau Viét Nam vé iing dung cong nghé thong tin (CNTT)
theo bang xép hang ICT Index 2011.

Bén canh do, chung ta ciing dang ting budc tiép can vdi
nhirng thong 1& qudc té€ toan dién hon, bao gom Basel I
IRB, Basel lll, chudn muc bao céo tai chinh IFRS 9... va budc
dau dat dugc két qua nhat dinh tao tién dé cho giai doan
phat trién tiép theo.

Pon bat ca hoi kinh doanh, phat trién bén virng 1a muc
tiéu ma bat cl doanh nghiép nao khi gia nhap thi trudng
déu hudng tdi. Dé thuc hién dugc diéu do, nhat la trong xu
thé& héi nhap kinh t€ qudc té€ nhu hién nay thi viéc khong
ngung déi mdi, ti€p can nhirng chuan muc mdi la yéu té
tién quyét. Chinh vi vay, su chuan bi ki cang noi trén cla
SeABank chinh la hanh trang quan trong giup chdng ta
dén bat ca hoi phat trién, tdng kha nang canh tranh khi hoi
nhép quoc té.
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SME thang 9

Cung don vi kinh doanh ting t6c va dot pha

SME SeABank budc vao thang 9 vdi rat nhiéu chuang trinh séi déng, da dang, chd trong vao viéc ndng
cao hiéu qua ban va tao déng Iuc manh mé cho Ban vij kinh doanh (BVKD) dé hoan thanh chi tiéu Quy Il

tién nhanh hon vé dich.

(®) D6 Thiloan
(Kh6i KHDN)

Pong hanh ban dién rong trd lai

Tiép ndi thanh céng cla cac chudng trinh Déng hanh
ban dién rong dudc khdi déng tir ndm 2019 va thang
4/2020, trong thang 9 nay, Khoi KHDN tiép tuc trién khai
chuong trinh "Bong hanh ban dién rong” dé ti€p tuc duy
tri van hoa telesales trén toan hang. Day chinh la thai
diém dé céc dan vi tang tdc han nifa trong viéc quyét liét
chot deal, cap tin dung cho khach hang mdiva ra s6 ngay
dé nhan thudng ndng.

Nang cao nghiép vu Tai trg thudng mai

Dé khong ngling ndng cao nang luc chuyén mon cla
doi ngl ban, Khéi KHDN da phoi hgp vdi Trung tdm Tai
trg thuong mai - Khdi Van hanh va Hoc vién SeABank t6
chirc Khda dao tao vé Module Tai trg thuang mai danh
cho KHDN. Théng qua khda hoc, cdc RM sé dudc nang
cao nghiép vu vé Tai trg thudng mai va am hiéu chuyén
s4u hon vé cac san pham, tu'tin han dé chao ban cho cac
khach hang va gia tang thu phi manh mé cho dan vi.

SME déng long - Cung Téng téc Bao hiém

Sau 5thang trién khai ban san pham bao hiém Prudential
trén dién réng véinhirng thanh cong nhat dinh, bat dau tlr
thang 9, Khi KHDN két hgp vai Trung tdm Bancasuarance
- Khoi KHCN trién khai ban pilot bdo hiém cho KHDN tai 2
Chi nhanh bai An va béng Pa. Chugdng trinh cé su dau tu
bai ban tu' khau nghién cfu danh muc khach hang tai dia
ban, thiét ké san pham phu hgp va dao tao cho d6i ng
ban, 1&n kich ban dong hanh ban san pham cho khach
hang. Chuadng trinh dudc ky vong sé la chudng trinh ban
mau tién phong vé bao hiém, sang tao ra nhiéu cach lam
hay, tU d6 nhan rong trén pham vi toan hang.

Dot pha Visa - Hudng téi nang tam trai
nghiém khach hang

Hudng tdi muc tiéu SeABank dén nam 2022 trd thanh
“Ngan hang TOP 3 vé thé tin dung va doanh thu phi dat

30% trén téng doanh thu”, Khoi KHDN quyét tam nam bat
ca hoi dén d4u thi trudng véi san pham Thé tin dung Visa
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Corporate ngay tU dau nam 2020. V&i két qua kha quan
sau 6 thang trién khai, sau cudc hop S két 6 thang dau
nam, Khéi KHDN d& dugc Ban Lanh dao giao thém chi
tiéu tAng trudng mdi. Dé tao ddng luc cho cac BVKD tang
téc han nlra va hién thuc hoa ky vong cta Ban Lanh dao,
Khoi KHDN d& ban hanh Chuadng trinh thi dua “Dot phé
Visa" v@i nhitng phan thudng hap dan va tudng thudng
xUng dang cho nhifng nd Iuc cla cac BVKD co két qua
hoan thanh chi tiéu thé xuat sdc hang thang va ca nam.

* Xk %k

Bén canh cac chudng trinh mdi dugc khdi dong trong
thang 9, cac chuong trinh théi Ifa thi dua xuyén suét
tr ddu nam 2020 van “chua bao gid hét néng": Bt pha
huy déng, Dau 4n vang danh, Lanh dao lam guang - Dau
trudng khat vong.. Khdi KHDN ludén song hanh cung
DVKD trén tUng chdng dudng, va dac biét trén hanh trinh
nudc rat, cdc hanh dong hd trg sé tap trung ddy manh
han nira. Tin rdng vdi tinh than Nhiét huyét - Tuan thu -
Trach nhiém, SME SeABank sé ti€p tuc dong long tang téc
dé c6 mot Quy I s6i dong, but pha va thanh cong trén
moi bang thanh tich.

,,,,, , 360 DO SEABANK

SeAManagers 2020

Truyén thong va niém ty hao

SeAManagers da bu'dc sang nam th 4 va trd thanh chudng trinh dao tao thu'dng nién danh cho can b6
quan ly cap trung tai SeABank. B4y khéng chi la chugng trinh dao tao “dudc mong dgi nhat” ma con
la chudng trinh then chét tao ra hanh trinh trai nghiém quy bau, kh6ng gi thay thé dugc trong chdng
dudng phat trién su' nghiép cta céc quan ly cap trung, dé tiép tuc lan tda cac gia tri cot 16i cla SeABank

dén khach hang, doi tac va céng dong.

(® Thay Linh
(HVSB)

%) seABank

Lan dau tién dugc td chic vao ndm 2017, cho dén nay,
céi tén SeAManagers da trd nén rat quen thudc vdi cac
SeABankers, dac biét 1a cac CBQL tai SeABank. 266 CBQL
cap trung da tham gia, 9 I16p dugc trién khai va 30% nhan
su'tham gia chuong trinh dugc bé nhiém Ién vitricao hon.
DEé cb dudc két qua do, diéu khac biét & SeAManagers
chinh |4 sy ddng hanh clia Ban Tong Giam doc, Giam déc
Khéi, Gidm ddc Khu vuc va Gidam déc Chi nhénh trén toan
hé thong.

Ngay 10/9/2020 vira qua, toan bd hoc vién va gidng vién
SeAManagers 2020 tai han 60 diém cau trén ca nudc da
vinh du dugc dén Tong Gidm doc - Ms. Lé Thu Thay tdi du,
giao luu, chia sé ngon Itra dam mé v@i céng viéc, tinh yéu
v@i gia dinh va SeABank.

Tai 1€ khai gidng, Ms. L& Thu Thay d4 chia sé quan diém
cla minh vé ngudi quan ly thanh céng tai SeABank. Theo
Ms. Thay, thanh cdng co thé nhin nhan tir nhiéu goc canh,
nguadi quan ly thanh cong la ngudi:

« Dat muc tiéu cong viéc la su cong hién cho té chic va
cong dong.

 Xay dung dugc moi quan hé vira “dan gian” vira "phurc
tap” v@i nhan vién cta minh. La "bac thay” vé chuyén
man, 14 ngudi dan dat va tu van vé su nghiép, dong thai
cling la ngudi ban dong hanh cta can bd nhan vién.

« Luén nd luc vugt qua chinh minh, coi thach thirc 13 co
hoéi va dac biét, phai cé ky luat thuc thi.

« Cudi cung, mot SeABanker thanh cong khi va chi khi
gia dinh tin, yéu va tu hao vé ban.

KEt lai phan chia sé cta minh, Ms. Thay da gui thong
diép "Hay lam mot diéu co y nghia” tdi nhitng ngudi
xung quanh minh cé thé trong ngay hom nay, cé thé
trong ngay mai hodc tuan tdi; Hay danh nhifng ctr chi
yéu thuang tdi gia dinh minh, mét sdng kién déi mdi
v3@i quan ly cap trén, mot bira &n trua véi dong nghiép
dé cung trao ddi I1am thé nao cé thé hé trg dudc nhau;
Khéng can gi qué phuc tap, nhirng cl chi, hanh dong
nho sé tao nén su thay déi I16n. Pay cling la diéu lang
dong, in ddm trong tdm tri clia nhirng ngudi cé mat trong
bubi khai giang SeAManagers 2020. Budi khai giang da
khép lai nhung hanh trinh "Han ca yéu" van dang dugc
cac SeAManagers 2020 viét ti€p nhitng trang thanh
cong vang déi 6 chdng dudng phia trudc.
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Thap nién

2020

KHACH HANG LA NGUOI
NAM QUYEN QUYET DINH

o
Ngay nay, khach hang (KH) quan tdm nhiéu dén trai nghiém khach hang khi cdn nhac
s’ dung dich vu cuda doanh nghiép hodc déi thu. Dudi day la 20 chi s6 do ludng trai
nghiém khach hang theo bao cdo cla Iperceptions (t6 chl’c hang dau thé gidi vé do
Iudng va ndng cao trai nghiém khach hang).
(® Hoang Quy
(Bién dich)
~ THUCTRANG KY VONG CUA KHACH HANG
TRAINGHIEM KHACH HANG VE NANG CAO TRAI NGHIEM
THAP NIEN 2020 KHACH HANG
67%
81% () KH cho rang trai nghiém khach hang dudc
@ Nhan vién marketing mong muén hoan == cajthién so vdi trai nghiém cii ctia ho
@ thién hau hét (hodc hoan toan) cac diém
cham KH 73%
\\A.\V{/ KH ky vong doanh nghiép hiéu nhu cau va ky
A 84% & vong cla ho (tuy nhién chi 51% KH cam nhan

‘ @1)’ KH cam thay trai nghiém thuc té quan trong

hon mua hang

Y] 1,6 nghin ty USD
(@) Bi mat hang ndm do dich vu hau mai kém
chuyén nghiép tai My

P 98 ty USD/nam
&\7 Bi mat do doanh nghiép cung cap trai
4/ nghiém khach hang “nghéo nan”

Trai nghiém KH ngay cang quan trong. Do vay,
thuang hiéu can chu trong nghién clu, thiét
k€, quan ly va téi uu chuang trinh quan tri trai

nghiém khach hang nham dap Ung (va vuct qua)
ky vong KH.
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dudc DN co thuc hién)

//-\ 63%
{\) KH cho rang gia tri thuagng hiéu vugt qua ky
vong qua trai nghiém khach hang

) 90%
(@ KH nhén dugc ho trg ngay |&p tic

85%

KH sé& khong mua hang néu ho lo 1dng vé bao
mat thong tin

Ngay nay, DN can co6 phudng phap do ludng va
hiéu dudc nhu cau, ky vong ctia KH & mdi giai
doan trong hanh trinh KH. Thu thap tat ca phan
hoi clia KH qua diém cham tai cac thai diém quan
trong la mot yéu to quan trong trong moi chuang
trinh trai nghiém khach hang.

GOC NHIN SEABANK

CHUGNG TRINH
TRAI NGHIEM KHACH HANG
GIUP TANG TRUGNG DOANH THU

66%
KH s&n sang chi trd nhiéu han cho trai
nghiém khach hang tot hon

17%
KH san sang chi tra dé mua dich vu t6t
nhat

56%
KH cho rang trai nghiém khach hang
guan trong han quyét dinh mua hang

74%
KH sé thay d6i thuang hiéu mua hang
néu qua trinh mua hang gap kho khan

Doi llc cac "thugng dé” sé sdn sang "madc hau
bao" nhiéu han néu nhan dugc trai nghiém tot

han, thda man han, lién mach tir dau dén cudi
trong cham séc KH.

TRAINGHIEM KHACH HANG
VA CSKH TOT GIA TANG VA
DUY TRI LONG TRUNG THANH

32%
® KH ngung mua sam tai thudgng hiéu ho yéu

thich chi vi mot trai nghiém toi té

57%
® @@ Khach ngiing mua hang clia doanh nghiép
khi d6i thi cung cép trai nghiém tét hon

@ 84%
® @ Kl-ltrur]g thz.anhxhdn néu doanh nghiép bao
mat thong tin t6t hon

V@i moi trai nghiém khach hang, doanh nghiép
can do lugng dé tiép tuc ban hang nham dap Ung
nhu cau KH, dong thai phat hién va khac phuc cac
trai nghiém khach hang khong tot dé giam thiéu
cac phan hai tiéu cuc clia KH nhanh nhat.

/ TRAI NGHIEM KHACH HANG

CHIU TAC DONG TU o
TRUYEN MIENG

62%
KH noi rang ho chia sé nhirng trai 4
8 nghiém mua hang t6i té véi ngudi khac
AN
50%
o

Ngudi My sé& chon truyén miéng cho
nguon thong tin ban san pham/dich vu

64%
KH thich gidi thiéu mot thuong hiéucho @
ngudi khac néu ho cd trai nghiém tot

Sloxalh 7% )

Moi ngudi san sang gidi thiéu san ®
pham/dich vu vi nhan dudgc trai
nghiém tuyét vai

Nhiéu doanh nghiép lam vao khung hoang khi
KH danh gia trai nghiém khach hang, né cé thé

dén tU KH ct hodc cac don hang mdi dén tur KH
tiém nang.

Cac nghién clru tiép tuc chi ra céc hiéu qua
mang lai tU hanh trinh khach hang cho doanh
thu doanh nghiép.

Thiét k&, quan ly, tdi vu moét chuaong trinh hanh
trinh khach hang la mot khoan dau tu I16n can
thai gian, chi phi va nguén lyc. Tuy nhién, néu
xay dung dudgc mét hanh trinh khach hang dung
céach, s& mang lai lgiich dang ké so vdi d6ithi va
thanh cong trong ca ngan han va dai han. o
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Nang cao trai nghi¢m khach hang véi
nhung “diém cham”
day cam xuc

V@i muc tiéu dat 5 triéu khdch hang cd nhan (KHCN) dén ndm 2025; binh quén 4 san pham/khach hang;
50% khach hang cd giao djch trén 3 ndm; TOI binh quén 10 triéu/khach hang, Khéi KHCN vdi 2 mang
khéch hang dai ching va Khach hang uu tién (KHUT) d&, dang va sé& lam gi vdi bai todn gilf chdn khach
hang ca - thu hat khach hang mdi. “N&ng cao hanh trinh trai nghiém khéch hang” la cdu than chi cho

7] GIATANG DINH VI GIATRI VA
¥z TRAINGHIEM KH UU TIEN

Phan khic KHUT tuy chi chiém ty trong nho 6% vé so
Iugng KHCN nhung c6 déng gdép kha I16n vé doanh thu
TOI nén viéc nang cao trai nghiém KHUT dé duy tri gan
két cla cac khach hang hién hitu clng nhu tim kiém
dugc KHUT mdi la mot trong cac muc tiéu hang dau cua
phan khac.

Piém cham trai nghiém dau tién véi ddi ngii cham

soc khach hang chuyén biét (VCRO): Dua trén cac
dif liéu thdng ké thuc t€, doi ngl VCRO ludn co dugc ty 1é
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giai doan hién nay.

(®) Khéi KHCN

duy tri gilf chan KHUT cao nhat, do vay tir thang 7/2020,
toan bd KHUT da dugc dan chuyén dich vé d6i ngli VCRO
chdm séc khai thac. Luc lugng ban nay luén dugc Trung
tdm KHUT tich cuc gia tang dao tao vé tiéu chuan CLDV
cling nhu céc k§ ndng ban/ chdm séc chuyén biét danh
cho nhom khach hang giau cé trén thi trudng.

Piém cham trai nghiém dich vu KHUT tai 24/7: TU
gilfa n&m 2020, KHUT bat dau dudc phuc vu bdi déi nga
chuyén vién hé trg 24/7 chuyén biét vdi cac ki ndng nang
cao, quy trinh x(r ly, tiéu chuén va SLA phuc vu riéng nham
mang lai trai nghiém tét nhat va su hai long tdi da cua
khach hang.

Piém cham Dich vu Khach hang tai quay: Ddi vdi
kénh ti€p xuc tai quay, diém cham DVKH va quy trinh
phan ludng KHUT ciing la cac nhiém vu hang dau phan
khuc sé hoan thanh vao cu6i ndm 2020.

Pong hanh khach hang tai moi diém cham trong
vong ddi hdi vién: Trai nghiém KHUT sé khong chi don
thuan la trai nghiém t6t tai mot thai diém ma trai nghiém
sé 1a sy dong hanh cham soc tai tat ca diém méc vong dai
tUr khi onboard DVKHUT cho tdi khi cé céc thay déi phan
hang, gia han hodc trd vé thudng. Do vay ké tir cudi thang
4/2020, TT KHUT da trién khai bo email/ SMS cham soc
khach hang tu dong tir hé théng, gilip khach hang céap
nhat théng tin mai nhat khi cé cac thay déi vé phan hang
va vu dai san pham dich vu.

Nang cap khu cham séc khach hang VIP riéng
biét - M@ réng cdc san pham dic thu: Nhan dién
SeAPremium va khu chdm soc tu van riéng biét danh
cho KHUT lién tuc dugc xay dung tai cac chi nhanh Idn
dé nang cao trai nghiém, gitp KHUT cdm nhéan su khac
biét khi giao dich vdi SeABank. Trai nghiém cla KHUT
khong chi dén tur yéu té con ngudi ti€p xdc ma sé dén tu
tdng hgp tat ca cac san pham dich vu cung cap cho khach
hang. Cac san pham déc thu danh riéng cho phan khuc
VIP d& dudc dac biét uu tién md rong.

Trién khai du an Tai dinh vi DVKHUT trong giai doan
tiép theo: Hanh trinh trai nghiém ctia KHUT sé tiép tuc
con dugc boi dap va ddy manh véi hang loat cac ké hoach
gia tang dinh vi gid tri va trai nghiém phan khuc thong
qua du an Tai dinh vi DVKHUT trién khai cudi nam 2020
vanam 2021 vdi su'tu' van clia cac chuyén gia nudc ngoai.

Du &n tai dinh vi DVKHUT sé ti€p tuc lang nghe y kién tur
cac KHUT, 1ay khach hang 1am trong tdm trong kim chi
nam hoat ddng phat trién phan khuc VIP ndm 2020 ciing

Ghi Nhan Qua :
CAMERA QUAN SAT [,

Panh Gia Qua
KH Bi MAT

DANH GIA TRUC TIEP
Tai DVKD

GOC NHIN SEABANK

Néu gia tang dinh vi gid tri KHUT la chia khoa dé cham dén
cam xuc cla 6% lugng khach hang tai phan khic KHUT
thi trdi nghiém khach hang tai phan khuc khach hang dai
chung phai vugt qua rao can vé so lugng khach hang 16n
v@i don vi tram nghin dén hang triéu data.

Chu dong khdi gdi nhu cau ciia khach hang - "biing
ngudi, diing san pham, ding nhu cau”: Chl dong
khai ggi nhu cau thong qua viéc Ung dung dif liéu,
phéan tich hanh vi ctia khach hang dé hudng dén két
ndi ding khach hang véi dung san pham cla SeABank.
Khong ding lai & viéc ban cai khach hang thay, khach
hang sé dudc tiép can va st dung cac san pham phu
hgp vdi thu nhép, do6 tudi, gidi tinh va cdm nhan dugc
su thau hiéu cua SeABank khi mang dén san pham
dung nhu cau, dung thai diém cho khach hang. Viéc
cht doéng cung cép céac dich vu tai chinh phu hgp vdi
ting khach hang théng qua cac hoat ddong ban chéo la
chia khoa dé giam thiéu tur choi cling nhu hoan thién
cam xuc tich cuc cua khach hang. Trong ndm 2020,
hang tram ngan khach hang clia SeABank sé dugc trai
nghiém céac san pham tiép theo thong qua cac chién
dich ban chéo nay.

Chu ddéng ho trg - Tao két ndi vdi khach hang: Ung
dung nguon dir liéu I8n v8i mong mudn cai thién ting
diém cham xuyén sudt hanh trinh trai nghiém cda khach
hang qua cac chu ky san pham va mang dén su thuan tién
t6i da cho khach hang, ndm 2020 danh dau su ra ddi cla
quy trinh gia han thdu chi chu dong, clng vdi quy trinh gia
han thé chu dong dugc cai tién.

Ghi Nhan Qua

@2 DV XU LY

.8 PHAN NAN KH

a 9 lllllllllllllllllllllllllllllll
@

KHAO SAT KH
Qua Call Center

05 kénh dénh gia chat lugng dich vu tai SeABank
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BuGi dao tao B4 tidu chudn CLDV 2020 tai SeABank T4n Thanh

Chu dong gilr chan khach hang - Hoan thién hanh
trinh trai nghiém cua khach hang: Trong hai ndm 2019
- 2020, tu phan tich dir lieu hanh vi khach hang, SeABank
nhan ra xu hudng rdi bo cta khach hang dung thé tin dung
va thiét ké cac chinh sach phu hgp vdi trng nhém khach
hang c6 hanh vi tuang tu nhau dé kich thich khach hang
chi tiéu trd lai, tir dé6 mang dén cho khach hang cam xuc
trai nghiém vé dich vu tan tam.

Cung vai dé, du an Hanh trinh trai nghiém KHCN du kién
trién khai cu6i ndm 2020 va dau ndm 2021 vdi su tham
gia clia chuyén gia tu' van hang dau vé trai nghiém khach
hang va su chung sic déng long cla tat ca cac khoi,
phong ban, BVKD sé |4 chién lugc trong diém dé mang
lai trdi nghiém tron ven nhat dén tat ca khach hang tai
SeABank.

NANG CAO CHAT LUGNG PHUC VU

g_M TAI DON V| KINH DOANH

Chat lugng dich vu tai BVKD chinh 13 nén tang dé "gitr
chan” khach hang.

Bo tiéu chuan chat ludng dich vu 2020: Thang
07/2020, Bo tiéu chuan chéat lugng dich vu khach hang
m@i 2020 dudc ban hanh da cé mot s6 cap nhat va doi
mgi so v&i nam 2018. Tiéu chuan danh gia vé 2 hang muc
Con ngudi va Cd sd vat chat dugc cu thé hda hon, déi
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tugng ap dung dudc dugc mad réng han, mang tinh chat
két n6i han nham mang dén nhirng thay dai tich cuc tai
diém cham truc tiép nay trong hanh trinh trai nghiém cua
khach hang.

Lién tuc danh gia va duy tri hé trg DVKD: Trai nghiém
la cla khach hang, cdm nhan la cia khach hang va chinh
khach hang ciing sé 1a ngudi danh giad hanh trinh trai
nghiém cula minh; vi vay véi 05 kénh chinh thi 3/5 kénh
danh gia dudc ghi nhan tir khach hang: Camera quan sat;
Khach hang bi mat; Danh gia truc tiép tai BVKD; Khao sat
qua Call Center; DV xU ly phan nan.

Song song vai do, Phong QLCLDV tiép tuc trién khai mo
hinh SeASmile Partner hd trg truc tiép BVKD theo tirng
khu vuc, dai dién phong QLCLDV va ddn vi kinh doanh
clng céac dan vi HO s& cling nhau phéi hgp dé nang cao
va cai thién CLDV, thdo g& nhirng vudng mac anh hudng
CLDV tai don vi. Day 1& mé hinh hé trg dudc ghi nhan 13
truc ti€p va khach quan nhat dé tirng budc cai thién CLDV
cula dan vi kinh doanh trong giai doan hién tai.

Tang cudng dao tao, cing cd kién thirc CLDV cho
ddi ngii kinh doanh: Nam 2020 danh dau lan dau tién
trong viéc phéi hgp cung chuong trinh Dong hanh ban
dé Phong QLCLDV trién khai dao tao kién thirc, k§ ndng
chuan CLDV dé tu van va cham sdc khach hang. TU thang
5 - 8/2020, Phong QLLCDV cung Bong hanh ban da phaoi

hagp thuc hién 11 budi dao tao CLDV truc ti€p 14n online tir
BAc tdi Nam.

Bén canh dé 1a viéc tdng cudng truyén thong kién thirc
CLDV qua céc ban tin CLDV hang tuan va tdng cudng dao
tao ndi bd, hd trg truc ti€p don vi c6 CLDV kém dé tiing
budc cai thién CLDV cla dan vi va ting budc nang cao
trdi nghiém CLDV chuyén nghiép cula khach hang tai
SeABank.

Trién khai cac chudng trinh thi dua CLDV: Céic
chuagng trinh thi dua s& mang lai bau khéng khi nhiét
huyét, canh tranh giira cac dan vi nhdm tirng budc hoan
thién va nang cao y thic cla cé nhan, tap thé va don vi dé
mang dén CLDV t6t nhat cho khach hang.

Trong giai doan 6 thang ti€p theo, cac chuang trinh thi dua
CLDV sé& dudc trién khai gitra cac BVKD dé truyén tai di
thong diép Nang cao hanh trinh tradi nghiém khach hang
“"Hdn cd yéu". Thdng qua cac chuadng trinh thi dua, moi
SeABanker, mdi BVKD sé& tu nhan thirc dudc rdng minh
chinh la mot dai sU truyén tai thong diép tuyét vai ay dén
vdi tung khach hang.

Cac hoat ddng nang cao CLDV trong nam 2020 da dang va
s& ludn hudng dén viéc két néi véi cam nhan cua khach
hang. Chuyén nghiép, thau hiéu, san pham tai uu, chat
lugng dich vu hoan hao la diéu ma SeABank khong ngling
phan dau dé tirng budc hoan thién tirng diém cham cam
xUc trén hanh trinh trdi nghiém ctia khach hang.

X X Xk

Véi nhifng ké hoach chi tiét va 16 trinh ro rang, Khdi KHCN
tin rang sé co nhiéu thay doi trong hanh trinh trai nghiém
khach hang tai SeABank, dem dén cho khach hang nhifng
cam xuc chéan that va hai long nhat.

7N
R

Két i g i cude son®
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Cac hoat dong ndng cao CLDV ndm 2020 da dang va sé lubn
hu'éng dén viéc két n6i véi cam nhén cua khach hang

SeABank
chung to1

(® cao Ba Tudn
Kh6i VAn hanh

Hay dén giao dich SeABank
Tha tuc nhanh chéng, nhan vién nhiét tinh
Tan tdm phuc vu hét minh
Khach quy trung thudng lai rinh qua vé

TU thanh thi dén mién qué
SeABank mang nadng I3i thé sat son
Chung tay viéc nudc lo tron
Cong dong trach nhiém co6 con ai han

Tang chan am, gitr moi truéng
Khéap nai lan toa tinh thuong dong bao
SeABank tang toc vugt rao
Nhan nhiéu giai thudng hang cao cla nganh

Hon ca yéu

(®) P6 Thi Ngoc Trai
VPHO

NguGi xua da co cau,
Khach hang 1a thugng dé.
Nguai nay thi nhau ké:
Mudn trai nghiém cuc phiéu,

Muén dugc HON CA YEU,
Tim SeABank ma tdi,
Dich vu han mong ddi,
San pham can cé ngay.

Chuyén Ngudi xua - Ngudi nay,
Khach hang la trén hét,
SeABank luén cam két:

Khach hang - HON CA YEU.
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Mobi1 SeABanker

can la mot diem cham xuat phat

o “Tam” va eé “Tam”

N&ng cao hanh trinh trai nghiém khach hang la nhiém vu trong tdm va xuyén sudt trong chién lugc
khach hang la trong tdm cta Ngén hang, Khéi KHDN da va dang trién khai chudi cac hoat déng nham
néng cao chat lugng dich vu va trai nghiém khach hang.

(®) Héng Nhung
Khoi KHDN

i@i TIM HIEU KY CHAN DUNG KH
[=\

Mudn ban dudc hang, phai hiéu khach hang, day la yéu
t6 quan trong mang tinh quyét dinh. Khéi KHDN d& cé su
nghién cltu chuyén tdm khac hoa chan dung khach hang,
nhan dién phan khac khach hang tiém nang, dua ra cac
bién phap quan tri rdi ro theo tirng nganh. Nghién cliu sé
dua ra chan dung khach hang mét cach toan dién nhat dé
tir dé dinh vi dudc khach hang la ai? Ho c6 dac tinh dac
trung nhu thé nao? Dia ban kinh doanh cla doanh nghiép
@ dau? Dang hoat dong trong Iinh vuc gi? Cac chi so tai
chl'nh co‘ bén la nhu’thé’ nao? Yé'u t6 énh hu’dng ngénh dé’n
uu Ia gi?... T sy am hiéu vé khach hang, chung ta sé xac
dinh dugc mong mudén va hoan toan du doan dugdc nhu
cau cla tiing khach hang, tir do cd thé tao ra cac gia tri
“khac biét"” trén ca ky vong trong hanh trinh trai nghiém
cla khach hang.

TU VAN CO TAM - TAM

é@@ TU NGUO1 BAN

Cung cap goi giai phap chuyén biét may do theo tirng
doi tuwgng khach hang: Khéi KHDN hién nay dang xay
dung cac chinh sach san pham chuyén biét theo nganh, san
pham dong gai, ban theo gai va gia tang cac tién ich dé phuc
vu t6i da nhu cau cta khach hang. Cu thé, viéc phat trién san
pham dua vao phan tich dif liéu va mé hinh hda. Khoi KHDN
dang tham gia vao du an xay dung lai hé thdng xép hang tin
dung Doanh nghiép do Khoi QTRR chi tri. Khi xay dung xép
hang tin dung doanh nghiép t6t thi dinh vi chan dung khach
hang xac thuc haon, tién dén viéc dua ra lua chon trudc
khach hang. Mang KHDN s& dau tu cho cac san pham dugc
ban Mass vdi quy mo va sé lugng I6n trén cd sd mo hinh phé
duyét trudc (vi du cac san pham thau chi, san pham tin chap
va thé doanh nghiép). Muc tiéu clia SeABank la co thé ban
hang vdi so lugng I6n nhung quan tri rdi ro tét han.
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Khoi KHDN dong thai xay dung cac dau mai Gidm doc san
pham chiu trdch nghiém toan phan vdi nhirng san pham
phu trach, dong nghia vdi viéc cac Gidm déc san pham sé
nhan KPIs phat trién san pham va trinh bay dugc giai phap
quan tri san pham ca vé s lugng, chat lugng. Cong tac
déng gdi san pham sé dugc hoan thién han, canh tranh
han bdi d6i ngl Giam doc san pham sé phan I8n danh thdi
gian ditruc tié’p cfmg DVKD dé tuong tac, tu van san pham

.....

Nang cao chat lugng kénh tiép xtc truc tiép: Diém
cham tai kénh ti€p xuc truc tiép trén hanh trinh trai nghiém
cua khach hang la can bo ban (RMs) tai BVKD dong vai tro
guan trong va truc ti€p anh hudng tdi cdm xuc cla khach
hang. Hién tai, cdc RMs cla SeABank vdi dinh hudng
chuyén mon hda vé nganh dang dudc dao tao song song
cac kién thirc vé nganh va kién thirc chuyén mén. Cac
RMs cling sé& dudc dao tao thém cac nghiép vu bd sung
nhu bdo hiém, dau tu... dé gia tang gié tri tu van. Muc tiéu
la RMs thuc su trd thanh nha tu van toan dién siic khoe
tai chinh cho doanh nghiép. Vi du: Cac khach hang veé thi
céng xay 1ap cd thé trd thanh nha thau ctia du an Thanh
phd Théng minh va RMs SeABank chinh 1a nhirng ngugi
gilp khach hang két ndi vao hé sinh thai nay.

Van hda ban hang cht déng cling la mét dinh hudng lau
dai clia Khoi KHDN xay dung cho BVKD. Theo d6, bén canh
viéc hd trg BVKD Data KHDN mdi, Khéi KHDN hudng dan
cac BVKD trién khai cong tac phat trién thi trudng vi mo:
Xac dinh ban kinh dia ban vi m6 quanh don vi? Bao nhiéu
doanh nghiép & nhirng nganh nghé gi? Cha doanh nghiép
la ai?... Viéc phat trién danh muc khach hang trén dia ban
vi mo sé la Igi thé 16n va tao hiéu qua hoat dong bén virng
cho ca Doanh nghiép va BVKD.

V&n hda ban hang chi déng con thé hién ro nét thong qua
viéc ti€p nhan va duy tri cac cong cu quan ly ban hang tu
Khoi KHDN tdi DVKD. Hoat dong Telesale duy tri dinh ky
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th( 3 va th(' 5 hang tuan, moi RM nhu mét dai st thuong
hiéu clia SeABank lién hé tham hoi va hen gép ban mdi
KHDN toan qudc, nhirng nd luc nay déu dudc ghi nhan tai
cong cu Phéu ban hang dé tao dong luc han nira cho luc
lugng ban va gilp BLD CN cé nhifng hd trg/ kém cap kip
thai trong cong tadc nang cao CLDV tdi tUng cén bo ban.
Van hda ban hang cling giup RM tran trong ting khach
hang ctia minh dang cd, tir dé, ndng cao chat lugng phuc
vu khach hang.

<~ TRAINGHIEM “KHAC BIET"
@ VUGQT KY VONG

Giao dich da kénh: SME SeABank da t6i uu Pa kénh
giao dich bao gom trinh duyét Web, két noi truc tiép va
SeAMobile cho khach hang doanh nghiép vdi giao dién
than thién va muc do bao mat tdi da. Cac tinh nang mdi
va dich vu hitu ich cho khach hang cling dugc nghién clru
va phat trién khéng ngling & hién tai va trong tuong lai. VJi
chién lugc Hoi tu so, SeABank dau tu manh mé vao céc
dich vu lién quan tdi Ngan hang dién tl, trong do dac biét
chu trong dén 'ng dung Mobile Banking danh cho khach
hang doanh nghiép vi tinh tién dung va linh hoat cla Ung
dung nay.

Cung vdi do, SeABank cling trién khai song song nang cap
hé thdng Dich vu SeANet mdi danh cho khach hang doanh
nghiép (trén website ngan hang dién tf cla SeABank) vdi
ha tang cong nghé hién dai va b6 sung thém nhiéu tinh
nang vuat trdi nhdm dap Ung t6i da nhu cau s dung Dich
vu ngan hang dién tir dén céc khach hang doanh nghiép.

Nang cao chat lwgng dich vu xirng tam: SME SeABank
da bat dau xay dung chinh sach Loyalty, cu thé cac KHDN
VIP s& dugc dinh vi hang Vang, Kim Cudng... dé tuang x(ing
nhan dugc chinh sach cham sdéc riéng biét.

DPong thai, dong bd dich vu chuyén nghiép theo tirng phan
khuc, SeABank tién t@i thanh |1ap kénh chuyén trach s
dung dau sd dién thoai hé trg danh riéng cho cho KHDN dé
ti€p nhan, x{ ly cac yéu cau dén tir KHDN nham tang tinh
canh tranh, chuyén nghiép gitp khach hang gan bo, ting
tinh hiéu qua trong cong viéc cling nhu su hai long cla
khach hang, gitf chan khach hang.

V3@i mé hinh mdi vé cham soc khach hang két hagp 24/7,
dinh ky hang thang bo phan chuyén trach sé goi dién khao
sat su hailong cua khach hang védi cac phat sinh giao dich
trong ky thang trudc dé nham thu thap y kién danh gia
khach hang dé cé nhifng cai tién va ndng cao CLDV moi
ngay, bén canh dé cling cé thé ghi nhan théng tin nhu cau
strdung han mdrc tin dung ctia khach hang dé co giai phéap
tu van diéu chinh phu hgp, hodc Goi dién thu hit KHDN &
trang thai Inactive/Former quay lai giao dich v&i SeABank,
gitr chan khach hang trung thanh...

R

Tin tudng rang, vdi tinh than 1am viéc tron ven tin yéu, moi
SeABanker s& 1a mot diém cham xuat phat tu cai Tam, cai
Tam cla ngudi dong hanh cung su phat trién bén virng
cla doanh nghiép dem dén giai phéap tai chinh toan dién
nhat cho KHDN.
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Khoi Van hanh

dong long nang cao
trai nghiém Khach hang

Téng Giam déc da ti'ng nhan manh: Nang cao trai nghiém cta khach hang (KH) la nhiém vu trong tdm
xuyén suGt cua tat ca cac Khdi chuyén mén, cadc BVKD va cGa mbi CBNV. Tai Kh6i VAn hanh, tirng cén
bd nhén vién di va dang né luc tirng ngay thay doéi dé dua tinh than va phong céch dich vu vao hoat

déng van hanh trén toan hé théng

® Vii Thu Trang
Khoi Vén hanh
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Keét uft gt cutec sng]
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NANG CAO, CAI THIEN CO SG VAT
CHAT TAI CAC PIEM GIAO DICH

Hinh anh va co sd vat chat cla cac diém giao dich 1a 4n
tugng dau tién khi KH dén vdi Ngan hang. Trong thai gian
vlra qua, Khoi da tap trung cai thién budc dau trong viéc
danh gia va lua chon lai toan bd cac diém giao dich trén
toan hé thong theo tiéu chi thuén Igi phat trién kinh doanh
va thuén tién cho KH tiép can giao dich tai SeABank.

NEu nhu muc tiéu giai doan 2019 dén nira dau nam 2020
la tap trung dau tu trang bi cd s vat chat cho tru s diém

giao dich thi tai giai doan tir nay dén ndm 2021, Khéi Van
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hanh SeABank vdi su tu van cla chuyén gia sang tao hang
d4u BRG ho trg, phdi hgp bt tay cai thién chiéu siu dich
vu théng qua trai nghiém sang trong, mang tiéu chuan
qudc té "Nang dong - tré trung - chuyén nghiép va hién
dai”, nhung van tao cam giac thoai mai thuén tién cho KH
khi dén giao dich vdi SeABank: Hé thong tran va déen dugc
thiét k& dong bo vai quay; Mé hinh phong KH Uu tién dugc
Khai Van hanh trién khai thi diém theo hudng doc lap vdi
khu giao dich thdng thudng; KH c6 thé ngoi thoai mai song
song déi dién cung Giao dich vién dam bao dé dang quan
sat day dd ca qua trinh tédc nghiép tai quay.

Céac chi tiét nho cling sé dugc quan tdm quy hoach mot
cach ti mi tur viéc lua chon ghé ngoi dgi danh cho KH, ban
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quay lam viéc tiép khach dugc trién khai cac hoat déng
lam sach dong b, cac vat dung b6 tri trong khong gian
cling dugc dua vao tiéu chuan quy cach bao gom hoa
trang tri, khay keo dé ban. Man hinh quang céo dugc bd
tri tich hgp vdi cdng nghé Al trong thdi gian tdi, st dung
cong nghé phan tich nhu cau KH dén giao dich théng
qua hé théng SeATeller, dé ti d6 tu ddng phat song cac
chuang trinh khuyén mai bam sat nhu cau cta KH trong
thdi gian dé.

Cudc cach mang mang tinh chat dét pha nay mang tén
SeAVolution chac chan s& mang lai nhirng &n tugng tuyét
v@i trong hanh trinh trdi nghiém ctia KH tai SeABank.

<S> TOIUUHOAQUY TRINH, NANG CAO
—f— CHAT LUQGNG DICH VU KH (KH) TAI
@ 3 ® CACDIEM CHAM

Thdi gian vira qua, Khdi Van hanh da hoan thanh viéc phan
dinh pham vinghiép vu cung cap va M6 hinh Dich vu KH tai
SeABank theo hudng chuyén mén hoéa da kénh tudng tac
bao gdm: Kénh Ngan hang s6 (SeANet/SeAMobile/ATM/
POS), kénh tong dai 247 va kénh Chi nhanh. DU kénh tuaong
tac la vat ly hay phi vat ly thi viéc tao mot trai nghiém KH
dong nhat véi mic do dich vu tap trung vao nhirng gi quan
trong nhat déi véi KH |a yéu cau can thuc hién.

Tai diém cham Dich vu KH chi nhanh

Kh6i Van hanh d3 lién tuc dé xuat trién khai cac sang kién
cai tién nghiép vu nham tiét giam thdi gian giao dich cla
KH, dién hinh ké tgi nhu: Tich hgp m&u biéu giam tai chir
ky KH trén mét chirng tir duy nhét. Cai tién hé thdng nham
don gian héa cong tac nhap liéu cda dan vi kinh doanh;
Khong ngliing 1dng nghe va thay déi quy trinh van hanh
cho phu hgp thuc té hoat dong tai don vi; Cung cap dau
ma6i truyén théng nghiép vu duy nhat tai Khéi Van hanh
nham tao su thong nhat ap dung nghiép vu tai tat ca cac
diém giao dich SeABank.

Bén canh do, Ban tin nghiép vu dudc guri téi nhém Dich vu
KH déu dan vao mdi budi sang trudc gid giao dich clng
hé théng kho tra clru nghiép vu online da trad thanh ngudn
tham chi€u cap nhat thong tin nghiép vu hitu ich cho giao
dich vién SeABank.

TU nay dén dau quy 1/2021, dua trén nén tang hé thong
quy trinh quy dinh dang dan dudc chuan hoa, cong nghé
s& dan dugc Khoi Van hanh dua vao ap dung nham gia
tang trai nghiém KH, giam thiéu t6i da rui ro tac nghiép,
gidi phéng cac cong tac van hanh, tdng thdi gian ban chéo
phuc vu KH cho déi ngti DVKH: Ung dung Big Data dé phan
tich bdo cédo s6 phuc vu hoat dong van hanh dich vu KH,
du ki€n thang 01/2021 bt dau chinh thdc van ban hoa va
(rng dung sd hda cong tac quan tri nang suat lao dong tai
linh vuc kho quy trén toan hé théng don vi kinh doanh/ kho
quy tap trung; Tu' déng hda va t6i uu hda chi phi FTP. Thang
10/2020 chinh thifc van ban hoa va cung cép cong cu tu

déng hoa tra cliu tai Ban vi Kinh doanh; Ung dung t6 hap
cac cong nghé nén tang tién tién trén thé gidi nhu Al, Big
Data, OCR, BioMetrics trong céng tac giao dich quay, kiém
soat sau chirng tlr. Theo ké hoach, thang 01/2021 sé chinh
thirc ap dung thir nghiém hé théng SeATeller - tu dong hoa
giao dich quay.

Tai diém cham téng dai Contact Center 24/7

Dua trén viéc d& hoan tat chuan héa hoat dong hé trg theo
tiéu chuan qudc té, bao gom cung cap danh muc dich vu
ho trg qua kénh Contact Center, bo tiéu chuan chat lugng
nhéan vién hd trg, cac chi s6 hoat dong cam két dugc tu
dong hoa ghi nhan, dén thai diém hién tai, Khéi Van hanh
dang tiép tuc di vao chiéu sau cai tién, véi muc tiéu sé hoa
dich vy, tu déng héa céc nghiép vu cung cép tdi KH, muc
tiéu hudng t6i: Ung dung céng nghé callbot vao cac cudc
goi dang ky dich vu qua tong dai (du kién ap dung trudc
thang 6/2021); Gia tadng dich vu x{r ly ngay dudc yéu cau
trong cudc goi véi muc tiéu 68% cudc goi tdi tong dai sé
dudgc x ly ngay thay vi chi ti€p nhan thong tin va chuyén
ti€p don vi lién quan; Pa dang hda thém céc dich vu chd
doéng cham sdc, cung cép dich vu chi dong tdi KH.

Tai diém cham kénh thanh toan ngan hang s6, thé va POS
Khéi Van hanh da va dang khéng nglring nang cap, so hda
va md rong hé théng thanh toan dién t lién ngan hang,
ma rong ra toan qudc tU viéc chi tiéu Chinh phd, dich vu
hanh chinh cong nhu thué, dién nudc, hoc phi va thanh
toan vién phi trong kham, chifa bénh... déu ap dung hinh
thirc TTKDTM.

3. Ldng nghe KH néi bé

“L&ng nghe KH ndi bo" 13 yéu t6 then chot quyét dinh hinh
thanh tu duy dich vu trong Khéi. LAng nghe thdng qua ting
cudng trao doi truc tiép, 1ang nghe tir viéc chi dong thu
thap y kién gop y tu cédc don vi lién quan trong van hanh
coéng viéc hang ngay, 1ang nghe tir su cam nhan déng long
clia mbi CBNV. Bén canh viéc truyén thong van hda lang
nghe, van hoa dich vu doi vai CBNV, viéc dua céc chi tiéu
hién thi két qua hé trg van hanh cua tirng don vi dang dudc
trién khai nham dinh lugng dugc chinh xac hiéu qua dich
vu d& cung cp. B4o cdo SLAs Khéi Van hanh phan anh
chi tiét vé céac ty 1é hoan thanh thdi gian cam két dich vu
cla céc dan vi, hay du an xay dung Dashboard hoat dong
chung toan Khoi dang trién khai ky vong sé vé lén burc
tranh toan dién khach quan phan anh da chiéu cong tac
van hanh.

Hanh trinh trdi nghiém KH bén ngoai chi tot khi trai
nghiém KH ndi bo da tét, theo dé mbi CBNV Khéi Van hanh
vdi sy dan dat ctia Idnh dao Khai va Ban 1anh dao SeABank
sé clng dong long nd luc quyét tdm thuc hanh tu duy 18y
KH la trong tdm trong chinh cong viéc dang thuc hién
hang ngay dé gép phan nang cao hon nifa hanh trinh trai
nghiém cuta KH, v&i Khéi Van hanh - KH noi bd 1a "Haon ca
yéu", véi SeABank KH la "Haon ca yéu".
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Khoéi Quan tri rii ro

Nang cao tra1 nghiém
khach hang toan dién

Pugc xac dinh la nhiém vu trong tdm, xuyén suét cua toan hé théng, ndng cao trai nghiém
khach hang dang dugc Khéi Quan tri rui ro trién khai dong bd trén cac phuang dién.

(®) Nguyén Tuan Anh
GP Khéi QTRR

La mot don vi thudc tuyén bao vé thi hai cdia ngan hang,
khach hang cla Khéi Quan tri rdi ro (QTRR) l1a cac Khai,
Dan vi ndi bd clia SeABank. Dich vu Khai QTRR cung
cép la cac y kién tu van vé kiém soat rui ro va cac céng
cu quan ly rai ro dé cac Khoi, Ban vi dp dung trong qua
trinh tac nghiép vdéi khach hang bén ngoai. Vi vai tro
quan ly rdi ro, dam bao an toan cho Ngén hang, Khoi
QTRR tham gia y kién vao moi hoat déng nghiép vu cua
Ngan hang, do d6 bén canh chiic nang hd trg cac bon
vi, xét trén goc do khac, Khai QTRR con dudc coi la bo
phan “ham phanh” phan nao hoat dong kinh doanh cua
khach hang ndi bo 1a cac Khaoi Kinh doanh, Ban vi kinh
doanh (BVKD).

Do do, trong nhifrng ndm qua, ngoai nhirng y kién danh
gia hai long vé Khéi QTRR, con cé nhifng gép y Khaoi
QTRR can tich cuc tuong tac truc ti€p vdi cac Khaoi, Ban
vi lién quan dé dam bao tirng van dé dugc trao doi thau
dao, can nhac toan dién cac yéu té kinh doanh va rui
ro trude khi dua ra quyét dinh hodc dé xuat cudi clng.
Bén canh do, Khoi QTRR can cai tién chat lugng dich vu
bang viéc rut ngan SLA khi danh gid, tham dinh rdi ro doi
V@i td trinh/san pham cula cac Khai, déc biét 1a cac Khoi
Kinh doanh.

Khdi QTRR y thiric dudc rang thuc hién quan ly rdi ro
khéng di ngudc véi muc tiéu phat trién chung ctia Ngan
hang trong dé trong tdm 1a nang cao chat lugng dich vu
va mang lai su hai long cho khach hang. Bé dua Ngéan
hang Ién vi thé cao han trén thi trudng, Khoi QTRR sé
dong hanh clng cac Ban vi ndi bd dé thuc hién cac
chién ludc, ké hoach kinh doanh ctiia SeABank mét cach
an toan, hiéu qua.
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Cong tac ho trg kinh doanh

DE c6 thé ho trg tot nhat cho cac BVKD, Khéi QTRR sé day
nhanh viéc xay dung cdc mo hinh, cong cu QTRR dé (ng
dung trong cac quy trinh nghiép vu, gitp rat ngn thai
gian danh gia va phé duyét giao dich cta khach hang,
dong thai phoi hgp véi cac Khoi Hoi s xay dung chinh
sach uu tién cho nhitng khach hang da cé uy tin trong
giao dich dé dan gian hoda thu tuc, rat ngan thai gian xd
ly khi khach hang tai si dung dich vu cuia SeABank.

GOC NHIN SEABANK

Trong thai gian tdi, Khoi cling s& dady nhanh viéc trién
khai ludn chuyén hd so dinh gia tai san bao dam qua
phan mém LOS trén toan hé théng dé rat ngan thdi gian
dinh gid tai san bao dam cho khach hang; Ra soat mot
s0 quy trinh nghiép vu 16i ctia Ngan hang dé danh gia
nh{rng rui ro trong yéu va gi lai ch6t kiém soat phu hap,
cét gidm thd tuc/mau biéu khdng can thiét hodc khéng
déng gop cho viéc kiém soat rui ro; Ra soat SLA, rat ngan
SLA phan hoi dé hé trg cac BVKD nang cao trai nghiém
khach hang; rat ngan SLA phan hoi cac Khéi doi véi cac
san pham, chuadng trinh can ban hanh gap dé phuc vu
muc tiéu kinh doanh.

Cong tac tu van, kiém soat rai ro

D0i véi cong tac tu' van, kiém sodt rdi ro, Khdi QTRR sé trién
khai dong b6 céc hoat dong tai cac Khoi Hoi s@, quan tri rdi
ro thi trudng va phoi hdp chat ché vdi cac DVKD.

V@i cac Khoi Hoi sd, Khai trién khai hgp tac trao doi nhiéu
goc do, sat sao hoat dong kinh doanh dé tim ra giai phap
quan ly rui ro t0i vu cho cac nghiép vu, san pham, dich
vu cla Ngan hang; Phoi hgp xay dung van hoa tuan thu
dé phat trién moi trudng kinh doanh lanh manh, cung
cdp cho khach hang nhitng san pham, dich vu chat
lugng cao va minh bach.

D0oi vdi hoat dong quan tri rdi ro thi trugng, Khoi phoi
hdp vdi Khéi Nguon von va Thi trudng tai chinh xay dung
hé thong Front Office nham giam rui ro hoat déng/van
hanh trong qua trinh kiém soat giao dich dong thdi tang
su tién Igi cho don vi kinh doanh c6 thé nhan biét sém
cac gidi han/pham vi cho phép veé rui ro thi trudng/rdi ro
tin dung/tin dung d6i tac, gitp quy trinh van hanh cda
nghiép vu thudc Khoi Ngudn vén va Thi trudng tai chinh
thuan tién han.

KhGi QTRR cling sé theo sat hoat ddng cla cac BVKD,
tu van kip thai cac tinh hudng thuc t€, dic biét uu tién
nhirng trudng hgp BVKD can tu van gap dé xu ly giao
dich cho khach hang.

Bén canh do, Khéi cling ddy manh hoat déng dao tao,
thudng xuyén truyén thong va tham gia dao tao cho
DVKD vé quan ly rdi ro nhdm nhéan dién nhirng khach
hang khong dat chuan dé tranh dan trai, phan tan nguén
luc va thdi gian; phéan loai, Iuva chon dugc tap khach hang
t6t dé tap trung phuc vu, ti dé ndng cao chat lugng dich
vu va trai nghiém cho khach hang.

Muc tiéu clia Khai |a rdt ngan toi thiéu TAT cac quy trinh
dudc thir nghiém cai tién; RUt ngan 20% SLA phan hoi
DVKD va Khai Kinh doanh, va tdng diém hai long cla
khach hang noi bo 3% so v8i nam 2019, day sé la mot
hanh trinh can su quyét tdm cla toan thé CBNV trong
toan Khoi.

Dé thuc hién dugc muc tiéu va céc ké hoach hanh déng
néu trén, Khdi QTRR can suho trg clia Ban 1anh dao Ngan
hang trong viéc phé duyét va cho phép tuyén dung du
dinh bién nhan sy dé Khoi QTRR c6 ngudn luc giai quyét
cOng viéc, dam bao vé ca chat lugng va SLA. Khéi QTRR
cling mong mudn tiép tuc nhan dugc su phdi hgp tich
cuc tU cac Khéi, Ban vi ndi bd dé cung chung tay thuc
hién muc tiéu dua SeABank trd thanh Ngan hang phat
trién an toan va dudc khach hang yéu thich.

Tinh yéu

khach hang

(®) Nguyén Thi Ngoc
(SeABank H6 Chi Minh)

Tinh yéu dai véi khach hang
SeABank vun dap ngay cang dam sau.
Truyén thong lan toa tur lau
"Trong tdm - Thuong d&" in sdu méi ngudi

Gap nhau la nd nu cudi
SeASmile do 1ay mudi diém yéu.
Khach khi gdp chuyén mudn kéu

Call Center ti€p, giong xiéu long ngudi

Trén, dudi bén ngan ngudi nhiét huyét
Clung chung tay dé viét trang vang
SeABank [a mot ngan hang
Di dau chat lugng, vifng vang Top cao.
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Chat lugng dich Vu % nhfj’ng

diém tlep xuce
true tlep

N&ng cao chat ludng dich vu (CLDV) tai cac diém tiép xuc truc tiép vdi
khach hang (KH) luén déng vai trd quan trong trong moi hanh trinh
trai nghiém khach hang. Tai SeABank, cé rat nhiéu “diém cham” truc tiép

dang lam tét va cé diém CLDV cao va 6n dinh. H3y cuing 1dng nghe chia sé,

kinh nghiém cta nh{rng dan vi nay nhé.

Nguyén Tham
Thu'c hién

Anh Nguyén Quang Trung,
GD SeABank H6 Nai, Cum CN Dong Nai

(Piém CLDV binh quén 7 thang dau ndm: 9,27;
diém trir phan nan: 0)

Co thé noi, dé dat dugc diém CLDV cao va on dinh suét thoi
gian qua, doi ngti SeABanker HA Nai chinh 1a nhitng dai st
thuang hiéu, la ngudi gill chan KH, cting a ngudi 1ang nghe
va gan gui va thau hiéu KH nhat. Vi vay, dé KH co trai nghiém
tot nhat vé CLDV KH tai HG Nai, téi luon xem trong yéu to
nhan su - nhirng SeABanker HO Nai nhiét huyét, tuan thu.

KH ghi nhan CBNV vé su thau hiéu, luén mang lai Igi ich,
cam xuc tich cuc khi giao dich tai SeABank Ho Nai. Nhung
khéng vi thé ma moi SeABanker H8 Nai tu cdm thay hai
long hay chti quan ma van phai luén trau déi nang lugng,
long nhiét huyét va kién thiic vé san pham dé dam bao
chat lugng dich vu ngay mot tot han.

Chinh vi vay, dé dem dén cho KH nhifng san pham t6t nhat
dua trén tu duy khach hang la trong tAm, moi SeABanker
HG Nai van luén nd luc, ndng cao hinh anh SeABank
chuyén nghiép vé tdc phong va kién thirc quy trinh nghiép
vu, dong thai phuc vu KH vdi chinh céi tam ctia minh.

Anh D6 Duy Anh
GD CN SeABank bong ba

(Piém CLDV binh quén 7 thang dau ndm: 8,73;
diém trir phan nan: 0)

Khéng ngling nang cao Chat lugng dich vu va trai nghiém
KH la nhiém vu luén dudc Ban lanh dao KV Ha No6i 3 va
SeABank Péng Pa quan tadm, tich cuc truyén thong dén
trng CBNV trong suét thdi gian qua. VGi dinh hudng
“M6i SeABanker 14 mét dai st thuong hiéu” mang hinh
anh SeABank dén vdi KH va cong dong, cé thé néi nhirng
thanh qua chi nhanh da dat dudc la qua ngot v6 cung
x(ing dang cho réat nhiéu nd luc, cd gang hoan thién tirng
ngay ctia moi ca nhan trong chi nhanh.

La moét don vi kinh doanh giao dich truc tiép véi KH,
SeABank Bong Da d& ghi nhan rat nhiéu phan anh ctia KH
vé CLDV. C6 nhirng I8i khen va ca nhirng gép y chan thanh
dé CN dan hoan thién va nang cao CLDV. Chung toi tu hao
khi dudc nghe nhirng IGi khen vé y thirc, tinh than trach
nhiém clia moi SeABanker, luon tan tdm vdi KH, khong
ngling c6 gang dé ca sd vat chat dudce khang trang, sach
dep han, tang su trai nghiém t6t cho KH than yéu.

Chung t6i sé tiép tuc hanh dong theo ding dinh huéng
TGH Ms Thuly da dua ra trong cudc hop Sa két 6 thang dau
nam 2020 "Nang cao trai nghiém KH — Haon ca yéu". Ting
CBNV sé& quyét tdm chinh phuc KH, nang cao trai nghiém
KH bang su thau hiéu KH, mang nhirng san pham/ dich vu
t6t nhat va phu hdp nhat dén vai tirng KH.

Chuing t6i hiéu rang, diéu quan trong nhat la khi tinh yéu
SeABank c6 & trong mdi trai tim SeABanker, chac chan
moi viéc lam, mbi hanh déng hudng téi KH cla ching
ta s& luén c6 cam xuc chan thanh, dé nang cao gia tri
SeABank, dua SeABank dén véi moi ngudi.

Anh Nguyén Thanh Cucng

GD SeABank Thanh Sen,

Cum CN HaTinh

(Piém CLDV binh quén 7 thang dau ndm: 9,14;
diém trir phan nan: 0)

SeABank Thanh Sen chung téi c6 mét Igi thé |a mdi
thanh I14p tu thang 6/2019, nam trong moét day biét thu
lien ké co vi tri dac dia, sach sé&, dep dé va sang trong.
Sau khi di vao hoat d6ng, moi KH dén giao dich déu khen
tru s@ dugc thiét ké dep, mai mé, than thién. Vi vay ngay
tUr nhirng ngay dau, chung téi luon quan triét tu tudng
gilr gin cd sa vat chat dé tru sd luén dugc sach dep nhu
nhifng ngay dau.

Pong thai mbi CBNV SeABank Thanh Sen cling y thirc phai
nang cao CLDV. Chung t6i hiéu rang hién nay cac ngan
hang ban déu cé nhirng san pham canh tranh, dé 16i kéo
dudc KH cting nhu cé dugce su tng ho 1au dai, bat budc
ngan hang minh phai cé CLDV t6t va tot hon nira. Mot chi
nhanh mdi thanh lap lai cang can diéu dé hon bao giG hét.
Chinh vi vay, hién tai Thanh Sen ciing la m6t trong nhifng
dan vi cé diém CLVD cao va on dinh. Chung toi chua phai
la dan vi cd diém CLDV cao nhat nhung chiing téi luén nd
luc ting ngay dé mang dén CLDV t6t nhat cho KH.

Dai véi chung t6i, méi CBNV déu 1a mot dai si thuong
hiéu va |a nhip cau két noi gitra KH vdi ngan hang. DU
la nhan vién chinh thirc, hoc viéc hay bao vé, lao cong,
mdi ngudi déu phai nang cao tinh than, xem viéc nang
cao CLDV la nhiém vu quan trong. Diéu nay dudc chuing
toi nhac dén trong méi cudc hop hang ngay, hang tuan.
Cung vd@i phudng cham “Lay khach hang lam trong tam”,
SeABank Thanh Sen hudng dén hinh anh mét chi nhanh
chuyén nghiép va khién KH hai long nhat.
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Anh Dién Thanh Hai
GB CN SeABank Viing Tau

(Piém CLDV binh quén 7 thang dau nidm: 9,13;
diém trir phan nan: 0)

RlLED" &

Trudc su canh tranh manh mé cua thi trudng hién nay,
Ban gidam doc SeABank Ving Tau luén quan tdm dén
CLDV cua don vi. SeABank Viing Tau xay dung phuang
cham: Phuc vu KH tir trdi tim dén trai tim. M&i CBNV can
phai cam nhan dudc dich vu minh cung cap cho KH dé tir
dé khong ngiing nang cao CLDV cla ban than, luon trau
déi nghiép vu chuyén mén nham han ché t6i da cac sai
so6t trong qua trinh tac nghiép.

Bén canh do, nhd su quan tam va chi dao thudng xuyén
clia Ban TGP vé viéc chd trong dén hinh anh thuang hiéu
cua Ngan hang trong toan hé théng, tru sd SeABank Viing
Tau thudng xuyén dudgc stra chira, chinh trang vé cd sg vat
chat dé luén phuc vu KH tot nhat cling nhu néu bat dugc
hinh anh ctia thuong hiéu trén dia ban.

Clng nhu'tat ca cac BVKD khac trong toan hang, SeABank
Ving Tau cling thudng nhan dugc céc y kién dong gop
clia cac KH bao gom ca khen nggi Ian gop y. CBNV cula
chi nhanh luén tdm niém rang, day la phudng phap tot
nhat dé nhin lai minh, tir d6 khong ngirng hoan thién hon
@ nhifng mat chua tét 1am va phat trién nhitng diém manh
dang dugc KH khen ngdi.

Hién nay, da phan cac phan nan cla cac KH la thai gian
giao dich con hai chdm (anh hudng tir thai gian xU7 ly cia
phan mém T24). Tuy nhién, cac Teller da tranh thu thai
gian chd dgi dé gidi thiéu, ban chéo va tu van thém céc
san pham khac dén KH, vira giam bt su' s6t rudt vira xem
day la ca hdi dé hiéu KH han, tang thém kha nang ban.

V@i cac quy chuan vé CLDV cling vdi cac hudng dan cua
HO, CBNV cUia chi nhanh luén nghiém tuc thuc hién nham
co thé gitr dugc diém CLDV lubn trén 9 diém, thuc hién tot
“vui long khach dén vira long khach di”.

NEu hai cé bi quyét gi dé ludn gitr dugc diém CLDV cao,
that long chi nhanh cling khéng ddm naéi cé bi quyét gi
ca. Vi theo t6i, Viing Tau ndi riéng va tat ca cac BVKD trén
toan hé thong chdng ta néi chung déu dang khéng ngiing
phat huy thé manh ctia minh cling nhu tuan thu tot cac
quy dinh trong kinh doanh va CLDV dé cdé thé cung nhau
dong gop va xay dung moét SeABank ngay cang viing
manh va phat trién vugt bac.

0 Ving Tau chidng toi luén tAm niém: Mo6i KH déu |a
nguai than trong gia dinh minh, vi vay luén phai phuc vu
hét minh, dong thai khong quén thudng xuyén dao tao
vé SPDV dé bat ky CBNV nao ciing c6 thé tu van va ban
chéo san pham. D&c biét, chdng t6i ludn nhac nha nhau
vé chuan muc do HO ban hanh vé CLDV dé cac chuan
muc nay trd thanh théi quen trong tdm thdc ctia moi
SeABanker Viing Tau.

Anh Nguyén Khic Viét
Gb SeABank Lé Thanh Téng,
Cum CN Hai An

(Piém CLDV binh quén 7 thang dau ndm: 9,14;
diém trir phan nan: 0)

Kinh t€ ngay cang phat trién thi nhu cau vé cac san pham
dich vu ban Ié ngay cang cao, vi vay viéc nang cao CLVD
la yéu t0 quan trong dé gilr chan va gia tang long trung
thanh cta KH.

Tai SeABank Lé Thanh Tong chung t6i, cd sd vat chat
khong con mdi, chua dudc dong bo theo thiét ké quy
chuén mdi... nhung ching t6i van khac phuc va luén cd
gang tao ra khéng gian giao dich tugi mdi, chuyén nghiép,
sach sé.

Khong dirng tai do, doi hinh nhan su' 7 ngudi tai Lé Thanh
Tong luén ho trg va gop y cho nhau. Cac ban nhan vién
dugc dao tao bai ban va luon tu hoc hoi nhirng dan vi khac
trong hé théng cling nhu tu hoan thién ban than minh.

Chuing t6i luon ludn 1ang nghe KH, ghi nhan déng gop v
kién cla KH dé kip thdi nam bat nhu cau va quan tri cam
xuc, dem lai su' hai long va Igi ich tdi da cho KH, dong thai
nang cao su tin nhiém ctia KH danh cho SeABank thong
qua nhrng san pham, dich vu chat lugng.

0 SeABank Lé Thanh Tong, téi nghi diéu quan trong dé gitr
dugc CLDV tot chinh la tinh than doan két cla toan thé
CBNV dudi dinh hudng chung cuia SeABank va su chi dao
truc ti€p ctiia GD CN Hai An - chi Ngo Thi Ngoc Ha va Gb
KVMBT - anh BUi Qudc Hiéu. “Mudn di nhanh hay di mot
minh, mudn di xa hay di cing nhau" khi di cing nhau khéng
gi la khong thé. Piéu nay la phuang cham gitp ching toi
doan két va co dudc thanh cong nhu ngay hém nay.

Chi Ng6 Thi Nga
GD SeABank Vinh Yén,
Cum CN Vinh Phuc

(Piém CLDV binh quén 7 thang dau ndm: 9,11;
diém trir phan nan: 0)

SeABank Vinh Yén co tru sd tai 125 Ngo Quyén, Vinh Yén,
Vinh Phuc, da thanh Iap dudc hon 7 ndm. Thdi gian troi
qua, hién nay cd sd@ vat chat cda Vinh Yén da xubng cap
nhung bu lai, CBNV Vinh Yén ludn y thic trong viéc vé
sinh phong lam viéc, chd ngdi sach s&, bai tri ban lam viéc
ngan nap, gon gang, theo didng quy dinh, trang tri thém
cay xanh trong van phong va ban lam viéc, tao méi trudng
Xanh, tao cam hing cho KH dén giao dich trong khong
gian Xanh - Sach - Dep.

O SeABank Vinh Yén chung toi, tif cap quan ly dén nhan
vién ludn cé y thi'c mac dung trang phuc, téc tai gon
gang, trang diém nhe nhang khi dén cd quan lam viéc.
Céc ban ludn sdn sang trd I8i thdc mac hay hé trg KH
khong chi trong giG lam viéc ma ngay ca ngoai gic lam
viéc, ngay nghi hay bu6i t6i. SeABank Vinh Yén ludn dat

tiéu chi diém CLDV hang thang dat tir 9,5 trd |én nén moi
nguadi déu rat co gang.

Pé nang cao CLDV va nang cao trai nghiém KH tai Vinh
Yén, chiing toi ludn Iuu y: T4t cd CBNV ludn ndm chac kién
thi'c nghiép vu, quy trinh/quy dinh clia SeABank; luén
y thifc ndng cao hinh anh cua ban than vé dién mao/vé
cach thifc giao ti€p trong giao dich nhu lubn tuci cudi, cdi
md vdi KH; ludn tu van va ho trg KH nhiét tinh, giao dich
nhanh chong va lubn lay KH lam trong tadm, han ché t6i da
cac sai sot trong giao dich.

Anh Hoang Xuan Hung

GD SeABank Nguyén Thi Minh Khai,
Cum CN Nghé An

(Di€ém CLDV binh quén 7 thang dau ndm: 9,38;
diém trir phan nan: 0)

SeABank Nguyén Thi Minh Khai da budc sang tudi thi 9
V@i rat nhiéu su thay doi vé nhan su cling nhu' cach thic
phattrién. Cé nhifng khé khan thir thach, nhung ching toi
lu6bn c6 gang hoan thién dé vuan 1én.

Xét V& ca sd vat chat, vé cd ban don vi chua dudc bd sung
va thay thé so vdi thai diém thanh lap ban d4u, chua that
hoan hao dé mang dén su trai nghiém toan dién cho KH.
Nhung céc ban CBNV 13 mét diém sang dang dudgc ghi
nhan cho thanh tich dat diém cao vé CLDV cua don vi. Su
nd luc t& mdi cd nhan, niém dam mé va hé trg nhau trong
cong viéc la diéu toi thay ro & cac ban DVKH.

Diéu quan trong nhat trong cong tac nang cao chat lugng
dich vu ma ching tdi nhan dinh van 1a con ngudi — la cac
SeABanker cua chuing ta. Cac ban la cau nai gilfa ngan
hang va KH. Va mot diéu khong thé thiéu, dé la su doan
két va hé trg nhau ctia cd moét tap thé. Pay 1a diéu then
chét gitip SeABank Nguyén Thi Minh Khai trong viéc hoan
thanh céc chi tiéu, cdc nhiém vu ma ban Ianh dao giao
pho, vi muc tiéu chung, vi mot SeABank I6n manh, mot
moi trudng lam viéc that hanh phic cho tat ca SeABanker.
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SeABanker hiéu thé nao vé
66 2 ° ° A / N
Trar nghiém khach hang
H 0 A 29 p
- oI ca yeu !
Méi SeABanker déu c6 céch hiéu va nhirng dinh nghia riéng vé Trai nghiém khéch hang, thé€ nhung

ho lai c6 chung mét muc tiéu “L8y khach hang lam trong tdm" va tirng cé nhdn & méi phong/ban/
dan vi déu dang né lu'c méi ngay dé mang dén cho KH nhirng trai nghiém tuyét vdi khi dén vdi

SeABank.

® Bunny
Thuc hién

Anh Bui Minh Giap
Gidm doc Quan hé Khoi KHDNL

V@i 6i, trai nghiém khach hang Hon cé yéu la qua trinh
tuang tac vai KH khi giao dich va dé lai cho KH nhirng
cam xuc gén bé, than thiét véi ngan hang. KH sé trd nén
trung thanh v@i ngan hang trong cac hoat dong tai chinh
lién quan.

Co6ng viéc hién tai cla toéi thudng xuyén tiép can va lam
viéc cung KH. Theo t6i thay, cdc CBKD truc tiép thudng la
nh{rng ngudi dai dién cho boé mat clia ngan hang. TU hinh
anh, tdc phong, kién thirc, kha ndng giao tiép, cham séc
khach hang... tat ca déu la nhirng yéu té anh hudng tdi
an tugng, cdm xuc cla KH daéi vdi Ngan hang. T6i nhd co
moét cau danh ngén: “Ngudi ta khdng nhé nhirng gi ban da
lam, nhung luén nhd ban lam cho ho cam thay thé nao”,
do vay trong moi tinh huéng giao tiép thi 4n tugng dé lai
trong long KH la yéu t6 quan trong dé 18y dugc diém tir KH
clia cac CBKD truc ti€p. D6 1a diéu kién can ban dau dé KH
thiét I1ap moi quan hé vdi Ngan hang.

MOt ngudi ban hang tét niém vui I6n nhat chua han chi
ding lai 8 viéc ban dugc hang, ma la cé dudc su hai long
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clia KH vé san pham minh ban. Ngoai viéc tich ldy kinh
nghiém, kién thirc clia ban than ra, diéu tdi lubn tdm déc
va hudng tdi 1a sé trd thanh mét ngudi tu van/ho trg cac
van dé tai chinh cho KH. Bdi vi néu ban gilp KH dat dugc
mong mudn ctia ban than ho thi ban mdi co thé dat dugc
mong mudn cta chinh minh. Do vay toi sé tap trung vao
viéc gan két, thdu hiéu KH & moi thdi diém cd thé.

Chi Nguyén Thi Hién
Van hanh tinh Binh Binh

Theo t6i, sy quan tdm, san soc, thau hiéu, tao dugc long
tin, sy yéu thuang cta KH danh cho minh la nhitng diéu
quan trong nhat trong hanh trinh nang cao trai nghiém
khach hang - Hon ca yéu.

La moOt nhanh ré trong bd phan Van hanh ngoi tai chi
nhanh, ngoai viéc chdm ching tir ctia bo phan dich vu KH,
t6i con 1am céng viéc hd trg tin dung. Cong viéc nay tuy
khong truc tiép ti€p xdc vdi KH, nhung t6i ludn cd gang
phdi hgp véi cac bo phan kinh doanh ctia chi nhanh dé
hoan thién ho sd mot cach chinh xac va nhanh chdng
nhéat, dé KH khong mat thdai gian chd dgi 1au. Va do cling
chinh la muc tiéu ma khéi Van hanh luén hudng téi dé gitr

NANG CAO

mmq?n
KHACH HANG, 2
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chan KH, mang dén khach hang su trai nghiém dich vu
nhanh chéng, thuan Igi va xuyén suét.
Anh Nguyén Viét Diing
Trung tam KHUT - Khoi KHCN
, _ - )

Trong thai dai 4.0 - "van vat két ngi”, viéc gilf cho KH cam
thay hai long khi st dung san pham dich vu la ton chi s6é
mot v&i bat ky ngadn hang nao. Chac ban da tiing nghe
nhiéu tdi khai niém Customer Experience Journeys - Hanh
trinh Trai nghiém cla KH. Bung vay, ngay nay, viéc ban
dugc san pham la chua du, ban can phai lam cho ho cam
thay vui thich trong ca mot qua trinh, tir nhan biét cho tai
hoat dong sau ban hang.

La mot can bd trong Trung tdm KHUT - Khéi KHCN vGi
chic ndng nhiém vu phat trién mang KHUT clia SeABank.
Ban than t6i hay cac anh em trong trung tdm luén dé cao
phuang cham khach hang la trong tdm. V&i muc tiéu nang
cao hanh trinh trai nghiém KH, Trung tdm KHUT da thuc
hién trién khai mot s6 ddc quyén danh riéng, nang cao
chat lugng san pham dich vu dé t6i vu hoa Igi ich cho KH,
t6 chiic cac khda hoc nhdm nang cao ki ndng tu van cho
luc lugng VCRO, nham dap (ng nhu cau vé trai nghiém
ngay cang tang.

Chi Hoang Thi Thuy My
GDV CC SeABank Lé Duan

% SeABank

Vi t6i, mbi khach hang hay mdi CBNV dén va gan bé vdi
SeABank chi daon gian la ho d4 gap dugc diéu gi dé dac biét,

M

gap dugc ngudi mudn gap. Tat ca trong trang thai "Happy".
V@i cong viéc hién tai la GDV tai SeABank, méi ngay dilam
cua téi déu mang rat nhiéu y nghta, nhiéu cung bac cam
xuc. Khéng chi la dam mé, cong viéc nay con giup toi ren
luyén, ndng cao ky nang nghiép vu cling nhu giao tiép,
Ung xUr. Doi vdi toi, ddng nghiép va khach hang la ngudn
doéng luc véi nghé, san pham quy trinh 14 gia vi dé thdc
day ban than, bién cudc séng trd nén thu vi, mudén mau
muén vé hon. Ap luc chi tiéu doanh s6 chi 1a mot bai toan
nang cao nhu thdi con di hoc, von ban ndng la ngudi hiéu
thang nén toi cang quyét tdm ma gidi nd. Vi mdi ngay
SeABank lai cé thém nhiéu chuong trinh uu d&i, cong cu
ban dé ho trg ching ta ma.

Hay dung tinh cdm chan thanh “Hgn ca yéu” va tan tinh
cham soc khach hang dé cé ca hoi xay dung Data mau ma
cho ban than, nhiét huyét cong hién vdi té chic. Thanh
cong sé dén khi ban danh tron tinh yéu va su tdm huyét.

Chi Duaong Thi Phuong
BanTT&TT

“Trai nghiém khach hang - Hon ca yéu” déi véi minh la
lubn "nhd”, ludn “mong”, luén "“chd”. Nhé - nhifng con
ngudi, san pham ma khach hang di ti€p xuc/sd dung.
Mong - nhirng trai nghiém s&p tdi ti€p tuc dac biét va
mang lai Igi ich t6t nhat cho khach hang. Cha - ludn bén
canh déng hanh cung khach hang, md ra nhitng bat ngs
vé trai nghiém trong tuong lai.

Cong viéc ma minh dang lam giéng nhu chiéc cau noi
gilta SeABank vdi KH. Mang dén nhirng thong diép, truyén
tai nhifng hinh &nh vé céc san pham, dich vu, uu dai tdi
KH thong qua cac hoat dong marketing, day dudc xem la
mot trong nhirng diém cham d4u tién gitp KH biét dén va
gan bo v8i Ngan hang. Bén canh nhirng hoat dong truyén
théng s6 tdi cong ching, viéc hd trg bd phan kinh doanh
truc ti€ép gilp KH co trai nghiém tét nhat cting 1a mot cong
viéc quan trong khong thé thiéu. V8i mong mudn gilp
SeABanker nhan dudc that nhiéu tinh yéu thuong tir KH,
minh sé tiép tuc dong hanh cung SeABank, nd luc dem
dén nhirng trai nghiém tuyét vai cho KH, tir cac y tuang
mdi thu vi va sang tao han.
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SeABank

trong mat Khach hang

Da6i vdi nghé Dich vu, bat ké I3i khen ngdi hay gép ¥ nao tl’ khach hang (KH) ciing lubén dugc xem la mét
mén qua, vi chi khi dudc 1dng nghe nhitng chia sé tir KH, mbi té chi’c/dan vi mdi cé thé hoan thién va
tiép tuc ghi dau trong long KH. Vay ban dd bao gid tu hdi “Liéu KH dang nghi nhu’ thé nao vé SeABank?”

Hay cuing doc bai viét nay dé di tim cu tra I0i nhé!

(®) Ngoc Tram
(Thuc hién)

V@i dinh hudng “Nang cao hanh trinh tradi nghiém cua
Khach hang - Hon ca yéu” maMs. Lé Thu Thay - TGD da dé
ra, nhirng danh gid, gop y tU KH lai cang trd nén can thiét.

Co gép g8, tro chuyén mdi cam nhan dudc su'tin yéu ma KH
danh cho SeABank va cling mdi biét cac CBNV da chu déo,
nhiét tinh nhu'thé nao trong cong viéc phuc vu, chdm soc KH.

Chi Phung Thi Thuy (Hai Phong) la KH clia SeABank tinh
dén nay da dugc khoang 12 nam, dia diém ma chi thudng
xuyén ghé qua 1a SeABank Lach Tray I. Trudc khi gén bo
vdi SeABank, chi Thay cling ting giao dich & mot s6 ngan
hang khéc, vi ngudi than dang sinh sdng tai nudc ngoai
nén thudng xuyén chuyén tién vé qua Western Union, tuy
nhién chi van chua thuc su hai long khi giao dich. Tham
chi, chi Thay con am anh vdi viéc moi 1an ra ngan hang
giao dich phai chd dgi rat 1au, chua ké chicon cho rang céac
nhan vién ngan hang déu rat kiéu céng va kho tinh.

Thé nhung, suy nghi nay cla chi da hoan toan thay doi
ké tir khi dén giao dich tai SeABank. That hanh phuc khi
dugc nghe chi Thay chia sé: “Em thdy day, & Hai Phong
rdt nhiéu ngén hang nhu'ng sudét 12 ndm nay chij chi thich
giao dich & SeABank. Chi khng quan tdm ngén hang Ién
hay nhé gi dau, quan trong la cam thay vui vé va dudc hd
trg tdn tinh méi Ian giao dich”. Hién nay, chi van thugng
Xuyén ra rut tién va con st dung thém thé tin dung, han
mUrc 18 triéu dong. Bén canh do, chi cling mdi ky thém mot
hap dong bao hiém Prudential vdi gid tri 15 triéu/ndm, méac
du da co mot hgp dong bao hiém khac trude dé.
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Chi Phung Thij Thuy (bén tréi)
d5 gan bé véi SeABank Hai Phong gan 12 ndm

-

/ NGAN HANG BUDC GIG! THIEY
| N\ S TET saEm ey NHET VIEY MAM -

Anh Nguyén Anh Diing (H& N6i) khen khdng gian giao dich tai
SeABank Itc nao clng c6 hoa tudi va cdy xanh

Ngoai viéc thé hién tinh cadm vdi SeABank bang su' gan bd,
tin dung céc san pham dich vu cia ngan hang, mét sé KH
@ khu vuc mién Trung, mién Nam lai c6 cach "yéu thugng”
SeABank va cdc CBNV v6 cung doc déo.

Rat hai long trudc su tu van nhiét tinh va cach lam viéc
nhanh chéng clia CRO Lé Hong Quan (SeABank Ha Tinh),
chi Nguyén Thi Lanh da chon céch tdng anh Quan mot con
c4 dé cdm dn vi nha chi 3 gan bién. Hay nhu anh Nguyén
Tan Cudng - CRO SeABank An Giang di tu van vay von cho
KH & huyén Chg Mdi, thi dudc gia dinh KH mdi & lai, an cdm
xong mdi cho vé. Anh Cudng chia sé thém: “P6i vdi ngudi
mién Ty, viéc mdi &n cdm thé hién su’ hi€u khach va thén
méat. KH d& quy mén nhu véy roi, minh cling khéng n& long
ter chéi”. Dén gid, anh Quan hay anh Cudng ciing van gilf
dudc moi quan hé than thiét véi KH va thudng xuyén nhan
tin hoi thadm, tu van thém cac san pham mdi.

Khong chi nhitng cén bd kinh doanh truc ti€ép mdi nhan
dudc 18i khen tU KH, cac don vi hd trg tai SeABank cling
dudc KH danh gia cao. Cau chuyén cla KH Nguyén Anh
Dlng (Ha Noi) 1a mot vi du. Anh Dng d& biét va sif dung
dich vu vay mua 6 t6 tai SeABank dugc 3 nam roi. Tuy
nhién, vi vay mua xe dé kinh doanh dich vu van tai nén
anh cling dang gap phai kha nhiéu kho khan ké ti khi dich
Covid bung phat. Anh Dlng chia sé: “Vi chay dich vu dua
ddn sén bay, nén téi lo I1dng sudt nhitng thang Covid vua
qua. Chi sg khéng thu xép trg ng dudc lai bj tich thu xe
va khéng biét minh sé& cam cu dudc bao l4u? Nhung phai
cam dn SeABank rat nhiéu vi trong thdi gian dich bénh khé

kh&n van luén déng hanh hé trg KH, bang viéc cho gi&n ng.
D4&c biét, cac cédn b Xu' Iy nd cling rat vui vé va tao diéu
kién cho téi”. Bén canh dd, nhiéu KH cling c6 phan hoi tich
cuc va co 16i khen ngdi cho Dich vu da kénh 247 vi tién
trinh ho trg nhanh chéng, kip thai.

Chinh su ¢6 géng, nd luc mang dén trai nghiém tdt nhat
cho KH tlr méi SeABanker va tat ca cac don vi, SeABank
ngay cang nhan dugc nhiéu su'tin yéu tir KH va quan trong
hon hét 1a siic manh lan toa tir mot KH cho dén nhiéu KH.

o

Chi khong quan tam
ngan hang Ién hay nho
g1 dau, quan trong la
cam thay vui vé va duge
hd trg tan tinh mdi lan

giao dich ’ ’

KH Phang Thj Thuy - Hai Phong
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C46 Ngé Thi Thuy Dung (Nha Trang) d3 gidi thiéu tat ca ngudi than trong gia dinh
st dung céac dich vu cua SeABank

Vi tin tudng cac san pham dich vu tai SeABank, yéu mén
cach lam viéc chu ddo ciia CBNV SeABank Cam Ranh, c6
Ng6 Thi Thuy Dung (K€ toan trudng mot doanh nghiép 16n
tai Cam Ranh) da gidi thiéu tat ca nguai than trong gia dinh
stf dung céc dich vu cta SeABank. Dac biét han, c6 Dung
da trgd thanh cau noi, dua SeABank tiép can va hgp tac
dugc vdi nhiéu doanh nghiép tai dia phuong nhu: Cong ty
tu van xay dung T.A.L; Cong ty Phic Hoang Vinh; Cong ty
tu' van thiét ké - xay dung C.A.D...

Nhifng tinh cdm, su tin tudng ma KH danh cho SeABank
chinh 14 déng luc to 16n dé tat ca cac SeABanker gan bé, nd
luc hét minh nang cao hon nifa trai nghiém cuia KH. Ba co
gan 7 nam lam viéc tai SeABank, da tiing ti€p xuc va cling
nhan dugc rat nhiéu I8i khen nggi tir KH, chi Huynh Thi Kim
Anh (SeABank Phu Phi My Hung) da cé nhirng chia sé day
tdm huyét: “T6i s& cé gdng hét sic dé khdch hang cam
nhén dudgc khi dén SeABank nhu dén ngdi nha cta minh
vdy. Danh su quan tdm, thiu hi€u dé tu van cho khach
nhirng san pham t6t va phu hdp nhat, xdy dung su’ gan bé
gilta SeABank va khach hang la m&i maj”.

Cam on tat ca nhifng KH da, dang va sé tin yéu, Iua chon
SeABank cho céc giao dich tai chinh. Cadm dn hon 4.000
SeABankers da danh tron tdm huyét, tinh yéu dé mang
dén nhirng trai nghiém tuyét vai dén KH. Khong chi cé vay,
SeABank s& ludn Idng nghe, thau hiéu KH dé ngay cang hoan
thién han nira san pham, dich vy, chat lugng phuc vu...Vi vdi
SeABank, tinh cam doi véi KH ludn ludn 13 “Han ca yéu".
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MONG MUON CUA KHACH HANG:

“SeABank nén bo sung tinh nang quy doi ngoai
té trén e-Bank dé chi co thé nhan tién do tur
nudc ngoai glfi vé ma khong can phai dén quay
giao dich” - KH V& Thién Diém Trinh (An Giang)

"Hién tai I4i suat tiét kiém tai SeABank con thap
han cac ngan hang khac, nén néu tang thém
dudc s& thu hut KH nhiéu han" - Chi Nguyén Thi
Lan Phuong (Pa Nang)

“Ngan hang ma ho trg qua Zalo luén dudc thi
tot, khoi phai qua Téng dai khi can hé trg” - KH
chi Huynh Thanh Loan (Tién Giang)

“"SeABank nén cé thém nhiéu qua ting cho KH
ma so Tiét kiém” - KH Nguyén Thi Phong (TP.
Ho6 Chi Minh)

"Hy vong SeABank sé& s6m nang cap va bo sung
thém nhiéu tinh nang trén App SeAMobile dé
minh thuc hién cac giao dich thuan Igi han" -
KH Pham Minh Ngoc (Ha Noi)

“Néu co thé, mong SeABank cat giam mot s
khau ky ta dé KH thuc hién giao dich nhanh
chong han” - Lé Thi Mai (Pa Nang)

SeANews 66 xin gidi thiéu mét bai viét cia bé Nguyén Bai Phong, sinh ndm 2012, con me Lé Thj Thay,
Khoi CN&NHS hu'dng 'ng cudc thi “Ngén hang trong em” do Ngdn hang Nha nudc phat déng.
H&y cung xem, trong mat thé hé F1, SeABank cua chung ta nhu thé nao nhé!

* *k *

Me
va SeABank!

(®) Nguyén Pai Phong

Me bdo: “C6 cudc thi ‘'Ngan hang trong em’, con cé muén
viét gi khong?". Buong nhién |a con mudn viét roi, con co
nhiéu diéu dé ké vé me va ngan hang ctia me Idm.

Me lam SeABank, cau nay con nghe quen thuéc tu lic con
biét nghe va noi, bdi don gian 1a me da lam Ngan hang
SeABank tir khi me con chua Iay b6, tudi con con bé han
thdi gian me lam viéc & day.

Trudc day, con nhiéu khi cling khdng biét me 1am gi & do,
chi biét 14 trong mua Covid-19 me lai cang ban ron han,
me bao day 14 lUc thé hién "s'c manh cong nghé&”, con
khong hiéu 1am, sau do con dugc bé giai thich la ca bo va
me déu lam k¥ thuat, bd me déu 13 IT, bdi vay nén con rat
tu hao la nha minh cé day sirc manh cong nghé luon.

Con thay cong viéc clia me rat ban ron, cdé nhitng hom
dang an cdm, me lai cé dién thoai, khi thi me cudi, khi thi
me hdi cdu, dy la Iic me nghe dién thoai 6 cd quan.

R6i cé nhifng hém khodng nira dém me van co cudc goi
lam con thirc gidc, bo hoi thi me bao “dang nang cap hé
théng anh a”, sau roi con thdy méat me lo lo.

Con van nhd, mua Covid, con va em dudc nghi hoc, b6
cling lam & nha kiém viéc tréng con va em Na, chi cé me
la van di lam hang ngay. Néu nhu trude dich Covid, con va
em dn cdm 4 trudng lic mudi mot gid trua thi luc 6 nha
mua dich, gid &n clia con va em la mét gid chiéu, vi mudi
hai gid trua me di lam vé thi me mdi bat dau ndu com. Lic
dd me 6m con va em bao: “Cac em bé mot gic clia me, doi
khong nao?". Sau bon thang Covid con cling quen dan,
toan &n com IGc mot gid chiéu, rat may sau khi di hoc lai
thi con lai d& quen vdi viéc an trua luc mudi mét gic.

Con ciing khéng hiéu vi sao, nha ta lai chuyén nha nhiéu
1an tdi vay, bay gid thi con d4 biét thuc su ly do 1a gi roi, 1a
b6 ké cho con: Luc con con bé ti, nha minh & gan khu Ha
Dong, me dilam xa, hdm nao ciing vé rat muon, réi me 1én
quan ly, lai cang ban han, thé 1a bé chuyén ca nha ta vé
ParkHill, &y 1a Iic me mang bau em Na nha minh, xong roi

? A
B0

SeABank |

Chdu Nguyén Pai Phong va me

dudc mét thai gian, bo lai chuyén nha minh vé Long Bién.
Ca ba noi va ba ngoai déu bdo: Nha nay ¢ cd quan & dau
thi chuyén vé gan dé. M3 dang 13 b tai that, moi 1an &n
com b6 déu bao: "Nhat vg nhé”, thady me cudi hi hi, mat
me ong &nh, c6 vé hanh dién vd cung, con thdy me vui,
con clng vui vui.

Me di lam ban vay, nhung ma me luén cham con va em Na,
bira cdm nao ciling c6 ban tay me, con bd la chuyén gia
trong linh vuc rifa bat, cho quan 4o vao may giat, con me
la dau bép chinh va la co gido day hoc ctia con d nha. Hom
nao dau bép chinh s6 mi, lic dé ca nha lai di &n hang.

Con nghi 1a me yéu SeABank cla me 1am, vi lam da 14u
nhung khéng thdy me chuyén di chd khéc.

L&p con, c6 nhiéu ban ké bé me ban ay lam phi cong, tiép
vién, con bdo me t& lam Ngan hang. C4c ban hoi “"Me cau
in tién a?", con cting "U" dai cho xong. VGi cac ban &y thi
khoéng can giai thich nhiéu I&m, con me 1am gi thi nhu'trén
con nai roi, me con la IT trong Ngan hang SeABank.

Con nghi: me yéu ca nha minh va me cling yéu SeABank
clia me, sau nay con I8n, néu me van lam SeABank thi con
sé vao lam cung me cho vui. Con yéu me, yéu SeABank
clia me va con cam on SeABank dd mang t&i nhiéu tiéng
cudi cho me.
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Nhimmg vi Thugng dé

cua tol

Duyén ng da dua t6i dén va tbi chon céch & lai ciing nai nay - SeABank Thu Bdc. SO ménh cua
t6i khi dén day la 4n can, phuc vu va mang dén cho khach hang nhirng trai nghiém tuyét vdi nhat
bang chinh nhiét huyét dang séi suc trong trai tim téi. V&i nghé nay, ching tdi cl lubn truyén
miéng nhau cdu néi "Khach hang la Thugng dé”. Nghe dén day, chac hdn moi ngu'di doan dugc
c6ng viéc cua téi. Téi lam dich vu khach hang, la mét Giao dich vién.

® T4 Uyén
SeABank Thu Buc

Chung t6i lubn chd dgi khach hang chia sé van dé dang gap phai, dé bdng cach nao dé
giai quyét chu toan cho ho nhat

0 nhiéu nai, ho xem chinh su hai Idbng ctia khach hang 1a
su thanh coéng trong chat lugng dich vu. Chua bao gid, hé
thong ngén hang lai phat trién bung no vé so lugng nhu
hién nay, chinh vi diéu nay, cac ngan hang lai canh tranh
nhau vé chat lugng dich vu.

“Quanh ndm lo dé danh thién ha
DEén Iuc budn lai chdng biét &n va cung ai”

Nganh dich vu cting Idm cai kho, nhiéu céi cuc, khach cé
gian, cé la, c6 I8n tiéng minh cting phai nho nhe dé danh,
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nhe nhang cu xU. Sg 18 mot IGi ndi sai, mét clf chi khéng
dung la lai I&nh tron “can thinh nd" cda "thugng dé".
Guaong mét lubn phai vui vé, miéng nhoén cudi, ti€p khach
hang clia minh phai niém nd an can, mac du hém ay minh
c6 mét 13 hay déi meo.

MGi ngay, chung t6i phai chao don biét bao nhiéu khach
hang. M&i ngudi mdi tinh, ngudi niém nd, ngudi coc can,
ngudi dé thuong, ngudi lai hung dir... Ky niém vé khach
hang nhiéu khéng sao ké hét, cé nhirng ngay di lam toan
tiéng cudi, cudi dén tit mat, cudi dén dau ca rudt. Lai co

,,,,, , CHUNG TOI - CHUNG TA

nhifng ngay chang hiéu sao lai 1a ca m6t bau trdi u am, chi
toan tiéng thd dai.

Nghé nao ciing cé céi cuc riéng nhung da quyét tam 4 lai
V@i cai nghé thi 4t hdn phai cé tdm, co long gan bo va yéu
nghé thuc su, 1ay niém vui ngay hdm nay lam déng luc
cho ngay mai, phai dung tdm chan tinh ctia minh thi mdi
cham dén trai tim cta khach hang dugc. Chung toi phuc
vu khach hang bang trai tim, sén sang chia sé va mong
muén dudc hd trg hét minh. V&i tinh cdm thuc su cla
minh, chdng toi luén chd dgi khach hang chia sé van dé
dang gap phai, dé bang cach nao do giai quyét chu toan
cho ho nhat. Khi gitip d6 dugc mot khach hang, ngoai viéc
ban than d& hoan thanh dugc cong viéc clia minh, chidng
toi lubn cam thay rat thoai mai, niém vui nay that khé noi
bang 10i.

C6 lan no, t6i bi léch quy hai trdm ngan doéng, tudng chirng
da phai lay tién tai ra dén vi da kiém tra lai hét gidy tg
chifing tir nhung van chua tim ra sai s6t & dau. Ngay luc
3y, co mot chi khach hang hét hai chay vao, téi nhan ra chi
nay, ltc nay téi co giao dich vdi chi dy. Chi dy 14y voi trong
tdi ra tg hai tram nghin dong réi noi: "Em di,

ndy em chi du cho chi nay, chi phai chay voi

t8i vi sg em nghi mat". T6i vui 1am, vira vui vi C C
khong bi dén tién, lai vira vui vi xung quanh

chding ta van con nhiéu ngudi tét. Chi bao:

“Chij thudng 1am, sg 1a phai dén roi lai budn

nén dem ra ngay cho kip, tui em dilam cling

chang dugc bao nhiéu ma". Vay mdi thay

tinh cdm chuang t6i cho di dau phai la mat,

cho di dé dugc nhan lai.

“Ngan hang clia em lam viéc gi ky vay..";
“Tui em lam viéc kiéu gi day...."”, van van va
may may nhifng cau ndi nhu thé nay déu la
ngoi cham cho su néng gian dir déi tu phia
khach hang. P4 khong it 1an, cac giao dich
vién nhu chung toi bi khach mang té tat. Ho
noi cho da miéng, cé ngudi néng gian con
y thirc dudc I8i noi, ngudi lai khéng. Chung
t6i hoan toan chua biét dugc ho dang turc
gian, khong hai long vé van dé gi. Sau khi
tro chuyén dudgc vai khach hang, chung téi
mdi biét dugc ho buc boi vi diéu gi. Co ngudi
buc vi so tiét kiém bi nhay ngay do ngay ddo
han lai vao th( Bay, Chu nhat, co ngudi kho chiu vi thé hét
han nhung khéng ai béo, cd ngudi khong hai long vé dich
VU... O nguadi vi nhirng chuyén cén con ma ho la 18i, nat
nd nhan vién. Nhung chuing toi luén dung long bao dung,
dung tinh cdm nhe nhang chan tinh dé dap lai su'nong nay
cla khach hang. Nhirng lic nhu thé mdi thay dugc long
yéu nghé dugc day 1én cao nhu thé nao.

Trong suét thai gian céng tac cua toi tai dan vi, toi dac biét
an tugng véi mot chd khach hang no. Chu tréng c6 vé da
cao tudi, ddng ngudi dong ddng cao va guong mat toat Ién
su phuc hgu. C&r mdi ngay dau thang, chd lai ghé phong toi

dé rat luang huu, moi 1an nhu vay, chi déu dui vao tay toi
nam, mudi ngan dong. Chu cudi ro tuoi, nu cudi mém mém
day nhirng nép nhan cla tudi gia va bao: "Con cam lay ma
mua keo &n". Tién bac nao cé thé mua dudc thd tinh cam
nay? Cach ma chu dui vao tay toi t& mudi ngan hét nhu cai
cach ma 6ng ba hay cho chau nhd tién 1&¢ mua banh keo
&n. Phai yéu quy 1am thi cac cu mdi cho vai ngan 1é nhu thé
nay. Chu con co6 tai lam tha rat hay, ci méi dip nhu xuén vé
ha t&i, mUa | vu lan béo hiéu hay mua déng cudi nam, chu
déu g cho chung toi mot tép tho, chd ndi tha nay chu tu
sang tac, con doc ding cudi. Lan nao cling vay, chang toi
déu dung tdm long tran trong va yéu quy dé nhan lay tép
thg ti chd. Chi lam tha hay ma chif cling rat dep. LAn nao
chu tgi cting mang niém vui téi cho moi ngudi. Mac du da
tudi cao nhung & chi cd mot ngudn nang lugng tich cuc
rat Idn, chd luén dan chang toi phai rén luyén dé co dugc
nguon nang lugng nay. Mong rang chu luon dugce déi dao
stic khde va sdng vui vé G tubi x€ chiéu. Nhu thé day, cong
viéc clia ching téi mudn mau sic tuci dep, moi ngay lai 13
mot burc tranh s6ng déng, mbi ngay lai 1a mot chu dé dac
biét. Nhirng cam xuc, giai diéu ron ra, don dap roi cling co
nh{rng nét tram, not 13ng dén la.

Nhu thé day, cong viée
cua chung t61 muon mau
sic tuoi dep, mdi ngay
lai 1a mot bire tranh song
dong, moi ngay lai la mot
cht dé dac biet. Nhimg
cam xugc, giai diéu ron

ra, don dap roi cing ¢6
nhimg not tram, not ling

Hang ngay, phai tiép xuc vdi rat nhiéu ngudi, co ngudi voi
vang dén réi cling voi va di ma chang dong lai cho ngudi
daéi dién chat nao. Cé nhirng ngudi thi khong vay, ho di roi
va dé lai mubn ngan cam xuc cho ngudi & lai. Vong tron
thai gian ¢ troi, ngon Itra nhiét huyét trong t6i chua tiing
vi thé ma yéu di. Chung t6i, nhitng ngudi lam nganh dich
vu luén mong muén mang dén nhirng trai nghiém tot nhat,
tuyét vai nhat cho khach hang. Nhifng cau chuyén du 13
vui hay budn thi doi vdi toi déu dang quy, dé sé la bai hoc
quy bau cho mdi chiing ta tu hoan thién ban than va cd
gang vuan cao dé thanh cong hon nifa trén con dudng su
nghiép phia trudc.
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C6 Kim Thi Mai, khdch hang thdn quen cla SeABank Lé Duén

Dich vu khach hang

Tu Traa

tim dén Trai tim

T6i kha tdm dac vdi mdt cdu ndi cua Walt Disney: “Hay lam théat tot nhirng gi ban cé6 thé, khach
hang sé& quay lai cting vdi ban cua ho”. Trong su6t 5 ndm theo dudi nganh ngén hang, cdu néi dé
nhu 1a tién dé, siic manh khién téi n6 luc hét minh dé c6 gang chinh phuc, hoan thién ban than

han nita.

(®) Nguyén Thi Anh
SeABank Lé Duan

T6i may man dugc gia nhap vao ngdi nha SeABank Lé
Duan vdi vi tri la giao dich vién. Vi tri nay giup téi cé cg
hoi giao ti€p dugc rat nhiéu khach hang vdi du tinh cach
khac nhau. Toi da vo tinh gap va an tugng véi co Kim
Thi Mai, mét ngudi trung ngay sinh nhat vdi bd cua toi,
ngay 23/9.

C6 1a mét khach hang khé hiéu biét vé nganh ngan hang,
mot khach hang cuc ky kho tinh, luén can nhac ky khi
dua ra quyét dinh. C6 tirng tho 16 véi téi rang, viéc co chu
yéu giao dich va lam viéc d ngan hang khac phan vi quen
biét, giao dich ldu nam va dac biét dich vu chdm séc &
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ngan hang ban kha on. Viéc giao dich & SeABank Lé
Duan chi |3 tinh cd va tién dudng. Budc dau giao dich
chd yéu 1a chuyén nhirng sd tién nha, toi tan tinh hudng
dan c6 s dung SeAMobile bai né kha nhiéu hiru ich,
nhanh chéng va t6i mudn hudng co sé trd thanh mot
khach hang hién dai.

Mot trua thar Bay, khi dang loay hoay x€p lai dong ching
tUr hach todn ngén ngang ti sang, toi bat ngd khi thay
c6 xuat hién, c6 bao c6 chu sang Singapore thdm con
géi vé qua ngay dong tién dién ma khong biét nép ¢
dau. That may man, SeAMobile d3 thuc suc cé cong

................ CHUNG TO' " CHUNG TA

dung la day, téi hudng dan cé chuyén tién vao tai khoan
va dang ky thanh toan hda don dién bang App. Chi mot
chi ti€t nho da khién cé rat hai 1ong vi thanh toan nhanh
chéng va su nhiét tinh cla tdi, ké ca hét giG lam viéc. Dan
dan sau do, c6 van hay lién hé téi nhd hudng dan thanh
toan thé card dién thoai hay chuyén tién cho con trai. Toi
luén s&n sang tGi tdn nha dé giai quyét nhirng van dé cé
thdc m&c ma khong thé xur ly qua dién thoai. Téi ludn ghi
nhd nhifng chi tiét nhd nhat nhat vé co, nhirng théi quen,
sd@thich va khong quén glti dén co nhirng IGi chic t6t dep
nhét va nhirng mon qua vao cac dip €. ac biét, téi ludn
nhan tin, hdi thdm va cap nhat day du cac uu dai hién tai
ma san pham SeABank mang lai.

T6i da khong ngiing hoc hai, tham khao tir nhirng anh/
chi dong nghiép di trudc, nhitng bai bdo va nhirng cudn
sdch ban hang khong thé thi€u vao mdi cudi tuan da gilp
t6i duc két dugc nhirng kinh nghiém quy bau riéng cho
ban than minh. NhG su' chdm séc nhiét tinh, tinh kién
tri, khong ngiing hoc hai, su thdu hiéu khach hang va su
déng hanh ho trg tir cap trén, t6i da cé dugc nhirng két
qua tét han mong ddai.

CO Mai da chuyén hét nguon tiét kiém glfi ngan hang khac
vé Uing ho SeABank L& Duén, tif nhirng mon tién nha, dan
dan dén nhitrng mon tién I6n han. C6 cling da su dung tat
ca nhirng san pham dich vu clia SeABank, tU chinh tdi
phu. Va bay gid, co da trd thanh mét trong nhirng khach
hang trung thanh nhat ctia SeABank Lé Duan. Pang tran
quy hon, cé la cau ndi gidi thiéu gia dinh, ban be, va rat
nhiéu nguon khach hang tiém nang cho toi nifa. Toi rat
Idy 1am tu hao bdi khdng nhitng két qua ban than minh
dat dugc ma ca nhirng IGi khen nggi clia cé Mai danh cho
t6i v3i nhitng khach hang toi chua tirng mot 1an gép mat:
“Con bé vui vé, nhiét tinh, nhanh nhen, tran day nang
lugng tich cuc va thdu hiéu tdm Iy khdch hang Idm. NG
giai quyét van dé rat thdu ddo, khéng tu chéi khé khan
nao ca. Méi 1an ai cé nhu cau tiét kiém hay thdc mac vé
ngén hang, tén con bé lam téi nhd dau tién...” D6 nhu
la mét bai hoc, mdt dong luc to I6n khich 1é ban than t6i
cham soc khach hang ki han nira dé khi khach hang cé
nhu c3u giao dich vdi ngan hang, céi tén SeABank dudc
dua 1én hang dau va nhan vién ho mudn giao dich nhat
sé la tén toi.

Toi hiéu ra rang, dé mot khach hang nhé dén ban, lua
chon ngén hang cua ban thi yéu t6 quan trong nhat dé
chinh la ban than ban. Dich vu chdm sdc khach hang tét
hay khéng, dong gop phan quan trong trong cam nhan
cua khach hang dén cong viéc cla ban, khach hang cé
muoén quay lai va gidi thiéu thém ban beé, ngudi than,
hoan toan dua trén an tugng cta ho vé viéc ban doi x&r
v@i khach hang. Ban can cha y dén nhifng viéc nho nhat
tac dong dén khach hang, cai thién va truyén nhiét huyét
cla ban vao trong dé, ban sé cé dich vu khach hang tu
trai tim dén trai tim.

SeABanker va
Khach hang

(®) Pham Xuan Chudng
SeABank H6 Chi Minh

Minh bén Ngan hang
Cong viéc "nhe nhang"
Chuyén mang Doanh nghiép
bép Ung le lang.

Can lam han mdrc
DEé tra tién hang
Co giduado
Phuang thirc sén sang.

Mua D6 thanh toan
Ty gia canh tranh
Chot le chot nhanh
Cong viéc hoan thanh.
Can giai ngan B6
Néu lam xuat khau
Chiét khau, cadm hang...
Mién khéng 1am au.

Thicong xay lap
Thé chap nguon thu
Cung Ung hang héa

Xai trudc roi bu.
Néu du khéng mugn

Thi lam tai chinh

GUi tien nhan lai

Thu Igi phat sinh.

Chuyén vién tai chinh
Khong chi cho vay

Biét dudng tu' van

Khong chi Igi minh.

Ban co6 Ngoai té
Chuyén doi qua Bong
Mua D6 ky han
L&i I6n han khong.

Khong vay la tét
Nhung hep qui md
DPon bay tai chinh
Dung nhu chiéc 6.
Lam nghé tai chinh

Hiéu roé Cong ty

Tuy vao noi luc
Bdm von: Lam di.
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(®) Bui Thi Trung Anh
Hoc vién SeABank

Chuyén ké vé mot ngay mua gio...

Hom ay la moét ngay nghi cach day khong 14u, khi nhirng
cdn mua ngau clr ra rich tir ngay nay qua ngay khac la ly
do rat thuyét phuc dé su ludi biéng clia ba anh em nha té
hinh nhu cling dé dudc bao dung han binh thudng. Sau
khi an trua, Me t& da di lo mo6t s6 cong viéc va quay trd
vé nha Ilc 4h chiéu. Anh em chung té dang nam dai ra
xem TV thi danh phai hoan su sung sudng &y lai vi Me tg
quat: “Nha cé ba dira con ma an xong bat chén ca ngay
van tap thanh nui, khong difa nao rira, c6 lo di rira chén di
khong?!" :D>

Nghe Me ndi thé, nhan thay cac ly I1& cho su bé boi dugc
duaraltc nay |a diéu nén lam.

- Anh Hai tG: Nha c6 hai dda con gai dé lam gi ma bat
con di rira chén, con khéng rd’a dau.

- Chij Bé td: Luc trua con d& ndu &n roi, lai con bat con
di rira chén, con khéng rira dau.

- Con td thi: Hai ngudi dé i 1dm, Me ndi khéng noi
dau... théi Me rua di vay Me a :D

- Me td: Trdi trdi trdi, théi dé€ goi Ba cUa tui bay vé, roi
céd nha hop ban xem c6 nén dé céi chd'c Me trong nha
nay nira khéng?

Canhatd cudi am lén vi ciu ndi clia Me va roi dau vao day,
moi Ngudi cling tu gidc mbi ngudi mét viéc chuan bicho
bifa t6i &m cung cua ca nha. Vi cé gia dinh nao lai ddm
phé truat chic Me clia Me bao gid dau :D

D3 la Me thi Me cua ai cling déu dac biét, khong riéng gi
Me t8. Diém dac biét clia Me t& phai néi dén, ba ludn la

Me téi - ngu'di luén dem dén cho téi nhirng bat ngd

moét ngudi ludn "man moi tir da dé :D”. Khi ban lam sai, cé
thé sé& cé nhirng ngudi Me quat mang that nghiém khéc,
c6 ngudi Me khuyén bao ngot ngao, con riéng Me t4 thi
cU phd 16, cau trude nghe hai hai, chua kip cugi thi cau
sau nghe nhot nhét “hinh nhu minh dang bi Me churi”.
NOi thé thoi, d6i vdi té thi mdi lan nghe Me td chui, td thay
"ChUi" theo cach cla Me t& dung la mét nghé thuat. Vi
Me t& bao, khdng mudn lam tén thuang ngudi khac bang
nhirng 16i 1& qua ndng né ctia minh nhung cling khong
muén vi su dé chiu ma dé ngudi khac khéng thay diém
sai clia ho. Thé nén Me chon céach chui dung vao van dé
nhung badng mét cach rat hai hudc va té nhi, dd dé nguai
lam sai bi€t minh dang dugc nhac nhd nhung khéng cam
thay bi nhirng I6i mang chdri lam tén thuong.

Bay gid di lam rdi t& van hay st dung nghé thuét “chdri”
clia Me, co thé nd khong hoan toan ding, cé thé no phu
hgp véi ngudi nay nhung khong phu hgp véi ngudi kia, vi
Me t& cling khdng phai nhatam ly hoc, nhung cé mét diéu
t§ chac chan rang, né phu hgp véi nguyén tac séng cua
té - S6ng khong lam ton thuang ngudi khac bang 16 ndi
nhung van luén thing than dé gitp ngudi khac tét han!

A tOAj/_
Nauici gido vién
s

(®) Pham Xuén Chuong
SeABank H6 Chi Minh

i luén nhd ué qué nha mién Twng, ndi diy Thdy da vé
dang dgi theo. chiing téi tvén butc ducing lgp nghiép.

Khi toi hoc I8p sdu, téi chua hiéu dugc “Gido vién Iuu
dung” |a thé nao. Sau nay, t6i dugc biét |14 tir chi nhirng
gido vién trudc nam 1975 dugc tiép tuc cong viéc day hoc
sau khi dat nudc hoa binh, thong nhat. Ngay do, luang
day hoc khong nhiéu nhung dugc ding I8p trd lai 1a Thay
t6i vui lam. Co thai gian, Thay lam Hiéu trudng va day toan
Cap Il, sau cd cau Thay day Cap I. Anh em chuing t6i may
man dugc Thay day mon todn & mot s6 I8p Cap II. Hoc tro
clia Thay nhiéu ngudi cling lam nghé gido va day cung
trudng, vi vy, Thay dudc hoc trd goi vui 13 “Thay Ong” - 13
Thay cua Thay.

Thay cé von ngoai ngr kha kha: Anh, Phap, Han van.
M6t trong s6 do da gilip Thay rat nhiéu trong cudc sdng
muu sinh va lo cho gia dinh. Gia dinh Thay c6 sau ngudi
con, ndi mién qué sau nhifng ndm giai phong khé khan
nhiéu. "Trai thgd moc, gai thg may" la cai nghé ma hau hét
cac gia dinh ngi mién qué chon cho con. Lam su nghiép
trong ngudi, Thay tran trd rat nhiéu nhung biét 1am sao
dudc khi cai an, cai mac, cai suy nghi thuc dung thai do
da khién nhiéu hoc tro cta Thay khong hoc qua Cap |l
Thay thé hién ro quyét tdm, du thé nao di chang nira Thay
cling cho cac con dn hoc dang hoang, chi it la lam gudng
cho céac gia dinh trong thon, xém nhu |8i Thay ndi: "Cling
ch&ng mong con minh lam éng no, ba kia. Minh c6 géng
lam gudng mdi van dong dudc ngudi ta cho con di hoc.
DU gi ¢6 hoc van haon, nghi hoc sém qud, khé tiép thu
cong viéc".

Dé co tién cho cac con an hoc, ngoai thu nhap tu tién
luong, lam rudng, Thay lam thém nhiéu céng viéc. Nhé
dén Thay la nhé luc sau ngay Hién chudng nha gido, Thay
mua gidy mau vé ca nha cung nhau lam lién, lam brc,
dé 2, 3 gid sang thang Chap, Thay di chg phién ban cho
ngudi dan vé trang tri nha ctra, ban tha.

Nh& dén Thay la nhd bén hién nha ai hinh anh 6ng gido
ngoi Vi€t chir Tau Ién birc tha: “Phudce sanh phid quy gia
dinh thanh - L6c tan vinh hoa tir tén hung” (Tha Ong Ba);
"Sdn cao hai vot sanh thanh dirc - Dia clfu thién trudng
hiéu kinh tdm" (Thd cha me)... hay dén chao ndm mdi:
“Nghinh xuan ti€p phuc”, "Cung chuc tan xuan"... Biét
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bao |an Thay cho chir "TAm"," Nhan", "Huynh dé hoa, gia
dao thanh"... va tir chéi |y thu lao.

NhG dén Thay la nhd dén nhitng bubi trua thang Chap,
tan hoc dap xe lai chg, nai Thay ban biic thg, dé duge mua
cho cai banh, que kem. Thgi do sg “qué"” vdi ban bé nén
thudng gia v& ra nup sau hién nha mai khi thay ban cung
truong dap xe ngang qua. Mot bira vo tinh Thay biét dugc,
Thay mim cudi vi qua hiéu tam ly tudi hoc tro.

Nhd@ dén Thay la nhd dén nhirng dém ra dong canh 1y
nudc cho rudng lua tré bong, 1am dong. Rudng nha Thay
dugc chia tir nhitrng manh, miéng ma ai cting chang
muén nhan tr ddu hom dén sang, dan dugc nudc vé do
that su'la ky cong.

Thang nam dan troi, kho khan roi cting di qua, con Thay
déa 16n khon, ngudi cong tac tai qué nha, ngudi lap nghiép
@ nhirng tinh, thanh khac. Hai ngudi theo su nghiép gido
duc, con nhifng nguadi con lai la c&f nhan, ky su, tién sy.
Qua nhiéu nam lam c6ng tac giang day, phu trach thu
vién hay pho cép gido duc tiéu hoc, Thay nhan dugc Ky
niém chuaong Vi su nghiép gido duc va cang vui han khi
dugc vinh danh gia dinh hi€u hoc nam 2007. Nhan dugc
100.000 ngan dong &n trua, Thay dem vé khoe vdi vg: “Ba
nUra, tui nira, du gi cling c6 phan dong gop cuia ba”.
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Thay téi - Ba t6i, ngu'di d5 da chap canh
cho bao thé hé hoc tro

M&i ndm c6 dip con chédu vé déng du, Thay thudng li xi cho
cac chau va cong khai khoan tai chinh cia minh: “Ludng
huu hién tai, du chi dung cho hai ngudi, néi cho cac con
an tdm, khéng phai lo cho ba me”.

Thay la Thay gido cla nhiéu thé hé hoc tro va cling la Ba
clia sdu anh em chung t6i. DU lam gi hay gap khé khan g,
chding t6i ludn luén nhd: Gia dinh 13 nén tang, la dong luc
cho su phat trién va lubn |ay guang ctia Ba ma phan dau.

Cam on cubc dai da cho chidng con mot ngudi Thay, mot
ngudi Ba mau muc.
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CHUNGTOI-CHUNGTA

Neoudoi dong hanh

tan tam

Lan nao téi gap, cling thdy anh trong trang thai tat ta, voi va di lo thd tuc gidy td cho khach hang.
Anh chia sé, vé gidy td chi can khach hang ky thdi, tat ca cac khoan muc con lai, anh sé& c6 gang xu
Iy nhanh nhé&t. P4 la mét dong nghiép cua téi - anh Pao Céng Hoan (Gidm doc SeABank Pao Tan,

cum CN Dai An).

(® Tran Quéc Vuang
Khoi TCKH

Nhu mot thdéi quen da hinh thanh sau nhiéu ndm lam
viéc tai SeABank, ngay lan dau tién gap, chi sau vai cau
chao hoi, anh Hoan dé hadi toi: “Chd md thé Visa chua?
Lam thau chi chua? Chd lam di, Iuc ndo cd viéc dung rat
tién ma cé mat gi ddu. L8 bat chgt can tién vao viéc gi
ma khéng cé dich vu ngédn hang lai phai di hdi vay ngudi
quen rat ngai chd nhé!”. V&i chat giong va nét mat hon
hau, tu van day tdm huyét cla anh, t6i chang n& 1ong tu
chdi ma ma ngay thé Visa han muc 30 triéu va thau chi
han muc 50 triéu.

Sau khi tdi nop du céc gidy tg, anh va cac ban CRO tai
PGD xU ly ho s@ cho téi rat nhanh chéong, toi nght vui “déi
nghiép vu Hoi sd” nhu' 1a cla riéng anh vay. Dén khi hdira
mdi biét, anh 1am & SeABank cling han chuc nam roi, tat
ca CBNV H0i s3 hau nhu ai cling biét anh. Bén canh dé,
moi ho s anh déu lam rat chuan chinén céc don vi khac
cling khéng phai mat nhiéu thai gian chinh s(ra.

La mét khach hang cua anh, téi luén cé cdm gidc minh
dang dugc phuc vu dung tiéu chuan 5 sao, tin tudng va
cuc ky yén tdm. Anh 1dng nghe va ggi md nhu cau trong
cudc séng nhu: mua sdm doé dung trong nha, dong tién
hoc cho con... TU dd, hai anh em ciing hay gap nhau va
chia sé nhiéu han, t6i cling quy mén anh han vi ¢o 1an
dugc nghe anh trai long: “Thi trudng Ngén hang ludn
canh tranh khéc liét, thé nén dé giir chédn hoic kéo khach
hang vé giao dich déu phu thudc hét & thai dé phuc vu. Vi
véy, anh luén tan dung tirng gidy, tirng phat dé tu van va
chdm séc khach hang”.

VAan biét rdng, hanh trinh trdi nghiém cutia khach hang &
SeABank ndi riéng va tat ca cac nganh nghé noi chung
s& ludn cé hai phan: tinh ndng san pham va thai do phuc
vu hay néi cach khac la yéu té con ngudi. Thé nhung, van
dé giao tiép giifa con ngudi vdi con ngudi van quan trong
han ca, n6 sé quyét dinh tat ca thanh cong ciia mot giao
dich. Chinh vi vay, anh Hoan van luén tdm niém, sé luén
Iay “su hai long clia khach hang" la muc dich cao nhat.
Bdi vi, khdch hang chinh la “ngugi chu” thuc su trd luong
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cho minh, ngugi s& quyét dinh thanh cong cta minh,
ngudi dong y cho minh dudc tiép tuc phuc vu nhirng lan
sau. Thé nén, véi moi giao dich du nho, du I8n, anh déu
tan tdm chat chiu dé lan tda, dé nhan lai nu cudi va su hai
long tu khach hang.

Cam dn anh, ngudi dong nghiép, ngudi ban, cling la ngudi
ddéng hanh cung téi trong hanh trinh trai nghiém, st dung
cac san pham cla SeABank chuing ta!

SeABan™

Anh Hoan (th( 4 tu trai sang) va déi ngli nhan su
cla SeABank Bao Tan

Tu Tin tuwéng

d /\/ A t Khéep, ha‘;/a Co 3y,
. 9 /3 ¢,
én Yéu hu’(mg
C/)é"[/ UCdo’“
MGt san pham dich vu mudn thu hut dudgc khach hang phai Co YAuge pa trd/;?? f
. . P e A e segy o P N \ ?
CO su khac biét néu khong mudn noi la dac biét. Va long ing "k nha 16/ g5
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tin cua khach hang la thudc do chinh xac nhat vdi mot san Seas, ha ”a/'ngh/ém
phdm, dich vu ndi riéng va mét thuang hiéu néi chung. 1K ~ Hor cgyé;/” nhet
@) 16 Linh
SeABank Lang Ha

Lan dau tién toi biét dén SeABank 1a ndm 2017, khi téi doc
dudc céc thong tin vé hoat dong tUr thién clia ngan hang,
dd 13 "Cap 14 yéu thuong” sau do |1a "Chan am dau dong”.
Va roi, nhu mét co duyén, téi dén vdi SeABank vi ban
than khong chi mudn |a khach hang trai nghiém céc san
pham, dich vu ma con mong dugc trad thanh ngudi mang
nhifng trai nghiém tuyét vai dé dén that nhiéu nhirng
nguadi khac nifa.

Ngoai cuang vi la mét nhan vién ngan hang, toi clting la
mot khach hang trung thanh tuyét doi véi SeABank. Toi
that su cam thay rang, SeABank ludn khong ngirng doi
mdi, sang tao dé mang dén céac giai phap tai chinh dot
phé, t6i uu hoda Igi ich cho ting doi tugng khach hang.
Nhifng nd luc 8y da gilp SeABank tao dugc ddu an séu
dam, xay dung su tin tudng d6i véi khach hang.

Bén canh céc san pham truyén théng, SeABank tu hao la
ngan hang dau tién va duy nhat cham soc sic khoé tai
chinh cda khach hang v8i Uing dung SeAMobile New - Trg
ly tai chinh tin cdy cua khach hang. Trén nén tang cong
nghé hién dai, khach hang cé thé thoai mai trai nghiém
da dang céc tién ich ma khong hé mat mot chi phi nao,
d3c biét la tinh nang cho phép khach hang ndm dugc téng
guan tinh hinh cac khoan tai chinh kha dung va cac khoan
Nng ca nhan cua minh.

Gan day nhat, san pham dau tu lién két gitra SeABank va
Prudential cling tao dugc nhiéu su quan tam va tin dung
tlr khach hang. Theo do, khach hang sé dugc cung cap
mot loat cac gidi phap bao hiém nhan tho, dugc phan phai
lien mach théng qua bd cong cu ky thuat so dé lam phong
phu thém trai nghiém cta khach hang.

Dudi quan diém ca nhan 1a mot khach hang, téi nhan thay,
diéu tao dudc su' gan bo vdi mot thuong hiéu chinh la nam
dchatlugngdich vu. Vivay, la mét nhan vién cia SeABank,
t6i ludn c6 gang dé mang dén cho khach hang nhifng trai
nghiém t6t nhat, lubn nhiét tinh, tan tdm vdi khach hang.
Dé&c biét, lubn tim hiéu that ki cac thong tin vé khach hang

cla minh dé khaoi ggi nhu cau va tu van nhirng giai phap
tai chinh phu hgp nhat. Xem khach hang 1a ngugi than,
ludn dat Igi ich cta khach hang 1én hang dau. Bén canh
dé, viéc nhiét tinh giai dap tat ca nhifng thac mac cua
khéch hang clng la diéu ma toi ludn chu trong, bai dé 1a
trach nhiém ctia mot giao dich vién, dé khach hang cam
thay ho dugc quan tdm va chia sé khi gan bo vdi SeABank.
Cau ndi y nghia nhat cua khach hang danh cho téi chinh
la: "Anh/chi/cé/chu Iuva chon SeABank khong chi vi cac
san pham va dich vu tuyét vdi ma con vi su' chadm sdc rat
tot cia em/chau dé". Va toi tin rang, khdng chi riéng toi
ma moi SeABanker déu ludn tan tdm, d&t Igi ich ctia khach
hang Ién hang dau dé khéng nglring nang cao trai nhiém
khéch hang - Han ca yéu.

V@i tat ca nhifng gi SeABank da, dang va sé lam vi khach
hang va cong déng, t6i chac chan rang sé cé ngay cang
nhiéu khach hang tin tudng, yéu thuaong va Iua chon
SeABank. Chung ta - nhirng SeABanker hdy c6 gdng hon
n(ra, luon gilr virng tinh than “Unstoppable”, quyét tam
cung nhau dua SeABank cham tdi trai tim cla nhiéu
khach hang hon nra nhé!

Ve |
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Tac gig To Linh, SeABank Lang Ha
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CHUNGTOI-CHUNGTA

Noi ay

tO1 o1 la
o

NHA

C6 bao gid ban nghi cudc séng that dan diéu ma nham chan chua? P& bao gid ban nghi minh
nén lam gi dé thay doi cuéc séng dé chua? Con doi vdi téi cube song lubn la nhirng cung béc
cam xuc. NG gilp téi kham pha tirng cung bac mét va lam cudc séng thém phong phd hon.

® Trinh Céng Ky
GPH SeABank H6 Gudm

Ngay tUr ngay dau budc chan vé SeABank toi dugc giao
quan ly mét dan vi ngay gitra trung tdm Tha dé phon hoa
va néo nhiét, cai cam giac trach nhiém nang né phu 1én
doi vai toi. Nhung dai vdi t6i do 1a mot thi thach, mot su
trai nghiém.

Diéu dau tién ua dén vai toi tai SeABank la nhitng con
nguai tré, ndng dong va day nhiét huyét. Ho luén céng
hién hét minh cho t6 chic va dac biét vdi khach hang.

Toi ting nghe ngudi ta ndi rang, nghé ngan hang luong
cao, "ngdi mat &n bat vang"... cé I& vi ho chua biét nghé
nay ctng khé 1dm, ap luc dif 1&m. Trong SeABank, moi
ngudi, moi cap ai cling phai lam viéc cat luc mdai x{ ly
xong viéc cho khach hang. LAm hém, ti bo ca |G ban than
dang ngoi chd ban nhau vi viéc dot xuat vdi khach hang.

MOt lan, toi bay dat triét ly véi cac ban : "BGi ngudi nhu
can gié thodng, du dé cling la cai nghiép”. Cac em toi
cudi, ti€p: “Dau sao nhd cai nghiép dé ma anh em minh
mdi cé dudc cudc sdng hanh phdc hdm nay”. T6i hiéu,
SeABank da cho t6i, cho em qué nhiéu, du biét trong
daoi thudng, tinh yéu, su nghiép, cudc séng... hanh phuc
khong hé tu dén ma ching ta, mdi ngudi déu phai dau
tranh mdi co dugc.
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Anh Trinh Céng Ky, Giam déc SeABank H6 Gu'odm

. CHUNG TOI - CHUNG TA

Toi biét minh con yéu nghé 13m, cai nghé day "vinh quang
va cay dang" nay.

Toi sé di tron cai “nghiép” clia minh da chon, tu nhu phai
séng va lam viéc sao cho x(ng déng la mét thanh vién
trong dai Gia dinh SeABank.

DE mot phong giao dich thanh cong va phat trién, yéu to
guan trong nhat 1a con ngudi va dich vu. Nhan thirc dugc
van dé dé, t6i luén luon chu trong vao yéu td con ngudi va
dich vu. C4c I8p dao tao ndi bd thudng dudc dién ra vao
d4u mdi thadng nham danh gié lai chat lugng cla céc ban
va trau doi thém kién thirc. T6i rat hay dén cac ngan hang
khac dé trai nghiém dich vu cta ho va chat loc cac tinh
hoa d6 vé chia sé cho cac ban.

Kim chi nam la lu6n coi khach hang trén hét. "Su hai long
cuia khach hang" chinh la muc tiéu cho moi hoat déng cua
SeABank ndi chung va SeABank H6 Gudm ndi riéng. Pén
v@i ngan hang, khach hang hai long trudc tién & su tan
tam va chuyén nghiép ctia doi ngt giao dich vién, nhirng
ngudi hang ngay tiép xuc truc tiép véi khach hang va thay
mat ngan hang dap ng tdt nhat nhifrng nhu cau vé dich
vu ngan hang cho ho. Hiéu sau sac diéu do, SeABank Ho
Gudm ludn c6 gang duy tri mdt moi trudng giao dich tudi
mdi va chuyén nghiép dé cé thé phuc vu tot nhat. Bai hoc
ma moi nhan vién SeABank H6 Guom luén tAm niém: “Nu
cudi hai Iong cua khach hang la thudc do danh gia su
thanh céng va chuyén nghiép cta minh”.

Bén canh d6, chat lugng dich vu cling ludn luén dugc
dat 1én hang dau. SeABank HO Gudm ludn mudn tao cho
khach hang mét méi truGng than thién va gan gai vdi thién
nhién. Ngudi ta thudng noéi: “Nha sach thi mét, bat sach
ngon cdm. Phong giao dich sach dep, tat khach hang sé
thdy thoai mai va cé thién cam vdi ngdn hang”, nén viéc
b6 tri khé nhiéu cay xanh sé tao cho khach hang su thoai
mai nhat. Hay don gian 13 viéc cac quay co lo hoa tudi ludn
lam cha dé cho khach hang va giao dich vién cé thém cau
chuyén dé tir do co6 ca hoi gan khach hang han va ban
chéo dudc nhiéu san pham han.

Trong dot dich nay, SeABank HO Guom da chud dong trang
bi khau trang y t€ va nudc sat khuan tay ngay dau mua
dich dé tang khach hang khi dén giao dich. Day cling la
dong thai gitp khach hang yén tdm hon khi dén giao dich
tai SeABank H6 Guaom.

Cac cb céc chi hay noéi dua: “Tir ngay cé giam déc mdi,
phdong khac hoan toan tir con ngudi dén dich vu. May yén
tdm cé sé& lubn ang hé may khéng di d4u ca, dich vu tét
thé nay sao phai di ddu”. That su cai cam giadc dé da dong
vién khich 1& ching t6i rat nhiéu dé ching toi cé gdng han
n(ra dap Ung dudc nhu cau cua khach hang.

Con dudng nao di roi cling tdi chi la ching ta di mot minh
hay di cung nhirng ngudi khéac. Dé con dudng do di dugc

xa han, ching ta hay cung nhau di va hay luén tam niém
vi mot muc tiéu chung.

Tran trong nhifng nhu cau cla khach hang va dinh hudéng
moi hoat ddng nham mang dén cho khach hang nhing
san pham, dich vu tién ich nhat 1a mét trong nhitng yéu
t0 cd ban dé SeABank H6 Guom xiing dang dugc ban lanh
dao tin tudng ngodi & vi tri dia linh nhan kiét ctia Tha dé. Su
phat trién clia SeABank HO Gudm trong sudt 12 ndm qua,
tU mot PGD quy m6 nho dén nay da trd thanh mét trong
nhirng PGD c6 quy md vugt tréi cling bdi lubn quan tam
dén khéach hang tir nhitng diéu nhé nhat.

ﬂ
i

K&t néi gia tri cudc song

—‘\" <

.

Tai céc quay giao dich & SeABank H6 Gudm luén dugc
trang bi hoa tudi hodc cdy xanh

Dén v SeABank

(® Bui Minh Giap
TTKD Mién Nam, Khoi KHDNL

Hay dén giao dich SeABank
Thu tuc nhanh chong, nhan vién nhiét tinh
Luén ludn céng hién hét minh
Yéu thuang luc dén, than tinh luc di

Pudng xa nang gié ngai chi
Chi can khach mudn la phi tgi lien
Kinh doanh san pham la tién
RUi ro tiém an, cé lién Bao An

Bao nhiéu vat va xua tan
Khi bank thay khach vifng vang cd ngai
Lam sao dé khach luon cudi
Khi khach nghi dén con ngudi SeABank.
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SEAPROUD
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SeABankers

Chuang trinh vinh danh thdm nién SeAProud d3 chinh thic trién khai ti gitra ndm 2020 vdi nhirng
hoat déng y nghia danh cho CBNV vdi mong mudn phét trién van hda té chi’c SeABank, chdm lo,
déng vién tinh than lam viéc, tri 4n nhirng déng gép va céng hién ctia CBNV toan hang.

(®) Thu Hing

Trai qua hanh trinh 26 ndm hinh thanh va phat trién,
SeABank da dat dugc nhiéu thanh cong trén chang
dudng “Keét ndi gia tri cudc séng". Pé co dugc nhirng
thanh qué do 1a su nd lyc cla hang nghin CBNV vdi
Ifa dam mé ngay dém chay ruc. Ton vinh nhifng con
ngudi da ludn tdn tdm, nd luc va gan bo véi SeABank,
SeAProud 2020 gui Igi tri an dén gan 800 CBNV cé
thdm nién tron 3 ndm, 5 nam, 10 ndm va 15 nam vdi
tdng gia tri qua tdng gan 650 triéu dong. Ban |anh dao
ngan hang mong mudn vdi nhifng phan qua y nghia
nay, CBNV sé& c6 nhirng trai nghiém mua sam thu vj tai

“Ngay khi nh&n dugc thi t6i h6m dé tdi clng
vg d§ di sU dung luén ma qua tdng tai siéu
thi Intimex. Luc dua thanh todn thi ban nhan
vién rat ngac nhién khi t6i c6 ma giam gia, toi
tu hao gidi thiéu minh Ia nhén vién lam viéc
ldu ndm cua SeABank nén dudc sU dung ma
nay tai Intimex. Pay la trai nghiém

chudng trinh SeAProud”.

Anh Tran Hai Viét
Khéi X' ly nd

secesscesstccccccssccscccccccecd
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cling kha thu vi va tu hao vdi \/

Hé thong siéu thi BRG va cac don vi doi tac.

Khong chi mang tinh dong vién vé méat vat chat, ma
SeAProud con mang lai nhiéu gia tri tinh than tot dep.
Do 1a niém xUc dong vé khoang thai gian gan bo vdi
ngan hang, gan bo véi dong nghiép, cling 1a su ghi
nhan céng hién cla SeABank véi SeABankers trong
nhifrng nam vlfa qua. Hi vong rang cac CBNV cé tham
nién chua tron n&m hay ti€p tuc nd luc va gan bo cung
SeABank dé nhan dugc nhirng mdn qua y nghia han
trong lan tdi.

“Chudng trinh

SeAProud thuc su y

nghia, chi mét bic

thu nho gui tri én

dén CBNV théi nhung
la déng Iluc vé clng
to Idn, giup cho CBNV
thém né luc, c6 gang
c6ng hién va gan bd dai
ldu ctung SeABank".

Anh Té6 Vi Hoang Anh
SeABank H6 Chi Minh

A

“T6i  da

sU dung
voucher

qua tang
SeAProud

tai siéu thij
cla Madame
Nguyén Thi Nga -

Siéu thj Hapro Mart. Trai nghiém & day
kha tuyét vdi, rat nhiéu dé dung va
thanh toan ciing rat thuén tién”

Chij Vi Thanh Ha
Khoi NV&TTTC

“SeAProud da gép *

phan khich Ié tinh %

thdn nhén vién,

tao déng Iluc dé

moi  ngudi c6

/ mong muén céng :
hién nhiéu hon.

Va téi ciing hy vong
ngén hang sé& cé nhiéu
hon nita nhitng hoat déng, chudng :
trinh y nghia nhu SeAProud, dé tiép :
thém y chi va déng Iluc cho CBNV".

Anh Tran Giang Tuan
Khoi CN&NHS

“SeAProud khién
nhirng CBNV nhu
téi thdy rat vui,
téi cam thay cdé
su ghi nhéan va tri
4n d6i vdi su’ cong
hién cta ban théan.
Mong réng sé& c6 thém

chudng trinh danh cho

nhirng ngudi cé thdm nién Ié 3
+1,5+1,5+2... dé moi ngudi cé thém
nhiéu déng luc han.”

Anh Ludng Van Linh,
Kh6i VAn hanh

“| an dau tién khi nhan dudc thu chidc mirng tor
chudng trinh SeAProud, téi thdy rat bat ngd. Toi
da tirng lam & mét vai ndi khéc, va chi khi dén
SeABank t6i mdi nhan dugc su' tri &n, ghi nhan
danh cho CBNV thdm nién nhu thé

nay. Khoang thai gian gan bé
cung SeABank, dugc & bén lam
viéc cing nhirng ngudi dong
nghiép, anh chj em [uén hét
Iong hé trg nhau, téi

cam thay that &m ap”.

Chi Pham Hong Nga ‘
Khoi TC&KH 3 j 2

“Trong nhirng ngay dich Covid vira qua moi thu
déu khé khan, nhung t6i thu'c su’ hanh phuc khi
la mét SeABankers, cé viéc lam, dugc ngoi day va
nhén ludng day dd. T6i cam thdy minh d4 may man
han rat nhiéu ngu'di, va vira réi con dudec nhan qua
tang tir SeAProud nira, téi thay rat vui va tu hao.”

Chij Tran Thij Quyén
Khoi KHDN

“Khoéng chi riéng t6i ma tat ca cac ban khac tai chi
nhénh cling rat hao hi’ng vdi SeAProud. Nhdn qua
tang tir chudng trinh, téi dd mai cac chi em thén
thi€t tai chi nhanh lién hoan mot bifa tai nha hang.
Téi mong rdng SeAProud sé& c6 thém nhiéu diém
thanh toan nira vi & Thai Nguyén hdai
it (cudi). Téi xin dudc gui Idi cam

dn dén Madame, Ms Thuy va Ban

1dnh dao d3 cé chu truang cho
nhirng chuadng trinh tuyét vdi

nhu thé nay”.

Chij Bui Thi Mui
SeABank Thai Nguyén
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AM THUC
DAT CANG

Nhtmg mén an gay thuong nhdé

Nhac dén Hai Phong, chac han an tugng dau tién déi vdi nhiéu ngudi la nét dep am thuc
ndi day. T6i may man dudc sinh ra va Idn I1én & thanh phd hoa phu'dgng dd xinh dep nay,
“miéng ngon nhd l4u, don dau nhd ddi”, ky Uc cua téi cling dudc dong ddy mau sac vdi

nh{'rng mén &n nuc tiéng gén xa cua qué huong.

@ Quéc Khénh

T6i nhé nhirng ngay mua dong hit ha bén bat chao sudn vang, dep mat, day mui cay am cuia giing. Vi mém déo cua

quay néng mui tiéu thdm phic hay bat banh duc tau sui, ngon ngot thanh thanh cua mat mia, bui bui cua dua

néng hai. Banh duc tau 1a mén an ban nén thr khi dén tudi, ngdy ngdy cua viing nhu tan ra trong miéng. Nguén

Hai Phong, vi moén &n nay mang gbc clla moén &n nay dén nay van chua dudgc ré. Mén &n
huaong vi dac biét cda thanh vat dudng phé dan da bat gidc trg thanh mét huang vi am

phé cang. Banh duc tau thuc ngi day tur bao ddi nay.

@ day dung nhu cai

tén thuc té, cé xuat C6 rat nhiéu nguadi ban hoi toi dia chi cla cac quan an
x{ tUf Trung Quéc, khi co dip dén day, nhung thu thuc véi téi ma noi khong
tdm banh duc hé cé dia chi cu thé. Vi an & dau t6i cling thdy ngon ma

cuOC SONG MUON MAU

\U SAN
mien trung du

Qué téi & Phi Tho, nai con sébng Hong do ndng phu sa mang theo nhirng dan céa day 4p méat séng
va boi dap Idp dinh dudng dé mua mang lubn béi thu. Tubi thd téi da I&n Ién nhu thé, qua nhitng
I8 u 0 cua me, qua nhitng mén &n ddm chat mién trung du ma du di d4u, téi ciing khéng thay
maoén nao ngon han thé... Nha téi & trong lang du'di trién dé, quanh ndm 16ng I6ng gié ma phia bén
kia la con s6ng, ngudi dan qué t6i thdi 8y ngoai rudéng lda ra thi nhirng cdnh déng san dai thang
tdp ngay trudc nha la hinh dnh quen thudc va than thuang.

Canh cé chua rau sdn, mén ngon dac san
mién trung du Phd Tho

dugc dat trong

chiéc mam 16n,

trang min tron

trinh, e @p nhu

khuon mat co

gai dang do

trang rdm. Bat

banh duc dugc

dua dén tay thuc

khach khi van con

néng hoi hoéi. Khi

an, banh duc dugc cat

thanh miéng vlra &n vao

Banh ddc tau bat nhd, cho thém tom, thit va

du du cat hat luu, moc nhi thai nho va

chan nudc mam gidm 6t. Vi nudc mam thom ling kich

thich vi gidc dugc pha ché vai du vi chua cay, man ngot

ngam vao miéng banh ddc déo min, an thém chut thit va
tém gion tan, ngay béo thi vé cung tuyét vai.

Nhac dén mén &n vat cla tiét dong, mét mén &n duge ua
chudng nifa khong thé thiéu, dé la mon sui din. Sui din
dugc mang danh la mon an vat gay thudng nhd. Trong cai
ti€t déng lanh cua dat Bic, ngudi ta co thé cam nhan ro
hai &m lan toa cua bat sui din nghi ngut khoi trong long
ban tay. Nhifng vién sui din tron xoe dang "bay noi ba
chim vdéi nudc non” trong nudc dung tu mat mia sanh
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khéng can vao hang quan néi tiéng dudc nhiéu dan du
lich truyén tai nhau. Am thuc Hai Phong len 16i trong tiing
géc phé nho, tiing hang quan via he, ting khu chdg I16n
nhd sdm uat. Co chang chi cd mét kinh nghiém nho cho
cac ban cé thé thir khi dén nai day 14 clr thay quan an nao
doéng duc thi co thé ghé vao. Hodc vdi mot chiéc bung doi
ban co thé ghé qua cac khu chg am thuc noi tiéng

nhu chg Cét Bi, chg Cau Tre, chg Luong

Van Can...

Am thuc Hai Phong da trg
mot nét dep van hoa noi
tiéng cla con ngudi xu
cang.Vakhinhitng con
gi6 heo may chuén
bi tran vé, néu ban
dang c6 y dinh dat
chan dén thanh
phé nhd nhan
xinh dep nay, bén
canh mén banh
da cua "tr&’ danh”,
cac ban clng
di'ng quén ném
thd nhirng mén an
vat gay thuong nhé
nay nhé.

Maén Sai din

Khi ba noi t6i con séng, t6i hdi ba mon rau san co tur bao
giG, ba bao khi ba con bé, da cé mdn nay roi. Ba ndi, rau
sdn chi cé ngudi dan Pha Tho an, trudc tién 14 san la
chon loai 14 non, mém va cling thudng chi 18y & bd rao,
bG rudng chur it khi 18y 1a sdn & vung trong cd san. Khi
rau san dugc hai vé thi khau quan trong |a phai ngadm
gua cho bdt nhua r6i vo nat. Ngudi vo phai that khéo
I€o, vO cho rau quat nhung van phai gilf nguyén
hinh 14 va khong dugdc dé nat, sau do lai dem
R rira ki va dé rdo nudc. Sau do, 14 san sé dudc
cho vao chum sanh roi rac mudi, do nudc
s0i dé nguoi va bit kin. Cach lam kha giéng
v@i mudi dua cai clia mét s6 vung quanh
2. N Phu Tho nhung c6 |1& ky cong han bdi
1 khau ché nudc, ché muéi can nhiéu
kinh nghiém, néu khong dua san sé
kh( hodc sé noi vang. Ba toi bao, mot
bi quyét dé dua san nhanh chua lai cé
vi ngon han la hang ngay bé vai dua
dé cho phai ndng (sau 2h chiéu) tam 2
ti€ng roi bé vao chd rdm. Khoang 5 dén 7
ngay la dua chua déu, khi dé sé& 1a nguyén
liéu clia mon rau sédn ndu chua.

® Quy Phong

Vao nhirng dip mua hé, mua thu, me toi thudng niu rau
s&n vao moi t8i. Rau sdn ndu vdi tép m& va cé dun 1én,
cho thém it gia vi s& cuc ngon. Néu cd diéu kién han thi
cho thém chan gio sé khién vi ngon thuc su hoa quyén,
¢0 vi ngay, vi chua va ca khéng cé mui tanh. Mén rau san
s& ngon haon néu nau vdi md Ign, con ndu vdi dau an thi vi
giam ngon di nhiéu.

0 qué t6i, méi dip ngudi ta quang chai bt c4 thi ca lang rat
vui vi nha nao ciing sé c6 nhirng mé cé tuagi. Nhifng chu ca
tugi vira mang lén, néu nhu khéng can bao quan bang cach
lam c4 thinh thi ca sé dugc ludc, hap 1én &n hodc chinh 13
nguyén liéu ndu mon rau san nau chua dé trd thanh mot
mon dic san vung qué Phu Tho. Gig day, trong nhip sdng
héi ha cla xa hoi hién dai, khi ma cudc song dugdc "nhéap
khau" nhifrng mon &n fastfood nhu ga ran, hambuger,
pizza... dén tUf phuang Tay thi nhitng mon &n dam chat qué
huong thé nay 1a dic san va 1a mén an dac biét ctia moi
nguadi con Phu Tho.

Néu nhu coi tudi tha nhu moét chuyén tau ky Uc thi trén
chuyén tau dy, mon rau sdn ndu chua luén ndm trong

“mam cam” ky Uc cua tudi tha toi!
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SEABANK & CONG DONG

SeABank va

hoat dong cong dong

® Vvin Phudng

"Chung tay mua dich” - Pau gia dé chia sé
yéu thucong

V@i tinh than “Vi cong dong” - lan tda va chia sé tinh yéu
thuong, ngay khi dich bénh Covid-19 quay trd lai va anh
hudng tdi khu vuc Da N8ng, Quang Ngai, Pak Lak va Hai
Dudng, SeABank d& t6 chiic chuong trinh dau gia - dong
gdp "Chung tay mua dich”, nham ti€p thém mot phan sic
manh dé cac SeABanker phai cach ly, lam luan phién vugt
qua khé khan va gilr vitng tinh than trong mua dich.

52 vat pham dudgc d4u gia gom tai khoan sé dep, thdi trang,
my pham, nudc hoa hang hiéu, vdi hang nghin Iugt tuang
tac da tao nén khong khi sbi néi trén Group Facebook
SeABank - Unstoppable va thu vé s tién Ién téi 96 triéu
dong. Cung vdi do, Ms. Lé Thu Thuy - TGP da quyét dinh
trich thém ngan sach tir Quy One Day One Smile va Ung
ho c& nhan dé trao ting nhifng phan qua tiép suc vdi tong
tri gid hon 150 triéu dong cho cac CBNV bi anh hudng bdi
Covid-19.

Tong cbng, BTC chuong trinh da trao tdng 20 mén qua tri
gia 1,5 triéu dong cho céc CBNV phai cach ly vi li do céng
viéc; 44 mon qua tri gia 500.000d cho cac CBNV phai cach
ly vi li do c& nhan va 196 mon qua tri gia 500.000d cho céc
CBNV bi anh hudng nghi 1am luan phién tai Ba N&ng, Bak
Lak va Hai Duong.

& teABank | PRDENTIALTT/

/

DPau tu hém nay,

Maén qua déng vién tinh than du'gc trao cho CBNV Ba Nang
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Y nghia hon, 12 CBNV thudc dién dudc hé trg da quyét dinh
khéng nhan ho trgténg so tién 14 8 triéu déng ma ting ho lai
guy ODOS, v8i mong mudn mdn qua nay dudc lan tda dén
nhiéu trudng hgp kho khan khac.

DPay qua thuc la mot chuong trinh y nghia, thé hién su
guan tdm cua Ban 1anh dao Ngan hang ciling la mén qua y
nghia thé hién su quan tdm, chia sé clia SeABanker vdi cac
déng nghiép cta minh. Hy vong, cac SeABanker chiing ta
s& manh khde, cung nhau vifng budc vugt qua mua dich
Covid-19 va hoan thanh dugc toan b cac muc tiéu da dé
ra trong nam 2020.

Mang yéu thuong dén véi Mai am Thién
Than va Anh Sang

ZL4
/;

/A
A/

m/zy

Niém vui cta cdc em nhé khi nhdn dudc qua ting
tir SeABank

Theo uy thac cta BQL Quy One Day One Smile, VPBD Tp.
HG6 Chi Minh da thuc hién chuyén di chia sé yéu thuang dé
thdm hai, dong vién tat ca cac chau hoc sinh, cac chau bé
c6 hoan canh dic biét tai hai Mai &m Anh Sang tai Quan 3
va Mai 8m Thién Than d Quan 9, Tp.Ho Chi Minh.

Hién nay, mai &m Anh Sang c6 25 chau hoc sinh nam, trong
dd cd 9 hoc sinh tiéu hoc, 8 chau dat danh hiéu hoc sinh
gioi; ¢4 10 hoc sinh tUr16p 6 tdi Idp 10, trong dé cd 4 chau dat
danh hiéu hoc sinh tién tién. Tat ca 25 hoc sinh déu dugc
nhan qua tU’ Quy One Day One Smile, dac biét, cac chau
hoc sinh gidi va kha con dudc nhan cac phan thudng la cap
sach va giay thé thao cla dai dién Qay.

. SEABANK & CONG DONG

Ma&i @m Thién Than tai Quan 9 c6 104 chéau bé tlr sa sinh
dén cap tiéu hoc. Ndm nay, mai am co trén 35 chau budc
vao bac tiéu hoc nén &p luc va ganh nang sé tang thém vé
cG s@vat chat clia mai dm. VPDD da thong nhat vdi dai dién
BQL Quy d& chuyén toan bo s6 qua clia Quy bang tién mat
la 10 triéu déng dén mdi Mai &m dé ho trg, vdi hi vong sé
dem dén cudc s6ng no du han trong nhitng ngay dich bénh
bung phat trd lai cho cac chau.

SeABank Pa Nang giai ciru du du, ho trg
dong bao tinh Quang Nam

SeABanker Ba N&ng tdng du du cho KH tdi giao dich

Nham ho trg ba con néng dan huyén Dai Loc, tinh Quang
Nam dang gap kho khan trong viéc tiéu thu du dd vao mua
thu hoach do anh hudng cla dich bénh Covid-19, SeABank
DPa N&ng da ho trg thu mua 500kg du du dé 1am qua ting
dén tat ca cac khach hang giao dich trong cac ngay tu
ngay 4 - 8/9/2020 ho&c dén khi hét qua tai chi nhanh.

Do anh hudng ctiadich bénh Covid-19, hang chuc hecta du
dd cda vung Bau Tron (xa Dai An, Dai Loc) bi ép gid, khong
thé van chuyén hay tiéu thu. Biéu nay lam anh hudng truc
ti€p dén diéu kién s6ng hang ngay clia ngudi dan naoi day,
khién cudc s6ng ctia ba con vé cung khé khin. Méi qua du
ddla moét tdm long, moét su chia sé ciia SeABank guri dén ba
con néng dan Dai LAc, tinh Quang Nam; dong thai cling la
dip dé SeABank gui |gi tri an dén cac khach hang da luon
dong hanh, tin tudng trong sudt thai gian qua.

SeABank Binh Ducdng chung tay vi cong
dong phong chong dich Covid-19

Ngay 13/9/2020, SeABank Binh Dudng cung Phong Cong
an An ninh kinh té€ tinh Binh Dudng, HOi Phu nif Phudng
An Binh va doanh nghiép trén dia ban tinh da to chic
chuang trinh “Chung tay vi cdng déng, phong chdng dich
bénh Covid-19" danh cho cac cén bd cé cong véi cach
mang, gia dinh thudng binh liét sy, cdc ho gia dinh bi danh
hudng do dich bénh Covid-19, cdc bé hoc sinh nghéo
hiéu hoc cé hoan canh khé khan trén dia ban tinh Binh
Dudng. SeABank Binh Dudng da trao tdng 60 phan qua,
mbi phan bao gém nhu y&u pham va mot phan tién mat,
téng tri gid qua tang la 20 triéu dong.

Vi sif ménh vi cong dong va nhat la trong thai diém mua
dich bénh Covid-19, SeABank Binh Dugng mong mudn sé
chiakhd khan, lan tda yéu thuong va chung tay vi cong dong.

uuuuuu
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SeABank Binh Dudng trao qua cho
hoc sinh nghéo hiéu hoc

Chung tay cung quy SeALove - Gidi thiéu
dé lan toa yéu thuong

Trong nhifng ndm qua, bén canh viéc phat trién kinh
doanh thian sinh xa hoi luén |a hoat ddng ma SeABank rat
chu trong. Quy SeALove xin dugc phat dong va kéu goi cac
SeABankers hay gidi thiéu nhirng trudng hdp can gitp d&
dé chung ta tiép tuc lan toa yéu thuang, trao di nhirng moén
qua tU trai tim gidp nhirng ngudi khé khan cé6 mét cudc
sOng an tam han, tuong lai tot dep han.

- Doi tugng: CBNV va ngudi than, khach hang cula
SeABank gap khé khan.

- Hinh thirc: Trao ting bao hiém bao an suiic khoe, bao
hiém nhan tho.

- Céch thirc: GUi théng tin gidi thiéu (Ho tén, gidi tinh,
dia chi, thong tin lién hé, hoan cénh,...) vé email:
sealove@seabank.com.vn

Hy vong mdi SeABanker s& la mét dai sU lan tda yéu thuong
tdi cdc manh dgi bat hanh trong xa héi vi mot cong déng
phat trién han.

L HOI THAO
f DAU TU'HOM NA

Uil o 5idh

Clng SeABank lan tda yéu thudng
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B &TRAI NGHIEM

ben gla Jmh

D3 bao lau réi ban chua cung gia dinh vi vu trén nhirng chuyén di xa? Tam géac lai céng viéc, tam gac
nhirng bén bé cudc séng va phién mudn, ban cé muén book ngay mét chuyén du lich xa hai kh6ng
phai ctng ban bé hay ngudi thuang, ma la chinh vdi b6 me cia minh? Minh dam ca dé sé la chuyén
di day ky niém danh cho ban va gia dinh cua ban.

Khi I8n 1én, ching ta hay bi hdp dan bdi
nhirng diéu mdi la ma quén mat phai dé
tdm tdi nhifng ngudi than xung quanh
minh. Chinh minh ciling vay. Thudng céac
dip nghi hé, minh hay danh thgi gian nhiéu
hon ca cho ban bé, hoi nhém. Nhung mua
hé ndm &y, that tinh cd cac thanh vién
trong gia dinh déu sap xép dugc cong viéc,
va thé 13 tat ca |én dudng vdéi chuyén trip
nhd trong 4 ngay.

(Quén mat, ca nha & day chi cd b6, me va
minh théi, minh c6 chi gai nhung chi da di
I&y chong rui *)

Ca nha chon Nha Trang vi day dudc vi nhu
la mot "thién dudng” bién Irng danh nhat
Viét Nam, hay noi cach khac, néu muon di
bién & Viét Nam thi Nha Trang 1a moét lua
chon khéng thé khéng nght dén. Khong
chi cé nhirng bai bién dai trong xanh, Nha
Trang con noi tiéng vai nhirng ngudi yéu
thich van hda, lich sur... giobng bé me minh
vay *. Khi hau & day thi vo cung tuyét vdi,
6 cai nang chaéi chang nhung khong hé oi
blc hay ngdt ngat. Minh di vao gilfa thang
8 nhung ludn tu tin dao budc moi phd
phudng chi véi mot chiéc md nho.

Bién Nha Trang ngay giifa trung tdm thanh
phd nhu mot dai ngoc dai 6m lay thanh
phd bé nhd, chi chd nang 1én 1a lung linh
tda sang, 1ap lanh ca mot bau trdi. Vi di vdi
gia dinh nén lich trinh khé thu tha, minh
da danh ngay th(r nhat dé di chuyén, nghi
ngai, thu gién va tam bién.

Chinh nhg vé dep tinh mich cla Nha
Trang, b6 va me d& cung nhau tan bo,
thdm tha khdp duong phé, di hét doc bo
bién ma dén ca trong dém cling |ap lanh.
Nhd& khoang thai gian dé ma minh da dugc
"kham pha" biét bao cu chuyén hay cua
"hai anh chi nha". Hoa ra day |a ndi bd me
tinh ¢& gdp nhau trong mot chuyén cong
tac, cling la noi ma bo phai bay vao day dé
di tim me vi “bi d&i". Ay thé mdi bao, Iuc
con yéu nhau ngudi ta hay lang man 1dm,
gig thi d& roi...

Ngay ti€ép theo, nhirng con ngudi yéu lich
sU’ da luya chon Thap Ba Ponagar lam dia
diém tham quan. Béo chi hay néi rang
Thap Ba Ponagar la minh chiing cho thdi
ky thinh vugng cia mot nén van minh da
mat, nhung cho dén thai diém hién tai thi

"thdi ky thinh vugng” dé chi lot thdm gitra
mot thanh phé to I8n hién dai thoi, nhung
du vay van tda ra mot nét dep lich st dac
trung, thu huat va rat doc dao.

Xong xudi cd nha lai khan goi qua mudp
Ién Da Lat. Noi la thdi tiét nong & Nha Trang
khong kho chiu thoi chir gilfa thang 8 ma
dugc lén Da Lat tan hudng cai khi hau mat
mat se lanh thi con gi bang.

Nha Trang 1p lanh bdi anh bién con DPa
Lat lai khién minh choang nggp bdi anh
dién lung linh. Gan day, Da Lat cé vé dong
ddc hon trude, khong con dm u hay im ang
nifa ma dan trd nén tadp nap va hién dai
han nhiéu. Moi ngudi thudng noi dén Pa
Lat ma tra vé thi sé cam thay luyén tiéc. Va
ding nhu vay, cé mot cam giac gi dé rat la,
lai xen 1an chat tinh dong lai mai trong tdm
tri minh may ngay sau do.

K&t thuc chuyén di, ba Lat vAn mang lai
cho minh nhirng cam xuc bat ngd. Ca mot
doan dudng doc dai ma suang day dac,
chu lai xe vira di vira do dudng xong con
bao: “Pa Lat mudn gilr khach day ma"...

Di cung bd me, lai dén véi hai thanh phd
rat déi yén binh va tha mong khién minh
chgt nhan ra minh vira trai qua 4 ngay
tuyét vai nhat cudc dai réi. Danh tron ven 4
ngay bén gia dinh, minh co ca hoi hiéu bé
me nhiéu hon, hda ra bé ciing khong cling
nhac nhu binh thudng ma thay vao do lai
vO cung tam |y, con me thi tU mot ngudi
khong biét chup anh sao cho dep thi gid lai
trd thanh "tu van vién" cho moi cudc chdi
khac vdi ban bé, moi blc hinh trong suot
chuyén di déu tir me ma ra hét.

Phai 1&n, phai trudng thanh, ta mdi co
nhan thuc rd hon, nhirng trai nghiém sau
sc hon khi & cung bé me. La mot 1& duong
nhién, bd me luén danh moi su quan tam
cho con clia minh, yéu thuong va tao diéu
kién tot nhat cho con nhiéu 1am, nhu la
chup anh nhiéu vo ké va mua do an bat
ngan trong sudt chuyén di né hi hi ",

Cang Ién, thdi gian danh cho ba me cang
it lai. Cong viéc céd nhan va cudc song
mdi cling dan tao ra nhitng khoang céach,
chinh vi vdy ma néu c6 thé, hay tan dung
thai gian bat cf luc nao dé danh cho bame
minh nhé!
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ROBIN SHARMA

MGLIVEN MINH THIEM 5IM dich
T bein {din fhit &

e

i,

Cau chuyen vé thanh cong thuic su
trong kinh doanh va cudc séng

—~ NHA =

bai hoc thu vi
Robin Sharma
danh ting doc gial

Robin Sharma la mét trong nhirng ngudi truyén cam
hd'ng vé ky ndng cua nha 1anh dao du'gc yéu thich nhat,
cbng thud'c déc quyén vé ky ndng lanh dao da dugc Robin
Sharma lan dau céng bo tai cuén “Nha ldnh dao khéng
chdc danh”. Qua tac phdm nay, ban doc chac chan sé
nhén ra dugc nhirng néi dung hitu ich gitp cho ban than
tirng bu'dc dét pha dé mang lai thanh céng mdi trong
chinh céng viéc hién tai cta minh.

® bao May
Khéi V4n hanh

MACH BAN

Black Davis lam thd thu trong mot thu vién nho, céng
viéc hang ngay cla anh vo cung nham chan va budn té.
Mai cho dén mdt ngay anh gdp dugc Tommy Flinn, mét
ngudi dan éng ky quac véi bd quan do nhéch nhac. Biém
dac biét duy nhat clia ngudi dan 6ng nay |a déi mat tinh
anh séc sdo. D6i mat cé cai nhin mé hodc clia mét con
ngudi day quyén luc. Ong ta béng dung trd thanh nha cé
van d&c biét ciia anh. Sau d6 anh gédp dudc 4 ngudi thay
phi thudng khac. Chinh ho da tao déng Iuc cho Black
Davis tir mét nhan vién yéu kém trd thanh vi chd tich tré
tudi nhat.

Dudi day 1a mot s6 bai hoc da dudc rut ra sau khi tim
hiéu cuén sach: “Nha lanh dao khong chic danh”.

Bai hoc 1: Ban khong can chire danh
dé tré thanh mot nha lanh dao

“Néu 'mét| ngudi lam céng viéc quét dudng, anh ta
can phai quét dudng nhu Michelangelo vé tranh, nhu
Beethoven soan nhac, hay nhu Shakespeare lam tha.
Anh ta can phai quét dudng that tot sao cho tat ca moi
ngudi trén thién dudng hay dudi tran gian déu phai
nglrng lai va ndi: Noi ddy cé mét ngu'di quét dudng vi dai
dé& lam rat tét céng viéc cta minh”.

Cau noi ndi tiéng cua Dr. Martin Luther King chinh la triét
ly cd ban ma tac gia mudn dé cap dén. Cho du ban co
phai la nha lanh dao hay khong, viéc ban can lam 1a thuc
hién t6t cong viéc ctia minh hét stric co thé. Moi ngay hay
lubn tu hoi ban than ngudi tai gioi nhat trén thé gidi hién
tai dang lam gi. RGi ban sé& c6 dong luc to I6n dé trd thanh
nh{tng ngudi nhu ho.

Bai hoc 2: Thoi ky hon don tao nén
nhimg nha lanh dao vi dai

“Bat cU khi ndo anh lao vao thay doi va phéat trién anh sé
c6 cam giéc la. Piéu dé rat tot vi khi dé viing an toan sé
dugc md réng”.

Bai hoc nay dudc goi gon trong tU SPARK, nghta la ngon
dudc. Hay trd thanhmét ngon dudc trong dém tdi, ban sé
l& ngudi dan dudng. Tin tudng vao ban than, dam mé vdi
cbng viéc clia minh, khi duong dau vdi thir thach hiém
ai co thé du can dam vugt qua nhung ban, véi siic manh
tinh than cdia minh, hay tao ra két qua trong khi moi ngudi
khéc dang dgi dugc dan dudng.

Bai hoc 3: M&i quan hé cang sau sic,
tinh than lanh dao cang manh mé

Tinhthan 1anh dao sé& anh hudng dén nhirng ngudi lam viéc
cung ban. Ban khong thé ép:budc ngudi khac lam theo |0
ban noi. Ban chi co thé gitip ngudi khac 1am tét nhat nhirng
cong viéc ma ho dang lam va sé lam. “Su vi dai trong kinh
doanh la tép trung hoantoean vao con ngudi”.

Bai hoc nay xoay quanh cum tlr HUMAN - gom 5 quy tac
V€ con ngudi. Khdng chi trong cudc séng ma con trong
cong viéc, hay bat c-hean canh nao, mét méi quan hé
t6t dep sé& lubn mang lai cho ban nhirng cam xuc hanh
phuc va 1a ngudn cam hiing voé tan. Vi vay hay ludn cho
di trudc khi ban mudn nhan lai. Hay quan tdm dén moi
ngudi, lang nghe va thau hiéu, duy tri méi quan hé tét dep
v3i ho. RGi ban s& nhan lai dugc nhirng diéu tét dep dén
v@i minh ma thoi.

Bai hoc 4: Dé tré thanh mot nha
lanh dao vi dai, trude tién hay tré
thanh mot con nguoi vi dai

M&i ngay ban hay danh ra mét tiéng déng hé vao budi
sang dé:

« Hoc tap: doc nhirng cuén sach truyén cam hdng trong
cong viéc, phat trién tinh cach va tinh than cda'ban.

« Ghi chép va thiét 1ap muc tiéu: ban nén ren luyén thoi
guen tao muc tiéu hang ngay. Thiét 1ap xem hém nay
minh can lam nhifng gi, muc tiéu vao cudi ngay sé dat
dugc nhirng chién Igi pham nao.

« T4p thé duc va dn uéng: Rén luyén sirc khde va an udng
dd chét giup ban cdé mét tinh than tran day nang lugng
cho ngay dai. Néu khong co suc khde ban sé khong thé
lam dugc gi ca.

Nha lanh dao va nhimg chite danh

Khi doc cudn sach nay, nhiéu ban thac méac 13 néu ai
cling c6 tinh than cla mét nha 1dnh dao thi nhirng chiic
danh kia c6 con can nira hay khong? Cau tra |gi tat nhién
14 c6 roi. Trong cudn sach tac gid cting d& nhac di nhac
lai nhiéu 1an radng trong moi té chirc déu can co chic
danh, néu khong thi moi th( s& loan mat. Va nhirng ai
tin rAng minh c6 thé vuan dén nhirng vi tri cao han, thi
chac chan khéng thé bo qua cudn sach nay. Vi trude khi
mudn trd thanh mot nha lanh dao thu'c su, chdng ta phai
la nh’rng nha lanh dao khong chic danh trudc da.

Séc mau SeABank | SG 65



MACHBAN NS

Vao bé
hoi cu P
Mua Covid Ia phai quan triét triét dé phuang chdm
“Tiét kiém la qudc sach”, td cé tha lam mét mén
réi, dé nhu &n tau phd, hd hd..., toan nguyén liéu

c6 s&n trong bép, dan gian chi vi td Iudi chuan bi
lich kich.

(® Kim Ngén

SeABank Tién Giang

Mén thudng hay thira lai bép nha td nhat 1a banh mi, vi cai
tat cr an 2 6 phai mua 3, 4 ngd nhd co ai & nha them, thé
1a khi thi thira lai mét 6, khi thi hon mét 6... bd thi tiéc, t&
mo |én mang thdy mot cdng thdc dé lam, ai siéng siéng
vao bép cung té nhé!

NGUYEN LIEU CAN:

» 03 6 banh mi size con cdc - 13 khoang mét ban tay ngudi
I6n y (banh mi c, phai dé qua ngay, khong xai dugc banh
mdi ra 10 dau).

« 01 lit stra tugi khong dudng.

» 05 qua tring ga.

» Nho kho (céi nay td tan dung doé an cia may bé con &
nha) hodc céc loai hat khé khac ma nha ban cé.

* Bo.

* Dudng bot.

* BOt mi.

« Vani tao mui cho banh hoac bot qué.

CHUAN BI:
« Khuon banh (dirng xai cai thau clia ma nhé, té bi la roi).
« Lo nudng dién (nha khong cd thi xai bép than cui, nudng

b&ng néi, hai cuc ma vui).
« Dao, thét, thia, to.
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THU'C HIEN:

 C3t nho banh mi, c& quan cd 14 dudc, bo vao to.

« Cho 01lit stfa vao, ngdm khodang 10 phut.

» Thém vao 05 qua triing ga, 100 gram dudng cat, 150
gram bd nudc/thang long.

* Tron déu hon hgp Ién, ban cam giac tat ca quyén vdi
nhau la dudgc.

 Cho nho kho vao, tron déu, cho thém vani vao, tron tiép.
« Boi ba vao day va thanh khudn banh, pht thém mot 16p
mong b6t mi dé chdng dinh banh khi nudng.

* Cho hén hgp trén vao khudn.

» Cho vao |6 nuéng trong 45 phut & nhiét d6 190°C

(n€u nha khéng cd 16 thi minh sé& nudng bang 16 than, hai
cuc vi sé phai chiu kho ngbi canh banh.

* Banh chin, 1ay ra khdi khudn, rdc dudng bot 1én bé mét
banh hodc co thé trang tri thém bang bat c&r mon gi ban
thich: mut tréi cay, kem tudi, socola, caramel, hoa qua
céacloai, ..

Thanh pham cé rudt banh hai mém, néu ai hai, ban cu
ndi tén nudc ngoai cho odch "Bread pudding” nha. Con
nhiéu phién ban khac cla banh nay trén mang lam, ban
thuar di .,

Chuc ban ngon miéng!

..... ) MACH BAN

Phim hay

“Forrest

Gump”

L&y bGi canh tai bang Alabama - nu'dc My xa x6i,
“Forrest Gump" xoay quanh cdu chuyén cua c4u bé
tén Forrest Gump (do nam dién vién gao c6i Tom
Hanks tha vai). C4u bé sinh ra vdi mét tam lung

gu bdm sinh va phai bu'dc di tap ténh do bd khung
cd dinh xu'dng séng; chi s6 IQ cua Forrest chi la 75

diém, thdp han mdc “binh thudng” vén ven 5 diém.

Nhung cdu bé ngéc va cd tat baAm sinh lai lam dugc
nhirng diéu ma chéng ai ngd tdi.

(® Huy Tran
Khoi KHCN

The world
will never be the same
once you've

e TOm
HaHkSis

Forrest

“Forrest Gump” dudc ra mat ndm 1994. C4u chuyén dugc
k& dudi goc nhin va I8i dan truyén c6 phan ngéy ngo cla
nhan v4t chinh. “Forrest Gump" 1a mot bd phim cé thé dé
dang ti€p can moi déi tugng khan gia (co diéu gi khd hiéu &
cau chuyén c61Q 75 cd chu?), va chinh su dan gian do lai
khién Forrest Gump nhe nhang di vao cam xuc va sé khién
ngudi xem cudi ma dau long, khéc ma hanh phuc.

“Forrest Gump" 1a mot trong nhirng tdc pham dién anh
thanh céng nhat moi thai dai, co thé diing ngang hang
véi nhirng "Titanic" hay “The Shawshark Redemption". &
dé khan gia sé bat g4p nhirng con ngudi, nhifng s6 phan
ma chinh chung ta cling d&, dang, sé phai trai qua. C6 thé
ké dén Mrs. Gump, me cla Forrest, ngusdi me danh cho
con tinh yéu, su' bao dung vé bd; Jenny, ngudi ban than tu
thud &u tho cla Forrest, 1a mét manh ghép trac trd khong
thé thiéu trong cudc doi cla chang ngdc; hay Bubba (du
khéng dudc cong bé chi s6 1Q, nhung chac cting ngéc
khong kém), dong doi, ngudi ban th(r hai cua Forrest
khi tham gia cudc chién tai Viét Nam, anh b lai gidc mo
con con chua kip viét cung cau ndi day day dut trude khi
nham mat “| want to go home".

Nhung thong diép chinh cta b6 phim lai dudc 16t ta ro
rang nhat vdi su xuat hién cta Trung Uy Dan, ngudi luén
tin rang moi ca nhan khi dugc sinh ra déu cé mot s6 phan
dugc an bai va chiing ta khdng nén chéng lai “su sép dat
clia Chua". Nhung chang ngéc ctia chung ta KHONG nghi
nhu thé (hoic la vi ngbc nén Forrest chang nghi nhiéu
lam gi).

Forrest khong tranh luan vi cdu khong du théng minh;
Forrest chon cach hanh déng, va hanh déng thi luén cé
gia tri tuyét d6i hon 101 noi. Vi me, Forrest 1a mot nguai
con hiéu thao va khién ba tu hao cho dén giay phut trat
hai thd cudi clung. Vi Jenny, ngudi luén loay hoay di tim
ki€m hanh phc, Forrest khién cé nhan ra rang du anh
co thé khong cd bo n&o siéu pham, nhung trai tim chua
bao gid 14 nhd hep dé chira dung tinh yéu to I6n danh
cho c0. V&i Bubba, Forrest chon cach ké thira y chi va
viét ti€p gidc ma tu do do. Va vdi Trung Uy Dan, Forrest
ching minh cho 6ng thay rang sé phan nam trong tay
clia mbi ngudi; chi can "gieo” hanh ddng thi 4t sé "g&t"
dudc thanh cong.

"Forrest Gump" 13 mot tuyét tac sé thay doi cach nhin cla
ngudi xem vé cudc séng. 0 méi giai doan khac nhau trong
cudc dai, chang ta sé cé nhirng cdm nhan mdi khi xem
phim: Co IUc dé su thay d6i trong cach nhin vé tinh yéu,
O lic do la tinh than trach nhiém, va doéi lic d6 13 thai do
chung ta dang don nhan nhifng van dé cudc song. Vdi |0
dan truyén di dém, ngay thg, khéng mdt chut gido diéu;
khan gid sé cé nhi’ng gidy phut dudc bat cudi sang khodi
cung chang ngéc, nhung cting cé luc mat sé& nhoa di khi
cung di qua nhirng giay phut bi thuong trong cudc dai
cua Forrest.

Bo phim sé& khong thé thanh cong néu khong cé man hoa
than kiét xuat, ngdn nglr ca thé xuat sac ciia Tom Hanks.
V@i tdc pham dién anh siéu kinh dién nay, Tom Hanks d&
gianh dudgc thém 01 giai Oscar cho "Nam dién vién chinh
Xuat sac nhat" 1an thr 02 lién ti€p trong su' nghiép.

Hay tim xem "“Forrest Gump" dé dudgc ching kién cau

chuyén cla.. Forrest Gump, chang trai ngdc nhung
"théng minh” hon bat ¢ ai.

S&c mau SeABank | S6 65



XANH NGOC LUC BAO

M6t trong nhifng mau dudc tén vinh nhat nam nay
la sac xanh luc bao (mau emerald). S4c mau nay
kha ton da, tao nén su'tré trung nhung van rat sang
trong quy phai, dugc U'ng dung rat da dang tu cac
trang phuc sang trong kiéu cach tdi trang phuc
hang ngay. Mot diém cong la trang phuc xanh luc
bao chudng nhifng thiét ké tinh t€, gon gang, chay
tdi dudng nét han 13 chi tiét. Vi vay, sé lam nén mot
tong thé hoan hao, ton Ién voc dang cla ban.

« Néu mudn noi bat trong cac bubi da tiéc, ban co
thé Iua chon nhirng chiéc dam xanh luc bao dinh
sequin hodc nhan nha thém cho trang phuc cla
minh bang chiéc that lung kim loai nhé!

Thoi trang thu dong 2020
Su len ngoi
cua cac t@ng mau

u nhién

Mé&i mét ndm thdi trang lai dén nhdn nhirng xu
hudng mdi vé mau séc, chat liéu va kiéu dang. Vay
cac SeABanker cé biét, nhirng gam mau nao

sé Ién ngditrong mua Thu Péng 20207?

H&y cting khdm pha trong bai viét ndy nhé!

(® Quynh Nga
Khéi KHCN

NEu ban 14 ngudi yéu thich thai trang hay tinh y mot
chut, cling co thé nhan ra, thai trang Thu Déng ndm nay
goi tén cac tong mau nhu: xanh ngoc luc bao, tim lilac va
cam chay. Pay |a nhirng mau sac dudc 18y cam hing tu
thién nhién, phu hgp véi xu hudng toan ciu than thién
véi moi trudng.

CAM CHAY

La su két hdp hoan hao giifa 3 tong mau: mot chut
dé kiéu ky, chit nau bi an clng chut cam ngot
ngao. Nhirng trang phuc mau mang tbng mau cam
chay sé gilp ban noi bat & bat ky dau ma khong
mat qua nhiéu thai gian trong viéc mix do.

Tua nhu dém Ilfa sudi &m gitra ngay Dong, sac do
nay du néi bat nhung khéng nhic nhai, tram am
pha chut ndi loan du stic chinh phuc tat ca cac quy
cO tU diéu da, ca tinh, ggi cdm dén nén na.

» Cac SeABanker co thé Iua chon céac thiét ké do
sG mi, ao Blazer mau cam chay khi di lam, lich sy’
nhung cling vo cung thdi thugng.

Bang mau phong céch thdi trang Thu Béng 2020
thé hién su da nang trong phong cach, khéng chi
cap nhat dung xu hudéng, day con la nhirng mau
sac tré trung, rat dé két hgp va thé hién dugc cé
tinh clia ngudi mac. Thdi trang khong chi la vé bé
ngoai ma con la cach thé hién con ngudi ndi tam
clia ban. Hay tim hiéu mau sac cuta ban va chuc
cac SeABanker luén chon dugc nhirng trang phuc
phu hgp nhat cho ban than nhé!




86 vui c6 thueng
Ba giai thudng tri gia 200.000d sé danh cho

nhirng déong nghiép tim ra dap an diung cho cau
hoi du'gi day.

DE nhén gidi thudng, cdc déng nghiép hdy gui
céu trd I0i kém theo s6 ngu'di du dodn gidng ban
va s6 tai khoan thanh todn vé email seanews@
seabank.com.vn trudc ngay 10/10/2020 nhé.

Chuc ban may méan!

Trong hinh c6 bao
nhiéu chi s6?

A. 4 chi sef
B. 5 chu sé‘
C. 6 chiuso

Pap an: 12 convat

Xin chic mung 3 dong nghiép: Ha Thi Nhung (Khai
Van hanh), Pao Thi Hong Thién (Khoi Tai chinh va
K& hoach), Nguyén Lan Chi (Kh&i Van hanh) da co
c4u tra I6i dung va nhanh nhat, cung s6 ngudi du
doéan gan dung nhat ctia Minigame s6 65

Cac SeABankers than mén, SeANews 67 vdi
cht dé "Tang toc" du kién ra mat doc gia thang
11/2020, BBT rat mong nhan dugdc nhirng y kién
dong gop gilp ndi dung SeANews ngay cang
phong phu va thu vi han.

Moi tin bai cong tac, vui long guri vé hom mail:
seanews@seabank.com.vn

Nguyén nhan hoc tro khéng thich
mon Lich sur

Trong budi hoc dau tién, gido vién nai véi ca Idp:

- Lich st la mot mén hoc tha vi va bé ich. N6 sé cho cac em
biét nhirng gi da tirng xay ra trong qua khd.

Jimmy nghe vay lién noi:

-Thua c6, em nghi minh khong nén hoc mon lich sur.

- Tai sao? - gido vién kinh ngac.

Jimmy nhdn vai:

-Vimon nay khéng cé tuang lai a!

~171

Pika Long (Suu tam)

Khach hang luon dtng

MOt nha hang noi tiéng la chiéu khach. M6t ong khach tur
phuang xa téi mudn thir xem hu' thuc thé nao lién vao quan.
VUfa téi clra 6ng lap tuc hét:

- Sao nong thé ma khong bat may lanh?

-Vang. Xin m@ ngay a

Ngay lap tirc anh bai chay voi vao trong dé ma may lanh.
Ngoi mot lat, 6ng khach lai quat:

- Nha hang la that. M& may lanh thé thi stp cua toi ngudi
hét mat.

Anh boi lai vang da chay di tdt may. C{ thé, anh boi chay di
lai t6i 3, 4 1an t&t bat may lanh nhung van khéng hé than van.
An xong, 6ng khach goi anh bdi téi bao:

- C4u dirng hiéu 1am to6i Idm chuyén. Chang qua t6i thir xem
thai d6 phuc vu khach & day cé dang nhu don dai khong.
That tét day. Vi vay toi thudng cho cau.

Anh bdi cam tién thudng, 1€ phép thua:

-Thua 6ng, Nha hang phuc vu dung phudng cham “khach
hang luén luén dung”. Khach sai clf lam. That ra nha hang
c6 may lanh dau!

Méc Mién (Suu tam)

Mat binh tinh

MOt ga no dén ngan hang doi tién. Nhan vién ngan hang
than trong xem k¥ t& ngan phiéu va hoi:

- Ngudi ky tén & day co6 vé khong binh tinh 1am?

- Toi biét. Thang cha giam déc nay co tat hé bi ai chia stng
vao nguc la lai run ban 1én!

Nam Anh (Suu tam)



