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NQI DUNG BAN CAO BACH

I. CAC NHAN TO RUI RO

Cac C6 dong/Nha Pau Tu can nhéc ky ludng cac van dé néu dudi day va nhitng thong tin khac
duogc cung cap trong Ban Céo Bach nay trudc khi mua C phiéu.

Viéc mot hoac nhiéu su kién néu dudi diy xay ra c6 thé gay anh huong dén tinh hinh kinh
doanh, tai chinh hoic két qua hoat dong cua SeABank, va c6 thé anh huong dén gia Co phiéu
va/ hoic muc ¢ tirc du kién caa Ngan hang.

Trong qué trinh tién hanh hoat dong kinh doanh, SeABank phai chiu nhiéu rui ro khac nhau,
trong d6 cac rai ro co ban 1a rai ro vé kinh t& vi mé, rui ro i suat, rui ro tin dung, rai ro tién té,
rai ro thanh khoan, rui ro lién quan dén cam két ngoai bang, rai ro phép Iy va céc rui ro cu thé
khac. Mic du SeABank tin rang da thuc hién cac chinh séch, quy trinh phi hop dé kiém soét
va giam thiéu rai ro, cdc nha dau tu can luu y rang kha nang khong thé kiém soat mot cach hop
Iy nhitng rai ro nay c6 thé 16n hon so véi du tinh va c6 thé gay ra nhiing anh huong bét loi d6i
véi tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh, trién vong va danh tiéng cua SeABank.
1. Rii ro vé kinh té vi mé

Tang truong kinh té Viét Nam trong sudt 10 nam qua bién dong kha manh va mic di nén kinh
té Viét Nam duoc dy dodn sé& ting trudng trong cac nam tiép theo nhung van chira dung cac rai
ro tiém an va cé thé 1am cho nén kinh té tang truang cham. Toc do tang truong kinh té giam sat
c6 thé anh huong toi hoat dong, nhu cau va kha ning chi tra cho dich vu tai chinh caa khéch
hang c& nhan va khach hang doanh nghiép tai Viét Nam, qua d6 tao ra rai ro tin dung, rai ro
thanh khoan, rai ro 14 suat...

Niam 2020, tong san pham trong nude (GDP) quy 1/2020 udc tinh ting 3,82% so véi cung Ky
nam truéc trong khi GDP quy 11/2020 uéc tinh ting 0,36% so - muc ting thap nhat cta Quy I
cac nam trong giai doan 2011-2020. Kinh té thé gioi ting truong cham, nhitng nén kinh té 16n
nhu My, Trung Quéc, Nhat Ban, Cong dong chung chau Au (EU) dang ching kién tinh trang
suy giam toc do tang truong kinh té, gia dau thé giam, chién tranh thuong mai My - Trung van
tiép dién, cang thang dia chinh tri gia ting giita My va Iran va dic biét 12 dich viém duong hd
hap cip do chiing méi cua vi rat Corona (Covid-19) bing phat manh trén toan cau dan dén Cuc
du trir Lién bang My (FED) lién tuc cat giam I4i suat, nhiéu nudc chau Au dong cura bién gioi
nham ngan chin dich bénh lay lan da de doa chudi cung ung va lam tiang nguy co thiéu hut
nguyén liéu san xuat, san pham tiéu dung. O trong nudc, toan bo hé théng chinh tri, Chinh pha
va Thu tuéng Chinh pha dit vu tién hang dau 1a phong chdng va dap dich, bao ¢am tinh mang
va stic khoe cta ngudi dan. Mac du vay nén kinh té nudc ta tiép tuc duy tri ting truéng, khéng
roi vao tinh trang tang truong &m cho thay hiéu qua trong chi dao quyét liét cua Chinh phu,
Tha teéng Chinh phi ciing véi sy vao cudc cua cac cap, cac nganh, cong dong doanh nghiép
va nguoi dan dé day I0i dich bénh, duy tri cac hoat dong san xuat kinh doanh.

Bén canh d6, mot s6 thach thirc noi tai cua nén kinh té nhu: trinh d6 cng nghé con thap, ning
suat, hiéu qua va ning lyc canh tranh cia nén kinh té tuy c6 chuyén bién nhung chwa manh va
chua thuc sy viing chic; viéc tham gia cac Hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi (nhu
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CPTPP, FTA véi EU...) doi hoi yéu cau cao hon va phai thuc hién day du cac cam két quéc té,
ca vé thué quan, mé ctra thi truong, sé hitu tri tué... ma khong con dugce hudng cac vu dai dic
thu cho giai doan chuyén ddi nhu trugc.

Véi nhirg dic diém trén, nén kinh té cua Viét Nam mic du dat duoc nhiéu thanh tuu van tiém
an rui ro, anh hudng dén hoat dong cua cac doanh nghiép va ca nhan trong nén kinh té va niém
tin caa nha dau tu vé kinh té, thi truong tai chinh Viét Nam va hoat dong cia SeABank. Dé han
ché anh huong tir rai ro giam téc do tang truong kinh té hoic lam phat, SeABank di xay dung
chién lugc phét trién trung va dai han dua trén viéc phan tich va xay dung cac kich ban kinh té,
tir 6 lwa chon céc linh vuc va phan khic ting treéng bén vimg hon, it chiu anh huéng hon tir
céc bién dong kinh té nhu cac khoan vay ngén han, 4p dung cac san pham phai sinh di véi cac
hop ddng trung va dai han, chi trong doanh thu phi tir cac dich vu co ban nhu dich vu thanh
toan, thé va dac biét 1a bao hiém... 1a cac dich vu ma khach hang ludn cé nhu cau ké ca trong
diéu kién kinh té kho khan hon. Bdng thoi, Ban Lanh dao Ngan hang ciing di xay dung Chién
lugc phét trién SeABank trong giai doan 2018-2025 va dinh huéng dén 2030 phu hop Chién
lwgc phét trién nganh ngan hang da duoc Thu tudng Chinh phi da ban hanh. Chién luoc phat
trién caa Ngan hang thuong xuyén dugc ra soat, diéu chinh phi hop vai ca tinh hinh kinh té va
céc du bao kinh té trong nuéc ciing nhur quéc té.
2. Riii ro vé l4i suat trén so ngan hang

Rui ro vé i suat trén s6 ngan hang 1a rai ro do bién dong bat loi cua 1ai suat doi véi thu nhap,
gia tri tai san, gia tri ng phai trd va gid tri cam két ngoai bang cua SeABank phat sinh do: (i)
Chénh 1éch thoi diém 4n dinh mirc 13i sudt méi hodc ky xac dinh lai 13i suét; (i) Thay d6i mdi
quan hé gitta cac muc 13i suat ctia cac cong cu tai chinh khac nhau nhung c6 cing thoi diém
dao han; (iii) Thay d6i mdi quan hé giita cac mic 14i sudt & cac ky han khac nhau; (iv) Tac
dong tir cac san pham quyén chon 1di suat, cic san pham co yéu t& quyén chon lai sut. Bén
canh d6, dau nam 2020, Ngan hang nha nudc di va dang trién khai cac giai phép diéu hanh
nham gop phan thao g& kho khan, thuc day phuc hdi san xuét kinh doanh, hd tro nén kinh té,
giam thiéu tac dong cua dich Covid-19. Ngan hang Nha nuéc quyét dinh diéu chinh giam IAi
suit diéu hanh, tran I3i suat tién giri VND céc ky han duéi 6 thang va tran 1ai suat cho vay ngan
han VND ddi véi cac linh vuc wu tién. Nhitng thay d6i chinh sach vi mé hoan toan c6 thé dan
ti kha ning thiéu chu dong ciia ngan hang trong viéc ddi phd véi rii ro bai nhitng thay ddi caa
|4i suat trén thi truong va lam giam thu nhap cia ngan hang so véi du tinh ban dau.

Dé phong tranh loai rai ro nay, trugc hét, SeABank x4y dung chién luoc quan 1y rai ro 13i suat
trén s6 ngan hang véi cac bién phap co ban nhur:

- Thuc hién quan ly rai ro 13 suat trén s6 ngan hang tdi thiéu theo cac chi sb vé trang théi
chénh léch ky dinh lai 14i suat (repricing gap profile): mic chénh léch giira gia tri tai
san tai chinh va no phai tra tai chinh c6 14i suat theo thoi diém an dinh muc 13i suit moi
hoac ky dinh lai 14i suat (repricing), chi s6 do ludng tac dong cua thay doi 14i suat bao
gom 01 hozc 02 chi s sau day: (i) thay ddi thu nhap I4i thuan (Change in Net Interest
Income - ANII): La mirc d thay ddi cua thu nhap 1i thuan do thay ddi cua Iai suat tur
c4c tai san tai chinh, no phai tra tai chinh va cac khoan muc ngoai bang c6 |4 sut trén
s6 ngan hang; (ii) thay ddi gia tri kinh té caa vén chu s¢ hitu (Change in Economic
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Value of Equity - AEVE) (1a mirc d6 thay d6i cua gia tri hién tai rong caa dong tién vao
cua tai san tai chinh va dong tién ra cua no phai tra khi thay d6i cua lai sut);

- Swr dung céc cdng cu phong ngtra rai ro |4i suat trén sé ngan hang. Hién tai, SeABank
da trién khai cac cong cu quan tri rai ro 14i suit theo quy dinh cia Thong tu sb
13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 Quy dinh v& hé théng kiém soat noi bo cua ngan
hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai; duoc sira ddi, bd sung béi Thong tu
s6 40/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018 va Théng tu sb 40/2019/TT-NHNN ngay
30/8/2019 cua Théng ddéc NHNN (sau ddy duoc goi chung 1a “Théng tu $b
13/2018/TT-NHNN”) va tién t6i xem xét va dua vao trién khai mot sé6 phuong phap
nang cao theo tiéu chuan qudc té Basel II. SeABank dang trién khai thiét 1ap quy trinh,
quy dinh quan Iy rai ro 14i suat trén s ngan hang theo dinh hudng cua Basel va hudng
dén co ché chu dong diéu chinh ky han thay ddi Iai suat cua céc khoan vay phi hop véi
ky han thay d6i 14i suat caa nguon von cung cap nham quan Iy rai ro 14i suat theo khung
han muc chénh léch ky han I4i suat theo chinh sach ting thoi ky. SeABank di trién
khai thanh céng du an xay dung hé théng diéu chuyén vén noi bo FTP cho phép téi uu
hoa viéc sir dung va phan bd ngudn vén trong toan hé théng. Nhitng cong nghé va
chinh sach ap dung trong quan ly rai ro 14i suat di theo dinh huéng minh bach hoa va
tao hiéu qua st dung von gop phan ting hiéu qua kinh doanh ciia ngan hang. Trong thoi
gian toi SeABank s& xay dung hé théng dit liéu thi truong dé chi dong trong cong tac
phén tich anh huong caa chinh sach, quy dinh caa Ngan hang Nha nudc cling nhu chi
s6 kinh té Viét Nam dén 1ai suat hién hanh va du bao cho twong lai. SeABank ciing dua
md hinh do ludng d6 nhay cua rui ro lai suat theo tung thi truong Iai suat riéng biét va
xay dung kich ban thay di l4i suat trong ngin han, trong tinh huéng cing thiang dé
kiém tra stc chiu dung ctia ngan hang nham muc tiéu dam bao ngan hang ludn c6 day
du kha nang phong thu trude nhiing tinh huéng khéng thuan loi cua thi truong.

- Xay dung han mtrc rii ro 14i suét trén s6 ngén hang do Tong Giam ddc ban hanh, sira
d6i, bo sung (bao gdbm ca viéc diéu chinh han mic rii ro 14i suét trén so ngan hang)
dam bao tdi thiéu bao gdm: han muc vé chénh léch giira gié trj tai san tai chinh va ng
phai tra tai chinh c6 l4i suat c6 clng thoi diém an dinh muc I4i suat méi hodc ky dinh
lai 13i suat; han mic vé thay d6i cua thu nhap I4i thuan do thay d6i cua lai suat va/hosc
han mirc vé thay doi caa gié tri kinh té vén chu so hitu do thay doi cua lai suat theo
chién Iuoc quan ly rai ro I3i suat trén so ngan hang.

- Pinh ky cac don vi ¢6 lién quan 1ap bao cdo riii ro 1ai suat trén s6 ngan hang ndi bd
bang van ban theo quy dinh ctia SeABank, NHNN timg thoi ky.

- Ngoai ra, SeABank con ap dung nhiéu bién phap khac dé giam thiéu rui ro nay, nhu
SeABank di chu dong &p dung chinh sach i suat linh hoat theo tin hiéu cua thi truong,
thu hep chénh léch ky han binh quan giita tai san c6 va tai san ng, dong thoi co thé s
dung c6 chon loc céc san pham phéi sinh. SeABank mot mat van ting cuong huy dong
vbn, ma rong cac ngudn tin dung co hiéu qua, mat khac van ¢ bién phap d¢am bao can
dbi gitra ngudn von va sir dung von; kiém soét chat ché quy mé, co cau tin dung ngan
han, trung va dai han bang VND va ngoai t& phi hop voi kha ning, ky han va co ciu
vén huy dong. Ngoai ra, Hoi dong Quan ly tai san no - tai san c6 cua SeABank
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(“ALCO”) di sir dung cac md hinh tai chinh va céng cu khac nhau dé giam sat va quan
ly rai ro l4i suat. Bao cdo vé thi trudng trong nudc va qudc té dé dua ra nhitng nhan
dinh vé dién bién, xu huéng bién doi cua 14i suat trén thi truong cho céc cudc hop hang
thang cua Hoi ddng ALCO. SeABank trén co so phan tich dién bién cua thi truong sé
quyét dinh duy tri cAc muc 14i suat chénh léch thich hop trong hoat dong huy dong vén
va hoat dong cho vay dé dinh huéng cho cac hoat dong cia minh. Mét chién luoc khac
cua SeABank |a phat trién cac dich vu tién ich, cac hinh thuc thanh toan hién dai dé thu
hat khach hang mé tai khoan, thanh toan khéng dung tién mit nham nang cao chat
lwong phuc vu va ting cuong kha nang canh tranh trong béi canh nhiéu bién dong vé 14i
suit trén thi trudng.

3. Rii ro vé tin dung
Riii ro tin dung bao gom:

- Rui ro tin dung 1a rui ro do khach hang khong thuc hién hoac khong c6 kha nang thuc
hién mot phan hodc toan bd nghia vu tra no theo hop dong hoic théa thuan véi
SeABank, trir cac trudng hop khach hang 1a d6i tac. Trong d6, khach hang (bao gdm ca
t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai) c6 quan hé véi SeABank trong viéc
nhan cap tin dung (bao gom ca nhan cap tin dung théng qua uy thac), nhan tién gui,
phat hanh trai phiéu doanh nghiép.

- Rui ro tin dung d6i tac 1a rai ro do d6i tac khong thuc hién hodc khong cé kha ning
thuc hién mot phén hodc toan bo nghia vu thanh toan trudc hoac khi dén han cua cac
giao dich ty doanh, giao dich repo va giao dich reverse repo, giao dich san phém phai
sinh dé phong ngira riii ro, giao dich mua ban ngoai té, tai san tai chinh dé phuc vu nhu
cau cta khach hang, dbi tac. Trong d6, ddi tac 1a ca nhan, phap nhan (bao gom ca to
chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai) c6 giao dich v&i SeABank trong giao
dich ty doanh, giao dich repo va giao dich reverse repo, giao dich san pham phéi sinh
dé phong ngira rii ro, giao dich mua ban ngoai té, tai san tai chinh dé phuc vu nhu cau
ctia khach hang, d6i tac.

Vi vay, rai ro tin dung duoc coi 1a rai ro 16n nhat dbi vai cac NHTM Viét Nam néi chung va
SeABank noi riéng boi cac hoat dong tin dung la hoat dong chu yéu cua cac NHTM Viét Nam.
Hién tai, hoat dong tin dung thuong chiém tir 40 — 60% tong tai san caia mét NHTM va mang
lai 60-80% thu nhap cho ngan hang. Rui ro tin dung con 1a loai rai ro khéng thé tranh khoi
trong nganh ngan hang, cé thé dé phong, han ché, chtr khdng thé loai trir. Do vay, viéc tim ra
c4c giai phap nham han ché rui ro tin dung ludn tro thanh van d& mang tinh séng con, 1a méi
quan tam hang dau caa bat ky ngan hang nao.

Do anh huong cua dich bénh Covid-19 nam 2020, Ngan hang nha nudc da dua ra muc cap tin
dung cho cac ngan hang va to chirc tin dung ¢ mac thip hon so véi muc tiéu dit ra dau nam.
Theo d6, viéc duoc giao mot han mirc tang trudng tin dung thap hon sé& gitip hudng tin dung
vao nhiing linh vyc an toan hon, tranh nguy co cc ngan hang day cho vay vao cac phan khic
rai ro cao va giam mic do canh tranh vé huy dong tién gui, nho d6 giam 14i suat huy dong va
tao diéu kién giam Iai suit cho vay. Tuy nhién kha niang hip thu vén cua nén kinh té dugc du
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bao s& kha yéu va phu thudc vao dién bién cua dich bénh va kha ning khoi dong lai caa nén
kinh té sau khi dich két thuc.

Dé ddi pho vai céc rai ro tin dung, SeABank da ap dung nhiéu bién phap khac nhau. Trudc hét,
Viéc quan 1y rui ro tin dung dugc thuc hién trong subt qué trinh xem x¢&t, tham dinh, phé duyét,
quan 1y tin dung dam bao tuan tha quy dinh cua phap luat, NHNN va ctia SeABank. Ddng thoi,
SeABank thuc hién xay dung va trién khai thuc hién chién luoc quan 1y rai ro tin dung téi
thiéu theo cac noi dung sau: (i) Ty 1& ng xdu muc tiéu, ty 1& cp tin dung xau myc tiéu theo déi
tugng khach hang, nganh, linh vuc kinh té; (ii) Nguyén tic xac dinh chi phi bu dip rui ro tin
dung trong phuong phap tinh i suét, dinh gia san pham tin dung (pricing) theo mac do rui ro
tin dung cua khach hang; (iii) Nguyén tic ap dung céac bién phap giam thiéu rui ro tin dung
(bao gébm ca tham quyén phé duyét cac bién phap giam thiéu rui ro tin dung).

SeABank quan ly rui ro tin dung thong qua cac han mirc rui ro tin dung duoc ban hanh cu thé
thanh vin ban riéng theo timg thoi ky bao gdm cac han mirc sau: (i) Han mirc cap tin dung ddi
voi dbi tugng khach hang, nganh, linh vuc kinh té trén co s kha nang trd ng cua khach hang,
rii ro tin dung cua nganh, linh vuc kinh té; (ii) Han murc cap tin dung theo san pham, hinh thirc
bao dam trén co so rdi ro tin dung twong Gmg cua san pham, hinh thirc bao dam. Han murc rii
ro tin dung do Téng Giam dbc ban hanh, stra doi, bo sung (bao gom ca viéc diéu chinh han
muc rui ro tin dung) ddm bao tudn tha Khau vi ri ro, chién luge quan 1y rui ro va téng tai san
c6 rui ro phan bd cho rui ro tin dung, déy dt va cu thé dé kiém soat rui ro phat sinh tir hoat
dong cép tin dung, cic bd phan, ca nhan tham gia vao hoat dong cap tin dung va phai dugc ra
soat, danh gia lai (diéu chinh néu can thiét) t6i thiéu mot ndm maot 1an hodc khi ¢6 thay dbi 1on
anh huong dén trang thai rai ro theo quy dinh ndi bd cia SeABank. Danh muc c4c han muc rai
ro tin dung s& duoc phd bién cho cac ca nhan, bd phan c6 lién quan dé thuc hién va giam sat.
Vi¢c do luong va danh gid rui ro tin dung dong vai tro quan trong trong viéc quan ly rui ro tin
dung tai SeABank. SeABank xay dung céc cong cu dinh lugng va dinh tinh dé do luong céc
ruii ro ton tai trong danh muc tin dung, tao co s& cho viéc quan 1y, kiém soat, diéu chinh rui ro
tin dung.
Kiém soat rui ro tin dung tai SeABank dugc thuc hién dbi voi tung khoan cép tin dung va toan
bd danh muc cép tin dung:
- Ddi véi timg khoan cap tin dung: SeABank xay dung cc cong cu dé do luong, danh
gia mirc d6 rai ro ciia Khach hang, bao gom: (i) Hé thong xép hang tin dung noi bo; (ii)
Hé thong canh bao sém (EWS); (iii) Ngoai ra, trong dai han SeABank sé& trién khai thu
thap co so dir li¢u, xay dung ha t?mg luu trix dir lidu dé tung budc xay dung mo hinh do
ludng xac xuat v& ng (PD), gia tri thuc chiu rui ro khi cap tin dung cho Khach hang
(EAD), ty 1 ton that du kién (LGD), tir d6 tinh toan 16 dy kién (EL) cho timg Khéach
hang, tao nén tang cho viéc trich l1ap du phong va ap dung 1di sudt bu rui ro cho ting
khoan cép tin dung theo 16 trinh trién khai Basel II.
- Dbi voi toan bo danh muc cép tin dung: theo 16 trinh trién khai Basel II, SeABank s&
xdy dung cic cong cu nham do luong 16 khong du kién (UL) cho danh muyc tin dung
nham xé4c dinh muc vén can thiét dé dam bao sy an toan cia SeABank ddi véi danh
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muc tin dung, xay dung va giam sat bd ti€u chi quan tri danh muc tin dung, tir 46 du
bao bién do (néu c6) va phan tich, danh gia chét lugng cua danh muc, xay dung cac
cong cu va kich ban Stress test dé du doan trang thai danh muc tin dung trong nhiing
diéu kién x4u nhit.

Viéc kiém soat han mire rui ro tin dung theo han murc rui ro tin dung dugc phan bd d6i vai tung
khoan cép tin dung, danh muc cac khoan cap tin dung véi tan suat tbi thiéu duoc quy dinh timg
thoi ky, bao gom: kiém soét tir xa va kiém tra tai chd d6i v6i khach hang dé thu thap thong tin
phuc vu cho viéc theo doi rui ro tin dung.

Tuy theo tinh hinh thuc té, nhu cau va 19 trinh trién khai Basel I, SeABank kiém soat va giam
thiéu rai ro tin dung bang cach quan 1y, diéu chinh phan bd von va dam bao luong vdn tuong
xtng véi trang thai rui ro tin dung théng qua viéc xay dung chién luoc quan 1y rui ro tin dung,
dinh hudng tin dung (nganh, d6i tuong...) va han mirc tin dung nham cha dong, linh hoat kiém
soat rui ro tin dung; kip thoi diéu chinh, giam thiéu trang thai rui ro danh muc tin dung thong
qua céc chinh sach, chuong trinh/san phém tin dung, mua, ban ng, st dung gia diéu chinh rui
ro dé bu dap 16 du kién (EL) d6i v6i ting khoan cap tin dung va cac hinh thirc khac theo quy
dinh cta Phap ludt, NHNN tung thoi ky.

Két qua cua giam sat tin dung phai dugc phan anh trong hé thong béo céo tin dung nodi bo theo
quy dinh ciia SeABank, NHNN tung thoi ky.

Bén canh d6, SeABank thuc hién nghiém tuc cac quy dinh va chi dao cia NHNN va gidm sat
chat ché cac linh vyc tiém an rai ro. Dé theo ddi, giam sat danh muc tin dung da chiéu hiéu
qua, SeABank dua ra cac han mirc rai ro trén co sé khau vi rai ro ciia Ngan hang trong ting
thoi ky va ludn chu dong trong viéc ap dung cong nghé thong tin va cac chuan muc qubc té vao
quan ly rui ro tin dung khach hang. Cac van dé lién quan dén rui ro tin dung cua Ngan hang
thudng xuyén duoc bao cao 1én Ban lanh dao dé kip thoi c6 cac tng xur tin dung pha hop.

Khi khéach hang khong tra duoc ng, SeABank chu dong thuc hién phan loai ng va trich lap du
phong dtng theo cac quy dinh cia NHNN.

4. Rui ro thj trweomg

Rui ro thi truong 13 rii ro do bién dong bat loi cia 13i suét, ty gia, gia vang, gi chimg khoan va
gia hang hoa trén thi trudng. Rui ro thi trudng bao gdm:

- Rui ro 13i suét 1 rai ro do bién dong bat lgi cua 13i suét trén thi truong ddi véi gia tri
clia gidy to ¢ gia, cong cu tai chinh c6 13i sut, san pham phai sinh 13i sut trén s6 kinh
doanh cuia SeABank;

- Rui ro ngoai héi 14 riti ro do bién dong bt loi clia ty gid, gia vang trén thi truong khi
SeABank c6 trang thai ngoai té, trang thai vang;

- Rui ro gia cb phiéu 1 rai ro do bién dong bét loi cua gia cb phiéu trén thi truong ddi
v6i gia tri ciia ¢6 phiéu, gia tri ching khoan phai sinh trén s kinh doanh ctia SeABank;

- Rui ro gid hang hoa 1a rui ro do bién dong bat loi cta gia hang hoa trén thi truong d6i
vGi gid tri clia san pham phai sinh hang hoa, gia tri ctia san pham trong giao dich giao
ngay chiu rui ro gia hang hoa cia SeABank.
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Muc tiéu chinh trong viéc quan 1y rui ro thi truong 13 nhdm giam thiéu 16 ciia SeABank do
nhitng bién dong vé gia clia cic tai san ma SeABank hién co. Vi vy, SeABank d trién khai va
ap dung cac bién phéap sau:

Xay dung chién lwgc quan Iy rui ro thi truong nham théng nhat quan tri rai ro thi
trudng trén toan hé thdng, dam bao phi hop véi dinh hudng, chién lugc phat trién caa
Ngan hang trong tirng thoi ky. Chién luoc rai ro thi truong cia SeABank quy dinh vé
murc d6 trang théi rai ro thi trudng caa so kinh doanh phai thuc hién phong ngua rai ro
thi truong, nguyén tac quan ly rai ro thi truong trong diéu kién binh thuong, diéu kién
bién dong manh vé gia chiing khoan, gia hang héa, ty gia, 1ai suat theo quy dinh ndi bo
cua SeABank, nguyén tic ap dung céc bién phap phong ngtra rai ro thj truong (trong dé
néu rd cac cong cu phong ngira rui ro thi truong, tham quyén phé duyét cac bién phap
phong ngira rai ro thi truong). Chi tiét chién lugc quan ly rai ro thi truong sé& duoc
HDQT ban hanh thanh van ban riéng trong tirng thoi ky.

Xay dung va ap dung cac han muc rii ro thi trudng duge ban hanh cy thé thanh vin ban
riéng theo ting thoi ky dam bao tdi thiéu bao gom:

e Han muc rai ro 14 suat: Han muc rai ro 13i suat doi véi danh muc san pham giao
dich, han muc cho giao dich vién, han muc cit 16, han mic vé tong trang thai rai ro
14i suat trén so6 kinh doanh;

e Han mic rai ro ngoai héi: Han mic vé tong trang thai ngoai té dwong tong trang thai
ngoai té am; han muc cho giao dich vién; han muc cit 13;

e Han muc rai ro gia hang héa: Han mirc d6i véi danh muc san pham giao dich; han
muc cho giao dich vién; han mac cat 16.

Céc han muc rui ro thi trudng trén ludn tuan tha khau vi i ro, chién luge quan 1y rui
ro va tong tai san ¢ rui ro phan bd cho rui ro thi truong, duoc xay dung day du va cu
thé dé kiém soat rui ro phat sinh tir cac hoat dong kinh doanh, bg phan tham gia vao céc
giao dich c6 rui ro thi truong, dugc ra soat, danh gia lai (diéu chinh néu can thiét) tdi
thiéu mot nam mot 1an hodc khi co thay doi 1on anh hudng dén trang thai rui ro theo
quy dinh ndi bd cua SeABank va duogc phé bién, tmyén thong cho céc ca nhan, b phan
co lién quan.

SeABank xay dung cac cong cu, md hinh do luong rui ro va thuc hién do ludong trang

thai rui ro thi truong toan hang voi nhiéu phuong phap khac nhau nhu: trang thai mo,

danh gia 13i/16, phan tich do nhay, gi tri chiu rui ro, thir nghiém kha ning chiu dung rui
ro thi truong ctia SeABank trong cac tinh hudng cing thang (Stress test). ..

Kiém soat va giam thiéu rui ro thi trudng;

e Can cu vao tinh hinh thi truong, tinh hinh hoat dong kinh doanh va chién lugc quan
1y rui ro trong tung thoi ky, cdc han muec rui ro thi truong dugc thiét lap, chinh stra va
cap nhat dinh ky nham kiém soat rui ro.

e Trén co s& két qua do ludng va phan loai rui ro, SeABank chu dong kiém soat va
diéu chinh danh muc tai san ctia minh nham dua trang thai rai ro thi truong cia
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SeABank vé trang thai mong mudn, phu hop véi hé thong han mirc va chién lugc
quan 1y rui ro ting thoi ky.
- Két qua cua giam sat rui ro thi trudng phai dugc phan anh trong hé théng bao céo rui ro
thi trudng ndi bd bang vin ban theo quy dinh ctiia SeABank, NHNN ting thoi ky.

Riéng rui ro ngoai hdi, dé phong ngira rai ro nay, SeABank di trién khai xay dyng chinh sach
quan ly trang thai ngoai té tap trung tai hoi so, ban hanh khau vi rai ro ngoai hdi cu thé hoa
bang nhitng han mirc ndm giit trang thai ngoai té véi timg ddng tién; dong thoi, xac lap co ché
kiém soat va quy trinh van hanh céc giao dich kinh doanh ngoai té theo tiéu chuan quéc té.
Trong d6, chuan hda va phan tach chiic ning giita cac b phan kinh doanh, bo phan quan tri rai
ro va bo phan van hanh nhim dam bao tinh doc 1ap, kiém soat chéo nhiam giam thiéu rui ro. V&
cdng cu kiém soét rai ro ngoai hdi, SeABank da 4p dung mé hinh tinh gia tri rui ro (VaR) va
trién khai hé théng phan mém giao dich ngoai té ndi bo giira hoi so va chi nhanh huéng dén
quan ly trang thai ngoai héi theo thoi gian thuc, diy ciing 1a co s& cho phép doi ngii kinh
doanh/quan tri rai ro caa SeABank c6 thé quan ly truc tiép danh muc theo gid tri thi truong va
c6 thé ra quyét dinh an toan va hiéu qua.

Trong truong hop thi trudng c6 nhitng bién dong bat ngd ngoai du doan, SeABank s& ap dung
cac bién phap phong ngtra rai ro cu thé bang cac giao dich ¢ thi truong tién té, thi trudng vén
va céc giao dich c6 ky han bang cac cong cu tai chinh phong ngira rii ro (Futures, Swaps,
Options). Bdi vai cac giao dich cu thé, SeABank con st dung nghiép vu mua ban ngoai té dé
kiém soét rui ro ngoai héi ciia minh. Cac bién phap nay duoc ap dung rat linh dong, nhay bén
va cd mot vai tro rat 16n bai vi nd co thé gilp SeABank giai quyét tinh thé ngoai hbi cia minh
trong mot khoang thoi gian rat ngan.

Ngoai ra, SeABank trién khai xay dung kho Iuu trit dit liéu lich sir cua thi trudng ngoai hdi
nham dua ra dinh huéng, phan tich xu thé va md hinh hoa bién dong cua thi truong trong tuong
lai. Pay 1a mot co so dit lieu hd tro SeABank xay dung tinh hudng cing thang cua thi truong
ngoai hdi va gitip SeABank co dinh hudng vé ngudn vén an toan can thiét cho hoat dong cua
toan hé thong.

Cubi cung, SeABank ludn hudng téi xay dung mot doi ngii can bo co chuyén mdn cao, c6 kha
nang phan tich va dy bao tinh hinh bién dong ty gia cua céc loai dong tién dé dua ra quyét dinh
kip thoi trong viéc mua, ban cac hop dong ngoai té, duy tri mot ty 1& can xang giita tai san ng
va tai san 6 ngoai t&, duy tri trang thai ngoai héi rong & mirc hop 1y.
5. Rii ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan la rui ro do SeABank khéng c6 kha nang thuc hién cac nghia vu tra ng khi
dén han; hoiac SeABank cd kha ning thuc hién nghia vu tra ng khi dén han nhung phai tra chi
phi cao hon muc chi phi binh quén cua thi truong theo quy dinh ngi bo cua SeABank.

Rui ro thanh khoan phaét sinh chu yéu tir xu huéng cua cac ngan hang 1a huy dong ngan han va
cho vay trung, dai han. Khi tredng hop ndy xay ra, cac khoan huy dong vé mit ky thuat s& phai
hoan tra theo yéu cau cua ngudi giri tién. Dac biét trong giai doan khiing hoang thi ngudi giri
tién s& rat tién ra nhanh hon viéc nguoi di vay san sang tra no. Do vay, rai ro thanh khoan 12 rat
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thuc té va thuong truc trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Bé giam thiéu rui ro thanh
khoan, SeABank da va dang ap dung cac giai phap sau:

Theo ddi, cap nhat va thudng xuyén danh gia tit ca cac su kién xay ra trong va ngoai
SeABank gay ra cac anh huéng trong yéu cho SeABank va can phai dugc xem xét
trong mdi lién hé tinh t6i thanh khoan va nguy co riii ro thanh khoan ctia SeABank.

Xem xét quan 1y rai ro thanh khoan trong méi lién hé voi nhiing rui ro khac, bao gdm:
rui ro tin dyng, rui ro thi trudng, rui ro hoat dong, rui ro danh tiéng. ..

Duy tri di tai san c6 tinh thanh khoan cao dé dap wng nhu cau thanh khoan trong diéu
kién SeABank hoat dong binh thuong va ¢ dién bién bat loi vé thanh khoan (bao gom
ca viée xac dinh ton that, chi phi khi tiép can thanh khoan trén thi truong).

Xéc dinh duoc chi phi dap wng nhu cau thanh khoan va rai ro thanh khoan trong viéc
dinh gia vén noi bo, danh gia két qua kinh doanh d6i voi cac hoat dong kinh doanh
trong yéu (bao gébm ca ndi bang va ngoai bang).

Xay dung chién lugc quan 1y rai ro thanh khoan véi cac noi dung co ban nhu: (i)
Nguyén tic dé quan Iy thanh khoan; (ii) Chién lugc da dang hda nguon vén huy dong,
thoi han vén huy dong dé ting su 6n dinh No phai tra, hd tro thanh khoan hang ngay;
(iii) Nguyeén tac thuc hién kiém tra sirc chiu dung vé thanh khoan.

Xay dyng va &p dung cac han muc rai ro thanh khoan dwoc ban hanh cu thé thanh vin
ban riéng theo ting thoi ky, dam bao tuan thu (i) quy dinh cua phép luat vé ty 18 kha
nang chi tra, ty 16 Du ng cho vay/Tong tién giri, ty 1& vén ngan han str dung dé cho vay
trung dai han, (ii) tuan thi khau vi rai ro, chién luoc quéan 1y rii ro va tong tai san cé rii
ro phan b cho rui ro thanh khoan. Han mic rui ro thanh khoan duoc xay dung day du
va cu thé dé kiém soat rui ro phét sinh tir cdc hoat dong kinh doanh, by phin tham gia
vao cac giao dich co rii ro thanh khoan, duoc ra soat, danh gia lai (diéu chinh néu can
thiét) toi thiéu mot nim mot 1an hodc khi ¢6 thay doi 16n anh huong dén trang thai rii
ro theo quy dinh ndi bd cuia SeABank, va dugc phé bién cho cac ca nhan, bd phén co
lién quan.

SeABank dya trén co so dit liéu qua khtr va dinh huéng hoat dong dé xem xét va tinh
toan chinh xac nhu cau thanh khoan & ting thoi diém nham thyc hién du trix hop 1y, han
ché lang phi vén, tang loi nhuan hoat dong, xay dung danh muc dau tu hop ly.
SeABank c6 co ché quan ly tai san hiéu qua, co ché diéu hanh céng khai, minh bach va
on dinh, tranh tao ra nhitng cd sbc rat tién ao at. Bén canh do, cong tac du bao nhu cau
rut tién caa khach hang trong ting thoi ky 1a rat quan trong dé c6 thé chi dong thu xép
nguon vén chi tra theo yéu cau.

SeABank ban hanh quy dinh va quy trinh vé quan Iy thanh khoan trong d6 thiét lap
quy dinh vé quan ly khe hg thanh khoan theo céc thang cua ky han, cac chi s§ han
muc rai ro thanh khoan, céc kich ban ciang thang thanh khoan, xay dung ké hoach
du phong thanh khoan dé chi dong céc bién phap xir ly trong tinh hudng thi truong
c6 bién dong. SeABank chu truong da dang hda nguon vén huy dong ciing nhu xay
dung hé théng bao céo can dbi von va bdo céo dong tién dé tinh toan trang thai
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thanh khoan hang ngay cua ngan hang. Bén canh d6, Ngan hang ciing trién khai
nghién ctu mé hinh hanh vi cua khach hang dé tinh toan cac ty 18 tra trugc, ty 18
quay vong tiét kiém va ty 1& dong tién 6n dinh nham dwa ra cac phan tich, du béo vé
tinh trang thanh khoan trong tuong lai va tir d6 dua ra cac bién phap phong vé va su
dung dong tién mot cach hiéu qua.

- SeABank ciing da thanh 1ap Hoi dong Quan Iy Tai san No va Co (“Hoi dong ALCO”)
dé theo ddi va quan ly rui ro thanh khoan, xay dyng va van hanh céc chinh sach, quy
trinh kiém soat noi bo va cac ké hoach du phong dé kiém soét rui ro thanh khoan va
dam bao an toan von nhu danh gia cac dong tién du kién va céc tai san thé chap cé thé
dugc st dung dé bu dép thiéu hyt thanh khoan.

Hoat dong quan ly thanh khoan ctia Ngan hang dugc quan ly chat ché theo hudng tuan tha cac
quy dinh caa NHNN va cac tiéu chi quan ly thanh khoan noi bo ciia ngén hang cho hai déng
tién chinh (VND, USD) trén danh muc huy dong va cho vay. Hon nita, chinh sach cua
SeABank la duy tri khéi luong tai san c6 tinh thanh khoan cao nham dam bao kha ning chi tra
trong cac diéu kién thong thuong va cing thang, dong thoi SeABank ciing thiét 1ap va duy tri
quan hé han muc giao dich véi cac ngan hang va to chuc tin dung khac dé hd trg 1an nhau khi
can thiét.

6. Rui ro tir cac hoat dgng ngoai bang
Céc hoat dong ngoai bang mang dén rai ro cia SeABank chu yéu bao gom céc khoan cam két
cho vay va céc hinh thuc bao 1anh. SeABank ding uy tin caa minh dé bao dam cho cac giao
dich caa khach hang duoc phuc vu thuan lgi va théng sudt, dap wng cac nhu cau phat sinh cua
nhiéu loai khach hang. Do d6, cac giao dich cam két va bao 1anh néu khong duogc thuc hién
mét cach kip thoi va hiéu qua bai cac bén tham gia s& 1a ngudn phét sinh rui ro, va tryc tiép téi
khach hang. SeABank di va dang thyc hién chinh sach bao 1anh than trong trong d6 phan 16n
céc khoan bao lanh déu c6 tai san thé chap. Uy Ban Tin dung (Héi sé/ Khu vuc), Chuyén gia
Phé duyét Tin dung c6 chirc ning quyét dinh cac han mic bao 1anh cap cho cic ca nhan va
doanh nghiép trén co s& dugc tham dinh chit ché va duoc xem xét nhu 1a mot khoan cho vay.
Do do, SeABank da ap dung cac bién phap quan tri rai ro tin dung tuong tu cho cac hoat dong
ngoai bang (quan tri rai ro tin dung dugc mo ta & muc 1V/6/6.3 Quan ly rai ro va bao toan
vén).

7. Rii ro vé luat phap
Linh vyc tai chinh, tién té 12 mot linh vuc nhay cam, chiu sy diéu chinh bgi nhiéu van ban phap
luat, c6 quan hé va anh huong sau rong dén ban than cac ngan hang va dén nhiéu déi tuwong
khach hang, tang 16p trong x& hoi. Trong khi d6, Viét Nam dang trong qua trinh mé& cira va hoi
nhap vai nén kinh té thé gisi cho nén hé théng van ban phép luat cia Nha nudc khong nging
dugc chinh sira, bo sung, ban hanh méi dé hoan thién cho pht hop véi théng 1é qudc té va cam
két cua Viét Nam. Viéc ap dung khdng kip thoi, khong chinh xac cac van ban phap luat dé dicu
chinh s& dan dén rui ro vé mat luat phap ddi vai hoat dong ngan hang.

Pé thich nghi trong mai truong phap ly & Viét Nam, Khéi Phép ché & Tuan thu SeABank —
Thanh vién Hiép hoi Phép ché Doanh nghiép ludn cha dong trong viéc cap nhat va hé théng
cac van ban phap luat, tap huan dé phé bién cac van ban ché do, chinh sach mai caa Nha nudc
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va caa Ngan hang t6i toan thé cac can bo thdng qua cac ban tin phap Iy hang tuan. SeABank da
xay dung cac quy trinh, quy dinh dé dam bao Phép ché caa Ngan hang tham gia va kiém soét
qua trinh xay dung va ban hanh cic quy trinh, quy dinh, cac chinh séch, san pham... m&i nham
dam bao hoat dong ciia SeABank 14 tuan thu véi cac quy dinh hién hanh, cap nhat nhat véi céc
quy dinh du kién s& ban hanh cua phap luat. Bén canh d6, SeABank ciing luén chu dong trong
viéc dong gop xay dung y kién ddi véi céc du thao vian ban phap luat, cha dong kién nghi véi
co quan nha nuéc ¢ tham quyén sira doi nhitng bat cap, mau thuin, chdng chéo trong vin ban
phap luat.

Ngoai ra, trong tirng mang nghiép vu, SeABank déu ban hanh céc quy ché, quy trinh nghiép vu
va cac mau biéu nham dam bao tinh théng nhat va tuan thii cao. Doi ngii can bd phap ché ludn
dugc ting cudng dam bao tu van kip thoi cho moi hoat dong cua cac Khéi/Phong/Ban/Chi
nhanh va dugc phan chia theo dbi twong khéch hang nham chuy&n mén hda va tbi uu hoa
nguon lyc caa doi ngii Phap ché.

Hé thdng kiém tra, kiém soat noi bo ciia SeABank duoc xay dyng hé thong va ddng bo tir Hoi
s& chinh dén timg chi nhanh va diém giao dich. Khdi Phap ché & Tuén tha c6 Trung tm Tuén
Tha gitp viéc tryc tiép cho Téng Giam dbc trong viéc xay dung Van hoéa Tuan thii va trién
khai kiém tra, kiém soat noi bo trén toan hé théng. Pong thoi, SeABank ciing da xay dung hé
thdng phong tha 3 cép, trong d6 cac Phong Kiém toan Noi bo va Tuan thi hoat dong doc 1ap va
theo mé hinh, tiéu chuan tién tién trén thé gi¢i dé dam bao hiéu qua, qua d6 giup SeABank han
ché duoc cac anh huong tiéu cyc tir rai ro nay.

Hién nay SeABank khdng ngimg nang cao nang lyc thich nghi, ting cuong chat lugng ngudn
lyc bao gém nhan sy, co so vat chat, hé théng dé dap tng sy thay doi ngay cang phuc tap hon
cua thi truong tai chinh tai Viét Nam. Do vay, c6 thé danh gia, rii ro phap 1y chua phai la rai ro
trong yéu d6i véi SeABank trong thoi gian toi, tuy nhién day van c6 thé coi 1a mot trong céc
rai ro tiém an ddi voi cac nha dau tu c¢d phiéu lién quan dén van dé thay doi quy dinh phép luat
tir phia céc co quan quan 1y nha nuéc c6 tham quyén.
8. Rui ro ciia dot chao ban, cia dy &n sir dung vén tir det chao ban

Qua trinh to chirc chao ban c6 phiéu ciing nhu sau khi dot chao ban két thdc ludn tiém an
nhing rai ro nhat dinh nhu sé lwong chimg khoan chao ban khong dat dugc nhu muyc tiéu dé ra
cta phuong an phat hanh hodc SeABank khong thu duoc s tién nhu da du kién, anh huong
dén viéc thyc hién ké hoach m¢ rong huy dong vén caa Ngan hang. Thém nita, khi phét hanh
thém co phiéu thi ngan hang con phai tinh thém dén rai ro pha lodng véi kha ning sb lugng ¢o
phiéu Ivu hanh ting trong khi loi nhuan van giit nguyén hoic khong dat muc ki vong so véi
muic von diéu 18 méi, nghia 1a thu nhap co ban trén mdi ¢b phiéu (EPS) giam di.

Trong bat ky mot dot chao ban nao, kha ning rui ro néu trén déu cd thé xay ra. Tuy nhién,
SeABank véi mot chién luoc dinh huéng phat trién 6n dinh, ning luc tai chinh viing manh, ¢6
bé day uy tin va thuong hiéu da duoc khang dinh nén ¢ phiéu cua SeABank c6 stc hap dan
trén thi truong va dugc wu tién lva chon dau tu ddi véi cac nha dau tu. Tinh hinh kinh té vi mé
noi chung va thi truong chung khoan néi riéng dugc danh gia la da budc qua day cua dot
khung hoang dé vao giai doan phuc hdi. Tin hiéu tich cuc tir nén kinh té s& tao nén niém tin cua
nha dau tu vao sy phét trién cua SeABank trong thoi gian téi.
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DPé vuon dén muc tiéu 1a mot Ngan hang TMCP tiéu biéu cua Viét Nam, SeABank da xay
dung mot chién luoc bai ban va than trong. Twong wng vai chién luoc nay 1a mot 16 trinh ting
von bai ban va chi tiét. Toan bo sé luong tién thu duoc tir dot phét hanh s& duoc sir dung dé
nang cap va mo rong kinh doanh, dau tu nang cip céng nghé, nang cao hé sé an toan, trong dé
phan 16n dugc sir dung dé dua vao hoat dong kinh doanh caa Ngan hang. Rui ro phét sinh theo
do6 ciing 1a céac rui ro phéat sinh trong qué trinh hoat dong ciia Ngan hang da duoc trinh bay tai
Phan | caa Ban Céo bach nay.

9. Rii ro pha lodng cé phiéu

Viéc chao ban ¢ phan cho cb dong hién hitu nay s& 1am phét sinh rui ro pha lodng c6 phan nhu
sau:

- Pha lodng gi4 sb séch trén mdi ¢ phan (BVPS);

- Pha lodng vé Thu nhap co ban trén mdi c6 phan (EPS);

- Phalodng ty 1 nam gitr va quyén biéu quyét.
% Pha lodng gia tri so6 sach va pha loing thu nhap trén mét c6 phiéu:
Lugng c6 phiéu phat hanh thém s& lam ting s6 luong c6 phiéu dang luu hanh cua SeABank
dan t6i su pha lodng gié tri ¢6 phiéu.

Trong diéu kién doanh thu va loi nhuan chua tang kip so véi toc do ting truong cua von diéu
16, thu nhap trén c6 phiéu s& bi giam do loi nhuin sau thué cua SeABank dugc chia cho sb
lwong co phiéu nhiéu hon.

Can ctr két qua kinh doanh nam 2019 (theo BCTC hop nhat da duoc kiém toan) va ké hoach
kinh doanh nam 2020 cua SeABank va véi gia dinh SeABank hoan thanh dot phét hanh, cb
phiéu dugc chuyén giao cho nha dau tu vao thang 8/2020, anh huéng cua viéc chao ban ¢o
phiéu I&n gié tri s6 sach va EPS duoc xac dinh nhu sau:

Chi tiéu Pon vi Cong thirc tinh Giatri

Loi nhuan sau thué hop nhat

nam 2019 triéu dong (1) 1.098.452

Vén chu sé hitu tai thoi diém

31/12/2019 (hop nhét) tricu dong 2 10.925.842

Loi nhuan sau thué ndm 2019 ‘
sau khi phén bo Quy khen triéu dong (3) 1.076.153
thuong, phac lgi

Loi nhuan sau thué nam 2020

(du kién) tri¢u dong 4 1.205.693

Loi nhuan sau thué nam 2020
sau khi phan b Quy khen
thuong, phuc loi udc tinh (dy
kién)

triéu dong (5) 1.185.693

Sé lugng c6 phiéu dang luu 2z
hanh binh quan nam 2019 ¢6 phieu (6) 813.012.603
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SeABank

Chi tiéu

Don vi

Cong thic tinh

Gia tri

S6 luong ¢ phiéu dang luu
hanh tai 31/12/2019

cb phiéu

()

936.900.000

Vén Chq s¢ hitu du kién nam
2020 (neu khéng phat hanh)

triéu dong

(8)

12.179.535

Vén chi s¢ hiru dy kién nim
2020 (sau phat hanh, gia su
hoan tdt phat hanh trong
thang 10/2020)

triéu dong

)

13.586.875

S6 lwong cé phiéu dw kién
chao ban ching khoan ra
cong ching cho coé dong
hién hiru

Co phiéu

(10)

140.734.000

S6 lwong cé phiéu dw kién
phat hanh dé tra co tic cho
co dong hién hiru

Co phiéu

(11)

131.166.000

Tong s6 lugng ¢6 phiéu luu
hanh du kién nam 2020 (néu
khdng phét hanh)

cé phiéu

(12)

936.900.000

Tong s6 lugng cd phiéu luu
hanh du kién nam 2020 (sau
phét hanh)

cé phiéu

(13)=(7)+(10)+(11)

1.208.800.000

Tong s6 luong c6 phiéu luu
hanh binh quan du kién niam
2020 (sau khi phat hanh), gia
dinh phat hanh xong théang
10/2020

co phiéu

(14)=[(12)*10+(13)*2

1/12

982.216.667

Gi4 tri s sach tai thoi diém
31/12/2019

ddng/cd phiéu

(15)=(2)/(7)

11.662

Gia tri s6 sach tai thoi diém
31/12/2020 du kién (néu
khdng phéat hanh)

ddng/cd phiéu

(16)=(8)/(12)

13.000

Gia tri so séch tai thoi diém
31/12/2020 dw kien (sau
phét hanh)

dong/co phiéu

(17)=(9)/(13)

11.240

EPS nam 2019

ddng/cd phiéu

(18)=(3)/(6)

1.324

EPS du kién nam 2020 (néu
khong phat hanh)

ddng/cd phiéu

(19)=(5)/(12)

1.266

EPS du kién nim 2020 (sau
phéat hanh)

dong/cé phiéu

(20)=(5)/(13)

1.207

Nhu vay, do anh huéng cua viéc phat hanh thém 1am cho sb lwong ¢6 phiéu dang luu hanh ting
Ién, EPS dy kién nim 2020 c6 thé bi pha lodng tir 1.266 ddng/cd phiéu xubng 1.207 dong/cd
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phiéu va gi4 tri s6 sach du kién tai 31/12/2020 sé& bi pha lodng tir 13.000 déng/cd phiéu xubng
con 11.240 dong/cd phiéu.

% Pha loing ty 1¢ s& hitu va quyén biéu quyét:

Viéc phat hanh mot luong 16n ¢b phiéu ra thi trudng cho ¢ dong hién hiru (khdi lugng phéat
hanh du kién 1a 140.734.000 c6 phiéu véi ty Ié c6 phiéu phat hanh thém/ty 1& ¢6 phiéu dang luu
hanh 14 15,0212%). Rui ro pha lodng ty 1¢ so hitu xay ra khi khéi lugng chao ban vuot qué kha
nang hap thu cua c6 dong.

Déi vai cac cd dong tir chdi quyén mua, ty 1& so hitu cb phiéu hay quyén bo phiéu cua céc cb
d6ng hién hitu s& bi giam xubng. Phuong an phat hanh ¢ phiéu da dugc Pai hoi ddng cb dong
phé duyét véi ty 1& biéu quyét thdng qua cao, cd dong dd ¢ su chuan bi vé dot phat hanh nay,
do d6, kha ning pha lodng ty Ié s& hitu cua cac ¢ dong hién hitu dugce danh gia & mic thap.
Song song véi dot phat hanh chiing khoan ra cong ching cho ¢é déng hién hiru, SeABank ciing
thuc hién dong thoi viéc phat 131.166.000 co phiéu tra co tirc cho cd dong hién hitu tir nguon
loi nhuan con lai chua phan phdi (hop nhat) dén thoi diém 31/12/2019. Viéc tra c6 tic bang co
phiéu khdng lam anh huang ti pha lodng ty Ié so hitu va quyén biéu quyét caa Co dong.

10. Rui ro khac

a) Rui ro hoat dong

Rui ro hoat dong (“RRHD”) 1a rui ro do cac quy trinh ndi bd quy dinh khong déy du hoac ¢o
sai sot, do yéu td con nguoi, do cac 161, su ¢ cua hé théng hoic do cac yéu t6 bén ngoai lam
t6n that vé tai chinh, tac dong tiéu cuc phi tai chinh d6i v6i SeABank (bao gom ca rai ro phap
1y). Rui ro hoat dong khong bao goém rui ro chién lugc va rui ro danh tiéng. Mot s6 cong cu
chinh dé quan Iy RRHP d4 trién khai tai SeABank nhu sau:

- Xay dung chién lugc quan ly rai ro hoat dong véi cac bién phap sau:

i. Thiét lap cac nguyén tic thyc hién quan 1y rai ro hoat dong, nguyén tic st dung
hoat dong thué ngoai, mua bao hiém, ung dung céng nghé.

ii. Lap ké hoach va dién tap cac phuong an dé duy tri hoat dong lién tuc trong céc
truong hop nhu mat tai lidu, co s dit liéu quan trong, hé thong cong nghé thong tin
bi sy ¢, cac su kién bat kha khang (chién tranh, thién tai, chay né...).

- Thuong xuyén theo doi, danh gi4, nhan dang RRHD trong cac san phém, dich vu, hé
thdng, quy trinh, hoat dong hién tai hodc mai, du kién s& trién khai, canh bao cac riii ro
da phét sinh va/hodc dang c6 chiéu hudng ting 1én, nham dua ra cac bién phap phong
tranh, giam thiéu va quan 1y RRHD phu hop;

- Nhan dién rai ro hoat dong, thu thap va tao ra kho dir li¢u rui ro hoat dong hoan thién
lam xwong sdng cho cong tic quan 1y rui ro hoat dong thong qua:

i.  Thuc hién cac chuong trinh danh gia rai ro trong yéu nham nhan dién cac linh vuc

rai ro cao dé dua ra bién phap giam thiéu;

ii. Hudng dan cac don vi tu danh gia rai ro hoat dong bang hé théng bang cau hoi

hoidc cac tiéu chi don gian, d& thuc hién dé thu thap bao cdo danh gia hién trang rui
ro hoat dong tai cac don vi. Rui ro hoat dong dugc nhan dién va danh gia bai chinh
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cac nhan vién thuc hién quy trinh tai cac don vi kinh doanh, don vi van hanh va
don vi hd tro.

- Viéc kiém soat rui ro hoat dong duoc thuc hién trén co s¢ cac cong cu do ludng rai ro

hoat dong thong qua viéc lugng hda ton that xdy ra bang cac phuong phép sau:

i.  Sirdung céc phét hién caa Kiém toan noi bo va Kiém soat Tuan thi;

ii. Thu thap va phan tich dit liéu ton that noi bo va bén ngoai:

iii. Tu danh gia cac chdt kiém soat rui ro hoat dong dé xac dinh hiéu qua cua hoat
dong kiém soat ddi véi rui ro hoat dong trude va sau khi kiém soat;

iv. Xay dung, theo ddi va kiém soat cac chi s6 rai ro hoat dong trong yéu:

V. Hudng téi ap dung thém hai (02) phuong phap trong viéc do luong, lugng hoda ri
ro hoat dong bao gém: So d6 hda cac quy trinh nghiép vu va Phan tich kich ban dé
hoan thién hé théng danh gia va kiém soét rii ro hoat dong cua Ngan hang.

- SeABank quan 1y chat ché hoat dong thué ngoai dam bdo viéc st dung dich vu thué
ngoai khong gy tinh trang 1¢ thudc, khong anh hudng dén viéc biao mat co so dir liéu,
thong tin khach hang cua SeABank va dat hiéu qua cao hon viéc tu thuc hién.

- Ké& hoach duy tri hoat dong lién tuc dugc xdy dung cho cac trudng hop téi thiéu theo
yéu cau cia NHNN (mét tai liéu, co so dir liéu quan trong; hé théng cong nghé thong
tin bi su ¢b; cac su kién bat kha khang nhu thién tai, chay n,...) va huéng ti xay dung
cho cac hoat dong trong yéu hoic c6 tac dong dén pham vi 16n cta ngan hang (hé théng
thanh toén, truyén théng, kho quy,...).

- Két qua cua giam sat rui ro hoat dong dugc phan anh trong hé thong bao cdo rui ro hoat
dong noi bo bzing van ban theo quy dinh ciia SeABank, NHNN ting thoi ky.

- Thiét I13p va duy tri khung quan 1y RRHD tong thé cho toan Ngan hang bao gom xay
dung chien luoc, khau vi rui ro, quy che, quy dinh, quy trinh, van ban chi dao, huong
dan, cac cong cy, hé thong do luong, giam sat, bao cao RRHD.

- Xay dung hé théng Risk Profile - ciu phan RRHD trong d6: xay dung co so dit liéu
RRHD, céc chi s6 rii ro chinh (KRIs) va hé thong bao cdo phi hop cung cap thong tin
da chiéu cho cac cap quan Iy (chi nhanh, tru s¢ chinh, toan hé thdng...) tong hop cac
thdng tin vé RRHD, cung cap birc tranh toan dién vé quan tri rai ro cia ngan hang.

- Thiét lap cong cu tu danh gia RRHD va bién phap kiém soat d6i voi cac hoat
dong/nghiép vu hién hanh tai Ngan hang (RCSA). Trén co s do, cac don vi chiu rii ro
thudng xuyén thuc hién danh gia RRHD va bién phap kiém soat dbi véi cac quy dinh,
quy trinh, san pham sira d6i/ maoi ban hanh dé giam thiéu téi da rui ro co thé xay ra
trong qua trinh tac nghiép.

- Nhan dién nhitng riii ro mang tinh chii quan va khéach quan c6 thé xay ra trong qua trinh
tac nghiép hang ngay tai tru s& chinh va chi nhanh, chu dong thuc hién chuyen giao rui
ro theo muc tiéu chung cua SeABank.

- Nghién cau, thiét lap va duy tri hé théng ngan chan that thoat dir liéu (Data Loss
Prevention-DLP) gilp ngén hang han ché téi da nguy co ro ri théng tin, va canh béo

mot s6 trudng hop vi pham tiém an nguy co gay that thoat thong tin cho ngan hang dam
bao cho cac hoat dong kinh doanh phat trién bén viing.
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- Xay dung va thiét 1ap hé théng bao cao RRHD dinh ky t6i thiéu 06 thang hogc dot xuat
dé lam co s¢ theo doi, danh gia va dé xuat cai tien hé thong quan tri RRHD tai Ngan
hang.

Vé rui ro Phong chéng ria tién, tai tro khung bé (“PCRT/TTKB”) va tudin thii bén ngoai:

Dé thuc hién quan ly rai ro ria tién hiéu qua, dam bao tuan tha quy dinh phap luat, SeABank
da thiét lap co ban day du hé thdng chinh séch lién quan, cu thé: xay dung/chinh sira quy dinh
chung PCRT/TTKB, chinh sach chap nhan khach hang, quy trinh nhan biét, cap nhat thdng tin
khach hang (KYC), quy trinh bao céo rai ro rua tién, tai tro khang bd, quy trinh ra soat va phé
duyét yéu t6 cAm van cua giao dich (WLF) tai SeABank nhim dam bao su phu hop véi thuc
tién hoat dong va huéng t6i thong 16 quéc té. SeABank ciing da thiét lap chuong trinh dao tao
PCRT/TTKB hang nim cho CBNV méi va cho lanh dao, CBNV & tit ca cac don vi bao gom
tru s& chinh va chi nhanh theo vi tri céng viéc. Noi dung dao tao hang nam thuong xuyén cap
nhat cac thay doi theo quy dinh phap luat, quy dinh noi b, cac co ché rira tién moi va rit ra bai
hoc kinh nghiém cho CBNV.

Vé cong tac phong chéng gian ldn:

SeABank da ban hanh Quy dinh phat hién va xr ly gian lan, gid mao trong hoat dong tin dung,
Quy trinh quan 1y sy kién rai ro, B§ quy tac dao dirc nghé nghiép dé théng nhat khai niém, ndi
dung lién quan, cac cong cu phong ngira, phat hién, phan hoi cac sy kién vi pham, quyén han,
trach nhiém cua céc ca nhan, don vi lién quan. SeABank chu trong thuc hién phong ngira gian
1an ndi bd qua viée thiét 1ap van héa tuan thu, trung thuc qua cac quy tic dao dirc, tiéu chuan
nghé nghiép rd rang, co ché khen thudng, ky luat phu hop, cong khai, thiét 1ap méi truong
kiém soat hiéu qua ddi v&i moi hoat dong trong yéu mai hodc khi c6 thay ddi, thuc hién cong
tac trUyén thong, dao tao cho moi can b & cac vi tri.

SeABank thiét 1p co ché bao céo rd rang va da dang vé hinh thirc. Ngoai ra, cac don vi nghiép
vu con quan 1y cac hé théng email, trao d6i ndi bo, hé thong giao dich, hé thong bao cio dé
quan 1y hoat dong cua ting nghiép vu. Cip quan 1y cua timg hoat dong nghiép vu ¢ trach
nhiém gidm sat, phat hién céc giao dich bat thuong tiém an rui ro vi pham gian 1an ndi bo

b) Rii ro hé théng cong nghé thong tin

H¢ thong cong nghé thong tin (“CNTT”) ¢6 thé tiém an mot s6 rii ro nhét dinh déi véi hoat
dong kinh doanh ngan hang. Cac rii ro c6 thé dén tir cac nguyén nhan khic nhau nhu:
SeABank phai str dung phan mém, hd trg cong nghé, dudng truyén, hé thong cung cép tir nhiéu
don vi cung cap khac nhau; tir viéc nguoi st dung khong tuan tha chit ché cac quy trinh van
hanh, quan tri, kiém soat, bao mat an ninh, an toan hé théng hay tir cic riii ro do thién tai, hoa
hoan; riii ro tir viéc tAn cong mang (hacker)...

Nhan thirc dugc cac rii ro phai d6i mat, SeABank da dau tu nghiém tic cho ngudn lyc quan Iy
rii ro ndi chung va quan ly rui ro trong linh vuc CNTT ndi riéng. SeABank da c6 luc luong
chuyén trach cho cong tac bao dam an toan thong tin (‘ATTT”) toan hé thng ciing nhu cua
khach hang ngay tir nhimg ngay dau di vao hoat dong. Hang loat giai phap, hé thong cong nghé
bdo mat uy tin da dugc trién khai, ap dung mot cach déng bd, tao dung hé théng bao dam
ATTT tong thé, c6 chiéu sau. Bén canh do, voi dic diém ngan hang c6 mang ludi rong (nhiéu
phong giao dich, chi nhanh trén khip ca nudc), SeABank ludn chu trong day manh cong tac
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hau kiém, giam sét, kiém soat chéo vé ATTT nham bao dam phat hién som céc rti ro CNTT va
kip thoi xur 1y.

Déi v6i khach hang, SeABank ciing thuong xuyén tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé ATTT
khi khach hang thuc hi¢n giao dich. DBdi véi mot sb tinh huéng tn cong, ma doc moi xay ra
trong thoi gian vira qua nhu Zeus, OpenSSL HeartBleed..., SeABank da kip thoi canh bao cho
khach hang, ddng thoi ludn chi dong cung cd, ra soat, ting cuong cac bién phap bao dam
ATTT chit ché trén toan hé thong va khong dé xay ra rui ro.

¢) Rui ro tir cac s kién bit kha khang

Ngoai cac rui ro néu trén, nhirng rui ro khic mang tinh bat kha khang ciing c6 thé anh huong
dén hoat dong ctia SeABank nhu: thién tai, dich hoa, dich bénh hiém nghéo, chién tranh, khing
bo...

Rui ro dich bénh hiém nghéo, cu thé 1a dai dich Covid-19 di lan ra nhiéu quéc gia/vung lanh
tho. Pén nay trén thé gidi, dich bénh vin chua dugc kiém soat va con lay lan nhanh, dién bién
phtc tap tai Chau Au, My va nhiéu nude chau A, tac dong tiéu cuc dbi v6i moi hoat dong kinh
té x4 hoi toan cau va Viét nam, trong d6 hau hét cac nganh, linh vuc kinh té déu chiju tac dong
tiéu cuec.

Nhitng rai ro ndy tao tim 1y bat an, gay thiét hai, anh huong dén thu nhép cua cac ca nhan, t6
chire 1 khach hang ciia SeABank. Do vay, rui ro ndy tly theo ting thoi diém co thé gy nhiing
anh hudng cuc b, theo timg linh vuc nhat dinh. Dé han ché céc rui ro nay, SeABank 4p dung
nhiéu chinh sach déng bd nhu cho vay phén tan, chi ddng mua bao hiém..., déng thoi yéu cau
khéch hang tuy theo linh vuc kinh doanh phai mua cac bao hiém lién quan dé du phong cac sy
c¢b khong may xay ra.
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Il. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM POI VOI BAN CAO BACH
1. Té chirc phat hanh:
Ngéin hang TMCP Pong Nam A
Ong: Lé Van Tan Chuc vu: Chu tich Hai dong quan tri
Ba: Poan Thi Thanh Hwong ~ Chtic vy: Truéng ban kiém soét
Ba: L& Thu Thay Chuc vu: Tong giam déc
Ba: Nguyén Thi Hoai Phuong  Chirc vu: Ké toan truéng
Chung t6i dam bao rang cac thong tin va s liéu trong Ban cdo bach nay la chinh xac,
trung thuc va cam két chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac caa nhitng thong tin va sé
liéu nay.
2. Tb chirc tw vén:
Cong ty C6 phan Chirng khoan Asean
Pai dién: Ba Lé Thi Thanh Binh Chuc vu: Tong Giam doc

Ban céo bach nay 1a mét phan cia hd so ding ky chao ban do Céng ty Co phan Ching
khoan ASEAN tham gia lap trén co s& hop dong tu van véi Ngan haing TMCP Pong Nam A.
Chung t6i dam bao rang viéc phan tich, danh gia va lya chon ngdn tir trong Ban céo bach nay
da duoc thuc hién mot cach hop 1y va cén trong dua trén co so cac thong tin va sb liéu do Ngan
hang TMCP Pong Nam A cung cap.
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I1l. CAC KHAI NIEM
1. Nhitng tir hodic nhom tir viét tit trong Ban céo bach nay c6 ndi dung nhuw sau:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

HDQT: Hoi ddng Quan tri
DHDCD:  Pai hoi ddng cd dong
TCTV: T6 chic tu van

CBNV: Can bo Nhan vién
NHTM: Ngén hang Thuong mai

2. Trong Ban co bach nay, nhiing tir nhirng duéi day dwoc hiéu nhw sau:

2.1

2.2
2.3
2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

“Piéu 16”: Diéu & cua SeABank d3 duoc Dai hoi dé)ng cd dong cua SeABank thong
qua theo quy dinh.

“Vén diéu 16”: 12 téng gia tri ménh gia c6 phan da ban cac loai.t
“Co phan”: Vén diéu Ié duogc chia 1am nhiéu phan bang nhau.

“C6 phiéu”: 1a chiing chi do SeABank phét hanh phét hanh, bat toan ghi s6 hoac dix
liéu dién tir x4c nhan quyén s hitu mot hodc mot sb ¢6 phan caa SeABank.2

“Cd tire”: 1a khoan loi nhuan rong duoc tra cho mdi ¢ phan bang tién mat hoac bang
tai san khac tir ngudn loi nhuan con lai ciia SeABank sau khi da thuc hién nghia vu vé
tai chinh.

“C6 doéng”: T6 chirc hoic ca nhan so hitu mot hodc mot s6 ¢o phan cua SeABank va
dang ky trong S6 ding ky C6 dong cua SeABank Vi tu cach mot ngudi nim gitr
(c&c) ¢6 phan.

“Ban Téng Giam d6c”: bao gom Tong Giam ddc, cac Phd Tong Giam déc.

“Nguoi ¢b lién quan™: 12 t6 chiic, ca nhan cé quan hé tryc tiép hoic gian tiép véi to
chirc, ca nhan khac thuoc mot trong céac truong hop sau day:*

a) Cong ty me véi cong ty con va nguoc lai; to chuc tin dung véi cdng ty con cuaa to
chtrc tin dung va ngugc lai; cadc cong ty con cua cung mot cong ty me hoac cua
cling mot t chic tin dung véi nhau; ngudi quan ly, thanh vién Ban kiém soét cua
cdng ty me hoic cua to chic tin dung, ca nhan hoic t6 chuc cd tham quyén b
nhiém nhirng nguoi ndy vai cong ty con va nguoc lai;

b) Cobng ty hoic t6 chic tin dung véi nguoi quan ly, thanh vién Ban kiém soat cua
cong ty hoac té chic tin dung d6 hodc véi cong ty, to chic co thim quyén b
nhiém nhiing nguoi d6 va nguoc lai;

1 Khoan 29 Piéu 4 va Khoan 1 Diéu 111 LDN 2014

2piéu 120 LDN 2014

3 Khoan 28 Piéu 4 Luat TCTD 2010
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c)

d)
e)

9)

h)

Cong ty hoac to chuc tin dung Vvéi td chirc, ca nhan so hitu tir 5% vén diéu 1é hoic
vdn cb phan ¢ quyén biéu quyét tré 1én tai cong ty hodc to chic tin dung dé va
nguoc lai;

Ca nhan vai vo, chong, cha, me, con, anh, chi, em cta nguoi nay;

Cong ty hoic té chuc tin dung véi ca nhan theo quy dinh tai diém d khoan nay cua
nguoi quan ly, thanh vién Ban kiém soat, thanh vién gép vén hoic ¢ dong sé hitu
tir 5% vén diéu 1é hoic von cb phan co quyén biéu quyét tré 18n cua cong ty hoic
t6 chic tin dung d6 va nguoc lai;

Ca nhan dugc uy quyén dai dién cho té chuce, ca nhan quy dinh tai cac diém a, b, c,
d va e khoan nay véi to chic, ca nhan tiy quyén; cac ca nhan duoc ty quyén dai
dién phan vén gop cua cing mot to chuc véi nhau;

Phap nhan, c& nhan khac ¢ méi quan hé tiém 4n rai ro cho hoat dong cua td chic
tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai dugc xac dinh theo quy dinh ndi bo cua
t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai hoic theo yéu cau bang van ban
cia Ngan hang Nha nudc théng qua hoat dong thanh tra, giam sat dbi véi tung
truong hop cu thé.

Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luat trong tung thoi ky.

2.9 “Nam tai chinh”: Nam muoi hai thang tinh tir 0h00 ngay 01 thang 01 dén 24h00 ngay
31 thang 12 ndm duong lich hang ndm.

Ngoai ra, nhiing thuat ngir khac (néu c6) sé& dugc hiéu nhu quy dinh trong Luat chang
khoén, Luat cc to chuc tin dung, Luat doanh nghiép va cac van ban phap luat khac lién

quan.
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IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH
1. Toéng quan vé Ngan Hang va tom tat quéa trinh hinh thanh phat trién
1.1. Théng tin téng quan vé Ngan Hang

e Téntiéng Viét  :Ngan hang TMCP Pong Nam A
e Téntiéng anh : SOUTHEAST ASIA COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

o Tén viét tat : SeABank

o Truso : S6 25, Tran Hung Pao, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Tp.
Ha Noi

e Dién thoai . 024 3944 8688 Fax: 024 3944 8689

e \Website . https://seabank.com.vn/

e Vbn diéu & thuc g6p: 9.369.000.000.000 ddng (Chin nghin ba trdm s&u muoi chin
ty dong)

e Logo

| SeABank

Gidy chiing nhan PKDN s6 0200253985 do So KH&PT Ha Noi cap lan dau ngay
14/1/2005, thay dbi lan thir 29 ngay 31/12/2019.

1.2. Tom tit qua trinh hinh thanh va phat trién

Thanh 1ap tir ndm 1994, SeABank trai qua ching dudng 26 nam phat trién dé dat duoc thanh
teu hdm nay véi tong tai san tinh dén 30/06/2020 dat hon 161,5 nghin ty ddng va mot mang
lugi hoat dong trén khap 3 mién dit nuéc voi 165 chi nhanh va phong giao dich tai 25 tinh
thanh trén toan qudc. Nam 2019, SeABank di thyc hién thanh cong viéc ting von diéu Ié tir
7.688 ty dong 1én 9.369 ty dong.

Bang noi luc cua chinh minh, SeABank vuon 1én khang dinh vi thé bang nhitng gia trj thuc
chat va hiéu qua. Vi nhitng gié tri noi bat dong goép cho sy nghiép phat trién kinh té xa hoi cua
dat nuéc, SeABank vinh dy dugc Chu tich nudc khen ting Huén chuong Lao dong hang Nhi
nim 2017. Bén canh d6, nhitng nd luc khong nging cua SeABank trong hoat dong ngan hang
va dong gop vao su phat trién cua cong dong doanh nghiép Viét Nam da dugc ghi nhan bang
nhiéu bang khen cua Tha tuéng Chinh phi, cia Thong déc Ngan hang Nha nude ciing nhu cua
cac co quan quan 1y trong nudc va nhiéu té chirc quéc té danh gia cao qua cac giai thuong, gan
day nhat 12 Co thi dua ctua Chinh phii, Ngan hang Nha nuéc, Thuong hiéu Ngan hang sang tao
nhat nam 2019 do Global Brands Magazine binh chon, Doanh nghiép xuét sic nhat 2019 do T6
chirc Lién doan Doanh nghiép Thé giGi binh chon, Top 15 ngan hang manh nhit Viét Nam va
Top 500 ngan hang manh nhat khu vyc Chéu A - Thai Binh Duong do The Asian Banker trao
tang va nhiéu giai thuong khac.

Bén canh cac thanh tich tap thé, ca nhan Ba Nguyén Thi Nga - Ph6 Chu tich Thuong truc Hoi
ddng quan tri SeABank ciing dugc Chu tich nudc trao ting Huan chuong lao dong hang Nhi
nam 2016, dugc Hoi nghi Doanh nhan Nit ASEAN binh chon 12 Nt Doanh Nhan c6 tam anh
huong 1on khu vee ASEAN 2020, duoc bau chon 13 Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu 2019
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nhan Cap Thénh Giéng cia Ban Thi dua — Khen thuéng Trung wong va VCCI, dugc Forbes
Viét Nam bau chon Top 50 phu nit c6 anh hudng nhit Viét Nam 2017, va nam trong Top 50 nit
doanh nhan quyén luc nhat Chau A 2014 do Tap chi Forbes néi tiéng binh chon, dwoc dién dan
kién thtrc thé gi6i vinh danh “Doanh nhén tiéu biéu Asean 2016. ..

QUua trinh hinh thanh va phat trién cia SeABank

- Thang 03/1994: Ngan hang TMCP Hai Phong (tién than cua SeABank) dugc thanh lap
tai Hai Phong.

- Thang 9/2002: Déi tén thanh Ngan hang TMCP Dong Nam A — SeABank.

- Thang 3/2005: Chinh thuc chuyen Hoi s¢ tor Hai Phong vé 16 Lang Ha, Ba DPinh, Ha

Noi, mo dau cho viéc phat trién manh mé& vé quy md mang ludi giao dich, tai san,
ngudn vén, va cac hoat dong ngan hang khac.

- Théng 12/2006: Ung dung thanh cong phan mém quan tri 16i ngan hang T24 Temenos
hién dai bac nhat thé giéi chi trong vong 01 ndm trién khai. Pay 13 co s& quan trong dé
SeABank c6 thé ban hanh cac san pham dich vu ngan hang da dang, hién dai va chuyén
nghiép.

- Théng 8/2007: Mobifone tré thanh c6 dong chién luge trong nudc cua SeABank.

- Théang 11/2007: Ky két hop dong chuyén giao giai phap cong nghé the Way4 véi hang
Open Way (Bi), va 1a ngan hang dau tién tai Viét Nam tich hop thanh cdng Way4 véi
T24 Temenos, mé dau cho viéc cho ra doi hang loat san pham thé an toan, tién ich va
da nang cuia SeABank.

- Thang 12/2007: Tang vén diéu 1¢ 1én 3.000 ty dong, tre thanh mot trong bén ngan hang
TMCP c6 vén diéu I& I6n nhat Viét Nam.,

- Théang 3/2008: Chinh thic phat hanh thé ghi ng noi dia S24+.

- Thang 8/2008: Société Geénérale (Phap) - tap doan tai chinh ngan hang hang dau Chau
Au tro thanh c6 dong chién lugc nudc ngoai cua SeABank.

- Thang 12/2008: Tang von dicu 1§ 1én 4.068 ty dong, trg thanh mot trong ndm Ngn
hang TMCP c6 von diéu 1€ I6n nhat Viét Nam.

- Théng 6/2009: Chinh thic trién khai theo md hinh ngan hang ban lé.

- Thang 12/2009: Tr¢ thanh thanh vién chinh thirc cua hai to chic the qudc té lon nhat
the gidi la MasterCard va Visa Card.

- Thang 12/2009: Chuyén tru s& chinh vé 25 Tran Hung Pao, p. Phan Chu Trinh, q.
Hoan Kiém, tp. Ha Noi, phéat hanh thém thé ghi no noi dia S24-++, Family Card va ting
vén diéu & 18n 5.068 ty dong, tré thanh mot trong tam Ngan hang TMCP ¢6 vén diéu 1é
Ién nhat Viét Nam.

- Théng 1/2010: Chinh thirc cdng bb bo nhan dién thuong hiéu méi.

- Thang 3/2010, SeABank duoc Uy ban Chimg khoan Nha nuéc chap thuan 1a cong ty
dai chiing theo Cong van s6 752/UBCK-QLPH ngay 19/3/2010.

- Théang 8/2010: SeABank dugc Thu tuéng Chinh phu trao tang bang khen “da c6 nhiéu
thanh tich trong cong tac tir nam 2007 dén nam 2009, gop phan vao su nghiép xay dung
Chu nghia xa hoi va bao vé Té qudc”, 1a ngan hang TMCP duy nhat dugc nhan Bang
khen cua Thu tuéng chinh phu.

Trang 25



BANCAOBACH ,
NGAN HANG TMCP PONG NAM A SeABank

- Thang 8/2010: SeABank duoc xép hang 44/1000 doanh nghiép nop thué thu nhap lon
nhat Viét Nam giai doan 2007-2009.

- Théng 10/2010: SeABank la ngan hang duy nhat tai Viét Nam va khu vuc Dong Nam
A duoc trao tang Giai thuong Doanh nghiép ASEAN — ABA 2010 trong tiéu chi Doi
maoi.

- Thang 10/2010: Tang von diéu I¢ Ién gan 5.335 ty dong, tro thanh mot trong tim ngan
hang TMCP cé von diéu 1€ I6n nhat Viét Nam.

- Théang 11/2010: Chinh thic phat hanh thé qudc té SeABank MasterCard sir dung cong
nghé Chip EMV c6 d6 an toan va bao mat cao nhat.

- Thang 12/2010: SeABank duoc xép hang 300/500 doanh nghiép I6n nhét Viét Nam va
85/500 doanh nghiép tu nhan 16n nhat Viét Nam.

- Niam 2011, SeABank thanh lap Van phong Pai dién Tp. H5 Chi Minh & dia chi Toa nha
AB Tower - 76 L& Lai, Quan 1, Tp. H Chi Minh vao ngay 30/5/2011, danh d4u nhiing
quyét tam chién lugc phat trién mang lugi hoat dong tai khu vuc mién Nam va dinh
huéng ngan hang ban I¢ tiéu biéu. Trong nim 2011, SeABank ting gan 50 diém giao
dich, dua tong s6 diém giao dich I&n 150 tai 22 tinh, thanh phé trén toan quéc.

- Ngay 06/12/2011, SeABank ban hanh B$ quy dinh Vq Dich vu Ngan hang bién tu
thong nhat tat ca cac dich vu ngan hang tir xa cung cap den khach hang qua: SMS,
Email, Dién thoali, Internet va cac san pham SeANet, SeAMobile va SeACall.

- Théang 8/2011, SeABank nhan giai thuong “International Arch of Europe Award for
Quality and Excellence (IAE)”- giai thudng diac biét cho doanh nghiép c6 thanh tuu
kinh doanh dang ghi nhan trong nam - do Hoi ddng sang kién kinh doanh (Business
Initiative Direction - BID) cia CHLB D¢ binh chon va trao tang.

- Théang 12/2011 SeABank da khai truong Trung tdm Pao tao tai khu vuc ‘mién Bic theo
m6 hinh chi nhanh thuc hanh (School Branch) va tré thanh ngén hang dau tién tai Viét
Nam trién khai quy chuan dao tao gan lién véi thuc hanh nghiép vu cho nhén vién ngéan
hang.

- Thang 9/2011, SeABank phat hanh thé ghi no qudc té Visa va trude do, thang 12/2010,
la the qudc té MasterCard sir dung cdng nghé thé Chip EMV Vi cac tinh nang noi bat
nhat hién nay vé bao mat nhim mang lai chat luong dich vu tét nhat cho cac khach
hang. Thé cua SeABank dugc chip nhan tai hang triéu may ATM va hang chuc triéu
POS tai Viét Nam va trén toan thé gidi, nang ty 1& chdp nhan thé cua SeABank trén thi
treong 1én 98%.

- Thang 11/2011, Hoi Tin hoc Viét Nam di xép hang SeABank trong top 5 cac ngan
hang dan dau vé tng dung CNTT cua bang xép hang ICT Index 2011. SeABank luén
c6 ty 18 100% chi nhanh, diém giao dich da trién khai thanh cong tng dung phan mém
quan tri Ngan hang L&i - Core Banking T24 Temenos. SeABank ciing tién hanh dau tu
vao co s& ha tang CNTT nham muc dich cung cip céc dich vu tét nhat dén khach hang.
SeABank di dua vao hoat dong Datacenter theo tiéu chuan quéc té TIE 111 tai Hoi so
(25 Tran Hung Pao, Ha Noi) cling vai hé théng chuyén mach Cisco Nexus 7000, hé
théng Server IBM P595 va hé théng Storage cao cap HP XP 2400, tat ca da gop phan
dam bao cac hoat dong hd tro CNTT cho hoat ¢ong Ngan hang an toan va 6n dinh.

- Nam 2011, SeABank la mot trong nhitng ngén hang dau tién trong hé thdng thanh toan
tw dong lién ngan hang tai Viét Nam ch@p n’han» thar]h toan tatca cac loai thé‘tin dung
quoc te tai Viét Nam. 06 loai thé quoc t€ noi tieng nhat thé gigi bao gom Visa,
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Ma}sterCard, CUP, American Express, JCB va Diners Club déu duoc Chép nhan tai hé
thong ATM cua SeABank. Bén canh do6, h¢ thong ATM cua SeABank ciing da chap
nhan hau hét cac loai thé noi dia do cac ngan hang trong nudc phat hanh.

- Nam 2011, toan b diém giao dich cua SeABank trén toan quoc déu duoc trien khai
chuan noi — ngoai that theo mo hinh ngan hang ban le dat tiéu chuan quoc t€, dam bao
bao vé ky thuat, my thuat va nhan dién thuong hiéu.

- Nam 2011, SeABank da tich cuc tham gia nhiéu hoat dong xa hoi, ung ho cac quy tur
thién tao dung hinh anh thuong hiéu SeABank lan toa nhu mdt ngan hang nang dong,
vi cong dong. Nhiing hoat dong tiéu biéu trong nim 2011 bao gdm hoat dong chuong
trinh truyén hinh tim kiém nguoi than “Nhu chwa hé ¢6 cudc chia ly”, tham gia ung ho
Hoi nan nhan chat doc da cam Ha Noi, tham gia cudc di bd “Vi tré em- Sao Vang dat
Viét 20117, tai tro dém gala tir thién caa Trung tdm y hoc Quédc té thudc hiép hoi Alain
carpentier (Phap), quyén gop ung ho nguoi dan Nhat Ban chiu tham hoa dong dat —
s6ng than qua chuong trinh “Helping Japan with love”, cudc thi 1am phim thiéu nhi do
Pai st quan Nhat Ban t6 chuc.

- Théang 1/2012, SeABank chinh thtc dua vao sir dung Hé thdng dich vu Ngan hang tu
dong - Autobank da dich vuy, du tién ich dau tién tai Viét Nam, mang lai da dang loai
hinh dich vu va thuan tién cho khach hang. SeABank ciing ky két Hop dong va tro
thanh Dai ly chinh cua Western Union. Véi viéc tré thanh dai ly chinh cua Western
Union khong nhiing gitp mang dén cho khéach hang chét lugng dich vu dang cip quéc
té ma con gop phan thiic day ting truang doanh thu tir dich vu cua Ngan hang.

- Nam 2012, SeABank chinh thire dugc Ngan hang Nha nudc xép hang Nhém 1 - nhém
danh cho cac t6 chuac tin dung cé hoat dong lanh manh; duoc chon vao danh sach cac
ngan hang phuc vu cac du an ODA.

- Nam 2012 1a nam thtr 2 lién tiép SeABank nhan gidi thusng Thanh toan quoc té xuat
sic caa Wells Fargo va Giai Bach kim vé Cam két Chat luong dang cap quéc té cua to
chuc Business Initiative Directions (B.1.D - CHLB btc).

- Vi nhitng gi4 tri sang tao trong viéc phat trién da dang danh muc san pham dich vu tai
chinh theo chuan muc kinh doanh quéc té, SeABank dugc Global Banking & Finance
Review, mot dién dan tai chinh uy tin tai Vwong qudc Anh, binh chon 1a “Ngan hang
ban I¢ sang tao nhat Viét Nam 2012”.

- Théng 10/2012, SeABank vinh du dugc Chu tich nudc trao tang Huan chuong Lao
dong Hang Ba do nhitng thanh tich néi bat dong gop vao su nghiép phat trién kinh té -
x4 hoi cua dat nuéc giai doan 2007-2011. C& nhan Chu tich HPQT SeABank, ba
Nguyén Thi Nga ciing vinh du duoc Chu tich nuéc khen ting Huan chuong Lao dong
hang Ba vi nhitng déng gop tich cuc vao su nghiép phéat trién nganh ngan hang va nang
cao nang lyc cua cong dong doanh nghiép Viét Nam.

- Thang 4/2013, SeABank dugc Tap chi The Asian Banker trao giai thuong Ngan hang
c6 (ng dung dién toan ddm may tét nhat Viét Nam.

- Théng 8/2013, SeABank vinh du dugc The Banker (Financial Times) trao tang danh
hiéu “Ngan hang Ctia Nam” - Bank of The Year.

- Théng’10/2‘013, SeABank chl’r]h thire duoc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chap thuan
tang von dieu 1€ 1én 5.466 ty dong.

- Thang 12/2013, SeABank dugc To chic VNR500 xép hang 101/500 top cc doanh
nghiép lon nhat Viét Nam xét vé doanh thu, quy mé von, tong tai san va nghia vu thue.
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- Thang 12/2013, SeABank tham gia cing véi Vietcombank déng’tai tro goi tin dung 150
tri_yéu USD cho du an Phét trien Khai thac dau khi cum mo Gau Chiia — Ca Cho cua
Téng cong ty khai thac dau khi PVEP thudc Tap doan dau khi Viét Nam (PVN).

- Théng 4/2014, lan thir 5 lién tiép SeABank dugc Bo Cong thuong trao giai “Thuong
mai dich vy hang dau — Top Trade Services” nham ghi nhan nhimg thanh tich d6i méi
va phat trién khdng ngirng cua SeABank trong thoi gian qua vé phat trién san pham
méi va dam bao chat lwong dich vu. Trudc d6 SeABank da dugc Bo Cong thuong binh
chon va trao tang giai thudng nay cac nam 2007, 2008, 2009 va 2010.

- Thang 5/2014, SeABank 1a Ngan hang déu tién phat hanh Thé dong thuong hiéu
MobiFone-SeABank Visa tich hop wu dai Hoi vién Ket noi dai lau cua MobiFone va
dac quyen chu thé Visa Platinum cta SeABank.

- Théng 5/2014: SeABank cung Vietcombank, Eximbank ddng tai tro 158,7 triéu USD
cho du an “Pau tu mua gian khoan ty nang 400 feet nudc PV Drilling VI” cua PV
Drilling Overseas.

- Théang 8/2014: SeABank tai tro 60 tricu USD cho Vietnam Airlines mua may bay
Airbus A321.

- Théng 12/2014: SeABank duoc ching nhan chi s6 tin nhiém “Doanh nghiép phat trién
bén viing — Sustainble Development Business 2014” do Tb chic Qubc té
InterConformity Viét Nam (CHLB Duc) va Vién Doanh nghiép Viét Nam trao tang.

- Théng 3/2015: SeABank nhan giai thuéng cam két chit luong dich vu dang cap quéc té
- hang Kim Cuong (International Quality Crown Award London 2014 - Diamond) do
To chuc Business Initiative Directions (B.1.D) - Tay Ban Nha trao tang lan thir 3.

- Théng 5/2015: SeABank nhan giai thuong dich vu Ngan hang Doanh nghiép tt nhat
Viét Nam 2015 (Best Corporate Services Bank Vietnam 2015) do International Finance
Magazine (Vuong quéc Anh) trao ting.

- Théang 8/2015: SeABank nhan giai thuong "Hé théng quan tri 16i ngan hang tét nhat Viét
Nam 2015” (Best Core Banking System Implementation Vietnam 2015) do Té chuic
Global Banking & Finance Review (GBAF) - Vuong qudc Anh trao ting lan thi 4.

- Thang 11/2015: SeABank lot Top 10 Thuong hiéu din dau Viét Nam — Vietnam
Leading Brands 2015.

- Théng 3/2016: SeABank nhan giai thuong Ngan hang c6 san pham vay mua 6 td tot
nhat Viét Nam (Best auto-loan products - Vietnam country awards 2016) do The Asian
Banker trao tang.

- Thang 7/2016: SeABank va Ngan hang Michinoku Bank (Nhat Ban) ky két Hop tac
chién lugc tai trg doanh nghiép xuat nhap khau Viét Nam — Nhat Ban.

- Thang 10/2016: SeABank va Cong ty TNHH Nuéc giai khat Coca-Cola Viet Nam
(Coca-Cola) da to chuc “Lé ky Thoa thuan hop tac toan dién”.

- Thang 11/2016, Ba Nguyén Thi Nga — Chu tich Hoi dong Quan tri SeABank duoc Cha
tich nudc trao ting Huan chuong Lao dong Hang Nhi vi di c¢6 thanh tich xuat sic trong
cong tac tir nam 2011 dén nam 2015, gop phan vao su nghiép xay dung va bao vé T
qudc.

- Thang 9/2017: Chinh thic chuyén d6i mé hinh hoat dong nham hudng téi muc tiéu tro
thanh “ngan hang ban 1é dan dau va duoc yéu thich nhat”.
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- Théang 11/2017, SeABank dugc Chu tich nudc trao tang Huén chuong Lao dong hang
Nhi theo Quyét dinh So 2365/QD-CTN ngay 17 thang 11 ndm 2017 cua Chu tich nudc
vi d3 c6 thanh tich xuét sic trong cong tac tir nim 2012 dén nim 2016, gop phan vao sy
nghiép xay dung va bao vé T6 qudc.

- Thang 12/2017: Asian Banker danh gia SeABank nam trong nhom 15 ngan hang manh
nhat Viét Nam va Top 500 ngan hang manh nhat khu vuc chdu A - Thai Binh Duong.

- Théng 05/2018: SeABank b nhiém Tong Giam déc Ms. Lé Thu Thay.

- Théng 06/2018: SeABank chinh thirc tiép nhan Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu
dién tir Tap doan VNPT va Céng ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién tré thanh Cong ty
con cua SeABank.

- Thang 10/2018: SeABank vinh dy nhan giai thuong thuéng qudc té: “Ngan hang c6
dich vu quan ly tai san tét nhat” cua Tap chi The Asset (Hong Kong) va Tong Giam
d6¢c Ms. Lé Thu Thuy dugc trao giai thuong “Tan Tong Giam doc Ngan hang xuét sic
nhat” ciia Tap chi International Finance Magazine.

- Théng 12/2018: SeABank thuc hién ting von diéu 1¢ 1&n 7.688 ty dong thong qua chao
ban ¢6 phan cho c¢6 dong hién hitu, phat hanh cd phiéu cho CBCNV, phat hanh ¢6
phiéu thuong va tra co tac bang co phiéu. Trong d6 s6 lwong co phiéu phat hanh theo
chuong trinh Iya chon cho CBNV la 23 triéu ¢6 phiéu).

- Théng 5/2019: SeABank t6 chuc chudi giai chay cong dong lan 2 “SeABank Run For
The Future” gy quy hoc bong “Uom mam wdc mo” tai Ha Noi va H6 Chi Minh

- Thang 7/2019: SeABank ky thoa thuan hop tac trong linh vyc fintech, phat trién thanh
pho thong minh véi Tap doan BRG, Tap doan vien thong VNPT va Téap doan
Sumitomo — Nhat Ban.

- Thang 8/2019: SeABank duoc T chirc Lién doan Doanh nghi¢p Thé gisgi (Worldcob)
trao tdng gidi thuéng Doanh nghi¢p xuat sdc nhat va Doanh nghiép truyen cam hung
nam 2019. Toéng Giam doc Lé Thu Thuay dugc Worldcob binh chon 1a Lanh dao doanh
nghi¢p di dau trong viéc van hanh doanh nghiép moét cach sang tao, hiéu biét va cé hé
thong.

- Thang 9/2019, SeABank da hoan thanh viéc ting von diéu I¢ tir 7.688 ty dong 1én 9.369
ty dong (tdng 1.681 ty dong). Viéc tang von nay nham dap ung nhu cau tang truong
kinh doanh ctia Ngan hang cling nhu dap ung dugc chuan Basel II.

- Thang 10/2019, Moody’s — mét trong ba to chirc xép hang tin nhiém uy tin nhét thé
gidi da cong bo ket qua xép hang tin nhiém dai han muc B1 cho SeABank.

- SeABank dong thoi hoan thanh truéc thoi han viée trien khai Basel II nham nang cao
nang luc qudn tri dicu h@nh, chat lugng du ng t|’r) dung, cai thién cac chi s6 an toan cua
Ngan hang, trién khai day du cac cong cu d€ kiem soat va dap tmg duge cac quy dinh
vé ty 1€ an toan von theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN.

- Théng 12/2019: SeABank hoan thanh viéc mua lai trudc thoi han toan bo tréi phiéu dic
biét tai VAMC.

- Théang 12/2019: SeABank vinh du dugc The Asian Banker binh chon nam trong Top 15
ngan hang manh nhat Viét Nam va Top 500 ngan hang manh nhat khu vyc Chau A -
Thai Binh Duong.

- Thang 1/2020: Top 500 Doanh nghiép l6n nhat Viét Nam 2019 - VNR500 do Céng ty
CP Bao cao Banh gia Viét Nam - Vietnam Report binh chon.
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- Thang 2/2020: Thuong hiéu ngan hang sang tao nhit nim 2019 do Tap chi Global
Brands Magazine binh chon.

- Théng 3/2020: Giai thuong “Ngan hang c¢é Dich vy khach hang tét nhat Viét Nam
2020” do International Business Magazine va “Ngan hang mang téi su hai long va hanh
phuc cua khach hang” do t6 chirc Global Banking and Finance Review trao tang.

- Théang 6/2020: Thuong hiéu tiéu biéu chau A- Thai Binh Duong do Tap Chi Kinh té
Chéu A — Théi Binh Duong binh chon.

- Théang 7/2020: Bang khen Hoan thanh xuat sic nhiém vu cua Chu tich UBND Thanh
pho Ha Noi danh cho SeABank theo Qb s6 3336/Qb - UBND ngay 29/7/2020.

- Théng 8/2020: Top 30 cdng ty (ng dung Cong nghé tét nhat Chau A nam 2020 (“30
Best Tech Companies in Asia 2020”) do Tap chi The Silicon Review trao tang.

Céc danh hiéu va phan thuéng cao quy SeABank dwoc trao ting trong thoi gian qua

STT TEN GIAI THUONG

"Huin chwong Lao dong Hang Nhi** do Chu tich nuéc CHXHCN Viét Nam khen
1 tang SeABank va Ba Nguyén Thi Nga — Cha tich HPQT vi da c6 thanh tich dong gop
cho su nghiép phat trién kinh té x& hoi ciia dat nudc trong giai doan 2011-2016.

“Ngan hang c6 dich vu tai tro' thwong mai xuat sac nhat Viét Nam 2014” do
Global Banking & Finance Review (GBAF) - dién dan tai chinh uy tin tai Vuong quic
Anh binh chon cho nhitng nd Iyc lién tuc caa ngan hang trong viéc cung cap dich vu
tai trg thuwong mai cho cac doanh nghiép trong nudc.

“Ngian hang c6 dich vu thé tin dung dong thwong hiéu xuit sic nhat Viét Nam
2014" do Global Banking & Finance Review (GBAF) - dién dan tai chinh uy tin tai
3 Vuong qudc Anh binh chon cho san pham thé dong thuong hiéu MobiFone - SeABank
Visa. Day 1a loai thé ngan hang thong minh “2 trong 1” mang thuong hi¢u VISA do
SeABank va MobiFone phét hanh bang ca hai hinh thic Ia thé tin dung va thé ghi no.

“Nha lanh dao ngan hang tré xuat sac nhat Viét Nam 2014” d6i véi Ba Lé Thu
Thuy — Ph6 Chu tich Thuong truc HPQT vi nhitng nd luc va gia tri dong gop vao qua
trinh phét trién caa SeABank n6i riéng va nganh ngan hang néi chung trong thoi gian
gan day.

""Giai Bach Kim cho cam két chat lwgng quéc té" do To chirc Business Initiative
5 Directions trao tang cho SeABank nam 2011 va 2012 vi nhirng gié tri trong quan tri
diéu hanh, chét luong dich vu va thuc hanh quan tri rai ro theo tiéu chuan quéc té.

"'"Ngan hang ban 1é sang tao nhat Viét Nam 2012" do t6 chic Global Banking and
6 Finance Review (Vuong Qudc Anh) phong ting cho SeABank vi nhiing gié tri sang
tao trong linh virc ngan hang bén 1é theo tiéu chuan quéc té.

*"Ngan hang c6 &ng dung dién toan dam may tot nhat khu vire nim 2013" do The
Asian Banker phong tang SeABank vi nhitng gia tri tng dung cong nghé dién toan
dam may vao viéc phét trién ha ting céng nghé ngan hang, tir d6 phuc vu cho viéc
phét trién da dang san pham tai chinh hién dai.
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"Ngan hang ciia nim 2013"do Tap chi ndi tiéng thé gioi The Banker trao ting ghi
nhan su phat trién 6n dinh, bén viing cua SeABank trong thoi gian qua.

""Ngan hang c6 dich va khach hang ca nhan tét nhat Viét Nam 2013" do té chuc
Global Banking and Finance Review (Vuong Qudc Anh) phong ting cho SeABank vi
nhitng nd luc lién tuc va vuot bac cua SeABank trong viéc cung cip céc giai phép tai
chinh toan dién dé phuc vu khéch hang.

"Nha linh dao Ngin hang Ning dong nhat Viét Nam 2013" t6 chac Global
Banking and Finance Review trao ting cho Ba Nguyén Thi Nga - Chu tich HDQT cua
SeABank nham ghi nhan nhiing nd lyc va gia tri ma Ba dong gop vao qua trinh 20
nam phat trién caa SeABank.

10

"Top 10 nir doanh nhan tri thirc thanh dat™ do Lién hiép cac hoi khoa hoc ky thuat
11 Viét Nam va Bo Khoa hoc va Cong nghé vinh danh Ba Nguyén Thi Nga do nhiing
cong hién caa Ba trong dau tu tng dung khoa hoc céng nghé vao kinh doanh.

>

""Bang khen cia Thi twéng Chinh pha" trao ting cho Ba Lé Thu Thay - Phé Chu
12 tich thuong truc HDQT SeABank véi nhimg thanh tich dong gop cho su phét trién cua
SeABank ndi riéng va nganh ngan hang néi chung.

"Danh hi¢u Chién sy thi dua toan quoc' do Thu tuéng Chinh phu trao ting cho Ba
13 Nguyén Thi Nga vi di c6 thanh tich xuét sac, tiéu biéu trong phong trao thi dua yéu
nuéc, gop phan vao su nghiép xay dung chi nghia xa hoi va bao vé T6 qudc”.

"'Co thi dua" cua Thu tuéng Chinh phu trao ting SeABank vi da hoan thanh xuat sac,
14 toan dién nhiém vy cong tac, dan dau trong phong trao thi dua nim 2010, 2012, 2015
cua nganh Ngan hang.

""CUp vang Vi sw phat trién cong dong ASEAN" do Cong dong khu viuc ASEAN

15 binh chon va trao giai thuong cho SeABank.

16 08 nam lién SeABank duoc xép hang Top 500 doanh nghiép l6n nhat Viét Nam.

*Nhan hiéu néi tiéng - Nhan hiéu canh tranh 2013" do Héi S¢ hitu tri tué Viét Nam
17 trao tang SeABank vi nhiing thanh tich xuat sic trong hoat déng kinh doanh, mé rong
mang lugi hoat dong va phat trién thuong hiéu.

“SeABank nhan giai thwong Ngan hang ban Ié tot nhat Viét Nam 2014” (Best Retail

18 Bank Vietnam 2014) do Tap chi Global Financial Market Review (GFM) trao tang.

19 Dich vu ngan hang truc tuyén tot nhat Viét Nam 2016" (Best Internet Bank
Vietnam 2016) do Global Business Outlook trao tang.

.0 Ngan hang cd dich vy quan ly tai sin tot nhat" (Best Wealth Manager - Vietnam
Rising Star) do Tap chi The Asset (Hong Kong) trao tang.

21 ""Most Innovative Retail Bank Vietnam 2017" do Tap chi Global Business Outlook
trao tang Thang 11/2017.

o “Ngan hang c6 mang luéi POS tot nhat 2017” (Outstanding in POS network

performance 2017) do NAPAS trao tang thang 12/2017.
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SeABank dat dugc TOP 500 doanh nghiép l6n Viét Nam nam 2017 do Céng ty CP

23 Bao cao Danh gia Viét Nam - Vietnam Report trao tang thang 12/2017.

SeABank dat dwoc Chieng chi vé hé théng quan ly an ninh théng tin (ISMS) theo
24 tiéu chuin ISO/IEC-2001:2013 do TUV NORD - Té chirc qudc té uy tin chuyén
danh gia cap chang chi 1SO trao tang thang 1/2018.

""Most Favourite Retail Bank Vietnam 2018 do Tap chi International Business

25 Magazine (IBM) - Tiéu Vuong Qudc A Rap Thong Nhit trao ting Thang 10/2018.

g SeABank nhan Bing khen "thuc hién tot chinh sach, phéap luat Thué nim 2017,
2018 do B¢ Tai chinh trao tang Thang 10/2018.

97 Chung nhan Pam bao chat lwong - Quality Assurance nganh Tai chinh Ngan hang

do Lién Hi¢p Chat lugng Chau A Thai Binh Duong trao tang Thang 10/2018.

The best Contact center Manager of Viét nam — Giam doc Cham séc khach hang
28 Xuat sic trong linh vue Chiam soc Khach hang do Hiép Hoi Contact Center Viét Nam
(CCAV) Théng 10/2018

Top 500 Doanh nghiép lgi nhuan tét nhat Viét Nam - Profit 500 do Vietnamnet,

29 Thoi béo kinh té Viét Nam xép hang Thang 11/2018.

30 Top 10 Doanh nghiép bén virng 2018 trong linh vee Thwong mai - Dich vu do
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) xép hang vao Thang 11/2018.

gy Ching nhan "Doanh Nghigp Tiéu biéu vi Nguwoi Lao Pong” cua Tong Lién doan
Lao dong Viét Nam Thang 12/2018.

32 TOP 100 Giai thwéng Sao Vang dat Viét nim 2018 do Trung wong Poan TNCS Ho
Chi Minh, Trung wong Hoi Doanh nhan tré Viét Nam xép hang vao Thang 12/2018.

33  TOP 10— Thuong higu dan dau Viét Nam do Cong ty C6 phan Thanh toan Quéc gia
Viét Nam (NAPAS) trao tang Thang 12/2018.

34 Brand Excellence In Savings Banking Vietnam 2018 do Finance Digest — Vuong
qudc Anh trao tang.

g5 Ngan hang co tap khach hang nang dong nhat nim 2018 do NAPAS xép hang vao
Thang 12/2018.

35 Nhén hi¢u hang dau Viét Nam - San pham Vang, dich vu Vang do Hoi So hitu tri
tué¢ Viét Nam (VIPA) trao tang.

37 San pham thé tin dung cia nim - Credit Card of the Year 2018 cua The Asian
Banker.

33 TOP 500 DN Ién nhat Viét Nam VNR500 theo xép hang ciia Cong ty C6 phan Béo
cao Panh gia Viét Nam - Vietnam Report.

39 Top 50 thwong higu tiéu biéu hgi nhap Chau A Thai Binh Dwong do Trung tam

nghién ciru phét trién DN Chau A danh gia.
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Giai thwong ""Most Favourite Retail Bank Vietnam 2018 cua Tap chi

40 |nternational Business Magazine (IBM) - Tiéu Vuong Quic A Rap Thong Nhit.

TOP 10 Thwong hiéu Vang Viét Nam 2019 do Trung tdm bao vé Nguoi tiéu Dung

4 va Vién Kinh té vin hoa xép hang.

Chitng nhan phu hep chuan muc chi sé tin nhiém doanh nghiép 2019 do Trung
42  tam Panh gia Chi sé Tin nhiém Doanh nghiép TBI: 2019. TBI — Trust Business Index
cap.

TOP 500 Doanh nghiép ting trwéng va thinh vegng Viét Nam 2019 do Cong ty Co

43 phan Bao cdo Panh gia Viét Nam - Vietnam Report xép hang.

Top 50 thwong hiéu tiéu biéu hgi nhap Chau A Thai Binh Dwong do Trung tam

4 Kinh té Chau A Thai Binh Duong Ha Noi VAPEC Ha Noi xép hang.

45  Giai thuong Thwong hiéu manh Viét Nam 2019 cua Thoi bao Kinh té Viét Nam.

Giai thuong “Lanh dao Ngan hang xuit siac nhit nim 2019” (Best Banking CEO

46 Vietnam 2019) cua Tap chi Finance Derivative - My.

47 Doanh nghi¢p tiéu biéu ASIA cua Hiép hoi Poi ngoai Chau Au Singapore, Lién
hiép khoa hoc Doanh nhanh Viét Nam, Tap chi s& hiru tri tué va Sang tao.

48 Chi s6 viin héa kinh doanh - Business Culture index 2019 cua Trung tdm danh gia
chi s6 Kinh doanh doanh nghiép BSI:2019 — InterReport.

49 Doanh nghiép - Doanh nhan Tw nhan tiéu biéu - Ba L& Thu Thay — Tong Giam
Déc SeABank cua Hoi Doanh nhan tu nhan Vigt Nam.
Thwong hi¢u tiéu biéu chau A — Thai Binh Dwong nim 2019 do Tap chi Kinh té

g chau A - Thai Binh Duong va Trung tim nghién ctiu phat trién Doanh nghiép chau A,
Trung tam kinh té chau A - Thai Binh Duong Ha Noi (VAPEC Ha Noi) trao tang
Théng 6/2019.

51 Bing khen Hoan thanh xuit sac nhiém vu caa Chi tich UBND Thanh phé Ha Ni

danh cho SeABank theo QD s6 3336/QD - UBND ngay 29/7/2020.
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2. Co céu té chirc va Co cdu bd may quan ly cia SeABank
Bang 1. Co ciu to chirc
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KIEM TOAN NOI BO

UY BAN NHAN SV

A 4

—( HOI DPONG QUAN TRI

UY BAN QUAN LY RUI RO

HOI DONG XU LY RUI RO [ TONG GIAM DOC VA CAC PHO |

[l

.
VP HOIDONG QUAN TRI |+
].7

)
J
CAC HOI DONG/ UY BAN KHAC }
]
)
)
)

L TONG GIAM POC ]
AR FHONE T01 55 VP DAI DIEN TP HO CHi MINH
[ o : ) ——[ KHOI PHAP CHE & TUAN THU J
KHOI KHACH HANG DOANH | - - KHOI VAN HANH
NGHIEP LON ——[ KHOI QUAN TRI RUI RO ]
- ,[ KHOI QUAN TR VA PHAT TRIEN
- — g NGUON NHAN LUC
KHOI' KHACH HANG DOANH —-[ KHOI PHE DUYET TiN DUNG ]
NGHIEP KHOI CONG NGHE NGAN
’i HANG SO
[ KHOI KHACH HANG CA NHAN J<— *a[KHOI TAI CHINH VA KE HOACH] SAN TRUVEN THONG VA TIER ]
KHOI NGUON VON VA THI — [ THI
( TRUONG TAICHINH | ——| KHOI XU’ LY NO ] : :
—-[ HOI PONG RUI RO
[ KHOI BAU TU I' CAC CHI NHANH, PHONG
GIAO DICH —{ HOI DONG ALCO ]
A4

[ Se———— ] [ CONG TY TAI CHINH TNHH MTV J

BUU DIEN HOI PONG QUAN LY VON J

Nguon: SeABank
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SeABank

3. Danh sach cé déng nam giir tir 5% tré 18n vén cé phan caa SeABank va nhiing
ngudi co lién quan tai thoi diém 30/06/2020
3.1. Danh sé&ch c6 déng nim giir tir 5% tré 1én vén cé phan ciaa SeABank va ngudi

co lién quan
Bang 2. Danh sach cé déng nam giir tir 5% tré 1&n von cé phan ciia SeABank va ngudi
co lién quan
S6 lwong cd phan tirng loai . , Ty 18 sé
S6 lwong | Cophdn | Cb Tong s hiru c6
A . - P N lwgng co A
STT Tén bia chi ¢b phin wu dii phin pl;z“lng e phan{
pho théng |  biéu vuddi | o p) VDL ciia
(Cp) quyét khéc P SeABank
Cong Ty TNHH | >0 14 Lang
Phat Trién H’f" p. Thanh
1 s A . cong, g. Ba 69.608.833 0 0 |69.608.833 7,430%
va Bau Tu Pha ) \
M Dinh, tp. Ha
Y Noi
Ba Nguyén Thi
Nga-Chutich | o057\ p Ba
Hoi dong Thanh Tricu. Han
2 |viéncaaCong | gur a0 & 0 0 0 0 0
Ty TNHH Phét KiA"m Ha Noi
Trién va Pau Tu ¢m, Ha o
Phu My
T(x)ng cong 69.608.833 0 0 |69.608.833 7,430%

3.2. Co cdu cb dong sé hiru ngan hang tai 30/06/2020

Nguon: Danh sach cé déng tai ngay 30/06/2020

Bang 3. Co ciu co dong tai ngay 30/06/2020 trén mirc vén thuc gop hién tai

STT | Loaichdong | 0 lgg‘g% & | S ""‘-’”%gﬁphﬁ“ SO | 7§ 1¢ ndm giir
1 | Téchic 24 828.714.616 88,453%
- Trong nuéc 24 828.714.616 88,453%
- Nuwoc ngoai - - -
2 | Canhan 1.353 108.185.384 11,547%
- Trong nwoc 1.353 108.185.384 11,547%
- Nudc ngoai - - -
Téng cong 1.377 936.900.000 100%

Nguon: Danh sach cé déng tai ngay 30/06/2020
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4. Danh sach nhirng cong ty me, cong ty con caa SeABank, nhitng cong ty ma
SeABank dang nim giw quyen kiém so&t, hodc cé phan chi phéi, nhirng cong ty nim
quyén kiém soat hodc cé phan chi phéi déi véi SeABank

a) Danh s&ch cong ty me ciia SeABank: Khéng co.

b) Danh sach cbng ty con:

Tinh dén 30/06/2020, SeABank c6 2 cong ty con la Cong ty TNHH MTV Quan Iy no va
khai thac tai san SeABank va Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién.
% Congty TNHH MTV Quadn ly ngr va khai thac tai sén SeABank:
Cong ty TNHH MTV Qudn Iy no va khai théic
tai san SeABank

0103099985 do S¢ KHDT Tp. Ha Noi cp lan
dau ngay 16/12/2008

Sb 254C ph\(‘) Thyy Khué, Phuong Thuy Khug,
Quan Tay HO, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Tén doanh nghi¢p
Gidy CNDKKD s6

Tru s& chinh

Vén Diéu 1¢ dang ky :500.000.000.000 VND

Vén Diéu 1¢ thuc gop :500.000.000.000 VND

Chu s hiru : Ngan hang TMCP Pong Nam A
Ty 1¢ s6 hitu : 100%

Nganh nghé kinh doanh chinh  :  Quan 1y n¢ va khai thac tai san

Ngay 03/12/2008, SeABank di duoc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chap thuan thanh
lap Cong ty Quan Iy no va khai thac tai san truc thuoc Ngan hang TMCP Pong Nam A —
SeABank. Theo d6, SeABank AMC ra doi nham phuc vu nhu cu quan ly no va khai
thac tai san cua SeABank thdng qua viéc tiép nhan, quan Iy va thu hdi céc khoan no phai
thu, no kho doi tir phia ngan hang, dam bao kinh doanh an toan va bén viing cua ngan
hang. Bén canh dap tng nhu cau vé xir Iy no xau cua chinh SeABank, SeABank AMC s&
st dung céc k§ ning chuyén siu ctia minh dé phuc vy nhu cau xt ly no va tai san ton
dong cua cac doanh nghiép khéc, gitp ngudn vén trong nén kinh té Iuu chuyén minh
bach va thong thoang hon.

% Cong ty Tai chinh TNHH MTYV Buu dién (“PTF”):
(SeABank mua lgi theo Quyér dinh so 1112/0D-NHNN ngay 22/5/2018 ciia Ngdn hang Nha nuéc)

Tén doanh nghi¢p . Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién
iy £ 0100796508 do So KHDT Tp. Ha Noi cp lan
Gidy CNDKKD 56 dAu ngay 01/10/2010
Tang 1 va tang 2, s6 3 Piang Thai Than, phuong
Tru sé& chinh . Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, thanh pho
Ha Noi
Vén Diéu 1¢ dang ky :1.050.000.000.000 VND
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NGAN HANG TMCP DONG NAM A SeABank
Vén Biéu 1¢ thuc gop :1.050.000.000.000 VND
Chu sé hiru : Ngan hang TMCP Pong Nam A
Ty 1& s6 hitu : 100%
Nganh nghé kinh doanh chinh :  Tai chinh tiéu dung

Ngay 22/5/2018, SeABank va PTF dd dugc Théng dc NHNN chip thuan chuyén
nhuong toan bd phan vén gop cua Tap doan Buu chinh Vién thong (“VNPT”) tai PTF cho
SeABank. Ngay 28/9/2018, Théng dc NHNN di cap Giay phép hoat dong méi cho PTF.
Theo d@6, PTF da duoc chuyén md hinh hoat dong sang Cong ty Tai chinh Tin dung Tiéu
dung. Viéc mua lai toan bo phan vén gop cua VNPT tai PTF phd hop véi dinh huéng
chién luoc phat trién thanh mot Tap doan Tai chinh — Ngan hang cia SeABank trong thoi
gian toi va pha hop véi quy dinh cia NHNN vé viéc TCTD phai thanh 1ap Cong ty con,
cong ty lién két dé thuc hién hoat dong tin dung tiéu dung. Bong thoi, gitp SeABank mo
rong pham vi hoat dong kinh doanh va chuyén mén hoa, t6i wu hoa hoat dong tin dung
tiéu dung cua Ngan hang. Vén diéu Ié hién tai cia PTF 1a 1.050 ty dong, 1a mot trong
nhitng cong ty tai chinh tiéu dung dau tién c6 muc vén diéu 18 cao nhat thj truong.

¢) Nhirng cong ty ma SeABank dang nam giir quyén kiém soat, hoic cé6 phan chi
phéi, nhitng cong ty nam quyén kiém soat hodc co6 phan chi phdi déi véi
SeABank:

Khong co.
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5. Gi6i thiéu vé qua trinh ting von cia SeABank

Bang 4. Qua trinh ting vén

SeABank

STT |Thoi diém Von diéulé | Vénting | Vén diéu lé
tang von tvru’o’c kf}l then: (tri¢u sau i fﬁng Hinh thirc ting von Pon vi cap
téng (tri¢u dong) (triéu dong)
dong)
1. |Thanh lap - 3.000 3.000 | Chao ban cho ¢ dong sang | - Gidy phép thanh 1ap ngan hang sé 0051/GP-NH do
— Théng lap NHNN Viét Nam cép.
3/1994 - Gidy phép thanh lap Cong ty cd phin sb 000676
GP/TLDN-03 do UBND tinh Hai Phong cip ngay
09/4/1994.
2. |Nam 2001 3.000 47.010 50.010 ﬁ~hao batrj Cf;](? co ﬁonlihl;? - Quyét dinh s6 619/QD-NHNN ngay 07/5/2001 vé viéc
uu'va 1o chuce, canhan du | o 125 v vén didu 1é cia Ngan hang TMCP Hai Phong.
diéu kién tr¢ thanh c6 dong Giby chi han DKKD CTCP sb 055508 dine ko th
cua SeABank theo quy dinh | ~ d;'?)(kctﬁr,]g rr:itan 2y 16/10/2002 50 ang ky thay
cua phap luat va SeABank ot fan thu nhat ngay '

3. |Nim 2002 50.010 19.090 70.000 | Chao ban cho c6 déng hién | - Vian ban s6 522/CV-QL ngay 22/12/2002 cia NHNN Viét
hitu va to chirc, ca nhan da | Nam — Chi nhanh Hai Phong vé viéc chap thuan ting
diéu kién tro thanh c6 dong | VDL cua SeABank.
ctiia SeABank theo quy dinh | - Gidy chirng nhan PKKD CTCP s 055508 ding ky thay
ctia phap luat va SeABank dbi lan thir hai ngay 30/12/2002

4. |Nam 2003 70.000 15.000 85.000 | Chao ban cho cb dong hién

hitu va td chirc, ca nhan du
diéu kién trg thanh ¢ dong
cta SeABank theo quy dinh
cua phap luat va SeABank

- Cong vian sd 492/CV-NHNN-HAP7 ngay 24/12/2003 vé
viéc chap thuan tang von diéu 1é cia SeABank

- Gidy chiing nhan PKKD CTCP sé 055508 dang ky thay
dbi lan thir ba ngay 30/12/2003
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SeABank

STT |Thoi diém| Vén didulé | Vénting | Von didu l¢
DT tvru’é’c erI thérr: (trigu sau L] f{lng Hinh thire ting von Pon vi cap
ting (tri¢u dong) (tri¢u ddng)
dong)
5. |Nam 2004 85.000 35.000 120.000 C~hao pérz ch(? co qén% hiérj - Cong van sé 269/NHNN-HAP7 ngay 28/6/2004 cua
—dotl hitu va to chire, cd nhan di |\ LN Vigt Nam Chi nhanh Hai Phong,
diéu kién tré thanh c6 dong 2 . ) P . ,
ciia SeABank theo quy dinh | ~ le?tykchur’lg nhar‘l DKKD CTCP so 055508 dang ky thay
ciia phap luat va SeABank doi lan thir tu ngay 28/6/2004
6. |Nam 2004 120.000 30.000 150.000 | Chao ban cho c6 dong hién | - Cong van sé 491/NHNN-HAP7 ngay 18/10/2004 cua
—dot 2 hitu va té chirc, ca nhan du | NHNN Viét Nam Chi nhanh Hai Phong vé viéc chip
diéu kién tro thanh ¢6 dong | thuan cho SeABank ting VDL dot 2 tir 120 ty VND 1én
ctia SeABank theo quy dinh | 150 ty VND.
cua phap luat va SeABank | - Gidy chiang nhan DPKKD CTCP sb 055508 dang ky thay
dbi 1an thir nam ngay 04/11/2004
7. |Nim 150.000 50.000 200.000 | Chao ban cho c6 dong hién | - Cong van sé 441/NHNN-HAN7 ngay 22/6/2005 cua
2005- dot hitu va to chirc, ca nhan du | NHNN Chi nhéanh TP. Ha Noi vé viéc chap thuan cho
1 diéu kién trg thanh c6 dong |  SeABank thay doi mirc VDL trong nim 2005
clia SeABank theo quy dinh | - Gidy CNDKKD CTCP sb 0103006488 do S¢ KH&DPT Ha
cua phap luat va SeABank Noi cap thay ddi 1an thir 2 ngay 29/7/2005
8. [Nam 2005 200.000 50.000 250.000 | Chao ban cho c6 dong hién | - Cong van sb 813/NHNN-HAN7 ngay 07/12/2005 cua
—dot 2 hitu va té chirc, ca nhan du | NHNN Chi nhéanh TP. Ha Noi vé viéc chap thuan cho
diéu kién trg thanh c6 dong |  SeABank thay doi mirc VDL dot II trong nam 2005
clia SeABank theo quy dinh | - Gidy CNDKKD CTCP sb 0103006488 do S¢ KH&DPT Ha
cua phap luat va SeABank Noi cap thay ddi 1an thir 3 ngay 14/12/2005
9. |Nam 2006 250.000 100.000 350.000 | Chao bér] cho ¢b dong hién | - Cong van sb 377/NHNN-HAN7 ngdy 22/5/2006 cua
—dot1 hitu va to chirc, ca nhan da |  NHNN Chi nhanh TP. Ha Noi vé viéc chép thuan cho

diéu kién trg thanh co dong
cua SeABank theo quy dinh
cua phap luat va SeABank

SeABank thay d6i mirc VDL trong nam 2006.

- Gidy CNDPKKD CTCP s6 0103006488 do S KH&DT Ha
Noi cap thay doi lan thir 4 ngay 30/5/2006.
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SeABank

STT |Thoi diém| Vén didulé | Vénting | Von didu l¢
tang von tvru’o’c kf}l then: it sau khi fﬁng Hinh thire ting von Pon vi cap
tang (tri¢u dong) (triéu dong)
dong)
10. |Nam 2006 350.000 150.000 500.000 | Chao ban cho c¢6 dong hién Cong van sb 377/NHNN-HAN7 ngay 22/5/2006 cua
—dot 2 hitu va to chire, c4 nhan da | NHNN Chi nhanh TP. Ha Noi vé viéc chap thuan cho
diéu Kkién tr¢ thanh c6 déong | SeABank thay doi mac VDL trong nam 2006.
cua SeABank theo quy dinh Gidy CNDBKKD CTCP s6 0103006488 do S¢ KH&DT Ha
cua phéap luat va SeABank Noi cap thay doi lan thir 6 ngay 26/10/2006.
11. |Nam 2007 500.000 500.000 1.000.000 | Chao ban cho cb dong hién Cong van sb 187/NHNN-HAN7 ngay 27/2/2007 cua
—dot 1 hitu va to chirc, ¢ nhén di | NHNN Chi nhanh TP. Ha Noi vé viéc chap thuan cho
diéu kién tro thanh co dong | SeABank thay doi mic VDL dot I trong nam 2007.
ctia SeABank theo quy dinh | - Giday CNDKKD CTCP s6 0103006488 do S¢ KH&DT Ha
cua phap luat va SeABank Noi cap thay doi lan thir 7 ngay 01/3/2007.
12. |Nam 2007 1.000.000 500.000 1.500.000 | Chao bén cho ¢6 dong hién | - Cong vin sb 317/NHNN-HAN7 ngay 03/4/2007 cua
—dot 2 hiru va t6 chiic, ca nhan da | NHNN Chi nhanh TP. Ha N¢i ve viéc chap thuan cho
diéu kién trg thanh cb dong SeABank thay d6i mic VDL trong nam 2007 cua
cua SeABank theo quy dinh SeABank' )
' Noi cap thay doi lan thir 8 ngay 26/6/2007.
13. |Nam 2007 1.500.000 500.000 2.000.000 | Chao ban cho c6 dong hién Cong vin sb 317/NHNN-HAN7 ngay 03/4/2007 cia
—dot3 hiru va to chue, ca nhan di | NHNN Chi nhanh TP. Ha Ngi vé viéc chép thuan cho

diéu kién tro thanh c6 dong
ctua SeABank theo quy dinh
cua phap luat va SeABank

SeABank thay doi mic VDL trong niam 2007 cia
SeABank.

Gidy CNPKKD CTCP s6 0103006488 do S6 KH&PT Ha
Noi cap thay ddi lan thir 10 ngay 26/9/2007.
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SeABank

STT |Thoi diém| Vén didulé | Vénting | Von didu l¢
DT tvru’é’c erI thérr: (trigu sau L] f{lng Hinh thire ting von Pon vi cap
ting (tri¢u dong) (tri¢u ddng)
dong)
14. |Nam 2007 2.000.000 550.000 2.550.000 | Chao bén cho c¢o dong hién | - Cong van sé 317/NHNN-HAN7 ngay 03/4/2007 cua
—dot4 hitu va t6 chirc, c4 nhan da | NHNN Chi nhanh TP. Ha Noi vé viéc chip thuan cho
diéu kién tro thanh ¢6 dong | SeABank thay d6i mic VDL trong niam 2007 cia
cua SeABank theo quy dinh SeABank.
cua phap luat va SeABank Gidy CNDPKKD CTCP s6 0103006488 do So KH&PT Ha
Noi cap thay doi lan tha 11 ngay 22/10/2007.
15. |Nam 2007 2.550.000 450.000 3.000.000 | Chao ban cho c6 dong hién | - Cong van sé 317/NHNN-HAN7 ngay 03/4/2007 cua
-dot 5 (%) hitu va t6 chirc, c4 nhan da | NHNN Chi nhanh TP. Ha Noi vé viéc chip thuan cho
diéu kién tro thanh cd dong SeABank thay ddi muc VPL trong nam 2007 cua
cua SeABank theo quy dinh SeABank.
cua phap luat va SeABank Gidy CNDPKKD CTCP s6 0103006488 do So KH&PT Ha
Noi cap thay doi lan thir 12 ngay 28/12/2007.

16. [Nam 2008 3.000.000 1.068.550 4.068.550 | Chuyén ddi tur trai phiéu | - Cong vian sé 545/NHNN-HAN7 ngay 29/4/2008 cua
chuyén dbi, phat hanh cho | NHNN Chi nhanh TP. Ha Néi vé viéc chip thuan cho
cb dong chién luoc va chia | SeABank thay d6i mac VDL trong nim 2008 cua
cb tuc bang cb phiéu SeABank.

Gidy CNPKKD CTCP s6 0103006488 do S6 KH&DPT Ha
Noi cap thay ddi lan thir 17 ngay 30/12/2008
17. [Nam 2009 4.068.550 1.000.000 5.068.550 | Chuyén ddi tir trai phiéu

chuyén dbi

Cong van sb 1236/NHNN-HAN7 ngay 07/7/2009 cua
NHNN Chi nhanh TP. Ha Néi vé viéc chap thuan ting von
diéu 18 tir 4.068.545.450.000 dong lén 5.068.545.450.000
ddng cua SeABank.

Gidy CNDKKD CTCP sb 0103006488 do S6 KH&PT Ha
Noi cap thay doi lan thir 19 ngay 31/12/2009
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SeABank

STT |Thoi diém| Vén didulé | Vénting | Von didu l¢
tang von tvru’o’c kf}l then: it sau khi fﬁng Hinh thire ting von Pon vi cap
tang (tri¢u dong) (tri¢u ddng)
dong)
18. |Nam 2010 5.068.550 266.106 5.334.656 | Chia co tirc bang co phicu | _ Cong vin s6 6381/NHNN-TTGSNH ngay 23/8/2010 cia
NHNN Viét Nam vé viéc taing VDL nim 2010 cia NH
DPong Nam A.

- Gidy CNDPKDN s6 0200253985 do S¢ KH&DT Ha Noi
cap thay doi lan tha 20 ngay 15/10/2010.

19. [Nam 2013 5.334.656 | 131.169,89 | 5.465.825,89 | Chia cé tuc bang cd phiéu | Cong vin sé 8474/NHNN-TTGSNH ngay 14/11/2013 cia
NHNN Viét Nam vé viéc ting VDL caa SeABank.

- Céng van s 7967/UBCK-QLPH ngay 13/12/2013 cua Uy
ban Chimg khoan Nha nudc vé viéc tai liéu béo céo phét
hanh c6 phiéu dé tra cé tuc.

- Gidy CNDPKDN s6 0200253985 do S¢ KH&DT Ha Noi
cap thay doi lan tha 23 ngay 24/01/2014.

20. |Nam 2018 | 5.465.825,89 | 2.222.174,11 7.688.000
Chi tiét: Chi tiét: Chi tiét:
- Tra 6 tic bang co phiéu | - Cong van so 9108/NHNN-TTGSNH ngay 29/11/2018 cua
549.534,61 va phat hanh cé phiéu dé | NHNN Viét Nam vé viéc SeABank dé nghi chap thudn ting

tang von ¢é phan tir nguon
von chu so hitu

von diéu Ié.
- Céng van sé 8409/UBCK-QLCB ngay 24/12/2018 cia
UBCKNN v/v bao céo két qua phat hanh cé phiéu dé tra co
tizc va phat hanh cé phiéu dé tang vén cé phan tir nguon vén
chu so hau.
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SeABank

STT

Thoi diém

Vén didu 1§

Vén ting

Vén didu 1§

tang von tvru’o’c kf}l then: (e sau khi fﬁng Hinh thirc ting von Pon vi cap
ting (trigu dong) (tri¢u ddng)
dong)
- Phat hanh theo chuong | _ copa yin s¢ 9108/NHNN-TTGSNH ngay 29/11/2018 ciia
230.000,00 trinh lea chon cho CBNV' | NN Vigt Nam vé viée SedBank dé nghi chdp thudn ting
(thuong cho nguoi lao dong | \ 4. #idu 16,
vaphathanh cho CBNV) | 5 an 56 8510/UBCK-QLCB ngay 28/12/2018 cia
UBCKNN v/v béo céo két qua phat hanh cé phiéu theo chuong
trinh lwa chon cho nguoi lao dong.
- Chao ban ching khoan | _ c5,0 van s6 9108/NHNN-TTGSNH ngay 29/11/2018 ciia
1.442.639,50 cho ¢é déng hién hiw

NHNN Viét Nam vé viéc SeABank dé nghi chdp thudn tang
Vén diéu lé.

- Gidy Ching nhdn dding ky chao bdn so T4/GCN-UBCK
ngay 05/12/2018.

- Cong van so6 8509/UBCK-QLCB ngay 28/12/2018 cua
UBCKNN v/v b4o céo két qua chao ban cé phiéu ra cong
ching

- Gigy CN PKDN sé 0200253985 do S¢ KH&PT Ha Ngi
cap thay déi lan thiz 29 ngay 31/12/2019
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SeABank

STT |Thoi diém| Vén didulé | Vénting | Von didu l¢
tang von tvru’o’c kf}l then: UL sau khi fﬁng Hinh thire ting von Pon vi cap
ting (tri¢u dong) (trigu ddng)
dong)
21. |Nam 2019 7.688.000 1.681.000 9.369.000 | - Chao ban chi#ng khoan | - Cong van sé 6462/NHNN-TTGSNH ngay 19/8/2019 cua

cho cé déng hién hiwu

28/8/2019.

Cap thay déi lan thir 29 ngay 31/12/2019.

NHNN Viét Nam vé viéc ting von diéu |é ciia SeABank.
- Gidy chiing nhdn ding ky chao ban s6 69/GCN-UBCK do
Chi tich Uy ban Chitng khodn Nha nwéc cdp ngay

- Cong van s6 5899/UBCK-QLCB ngay 27/09/2019 cua
UBCKNN v/v bao céo két qua chao ban CP ra cong ching.

- Gidgy CN PKDN sé 0200253985 do S¢ KH&PT Ha Ngi

Tinh hinh si dung von thu dwoc tir dot chdo ban cé phiéu nam 2019:

Tong sé von diéu 1é tang thém bang tien 1a 1.681.000.000.000 dong. Tinh dén thoi diém
31/5/2020, tinh hinh si dung von diéu |é ting thém bang tién sau dot ting von nhu sau:

Pon vi: dong

Tong sé Von diéu |é tang thém bang tién sau dot ting von
thang 09/2019

1.681.000.000.000

Trong do:

- Surdung tir nguon vén diéu 1é tang thém bang tién
sau dot tang von thang 09/2019 (*)

1.407.527.654.425

- S6Vén diéu 1é tang thém chwa sir dung

273.472.345.575

(*) Danh muyc sir dung von diéu 1é tang thém nhuw sau:
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STT |Thoi diém| Vén didulé | Vénting | Von didu l¢
B | el thérr] (trigu | sau khi tang Hinh thire ting von Pon vi cap
ting (tri¢u dong) (triéu ddng) ’
dong)
STT Ngi dung S{? tién\ da siv dung
dén ngay 31/5/2020
Pau tw tai san ¢é dinh (Trang thiét bi Cong nghé
thong tin; Ban quyén va phan mém; Dich v trién
L | khai phan mém; Hé théng giam sat an ninh; Hé 76.566.718.310
thong Internet Banking; ...)
Cho vay khach hang doanh nghiép, c& nhan trong
2 | nwéc theo nhu cau tiéu dung va hoar dong kinh 830.993.236.115
doanh cua khéch hang
3 | Pdu tw mua Trdi phiéu Chinh phu 499.967.700.000
Téng cgng 1.407.527.654.425

Tinh hinh si dung von néu trén da dwoc don vi kiém todn Cong ty TNHH Deloitte Vit
Nam xac nhan tai bao co sé 0098/VN1A-HC-BC ngay 30 thing 6 niam 2020
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6. Hoat Pong Kinh Doanh

SeABank 1a mot Ngan hang thuong mai ¢6 phan da ning, huéng téi hinh thanh tap doan tai
chinh — ngén hang véi cac linh vuc kinh doanh:

Hoat dong ngan hang thwong mai: bao gébm cac hoat déng chinh nhu huy dong vén, hoat
dong tin dung, dich vu thanh todn va ngan quy, cac hoat dong kinh doanh va dich vu ngan
hang thuong mai khac;

Hoat dong ngan hang bén ¢, tap trung phuc vu céc tang Iép dan cu, phat trién cac san pham,
dich vu huy dong vén/cho vay/thanh toan dap (ng moi nhu cau tai chinh cua c& nhan; phat
trién cac san pham the;

Hoat dong ngan hang dau tu: SeABank thuc hién hoat dong ngan hang dau tu dudi hinh thic
truc tiép hoac gian tiép thong qua cong ty chimng khoan, cong ty quan Iy quy, cong ty tai
chinh hoic loai hinh cong ty khac ma SeABank nam giit c6 phan hoic ¢ phan vén gop theo
quy dinh cua phap luat.

6.1. Nganh nghé kinh doanh chinh ciaa SeABank

Cin cir Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép Coéng ty Co6 phan cua SeABank sb
0200253985 do S& KH&DT Ha Noi cap lan dau ngay 14/1/2005 va cap sira doi, bd sung lan
thir 29 ngay 31/12/2019 va Giay phép sé 51/GP-NH va cac quyét dinh sta d6i, bd sung Gidy
phép nay,cac nganh nghé kinh doanh chinh caa SeABank bao gom:
(a) Nhan tién giri khong ky han, tién giri co ky han, tién gui tiét kiém va céac loai tién gui
khac.

(b) Cép tin dung dudi cac hinh thirc sau day:

(1) Cho vay;

(ii) Chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhugng va gidy to ¢ gia khac;

(iii) Béo lanh ngan hang;

(iv) Phat hanh thé tin dung;

(v) Bao thanh toan trong nudc;
(c) Mo tai khoan thanh toan cho khach hang.
(d) Cung ung dich vu thanh toan trong nudc:

(i) Cung ung phuong tién thanh toan;

(if) Thuc hién dich vu thanh toan séc, 1€nh chi, ity nhiém chi, nh¢ thu, Gy nhiém thu, thu tin
dung, thé ngan hang, dich vu thu ho va chi hJ.

(e) Mo tai khoan:
() Mo tai khoan tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
(i) M tai khoan tai to chure tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai khéc.

(f) T chic thanh toan ndi bd, tham gia hé théng thanh toan lién ngan hang quéc gia.
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(9) Dich vu quan 1y tién mit, tu vin ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan 1y, bao quan tai
san, cho thué tu, két an toan.

(h) Tu vén tai chinh doanh nghiép, tu vAn mua, ban, hop nhét, sap nhap doanh nghiép va tu
van dau tu.

() Tham gia dau thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, cong cu chuyén nhuong, trai phleu
Chinh phu, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va cac gidy to ¢ gia khac trén thi truong tién
te.

(i) Mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép.
(k) Dich vu méi gii tién té.
() Phat hanh chirng chiatién giri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong von theo quy

dinh cua Luat cac t6 chuc tin dung, Luat Ching khoéan, quy dinh ctia Chinh phu va
hudng dan cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

(m) Vay vén ciia Ngan hang Nha nudc dudi hinh thirc tai cip von theo quy dinh cua Luat
Ngan hang Nha nudc Viét Nam va hudng dan ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

(n) Vay, cho vay, gui, nhan gui vbn cua to chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai,
t6 chuc tai chinh trong nudc va nudc ngoai theo quy dinh ctia phap luat va huéng dan
ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

(0) Gop vbn, mua cb phan theo quy dinh cta phap luat va hudng dan ciia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.

(p) Uy thac, nhan uy thac, dai 1y trong linh vyc lién quan dén hoat dong ngan hang, kinh
doanh bao hiém, quéan 1y tai san theo quy dinh cua phap ludt va huéng dan cia Ngin
hang Nha nudc Viét Nam.

) Kinh doanh, cung mg dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nudce va trén thi trudng
quoc té trong pham vi do Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh.

() Kinh doanh, cung (g san pham phai sinh vé ty gia, 13i suat, ngoai hdi, tién té, tai san tai
chinh khéc trén thi truong trong nudce va trén thi truong quoc te.

(s) Luu ky ching khoan.

(t) Kinh doanh vang miéng,

(u) Vidién tu.

(v) Dau tu hgp dong tuong lai trai phiéu Chinh phu.

6.2.Chiing loai va chat lwgng san pham, dich vu
6.2.1. San pham cho khéch hang ca nhan
(i) Dich vu ngan hang hang ngay

Véi muc tiéu tro thanh ngan hang ban 1é hang dau, SeABank ludn nd luc cung cap téi nhom
khach hang ca nhan mot hé théng dich vy, tién ich toan dién. Khéng chi canh tranh vé chat
lwong dich vu, SeABank ciing 1a mét trong nhirng ngan hang di dau vé ung dung cong nghé
hién dai nham da dang héa san pham, dap (ng cac nhu cau ngay cang cao cua khach hang.
Bén canh céc dich vu thanh toan truyén théng (mé tai khoan, dich vu chuyén tién di trong
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nudc, nhan tién chuyén dén, chuyén tién dinh ky...), trong nim 2016, 2017 hang loat san
pham méi cua SeABank ra doi, nhan duoc sy yéu thich va tin dung cua khéach hang bao gom:

e Ngan hang truc tuyén — SeANet

e Ngan hang qua dién thoai 24/7 — SeACall
e Ngan hang di dong — SeAMobile

e Ngén hang tu dong — Autobank

e Dich vy dau tu ty dong

Trén nén tang cong nghé tién tién, SeABank da cho ra mat Ung dung Ngan hang di dong
SeAMobileApp va lién tuc cap nhat dich vu Ngan hang truc tuyén (SeANet) vé giao dién va
c4c chirc niang nham dap wng tét nhat nhu cau cua khéch hang. Véi cac dich vu e-bank nay,
khéch hang ciia SeABank c6 thé thyc hién nhiéu giao dich thong qua may tinh, dién thoai két
ndi Internet ma khong can phai truc tiép dén quay giao dich. Bic biét, viéc chuyén tién tur
SeABank sang ngan hang khic chua bao gio d& dang nhu hién nay khi khéch hang c6 thé
chuyén tién ngoai gio giao dich cua ngan hang, hay vao ngay nghi 24/7 téi nguoi nhan chi
trong vong vai gidy. Dich vu chuyén tién nhanh 24/7 nay da duoc SeABank mo rong &p dung
v6i hon 30 ngan hang thanh vién thuoc lién minh thé BankNetVN, tao 4n tuong tét va thu hat
nhiéu khach hang sir dung. Dé gilp khach hang tra ciru thong tin cac chuong trinh mot cach
nhanh chéng va thuan tién, SeABank ra mat website uu ddi  SeAZone
(www.seazone.seabank.com.vn) - 1a noi khach hang co thé tim thiy vu dii hip din duoc cap
nhat thuong xuyén lién tuc danh cho khach hang cia SeABank.

Théang 03/2017, SeABank vinh du dugc to chic qudc té Global Business Outlook (Vwong
quéc Anh) binh chon va trao ting danh hiéu “Dich vu ngan hang truc tuyén tét nhat Viét
Nam 2016” (Best Internet Bank Vietnam 2016) — giai thuang ghi nhan sy phat trién, sang tao
ciia SeABank trong viéc cung cip nhiing dich vu ngan hang hién dai va tién ich cho khéch
hang.

Trong nam 2018 va 2019, SeABank khong ngirng cai tién va nang cap cac phién ban SeANet
(Ebank), SeAMobile dé nham hoan thién va ting cuong bao mat hon nita cho cac hé thong
nay, dap ung nhiéu hon nira cac nhu cau ngay cang da dang caa Khéach hang.
(ii) Tiét kigm va sinh 1i

Cac san pham tiét kiém danh cho ca nhan cua SeABank duoc thiét ké da dang véi nhiéu tién
ich vuot troi va mic sinh 15i toi wu nhu Tiét kiém linh 131 cudi ky, Tiét kiém tra Iai hang
thang, Tiét kiém bac thang, Tiét kiém théng minh, Tiét kiém online, Tiét kiém gui gop, Bao
an tich lity, Tién giri An khang, Tiét kiém Phat loc... Khdng chi dap tng nhu cau gui, rat tién
linh hoat qua nhiéu kénh giao dich tién ich, cac san pham tiét kiém cua SeABank con cung
cap cho khéach hang cac giai phap guri tién uu viét, gilp khach hang téi da hoa kha ning sinh
loi trén ting khoan tién nhan rdi. Nho d6, SeABank di vinh du dwgc ban doc binh chon giai
thuong “Tin & Dung nam 20177 danh cho “San pham tiét kiém duoc tin nhiém va gisi thiéu
nhiéu nhit Viét Nam” ddng thoi duoc Dién dan tin tic tai chinh — ngan hang Global Banking
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and Finance Review (GBAF - Vuong quéc Anh) trao giai thuong “Ngan hang c6 san pham
tiét kiém tét nhat 2018” (Best Savings Bank Vietnam 2018).
(iii) Thé

Trén nén tang céng nghé tién tién, SeABank Ia ngan hang tién phong trong viéc cung cap
dich vu thé¢, mang lai tién ich Ion va nhiéu wu dii cho khach hang khi thanh toan ma khong
phai st dung tién mit. SeABank 13 ngan hang dau tién trién khai dong bo xéac thuc theo chuan
chip EMV hién dai trong phat hanh va thanh toan thé quéc té Visa, MasterCard. Tinh dén
nay, SeABank da c6 trén 40 d6i tac wu di thé voi cac chuong trinh khuyén méi va wu dai
dugc cap nhat hang thang, mang lai nhiéu lgi ich cho cac khach hang.

Dich vu Thé tin dung quéc té SeABank Visa véi nhiéu wu diém vuot troi cho phép cha the
quan 1y dugc muc chi tiéu mot cach rd rang nhat véi khoan tién hoan tra cd dinh hang thang.
Ngoai ra, véi 12 muc 14i suat khac nhau, thé tin dung cua SeABank 1a san pham duy nhat trén
thi truong cung cap cho chu thé phuong thie: Chi tiéu cang nhiéu, 14i suat cang giam. Bén
canh san pham thé tin dung truyén thdng, SeABank ciing hop tac Véi cac dbi tac hang dau
Viét Nam nhu MobiFone, BRG Group, Mercedes-Benz... dé cho ra mat cac san pham thé
ddng thuong hiéu da tinh nang, da tién ich nhu Thé dong thuong hiéu MobiFone — SeABank
Visa, thé¢ SeAGolf Platinum Visa, thé Mercedes Platinum Visa... Chu thé tin dung SeABank
ciing lién tuc dwoc huong nhiéu wu dai hap dan tir SeABank va cac di tac cua Ngan hang khi
thanh toan héa don mua hang. Pic biét, thé quéc té SeABank Visa con dugc tich hop tinh
ning Bao mat 3D Secure nham ting cudng an ninh, an toan cho cac giao dich thanh toan truc
tuyén (Ecommerce/ online payment) tai cac website thuong mai dién tir c6 ap dung chwong
trinh Verified by Visa (VbV).

Véi nhiing tinh ning va tién ich da dang, tiéu chuan bao mat cao ciing nhiéu vu dai hap dan,
dich vu Thé tin dung cia SeABank da dugc IFM binh chon 1a “Ngéan hang c6 dich vu Thé tin
dung séng tao nhat 2016” (Most Innovative Credit Card Services Vietnam) — giai thuong ghi
nhan nhitng ¢ giang va sang tao cua SeABank nham dem ti nhiéu loi ich cho khach hang.

(iv) Cho vay

Pbi vai hoat dong tin dung ca nhan, SeABank di ban hanh nhiéu san pham méi c6 chat
luong va di vao nhitng thi truong ddc thu nhu: Cho vay trong va cham soc café, ho tiéu; cho
vay nudi tdm; cho vay trong lGa; cho vay hoi vién hoi lién hiép phu nit... Cung véi viéc ban
hanh mai cac san pham, SeABank ciing dd nang cap va cai tién nhiéu san pham va da khang
dinh dugc thuong hiéu, noi bat nhu: Cho vay khuyén hoc (SeAStudy), Cho vay tiéu ding
(SeABuy), Cho vay mua 0 t6 kinh doanh (SeACar PRO), Cho vay giao vién (SeATeacher).

Nam 2019, SeABank day manh cac san pham cho vay muc dich phuc vu hoat dong kinh
doanh bén canh cac san pham tiéu ding. Ngoai kénh béan hang truyén théng 1a cac Pon vi
kinh doanh, SeABank gia ting mang ludi phdi hop véi cac dbi tac chién lwge nhu VNPost,
VNPT... dé tiép can va phuc vu ngdy mét nhiéu phan khac Khach hang hon nita. Nho do,
hoat dong tin dung KHCN d ghi nhan két qua tang trudong hon 28% so v&i ndm 2018,

Dic biét, dé huong tng Pé an phu nir khoi nghiép, SeABank luén dong hanh ciing véi céc
Haoi lién hiép phu nir c4c tinh/thanh dé cung cip dén cac hoi vién san pham cho vay tin chap
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SeAWomen, hién tai SeABank dang c6 hon 18 nghin khach hang hoi vién Hai lién hiép phu
nit sir dung san pham nay.
(v) Bao Hiém

Ngan hang TMCP Péng Nam A (SeABank) hop tac véi Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét
(Bao hiém Bao Viét) trién khai chuong trinh hop tac bao hiém, wu tién st dung cac san pham,
dich vu cua hai bén, déng thoi ting cudng béan chéo dich vu, san pham, gidi thiéu khach hang
st dung san pham, dich vu cta ddi tac. Cu thé, hai bén s& uu tién trién khai san pham SeACar
Care - g6i san pham tich hop dich vu cho vay mua 6 td vuot troi cia SeABank véi chuong
trinh bao hiém uy tin cua Bao hiém Bao Viét dé mang t6i cho khach hang giai phap tai chinh
— bao hiém wu viét nhat.

Hoat dong bancassurance trong nhitng nam téi sé 1a hoat dong miii nhon dé SeABank tang
doanh thu phi.

Nam 2019 1a nam thar 2 SeABank trién khai Bao Hiém Nhan Tho (“BHNT”) va tiép tuc dat
két qua 4n tuong, doanh thu phi dat hon 213 ty déng, phat hanh thanh céng 17.486 hop dong.
Vi két qua nay, SeABank di tao tiéng vang trén thi truong, canh tranh cing nhiéu cac Ngan
hang da trién khai ban san pham BHNT nhiéu nam truéc.

Khoéng chi gay an twong véi nhitng con sé dat dugc, voi chuong trinh “Str gia hanh phuc”
SeABank di dang dén cho nhiéu khach hang tham dy hoi thao stuc khoe “SONG hanh phiic
hon” nhiéu kién thirc bd ich vé cach nhan dién, phong tranh bénh hiém nghéo va nhiing giai
phap tai chinh tir SeABank va ddi tac bao hiém.

Hudéng t6i gia tang san pham va dich vu cho khach hang, trong nim 2019 SeABank di lya
chon ddi tac vai bé day kinh nghiém, sam pham wu viét ndi troi, dich vu tét, va dac biét co
cung dinh hudng phat trién chat luong hudng téi Khach hang 1a trong tam, dé trién khai hop
tac doc quyén d6 1a cong ty TNHH BHNT Prudential. Ngay 27/12/2019 SeABank va
Prudential dd chinh thirc ky két hop tac doc quyén 20 nam, hira hen s& mang dén cho khéch
hang SeABank nhitng san pham chat luong va canh tranh, gidp SeABank sém tré thanh Top
3 Ngan hang vé doanh s6 Bao hiém nhan tho.

(vi) Cac dich vu khac nhu:

“Goi chuyén tién qudc té” - 1a g6i san pham, dich vu tai chinh da tién ich do SeABank cung
cap cho khéch hang chuyén tién di nudc ngoai véi cac muc dich hop phéap theo quy dinh cua
phap luat nhu hoc tap, tro cap, du lich, chita bénh, chuyén luong...

6.2.2. San pham cho khéch hang doanh nghiép
(i) Tindung

Déi véi hoat dong tin dung véi cam két dong hanh ciing vai doanh nghiép, SeABank ludn tim
kiém va da dua ra cac giai phap tai chinh phi hop, gip cac doanh nghiép tiép can ngudn vén
phuc vu hoat d6ng san xuét kinh doanh mét cach nhanh chéng va hiéu qua. Bén canh cac san
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pham truyén thdng danh cho doanh nghiép nhu: Cho vay ngan han bé sung vén luu dong,
Cho vay trung dai han dau tu tai san ¢ dinh, Tai tro du 4n,..., SeABank di tao ra su khéc biét
bang viéc khéng chi ban hanh nhitng san pham tiéu chuan trén thi truong ma con ban hanh
nhitng san phdm “may do” chuyén biét theo timg linh vuc nhu cip tin dung cho Doanh
nghiép linh vuc Thi cong xay lap, San xuét kinh doanh Nhua, hoic linh vic Vat tu - thiét bi y
té, Duoc. .. Nhitng san phdm chuyén biét nay thé hién su linh hoat va thau hiéu cua SeABank
di véi nhu cau cua thi trudng va nhan duoc sy don nhan nhiét tinh tir nhiéu khach hang dang
c6 quan h¢ giao dich vai SeABank.

Hang loat chwong trinh wu d3i danh cho Khach hang doanh nghiép duoc trién khai: Cac
chuong trinh tin dung (Chuong trinh thuong nién 14i suat vay chi tir 7%/nam, Chwong trinh
vay mua xe 0 t tir 1%/nam, Chuong trinh dong hanh cting Doanh nghiép theo san pham cho
vay VND l4i suat ngoai té)... mang lai nhiéu lua chon cho khach hang khi sir dung san pham
véi nhiéu chinh séch pht hop va wu dai vuot troi.

Nhitng nd lec hét minh va su tan tinh dong hanh cuing doanh nghiép trong suét 26 nim hoat
dong da gitp SeABank gat hai thanh cong voi mot loat giai thuong danh gia tir cac to chuc
tai chinh uy tin trén thé giéi va khu vuc nhu: Ngan hang c6 dich vu quan ly tai san tét nhat
(Best Wealth Manager - Vietnam Rising Star) cua Tap chi The Asset (Hong Kong); Ngan
hang c6 dich vu quan ly dong tién tét nhat Viét Nam (Best Cash Management Bank 2016)
cua Tap chi Global Financial Market Review (GFM); Ngan hang c6 dich vu doanh nghiép
vira va nho tbt nhat Viét Nam (Best SME Bank Services Vietnam 2016) cua Tap chi Capital
Finance Intenational.

Nam 2019, c4c san pham, chuong trinh kinh doanh ctia SeABank di nhan duoc nhiéu su dén
nhan tir phia cac Doanh nghiép, cac khach hang lua chon s dung & SeABank khéng chi mot
vai san pham don 1¢ ma 1a chudi san pham mang lai lgi ich tong thé thiét thuc nhat. Trong do,
san pham ndi bat 12 Tai tro Doanh nghiép thi cong xay lip da duoc thiét ké linh hoat, phi hop
v6i ddc tha nganh, dap @ng toan bd nhu cau cia Khéach hang trong qua trinh thuc hién hop
ddng, nhiéu wu dii va canh tranh trén thj truong.

Trong nhimg nam tiép theo, bén canh viéc tiép tuc duy tri va ddy manh cung cap cac san
pham dich vy, giai phéap tai chinh nham dap wng hiéu qua nhu cau san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, SeABank sé tiép tuc khai théc nhiéu giai phap tai chinh dac thd theo cac nganh
nghé kinh doanh mili nhon, chu dong tiép can doanh nghiép theo huéng tu van va dong hanh
lau dai.

(i) Tai trg thwong mai

SeABank ludn khong ngirng phét trién cac san pham thanh toan qudc té va tai trg thuong mai
méi, hop tac vai cac ngan hang qudc té dem lai céc san pham t6i wu cho khach hang, thic
day hoat dong xuat nhap khau nhu cac san pham: Chiét khiu bo chung tir xuéat khau, Tai trg
xuat khau trude giao hang, L/C UPAS, ...

(iiii) Bao 14nh
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Vé hoat dong bao 1anh, SeABank da danh gia va diéu chinh lai quy dinh, quy trinh cap va
phat hanh Cam két bao 1anh nham nang cao hon nira chat lugng ciing nhu rat ngan duwoc thoi
gian giao dich, dap tmg dugc nhanh chong nhu cau cua Khéch hang véi nhiéu san pham
phong phti da dang nhu: Bao lanh dy thau, Bao 1anh ddi (mg, Bao 14nh thanh toan, Bao l4nh
thuc hién hop déng, Bao lanh hoan tra tién Gng trude. ..

(iv) Quan ly tién té va quan ly thu chi:
SeABank cung cip da dang cac kénh giao dich, dap tng téi wvu moi nhu ciu thanh toan va
quan ly dong tién cua doanh nghiép nhu cac dich vu chuyén tién, nhan tién giri ky quy, cac
san pham nop thué dién t, thanh toan hoa don, thu ho theo bang ké...

(v) Tién giri
Cac san pham tién guri cua SeABank phong phu da dang cho phép doanh nghiép quan ly dong
tién mot cach chinh xéc, hiéu qua, téi uu kha ning sinh 1oi ctia nguén von nhan rdi ciing nhu
dap ung nhu cau thanh toan, chi tiéu phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép: nhu cac san pham tién giri thdng minh, tién giri linh 14i cudi Ky, tién giri linh 14i dinh
ky, tién gui rat goc linh hoat, tién giri online. ..

(vi) Dich vu Ngan hang dién tir
La dich vu ngan hang do SeABank cung cép cho Khach hang (“KH”) thong qua céc kénh
phan phéi dién tir, cho phép KH chu dong thuc hién céac giao dich truc tuyén ma khdng can
t6i diém giao dich ciia SeABank. Dich vu Ngan hang dién tir bao gom: Dich vu SeANet, Ung
dung SeACorp va Dich vu SMS & Email Banking.

(vii) Thé doanh nghiép
V6i nhitng wu dii hap dan va tién ich da ning. SeABank tu hao mang téi nhitng giai phéap
thanh toan qua thé t6i wu nhat danh cho doanh nghiép.

6.2.3. Huy Pong Von

Hoat dong huy dong vdn cua SeABank trong cic nam gan day tang truong bén vimng, dap tng
nhu cau sir dung vén va dam bao an toan thanh khoan cua hé théng. Tién giri cua khach hang
dat 100.234 ty dong tinh dén 30/06/2020, ting 4,7% so véi thoi diém 31/12/2019.
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Hinh 1. Tinh hinh tién giri cia khach hang qua céc nim

(Pon vi: ty dong)

120.000

100.234
100.000 95.727

4.34
80.040 84.345

80.000 72.131

60.000 57.018
45.030

40.000

20.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 6T.2020

(Nguon: BCTC hop nhdt kiém toan ciia SeABank giai doan 2014 — 2019 va BCTC hep nhat
soat xét 06 thang 2020)

Co céu huy dong vén cua SeABank dich chuyén theo huéng bén vimg hon, tién gui cua
khéch hang 1a nguon huy dong von 16n nhat, chiém khoang 74% tong nguon vén huy dong tai
thoi diém 30/06/2020. Xét theo ky han, tién giri khach hang c¢é ky han chiém ty trong
91,87%, con lai tién giri khach hang khéng ky han, tién gai vén chuyén ding, tién ky quy
chiém ty trong chi 8,13% giup co ciu ngudn vén duy tri an toan va hiéu qua. Pong thoi, ty
trong tién gui va vay tir cac TCTD khac giam dan, ty trong phat hanh GTCG ting Ién cho
thay nguon vén cua SeABank dan chi dong hon
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160.000
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Hinh 2. Co c4u huy déng vén cia SeABank qua cic nim

(Pon vi: ty dong)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 6T.2020
B No Chinh phu va NHNN ® Tién giri va vay céc t6 chie tin dung khac
B Tién giii cua khach hang B Phat hanh gidy to ¢6 gia
B No khac

(Nguon: BCTC hop nhat kiém toan ciia SedBank giai doan 2014-2019 va BCTC hep nhadt

soat xét 06 thang 2020)

6.2.4. Hoat Pong Tin Dung

Trong cic ndm qua, SeABank dat muc tiéu trong tdm la khach hang do vay trong hoat
dong tin dung SeABank thudng xuyén cip nhat, phét trién cac san pham phu hop theo
timg d6i twong Khach hang. Tang truong du ng khach hang ting déu qua cac nim phu
hop V&i quy mé tiang truang vé huy dong von va tong tai san cua SeABank va phu hop
voi dinh huéng hd tro cac doanh nghiép, ho kinh doanh ca thé, ca nhan va cac linh vuc wu
tién cua chinh phu. Tai 30/06/2020, du ng cho vay thi truong | cia SeABank dat 98.004

ty dong.

Trang 54



BAN CAO BACH )
NGAN HANG TMCP PONG NAM A SeABank

Hinh 3. Dw n¢ thi troweong | ctia SeABank qua ciac nim

(Pon vi: ty dong)
120.000

100.000 98.614 98.004

83.951

80.000
70.567

60.000 59.053

42.869

40.000 32066

20.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 6T.2020

(Nguon: BCTC hop nhat kiém toan ciia SeABank giai dogn 2014-2019 va BCTC hop nhdt
soat xét 06 thang 2020)

Xét theo ky han, co cau du ng khach hang cia SeABank twong ddi 6n dinh, du no phan b
ddng déu & cac ky han va phi hop véi ngudn vén huy dong.

Bang 5. Co cdu dw no thi treong theo ky han
(Pon vi: ty dong)
TT Chi tiéu 2014 2015 2016 2017 2018 2019 6T.2020
1  Nongin han 5483 6512 9554 13.222 22.059 41.017 45.414

2 No trung han 12.308 20.716 28.384 30.952 35.960 30.195 26.711

3 No dai han 13531 14.806 20369 25.675 25231 27.402 25879
NG G0V 745 745 745 718 701 . .
cho xu ly

TONG CONG 32.066 42.869 59.053 70.567 83.951 98.614 98.004

(Nguon: BCTC hop nhat kiém toan ciia SeABank giai dogn 2014-2019 va BCTC hop nhat
soat xét 06 thang 2020)

Co céu du no theo loai hinh cho thiy dinh huéng da dang héa, chuyén dich theo hudng tich
cuc, tang truong manh cho vay doanh nghiép san xuat kinh doanh 1a cac cong ty ¢ phan va
cong ty TNHH ciing nhu day manh cho vay céc ho kinh doanh cé nhan.
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Mic du du no tin dung ting manh trong nim vira qua nhung chét lugng tin dung cua
SeABank van dugc kiém soat tét. Ty 1& ng xdu luén duoc SeABank kiém soat dudi 3%.
Thong tin phén loai ng cua SeABank tai cac thoi diém cu thé nhu sau:

Béang 6. Phan loai ng ctia Ngian hang

(Pon vi: ty dong)

31-12-2018 31-12-2019 30-06-2020
Ty VND % Ty VND % Ty VND %

No di tiéu chuin 81.796 97,5% 96.195 97,5% 95.678  97,6%
No can chi y 147 0,2% 139 0,1% 136 0,1%
Ng' duwoi ticu 355 0,4% 417 0,4% 373 0.4%
chuan
No nghi ngor 538 0,6% 757 0,8% 443 0,5%
Ng ¢0 kha nang 414 0,5% 1.105 1.1% 1374 1.4%
mat von
N?' 'cho vay cho 701 0,8% ) ) 0 0
xur ly

Téng cong 83.951 100% 98.614 100% 98.004  100%

(Nguon: BCTC hop nhat kiém toan ciia SeABank giai doan 2014-2019 va BCTC hop nhdt
soat xét 06 thang 2020)

6.2.5. Hoat dong dich vu

(i) Dich vu thanh toan va tai trg thwong mai:

Mang ludi chi nhanh va phong giao dich cua SeABank khéng ngimg duoc mé rong, dong
thoi voi tu cach 1a thanh vién cta céc hiép hoi thanh toan dién tir clng véi viée 1a ddi tac
thanh toan véi hau hét cac ngan hang trong nudc dam bao SeABank cung cap cac dich vu
thanh toan cho khach hang mét céch tién ich nhat.

Vi dich vu thanh toan qudc té, SeABank cung cip dy du cac phuong thic thanh toan cho
khéch hang doanh nghiép va ca nhan c6 nhu cau nhu chuyén tién bang dién (T/T), Thu tin
dung du phong (Standby L/C), thu tin dung tra chdm c6 diéu khoan tra ngay (UPAS L/C),
chuyén tién CAD.

Hoat dong Thanh toan qudc té caa SeABank ghi nhan sy ting truong manh mé trong nhiing
nam gan day, dong thai van dam bao yéu cau an toan, on dinh va bén viing.

(it) Dich vu bao lanh:

SeABank cung cap dich vu bao lanh nhanh chéng, an toan va dam bao uy tin véi cac doanh
nghiép, doi tac trong va ngoai nuéc. Cac hinh thirc bao 1anh bao gom: bao 14nh bao hanh, bao
lanh thanh toén, bao lanh thuc hién hop dong, bao 1anh dbi tng, bao 14nh dy thau, bao lanh
vay vén. ..

(ii1) Dich vu thé:
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Hién tai SeABank dang 1a thanh vién chinh thirc cua cAc to chuc thé va to chic thanh toan
I6n trong va ngoai nudc nhu: Smartlink, Banknetvn, VNBC MasterCard... Thé ghi ng noi dia
(Debit card) van 1a san pham thé chiém ty trong chua yéu trong s6 luong thé phét hanh cua
SeABank. C4c san pham thé cua SeABank véi nhiéu tién ich dugc chip nhan tai ATM trén
khiap Viét Nam va thanh toan hang héa dich vu tai may POS trong lién minh Smartlink,
Banknet, mua hang truc tuyén trén cac website hién dang hd trg khach hang mét céch hiéu
qua véi chi phi thap nhat. Vi mang lugi bao gém 337 ATM & 731 POS tinh dén cudi nim
2019. Tinh dén 30/06/2020, s6 lvong ATM 1a 341 may, ting 04 may twong tng ting trudng
1,2% so vé6i cubi nam 2019. S6 lwong POS toan hang tinh dén thoi diém 30/06/2020 l1a 822
maéy, ting thém 91 may POS tuong tmg ting truang 12,3% so voi cudi nam 2019,

Tinh dén thoi diém hién tai, hé théng thanh toan thé cia SeABank da két ndi thanh cong véi
t6 chac chuyén mach duy nhét tai Viét Nam 1a NAPAS va 02 t6 chirc thé quéc té thong dung
nhét trén thé gioi la Visa, MasterCard va 03 loai thé quéc té khac 1a: Amex, Diners Club,
JCB. SeABank thuoc TOP 15 Ngan hang duy nhat tai Viét Nam c6 mang luéi lién két the véi
06 thuong hiéu thé duoc ua chudng nhat toan cau.

(iv) San pham, dich vu gia ting khac:

Nham dép ¢ng nhu ciu ngay cang da dang, SeABank di tich cuc lién két véi cac ddi tac
nham trién khai cac chwong trinh, san pham hitu hiéu phuc vu khach hang.

6.2.6. Hoat dong dau tw
(1) Hoat dong kinh doanh ngoai té

Hoat dong kinh doanh ngoai té hi¢n dang la mot trong nhitng kénh kinh doanh hiéu qua cua
SeABank véi muc tiéu dap ung tét nhu cau cia khach hang dong thoi téi da hoa nguon luc
Ngéan hang.

Tat ca cac hoat dong kinh ngoai té déu dugc ngan hang quan Iy rai ro chit ché véi cac han
murc va trang thai duoc thiét 1ap theo khau vi rai ro ngan hang va dap ung céc tiéu chuan yéu
cau caa NHNN.

(i) Hoat ddng kinh doanh vén va gidy to c6 gia:

Gia tri dau tu cia SeABank vao c4c loai gidy to c6 gia 6n dinh qua cac nim. SeABank tap
trung dau tu vao cac gidy td c6 gia 6 muc rui ro rat thap, tinh thanh khoan cao, cha yéu 1a
trai phiéu chinh pha hoac tréai phiéu do chinh pha bao 13nh. Vé hoat dong kinh doanh vén, gia
tri cac khoan tién giri va cho vay tai NHNN va trén thi truong lién ngan hang khong nging
gia ting cung voi sy phét trién vé quy mo cua SeABank.

6.3. Quan Iy rii ro va an toan vén
6.3.1. Quan ly rii ro

Quan ly rai ro la nhiém vy quan trong hang dau trong hoat dong cua SeABank. Do do,
SeABank rat chu trong dén viéc thuong xuyén danh gia va cai thién cac chinh sach va quy
trinh quan Iy rii ro cling nhu tién hanh nhimng thay doi can thiét trong toan bo co cau té chirc
dé tang cuong hiéu qua caa cdng tac quan Iy rui ro, dam bao tuan thu quy dinh tai Thong tu
13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 quy dinh vé hé thong kiém soat noi bo ciia ngan hang
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thuong mai, chi nhanh ngadn hang nudc ngoai va Thong tu 40/2018/TT-NHNN ngay
28/12/2018 stra d6i b6 sung mot sé didu cua Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018.
SeABank t6 chirc 3 tuyén phong tha dé quan tri rai ro bao gom i) Tuyén 1 véi chiic ning
nhan dién, kiém soat va giam thiéu rui ro, duoc thuc hién boi cac Pon vi kinh doanh va cac
Pon vi ¢6 chic nang hd trg kinh doanh (i) Tuyén 2 véi vai tro xay dung chinh sach, cong cu
quan tri rai ro va kiém soét viéc tuan tha, dugc thuc hién boi Khdi Quan tri rai ro va Khéi
Phép ché Tuan tha va (iii) Tuyén 3 véi chirc nang kiém todn noi bo, nham muc dich giam sat
va danh gia doc 1ap vé quan tri rui ro tong thé cua ngan hang.Viéc quan ly rai ro cua
SeABank duoc thuc hién théng qua hé thdng thdng tin tap trung vai cac quy trinh quan 1y rai
ro & tat ca cac mang kinh doanh, 1a mot qué trinh lién tuc can duoc thuc hién & moi cép do va
la yéu cau bit budc dé SeABank c6 thé dat dugce cac muc tiéu dé ra, duy tri mot moi truong
kiém soat c6 ky luat, bao dam kha ning ting trudng bén viing va su minh bach vé tai chinh
cho SeABank.

Khéi Quan tri rai ro chiu trach nhiém quan Iy céc rai ro chung trén tat ca cac phan khac kinh
doanh va trién khai cac hoat dong quan tri rai ro hang ngay. Céc hoat dong caa Khéi Quan tri
rai ro duoc giam sét bai Uy ban Quan 1y rai ro, dwoc thanh 1ap boi Hoi ddng quan tri va Hoi
dong rui ro, duoc thanh 1ap boi Tong giam dbc va cé chirc ning hd tro giam sat cho Tong
giam doc.

Khéi Quan Tri Rai Ro thyc hién chiic nang tu van va hd trg Hoi Bong Quan Tri, Ban Tong
Giam Bdc trong cong tac quan ly cac rai ro trong yéu cua ngan hang bao gom rui ro tin dung,
rai ro thi trudng, rai ro hoat dong, rai ro thanh khoan, rai ro tap trung va rai ro lai suat trén so
ngén hang, xay dung va ban hanh cac quy dinh, chinh sach quan ly rai ro, danh gia muc do
rai ro ¢6 thé chip nhan va phat trién cac cong cu danh gia, giam sat rui ro cho toan hé thong.

Quadn ly rai ro tin dung

SeABank nhin nhan rai ro tin dung 1 rui ro trong yéu nhit bai tin dung van 1a hoat dong cét
I6i cua ngan hang. Rui ro tin dung cua SeABank dugc quan ly thdng qua viéc xay dung va
duy tri mot chinh séch tin dung hop 1y va hiéu qua. Trén co s& muc tiéu tong quat va muc tiéu
cu thé, chinh séch tin dung caa SeABank bao gém cac noi dung chinh sau:

Chién e, dinh huéng hoat dong tin dung

Chién luoc phat trién tin dung va chinh sach tin dung ph hop duoc nghién ctu xay dung dya
trén chién lugc kinh doanh trong tung thoi ky, trong d6 xac dinh vi tri cia SeABank, ddi
tuong khéch hang muc tiéu va thi truong can huéng téi. Can ctr vao chién luoc tin dung, tinh
hinh hoat dong kinh doanh ciing nhu nhu cau von du kién, céc chi tiéu nhu: ké hoach vé co
cau tin dung; giéi han tin dung theo tirng san pham, loai tién, linh vuc, thanh phan kinh té va
khéch hang s& duoc phan giao cho cac don vi thanh vién voéi myc tiéu kiém soat rui ro, dam
bao an toan va hiéu qua téi vu.

SeABank di xdy dung cé4c chi tiéu dinh huéng hoat dong tin dung cho cac giai doan ngén,
trung va dai han véi cac muc tiéu cu thé: Tang truong tin dung gin véi huy dong vén, dam
bao cAc ty 1¢ an toan theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc; Kiém soat chat ché chét lugng
tin dung, gan cong tac tin dung vai nhiém vy huy dong von va phat trién dich vy; Xay dung
nén tang khach hang viing chic, wu tién hudng vao thi trudng méi 1a khéi khach hang ca
nhan, doanh nghiép vira va nho c6 chat luong cao, st dung da dang cac tién ich cua
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SeABank; Thuc hién da dang hoa hon nita danh muc tin dung theo nganh nghé, cha trong
hon vao cac nganh c6 tiém ning phat trién dai han, han ché cho vay nhirng nganh ¢ rui ro
cao.

Thiét Idp cac tiéu chuan rui ro tin dung

SeABank di thiét lap cac tiéu chuan rai ro tin dung trén co s¢ quan Iy cac hoat dong tin dung
mot cach than trong va tuan thu cac han mic duge xac dinh trude, bao gdbm cac han muc rui
ro tap trung va han mac rui ro tin dung. SeABank xac dinh va quan tri rai ro tin dung trong
tat ca cac hoat dong va san pham co rai ro tin dung tiém an, khong thyuc hién cung cap cac san
pham tin dung méi cho dén khi c6 hiéu biét day da vé san pham dé ciing nhu céc rui ro va
cac bién phép kiém soét thich hop di duoc xay dung va trién khai. SeABank do ludng rui ro
tin dung, thuc hién trich Iap du phong va tuén thu cac ty 1€ du phong tin dung theo cac quy
dinh cé lién quan cta Ngan hang Nha nuéc.

T6 chirc hé thang quan 1y rai ro tin dung khép kin

Hé théng quan Iy rai ro tin dung cia SeABank dugc trién khai ¢ tat ca cac cip do hoat dong,
tir cac Pon vi thudc tru s& chinh dén bo phan phét trién kinh doanh cac don vi cua tirng phan
khuc kinh doanh. Dé han ché va giam thiéu rui ro tin dung, SeABank t6 chic hé théng quan
ly rai ro tin dung bao gém:

e He thdng tham dinh, phé duyét tin dung;

e Hé théng xép hang tin dung khéach hang;

e Tbi uu hoa hé thdng canh bao rui ro tin dung sém dé phét hién sém va phong ngtra rai ro
chu dong;

e Hoan thién co sé ha tang dit liéu dé xay dung cac cong cu quan Iy rai ro hitu hiéu va phan
loai rai ro theo tiéu chuan quéc té;

e He thdng giam sat va bao céo vé chét lugng tin dung;

e Hé thdng thu hoi no, co cau no va xu 1y no.

Xue ly rui ro tin dung
SeABank da xay dung va thyuc hién cac giai phap xu ly no xau nhu sau:

e Danh gia khach hang va phan loai ng mot cach chinh xéac theo thong I¢ qudc té;

e Kiém sodt chit ch& chat lwong tin dung t6i tirng khoan vay, ting khach hang;

e Xay dung cac bién phéap ng xur phii hop dbi véi tirng khéch hang ¢ no xau;

e Co cau lai ng d6i véi nhitng khoan ng ma khéach hang c6 thién chi va c6 kha ning tra ng;
e Tién hanh thu héi ng xau;

e X ly rui ro ddi vai nhitng khoan no khdng con kha ning thu hdi.

Quan ly rai ro hoat dégng

Pbi vai rii ro hoat dong, SeABank da xay dung cac quy dinh, quy trinh, hé théng tmg dung
nham nhan biét, danh gia, do ludng cac rui ro hoat dong dap tmg yéu cau cua Thong tu
13/2018/TT-NHNN theo d6 rui ro hoat dong dugc nhan dién, danh gia va xép loai rui ro theo
thang diém 5 dya trén muc do t6n that tai chinh va phi tai chinh:
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e Tai chinh: cin cr vao gi4 tri ton that theo nhém hoat dong kinh doanh va kha ning gy ra
ton that;

e Phi tai chinh: dua trén tac dong uy tin, danh tiéng, phat sinh nghia vu phap ly va gian
doan hoat dong kinh doanh.

Vé6i mdi muc do trong thang diém s& c6 mdt mac dd bao cdo 1én cdp tham quyén nhét dinh
phé duyét phuong an xu 1y, khac phuc rai ro hoat dong nham gidm thiéu ton that va ngan
ngura rui ro hoat dong phat sinh trén toan hé thong.

Cong tac quan ly rui ro hoat dong dwoc SeABank thuc hién thuong xuyén, lién tuc dbi véi
moi hoat dong nghiép vu cua ngan hang nham kip thoi phat hién, ngin chin, phong ngira,
giam sat rui ro déng thoi cac bdo cdo quan ly rui ro hoat dong duoc thuc hién dinh ky hoac
khi c6 phat sinh.

SeABank ciing da xay dyng va quan 1y han muc rai ro hoat dong dé dap tng yéu cau quan tri
ndi by cling nhu tudn tha Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Ton that tir rii ro hoat dong cua
SeABank cac nam vira qua van nam trong gigi han han mic rai ro duoc thiét lap.

Qudn ly rii ro thi trwong

SeABank danh gia rui ro thi trudng trén co sé giao dich hang ngay va dinh ky dé dua ra quyét
dinh kip thoi vé giam thiéu rui ro thi trudng va phong ngira hiéu qua. SeABank diéu chinh
khéu vi rui ro thi truong dinh ky hang ndm béng cach dat han muc va thudce do dinh lugng vé
mirc rii ro tdi da cho timg phan khiic kinh doanh ciing nhu toan by ngan hang.

SeABank da xay dung chinh sach quan ly trang thai ngoai té tip trung tai hoi sd, ban hanh
khau vi rai ro ngoai hdi cy thé héa bang nhitng han mirc nam giir trang thai ngoai té voi timg
ddng tién dong thoi xéac 1ap co ché kiém soat va quy trinh van hanh cac giao dich kinh doanh
ngoai té theo tiéu chuan qudc té trong d6 chuan héa va phan tach chirc ning giira cac bo phan
kinh doanh, bd phan quan tri rii ro va b phan van hanh nham dam bao tinh doc lap, kiém
so4t chéo nham giam thiéu rui ro. V& cong cu kiém soat rui ro ngoai hdi, SeABank da 4p
dung mo hinh tinh gia tri ri ro (VaR) va trién khai hé théng phan mém giao dich ngoai té noi
b giita hoi s¢ va chi nhanh hudng dén quan 1y trang thai ngoai héi theo thoi gian thuc, day
ciing 14 co s& cho phép ddi ngii kinh doanh, quan trj rii ro ctia SeABank c6 thé quan 1y truc
tiép danh muc theo gia tri thi truong va c6 thé ra quyét dinh an toan va hiéu qua. Ngoai ra,
SeABank trién khai xay dung kho luu trit di¥ 1i€u lich sur cua thi truong ngoai hdi nham dua
ra dinh hudng, phan tich xu thé va mo hinh héa bién dong cia thi truong trong tuong lai. Bay
1a mot co s¢ dit liéu hd trg SeABank trong Xay du’ng tmh hudng cang thang cua thi truong
ngoai héi va giup SeABank ¢ dinh huéng vé ngudn von an toan can thiét cho hoat dong ciia
toan hé thong.

Dbi v6i rii ro 13i suat, SeABank di trién khai ddy du cic cong cu quan tri rui ro 13i sudt theo
quy dinh cua NHNN va tién té1 nghién ctu, dua vao trién khai mgt s6 phuong phép nang cao
theo tiéu chuan quoc té Basel II.

SeABank d trién khai dy 4n xdy dung hé thong diéu chuyén v6n noi b FTP cho phép tdi uu
hoa viée sir dung va phan bo ngudn von trong toan hé thong. Nhitng cong nghé va chinh sach
ap dung trong quan 1y rii ro 13i sudt di theo dinh huéng minh bach hoa va tao hiéu qua sir
dung vén gop phan ting hiéu qua kinh doanh cua ngan hang. Bén canh d6, SeABank d3 xay
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dung hé thong dir lidu thi truong dé chu dong trong cong tac phan tich anh hudng cta chinh
sach, quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc cling nhu chi sb kinh té Viét Nam dén 14i suat hién
hanh va du bao cho tuong lai. SeABank cting da dua mé hinh do luong do nhay cua rui ro 1ai
sut theo timg thi trudng 14i sudt riéng biét va xay dung kich ban thay d6i 14i suat trong ngin
han, trong tinh hudng cing thang dé kiém tra stc chiu dung cta ngan hang nham muc tiéu
dam bao ngan hang ludn c6 day du kha ning phong thi trude nhitng tinh huéng khéng thuin
loi cda thi truong.

Quan ly rui ro lai sudt trén s6 ngan hang

SeABank di thiét 1ap chinh sach quan 1y va hé thdng co sé dit liéu theo hai danh muyc s kinh
doanh va s6 ngan hang nham t6i uu hoa viéc cung cip thong tin diy du va chinh xac vé khe
ho tai san nhay cam véi lai suét nham phuc vu hi¢u qua quan tri rai ro 1ai suét. SeABank d3
trién khai hé thong phan mém ALM. Dong thdi SeABank thiét 1ap quy trinh, quy dinh quan
1y rai ro 13i sudt trén s6 ngan hang theo dinh hudng cta Basel va huéng dén co ché chu dong
diéu chinh ky han thay d6i 14i suit ciia cac khoan vay pht hop v6i ky han thay ddi 13i suat
ctia ngudn von cung cdp nham quan 1y rai ro 13i sudt theo khung han mirc chénh léch ky han
131 sut theo chinh sach timg thoi ky.

Qudn ly rui ro thanh khodn

SeABank trién khai quy dinh va quy trinh vé quan 1y thanh khoan trong d6 thiét 1ap quy dinh
vé quan 1y khe hé thanh khoan theo cac thang cta ky han, cic chi sé han muc rii ro thanh
khodn, cac kich ban cang thrfmg thanh khoan, xay dung ké hoach du phong thanh khodn dé
chi dong cac bién phap xir 1y trong tinh hudng thi trudng c6 bién dong. Ngan hang xay dung
bao cao MCO (Maximum cumulative Outflow) vé dong tién ra dé kiém soat rii ro thanh
khoén va dang dap tng nhiing chi s6 theo cac Thong tu hudng din cia NHNN. Béo cdo duoc
xay dung hang ngay dua trén cac sd liéu trén hé thong va ap dung mot sé cac gia dinh nhu chi
s6 Core Deposit, Prepayment Rate.

Ngan hang ciing d hoan thanh du an ALM dé van hanh bao céo quan trj rti ro thanh khoan
hang ngay theo hudéng tu dong hoa va xay dung cac kich ban stress test cing thiang thanh
khoan kém theo dé phan tich va dua ra phuong an dy phong. Pé giam thiéu rui ro thanh
khoan, SeABank chu trurong da dang héa ngudn vén huy dong ciing nhu xay dung hé thong
b4o cdo can dbi von va bao cdo dong tién dé tinh toan trang thai thanh khoan hang ngay cua
ngén hang. Bén canh d6, Ngan hang ciing trién khai nghién ctru mo6 hinh hanh vi ciia khach
hang dé tinh todn cac ty 18 tra trudc, ty 1¢ quay vong tiét kiém va ty 1é dong tién on dinh nham
dua ra cic phan tich, du bao vé tinh trang thanh khoan trong tuong lai va tir d6 dua ra cac
bién phap phong vé va st dung dong tién mot cach hiéu qua. Hoat dong quan 1y thanh khoan
cia Ngan hang dugc quan 1y chat ch€ theo hudng tuan thu cac quy dinh cia NHNN va cac
tiéu chi quan 1y thanh khoan ndi by ciia ngan hang cho hai dong tién chinh (VND, USD) trén
danh muc huy dong va cho vay. Chinh sach ctia SeABank 13 duy tri khdi lwong tai san c6 tinh
thanh khoan cao nham dam bao kha ning chi tra trong céc diéu kién thong thuong va cing
thang, dong thoi SeABank ciing thiét 1ap va duy tri quan hé han mirc giao dich véi cac ngan
hang va to chirc tin dung khac dé hd trg 13n nhau khi can thiét.

Quan ly rai ro td@p trung
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SeABank thuc hién quan ly rai ro tap trung ddi vai hoat dong cap tin dung va hoat dong giao
dich ty doanh theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc.

Ddi véi hoat dong cap tin dung, SeABank thiét 1ap cac gigi han tin dung theo san pham,
nganh, khach hang va nguoi cd lién quan cua khach hang dé dam bao duy tri mét danh muc
cap tin dung da dang, khong tap trung cao vao mot nhdm san pham, nganh hozc khach hang.

Dbi voi hoat dong tu doanh, SeABank xéac dinh han mirc giao dich theo ddi tac giao dich, san
pham va loai tién té¢ d¢ dam bao mirc 46 da dang va mac d6 twong tac phu hop.

Cong tac Phong chéng ria tien

SeABank ludn nd lyc di dau trong viéc trién khai Luat Phong, chéng rira tién va Luat Phong,
chéng khing bd, cac van ban huéng dan cua Chinh phu, Ngan hang nha nuéc vé Phong,
chéng rira tién nhu Nghi dinh s6 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 cua Chinh phu Quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu caa Luat Phong, Chdng ria tién, Nghi dinh sé 122/2013/NB-CP
ngay 11/10/2013 caa Chinh pha Quy dinh vé tam ngimg luu thong, phong téa, niém phong,
tam giir va xur 1y d6 véi tién, tai san lién quan dén khing bd, tai tro khing bd; xéac lap danh
sach t6 chirc, ca nhan lién quan dén khung b, tai tro khang bd, Thong tu s6 35/2013/TT-
NHNN ngay 31/12/2013 ciia Thong déc NHNN hudng dan thuc hién mot sé quy dinh vé
phong, chdng rira tién, Thong tu s6 31/2014/TT-NHNN ngay 11/11/2014 cia Théng dbc
NHNN stra doi bo sung mot sb diéu caa Thong tu s6 35/2013/TT-NHNN (trude d6 1a Nghi
dinh s6 74/2005/ND-CP, Thong tu s6 22/2009/TT-NHNN, Thong tu s6 41/2011/TT-NHNN).
SeABank ludn hop tac day du véi Co quan thanh tra, Cuc Phong chéng rira tién trong viéc
bao céo giao dich dang ngd, cung cap théng tin theo yéu cau cia co quan quan ly. SeABank
lubn cha trong thyc hién cong tac dao tao, tap huin nang cao nhan thic vé phong chéng ria
tién cho céc can bo trong toan hé thdng, dac biét 1a cac can bo quan Iy khach hang, can bo
truc tiép thuc hién giao dich véi khach hang. Bén canh d6, SeABank da va dang trién khai c¢6
hiéu qua mot s6 cong cu Phong chdng rira tién nhu cong cu loc dién thanh toan quéc té, tra
ctru théng tin danh sach den cua Lién Hop qudc, Lién minh Chau Au, My..., cong cu théng
ké phan tich dit liéu phuc vu phong chdng rira tién, nham bao dam an toan trong hoat dong
ciia SeABank, ngan chin cac hanh vi loi dung SeABank dé thuc hién ria tién, tai tro khung
bd. Hang nam, SeABank déu thuc hién kiém toan noi bo cong tac phong, chéng rira tién tai
Tru s6 chinh va cac chi nhanh.

6.3.2. Cac Quy Pinh Vé Bao Pam An Toan va Giam Sat

SeABank ciing nhu tat ca cac to chic nhan tién giri tai Viét Nam duoc NHNN cap phép déu
phai tuan tha cac quy dinh vé bao dam an toan va chiu sy giam séat cia NHNN.

Cac ty & vé dam bao an toan va giam sat trong hoat dong bao gom (a) Ty 1& an toan vén tdi
thiéu; (b) Gigi han tin dung di voi khach hang; (c) Ty 1é kha ning chi tra; (d) Gigi han gop
vbn va mua co phan; (e) Ty Ié ngudn vén ngan han sir dung dé cho vay trung dai han duoc
quy dinh tai Thong tu 36/2014/TT-NHNN ban hanh ngay 20/11/2014 cua Théng ddc NHNN
Quy dinh cac gidi han, ty 1é dam bao an toan trong hoat dong cua T6 chuc tin dyng, chi
nhanh ngan hang nudc ngodi va Thong tu s6 06/2016/TT-NHNN ngay 27/5/2016 va Théng
tu s6 19/2017/TT-NHNN ngay 28/12/2017 cia Théng dc NHNN sira ddi, b sung mot sb
diéu cua Thong tu s6 36/2014/TT-NHNN va Théng tu 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019
c6 hiéu lyc tir 1/1/2020 va Thong tu 41/2016/TT-NHNN ban hanh ngay 30/12/2016 cua
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Théng déc NHNN Quy dinh ty 16 dam bao an toan vén dbi véi ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai.

Ngoai ra, SeABank phai tuan thii cac quy dinh vé& du phong rui ro, trang thai ngoai té.
6.3.3. Cac quy dinh vé bao dam an toan

Théng tu 22/2019/TT-NHNN ban hanh ngay 15/11/2019 cua Théng déc NHNN quy dinh céc
gidi han, ty 1€ bao dam an toan trong hoat dong ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai va Thong tu 41/2016/TT-NHNN ban hanh ngay 30/12/2016 cia Théng déc NHNN
Quy dinh ty 1& dam bao an toan vén ddi véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, co
quy dinh nhu sau:

Sur dung nguon vén ngan han dé cho vay trung dai hgn

Té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc sir dung ngudn vén ngan han dé cho
vay trung han va dai han theo ty I¢ t6i da sau day:

a) Tur ngay 01 thang 01 nam 2020 dén hét ngay 30 thang 09 nam 2020: 40%
b) Tir ngay 01 thang 10 nim 2020 dén hét ngay 30 thang 9 nam 2021: 37%
¢) Tir ngay 01 thang 10 ndm 2021 dén hét ngay 30 thang 9 nim 2022: 34%
d) Tur ngay 01 thang 10 nam 2022: 30%

Ty I¢ du triz thanh khodn

Ngan hang thuong mai phai dam bao duy tri ty 1& du trit thanh khoan ¢ mic ti thiéu 10%.
SeABank dam bao tuan tha ty I nay tai moi thoi diém trong nam.

Ty I¢ an toan von téi thiéu
Ngan hang c6 cong ty con phai duy tri:
- Ty Ié an toan vén xac dinh trén co sé bdo céo tai chinh cua ngan hang téi thiéu 8%;

- Ty lé an toan vén hop nhét xac dinh trén co s¢ béo céo tai chinh hop nhit cua ngan
hang téi thiéu 8%. Truong hop ngan hang cé cong ty con la cong ty kinh doanh bao
hiém thi ty 1& an toan vén hop nhit duoc xac dinh trén co sé béo céo tai chinh hop
nhat ciia ngan hang nhung khong hop nhét cong ty con la cong ty kinh doanh bao
hiém theo nguyén tic hop nhét cua phép luat vé ké toan va bao cdo tai chinh di véi
t6 chuc tin dung.

Giéi han cdp tin dung

Trir truong hop ngoai 18, to chic tin dung phai tun thu cac giéi han cap tin dung ap dung ddi
véi mot khach hang va nhém khach hang lién quan, cu thé nhu sau:

Téng muc du no cap tin dung déi véi mot khach hang khong duoc vuot qua 15% védn tu co
cua ngan hang; Téng muc du no cap tin dung ddi véi mot khach hang va ngudi o lién quan
khong duoc vuot quéa 25% von tu ¢6 cua ngan hang; Tong muac du no cap tin dung dé dau tu,
kinh doanh trai phiéu doanh nghiép khong duoc vuot quéa 5% vdn diéu Ié, von duoc cap cua
ngan hang; Tong muc du ng cap tin dung dé dau tu, kinh doanh cb phiéu khong dugc vuot
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qua 5% vébn diéu 1, von duoc cip cia ngan hang; Tong mic cho vay va bao lanh cua té chuc
tin dung d6i voi mot cong ty con, cong ty lién két hoac doanh nghiép thudc quyén kiém soat
cua to chic tin dung d6 khong dugc vuot qua 10% vén tu c6 cua td chuc tin dung; Tong mic
cho vay va bao Ianh cuaa té chuc tin dung d6i véi tat ca cac cdng ty con, cong ty lién két,
doanh nghiép thudc quyén kiém soat cua to chic tin dung khong dugc vuot quéa 20% vén tu
c6 cua td chuc tin dung do.

Giéi han gdp vén, mua cé phan

Muc g6p vén, mua ¢ phan cua ngan hang thuong mai va cac cong ty con, cong ty lién két
cﬁa ngan hang vao mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Ngan hang dugc phép gop
VOn mua CO phan (trur tmong hop cong ty con, cong ty lién két 1a cong ty quan Iy quy gop
VOn mua ¢ phan tir ngudn vén cua cac quy do cong ty quan 1y) khong dugc vuot qua 11%
vén diéu 1é ciia doanh nghiép nhan gép vén.

Toéng muc gop von mua c¢d phan cia ngan hang thuong mai vao cac doanh nghiép, ké céac
cbng ty con, cbng ty lién két cua ngan hang khéng dugc vuot qua 40% von dieu 1€ va quy du
trit ciia ngan hang thuong mai.

Dur phong rui ro

Theo Luat cac T6 chic tin dung sé 47/2010/QH12 ¢6 hiéu lyuc tir ngay 01 thang 01 nam 2011,
Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua Théng déc NHNN Quy dinh vé hoat
dong cho vay cua TCTD, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai ddi véi khach hang, theo Thong
tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 quy dinh vé phan loai tai san cd, muc trich,
phuong phap trich 1ap dy phong rii ro va viéc s dung du phong dé xir Iy rai ro trong hoat
dong cua to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va Thong tu sé 09/2014/TT-
NHNN ngay 18/3/2014 ciia Thong d6c NHNN vé viéc stra doi, b sung mot s6 diéu cua
Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN.

Theo d6, cac khoan cho vay khach hang dugc phan loai theo cdc mac do rai ro nhu sau: No
du tiéu chuan, No can chi y, No dudi tiéu chuan, No nghi ngd va No ¢6 kha niang mat vén
dira vao tinh trang qua han va céc yéu té dinh tinh khac caa khoan cho vay.

Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 01 nam 2013, rui ro tin dung thuan cua cac
khoan cho vay khach hang duoc tinh bang gia tri con lai caa khoan cho vay trir di gia tri cua
tai san dam bao da duoc khau trir theo céc ty 1é duge quy dinh, cu thé:

Dy phong cu thé dugc trich 1ap trén rui ro tin dung thuan cia cac khoan cho vay theo cac ty
I¢ twong irng vai tirng nhom nhu sau:

Nhém Nhém dw Nog Ty Ié dw phong cu thé
1 No du tiéu chuan 0%

2 No can cha y 5%

3 No dudi tiéu chuan 20%

4 No nghi ngo 50%

5 No ¢6 kha ning mat von 100%

Du phong chung duoc trich 1ap dé du phong cho nhiing ton that chua dwoc xac dinh trong
quéa trinh phan loai no va trich 1ap du phong cu thé trong cac truong hop kho khan vé tai
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chinh cua t6 chuc tin dung khi chat lwong cac khoan ng bi suy giam. Theo d6, Ngan hang
phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung bang 0,75% tong gia tri cac khoan no dugc
phan loai tir nhom 1 dén nhom 4.

Cac khoan no s& duoc thuc hién phan loai vao thoi diém cudi quy cho ba quy dau nim va vao
ngay 30 thang 11 cho quy bbn trong nam tai chinh.

Dy phong duoc ghi nhan nhu mot khoan chi phi trén bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
duoc sir dung dé xir ly cac khoan no xau.

Trang thai ngoai té

Puoc quy dinh theo Théng tu sé 07/2012/TT-NHNN ngay 20/03/2012 cua Théng ddc
NHNN vé trang thai ngoai té cua cac to chuc tin dung duoc phép hoat dong ngoai héi, theo
do6 tong trang thai ngoai té duong va tdng trang thai ngoai té am cudi ngay khong duogc vuot
qua 20% vén tu c6 cia TH chic tin dung tai thoi diém d6. Cac trudng hop dic biét duy tri
trang thai ngoai té vuot gidi han cho phép phai dugc sy chap thuan caa NHNN ting thoi ky.

Trang thai ngoai té hang ngay phai bao cao NHNN trudc 14h mdi ngay giao dich hdm sau.
Trang thai vang

Pugc quy dinh theo Thong tu s6 38/2012/TT-NHNNngay 28/12/2012 ciia Thong déc NHNN
vé trang thai vang cua cac to chic tin dung duoc phép kinh doanh mua ban vang miéng, theo
do6 tong trang thai vang cudi ngay khong dugc vuot qua 2% von tu ¢6 cua To chuc tin dung
tai thoi diém d6. Cac truong hop dac biét duy tri trang thai vang vuot giéi han cho phép phai
duoc sy chap thuan caa NHNN ting thoi ky.

Trang thai vang hang ngay phai bao cao NHNN truéc 14h mdi ngay giao dich hém sau.

Bdo hiém tién guri

SeABank phai mua bao hiém tién giri tai Bao Hiém Tién Gui Viét Nam voi muc phi bao
hiém bang 0,15% dbi voi tat ca tién giri bang tién Pong cia nguoi gui tién 1a ca nhan.

Giam séat

NHNN giam sat hoat dong cia SeABank thong qua giam sat tir xa, thanh tra tai chd va xur
phat vi pham hanh chinh do Co quan Thanh tra Giam sat Ngan hang Nha nudc thuc hién.,
Giam sat tu xa

Can cir vao cac bao cao can d6i ké toan, cac chi tiéu thong ké ngoai can di va cac loai bao
céo khac do cac to chic tin dung giri theo quy dinh tai Thong tu s6 35/2015/TT-NHNN cua
Théng déc NHNN Quy dinh cac bao co thong ké ddi véi céc to chic tin dung va chi nhanh
ngin hang nudc ngoai, co quan thanh tra gidm sat Ngan hang va cac bo phan nghiép vu lién
quan xtr Iy s6 liéu, tong hop va phan tich cac bao cdo dé danh gia cac ndi dung sau:

e Din bién vé co céu tai san No va tai san Co;

e Chét luong tai san Co;

e Vintyuco;

e Tinh hinh thu nhap, chi phi va két qua kinh doanh;
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e Viéc thuc hién qui dinh vé cé4c ty Ié bao dam an toan trong hoat dong cua té chie tin dung
va cac qui dinh khéc cua phép luat.

6.4.Thi trweong hoat dong:

6.4.1 Mang lwéi chi nhanh va phong giao dich

Tinh dén 30/06/2020, SeABank d thanh 1ap 01 Hoi s6, 01 Vin phong Dai dién va 165
diém giao dich tai 25 tinh, thanh pho trén khap ca nudc, trong d6 bao gdbm 39 Chi nhanh
va 126 Phong Giao dich, va duoc phan b nhu sau:

Khu vuc S0 diem giao S6 lwong chi tiét
dich
Mién Bic 85 16 Chi nhanh va 69 Phong Giao dich
Mién Nam 45 14 Chi nhanh va 31 Phong Giao dich
Mién Trung 35 9 Chi nhanh va 26 Phong Giao dich
Tong cong 165 39 Chi nhanh va 126 Phong Giao dich

6.4.2 Mang lwéi kKhach hang va céc loai dich vu cho khach hang

Trong nhimg nim qua véi nd luc nang cao chat luong dich vu, SeABank da c6 mang ludi
hon 1 triéu khach hang trén khip ca nuéc. Nham day manh phat trién khach hang, SeABank
cling da thanh 1ap cac Trung tdm Kinh doanh tai khip ba mién nhiam chuyén biét cong tac
phét trién khach hang cho cac ving/ khu vic. Ngoai ra, SeABank con trién khai ban hang
thdng qua cac kénh phan phéi sau:

Doi ngii Ban hang tryc tiép (Direct Sales): Doi ngii nhan vién ban hang tryc tiép 1a
kénh ban hang chinh tai cac thanh ph Ién va chi nhanh Ion ucar SeABank. Doi ngil
nay phu trach ban cac san pham nhu cho vay von luu dong, cho vay thuc hién chudi
cung ung va quan ly tién mat. Tat ca cac nhan vién dugc dao tao chuyén vé ting
nganh va phan khuc khach hang cu thé. Diéu nay cho phép doi ngii thuc hién béan san
pham hiéu qua va cung cip cac giai phap tai chinh toan dién. Bén canh d6, doi ngii
nay ciing phu trch ban céc san pham dic biét khac tuy theo cac chién lugc va chién
dich dang dién ra tai thoi diém hién tai.

Dai ly: Cac dai ly la kénh ban hang chinh cua SeABank ¢ cac tinh. Dai ly phu trach
ban cac san pham bao hiém nhan tho cho khach hang méi. Tai cac thanh phé Ién, cac
dai 1y chinh 1a dai 1y xe hoi va dai ly bt dong san hd tro SeABank trong viéc gigi
thiéu cho khach hang cac khoan vay 6 td va vay thé chip. Céc dai ly khong dugc phan
loai nhu nhéan vién ctia SeABank vi cic dai Iy nhan thuong bang hoa hong.

Tong dai Contact Center: SeABank véi sy hd tro cia cac chuyén gia cua co dong
chién lugc nude ngoai Societe Generale da xay dung va dua hoat dong Contact Center
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24/7 tir nam 2008 dé nhan, hudng dan va giai quyét cac yéu cau vé san pham va céc
chuong trinh khuyén méi hién dang trién khai. Néu khach hang quan tam dén mét san
pham nhat dinh, Tong dai s& chuyén cudc goi téi doi ban hang phu hop theo yéu cau
hay két nbi ngudi goi téi nhom ban hang twong tng thdng qua hé théng web ndi bo.
Khach hang c6 thé lién hé duong day néng 24 gid mot ngay va 7 ngay maot tuan.
Ddng thoi, d6i ngii Contact Center 24/7 con duoc dao tao chi dong goi dién ban hang
cho khach hang trong nhitng chién dich ban hang cu thé.

- Ngan hang truc tuyén - Internet Banking (SeANet) 1a dich vu ngan hang truc tuyén
cho phép khach hang tién hanh céac giao dich tai chinh bat ci noi dau va bét cu lic
nao. Céc dich vu hién cd trén SeANet cua SeABank rat da dang bao gdm tra ctu sb
du, chuyén tién, dich vu tién giri, yéu cau thanh toan va truy van the, yéu cau vay tién,
hoa don va cac dich vu thanh toan khac, va dang tiép tuc dugc SeABank cai tién va
nang cao chat luong dich vu cung cap.

- Ngén hang qua dién thoai - Mobile Banking: Ung dung SeAMobile cung cap cho khéach
hang 1a nhitng ngudi sir dung dién thoai théng minh kha nang tiép can cac dich vu tai
chinh suét 24 gio. Cac dich vu hién cé trén tng dung SeAMobile bao gom tra cau tai
khoan, chuyén tién nhanh, thanh toan hoa don, tra ciu thé va céc dich vu thanh toan khac.

Véi hon 1 triéu khach hang trén ca nude, SeABank da ludn nd luc xay dung hé thdng dich vu
toan dién va hé sinh thai cac san pham, dich vu nham dap ung cac nhu cau da dang ctua khach
hang gom dich vu ngan hang ban budn, ngan hang ban 1¢, dich vu ngan hang danh cho doanh
nghiép va céc té chirc khéc, dich vu tai chinh c4 nhan. Pong thoi, SeABank ciing phat trién
cac kénh giao dich dién tur internet banking, mobile banking, hd tro thanh toan hoa don va
thanh todn qua céc website ban hang trén mang trén thi truong Viét Nam. Céc san pham, dich
vu ciing thudng xuyén dugc danh gia va cai tién nham nang cao chat luong dich vu téi Khéch
hang, pht hop véi dinh hudéng chién lugc lay Khéach hang la trong tam.

6.4.3 Thi phan va kha niing canh tranh:

Hién nay trén thi trudong Viét Nam, ngoai 4 Ngan hang lén c6 vén Nha nuéc 1a Vietcombank,
BIDV, Vietinbank, Agribank, c6 khoang hon 30 ngan hang thuong mai c6 phan dang hoat
dong. Ngoai ra thi trudng con b su tham gia cua trén 60 cac ngan hang 100% vén nuéc
ngoai, ngan hang lién doanh, chi nhanh cac ngan hang nudc ngoai. Mdi loai hinh Ngan hang
déu c6 thé manh riéng, do d6 canh tranh trong linh vuc dich vu ngan hang ngay cang khoc
liét, dac biét trong linh vyc ngan hang ban Ié. Nhan thirc & diéu nay, SeABank khong nging
cai tién chat luong dich vu, dic biét 1a dau tu vao cong nghé dé tao ra lgi thé canh tranh, thu
hat va gitr chan khach hang.

Nhan thuc r6 vai tro cua Cong nghé trong viéc duy tri nang luc canh tranh trén thi truong,
SeABank di c6 nhitng nd lyc trong viéc cai tién Cong nghé. SeABank di ap dung hé thong
T24 Core banking la cong nghé ngan hang tién tién, hd tro trién khai cac san pham, dich vu
ngan hang hién dai. SeABank ciing da thay ddi giao dién giao va cac tién ich giao dich truc
tuyén nham tao cho khach hang sy thuan tién. SeABank ciing c6 Mobile apps gilip khéch
hang c6 nhing nhiing trai nghiém tét khi sir dung dich vu cia ngan hang.
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Nhitng giai thudng uy tin dugc trao boi Chinh phu, cac té chuc, tap chi hang dau trong linh
vuc tai chinh ngan hang 14 minh chang cho uy tin va chit lugng dich vu Ngan hang cua
SeABank.

6.5. Céc dw &n phat trién hoat dong kinh doanh dang thuc hién: Khang cé.

7. Bé&o cao két qua hoat dong kinh doanh ciia SeABank trong 2 nim gin nhit va liy
ké dén Quy gan nhat
7.1 T6m tat mat s6 chi tiéu vé hoat dong kinh doanh ciia SeABank trong 2 nim gin
nhit va lily ké dén Quy gan nhat
Két qua hoat dong kinh doanh cua SeABank trong giai doan tir nim 2018 dén hét 06 thang
dau nam 2020 c6 su ting trudng dang ké. Cu thé:

- Tong tai san dén thoi diém 30/6/2020 dat 162 nghin ty dong, ting thém hon 4.000 ty
dong so vai cudi nam 2019, twong (g VSi mic ting 2,63% so véi thoi diém cudi nam
2019 va 15% so v6i thoi diém cudi nam 2018 .

- Thu nhap l4i va cac khoan tuong ty dat lan luot 5.273 ty dong trong 6 thang dau nim
2020 va 10.208 ty dong trong niam 2019 (twong Gng Véi muc ting gan 17,89% so véi
nam 2018.

- Tong thu thuan ciia toan hang 6 thang dau nam 2020 dat 2.003 ty dong, ting 20,35% S0
véi ciing ky nam 2019. Trong do, thu 13i thuan van chiém ty trong Ion nhat; 14i thuan tir
hoat dong mua béan chimg khoan kinh doanh, dau tu ting nhanh.

- Nho viéc chi trong phét trién kinh doanh tat ca cac hang muc két hop véi kiém soét chi
phi tét, loi nhuan truéc thué cia SeABank 6 thang dau nam 2020 dat 669 ty dong, gap
1,63 1an so véi cuing ky nam 2019.

- \Von chu so hitu 6 thang dau nam 2020 dat 11.422 ty dong, ting 496 ty dong so véi
31/12/2019, chu yéu do sy ting 1én tir loi nhuan chua phéan phi.

Bang 7. Két qua hoat dong kinh doanh
(Pon vi: ty dong)

Chi tiéu Nim2018  Nim2019 01/Nam  Ting truéng

2020 2018-2019
Tone e 140487  157.398 161.540 12,04%
Thu nhap 1ai va cac
khoan tuwong tw thu nhap 8659  10.208 5.273 17.89%
l4i
Thu nhap thuan tir hoat 0
dome kinn doanh 2.811 5.211 2.003 85,34%
Chi phi thué thu nhp 129 292 153 126.36%
doanh nghiép
LA il i e (s 622 1.391 669 123.63%
Loi nhugn sau thué 493 1.098 516 122.72%
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(Nguon: BCTC hop nhat kiém toan ciia SeABank giai doan 2018-2019 va BCTC hop
nhdt soat xét 06 thang 2020)

Bing 8. Co cAu thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap twong tw

(Pon vi: ty dong)

Niam 2018 Niam 2019 6T/2020
Chi tiéu
GiaTri Tylé Giatri Tylé Giatri Tylé

Thu nhép 14i tién giri 98 1,13% 130 1,27% 116  2,20%
Thu nhap 1ai cho vay khach hang 6.855 79,17%  8.439 82,67%  4.410 83,63%
Thu nhép tir kinh doanh, dau tu

1.604 18,52%  1.524 14,93% 679 12,88%
ching khoan ng
Thu nhép Thu phi tr nghi¢p vu

29 0,33% 37  0,36% 19 0,36%

béao lanh
Thu nhap khac 73 0,84% 78 0,76% 49  0,93%
Tong cong 8.659 100% 10.208 100%  5.273 100%

(Nguon: BCTC hop nhdt kiém toan ciia SeABank giai doan 2018-2019 va BCTC hop
nhdt soat xét 06 thang 2020)

Thu nhap 14i cho vay cua khach hang tang trudng qua cic nim va la ngudn thu chiém ty
trong chii yéu trong tong thu nhap 14i cia ngan hang.

Bang 9. Co cau thu nhap thuin tir cac hoat dong kinh doanh ciia ngan hang

(Pon vi: ty dong)

Nam 2018 Nam 2019 6T/2020
Chi tiéu iy i

Gia . 1A Gia . 1A er o . 1A

Tri Ty 1€ tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€
Thu nhap lai thuan 2.337 83,14% 2.895 5556% 1.338 66,80%
Lai thuan tir hoat dong dich vu 186 6,62% 335 6,43% 151 7,54%
Lai thuan or hoat dong kinh 32 114% 10  0.19% 12 057%
doanh ngoai hoi
L it (i e e el 234 832% 406  7,79% 164  8,19%
khoan
Lai thuan tir hoat dong khéc 20 0,71% 1534 29,44% 338 16,87%
Lai thuan tir gop von, mua co 2 0.07% 31 0,59% 1 0,03%
phan
Téng cong 2811 100% 5211  100%  2.003  100%
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(Nguon: BCTC hop nhat kiém toan ciia SeABank giai doan 2018-2019 va BCTC hop
nhdt soat xét 06 thang 2020)

Bang 10. B4o cao vén chi sé hiru

(Pon vi: ty dong)

Niam 2018 Nim 2019 6T/2020
Chi tiéu =
GiaTri Tyl GiaTri Tylé g Ty 18
Vén cia TCTD 7.688 9260%  9.369 8576%  9.369 82,01%
Von diéu 1é 7.688 92,60%  9.369 8576% 9.369 82,01%
Vén khéc - - - - - -
Quy cia TCTD 195  2,35% 232 2,11% 232 2,03%
Chénh 1éch ty gia hbi doai - - - - 3 0,03%

Loi nhu4n sau thué chua phan

£ 419  5,05% 1325 12,13% 1.818 15,93%
phoi

Téng cong 8.302 100% 10.926  100% 11.422 100%

(Nguon: BCTC hop nhdt kiém toan ciia SeABank giai doan 2018-2019 va BCTC hop
nhdt soat xét 06 thang 2020)

7.2 Nhitng nhan t6 anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia SeABank trong nim
bao cao

Hoat dong kinh doanh nam 2018 va 2019 cia SeABank chiu anh huong béi hai nhém nhan tb

chinh, bao gom nhdm cac nhan té khach quan va nhém cac nhan t6 cha quan, vira gay kho

khin nhung ciing mang lai nhitng thuan loi nhat dinh cho SeABank:

% Boi canh chung caa nén kinh té:

Ngay 09/01/2020, Ngan hang Thé gisi (WB) cho biét kinh té thé gioi nam 2019 c6 toc do
tang truong yéu nhat 10 nam ké tir khiing hoang tai chinh toan cau. Trong béo céo trién vong
kinh té thé gioi, WB ha du béo tang truong 0,2% ddi véi ndm 2019 va 2020 xudng con 2,4%
va 2,5%. Tang trudong thuong mai dugc du béo cai thién tir 1,4% nam 2019 (thap nhat ké tur
giai doan 2008 - 2009) 1én 1,9% trong nim 2020. Tuy nhién, con s6 nay van thap hon dang
ké so véi muc trung binh 5% tinh tir ndm 2010 va rat dé bi anh huong boi cac bat 6n thuong
mai va cang thang chinh tri. Trién vong cta cac nén kinh té phat trién, dang phat trién va moi
ndi ciing khac biét. Tang truong tai My, khu vuc dong tién chung chau Au va Nhat Ban duy
bao s& giam tdc tir 1,6% nam 2019 xudng con 1,4% nam 2020. Nguoc lai ting truéng tai cac
nén kinh té mai noi du bao ting tir 4,1% niam 2019 1én 4,3% nam 2020.Tang trudng trong
khu vuc Pong A va Thai Binh Duong duoc dy bao sé& chiing lai, chi con 5,7% vao nam 2020,
do ting truong tai Trung Quéc tiép tuc giam xudng 5,9% trong nim nay véi kho khin trong
nude va bén ngoai tiép tuc dién ra bao gom tac dong kéo dai cua cing thang thwong mai. Tang
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truéng caa khu vuc, ngoai trir Trung Quéc, dugc du bdo s& khéi phuc nhe 18n 4,9% do stc
cau trong nude duge hudng loi nhd tinh hinh tai chinh kha thuan loi, lam phét thap, dong vén
dau tu d6 manh vao mot sé quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam. Tuy nhién, truéc nhitng anh
huong cua dich Covid-19 trén toan cau, theo Béo céo Trién vong Kinh té Thé gisi duoc cong
bd ngay 14/04/2020, Quy tién té qudc té IMF da giam ty 18 ting truong kinh té toan cau
xudng -3% cho nam 2020, thap hon 6,3% so v6i mic dy bao dua ra vao thang 01/2020.
Trong d6 cac cuong qudc kinh té hang ddu déu odn minh trudce tac dong cua dich bénh: ting
truong GDP dy béo giam con -5,9% tir mic 2,3% nam ngoai. Dy bao véi Trung Quéc ciing
giam xubng 1,2% so vai con s6 6,1% ciia nam 2019.

Niam 2019, GDP cua Viét Nam dat két qua 4n tuong vai toe do ting 7,02%, vugt muc tiéu
cua Qudc hoi dé ra tir 6,6 - 6,8% (quy I ting 6,82%, quy II ting 6,73%, quy III ting 7,48%,
quy IV ting 6,97%). Pay la nam th hai lién tiép ting truong kinh té Viét Nam dat trén 7%
ké tir nam 2011.Ngoai ra, c6 thé nhac dén mot sé két qua ndi bat khac caa kinh té Viet Nam
nam 2019 nhu kinh t& vi mé 6n dinh; lam phat duoc kiém soat & muac thap véi chi s6 CPI
binh quan 2,79% va dudi muc tiéu Qudc hoi dé ra; thi trudng tai chinh, tién té va ty gia duoc
diéu hanh chu dong, linh hoat va duy tri 6n dinh; du trir ngoai héi ting. Nhimng thang daunim
2020, nén kinh té Viét Nam ciing nhu cac nudc trén thé gisi chiu anh huong nang né boi dich
bénh Covid-19. Theo sb liéu cua Téng cuc Thong ké, ting truong GDP Quy 1/2020 dat
3,82% so vai cung ky nam 2019, trong d6 khu vuc ndng, l[am nghiép thuy san ting 0,08%;
khu vuc cong nghiép va xay dung tang 5,15% va khu vuc dich vy tang 3,2%. Day ma muc
tang truong thap nhat ké tir nam 2011 tr lai ddy. Tang trudng GDP Quy 11/2020 chi dat
0,36% so - murc ting thap nhat cua Quy II cic nam trong giai doan 2011-2020.Tuy nhién,
trong bdi canh dich Covid — 19 tiép tuc dién bién phtc tap thi mirc ting truong cia Viét Nam
van duge danh gia & mac kha so véi nhiéu nén kinh té khac trong khu vuc va trén thé gioi.

% Boi canh chung ciia nganh Ngan hang

Nam 2019, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da diéu hanh chinh séach tién té chu
dong, linh hoat, than trong, phdi hop chat ché véi chinh sach tai khoa va céc chinh sach kinh
té vi mo khac nham kiém soat lam phét theo muc tiéu dé ra, 6n dinh kinh té vi mo, gop phan
hd tro tang truang kinh té & mac hop ly, bao dam an toan hoat dong cua hé théng ngan hang.

Hién tai, c6 18 ngan hang trong nudc di ap dung thanh cong tiéu chuan Basel II trudc han.
Ty 1& an toan vén (CAR) duoc cai thién, dat mic 12%. Ty 1é no xau noi bang caa toan nganh
ngan hang nim 2019 vao khoang 1,8%, néu tinh ca ng xau tiém an (no tai VAMC) thi ty I¢
no X4u 1a hon 3,3%. Nhiéu ngan hang da va dang duy tri chinh sach trich 1ap dy phong & muc
cao, dam bao phong ngra rai ro trong trudng hop thi truong bién dong.

Bén canh d¢, dé dap tng quy dinh vé ty 1é von ngan han cho vay trung va dai han tai Théng
tur 22 s6 22/2019/TT-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc, cac ngan hang da chu dong giam ty
trong cho vay vao cac nganh rai ro (bat dong san, xay dung...), ting cuong huy dong von dai
han, nang cao chat luong tin dung. Vi vay, chat luong tai san cia cac ngan hang di va dang
duoc cai thién.

Tuy nhién, dy béo Iai suat huy dong cac ky han dai nhiéu kha ning sé ting tr lai vao thang
10 - 11/2020 do &p lyc lam phét c6 thé ting vao thoi diém cubi nam, ciing nhu quy dinh moéi
vé ty 1& vén ngan han cho vay trung va dai han (SML) bat dau duoc ap dung vao cudi quy
111/2020. Nhu cau str dung vén ngan han dugc dy béo s& giam dan trong hoat dong san xuat
khi ap dung ty 1é SML moi. Huy dong tién giri khdng ky han sé tiép tuc gia tang tai nhom céc
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ngan hang thuong mai ¢ phan khi dua ra nhiéu chinh sach canh tranh hap dan ¢ hat dong
tién nay.

Véi viée tang cuong ap dung cac dich vu gia ting trong hé théng ngan hang, ciing nhu sy
phét trién cua cac kénh thanh toan khong ding tién mit - fintech (vi dién tir, ngan hang sé),
ngudi giri tién s& sir dung nhiéu hon cac dich vu tai chinh.

Trong nhitng thang d4u nam 2020, truedce tinh hinh dién bién phtc tap cua dich bénh Covid-19
dang dién ra ¢ nhiéu nudc trén thé gisi va ngay tai Viét Nam, nganh Ngan hang ciing da
chung tay chia sé nhitng rai ro va khé khin ddi voi cac doanh nghiép bi anh huéng 16n bai
dich bénh nay nhu: ha lai suat cho vay, gidn no, tang thoi han thu hdi vén, ma thém cac goi
tin dung phu hop. Nganh ngan hang dang ddng hanh cing véi céc doanh nghiép
va cong dong trong phong chdng dich bénh, chia sé kho khan. Vi cac chinh sach chia sé kho
khin d6, nganh Ngan hang s& c6 nhirng ton that dang ké, song thdng qua viéc cai cach co cau
thu nhap, cai t6 hoat dong cua toan hé thdng ngan hang, cuing nhitng ky vong nén kinh té van
tiép tuc séng hon va ting trudng kha trong nam 2020.

+ Danh gia thuin lgi va thir thach cho Ngéan hang

Viét Nam mé ctra thi truong tai chinh lam ting sb lugng cac ngan hang cé tiém luc manh vé
tai chinh, céng nghé va trinh d6 quan ly, ap luc canh tranh ciing ting dan theo 16 trinh ngi
long cac quy dinh dbi véi cac t6 chirc tai chinh nudc ngoai, dac biét 1a cac quy dinh vé mé
chi nhanh va cac diém giao dich, pham vi hoat dong, han ché vé déi twong khach hang va tién
giri dugc phép huy dong, kha nang mo rong dich vu ngan hang. Trong khi cac t6 chuc tai
chinh Viét Nam con nhiéu yéu kém: trinh 6 chuyén mén va trinh d6 quan Iy con bat cap,
hiéu qua hoat dong va stc canh tranh thap, ng qua han cao, kha ning chdng d& rai ro kém...
Nguy co mat dan loi thé canh tranh vé quy md, khach hang va hé théng kénh phan phéi la
nhén tién khi ma cac hd tro tir phia Chinh phi, NHNN thdng qua céc rao can, phan biét doi
Xt khdng con nira. M& ctra thi truong tai chinh trong nuwde cling lam tang rai ro do nhirng tac
dong tir bén ngoai, co hoi tan dung chénh léch ti gia, 14i suat giira thi trudng trong nuéc va thi
rudng quéc té giam dan. Hé thdng ngan hang Viét Nam ciing phai ddi mat véi cac con sdc
kinh té, tai chinh quéc té va nguy co khing hoang.

Thé ché cua hé théng ngan hang tai Vit Nam con mot s bat cap, hé théng phap luat vé ngan
hang con thiéu déng bo. Quy trinh quan tri trong cac té chic tin dung néi chung van chua
phU hop Vi cac nguyén tic va chuan myc qudc té, tinh minh bach thap, chwa hinh thanh méi
trrong lam viéc va kinh doanh lanh manh.

Bén canh nhiing thach thac trén, hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong 1a co hoi dé
nhiéu tap doan kinh té 16n trén thé giéi tim dén Viét Nam dé dau tu. Két qua la thu hat FDI
cua Viét Nam lién tyc duy tri mirc ting truong 4n tuong trong nhimg nam gan day. Do do,
cac dich vu ngan hang di kém nhu thanh toan quéc té, mua ban ngoai té, L/C... s& duoc
huong loi tir xu thé nay. Hoi nhap quéc té ciing s& tao co hdi ning cao ning luc va hiéu qua
diéu hanh va thuc thi chinh sach tién t&; doi méi co ché kiém soat tién té, 14i suat, ti gia theo
nguyén tac thi truong; cho phép cac ngan hang co hoi trao ddi thong tin va ngan ngira rui ro,
qua d6 han ché bién dong cua thi trudng qudc té va dam bao an toan cho hé théng ngan hang
Viét Nam. Nguoc lai, hé thng ngan hang thuong mai va thi truong tién té hoat dong an toan
va hiéu qua s& tao thuan loi cho viéc nang cao hiéu luc va hiéu qua cua cac chinh sach tién té;
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thiic dy cai cach thé ché, hoan thién hé théng phép luat va ning cao ning luc hoat dong cua
cac co quan quan ly tai chinh.

Tinh hinh kinh té vi mé ciing c6 mét sé thuan loi tao diéu kién cho cac doanh nghiép phat
trién. Chinh phu gan ddy da thuc hién cac bién phap dé ting cudng nén kinh té Viét Nam va
dinh hudng phét trién bén vimng 1au dai. Sau giai doan dau cua qué trinh tai co cau hé thong
ngan hang thi dén nay vé co ban cac ngan hang di va dang trén da tang truong tro lai.

Trong ndi tai SeABank, SeABank tiép tuc tap trung vao viéc quan tri rai ro tin dung voéi
nhitng nd luc 16n trong viéc quan |y no xau. Pi ciing voi ting truéng tin dung gin lién véi
kiém soat no xau, SeABank di thuc hién quan tri rai ro tét, ty 1& no xdu & muc 2,31%
(31/12/2019) va ludn duy tri mac dudi 3% trong nam 2019 tuan tha quy dinh caa NHNN la
3%.

SeABank di kiém soat tot chi phi trong nam 2019 thdng qua viéc xac dinh va cit giam cac
chi phi khong can thiét, ddng thoi cai thién cac loai chi phi giup ting doanh thu ciing nhu
nang suat 1am viéc trong SeABank.

SeABank ciing d3 xay dung hé thong cong nghé hién dai va day tiép tuc 1a co sé gilp
SeABank day manh viéc (ng dung cac giai phap ky thuat va céng nghé tién tién phu hop véi
trinh d6 phét trién cia hé théng ngén hang ciing nhu tuan thi cac chuan muc qudc té, phat
trién hé théng giao dich truc tuyén, gia ting nang luc canh tranh theo huéng tu dong hoa va
nén cong nghiép 4.0.

8. Vi thé cia SeABank trong nganh ngan hang

8.1. Pinhvi SeABank trong nganh ngan hang

Vi nhitng nd lec khdng nging va sang tao trong hoat dong kinh doanh, trai qua 26 nam hinh
thanh va phét trién, SeABank di c6 nhiing budc phat trién, timg buéc khang dinh vi thé cua
minh trén thi trudng tai chinh - tién té Viét Nam va tré thanh ngudi dong hanh tin twong két
ndi thanh céng cho mdi khach hang. Trén nén tang cong nghé tién tién, SeABank di tién
phong trong viéc cung cap cac dich vu ngan hang hién dai nham phuc vy tit ca nhu cau giao
dich va dam bao loi ich cta khach hang nhu Internet Banking, Mobile Banking, SMS
Banking, Call Centre, Autobank, thé ATM... SeABank ciing 1a mét trong s6 it ngan hang tai
Viét Nam tro thanh thanh vién chinh thuc cua ca hai to chac thé qudc té hang dau Visa va
MasterCard, dong thoi cling 1a dai ly caa Western Union tai Viét Nam; 1a ngan hang trién
khai dong bo xac thyuc theo chuan EMV hién dai trong phat hanh va thanh toén thé qudc té
Visa, MasterCard; ngan hang trién khai hiéu qua dong bo dich vy ngan hang tu dong -
Autobank da dich vu...

Vé6i mang ludi rong khip, tiém lyc tai chinh viing manh, nén tang cong nghé hién dai va hé
thdng quan tri chuyén nghiép, SeABank khdng chi mang dén sy hai 1ong cho khach hang ca
nhan ma con dap Gng tét nhu cau sir dung dich vy tai chinh - ngan hang cua cac doanh
nghiép, dac biét 1a cac tap doan 16n véi cac goi giai phap tai chinh phu hop. M6t trong nhirng
yéu té quan trong gop phan lam nén vi thé viing manh cua SeABank nhu ngay nay la hoat
dong phat trién khach hang doanh nghiép Ion tré thanh khach hang chién luoc, thong qua cac
chuong trinh hop tac d6i bén cung c6 19i nham mang lai lgi ich cao nhat cho khach hang, ddi
tac va nhan vién cua hai bén. Vi sit ménh Két Néi Gia Tri Cudc Séng, trong nhitng nim qua,
SeABank di thanh cong trong viéc két ndi nhiéu doi tac Ion tre thanh khach hang chién lugc
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ciia SeABank nhu Cac tong cong ty thuoc Tap doan dau khi Viét Nam, Vietnam Airlines,
Mercedes-Benz Viét Nam, Téng Cong ty thong tin di dong VMS-MobiFone, Cac Tong cong
ty thuoc Tap doan dét may Viét Nam, v.v...Mdi day, SeABank da ky két thoa thuan hop tac
chién luoc véi Cong ty TNHH Thuong mai Quéc té va Dich vu siéu thi Big C Thing Long,
Tap doan Sumitomo ctia Nhat Ban nham khai thac va phét huy thé manh caa méi bén trén céc
linh vuc hoat dong kinh doanh véi muc tiéu dem dén cho khach hang nhiing wu dai, tién ich
tét nhat.

Trong giai doan 2012-2016, nén kinh té thé giGi van ton tai nhirng hé luy con sot lai tir cude
khung hoang nam 2008. Trudc tinh hinh kinh té con nhiéu bién dong, SeABank di nd lyc
hoat dong va gitr vitng thanh khoan, hoat dong ludn dat loi nhuan, huy dong vén va tin dung
déu tang trudng, dong thai, duy tri ty 1 no xdu ludn dudi mic 3%. SeABank ludn nam trong
top 50 (nam 2011-2014) hoic top 100 (nim 2015, 2016) doanh nghiép dong thué nhiéu nhat
cho ngan sach nha nudc va di duge Pang, Nha nudc va Thanh phd Ha Néi ghi nhan bing
nhiéu danh hiéu, hinh thtrc khen thuéng.

Trong qua trinh hoat dong, SeABank ludn nd luc da dang hda san pham dich vy, nang cao
chat luong dich vy, m& rong mang ludi hoat dong, gitr viing uy tin thuong hiéu nén ludn
dugc khach hang an tam, tin tuong sir dung san pham dich vy. Bén thoi diém 31/12/2019,
téng tai san ciia SeABank dat 157.398 ty dong va hién nay dung trong nhém cac NHTMCP
¢ quy mo tdng tai san tir trén 100.000 ty déng, thuoc nhém ngan hang c6 quy md trung binh
trong hé théng ngan hang. SeABank ciing d3 dugc NHNN xép hang trong Nhém cac TCTD,
Chi nhanh Ngin hang nwéc ngoai c6 tim quan trong hé théng nim 2019.

Niam 2019, SeABank lan luot duoc vinh danh 13 giai qudc té va 25 giai thudng trong nudc.
Céc giai thuong qudc té da dang nhu Ngan hang Ban 1¢ duoc yéu thich nhat 2019, Nhan hiéu
Asean 2019 hay Top 500 ngan hang Ién nhat chau A — Thai Binh Duong ghi nhan su phat
trién 16n manh vé quy md, két qua kinh doanh, déng thoi khang dinh uy tin thuong hiéu cua
SeABank. Pic biét, SeABank 13 ngan hang dau tién tai Viét Nam chinh thuc tré thanh thanh
vién cua Lién Poan Doanh nghiép thé giéi (Worldcob) va nhan ching nhan Doanh nghiép
XUAt sic nam 2019 cua to chirc nay.

Pdng thoi, véi nhitng két qua kinh doanh an twgng, cing hang loat cac hoat dong van hoa
doanh nghiép, dong gop vao sy phat trién cong dong ciing chinh 14 nhirng tiéu chi quan trong
dé Tap chi Finance Derivative vinh danh ba L& Thu Thuay - Tong Giam déc SeABank danh
hiéu “Lanh d¢ao Ngan hang xuat sic nhat nam 2019”.

8.1.1 Piém manh cia SeABank:

- M0 hinh quan tri, diéu hanh va t6 chic hoat dong rd rang, minh bach va thé hién rd
tinh tap trung va chuyén mon hoéa cao vé nghiép vu; Phan dinh rd gitra quan trj va
diéu hanh, diéu hanh va thuc thi, va tach bach trach nhiém cua mdi bo phan chuyén
mon; quy trinh hoat dong dong bo va toan dién.

- Chudi san pham, dich vy ban I¢ voi nhiéu doi moi dwa vao nhu cau thuc té cua khéach
hang dugc SeABank lién tuc nghién ctru, phéat trién va dua ra trong thoi gian vira qua,
va ngay cang mang tinh canh tranh trén thi truong.

- Mang luéi giao dich rong khip ca nuéc va ngay cang hoat dong hiéu qua.
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- Nén tang cdng nghé thong tin hién dai vai hé théng quan tri 16i ngan hang T24 wu viét
va cbng ngh¢ dién toan dam may giap xt ly giao dich nhanh gon, an toan va bao mat.

- Dai ngi can bo tré, nang dong, nhidu hoai bao, nhiét huyét, cé trinh d6 chuyén mén,
nang luc tot va trung thanh, gan bo véi SeABank.

- Hoi ddng Quan tri va cac co dong ludn sat sao va hd tro kip thoi hoat dong caa ngan
hang.

8.1.2 Piém han ché caa SeABank

SeABank ciing nhu nhiéu ngan hang trong hé thong con mot sé diém han ché can khac phuc
néu mudn phat trién manh m&, tim c& quéc té, cu thé:

- Hiéu qua kinh doanh van chua pht hop véi quy mo.

- Quy m0 hoat dong con han ché; thi phan huy dong, cho vay con nho; hoat dong dich
vu khiém ton trong tong doanh thu caa ngan hang; chua khai thac triét dé tiem nang
cua khach hang giao dich hién tai.

- Céc san pham, dich vu chii yéu tap trung vao tin dung, céc san pham phi tin dung, dau
tu, phai sinh con chua da dang; chua c6 nhicu san pham dugc dong goi day du V,él
riéng biét danh riéng cho tirng phan khiuc khach hang; muc do thuan tién con han ché,
chua phu hgp vai dac thu ting dia phuong.

- Mang luéi hoat dong hién nay tap trung nhiéu & Ha Noi, H6 Chi Minh.

8.2. Trién vong phat trién cia nganh

Véi dic thi caa mot nén kinh té mai phat trién va dya nhiéu vao vén, nganh ngan hang
Viét Nam dang & giai doan phét trién véi téc do rat nhanh. Nhin chung cac ngan hang ¢ Viét
Nam van dang trong giai doan non tré véi nghiép vu cha yéu 1a kinh doanh cho vay vén. Noi
cach khac, Ngan hang chinh 1a cac doanh nghiép c6 doanh thu chu yéu dén tir kinh doanh
von.

Tir nam 2013 t6i nay, cho vay khach hang toan nganh luén ting truéng dwong. Diéu nay
tac dong tich cuc téi cac ngan hang trong bbi canh nén kinh té vi mo lién tuc c6 dién bién tot.
Bén canh do, co cau tin dung ciing c6 sy thay dbi dang ké theo hudng bén viing hon. Cu thé,
cac khoan vay chu yéu tap trung vao linh vuc san xuat, kinh doanh (chiém 80% tong du no)
trong khi linh vuc Bét dong san von khong tao ra dong tién lién tyc thi téc do ting truong da
cham lai. Trong nam 2017, tbc do ting truong tin dung toan nganh dat 18,17%, tuy nhién du
no cho vay ddi voi hoat dong xay lap ting 9,9% va hoat dong kinh doanh bat dong san chi
ting 5,9%. Co cau tin dung dich chuyén vao céac linh vuc tao ra dong tién, gia tri thang du 16n
gilp dong vén lién tuc luan chuyén, tranh & dong va han ché tinh trang bong bong bat dong
san, von 1a nguyén nhan chinh gay nén cugc khung hoang kinh té nim 2008-2012. Trong nim
2018, chi tiéu tang truong tin dung toan nganh du kién 1a 17%. Viéc giam ty Ié ting truong
tin dung so voi hai ndm truéc nham kiém soét viéc tang truong qua nong hoat dong tin dung,
chi trong hon dén nang cao chit lugng khoan vay. Dong thoi, viéc nay sé tao ra sy phan hoa
kha manh trong nganh khi chi nhitng ngan hang hoat dong hiéu qua, chat lwong tai san tét, no
Xau giam méi duoc nai ty Ié ting trudng tin dung, trong khi & cac ngan hang yéu, kém thi
viéc tang truong s€ kho khan hon.

Du kién trong nam 2020, véi viéc cac ngan hang ap dung Basel 1l va su ra doi cua
Thong tu 22 nham siét chat hon chat lwong tai san caa hé théng, du bao ting trudng tin dung
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toan nganh s& & mirc thip hon cac nam trudc, dy kién khoang 12 - 13%.Tuy nhién, dong vén
tin dung s& huéng dén nhitng nganh nghé wu tién va san xuat. Tang truong tin dung s& tap
trung phan 16n vao cac ngan hang di dap wng Basel 11 hoic dap tng duoc hé sb an toan theo
Théng tu 22. Vi nhém ngan hang thuong mai ¢d phan, ¢ nhiéu co hoi gia tang tin dung nho
tran hé s6 huy dong/cho vay (LDR) duoc ting tir 80% lén 85% va nhom nay sé tbi wu hda
hiéu qua bang viéc phan b lai tai san theo quy dinh cua Basel Il nham gia tang loi nhun
trong diéu kién khé nang vén. Cac ngan hang thuoc nhém nay sé tap trung ting trudng tin
dung tiéu dung (c& nhan) nham tdi wu héa loi nhuan. Ngan hang Nha nuéc du kién s& cap han
mtc ting trudng tin dung cao hon so véi binh quan nganh cho nhém nay khi ty 18 an toan vén
dugc dam bao. Thach thic chung cia cic ngan hang nam 2020 s& dén tir “room tin dung eo
hep”. Véi nhitng ngan hang cé cac thi truong riéng, du bao duy tri da ting truéng tot, thi ludn
mong mudn dwoc ngi room tin dung ngay tir gitta ndm (ké hoach tin dung thuong cao hon
room duogc giao ban dau) va s& chi dong hudng dén cac mang danh cho ddi twong doanh
nghiép vira va nho va nhom ban [é.

Du dang trong qua trinh tai co cdu, nhung két qua kinh doanh ciia cic ngan hang duoc
du béo duy tri & mirc on dinh, véi hé sé thu nhap 14i can bién (NIM) binh quéan khoang 3,2 -
3,4%. Thu nhap rong tir 1ai (NII) dang duoc cai thién nho viéc co cau cac khoan vay, huéng
dén nhém bén 1é, khach hang doanh nghiép vira va nho.

Ngoai thu nhap chinh tir hoat dong thu l4i thi ty trong thu nhap ngoai l4i véi hiéu suét
sinh 101 cao dang dugc cac ngan hang chu trong thuc hién. Tang truedng thu nhap tir thu nhap
ngoai l4i ciia ngan hang dén tir du dia cua kénh bancassurance, thu phi dich vu ngan hang va
chién lugc ddy manh ngan hang ban 1€, ngan hang sb.

Bén canh d0, co cu thu nhap trong linh vic ngan hang trong nhitng nim gan day bat
dau c6 sy chuyén dich tich cuc theo huéng giam dan ty trong thu nhap tir hoat dong tin dung
truyén thong va nang cao dan ty trong thu nhap tir cac hoat dong, dich vu ngan hang hién dai
khéc. Su chuyén dich co cdu nay phi hop véi xu huéng chung cia cac ngan hang hién dai:
giam dau tu kinh doanh trong linh vuc rii ro cao, ting thu tir hoat dong phi tin dung, c6 tinh
bén viing cao va it rai ro hon.

8.3. Danh gia vé sw phl hep dinh hwéng phat trién ciia SeABank véi dinh hwéng
cia nganh, chinh sach ciia Nha nwéc va xu the chung cia the giai

Trong bdi canh nén kinh té trong nudc va thé gigi ngay cang c6 nhiéu bién dong anh
huong dén hoat dong kinh doanh, quy dinh quan ly cia NHNN ngay cang dugc that chat dé
dam bao sy an toan va hiéu qua caa toan hé théng, nhu cau cua khach hang ngay cang cao, ap
lyc canh tranh tir cac ddi tha ngay cang 16n thi dinh hudng chién luoc ciia SeABank hudng
t6i ting trudng bén vimg trén co sé phét trién cac ngudn lyc nham dap wng tinh hinh thuc
tidn cua thi truong. Qua d6, SeABank hudng dén myc tiéu lam gia ting gia tri cia doanh
nghiép dua trén cac nén tang co ban, bao gdbm: ngudn nhan lyc, hé théng CNTT, van hanh va
quan tri rui ro, phu hop vai cac chinh sach ciia Nha nudce, dinh hudng cta nganh ngan hang
va xu thé phat trién chung trén thé giéi.

Bén canh yéu t ting truong, SeABank ciing rat chi trong dén van dé 6n dinh, an toan va
hiéu qua trong hoat dong. Dua trén nén tang hién c6, SeABank tiép tuc dau tu vao xay dung
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hé thong CNTT, k¥ thuat tién tién nhiam hién dai hoa va pht hop véi yéu cau hoi nhap, két

hop véi viéc xay dung khung quan tri rai ro toan dién cho ngan hang dé han ché cac rui ro c6

thé xay ra va dam bao (ng pho kip thoi trude cac nguy co tac dong tir nén kinh té. SeABank

tin twdng rang, su phat trién cua ngan hang s& gép phan vao sy phat trién caa nganh néi riéng

va xu thé phat trién caa nén kinh té néi chung.

9. Chinh sach dbi véi ngudi lao dong

9.1. SO lwgng va co ciu (theo trinh d§) ngudi lao déng trong Ngan hang

Bang 11. S6 lweng va co ciu nguoi lao dong @

30/06/2020
Trinh do -
So lwgng (ngwoi) Ty ¢ (%)

Trén dai hoc 161 4,2%
Pai hoc 3.337 86,5%
Cao dang 223 5,8%
Trung cap 51 1,3%
PTTH 84 2,2%
Téng cong: 3.856 100%

(*) Sé liéu nay chi bao gom sé liwong lao déng ciia SeABank, chia tinh dén sé lrong lao
dong cua cac cong ty con.

Nguon: SeABank
9.2. Chinh sach dao tao, dii ngd doi véi ngudi lao dong

Véi quan diém con nguoi 1a trong tam cua t6 chirc, SeABank da va dang dit van dé
ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong danh gia sy phat trién cia ngan
hang.

Dé duy tri va giir chan nhan su, SeABank xay dung hé thdng ché do6 phuc loi, dii ngd
canh tranh song song vai hé théng danh gia hiéu qua cong viéc va danh gia nang luc, Xay
dung 16 trinh cdng danh két hop chinh sach dao tao phat trién cho toan b cac chirc danh
nham tao co ché danh gia, ghi nhan céng bang va co hoi phat trién cho tat ca cac CBNV
trong Ngan hang, cu thé nhu sau:

a. Chinh s&ch lwong, thuweng va phac lei:

Bén canh viéc dam bao cac phdc lgi, dai ngd theo dung quy dinh chua Luat Lao dong
va Luat bao hiém xa hoi, SeABank xay dung chinh sach dii ngd tong thé (Total Rewards)
gan lién véi chién luoc kinh doanh va chién lugc nhan sy nham dat duoc chién lugc phét
trién cét 16i 1a tro thanh ngan hang béan 1¢ dan dau va duoc yéu thich nhat; véi muc tiéu
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mang dén cho cac CBNV cac chinh sach dii ngd canh tranh, twong xung voi dong gop,
cdng hién cua timg C4 nhan ddi véi su phét trién cia SeABank:

v' Diéu chinh lwong dinh ky: Cau tric luong 3P cia SeABank duoc xay dung véi sy
tham gia tu van cua Talentnet - Mercer dya trén cac nguyén tic canh tranh vai thi
truong va céng bang trong noi bd, pht hop véi chién lugc kinh doanh va chién legc
con nguoi cua Ngan hang. Hang nim, SeABank déu tién hanh cac dot diéu chinh
lwong dinh ky va diéu chinh luong theo céc dot nang bac/bd nhiém tap trung véi cac
nguyén tic xem xét trong tdm vao vi tri dam nhiém, hiéu qua 1am viéc va tham nién
cdng tac cua timg ca nhan dé c6 chinh séch luong canh tranh véi thi truong va cong
bang noi bo;

v Chinh sach thwéng:

Hé thdng chinh sach thudong caa SeABank dugc ciu tric bao gom nhiéu chinh sach
thuong khac nhau dya trén ning luc 1am viéc, két qua 1am viéc, thanh tich va dong
gop, cong hién cua ting ca nhan cho su phét trién cua Ngan hang. SeABank dam bao
can bo nhan vién c6 thanh tich tét s& duoc khen thuong xing dang va kip thoi voi hé
théng cac chinh sach thuéng da dang va gan két truc tiép véi két qua, hiéu qua l1am
Viéc:

- Thuéng thi dua kinh doanh ddi véi cac CBNV c6 thanh tich xuét sic theo cac

chuong trinh thi dua, thic day kinh doanh caa Ngan hang;

- Chinh sach Lwong kinh doanh b sung di véi luc luong ban véi su tu van caa
dbi tac Mercer Singapore va Talentnet nham thuc day két qua kinh doanh cua lrc
lwong béan theo chién lugc phat trién caa Ngan hang, dam bao thu nhap canh tranh
Vai thi truong;

- Chinh sach thuong hiéu qua cong viéc dua trén hiéu qua lam viéc cua timg Bon
vi, C& nhan va muc do dong gop vao két qua kinh doanh chung cua Ngan hang;

- Céc chinh sach thuong thanh tich dac biét cho cac Ca nhan, Bon vi hoan thanh
XUat sic c&c nhiém vu, chuong trinh, du 4n dwgc phan céng, giao pho; thuong y
tuong va giai phap sang tao,...

v Céc chinh sach phuc lgi: hé théng chinh séch phic lgi cia SeABank ngay cang duoc
m& rong va nang cao nham mang lai gia tri dai ngod tot nhit cho CBNV; dong thoi tao
duogc su khéc biét vé chinh séch theo tham nién, két qua lam viéc, thuc dy vin hoa
hudng dén hiéu qua, thu hat va gitr chan nhan tai:

- Chinh sach bao hiém cham soc stuc khoe toan dién PVICare cho Can bd nhan vién
va nguoi than vaéi pham vi va quyén loi bao hiém dugc mé rong, nang cao hang
nam;

- Chinh séch vay vén uu dii danh cho CBNV SeAStaff Privileged;

- Chinh séch vé ché d6 nghi phép nim mé rong sé ngay nghi phép nam;
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v

- Céc chuong trinh/hoat dong két ndi va gan két dong nghiép (Team Building,
SeAFamily,...);

- Cac chuong trinh tri &n CBNV va gia dinh (SeATet,...).

Céac ché d@é khac: cac CBNV trong hé théng dugc thuong xuyén tham cac su kién
I6n, gia cac hoat dong két néi cua SeABank duoc td chic quy mé, an tuong nhu 18 ky
niém ngay thanh lap SeABank; Hoi nghi So két Quy, 6 thang; Hoi nghi Tong két
nim; cac chuong trinh, hoat dong quy mé chao mung nhitng ngay 1€ 1én trong nim
nhu Ngay Quéc té Thiéu nhi, Tét Trung thu, Giang sinh - Nim m&i; hoi thao toan
hang SeALeague, SeAWomen League va SeAlLeader League, hoi thao SeASport,...
Ngoai ra, hang nim SeABank con chu trong t6 chuc cac hoat dong tir thién dugc phét
dong trén toan hé théng véi 3 quy tir thien Ion (Uom mam wdc mo, One Day — One
Smile, SeALove Lan toa yéu thuong) va nhiéu hoat dong xa hoi thuong nién (Xuan
yéu thuong, SeABankers vi tré tho, Tuan |& Cong dan, Chian 4m dau dong va
SeABank Run For The Future) cling cac hoat dong khéc nhim mang nhitng mén qua
thiét thuc va y nghia cho cong dong. Chudi cac hoat dong két ndi dong nghiép, cac
hoat dong an sinh xa hoi 1a mot trong nhitng niém tu hao cia SeABank vé Vin hoa t6
chuc cua - dai dién cho tinh than, hinh anh SeABank muédn dem t&i cho khéach hang
va ciing 1a chia khéa quan trong cho viéc gan két va gitr chan nhan su.

Phét trién nguon luc:

Cong tac danh gia, quy hoach va phat trién nhan su theo 16 trinh nghé nghiép luén Ia

mét trong nhitng muc tiéu wu tién hang dau trong chinh sach nhan su téng thé cua
SeABank; huéng tdi muc tiéu xay dung méi truong lam viéc noi mdi CBNV duoc tao co
hoi t6i da dé phat huy nang luc, dugc ghi nhan va phat trién 16 trinh céng danh cua ca
nhan cling véi su phét trién ciia Ngan hang. Trong nim 2019, cac hoat dong quy hoach
nhan sy theo 16 trinh nghé nghiép (Career roadmap) va khung quy hoach nhan tai (Talent
pool) dya trén danh gia nang lyc (Competency) tiép tuc duoc trién khai da dang qua hé
thdng céc chuong trinh/ cdng cu danh gia, sang loc va lya chon nhan su:

v

v

Panh gia kién thirc: cac chuong trinh sat hach nghiép vu dinh ky danh gia trinh do
chuy@n mén va kién thirc nghiép vu theo tirng vi tri chirc danh;

Panh gia hiéu qua lam viéc theo KPIs gin lién véi két qua lam viéc cia CBNV: ghi
nhan ning lyc, két qua 1am viéc va mic d6 dong gop cua timg Cé nhan.

Panh gia nang lyc, tiém nang phat trién va quy hoach, bd nhiém nhan su noi bo thong
qua hé thong cac Chuong trinh danh gia ning luc va quy hoach, bé nhiém nhan
s theo 1§ trinh nghé nghiép ddi véi ting nhom chuc danh trén toan hé thong: da
danh gia va quy hoach d6i ngii nhan sy c6 ning lyc, kinh nghiém dé bé nhiém vao cac
vi tri khuyét thiéu trong hé thdng theo 16 trinh nghé nghiép caa CBNV tai Pon vi kinh
doanh va Hoi so; dap tng sy chuyén déi manh mé caa hé théng mang lugi cia Ngan
hang.
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v/ Xay dung doi ngii tiém ning, dao tao phat trién, tao ngudn cho cac vi tri Quan ly
trong tuwong lai thong qua cac chuong trinh quy hoach nhu Chuong trinh Panh gia
niing luc va Quy hoach ddi ngii Giam déc SeABank tiém ning - danh gia niang luc
d6i ngii quan |y cap trung theo khung ning luc vi tri theo yéu cau cua chién lugc kinh
doanh caa Ngan hang, tir d6 quy hoach d6i ngii nhan sy theo mé hinh vé quan ly nhan
tai (Talent pool) cia Ngan hang nhim xay dung chinh sach dai ngd theo ning luc
ddng thoi trién khai cac chuong trinh dao tao phét trién ning luc d6i ngii va sin sang
ngudn luc ké can khi cd cac vi tri quan ly khuyét thiéu, dap ang nhu cau caa hé théng.

Théng qua hé thdng cdng cu danh gia va quy hoach nhan sy, trong ndm 2019 ghi nhan
422 lugt CBNV duogc bd nhiém giit cac vi tri cao hon theo 16 trinh nghé nghiép (trong do,
22 luot CBNV duoc bd nhiém nam gitr cac vi tri quan ly cip cao/ trung trong hé thong;
127 gt CBNV dugc bo nhiém giir cac vi tri quan 1y so cap, chuyén gia; 273 luot CBNV
dugc nang bac I1&n céc vi tri Chuyén vién cao cip, Chuyén vién chinh theo 16 trinh nghé
nghigp).

C. Chinh sdch dao tao phét trién

Song hanh cling cong tac danh gia, quy hoach va phét trién nhan sy, duoc su quan
tam chi dao cua Hoi dong Quan tri va Ban Tong Giam déc, hoat dong dao tao phat trién
nguon nhan luc cia SeABank trong nam 2019 da dat dugc nhiing con sé 4n tugng sau
day:

11.010

S6 luot

dao tao
455.5
tap trung

Ngay dao tao

3.612

S6 nguoi tham
gia dao tao

V6i phuong cham dao tao NHANH — RONG — CHAT, SeABank luén dau tu thich
dang cho cong tac nang cao ning luc va phat trién c4 nhan ddi voi CBNV: 100% céc chirc
danh chinh tai don vi kinh doanh va Hoi s& déu dugc tham gia dao tao, ty 1& nhan sy tai
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don vi kinh doanh dugc dao tao nang cao dat trén 70%. Cac chuong trinh dao tao dugc
thiét ké gan lién véi 16 trinh phét trién nghé nghiép va theo tirng nhém chirc danh chuan,
da dang vé phuong thirc dao tao: dao tao tap trung, dao tao qua E-learning, toa dam, doi
thoai chia s¢ kinh nghiém, huan luyén thuc té.

Mot trong s6 cac chuong trinh ndi bat 14 Chuong trinh dao tao Nang cao ning luc
quan tri rai ro. Vi su chi dao sat sao cua Ban Tong Giam dbc va sy phdi hop cua cac
chuyén gia nudc ngoai, Ban Giam déc cac Khdi Quan tri rai ro, Phap ché va Tuan thy,
Khéch hang doanh nghiép.... SeABank d trién khai dugc 37 16p danh cho cac Giam déc
Chi nhanh, Giam déc mang va toan bo can bo kinh doanh tai Chi nhanh. Chuong trinh da
dua ra cac tinh hudng thuc té va bam sat cong viéc cua cac dbi tuong hoc vién, tir d6 rat
ra nhitng bai hoc, kinh nghiém dé c6 thé &p dung tt vao cdng viéc.

10. Chinh sach c¢é tic

Chinh sach c6 tirc cia SeABank phu thudc vao nhiéu yéu té nhu: két qua hoat dong kinh
doanh cua ngan hang, quyét dinh cia Dai hoi dong cd dong, ké hoach kinh doanh ciia ngan
hang.

Pai hoi dong cd dong thuong nién nam 2018 di thong qua viéc sir dung phan loi nhuan
con lai chua phan phdi cua nam 2017 va liiy ké dén ngay 31/12/2017 dé chia co tic bang tién
mat hoic co phiéu dé tang von diéu Ié caa ngan hang, giao va ay quyén toan bo cho HPQT
quyét dinh thuc hién chi tra co tic. Hoi ddng quan tri Ngan hang da quyét dinh chia co tac
nam 2017 bang co phiéu vai ty 18 8,7866%, dong thoi phat hanh ¢ phiéu tang von tir nguon
von chu so hitu véi ty 18 1,2673% va da thuc hién phét hanh trong thang 12/2018.

Pai hoi dong ¢ dong thudng nién 2019 di thong qua viéc uy quyén cho Hoi dong quan
tri quyét dinh muc chia ¢ tic bang c6 phiéu dé tang von diéu l¢, ting cuong nang lyc tai
chinh ciia Ngan hang, phi hop véi chip thuan/ quy dinh cia NHNN va phép luat co lién
quan. Trong nam 2019, Hoi ddng quan tri chwa quyét dinh mic chia co tac bang c¢b phiéu.

Nam 2020, Pai hoi dong c6 dong thuong nién ngay 29/4/2020 di quyét dinh muc chia cb
tac bang c6 phiéu vai ty 1& 14%, ddng thoi phét hanh ¢ phiéu cho c6 dong hién hitu vai ty 18
15,0212%, nang mirc von diéu 1é cia SeABank 1én 12.088 ty dong. Pai hoi dong cb dong da
giao va ty quyén toan bd cho HPQT quyét dinh muc ¢o tic cu thé, thoi diém chia va cac noi
dung khac c6 lién quan. Dén thoi diém lap ban céo bach nay, HDQT SeABank dang 14p ho so
bao céo chia co tac bang co phiéu téi Uy ban Ching khoan Nha nuéc theo phuong an da
dugc Pai hoi dong ¢ dong thuong nién ndm 2020 thong qua va dugc chap thuan caa Ngan
hang Nha nudc.

11. Tinh hinh tai chinh

Bang 12. Tinh hinh tai chinh
(Pon vi: triéu dong)
STT Chi tiéu 31/12/2017  31/12/2018  31/12/2019 30/6/2020

1 Vontucod
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STT Chi tiéu 31/12/2017  31/12/2018  31/12/2019 30/6/2020
Vén Piéu 1& 5.465.826 7.688.000 9.369.000 9.369.000
Ty 1é an toan von riéng 1é (*) 12,29% 11,30% 11,63% 11,65%
Ty 1é an toan von hop nhat (*) 13,39% 12,60% 12,12% 12,11%
Téng tai san 125.008.960 140.487.190 157.398.288 161.540.016
Téng von chi so hiru 6.174.605 8.301.505 10.925.842  11.421.794

2  Chit lwong tai san
Ty 18 no x4u 0,91% 1,35% 2,31% 2,23%
Ty 1¢ trich lap du phong (trich 0,86% 1,09% 1,15% 1,03%
1ap du phong/tong du ng)
(SO du céc khoan cho vay va
ung trudce khach hang + cac
. Y 58,10% 61,72% 63,46% 60.73%
khoan cho vay cac to chirc tin
dung khac)/Tong tai san
Laisanco Sl oA S N 82,44% 86,82% 91,48% 94,22%
Két qua hoat dong kinh
3

doanh o
LS)’I r~1hua‘n truog thué/von chu 6.33% 8.6% 14.47% i
s& hiru binh quan 7
Th}l nhép dich vu/Tong thu 2.61% 3,08% 3,79% )
nhap
Thu nhdp rong tir hoat dong 17,18% 29,86% 24,12% i

dich vu/Loi nhuén trudc thué
4  Kha nang thanh khoan

Kha ndng thanh khoan ngay 14,42% 13,62% 14,82% 14,27%

Ty 1é sir dung von ngan han

" 43,08% 30,29% 17,93% 26,78%

cho vay trung, dai han

5  Cac chi s tai chinh
ggnliﬁ;pdgﬁgd‘mg tren nguon 68,88% 74,27% 75,25% 70,49%
(E;g cho vay 1 khach hang 20,56% 13,09% 9,31% i
Téng cho vay va bao lanh 1 i . 0 i
chioh hang (o) 20,56% 13,09% 9,31%
Téng cho vay mot nhom 0 0 0 i
et himg e 27.73% 13,99% 6,73%

6 Cac chi tiéu hiéu qua
ROA 0.27% 0,37% 0,75% i
ROE 5,06% 7,50% 12,03% i

(Nguon: BCTC hop nhat kiém toan ciia SedBank giai doan 2014-2019 va BCTC hop nhat
soat xét 06 thang 2020)
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(*) Ty 1é an toan von tai 31/12/2019, 30/06/2020 theo Théng tr 41/2016/TT-NHNN quy dinh
ty 1é an todn von déi Véi ngdn hang, chi nhanh ngdn hang nieéc ngodi. Ty 1 an toan vén tai
31/12/2017, 31/12/2018 theo Thong tw 36/2014/TT-NHNN quy dinh gigi han, ty Ié dam bdo
an toan trong hoat dong cia TCTD, chi nhanh ngdn hang nwdéc ngoai.

(**) Tong dw no cdp tin dung cho khdch hang, khdch hang va nguoi c6 lién quan dwoc Ngan
hang Nha mueéc chdp thudn tai van ban 5443/NHNN-TD ngay 20/07/2015.
12. Hdi Pong Quan Tri, Ban Téng Giam Poc, Ban Kiém Soat va Ké Toan Trudng

12.1. Héi dong quan tri

Céc thanh vién cia HDQT tinh dén ngay 30/06/2020 gom:

Bang 13. Danh sach cac thanh vien HPQT

STT Ho va Tén Chirc vu
1 Ong Lé Van Tan Chu tich
2 Ba Nguyén Thi Nga Phd Chu tich Thuong truc
3 Ba Lé Thu Thuay Pho Chu tich
4 Ba Khac Thi Quynh Lam Pho Chu tich
5 Ong BUi Trung Kién Thanh vién
6 Ong Hoang Minh Tan Thanh vién
7 BaNgo Thi Nhai Thanh vién doc 1ap

< Ong LE VAN TAN - Chii tich HDQT

- Ho va tén: LE VAN TAN

- Ngay thang nam sinh: 17/06/1970

- S6 CMND, ngay cip, noi cap: 012515468 do Cong an Tp. Ha Nai cip ngay
29/8/2008

- Trinh d6 chuyén mén: Thac si Quan tri kinh doanh

- Chtrc vu hién nay tai SeABank: Chu tich HBQT

- Céc chtic vy khac dang nam gitrtai Khong c6
t6 chirc khac:

- Qua trinh cbng tac:

e Tir 04/2018 — nay: Chu tich HDQT — Ngéan hang TMCP Pong Nam A
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Tu 03/2012 — 04/2018:

Tur 06/2009 — 03/2012:
Tu 2007 — 06/2009:
Tur 1995 - 2007:

Tur 1992 — 1995:
Tur 1988 — 1992:

- S& hiru chiing khoan cua ca nhan va
nguoi ¢o lién quan

S& hitu cé nhan:
S hiru dai dién:

S& hitu ctia nguoi ¢6 lién
quan:

- Cac khoan ng ddi vaoi SeABank:

- Loi ich lién quan d6i véi SeABank:

0,

- Ho va tén:

- Ngay thang ndm sinh:

- S6 CMND, ngay cép, noi cap:

- Trinh d¢ chuyén mon:

- Chtrc vu hién nay tai SeABank:

- Céc chirc vy khac dang ndm giit
tai t0 chirc khac:

SeABank

Phd chu tich HDQT — Ngan hang TMCP DBong Nam
A

Thanh vién HDQT — Ngan hang TMCP Déng Nam A
Giam déc kinh doanh — Cong ty O t&6 Honda Tay Ho

Giam déc marketing & béan hang — Cong ty O t6 GM-
Daewoo Viét Nam

Céan bo - Truong Bai hoc Su pham | Ha Noi

Sinh vién — Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu I¢
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu I¢

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu I¢

Khoéng c6
Khoéng c6

% BaNGUYEN THI NGA — Ph6 Chii tich Thuong truc

NGUYEN THI NGA
17/08/1955

001155011063 do Cuc truéng Cuc Canh sat Quan ly
Hanh chinh vé Trat ty Xa hoi cip ngay 04/1/2019

Ctr nhan kinh té

Phé Chu tich Thuong truc

- Chu tich HDTV — Cong ty TNHH Thuong mai Quéc
te va Dich vu siéu thi Big C Thang Long

- Chu tich HPTV — Céng ty TNHH Khéach san Nha
hat

- Chi tich HDTV- Cong ty TNHH Dau tu va Phat
trien Phu My

- Chu tich HPQT - Cong ty ¢6 phan Tap doan BRG

- Chii tich HPQT - Céng ty ¢6 phan Thing Long GTC
- Phé Chi tich HPQT — Céng ty ¢6 phan Du lich Dich
vu Ha Noi

- Ph6 Chua tich HPQT kiém Téng Giam déc - Cong ty
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¢ phan Pau tu phét trién Thanh phé Théng minh Bic
Ha Noi

- Qua trinh c6ng tac:

e Tur 04/2018 — nay: Phé Chu tich Thuong truc HDQT — Ngan hang TMCP
Pong Nam A

e Tur 06/2008 — 04/2018: Chu tich HPQT — Ngan hang TMCP Pong Nam A

e Tur 03/2007 — 06/2008: Ph6 Chu tich HDQT — Ngan hang TMCP DPong Nam
A

e Tir2002 - 03/2007: Chu tich HDQT, Phé Chu tich HPQT — Ngén hang
TMCP K§ thuong Viét Nam

e T 02/1998 — 09/2001: Chu tich HPQT, Ph6 Chu tich thir nhat HPQT, Uy
viéen HPQT — Ngan hang TMCP Chau A — Thai Binh
Duong

e Tir2000 — 2013: Tong Giam déc — Cong ty TNHH Thung Liing Vua

e Tur1992 —1999: Kinh doanh ty do

e Tur1987—1991: Sinh vién — Pai hoc Kinh té Qudc dan

- S¢ hiru chiing khoén cua ca nhan va nguoi c6 lién quan:
eS¢ hitu ca nhan: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu I¢

eS¢ hitu dai dién: 69.608.833 co phan, chiém 7,430% vén diéu Ié
(Pai dién Cong ty TNHH Pau tu va Phat trién Phi My
e S0 hitu cua nguoi co lién

quan:

ST | Ho va tén té chirc/ca Quan hg¢ So co phan Ty lé
nhin la nguoi cé lién nam giir
quan
‘ Ba Nguyén Thi Nga — Chu

Cong ty TNHH Pau tu tich HDTV cua Cong ty 0

1| va Phat trién Phu My TNHH Pdu tu va Phat trign | 0000833 | 7,430%
Phi M3
2. | Lé Thu Thay Con gai 731.191 | 0,078%
3. | Lé Hiru Bau Ch@)ng 37.631.481 4,017%
- Céc khoan no ddi voi SeABank: Khong c6

- Loi ich lién quan ddi véi SeABank:  Khong c6
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< BaLE THU THUY - Ph6 Chua tich HDQT

- Ho va tén: LE THU THUY

- Ngay thang nam sinh: 07/09/1983

- S6 CMND, ngay cép, noi cap: 012184042 do Cong an Tp. Ha Noi cip ngay
20/7/2007

- Trinh d chuyén mon: Ctr nh&n Tai chinh, Ngan hang — Quan tri kinh
doanh

- Chie vy hién nay tai SeABank: Ph6 Chu tich HPQT kiém Tong Giam Pdc

- Céc chire vu khac dang nam gitr tai td6  Pho Chu tich Hoi dong thanh vién - Cong ty Tai
chuc khac: chinh TNHH MTYV Buu dién

- Qua trinh cbng tac:

e Tir06/2009 — nay: Ph6 Chii tich HPQT kiém Tong Giam Béc, Pho
Tong Giam doc thr nhat, Pho Tong Giam doc, Uy
vién HPQT — Ngan hang TMCP Dong Nam A

e Tir10/2018 — nay Pho Chu tich Hoi dong thanh vién - Cong ty Tai
chinh TNHH MTV Buu dién

e Tir08/2007 — 05/2011: Giam dbc ddi ngoai va hop tac quéc té — Ngan
hang TMCP DBéng Nam A

e Tur 05/2007 — 08/2007: Tro 1y Giam déc diéu hanh — Ngan hang dau tu
UBS, Hoa Ky

e Tur 2003 —2008: Sinh vién — DPai hoc George Mason, Virginia, Hoa
Ky

- So hitu chiing khoén cua cé nhéan va
ngudi ¢O lién quan

e S hitu c& nhan: 731.191 c6 phan, chiém 0,078% vén diéu I¢
eS¢ hitu dai dién: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1é

e S httu cua nguoi co lién quan:

Ho va tén to chirc/ca Sé c& phin
STT | nhan la ngudi c6 lién Quan h¢ S0 phd Ty I8
* nam giir ;
quan
1. | Lé Hitu Bau Bb dé 37.631.481 | 4,017%
Ba Nguyén Thi Nga (me d¢é)
Cong ty TNHH Pau tu va| - Cha tich HPTV cua Cong 0
2| Phat trién Phu My ty TNHH Péu tr va Phat 69.608.833 | 7,430%
trién Phu My
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- Cac khoan ng ddi voi SeABank:

- Loi ich lién quan d6i v6i SeABank:

< Ba KHUC THI QUYNH LAM
- Ho va tén:
- Ngay thang nam sinh:
- S6 CMND, ngay cap, noi cap:

- Trinh d6 chuyén mén:
- Chtrc vu hién nay tai SeABank:

- Céc chtic vy khac dang nam giir tai to
chuc khac:

- Qua trinh cbng tac:

Tu 2006 — nay:

Tur 2003 — 2006:

T 2001 — 2006:

Tur 1996 — 2000:

Twr 1991 - 1996:

- So hitu chiing khoén cua cé nhén va
ngudi ¢0 lién quan

e S¢ hiru cd nhan:

eS¢ httu dai dién:

eS¢ hiru cua nguai co lién quan:
- Céc khoan ng ddi véi SeABank:

- Loi ich lién quan ddi véi SeABank:

SeABank

Khéng cé
Khéng cé

KHUC THI QUYNH LAM
14/10/1973

011675363 do Cong an Tp. Ha Noi cip ngay
07/11/2010

Cu nhan Luat, Cir nhan Ngoai ngir
Ph6 Chu tich HDQT

- Chu tich HPQT — Céng ty c6 phan Van tai va
Thué tau

- Thanh vién HPQT - Tong Cong ty Thuong mai
Ha Noi — CTCP

- Chu tich HPQT - Céng ty CP dau tu va kinh
doanh bat ¢ong san Smart key

Ph6 Chu tich HPQT, Thanh vién HDQT, Phé Téng
Giam ddc, Chanh van phong HPQT — Ngan hang
TMCP Pong Nam A

Truong Ban kiém soat — Ngan hang TMCP Ky
thuong Viét Nam

Pho Giam dbc CN Ha noi — Cong ty TNHH Thung
Liing Vua

Thu ky, Tro ly HDQT — Ngan hang TMCP Chau A
— Thai Binh Duong

Sinh vién — Dai hoc Luat Ha Noi

25.391 c6 phan, chiém 0,003% vén diéu 18
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1é

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1&

Khéng cé

Khéng cé
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SeABank

< Ong HOANG MINH TAN - Thanh vién HDQT

- Ho va tén:
- Ngay thang nam sinh:
- S6 CMND, ngay cap, noi cap:

- Trinh d6 chuyén mén:
- Chtrc vu hién nay tai SeABank:

- Céc chire vu khac dang nam giir tai to
chuc khac:

- Qua trinh cong tac:

e Tu 2004 — nay:
e Tu 2003 —2004:
e Tu 2002 —2003:

e Tu 2000 —2002:
e Tu 1996 —2000:

e Tuwr1992 - 1996:

- So hitu chiing khoén cua cé nhéan va
ngudi ¢O lién quan

eS¢ hitu ca nhan:

eS¢ hitu dai dién:

e S httu cua nguoi co lién quan:
- Cac khoan ng ddi voi SeABank:

- Loi ich lién quan ddi véi SeaBank:

HOANG MINH TAN
29/12/1972

012735623 do Cong an Tp. Ha Noi cip ngay
02/10/2009

Cu nhan Ké toan
Thanh vién HBQT

- Chu tich HPQT — Céng ty ¢6 phan du lich dich
vu Thay san D6 Son

- Chu tich HPQT - Céng ty CP xi midng My Buc

Thanh vién HPQT, Pho Chu tich HPQT, Chu
tich HDQT — Ngan hang TMCP Péng Nam A

Phé Giam déc — Cong ty Thuong mai va Xay
dung Phugng Hoang

Ph6 Giam ddc — Cong ty Thuong mai va Xay
dung Hai Yén

Kinh doanh tu do

Chuyén vién — Cong ty Thuong mai va San xuat
hang xuat khau Ha Noi

Sinh vién — DPai hoc M6 Ha Noi

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu I¢
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu I¢
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu I¢
Khoéng c6
Khéng cb

< Ong BUI TRUNG KIEN — Thanh vién HPQT

- Ho va tén:

- Ngay thang nam sinh:

BUI TRUNG KIEN
11/01/1964
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- S6 CMND, ngay cip, noi cap: 012890635 do Cong an Tp. Ha Noi cip ngay
02/08/2006

- Trinh d9 chuyén mén: Ct nhan Kinh té

- Chtrc vu hién nay tai SeABank: Thanh vién HDQT

- Céc chire vu khac dang nam giir tai to - Chu tich Céng ty — Céng ty TNHH MTV

chtc khéc: dau tu xay dung va thuong mai Duc Thinh

- Chu tich HPQT - Tong cdng ty cdng nghiép
0 t6 Viét Nam — CTCP

- Chu tich HbBQT - Cong ty CP 6 t0 cbng
nghiép Truong Son

- Qua trinh cong tac:

e Tu 04/2018 - Nay Thanh vién HPQT — Ngan hang TMCP Dong
Nam A
e Tu 12/2008- Nay Chu tich - Cong ty TNHH MTV dau tu xay
dung va thuong mai D¢ Thinh
e Tur 06/2008 — 03/2018: Truong Ban Kiém soat — Ngan hang TMCP
Pong Nam A
e Tur 10/2005 - 06/2008: Kinh doanh ty do
e Tuir 10/2002 — 10/2005: Chuyén vién Ké toan — Cong ty Du lich Dich
vu Lam Nghiép
e Tir9/1999 — 10/2002: Ké toan truong — Cong ty CBKD Lam san
Tay Bic
o Tir1989 —9/1999: Phu trach Ké toan chi nhanh Ha Noi, Ké toan
— COng ty San xuat kinh doanh L&m san Hoa
Binh
e Tu 1983 - 1988: Sinh vién — Pai hoc Lam nghiép, Ha Noi
- S¢ hiru chiing khoan cua ca nhan va nguoi
co lién quan
e S hitu c& nhan: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu I¢
eS¢ hitu dai dién: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu I¢

eS¢ hiru cua nguai co lién quan:
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SeABank

STT |Ho va tén to chirc/ca nhan Quan hé So co phan | Tyl
1a ngwoi co lién quan nam gitr
Congty TNHH MTV dau | - o
1 | tuxay dyng va thuong Ong BAUI Trung Kién la Chu 40 325.687 | 4.304%
" | mai Puc Thinh tich Cong ty o '

- Cac khoan ng ddi vaoi SeABank:

- Loi ich lién quan d6i v6i SeABank:

Khéng c6
Khoéng c6

< Ba NGO THI NHAI — Thanh vién déc 1ap HPQT

- Ho va tén:
- Ngay thang nam sinh:
- S6 CMND, ngay cép, noi cap:

- Trinh d6 chuyén mén:

- Chtrc vu hién nay tai SeABank:

- Céc chire vy khac dang nam giir tai to

chtrc khac:
- Qua trinh cong tac:

e Tur 04/2018 — nay:
e Tur 2017 —04/2018:
e Tu2015-2017:

e Tu 2010 - 2015:

e Tu 2006 —2010:

NGO THI NHAI
10/05/1988

162963659 do Cong an tinh Nam Dinh cap ngay
17/02/2006

Cir nhan Kinh té
Thanh vién doc lap HBQT
Khéng cé

Thanh vién ’dcf)c lap HBQT — Ngéan hang TMCP
Do6ng Nam A

Ké todn trugng — Cong ty CP Du lich va Thuong
mai Quoc té Vinatour

Truong bo phan kiém soat noi bo — Coéng ty
TNHH Charlione Viét Nam

Kiém toan vién — Coéng ty TNHH Deloitte Viét
Nam

Sinh vién — Pai hoc Kinh té Qudc dan

- S¢ hiru chiing khodan cua ca nhan va

ngudi ¢o lién quan
e So hitu ca nhan:

eS¢ hitu dai dién:

e So hitu cua nguoi co lién quan:
- Cac khoan ng ddi vaoi SeABank:

- Loi ich lién quan d6i véi SeaBank:

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu &
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1é
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1é
Khéng cé
Khéng cé
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12.2. Ban Téng Giam déc

Ban Tong Giam déc chiu trach nhigm quan ly cong viéc hang ngay ciia SeABank theo Piéu
Lé cua SeABank. Ban Tong Giam dbc chiu sy gidm sat caa HDQT.

Céac thanh vién Ban Tdéng Giam dbc chuyén trach lam viéc tai SeABank tinh dén ngay
30/06/2020 gom:

Bing 14. Danh sach cac thanh vién Ban Tong Giam DPéc

STT Ho va Tén Chirc vu

1 BaLé Thu Thay Tong Giam dbc

2 Ong Lé Quéc Long Pho Tong Giam déc Thuong truc
3 Ong Vi Binh Khoan Ph6 Téng Giam déc

4 BaNguyén Thi Thu Huong Ph6 Tong Giam doc

5 BaTran Thi Thanh Thuy Ph6 Tong Giam doc

6  Ong Nguyén Ngoc Quynh Ph6 Tong Giam ddc

7 Ong Hoang Manh Phu Ph6 Tong Giam ddc

8  Ong Nguyén Tuin Cudng Ph6 Téng Giam d6c

9  Babang Thu Trang Ph6 Tong Giam déc

< BaLE THU THUY - Téng Giam déc
(Xem tgi phan So yéu ly lich cia thanh vién Héi dong quan tri)

< Ong LE QUOC LONG - Ph6 Téng Giam déc Thwong truc

- Ho va tén: LE QUOC LONG

- Ngay thang nam sinh: 13/5/1965

- S5 CMND, ngay cip, noi cap: 022065000324 do Cuc truong Cuc Canh sat DPKQL
cu tra va DLQG vé déan cu cip ngay 15/3/2016

- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan tai chinh ké toan, Pai hoc Tai chinh ké
toan Ha Noi

Cu nhan Luat, Pai hoc Luat Ha Noi
- Chuc vu hién nay tai SeABank: Ph6 Téng Giam Péc Thuong truc

- Céc chtic vy khac dang nam gitrtai t6  Thanh vién Hoi dong thanh vién - Cong ty Tai
churc khéc: chinh TNHH MTV Buu dién

- Qué trinh cOng tac:

e 1984-1987 Chién sy
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e 1987-12/1992

e 1993-2/2005

e 2/2005- 6/2018
e 6/2018- Nay

- So hiru chiing khoan cua ca nhan va
nguoi ¢ lién quan

e S0 hiru ca nhan:

e S¢ hitu dai dién:

e S httu cua nguoi co lién quan:
- Cac khoan ng ddi voi SeABank:

- Loi ich lién quan d6i véi SeABank:

SeABank

Cén bd Phong kinh doanh - Coéng ty L&m san Ha
NOI.

Can bo ké toan/can bo tin dung/Phd phong tin dung/
Truéng phong tin dung/Phé Giam déc — chi nhanh
Ha Noi, Giam déc chi nhanh Bic Ninh — Ngan hang
Sai Gon Thuong Tin

Ph6 Téng Giam d6c — Ngan hang TMCP Dong
Nam A

Ph6 Tong Giam déc Thuong truc— Ngan hang
TMCP Pong Nam A

2.418.919 c6 phan, chiém 0,258% vén diéu 1¢
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1é

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1&

Khéng cé

Khéng ¢6

< Ong VU PINH KHOAN - Ph¢ Tong Giam doc

- Ho va tén:
- Ngay thang nam sinh:
- S6 CMND, ngay cép, noi cap:

- Trinh d6 chuyén mon:
- Chtrc vu hién nay tai SeABank:

- C4c chirc vy khac dang nam giir tai to
chuc khac:

- Qua trinh cbng tac:
e 1996-2002

e 2002-2003

e 2003-9/2006

vU DINH KHOAN
01/10/1969

141890009 do Co6ng an tinh Hai Duong cap ngay
16/5/2007

Cir nhan kinh té, Pai hoc Kinh té Quéc dan
Ph6 Tong Giam Déc

Chu tich - Cong ty TNHH MTV Quan ly va Khai
thac tai san SeABank

Cén bo tin dung, Phé phong Tin dung HO, Truong
Ban Kiém soat kiém Truong phong Ké hoach
Téng hop — Ngan hang Chau 4 Thai Binh Duong

Tro Iy TGP kiém Truéng phong Thanh toan Quéc
té - Ngan hang TMCP Hai Phong

Chanh Van phong HPQT - Ngéan hang TMCP K¥
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thuong Viét Nam

e 10/2006- 7/2007 Ph6 Gb/ GD Chi nhanh - Ngan hang TMCP Ky
thuong Viét Nam — Chi nhanh Hung Yén

e 8/2007-6/2012 Quyén GBCN, GDCN, Chu tich Ban tin dung phia
Bic, Giam dbc Vang | - Ngan hang Phat trién
Thanh phé H6 Chi Minh — Chi nhanh Ha Noi

e 07/2012-06/2013 Giam dbc Khéi Kiém soat, Giam dbc Khdi Hd tro
& Phét trién — Ngan hang TMCP Dong Nam A

e 07/2013 - nay Ph6 Toéng Giam déc — Ngan hang TMCP Déng
Nam A

- So hiru chiing khoan cua céa nhan va
ngudi ¢o lién quan

e S hitu c& nhan: 2.385.823 ¢6 phan, chiém 0,255% vén diéu 1¢
eS¢ hitu dai dién: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1&
eS¢ hitu cia ngudi c6 lién quan: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu I¢

- Cac khoan ng di véi SeABank: Khong c6

- Loi ich lién quan d6i véi SeABank: Khéng cé

0,

< BaNGUYEN THI THU HUONG - Ph¢ Tong Giam déc

- Ho va tén: NGUYEN THI THU HUGNG

- Ngay thang nam sinh: 29/06/1975

- S6 CMND, ngay cép, noi cap: 033175002818 do Cuc truong Cuc Canh sit PKQL
cu trl va DLQG veé dan cu cap ngay 17/4/2018

- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh té, Pai hoc Kinh té Quéc dan

- Chuc vy hién nay tai SeABank: Ph6 Tong Giam Déc

- Céc chtic vy khac dang nam gitrtai t6  Thanh vién Hoi dong Thanh vién - Cong ty Tai
churc khéc: chinh TNHH MTV Buu dién

- Qua trinh cong tac:
e 1993-1996 Sinh vién

e 1996 -1999 Tro ly Kiém toén vién - Cong ty Dich vu tu van Tai
chinh ké toan va kiém toan (AASC)

e Turnidm 1999 - 2005 Kiém toan vién cao cdp - Cong ty Dich vu tu van
Tai chinh ké toan va kiém toan (AASC)
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e Tunam 2006 - 2007 Tro ly Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP K¥
Thuong Viét Nam
e Tirnam 2007 — 2008 Ké toan trueng - Cong ty chirng khoan SASC
e Tirnam 2008 — 2016 Ké toan truong, Giam déc Khdi Tai chinh va Ké

hoach - Ngan hang TMCP Pong Nam A

e Tirnam 2016 dén nay Ph6 Tong giam dbc kiém Giam ddc Khéi Tai chinh
va Ké hoach — Ngan hang TMCP Pong Nam A

- S¢ hitru chiing khoén cua cé nhén va
nguoi ¢o lién quan

eS¢ hitu ca nhan: 2.372.744 ¢6 phan, chiém 0,253% vén diéu Ié
eS¢ hitu dai dién: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1é
eS¢ hitu cia ngudi c6 lién quan: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu I¢

- Céc khoan ng ddi véi SeABank: Khéng cé

- Loi ich lién quan d6i véi SeABank: Khong co

< Ba TRAN THI THANH THUY — Ph6 Tong Giam doc

- Ho va tén: TRAN THI THANH THUY

- Ngay thang nam sinh: 16/01/1965

- S6 CMND, ngay cép, noi cap: 001165006540 do Cuc truong Cuc Canh sat
PKQL cu tri va DLQG vé din cu cdp ngay
09/06/2016

- Trinh d¢ chuyén mon: Thac si

- Chte vu hién nay tai SeABank: Ph6 Tong Giam Déc

- Céc chtic vu khac dang nam gitrtai t6  Khdng c6
chuc khac:

- Qua trinh cbng tac:
e 1988-1995 Nhén vién - Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

e 1995-1997 Pho phong Phong Ngan hang Dai ly - Ngén hang
Ngoai thuong Viét Nam

e 1997-2012 Ph6 phong Phong Hoi doai - Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam

o 2012-2014 Truong phong Phong Khach hang dac biét - Ngan
hang Ngoai thuong Viét Nam
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o 2014-2015
e 2015- Hién tai

- S& hitu chiing khoén cua cé nhén va
nguoi ¢o lién quan

e S¢ hiru cd nhan:

e S0 hiru dai dién:

e So httu cua nguoi co lién quan:
- Cac khoan ng ddi voi SeABank:

- Loi ich lién quan d6i véi SeABank:

SeABank

Phé Giam déc phu trach Chi nhanh Khéch hang
dac biét - Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

Phé Téng Giam déc — Ngan hang TMCP Péng
Nam A

56.000 ¢ phan, chiém 0,006% vén diéu l¢
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1&

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1&

Khéng cé

Khéng ¢6

< Ong NGUYEN NGOQC QUYNH - Ph6 Téng Giam déc

- Ho va tén:
- Ngay thang ndm sinh:
- S6 CMND, ngay cép, noi cap:

- Trinh d6 chuyén mén:
- Chtrc vu hién nay tai SeABank:

- C4c chirc vy khac dang nam gitr tai to
chuc khac:

- Qua trinh cbng tac:

e 1995 dén 1996
e 1996 dén 2000

e 2001 dén 2003
e 2004 dén 2016

e 2016 - nay

- So hitu chiing khodén cua cé nhén va
nguoi ¢ lién quan

NGUYEN NGOC QUYNH
05/10/1973

010073000023 do Cuc truéng Cuc Canh sat PKQL
cu trii va DLQG vé dan cu cap ngay 13/11/2015

Cir nhan Ké toan, Hoc vién Ngan hang
Ph6 Tong Giam Déc

Thanh vién Hoi dong Thanh vién - Coéng ty Tai
chinh TNHH MTYV Buu di¢n

Nhan vién - Ngan hang Néng nghiép & PTNT Viét
Nam — Chi nhanh Lao Cai

Ph6 phong huy dong tién giri - Ngan hang TMCP
Chéau A Thai Binh Duong

Nhan vién - Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam

Trudng Phong/ Giam déc Khdi Ngudn vén & Kinh
doanh tién té - Ngan hang TMCP Pong Nam A

Ph6 Tong Giam d4c - Ngan hang TMCP Dong Nam
A
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eS¢ hitu cé nhén:

eS¢ hitu dai dién:

eS¢ hiru cua nguoi o lién quan:
- Cac khoan ng ddi voi SeABank:

- Loi ich lién quan d6i v6i SeABank:

SeABank

2.398.252 ¢6 phan, chiém 0,256% von diéu 1¢
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1&

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1&

Khéng cé

Khéng cé

< Ong HOANG MANH PHU - Ph6 Téng Giam déc

- Ho va tén:
- Ngay thang nam sinh:
- S6 CMND, ngay cép, noi cap:

- Trinh d¢ chuyén mon:
- Chtrc vu hién nay tai SeABank:

- Céc chtic vy khac dang nam giir tai to
chitrc khac:

- Qua trinh cbng tac:

e 1996 —2001

e 2001 -6/2018

e 6/2018 -Nay

- S¢ hiru chiing khodan cua ca nhan va
ngudi ¢O lién quan

e S¢ hiru ca nhan:

e S hiru dai dién:

e So hitu cua nguoi co lién quan:
- Céc khoan ng ddi véi SeABank:

- Loi ich lién quan d6i véi SeABank:

HOANG MANH PHU
18/02/1970

011728543 do Cong an thanh phé Ha Noi cip ngay
25/12/2006

Ctr nhan kinh té, Hoc vién Ngan hang
Ph6 Tong Giam Ddc

Khéng ¢6

Cén bo tin dung, Pho Truong Phong Tin dung,
Ngan hang TMCP Chau A - Thai Binh Duong

Truong Phong Kinh Doanh, Giam déc Chi nhanh
Hai Phong, Giam doc Chi nhanh Lang Ha, Giam
dbc Khéi Phé duyét tin dung, Giam déc Khdi Quan
trj rai ro - Ngan hang TMCP Dong Nam A

Ph6 Tong Giam d6c - Ngan hang TMCP Pong Nam
A

2.436.970 c6 phan, chiém 0,260% vén diéu 18
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1é

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1é

Khéng cé

Khéng cé
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SeABank

< Ong NGUYEN TUAN CUONG - Ph6 Téng Giam déc

- Ho va tén:
- Ngay thang nam sinh:

- S6 CMND, ngay cip, noi cap:

- Trinh d¢ chuyén mon:
- Chtrc vu hién nay tai SeABank:

- Céc chtrc vy khac dang nam giir tai to
chuc khac:

- Qué trinh cbng tac:

e Trudc nam 2005

e 01/2005 - 12/2008

e 01/2009 — 03/2010

e 04/2010 — 08/2012

e 08/2012 —12/2012

12/2012 -Nay

- S¢ hitu chiing khodan cua ca nhan va
ngudi ¢o lién quan

e S0 hiru ca nhan:

eS¢ hitu dai dién:

eS¢ hiru cua ngudi co lién quan:
- Céc khoan ng ddi véi SeABank:

- Loi ich lién quan d6i véi SeABank:

NGUYEN TUAN CUONG
03/04/1965

013341686 do Cong an thanh phé Ha Noi cip
ngay 26/8/2010

K¥ su Cong ngh¢ thong tin
Ph6 Téng Giam Déc
Khéng cé

Lap trinh vién tai Cong ty Kapdion (Buc); Quan
tri mang tai Ngan hang TMCP Quéc té (VIB), va
mot sé cdng ty trong thoi gian tu nghiép tai Cong
hoa Ao

Céan bo bién toan, Pho truong phong Dién toan,
Truong phong Dién todn — Ngan hang TMCP
Pong Nam A

Giam dbc Trung tam Coéng nghé Théng tin — Ngan
hang TMCP DBong Nam A

Giam dbc Trung tdm Coéng nghé Thong tin kiém
gitr chtrc vu Truong phong Quan tri va An ninh hé
thong — Ngan hang TMCP Pong Nam A

Giam déc Khéi Cong nghé Thong tin ham Pho
Tong Giam doc kiém Truong phong may chu va
an ninh hé théng — Ngan hang TMCP Pong Nam
A

Ph6 Tong Giam doc - Ngan hang TMCP Déng
Nam A

24.944 c6 phan, chiém 0,003% vén diéu 18
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1¢

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1é

Khéng cé

Khéng cé
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< Ba PANG THU TRANG - Ph¢ Téng Giam déc

- Ho va tén: DANG THU TRANG

- Ngay thang nam sinh: 29/09/1981

- S6 CMND, ngay cép, noi cap: 031181000026 do CA Hai Phong cip ngay
14/5/2008

- Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan Luat Kinh té, Pai hoc Luat Ha Noi

- Chwe vy hién nay tai SeABank: Ph6 Téng Giam Déc

- Céc chtrc vu khac dang nam gitrtai t6 Khdng ¢6
chitrc khac:

- Qué trinh cbng tac:

e 06/2005 - 10/2006 Cén bo Phép ché - Ngan hang TMCP Péng Nam A.

e 10/2006 - 07/2013 Thu ky HPQT, Pho chanh VP HDPQT, Truéng VP
HDQT, Truong Van phong Ban TGP - Ngéan hang
TMCP Pong Nam A.

e 07/2013 - 04/2018 Truong VP HPQT ham Pho Giam déc Nhan sy -
Ngan hang TMCP Bong Nam A,

e 04/2018 - 01/2020 Giam déc VP HPQT kiém nhiém Giam doc VP
Ban TGD - Ngan hang TMCP Péng Nam A.

e 01/2020 -Nay Ph6 Tong Giam d6c - Ngan hang TMCP Pong Nam
A

- So hitu chiing khoén cua ca nhan va ngudi ¢o lién quan
e S& hitu c4 nhan: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1é
eS¢ hitu dai dién: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu &
eS¢ hitu cia ngudi cd lién quan: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu Ié
- Céc khoan no ddi voi SeABank: Khéng c6

- Loi ich lién quan d6i véi SeABank: Khong c6

12.3. Ban Kiém soat

Ban kiém soat 14 co quan giam séat hoat dong cia SeABank; thuc hién kiém toan noi bo, kiém
soat, danh gia viéc chap hanh quy dinh cta phép luat, quy dinh noi bo, Piéu 18 va nghi quyét,
quyét dinh ctia Pai Hoi dong c6 dong, Hoi dong quan tri.

Céc thanh vién Ban Kiém soat cua SeABank tinh dén ngay 30/06/2020 bao gom:

Bang 15. Danh sach cac thanh vién Ban Kiém soat
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SeABank

STT Ho va Tén

Chirc vu

Ba Doan Thi Thanh Huong
Ba Vi Thi Ngoc Quynh

Ba Nguyén Thi Phugng

Truéng Ban Kiém soét
Thanh vién Ban Kiém soat

Thanh vién Ban Kiém soat

< BaPOAN THI THANH HUONG - Trwéng Ban Kiém soat

- Ho va tén:
- Ngay thang nam sinh:
- S6 CMND, ngay cép, noi cap:

- Trinh d¢ chuyén mon:
- Chtrc vu hién nay tai SeABank:

- Céc chtic vy khac dang nam giir tai to
chitrc khac:

- Qua trinh cbng tac:

e Tur 4/2018- nay
e Tur 2013 -4/2018:
e Tur 04/2006 — 2013:

e Tur11/2004 — 04/2006:
e Tu 06/2002 — 10/2004:

e Tu 01/1994 — 05/2002:

e Tur1989 —1993:

- So hitu chiing khodén cua cé nhén va
nguoi ¢ lién quan

e So hitu ca nhan:

eS¢ hitu dai dién:

DOAN THI THANH HUGNG
24/06/1973

012090086 do Cong an Tp. Ha Noi cip ngay
13/06/2013

Ctr nhan Kinh té
Truéng Ban Kiém soat

Khéng ¢6

Truong Ban Kiém soat — Ngan hang TMCP Pong
Nam A

Thanh vién doc lap HPQT — Ngéan hang TMCP
Pong Nam A

Truong phong Ké toan — Cong ty CP chuyén phat
nhanh Tin Thanh

Truong phong Ké toan — Cong ty CP Vinh Tuong

Truéng phong Ké toan — Coéng ty TNHH Vién
Dong 11

Truong phong Ké toan, Nhan vién Ké toan — Cong
ty In Thuong mai — B6 Thuong Mai

Sinh vién - Truong Pai hoc Thuong mai Ha Noi

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1&

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1é
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eS¢ hitu cia ngudi cd lién quan: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu Ié
- Céc khoan no ddi véi SeABank: Khéng c6

- Loi ich lién quan d6i v6i SeABank: Khong c6

< Ba VU THI NGQC QUYNH — Thanh vién Ban Kiém soat

- Ho va tén: VU THI NGQC QUYNH

- Ngay thang nam sinh: 26/12/1975

- S6 CMND, ngay cép, noi cap: 015175000048 do Cuc trudng cuc canh sat DKQL
cu tra va DLQG v¢ dan cu cap ngay 21/07/2015

- Trinh d6 chuyén mén: Thac si Quan tri Kinh doanh

- Chtrc vu hién nay tai SeABank: Thanh vién Ban Kiém soét

- C4c chirc vu khac dang ndm gitr tai to  Giam ddc - Cong ty TNHH thuong mai Vuong
chirc khac: Tién

- Qua trinh cong tac:

e Tu 03/2012 — nay: Thanh vién Ban Kiém soat — Ngan hang TMCP
Pong Nam A

e Tiur11/2013 — Nay: Giam doc - Cong ty TNHH thuong mai Vuong
Tién

e Tir01/2012 — 03/2012: Kinh doanh tu do

e Tir08/2007 — 03/2012: Ké toan truong — Cong ty CP Phat trién TN

e Tur10/1997 — 07/2007: Ké toan tong hop — Cong ty Lién Doanh TNHH
Hai ha KoToBuKi

e Tur1993 - 10/1997: Sinh vién - Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan

- So hitu chiing khoén cua cé nhéan va
ngudi ¢O lién quan

e S hitu c4 nhan: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu &
eS¢ hitu dai dién: 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu &

e So hitu cua nguoi co lién quan:

ST Ho va tén to chirc/ca nhan Quan hé S6 co phan nam | Ty Ié
1a ngwoi co lién quan gir
Cong ty TNHH thuong | By vii Thi Ngoc Quynh
L. | mai Varong Tién 1 Gidm dée Cong ty 46.532.618 | 4,967%
- Céc khoan no ddi voi SeABank: Khéng c6
- Loi ich lién quan d6i véi SeABank: Khong co
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< BaNGUYEN THI PHUOQNG -

- Ho va tén:
- Ngay thang nam sinh:
- S6 CMND, ngay cap, noi cap:

- Trinh d6 chuyén mén:
- Chtrc vu hién nay tai SeABank:

- Céc chire vu khac dang nam giir tai to
chuc khac:

- Qua trinh cbng tac:

e Tu 2003 —nay:
e Tu 2000 — 2003:

o Tu 1995 - 19909:

- S¢ hitu chiing khodén cua cé nhén va
nguoi ¢ lién quan

e S0 hiru ca nhan:

eS¢ hitu dai dién:

e So hitu cua nguoi co lién quan:
- Cac khoan ng ddi voi SeABank:

- Loi ich lién quan ddi véi SeaBank:

12.4. Ké toan truong

SeABank

Thanh vién Ban Kiém soat
NGUYEN THI PHUONG
25/08/1977

030177000201 do Céng an TP. Ha Nbi cip ngay
05/08/2015

Ct nhan Kinh té
Thanh vién Ban Kiém soat

Khéng cé

Thanh vién Ban Kiém soat — Ngan hang TMCP
Pong Nam A

Kiém soat vién ké toan tai chinh, Ké toan vién —
Cong ty CP Dich vu du lich Thay Tién

Sinh vién - Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1é
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1é
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu &
Khéng c6
Khéng cé

< BaNGUYEN THI HOAI PHUONG - Ké toan truéng

- Ho va tén:
- Ngay thang ndm sinh:
- S6 CMND, ngay cép, noi cap:

- Trinh d6 chuyén mén:
- Chtrc vu hién nay tai SeABank:

- Céc chire vu khac dang nam giir tai to
chte khéc:

NGUYEN THI HOAI PHUONG
05/10/1977

022177002093 do Cuc truong Cuc Canh sat DPKQL
cu tri va DLQG vé dan cu cap ngay 10/01/2018

Cir nhan Kinh té, Hoc vién Tai chinh
Ké toan Truong

Khéng cé
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- Qua trinh cbng tac:

e 2000-2007
e 2007 - 2013

e 2013 - Nay

- S¢ hitu chiing khoén cua cé nhén va
nguoi ¢o lién quan

e S¢ hiru cd nhan:

eS¢ hitu dai dién:

e S httu cua nguoi co lién quan:
- Cac khoan ng ddi voi SeABank:

- Loi ich lién quan d6i véi SeABank:

13. Tai san cé dinh

SeABank

Nhan vién, kiém toan vién - Cong ty Kiém toan
AASC

Chuyén vién, Phé Phong Kiém toan noi bo - Ngan
hang TMCP Pong Nam A

Phé Giam dbc Trung tam Ké toan, Giam dbc Béo
céo va Ké toan tong hop kiém Ké toan Truong -
Ngan hang TMCP Dong Nam A

12.198 ¢6 phan, chiém 0,001% vén diéu l¢
0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1é

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1&

Khéng cé

Khéng c6

Dudi ddy 1a bang liét ké cac tai san cd dinh cua SeABank theo Béo céo kiém toan hop nhat
nam 2019, BCTC hop nhét soat xét 06 thang nam 2020:
Bang 16. Tai san co dinh

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 30/6/2020
Tai sén c6 dinh 775.512 770.572 792.435
I. Tai san ¢ dinh hiru hinh 223.486 211.740 198.592
Nguyén gia tai san c¢b dinh 603.837 630.071 634.423
Hao mon liiy ké (380.351) (418.331) (435.831)
IL. Tai sin c6 dinh vo hinh 552.026 558.832 593.843
Nguyén gia tai san c¢b dinh 671.058 696.981 744.396
Hao mon liiy ké (119.032) (138.149) (150.553)

(Nguon: BCTC hop nhdt kiém toan ciia SeABank nam 2018, 2019 va BCTC hop nhdt soat xét

06 thang 2020)
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14. Ké hoach lgi nhuan va cé tirc nim tiép theo
14.1. K& hoach lgi nhuin va c6 tire nim tiép theo
Bang 17. Ké hoach lgi nhuin va cé tirc ndm tiép theo

Nguon: Ngdn hang TMCP Déng Nam A

K¢ hoach Niam 2020 K& hoach Nim 2021
Chi tiéu Thgglglen ) % tang giam ) % tang giam
Keé hoach sovéi TH Ke hoach so véi KH
nam 2019 nam 2020
Thl{ nhapAIal P\ 2.894.569 | 3.495.436 20,76% | 4.019.863 15,00%
thuan (triéu dong)
LQ';nhu.E;m sau 1.098.452 | 1.205.693 9,76% | 1.639.398 35,96%
thué (triéu dong)
Ty 1€ loi nhuan
sau thué/Thu nhap 37,95% 34,49% -9,11% 40,78% 18,23%
18i thuan
Ty l¢ Iqi nhuan
sau thue/Von chu 12,03% 10,10% -16,04% 10,77% 6,63%
so hitu
Co tic (*) 14,0000% n/a - n/a -

(*) Ngdn hang dang thuc hién thi tuc chi tra cé tirc thdng qua phat hanh cé phiéu véi
ty 1¢ 1a 14,0000%. Ngan hang duw kién hoi gian theec hién 1a trong Quy 1l hode Quy IV nim
2020, sau khi dwoc UBCKNN chdp thudn.

(**) PHDCD chua théng qua ké hogch chi tra co ticc cho nam 2020 va 2021.
14.2. Cin ctr dé dat dwoc ké hoach lgi nhuan va cé tic noi trén:

Panh gia kinh té vi mé cho thiy tinh hinh phat trién kinh té x& hoi nim 2019 ¢6 nhiéu
diém dang chu ¥ gom: tang truong kinh té dat kha cao, nang suat lao dong va chét lugng tang
truong tiép tuc duoc cai thién; kinh t& vi mé 6n dinh viing chic hon; téc do ting truéng GDP
ca nam udc dat trén 7,02%, thudc nhom cac nude ting truong cao hang dau khu vuc, thé gioi;
chi s gia tiéu dung (CPI) dudi 3%, thip hon muc tiéu dé ra; thi truong tai chinh, tién té va ty
gia dugc diéu hanh chu dong, linh hoat va duy tri 6n dinh phu hop; du trit ngoai hdi dat
khoang 73 ty USD. Co cau lai nén kinh té thuc chat hon; cac nganh, linh vuc chu yéu van
phét trién 6n dinh, tich cuc. San xuat céng nghiép ting manh; trong d6 cong nghiép ché bién,
ché tao tiép tuc gitr vai tro dong luc ting truang kinh té. Moi truong kinh doanh tiép tuc duoc
cai thién. Khoa hoc c6ng nghé dugc tng dung rong ri trong nhiéu linh vuc; hé sinh thai khoi
nghiép d6i méi sang tao qudc gia phat trién manh.
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Chinh phu d3 théng qua nghi quyét vé ké hoach phat trién kinh té-xa hoi nam 2020 véi
nhiéu diém kha quan, cac muc tiéu kinh té chinh nhu sau: (i) tc do ting téng san phiam trong
nuéc (GDP) muc tiéu 6,8%: (ii) toc do tang chi sé gi4 tiéu dung (CPI) binh quan nhé hon (<)
4% (iii) tbc do tang téng kim ngach xuat khau khoang 7% (iv) tong vén dau tu phat trién
toan xa hoi so vai GDP dat 33-34%.

Nam 2020, dich viém duong hd hap cip Covid-19 dang tac dong manh dén ting truéng
kinh té toan cau va khu vuc ciing nhu kinh té Viét Nam. Nganh ngan hang can c6 nhiing bién
phap thich hop dé dbi mat véi kho khin nhu hd trg khach hang vé thoi han tra no, 13 sut,
giam phi, cac chinh sach tin dung pha hop va dong thoi dé ra cac giai phap thanh toan khong
dung tién mit.

Trong bdi canh kinh té vi mé trén, SeABank tiép tuc thuc thi céc bién phap nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh, cai thién hiéu qua van hanh va tiét giam chi phi, dong thoi
trién khai cac du an c6 tu van dbi tac nude ngoai dé tang cudng nang luc quan tri ndi b cac
mang nhu quan ly rai ro, cong nghé thong tin, quan tri nhan lyc. Muc tiéu kinh doanh cua
SeABank trong nam 2020 nhu sau:

a. Tap trung va day manh thu phi dich vy va cac khoan thu ngoai l4i;

b. Cai thién bién do sinh 1oi phan khlc/san pham; tap trung phat trién san pham méi/san
pham dic thu c6 hiéu qua va c6 kha nang sinh 10i cao, pht hop véi nhu cau khéach hang;

. Téi wu hoa chi phi hoat dong, tap trung dau tu cac du an cdng nghé trong diém, céc tién
ich tich hop trén nén tang cong nghé, hudng téi nén tang digital banking va chién lugc
hoi tu s6;

d. Pa dang héa san pham cho vay, phat trién cac san pham cho vay tin chap;

e. Tang chit luong tai san va quan tri chit ché ng xau; xir ly triét &é no xau can xi ly

f. Tang truong du ng tin dung phu hop vai chi tiéu tang trueong tin dung theo dinh hudng
cia SeABank va phu hop véi quy dinh ciia NHNN. Bong thoi, tap trung phat trién san
pham c6 margin sinh lgi cao va cac san pham méi du no tin chap Khéach hang cé nhan.

g. Bam st tinh hinh tang truong tin dung dé diéu chinh ké hoach huy dong vén pha hop.
Thuc hién chinh sach huy dong dua trén nhu cau sir dung von, dam bao can d6i dugc
nhu cau giai ngan, dam bao thanh khoan va thu hep dan chénh léch ky han gitra cho vay
va huy dong.

Song song, tai cac thi truong dang khai thac, SeABank cling s&€ md thém chi nhanh,
phong giao dich tai nhitng dia ban c6 tiém nang kinh doanh.
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15. Panh gia cia to chire tw van vé ké hoach lgi nhuin va cé tic

V6i tu cach 1a t6 chire tu van, AseanSC di tién hanh thu thap thong tin, nghién cau va
phan tich vé hoat dong kinh doanh ciua SeABank ciing nhu vé cac linh vuc kinh doanh ma
Ngan Hang dang hoat dong.

Nam 2019 kinh té Viét Nam tang truong tét, toe do ting GDP ca nam dat trén 7,02% la
mét trong nhitng quéc gia cd tde d6 ting trudng cao nhét trong khu vuc, ting trudng tin dung
nam 2019 dat 12,1%, thap hon mirc 13,3% cua cung ky nim 2018 va la muc ting truong thap
nht trong vong 5 nim trd lai day. Tuy nhién, tong phuong tién thanh toan va huy déng vén
cua cac to chuc tin dung lan luot ting 12,1% va ting 12,5% so v&i nam 2018. Nam 2019
cing 14 ndm chang kién nhiéu dot giam 14i suat caa hé théng ngan hang.

Pau nam 2020, su bung phét cua dai dich Covid-19 trén pham vi toan cau khién kinh té
thé gisi, trong d6 co6 Viét Nam bi tac dong nghiém trong. Tai cudc hop béo cong bé sb liéu
thdng ké kinh té - x& hoi 06 thang dau nim 2020 cua Tong cuc Thdng ké cho thay, tong san
pham trong nudc (GDP) quy Il ude ting 0,36% so voi clng ky nam trudc. Day 1a két qua kha
tich cuc trong béi canh kinh té thé gioi tang truong cham, nhitng nén kinh té 16n nhu My,
Trung Quéc, Nhat Ban, Cong dong chung chau Au (EU) dang chirng kién tinh trang suy giam
téc do tang truong kinh té. Mac du Viét Nam van con phai ¢6i mat véi nhitng kho khan,
thach thirc tiém an, nhung nén Kinh té duoc ky vong van tiép tuc sang hon va ting truéng kha
trong nim 2020. Pay ciing chinh 1a nén tang viing chic cho trién vong nganh ngan hang
trong nam 2020.

Véi nhiéu ké hoach dong bo nham nang cao chat luong dich vy va ting cuong kha ning
canh tranh, trong bdi canh nén kinh té tir nay dén cudi nim nhiéu kha ning ting truong on
dinh, SeABank hoan toan cd thé dat duoc myc tiéu ting truong da dé ra.

Chung t6i ciing xin luu ¥ rang, cac y kién nhan xét néu trén duge dua ra dudi goc do
danh gia cia mot T chire tu van, dua trén nhitng co so théng tin dugc thu thap c6 chon loc
ma khéng ham y bao dam gia tri cua ching khoan ciing nhu tinh chac chan caa nhiing s6 ligu
duoc du béo. Nhan xét ndy chi mang tinh chat tham khao va nha dau tu s& tu minh ra quyét
dinh dau tu.

16. Thoi han dy kién dwa c6 phiéu vao giao dich trén thij trweong cé té chirc

Nam 2018, SeABank d thyc hién chao ban 144.263.950 c6 phiéu ra cong ching, dot chao
ban két thuc ngay 27/12/2018. Nam 2019, SeABank d thyc hién chao ban 168.100.000 ¢
phiéu ra cong chung, dot chao béan két thlic ngay 26/09/2019.

SeABank di c6 ké hoach niém yét c6 phiéu caa SeABank trén S& Giao dich Chiing khoan TP
Ho Chi Minh (“HOSE”) trong ndm 2020 theo dung dinh hudng, chién luoc va hoat dong cua
SeABank trong giai doan 2016-2020 va pht hop vai 16 trinh tai Phuong an co cau lai gén lién
Véi xtr Iy no ciia SeABank giai doan 2016-2020 di dwoc Théng déc Ngan hang Nha nuéc
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chap thuan, cling nhu tuén thu theo diang thoi han quy dinh tai Dé 4&n co ciu lai thi truong
ching khoan va thi truong bao hiém dén nam 2020 va dinh huéng d&én nam 2025 cua Tha
tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s6 242/QDP-TTg ngay 28/2/2019. Pai hoi cd dong thudng
nién nim 2020 vira qua cua SeABank ciing da tiép tuc thdng qua nghi quyét vé viéc dang ky
giao dich c6 phiéu cua SeABank trén thi truong ching khoén tap trung. Theo d6, SeABank
da va dang tiép tuc lam viéc rét tich cuc voi cac don vi tu van 6 uy tin trong nuéc va nudce
ngoai dé thuc hién niém yét ¢ phiéu caa SeABank trén san HOSE hoic ding ky giao dich
trén UPCOM.

Tuy nhién, dich bénh Covid-19 dién bién phic tap, khd luong trong thoi gian vira qua da anh
hudng sau rong dén nén kinh té, thi trudng chiing khoan néi chung va ké hoach ding ky giao
dich ¢ phiéu cuia SeABank trén thi truong ching khoan tap trung noi riéng. SeABank s&
theo sat dién bién thi truong dé thuc hién ding ky giao dich du kién muon nhat trong Quy
1\V/2020.
Truong hop dich bénh Covid-19 trong thoi gian téi ¢6 nhitng dién bién khé ludng va bat lgi
cho viéc niém yét hoic ding ky giao dich trén UPCOM, SeABank s& bao c4o Uy ban Ching
khodn Nha nudc va cac Co quan hiru quan kip thoi.
17. Théng tin vé nhitng cam két nhung chwa thuc hién caa té chirc phat hanh:

Bang 18. Céac khoan cong ne tiém an va cac cam két khac qua cac nim

Don vi: triéu VND

STT Chi tiéu 31/12/2018 | 31/12/2019 30/6/2020

1 | Bao lanh vay vén 101.747 101.349 32.873
2 | Cam két giao dich hdi doai

- | Cam két mua ngoai té 14.218.893 3.999.584 3.522.945
- | Cam két ban ngoai té 14.217.592 3.373.657 1.481.391
- | Cam két mua hoan ddi ngoai té 28.897.017 55.137.961 37.827.600
- | Cam két ban hoan d6i ngoai té 28.991.776 51.524.978 32.057.277
3 Cam két trong nghiép vu L/C 706.051 572.337 588.167
4 | Bao lanh khac 3.889.707 4.653.959 4.588.040
5 | Cam két khac 8.434.600 4.987.983 11.428.084

Nguon: BCTC 2019 hop nhdt kiém toan va BCTC hop nhdt soat xét 06 thang 2020
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18. Céc thong tin, cac tranh chap kién tung lién quan téi cong ty ma cé thé anh hwéng
dén gia cbé phiéu chao ban (néu co):

Khdng cé.
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V.  COPHIEU CHAO BAN

Loai c6 phiéu: C6 phan phé théng

Meénh gia: 10.000/c6 phan

Tong s6 ¢ phiéu dw kién chao ban: 140.734.000 c6 phiéu

Gié chao ban dw kién: 10.000 ddng/co phan (muoi nghin donglco phan)

o  w Pk

Phwong phap tinh gia:

Hoi ddng Quan tri Ngan hang can cir vao cac mirc gia sau:

- Gi4 tri s sach tai thoi diém 31/12/2019 (theo BCTC hop nhat kiém toan nim 2019):

11.662 ddng/co phan.

- Gia tri so sach cua SeABank tai thoi diém 31/12/2019 (theo BCTC riéng kiém toan nim

2019): 11.691 dong/co phan.

- Gia trj so sach pha lodng du kién tai 31/12/2020 sau khi két thuc dot phat hanh du kién
1a: 11.240 ddng/cd phiéu.

- Gia chao ban c6 phan cho c6 déng hién hitu cia SeABank thang 08/2019: 10.000
ddng/cd phan.

Pé dam bao loi ich cho c6 dong va kha ning huy dong vén thanh cong, theo uy quyén
cta Pai hoi ddng c6 dong thuong nién ndm 2020, HPQT da c6 Nghi quyét sé6 1396/2020/NQ
— HPQT ngay 20/08/2020 quyét dinh gia phat hanh 1a 10.000 dbng/cd phan, thip hon
14,25% s0 Vi gia tri so sach tai thoi diem 31/12/2019.

6. Phwong thirc phan phéi

Phan phdi tai Try s& Ngan hang TMCP Péng Nam A, s 25 Tran Hung Pao, Phuong
Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.
7. Théi gian phan phai co phiéu

Dy kién Quy 111 hodc Quy IV ndm 2020, sau khi dugc Uy ban Ching khoan Nha nudc
chap thuan, theo ay quyén cia PHPCD, HPQT sé trién khai thuc hién ngay phuong an phan
phdi c6 phiéu cho c6 dong hién hitu.
8. Ding ky mua cb phiéu

% Thoi han dang ky mua c6 phiéu:

Ngan hang s& cong b chinh thiic thoi han ding ky mua sau khi UBCKNN c6 vin ban
chap thuan viéc chao ban c6 phiéu, theo dung quy dinh cua phap luat va Biéu 18 Ngan Hang.
C6 dong ding ky mua cb phiéu tai Tru so Ngan hang TMCP Péng Nam A, s6 25 Tran Hung
Dao, Phuong Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.

Thoi gian cho ¢6 dong dang ky va nop tién mua 12 téi thiéu 20 ngay.

% S6 luong co phiéu dat mua toi thiéu: 01 ¢b phan
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¢ Phuong thirc thanh toan:
C6 dong thuc hién nop tién mua cb phan vao tai khoan phong toéa theo thdng béo cua
Ngan Hang.
% Chuyén giao c6 phan
Sau khi hoan thanh viéc phat hanh theo ding quy dinh cua phap luat, Ngan hang sé
hoan thanh thu tuc ghi nhan sb ¢6 phan phat hanh thém dd dugc c6 dong thanh toan day du
vao Gidy chiing nhan s& hiru c6 phan cua cac c6 dong, theo dung quy dinh cua phap luat va
Diéu 1é Ngan Hang.
9. Phuwong thiic thuc hién quyén cho c6 déng hién hiru:
Diéu kién thuc hién quyén: C6 déng c6 tén trong danh sach ngudi s hitu ching khoan
chét tai ngay ding ky cudi cling thuc hién quyén theo thdng bao caa Ngan Hang.

Ty l¢ thuc hién quyén la: 15,0212%, twong duong 1:0,150212 (Mi ¢6 dong so hiru 1 ¢o
phan hién hitu tai thoi diém chdt danh sach dwoc huong 1 quyén. 100 quyén s& dugc mua
15,0212 c¢6 phan méi phat hanh).

Nguyén tic lam tron: S6 ¢ phan dugc mua s& duoc lam tron dén hang don vi theo
nguyeén tac lam tron xuéng.

Vi du: Tai ngay dang ky cudi cing, ¢é déng Nguyén Van A so hizu 100 ¢6 phan cua
cong ty, so lwong quyén mua cé dong Nguyén Vin A dwoc hirong 1a 100 quyén, twong tng sé
lirong ¢6 phiéu dirgc mua tinh theo cdng thizc: 100 * 0,150212 = 15,0212 ¢ phiéu

S6 lwong cé phiéu cé déng Nguyén Vin A dwoc mua la 15 cé phiéu va 0,0212 ¢ phiéu
lé sé khong duroc thuee hién quyén mua.

10. Phwong 4n xir ly cé phiéu chwa ban hét va cé phiéu lé:

Trong qué trinh phat hanh c6 phiéu néu phéat sinh c¢b phan Ié, sé ¢6 phan Ié dugc xu ly
nhu sau: Trich Quy khen thuang, phic loi (duoc dung dé mua c6 phiéu theo quyét dinh cua
DHDCP hoic/va HDQT) dé giao cho Cong doan SeABank Hoi s& mua va quan ly toan bo sé
o phan 1¢é phat sinh trong qué trinh ting von diéu & 1am ngudn co phiéu thuang cho can bo
nhan vién SeABank.

Déi véi s6 ¢d phan khong chao béan hét cho ¢ dong hién hiru: do Hoi dong Quan tri
quyét dinh chao ban cho céc c6 dong hién hitu khac véi gia khdng wu dai hon so véi gia da
phéat hanh cho c6 dong hién hitu. S6 ¢ phiéu nay bi han ché chuyén nhuong trong vong 01
nam ké tir ngay két thiic dot chao ban theo quy dinh.
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11. Giéi han vé ty I¢ nim gitr ddi v6i ngudi nuwéc ngoai

Theo Quy dinh cua phap luat hién hanh va Diéu 18 cia SeABank thi nha dau tu nuéc
ngoai cé quyén chuyén nhuong ¢ phan SeABank theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
Trong trudng hop ¢6 phiéu SeABank duoc niém yét trén S¢ Giao dich chung khoan, viéc
chuyén nhuong s& dugc thuc hién theo cac quy dinh cua phép luat vé chung khoan va thi
trrong ching khoan va quy dinh cua S¢ Giao dich chiing khoan ¢6 lién quan.

Can ctr theo Khoan 2, Biéu 1 Nghi dinh 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 stra ddi, bd
sung mot sb didu cua Nghi dinh sé 58/2012/ND-CP ngay 20 thang 07 nam 2012 ctua Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu cua Luat Chung khoén va Luat stra
dbi, bo sung mot sé diéu cua Luat Chimg khoan, trudng hop cong ty dai chlng hoat dong
trong nganh, nghé dau tu kinh doanh ma phap luat vé dau tu, phap luat lién quan c6 quy dinh
vé ty Ié so hitu nudc ngoai thi thuc hién theo quy dinh tai phép luat do.

Can ct theo Diéu 7 Nghi dinh 01/2014/ND-CP ngay 03/01/2014 quy dinh vé viéc nha
dau tu nudc ngodi mua co phan caa to chuc tin dung tai Viét Nam nhu sau:

(i) Ty lé sé hitu c6 phan ctia mot ca nhan nude ngoai khéng duoc vuot qua 5% von
diéu Ié cua mot t6 chic tin dung Viét Nam.

(i) Ty Ié so hitu cd phan ciia mot to chire nude ngoai khong duoc vuot qua 15% von
diéu Ié cua mot to chuc tin dung Viét Nam trir truong hop quy dinh tai Khoan 3
Diéu 7 caa Nghi dinh nay.

(iii) Ty I& so hitu ¢6 phan cia mot nha dau tu chién luge nudc ngoai khong duge vuot
qua 20% vén diéu 1é caa mot té chic tin dung Viét Nam.

(iv) Ty & s6 hitu cd phan ciia mot nha dau tw nude ngoai va ngudi ¢d lién quan cua nha
dau tu nudc ngoai d6 khong duoc vuot qua 20% von diéu 1é caa mot to chic tin
dung Viét Nam.

(v)  Tong muc sé hiru ¢o phan cta cac nha dau tu nude ngoai khong vuot quéa 30% von
diéu l¢ cuia mot ngan hang thwong mai Viét Nam. Tong mic s¢ hitu ¢6 phan cua
cac nha dau tu nude ngoai tai mot t chic tin dung phi ngan hang Viét Nam thuc
hién theo quy dinh cta phép luat dbi voi cong ty dai chiing, cong ty niém yét.

(vi)  Trong trudng hop dac biét dé thuc hién co cau lai té chic tin dung yéu kém, gap kho
khian, bao dam an toan hé théng to chic tin dung, Thir tudng Chinh phu quyét dinh
ty 18 s hitu ¢6 phan caa mét to chirc nudc ngoai, mot nha dau tu chién luoc nuéc
ngoai, tong mic so hitu ¢d phan cua cac nha dau tu nudc ngoai tai mot to chie tin
dung c6 phan yéu kém duoc co ciu lai vuot quéa giéi han quy dinh ddi véi ting
truong hop cu thé.

(vii) Ty Ié so hiru nha dau tu nudc ngoai bao gdm ca phan vén nha dau tu nudc ngoai uy
thac cho t6 chirc, ca nhan khac mua c6 phan.
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(viii) Nha dau tu nuwdc ngodi chuyén ddi trai phiéu chuyén doi cua té chuc tin dung Viét
Nam sang c6 phiéu phai dam bao ty 1& so hitu c6 phan, diéu kién s¢ hiru c6 phan
theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Can ctr theo quy dinh Diéu 7 Nghi dinh 01/2014/ND-CP ngay 03/01/2014 va danh muc
nganh nghé hoat dong cua SeABank néu trén thi ty 18 so hiru téi da ctia Nha dau tu nude
ngoai tai Ngan hang TMCP Pong Nam A khéng qué 30% Vén diéu lé.

Ty & nam giir cia cac ¢d déng nudc ngoai tai SeABank tinh dén ngay lap Ban cao
bach nay la khéng c6. Do d6, dam bao duoc ty 18 ndm giir cia nha du tu nudc ngoai theo
quy dinh cac han ché lién quan dén viéc chuyén nhuong.

12. Céc han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong

C6 dong hién hiru duoc quyén mua ¢ phiéu theo ty 18 phat hanh c6 quyén tir chdi
quyén mua hoic dugc chuyén nhuong 01 (mét) lan quyén mua caa minh trong thoi gian quy
dinh. Céac ¢ dong c6 quyén chuyén nhuong quyén mua ciia minh cho mét hoic nhidu nguoi
khac theo gia thoa thuan giira bén chuyén nhuong va bén nhan chuyén nhuong. Bén nhan
chuyén nhuong khong duoc tiép tuc chuyén nhuong cho nguoi khéc.

S6 luong co phiéu chao ban cho ¢ dong hién hitu trong dot chao ban nay la ¢ phiéu
phé théng khéng bi han ché chuyén nhuong.

Déi vai s6 lugng cb phiéu khdng phan phdi hét cho c6 dong hién hiru, HPQT s& phan
phdi lai cho cac c6 dong hién hitu khéac voi gia khong wu dii hon so vai gia chao béan cho ¢6
dong hién hitu. S6 lwong ¢6 phiéu nay bi han ché chuyén nhuong 1 nam ké tir ngay hoan tat
dot phat hanh theo quy dinh tai diém 3 khoan 7 Biéu 1 Nghi dinh s6 60/2015/ND-CP.

13. Céc loai thué c6 lién quan
13.1. Poi véi Ngan hang
13.1.1. Thué Thu nhdp doanh nghiép

Ngan hang thuc hién nop thué Thu nhap doanh nghiép theo Nghi dinh 218/2013/ND-CP cua
Chinh pha ngay 26/12/2013 Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Thué thu nhap
doanh nghiép. Bat dau tir nam 2016, Ngan hang ap dung mac thué suat 20% trén thu nhap
chiu thué cua Ngan hang.

Cac bao céo Thué cua Ngan hang va cac Cong ty con sé& chiu su kiém tra ciia Co quan Thué.
Do viéc 4p dung luat va cac quy dinh vé thué déi véi cac loai nghiép vu khac nhau co thé
duoc giai thich theo nhiéu cach khéac nhau, sb thué duoc trinh bay trén BCTC hop nhat c6 thé
s& bj thay ddi theo quyét dinh cudi ciing ciia Co quan Thué.

Thué TNDN hién hanh phai tra dugc x4c dinh dya trén thu nhap chiu thué cia nim hién tai.
Thu nhap chiu thué khac véi thu nhap dugc béo céo trong Bao céo két qua kinh doanh hop
nhat vi thu nhap chiu thué khong bao gém cac khoan muc thu nhap chiu thué hay chi phi
duogc khau trir cho muc dich tinh thué trong cac nim khéc va ciing khong bao gém céc khoan
muc khong phai chiu thué hay khong duoc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué TNDN
hién hanh phai tra cia Ngan hang duoc tinh theo thué suit di ban hanh dén ngay két thic
nam tai chinh.
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13.1.2. Thué Gia tri gia tang
Thué GTGT é&p dung dbi voi hoat dong san xuat, kinh doanh cua Ngan hang thuc hién theo
quy dinh cua Luat Thué GTGT niam 2008 va Luat Sta doi, B6 sung mot sé diéu cua Luat
Thué GTGT nam 2013 va cac van ban huéng dan thi hanh.
Thué suat Thué GTGT ma Ngan hang phai chiu 1a: Ngan hang khéng chiu thué VAT déi voi
hoat dong tin dung, chi chiu thué 10% ddi véi hoat dong dich vu.
13.2. Doi Véi nha dau tw

13.2.1. P6i Véi nha dau tw cé nhan:

v" Thu nhap tir chuyén nhuong chang khoan:
Diéu 16, Thong tu 92/2015/TT-BTC ngay 15/06/2015 quy dinh:
Thué thu nhap c& nhan phai nop = Gia chuyén nhuong chung khoan tirng 1an x Thué suat
0,1%.

v Thu nhap tir ¢ tirc: Theo Thong tu s6 111/2013/TT-BTC ngay 15/08/2013 huéng dan
thuc hién Luat Thué thu nhap ca nhan, thu nhap cua ca nhan tir dau tu vén va chiu thué véi
muc thué suat toan phan 1a 5%. Truong hop nha dau tu nhan co tic bang tién mat, thué
TNCN duoc tinh bang ¢ tic mdi lan tra nhan vai thué suat 5%. Truong hop nhan cb tic
bang c6 phiéu hoic co phiéu thuong, nha dau tu chua phai nop thué khi nhan c6 phan, tuy
nhién khi tién hanh chuyén nhuong s6 ¢o phan nay thi nha dau tu méi phai nop thué thu nhap
c4 nhan ddi véi thu nhap tir dau tu vn va thu nhap tir chuyén nhuong chirng khoan.

13.2.2. D61 Véi nha dau tw t6 chic:

v’ Thu nhap tir chuyén nhugng chiing khoan:

e T6 chiic trong nuée: Theo quy dinh tai Luat Thué TNDN sb 14/2008/QH12 ngay
03/6/2008 va Luat s6 32/2013/QH13 ngay 19/6/2013 stra d6i bd sung mot sé diéu
cua Luat Thué TNDN thi thu nhap tir chuyén nhugng vén, chuyén nhuong chimng
khoén 14 thu nhap khac ap dung thué suat thué TNDN hién hanh 1a 20%.

e Dbi doanh nghiép nudc ngoai: T6 chire nudc ngoai san xuat kinh doanh tai Viét
Nam khong theo Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu thi thu nhap tir chuyén nhuong
chang khoan s& nop thué TNDN theo ty 18 0,1% trén doanh thu tinh thué.

v/ Thu nhap tir ¢6 tire: Pugc mién thué theo quy dinh tai Khoan 6, Piéu 4 Luat Thué
TNDN 2008
14. Ngan hang mé tai khoan phong téa nhan tién mua cé phiéu
Toan bo sé tién thu duoc tir dot chao béan ¢6 phiéu s& duoc chuyén vao tai khoan phong
toa do SeABank da mo tai Ngan hang thuong mai khac dé nhan von gop nhu sau:
- Tén tai khoan: Ngan hang TMCP Pong Nam A
- Sb tai khoan: 0681000001347
- Tai Ngan hang: Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
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15. Thong tin khac lién quan dén dot phat hanh ciaa Ngan Hang

DHDCP thudng nién nim 2020 cia SeABank di quyét dinh phwong 4n ting von diéu
I& 1én 12.088 ty ddng va giao cho Hoi ddng quan tri quyét dinh viéc stra ddi bd sung, hoan
thién phuong an phat hanh.

Theo d6, bén canh viéc chao ban 140.734.000 cb phiéu cho cac ¢ dong hién hitu theo
phuong an cong b tai Ban Cong Céo bach nay, SeABank con ddng thoi thuc hién viéc phat
hanh 131.166.000 ¢ phiéu tra co tic cho ¢ dong hién hitu tir ngudn lgi nhuan con lai chua
phan phdi (hop nhit) dén thoi diém 31/12/2019.

Murc von diéu 18 ting thém 1a 2.719.000.000.000 ddng, Vén diéu Ié sau khi hoan thanh
tat ca cac dot ting von 1a 12.088.000.000.000 dong, twong duong sb lugng cd phiéu luu hanh
la 1.208.800.000 ¢ phiéu.

Phuong 4n ting vén tir 9.369 ty dong 18n 12.088 ty dong dd dwoc Ngan hang Nha nudc
chap thuan tai van ban s6 4348/NHNN-TTGSNH ngay 15/6/2020. Ngay sau khi Uy ban
Chung khoan Nha nudc thdng bao vé viéc nhan du tai lidu bao céo (d6i voi hd so phat hanh
thém cb phiéu dé tra co tic) va cap Gidy phép chao ban (ddi véi hd so dang ky chao ban),
SeABank s& thyc hién chét danh séch ¢ dong huéng quyén mua cd phiéu va huong quyén
nhan ¢6 tic bang c6 phiéu tai cing mot thoi diém.

VI. MUC PiCH CHAO BAN

Viéc tiép tuc bo sung vén diéu Ié cho ngan hang 1a rat can thiét, co ¥ nghia quan trong
dé thuc hién cac muc tiéu ting truong cua SeABank trong giai doan hién nay, 13 co so dé
SeABank tiép tuc nang cao ning luc hoat dong, thiic day qua trinh phat trién, ting cuong
ning lyc tai chinh va dap ang nhiing nhu ciu sau:

e Ting ning luc tai chinh caa Ngan hang théng qua viéc nang cao gia tri thuc caa von
diéu 1é so v&i mic von phéap dinh, giup SeABank dung vimg truéc nhitng bién dong
cua thi truong.

e Tao diéu kién diy manh kinh doanh va dam bao an toan hoat d¢ong cua Ngan hang:

- B6 sung vén cho hoat dong kinh doanh;

- Nang cao céc chi sé an toan cia SeABank, dap tng yéu cau caa Thong tu sb

41/2016/TT-NHNN;

- Nang cao han muc cap tin dung ddi voi mot khach hang/ nhém khach hang;

- Néng cao kha nang thanh khoan cua SeABank;

- Tang cuong du phong rai ro cia SeABank theo chi dao cua Chinh phu va Ngan

hang Nha nudc trong nam 2020 va giai doan 2016-2020.

- Nang ty trong dau tu trung dai han.

e Tao diéu kién nang cao chat luong hoat dong cua Ngan hang: Nang ty trong dau tu co
so vat chat, k¥ thuat, trang thiét bi hién dai phuc vu cho hoat dong Ngan hang, nang
cao chit luong san pham, dich vu nhiam dap ung téi da nhu cau cua khach hang.
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e Ting kha ning tai chinh dé mo rong va phét trién mang ludi cac chi nhanh, phong

giao dich cua SeABank.
VII. KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN

Véi s6 vbn diéu 1€ tang thém 1a 2.719.000.000.000 ddng, SeABank duy kién sir dung
vao cac muc dich sau:

Pon vi: Triéu dong

STT Ndi dung S tién Ghi cha
Pau tu tai san cb dinh - Tang dau tu vao cac giai phap dé cung
(may moc thiét bi, phuong cd va nang cao h¢ thong nén tang nhu dau
1 tién van tai, thi€t bi van 80.000 | tu vao hé thong cong nghé thong tin,’co
phong va tai san co dinh vat chat, tru so, mang ludi va hé thong
khac) quan tri rui ro.
- Tang cac gidi han lién quan dén cip tin
dung cho khach hang doanh nghiép, phat
. \ trién cac chuong trinh tin dung ca nhan va
2 Cho vay . khé}Ch . hang 1.789.000 | thém ngudn vén trung va dai han dé tai tro
doanh nghiép, ca nhan . .,
cho cac du an cua KH.
- Thay thé mot phan ngudn huy dong tur
thi truong de ti€t gidm chi phi huy dong.
Trai phiéu T6 chuc tin A ax 2 , Y
3 | dung va tréi phiéu Chinh | 850,000 | - D¥ kién dau tw bo sung cdc khodn tri
i phiéu c6 d rui ro thap.
phu
Tong cong 2.719.000

Nguon: SeABank
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VIIl. CAC POI TAC LIEN QUAN TOI POT CHAO BAN

1. T6 chic kiém toan:

Deloitte.

KPMG

2. T6 chire tw van

P4 ASEAN SECURITIES

IX. PHULUC

Pon vi kiém toan BCTC nim 2018 va nim 2019:

CONG TY TNHH DELOITTE VlET NAM
Dia chi: Tang 15, Toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, P. Lang Ha, Q. Béng
Da, Ha Noi, Viét Nam

bién thoai: 024.7105 5000 Fax: 024.6288 5678
Website: www.deloitte.com/vn

Pon vi soat xét BCTC ban nién nam 2020

CONG TY TNHH KPMG

Pia chi : Tﬁng 46, toa thap Keangnam, Hanoi Landmark Tower, toa nha 72
tﬁng, 16 E6, duong Pham Hung, Khu d6 thi méi Cau Giéy, P. M@ Tm, Q.
Nam Tur Liém, Ha N61, Viét Nam

bién thoai: 024 3946 1600 Fax: 024 3946 1601

Website . WWW.Kpmg.com.vn

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN ASEAN

bia chi: Tang 4, s6 18 Ly Thuong Kiét, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan
Kiém, Ha Noi

Dién thoai: 024.6275 3844 Fax: 024.6275 3816

Website: http://www.aseansc.com.vn

1. Phu lyc I: Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép

2. Phu luc 11: Nghi quyét cua Pai hoi ddng c6 dong va Hoi dong quan tri

3. Phu luc III: Piéu ¢ cong ty

4. Phu luc 1V: Béo céo tai chinh kiém toan va Bao céo tai chinh soat xét 6 thang nam

2020
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