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Nang cao hanh trinh trai nghiém
khach hang - Hon ca yéu

Trach nhiém cang nhiéu Quyét tdm
cang cao

4.000km hanh trinh thang Nam
"Pong Hanh Ban" tao ra nhirng
théi quen t6t cho BVKD

CHUNG TOI - CHUNG TA
SeABanker va nghé thuat

chinh phuc khach hang

"Blng chay tinh yéu SeABank”
chuyén gio mdi ké

Nhifng chuyén di clia yéu thuong
Viét vé nguai toi yéu: Me toi

Viét vé ngudi toi yéu:

Chava con gai

C6 nang Ut Trung

SEAZOOM

SeABanker noi gi vé nghé tu van tai
chinh va bao hiém?

Uu diém clia Bao hiém Prulink (ILP)
véi Bao hiém truyén thdng (ULP)

cuodc SONG MUON MAU
Vivu tiéng séo diéu nhirng trua he

SEABANK & CONG DONG
Cung SeABank lan téa yéu thuang

DI VA TRAI NGHIEM

Mgi ban vé Tién Giang chai

7 tips dé c6 mot chuyén du lich
mua he tuyét vai

MACH BAN

Canh bao céc hinh thuc Itra dao
Ban dé thd Kem tring

ba Khanh chua?

Cong thic thai trang bién
chuén dep va sanh diéu

Cam xuc linh hoat - Cach nhitng ngudi
ban [inh kiém soat suy nghi va cam xuc

tiéu cuc

THU GIAN
Game c6 thuang

Mua he - mua cua Ida nhiét huyét, dam mé va sd’c
s6ng cang tran. Anh ndng vang ruc ré tua nhu
nhirng két qua kinh doanh &n tugng cta SeABank
trong 6 thang dau ndm 2020.

V@i tinh than Nhiét huyét - Tudn thd - Tréch nhiém,
mbéi cé nhén, dan vi dang né luc tifrng ngay dé tang
téc nhdm hoan thanh muc tiéu kinh doanh ndm
2020. Bac biét la, hudng dén nhiém vu trong tdm
va xuyén suét ma Téng Giam doc - Ms. Lé Thu Thay
da dinh hudng, chi dao: “Nang cao hanh trinh trai
nghiém cta Khach hang - Han ca yéu".

SeANews s6 65 - “Hdn cé yéu”, vdi su’ hda trén cua
nhiéu mau sac, hira hen sé dem dén cho ddc gia
nhitng gdc nhin thu vi ca trong céng viéc va cudc
s6ng. Bén canh dd, lIa nhirng cdu chuyén nghé, kinh
nghiém béan hang I&n dau dugc chia sé;

nhirng chuyén di cua yéu thudng va gan bé...

Hy vong rang, vdi tinh yéu SeABank, tinh yéu khach
hang, méi SeABanker sé& bi€n minh trd nén ruc ré va
téa sdng dé cung thap Idra nhiét huyét, doan két va
quyét tdm chinh phuc dinh cao.

Cac SeABanker hdy doc va chiém ngu&ng bu'c tranh
day sdc mau séng dong nay nhé!

Ban Bién Tap SeANews @
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Nhtng khoanh khac dang nhd
tai Ho1 nghi So két 6 thang

dau nam 2020

Ngay 11va 12/7/2020, tai Sheraton Grand Danang Resort, SeABank da té chd'c thanh céng H6i nghi
Sd két 6 thang dau ndm 2020 “Chinh phuc thach thdc - Cham tdi dinh cao” nham nhin lai két qua
hoat déng 6 thang dau nam 2020 va dé ra ké hoach hanh déng 6 thang cudi nam.

(® Ngoc Trém
(Thuc hién)

TGP - Ms Lé Thu Thay khai mac héi nghj

Sac mau SeABank | S6 65
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HUC - CBAMLOi DINH CAO

Dudi su chiing kién cla Chu tich sang 1ap - Madame
Nguyén Thi Nga, Ban TGD Ngan hang clng Gidm ddc céac
Khéi Hoi sa, Giam doc cac Khu vuc va Giam doc cac BVKD
xuét sac nhat toan hang trong 6 thang dau ndm, hdi nghi
dé& co hai ngay lam viéc nghiém tdc, cung nhin lai nhirng
két qua da dat dugc, dong thai, thao luan va dua ra nhirng
giai phap giup tang hiéu qua hoat dong trong hai quy
cudi nam.

V@i chi dé “Nang cao chat lugng dich vu va trai nghiém
khach hang", Hoi nghi Sc két 6 thang nam nay dugc t6
churc tai Khu nghi dudng 5 sao Sheraton Grand Danang
Resort dé Ban ldnh dao va cac BVKD cd nhifng trai
nghiém mdi vé dich vu d&ng cap quéc té. Tl d6 hoc hoi,
&p dung dé nang cao chat lugng phuc vu trong hanh trinh
clia khach hang tai SeABank.

Dac biét, Workshop “Nang cao trai nghiém khach hang"
V@i su tham gia cla cac chuyén gia hang dau dén tu

. 360 DO SEABANK
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HOI NGHI #o KET

6 THANG DAU NAM 2020
CHINH PHUC THACH THUC - CHAM TG| DINHCAO

Sheraton Grznd Danang Resorl ngay 71 & 12 thang 7 r&m 2020

Madame Nguyén Thj Nga tang SeABank “Binh Tai Lc Thinh Vugng” - tac phdm binh dung gao truyén
théng Viét Nam du'dc cac nghé nhdn gém Chu Déu lam theo thiét ké cGa chinh Madame Chd tich

Tap doan BRG: Mr. Carl Volschenk - TGD Sheraton Grand
Danang Resort; Mr. Reid Gavin - Chuyén gia golf BRG
Danang Golf Resort va Mr. Mark Reeves - GD Sang tao
SeABank d& dem dén hoi nghi nhirng chia sé thu vi vé trai
nghiém khach hang theo dang cdp 5*.

Bén canh do, toan thé hoi nghi da dugc 1dng nghe bao
céo cla Ban Tong Giam doc, Giam doc cac Khai HO va
Gidm doc cac Khu vuc vé nhirng két qua hoat déng clia hé
thong SeABank 6 thang dau nam va ké hoach hanh dong
6 thang cudi nam, dong thai cung nhau thao luén, chia sé,
thdo g& vudng mac nhadm ho trg tdt nhat cho BVKD, vdi
muc tiéu hoan thanh k& hoach nam.

T — o

Ngoai viéc tham gia workshop, doan I&nh dao va CBQL
SeABank con tham quan va thu'c té trai nghiém dijch vu tai
Sheraton Grand Danang Resort va BRG Da Nang Golf Resort

Hoi nghi So két 6 thang dau ndm 2020 "Chinh phuc thach
thirc - Cham t&i dinh cao” d4 két thuc tét dep. Vdi nhifng
chi dao séat sao ctia Chu tich sang 14p - Madame Nguyén
Thi Nga, nhirng dinh hudng ré rang va truyén cam hiing
cla Tong Gidm doc - Ms Lé Thu Thdy, nhirng ké hoach
hanh déng cu thé cla cac Khai, cac DVKD clng su quyét
tdm cla toan thé SeABanker, chac chan trong 6 thang
cubindm, chiing ta sé cé dugc nhirng két qua kinh doanh
an tugng.

H&y cung nhau nd Iuc hét minh dem dén cho khach hang
nhifng tradi nghiém "Hon ca yéu” va cung dua SeABank
Ién tdm cao mai!

Toan thé hdi nghi cling thé hién quyét tdm hoan thanh
va vu'gt moi ké hoach dé ra

Sac mau SeABank | SG 65
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HA NOI 2020 - HOP TAC AU TU & PHAT TRIEN

HANOI 2020 - INVESTMENT & DEVELOPMENT COOPERATION
— HANOI, NGAY 27 THANG 6 NAM 2020 —

Tap doan BRG nhan Bing khen cta Thi twéng Chinh phu

Trong khu6n khé Hoi nghi "Ha Noi 2020 - Hgp tac dau
tu & Phat trién"” vira qua, Madame Nguyén Thi Nga -
Chu tich Tap doan BRG, Chu tich sang lap SeABank
d& dai dién Tap doan nhan Bang khen cla Thu tudng
Chinh phi Nguyén Xuan Phuc, ghi nhan nhirng thanh
tich dong gép va néd luc ctia TAp doan BRG cho su phét
trién ctia Thu dé.

"Ha Noi tur [au ludn dudc coi la diém dén dau tu hap dan
cho céc nha dau tu trong nudc va quéc té. Tap doan BRG
chuing t6i tu hao la mot trong nhirng nha dau tu tich cuc
clia Ha Noi véi muc tiéu déng gop cho su phat trién, hung

Madame Nguyén Thi Nga gitr
cuong vi Chu tich giai thuong
ASEAN Business Awards 2020

Thang 7/2020, gidi thudng ASEAN Business Awards
2020 (ABA 2020) da chinh thic dugc cong bo té chirc
nham tén vinh nhitng doanh nghiép (DN) xuat sac nhat
khu vuc Bong Nam A va nhirng DN da va dang c6 nhirng
déng gop quan trong trong cong tac phong chdng dai
dich Covid-19 toan khu vuc ASEAN. Pay la Ian th( hai
Viét Nam dang cai t6 chifc va Madame Nguyén Thi Nga
- Chu tich HPQT Tap doan BRG, Chu tich sang lap Ngan
hang SeABank, thanh vién H6i dong tu van kinh doanh
ASEAN (ASEAN BAC) Viét Nam da dudc Thu tudng Chinh
pht giao trong trach gilf cudng vi la Chu tich cua giai
thudng ABA 2020.

Giai thudng ABA la hé thong giai thudng dugc t6 chirc
hang ndm nam trong chudi cac hoat dong ctia nudc chu
nha ASEAN va ASEAN BAC. Day |a co hoi dé toan bo cac
DN trong khu vuc dudc tén vinh khi thé hién vi thé quan

B sic mauseaBank | s6 65

thinh clia Thi dé", Madame Nguyén Thi Nga chia sé.

Tap doan BRG hién dang trién khai nhiéu du an 16n tai
thanh phé Ha Noi, tiéu biéu nhu lién doanh vdi Tap doan
Sumitomo hang dau Nhat Ban trong du an Thanh pho
Thong minh phia Bac Ha Noi vai tdng miric dau tu 1én
tdi gan 4,2 ty déla My, Cong vién trong nha Sanrio Hello
Kitty World Hanoi by BRG...

Nh(rng du an nay dugc danh gia sé trd thanh don bay
cho su phat trién kinh t€ - x& hoi, van hda va du lich
khong chi cta thanh pho Ha N6i ma ca Viét Nam.

trong clia minh trong nén kinh té€ ASEAN. Pong thai |a dip
dé cong dong DN Thé gidi hiéu hon vé tinh than doan két,
sy virng manh cla DN ASEAN, tU do thdc day céc hoat
déng thuang mai, dau tu va hoi nhap kinh té.

AN ® vccl
P>
Deloitte
LE KY KET THOA ‘u‘u»-.uAN POl TAC CHIEN LUGC
| AGREEMENT O

ASEAN BUSIN=SS AWARDS 2020

360 DO SEABANK

Prudential vinh danh
SeABank tai su kién
Prubanca Night 2020

Ngay 23/7/2020, tai su kién L& vinh danh Prubanca Night
2020, SeABank dudc Prudential Viét Nam vinh danh Ia
mot trong nhirng d6i tdc quan trong va hiéu qua trong
nam 2019 va ntra dau ndm 2020. Thai gian qua, SeABank
va Prudential Viét Nam d4 co nhirng thanh céng nhat dinh
trong su hgp tac kinh doanh va déng hanh song phuang.
Day chinhlangudn dong luc dé ca hai cung phat trién virng
bén trén hanh trinh thuc hién s ménh "Giup moi ngudi
dat dugc nhitng diéu tot dep trong cudc sdng”. Trong thdi
gian tdi, su hgp tac clia SeABank va Prudential hira hen
md ra nhiéu canh clra cd hdi mdi, ngay cang thang hoa va
ruc rd han nlra.

EseBank  pryeniria Bscirank | PROGTA & SeABank

UUR APPRECIATION TO VALUED PARTN ER
PRU EANCA 2020 = :

SeABank duge nhiéu to
chire quoc té vinh danh vé

dich vu khach hang

Vlra qua, SeABank vinh du dudc Tap chi International
Business Magazine (UAE) va T6 chic Global Banking and
Finance Review (Vudng quéc Anh) binh chon va trao tédng
hai giadi thudng danh gia la “Ngan hang c6 Dich vu khach
hang t6t nhat 2020" va “Ngén hang mang tdi sy hai long
va hanh phdc danh cho khach hang”, ghi nhan chat lugng
DVKH vugt troi clia SeABank.

&) INTERNATIONAL
=/ BUSINESS MAGAZINE

BEST
| CUSTOMER SERVICE

NGAN HANG CO NGAN HANG MANG TG

DICH VU KHACH HANG
TOT NHAT VIET NAM 2020

SU HAI LONG VA HANH PHUC
CHO KHACH HANG 2020

Hoan thanh tuan tha

tru cot Basel 11 truée thot
han va duge chip thuan
ting von diéu lé

Ngay 02/7/2020, SeABank da t6 chirc budi toa dam va
cong bd hoan thanh tru cot 2 cua Basel Il - Quy trinh
danh gia noi bo vé muic du vén (ICAAP-Internal Capital
Adequacy Assessment Process) qua dé giup SeABank trd
thanh ngan hang th 5 tai Viét Nam hoan thanh sém ca 3
tru cot Basel Il trudc thdi han quy dinh. Viéc hoan thanh
sdm Basel Il khdng dinh kha nang, tiém luc cia SeABank
déi véi cong tac quan tri rdi ro cting nhu cho thay kha
nang tiém can tiéu chuan quéc té cta Ngan hang. Ngoai
Basel Il, SeABank cling dang ti€p tuc tirng budc thuc hién
muc tiéu ti€p can vdi nhirng thong & qudc té toan dién
han, bao gom Basel I1 IRB, IFRS 9 va Basel Il

Bén canh dé, SeABank cling vira dugc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam va Uy ban Chiing khoan Nha nudc chap
thuén tang von diéu 1é ti 9.369 ty dong 1én 12.088 ty
déng. Viéc tang von diéu 1& mdi sé giup SeABank thé hién
nang luc tai chinh va tao diéu kién thuan Igi trong viéc
ma réng mang ludi hoat dong, dau tu cd sé vat chat, cong
nghé, da dang hda cac san pham dich vu nhdm dap Ung
t6t han nra nhu cau cta khach hang trén toan quac.

SeABank

Tong Lién doan LDVN tiang
Bang khen cho Téng Giam déc
va phé duy¢t hgp tac toan dién
vG1 SeABank

Theo Quyét dinh s6 875/QD-TLD clia Tong Lién doan Lao
doéng Viét Nam (TLBLD VN), Tong Giam ddc - Ms Lé Thu
Thiy davinh du 14 1trong 4 ca nhan xuat sac nganh ngan
hang dugc trao tdng bang khen vi nhifng thanh tich xuat
sac dot xuat trong cong tac phong, chdng dich Covid-19
nhifng thang dau nam 2020.

Sac mau SeABank | S6 65
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Ngay khi dich Covid-19 xuat hién tai Viét Nam, cung vdi
su chi dao clia Chinh phd va BO Y t€, Ms Lé Thu Thay
d& dua ra nhitng chinh sach, hanh déng nhanh chéng,
Kip thai, hiéu qua dé dam bao suic khde, cong viéc va
thu nhap cho tap thé CBNV SeABank, chu dong (ng
pho linh hoat, an toan vdi dich Covid-19, dam bao duy
tri hoat dong kinh doanh tang trudng 6n dinh déng thai
c6 nhiéu déng gép cho cdng tac phong chdng dich cla
Chinh phu, hé trg khach hang, ngudi dan vdi téng sé tién
gan 7 ty dong.

Ddc biét, ngay 27/7/2020, SeABank d& vinh du dugc
TLBLD VN thong bdo dong y thiét |ap quan hé, thoa
thuan hgp tac toan dién, hudng téi muc tiéu mang lai
Igi ich hgp phéap, chinh dang cho doan vién cong doan.
SeABank dugc TLDLD VN chép thuan cung cap dich vu
tai chinh cho TLD, cac Cong doan cad sd, Hé thong Kinh té
su nghiép truc thudc TLD va hon 11 triéu Cong doan vién
trén toan quoc.

SeABank va Kho bac Nha nuée
ky thoa thuan phoi hop thu
ngan sach va thanh toan

song phuong dién tr

SeABank va Kho bac Nha nudc (KBNN) da ky két Thoa
thuan hgp tac phoi hgp thu ngan sach Nha nudc (NSNN)
va thanh toan song phuang dién t&r nham két ndi, trao
daéi dir liéu dién tl gitra hai bén, ddm bao cac hoat dong
thanh toan dudc nhanh chong, chinh xac, an toan va
bdo mat. Vai viéc ky két nay, SeABank trd thanh mot
trong nhitng ngan hang TMCP d4u tién thuc hién trién
khai hgp tac song phuong véi KBNN trong linh vic phoi
hgp thu NSNN va Gy nhiém thu NSNN, vira tao thuan Igi
cho khach hang vira ho trg t6t hon cho ngudi dan, doanh
nghiép khi thuc hién nghta vu véi NSNN, dong thai giam
tai cong viéc cho cong churc, déc biét la giam lugng tién
mat trong giao dich va tdng cudng cai cach hanh chinh.
Dong thai hudng dén muc tiéu cta Chién lugc phat trién
KBNN la xay dung Kho bac dién tl, tién tdi Kho bac s6
3-khong: "Khéng khach hang tai tru sd”, "Khéng tién
mat"” va "Khong gidy ta".

LE KY KET

THOA THUAN H( ( ;AN SACH NHA NUOC
VA THANH JONG PIEN TU

GIUA NGAN HANG TMCP V[ A VA KHO BAC NHA NUGC

) (7% thing 6 ndm 2020
RS ¢
| )
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SeABank trong Top 50 )
thuong hiéu tiéu biéu chau A -
Thai Binh Duong

N&m 2020, SeABank mdt lan nira vinh du dugc vinh danh
lan thr 4 lién ti€p trong bang xép hang Top 50 Thuong hiéu
tiéu biéu chau A - Thai Binh Duadng, do Tap chi Kinh t& chau
A - Thai Binh Dudng binh chon dudi su' gidm séat ctia Hiép
hoi Théng tin cdng nghiép chau A (AIPA - Han Quéc). Giai
thudng dugc dua trén céc tiéu chuan danh gia qudc té doi
v@i cac doanh nghiép c6 san pham, dich vu chat lugng cao,
thuong hiéu dau nganh, U'ng dung khoa hoc va cong nghé
vao san xuat va quan ly kinh doanh, xay dung thuong hiéu
phat trién bén vitng trén thi trudng Viét Nam va thé gidi,
cling nhu ghi nhan chat lugng san pham dich vu va uy tin
thuong hiéu clia Ngan hang.

Tap doan BRG va SeABank
tung ho 1 ty dong va 20.000
khau trang cho Tp. Da Nang
chong dich Covid-19

Ngay 6/8/2020, Tap doan BRG va SeABank da ung ho 1ty
dong va 20.000 khau trang cho UBND Tp. Pa Nang cung
cac don vi trén dia ban. Pay 1a hoat déng thiét thuc nham
chung tay cuing Tp. B4 Nang trong cong tac phong chéng
dich Covid-19, déng thdi thé hién trach nhiém cong dong
clia Tap doan BRG va SeABank vdi mong mudn dugdc gop
stic hd trg Tp. B4 N&ng nhanh chéng vugt qua dai dich.

....................... 360 DO SEABANK

SeABank dén nhan nhiéu
bing khen uy tin

SeABank va lanh dao cia Ngan hang vinh du dén nhan
nhiéu Bang khen do Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, Uy ban Nhan dan TP. Ha N&i, Cong an Tp.Ha Noi trao
tang ghi nhan déng gop néi tréi clia SeABank trong hoat
doéng cldia nganh ngan hang, chat lugng san pham dich
vu cing nhu bdo vé an ninh trat tu.

Cu thé, dé ghi nhan nhifng thanh tich xuat sic va déng gdép
cla SeABank trong hoat déng clia nganh ngan hang, Thong
doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam da ban hanh quyét dinh
s6 1274/QD-NHNN trao tang Bang khen cho 3 chi nhanh
SeABank Thanh Hoda, SeABank Nha Trang, SeABank Tan
Phu va 2 ca nhan trong d6 cé Ms Lé Thu Thdy - Tong Gidam
déc SeABank do "Da co thanh tich xuat sac gdp phan hoan
thanh nhiém vu ngan hang nam 2018-2019".

SeABank ciing vinh du dugc Uy ban Nhan dan TP. Ha Noi
trao tdng bang khen "Hoan thanh xuat sc nhiém vu ndm
2019" c&n cl theo Quyét dinh s6 3336/QD-UBND vi da
dat thanh tich kinh doanh xuéat sdc nam 2019, c6 chinh
sach nhéan su canh tranh, cé dong gop hiéu qua vao su
phat trién kinh t€ - xa hoi cla thanh phé va ludén di dau
trong cac cong tac tir thién, xa hoi, dam bao su' phat trién
toan dién va bén vitng cuta thu do.

Trude dé, vdi nhitng nd Iuc trong viéc chung tay clng
Cong an TP. Ha NG6i bdo vé an ninh trén dia ban Thu do,
déc biét 1a viéc dam bao an toan trong hoat dong tai
chinh ngan hang, Cong an TP. Ha Noi d& cong bo Quyét
dinh s0 335/QD-CAHN-PV05 khen thudng cho tap thé va
ca nhan co thanh tich trong phong trao toan dan bao vé
Anninh té qudc va trao ting Bang khen “Da co thanh tich
trong cong tac bao vé an ninh dia ban Ha Noi ndm 2019”
cho SeABank.

Bén canh dd, cac san pham dich vu clia SeABank cling
dugc vinh danh védi danh hiéu “Nha cung cap chat lugng
2020" trong Béo céo chi sé tin nhiém doanh nghiép (Trust
Business Index - TBI) do Hoi dong khoa hoc Vién Doanh
nghiép Viét Nam chd tri, dudi su chap thuan gidm sat cla
To chirc Ching nhan qudc té Inter Conformity (BUrc) va to
churc lién két thuang mai toan cau Global GTA (Anh).

Theo d6, Tap doan BRG va SeABank ting hd 1ty dong va
10.000 khau trang vai khang khuan cho UBND Tp. Da Nang.
S6 lugng 10.000 khau trang con lai sé dudc trao ting cho
cac dan vi tham gia phong chong dai dich Covid-19 thudc
guan NgU Hanh Son gdom: UBND quén NgU Hanh San,
Bénh vién Ngl Hanh San, Cong an quan Ngd Hanh San,
Cong an phudng Hoa Hai, UBND phudng Hoa Hai, UBND
Phudng Khué My, UBND Phudng My An, UBND Phudng
Hoa Quy va B6 déi Bién Phong Non Nudc.

Nang cap chuong trinh
SeAStaff cho vay CBNV
SeABank

Nham gia téng chinh sach phuc Igi cho CBNV, SeABank vira
nang cap chuaong trinh SeAStaff - vay uu dai danh cho CBNV
V@i nhiéu uu diém ndi bat can cr theo vi tri, thdm nién cong
tac cla SeABanker: Dan gian hda thu tuc vay von; Khong
yéu cau ho sachitng minh thu nhap (chi can xac nhan thong
tin nhan su); Han mdc vay |én dén 6 ty dong; MUc giam trir
1ai suat toi da 1én t3i 12,59%/nam va nhiéu uu dai khac. Day
la ca hdi cho CBNV SeABank ti€p can nhirng khoan vay uu
dai danh riéng cho minh.

(®) HaiVan

Diém tin Tap doan BRG

« Tap doan BRG ma@ thém 6 Minimart Hapro Food tai
Ha Ndi: Hién nay, chudi BRG Mart da sd hifu s6 Iugng
20 siéu thi thudng hiéu Hapro Mart, Intimex, Seika
Mart va 27 Minimart mang thudng hiéu Hapro Food.
Vi tiéu chi coi su hai long clia khach hang la gid tri
cOt 16i ciia nhifng cam két, BRG Mart da dan trg thanh
dia chi mua sam tin cdy clia ngudi tiéu dung Tha dé.

« G6m Chu Pau gay an tugng tai BRG Legend Hill
Golf Resort: TU ngay 13/06 dén 12/07/2020, Cong ty
CP gdm Chu P4u to chirc trién 1am trung bay san pham
gom tai BRG Legend Hill Golf Resort (S6c San, Ha Noi).
Madame Nguyén Thi Nga, Chd tich TAp doan BRG d&
biéu dudng va chi dao Ban lanh dao cong ty cung doi
ngl nghé nhan gém Chu Dau tiép tuc gin gilf va phat
trién dong gém dugc ménh danh la Tinh hoa van hoa
Viét Nam, tich cuc tham gia céc trién 1am |6n va sang
trong dé gidi thiéu téi nhdm khéach hang cao cap.

« Cac khach san ctia Tap doan BRG dugc vinh danh
"Khach san dudc yéu thich nhat": Trong thang 7
vlra qua, cac khach san 5 sao dang cap qudc té Hilton
Ha No6i Opera va InterContinental Ha NOi Westlake,
thudc sd hiru cta Tap Doan BRG da dudc vinh danh
14 "Khach san dudc yéu thich nhat” bdi Tap chi Dién
dan Doanh nghiép (cd quan cla VCCI) dua trén cd s&
két qua binh chon tur doc gia, danh gia cua Hoi dong
binh chon.
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SeAMove 5 - Phat huy tinh
doc lap, chu dong caa GD
SeABank kiém nhiém PGD CN

Ngay 15/04/2020, mé6 hinh Chi nhanh (CN) theo
Du én SeAMove 5 dugc chinh thic céng bé.
V@i chd truang phat huy tinh déc lap, tu’ chud
cua Giam déc SeABank, Du' an SeAMove 5 cé
nhiéu diém mdi mang tinh dét qua.

(® Téi u'u héa quy trinh
(Kh&i Vén hanh)

1. Phan khuc Khach hang la tiéu chi phan
loai chi nhanh

V@i ton chi “Khach hang la trong tdm”, mé hinh CN
theo Du an SeAMove 5 dudc phan thanh 5 mé hinh tuy
theo phan khac khach hang phuc vu (Quyét dinh so
4266/2020/Qb-TGD).

Phankhdc Phan khic

Al KHCN  KHCN  Phankhic Phankhic phankhic
chinhanh (huydéng  (daydu ~ KHDN  KHDN  KHDNL
vathuphi)  SPDV) Upper
CN Dich vu «
CNBanlé « «
CN BPanang « « «
CN Siéu Pa nang « « “ “
CN P3c biét « « « “ <

Ghi nhan su da dang vé diéu kién kinh doanh tai cac
dia ban khac nhau, ddi véi mbéi mé hinh CN, Ban du an
SeAMove 5 da xay dung mét hé théng cap do (10-12 cap/
mo hinh). Can clf vao cac cap do nay, Ban Giam ddoc CN
dé dang xac dinh dugc muc tiéu phat trién ctia CN trong
tiing giai doan ti€p theo.

2. Hé thong phan cap chi nhanh

Céc CN theo SeAMove 5 dudgc phan cdp theo 3 muc dich:
TOi vu hda hiéu qua hoat dong toan bé gidy phép diém giao
dich hién cé cua SeABank; T6i uu hda hiéu qua hoat déng
va dam bdo muc tiéu tat ca cac dan vi kinh doanh phai hoat
dong ¢4 1ai; Tao dong luc dé céc cap quan ly dinh vi kha
n&ng kinh doanh clia mdi ca nhan.

Ghinhansu dadangvé diéu kiénkinh doanh tai cac diaban
khac nhau, déi v8i méi mé hinh CN, Ban du 4n SeAMove 5
da xay dung mot hé théng phan hang CN theo quy mo, cu
thé: M6 hinh CN Ban Ié va Dich vu bao gom 12 cap CN, Mo
hinh Da ndng bao gém 10 cép CN. Viéc tinh todn phan cap
CN theo quy m6 dua trén 2 nhém chi tiéu chinh: Nhom chi
tiéu Quy md (40%) va Nhom chi tiéu Hiéu qua (60%).
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Trong dé, nhom chi tiéu Quy mé bao gom 2 chi tiéu dac
biét quan trong vai CN la Chi tiéu so du du ng (20%) va
Chitiéu so du huy déng (20%). D€ dudc xép hang cao, cac
CN khong chi cht trong vao huy déng, du ng ma con can
chu trong t6i cac Chi tiéu thudéc nhém chi tiéu Hiéu qua
bao gom: Chi tiéu Doanh thu phi (25%); Chi tiéu Tong thu
thuan (TOI) (15%) va Chi tiéu Lgi nhuén (20%).

Ngoaira, cac CN cling can luu y kiém soat tot chat Iugng ng.
K&t qua chat lugng nd clia CN trong ndm danh gia sé anh
hudng truc ti€p tdi diém xét hang quy mo daon vi, cu thé:

Ng qué han (Nhom 2-5) Diém trir trén tong diém xét hang quy mé CN
Trén 2,5% 15%
2,0%-2,5% 10%
1,5%-2,0% 8%
0,8%-15% 5%
Dudi 0,8% 0%

Danh sach phan hang cac CN theo SeAMove 5 dudc quy
dinh tai Quyét dinh s6 6939/2020/QP-TGD. Cach thurc
tinh todn phan hang CN &p dung theo Quyét dinh so
4568/2020/Qb-TGD.

3. Kién toan hé thong phu cap nham ghi
nhan né luc clia Giam doéc Ban vi kinh
doanh (BVKD)

Can cU trén viéc phan loai CN va hé thong phan cap CN
theo tirng loai, hé théng Phu cap quy mo va han mdc Chi
phi 1& tdn khanh tiét, Chi phi thué xe va di lai cting dudc
ban hanh mdi, cu thé:

* Phu cap quy mo t6i da lén tdi 30 triéu dong/thang danh
cho GD CN Da néng va téi da 22 triéu dong/thang danh
cho GB CN Ban I1é/Dich vy;

« TOng han murc chi phi & tAn khanh tiét va chi phithué xe,
di lai t0i da |én t&i 31 triéu dong/thang cho CN Pa nang va
t6i da 26 triéu dong/thang cho CN Ban I&/Dich vu.

4.Trao quyén tu chiicho CN Ban I1é/CN dich
vu théng qua viéc bé nhiém GD SeABank
kiém nhiém PGP CN

Trong boi canh kinh doanh mdi, viéc trao quyén tu chu
cho cac CN Ban 1&/CN Dich vu 1 hoan toan phu hgp dé
cac dan vi phat huy dugc tinh chd déng séng tao trong
kinh doanh.

Thai gian qua, SeABank d& tién hanh b6 nhiém 71 Giam
déc SeABank kiém nhiém PGB CN trén cd s dé xuat
clia cac Giam déc Khu vuc. Cac Giam doc SeABank kiém
nhiém PGB CN sé& co cac tham quyén mdi nhu:

a. Ky moét sd van ban vdi tu cach la ngudi dai dién hop
phdp cla SeABank theo quy dinh tai Phu luc 13 ban hanh
kem Quyét dinh s6 16806/2018/QD-TGD.

Theo dé, dau tron clia CN sé& dugc sU dung vdi cac van
ban do Giam ddc SeABank kiém nhiém PGD CN ky vdi
thdm quyén PGP CN. D4u tron clia CN Ban 1&/CN Dich vu
s& dugc s dung vdi nhirng van ban thudc tham quyén
cuia Giam doc SeABank;

b. Ky mot s6 van ban trong cac hoat déng van hanh noi bo:
mot s6 van ban tin dung theo Quyét dinh sé 4270/2020/
QD -TGD va cdac van ban phat sinh trong hoat dong thanh
toan, hach toan va béo céo tap trung theo Quyét dinh s6
4269/2020/Qb-TGD;

c. Doi vdi mot sé cong viéc can Uy quyén thuc hién, Gidm
doc SeABank kiém PGD CN thuc hién Gy quyén nhu Gidm
doc CN theo Quyét dinh sd 4267/2020/QP-TGH. Riéng Uy
quyén trong linh vuc kho quy thuc hién theo Quyét dinh
s0 4268/2020/Qb-TGPH.

=k

PTGD Hoang Manh Phu trao quyét dinh bé nhiém Giam
doc SeABank kiém nhiém PGB Chi nhdnh cho céc dan vj
tai KV H6 Chi Minh

V@i nhirng doi ma@i nay, SeAMove 5 da cung cap day du cac
cOng cu tao da cho cac PVKD trén toan hé thong SeABank
s8n sang bt phéa trong nhifng thang cudi ndm 2020.

Chuc cac Khu vuc sé tiép tuc cd nhiéu Giam doc SeABank
b6 nhiém Phé Giam ddc Chi nhanh. Chac cac Giam doc
SeABank dudc bd nhiém Phé gidm déc Chi nhanh lubn
phat huy dugc vai tro doc 1ap, chd ddng ma SeAMove 5 d3
mang lai dé gt gai dugdc nhiéu thanh céng trong su phat
trién chung clia SeABank.

SeAExpress 2020: Rye Itra

mua he véi #lL.earning Events

Chubi #Learning Events la su két hgp gilra khéa
hoc E-learning va Online thuéc chu'dng trinh
dao tao SeAExpress do Hoc vién SeABank x&y
dung va trién khai. B8y 1a hoat déng dao tao
dac biét danh cho céc Giam déc SeABank. Cac
GB Khu vuc /GP cac Khoi/GH nghiép vu Hi s&
da tham gia thiét k€ ndi dung va giang day.

(® BuUi Trung Anh
(HVSB)

V@i su nhiét huyét va tan tdm cla céc giang vién, 20 hoc
vién 13 cac GD dén tlr 20 CN ban Ié va dich vu da tham
gia vdi tinh than hoc tap hang hai va tich cuc. Chi Huynh

Nguyén Trung Vy, GD SeABank Quan 7 hao hiing chia sé:
“Chudng trinh dao tao thét su rat hiru ich, t6i dugc tiép
cédn phudng thdc hoc tdp mdi - Online Learning, phu
hop vdi thdi dai c6ng nghé sé, nhat la trong tinh hinh
dich bénh dang dién ra. Va trén hét la dugc b6 sung,
trau doi thém nhirng kién thid'c nghiép vu va kj nidng
can thiét, nhdm 4p dung va dua ra giai phap thiét thuc
nhat cho daon vi trong thdi gian tdi”.

Hy vong céc hoc vién SeAExpress sé van dung tét nhitng
kién thirc, k§ nang da hoc dé xay dung va thuc hién tot ké
hoach hanh dong, tir d6 mang lai két qua vugt trdi trong 6
thang cudi ndm, dap Uing dudgc ky vong cua Ban 1anh dao
Ngan hang.

» Anh Lé Thanh Hai - GB Khai KHCN
 Anh Tran BUc - GBKV Ha Noi 1

« Anh Pham Van Thang - CVCC Giam sat Tin dung, Khéi QTRR

 Anh Lé Van Minh - GBKV Mién Trung 2
» Anh Quéach Tuan Anh, GBD K& hoach Ngan sach va PTTC,
Khoi TC&KH

e Chi Tran Thi Thanh Xuan - GPKV Ha N6i 3
« Chi Dao Chan Phudng - GB HVSB
Chi Hoang Ngoc Lan - GB Quan tri tuan thd, Khoi PC&TT

Lap va trién khai ké hoach kinh doanh hiéu qua

Quan tri tin dung ban lé

Quan ly tai chinh chi nhanh

Quan ly ban hang va kem cap ban hang
Quan ly hiéu qua cong viéc va nang suat lao dong
Quan ly rai ro hoat dong va tuan thu
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Thang Sau
Mua vuai thu phi
doanh nghi¢p

Thang 6 “bdi thu” giai thudng thu phi cia SME
Khu vu'c Ha Néi khi c6 tdi 6/9 Chi nhanh (CN)
cung Ghidanh Ty phiva 3/4 Khu vuc dat Giai
Xuat sdc “Thap Ii'a dan dau”. Mét maa hé thuc
su'ruc Iua!

(® D6 ThjLoan
(Kh6i KHDN)

Ha Noi 3: Cu hattrick ngoan muc cua “Anh
em nha Ty phi"

Théng 6 chirng kién man 16t x4&c manh mé cla hai anh
em cung Khu vuc Ha Noi 3, khi ca SeABank Dong Da va
Thanh Xuan cung bdt pha trong hang muc thu phi. Hai
dan vi cung ghi tén minh Ién Buc tudng danh gia, dong
thdi lap hattrick ngoan muc cho ca Ha N6i 3 budc 1én buc
thudng cho Khu vuc “Thap Itra d&n dau” vdi ty 1& hoan
thanh phi Ién t&i 202%. SeABank Ddng Pa chi mat 12
ngay dé dat mdc 500 triéu phi, con ngudi anh em Thanh
Xuén ciing kip vé dich khi dong hé dém ngugc diém dén
ngay 29. Sau tat ca, nhirng nd luc cta Ha Noi 3 da dugc
dén dép xiing dang.

Théng 6 chi'ng ki€n man 16t xac manh mé cua KV Ha NGi 3

Ha Noi 4: Bung né thu phi va "Nhirng Ong
vua thé tin dung"”

Ha NGi 4 la khu vuc non tré nhat, song nhirng ngudi anh
em trong khu vuc da gan nhu ngay lap tdc bat tay nhau
thuc hién muc tiéu chung: dua khu vuc vuan Ién gianh
gidi Xuat sdc Khu vuc “Thap Itta dan dau” trong cudc dua
ty phi vdi doanh s6 phi tuyét doi dat 1,4 ty dong, hoan
thanh 188% chi tiéu. 0 Ha N6i 4 con ghi nhan tinh than
gan két va thi dua ban noi bo tuyét vdi, du cd xa nhau vé
khoang céch dia ly, nhung 3 anh em Lang Ha - Long Bién
- Ha Béng van t6 chlic thanh céng gidi dau "Telesale”
cho cac RM day sbi noi, khi thé.
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NhG do 3thangliéntiép, Ha NOi 4 tu hao trd thanh “Nhirng
Ong vua thé tin dung" khi tirng don vi trong khu vuc da
Ian lugt budc Ién buc Vinh danh “Chi nhanh phat hanh
thé tin dung doanh nghiép xuét sac nhat".

Khu vu'c Ha N6i 4 d3 vuan 1én gianh gidi Xuat sdc - Khu vuc
“Thap Ira d&dn dau” trong cudc dua ty phi vdi doanh sé phi
tuyét déi dat 1,4 ty dong, hoan thanh 188% chi tiéu

Ha Noi 1: Khi "Ngudi khang 16 trd lai"

Nhifng thang dau nam Ia nhirng ngay thang "am tham"
cuia Cau Giay - Ha Noi, "am tham" can dich 100 diém KPI
thang 1, 2 (Cau Gidy), "am tham" ghi tén minh vao Top
huy dong chuadng trinh “L&nh Dao lam gudng” thang 4
(Ha Noi). Bé roithang 3, 4 va 6, "Ngudi khong 16" Cau Gidy
da thire giac va lién ti€p ghi danh ty phi, duy tri phong dé
ty phinhiéu thang lién va dua khu vuc cing vugt 173% chi
tiéu, trd thanh khu vuc thu phi xuét sac.

SG Giao Dich: Tugng dai thu phi xuat sac
lién tiép 6 thanglién

Sd Giao Dich ludn la tam guong di dau trong viéc hoan
thanh céc chi tiéu quan trong, dong gop 1én cho két qua
kinh doanh toan khu vuc Ha N6i cling nhu toan hang.

% X %k

Vay |a 6 thang kinh doanh dau nadm d3 tr6i qua véi bao
niém tu hao. Co dudc nhifng két qua do la nha biét bao
cong suc, nd luc khdng nglirng nghi clia toan thé chuyén
vién cung ban lanh dao mang SME céc dan vi. Thang 6
goi tén céc ban va mong rang 6 thang tdi, khi cung ngoi
tong két cudi nam, Khdi KHDN lai dugc vinh danh céc ban
trén nhifng ban tin, trong niém vui cta mot ndm hoan
thanh KPI ruc ré.

. 360 DO SEABANK

Nang cao chat
lugng dich vu
va trai nghiém
cua khach hang

Trai nghiém khdch hang khéng chi dung lai &
viéc nhén biét dé dap ng dung va day du cac
yéu cau cua khach hang ma con phai quan tri
dudc cam xuc va ca nhdn héa cam xtc khach
hang. Nhin nhédn dugc van dé nay, Khéi Van
hanh d3 va dang trién khai mét loat cac hoat
déng nhdm néng cao chat lugng dich vu va
trdi nghiém cua khach hang.

(® DPao May
(Khéi Van hanh)

Vong tron hé trg trai nghiém khach hang
khép kin

“Vong tron ho trg trai nghiém khach hang khép kin" duge
thiét 1ap nhdm tao su k&t hgp khdp khit clia 3 “Idp” van
hanh, bao gém: cac diém cham truc tiép khach hang, cac
daon vi ho trg van hanh tang cudng cho cac diém cham va
céc dan vi phoi hgp hd trg kiém soat sau nham dam

bdo cong tac van hanh hiéu qua, tuan tha dung yéu
cau quy dinh cta Ngan hang.

Kién tao van héa dich vu trong Khoi

Van héa “Say Yes" dugc phat dong va da bat
dau trién khai tai mot sé don vi trong Khai

Van hanh. Moi yéu cau cla khach hang bén

ngoai hay khach hang ndi bd khi phat sinh

sé luon dudc dan vi ti€p nhan, tim ra giai

phép xU ly ngay hoac gidi phap thay thé khac,
nh&m dam bao hé trg dudc t8i da céc yéu cau
cla khach hang.

Khong nglrng cai tién van hanh
tac nghiép

Trong diéu kién gidi han vé nguodn luc, nham dam bao co
thé x{r ly nhanh chéng céc yéu ciu hd trg dén tir khach
hang bén ngoai va khach hang noi bd, Khdi Van hanh
luén dé cao cac sang kién cai tién van hanh, thong qua:

Xay dung céc cong cu tu dong dé xur ly theo 16 hang tram
giao dich md tai khoan, dang ky tra gop thé tin dung trong
vai phut; Cai tién cdc man hinh tac nghiép theo hudng
tinh giam céc trudng nhap liéu khong can thiét hoac rut
ngan s6 lugng thao tac cac budc nhap liéu.

Nang cao chat lugng van hanh nhan sy

Chia sé kién thirc nghiép vu la hang muc dang dugc Khéi
Van hanh trién khai va tiép tuc nhan réng trong cac don
vi. Su' ra d&i cla kho kién thifc nghiép vu danh cho kénh
Hb trg Khach hang 24/7 trong nam 2018, vdi su ti€p ndi 1a
trang kién thirc danh cho dich vu khach hang Chi nhanh
dugc trién khai va &p dung thanh céng nam 2019 d3 trg
thanh céng cu hé trg dic Iuc cho cac don vi van hanh. Nam
2020, Khéi tiép tuc nhan réng mo hinh chia sé kién thic
nghiép vu tai cac don vi Chuyén tién quéc té, Tai trg thuong
mai va Xt ly tin dung. Céc thong tin chia sé dam bao tinh
théng nhat trong qua trinh thuc hién nghiép vy, giam taiva
han ché céc van dé yéu ciu giéng nhau lap lai, qua dé nang
cao hiéu qua lam viéc cua cac dan vi van hanh.

* % %

N&m 2020 c6 su thay déi manh mé trong cd cau Khoi Van
hanh va cac don vi hé trd trong Khéi, danh dau muc tiéu
"Khach hang la trong tdm" trong cac hoat déng nang cao
chat lugng dich vu. B4t kip xu hudng nang cao va phat
trién dich vu khach hang tai Ngan hang, Khéi Van hanh
da, dang va sé trién khai, &p dung dong thai nhiéu hoat
déng nham cai thién trai nghiém cda khach hang, dong
thdi ndng cao chét lugng dich vu cla céc don vi hd trg
cua Khoi.

o)
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Nang cao hanh trinh trai nghi¢m
khach hang - Hon ca yéu

Tai HOi nghj SA két 6 thang dau ndm 2020, Ms Lé Thu Thuy - Téng Giam déc - d&d nhan manh: “Nang
cao hanh trinh tréi nghiém cua khach hang la nhiém vu trong tdm xuyén sudt trong Chién Iugc Khach
hang la Trong tdm” cta SeABank. P4y cling chinh la dinh hudng hoat déng cua Ngan hang giai doan
2020 - 2025 du'dc Téng Gidm déc dua ra. SeANews xin gui tdi cac dong nghiép bai viét lam ré mét s6
y chinh trong théng diép cua Ms Lé Thu Thuy dé chung ta cling nhau ndng cao hanh trinh trai nghiém

cla khach hang tai SeABank.

® Nguyén Thim
(Téng hap)

Ms Lé Thu Thay nhdn manh: “Trai nghiém khéch hang tai SeABank Ia - Hon Ca Yéu”

Thai dai ciia khach hang

Nhrng ndm 1960 trd vé trudc, ndng luc san xuat quyét
dinh ai manh ai yéu, dién hinh nhu Ford hay P&G - nhiing
ong 18n nam trong tay quyén chd ddng trén thi trudng, do
14 thai dai cia San xuat. Nhirng nam 1960 - 1990 la giai
doan ciia Kénh phan phéi. Ai cé kénh phan phai rong 16n,
ngudi dé la vua, tua nhu Walmart. Dén nhirng nam 1990
- 2010 la giai doan bung né Céng nghé théng tin. Cong
nghé thong tin d& tao nén su khac biét va Igi thé cuc 16n.
Ai sd hitu thong tin, ngudi dé c6 dudc sirc canh tranh rat
manh, dai dién tiéu biéu la Microsoft hay Google.

Nhung d& dén lUc chlng ta phai thira nhan, hién tai la
thdi dai cha Khach hang. Lua chon cliia khach hang mdi
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la yéu t6 quyét dinh ndng luc canh tranh, hay néi cach
khéac, ngay nay chung ta thiéu ngudi mua, ch khéng
thiéu ngudi ban. Khach hang cé quyén lya chon nha
cung cép va long trung thanh cla khach hang gir vai
tro trong yéu déi véi mot thuang hiéu. Cudc cach mang
cOng nghiép 4.0 da tao ra nhiéu cong cu thuén tién cho
doanh nghiép trong viéc truyén thong, ban hang, ting
trdi nghiém va cham séc khach hang. Tai cac cong ty da
qudc gia, cham séc khach hang va trai nghiém khéach
hang dugc dua vao la nhirng hang muc quan trong, nham
c6 dugc nhirng khach hang trung thanh véi san phamva
thudng hiéu qua nhiéu nam. Nhung nhiéu doanh nghiép
tai Viét Nam trén thuc t€, mdi chi chi y nhiéu dén viéc
ban hang, chua xem trong viéc nang cao trai nghiém cula
khach hang.

GOC NHIN SEABANK

THO'I DAl KHACH HANG

1960 - 1990
Thoi dai cla phan phéi

CL~ 1960s

Thoi dai clia san xuéat

Quan tri Trai nghiém khach hang la gi?

Trudc hét, chdng ta can lam rd, co su' khac nhau rat quan
trong gilfa dich vu khach hang va trai nghiém khach
hang. Biém khac biét nay khéng chi d nganh ngan hang
ma con & tat ca cac nganh khac.

Dich vu khach hang (DVKH) 13 qué trinh hudng dan, tu
van va trdg gilp ma ngan hang cung cap trudc, trong va
sau khi giao dich nhdm dam bao mang lai su hai long
cho khach hang. DVKH c6 thé dugc cung cép thong qua
nhiéu hinh thirc: Phuc vu cla giao dich vién tai quay,
nhan vién tong dai 247 hay qua trinh tu' van truc ti€p cla
chuyén vién khach hang... nham giup khach hang lua
chon san pham phu hdp hodc giai dap thac méc, thao
g8 vudng mac trong qua trinh giao dich véi ngan hang.

Con trai nghiém khach hang hinh thanh tir tat ca cac
tuong tac cta khach hang déi vdi thuong hiéu va san

Cac giai

C6 nhu céu stv dung
doan 3

san pham/dich vu

” Thoi dai ciia khach hang

1990 - 2010

Thoi dai cua théng tin

pham dich vu. B6 chinh |a cdm nhan cta khach hang
vé ngén hang va |a két qua cla qua trinh tim hiéu, tiép
cén, giao dich vdi cac phong ban tir website cung cap
théng tin, chuyén vién tu van, giao dich vién, thd quy,
kiém soat vién cho dén bd phan ho trg va cac kénh khac
nhau nhu ngan hang dién t&, tong dai DVKH, POS, ATM,
hay dan gian 1a nhan vién bao vé ngoai ctra diém giao
dich...

Chung ta 1ay mot vi du trong chinh SeABank véi san
pham e-Bank SeAMoblie. Qua trinh tu van, huéng dan va
ho trg khach hang dang ky dich vu SeAMobile dugc goi la
DVKH. Con qua trinh khach hang s dung gom: tién ich,
tinh nang, giao dién, tinh thuéan tién, dé bao mét, téc do
XU ly giao dich... hinh thanh nén trdi nghiém khach hang
(Khach hang co thich hay khéng? Cé an tugng tich cuc
khong? Co cam nhan dugc su khac biét doi véi nhifng
san pham tuong tu ¢ ngan hang khac khong? Murc dé hai
long clia khach hang ra sao?...)

St dung san
pham/dich vu

KH trung thanh

Hanh trinh trdi nghiém cua khach hang
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Nhu vi du néu trén, mac du giéng nhau
6 muc dich cung thuc hién s ménh cla
SeABank la dem dén su hai long cho khach
hang, gia tdng su gan bo va boi ddp long
trung thanh cda khach hang, nhung trai
nghiém khach hang quan trong han vi n6
bao gbm moi tudng tac va phan anh cam
nhan cta khach hang vé thuang hiéu.

Ho&c chung ta thir phan biét bang tinh
hudng chdm séc khach hang tién gui tai
SeABank. SeABank co mot DVKH t6t la khi
giao dich vién am hiéu san pham, quan tam
dén nhu cau cla khach hang, cung véi su
tu van chuyén nghiép, giup khach hang
Iva chon san pham co ky han va muec lai
suat toi uu. Nhung, sé |a mot trai nghiém
khach hang rat té néu giao dich vién khac
chi nhanh - trong cling hé théng SeABank -
goi dién chéo kéo, thuyét phuc khach hang
chuyén tur chi nhanh nay sang chi nhanh
khac bang |&i suat cao han, chinh séach tot
hon, thém uvu dai...

Nhu vay, khéng khé dé nhan ra trai nghiém
khéach hang rat quan trong va dudng nhién
guan trong hon cd DVKH. Quan tri trai
nghiém khach hang - CEM hay Customer
Experience Management la mot qud trinh
quan ly moi trai nghiém ma khach hang,
déi tac cua doanh nghiép c6 thé cé vai san
pham dich vu va thudng hiéu cla doanh
nghiép hay céac dich vu ho trg di kem. D6 ¢co
thé 14 cdm xuc, cdm giac, suy nghi dé dan
t8i cac hanh dong trung thanh hay chuyén
sang mua hang @ mot doanh nghiép khac.

Theo mét nghién ctu gan day cla Forrester
(mdt cong ty nghién clru thi trudng clia M),
c4c doanh nghiép dan dau vé trai nghiém
khach hang tdng trudng doanh thu hang
nam dén 17% va duy tri trong 5 ndm, so vdi
con sd chi 3% cua cac doanh nghiép cham
chan han.

Viéc chonlua trdi nghiém khach hang la mot
Igi thé canh tranh co y nghta dac biét quan
trong va 1a mét ¢ hdi hap dan véi SeABank.

Chién ludc trai nghiém khach
hang cua SeABank

Theo Ms Lé Thu Thuy, trén nén tang Hoi tu
s0, SeABank can quan ly dugc toan bé hanh
trinh cta khach hang tai ngan hang trén
ca kénh digital va physical. Chidng ta can
cham so6c suc khoe tai chinh va cam xuc
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B6 phan minh la trong tam

Phwong thirc cirng nhic

Tuan theo quy trinh sén c6

Cac bo phan doc lap

PE

La nghia vu phai lam

KHACH HANG

LA TRONG TAM

QUYEN LOI
VA CAM XUC

XU LY
CONG VIEC

HO TRQ
KHACH HANG

Do6i m&i dé téi wu hoa

HO TRQ
BO PHAN KHAC

Cac bo phan hé tre’ nhau

TINH THAN
LAM VIEC

V¢i tron ven tinh yéu

Thay d6i tu’ duy va xay dung van hda:

L8y khach hang lam trong tdm

“Chung ta can phai quan ly duge hanh trinh

ctia khach hang ca trén digital va physical. Can

phéi hiéu va chi r6 hanh trinh d6 qua nhiing

diém cham nhu thé nao. Nhimg diém cham

cuia khach hang khong chi nam ¢ DVKD ma

lien quan dén toan bo cac Khéi cia Ngan

hang. Diém cham cua khach hang la da kénh,

va duge nhan thém lén nhiéu 1an”

Ms Lé Thu Thuy

GOC NHIN SEABANK

cua khach hang d6i véi dich vu cia ngan hang dé khach
hang lam chu dudc hanh trinh trai nghiém, Iua chon dich
vu dua trén su yéu thich déi véi ngan hang. Chién lugc
trai nghiém khach hang cuia SeABank phai dudc xac
dinh 1a lva chon t4p trung, nhdm dap ¢’ng mong mudn
cla khach hang, dua trén nhitng diém khac biét cla
SeABank va phu hgp vdi Tam nhin - S& ménh dé ra.

“Tir Idc khdch hang c6 nhu cdu cho dén Idc bat dau sU
dung dich vu, sau dé dudc chung ta chdm séc va trd nén
gadn bé than thiét vdi SeABank thi diém ti€p xdc va su
lién quan cGa céc Khdi trong nhirng giai doan nay 14 rat
nhiéu lan. Chung ta can hiéu rang, tat ca ching ta déu
lién quan dén hanh trinh trai nghiém cua khéch hang. Ai

cling phai cé tréch nhiém. M&i ngu'di can phén tich dudc
& diém cham nay cua khach hang thi nhiém vu cda minh
14 gi? Quy trinh ra sao? C6 thé don gian hda hay tu déng
héa né hay khéng?..."” - Tong Giam déc phan tich.

Ms Thuiy ctng nhadn manh, dé nang cao hanh trinh
trai nghiém cua khach hang tai SeABank, tat ca CBNV
SeABank can thay doi tu duy va xay dung van hoa "“Lay
khach hangla Trong tam".

Dong thdi, Ms Thuy clng dua ra dinh hudng hoat dong
clia cac Khéi trong hanh trinh trai nghiém khach hang
V@i nhitng nhiém vu chi tiét va cu thé.

Khoi/ Phong Ban Pinh hudng hoat dong

Khaoi khach hangCN/ Khach
hangDN/
Khach hangDNL

hang UT

e Thuc hién cac du an: Hanh trinh trai nghiém khach hang, Tai dinh vi khach

« Chu dong két ndi cuing cac Khdi Phong Ban trong viéc nang cao cac hoat dong
trdi nghiém khach hang.

« T6i Uu hda quy trinh, ndng cao chat Iugng DVKH tai cac diém cham tai Quay, 247...

Khoi Van hanh

« Nang cao, cai thién cd s@ vat chat cac diém giao dich.

« Lang nghe céac khach hang ndi bd dé chu dong nang cao chat luigng dich vu noi

b6 phuc vu khach hang

Khoi Cong nghé &

Ngan hz o] n R
gan hang s6 cong nghé

Khoi Phé duyét tin dung T

Khai Tai chinh & K& hoach

Ban Truyén théng va
Tiép thi

Khoi Phap ché va Tuan thu

Khoi Quan tri va Phat trién
Nguon nhan luc

Khaoi Quan tri Rui ro

« S0 hoa ca quy trinh nghiép vu/ san pham dé tang trai nghiém cda Kh
« Trién khai cac du an CNTT dé nang cao trai nghiém khach hang trén nén tang

« T6i Uu hda quy trinh tham dinh va phé duyét, giam thiéu thdi gian phé duyét ho

« S&n sang ngan sach cho cac hoat déng nang cao trai nghiém khach hang.
« Hoan thién cac kénh truyén thong, dac biét kénh truyén thong sé dé nang cao
hinh anh thuong hiéu va san pham dich vu ctia SeABank.

« Cai thién hinh dnh & céc diém giao dich dé thuang hiéu dé nhan dién.

« T6i uu hda quy trinh, thti tuc nham nang cao trai nghiém khach hang nhung van
dam bdo giam sat hiéu qua viéc tuan tha quy dinh cla Phap luat va Ngan hang.

« Nang cao chat lugng nhan su, dong hanh vai su thay déi tu duy ctia déi ngl
CBNV trong trdch nhiém nang cao trai nghiém khach hang.

« T6i Uu hda quy trinh, tht tuc nham nang cao trai nghiém khach hang nhung van

dam bao kiém soat rdi ro cho khach hang va Ngan hang.

Nhu vay, dé nang cao trai nghiém ctia khach hang tai SeABank can phai cd su' nd Iuc clia toan thé CBNV, cla tat ca cac don
vi tlr Khéi Kinh doanh, Khéi hé trg, cac don vi kinh doanh trong toan hé thdng. Chung ta can danh gia va xac dinh cac diém
cham trong hanh trinh trai nghiém cua khach hang, cai tién quy trinh, ndng cap chat lugng dich vu va trién khai cac Ung
dung cong nghé dé dap ng tot nhat nhu cau cla khach hang véi do hai long & mdc cao nhat.

Tin rang, vdi tinh than Nhiét huyét - Trach nhiém - Tuan thd trong moi hoat dong, dudi sy dan dat ctia Ban 1anh dao, tap
thé SeABankers s& cung déng long, quyét tAm nang cao hanh trinh trai nghiém cla khach hang, dé vai SeABank, moi

khach hang déu "Hon ca yéu".
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Trach nhiém
cang nhiéu
Quyét tam
cang cao

Thdi gian qua, nhiéu vi tri 1dnh dao cla
SeABank tai cac khu vuc, don vi dudc b6
nhiém mdi. Cé ngudi Ia nhén té6 mdi vé
vdi SeABank, cling cé ngudi da gan bo
v@i SeABank tir rat 14u, lai cé ngudi cing
Itc kiém nhiém nhiéu vai tro, vi tri quan
trong. H3y cung SeANews tim hiéu cam
nhén cda nhirng 1anh dao mdi dudc b6
nhiém clng nhirng k& hoach kinh doanh
cho don vi minh.

® Nguyén Tham
(Thuc hién)

ANH NGUYEN CANH HUNG
GD Khoi KHDN kiém GBKV H6 Chi Minh

Khi dudc giao kiém nhiém vi tri GBKV H6 Chi Minh, toi cam
thay vui mung khi dugc Ban Ianh dao Ngan hang tin tuang,
déng thai cling y thicc dugc trach nhiém cda minh. La
Giam déc Khéi KHDN kiém nhiém vi tri ciia mot GBKYV, toi
co6 dudc nhiéu Igi thé nhung cting cé khong it thach thirc.

0 vai trd Khéi KHDN, ching toi dua ra cac chuang trinh,
chinh sach va san pham cho cac DVKD. Hién tai, toi dugc
ti€p xdc va truc ti€ép dam nhan vai tro ctia BVKD nén co
thé ho trg dugc cac dan vi nhiéu hon trong cong tac trién
khai thuc hién. Ngugc lai, viéc tham gia sdu han vé qua
trinh van hanh va kinh doanh & dan vi cling sé giup t6i cai
thién cac san pham va quy trinh tai Khéi KHDN. Nha do,
cac chinh sach, san pham sé& bam sat véi cac BVKD han,
nang cao hiéu qua trién khai thuc t€. Ngoai ra, dam nhan
cung ldc hai vai tro ctia Khdi HO va BVKD nén toi cling co
thé dong gop y kién cho cac Khai/ Phong ban HO, gitip cho
qua trinh van hanh tai cadc CN thuéan tién han.

Tuy nhién, bén canh nhitng thuan Igi, t6i cting gap kha
nhiéu thach thirc. Dau tién la vi tri dia ly. T6i dang quan
ly KhGi KHDN tai Ha Noi nén gép kho khan trong viéc lam
viéc truc ti€p va thudng xuyén vdi cac can bo trong KV HO
Chi Minh. Ngoai ra, do kiém nhiém ca hai vai tro nén thai
gian phan bo cho ca Khai va KV déu bi anh hudng, muc
do tuong tac vdi cac can bo KV bi han ché. Vi du theo mo
hinh SeAMove 5, GBKV quan ly truc tiép cac CN ban I&, tuy
nhién hién tai cd ban t6i van dang quan ly thong qua cac
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Chi nhanh da néng. Chua kg, tinh chat cong viéc cia Khoi
KHDN va GBKV vé cd ban Ia khac biét nén toi cling gap
nhifng khd khan nhat dinh trong viéc van hanh quan ly KV.

Trong 6 thang dau nam, KV Ho Chi Minh da dat dugc mot
s6 chi tiéu nhu TOI, quan ly chi phi, Igi nhuén, nhung van
con GAP kha I6n & céac chi tiéu huy dong, du ng va phi.
Thai gian tdi, KV sé& c6 mot so thay d6i trong kinh doanh
nhu: T4p trung vao SeAHome va dac biét chuyén dich dan
sang cho vay nha du &n; Day manh ban bao hiém dai vdi
KH hién hiru, KH c6 tién gui ti€t kiém, tdng ban hang tai
phong DVKH; Bay manh cong tac marketing tai thi trudng
xung quanh cac diém giao dich nhdm muc dich tang ty
trong KH Mass; Mang KHDN tap trung phat trién theo
nganh dinh hudng ma CN d& Iua chon vdi Khoi; Quan tri
hiéu qua, khai thac toi da hiéu qua tir KH hién hiu, gia
tang s6 lugng san pham/KH, tang ty & KH active, ty 1&
renew thé tin dung...

Thai gian tGi chdc chan |13 giai doan rat quan trong doi vdi
toan bd CBNV KV H6 Chi Minh khi GAP céc chi tiéu con
kha I6n. T6i mong tat ca chdng ta cing dong long, quyét
tdm 200% kha nang dé day manh cong tac kinh doanh
trén toan KV. Chuc cac dan vi can dich 2020 véi nhifng
thanh tich vugat troi.

ANH HOANG HUY CHUONG
Giam doc KV Ha Noi 4

T6i thudng nght trong cudc song c6 nhirng ngudi minh
gap, nhifng té chc minh gia nhap mét phan do y chi
quyét dinh va mot phan khac do co duyén dua tdi. Pén

vGi SeABank, vdi toi cling la mét maoi duyén lanh. Ngay tu
buoi phong van cua Ban lanh dao, téi da rat an tugng vai
cau haoi cua Tong Giam doc - Ms Lé Thu Thay vé uéc ma
cua minh. Va that trung hagp, gia tri cot 16i cia SeABank
cling la udc md cda toi. Toi mong muén méi ngay di lam
co thé khang dinh gia tri ban than, mang lai gia tri vé
nghé nghiép cling vdi cac dong nghiép, mang Igi ich dén
v3i KH va cong dong.

Gdp g& va lam viéc vdi doi ngt SeAbanker Ha Noi 4,
chung t6i nhanh chong xac dinh va trién khai muc tiéu
kinh doanh vdi cac con so cu thé theo ting chi tiéu KPI,
cung k& hoach hanh dong chi tiét theo khung thai gian
hang ngay, hang tuan. Tinh than "I CAN" luén tin tudng &
chinh minh dugc hinh thanh khap cac vi tri CBNV. Ching
toi xac dinh phai quyét tdm hoan thanh t6t nhat nhiém
vu kinh doanh Ban lanh dao giao trong tirng giai doan,
khé dén may cling phai hoan thanh & mdic d6 tot nhat.
NEu chua biét, ching t6i s& cung nhau dao tao, déng
vién, khich |é va dua ra ca nhifng ap Iuc.

T6i nhé c6 cau nodi: "Chung ta thudng xuyt xoa trudc
thanh tich ctia méi ngu'di hung ma quén rdng minh ciing
|4 ngudi hung trong mat ngudi khac”. Va ding la ¢ Ha
NOi 4 da cé nhifng ngudi hung, cung nhau thap Ién ngon
Itra nhiét huyét, cung vui vdi nhirng két qua dat dugc
nhung van khéng quén dit ra nhirng muc tiéu dai hdi
dé phan dau.

Sau hai thang dau tién, tap thé Ha Noi 4 da dat dudc
mot s6 thanh tich dang nhé nhu: Vugt 4 ty doanh sé Bao
hiém mdi trong thang 6 - hoan thanh nhiém vu TGP da
giao, trad thanh quan quan vé Thé tin dung tai ca 3 trung
tdm SME thudc Ha Néi 4, bung né doanh s6 thu phi KHDN
trong thang 6 v@i thanh tich ty phi...

KE&t qua kinh doanh 6 thang dau ndm cua toan hé théng
SeABank rat kha quan, day la déng Iuc tot cho 6 thang
cudi nam bt tdc manh mé hon. Ha N6i 4 da dudc bo
sung du dinh bién vdi tinh tudn tha va gan két cao tai
cac dan vi; Nhan thic, ndng Iuc va thoi quen ban mot so
san pham da dudc thay d6i, chu trong nhiéu haon... Chac
chan vdi su quan tdm chi dgo sat sao tir Ban TGP va cac
Khai/ Phong Ban Hoi sa, cling véi nhiéu cong cu, chudng
trinh thi dua hé trg, su’ thay doi quyét tdm trong cong tac
quan ly ban hang truc ti€p tai CN sé gilp cho nang suat
va hiéu qua ban hang ngay cang nang lén trong hai quy
cudi nam 2020.

T6i mdi chila mot SeABanker mdi toanh (han 3 thang lam
ngudi SeABank) nhung rat nhanh téi d& cam nhan dugc
su’ "Nhan hoa" noi day. Va toi tin rang, véi “Nhan hoa",
Ha Noi 4 chung toi sé don dudgc “Thién thdi” va "bia Igi".
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ANH LAl QUANG HOP
Giam doc SeABank Quang Ninh

La ngudi da gan bo véi SeABank gan 12 nam, diéu khién
toi tdm dac nhat & SeABank chinh 13 su an tdm trong cong
viéc, tinh ngudi dudc trAn quy, moi nd Iuc va c6 géng cla
cac thanh vién déu dudc to chiic ghi nhan xng déang.
Bén canh do, tdm guang sang cia Madame Chu tich va
Ms Lé Thu Thay luén la nguén sifc manh, dong luc cho t6i
dam mé va yéu nghé hon.

V@i kinh nghiém nhiéu nam cong tac trong nghé, ting trai
qgua nhirng giai doan kho khan cua thi trudng va da trai
nghiém dugc su chuyén minh cta SeABank, toi c6 mot
niém tin virng vang vao to chiic. Bén canh do, anh chiem
Quang Ninh lubn doan két, lam hét stic, chai hét minh, lam
viéc vai s dam mé va cong hién, khi dén véi CN t6i cam
giac nhu dang sdng trong gia dinh. Chinh vi vay, téi hoan
toan tu tin khi dugc Ban Ianh dao giao pho vi tri Giam déc
SeABank Quang Ninh.

Thuan Igi cho tdi vi SeABank Quang Ninh la mot CN lau
nam va co rat nhiéu diém manh nhu: CN vira dugc chuyén
dén tru s& mdi khang trang hién dai tai vi tri dac dia cla
Ha Long; D6i ngl nhan su tuong doéi 6n dinh, giau kinh
nghiém; Ban l1anh dao don vi cé nhiéu moi quan hé tot vai
cac cd quan doan thé trén dia ban va dac biét la hé thong
nhirng KH da than thiét va gan bo lau nam vdi CN. Tuy
nhién, véi muc tiéu trgd thanh TOP 5 TCTD tu' nhan c6 quy
mo tai san va Igi nhuan I16n vao nam 2023 trén dia ban thi
SeABank Quang Ninh con rat nhiéu viéc phai lam.

Trudc hét vé DU ng, CN sé tap trung ddy manh cho vay
SeAWomen, VNPost, KH luong xanh dé gia tang Igi nhuan,
phan tan rui ro, dam bao tiéu chi mot KH sir dung it nhat 4
san pham SeABank. CN cling sé tap trung cho vay nhém

KH kinh doanh xang dau, khach san (dau tu chiéu sau) co
uy tin tai dia ban, cac DN thi cong xay 1ap cé yéu t6 vén
ngan sach hoac céac tap doan Ién trong va ngoai nudc dé
tang du ng KHDN.

Vé mang Huy dong, CN sé tiép tuc chdm sdc tot KH cd, gia
tdng gia tri cho ho (qua tdng céac dip su kién, tdng voucher
du lich, nghi duéng...) va tdng cudng hdp tac vdi cac ca
quan doan thé trén dia ban. Trong ké hoach ap U nifa cudi
nam 2020 va ndm 2021, Ban 1anh dao CN sé két hgp vdi
cac Khoi cho ra mat hai du an chd luc SeAPetro (nhom
nganh kinh doanh xang dau) va SeATravel (hhom nganh
kinh doanh dich vu khach san, nghi du@ng). Viéc trién
khai dugc hai goi san pham nay va san pham Thi cong xay
l&p hira hen s& mang lai mot ngudn CASA 16n mang KHDN.

Ngoai ra, CN cling sé tan thu toi da cac hang muc cé thé
thu dugc phi dong thai thuc hién tiét kiém toi da cac chi
phivan hanh va nang cao y thirc tiét kiém dén tirng CBNV.

Toi tin rAng vai su’ doan két, dong long cung nhau quyét
tdm, SeABank Quang Ninh sé thuc hién tot ké hoach dat
ra va dat dudc nhifng két qua tét trong thai gian tai.

ANH NGUYEN XUAN CONG
PGB PT SeABank Tan Thanh

NG6i dén nhan nhiém vu & vi tri mdi ky thuc clng la mot
diéu rat khé quén doi véi toi. Qua hai ti€ng phong van, véi
nhirng cau hadi hdc bua, t6i nhan dugc quyét dinh ding
ngay hém sau ciing chinh la ngay Valentine va dugc Pho
TGP Thudng truc Lé Quoc Long trao quyét dinh trudc
toan thé CBNV. Nhan nhiém vu mdi trén cuang vi mdi, toi
rat hanh phuc vi tinh cdm cta SeABank danh cho minh.
T6i cling tu hita rang minh can lam cho tinh yéu nay dom
hoa két trai véi nhirng két qua xuat sac nhat.

Nhung thu théat, toi da kha lo I1dng khi nhan nhiém vu nay.

Lo lam thé nao dua Tan Thanh hoan thanh céc chi tiéu
Ban lanh dao giao pho. Lo lam thé nao thuc hién dudc
“Kim chi Nam" - “Cum CN phat trién ddng dinh huéng
chién ludc cdia Ngan hang, quan tri rdi ro va dao dic
nghé nghiép |a su bén virng, chu trong phat trién nguon
nhan Iuc va van hda to chirc la nén tang” theo chi dao
cua TGD. Lo lam thé nao dé khong phu sy tin tudng cla
Ban ldnh dao.

Sudt 6 thang dau nam, dién bién thi trudng bi anh hudng
I&n bdi dich bénh dan dén ca ché chinh sach ciing thay
d6i lién tuc. Thém nira, Tan Thanh cling con mot so van dé
ton tai can giai quyét. Nhung néu ndi trong 6 thang dau
nam, Tan Thanh thanh céng nhat & mang nao thi téi co
thé khang dinh, dé 1a mang nhan su. Ching t6i cd ban da
kién toan dugc doi ngl 1anh dao khung cap trung va cac
CBKD nong c6t, tinh than cua cac SeABanker toan cum
CN d3 thay doi ro nét theo hudng doan két, quyét tam vi
thuong hiéu SeABank Tan Thanh. Bén canh do, CN da tao
dugc niém tin va nhan dugc su ho trg manh mé tir cac KH
hién hitu, cac KH truyén théng da dong hanh cung CN tU
trudce téi nay. Mang KHDN ciing d& khdai sac trd lai vdi cac
chitiéu tdng trudng hang ngay.

Tuy nhién, Tan Thanh cling dang daéi dién véi nhiéu thach
thirc, dac biét la cd ché chinh sach phu hgp cho giai doan
nay dé vifa cé thé tang trudng phan khic KHCN va KHDN
vUra phai ddm bao an toan va tuan thd. Trong thai gian tdi,
trong diém kinh doanh cutia Tan Thanh |a tang nhanh vé
guy mo va cai thién hiéu qua cho toan CN. Toi rat mong
toan thé CBNV Tan Thanh sé& cung dong long, vugt qua
moi khé khan thach thirc dé dat dugc nhirng két qua tot,
hoan thanh chi tiéu kinh doanh 2020.

ANH TRAN HOANG V0
Giam doc SeABank Quang Ngai

Nhitng ngay ddu mai vé nhan nhiém vu dan dat SeABank
Quang Ngai, trong long téi mang rat nhiéu cam xdc xen

I&n. C6 niém vui vi dugc lam viéc vai doi ngl tré nang
dong, da cung nhau vugt qua giai doan khé khan gan
mot ndm qua. Co ndi lo 1&ng vi con qua nhiéu khoan vay
€O van dé can phai xt ly, hinh anh thuaong hiéu tai dia
ban bi giam sut, tinh than CBNV con rdi rac. Cling co
niém vinh hanh khi dugc lam viéc véi giam doc Khu vuc
sang tao, minh bach va day nhiét huyét. Nhung trén hét,
toi tin rang, “Lira thir vang, gian nan thi sirc” tinh than
nay sé mau chong lan téa dén SeABanker Quang Ngai,
tat ca moi ngudi sé cung nhau gop suc, cung nhau dua
CN gat hai thanh cong. Va két qua kinh doanh 6 thang
dau nam 2020 da gilp toi cé thém dong luc phan dau
cung SeABank Quang Ngai.

Chac han ai cting bi€t, ndm 2020 14 mdt ndm day thach
thirc, khong chi doi véi SeABank ma la clia ca nén kinh
té. Dich bénh Covid-19 khién cac doanh nghiép bi dinh
tré, SeABank Quang Ngai cling phai doi dién vdi nhiéu
kho khan. Tuy nhién, ngay khi tinh hinh dich bénh trong
nudc dugc kiém soat, CN da ting téc, nhanh chong bat
nhip trién khai ké hoach kinh doanh.

K&t qua 6 thang dau nam, dac biét |a thang 6 da cho
thdy sfc chuyén minh ctia CN vé nhiéu mat, nham
hudéng tdi hoan thanh 100% chi tiéu Ban l1anh dao Ngan
hang da giao. Cac chi tiéu phi tai chinh nhu PRU, e -
bank, Thé tin dung.. CN da hoan thanh kha tét. Thém
nifa, bd may nhan su hoan thién va cang tran suc tré la
nguon luc manh mé gilp con thuyén SeABank Quang
Ngdi sdn sang dudng dau vdi thir thach va vuct song
thanh céng.

Trong nhifng thang cudi nam, du la mang Tin dung, Dich
vu hay Huy dong, SeABank Quang Ngai sé tap trung phat
trién theo phuang cham: An toan - Quy mé NHO - S6 lugng
LON, tap trung béan cac sdn pham phu nhu Thé tin dung,
PRU, e - bank. B4y sé la diém nhan va hudng di chung cla
Quang Ngai trong thdi gian tdi.

TOi hiéu rang s& con nhiéu thach thic, nhung toi tin
chi cdn méi ca nhan déu cd gang, nhat dinh sé& tao nén
stfc manh tap thé to I&n. T6i mudn nhan nhu tdi CBNV
SeABank Quang Ngai: Chung ta hdy cung doan két - théng
nhaty chiva hanh dong, cé quyét tdm va né luc, nhat dinh
chung ta sé dat dugc thanh cong.

Pam nhan nhiém vu mdi, méi can bo quan ly, 1anh dao
mdi cla SeABank déu mang trong minh mot cam xuc
khac nhau, nhung tuu trung déu toat Ién su tin tudng
vao nén tang nhan su hién cé cla daon vi, chu chuadng
chinh sach va nhitng hé trg cia Ban 1&nh dao ciing nhu
su dong long cla tp thé CBNV. Xin chic céc anh sé luon
gitr virng Nhiét huyét - Trach nhiém - Tuan thu trong moi
hoat dong va dat dugc nhifng muc tiéu ké hoach da dat
ra, xay dung cac BVKD, cac KV cla SeABank ngay cang
on dinh va phat trién.
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hanh trinh thang Nam

Trdi “d6 Ira” subt thang 5. Cai ndng ruc cia mua hé nhu birng chay 1€n nhiét huyét
ph&n ddu hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh nd'a dadu ndm 2020. Ngay khi vira tam bd
gidn cach xa héi, doan céng tac Khéi KHCN d& c6 chuyén céng tac xuyén Viét dé cling
cac PVKD trén toan hé théng déanh gia béi canh va dé ra chién ludc kinh doanh mdi

h&u dich Covid-19.

® Khéi KHCN

Truyén Itra kinh doanh

Muc tiéu cta chuyén céng tac dugc xac dinh 13 téng
két lai két qua kinh doanh nhirng thang dau nam, dinh
hudng kinh doanh ctia Khoi KHCN sau dich Covid-19 va
ké hoach hanh dong cu thé ctiia BVKD.

Dich bénh tran qua da va dang dé lai nhirng hau qua ndng
né dén hoat dong kinh t&€ ndi chung cling nhu SeABank
ndi riéng. Ngay khi dich vira dugc kiém soat cd ban, Khoi
KHCN xac dinh can nhanh chéng kich hoat dong ning
phat trién clia hé thong, théi thém ngon Ifa nhiét huyét
dé cac BVKD bat tay ngay vao cudc cHié’n kinh doanh
trong b6i canh binh thuéng mdi. ;‘; »

Bén canh cac hoat déng dinh hudng,

Khdi KHCN cling da danh thdi gian —

chia sé vé moét sé hoat dong
nén tang va mot sé du an tiéu
biéu dé ho trg BVKD c6 thém
thong tin, thau hiéu va dong
hanh cung Khéi trong viéc
trién khai hoat dong ban,

~ qua dé co dudc cach trién
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danh cho phan khuc khach hang uu tién véi nhirng chu
dé nhu: Lam thé nao dé nang cao trai nghiém ctia KHUT?
Lam thé nao dé cd thé cham soc va ban chéo tot cac san
pham cho KHUT trong thdi gian tdi?

Trong nhitng budi trao déi lam viéc, Khéi cling da cd
nhing thao ludn md va dua ra dinh hudng trién khai
dai véi phan khic KHUT nhu: Chuan hoa mé hinh kinh
doanh; Chuan héa luc lugng ban hang va quy trinh giao
dich cho KHUT gilip nang cao trai nghiém khach hang,
tao su than thiét va gan bo véi khach hang nhiéu hon
qua luc lugng nong cét clia phan khic KHUT 1a cac VCRO.
Day sé d6i ngl nhan su dudc dao tao bai ban, dugc dinh
hudng tra thanh chuyén gia tu van tai chinh gitp khach
hang hiéu han vé cac san pham va dich vu ma
SeABank cung cap.

Trong thdi gian tdi, Trung ta

s& trién khai cac chudi work
Hiéu qua kinh doanh K
‘nhu Chinh-

DPong thai, Khéi cling ti€p thu thém nhiéu y kién déng gop
rat thuc té€ dé co nhitng diéu chinh phu hdp nhat trong
qua trinh trién khai. Cac noi dung kién nghi, diéu chinh
chinh sach, san pham, dac biét la mang tin dung ca nhan
cling d& dudc phan tich, ghi nhan dé SeABank kip thdi
diéu chinh, nang cao chat lugng canh tranh san pham,
hé trg DVKD c6é vii khi manh mé& cho céng tac ban hang.

Gap gd khach hang

Néu dudc hoi vé nhifng diéu an tugng kho quén, chac
chan doan coéng tac ctia Khdi KHCN sé déu dong nhat noi
rang: D6 1a khi dudc chitng ki€n canh tugng khach hang
dén SeABank giao dich ndi ti€p nhau tir dau gid sang dén
chiéu muon tai cac diém giao dich. D6 |4 hinh anh dong
lai niém vui va hanh phtc. Cam xtc dé 1a niém tu hao khi
dudgc khach hang tin yéu, st dung dich vu cua SeABank,
la moi lién két gan gui, than thuong gilfta khach hang va
nhan vién SeABank.

Trong chuyén di nay, doan cling cé cd hoi di tham thuc
té nhirng du an ma SeABank dang va sé dat quan hé hap
tac. Nhirng du an bat déng san, du an kinh doanh tir Da
N&ng, Quang Ngéi dén Binh Binh c6 quy mé va & vi tri dac
dia, sé gilp BVKD tiép can dudc nhifng phan khic khach
hang phu hdp va mang lai két qua kinh doanh kha quan
trong 6 thang cudi nam.

Nhirng mon qua dac biét

Va diéu vo cung vinh du va dac biét dé la doan cong tac
da chuyén dén cac BVKD mon qua tang tir Téng Giam doéc
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NHUNG CON SO “BIET NOI"

11 khu vuc doan cong tac da dén tham va to chirc
hop thao luan cac cha dé kinh doanh.

165 dai dién DVKD da cung thao luan, trao doi,
tuong tac.

11 nhém cha dé thao luan, di tr phan khic VIP, cho
dén tin dung, huy dong, bao hiém...

152 noi dung ghi nhan gép y dé phan tich, thao
ludn, dé xuat slfa déi chinh sach/san pham goép
phan cai thién hoat dong kinh doanh ban Ié.

4.000km rong rudi ctia doan cong tac trén nhirng
chang dudng trong gan mot thang lién tuc.
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“Dong Hanh Ban”
tao ra nhung thor quen tot

cho DVKD

Pong hanh ban khéng chi 1a hoat déng dong hanh gilta HOi s& va cédc BVKD ma con 1a hoat ddng
trong chinh cac Kh6i/Phong/Ban khéac. Dién ra @ mbi don vj tlr 2 - 4 tuan, thng qua 4 céng
cu thuc day ban: Huddle, Phéu Ban hang, Training va Coaching, B6ng hanh ban dang tao nén

nhirng thaéi quen t6t tai BVKD.

(® Khéi KHCN

Pat muc tiéu thir thach, cam két thu'c hién
va chia sé public

Nhiém vu clia Team Bong Hanh Ban KHCN 1a gitp 100%
nhan su DVKD danh gid dung thuc té, hiéu rdé nang luc
ting cé nhan dé dat ra muc tiéu cho chinh ban than ho.
T d6, mo6i Nngudi sé tu phan tich dudc diém manh diém
yéu va dinh hudng 10 trinh nadng cao nang luc, ky nang
ban than. Do chinh la “muc tiéu thir thach" va quan trong
nhat. Sau cung la su' cam két hoan thanh tirng muc tiéu
clia tat ca cac thanh vién trong Team/Phong, bao gom ca
|anh dao/Leader.

Xay dung khéng khi ban hang s6i néi

Kick off - Bu6i gap g& dau tién vai tat ca can bd tai don
vi nhu 18i chao, IGi gidi thiéu vé cac ndi dung hoat dong
Dong hanh ban. Dac biét han, budi gap g& cling tao ra
mot tinh than quyét tdm, s&n sang chinh phuc nhirng thir
thach vugt 120%, 150%, 200% ti€p IUra va tao ra khong khi
khdi dong thi dua ban hang dén toan thé luc lugng ban.

Huddle mdi ngay - mot trong nhirng céng cu dau tién va
c6 thé thuc hanh dugce ngay tai méi Phong Ban/Ban vi, 1a
mot budi gap g& 15 phut dau gic hang ngay dé giup moi
ngudi cling gap nhau, chia sé thanh tich, gtfi dén nhirng
IGi khen ngagi chldc mirng véi két qua thuc hién ngay trudc
dé va tap trung chia sé ké hoach trién khai hdm nay, tao ra
tinh than phan khdi cho ngay mai.

Tap trung hoan thanh tirng muc tiéu nho

Cai gi dé nhat lam trudc, cai nao nhanh nhat, don gian
nhat thi tdp trung hoan thanh 100%, vugt 200% tiring muc
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tiéu nho. Tinh than cdia CBNV tir dé cling 1én cao, lam tién
dé dé hoan thanh cac muc tiéu tiép theo. Thudng cac muc
tiéu doi véi san pham thu hat nhu e-Bank, thé tin dung
hay san pham trai phiéu S-Bond vdi uu dai 14i suat ky han
ngan la lua chon d4u tién dé hoan thanh.

Lap ké hoach hanh dong dau thang/
tuan/ngay

MOi CBB can Ién ké hoach hanh dong dau thang, dau
tuan va hang ngay - Daily Report, day nhu' 1a "nhirng tdm
ban dé" dan 16i rd nhat dé méi cd nhan co thé tim ra con
dudng dén dich. § day, cong cu Coaching 1:1 dudc st
dung va hé trg cap quan ly cé thé 13ng nghe céc chia sé
vé k& hoach clia mdi CBB, tir dé cung théng that giai phap
va dinh hudng dé 1ap thanh mot ban ké hoach hanh dong
hoan thién.

Kick-off Pong hanh bén tai SeABank Hué

Méi ngay mét tin tét, moi tuan mét cau
chuyén vui

Dong hanh ban cling tao ra thoi quen chia sé thanh tich
méi ngay, ghi nhan moi sy no luc tai moi khdu moi thdi
diém ban hang va danh cho nhau nhifng 1Gi khen, 16i dong
vién chuc ming. Do chinh la “mdn qua” kip thai nhat tao
dong luc va tinh than dé gitp mdi CBB tao ra nhifng thanh
tich I6n hon.

Theo doi lién tuc két qua ban va xur ly ho so
hang ngay

CBB sé& nh4p toan bd thong tin cla khach hang tiém nang
theo cac giai doan ban chi tiét. NhG dé c6 thé tu dong do
ludng két qua, nang cao tién do xur ly hé so hdng ngay chi
con ti1-5 phut. Céng cu tu déng phan anh truc quan két
qua ban tU chi tiét dén téng hagp cua khach hang: Data
tiém nang - Ti€p can - Chot deal - Thu ho sc day du - CBB
xUr ly - Trinh céc cap phé duyét - Giadi ngan/kich hoat dé
ghinhan vao KPIs.

* % %

Hanh trinh “Bong Hanh Ban" da dudgc trién khai tu thang
4/2020. Sau 3 thang, cac PVKD da trién khai thanh cong
nhu: D3k LAk, Da Nang, Hai Dudng, TAn Thanh, Nghé An,
Hué va Tién Giang. “Pong Hanh Ban" khdng nhirng gidp
cac dan vi dat dugc muc tiéu kinh doanh dé ra ma con
giup mbi CBNV hinh thanh nén nhirng thoi quen tét trong
hoat dong kinh doanh va van hanh hang ngay.
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Dong hanh bén gép g& khach hang tai SeABank Tan Thanh

Trao déi gitra CBNV HO va CBB tai SeABank Nha Trang

Team
“Dong Hanh Ban”
trong 101

(®) P6 Thi Loan
(thﬁ KHDN)

Toi viét vé nhifng dong doi toi

“Nhom déc nhiém" mang tén “Dong Hanh Ban*"
TU HGi S& xa lan cung chi nhanh

Mang trong minh, Ifa nhiét huyét suc soi.

DAu chi 1a ho trg tir xa thoi

“Pong Hanh Ban" dong hanh moi mat tran
Di khach hang, go td trinh, goi dién

Viéc gi can, da cé "Dong hanh" day.

Nhifng ngay thang "lam, an" cung chi nhanh
Hop huddle, sao vé kin bang tin

Phéu ban hang ngay thang méi day 1én
Khach dua vé, s tang, gianh thudng ndng

Team dong hanh - vdi khat khao chay bong
Pay kinh doanh - tao vdn hdéa ban hang
Vuot chi tiéu, ndng sudt chuan mién ban
G&n két hon, moi ndi team c6 mat.

Thé vay nén, khi team rdi chi nhanh
Cé ai kia hut hang dén la thudng
Hop huddle, dao tao... cf van vuong
Telesale, di khach... hinh nhu' thiéu...

Chinhanh gi, hen ngay team trd lai
Lai cung 1an xa kiém khach hang
Lai cung vé nhifng ngbi sao vang
Muc tiéu v@i - ghi danh Bang ky tich
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CHUNG TOI - CHUNG TA

SeABanker va nghé thuat
chinh phue khach hang

Béan hang la mét nghé thuét va ngu'di ban hang la mét “nghé si”’. M6i ngudi s& cé mot cach tiép
cén va chinh phuc khach hang riéng, thé nhung tat ca cac SeABanker dugc nhac dén trong bai
viét nay déu cé mét diém chung 13 lién tiép dat dudc nhitng thanh tich kinh doanh &n tugng.

Vay bi quyét cua ho la gi, h3y cung tim hiéu nhé!

® Bunny
(Thuc hién)

Chi Tran Thi Hang
Trudng nhom KHCC - TT KHCC MB

THANH TiCH NOI BAT

« Top 1VCRO c6 ty I1é hoan thanh KPIs cao nhat
toan Khu vuc quy 1/2020

« Top 1VCRO/Trudng nhom VCRO cao nhat hé
thong quy 1/2020

« Top 1VCRO hoan thanh KPI cao nhat ctia Vung
» Top 3 Sbond Year End Award thang 1

“Sy tin tudng” cla khach hang la chia khda quan trong
gilp ca nhan t6i cling nhu tat ca nhirng can bd ban di dén
thanh céng. Chinh vi vay, nhirng lan di gap khach hang doi
V@i t0i khéng don thuan chi 1a ban hang ma do 1a mot lan
dugc 1dng nghe va tu van, cham sdc khach hang bang ca
caitam.

V@i dac thu céng viéc phai thudng xuyén tiép xdc, lam viéc
vdi cac khach hang & phan khdc cao cép, t6i luén c6 gang
chud y vé ngoai hinh, tdc phong. Vi du nhu phong céch an
ma&c phai lich su, chin chu, nhirng cudc hen tuyét doi luon
ddng giG va giai quyét moi yéu cau cla khach hang nhanh
chong, kip thai nhat.

Bén canh dé, t6i nhan thay cong cu bén 1a “chiéc chia
khda" quan trong dé chdt ban thanh cong. Vi vay, toi luén
¢ gang truyén hét Ira, nhiét huyét ban hang va trau doi
k{ nang cho céc ban trong team dé céc ban cé day du kién
thirc vé san pham, quy trinh, nghiép vu va céc ky nang
cham soc khach hang. Bong thai ludn chd ddng boi dudng
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ki€n thirc, hoc hdi va nang cép ban than minh méi ngay dé
co thé dap Ung tot nhat yéu ciu cong viéc.

Co6 mot cAu ndi ma tdi vo cung tam déc va ludn c6 gang dé
thuc hién: "Diéu quy gid nhat khong phai la tién bac ma
la thdi gian, thé nén dirng Iua chon an nhan khi con tré”.
Chinh vi vay, ban than téi ludn ¢ gdng va nd luc cng hién
bai t6i hiéu rang, dadng sau do, toi s& nhan dugc két qua
xirng dang véi tdm sic, néu khong 1a thanh tich thi sé 13
kinh nghiém.

Anh Nguyén Xuan Thai
RM CN Long Bién

THANH TiCH NOI BAT

« RM xuét sac clia chuang trinh

“Pau trudng khat vong" 6 thang lién ti€p
* RM bUrt pha 2 thang lién (thang 1, 2)

« RM vuat troi Quy 1

* RM phong do6 thang 4, 5

« RM Xuat s3c trong chuang trinh

“Thé tin dung Doanh nghiép" thang 5

V@i t0i, dé ban hang thanh céng va dat dugc KPI cao, c6 ba
diém c6t yéu ma toi d& nhan ra, da ap dung va dat dugc
két qua tot.

Pau tién, phai tin vo san pham cla SeABank. Thuc su
Ia hién nay SeABank dang cdé rat nhiéu san pham co tinh
canh tranh cao va t6t han hn so vdi thi trudng. Phan khic
khach hang ma cé nhéan t6i cling nhu SeABank Long Bién
xac dinh tap trung, thudc phan khic SME la chinh, nén ho
ludn c6 cdm giac dudc phuc vu tét hon cédc ngan hang 16n.
Ngoai ra, goi uu dai "Cho vay VND l&i suat ngoai t&" cling
Ia mo6t cong cu sale tot. Toi da tdn dung géi uu dai nay dé
khéch hang vira dudc hudng 1ai suat tot, can bd ban lai
vUa tang dugc du ng, vira ¢6 thém FX (Igi nhuan tUr mua
ban ngoai t&) cho phong. Khoi KHDN déu da nghién clru
ratky vé cac san pham, chuang trinh canh tranh nhat, nén
tOi ludn tin 14 sdn pham bén minh chac chan ban dugc.

Th hai, kién tri. Toi ludn luén cé mét danh muc pham
vi khodng 100 khach hang phai luén gilf két néi va dudgc
lam giau data thudng xuyén. Ba tirng cé mét khach hang
dong y giao dich hang triéu USD vdi t6i, nghe thi tudng
dan gidn nhung dé la céng suc kién tri chdm séc 3 ndm
lién. Ngay nao téi cing nhan tin ty gia cho khach hang,
du khéng biét anh chi 8y cé doc hay khéng. Hang tuan,
hang thang khi c6 chuang trinh mdi, t6i lai goi dién gidi
thiéu, hdi tham tinh hinh cta ho. Va t6i trd nén than thiét
mot cach tu nhién vai ho ti khi nao khong biét. BEn mot
ngay, ho tu déng ngo y chuyén USD vé giao dich va dé
nghi téi md tai khoan nhan tién luén (cudi sung sudng).
Quy trinh sale Ban - Ban - Ban dén rat tu nhién ma hiéu
qua bén virng.
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Th(r ba, két ndi tot vdi tat cd cac Phong ban hé trg Hoi sdva
mang lugi nodi bo. Thuc su dé cé dugc két qua kinh doanh
an tugng, chung téi da nhan dudc su gilp d& rat I6n cla
céc anh chi team Tham dinh, Van hanh tap trung, Thanh
toan qudc té€, Khéi Nguon von... TU do, mdi co thé day
nhanh téc dé phuc vu khach hang, viéc két ndi va tuong
tac nhip nhang véi cac bo phan khac trong SeABank la déc
biét quan trong. Toéi hiéu nhifng khé khdn cta hé théng
minh nén ngay khi ndm bat dugc nhu cau khach hang,
téi d& chd dong ludng trudce cac tinh hudng cé thé xay ra,
trao dai trudc vai cac anh chi d phong/ban cé lién quan dé
nhan dugc su giup d&. Bong thaoi, dé cong viéc dudc giai
quyét nhanh chdéng, t6i luén c6 gang x{r ly nhanh, chuan
chinh tai tat ca cac khau. NhG vay nén du ho sd cua toi
rat nhiéu, nhung cac anh chi & CCA (H6 trg nghiép vu tin
dung), tham dinh, FX... vAn quy ti Idm .

Th bdn, nguyén tac "ludn nd luc hoan thanh vugt mong
dogi clia khach hang". Day 1a diéu ma téi coi nhu mot tén
chitrong moi hanh dong. B4 hira 1a lam, va da lam la luon
hoan thanh sém han 50% thai gian da cam két vdi khach
hang va bang su quyét tdm cao do. Téi sdn sang dén co
guan ca thir Bay, Chu nhat, gdp khach hang moi lic moi
ndi dé hoan thanh céng viéc cho kip tién do. Vi vdi t6i, tudi
tré 1a 1&n xa hét minh, nd luc hoc hoi khong ngirng vdi tinh
than trach nhiém cao va ludn luén lac quan, tich cuc vao
hé thong.

Chuc céc dong nghiép sé& luén phat huy that tot nhiét
huyét, tinh than SeABanker dé lién tuc gat hai thanh céng
trén nhirng chang dudng sép tdi, budc Ién nhirng nac
thang cao han nifa trén con dudng su nghiép.
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Anh Nguyén Khac Tung
GD SeABank Lim

THANH TiCH NOI BAT

« Top Giam doc SeABank Tiém Nang nam 2020
« Giam déc SeABank Tién An Xuat sac ndm 2019
« Giam d6c SeABank Lim Xuéat sac

6 thang dau nam 2020

Theo t6i viéc thanh cong nhat trong kinh doanh dé la viéc
tao dung dudc niém tin véi khach hang. Vi chi khi khach
hang thuc su tin tudng chdng ta, thi viéc ching ta dua
nhifng sdn phdm t6t nhat dén véi ho sé dé dang vay nghia
han. Téi nghi méi Can bd ban (CBB) can trang bi cho minh
mot s6 k§ ndng va to chat can thiét.

Su dam mé, nhiét huyét: Chung ta luon tu hao khi dugc 1a
mot SeABanker, dugc song va lam viéc tai mot méi truong
tuyét vdi, lubn phai co tinh than trach nhiém, su kién tri dé
theo dudi muc dich phat trién cac san pham cla SeABank.

Am hiéu san pham: Trudc khi g&dp khach hang thi moi
chidng ta phai tu doc, nghién cliu, hiéu rat ré san pham
clia minh dang ban, hiéu ré diém manh yéu san pham cua
minh cling nhu ctia d6i tha, khi d6 chdng ta s& hoan toan
cam thay tu tin khi tu van, ti€p xuc vdi khach hang.

Lanh dao lam guong: Day clng la mot chia khoa dé
thanh cong trong kinh doanh. Lanh dao BVKD clng phai
truc tiép trau doi kién thifc san pham, truc ti€p gap banva
chét khach hang, dac biét la & nhitng thoi diém kho khan,
nhiéu doi tht canh tranh thi viéc nay cang c6 y nghia then
chdt. NG sé tao tam guong va truyén cam hifng manh mé,
su'tu' tin cho cac can bé ban.

Tao cac chuong trinh thi dua: V&i nhirng chuadng trinh
thi dua chung cla SeABank, nhirng cén b6 thuc su xuat
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s3c mdi dat dudc, con nhitng can bd mac du da c6 gang
hét sifc nhung két qua van chua dude nhu ky vong thi viée
¢6 nhirng chuadng trinh thi dua nho trong ndi bé Phong/
DVKD thudng xuyén, dinh ky |a rat quan trong. No sé tao
dudgc nhiéu déng luc cho cac can b, tranh truéng hgp mot
s0 can b sé& cam thay tu'ti, chan nan khi két qua ctia minh
chua thuc sy t6t méc du ho da c6 gédng hét minh.

Pao dirc nghé nghiép: Day cling 1a mot yéu t6 quan trong
dé tao nén su'thanh céng bén vitng cla to chirc va ctia ban
than ctia moi ching ta. Néu médi SeABanker khdng tu tuan
tha vé dao duc, trach nhiém ddi véi khach hang, t6 chiic
thi du c6 ban hang thanh cdng cd nao cting khdng thé tao
dung dugc mdt thuang hiéu bén virng va chinh ban than
chung ta sé phai chju trach nhiém doi vdi nhifng diéu dé.

Su trung thanh: Biéu cudi cung dan dén thanh cong
ngay hom nay dai vdi toi do la su trung thanh tuyét doi
vdi SeABank, vdi nhirng dudng 16i chinh sach kinh doanh
dudc Ban TGD, dudc GDKV chi dao. Bé chinh la dong luc
gilp t6i ludn tran tré sy hanh dién, niém dam mé, nd luc
khéng ngling trong trng vi tri dugc giao.

Théng qua cau trich dan ma téi yéu thich "BPling c6 can
bang gilfa cong viéc va vui chai. Thay vi do hay bién cong
viéc thanh niém vui cia ban”, xin chiic cac SeABanker sé&
luén tim dugc niém vui trong cong viéc, luén tran day nang
lugng dé cung SeABank chinh phuc dinh cao.

. CHUNG TOI - CHUNG TA

Chi Nguyén Lé Hong Uyén
CVCC P.KHDN CN Lé Duan

THANH TiCH NOI BAT

 Chuyén vién chinh KHDN tiéu biéu nhat KVMT2

« Top 3 CBNV dat giai chuyén du lich Han Quoc

nam 2019

« Top CBNV chi nhanh xuét sac trong cong tac ban
Bao hiém nhan tho

« Song song dé la cac giai thudng & phong trao

doan thé: “Cay but nhiét huyét nhat KVMT2",

"CBNV déng gdp tich cuc cho hoat dong phong trao
doan thé chi nhanh Lé Duan nam 2017 - 2018 - 2019",
“Poan vién Céng doan Xuat sac nam 2019",

Xuat phat diém 1a Chuyén vién QHKH, Phong KHDN, sau 3
nam t6i d& la Chuyén vién cao céap, kiém Dai s Bao hiém
Phong KHDN CN Lé Duan, dong thai dam nhiém vai tro
“Thu Iinh van hda" cta chinhanh. Dé c6 dugc diéu dé, toi
da lubn c8 gang, nd luc va trau déi cho ban than nhirng té
chat va ké hoach cu thé.

Nang dong, nhiét huyét véi nghé: bay la té chat dau tién
ma mot chuyén vién tin dung can cd. Vdi muc tiéu cudi
cung la thanh cong vdi nghé tin dung thi diéu dau tién ban
can co 1a niem dam mé va hoai bao vdi nghé tin dung, co
thai dé nghiém tlc vai cong viéc, uy tin doi véi khach hang.

Can than, trung thu'c, chiu dudc ap lu'c cao: Bat ké nghé

Sale ngan hang nao cling sé gap va trai qua hang ngan |oi
tlr chdi st dung sdn phdm cla ngan hang, nhung téi van
kién tri goi dién, ti€p can khach hang, marketing qua nhiéu
kénh va sale moi lic moi nagi. Chinh nhad su bén bi nay,
dén thai diém hién tai, nhirng khach hang da tiing ti chéi
dung san pham khi méi dugc tu van trudc day da trd thanh
khach hang than thiét clia t6i va SeABank.

Thé& nhung, c6 khach hang van 1a chua du, quan trong nhéat
van 13 qué trinh chdm séc, ho trg khach hang. C6 nhirng
hom toi bd blra &n, thiic dém dé hoan thién hd so cho
khach hang, chua ké hién tai toi da |a me cta hai con nho.
Nhung dén dép lai su hi sinh nhd nhoi dy la téi co dugc su
yéu mén cla khach hang va chinh nhirng 1i gidi thiéu cla
nhifng khach hang ci v8i khdch hang méi da gilp toi hoan
thanh tot chitiéu.

Ké hoach ban hang: Dé ti€p can dung doéi tugng khach
hang, ban than cén bo ban phai xac dinh dugc thi trudng
ma minh mudn khai théc: linh vuc, kinh nghiém hoat dong;
nhu cau va thai dé khach hang; nhdm nganh nghé...

Phuong an tiép can khach hang ma t6i thudng su dung,
dé la: goi dién tu van; phat tg rai gidi thiéu dich vu; mdi
tham gia chuong trinh tu van trao doi théng tin dé khach
hang hiéu va ndm rd hon dich vu ngan hang. Ngoai ra, vdi
su bung né manh mé clia mang x& hoi, chiing ta cé thé
tiép can dé dang vdi khach hang cla minh théng qua
Facebook, Zalo, Instagram dé hiéu va dap (ng nhu cau
khach hang tot han.

Bén canh d¢, téi thudng tim hiéu va phan tich san pham
ching ta can ban c6 vu diém gi ndi bat so vdi doi thd
canh tranh, tUr d6 xay dung su khac biét cho san pham va
thuong hiéu ctia minh nham thu hut va 16i kéo khach hang
str dung san pham tin dung. Viéc hiéu rd san pham ban
con la cach dé ching tathé hién su chuyén nghiép khitiép
can va gidi thiéu véi khach hang, tir dé khién khach hang
tin tudng lua chon s dung san pham. Bong thdi, t6i cling
ludn trau doi, phat trién ban than dé co thé xr ly tot cac
tinh huéng khi thuyét phuc khach hang, mang vé nhiring
khach hang tiém nang.

Vi t6i, hanh trinh cham dén thanh céng chua bao gid dé
dang, nhu cau chdm ngén "Két qua chi dén tir 10% ca hoi,
va 90% con lai 1a do nd luc hét minh”. Téi hy vong nhiing
diéunhonhonay sé lan tda niém khat khao thanh cong dén
cac dong nghiép dé ngay cang cé nhiéu han nhirng can bo
xuat sac dong hanh clng su phat trién clia SeABank, dua
ngan hang cla chung ta tu tin vuon xa.

Cé ai d6 ting noi: “Mudn thanh cong, hay hoc theo thoi
quen ctia nhitng ngudi thanh céng". Vi vay, du biét rdng
mdi ngudi s& co nhifng cu chuyén va bi quyét khac nhau
dé chinh phuc khach hang, thé nhung hay cl 1ang nghe,
hay cl hoc hai, chac chan cac SeABanker sé& ngay cang
bt pha va thanh cong han.
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“Bung chay

tinh yéu SeABank”™
chuyén gio mai ké

Pang sau nhirng video chin chu, chuyén nghiép cta cac Khu
vuc trong cudc thi “Birng chay tinh yéu SeABank” la ca mét cau
chuyén, mét chdng dudng va mét tap thé vdi tréi tim nhiét huyét.

(® van Phuong

Vdi muc dich sédng tao nhifng thudc phim hay, hdp dan, lan
tda tinh yéu SeABank, tinh than déng doi, su quyét tam va
dong Iong cua tap thé, cudc thi video “Blrng chay tinh yéu
SeABank” vé cd ban da thanh cong tron ven khi cac Khu
vuc da cho ra mat nhirng tdc pham tuyét vdi. Va dang sau
nhifng video tha vi dé la nhitng cu chuyén hap dan va bat
ngd khong kém.

DE san xuat mdt video, nhifng SeABanker thudng ngay chi
ti€p xUc vdi khach hang, véi nhirng con s0, véi bao céo, vdi
chi tiéu nay da vo tinh dam dudng nghé tay trai "bat dac
di” nhu: dao dién, bién kich, dién vién kiém hau can phuc
trang, make up, hat sang... va kiém ludn viéc pha tro cho ca
doan dé tao hing khai.

Cénh hdu trudng ghi lai khodnh khac chdm chd,
chuyén nghiép cua Ha Ngi 1
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Cao hon ca nai1 dai hon
ca song, rong hon ca
dat xanh hon ca troi.
Yéu SeABank to1 luon

mang nhiéu khat khao... 99

“C& ba chi nhéanh KV Mién Trung 1 déu tép hdp lai dé
sdn xudt video du dia diém lam viéc céch xa nhau.
Moi ngudi cing nhau Ién y tudng, kich ban, phan vai
céc dién vién réi chudn bj dao cu phuc trang nhu mét
doan lam phim thd thiét vdy. Anh Thanh du ndng thé
nay ma bj 16i di khéng trat ti nao, (hahaha). Ma budn
cudinhat, anh Thanh 1a dién vién chinh nén nhat dinh
du ndng ciing khéng chju cho ai déng thé. Nhirng ky
niém vui nhu thé chinh 1a chat két dinh tuyét vai, la
dip céc anh em trong khu vuc cling giao luu va thuc
hién mét san phdm day tdm huyét.” Pay |a chia sé cua
chi Trinh Thi Ngoc Yén vé qua trinh san xuat video du thi
cuia khu vuc minh.

Vay mdi thay, cac SeABanker that su rat tai nang va co thé
tda sang trong bat clr cong viéc hay vi tri ndo. Chua can
biét tac pham co thanh cong, cé dat dudc giai thudng nao
khéng nhung nhirng tiéng cudi, nhirng cau chuyén, nhirng
cam xuc da trd thanh ky niém that khé quén.

Biét déi siéu anh hing trong video ddm chéat sdng tao
cta KV Mién Trung 1

Anh T6 Vi Hoang Anh, nguai chuyén thé va hat ca khic Hon
ca yéu trong video ctia KV HO Chi Minh chia sé: “Chung t6i
tdm niém 13 1am sao dé Iam ra mét MV ca nhac dé doi
trong sudt thdi gian dai moi ngu'di lam viéc céng hién
tai SeABank. D6 khdng chi la mét sén pham ky niém cua
e-kip thu'c hién, ma han hét la dé sau nay bat ky ai khi
xem lai ciing sé nhd vé nhitng héi U'c va cling sé thay
ban thdn minh trong dd. Chinh vi vdy ma trong MV, e-kip
thuc hién da tap hop tat cd cac anh em SeABank lam
viéc trén 10 ndm tham gia clung vdi toan bé VPPD va 6
chinhanh trong khu vuc.”

13 video tham gia cudc thi 13 13 tdc pham thé hién day
du nét van hoa dac trung ctia mbi khu vuc/don vi, mang
dén nhitrng mang mau khac nhau dé cling lan téa va biing
chay tinh yéu véi SeABank. B4 la cam xuc ngay dau tién
di phdng van, di lam cta KV H6 Chi Minh va Ban Truyén
thong va Tiép thi; 1a cdu chuyén khi nhan dugc yéu cau
khé tur khach hang cua KV Ha Nbéi 4, Ha Noi 2; la nhifng

Tai ndng khéng gidi han cua cac SeABanker

X
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KV Ha NGi 2 dong thanh hat vang ca khdc vé SeABank

thanh tuu hoat déng trong sudt nhiéu ndm céng hién cla
KV Mién B&c 1, Khéi KHCN, KHDN va 14 nhirng bai hat dong
day tinh cdm vdi SeABank cla KV Ha Ni 1, Ha Néi 3, Mién
Trung 3, Mién Trung 2 va Mién Nam.

Hivong v8i nhifng nd luc sdng tao va y nghia glri gdm trong
cac tac pham s& gép phan lan tda tinh yéu vai to chirc, gan
két cac trai tim SeABank dé dong long, khat khao hoan
thanh muc tiéu nam 2020 cta Ngan hang.
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Nhimg chuyén di

cua yéu thuong

Hé dén, cling 1a khoang thdi gian tuyét vdi dé méi dan vi, chi nhanh (CN) clia SeABank té chic
nhirng chuyén di chdi ctng nhau. P&y khéng chi la phan thudng khich 1€, déng vién tinh than céc
SeABanker ma con la cd héi dé cac CBNV trong dan vi gan glii, thdu hiéu va gan két vdi nhau han.

®) Méc Mién

Ha Long - dia diém ly tudng cho cac
SeABanker mién Bac

V@i tinh chat cong viéc déc thu, cac SeABanker chi cé
thé tdn hudng chuyén di vao 2 ngay cudi tuan. Vi vay,
tiéu chi ma mdi don vi/phong/ban dat ra cho mdi chuyén
di lu6n la khoang cach khong qué xa, cé nhiéu dac san
vling mién va nhirng dia diém vui chai ly thd dé gan két
cac thanh vién. Dap Ung nhirng tiéu chi ké trén nén Ha
Long trd thanh diém du lich dugc cac SeABanker tai
Mién Bac "san don”. Cac SeABanker d cd nhirng trai
nghiém, hoat déng v6 cung y nghta tai Ha Long. Khong
don gian chi 1a mot chuyén di, day con 13 dip giup cac
CBNV dugc hoa minh vao thién nhién, két n6i théng qua
nhifng hoat dong déng d6i, ciing nhu ti€p thém nang
Iugng cho chinh minh.

V@i quén s6 hing hdu han, Ban Truyén théng va Tiép thi
d& khién cac SeABanker phai “tram tr6"” khi khoe by anh
check-in vdi do déng phuc v6 cling néi bat

Séc mau SeABank | S6 65

V@i déi hinh kha khiém tén, SeABank H6 Gudm d3 cé
mét chuyén di déam chét “gia dinh”

LU

Khéng chiu Iép v€, tAp thé CBNV Phong Hanh chinh

Véan phong Khéi Van hanh ciing rat biét cach lam minh
“chéi chang” khi chon déng phuc vdi mau vang ruc r&

CHUNG TOI - CHUNG TA

SeABanker Kh6i Quan tri rdi ro con vé cung “dau tu™ khi
t6 chd’c rat nhiéu tro chdi vui nhén ngay tai bai bién

SeABank Tién Giang - Chuyén Iif hanh
nhiéu cam xtic

Chuyén di nay da gilp moi ngudi cé dip nghi ngdi sau
nhifng gid lam viéc cang thang, dong thai gia tAng su két
néi va khién cac CBNV xich lai gan nhau hon. Ho da cé
nhifng suy nght thay do6i vé mot dong nghiép sau chuyén
di, cé nhitng tinh cdm mdi ndy sinh sau nhifng lan tro
chuyén va déc biét la cé nhirng trai long da thoat ra khai
pham vi “quan hé cong viéc". D6 cling chinh la nhirng
diéu ma tat ca cac SeABanker mong ddi.

Viing Tau khéng phai la dia diém la 1an dau ghé tham,
vi vy BTC SeABank Tién Giang d& c6 gang lam mdi moi
hoat déng cho céc CBNV, tif ché & cho dén ché &n chai

SeABank Hué - don vi “chiu chgi"” nhat

Chi vé&i ky nghi 2 ngay 1 dém nhung cac SeABanker tai
Hu€ da cd quéng thai gian "hop hét siic, chai hét minh”,
dac biét 1a cung nhau t6 chifc Poolparty hoanh trang, véi
nhirng tro chai dudi nudc day séi dong nham gan két tinh
cam cla tat ca CBNV. C6 1&, day 1a chuyén di rat nhiéu ki
niém cla céac SeABanker CN Hug, bdi ai cing mong muén

sé& c6 thém that nhiéu chuyén di nhu vay cung cac anh chi
em trong CN va dudc relax that thodi mai.

&
7,

Céc SeABanker CN Hu€ s&n sang tham gia céc tro chai
dudi nudc day séi déng

Teambuilding két n6i ciia Khu vu'c Ha NGi 3

Cac CBNV dang lam viéc tai 12 CN/PGD trong khu vuc
Ha Noi 3 da tham gia chudng trinh Teambuilding trong
chuyén hanh trinh 2 ngay 1 dém, véi thong diép “Han ca
ngan I3i yéu". Céac tro chai s6i dong dudgc t6 churc trén bai
bién d& gia tdng su gdn két cia cac CBNV, dong thdi, thé
hién tinh than quyét tam, dong long dé hoan thanh céc chi
tiéu kinh doanh trong thdi gian tdi cta khu vuc.

=
=

Khéng Iua chon diém dén tai Ha Long nhu mét s6 dan vi,
haon 130 CBNV & Khu vu'c Ha N§i 3 dd cé nhirng ngay he ruc
r& tai bai bi€n 6 San, Hai Phong

Piéu dong lai sau méi chuyén di, khéng chi 14 nhirng t&m
hinh “check-in" déc déo, su thu hut cia am thuc dia
phuong ma han hét dé chinh la nhirng ki niém, tinh cam
gan bo va nhirng khoanh khac tuci dep ma cac SeABanker
da ciing nhau viét nén. Bé roi, ngay cang doan két, sé chia
va két ndi yéu thudgng nhu anh em mot nha, mét gia dinh
mang tén SeABank.
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L&i BBT: Cudc thi “Viét vé ngudi téi yéu” vdi muc dich tao ra sén chdi vui vé, gan két cac CBNV trén
toan hé théng, dong thdi tén vinh nhirng gia tri van hda truyén thong cua gia dinh Viét, gép phan boi
dudng tinh yéu gia dinh. Péy ciing Ia dip dé tat ca SeABanker cling chia sé, bay to tinh cam cua minh
vdi nhirng ngudi than yéu trong gia dinh. Cudc thi dd nhan du'dc hudng ('ng nhiét tinh cda nhiéu
SeABanker. BBT sé 1an lugt gui dén déc gia SeANews nhirng bai viét xuat sac bat dau tlr s6 65.

N\ o

(®) D6 Thi Ngoc Trai
(Van phong HGi sg)

Ngudi toi yéu thi nhiéu Iam vi toi rat it khi ghét hoac gian
ai. Ma gia du cd ghét, cd gian thi cting khong lau, t6i da trd
lai trang thai "binh thudng mdi"”, thé nén cha phai khoe,
t6i cling c6 kha kha NguGi yéu.

Noi vdy dé thdy, mdi ching ta déu co rat nhiéu ngudi dé
yéu quy. Do ¢ thé 13 nguadi yéu, la vg, chong, con céi, |a
ong ba, cha me, la dong nghiép hay mot ngudi ban tir
thud thi€u thai... T6i may man cé dudc tat ca nhirng mai
guan hé va nhirng tinh cdm dé. Nhung ngudi khién toi
lubén kinh trong, tu hao, yéu thudng va cam thay binh an,
am ap - B4 la Me - NguGi ma toi yéu nhat!

Me t6i von la mot o thén nir ving dong bang s6ng Hong.
Me cé dang ngudi nhd nhan, mai toc den dai, 6ng muat,
nu cudi hién hau va 1an da trang ngan du quanh nam mot
nang hai suong. 17 tudi, Me tham gia du kich & lang va
tai day, Me gap Bo rdi nén duyén vg chong. Nam nam vé
lam d4u, Me chua sinh dugc cho B6 t6i difa con nao. Vai
ba lan, 6ng ba noi ép B tdi di hdi vg khac nhung Bo nhat
guyét khdng nghe. Thé roi, nam thit sdu, Me t6i sinh con
trai dau long va cU thé vai ba nam lai sinh mét dira nifa,
cho déntoi la ut it.

BG t6i 18y vg roi van dudgc 6ng ba cho di hoc trudng Huyén.
Khang chién chong Phép, Bo di bo doi phao binh nhung
chua kip hanh quan 1én dén Dién Bién Phu, ta da thang
gion gia nén BO trd vé di hoc Pai hoc. Ké tu day, Me toi
chinh thirc trd thanh hau phuong virng chac dé Bo yén
tAm gl gdm 6ng ba, con céi, ti€p tuc hoc hanh, cong tac,
thanh dat cho tdi khi vé gia.

Tubi tha cla tdi 13 nhifng thang ngay gan bo bén Me.
Trong toi lubn hién vé hinh anh Me tat ta di lam dong tur
sang sém tinh ma dén qué trua, rdi lai tir chiéu dén toi
mit. Cé nhirng nam trdi han han, ngay di lam, dém vé, Me
va chij toi lai ra dong thic sudt dém, dgi nudc doi 1én tir
nhirng viing trong dam dé tat vao rudng lda, thira khoai.
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Me nhuz dét, Me cho céy - con hét thiy,

Toi la con Ut, lai coi coc nén dugc Me chiéu hon cac anh
chi. Nhiém vu cua téi chu yéu la di hoc, ndu com va rong
ruéi chan trdu khap bd muang, trién dé trén canh dong
gué. Sau nay, khi cac anh chi di thoat ly hét, toi mdi phai
gat lUa, tho phan, trong khoai, tudirau ...

Qué t6i co tuc 1& lam banh vao cac dip I€, Tét. Nha nao
nghéo dén méay, ngay thudng khong du &n thi ngay 1€,
Tét van phai c6 banh dé cing t6é tién va cho con chau &n.
Mung 3-3, mung 5-5, rim thang 7, thang 8 ... ca lang nhon
nhip cat |4 dong, 14 chudi, ngam gao, xay bot lam banh.
Dip nao cling thé, ngay Me di lam, trua vé tranh tha ngdm
chau gao, tdi mdi sang hang xém chd dén lugt xay nha
bang coi da. Bém khuya, tay Me mai rdi cting la ltc chau
bot vira xay xong. Me sap vao quang ganh, budc thap
budc cao ganh vé. Co l1an, vé téi ngd, trai toi, khong may
Me bi vap nga, chau bot do gan hét. Lan dé, Me bi 6ng noi
ma&ng tai bdi, con chiing t6i khong dudce &n banh.

Toi con nhd hoi B toi di cong tac, ti phuang troi Tay xa
x0i, BO viét thu vé cho gia dinh va cho Me. DU d4 dugc
nghe chung tai tiu tit doc, nhung trua hom do, khi ca nha
di nghi, t6i thdy Me Ién lay |a thu vao nam véng trong
budng, danh van ting chir: "Em yéu thuang! ... Anh biét,
& nha Em vat va mot nang hai suang chdm soc bé me va
chamlochocaccon..".

"Ai cha! Me dang doc thu clia ngudi yéu a?" Téi chay vao
choc lam Me then dé birng mat.

Me then nhung t6i thdy Me cudi rang rd, Me hanh phuc
vi dUi B ¢6 lam quan chirc, B6 cé di day di do, B6 van rat
hiéu va yéu thuagng Me, cdm on Me da cham lo cho gia
dinh dé B6 yén tam cong tac.

Thé roi cling dén ngay toi Ién Ha N6i hoc Pai hoc. Bo
van cong tac xa nha. Con moét minh, Me ddm ducng gan
mA&u rudng va cac cong viéc ndi ngoai. Mot ngay, 6ng

ndi tdi bi ngd, du dudgc chifa tri nhung dng khong thé
di lai dugc. Vay la suét may ndm trdi, gan nhu minh Me
moét tay cham séc 6ng. Nhifrng ndam thang do, Me that
vat va, dilam vé, chdm cho 6ng an mét chit cling bi 6ng
chui, chdm tam rira vé sinh cho dng cling bi 6ng mang.

Sau khi 6ng néi mat, B6 va chung t6i thuyét phuc Me
ra Ha N6i & cung, nhung Me chi ra chai vai hom lai doi
V€. Me quen lam roi, ngoi khong Me thay bi chan tay. Vi
thé, khi B6 téi nghi huu, B6 vé qué sdong cung Me. Hai
bd me quan tdm, cham soc va vui vay bén nhau. Pay
c6 & la quang thdi gian nhan nha va hanh phdc nhat
cla Me toi. Nhung réi sau nhifrng nam thang hanh phac
dé, bénh tim da mang B6 rdi xa me con t6i, dé lai cho
Me bao nbi chéng chénh khén ta. Sau nay, méi khi con
chau vé sum hop dbng vui, Me lai tram tu va noi: “Gia
nhu ... con ong ay!"

Me t6i - MOt phu nir thdn qué, chua doc thong viét thao,
ca cudc dai gan bo véi rudéng vudn nhung gia dinh, ho
hang, lang xém, ai ai cling kinh trong va yéu quy Me. Suot
ddi, Me ludn san sang chdm lo cho ngudi khac. Gig day,
khi Me d3 can ké tuéi 90, Me van ludn tay lao dong. Luc
Me lam chum tudng, khi Me ban md rau & chd lang, hang
ngay, Me van cham sdc cho anh trai toi bi tai bién dang
nam mot cho. Mbi dip mai Me ra Ha Noi chai hodc di dau
dé, Me déu tir chéi hodc di nhanh nhanh chéng chéng roi
lai vé vi Me lo cho anh.

Me di! Nam anh em ching con da 50, 60 tudi dau, van
chua chdm sdc, bao hiéu cho Me dugc bao nhiéu. Van
clr 14 "nudec mat chay xudi”, Itc nao Me ciing quan tam,
cham soc va lo lang cho céac con, cac chau. Chang con
mong Me manh khde, song lau, la diém dua tinh than, 1a
ndi binh yén dé cac con, chau di vé, sum hop. Con yéu Me
va cam on Me rat nhiéu! Mua hé nay, Me lai di bién cung
chung con, Me nhé!




Ao A

\ 7 o
(®) Nguyén Ha My
(SeABank Hai An)
nhdt cuge doi nay - Ngudi dd cho con sinh ménh,
dqy/dc{,udhw”nchdchec/wcon”.

Ban co tin rang, trén thé gidi nay ton tai siéu anh hung
khong? Siéu anh hung trong long ban c6 phai la mot nguai
phi pham, cd bung 6 mui, mac 4o choang da, biét bay Iugn
trén bau trdi, san sang vuaon tay ra clfu gilp moi ngudi?

Con Vvdi toi, “siéu anh hung" cua t6i chi la mdt ngudi binh
thudng, khéng cé bung 6 mui ma chi cé chiéc bung bia
tron ung Ung. “Siéu anh hung" cla t6i khong khoéac 1én
minh chiéc 4o choang dé noi bat ma quanh nam ngay
thang, chi vai ba chiéc 4o sd mi da son c6, may chiéc do
phéng trdng da nga mau, cung vai chiéc quan kaki thi
thoang bi rach tdi hay dinh nhirng vét ban bui trén dudng
dai. "Siéu anh hung” cla toi khéng biét bay Iugn hay chay
that nhanh vdi van téc anh séng, cang khong cé siéu nang
luc co thé gitp d& dudgc tat ca moi ngudi nhung chua bao
gig bo I8 cudc goi nao tur téi, luén xuat hién khi téi can, bao
vé t6i trudc séng gid cudc dai. “Siéu anh hung" ay khong
ai khac chinh la cha toi.

Me thuang ké cho tdi nghe vé ngay me sinh ra toi. Khi ay,
cudc s6ng gia dinh con kha vat va, ca nha toi chi trong

mot cdn phong nho chua day 10m2 dudi gam cau thang
cuia mot khu tap thé. Luc dé, cha t6i la lai xe dudng dai,
thudng hay phai xa nha, xa vg con, chay xe tir Nam ra Bac.
Trudc ngay du sinh t6i, cha tir Lang Son trg vé Hai Phong.
Va nhu cé sgi day tinh cdm phu t&, con géi clia cha nhu' cd
gang chd cha trd vé mdi chiu chui ra. Ngay dém dé, cha
dua me vao vién cap clru. Me ké Iuc tdi chao dai, dm con
géi nho trén tay, cha toi da khong khai run run, xtc dong.
Toi thudng cudi va tréu cha toi: “Chac lic d6 khong biét bé
con, sd con bi lot thdm xuéng dudi chir gi?”

T6i cling giong nhu hau hét nhirng dira tré hanh phtc
trén dgi nay, dugc cha me yéu thugng. Dang sau moi
budc chan cla con gai, déu cé hinh bong cua cha va me,
dugc cha yéu ndm tay, dan ting budc chép chirng trén
cudc dai. Va con nhirng budi chiéu yén binh dugc ngoi
xe phia sau cha, vong véo qua nhirng con phé tudi thg,
dudc cha day biét trugt Patin, dugc cha d& day nhirng
Ian vap nga.. Nhung con gai cla cha chi luén biét lam
ndng, doi héi, lai chua tUng ndi I6i cdm dn vdi cha! Con
van nhd nhu in, nhifng ngay con géi sép 18y chdng, sdp
dudc ga di. Cha thudng im 18ng khong noi gi, cha lo lang
rang chong tuang lai ctia con co ddi t6t véi con khong, co
yéu thuaong con that long khong, cé thé thay cha cham
séc cho con khéng?

Cha la ngudi khong mau me, khéng van vé, khong biét ndi
I6i hoa my... Ngay hom dé, cha nhap vai ngum rugu roi néi
v@i con ré clia cha: “Nay con, con gai clia cha né cd thé la
moOt vién ngoc, cling co thé [a mot hon dat. DU con gai cla
chacd la gi di chang nifa, cha mong con sé khéng tu'y lam
thay d6i nd. DU con géi cha c6 méac phai 16i 1am gi di chang
nifa, du con cé con yéu thuong né hay khong, thi hay tra
no6 vé cho cha. Cha sé day bao né, chir khong bao gid dugc
lam ton thuong hay pha v& vién ngoc cliia cha”.

Cha cua con chi don gian vay thoi nhung cha luén yéu
thuong con theo céach riéng cliia minh. Cha ludn gidu di
nhirng ndi lo toan, nhifng vat va va chi dé danh moi thit
hoan hao, tron ven nhat dén con, danh tat ca nhirng 8m ap
va lo 1ang cho con, dé tudi tha clia con bén cha ludn ludn
day ap tiéng cudi, niém vui. Ca cudc ddi nay, con gai luén
nd cha diu yéu mot 1Gi cam on.

-, - - - T | . =
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(.6 nang
Ut'Trung

SeABank nhu' 13 mét ngdi nha da gan két cac
thanh vién lai v&i nhau. Vang ching téi cling
thé, xuat phat ti’ nhirng thanh vién, nhirng con
nguai ti nhirng méi trudng khac nhau quy tu
vé m6t mai nha, mét ndi dé lam viéc cting nhau,
cung nhau hé trg va chia sé...

(®) Nguyén Thi Hién
(V&n hanh tinh Binh Binh)

Nhd lai nhitng ngay mdi vao SeABank Binh Binh, phong
chidng téi luc d6 gom 05 ngudi goi 1a Phong Quan Tri va
Ho trg hoat dong. Méi ngudi, mdi tinh cach, moi dd tudi
khéac nhau, trong dé ngudi nho nhat clia phong ma hay goi
la Ut Trung, vi 8 nha nang &y ciing tén 13 Ut. Nang Ut cé
dang ngudi nho nhan nhung bau binh, tinh tinh hién hoa,
dé mén, dic biét nang ay cé giong hat rat ngot ngao, 1a
mot trong nhirng ca si chi chét cia SeABank Binh Binh
khi tham gia hoi dién. Lam viéc véi nang dy ludn luén vui
vé, ludn ludn ho trg hét minh véi cong viée va déng nghiép,
vi thé nang Ut Trung nay dudc moi ngudi hét long yéu quy.

ROi thai gian tréi, 5 con ngudi dy lan lugt rdi ngdi nha
SeABank tim cho minh bén dé mdi, tuong lai mdi, phong
gid con lai moi téi va nang &y 13 nhifng thanh vién lau ddi
nhat, bam tru tdi 9 ndm cd. Quy trinh thay doi dé ngay mot
phat trién han, phong toi giG doi tén thanh Van hanh tinh;
va cling khong con 14 C6 Ut clia phong ngay nao thay vao
dé 1am Chi cta may dlra em nhd. Lam viéc vdi nhau, sat
canh cung nhau trai qua nét thang nét tram clia SeABank
Binh Binh, t6i va nang Ut Trung c6 rat rat nhiéu ky niém
dang nhd, co6 thé noi nhu thanh mot thoéi quen, ngay nao
cling phai gap nhau, cling phai trd6 chuyén vdi nhau vé
cong viéc ndi chung va vé cudc song noi riéng.

DPén mét ngay nang Ut Trung nay da dua ra mot quyét dinh
ma ca phong, moi thanh vién clia SeABank Binh Binh déu
rat bat ngs, mot quyét dinh ma moi ngudi ai cling nght rat
tdo bao bdi vi hién gid ai cling nghi céng viéc cla mot van
hanh tinh, mét backoffice la an toan, khéng ap luc, khéng
chi tiéu... lai tir bo dé di xudng chon cho minh vi tri Quan
hé Khach hang Doanh nghiép —ngi d6 lic nao cling ap luc
vé chi tiéu, vé khach hang.. Nhung y chi cla nang Ut da
quyét, du téi 1a mot trong nhitng ngudi khuyén nang Ut
Trung & lai van khong thanh céng. Ut ndi mdi cong viéc

déu cé nhirng ap luc khac nhau, em & phong minh 9 nam
réi, em mudén chuyén minh, em sg suc i, vi thé em mudn
chuyén sang kinh doanh dé kham pha ban than minh, lam
madi cdng viéc cliia minh va cho em hoc hoi nhiéu nghiép
vu khac nhau ctia SeABank. U'thi em néi cling dung, khéng
sai, ai cling cé quyén udc ma, mudn udc ma thanh hién
thuc. Chi nhin vao mat em chj thay trong em nhu cé ngon
Ira dang bUng chay, mudn c6ng hién hét si'c minh, hét
tudi tré cla em cho SeABank Binh Binh ngay cang viing
manh va ngay cang phat trién hon.

DU & mai trudng nao, vi tri ndo vdi tinh cach cda Ut Trung,
chi ludén luon tin tudng em sé thanh cong trén con dudng
em dang di, du co nhiéu chéng gai thi chi va tat cad moi
ngudi phong minh sé& luén ludn hé trg em hét minh em nhé.

Chi con nhd cau noi clia em "Hai chi em minh lam chung
han 9 nam trdi ma chua co mot 1an nao cung di du lich do
SeABank to chdc”. Ching em ciu ndi nay nhé, chj sé tra ng
vao mot ngay gan nhatem nhé.

Bl o .,
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SeABanker noi gi
ve nghé tu van tai chinh
va bao hiém?

“Tu van tai chinh va bao hiém” - cum tlr dd khéng con xa la vdi tat ca moi ngu'di va dac biét la cac
banker. Thé nhung, moi ngudi lai cé nhitrng géc nhin riéng, nhirng bi quyét riéng dé lam nén thanh
cdng trong nghé bao hiém. H3y ciing 1dng nghe chia sé, tdm su cua nhirng SeABanker d3 va dang gan
bé vdi nghé dé hiéu, dé dong cam va nhan ra nhirng gia tri nhan van cao ca ma bao hiém mang lai.

(®) Ngoc Tram
(Thuc hién)

Khong don gian chi mét nghé

Khong thé phu nhan, phat trién san pham tu van tai chinh
va bao hiém dang la mét trong cac hoat dong dugc uu tién
hang dau hién nay tai tat ca cac ngan hang ndi chung va
SeABank ndi riéng. Ddng nghia vai viéc cac can bd ban
(CBB) can phai nd luc, c6 gang nhiéu han qua tiing ngay dé
dat dudc nhirng chi tiéu ma Ban lanh dao (BLD) giao pho.

Hién nay, tinh trang céc cudc goi ban bao hiém tran lan,
g4y phién nhiéu, khién nhiéu ngudi cdm thay khong thoai
mai. Thdm chi khi nh&c dén "bao hiém", cé nhiéu khach
hang (KH) chi lién tudng dén nhifng rui ro, mat mat trong
cudc song. Vivay, dé thay doi “mindset” clia KH la mot bai
toan kho d6i vai CBB.

Bao hiém la mot san pham vé hinh, khong thé dinh gia,
dinh lugng nén KH rat khé hinh dung, do dé doi hoi ngudi
ban phai van dung rat nhiéu ky nang cung luc dé thuyét
phuc KH: Can hiéu ré vé san pham, gidi vé kj ndng mém,
hiéu biét x& hoi va con phai la mot nha tu van tai chinh
tai ba. V@i nhirng ngudi mdi vao nghé, chua cé nhiéu kinh
nghiém va su trai nghiém, dé tu van thanh céng khong
phai 13 diéu dé dang. Chi Nguyén Cam Nhung (CVC KHUT,
SeABank Bong Da) chia sé: “H6i mdi bat dau tu van bao
hiém, t6i thuc sy rat dp luc. Khéng chi vé doanh s6, tim
hiéu sén pham, t6i con bj ngu'di thdn va nhiéu ban bé xa
lanh, trénh mat vi ho sg téi chao mua béo hiém”.

Chua ké, néu khong thau hiéu va ndm bat dugc tam ly, nhu
cau clia KH, can b6 tu van (CBTV) con phai doi dién véi su
tUr choi phi phang. Nhiéu KH khé tinh, méi chi nghe dén 2
tUr "bao hiém" da gat di va tat may. Co nhitng KH cling td ra
guan tdm nhung khi CBTV hen gap lai lay hét ly do nay dén
ly do khéc... va cd mudn hinh van trang nhifng cach tir choi
khéo tlr KH. Chi Tran Thi Loan (CV KHDN, CN Ddng Pa) ké
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lai cAu chuyén bi KH tir chdi hét 1an nay dén 1an khac: “Pj
chét lich hen nhung gan dén gid, KH lai bédo ban va khong
thé gadp dugc. C& nhu vdy, khodng mdt tuan lién tiép, téi
clf dén cao quan KH va chd dgi, cé 18 chi 8y ciing cdm nhén
dudc sy nhiét tinh, tdn tdm cta téi nén cudi cing clng d3
cdm 6 xubng ctra cd quan dén téi 1én ngo6i néi chuyén. Va
hop dong (HP) d& dudc chét thanh céng”.

Viéc khong quan dudng sa xa x6i dé dén vdi KH 1a chuyén
thudng ngay doi vai cac CBTV cla SeABank. Anh Bing
Tran Quéc (CRO, CN Phi My Hung) 1a mot dién hinh khi di
xe may gan 50km tuf Tp. H6 Chi Minh xuéng Long An dé tu
van khoan vay va HP bao hiém cho KH. Nh& su nhiét tinh,
chu déo cla minh, anh da nhan dudc su'tin tudng tU KH va
chot dugc Hb.

Chi Tran Thi Thu Binh (GPKV mién Bac 2) cling tu hao khi
naéi vé nhirng CBB cla Khu vuc (KV) minh: “Cé nhirng ban
di hang chuc km dé tu van bao hiém cho KH, khéng ngai
khd ngai khé dé mang két qua vé cho KV, téi rdt may man
khi lubn c6 déi ngd nhén su’ nhiét huyét nhu vay".

Chij Tran Thij Thu Binh
GHKV mién Bac 2

) SEAZOOM

Cong viéc cua CBB cling bat ké thai gian. Nhiéu 1an KH goi
dién hodc hen gap vao budi tdi vi ban ngay phai di lam,
chi TaThu Hong (SeABank Quan Thanh) cling nhu' bao CBB
khac, gac lai cong viéc gia dinh, nhG chong cham sdc con
nho dé dén gép va giai dap moi thac méac cta KH vé san
pham. Thé mdi thady, méi cudc goi, mbi cadu hdi quan tdm
vé san pham tu phia KH 13 diéu vo cung quy gia doi vdi
CBTV bao hiém.

Dén khi mot HP dudc chot thanh cong, cling 1a luc cac
CBTV ti€p tuc hoa than thanh nhifng nhan vién cham soc
KH hay tham chi la nhirng nhan vién y té dé giai dap tiing
thac méc, tirng khi€u nai clia KH vé quyén Igi bao hiém.
Déc biét, cac KH dén vdi bao hiém con cé su da dang vé
tudi tac, vé tinh cach va nganh nghé cla ho ciing khac
nhau. Vi vay, cdc CBB con phai bién hoda linh hoat theo
cac nganh nghé: gido vién, kién trdc su, nha dau tu chiing
khodn, 1&nh dao doanh nghiép.. dé co thé tro chuyén,
doéng cam va dua ra nhifng giai phap phu hgp nhat véi KH.
Thé nén nghé bao hiém dau chi dan gian chi mot nghé ma
la nghé cutia du thir nghé.

Ms Lé Thu Thay
chia sé trong H6i thdo Bao hiém tai TP H6 Chi Minh

Bi quyét dé thanh céng

Chot thanh cong mot HD bao hiém that kho khan, nhung
mdi HD thanh céng lai tiép thém sif'c manh cho mdi CBB
va don vi. Vay bi quyét dé chinh phuc KH va cham tay tdi
thanh céng cuia cac CBB SeABank la gi?

Diéu dau tién cac CBB 3 SeABank c6 uu thé han hén so
v@i cac CBTV bao hiém thong thudng 1a chiing ta co sén
mot lugng 16n data KH. Nha vay, CBB sé& c6 nhiéu thong
tin khai thac, tir d6 ndm bat nhu cau va dua ra san pham
phlU hdp nhat dé thuyét phuc KH. Dic biét, viéc SeABank
Iua chon ky két hop dong déc quyén véi Prudential - mot
dai tac co tiéng trén thi trudng bao hiém - vdi thai gian 20
nam ctng la moét Igi thé. Hai muci nam |1a khoang thai gian
kha dai, cd thé quan tri ca vong dgi cla san pham, tur dé
tao dudc su tin tudng gitra KH vdi CBB, SeABank va san
pham bao hiém.

Céc chi nhanh chudn bi nhiéu qua ting hap dan cho
khach hang du’ mini show

Bén canh nhifng Igi thé nay, déi ngli CBB cla SeABank
luén nhan dudc su dong vién, truyén cam hdng tir Tong
Giam déc - Ms Lé Thu Thay, dong luc tir cac chuang trinh
thi dua ctia Khéi KHCN va su quan tdm, siu sat tir cac 1anh
dao Ban vi kinh doanh (BVKD) dén céc Giam déc Khu vuc
(GDKV).

Tai KV Ha NGi 3, chi Tran Thi Thanh Xuan (GDKYV) da thanh
|4p CLB Diamond, CLB Gold nhdm chon ra nhirng CBB t6t
dé dong vién, vinh danh kip thai. Chi Xuan con truc tiép
t6 chifc va dao tao cac I16p hoc Zero danh cho nhifng can
b6 gan nhu khong "active” dugc hgp déng nao trong 1, 2
tuan lién ti€p. Chi ldng nghe kho khan clia cac CBB va trao
dai, chia sé kinh nghiém dé giup cac ban co thém tu'tin va
nhitng ky nang can thiét khi tu van. “Khi gdp KH l1an dau
khéng nén cé suy nghi phai chét bang dugc HP cho ho
ma phai tro chuyén, lang nghe va déng cam vdi KH. Sau
dd, hdy dua ra giai phap dé gidp ho, dé la diéu kién tién
quyét dé thanh céng” - M6t CBB SeABank D4ng Pa chia
sé diéu rat ra sau khi tham gia |dp hoc Zero. Sau mot tuan,
chi d& co dugc HP bao hiém dau tién va lién tiép chét deal
thanh cong.

44

Khi gip KH lan dau khong
nén co suy nghi phai chot
bing duge HD cho ho ma
phai tro chuyén, ling nghe
va dong cam véi KH. Sau
d6, hay dwa ra giai phap dé
giup ho, dé la diéu kién tién

quyét dé thanh cong ’ ’
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0 SeABank Vinh Phc, cac CBB lai rat quen thudc vai cac
cudc hop Huddle vao dau gid sang dé review két qua ban
hang ngay hém trudc va tung ban GDV, VCRO, b phan
quy... sé trinh bay k& hoach cho ngay mdi cia minh, dong
thai t6 chdc nhiéu I6p hoc tu dao tao va chia sé kinh
nghiém trong SeABank Vinh Phuc.

Anh Tran birc
GDKV Ha Nbi 1

Khac vdi nhitng daon vi khac, anh Tran Bdc (GBKV Ha Noi
1) khong tap trung vao viéc md céc I6p dao tao hay CLB
tiém ndng ma tap trung vao tiing nhdm KH muc tiéu. Trong
nam dau trién khai san pham bao hiém, KV Ha Nbi 1 chi
tap trung vao nhom KH vay vén, vi day 1a nhom KH dé day
manh doanh s nhat. Bat dau tr ndm th( hai, anh Tran
Puc da dinh hudng cho cac BVKD trién khai ma réng sang
nhém KH huy dong va KH giao dich tai khodn. Véi viéc
trién khai hinh thdc nay két hgp vdi luc lugng ban nong
cOt 1a cac GDV, Chuyén vién KHUT, CRO... doanh sé bao
hiém & KV Ha Noi 1tang kha manh, rat nhiéu HD "khdng"
tr 100 dén 300 triéu da dugc chét, gitp KV trd thanh don
vi c6 doanh sd bdo hiém cao nhat toan hang trong thang
6/2020. Bung nhu anh Tran Duc da ndi: “Néu khong thir,
s& khong bao gid biét dugc chung ta co thé lam dugc
nhirng gi".

Chi Nguyén Thi Hoai Phuong (GD phu trdch TT Bao hiém,
Khoi KHCN) ciing cho rang: “Bat ky té chifc ndo mudn
phét trién tot cing can tép trung phat trién con ngudi,
nén chung téi sé c6 gang hét si’c dé dao tao ra nhirng dai
s’ bdo hi€ém chuyén nghiép”.
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Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang &

Doanh sé bao hiém toan hang
tlr thdng 3 dén théang 6/2020 (Pan vi: ty dong)

Nhirng gia tri ma bao hiém mang lai

Kho c6 thé pht nhan sic hap dan cla nghé bao hiém khi
vira gilp c&c CBNV dudgc nang cap ban than mdi ngay vdi
nhrng khda hoc, nhifng budi dao tao tran day nhiét huyét,
vlra mang lai cho ho ngudn thu nhip dang mao udc. Khong
chi dirng lai @ mic luang, thudng hang thang, véi moi
hgp déng bao hiém gia tri, cac CBB con nhan dugc “li xi”
thudng nong tir Khéi KHCN, GBKYV, Idnh dao don vi, dac biét
han la nhirng moén qua y nghia do tan tay Tong Gidam déc
chon lya va trao tang.

Bén canh dd, nhiéu chudng trinh thi dua xuyén su6t cling
dang dudc trién khai v8i phan thudng vé cung hdp dan.
Riéng trong thang 7, nhirng CBB c6 thanh tich kinh doanh
bao hiém xuat sic sé nhan dugc voucher du lich va dugc
trai nghiém hé théng khach san d&ng cap cua Tap doan
BRG. Dac biét, trong nam nay, Ban lanh dao Ngan hang con
danh su tri &n dac biét khong chi cho cac CBB ma con dén
ca ngudi than trong gia dinh - nhirng ngudi d& ho trg hét
minh dé cac SeABanker c6 thé hoan thanh t6t cong viéc.

Nhung trao gidi phap bdo hiém, cac CBB cla SeABank
khéng chi mang lai cg hoi tich |0y, dau tu ma con giup
KH dam bao tuong lai clia ho. D3 co rat nhiéu nhirng cau
chuyén cam dbng va y nghia ma bao hiém cla SeABank
mang dén cho KH va gia dinh.

Ngay tU thdi diém mdi bat tay hgp tac vai cac cong ty bao
hiém, chinh TGD va cac GPKV cling rat dong vién tat ca
CBNV hay trai nghiém san pham bao hiém cho ban than
va gia dinh vdi nhiéu chinh sach uu dai. Mot SeABanker la
Trudng nhom GDV, khi vira hoan tat thd tuc HD bdo hiém
cling la ltc chi phat hién ra minh dang mac phai can bénh
ung thu tuyén giap ngay trong dgt kham surc khoe dinh ky.
Nhan dugc két qua, chi da rat sdc va tuyét vong, thé nhung
bén canh chj van ludn cé cac déng nghiép déng hanh va
gilp d@, dong thai chi cling duge bao hiém chi trd 150 triéu
dong chi phi diéu tri. “Nhd SeABank va cac anh chj tu van
cho em ding san phdm bao hiém nén gid ddy em d3 cé
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Chi Tran Thi Thanh Xuén, GPKV Ha Néi 3 (vdy hdng) vinh danh nhitng CBB trong CLB Diamond

Né&u khong thir, ching ta sé
khong bao gio biét duge ching
ta ¢6 thé lam duge nhimg gi ’ ’

Anh Tran Burc, GBKV Ha Noi 1

dugc mét chit tai chinh dé lo cho sd'c khde cda minh. B4y
14 &n tinh cGa SeABank va bao hiém dd mang dén cho em
va gia dinh em”, chi chia sé.

Khéng chi CBNV, rat nhiéu KH clia SeABank cling da nhan
dugc su "chdm lo” tir bdo hiém. Mot KH tai xa Pak Sak
huyén Dak Mil, tinh B4k Nong tham gia gdi bao hiém nhan
tho tai SeABank Dak Lak tu thang 12/2018 vdi muc phi 5
triéu dong/ndm. Nira ndm sau khong may anh qua dgi do
mot tai nan xe may. Nh§ viéc tham gia bao hiém, gia dinh
anh da dugc SeABank va ddi tac bao hiém chitra téng muc
bado hiém 302,5 triéu dong.

M6t KH khac ¢ Bac Ninh tham gia bao hiém vao ndm 2019,
v@i muc phi 6 triéu déng/nam ciing khéng may xay ra su
kién bao hiém khi budc sang nam dong phi thr 2. Ngay
l4p ti'c SeABank va ddi tac cling da hoan thién thu tuc va
chuyén s6 tién 630 triéu déng dé phan nao an Ui va ho trg
nguadi than cla KH.

Pung nhu anh Nguyén Van Thoan (PGB PT SeABank Dak
Lak) chia sé: “Sy’ m&t mét va néi dau cla nhirng ngudi &
lai 1& kh6éng gi c6 thé bu dap dugc. Tuy nhién, néu nhu
khéng nhdn dudc sé tién chi trd quyén Igi tlf bdo hiém thi
bén canh néi dau tinh than, nhirng ngu'di thdn cla KH sé&
v6 cung vat va, chat vat vdi cudc séng sau nay, khi ngu'di
tru ct trong gia dinh da ra di m&i m&i".

Thé mdi thay, san pham BH khong chi mang dén giai phap
vé tai chinh, ma con cham lo cho sic khde, hanh phtc va
tuong lai cla rat nhiéu gia dinh. Bay chinh 1a gié tri nhan
van to Ién ma bao hiém mang lai.

Vi vay, du nghé bao hiém con nhiéu mdi mé, thir thach va
céc chi tiéu khong hé dé dang, nhung cac SeABanker hay
lubn tu tin vi chiing ta dang gép phan mang dén cho KH va
cong déng nhirng diéu tot dep nhat. Chuc cac SeABanker
dang tu van tai chinh bao hiém sé& c6 that nhiéu stc khoe,
hanh phuc dé tiép tuc lan tda nhirng gia tri nhan van dén
vdi nhiéu ngudi, nhiéu gia dinh han nira. B&i tat ca chung
ta ai cing x&rng dang cé mot hanh phuc tron ven!
\ /
-~ ”
!
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> SeABank d§ vuan Ién vi tri thir 13 cla toan thij
trudng BH. Bing thd 2/8 du én hgp tac vdi
Ngén hang ma Prudential dang trién khai.

\J

"% Case size Bdo hiém I&n nhat (tinh dén
28/7/2020): 513 triéu déong (SeABank Ha N§i)

> ChiNguyén Hanh Loan (SeABank Vinh Phtic) chi
trong 2 ngay 14 va 15/7/2020 d3 chot lién tiép 2
HPBH vdi tong gia tri han 400 triéu dong.

> Hdp dong d tirng chét nhanh nhat: 20 phat
(Chi Nguyén C&m Nhung, SeABank B6ng ba).

Y Ty lé chot deal 8n tugng nhat: 15 deals/17 KH
(SeABank Séc San)
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Uu diém ctia

Bao hiém Prulink (ILP)
vGi Bao hiém truyén thong (ULP)

Bao hiém Prulink (ILP - Investment link Policy) dang dudc SeABank khai thac la mdt sén phdm
béo hiém lién két dau tu cla Prudential. San phdm nay cé mét sé khac biét va uu thé so vdi san
ph&m béo hiém truyén théng (ULP - Universal Life Policy) vé quyén Igi bdo hiém nh&n dudc khi
¢4 su’ kién bao hiém va gia tri hoan lai khi khéng cé su’ kién bao hiém.

Muc dich cua ILP 1a bdo vé muc tiéu tai chinh cda ngu'di mua bao hiém, con muc dich cda ULP
thién vé bdo vé nhdn mang, dam bao cudc s6ng cua ngudi thu hudng.

(®) Ng6 Thanh Tung
(Khéi Pau tu)

Dé hiéu rd han, ching ta cung xem xét quyén Igi bao
hiém cta mot khach hang & do tuéi 45, déng phi hang
nam la 100 triéu/ndm vdi hai loai san pham ULP va ILP.
Biéu do thé hién quyén Igi cla ting loai hgp dong dudc
thé hién nhu biéu do6 dudi day:

V@i san pham ULP: (dudng
mau vang) la 4 ty khi cé su kién xay ra. Khi khéng cé
su kién bao hiém xay ra, khdch hang muén két thic
hgp déng va I8y lai tién, thi gia tri hoan tra dugc thé
hién bdng dudng mau do.

Khach hang 45 tudi, mua hgp déng BH ULP c6 murc phi dinh ky 100
triéu/ndm, va déng trong 10 ndm
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Gié tri bao hiém «QLBH khi khéng c6 sy kién BH
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V@i san pham ILP:
(dudng mau vang) thdp han han, khoang

1,77 ty dong. Tuy nhién, bén canh

(dudng mau vang), ngu'di tham gia bao hiém
ILP con du'dc nhén gia tri hoan lai cGa phan tai khoan
dau tu - dudng mau dd. Nhu vy, téng gia tri nhan
dugc la téng cta dudng mau vang va dudng mau do,
thé hién bdng dudng mau xanh.

Theo d6 thi, san phdm ULP vugt trdi han han vé quyén
Igi khi cé su kién bao hiém xay ra, con san pham ILP vugt

Khach hang 45 tudi, mua hgp déng BH ILP (Prulink Qu¥ cé phiéu) c6
murc phi dinh ky 100 triéu/ndm va déng trong 10 ndm
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Gia tri bao hiém «QLBH khi khéng c6 s kién BH +QLBH khi c6 s kién BH
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troi hon & mat gia tri hoan lai cta hgp dong khi khéng cé
su kién bao hiém xay ra. Bac biét, khi khéng cd su kién
bao hiém xay ra, gia tri hoan lai clia san pham ULP sé& kho
“hoan von" cho ngudi mua, diéu nay thé hién g viéc gia
tri hoan lai cao nhat cla san pham ULP (trong vi du tai
nam thd 10 cta hgp dong) chi cé 833 triéu (so vdi so tién
phi d& déng trong 10 nam 14 1ty déng). Trong khi do, vdi
san pham ILP, tai ndm th( 10 thi hgp dong ILP hoan tra 1én
dén 1,12 ty, cao han téng chi phi bd ra cho 10 ndm ddng
phila1ty.

J giai doan tUr sau ndm th( 10, cu thé |4 tir ndm 10 dén
nam thi 15, khach hang mua hgp déng ULP khéng con
phai dong phi dinh ky nira nhung quyén Igi bao hiém van
dugc duy tri @ mdc rat cao la 4 ty. Tuy nhién gid tri hoan
lai khi khach hang muén cham dut hgp dong sé chi con
779 triéu, thap hon ca gia tri hoan lai néu khach hang
cham ddt hgp dong vao ndm thir 10. Ly do 14 vi hgp déng
ULP phan 16n s& dau tu vao cac san pham dau tu rat an
toan nhu trai phiéu Chinh phu, tién gui, vi vay bao tlc
tich 1ty cldia hgp dong bao hiém ULP thap hon so vdi chi
phi dé duy tri hdp dong. Vdi loai san pham bao hiém ULP,
khach hang sé cé ngay su bao vé tlc thai vdi gia tri cao,
tuy nhién néu khach hang cang duy tri hgp dong lau dai
thi gia tri hoan lai trong truGng hgp khach hang khéng co

su kién bao hiém sé& ngay cang bi giam xuéng.

Trong khi dé véi hgp dong ILP, sau thgi gian dong phi
10 ndm dau tién, khach hang khong can phai dong phai
thém, nhung gia tri hoan lai cla hgp dong sé tdng dan
qua ting nam. B4 1a vi d&c thu cha san pham ILP la san
pham cé danh muc dau tu da dang han, Igi nhuén va rui
ro di kém cao han. Vivay, bao tirc tir viéc dau tu hang ndm
da dé tra chi phi duy tri hgp dong va tich Idy thém gia tri
cho khach hang. V&i hdp dong bao hiém ILP, cang vé lau
dai thi tong gié tri hoan lai va gia tri bao hiém cua hgp
dong sé vugt troi hon so vdi loai bao hiém ULP. Nhu trén
vi du minh hoa, tai ndm thd 20 du cé hay khdéng su kién
bao hiém, khach hang luon nhan dugc quyén Igi cé gia tri
cao han khi mua san pham ILP.

Do dé, mdi san phdm sé& thich hgp vdi tirng nhém khach
hang khac nhau tuy vao nhu cau clia ngudi mua bao hiém.
Khach hang cting co thé Iua chon mua ca hailoai bao hiém
dé tan dung dugc uu diém cla ting loai san pham.

Dé xac dinh dudc ULP hay ILP 1a phu hdp vdi ban/khéach
hang cla ban, KhGi Dau tu dé xuat cac dong nghiép xem
xét hodc tim hiéu mot s6 diéu kién va nhu cau cla ngudi
mua bao hiém nhu sau:

D6 tudi clia khach hang TU 25-35

Nguon thu nhap Tu' kinh doanh/dau tu

- Nhiéu nguai phu thudc

- Thdi gian phu thudc dai

- Nhu cau ctia ngudi phu
thudc nhiéu (hoc tap, cham
soc suc khae...)

S0 ngudi phu thudc

Ngudi than khong tu' chi vé
tai chinh/thu nhap khong
ondinh

Nguodn thu nhap

Du dinh chi I6n trong

5-10 n&m Khong c6 du dinh chilén

Kinh nghiém dau tu Khong co kinh nghiém dau tu

TUr 35 - 60 tudi Sau 60 tudi

- Luong co dinh - Luong co dinh
-Thunhapthudongdinhky  -Tukinh doanh/dau tu

- [t ngudi phu thude
- Thdi gian phu thudc ngan
- Nhu cau ctia nguai phu thudc it

Nguai than tu’ chd veé tai chinh/cé thu nhap on dinh

Co du dinh, can sé tién I6n

Co kinh nghiém dau tu

Trong nhiéu trudng hdp, mbi cau hoi sé& cho ra mot k&t qua khac nhau vé viéc khach hang thich hgp vdi ILP hay ULP
han. Luc nay, ngudi tu' van cé thé linh dong xac dinh ty Ié phan bé phi bao hiém cho nhiéu hgp déng khac nhau néu kha

nadng déng phi clia khach hang cho phép.

Céc san pham cla céc cong ty bao hiém cd thé 1a su pha tron tly theo ty I gilra hai loai sdn pham cg ban ULP va ILP
nay. Riéng Prudential du kha ndng van hanh riéng 1 hai loai hgp déng nay, mang dén cho khach hang su lua chon co
tinh phu hgp cao nhat néu khach hang hiéu ré nhu cau bao hiém cla ban than. Cac SeABanker hay tim hiéu that ro vé
2 san pham dé lua chon cho minh hodc tu van cho khach hang san pham phu hgp nhat, gép phan dem dén cho khach
hang "Pau tu hém nay cho ngay mai thinh vugng".
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(Khoi TCKH)

Mua hé dén |a tiéng ve ngép tran nhifng hang cay dén dap
nhu hat mot diép khuc, 1a e hoa phugng né do ruc goc
trgi. Khi &y bé me sé cho toi vé qué.

Nha t6i trén thanh pho that ra khdng qué xa qué. Nhung
thai 8y dudng sé khong dep nhu bay gid, phuadng tién divé
la chiéc xe Simson cua b6 nén téi nhd hoi dy vé qué cling
l4u 1am. Mbi 1an vé qué, bd déu cha t6i di qua nhitng con
dudng lang v6i canh déng IGa xanh ngat, roi vong 1én trién
dé 16ng gid tir séng Hong nudc dam phu sa.
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Chiéc xe may cUr 1ong lén 16n xudng nhap nhém nén nhiéu
1an hai b con phai tat vao mot quan nudc ven dudng nghi
chan. Thé |14 t6i lai cd dip tron mat nhin dan vit kéu oac oac
dudc céc co bac ndng dan IUa ra bai ven séng. T6i van nhd
cay da rat to va hang cay gao trudc céng lang. Chi can nhin
thay cay da |a t6i d4 thich tha vo clng, bdi ché dé 1a nai I
tré con trong lang tu tap chai dua, hét nhay day, danh quay
lai dén chai khang, danh déo....

Nha 6éng ba t6i g trong lang, cach bg séng khong qua xa.
Buoi t6i tdi cung céc anh chi em ho &n t6i rat sém roi ra
vugn mac véng ngdm trang. Cé hom, ching t6i bat dudc

cuOC SONG MUON MAU

rat nhiéu dom dém & gan cay gao, tha vao chiéc lo thay
tinh bé xiu, roi budc day treo ton teng vao dju canh cay, gia
vd rudc den, di qua di lai vui cuc ky.

0 qué it bé con,

Lan nao vé qué, bo me t6i cling chuan bi nhifng boc quan
40 to dung. Me bao bé me xin dugdc clia cac cd chd clng cd
guan va & khu pho. Me t6i can than giat sach sé va phan loai
ra theo ting Ira tudi. Nhirng bd quan do dam tré con trén phd
khong dung ntra, nhung lai la mét “kho bau” vai G tré & qué.

Vi lan nao vé qué cling mang nao quan 4o, nao do chai ci
nén co & bon tré trong lang rat quy t6i. Con bo lai bao toi
cO tai "boc phét” vi ¢ t6i t6i ca |G bon nd déu sang nha
ong t6i dé nghe tdi ba hoa ké chuyén thanh phé. Tu tro du
quay ngoi Ién dé nhin thay trén cao sudng 1am, réi chuyén
cai tivi khong 16 nhin ngudi to nhu théat (that ra dé la trong
rap chiéu bong), roi é thanh phd bong bay biét bay vot 1én
trgi... Pla nao cting mat chir A miéng chir O ma 6 ma a.
RGi chdng nd thi nhau "hai 16" t6i tir céi na ban chim dén
may con dé men chi dé... "lic nao may cho tao lén thanh
pho véir.

Bon do ru t6i di chén trau, t6i vao xin 6ng, 6ng t6i cudi bao
di chai thi trgi nang vao bong ram kéo 6m.

Thé gidi trong mat mét dira tré that qua dep. Téi cung
chung né ra ngoai déng chai, nhirng ruéng Ita xanh trai
dai trudc mat nhu khong cé diém cudi cung. Thang Ty hoi
t6i co thich cudi trau khéng. Nhin con trau to dung, da den
si t6i hai sg. Thang Ty bdo khong sg, trau hién 1am. N6 day
mong toi 1én lung trau roi cung tréo Ién. Cai cam giac cudi
trdu that la 1dm, con trAu cf ngoan ngoan di tirng budc, thi
thoang lai dirng lai gdm cd, chiéc dudi phe phay ra chiéu
thich thu 1am. Gio tlr séng Hong théi vao mat mat rugi.
Bung 13, cudi trau vui that.

Bui trua sau bira com, chiing no lai ra toi ra goc da chai.
N&m dudi gbc da, nhin [én bau trdi ngdm may con diéu bay
phép phdi. Con diéu ay dugc lam tir gidy bdo. May hom
trudc khi vé, t6i dan bo la nhd mang t¢ bao va lo ho dé gap
diéu. Phai néi t6i phuc bon nd 1dm, chiing no6 1am dugc ca
con diéu rat to tr gidy bao va tha bay 1én. Nhung ca bon chi
¢6 thang Huy 1a co con diéu 13p sdo dugc anh né lam cho,
riéng viéc tha cling phai co ky thuat vi kha ndng. Thudng
thi phai co haithang cam diéu réi mot thang that khde cam
day chay ngudc gid. Ctng phai may I1an lua ltc cé can gid
to thoi dén thi diéu mdi bay 1én cao...

LG tré con &y cling bao la thich mua hé bai mua he khong
phai di hoc va bao mua hé 1a cé thang Co tif thanh pho vé
chai rat vui. Nghe thé, t6i sudng 1am, cting cha nghi bon nd
thich vi lan nao vé minh cting mang qua, hay thich vi may
cau chuyén thanh phd "bac phét” cla toi, nhung téi thi tin
vi thdi ndo ciing vy, tré con van ludn chi biét noi that.

Ai ciing c6 mt mién qué,
ai cing cé mgt tudi tha...

Co I& cau ndi: “Cho téi mot vé vé tudi tha” clia nha van
Nguyén Nhat Anh gan gii vi né khac hoa ding nhitng cdm
xUc ma chuiing t6i da trai qua. Nhirng ky niém ay, du co 1on
x0n, nhung luén ngép tran tiéng cudi va thoang mui xanh
mat ciia mét vung qué. Méi mua hé dén la ca mot bau troi
ky Uc lai Ua vé, x6n xao...
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SEABANK & CONG BONG NS

Cung SeABank
lan toa yéu thuong

V@i st ménh hudng tdi céng dong va vi céng déng, vira qua, SeABank da cé nhiéu hoat déng
thién nguyén, an sinh xd hdi mang y nghia Idn, déng hanh cling céc hoan cénh khé khén trén

khap dat nudc.

® Linh Lan

Trao tédng nha cho hd nghéo va hoc bong
khuyén hoc tai Dién Bién

SeABank va Ban t6 chlc Tinh Gy Dién Bién cung bdo
Vietnamnet d4 t6 chlic trao tdng nha theo chuong trinh
“Ng0i nha ma udc - Dé ai cling cé mdt mai nha" do bao
Vietnamnet t0 chuic, trao tang cho gia dinh 6ng Quang Van
Chudng tai ban Na Tong 2, xa Na Tong, tinh Dién Bién. Pay
1a gia dinh thudc dién hé nghéo cua x&, cé hoan canh vo
cling kho khan bdi 6ng Chudng khuyét tat va mat surc lao
dong. Hién éng dang & trong ngdi nha dung tam bang gb
ghép va mai lgp bang ram ra, trdi mua thi uét, trdi rét lanh
tim tai ngudi. Nhan dugc mdn qua y nghia nay, khong chi
gia dinh 6ng Chuéng ma ngay ca cac can b chinh quyén
x& clng bay o su xic dong, gui I6i cdm on chan thanh tdi
dai dién Ngan hang SeABank cling nhu Bao Vietnamnet.

Clng tai Bién Bién, trong khudn khd ké hoach phan bé hoc
bong Giai golf "Vi tré em Viét Nam - Swing for the kids”
do Bdo P3u tu - Cuc Dau tu nudc ngoai, Tap doan BRG va
SeABank déng t0 chirc, SeABank phdi hgp cung Ban t6
chirc gidi golf d& trao tang 100 sut hoc bong “Vitré em Viét
Nam" cho nhifng tré em gép khd khéan tai dia ban huyén
Mudng Ang, tinh Dién Bién.

Dai dién SeABank, Bdo Vietnamnet cung chinh quyén
dia phudng trao nha cho gia dinh 6ng Quang Van Chuéng
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SeABank Can Thd dai dién Quy 1D1S dén thdm va
trao tdng qua hé trg gia dinh bac Tran Thi Hiéu

Quy 1D1S ho trg hai chau nho tai Vinh Long

Ban Quan ly Quy "One Day One Smile" da nhan dudc thong
tin vé trudng hgp clia Bac Tran Thi Hiéu (70 tudi), hién dang
nudi dudng hai chau nhé tai ap My An, xa Binh Ninh, huyén
Tam Binh, tinh Vinh Long. Hon ba nam trudc, con trai cua
bac mat do d6t quy, it 1au sau, ngudi con dau cling lang
I& bo di khién hai dira tré Khanh Duy (4 tudi), Khanh Bang
(2 tudi) luc dé vira mat cha lai khdng con me. Thuong hai
chdu con qua nhd, mét minh bac Hiéu van cadm cui chay
lo com ngay ba b(ra, véi thu nhap chi tir 30.000 - 70.000d/
ngay tu viéc chon va cat dau ca. Moi blta com cua ba ba
chau chi von ven rau ludc &n vdi com trang, chan nudc
tuong. DU ¢6 tdi 4 ngudi con nhung bac Hi€u cling chang
biét nuang tua vao ai vi ngudi thi mat, ngudi thi nghéo khé
bd dilam &n xa...

Nhéan thay trudng hdp cua gia dinh bac Hiéu la dac biét kho
kh&n, Ban Quan ly Quy “One Day One Smile" d& ho trg gia
dinh s6 tién 10 triéu dong. SO tién nay da dugc SeABank
Can Thd (cach gia dinh bac Hiéu han 30km) dai dién Ban
Quan ly Quy tgi tham va tang cho ba ba chau dé co thé tiép
tuc trang trai cudc séng.

N NHAN DAN BA0 pAv v
YEN MUONG ANG

BAO DANG CAC TiNH TRUNG DU
MIEN NI PHiA BAC VA THU BO HA NOI

CHUONG TRI

TRAO HOC BONG “Vi TRE
HUYEN MUGNG ANG, TiNF

Quy UMUM chung vui tét thiéu nhi clng tré
em nghéeo

Ban diéu hanh Quy Udm mam Udc md da phéi hgp cung
Hanh chinh nhan su (HCNS) céc chi nhanh trén khap 27
tinh thanh ca nudc tham hai, dong vién, khich 1é tinh than
va trao téng 129 suat qua cho cac em hoc sinh hién dang
dugc Quy nhan d& dau nhan dip Tét Thi€u nhi 1/6.

Giéng vdi moi ndm, cac mon qua déu dugc chuan bi chu
dao tua nhu' nhirng IGi dong vién gilp cac em cé thém ddng
luc, cé thém niém vui hanh phuc trong cudc song.

SEABANK & CONG DONG

Pai dién Qly Udm mam Udc md tai H6i sd

trao tdng qua cho chau Nguyén Thanh Thao

Dén nay, Quy Uom mam Udc mo da d& dau 134 em hoc sinh,
tuong Ung vaGi 134 suat hoc bong 1triéu dong/ thang kéo dai
tdi khi cac em hoan thanh chudng trinh I6p 12. Trong do, c6
hai em hoc sinh thuéc Quy dd hoan thanh chudng trinh hoc
phé thong, thi d6 vao cac trudng Pai hoc theo ude mudn va
nhan dugc moét phan hoc bong khdi nghiép tir Quy tri gia
10 triéu dong.

V@i phuang cham hoat dong phat trién toan dién, an toan,
hiéu qua va bén virng déng gop vao su phon thinh cla
nén kinh té va xa hoi dat nudc, SeABank luén dat s ménh
chung tay thuc hién cac hoat dong an sinh xa hoi, lan toa
yéu thuang va két néi cong dong song song vdi viéc phat
trién kinh doanh clia ngan hang cung ngan sach hang chuc
ty dong maéi nam.

SeABank Lang Ha trao tdng qua cho chau

BUi Phudng Nga
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Bi xudng “ba Ia" len [6i gitra cac dong kénh, rach

Séc mau SeABank | S 65

Mua he ndm nay, néu ban mudén di vé Mién Tay
dé cam nhén cai khéng khi trong lanh, yén binh
ndi thén qué, dé bat gadp cénh dong mudt 14
xanh, nhitng d(’a tré con né dua dudi géc céy,
hay nhirng cdy cau bac ngang qua séng, rach -
nhi{rng hinh dnh that gian dj, chédn that va binh
yén - thi hdy ghé thdm Tién Giang qué téi nhé!

Budi sang, tUr My Tho, chiing minh s& Ién xudng qua cu
lao (cén) Théi Son dé dao chai trong khéng khi mat mé
clia bubi sang nadi day. Cu lao 1a mot dai dat hinh thanh
3 gira con s6ng I6n do boi dap cua dong chay 1au ngay.
Dén day, ban sé& dudc trai nghiém di xuéng "ba 18" ludn
lach qua nhifng con rach, chui dudi nhifng tan dira nudéc
cao rdm mat hay tan bd ngadm canh thon qué
trén nhifng con dudng vong quanh udn khuc,
ban sé thay rat tao nha khi vira dugc thudng
thic tach tra mat ong nhan thanh mat, trai
cay theo mua tudi ngon va tan hudng nhirng
diéu nhac don ca tai tr réo rat dic trung cla
mién Tay s6ng nudc.

DPén trua, ching minh sé ghé thdm mot ngoi
chua néi tiéng & Tay Nam B, dudc xép hang
di tich lich sir - van hda cap quéc gia, do
chinh la chua Vinh Trang. Khéng nhu nhirng
ngoi chua Viét Nam vdi mai uén cong, nhirng
hinh cham kh&c long phung nhu ta thudng
gap, chua Vinh Trang c6 phong cach kién trac
két hop gilra phuong Ddng va phuadng Tay,
mang mot nét vira giong dén Angkor Wat cla
Campuchia, vira giéng mét ngdi nha co cla
Phap. Néu ban thich chup anh, ban s& kham
pha ra nhiéu goc chup dep khéng thua kém gi
cac ngbi chua tai Thai Lan.

Trai rdn Pong Tam, nai nudi ran
nhiéu nhat Viét Nam

V&n cdnh chua xong, ching minh sé di tham quan ndi nudi
ran nhiéu nhat Viét Nam, d6 chinh 1a Trai rdn B6ng Tam.
Tai day, c6 hang ngan con ran dd cac ching loai tir loai
hién lanh, khong cé doc dén loai cuc doc dugc nubi dé
chiét xuat Iay noc nghién cltu, phuc vu cho nganh y dugc.
Khéach tgi tham quan sé& dugc nghe chuyén gia hudng dan
cach phong tranh rén can va néu dén trai ran dang dip,
ban con co thé tdn mat quan sat cac chuyén gia Iy noc
ran dé san xuét thudc.

Néu ban hay xem phim Viét Nam, ban sé& nhan ra mét ngoi
nha co6 thudng xuyén dudc lén séng, chdng ta hay cung
ghé tham Nha Ddc pha Hai, mot ngoi nha cd 16i thiét ké
rat déc dao, vai kién truc dudc két hgp gitfa Chau Au va
Viét Nam, thuang dugc chon lam b6i canh cla nhiéu bo
phim Viét nhu Ng Dai, Tinh an, Long da dan ba, Dat mat...
va con dugc chon la nai dé cac dai truyén hinh thuc hién
cac chuadng trinh, phéng su vé nha co, kién trdc dep.

Bay gig ching minh sé di chuyén ngudc vé Cai Bé dé thdm
lang c6 Bong Hoa Hiép. Pay la ngdi lang dugc hinh thanh
tlr thé ky 18, ndi tiéng véi nhirng ngdi nha mang phong
cach kién truc thoi Phap thudc, canh quan s6ng nudc
vuGn cay an trai hiru tinh, cac lang nghé thu cong truyén
thong (lang cém, lang trang banh trang, lang can banh
phdng sifa). Cé nhirng ng6i nha con dugc chu nha thiét
k& md hinh homestay cho khach Iuu trd va sinh hoat theo
nép song cla chu nha.

TU lang cd, ching ta sé tha bo ra bén tau thuy dé di tham
quan Chg noi Cai Bé. Nam & nga ba s6ng Tién, chg néi Cai
Be la ngi tap trung bu6n ban trao doi cdc mat hang trai cay,
d&c san cua céac tinh mién Tay Nam Bo. Dén day, ban sé
dugc hoa vao khong khi nhon nhip, tat ta cta phién chg
sdm, dudc trai nghiém su ron rang, 6n ao cua tiéng xudng
may, ti€ng rao mai chao, ti€éng ngé gid mua ban dudc déi
dai than tinh, chan chat cia ngudi mién Tay.

Con gi thu vij bang khi dugc ng6i &n sang, uéng café trén mét
chiéc xubng dép dénh séng nu'dc trong anh ndng sém mai

R

Dl & TRAI NGHIEM

Lang c6 Péng Hoa Hiép ndi tiéng vdi nhitng ngbi nha
mang phong céch kién truc thdi Phap thudc

Nha Béc phd Hai, mét ngdi nha cd loithiét k
_ vakién trdc rat dé déo

Tién Giang con co nhiéu diém dé check in, chup hinh
khé dep nhu bién Tan Thanh, dinh Tan Ddng, vudon
hoa man Binh Hong, vudn trai cay Vinh Kim, Thién
vién Tric Ld&m Chanh Giac... Vé nai day, ta hoa minh
vao cung thién nhién, cang nhan nha nai séng nudc
mién Tay, cang kham pha ra bao diéu mdi la, trong dé
¢6 nhrng cai mdi la d&én khdong ngd. Nao, con chan chdo
gi nlfa, vao mua hé ruc rd nay, mai ban vé Tién Giang
qué minh chginhé!
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i 1 CHUYEN
DU LICH

MUA HE
TUYETVOI

Mua Covid qua di, mua du lich da tdi! Cac ban
déd sam st'a cho minh nhirng gi dé tan hudng
mua he nay? “Giat tui” ngay nhirng tips dudi
day dé cé mét chuyén du lich mua hé
khéng thé quén nhé!

® Lam Thao

o

0&c i Follow cac food-blogger

PR or=Te} Nn

dé g flc, I 0gg 57 tie tha Khéngbié’t (iéc ban cc\') giéngminh khéng, nt}u‘ng (\goéi:cham q‘uanxnhfrng dar}h
xem u_/;',ch ngey, ng v " léng nhy lam thang canh [a thi food-tour cling la mét phan khong thé thieu\ trqng cac
th Fflem d lich Cqug naﬁg Daj cudc hanh trinh cda minh. Tuy la cUng trong Viét Nam thoi nhung nén am tth’F:
bs Vj Nhg l‘é , ban ¢ a,fjh nh clia nudc ta thi vo cung phong phu. Mai nai sé c6 nhifng déc san riéng dam chat
mnan tug Inhe I'nh ng dia ?/ C6 gj dia phuang, vi vy da dén tan ngi ngdm canh r6i ma con khong “cam thuc” thi
CO’”h&mQt ich tré‘i Vass " diém ma qua la phi luén nha. Vay nén hay theo chan céc food-blogger xem ho &n gi & dau,
; «the khs h ,’”’3 thét k. ho liéng ghichu lai mot cach can than va crthé la “xach bung déi” 1én va “danh chén” thui.
leng Nhgi ahe @ hoc de DE lam dugc nhifng clip review do an thi thuang céc ban food-blogger d& phai tim
Nh ng; hiéu rat nhiéu théng tin va chon loc quan &n réi, nén day sé& 1a mot cach 1am cuc ky

tiét kiém thai gian ma van truy lUng dugc nhifng quan an dia phucng ngon-bé-ré do!
Sic mau SeABank | S6 65

Chon thai gian c6 thai tiétdep
hcuabanladang nhg ha}/.dér:g
u thuoc rat nhiéu vao thai diem
' : nghiém dau thUdng

khi knéng xem truée

Chuyéndulic
quen cing ph oc
mabanlya chon! Mot kinh

3 minh da tung trai qual khong xerm ee
g:x bao thai tiétdola du van bam sat lich trinhv

di khong thiéu mot diém p?o rA\hUng @ouE;céthu
dem vé déu kem theo trdlxmot kho;%?vung e
vamuathiclra rich cangay tluhl:l.. o
déu sé co nhiing dac t\rufr;% :/g etger‘ t(ljz e,
\ 6, MU Ua, mua =P,  cuc ky de
\r;t\J/aé; ggyn;g?\g;?é mot tip gén phai chu y trudc
khi hanh dan book vé may bay

dénha!

Lua chon trang phuc phu hgp ng

n .
Sau khichon dugc lich trinh va chét thdi gian thi viéc Iua chon trang phuc Knoe ma':g m o 4 1heo ung E\p
s& don gian hon rat nhiéu. Vi sao diéu nay quan trong u? Néu nai ban dén tan d an i 03 pan da Sa‘j\
la bai bién xanh, cat trang, nang vang thi tai sao khong dién mot em vay W sau Kt Y gulich 72 = 3ng ua
maxi thudt tha hay mét bo bikini sexy khoe khéo 3 vong nhi? Nhung néu Tafja ay, I ch 108 nvat
ban dinh tham quan mot ngoi chlia, hay mét nai linh thiéng thi mot chiéc wren 51 d Xa
vay ngan hay 4o tré vai lai kndng phu hgp roi. Vi vy, néu da biét minh sé di san ot L gidu \eh e
dau lam gi theo tiing ngay rdi, thi viéc Iua chon trang phuc phu hgp véi tiing gey “ chU\fen, 3
dia diém tham quan sé& giup ban cé nhitng ngay di chai day nang lugng, tu'tin Cc’acb. 0 ay nNe
tha dang va tin minh di, Iiic vé ban s& c&' mé man may tdm anh “séng 0" cua %2\:\ ang ton

ban than hoai khéng chan cho ma xem!!!
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C/é’mh\ bao /
cac hinh thuc

LLUA DAO

Ngay nay, mang xa h6i (MXH) cung cap cho ching ta mét
khéi lugng théng tin hitu ich, két n6i vdi ban bé moi liic moi
naiva gidp viéc lién lac trd nén dé dang, nhanh chéng hon.
Tuy nhién, cung vdi nhirng Igi ich dd, cac hanh vi Itra ddo
cling xuat hién va ngay cang tinh vi, gay thiét hai kh6ng
nhd cho ngudi ding. Hay cung SeANews nhan biét mét s6

phuong thic Iira ddo dang dién ra hién nay va cach dé doi
phd vdi thuc trang nhid'c nhéi nay!
o @ Bunny

CACH PHONG TRANH VA DOI PHO

CAC HINH THUC LUA PAO PHO BIEN

- Khong tiét 10 thong tin ca nhan, thong tin lién hé cda ban

Mao danh nhan vién IT
SU dung dién thoai dé lién hé truc ti€p, dong thai 18y cap than, dong nghiép khi chua xac minh dugc ngudi goi dén.
thong tin lién hé clia cac nhan su trong ngan hang dé -Thong béo lai cho bd phan ANTT khi gédp phai céc trudng

mao danh leo thang. hgp nghi ngd Ira ddo lam anh hudng dén Ngan hang.

QO@C) )

Mao danh cd quan Nha nudc, cac nha mang

7
Goi dién thoai thong bao nan nhan dang lién quan dén

mot vu an, vu tranh chap. Yéu cau khach hang cung cap - Khéng thuc hién theo nhitng hudng dan va chao mai
thong tin cé nhan va Itra chuyén cho chiing mot s tién cua ké IUra dao.
nhat dinh dé dudc hé trg.

- =

- &
"'. ® g '0.9.

Hack tai khoan mang xa hoi

Céc d6i tugng Ilra dao sé dung tai khoan dé dé nhan tin - Han ché chia sé théng tin cé nhan trén MXH

dén ban bé, ngudi than ctia nan nhan dé nhd mua card - Khéng tham gia va chia sé nhiring tng dung trén MXH
dién thoai hodc chuyén khoan. - Khong click vao nhitng dudng link khdng ré rang.

1
~ i

Tang qua tir nu'dc ngoai

Gid mao ngudi nudc ngoai, lam quen va dé nghi tang
nan nhan modt mon qua, yéu cau nan nhan chuyén
mot khoan tién dé thanh toan phi hai quan va phi van
chuyén. Sau khi dugc chuyén tién thi cac d6i tugng sé
chan tai khoan va bién mat.

Gia mao ban hang
Doi tugng Iira ddo 1ap céc page ban hang online trén
MXH, yéu cau khach dat coc mot khoan tién. Sau khi
(ing tién cho cac déi tugng Ira ddo, nan nhan sé bi chan
tai khoan va khong thé nao lay lai tién.

GUri tin nhan gia mao triing thuéng
Yéu cau nan nhan chuyén tién vao tai khoan cua ké gian
dé ddng 1é phi trudc néu mudn nhéan giai thudng.

y

1

(

Gia mao la nhan vién Ngan hang
Trao d6i, m@i khach hang cung cap thong tin ca nhan dé
vay vén, cung cap mat khau, ma pin dé giai quyét su co.

>

- Canh giac vdi nhirng cudc tro chuyén, tuong tac
trén MXH

- Khéng nhan qua hay vat pham tU nhirng ngudi
khéng quen biét.

- Tim hiéu that ky cac trang ban hang online: xem lugng
tudng tac; doc cac danh gid, binh luan; hdi ban beé va
ngudi than dé kiém dinh...

H
o

- Khéng tin va lam theo nhifng yéu cau cta ngudi la khi
chua xac minh dugc danh tinh.

-Khong tiét 16 théng tin ca nhan khi chua xac minh dugc
ngudi goi dén.

- Dung mo6t sd ciu hdi hodc dua thong tin sai dé thir va
kiém tra ngudi goi dén c6 dung la nhan vién Ngan hang
hay khong? (C6 tinh doc sai s6 CMTND/CCCD; Hdi cu thé
vé su' c6 minh dang gap phai va xac minh théng tin...)

- Néu thay théng tin ngudi goi dua ra la dang tin, hen
gap va dén diém giao dich lam viéc truc tiép.




MACH BAN

Nhitmg CU6I\1 sach .
cho mua he
thém tuor mat

NéEu ban dang cam th&y khd chiju bdi céi ndng oi bi'c mua hé thi hay
dam chim td&m hon minh trong nhirng trang sach tuyét vdi nay nhé!
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Bay truyén ngén trong tap truyén “Mua hé ddi tra"” clta Bernhard Schlink déu
la nhitng chuyén xay ra vao mua hé. Ngudi ta dé 1am tudng do la nhirng céu
chuyén tinh védi déi gian, phu bac... khi doc tiéu dé ctia cudn sach. Khong chi la
nhirng chuyén tinh cam I(fa d6i vdi nhifng tiéng sét ban dau, nhirng hen ho, dam
mé&, gidn han..., "Mua hé déi trd” con cd ca chuyén vé tinh cam cha con, ba chau,
tinh ban. Nhung s&du han nhitng cdu chuyén tinh dugc ké nhe nhang, tinh té€ nhu
thé chdng cU tu nhién dién ra nhu thé cho ngudi doc chiém ngudng la nhitng
triét ly nhan sinh ma tac gia da gl gdm qua cac nhan vat ctia minh.

M®&i cau chuyén dai khoang 50 trang sach, nhung goi ghém trong do 13 rat nhiéu
s6 phan vdi nhirng két ndi, xung dot, bén I€ su chia cat hay han gédn ma tac gia
khong bao gi¢ dua ra mot cai két dong, dé cho doc gia tu do tudng tugng va tiép
tuc suy tu'tim ra cach ly giai clia riéng minh.

TOT CUA MUA HE NAM AY @-veeereeerreerreeerreesveesvecesipe f,/i.

Cudn tiéu thuyét "Toi ciia mba hé ndm ay” clia Choi Soo Huyn |a cau chuyén dua
chuing ta vé thai trung hoc cla nhirng ndm thang méng ma vdi tinh cam trong
sang thdi hoc sinh: "P6i luc, anh khao khat dén dién cubng mét 1an duge quay
trd lai nhirng ndm thang ay, nhirng ndm thang chdng ta gan canh bén nhau, anh
s& ndi vdi em rang anh d& thuong 1dm, ngay tU gidy phat dau..”

Cudn sach nhu mét bé phim Han Quéc nhe nhang ldang man, gidp ban quén di
nhirng mét nhoc ddi thudng. Doc dé thdy minh clia mua hé nhirng ndm thang
tudi tré, vai nhirng udc mao hoai béo vé cudc song sinh vién day to mo, hira hen.
T6i clla mua hé ndm ay, ban clia mua hé nam ay, ching ta clia mlua hé ndm &y.

o CHIM EN & AMAZON
MUA HE TREN HOANG DAO

B truyén ké vé qua trinh trudng thanh cta anh chi em nha Walker va Blackett
trong nhifng chuyén phiéu Iuu nhu nhitng thay tha thuc sy, Chim En & Amazon -
Mua He Trén Hoang Dao cla tac gia Arthur Ransome sé lam ban nhd lai nhi’ng ky
(fc tudi tha ngbng cudng, vo Uu ma ron rang ngay nao.

Chim En va Amazon 13 hai chiéc thuyén buém cla hai nhém tré trong truyén.
Chim En c6 budm nau, cd trdng co6 hinh chim én xanh dudng, con Amazon cé
budm trang, cd den cé hinh dau lau xudng chéo trang. Boc Chim En & Amazon .
lam ta nhé lai nhirng tro choi hoang dudng ma day vui thich, khat vong dugc kham i *
phé thé gidi clia tudi tha, khi 8y ngudi ta dau can gi nhiéu ngoai dc tudng tugng vo
bén b cling dé liéu Iinh, hon nhién va nhirng ngudi ban khéng toan tinh.
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Toa lac tai s6 55B phé Hai Ba Trung, Ha Néi,
quan kem trirng cUa bac Khanh da tdr lau trd
thanh mét maon an vat yéu thich cta gidi tré Ha
Thanh. Trong tiét trdi Ha NGi cubi ha chuén bi
sang thu, trén tay cam mot c6c kem triing @m
ndéng va ngoi néi chuyén vdi dong nghiép hoac
gia dinh thi qua la mét trai nghiém khé quén
doi vdi tat cd moi ngudi.

Néu trudc kia, quan cla bac chi von ven la nhirng chiéc
gh€é dau & ngoai via hé sat canh nhirng birc tudng réu
phong c6 kinh thi gi& day, birc tudng da dudc son lai mau
trang dem lai cdm giac khong gian va chd ngdi sach sé
thodng dang hon rat nhiéu. Tuy vay, clfa hang

van gilf dudc nét than thuong ci, chic
bdi céi su hi€éu khach, nhiét tinh

yéu nghé cla bac chd quan va

chong cua rp‘lnh - mot /(?g,’ :
ngusi dan 6ng co ‘;;;/ ' N <
vé ngoai hai "xa T 2y

hoi den” nhung
lai cé phong
cach xdi Idi va
vui tinh.

Khi dugc hai ly
do tai sao bac lai
gan bo vdi cai nghé

nay lau thé, bac Khanh
cudi bdo: "Ngay trudc, bac trai 1a
ngudi rat thich tap thé thao, mdi 1an di chdi thé thao vé 13
ong lai doi bac 1am kem tréing cho &n, tir day bac bat dau
nay sinh tinh cdm v8i mon an dac biét nay, va cling vi yéu
ong ay nifa (cudi)”. Thady may danh kem cuia bac rat Ia,
khong hé giéng bat cir may danh triing hién nay nao, toi
mdi hdi bac may mua & ddu ma nhin la thé bac mdi noi:
“May nay |a bac trai tu may mo lam cho bac, h6i mdi ma
quan bac cling mua may danh triing clia nudc ngoai Ve,
tuy vay lugng khach qué dong nén may khéng dap Ung
hét dugc, bac trai thay vay lién tu ‘ché’ cho bac mot cai
dé ‘hanh nghé’ (cudi)".

Triing danh kem cua bac Khanh khong giong nhu cafe
triing & cafe Giang hay cafe Binh ma moi ngudi thudng
thudng thuc, nguyén liéu & day chi cé hai long do tring
va mot it dudng, dudc danh that ki, that bong 1én cho dén
khi khéng con ngui thady mui tanh cla tréing nira thi do
la lic mén kem tréng tr& danh dé ra 10. Khi mang ra, coc
kem trirng con dang dm ndng, cai mui thdm cda triing
chi ngUri thoi da thay thom thém. Dua thia kem trirng vao
miéng, mot cam giac béo ngay, tham IUng va tan chay
trong khoang miéng. Néu van cdm thay khong dd no, ban
c0 thé goi thém mot chiéc banh mi chudt 6 vo gion rum
dé &n kém, banh mi trong dai ngoai gion két hagp vdi vi
béo ngdy clia kem trifng tao thanh mot huang vi kho cé
thé quén.

Ban da thu

Kem trim

ba Khan

chua?

® Edward Nguyen

Ngoai huadng vi
truyén théng,
kem tring cua
bac con co nhiing
vi nhu cacao, vani
hay d4u xanh dé
khach hang khong
bao gid thay nham
chan vdi mon an dac
biét clia minh. Bai véi
¢4 nhan toi, vi dau xanh
la ngon nhat. Pau xanh dugc bac
ninh nhir va phd kem tring &m ndéng
Ién trén, khi &n vira thay do ngot clia dau,
dd béo clia kem trirng, moi th(r két hgp lai tao ra mot huang
vi tuyét vai.

Céac SeABanker yéu thich mén kem tring hay ca nhirng
ngudi chua biét dén mén an nay & Ha Noi, hdy mot 1an
thir dén thudng thirc mén kem triing cla bac Khanh -
mot quan &n ma cac ban cd thé di véi ca gia dinh, ban bé
va dong nghiép. Téi tin chac rang hiém ¢ ai dén day mot
Ian ma khong quay lai vao nhifng 1an sau bdi mén kem
trirng 8y cla bac Khanh mang mot huong vi dac biét va
cudn hut dén la ki.

\\\\\\\\\\\\\‘\
AN

g

Béc Khanh va chiéc méy danh tring
dbc nhat vé nhj cGa minh
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Cong :chlfrc thoi trang bién
CHUAN DEP VA SANH DIEU

Néu ban dang loay hoay tim kiém cho minh nhirng b6 do di bién dep va sanh diéu nhat
thi bai viét nay chinh la chén &i cta ban roi ddy! Nhirng ggi y cho céch mix doé sau déy
chac chan sé gitip ban cuc chill vdi khéng khi tudi vui cGa maa he ndm nay.

@ Hoa Tam

N A N
vua diéu da
\ / / h

vua ca tn 2. Jumpsuit + 4o choang
di bién: Hay chon b6
jumpsuit cé thiét ké dang
dai, quan 6ng sudéng réng sé
giup ban tréng cao han, lai
vlfa gilip che nang hiéu qua.

So vdi nhitng nam tru'dc, xu hudng thadi
trang di bién cua nir ndm nay cd kha nhiéu
thay d6i. Cing tham khao nhirng cach mix
do di bién danh cho nir dudi diy nhé!

1. Bikini + do Iudi di bién: Mot

chiéc 4o ludi cé kiéu dang rong
tré vai k&t hgp bikini dudc cac
ban nf vu tién Iua chon.

. 3.Aotré vai+Quan
/. short: Cong thirc tuyét
» v@i danh cho nhirng ban
theo dudi phong cach
banh béo. Ao tré vai di
bién thi nén lua chon
nh{’ng gam mau ruc ré
mét chut.

5. 90 boi mot
manh + do phong

A oversize: Su két hgp
Y nay trong that khoe
' khodn va thdi trang,
™ lai gitip ban khéo 1éo
khoe cd thé ma van
kin ddo v6 ciing. 4. Ao 2 day + Quan
short + ao choang di
bién: Su két hgp nay
khéng chi mang lai su
kin ddo ma sé khién ban
trong that sanh diéu.

6. Pam maxi: Mot chiéc dam maxi co
N mau sic ruc rd hay hoa tiét doc dao la
nhirng uu tién hang dau dé trong ban
trd nén ndi bat han trén bai bién.
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thot thugng
va sanh diéu

So vdi nit gidi thi xu hudng thdi trang di bién cta
nam ndm nay khéng cé nhiéu sy’ thay doi. Van la
nhirng item cd ban nhu 4o sa mi, 4o phbng, quan
dui di bién... Thé nhung, nhitrng gam mau séc s&
va hoa tiét ndi bat lai chinh 1a diéu khéc biét nhat
trong mua he nam nay.

1. Ao phdng + Quan di
bién: Chi can 2 item
¢@ ban nhu do phéng
va quan short cling
tao nén moét cong thuc
hoan hao roi.

2. Ao tank top + Quan di
bién hoa tiét: Néu chiéc

40 cla ban cd gam mau 3. Ao so mi hoa tiét + Quan

trung tinh va it hoa tiét, short: Vi chiéc 4o nay thudng co ; 3
hay uu tién dén nhirng mau sac sic s§ nén ban hay két : |
chiéc quan ndi bat han hdp clng véi nhirng chiéc quan _ _\."_..

nhu quan hoat tiét di ¢6 gam mau trung tinh va khéng - '

bién, quan di bién 7 mau... c6 hoa tiét nhé. o

cho gia dinh

va nhém ban

Viéc chon concept cho céc thanh vién trong gia

dinh hay nhom ban than khdng chi gitip gan két A 443
moi ngudi lai véi nhau ma con gidp ban luu lai A" ?::.,‘
dudc nhirng bd anh cuc dep va tinh cam. &

Néu thich dan gian thi ban chi can mét chiéc do
phong, két hgp vdi quan dui di bién cé hoa tiét
giong nhau cling rat tuyét day! Bén canh do, nlt
gidi co thé lura chon mac vay, con nam dién 4o so
mi hodc 4o phong.

Trén day la téng hgp nhifng xu hudng thai trang
di bién cuc ky hot dang dudc nhiéu ngudi yéu
thich trong hé ndm nay. Hy vong vdi nhirng ggi
y trén, bai viét sé gilp ban quang ganh lo di, 6m
phan lao ra bién ma khong can phai quéa lo Idng
rang mac gi cho dep va sanh diéu réi nhé!

2 D G
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MACH BAN MACH BAN

Theo cac chuyén gia, con ngudi that bai khéng phai vi ho Phén biét ding gilp ban théy suy nght va cdm xuc cua
mang trong minh suy nghi hodc cdm xuc tiéu cuc - nhifng ban than chan that han, nhin nhan théng tin/tinh hudng
thit khéng thé tranh khoi - ma bdi vi ho dang “mac ket". khach quan hon.

Diéu nay xay ra bdi moét trong hai ly do. M6t 13, ho tin va . R ) L

bam 14y nhifng suy nghi tiéu cuc, coi dé 1a su' that va né Chap nhan cam xuc tiéu cuc

trdnh nhifng su kién lam ggi nhd lai nhirng that bai trudc
dé. Hai la, ho c6 gang hop ly hoa nhirng suy nght tiéu cuc
va ép ban than vao nhirng tinh hudng tuong tu, ké ca khi
chung di ngugc lai muc tiéu ban dau. DU 1a trong trudng
hdp nao, ngudi that bai chl y qué nhiéu dén nhifng tranh
c4i noi tdm va thay vi tan dung lai dé ching Ian at.

Hay hoc céch chdp nhan nhirng suy nghi va cam xuc
tiéu cuc. Diéu doé khong cd nghia 1a cam chiu va tuan
theo nhirng cam xdc d6, ma 1a dé y tdi ching, phan hoi
lai v&i thai d6 cdi md va cho phép ban than trai nghiém
chung.

M®bi l1an gap phai suy nghi hay cdm xuc tiéu cuc, hay hit
tha s4u 10 1an va dé y xem chuyén gi dang dién ra xung
quanh. Diéu nay co thé giup ban thu gidn va nhan
thay ban than dang budn buc thé nio. Quan trong

13, sau khi tinh tdm, ban than ban (va moi ngudi)
s& du tinh tdo dé hiéu ro chuyén gi dang thuc
su diénra - ca bén trong va bén ngoai tdm tri -
va khong bi nhifng suy nghi va cam xuc tiéu

cuc chi phai.

Ngudi cé ban linh khong Iuu gitr hodc kim nén cdm nhén
nditadm. Thay vao do, ho ti€p can chlng vdi su quan tam,
tran trong va hiéu qua - phat trién su linh hoat trong
cam xuc. Pay la ky nang gilp kiém soéat suy nghi va
cam xuc - diéu thiét yéu dé tién t&i thanh cong.
C6 dudgc su nhanh nhay trong cdm xuc sé giup
chung ta gidm thiéu lo &4u, nham 1an, trd nén
sdng tao han va nang cao hiéu suat lam viéc.

Pé 1am dugc diéu nay, ban chi can luyén
tdp bén budc don gidn ma nha tam ly
hoc néi tiéng Steven C. Hayes da xay
dung: Nhan dién théi quen cua ban;
Goi tén suy nght va cam xuc; Chap
nhan ching; Hanh déng dua trén gia

tri cGia ban.

Khi ban hiéu va don ché cho cam xuc
tiéu cuc thay vi tron tranh, ¢6 kim nén
hay do chung lén ngudi khac, 1a luc
ban hoc dudc cach si dung nang
lugng cla chung. Thay vi quét thao
ngudi khac, ban sé dua ra y kién

rd rang cho dong nghiép hoic tap

Nhan dién théi quen trung x{ ly tinh hudng trudc mét.

Budc dau tién trong viéc phat trién
su linh hoat trong cdm xdc la tim
hiéu xem ban bi mac ket trong

o xem ban B rong 2 /
nh'ng cam xuc tiéu cuc tu khi
nao. Bé la mot cong viéc khé khan,
nhung c6 mot s6 dau hiéu co thé
dé dang nhin thady, nhu thudng

xuyén cau gat hay suy nght ciing

Trung binh méi ngay chung ta néi 16.000 tU,
nhung dé chi 1a con s6 nhd so vdi nhirng suy
nght khéng dugc ndi ra. Phan I6n nhirng suy

Hanh dong dua trén gia tri
cua ban than

Khi da thoat khoi nhirng suy nght
va cam xuc tiéu cuc, ban co nhiéu
su lua chon han. Ban co thé quyét
dinh hanh déng dua trén gia tri cta
ban than.

nhéc va l3p lai nghi dé la nhirng danh gia va dinh kién ch(fa
o I I ‘ \ H H OA I dung cém tinh, mét s6 theo hudng tich cuc Hay tap trung vao muc dich cudi
Ban phai nhan ra minh dang méac o va ¢ ich nhung mét so lai theo huéng tiéu cung: Phan (ng cla ban cé gidp

ket t 3 Jc tiéu cuc trudc khi v A 1 6 chu 0
e; rgng cam xuc iéu cuc trudc khi cuc hodc té han. |ch cho llaar.w’hay cho.tf) Chu.i khong\’.f
bat dau thay doi. Chung c6 giup ban diéu khién ngudi

CéCh Hhﬁ’ﬂg Ilgll’(\fl béll’l khac hudng t6i diéu ban muén

1~ .« 0 , ~ D30 Chan Phitd khong? Cudc séng va ban than ban cé
I ] © Dao Chan ng dung nhu b 6n?
ll’1| | klem soat Suy Ilg 1 (6D How vién SeABank) ng nhu ban mong mudn

Bién tap theo Harvard Business Review

Goi tén suy nghi va cam xtc

Khi bi m&c ket, tdm tri ban hoan toan danh

cho nhirng suy nghi va cam xuc tiéu cuc; Vé Cém XliC tiéu Cl.IC

khéng con ché cho viéc kiém tra chuing.

Ngén chan nhifng suy nghi va cam xuc
tiéu cuc la diéu khéng thé nhung nhirng
ngudi c6 nang luc luén quan tdm tdi cam

Mét phudng phap gitp ban phan biét cdm xUc bén trong chir khong bao gid bi méc ket
xUc va suy nghi, dé la goi dung tén cla chung. v@i chung. Ban ciing cé thé thoat khdi nhirng
VD: “Téi khéng hoan thanh cong viéc & cong ty suy nghi dé, kiém soét dugc cam xuc va dat dugc
hay & nha" tr@ thanh "Toi nght |a t6i dang khéng muc tiéu ctia minh néu thudng xuyén luyén tap va
hoan thanh céng viéc 6 cong ty hay 8 nha". Tuong tu, ap dung cam xdc linh hoat. Phat trién cam xdc linh
“Pong nghiép cla toi sai - anh ta lam t6i phat dién” trg hoat khong dé dat dugc trong thdi gian ngén, nhung
thanh “Téi nght rding déng nghiép cua toi sai va toi cam néu kién tri 4p dung phuong phap, chéc chan ban sé la
thay cau”. nguadi thanh cong.
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Cac SeABankers than mén, SeANews 66 vdi chu dé
""Nang cao trai nghiém khach hang" du kién ra mat
doc gia thang 9/2020, BBT rat mong nhan dugc nhifng
y kién déng gop giup ndi dung SeANews ngay cang
phong pht va thu vi han. Mai tin bai cong tac, vui long
gUfi vé hom mail: seanews@seabank.com.vn

86 vui ¢é thueng
Ba giai thu'dng tri gia 200.000d sé danh cho nhirng

dong nghiép tim ra dap an ding cho cau hai: C6 bao
nhiéu con vat trong hinh bén trai?

DE nhén giai thudng, cac dong nghiép hdy gui cédu
trd Ioi kem theo s6 ngudi du doan giéng ban va s6
tai khodn thanh todn vé email seanews@seabank.
com.vn trudc ngay 10/6/2020 nhé.

Chuc ban may man!

Chuc muing 3 dong nghiép Nguyén Thi Y (CN Pa
N&ng), Nguyén Lan Chi (Kh&i Van hanh), Nguyén Thi
Phudng Anh (Khéi Van hanh) da tra 16i ding, nhanh
nhat va du doan chinh xac s6 ngudi tra 10i ding cau
hai trong SeANews sé trudc va nhan dugc gidi thudng
tri gia 200.000d.

Thi ban cung

Ngudi Trung Quéc dat qua tdo 1én dau mot co gai xinh
dep, IUi xa 100m, giuang cung. Mai tén lao di vun vut, bira
doi qua téo.

Anh ta noi: “I'm Sinbad".

Ngudi Nhat dat qua chanh 1én dau mot co gai xinh dep
khac, Iui xa 150m, giugng cung. MUi tén lao di vun vut,
Xuyén qua qua chanh.

Anh ta noi: "I'm Robin Hood".

Ngudi cudi cung Viét Nam nhin hai déi thu day vé khinh
bi. Anh ta dat mot trai cherry Ién dau co gai xinh dep nhat,
[Ui xa 200m, giudng cung. Mdi tén lao di vun vat.

Anh ta noi: "I'm ...sorry".

Tuy Phong (Suutam)

Ong ndi va chau

Ong ndi va ngudi chau dich tén 3 tudi dang ngdi chai tro
ban hang.

Chau: P4y téi dua bac 5.000 dong, nhung véi mét diéu kién.
Ong: Piéu kién gi cling dugc.

Chau: That khéng?

Ong: That. Bac c(r noi di.

Chau: Bac phai vé day lai con bac di nhé, con bac hay danh
toi 13m day.

Minh Phuong (Suu tam)



