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GOC NHIN SEABANK

Khi cac Khu vuc trd lai dudng dua
SME dén dau nhip kinh doanh sau
Covid-19

Kh&i KHCN: S&n sang tang téc, cang
budm ra khai

Bi quyét gitr phong do thai Covid-19
SeABanker d3 sdn sang but pha

CHUNG TOI - CHUNG TA

Toan canh SeABank (ng pho dich bénh
Covid-19

Virng tinh than trong dai dich

Séng la cho dau chinhan riéng minh
Mua dich Corona va c6 em hang xém
PTF trong t6i - Tinh yéu va hi vong

SEAZOOM
Nghé XU ly ng va nhifng chuyén
dd khoc dd cudi

cudc SONG MUON MAU
Ngudc chiéu Covid
Kham pha can nga mau hong doc dao

SEABANK & CONG PONG

SeABank chung tay cung cong dong
vugt qua Covid-19

QuY SeAlove trao tang bao hiém cho
cac chaunho

Pl VA TRAI NGHIEM

Tan man "Biker" - Trd lai TAy Bac
MACH BAN
Bi quyét xay dung doi ngli bat kha

chién bai

Nhifng b6 phim hay vé dé tai dich bénh
Bat trend mon &n he 2020

Nudc uéng thanh mat dé lam

Em di! He Ve roi!

HUng khdi véi nhirng bai tap tai tao
nang lugng

THU GIAN
Game c6 thudng

Hanh trinh dén thanh céng la con dudng khdng hé dé dang
ma dinh vinh quang chi xuat hién khi ta da y chi va nghi luc
dé vugt qua.

Dich Covid-19 nhifrng ngay qua la mét phép thd hiru hiéu
danh cho tat cad moi ngudi, tat nhién SeABankers ching ta
cling khéng ngoai Ié. Tuy nhién ciing vi th€ ma ching ta da
dugc tdn hudng khoang thdi gian hi€m cé dé “séng chdm”,
nghién ngdm, hoc hdi va ndng cdp ban thdn minh. Hién
Covid-19 d§ cd ban dudc kiém soat tai Viét Nam va chinh

la Iic SeABankers s&n sang tdng téc trén dudng dua 2020,
v{rng vang, tu tin va but pha, ki€én tao thém nhiéu ky tich.

Ti'ng bai viét, cdu chuyén trong SeANews s6 64 gidng nhu’
mét I8i tdm su’ gan gli nhung ciing rat déi thdn thuaong

vé chuyén ddi, chuyén nghé cua cac SeABanker, vé quyét
tdm tir cap 1dnh dao, quan ly dén CBNV cho nhitng ngay
“speed-up” tdi day.

Bén canh dé la nhirng bai hoc, nhirng chia sé dén t cac

cé nhan, don vi da dudc ching téi géi gon trong SeANews
64 - “S&n sang trd lai dudng dua”. Chdng t6i mong muén
gui gdm tinh yéu SeABank, long quyét tdm ciing nhu’ nhiét
huyét chdy bdng cua tap thé SeABanker doan két, la mét thé
théng nhat dé cling nhau chinh phuc nhirng dinh cao mdi.

Hay cung lat md ting trang SeANews 64 va cam nhan nhé!

Ban Bién Tap SeANews @
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SeABank va BRG chung tay ho trg
phong, chong dich Covid-19

Trudc dién bién phuc tap cla dich Covid-19, hudng tng
I6i kéu goi cia Thu tuéng Chinh phi nhdm chung tay,
doéng hanh cung Chinh pht va nhan dan ca nudc phong
chéng dich Covid-19, ngay 17/3/2020 SeABank va Tap
doan BRG da Ung ho 5 ty dong tai Lé Phat dong toan dan
ang hoé phong, chéng Covid-19 do Uy ban Trung ucng
Mat tréan T6 qudc Viét Nam to chic dudi sy chiing kién
clia Tha tuéng Nguyén Xuan Phic va lanh dao cac b ban
nganh. S6 tién nay sé dudc ca quan chiic nang phan bd
hdp ly nham trién khai dong bo cac bién phap kiém soat,
ngan chan dich bénh.

Bén canh d6, SeABank ciing trién khai goi tin dung 1.000
ty déng nham hd trg cac doanh nghiép bi tdc dong cla
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dich Covid-19 vdi 13i suat uu dai chi tlr 7.8%/nam.

V@i g6i tin dung 1.000 ty, can c vao tinh hinh thuc té,
SeABank tién hanh kiém tra, ra soat danh sach khach
hang chiju tdc dong cua dich Covid-19 cling nhu céc
khéch hang mdi dap (‘'ng mot s yéu ciu vé sir dung san
pham dich vu, phat sinh quan hé tin dung tai SeABank...
theo dung dinh hudng cta Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, dé thuc hién giai ngan. Cac doanh nghiép dap Ung
yéu cau sé dudc ho trg vay vén vdi muc | suat uu dai
t6i thiéu 7,8%/nam, 8,3%/nam, 8,8%/nam tucong Ung vdi
céac ky han tdi da 3 thang, 5 thang va 6 thang. Ngoai ra
SeABank cling ¢6 chinh sach hé trg cho khach hang cé
nhan bi anh hudng, khuyén khich giao dich ti xa.
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SeABank duoce
Moody’s gitr nguyén
xép hang tin nhiém
B1 nam 2020

Ngay 18/5/2020, Moody’s - mét trong 3 t6 chic xép hang
tin nhiém uy tin nhat thé gidi da cong bé gilr nguyén két
qua x€p hang tin nhiém dai han muc B1 cho Ngan hang
TMCP Bong Nam A (SeABank) trong ky danh gia dinh ky
clia Moody’s. K&t qua nay phan anh nang luc tai chinh,
quan tri ri ro tot va cd hdi phat trién dai han cda Ngan
hang. Cac yéu té nhu von chd sd hiry, Igi nhuén, kha nang
thanh toan ng, chat lugng tai san, ngudn von, thanh khoan,
quan tri rdi ro cla nam 2019 gop phan quan trong mang
dén két qua danh gia tich cuc cho SeABank trong lan xép
hang nay.

Gitra bgi canh dich Covid-19 cé nhirng anh hudng tiéu cuc
vdi toan thé gigi ndi chung va Viét Nam noi riéng, SeABank
chl dong dua ra nhiéu giai phap phong chéng dich, dam
bado an toan hoat déng dong thdi trién khai nhiéu gdi tin
dung nhdm hé trg khach hang va chuyén déi linh hoat
chién Iugc kinh doanh, tdp trung vao cac mang dich vu,
ngan hang s6, mién gidm nhiéu loai phi giao dich théng
gua Internet Banking (SeANet) va (‘ng dung SeAMobile.

'SEABANK BUQC MOODY'S
GIU NGUYEN XEP HANG
TIN NHIEM MUC B1NAM 2020

MOODY'S REAFFIRMS SEABANK'S B1 RATINI

Trao ting hon

16.000 suat qua
nguol kho khan
br anh hudng b
Covid-19

Chung tay cung céng dong day Ui dai dich Covid-19,
trong nhifng ngay tur 8 - 15/4/2020, SeABank vdi su hd
trg cla Tap doan BRG va cédc nha hao tam da trao tang
16.052 suat qua nhu yéu pham bao gém 42,7 tan gao,
han 115.000 goi mi tom cung cac nhu yéu pham can thiét
nhu dau an, nudc tuang, lac... cho nhirng ngudi nghéo,
ngudi c6 hoan canh kho khan trén khap 25 tinh thanh
cla dat nudc.

Dic biét, trong chuong trinh trao tdng nhu yéu pham 1an
nay clia SeABank da nhan dugc su hudng U'ng va ung ho
nhiét tinh cla rat nhiéu doi tac I6n nhu: Tap doan BRG,
Tap doan Central Retail tai Viét Nam, Cong ty Ly Khuang,
Cong ty Tién Phudc, Tap doan Hung Hung Thinh, Céng
ty Tai chinh Buu dién (PTF), va cac khach hang, doi tac
cla SeABank. Theo dé, tdng ngan sach ghi nhan dugc tai
chuang trinh 1én tdi 1,4 ty dong.

Cong doan
SeABank tng ho
400 triéu dong
phong chong
Covid-19 va

han man

Hudng Ung IGi kéu goi clia Cong doan Ngan hang Viét
Nam, Cong doan SeABank da ung hd 400 triéu dong dé
chung tay cung ca nudc phong, chéng dich Covid-19
cling nhu giup d8 nhan dan céac tinh Péng bang séng
CUru Long bi thiét hai do han han va xadm nhap man gay
ra. Pay la hanh dong y nghia, chung tay chia sé kho khan
v@i dong bao mién Tay khi tinh trang xam nhap man ngay
cang nghiém trong, de doa Bong bdng s6ng Clfu Long,
trong dé 5 tinh: Bén Tre, Tién Giang, Kién Giang, Ca Mau
va Long An d& phai ban bé tinh trang thién tai khan cap.

Sac mau SeABank | S6 64



360 DO SEABANK

Chuong trinh vinh
danh tham nién

CBNV SeABank -
SeAProud

KEé tU ndm 2020, dudc su quan tdm cua Ban |anh dao
Ngan hang, SeABank chinh thirc trién khai chuang trinh
vinh danh thdm nién CBNV d& lam viéc va céng hién cho
Ngan hang - SeAProud v&i mong mudn ghi dau va tri an
nhitng dong gdp va cong hién clia cac SeABanker.

Chuong trinh SeAProud sé& dugc 4ap dung vdi tat ca CBNV
toan hé thong tinh dén thai diém xét duyét hang nam khi
dat ding cac moc thdm nién dang nhd: 3 ndm, 5 ndm, 10
nam, 15 nam, 20 nam (tinh theo ngay chinh thuc ky hgp
déng lao dong); cé thai gian lam viéc lién tuc khong ngét
quéng; van dang gan bé va cng hién cho SeABank tai
thai diém xét duyét va thgi diém tron nam.

Bén canh viéc gui thu chic ming vao thdi gian gia nhap
SeABank, cac SeABanker con dugc trao moén qua tri an
raty nghta tir Ngan hang. Nam 2020 SeABank sé& gui tang
cac CBNV mdn qua 13 nhirng voucher mua sam, thanh
toan san pham, dich vu do cac Cong ty trong Tap doan
BRG va doi tac cla SeABank cung cap, thong qua viéc
thanh toédn bdng m& QRCode cla VNPay trén Uing dung
SeAMobile New.

Chuadng trinh SeAProud la su ghi nhan va tri an cla
SeABank tdi tat cd cac SeABanker da, dang va sé né Iuc
cong hién cho su phat trién bén virng cla Ngan hang,
cung SeABank chinh phuc nhitng dinh cao mdi.

CHUONG TRINH
VINH DANH THAM NIEN CBNV
SEABANK - SEAPROUD

SEABANK TU HAO CO BAN

n Sac mau SeABank | S6 64
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CDCS NGAN HANG
/- TMCP BONG NAM A
DUQC CONG NHAN
“HOAN THANH
XUAT SAC NHIEM
VU NAM 2019"

CDCS SeABank
duge cong nhan
“Hoan thanh xuat
sac nhiém vu niam

2019~

Vdi nhirng hoat déng s6i noi, y nghta va nhirng thanh tich
dé& dat dudc trong céng tdc Cong doan ndm 2019, Cong
doan cd sd CDCS SeABank vinh du dugc cong nhan 1a
CDCS "Hoan thanh xuat sac nhiém vu nam 2019" theo
Quyeét dinh sé 90/QD-CDNH ngay 06/05/2020 cutia Céng
doan Ngéan hang Viét Nam.

CDCS SeABank la mot trong 17 CDCS trén toan hé thdng
Coéng doan nganh Ngan hang dugc xép loai xuat sac vé
chat lugng hoat dong. Ngoai ra cé 65 CDCS khéac trong
hé thong dudc x€p loai "Hoan thanh tét nhiém vu” va 2
dan vi dudc x€p loai "Hoan thanh nhiém vu nam 2019".

Thanh tich nay da phan anh su tich cuc hudng Ung va
dong long cla cac doan vién vdi cac hoat dong do BCH
C6ng doan SeABank phat dong va td chiic trong nam vira
qua. Hy vong tap thé doan vién Cong doan SeABank sé
ti€p tuc doan két, phan dau, dat nhiéu thanh tich trong
kinh doanh va hoat dong doan thé dé tiép tuc gir viing
két qua nay trong ndm 2020 va cac nam tiép theo.

(® HaiVan
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Phuong phap
hoc tap maéi
Online Learning

Thang 04/2020, trong giai doan dich bénh
Covid-19 dién bién phiic tap nhat, nhirng tudng
viéc cach ly x3 hdi sé dnh hudng dén hoat déng
dao tao cho cac SeABanker nhung vdi su’ chuén
bi cho Digital Learning ti' nam 2019, Hoc vién
SeABank (HVSB) dé nhanh chéng nghién cttu,
trién khai phu'ong phap hoc tdp mdi Online
Learning (I6p hoc ao).

® Trung Anh
(Hoc vién SeABank)

Lép hoc ao - Tuong tac that

Nén tang cong nghé dugc HVSB Iua chon cho céac 16p
hoc "d0"” ma khong 40" la phan mém Webex Training.
Theo théng ké, 38% hoat dong dao tao truc tuyén trén thé
gidi dang st dung Webex Training bdi nhirng uu diém
vugt troi:

« D& dang theo dbi, quan sat hoc vién trong 16p hoc.

 Thuc hién truc ti€p cac tinh ndng khao sét, thong ké y
kién cla hoc vién.

 Thuc hién cac hoat dong nhu & 18p hoc tap trung: Chia
nhom thao luan, t6 chiic tro chdi trong Idp hoc, kiém tra
danh gia cudi khoa....

« Tat ca cac hoat dong va két qua hoc tap cla hoc vién
déu dugc phan mém tong hgp va xuat hién trén man hinh
ngay sau khi hoat dong két thuc.

Thanh cong cua khéa online dau tién

“Ky ndng dan gidng truc tuyén” 1a khoa hoc dau tién
HVSB thuc hién theo hinh thic dao tao online, vdi 06 I6p
danh cho nhitng quan ly cap cao va cép trung tién phong
dang ky da dugc to chirc thanh cong trong thang 04.

Hoc vién cua nhirng khda nay la nhifng gidng vién néi bo
clia HVSB, tiéu biéu nhu: anh Tran Buc - GPKV Ha Noi 1,
chi Tran Thi Thanh Xuan - GPKV Ha Néi 3, anh Bui Quéc
Hiéu - GPKV Mién B&c 1, anh Pham Héng Chudong - Phé
GD Khai KHCN, chi B8 Thi Ngoc - Phé GB Khdi KHDN,
chi Nguyén Thly Trang - GD TT D6i ndi va nhiéu anh, chi

Giam ddc Chi nhanh, Gidm doc mang, Gidam doc Nghiép
vU tai cadc Khéi phong ban Hoi sd.

Khoa hoc khong nhirng gitip cac anh, chitiép can phuang
phép hoc tap mdi - Online Learning qua Webex Training
ma con gilp cac anh, chi ndng cao ky ndng giang day,
tuong tac véi hoc vién, kiém soat, hd trg, danh gia hoc
vién trong moi trudng truc tuyén hoic I16p hoc do. Pac
biét, sau khda hoc, Khéi KHDN d4 tién phong ap dung va
trién khai phudng phap dao tao nay ngay trong nhiing
ngay dau thang 05/2020 vdi khda hoc “Cam nang ban thé
tin dung KHDN" danh cho Iuc lugng ban KHDN.

Pao tao Online - Pha tan gidi han

Bén canh cac CB Quan ly clia SeABank, khoa hoc cling
dén nhan su tham gia cta cac hoc vién dén tir don vi
thanh vién la Cong ty Tai chinh Buu dién PTF. HVSB da
truc ti€p tu' van va hd trg cac gidi phap dao tao cho can bo
qguan ly dao tao cua PTF.

“Tbi thdy thu'c su’ rat may man, vao thoi diém kha khé
khéan trong viéc té chi'c dao tao dé cap nhét kién thdrc,
néng cao ky ndng cho CBNV cua minh thi dugc tham gia
khda hoc Ky ndng giang day truc tuyén cua HVSB. Sau
khi tham gia khdéa hoc, chung t6i da 1én ké hoach sé to
chic ngay hai khéa dao tao ky ndng cho déi ngl giao
dich vién cua cdc chi nhdnh théng qua Webex Training”,
mot hoc vién tu PTF chia sé sau khi tham gia khoa hoc.

Trong thdi gian tdi, nhiéu khda hoc online vdi ndi dung
phong phu, da dang sé ti€p tuc dugc HVSB trién khai tdi
cac SeABanker. HVSB tin rang, vdi su quan tdm va ang ho
cla Ban lanh dao Ngan hang cung céc anh chi quan ly
trén toan hé thong, trong thai gian tdi van hda hoc tap 4.0
sé& dugc lan tda va phat trién I6n manh tai SeABank.

Sac mau SeABank | S6 64



360 DO SEABANK

SeABank & nhimg vu dai

khong gi61 han

® viétLong

Wow Deals

Chuadng trinh "Wow Deals Dai tiéc chao hé” vdi nhiéu uu
dai cuc "xin x0" cho céc chu thé qudc té SeABank:

Hang thang, mdikhach hang co t6i da 5 ma uu daisirdung
céc dich vu cla Grab, chi can nhap ma code SEABANK25
sé dugc gidam ngay 25.000d; Trén céc trang thuong mai
dién tir Shopee, Tiki, mdi thr 5 hang tuan, 100 khach hang
dau tién thanh toan bang thé qudc té SeABank sé& dugc
giam truc tiép 200.000d cho don hang tir 1.500.000d.
Ngoai ra, m6t mon qua danh cho cac tin d6 mé phim, tu
9h thir 5 dén Chu nhat hang tuan, khach hang mua 02 vé
xem phim 2D CGV chi vdi gid 85.000d “siéu dang yéu".

Dé&c quyeén riéng cho céc chu thé SeABank Visa khi giao
dich trén Shopee con dugc tang thém 13 lugt rat tham
may man vdi qua tdng 14 phi€u mua hang hoic diém
thudng trong su6t thdi gian dién ra chudng trinh. Hon
nlfa, s& hiru trong tay chiéc thé SeABank Visa, méi thir 3
hang tuan, khach hang chi can nhap méa VISA40 sé dugc
giam 40.000d khi thanh toan GrabFood va mua 1vé 2D tai
CGV chi vdi gia 50.000d

SeABank
Visa Corporate
Dong hanh cung
doanh nghiép

Véi mdi doanh nghiép, viéc quan ly chi phi cting nhu tim
ki€m ngudn vén luu dong kha quan trong. Nam bat dugc
nhu cau cla khach hang, SeABank da cho ra mat san
pham thé tin dung SeABank Visa Corporate vGi nhiéu tinh
nang uu viét nhu: Quan ly chi tiéu hiéu qua, tdch bach
chitiéu cd nhan va chi tiéu cong, tdn dung ngudn vén Iuu
dbng cé s&n tir han muc tin dung thé, chi tiéu trude thanh
toan sau mién 13i [én dén 55 ngay...

Dic biét, ti ngay 1/4-31/12/2020 SeABank con trién khai
chuang trinh khuyén mai “Visa Corp - Ddng hanh cung
doanh nghiép"” vita mang dén cho khach hang giai phap
tai chinh hiéu qua vira dugc nhan nhiéu uu dai hap dan.

Theo dé, SeABank hoan 100% phi thudng nién ndm dau

Sic mau SeABank | S6 64
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& SeABank

SEABANK VISA
CORPORATE

BONG HANH CUNG DOANH NGHIEP

Fids ey vall oo ol sk B Lok

- g 1,000,000 VND

r Hoan 100% phi treang nién
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khi khach hang thuc hién giao dich thanh toan vdi tong
gia tri t0i thi€éu 5 triéu dong/thé. Dac biét, véi mbi thé
tudng Ung, khach hang con dudc tang ngay vali du lich
Lock&Lock tri gia 1triéu dong.
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BRG Shopping
Tai app 3 giay,
ngat ngdy mua sam

BREG :mrmﬁ

TAI APP3 GlAY

NGAT NGAY MUA SAM

£l
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TU ngay 25/4/2020, Céng ty TNHH Ban Ié BRG chinh thurc ra
mé&t App ban hang online mang tén BRG Shopping. Chi vdi
Mobile App BRG shopping, khach hang co thé mua sam hang
chuc ngan san pham Ngon - BG - Ré ma khong can tdi siéu thi.

V&i cac thanh vién clia BRG Group chi can nhap sd dién thoai
dang ky (kndng can nhép tén), ma OTP bi mat sé dugc glivé la
¢é thé mua sdm thda thich ngay.

Ngoai ra, con cd rat nhiéu uu dai déc biét nhu: qua tang dac
biét cho dan hang dau tién, nhiéu méat hang giam gid 1én tdi
30%, mién phi giao hang tif nay dén hét 31/5/2020 cho tat c3
cac dan hang...

D3c biét con co uu dai gidm thém 2% danh riéng cho chu thé
BRG Elite.

T6 Am trong mo,
quyét ngay khong cho

LANSUAT LU ol

Gl wu dai 1al sudt vay win san phdm cho vay mua, = -
nhan chuyén nhugng bt ddng sén chi bl 7,.99%/ndm E[I [I I
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V@i mong mudén gilip khach hang sdm thuc hién muc tiéu
“ngbi nha ma udc” dé an cu lac nghiép, SeABank da cé
nhiéu thay déi vé chinh sach uu dai danh cho khach hang
¢6 nhu cau mua /nhan chuyén nhugng bat dong san da
¢6 gidy ching nhan hoic chua cé gidy chirng nhan cua
bat dong san.

Cu thé, tr nay dén 30/6/2020, khach hang dugc vay tién
mua nha, dat véi muc |1ai suat vu dai chi tir 799%/nam
trong 12 thang dau. Phi trd ng nudc han cling thap han so
V@i cac sdn pham khac, khach hang dugc mién phi trd ng
trude han khi vay von trén 5 nam. MUic cho vay t6i da 90%
gia tri mua/chuyén nhugng bat déng san, 4n han goéc téi
da 12 thang, thdi han cho vay tdi da 1én t8i 25 nam, dung
chinh tai sadn mua lam tai san bao dam...

V@i nhifng uu dai va tién ich di kem, SeABank ky vong day
sé la gidi phap tai chinh tron géi gitp khach hang nhanh

chdéng ndm bat cd héi, sdm thuc hién cac muc tiéu, du
dinh trong dai.

E-Bank mién phi,
trung tién ty

P
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V@i mong muén mang dén nhifng trai nghiém tha vi va
tang thém gié tri gia tdng cho khach hang, SeABank trién
khai chuong trinh khuy&n mai E-bank mién phi, tring
tién ty cho khach hang st dung dich vu ngan hang dién
t&r SeANet/SeAMobile. Tong gid tri qua tang toan chuadng
trinh 1én tdi 1ty déng, trong dé ¢ 5 gidi dac biét tri gia 100
triéu dong va hang nghin giai thuang khac.

Quet thé giam lién
Uu da1 vo bién

& SeABank

Cecelz,

LIEN

UU DAl
VO BIEN

| st s A el et s e e 1l |
Salllant Ly hi Hrling bin 1 bhe dodn BRG |

Chung tay cung khach hang vugt qua anh hudng cua
dai dich Covid, SeABank trién khai chuong trinh: Quet
thé giam lién- Uu dai vo bién vdi nhiéu uu dai hap dan:
Khach hang cé cd hdi nhan uu dai gidm ngay 2% trén
tong hoa don khi mua sam tai chudi siéu thi BRG Mart:
Hapro Mart, Hapro Food, Seika Mart, Intimex. Giam dén
2% khi mua thudc va thiét bi y t€ tai Hapharco. Va con
nhiéu uu dai hdp dan khac. Chuadng trinh uu dai ap dung
dén 31/03/2021.
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Khoi KHCN:

Chinh sach KPlIs

2019 va 2020
khac nhau diém gi?

Chinh séach KPIs va luang kinh doanh b6 sung
ndm 2020 14 mét du én I6n do Khéi Quan tri va
Phat trién Nguon nhén luc phdi hgp cliing céc
Khéi kinh doanh (Khéi KHCN, Kh6i KHDN) va déi
tac tu van Talentnet-Mercer - mét trong nhirng
déi tdc hang dau vé cung cap giai phap cho
nhén su'trién khai trén toan hé théng.

® Khéi KHCN

Dugc &p dung trén toan hang ké tir 01/04/2020, b6 chinh
sach dudc danh gia tinh gon, tap trung chinh vao viéc
tang cudng thé manh cho luc lugng ban (LLB) cling nhu
dan vi kinh doanh (BVKD) ddm bao hoan thanh céac chi
tiéu kinh doanh da dugc phan bo.

So vdi chinh sach cd, chinh sach KPIs nam 2020 da cap
nhat va bam sat chi tiéu k& hoach do Uy ban Ngan sach
giao, mdi san pham sé dudc quy déi thanh diém KPIs (can
clrtheo TOI dong gop), va quy déi thanh luong kinh doanh
b6 sung (LKDBS) theo don gia diém. Day 14 phuong phap
dé danh gid dudc hiéu qua cong viéc cla can bd va ghi
nhan mudc LKDBS xing dang cho LLB.

Diém md cho LLB trong bo chi tiéu mdi 1a mic chan tran
tUng chi tiéu sé& dugc hdy bd va chi chan tran trén tong
muc do hoan thanh la 300%, can b6 hoan thanh co thé
dugc tinh KPIs trén doanh s6 phat trién dugc cda minh.
Han thé nifa, dan gia KPIs trong ndm 2020 sé& dudc tinh
theo hinh thic bac thang, vi vy can bd cang lam tét,
cang vudt chi tiéu thi LKDBS dudc nhén sé la nhirng con
s6 vo cung hap dan.

Diém nhan khéc biét trong bo KPIs mdi 1a murc diéu kién
t6i thiéu khac dé dugc chi tra incentive da dugc thay doi.
Can b chi can hoan thanh KPIs tir 80% tra |én da du diéu
kién nhan LKDBS, vdi méi diéu kién t6i thiéu chi xét giam
trr mot phan mifc LKDBS, tao diéu kién cho LLB dugc ghi
nhéan t0i da nhirng két qua da thuc hién dugc.

Chinh sach KPIs 2020 cling chu trong nang cao vai tro
quan ly ctia Trudng nhdm (TN) han. Bé nhan incentive,
trudc day, TN can hoan thanh t6i thiéu 80% KPIs ca nhan
va 50% KPIs binh quan nhédm thi bay gid, TN chi can hoan
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“KPI

Ke Performance

Indlcabor“

thanh tUr 50% KPIs ca nhan va tur 50% KPIs binh quan
nhom la da du dé xét thudng.

Theo dinh hudng ndm nay, SeABank sé khong chi phat
trién theo chiéu rong vé s lugng ma con chu trong phat
trién theo chiéu s4u, vé chat lugng, ma trudc hét, ching ta
sé& khai thac t8i da ngudn Iuc sdn cé - chinh 1a nhitng khach
hang (KH) hién hifu, “tai san" cia Ngan hang. TU' dé, chinh
séach KPIs mdi da bo sung hé s6 thudng CNM (Customer
need met), tdng murc diém KPIs va LKDBS tucng Uing cula
can bd thém tir 105 - 115% néu can bo khai thac tét cac KH
trong Portfolio ciia minh. CNM dugc tinh trén s6 lugng san
pham binh quan mot KH dang st dung, budc dau dang ky
vong muc 2.5 san pham/KH va sap tdi, hi vong vai né luc
CSKH cua can b, con sd nay sé ngay cang cao.

Clng vdi hé s6 CNM 13 viéc khuyén khich ban chéo giifa
cac Khoi kinh doanh vdi nhau, véi muc tiéu gia tang su
doan két trong nodi bé Ngan hang dong thai khai thac toi
uu tap KH hién hiru. Ngoai ban chéo trong néi bd Khoi
KHCN, chinh sach con khuyén khich ban chéo gitta Khoi
KHCN va KHDN vdi ty 1&é hoa hong 60% - 60% (cao han
muc ban chéo ndi bo Khéi trude day 1a 50% - 50%).

Chinh sach nam 2020 ciing da dugc bé sung va ghi nhan
KPIs thém cho m6t s6 san pham khac theo dinh hudng cua
Ngéan hang nhu: Bao hiém, Tang rong huy dong khéng ky
han, S6 Iugng KH New To Bank... Can bo cling c6 hang muc
diém cong phong phu va muc incentive tuong duang.

Chinh sach KPIs nam 2020 vua la thach thic cling vira
la cd hdi cho CBNV. Ky vong cua chinh sach la dua Ngan
hang phat trién bén vitng va déng thai dam bao mdrc thu
nhap xing dang cho CBNV.

...................... 360 DO SEABANK

Khéi KITDN:
Chinh sach luwong
kinh doanh bo sung

cho RMs SME

Pai dich Covid-19 d3 dnh hudng rat I&n tdi nén
kinh té, viéc cat giam nhén su’ va thu nhép cua
ngudilao déng la tat yéu. Tuy nhién, SeABank
khéng nhirng khéng giam thu nhép cua luc
Iugng ban ma con dua ra mét chinh sach luong
kinh doanh bé sung (LKDBS) v6 cting hap dan
dudc chinh thi'c ap dung tlr ngay 01/04/2020.

(® Ngé An Ngoc Quynh
(Kh6i KHDN)

1 Bo chan tran cac chi tiéu hiéu qua va
. tap trung vao nganh trong tam

Nam 2020, dé khuyén khich luc lugng béan (LLB) tap trung
khai théac t6i da khach hang (KH) mdi va céc chi tiéu hiéu
qua, Khoi KHDN d& xay dung chinh sach LKDBS tap trung
vao céc chi tiéu nay, bo chén tran dé RMs co thé phat huy
han nifa thé manh cda minh. Bén canh do, Khai cling da
ban hanh danh sach cac nganh trong tam trong 5 nam tdi.

Chinh sach Chinh sach
ch mdi

Chan tran doi véi
Chintran Cacchitiéuhiéu

L . Bo chan tran doi
cac chitiéu gua (phi, NFX) va :

V@i céc chitiéu nay

chi tiéu khach
hang hoat dong
Piém KPIs sé dudc
T nhéan hé s6 1,05 néu:
N A A . KH giao dich thuéc mot
vao “9‘1““ Khong co trong ba nganh trong
trong tam

tam daon vi da dang ky
vGi Khoi KHDN

Bo sung hé s6 nhan khi dat s6 lugng
. san pham binh quan

Chinh sach Chinh sach
ch mGi

Diém KPls sé dugc
nhan hé so tir 1,05 dén
S6 lugng L n§u: ‘
san pham Khong cé S6 lugng san pham
KH str dung binh quan cua top 30

KH st dung nhiéu san
pham nhat trong danh
muc clia RMs > 2

Thay doi diém xét luang kinh doanh
. bosung

Trong chinh sach ct diém xét nhan LKDBS la 50 diém thi
nay & chinh sdch mdi ban hanh chi la 40 diém. Viéc xay
dung diém xét thudng & murc thap hon so vdi chinh sach
trudc dé clng la dinh hudng cua Khoi KHDN vdi mong
mudn tao diéu kién cho dai b6 phan LLB dugc nhan thudng
xUng dang vdind luc da bo ra.

Nang cao vai tro quan ly ctia
. Truédng nhém KHDN

V@i quan diém Trudng nhdm (TN) can phai thé hién vai tro
quan ly nhém nhiéu hon nifa, trong chinh sdch LKDBS mdi,
hé s6 chifc danh cia TN dugc thay doi tir 01 xudng 0,7 ty
trong gilfa diém KD truc ti€p va diém KD cta nhém ciing
da thay doi tlr 70% - 30% xudng con 50% - 50%. Day la ca
héi nhung ciing |14 thach thdc dé TN thé hién vai tro va ban
[inh quan ly cia minh trong thai gian t4i.

Luong kinh doanh bé sung cho
. Giam doc KHDN

V@i chinh sach mdi dugc ban hanh, Giam déc KHDN sé
nhan dugc muc thudng hap dan co thé 1én tdi 25 triéu
ddng (chinh sach ct chi toi da 5 triéu dong).

Chinh sach ban chéo giilra
. KHDN va KHCN

Thudng cho mbi

Dan vi tinh | sdn pham ban chéo
thanh cong (VND)

Stt Chi tiéu

San pham KHCN ban chéo bdi Khéi KHDN

1 B&o hiém nhan tho 1triéu 105.000
2 Taikhoantralugng 1taikhoan 10.000
3 Thétindung 1Theé 200.000

San pham KHDN ban chéo bdi Khoi KHCN

1 Thétin dung DN 1Thé 200.000
2 Vaymua6to 100 triéu 100.000
100.000 cho Combo 1

3 Taikhoankéthgp  1Taikhoan 200,000 cho Combo 2

MUrc thudng cho ngudi ban chinh va nguai gidi thiéu dugc
phan chia theo ty 1é 60% - 60%.

CAthé ndi, day 1a mot trong nhirng chinh sach LKDBS danh
cho RMs KHDN h&p dan nhét trén thj trudng ngan hang
hién nay. Pay 14 su ghi nhan cdng slc, nd Iuc ma Ban lanh
dao Ngan hang gui tdi luc lugng ban phan khic KHDN. Vi
vay, cac SeABanker di, hay dat tay Ién nguc, cung hd vang
"Toi yéu SeABank” va bt dau cong hién théi nao!
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Hoa don
dién tr
SeABank

- An toan,
thuan tién,
hi¢u qua

Hdéa don dién t( ra ddi la gidi phadp cho doanh
nghiép thdi céng nghé, mang lai nhiéu Igi ich
cho doanh nghiép va cac cd quan quan ly. Viéc
chuyén dai tir giao dich s’ dung hda don giay
sang hda don dién td' 1a yéu cdu tat yéu cua
mét hé théng thudng mai hién dai, minh bach.

(®) Hai chi
(Kh6i TC&KH)

Phat trien héa dan tu in cla DU an hoa don dién tir
SeABank da go-live thdng 7/2019 va don nhan phan
hoi tich cuc tif cac daon vi trén toan ngan hang. Noi tiép
thanh céng dé, Khoi Tai chinh & K& hoach va Khai Céng
nghé Ngan hang S6 da xay dung thanh cong Lo trinh 2
clia DU &n vdi ndi dung “Phat trién hoa dan dién ti™ va
chinh thirc 4p dung trén toan hé théng SeABank tur ngay
01/05/2020.

Nhirng mac thai gian dang nhé ctiia DU an

« Thang 08/2018: Giai doan 1-Xay dung hé thong hda don
tu'in cla SeABank.

» Thang 05/2019: Dao tao va th&r nghiém trén hé théng

» Ngay 01/07/2019: Go-live hé thong hoa dan tu in va bat
dau giai doan 2 - Trién khai hinh thirc héa don dién t&r

« Thang 04/2020: Go-live ndi bd hé thong hoa don dién tur

* Ngay 01/05/2020: Chinh thic 4p dung hoéa don dién tur
trén toan hé théng.

Séc mau SeABank | S 64

Giao dich
nhanh chdong

Luu trir & tra cl’'u
dé dang

<

Tinhnang 3 <
u'u viét W

An toan & bao mat
thong tin

Nhirng thanh cong cua Du an:

Hé théng hda don dién t cla SeABank (ng dung cong
nghé hién dai, cé nhiéu tinh nang uu viét va giao dién dé
str dung dam bdo lam hai long 100% khach hang bdi:

1. C6 day du tinh nang: Dap Ung moi nghiép vu vé hoa
daon nhu khdi tao phat hanh hda dan.

2. Dam bao tinh phap ly: Hé théng hda don dién tir dugc
thiét k&, xay dung dua trén Thong tu s6 32/2011/TT-BTC
ngay 14/3/2011.

3. An toan tuyét doéi: Hoa don dudc 1ap co ma tra cliu
riéng biét va dudc xac thuc bang chirky s6, khong thé gia
mao va dudc luu trir trén hé thong téi thiéu 10 nam theo
quy dinh.

4. Thuan tién khi st dung: Hoa don dién tir dugc guri/
nhan théng qua email va dugc tra clu truc tiép trén
website bat ky nai dau, bat ky Itc nao.

5. Hiéu qua kinh doanh: Hoa don dién t& mang lai Igi thé
trong quy trinh kinh doanh, dé dang tich hgp, cap nhéat
théng tin va tra citu moi lic moi nai.

360 DO SEABANK

Déc biét, SeABank tu hao la mét trong nhirng t6 chirc tin
dung di dau vé tich hgp QR code trén hoa dan dién tur, tao
ra budc dot pha I8n, tao ra cac trai nghiém mdi hira hen
thu hut dugc nhiéu su quan tdm cla khach hang vdi rat
nhiéu vu diém vuat troi:

« Cothétra clru hoa don moi nai, moi lic bang smart-phone.

« Khi quét QR code sé& link truc ti€p dén web SeABank dé
tra clru hda don, tai file hda don hodc chuyén doi hda don.

» Khong mét thai gian dién tay mé tra clfu va s hoa don
dé tim kiém trén Website, giam thiéu sai sot

 Trang web SeABank d& dugc cip ching chi an toan,
ching thu' sé Global nén tinh bao mat va xac thuc cao

Thanh cong khi dua Hé théng hda don dién trvao stirdung
trude thai han 01/11/2020 theo quy dinh ciia Chinh phd
thé hién su quan tdm chi dao sat sao cla Ban lanh dao
Ngén hang cung nd luc, kinh nghiém va nhiét huyét cua
céac thanh vién trong Ban Du an Hoa dan dién tUr. Cung vai
su'thanh céng cla nhitng du dan khac, du an Héa don dién
t&r gop phan gilp SeABank ludn 1a mot trong nhirng ngan
hang Top dau vé nang luc s hoa trén thi trudng.

“V&i nhifng ngudi lam k& toan nhu téi thi ndi lo
kinh khiing nhat |a bi mat, that lac hodc bi hu hai
hda dan. Hé théng hoa don dién tlr clia SeABank
da giup toi gidi quyét dudgc ndi lo nay. Thém vao
dé, hé théng rat dé stir dung va cé

thé tra clfu dé dang nén toi
tiét kiém dudc rat nhiéu
thai gian”.

Chi Vi Thi Trang
CV K& toén thué
Khéi TC&KH

“Véi s6 lugng héa don I6n mdi ndm, chung toi
ludn ban khoan vé viéc luu trif. TU khi SeABank
dua vao st dung hda don dién tr, ching toi khéng
con phai lo vé nhirng rdi ro trong luu trr, hay that
lac héa don. Khong nhifng thé
viéc tim kiém hda don rat dé
dang dan gian. Hoa don
dién tlr that su l1a mot
budc tién mdi trong
su phat trién cla
SeABank".

ecrcccccccccces

Chi Pham Bich Hu'dng
SeABank S& Giao Dich

“Chi nhanh Binh Dinh cé rat nhiéu khach hang
8 cach xa ngan hang, giG day khach hang cua
chung téi khéng can dén tan chi nhanh dé lay
hoa don moi thang nira, hda don déu dudc gui
vé email ctiia khach hang ngay ngay dau

thang. Héa don dién tir da tiét
kiém dudc thdi gian va cong

slic cla cd 2 bén, khach ‘
hang cla chuing t6i rat hai
long vé dich vu ngay cang
phat trién cla SeABank".

ChjLdm Thuc Trinh
SeABank Binh Binh
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Nguyén Tham (Thu'c hién)

Anh hudng tlr Covid-19, nén kinh té thé gidi doi dién vdi nguy cd suy thodi do nhu cau gidm sdt,
kinh té€ Viét Nam cling bj chirng lai. Tuy nhién, nhd né lu'c kiém soét tét dich bénh ctda Chinh phd va
su' chung tay cUa ngudi dén, cdc hoat déng kinh doanh trong nudc bat dau hoat dong trd lai. Cung
vdi su phuc hoi cua nén kinh t€, cac khu vu'c cia SeABank da trd lai dudng dua tdng téc hoan thanh
k& hoach ndm 2020. H3y Iang nghe chia sé cta mdt s6 Giam doc khu vuc.

KV MT1 - NHIEU CO HOI
LLON SAU DICH BENH

Dich Covid-19 d3 anh hudng sau rong dén tat ca cac mat tu
kinh t€, chinh tri va dgi sdng xa hoi. Tuy nhién dudi goc nhin
tich curc, t6i nghi rang ching ta dang c6 nhiéu ca hoi I6n dé
day manh kinh doanh.

Dau tién, dudi su' anh hudng cua chién tranh thugng mai My
- Trung va mdi nhat 1a dich bénh Covid-19, dang cé mot lan
séng chuyén dich nha may san xuat tir Trung Quéc sang cac
quoc gia khac, ma Viét Nam hira hen trd thanh mét diem dén
ly tudng cla céc nha dau tu. Bac biét, khu vuc Mién Trung 1
c6 nhiéu diéu kién thuan Igi s& [a diém dén hap dan. bay la co
hoi rat I6n dé cac doanh nghiép trong linh vuc BBS, khu cong
nghiép, xay 1&p, cac nganh cong nghiép phu trg phat trién va
SeABank chung ta cting dang c6 nhiéu san pham va chinh

,,,,, . GOC NHIN SEABANK

sach tét cho cac nganh nghé
nay. Bén canh do, vdi kinh
nghiém cung cdp dich vu
cho cac doanh nghiép FDI,
cac chi nhanh trong KV
MT1 dang ky vong sé tiép
can va cung céap dich vu
thanh céng cho cac doanh
nghiép ma& mdi trong thai
gian tdi.

=
f,

Th( hai, sau mot thdi gian gian

Anh Trinh Xuén Thanh  doan, cac doanh nghiép va ho

GO KV Mién Trung 1 kinh doanh dudc du bao sé day

manh hoat dong kinh doanh
trong thdi gian tdi, ching ta co thé tan dung thdi cg dé
tang trudng tin dung va phat trién thém cac san pham dich
vu khac nhu thanh toan trong nudc, thanh toan quadc té, bao
[&nh...

ThU ba, trong qud trinh dich bénh dién ra ngudi dan d4
quan tdm nhiéu hon dén siic khde cé nhan va cong dong,
la ca hoi rat I8n cho céac dich vu chdm sdc sdc khoe, bao
hiém phat trién. Mot diéu kién thuan Igi dé SeABank co thé
day manh san pham bao hiém nhan tho, nhat |a khi chung
ta dang lién két véi mot déi tdc hang dau trén thé gidi la
Prudential.

Thi tu, do hoan canh khach guan nén théi quen st dung
cong cu thanh toan clia ngudi dan cling da cé su thay doi.
Khach hang dang cé xu hudéng khong dung tién mat nhiéu
han, tlr do, chiing ta co thé phat trién cac san pham thé tin
dung, e-Banking...

Th& nam, trong thdi gian vira qua, cé hang triéu ngudi lao
dong trén ca nudc bi mat viéc lam hodc giam thu nhap,
nhung Ban lanh dao SeABank da cé nhiéu chinh sach
nhan su'tdt, gitip CBNV c6 thém dong luc, su quyét tdm va
tinh than trach nhiém dé hoan thanh nhiém vu kinh doanh.

DE tdn dung cac ca hdi cda thi truong, vdi quan diém trong
"nguy” ¢6 "cg”, khu vuc Mién Trung 1 sé thuc hién danh
gi4 lai tat ca KH dang vay von tai SeABank, thuc hién céc
giai phap cd cau lai ng, giam 1ai suat cho KH bi anh hudng
bai dich bénh, dong thai tap trung quan ly va thu hoi ng,
han ché t6i da viéc phat sinh ng xau.

Mé&t khéc, chung téi sé trién khai dinh hudng kinh doanh
mdi, tap trung phat trién phan khiic KH mass doi véi KHCN
va KH Upper SME déi véi KHDN. Chlng toi dat muc tiéu
tang trudng du ng 20%, tang trudng nguon von 25%, ty
trong CASA/tdng ngudn von: 8%, ty 1& thu phi dich vu/téng
doanh thu thuan dat 30%.

Bén canh do, chung toi sé trién khai manh cong tac dao tao,
xay dung van hoa tuan thi va dong thdi tang thém nhiéu han
céc chuang trinh thi dua tao déng luc cho CBNV, quyét tdm
hoan thanh k& hoach kinh doanh 2020.

KV HA NOT 1 - CHUA KHI NAO
ROT KHOI DUONG DUA

Do anh hudng bdi dai dich
Covid-19, thang 3, 4 vira qua,
hoat dong kinh doanh cua
nhiéu dan vi trong KV Ha
NOi 1 da gép nhiéu kho
khan, dan dén két qua
chung chua thuc su
xuat sac. S6 lugng giao
dich truc tiép tut giam,
viéc CSKH con gép han
ché& do quy dinh nghi luan
phién. Tuy nhién, ngugc lai,
s0 lugng giao dich dién tdr tang )

dang ké, doanh s8 gdfi tiét kiem  Anh Tran birc
online cling tdng déu gilup toan KV GDKY Ha Noi 1
c6 két qua huy dong rat an tugng,

tang 206% so vdi ké hoach.

Lu6n tuan thi day dd cac chidao vé phong chong dich cla
Ban lanh dao va Uy ban phong chéng Covid 19 SeABank,
CBNV trong KV ludn tao dugc an tugng dep véi KH, cac KH
cang ung ho va tin dung céc san pham, dich vu SeABank
han. Tinh dén hét Quy 1/2020, trén toan KV da cé 3/29
DVKD hoan thanh xu&t sdc moi chi tiéu, 26 don vi con lai
dang & mdc hoan thanh t6t va kha tot.

Céc quan ly KV HN1 xac dinh anh hudng cua dich bénh
chila tam thdi, va trién vong tang trudng trong nam 2020
van con nguyén. Vi vay, ching t6i cling nhu tat ca cac
dan vi khac, chua bao gig "rgi dudng dua”, va Idc nao
cling sung stic hon bao gid hét. Chi la tuy tirng giai doan,
ting hoan canh ma céc ban “chay nhanh hon hay cham
lai chut xiu" (cudi).

Trong thdi gian tdi, toan KV HN1 sé tap trung vao 6 hoat
dong trong tdm, nham s&m hoan thanh chi tiéu TOI va Igi
nhuén theo cam két, gdom: Tang trudng Bao hiém; Pay
manh Trai phi€u; Phat trién Thé tin dung; Gia tang thu phi
KHDN, KHDNL (thanh toan, bdo lanh, FX..); Tdng cudng
ban chéo trén céac Tép khach hang va Tap trung cac san
pham khac dem lai TOI cao, margin tét.

Song song vdi dé, chudng tbéi sé khéng nglrng nang cao
chat lugng nhéan su, phat trién luc lugng ban I6n manh
dé dap Ung hoat déng clia Ngan hang trong thai ky mai.
Van héa SeABank cling sé khong ngung dugc lan tda, dé
m&i CBNV KV HN1 cam thay yéu cong viéc, yéu SeABank
nhu chinh ngdi nha ctia minh vay. M6i SeABanker lubn 1a
mot bong hoa dep va toan SeABank la mot vuan hoa rat
dep vdi rat nhiéu mau sac, huang tham khac nhau. Toi
tin chic rang SeABank chulng ta s& hoan thanh xuat sac
céc chi tiéu kinh doanh ndm 2020 do Uy ban Ngan sach
giao pho.
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KV MB 1- VU KHI SAC BEN
NHAT CHINH LA SU
PONG LONG

Trudc dién bién phlc tap cla dich
7 bénh, KV Mién Bac 1rat chu trong

e cong tac on dinh tinh than cho
toan thé CBNV.

thong va truyén thong lién
tuc cac chinh sach cldia ngan
hang tdi CBNV. Giai doan vUa
qua, nhiéu chinh sach nhan
van da dudc ap dung trén toan
hé thong, giup CBNV hiéu dung
va day da cac chinh sach nay sé
khién ban than ho mong muén
ddng gop, cong hién cho té chic
nhiéu han.

Anh BUi Quéc Hiéu
GPKV Mién Bac 1

Chung t6i cting ludn nhan manh: doi vdi dich bénh khong
dudc chu quan nhung cting khédng nén qué sg hai va lo
I18ng ma |0 14 céc chi tiéu kinh doanh, d&n dén viéc mat thj
trudng va lam anh hudng dén KH. bPiéu quan trong nhat
14 gitip cho chinh CBNV ctia minh cam thay yén tam cong
tac, theo sat va lang nghe KH, lan tda su tin tudng gidp
KH yén tdm va cam thay hai long khi nhan dugc su phuc
vu cla SeABank. CBNV KVMB1 dong long, ¢ gang hoan
thanh tat ca nhitng chi tiéu co thé hoan thanh & muc toi
da. V@i nhitng chi tiéu kho, bi anh hudng bdi dich bénh,
CBNV két hgp vdi CBQL xUr ly “case by case” va cd gang
XU ly t6t nhat co thé.

Dich bénh d4 c6 nhifng dau hiéu tich cuc, kinh té xa hoi
dang dan hdi phuc, nhung chiing ta con rat nhiéu kho
khan phia trudc. 0 KVMB1, “vi khi" sc bén nhat cla
chudng t6i chinh la sy dong long, dong hudng, kién dinh
hudng vé muc tiéu chung. Cac don vi déu ting trai qua
rat nhiéu giai doan khé khan nén da hiéu rd dugc gia tri
clia su thanh cong va moi thanh qua chi dén véi nhirng
ai nd luc khdng ngirng nghi. Diéu nay dudc thé hién
trong su quyét tdm tir CBQL dén toan thé CBNV trong KV.
Chung t6i van thudng lac quan sau nhirng gid 1am viéc
cdng thang.

Cac SeABanker luon ludn la nhirng chién binh trong b4t
ky thir thach nao. T6i tin chéc rdng dudng dua da ludn &
dudi chan chung ta; virng tin chiing ta sé cung nhau vé
dich véi két qua kinh doanh ruc ré nhu nhifng gi SeABank
da, dang va chic chan lam dugc.

Ludn lubn thé hién tinh than SeABank - Unstopptalble.
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KV MT 2 - PHAITIM DUOC
GIAI PHAP TRONG BAT CU
TINH HUONG NAO

DU dich Covid-19 thdi gian qua dién bién rat phuc tap,
trong KV Mién Trung 2 c6 tdi 8/12 BVKD dong tai cac tinh
cé diém nong vé dich bénh (Pa Nang, Hué), nhung tat ca
12/12 dan vi déu thuc hién rat tot cac bién phap phong
ngura cho KH va CBNV theo dung tinh than chi dao cla
TGD va UBPC Covid-19.

DPong thai, cac BVKD cling Ung phd tot trong diéu kién
kinh doanh rat han ché cua toan thi trudng. Piéu dang
murng la du thang 3 ndm trong thang cao diém vé 1y lan
dich bénh nhung 100% cac BDVKD KVMT2 déu dat muc
hoan thanh va hoan thanh kha t6t bo chi tiéu UBNS giao.

Nhirng thang téi day sé la giai doan cao diém can tang
téc dé hoan thanh ké hoach ndm 2020. Chlng toi xac
dinh du trong bat ky tinh hudng nao cling phai tim dugc
giai phap thich hgp dé phat trién kinh doanh. Chung toi
xac dinh 5 gidi phap cho thai diém nay.

DPau tién can cho vay chon loc, tap trung san pham
SeAHome phuc vu nhu ciu nha cta KH, cho vay tiéu
dung cé TSPB, tap trung vao san pham SeAPro cé TSPB
cac nganh hang thiét yéu dé déng GAP quy 2/2020; Ra
sodt cac han muc da cdp nhung chua dugc st dung hét
clia KHDN dé KH c6 phuong an st dung phu hgp; Tap
trung quan tri ng, cd cdu nd nhdm han ché gia tdng ng
quéa han do anh hudng Covid 19.

Hai la tap trung ban S-Bond, BHNT Prudential dé tang
doanh thu phi (20 ngay dau thang 4 da tang 55 ty

Bond va gan 500 triéu phi BHNT) va

chd trong céc san phamtao ra
doanh thu phi déng gép vao
Igi nhuan.

Bala day manh congtac
xay dung dif liéu khach
hang dé telesales dUf
lieu KH inactive, hién
hitu va KH mai.

Bon la cac BVKD tiép tuc dam
phan tiét giam gié thué nha, van
hanh, chi phi CCDC, dién nudc...

Anh Lé Van Minh
GBKV Mién Trung 2

Nam la ti€p tuc ban hanh céac

chuang trinh thi dua ndibo trong KV dé tiép Ira cac BVKD
va luc lugng ban. Ngay dau Quy 2, KVYMT2 d4 ban hanh
chuang trinh thi dua phét trién sdn pham Bond va PRU
vdi nhiéu gidi thudng rat hdp dan tir 1/4 dén 30/6/2020.

,,,,, . GOC NHIN SEABANK

T6i xin kinh chuc Ban 1anh dao Ngan hang va cac dong
nghiép ludn doi dao stic khde, phong ngtra dich tot va bt
phd moi gidi han vugt moi chi tiéu kinh doanh, SeABank
Unstoppable!

KVMN - CHUAN BITOT
CONG TAC DAO TAO
TAI CHO

Thai gian qua, dich
Covid-19 dién ra anh
hudng kha tiéu cuc dén
tinh hinh kinh doanh
cla KH va cua ca
SeABank, tuy nhién
KVMN  van co
nhifng chién lugc

kinh doanh phu hgp

theo dinh hudéng cla
Ban lanh dao nén két
qua kinh doanh Quy 1
van tét. Chung t6i hiéu
rang, kho khan trong giai
doan nay la khé khan  Anh Nguyén Céng Trang
chung cua kinh té€ c3 GDKV Mién Nam
nudc, vi vay, mudn dat

dudc hiéu qua kinh doanh t6t, can phai tan dung moi thai
cd va khai thac t6t moi doi tugng khach hang.

h

-

Dé tang toc hoan thanh k& hoach ndm 2020 theo UBSN
giao, trong thdi gian t&i, KYMN da chuén bj tdt cong tac
dao tao tai ché cac ky nang ban hang, ky nang quan ly,
dao tao mdi cac chuang trinh BHNT, thé credit, e-Bank...
cho tirng nhéom CBNV. Trang bi ki nang, kién thifc cho
CBNV, dac biét |a luc lugng ban sé gitp doi ngl chuan bi
s&n sang bung chay va ludn gitr dugc ngon Ifa dam mé
cho nhitng thang cao diém ntra cudi ndm.

Toi tin rang, giai doan kho khan 16n nhat d& qua di. Tinh
hinh dich bénh trong nudc da dang dugc kiém soét tét,
nhip dé kinh doanh cla KH va cla SeABank sé& nhanh
choéng quay trd lai va tdng cao trong nhifng thang tdi.

Thai diém nay chinh 1a Itc chang ta can tap trung toan
b6 tam tri va suic luc cho viéc phat trién kinh doanh. Vdi
dinh hudng sang suét ciia HDQT, su chi dao sat sao cla
BTGD va su ho trd kip thdi cla cac don vi Hoi sd cung
su quyét tdm cao cla toan thé SeABankers, ching ta sé
but pha va hoan thanh xuat sac céc chi tiéu kinh doanh
dudc giao. Chlng ta hay cung nhau chay hét minh cho
mdt SeABank ngay cang virng manh, vi mot cong dong
giau co va thinh vugng haon.

KVMB2 - GIAO CHI TIEU
THEO THE MANH CUA TUNG
DONVIVA TUNG CBNV

Trude anh hudng cla Covid-19, KV Mién B&c 2 van gilt
vifng tinh than, cung ca nudc chung tay day lui dai dich,
déng thai quyét tdm hoan thanh ké hoach UBNS giao. Ké
hoach ndam 2020 la rat thach thirc déi vai KV, tuy nhién
V@i quyét tdm cao nhat va su dong long cua tat ca céc
SeABanker, chung t6i chac chan sé& hoan thanh ké hoach
dudc giao.

Theo ké hoach kinh doanh ndm nay, KV giao chi tiéu theo
thé€ manh cula ting don vi va theo tirng CBNV. Ai manh
@ diém nao sé dudc giao chi tiéu cao d mang dé dé can
bo sé& phat huy hét khd nang clia minh, méi don vi c6 thé
phéat huy hét thé manh cia minh. Tuy nhién, nhirng chi
tiéu khong thudc thé manh cling phai hoan thanh toi
thiéu 80% k& hoach giao. Cac daon vi ludn déng vién kip
thoi CBNV lam t6t va déng hanh cling céc ban co6 chua
dat dudc két qua tét dé chia sé nhirng vudng maéc, kho
khan nham dua ra dinh hudng kip thai. Chung toi ludon
c6 chung mo6t muc tiéu cao nhat, do6 la quyét tdm hoan
thanh k& hoach ndm 2020.

Covid-19 xuat phat diém la dai dich de doa tinh mang
con ngudi, nén ca nudc uu tién moi nguodn luc chéng
dich, do dé anh hudng dén nhiéu linh vuc la diéu tat
yéu. Tuy nhién d KVMB2, dai dich khéng nhitng khong
lam cho KV "1&8 nhip" trén "dudng dua”, ma con la dong
Iuc dé chung toi quyét tdm, dong long vugt qua kho
khan, thach thic. Ching ta hay biét |dy khé khan lam
doéng luc. "Khong co viéc gi khd chisglong khong bén”,
gia dinh than yéu va ngay mai tudi sang luén luon &
phia trudc chd don chung ta.

Hay vugt qua gidi han cla

chinh ban than minh,
dat quyét tdm cao
hoan thanh ké hoach
da dudc giao, ludn
gilf trong 10ng nhiét
huyét do, khoang
cach déan dén con
dudng thanh coéng
sé thu hep lai.

Mbi chung ta hay ludn
lubn c6 gang phat huy
hét nhirng kha nang cla
minh dé SeABank la ngoi
nha than yéu cua chuing
ta mai mai.

Chij Tran Thi Thu Binh
GDKV Mién Bac 2

SeABank tu' hao cé ban!
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SME

doéon dau
nhip kinh
doanh sau

Covid-19

V@i quan diém “trong nguy luén cé ca”,
s&n sang dén dau nhip kinh doanh
ngay sau khi dich bénh tién trién tét,
Khdi KHDN SeABank d& c6 su’ chuén bj
chu déo.

(® Héng Nhung
(Khéi KHDN)

Anh huéng cua Covid-19 tdi kinh té

Trong bdi canh kinh té€ My, cac qudc gia thudc khu vuc
doéng Euro va nhom kinh té G10 co kha nang di vao suy
thodi, nhu c3au thé gidi suy giam sé tac dong khéng nhd
dén tang trudng kinh t€ cua Viét Nam trong ndm 2020.
Theo dy béo cua Standard Chartered va Ngan hang Phat
trién Chau A (ADB), tdng trudng kinh té ctia VN trong nam
2020 sé dat murc 3,3% giam dang ké so vdi muc 7% quy
4/2019.

Phan khic doanh nghiép (DN) vira va nho la doi tugng
chiju thiét hai ndng né nhat. Theo két qua khao sat cla
Ho6i doanh nhan tré VN: 35% DN cho rang sé& cam cu dugc
3 thang néu dich bénh kéo dai, 38% DN cam cu dudgc 6
thang, 13% DN cam cu dugc mot nam va 14% DN cam cu
dugc trén mot nam.

Nham gidam bat khé khan cho céc DN, Chinh phd da tung
ra nhiéu giai phap nhu goi ho trg tién té 300.000 ty, g6i hé
trg gia dién, vién thong, giam |4i vay, giam 50% thué thu
nhap DN cho DN nhd va vira, mién/giam 50% thué suét
VAT, phi cau dudng, cang bién, gia han thdi han ndp thué...
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Da&c biét, “cl dam thép” ma Thu tudng nhan manh la tang
dau tu cong vai sd tién gan 700.000 ty dong (~30 ty USD)
phai dudc gidi ngan hét trong nam nay.

Mat khac, Covid con anh hudng I6n dén hanh vi séng va
tiéu dung khi cé tdi 57% ngudi tiéu dung Viét Nam chuyén
sang mua hang truc tuyén, cac dich vu giao thuc pham,
di chg ho cling bung né manh mé... khién cho s6 lugng
va gid tri giao dich thanh toan truc tuyén qua internet
banking/vi dién tir tdng manh.

Theo s0 liéu tir Céng ty CP Thanh todn Qudc gia Viét
Nam (Napas), quy 1/2020, tong s6 lugng giao dich thanh
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todn qua Napas tang 76% va tdng 124%tong gidtri so vdi
cung ky ndm 2019. Bay chinh la dong luc cho ngan hang
phat trién nén tang cong nghé so, gia tang thu phi. Theo
nhan dinh clia cac chuyén gia kinh
t€, thu nhap ngoai ai clia cac ngan
hang du kién co thé ting 25 - 30%
trong nam nay.

Ngoai ra, mét trong nhifng tin hiéu
tich cuc khéac la Covid da thac day
lan song chuyén dich nha may san
xuat sang Viét Nam do phi nhéan
cong gia ré, co Igi thé vé vittri dia ly,
nhiéu uu dai ti Chinh pht thu hat
dau tu FDI.

Nam bat cac yéu t6 vi mo thay doi va
Xu huéng phat trién dua trén phéan
tich céc Igi thé vé nganh nghé hau
Covid, SeABank da c6 nhifng hanh
déng nhanh chéng don dau dé déng
hanh cung cac DN ngay khi dich
bénh suy gidm va hoat dong kinh
doanh cta khach hang (KH) quay lai
binh thudng.

San pham SeABank uu
viét, don dau xu thé

SeABank ti€p tuc xay dung céac
Chuang trinh, chinh sach cép tin
dung, phi tin dung phu hgp dé kip
thai dap U'ng nhu cau clia KH.

Dinh huéng tin dung cta SeABank
da xac dinh Vatliéu xay dung (VLXD) lamot trong
nhirng nganh nghé trong tam, khuyén khich tap
trung phat trién. Khoi KHDN dang trinh Ban I&nh dao
ban hanh san pham cap tin dung hudng dén déi tugng KH
la dai ly phan phéi VLXD cta nhirng Nha cung cap Idn trén
thi trudng, hita hen mang tinh canh tranh cao, dap Ung
dudc nhu cau ctia mot bo phan 16n cac DN nganh VLXD,
mot nganh co vi thé va tdm quan trong déi vai nén kinh té.

Bén canh viéc xay dung céc chinh sach, quy dinh san
pham mdi, Khoi KHDN cling chu trong viéc stfa doi cac
san pham tin dung hién hanh. Trong dd cé céc san
pham trong td&m nhu: cho vay ngan han ddi vdi doanh
nghiép kinh doanh dugc pham, vat tu'y té, thiét bi y té;
Tai trg theo Hgp dong cung ng... V&i cac ndi dung dé
xuat stra doi phu hgp theo nhu cau thi trudng, nhu cau
KH thi san pham sé tiép can dugc nhiéu va dap Ung
dudc toan dién han.

Ngoai ra, dé thé hién nd luc va cam két trong viéc chia
sé trach nhiém vai cong dong va KH, han ché luu théng
tién mat cé nguy cd lay nhiém dac biét, SeABank lién tuc

trién khai chuong trinh uu dai Thé tin dung Visa Corporate
danh cho KH t6 chirc, ddng thai 1én chién Iugc cho dong
san pham online, dau tu manh mé vao cac dich vu lién
guan tdi Ngan hang dién tl, trong do dac biét chu trong
dén U'ng dung Mobile Banking danh cho KHDN.

Clung vdi do, SeABank cling trién khai song song nang cap
hé théng Dich vu SeANet mdi danh cho KHDN vdi ha tang
cong nghé hién dai va bo sung thém nhiéu tinh nang vugt
troi. Dac biét, SeANet mdi sé cé thém chilic nang phan
guyén cho ngudi stf dung, giip DN chi dong thiét lap han
muc giao dich, phan quyén thao tac cac tinh néng Dich
vu ngan hang dién tlr cho tirng nguai st dung trong DN.

""Rén quan” tinh nhué

Trong thai gian dich bénh, Khéi KHDN tap trung vao céng
tac cham soéc KH hién hitu va dao tao, huan luyén, nang
cao nang luc déi ngd ban.

Theo d6, Khéi hudng dan doi ngti RMs chuén hoa lai cac
dau viéc vé quan ly danh muc KH hién hitu nham gia tang
ky nang ban chéo, ban thém thong qua viéc tinh toan
ticket size & wallet share cho tirng KH nham t6i da héa
dau san pham st dung. Bén canh dé, céng tac telesale KH
hién hiru dugc duy tri dinh ky vao thir 3 va thr 5 hang tuan
v@i danh muc san pham ban dinh hudng: KH inactive, KH
huy dong, Chién dich Thé tin dung KHDN.

CoOng tac dao tao can bd dugc chu trong trién khai, dac
biét 1a xay dung van hda tu dao tao tai don vi. Khéi KHDN
hé trg ngudn tai liéu dao tao, hudng dan don vi té chirc
dao tao hang tuan, cling nhu phoi hgp véi Hoc vién
SeABank thiét ké va trién khai céc 1&p hoc truc tuyén dé
cap nhat kip thai cac kién thirc nghiép vu, ki nang tgi doi
ngl ban.

Tinh yéu SeABank, Iira nhiét huyét dudc boi dap moi ngay
tU nhirng hoat dong van hda: Ban hang gan gui tai cac
DVKD van duy tri déu dan; Hing khdi dau ngay cung Mr
Huddle dé Ién k& hoach cong viéc va chia sé ciu chuyén
ban; Quan ly ban hang hiéu qua ghi nhan nd Iuc ban
qua cdng cu Phéu ban hang... Van hdéa ban hang chuyén
nghiép tao ra niém vui, tinh than sang khodi, tinh yéu
cong viéc va niém tin cho tirng SME SeABanker. Tin tudng
rang, su chuan bi ki ludng, “van on, vé luyén" mang ky
vong sé gilip tao da tién xa han cho luc lugng ban bung ra
ngay sau khi hét dich.

Trong béi canh kinh t& xa hoi khé khan vi dich Covid-19,
suy thodi kinh té toan cau va da ting trudng cutia Viét Nam
giam manh la diéu kho tranh khai, nhung viéc chi déng
trién khai, chuan bj ky cang va tranh tha nhirng co hoi
dau tu - kinh doanh mdi nay sé gitp SeABank don dau
dudgc nhip kinh doanh ngay khi dich bénh két thuc. Day
sé 1a budc tao da bt pha cho 6 thang cudi nam 2020 -
Unstoppable!!!
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® Khéi KHCN

Péng hanh cung Chinh phd nhdm gidm thiéu viéc bung
phat bénh dich, SeABank d4 c6 nhiéu hinh thiic gian cach
CBNV va trang bi thém céc thiét bi hd trg cho luc lugng
ban (LLB) cd thé dam bao an toan trong qua trinh tiép
xuc v@i khach hang (KH). Nhifng viéc nay phan nao anh
hudng dén hiéu qua céng viéc, nhung trén tat ca, ching
ta da cung nhau vugt qua moi khé khan, trd ngai trong giai
doan nay.

Nang cao chat lugng, mai gitia luc lugng ban

Trong 3 thang dau nam, Khdi KHCN d& dinh hudng tap
trung nang cao chat lugng dich vu cho LLB, xay dung nén
tang cac chinh sach va nhirng hanh trinh trai nghiém cho
KH. P3c biét, theo sat chién lugc ciia Ngan hang chu trong
phat trién cac mang kinh doanh thu phi ngoai 1ai, Khoi
KHCN da tap trung tang trudng va phat trién cac san pham
déac thu (san pham dau tu, thé tin dung, Ebanking) cé hiéu
qua va cho kha nang sinh I3i cao bén canh viéc duy tri va
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sang tang toc,
cang buom ra khoi

Két thuc quy 1/2020, m&c du chju anh hu'dng dich bénh Covid-19, Khéi KHCN van ghi nhén TOI dat
360 ty déng, hoan thanh 106% chi tiéu dé ra cua Quy. Py la tin hiéu tich cu’c phan 4nh nhirng nd
luc cla toan hang ndi chung va Khéi KHCN ndi riéng.

chuyén dich Online hda cac san pham truyén thong (tién
guri tiét kiém,thé tin dung, thé ghing...)

V& san pham S-bond, cac hoat dong dao tao, boi dudng
kién thirc thiét thuc cho cac don vi kinh doanh (BVKD),
cac chuadng trinh déng hanh ban cling nhu cac chuong
trinh thic day dugc trién khai lién tuc, tao dé ndng cho luc
lugng ban trén toan hang. K&t thdc quy 1, doanh sd S-bond
da dat trén 2.000 ty dong - bang doanh s n&m 2019 va
gilp SeABank thu vé han 20 ty doanh thu phi.

Dai vdi iIng dung ngén hang dién t&r SeAMobile, bén canh
nhiéutiénich, ddmbaoantoan bdométvamién phichuyén
tién, SeABank ciling lién két vai VNPay, ting tién ich thanh
toan qua ma QR kém nhiéu uu dai hdp dan. Bén canh do,
nhdm nang tam trai nghiém cho KH, Khdi KHCN ciing dua
ra uu dai gui tiét kiém online (13i suat uu dai +0.4%/nam),
thanh toan truc tuyén va han mdc chuyén tién cao (tUr 2 - 3
ty dong/lan/ngay) cho KH VIP trén SeANet, SeAMobile.

GOC NHIN SEABANK

Thich Ung v8i moi khé khan trong thdi gian qua, cac kénh
ban va cham soc KH phi truyén théng da dugc Khoi tap
trung trién khai va dao tao cho luc lugc ban nhu Telesales,
giao dich qua kénh online (SeANet/SeAMobile), tang
cudng chdm s6c KH qua dién thoai, mang xa hoi... Cac
chuadng trinh cham séc va ban chéo qua Telesale da dugc
trién khai nhu Reactive cho chu thé tin dung va ban chéo
san pham BHNT, hay “chién dich BUt pha 7 ngay cung
SeABank".

D&t trong tdm cung cap cho KH nhrng trai nghiém tot nhat,
cdac cudc dién thoai goi téi KH luén mang theo nhifng uu
d4i vé cung hdp dan nhu Combo danh cho céc tin dé thich
mua sam online, xem phim, thudng xuyén di chuyén...
dugc dong loat trién khai vao mua hé nay.

Ludn san sang vdi tinh than cao nhat

Dich bénh qua di cling la luc ca héi dang t6i. Nhitng khé
khan trong mua dich vira qua sé& dan & lai phia sau. Khéi
KHCN d& s&n sang khai dong lai dudng dua va but téc dat
k& hoach nam 2020 d4 dé ra. Nhifng hanh dong thiét thuc
clia khdi KHCN d4 va dang sat canh cung KH, cing Bon vi
kinh doanh va cédn b6 ban hang.

« Phan tich danh muc KH hién hiru va sé lugng san pham
KH d3 s dung (Products Holdings) qua dé cé thé phat
hién céc cad héi kinh doanh trén ting tép KH va theo tiing
chan dung KH.

« Cung vdi Kndi KHCN Ién ké hoach hanh déng trién khai
Marketing va ban san pham vdi ting tép KH hién hitu cu
thé. Cac chuadng trinh telesales tap trung da dugc khoi
KHCN trién khai manh mé trong quy 1dé ho trg don vi gém:

- Telesales ban thé tin dung theo 16 trén tép KH hién htu
(KH vay, KH tiét kiém, KH Payroll...)

- Telesales chot nhu cau va tu van dich vu Ngan hang dién
tlf (e-Bank) cho KH hién hiru (KH tai khodn thanh toan cé
s du Khong ky han tot).

- Telesales cham sdc chu thé tin dung reactive; tu van giai
phép bao vé va dau tu hiéu qua cho KH.

« Tang cudng phoi hdp ban chéo gilta cac phong KHCN,
KHDN trong Chi nhanh dé phong phu va tdi 1u hda ngudn
KH trong hé sinh thai.

« V@i can b6 ban (CBB), cac ban hay trang bi that nhiéu cac
cong cu sau dé cé thé bat nhip va bung né Unstoppable
sau thdi gian gidn cach x& hoi:

- Tdng cudng quan hé KH: Tranh thu thai gian giadn cach
x& hoi, tiring CBB thu'c hién goi dién, nhan tin tham haéi KH,
tang cudng két noi, khai thac thong tin va tu van thém céc
san pham tién ich cho KH. Khéi KHCN dé va dang to chirc
rat nhiéu cac chuong trinh Telesales tap trung dé cung
cap data KH va cong cu kich ban, giai thudng Hot Deals
hang ngay.

- Nang cao kién thi'c san pham nghiép vu: CBB trong
DVKD t6 chirc cac bubi tu dao tao, doc tai liéu quy trinh,
quy dinh dé dam bao céc hoat déng kinh doanh di ding
dinh hudng chién lugc va yéu cau QLRR cta Ngan hang
trong ting thai ky. B cam nang san pham day du cling da
dudc Khoi KHCN bién soan va guri tdi tat ca cac CBB dé cac
ban cd thé tham khao ngay.

- Cung nhanh chong bat tay tham gia hang loat cac
Chuong trinh siéu "HOT" cla Khoi KHCN trién khai nhu:
Ebank mién phi - triing tién ty, chudng trinh Bt pha thanh
cong, X- factor ky 2, cdc chudng trinh Hot money cung Bao
hiém va dac biét 1a chuadng trinh thic day kinh doanh cua
Tong Gidm déc danh cho BVKD thudc phan khic KHCN
"Mission Unstoppable” ...

Va dic biét cac SeABanker hay chuan bi sic khde that tot
cling céc ché dé tap luyén déu dan hang ngay dé s&n sang
tang toc khi vao mua kinh doanh.

V@i tinh than Unstoppable - Cang budm ra khaoi, Khéi KHCN
tiép tuc dat muc tiéu dong hanh vdi LLB trén toan hang,
san sang vugt qua tat ca chudng ngai vat va chinh phuc
nhirng thir thach phia trudc, gop phan trd thanh luc lugng
nong cét va sung stic nhat cung SeABank hoan thanh ké
hoach kinh doanh 2020.
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Trudc nhirng khé khan chung cta nén kinh
t€, cac chién binh SeABankers vdi tdm thé
lubn sén sang, khéng ngai dudng dau vdi thd
thach, dém but pha dé dat dudc nhirng két
qua cao. Chung ta dé cé nhirng don vj va ca
nhén xuat sac, d3 dat thanh tich t6t trong giai
doan nay. Vay lam thé nao dé gilr dudc phong
do thai Covid-19?

(® Méc Mién

Ngay tir ddu nam, vdi tinh than Unstoppable, cac Khoi
KHDN, KHSeABank da cé nhiéu chinh sach hap dan cung
nhiéu chuang trinh thi dua hay véi nhirng phan thudng
I6n nhdm kich thich doanh s6, ndng cao tinh than cua
CBNV tai cac dan vi kinh doanh (BVKD), dac biét la luc
lugng ban.

Khoi KHSeABank dua ra mot loat chuong trinh thi dua
nhu: "Budc chan SeABank than toc” véi cac hang muc
can bd kinh doanh xuat sic, can bd quan ly xuat sac va
binh quan KPIs theo khu vuc; Chuadng trinh Can bd ban
xuat sac tinh theo san pham nhu thé tin dung, du' ng, huy
dongva cac can bd ban telesales thé tin dung hay Chuong
trinh thi dua BVKD c6 s6 deal cao nhét...

Khéi KHDN ciing c6 nhiéu chuang trinh mdi la nhu: Lanh
dao lam guadng; Pau trudng khat vong: Gidam déc SME
xuat sac; Dau an vang danh cac BVKD co két qua thu phi
t6t nhat; Chuadng trinh RM vugt troi: Top 5 ¢o ty 1é tang
trudng KPIs quy cao nhat; Chuadng trinh Quan ly cap trung
xuét sac...

SeANews da cé cudc tro chuyén véi nhirng danvi, cd nhan
dat thanh tich xuat sac trong nhirng chuang trinh thi dua
4 thang dau ndm. Chung ta hay xem bi quyét clia ho la gi?

1. Cham sdc tot khach hang hién hiru

Mua dich bénh, khach hang (KH) han ché di chuyén, cac
CBNV SeABank da tich cuc chdm séc KH hién h{fu thong
qua telesale, vura tudng tac, tro chuyén vdi KH vura gidi
thiéu nhitng san pham mdi. "Khi coé chat lugng dich vu tot
chuing ta sé gia tang dudc tin nhiém t& KH", ban Nguyén
Yén Tién (SeABank Can Tha), Top 5 RM co ty 1é tang trudng
KPIs quy cao nhat (tdng 260%) nhan manh.

Trong thdi diém cach ly toan xa hoi mua dich bénh, viéc

. GOC NHIN SEABANK

tap trung khai thac cac KH hién hitu trong linh vuc dau tu
va kinh doanh bat déng san clng la mot trong nhifng bi
quyét dé thanh cong, cd gai Vi Thi Trang (GDV, SeABank
Thanh Déng) da khéo Iéo khai thac phan khic khach hang
nay va dat dugc thanh tich rat cao trong chuang trinh
Budc chan SeABank than toc (hoan hanh 1591% KPIs).

2. Chu dong tim kiém khach hang mdi

Thai ky ca xa hoi &p dung chi thi cach ly cta Chinh phq,
hau nhu moi ngudi diéu uu tién viéc “thu minh lai" dé
tru virng qua mua dich ma khéng bi ton that qué nhiéu.
Vi thé, cac b6 phan tin dung phai lam viéc nhiéu hon va
can co cach lam viéc khac han dé chu dong tim kiém céc
KH mdi. Hoach dinh dinh hudng lam viéc trong giai doan
kho khan, tap trung tim kiém nhirng KH mdi trong nhirng
linh vuc it bi anh hudng bdi dich bénh nhat, khai thac toi
da nhirng phan khuc ngach nay da giup cac dan vi kinh
doanh dat két qua kha quan trong giai doan kinh té chiu
anh hudng khong tot tir dich bénh.

"SeABank Hai An xac dinh KH tiém nang la nhirng KH hién
hru da dudc cap han murc tin dung va KH mdi dang trinh
cap tin dung. Chinhanh d4 lén ké hoach tiép thi, gidi thiéu
san pham mdi cho nhirng KH nay, dong thai truc tiép bao
céo tién dd cho GP chinhanh, theo sat qua trinh ban hang,
tu van, hudng dan KH, dam bao méi KH déu hai long khi
st dung dich vy, san pham clia SeABank”. D4y |4 chia sé
cua chi Ngo Thi Ngoc Ha, GP SeABank Hai An, dan vi dau
tién hoan thanh chitiéu thé Visa Corporate ndm trong quy
1, ddng thaoi dat so deal telesale thé tin dung KH SeABank
cao nhat thang 2/2020.

3. Kiém soat tot ng qua han

Nhi'ng thang qua, chiu anh hudng tU dich bénh, cac
doanh nghiép, ho kinh doanh, cd nhan phai loay hoay tim
cach tru virng, dan dén nhiéu KH ng qua han, chdm tra. Do
dd, bén canh viéc theo sat tién do tra ng ctia KH, cac don
vi cling dong thai tham dinh lai viéc kinh doanh cla KH.

“Can phai xac dinh dudc ly do thuc t€ dan dén ng qué
han, chdm tra cé phaila do dich bénh g4y ra hay khong dé
clng KH dua ra phudng an giai quyét. Néu chi don gian la
do thai d6 thiéu hgp tac vay lai vi dich bénh thisé dp dung
nhifng bién phap can thiép kip thai”, anh Tran Van Thai Vi,
GD SeABank Binh Dugng, ngudi xép th( 3 trong chuong
trinh L&nh dao lam guong - Pau trudng khat vong quy
1/2020 cho biét. Kiém soat tt ng qua han sé& giam nhe
ganh ndng cho Ngan hang chinh la “chién thuat” nhiéu
daon vi dang ap dung, trong dé c6 SeABank Binh Dudng.

4. Tan dung moi cc hoi

“"Theo minh, trong bat ky cong viéc va hoan canh nao
cling déu cé nhifng khé khén va ca hoi nhat dinh, néu biét

tan dung va ndm rd nhirng gi dang cé hién tai thi kha nang
bt pha va thanh cong sé rat cao”, chia sé ciia anh Pham
Van Diép (SeABank Kién Giang), Quan ly cap trung xuat
sac trong chuang trinh B&u trudgng Khat vong quy 1/2020.

L(ra thir vang, gian nan thir stric. Khi gap nhirng khé khan,
trd ngai trong cong viéc thi day ctng 13 cc hoi dé chung
ta rén luyén thém ban Iinh, kién toan diém yéu. "Khi xac
dinh rang kho khan nay sé la khé khdn chung, néu co
gidi phap, cé dinh hudng va hanh dong sém, chung ta sé
chd dong han, di trudc mét bude va sé Igi thé han trén ca
chang dudng dai”- day 1a I8i khdng dinh ctia anh Nguyén
Quang Thang, GD SeABank Nghé An, mét trong nhirng Poi
trudng xuéat sac, Lanh dao lam guang vé quan ly ban hang
KHDN tét trong quy 1/2020. SeABank Nghé An cling dugc
danh gid la dan vi cé nhiéu né luc trong nhifng thang dau
nam 2020 khi lan dau tién dat dudc nhiéu deal vé doanh
thu phi tét trong mang KHDN.

5. Ludn giir virng tinh than lam viéc

Nghi lam luan phién, luu lugng KH sut giam, han ché tiép
xuc tryc tiép... trong giai doan phong chéng dich rat dé
khién CBNV cam thay tri tré, xuéng tinh than. Vi thé, 1anh
dao céc SeABank da chan chinh va déng vién tinh than
lam viéc ciia CBNV moi lic moi ndi, tao bau khong khilam
viéc nghiém tuc, an toan va thoai mai nhat dé vira bao vé
t6t stic khoe, vira yén tdm lam viéc. Bén canh do, ban 1anh
dao daon vi cling chinh 1a nhifng nhan té quan trong truyén
cam hirng cho nhan vién, dp dung nhiéu ché doé thudng
ndng, khuyén khich CBNV phat huy t6t trong mua dich.

“Chdng ta phai luén luén c6 gang, phai luén cé mét tinh
than lac quan va kh6ng nglrng phat huy theo st ménh
clia SeABank dé la: phuc vu tdn tdm, nhiét huyét dé mang
dén cubc séng hanh phic han vi mét tuang lai thinh
vugng cho cdng déng”. Xin mugn I8i cia anh Tran Van
Théi Vi, GD SeABank Binh Duong dé két lai bai viét nay.
Chuc cac SeABankers ludn gitr virng dudc phong dé, but
phéa moi gidi han, chinh phuc thir thach va gat hai nhiéu
thanh céng han nifa, du trong hoan canh nao!

i1 in
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SeABank

e ABanker B3>
DA SAN SANG BUT PHA!

B&t c’ doanh nghiép nao thdi gian qua cling it nhiéu bj dnh hu'dng bdi Covid-19,
va SeABank cling khéng thé tranh khdi . Thé nhung, vdi tinh than lac quan, ky ndng
kinh nghiém va su quyét tdm cac SeABanker da s&n sang dé trd lai dudng dua

® Bunny (thuc hién)

Ngay tU khi co dau hiéu bung phat dich bénh, lap tuc
SeABank da chu dong dua ra cac bién phap phong, tranh
dé bao vé sirc khde, su an toan cho CBNV va khach hang
(KH), dong thai tdng cudng day manh céac hinh thic giao
dich online vé&i nhiéu uu dai hdp dan.

Dén nay, khi tinh hinh dich bénh da dan dudc kiém soat,
mbi SeABanker, mdi dan vi déu c6 cho minh su quyét tdm
va dat ra muc tiéu, ké hoach hanh déng dé cé thé day lui
khé khan, duy tri kinh doanh va chuan bi cho giai doan
mdi. Hay cung lang nghe nhirng chia sé ctia ho nhé!

¢ Tuy c6 doi chut kho khan trong mua Covid vira qua
@® nhungminhluéntin sau con mua trdilai sang"” chi
can cé su quyét tdm va nd Iuc hét minh.
Sap tdi, minh sé chay chién lugc quang
ba lai san pham & cac kénh ban hang
va tao thém cac maoi quan hé mdi g
cac kénh ban hang khac, goi nhac
cac khoan vay qua han dé khong
' bianh hudng tdi xé€p hang danh gia
cu6i ndm cla ban than.

Anh DP3ng Tran Quéc
SeABank Phu My Hu'ng

>
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Trong cong tac trién khai ho trg ban giai doan nay, Khéi
KHDN dinh hudng ro rang va trién khai quyét liét cac
hanh dong trong tam: Tang trudng ban chéo, ban thém
trén danh muc KH hién hifu; Tdng cudng hoan thién kho
tai liéu dao tao, phong phu thém céc hinh thic dao tao
da phuang tién dé trang bi ki€n thirc virng chic nhat
cho doi ngti ban, s&n sang thién chién ngay khi hét dich
bénh, vi day la thai diém vang dé rén quan tinh nhué.

Van hoa ban hang ciing dudc duy tri tai BVKD dé tiép
Ira nhiét huyét qua Mr Huddle - hoat dong hop dau gic
sang, hay van hoéa Telesale dinh ky ngay vang thi 3-5
moi tuan, hay van hda tu hoc, tu dao tao tai cac BVKD.

N&m b3t dién bién dich bénh va chi dong cé cac hanh
dong trién khai kip thdi, mang KHDN quyét tdm sé co
nhirng but pha manh mé trong 6 thang cudi ndm dé
hoan thanh xuat sdc muc tiéu nam

nhu su tin tudng ti Ban |anh dao
- 2020 Unstoppable.

Chij Lé Thi Hong Nhung
Khoi KHDN

sesscccccsssssssccccccccccccd
N

Thdi gian trai qua dich
Covid vira roi, t6i va

cac CBNV SeABank HO

Chi Minh luén quan

niém “lfa thir vang,

gian nan thd suc".
Khéng hé bi quan hay
chéan nan, chudng t6i xem dé

la cd hoi dé lam mdi chinh minh, ndng tam néng
luc, hoan thién moi dich vu dép (ng nhu cau
ngay cang cao cla KH va tinh hinh mgi.

Han hét, diéu quy gid ma SeABank H6 Chi Minh
cé chinh la sy doan két, dong long cung dai gia
dinh SeABank n6 luc vugt qua dai dich. Bé&n canh
dd, su'tin nhiém ctia KH chinh la dong luc 16n dé
chuiing tdi khéng ngirng cd gang, vach rd 10 trinh
phan dau va quyét liét hoan thanh moi muc tiéu
da dé ra. Toi tin tudng moi nd luc thiét thuc cua
tap thé SeABank Ho Chi Minh cling nhu cliia toan
hé théng s& nhan vé nhifng “trdi ngot” xiing
dang trong thdi gian tdi.

Anh Nguyén Quang LAm
GP SeABank HO6 Chi Minh
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Tuy dich bénh anh

hudng dén hoat dong

dao tao tap trung

nhung cong suat

van hanh I6p hoc truc
tuyén cla HVSB khong
bi anh hudng ma con vugt
200% so vdi cung ky nam
ngodi. Pac biét, gidi phap dao tao truc tuyén -
Online Learning trén nén tang Webex Training
da dugc HVSB khan truong nghién cltu va dua
vao van hanh trong hai tuan. Sau Idp Ky nang
dan gidng truc tuyén da dudc t6 chlc cung vdi
su tham gia clia CBQL cép cao, cap trung, GVNB
SeABank va Giam doc Nhan su, Quan ly dao tao
clia cong ty thanh vién PTF. Ngoai ra, véi sy tu
van va chuyén giao phuong phap dao tao mdi,
cac daon vi trén hé thdong nhu Khai KHDN, Khoi
KHCN, PTF.. d& bat dau trién khai dao tao cho
don vi ctia minh.

A

HVSB tin rédng cac hoat dong dao tao khéng chi
mang lai cho cac SeABankers kién thirc, k§ ndng
phuc vu cong viéc ma con mang lai trai nghiém
hoc tdp mdi nhat dung vdi tinh than Digital
Learning - Less is MORE.

Chi Pham Phudng Thao
Hoc vién SeABank
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Sau khiviéc gidn cach xa hoi dudc ndildng, SeABank Hai Duang
da bat tay ngay vao nhirng ké hoach kinh doanh nh& vao cac
budc chuan bi tir giai doan trudc. Cac hoat dong Coaching va
Training ti€p tuc dugc thuc hién trd lai, dac biét véi san pham
Bao hiém nhan tho va phi dang la mot trong nhifng chitiéu can
su quyét tdm cua can b6 ban ngay tir thai diém nay. Viéc gap
cac KH hién hiru tiép tuc dugc duy tri, cing thdo g& nhirng khé
khdn cho KH va dé trién khai ban cac san pham khac nham
tang CNM theo dinh hudng. Song song vdi do la trién khai sGm
nhirng tép KH mdi dé tdng Database va tim kiém

cd hoi ban nhanh nhat cé thé vdi thi trudng.
Bén canh do, viéc duy tri va phat trién van
hda t6 chifc clia SeABank Hai Duang
cling 1a mot trong nhifrng nhiém vu
hang dau cua toan CN.

Chi Nguyén Thj Huong Loan
PGP Phu trach SeABank Hai Dudng

Trong thdi gian dién ra dich bénh, cac giao dich tai SeABank
HG6 Guam van dién ra binh thudng, tuy co it han mét chdt. Doi
lai, ching t6i ti€n hanh tdng cudng tu van ban chéo cac san
pham ngéan hang dién tlf cho KH tién giao dich, hen ché tiép
xuc va di lai.

DPén thai diém nay, khi dich Covid da dan dugc day Iui, SeABank
H6 Gudm dang cung c6 lai bd may nhan su dé lay lai da kinh
doanh. Bong thdi, chia ra cac chinh sach cham
soc cu thé doi véi tirng doi tuogng KH; tiép
can cac KH mai bdng cach hé trg cac ho
kinh doanh, ca nhan khoi phuc lai kinh
t€ sau dai dich v@i nhirng chinh sach
ti€p can von ngan hang t6t nhat.

Anh Trinh Cong Ky
GP SeABank H6 Gudm

Thétra, trong nhifng ngay nay, KPIs thuc su'khong tot nhu'mong
dgi, nhung ching t6i da tan luc cho viéc ho trg trinh ca cdu, xir
ly triét dé cac cong viéc khac nhu tap trung ban bao hiém, ra
soat dinh gia lai TSBB... cting nhu’ danh nhiéu thai gian dé tu
dao tao va ndng cap ban than. Biéu toi dic biét vui ming la két
qua phat sinh trung binh 5 ty S-Bond mdi thang - con s& khéng
nhiéu nhung dang tu hao doi véi anh em CRO vi d6 khong phai
|4 chi tiéu chinh clia chung toi. Th&i gian an minh vira qua cling
chinh la thai gian chiing t6i chuan bi hanh trang dé bay gid khi
moi viéc dan 6n dinh, phong KHCN SeABank

Da Nang ciing da san sang dé tiép tuc
cong viéc, bt pha trong thai gian tdi va
chac chan sé& khong dé SeABank that
vong. “Cam dn ddi méi s6m mai thirc
day, téi c6 thém ngay nira dé c6 gang".

Chi Giang Nguyén Thu Nguyén
GB KHCN (SeABank Ba Nang)




CHUNG TOI - CHUNG TA

Toan canh SeABank ing phé
dich bénh Covid-19

Thdi gian vira qua, theo céc Chi thj cia Chinh pha vé viéc thuc hién cac bién phap cép bach
phong, chéng dich bénh Covid-19, Ban I&nh dao va Uy ban phong chéng (UBPC) Covid-19
SeABank da cé nhitng bién phap cht déng Ui'ng phd kip thdi, ddm bdo an toan va su'c khde

cho CBNV trén toan hang.

®) Ha Thu

Pam bdo van hanh thong suot

Trudc dién bién dang lo ngai cla dich bénh, dic biét da
cé nhirng thai diém s6 lugng ca nhiém va nghi nhiém
trén toan quaoc rat cao, khién UBPC Covid-19 phai tinh dén
nhifng tinh hudng xau dé c6 phuong an tng phé vdi moi
kich ban. Bén canh do, so lugng CBNV trén toan hé théng
rat 16n, mat dé CBNV ngoi lam viéc tai cac tda nha rat
dong, su that |a chung ta rat thiéu va khong cé dia diém
lam viéc du phong, thém vao dé tinh chat cong viéc phai
tiép xuc truc ti€p vai khach hang va trong néi bd thudng
xuyén tiém an nguy cd |4y nhiém rat cao.

“Viéc trang bi cac cong cu phong chéng dich bénh nhu
khau trang, nudc rira tay, may do than nhiét, phun thuéc
khr trung... trong giai doan dau rat khé khan va tén kém
do khan hiém ngudn cung trén thi trudng. UBPC Covid-19
da phai cap nhat lién tuc danh sach CBNV SeABank thudc
déi tugng F2, F3 trén toan hang dé chi dao sat sao, linh
hoat viéc cach ly trén tinh than ddm bdo an toan sirc
khoe cho toan thé CBNV 13 hang dau nhung van duy tri
dd ngudn luc phuc vu c6ng viéc", anh Nguyén Tudn Anh
- GDP Khai Quan tri rui ro, dai dién UBPC Covid-19 SeABank
chia sé.

Tuy nhién vdi tinh than chd déng, ngay khi phat sinh dich
bénh, UBPC Covid-19 da cé nhitng chi dao nhanh chéng
dén céc don vi trén toan hé thong, trién khai cac giai phap
phong ngtfa, i'ng pho clng nhu xay dung cac ké hoach
dam bao cho hoat déng kinh doanh lién tuc. Do dé, cac
bién phap déu dudc trién khai moét cach dung luc va
kip thai, dam bao khong anh hudng dén hoat déng kinh
doanh clia Ngan hang:

» NgUrng chdm van tay trong thaoi gian cao diém dich.

« Trang bi cac cong cu phong dich.
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« Huéng dan cac don vi xay dung s&n ké hoach du phong
cho céc tinh huéng dich bénh.

« Y&u cau toan thé CBNV thuc hién nghiém tluc cac bién
phap phong dich nhu: deo khau trang, sat khuan, do than
nhiét, han ché di chuyén/cong tac/hoi hop, cach ly khi
thudc déi tugng nghi ngd...

» M6i CBNV dugc cap phat 04 khau trang vai khang khuan
mang logo SeABank, dam bao deo khau trang 100% thdi
gian lam viéc.

« Trién khai phuong &an nghi luan phién va hoan doi vi tri
lam viéc khi dich budc vao giai doan cao diém.

« L4p ké hoach xay dung dia diém lam viéc du phong nam
cach xa trung tdm thanh phé nham ng pho trong trudng
hdp toan thanh pho bi cach ly dién rong.

« Ung dung cac phan mém céng nghé gitip CBNV co thé lam
viéc tai nha, hop truc tuyén.

B /oc tra NgOP04 khau trang khang khuéan

. CHUNG TOI - CHUNG TA

Thong tin hitu ich, kip thoi

Song song Vvdi viéc dam bao van hanh théng sudt, cong
tac truyén thong trong néi bo hé thdng, cung cap thong
tin hitu ich va kip thdi la vo cung can thiét va cap bach,
nham trén an tinh than cho cac SeABanker can binh tinh,
trdnh hoang mang va nang cao tinh than phong chdng
dich bénh cho ban than va cong dong.

Nhifng thong tin, hudng dan cht déng ng pho, phong
chong dich bénh Covid-19 dugdc uvu tién day manh hang
dau trén hau hét tat cad céc kénh truyén théng nodi bo.
TU khi dich bénh dién ra, hdng ngay, trén Group ndi bo
SeABank Unstoppable, email ndi bd va chuadng trinh
SeASound (cudi tuan) luén cap nhat vé tinh hinh dich
bénh trén ca nudc, cac Chi thi, 13i kéu goi clia Tong Giam
déc, Ban 1anh dao Ngan hang, UBPC Covid-19 SeABank
v@i nhiéu hinh thiic dua tin phong phu: Hinh anh, video,
audio, infographic... gip théng tin dung, day du, kip thai
dén CBNV va tao su két noi, tugng tac gitra lic nghi luan
phién. Diéu nay cho thay su quan tdm sat sao cua Ban
lanh dao Ngan hang doi vai CBNV trén toan hé théng, dé
CBNV yén tdm cong tac va lam viéc.

Pam bao dgi song cho nhan vién

Bén canh nhirng bién phap ing phd kip thgidé ddmbaoan
toan suic khde cho toan thé CBNV, Ban lanh dao SeABank
con dua ranhirng bién phap thiét thuc nham dam bao doi
sdng vat chat va tinh than cho cac SeABanker trong mua
dich bénh.

CBNV trén toan hé thong dugc nghi lam viéc sang thi 7
hang tuan dé Ngan hang tién hanh phun diét khit khuan
tai tat ca cac CN, diém giao dich va tai HO. Dac biét han,
SeABanker van dudc hudng nguyén luong. Bén canh
do, can bo quan ly va lanh dao da tu nguyén nghi khéng

Cudc thi “SeAFamily chéng Covid” vdi téng gia tri giai
thudng Ién tdi 20.000.000d thu hidt nhiéu gia dinh
SeABanker tham gia

luang s6 lugng x ngay/thang (tuy theo cap bac) dé gitr
nguyén thu nhap cho nhan vién cta minh. Bay la nhiing
hanh déng day nhan van cta Ban lanh dao vala su chia sé
y nghia ctia doi ng quan ly SeABank, khi trong thdi diém
dich bénh, hau hét doanh nghiép va ngudi lao dong trén
toan qudc déu gap phai kho khdn nhat dinh.

Clng trong thgi gian nay, nhiéu cudc thi nodi bo, thir
thach dudc t6 chidc rong khap trén toan hé théng nham
khuyén khich tinh than canh gidc phong chong dich bénh
Covid-19, ndng cao sUc khoe, lan tda tinh than lac quan,
tao dung niém tin va gan két.

"SeAChallenge #Fight_against_Covid19” la cudc thi
khuyén khich tinh than rén luyén thé duc thé thao, thu hut
déng dao cé nhan, tap thé CBNV, khach hang SeABank va
cong dong tham gia véi hang chuc nghin lugt tudng tac
trén Facebook.

“"SeAFamily chéng Covid"” 1a cudc thi danh cho céc gia
dinh SeABank va cac bé SeABank nham két néi cac gia
dinh SeABank, gitra bd me va cac bé da nhan dudgc nhiéu
bai thi sdng tao cula céac gia dinh va nhiéu SeABanker nhi.

Dich bénh dang dugc kiém soat tich cuc, tuy nhién hién
tai van chua tim ra vaccine va thuéc dac tri, vi vy ching
ta khong nén chd quan, hay luén chi dong bao vé sic
khde cla ban than va tiép tuc thuc hién nghiém tic cac
bién phap phong dich theo chi dao clia Chinh phu, cac co
guan chiic nang va UBPC Covid-19 SeABank dé dam bao
an toan suc khde, cling nhu hoat déng kinh doanh cla
Ngén hang, dong thai tiét kiém cho ngan sach qudc gia.

Chuc céac SeABanker manh khade, khong chd quan trudc
Covid-19 va gat hai dugc thanh cong trong cong viéc!
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Vimg vang
tinh than
SeABankers!

DU phai ap dung phudng an di lam luén phién,
tach dia diém lam viéc trong mua dich, nhung
tinh than, su'c khde cla cac SeABanker van
luén dugc gilr virng.

(®) vin Phuong

Thai gian qua, hang loat céc cudc thi, hoat dong truc tuyén
dudc t6 chiic nham két ndi, gilf virng tinh than nhiét huyét
va doan két cla dai gia dinh SeABank. Co thé ké dén cudc
thi danh cho cac chi em phu nif nhan dip 8/3 - “Chj chiem
em, khodnh khac tuyét vdi”; hai cudc thi hdp dan nhan dip
Sinh nhat SeABank - “Bao tudng chao 26" va "SeABank My
Home". Chua hét, cudc thi danh cho cac gia dinh SeABank -
“"SeAFamily chdng Covid" |3 cai k&t day &n tugng cho chudi
cac cudc thi online gilf vifng tinh than trong mua dai dich.

Chi chi em em - khoanh khac tuyét vai

Qudc t€ Phu nlf 8/3 1a mot trong nhirng ngay |€ I6n hang
nam danh cho chi em SeABankers vdi rat nhiéu hoat déng
noi bat. Nam nay vdi mong mudn gan két, tim kiém nhirng
cau chuyén thu vi cia cac cdp chi em trong Ngan hang,
cudc thi "Chi chi em em - Khodnh khac tuyét vai” da dugc
t6 chirc vdi 60 bai du thi da sdc mau cung nhifng cau
chuyén thu viva cdm déng.

Do 1a cu chuyén dep vé cap “chi em” Lan Anh va B4 Tan
(SeABank Binh Duong) quen nhau khi vao SeABank, roi
sau do6 cd ca duyén trd thanh vg chong; 1a cau chuyén tinh
ban, dong nghiép 1au nam dong day cam xuc cla cap “chi
em" gianh gidi nhat Huang Mai va Thly Trang (Khéi Van
hanh); 1a cap “chi em” cta thay tro Chan Phuang va Thuy
Linh (Hoc vién SeABank).

Pa dang nhirng cép "chi em” xuat hién trong cudc thi véi
nhiéu cau chuyén, ky niém gilfa nhifrng con ngudi khac
nhau nhung diém chung ctia ho chinh 13 tinh yéu dai vai
SeABank. Chinh diéu nay da mang ho dén véi nhau dé tra
thanh: dong nghiép, ban than, chi em, thay tro va gia dinh.
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Cép “chiem” cta SeABank Nha Trang:
Kiéu Oanh - Tuyét Mai

Cap “chi em" Hudong Mai - Thuy Trang (Khoi Van hanh)

Mirng sinh nhat vé@i Bao tudng chao 26 va
SeABank My Home

Khong dé Covid-19 anh hudng tdi tinh than cua cac
SeABanker trén toan hé thdng, lién ti€p 2 cudc thi dugc
t0 chifc nham khudy déng phong trao va tinh than doan
két, chung chi hudng trén toan hang. Trong khi “Béo tudng
chao 26" thu hut dong ddo céc dan vi tham gia tranh tai thi
“"SeABank My Home" lai |a s&n chai clia cac ca nhan nham
thé hién tinh than va tinh yéu ddi véi Ngan hang.

Nhin nhirng hinh anh céc don vi huy dong toan nhan luc
cling tham gia viét bao tudng, ching ta thay rang, tinh
than nhiét huyét SeABank luén bing chay trong mdi
SeABankers. Va cling tU cudc thi nay, ching ta da phat
hién ra d SeABank cd nhifng con ngudi vo cung tai nang,
khong chi xuat sac trong cong viéc ma tai lé cling vo cling
nhiéu. Ngudi Ién y tudng, cat dan, ngudi vé, td mau, ngudi
lam tho, viét van... tat ca tao thanh mot khdi thdng nhat,
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déng chi hudng dé tao nén tdc pham hoan thién.

Vi cudc thi “SeABank My Home", day 1a san chai dé céc
SeABanker trén toan quéc tha hd thé hién tinh yéu, ky
niém an tugng clia minh trong quang thai gian lam viéc
tai SeABank. C6 thé ké dén hang loat cac bdc anh an
tugng nhu: Tham gia hoat dong Vi cdng dong cua Ngoc
Mai (SeABank B4c Ninh); Team Building Chung sic thanh
cong 2018 clia SeABank Hai An; Thu Huong cung dong
déi (SeABank Ha Bong) tiép surc cho doi tuyén Viét Nam;
khoanh khac SeABank Hai Phong vo dich giai bong da
SeAlLeague 2018...

Qua nhirng bai thi, cé thé dé dang nhan thdy hang loat
khoanh khac chung suic, dong long clia SeABankers cling
déng doéi khi tham gia céc hoat dong kinh doanh, néi bd
cta Ngan hang. Nhirng hinh anh nay la minh ching cho
thay chlng ta da cé mét ngdi nha thd hai &m ap va hanh
phuc dén nhu thé.

Bai du thi thé hién nét dep trong cbng tac thién nguyén
cla SeABankers B3c Ninh

S Hlu..u;u.m &

CBNV Hai An “check-in" cting tac phdm Bédo tudng Chao 26

SeAFamily chéng Covid

Cudc thi "SeAFamily chong Covid" dudc t6 chic nhu mot
phéat siing cudi cung nham nAng cao tinh than, chéng
Covid-19 culia cac SeABanker cung gia dinh. Sau khi cudc
thi két thuc, cling chinh la lGc Viét Nam nhiéu ngay lién
ti€p khéng cd ca nhiém mdi, Iénh cach ly toan xa hoi dugc
dg bo.

Bai du' thi “SeAFamily chong Covid”
cUa chi Lé Thanh Chung (Khdi VH)

Céc tac phdm tham gia du thi

Céc gia dinh SeABank va dac biét |a cac SeABanker nhi da
hao hiing tham gia cudc thi vdi rat nhiéu hoat déng thu vi
nhu: dan hat, nhay mua, vé tranh, tap thé duc tainh3, cung
b6 me hoc bai, trong cay, doc sach hay don gian la hudng
dan rlfa tay dang cach.

Vi thdi gian nghi hoc dai ngay cua céc con, thdi gian nghi
lam viéc luan phién cla bd me, cudc thi chinh 13 dip dé
céc gia dinh SeABank gén két vdi nhau, ndng cao tinh than
chdng Covid - 19.

V@i 4 cudc thi da to chic, SeABank mong mudn truyén di
thong diép y nghia: “Khi ching ta gan két, virng tinh than,
dong chi hudng, thi khéng cé khé khan nao 1a khong thé
vugt qua”. Cac SeABanker hay lu6n virng tinh than, gilf
ngon Ifa d€ s&n sang bung no sau khi Covid da di qua nhé!
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Song la cho,

dau chi nhan réng minh

NEu ai dé héi tbi phu'adng chdm séng cua tdi la gi, t6i s& khéng chan chi’ ma thot 1én

rang: “Séng la cho, ddu chi nhan riéng minh”.

(®) Nguyén Thi Y
(SeABank Pa N&ng)

Cudc sdng cula toi von di sé& binh l&ng tréi qua vdi nhirng
chudi ngay di lam, thang thang chay dua vdi KPIs va ranh
rdi thi tu tdp cung dam ban. R6i bdng mét ngay, nhip séng
thudng nhat hoan toan bi xdo trén bdi dai dich mang tén
Covid-19 hoanh hanh trén toan thé gidi. Gilta bao su thay
déi, t6i dudng nhu nhan ra rdng cudc séng nay von di sé
khong binh lang nhu ta mong muén, dau dé quanh minh,
ngoai nhirng ban tam thudng nhat clia ban than, cua gia
dinh thi van con rat nhiéu diéu can ching ta quan tam, sé
chia va giup dg.

Dé l1a mot ngay nhu moi ngay, 9 gid sdng toi theo lich trinh
goi nhac ng cac khach hang qua han. Va roi téi phat hién
c6 anh, la mét ngudi khach trudc kia t6i da ting telesales
mdi anh st dung thé tin dung SeABank, anh la nhan vién
clia mot khach san doi tac clia SeABank, vdi muc thu nhap
hang thang khoang 10 triéu dong, anh chua tirng xuéat hién
trong danh sach KH ng quéa han cla toi. Ngay qua ngay, s
1an t6i goi nh3c ng anh ngay cang thudng xuyén va dinh
diém la ngay 08/04/2020 khi s6 ngay qua han da lén dén
23 ngay, anh ndi v4i toi 1a sé c6 gdng gom du mot triéu dé
nop t6i thiéu vao ngay 15/04/2020, khéng phai anh khong
mudén nép nhung ma tinh canh by gid cla anh nop lién la
diéu khong thé. Chi nghe giong anh qua dién thoai nhung
t6i cling hiéu dudc hién tai anh rat kho khan. Ngay hom
sau, t6i da quyét dinh di dén nha anh dé cung anh tim
huéng xU ly viéc tra ng.

ROi t6i béng hiéu rang, dich bénh kia anh hudng khac
nghiét dén moi ngdc ngach cla thé gidi nay. Cong ty anh
ap dung chinh sach tinh gian nhan su'va mottrong s6 do 1a
anh. Ngudinhan vién binh thudng nhu anh trong tinh hinh
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kho khan chung cua thi trudng, biét di ddu ma kiém viéc,
vg anh cling bi hoan canh hét nhu vay. Pang sau hai vg
chéng tré nay 1a néi lo cdm 4o cho hai dfa con nhd, chua
ké tién thué nha tro hang thang, va rat nhiéu chi phi khac...
T6i chgt nhan ra, mot triéu doi véi ai dé chila sé nhd nhung
V@i mét s6 ngudi trong thai diém dich bénh nhu hién tai thi
no la so tién 16n vo cung.

La mot ngudi luong thién va dang hoang, trudc gid chua
ting c6 ng qua han, chi vi dich bénh xay ra khién anh va
vg mat viéc, cudc song gia dinh von cling khong may du
da nay lai trd nén vat va han nhiéu. Nhu da hira, sdng ngay
15/04 anh goi cho t6i, dem theo s6 tién mot triéu ay dén
nop cho ngan hang dé giam sd ngay quéa han va anh da
thuc hién ding 181 hira cGia minh. T6i chua xot, du t6i mudn
gilp anh khoan tién nay nhung téi khdng thé vi con nhiéu
khach hang khac cling nhu anh.

RO ngay 16/04/2020, khi Chi nhanh Ba Nang cua toi phat
déng phong trao “Tang nhu yéu pham cho ngudi nghéo”,
ngay khoanh khac &y, t6i da nghi dén anh, du chi 14 phan
qua nhé nhung t6i biét nd cé y nghta Idn lao cho gia dinh
anh ldc nay.

44

Anh hay vui [én, hom

nay em giup anh, ngay

sau s€& c6 nguol giﬁp

em, anh dung ngai 99

Ngay téi mang qua dén tang gia dinh anh, ti€p dén t6i, anh
da khong khoi bat ngd vi anh khong nghi mot difa con géi
23 tudi nhu t6i lai sdu sac nghi dén anh khi ban than dugc
cap trén trao mét suat qua dé chia sé kho khan cho nhirng
hoan canh ngat ngheo.

Sép tbi that dang khi trao 12 phan qua cho 12 nhan vién

T6i d3 trao tdn tay anh mdn qua nhd cua SeABank

trong phong va yéu cdu mbi ban hay danh tdng phan qua
nhd nay cho moét hoan canh khé khan nhat clia xdm hoac
khach hang minh da cham sdc, bai dé la tinh nguai.

L&n trén doéi mat anh 1a giot nudc mat, téi hiéu cam xuc cua
anh lUc nay. Va téi cling vay, téi cling da khoc vi toi hiéu téi
da trudng thanh. Anh néi I8i cdm dn t6i va su chan thanh
khong thé dién ta thanh |5, toi da dap lai anh: “Anh hay vui
Ién, hdm nay em giup anh, ngay sau sé cé ngudi giup em,
anh dung ngai".

Vang, I6i noi khong mat tién mua, lua 16 ma noi cho vira
long nhau. Bdi cho di cling chinh |a nhan vé. N6 nhu 13 luat
nhan qua. Toi vui vi hanh ddng nho clia minh va y nghia lén
clia ca tip thé. Mot mén qua nhd nhung du dé lan téa yéu
thuong dong day.

Cam an. M6t 1an nifa cdm on SeABank, cam gn anh va cam
on chinh ban than toi.

Mong dich sém qua di.

Tinh yéu
SeABank

(®) Ngudi phuong Nam

(VPDD HCM)
Chung toi la SeABankers
VPBD lam tha chdc mung
Hai sau nam that lay lirng
SeABank I6n manh khéng ngirng tién 1én
L&i ai do clr vang rén
SeABank mai mai vinh gn mét Ngudi:
“Madame d6 ngon c& dau dan budc
Ms |8n |én tda sdng mot vi sao
Dé hom nay SeABank that tu' hao
Bao thé hé cung chung tay ganh vac

Vugt qua bao ghénh thac
Mang vé bao vinh quang
V@i hang triéu khach hang
bugc cham lo chu dédo
Bao quyét sach tao bao
Madame phat Iénh roi

Ms quyét "trién khai thoi”
Dang trao bao khi thé

Thdi cd khéng cham tré
Cd héichdng chd ai

Tat ca vi ngay mai

M6t SeABank I6n manh
Mot SeABank x(ring dang
Luon la ngon c& dau

Vi cong dong dai lau

Vi khach hang trén hét

Bao trai tim nhiét huyét

Bao canh tay qua quyét
Chung thuly va chan tinh
XUng ddng nhan quang vinh

Cung SeABank mdi mai
V3i Mién Nam hién tai
Luon hudng vé Thu Do
Ludn hudng vé ngudi Co
Madame - ngudi dan I8i

Nam bat moi cd hoi

SeABank sé sang ngdi

Ms Thly yéu dau di

Gilr nu cudi toa nang

Gilr nu cudi chién thang

Cho tinh yéu SeABank"

Chiéu nay chiéu mai trong xanh

N&ng vang nai dy dé danh cho ai

D3 yéu chang thé chia hai

SeABank - Téi méi sdnh vai cung Ngudi!
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Chung ta la

nhtmg anh hung

(® Quéc Vugng
(Kho6i TCKH)

Sau Tét, nhifng tin tic moi ngay vé s6 ca nhiém va sd ca tlr
vong vi virus Corona khién chung ta rung minh. Tinh hinh
dugc Phé Thu tudng Vi Buic Dam va cac chuyén gia du
bao sé& dién bién phurc tap va can ca hé thong chinh trj va
toan xa hoi chung tay vao cubc.

Nhirng ngay ay, dudng phé Ha Noi that vang ve, ngudi di
lai thua thdét, ai cling deo khau trang va viéc sat tay khir
trung va do than nhiét trudc khi ra vao toa nha dudc thuc
hién triét deé.

Cé |& trong tiém thiic va trong gidc md cling nhu tri tudng
tugng cla bat cUr ai trén thé gidi nay cting khong bao gid
nght sé& cd ngay ca thé gidi sé dong bang hoat déng, moi
ngudi sé dudc yéu cau & nha va cac hoat dong giao luu
trao ddi sé& chi dién ra trén mang, hét nhu béi canh trong
céc b6 phim vién tudng.

Mbi sém tinh gidc, ching ta déu tinh tinh nhan dudc tin
nhan ti Chinh phu, B Y té€ yéu cdu ngudi dan han ché ra
duang, chi ra dudng néu co viéc cap thiét. Lan dau tién
ma hanh dong "ai & dau & yén chd dé" dugc coi la "mot
hanh déng yéu nudc”. Nhirng khau hiéu: "Hay ddng yén
khi T6 qudc can” 1a slogan pho bién trén tat ca cac trang
Facebook.

Tam trang con ngudi that phic tap. Néu cach day vai
thang, chung ta déu da udc: “"Mot ngay nao dé Ha Noi
khong tac dudng, khong ket xe, khdng khaéi bui”, roi cac
SeABanker udc cé ky nghi vai ngay dé dugc & nha bén con,
dé dugc ngdm anh binh minh va hoang hén budng xudng,
dugc an bira cam clng gia dinh vao 6h t6i...

Thé& ma khi con Covid Iudt qua, nhifng “udc ma” dy bbng
chéc trd thanh hién thuc mét cach khong ngd tdi, chi co
diéu khi nd dién ra trong vai tuan thi cadc SeABanker ching
ta lai c6 nhirng trai nghiém dén khoé quén trong dai.

Lam viéc tai nha, chidng ta dugc ren thém dugc "ky nang”
thuyét phuc nhifng dira con phai “ngoi yén" dé ba me chu
tdm lam viéc. Nhirng difa bé thi khéng hiéu bé me ching &
nha nhung van 1am viéc, ching chi hiéu c6 bd me dnha 1a
VUi roi, va dugc nghi hoc la vui. Thé 1a nhitng 6ng bd ba me
sé phai nan éc nghi ra céc tro chdi, hodc bai tap hodc da
nhat la dua cho ching dién thoai dé ching ngdi yén. Tham
chingdi d nha nhiéu ngudi con dugc "thudng thirc” nhirng
ca tUr bat hi dén tir hang xdm vui tinh hat karaoke.
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Pudng phé Ha Néi vdang vé mua Covid-19

Viéc cach ly 8y dién ra du kién trong ca thang Tu khién
cac hoat dong tu lau da thanh théi quen trd nén dao I6n.
Nhirng sd thich nhu ngdi han huyén bubi trua ca phé vdi
dong nghiép hay cudi gid lam coc bia phai cham dut. Cac
chi em khéng con nhitng chudi ngay shopping & nhifng
shop quan 4o hang hiéu dang sale-off ho&c cac siéu thi véi
d6 hai san tugi sdng. Nhiéu ngudi tu dung thét 1én: “Sao
minh lai thém cam giac tac dudng dén thé. Thém cam giac
ngoi uéng céc bia & cai quan dong ngudi va anh em noi
nhu hét vao mét nhau, mac ké nudc miéng vang tung toe".
C6 thé dén vai chuc nam nira, khi chiing ta da gia trd thanh
ong ba ndi ngoai vdi It con chau ngdi bén, ké cho chung vé
thai khac oai hiing clia 6ng ba ching né la vao dung ndm
2020, tat ca chung ta déu la nhirng anh hung chi véi moét
hanh dong dan gian 14 ngdi yén trong nha. Chc ching nd
s& bao: "Ong ba dung 13 bdc phét, ngdi & nha 1am sao trd
thanh anh hung dugc”. Ching dau hiéu rang tat ca chidng
ta da dong tdm dong long clng vdi dan toc nghiém tuc &
trong nha vi dat nudc, va hon thé nita cac SeABanker & nha
nhung van lam viéc hiéu qua dam bao luéng viéc van bon
bon, nhirng ludng béo céo van x ly dung deadline gui tdi
Ban lanh dao.

Covid-19 da khién thé gidi thay doi va ching ta budc phai
thay doi. Trong kho khan sé 1a ap luc khién ching ta phai
manh mé han, ban linh han quyét liét hon dé vira lam tron
bon phan véi Té qudc, vira chung vai clng vdi té chirc hoan
thanh cac cong viéc dugc giao.

. CHUNG TOI - CHUNG TA

Mua dich Corona
va cO em hang xém

(®) uyén Phugng
(Kh6i QT&PTNNL)

Sau nghi Tét 2 tuan, Chinh pha bat dau khuyén céo nguai
dan han ché di lai, tranh tu tap ngi déng ngudi, hoat dong
cula céc cong ty du lich, khach san tai TP. Nha Trang phai
han ché Ia IGc Em - nhan vién mét cong ty du lich, nhén
dudgc thong bao phai nghi dai ngay khong luong. Ma dau
chi riéng Em, nhiéu ngudi khéac trong Iinh vuc du lich dich
vu déu khong con viéc dé lam. Pau phai khong budn,
nhung Em an nhién chap nhan. Thai diém nay céc trudng
hoc déu déng clra, & nha chdm con trai nho au ciing la mot
su s&p xép phu hgp clia cudc séng clia Em.

Gia dinh ndm ngugdi cla téi séng bén canh cdn hd cua
Em. T6i van dudc hanh phdc di lam déu dan méi ngay vi
ngan hang la linh vuc dugc phép hoat dong trong mua
dich. Chong téi la quan ly tai mét cong ty bao hiém, bao

Em dang day céc con vé céc loai cu qua

viéc phailo toan, chua mét ngay nghi & nha. Ba con trai toi
dang tudi cudi tiéu hoc, ddu mau gido phai & nha vi trudng
nghi hoc. Biét |am sao khi cdc con con qua nhd? Mot cam
gidc that chdong chénh kho ta!

Vay ma moi sy dau d4u, tran trd cla gia dinh t6i béng chéc
tan bién khi Em md IGi tréng gilp céc chau. Em bao "Du
gi em cling & nha, rdnh ma. Vdi lai Ken (con trai Em) thich
chai véi may nhoc nha chi. C&r dé em trong cho, anh chi clr
antam coéng tac".

Ng& nhu ma ma thanh that. Ngay dau qua di trong bd ng&
cla con, lo 1ang clia me. DEn ngay th 2, thir 3, cac con
hoa nhap rat nhanh, nhu co thém mot gia dinh thr 2, mot
ngudi me thd 2 vay. Vui tuadi, phan khdi, cac con hao hiing
ké vé nhirng gi cac con dugc an, dudc hoc, dudc chai, dugc
kham pha thé gidi xung quanh dudi su hudng dan, chi bao
cla c0.... Tat ca déu mdi la.

Em rat chu ddo, ti mi, tdn tdm cham soc céc con, lién tuc
bo sung thém kién thic va ki ndng s6ng: nght ra nhirng
mon ngon la miéng, cung chdi nhifng trd chai tha vi, dua
cac con dén nhirng nai vang nguadi vai day thién nhién hoa
0, co canh diéu cing gio, cd séng bién dat dao... Pén khi
c6 Chi thi 16 cla Thu tudng CP, em lai bay tro cho con va
cac chau: 14p lego, chai c¢d ca ngua, nan dat tir bot mi pha
mau thuc vat, tap bdc triing, bdéc hat, nuéng ngd khoai...
Chan thi 16i g6i ra danh nhau, chay ran ran khap nha, nhay
khap giudng... D4u dau cling vang tiéng cudi tré tha. Chi
trong mét thai gian ngan, cac con toi da nang dong, hoat
bat va trudng thanh, tu 1ap hon rat nhiéu - diéu ma trudc
day khong trudng I8p nao cd thé truyén tai hét dugc hoic
Vi qué yéu con chung t6i da bao boc ching qua murc.

Khi téi viét nhirng dong nay, dich Corona van con dé,
chuing t6i van ngay ngay di 1am, c4c con van phai nhd co
trong nom. Nhung t6i mong mot ngay khong xa, dich bénh
sé& qua di, ching toi sé trd lai cudc séng thudng ngay. Ngay
dé, c6 hang xédm giau long nhan &i va tinh yéu vdi tré thg
cua toi sé dudc trd lai véi cong viéc thudng nhat, dudc
song cudc dai hanh phuc, vui vé vdi nhirng niém dam mé
riéng, va hién thuc hoa dugc gidc ma van hanh chubi cung
fng rau hifu ca xanh tir vuon dén thi trudng, cung cap cho
ngudi dan TP. Nha Trang nhu c6 1an Em chia sé.

Cam dn Em - c6 hang xom than thuong cla gia dinh toi.
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CHUNG TOI - CHUNG TA

Mua ctia nhimg
niém nhd

(® Nguyén Viét Diing
(Kh6i KHCN)

Ha N&i nhirng ngay cudi thang 4, ha sap sang dé két thuc
ky nghi Tét dai nhat lich si. Bau trgi nhu da quang dang
han véi mau xanh hi vong von cé cla nd sau “thé luc” vo
hinh mang tén Sars-CoV-2. Nhifng thdng qua, hudng Ung
IGi kéu goi toan dan “chéng gidc” cda Chinh phu, nhitng
goc phd déng ddc than quen trd nén la 1am, im 1&ng hiu
hat la thudng.

SeABank cling vay. Thuc hién chd truong gian cach xa hoi,
Ngéan hang da tam thai phan chia lai dia diém lam viéc cling
nhu gidm mat dé can bé lam viéc tai Hoi s3/ DVKD. Cam giac
lang thang gilfa nhirng goc phé than quen vang lang trén
dudng tdi cd quan va cd quan cling khéng dong duc, vang
tiéng cudi noi hay trao doi cong viéc nhu ngay thuong 1a
nhirng cam xuc hét stic la 1dm cda ddi ngudi.

T6i da quen hang ngay dén va gap nhifng guong mat,
nhirng giong noi than quen, bat chgt thay bang viéc tuang
tac qua Cisco, Viber, Zalo hay nhitrng phuong tién onlline
Ién ngoi thai Covid. Co dong nghiép da tiing noi vdi toi
“Moi ngudi clung ¢ gang vi qua dgt nay cling chua biét
nhu thé ndo” - cau ndi cham vao nhifng cadm xuc dang hén
dén trong toi kich hoat ché d6 lam viéc "thgi chién”, nhirng
cam xuc mang tén nhirng ndi nh& dong nghiép.

Nh& khong khi s6i ndi hodc déi khi la nhirng budi dirng tan
gau gilfa cac sép va nhan vién tran ngap tiéng cudi. Gig
day thay vao dé la nhirng cudc tele conference hodc video
conference “Em van ok ch(? Thdi gian nay, moi su can
than han nhé!”, du khéng quen nhung van cam thay &m
ldng trude nhitng ndi lo cla thdi dich bénh. Gid mdi cam
nhéan dudc viéc xa mat nhung van khéng cach 1ong, khéng
can néi nhiéu ma van cé thé cham tdi cdm xuc ctia nhau.
Nhifng ndi nhé d6 van ngay ngay di qua cho dén bay gid,
moi thr dang dan trd lai binh thudng pha tan cac su tinh
I&ng trong suét mét khoang thdi gian ngadn nhung lai cam
thay nhu rat dai vira qua.

Cudc séng van dang tiép tuc theo dung quy luat cua tu
nhién. Hé da sang dung theo quy luat cla tu nhién va né
cling la khac tinh cla virus corona. Nhung ching ta chdng
vi dai dich ma phai ding lai bat clr diéu gi, dé giG day Khoi
KHCN néi riéng va SeABank ndi chung da trd lai dudng dua
dé hoan thanh s& ménh ciia minh trong nam 2020.

Chicon niém nhd 13 con dong lai méi theo thai gian!
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Khi phai nghi & nha vi Covid, cac em bé
SeABank d3 tim ra nhiéu cach dé luén véan
déng va vui vé. By cling la dip dé céc con
c6 nhiéu thdi gian han dé tim toi va phat huy
nhitng tai nang cta minh.

Bé Nguyén Thai Linh (I6p 4, con me Thanh
Tam - SeABank Quang Ninh) da thé hién
nhifng hiéu biét va cam nghi ctia minh vé
virus corona qua mét bai tho rat dé thudng,
cho thdy céng tac truyén théng cda Viét Nam
néi chung va ti'ng gia dinh ndi riéng qua tot,
nén céc con cling hi€u biét rat ré vé virus nay
va cac hanh déng i'ng phé vdi dich bénh.

SeANews xin dudc gidi thiéu tdi cac c6 chu
bai tho rat “thdi su” cta bé Thai Linh gui du
thi “Gia dinh SeABank chéng Covid”.

Jihong 40
s colona

B6ng mot ngay xau trdi
Em dén vdi thé gidi
Khéng mot ai thich em
Ainghe cling tai mat.

Khong phai la ai khac
Em la Corona
OVuHandira

Tim cach dén moi nha.

Moi ngudi hay yén tam
La sé dau vao day
Ping co thay mi tém
La ci chen vao lay.

Khi ban thay khé tha
Chd voi di khap nai

Hay dén ngay bénh vién
Deé cach ly kip thai

Viét Nam chung mét long
Day Ui bénh dich ngay
Ca dat nudc chung tay
Panh bay dai dich I6n.

PTE trong 101

PTF trong mdi PTFer 1a mot tap thé dang gan két rat bén
chat ti nhifng ngay “dat vién gach dau tién" dén nhitng
ngay chat vat va v& 0a khi dat dudgc nhirng thanh tuu sd
khai clla mot cong ty “start-up”.

PTF trong méi PTFer 14 nhifng budi sang vdi vang dén
cong ty trong gid cao diém dé gdp nhau ban bac vé lam
sao dat dudgc chitiéu dugc dat ra tir chiéu hom trudc, hay
l& nhifng gid tan tam van ngdi lai xem lai quy trinh con
chd ndo bat 6n, vi sao hé théng chua chay tron tru.

PTF trong mdi PTFer cling 1a nhifng lic “nhan rdi ngdi
suy tu" vi bi vuéng méc lai tif nhirng b phan khéac vi quy
trinh chua théng, va nhitng gidy phdt déng vién nhau "c6
I&n toi i, c0 Ién chung ta i

PTF trong méi PTFer 14 nhifng niém vui chao dén nhirng
ngudi ban mdi mdi ngay dé ngdi nha PTF thém nhiéu
chién binh xuat sac, nhiéu kinh nghiém va tran day tinh
than trach nhiém va chién dau.

“La Giam déc kinh doanh khu vu'c Kénh ban hang truc
tiép - TT kinh doanh, t6i rat vinh du Ia mét trong nhirng
ngudi dugc gia nhdp dau tién cua Céng ty Tai chinh
Buu dién PTF.

La mét start-up mdi & linh vuc tai chinh tiéu dung, that
khéng dé dang vdi rat nhiéu thach thdc va su’ canh
tranh khoc liét tu céc éng I6n d& khéng dinh tén tubi
trén thi trudng. VGi kinh nghiém nhiéu ndm
lam qudn ly kinh doanh ving

cua nhiéu t6 chic tin dung,
ngén hang, khi nhin thay
dudng hudng phat
trién va nhirng nhén
su’ chd chét tai déy,
téi khéng do du va
déng y nhén Idi lam
viéc vi tin tudng vdi
su’ dan dat cua déi nga
I&nh dao, tiém luc cla
SeABank cling nhu Tép
doan BRG, PTF sé sém vudn
minh trd thanh mét trong top
5 t6 chuc cho vay tiéu dung

Anh Nguyén Vin Léc
Gidm déc kinh doanh khu vuc
Kénh ban hang truc tiép Ha Noi I6n nhat toan quéc, md ra

TT kinh doanh - PTF N . o Ar A aas
nhirng ca hdi I6n dé toi va doi

A ngd kinh doanh cé thé hoan

“Néu ¢ ai hdi téi vé
PTF, t6i s& ndi rang
PTF 1& méi trudng
lam viéc hanh phuc
ma téi tung lam va
diéu nay cé thé dé
dang bat gap trén
nhi‘rng nu cudi cua
nhén vién PTF.

NEu cé ai hdi téi vé PTF,

Anh Nguyén Danh Lam
Giam B6c Phong Thu hut nhén tai,
TT QTNNL - PTF

t6i sé ké cho ho nghe
d PTF c6 nhirng con
ngudi lam viéc vé cung
c6 tréch nhiém va luén né

Iu'c khéng ngirng. Méi déng nghiép ludn cé nhirng dau
&n riéng nhung luén cing nhau tao ra nhirng gia tri
chung, gié trj c6t I6i cta PTF.

NEu ¢4 ai hdi téi vé PTF, t6i sé& thi tham cho ho biét vé
tinh yéu va hoai b&do cta nhirng nhan vién PTF clung
chung tay xay dung mét c6ng ty Start-up, tat cé bat
dau tir nhirng vién gach dau tién. Ho cé nhirng ky
vong, nhirng udc mad chdy bong va ho céng hién hét
minh vi m6t mai nha PTF. Ho dang budc di Ién nguéng
cla cUa thanh cbng va cling dang dlng hét si’c géanh
trén vai st ménh cuda PTF mang dén céc giai phap tai
chinh tét nhat cho khach hang.

Dai vdi téi, PTF d& mang dén rat nhiéu diéu va rat dac
biét trong tdi. T6i yéu PTF nhiéu [am."

thién, ndng tadm ban thén Ién mdt nac thang mdi.

Nhi{rng ngay dau trién khai ban hang cé rat nhiéu khé
khan. Hinh dnh cta PTF van con rat ma hé déi véi ngudi
dén. Anh em ddi ngi kinh doanh d& déng tdm, thdm chi
con bd chi phi cd nhdn dé dit may o dong phuc theo
mau cla PTF, cing nhau dua td rdi dén tan tay ngudi
dén, hé gia dinh tai Ha N6i dé quang ba hinh anh va tim
ki€m khach hang tiém nang vé cho PTF.

T6i tin rdng PTF s& budc chdm r&i nhung chac chan

dé chiém dugc tinh cdm, niém tin cla ngu'di dan va sé
hoan thanh xudt sac cac muc tiéu dé ra”.
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va nhtmg chuyén ¢ khoce, dé cuoi

Khoi X' Iy ng (XLN), tién than 1a Phong XU ly ng H6i s& dudc thanh 14p tir ndm 2012 vdi “s& ménh”
chuyén trach hda, tap trung héa céng tac xi' ly thu hoi ng tai SeABank. Nhiéu ngu'di thudng nghi,
lam XLN phai bdm trgn, dr dan Idm mdi cé thé thu hoi ng xau cho Ngén hang (NH). Nhung hém nay,
SeANews s& mang tdi cac dong nghiép nhirng goc nhin khac vé cbng viéc va dong nghiép Khoi XLN

théng qua nhirng cdu chuyén nghé cé 1-0-2.

(® Ngoc Tram

CBNV Khdi XLN thé hién tinh yéu SeABank

Moi duyén véGi nghé Xtr ly ng

Nhiéu ngudi van thudng tu dat ra cau hdi “Minh chon nghé
hay nghé chon minh”, riéng vdi cac CBNV Khoi XLN thi chi
c6 mot dap an duy nhat dé 1a “Nghé chon ho". Visao u? Vi
khong mot trudng dai hoc nao dao tao nghé XLN, hay cd
khoa XLN, cac CBNV dén vdi nghé, dén véi SeABank déu
nhg vao duyén va clf thé yéu nghé Iic nao khong hay.

“My nam" cta XLN 1a anh Nguyé&n Van Bang (CV Thu gilr
TSPB MB) cao trén 1m8, guong mat dién trai, dang thé
thao, mdi nhin nhu mét than tugng gidi tré. Do 1a vi trude
day anh Bang 1a VDV kién tudng quéc gia mon Dau kiém,
ting dat Huy chuong Vang Dai héi thé thao Bong Nam A
(2007) va nhiéu thanh tich an tugng khac. Hoc ddu kiém
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tU nam 10 tudi, rén luyén va tham gia thi dau suét 14 nam
roi sang giang day tai Tong cuc Canh sat, thé nhung anh
Bang lai quyét tdm chuyén hudng vi trot bén duyén vdi
cong viéc XLN.

Anh Hoang Tung (CVC Td tung Mién B4c) da giang day 8
nadm tai Hoc vién Ngan hang trudc khi vao lam & SeABank.
Phu trach t6 tung tai cac tinh Hai Duang, Hai Phong, Bac
Ninh nhung di céng tac & tinh nao anh Tung cling gap
déng nghiép, ban bé cl va déc biét 1a nhitng sinh vién cla
anh dang lam trong cac cd quan thi hanh an, Vién kiém sat,
Toa 4n... nén céng viéc ctia anh cting dudc ho trg rat nhiéu.
Anh Tung tdm su: “Khi t6i quyét dinh sang SeABank, gia
dinh, ban bé anh déu phan doi, thdm chi chinh ban thén
minh clng cé mét chdt tiéc nudi, nhung vao day roi téi

SEAZOOM

chdt nhén ra, minh dugc nhiéu han méat. O day, téi dudc
trdi nghiém dan xen c3 ly thuyét giang day tai trudng va
thuc tién, tlr dé gidp téi hiéu va lam viéc hiéu qua han”.

Nghé XLN tudng chiing rat khé khan nhung lai hap dan ky
la. 0 Khéi XLN khéng chi anh B&ng, anh Tung ma con rat
nhiéu anh, chi quyéttdam tir bd cong viéc Nha nudc 6n dinh
dé gan bo vdi nghé XLN, gan b6 vdi SeABank. Mbi ngudi
cd thé bat dau ti nhiftng nghé nghiép khac nhau nhung
khi d& bén duyén vai Khéi XLN SeABank thi nghé bdng trd
thanh nghiép. Trai qua nhifng khé khan, vat va, nhirng tinh
hu6ng dd khdc dd cudi trong qué trinh tac nghiép, cac anh,
chi ngay cang yéu quy, gan bé véi nghé, véi dong nghiép
va vai SeABank han.

XLN dia ban - tudng thé ma khong phai thé

NGi dén XLN dia ban, nhiéu ngudi sé hinh dung ra day la
cong viéc ngdi van phong, nghién cltu ho sd khach hang
(KH), roi goi dién, glri thong bao don déc ng. Nhung “tudng
th& ma khong phai the!".

XLN dia ban la dan vi tiép nhan cac khoan ng qué han trén
61 ngay déi véi KHCN va trén 31 ngay doi véi KHDN. Giai
doan nay kha nang trd ng clia KH kém, chay i, khong hap
tdc. Vi vay céc can bo XLN thudng phai phai la ca quanh
nha KH dé tim hiéu thong tin va trao doi nhiéu k§ ndng giao
ti€p, nghiép vu XLN, hiéu biét tin dung, quy dinh vé |i suét,
tham chi con phai hiéu ca Luat hon nhan gia dinh dé giai
thich cho KH.

Nhiéu trudng hdp thu ng dia ban gap phai hoan canh kha
ngat ngheo nhu cdu chuyén cia KH & x4 Nam Phuang
Tién, Chudng My, Ha Noi: “Dén nha lam viéc bon chi mdi
biét KH vira bi tai nan khi di mua Ign vé mé ban, toan thén
bang bé, chi hd hai con mat va dang ndm giita nha sau khi
bénh vién tra vé. Rt cam thuaong vdi hoan canh cla gia
dinh nén chi ciing moi ngu'di ngéi lai dé héi tham tinh hinh
su'c khde cua KH cling nhu’ ciing ngu'di than dua ra hudng
giai quyét t6t nhat dé tat todn khodn ng. Sau dé ndm ngay,
bon chj dugc tin KH mat. Chi sg ho hang, lang xém lai kéo
vao dé 16i cho can b6 XLN nhung sau dé hai tuan, gia dinh

Céc CBNV XLN mién Trung bat tay thé hién quyét tdm
thu'c hién ké hoach dé ra

CBNV XLN mién Bac cuing tham gia giai chay SeARun

d3 hoan tat tha tuc bdo hiém va tat todn khodn vay tai
SeABank, moi ngudi thd phao nhe nhém” - chi Pham Thu
Hién (GD XLN Pbia ban Ha Noi) chia sé.

XLN dia ban thugng xuyén phai di chuyén nén nhirng tinh
hudng bat ngd xay ra trén dudng nhiéu vo ké. Anh Nguyén
Qudc Huy (CV XLN Dia ban) ké:“Cé 1an, anh di gdp KH & Ba
Vi, do & trong thén nén khéng cé tén dudng, cling khéng
¢ s6 nha nhung may anh em tin tudng di theo Google
Map ma khéng hdi ngudi dan. Bi méi, c tudng gan dén
nha KH réi thi phat hién di vao dudng cut, phai xudng xe,
xoay x& mai mdi quay dau xe dudc ma van thdy may vi
chua lao xuéng rudng (cudilén)”.

Thé& mdi biét lam XLN dia ban khéng hé dé.
Di thu gilr nhung nhiéu khi bi bat gilr

C6 |é trong cac nghiép vu Ngan hang, cong viéc Thu gilf
TSBD 14 “khd nhan" nhat va cling la céng viéc xay ra nhiéu
céng thang, va cham vdi KH nhéat. S§ di néi nhu vay vi
chang c6 KH nao tu nguyén dé ngan hang thu gilr tai san.
Khong it 1an can bd thu gilr clia SeABank bat thinh linh trd
thanh kinh ngu hay VBV dién kinh bat dac di khi bi KH de
doa, thué dan xa hoi truy dudi.

Mot can bo KV MN khi thu gitf xe 6 t0 da bi KH khda cong,
nhot vao kho bai vdi nhirng “ngudi anh em” tay 1am 1am
ma tau, ca ngay khong cho &n uéng. Khi dé, anh budc phai
néi chuyén nhe nhang véi KH rdi tim cach goi dién cau clu
anh em ho trg.

Hay c6 1an can bo thu gilr Mién Bac gap KH & Ho Tung
Mau dé tich thu chiéc xe Mercedes S450 nhung KH nay
kién quyét chéng doi va dinh cudp hd sa dé xé. Vi ciing
da gap nhiéu trudng hap tuong tu nén anh da doan dugc
tinh hudng va ngay lap tirc ngan can, quat KH xuéng. Pang
trong lUc céng thang thi anh thay c6 khoang gan 10 ngudi
trong rat bam trgn dugc goi dén dang tién vé phia minh.
Rat may trong nh(rng ngudi nay lai cé ngudi quen clia anh
nén cudi cung moi ngudi da ngdi lai ndi chuyén va khong
xay ra x0 xat gi. Cing nhd 1an dé ma hién nay KH nay van
ti€p tuc trd ng va trad ding han cho Ngan hang.
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CBNV XLN mién Nam cuing tham gia giai chay SeARun

0 méi vung mién, céng tac XLN lai c6 nhitng d3c trung
riéng budc can b thu gitr phai vo cung linh hoat va nhanh
nhay. B&c thu cla dai dat mién Trung 14 tinh nao cling co
déng bao dan toc thiéu s6. “Khi cdc anh em dén thu gitt 6
té cua KH 13 dong bao dan tdc thiéu sé, ho ra stic chéng
doi va kéu goi tap thé budn lang vdy xung quanh, di chinh
quyén dija phudng ciing dang & dé. Anh em XLN d& bj dong
bao gilf lai va néing6n nglr cua dén téc ho, ngoaira ho con
lam phép (nhu hu doa, bua ngai...) khién ai clng tim tai
mat may. Trudc tinh hinh nay, anh em phai tim dén ngudi
c6 uy tin trong budn lang dé ndi chuyén, phén tich gidp
ho hi€u ra van dé va cudi cung clng cé thé thu héi dugc
tai sdn” - Anh Bang Phap (GD XLN KV mién Trung) ké lai.

Anh Nguyén Ngoc Nam (CV Thu gilf Mién B4c) ciing gap
tinh huéng kho khi vg mét KH & xa Yén Duong, Huyén Tam
Dao, Vinh Phic mudn ly hén nén yéu ciu SeABank dén
thu gitr xe dé tra ng. Khi dén lién hé vai chinh quyén dia
phudng dé cung phdi hgp, anh phat hién bo rudt cia KH
chinh la Pho cong an xa. Anh Nam nghi truGng hgp nay
sé rat khoé khan vi khong dai nao bo lai dong y dé ngudi
ta tich thu xe cua con

trai minh. Nhung that

bat ngs, bac ay rat ‘ C
hiéu chuyén, thuadng

con dau nén da nhiét

tinh don déc dé thu

xe ngay. Dén ngay thu

gilt, moi ngudi chia lam

hai nhom, mét nhdom

vao nha noéi chuyén

v@i KH nham danh lac
huéng, mét nhom &

ngoai phu trach viéc

cau xe. Khi gan xong

viéc thi KH phat hién,

cam bua lao ra chéng

doi, may ma doéi thu hoi

nhanh chéng khong

ché dugc. Sau mot hdi khuyén nhd, thi cudi cing KH cling
binh tinh noi chuyén va dong y cho thu xe vé.

Thé mdi thay, du cd xay ra nhirng va cham, x6 xat hay cang
th&ng vai KH thi cac khoan ng van ludn dugdc can b thu
gilr gidi quyét 6n thoa, dung theo quyén va nghia vu hdp
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Moi ngudi cur lam viée
dam bao quyén lgi va
ding theo quy dinh cta
Ngan hang, anh sé dam

bao an toan cho cac em
o,

Anh Vu Dinh Khoan

phéap, thu hoi tai sdn cho Ngan hang ciing nhu gilf hinh
anh dep clia SeABank trong mat KH.

Can bo T6 tung: luon phai can do cai ly -
cai tinh

T6 tung 1a khau cudi cung trong quy trinh hoat déng cla
Khoi XLN, thuc chat 1a khau bat budc phai xir ly dé thu
tién hodc tai san vé ma khong thé chuyén sang bat ky bo
phan nao khac. M&i khau trong nghiép vu XLN déu sé co6
nhirng ciu chuyén khac nhau, hai hudc co, cang thang co
va nhan i cting c6, doi hoi nhifng can bd lam cong tac XLN
phai vo cung linh hoat, nhay bén nhung cling phai cé tam.
Nhu trudng hgp mot KH ciia anh Hoang Tung (CVC Té tung
Mién Bé&c) dang 1dm bénh ndng, muén ndp tién vao Ngan
hang dé rat sé do kip lam thu tuc sang tén cho ngudi con
trai. Ngay sau khi nhan dugc théng tin, anh Tung d& bao
c4o Ban lanh dao va cac dan vi lién quan dé tao diéu kién
hé trg nhanh nhat. Hém sau, anh Tung va anh Ngoc Anh
(Trudng HUB3) & lai van phong dén 20h10 dgi con trai KH
tU Thay Nguyén, Hai Phong 1én Ha Noi dé nhan lai so va
hoan thanh cac tha tuc lién quan. Khong nhirng thé, Khai
XLN con gidi thiéu cac dau mai vé cong chirng, sang tén
tai Thiy Nguyén dé gia dinh KH cé thé hoan thién thu tuc
nhanh chdng nhat. Khoang 10 ngay sau, anh Tung nhan
dugc thong tin KH dé qua dai.

DPay l1a moét cdu chuyén budn, nhung vdi anh Tung, Khoi
XLN va céc dan vi lién quan, tat ca d& cd hét sirc minh dé
lam mot viéc nhan van va @m ap la hoan thanh nguyén
vong cudi cung clia KH. Thé mdi thay, Khéi XLN dau phai
lic n3o ciling di siét ng, doi ng, thic ép ng cang thdng. Cau
chuyén nay da mang dén mot géc nhin khac, day thién
cam vé nghé XLN, ngoai cdi ly con cé tinh ngudi cao ca.

Ludn ho trg va tao diéu kién
hét minh cho KH nhung
nhiéu can b to tung clng
gép khdéng it nhirng thiét
thoi. "Anh dad bi KH chui
bdi, nguyén rida, ném guéc
vao méat tai phién toa, nhiéu
ngudi dan hiéu ky dén xem
déu nghianh la ngudi xau va
nhin anh vdi anh mat “hinh
vién dan”. Sau dé, KH nay
con ht doa va thué rat nhiéu
thanh phan x3 héi dén nha
dé gy ap luc, nhirng ngay
dé gia dinh anh thuc su rat
khé sd.. Nhung viéc cua
minh thi minh van phai lam.
Va cho dén béy gid vu én van chua khép lai” - day la cau
chuyén ctia mét can bd t6 tung mién Trung khi x(r ly vu an
Ilra ddo chiém doat tai sdn ciia mot cong ty tai Pa Nang.

Anh Tran Hai Viét (CV T6 tung) tiing bi de doa bai mot KH
bi nhiém HIV/AIDS. Trong tdm thé khéng con gi dé mat, KH

...................... CHUNG TO' " CHUNG TA

Ty I& % hoan thanh thu hdi ng (2016 - Quy 1/2020)

166.7%

113.5%
98.8%
100%

nay lién tuc de doa anh va vin vao bénh tinh cia minh dé
tlr chdi trd ng. V3i trudng hgp nay, anh Viét cling khong thé
lam cang, van cdm théng va ho trg KH nhung van co su
cirng ran nhat dinh dé dam bao quyén Igi cta Ngan hang.
Chinh viéc dugc dao tao day du vé chuyén mén nghiép vu
va nam bat tdm ly KH, anh Viét da thuyét phuc KH nay tra
ng thanh céng.

Pong luc dé xir ly ng ma khong sg

Khé khan, vat va va nhiéu ap luc 1a thé nhung chang bao
gid cac CBNV Khai XLN phan nan hay chan nan, ai cling
lubn cd gang hét minh, hé trg nhau trong céng viéc vi muc
tiéu chung. Diéu gi da khién cac anh chi vugt qua sg hai dé
yéu va gan bo vai cong viéc cla minh dén thé?

CA4u tra I8i clia cac anh chi XLN danh cho t6i dé 1a: Khéi XLN
that may man khi dudc dan dat bdi mot ngudi tha inh tai
ba va ban linh - anh Vi Binh Khoan, Ph6 TGD phu trach X
ly ng. Chac han cac SeABanker khdng con xa la vai ngudi
l&nh dao véi nu cudi di ddm, phong thai tré trung va luén
tao ra khong khi vui vé tai nhirng ngi ma anh xuat hién.
Nhung it ai biét dugc, dé Khai XLN dat dugc nhitng két qua
xuat sac trong nhifng ndm vira qua, anh Khoan khong chi
la ngudi tao dong Iuc cho CBNV, diing ra tao méi quan hé
v@i cac cdquan chifc ndng ma con truc tiép "ném mat nam
gai”, cung anh em giai quyét cong viéc, hoac diing ra hoa
gidi ém dep vEi KH.

“Moi ngudi c’ lam viéc ddm bdo quyén Igi va ding theo
quy dinh cta Ngéan hang, anh sé dam bao an toan cho cac
em”, chi mét cadu ndi clia anh Khodn gilp anh chiem X7 ly
nd chua bao gid nan chiva luén yén tdm cong tac.

Bén canh su ho trg tir cap trén, ti déng nghiép, cac CBNV
cla Khai XLN cling may man co6 dugc nhifng hdu phuadng
virng chac luén tin tudng va sé chia: “Gia dinh ludn 14 diém
tua virng chac cho chi. Nhiéu Idc chj thdy minh thdt may
man khi cé ngudi chdng hiéu vé cng viéc cta minh, chua
bao gid phan nan va lubn chia sé tir viéc nha cho dén viéc
day dé con céi”, chi Pham Thu Hién chia sé.

107.4%

45%
(DiémKPIs)

NhG su dong 1ong, gan két 1a mot thé théng nhat va
chuyén mon nghiép vu gidi clia tat cd CBNV ma két qua
Thu héi ng nhiéu nam lién cta Khai XLN luén dat va vuat
k€ hoach dé ra, nhiéu nam lién dugc Ban lanh dao Ngan
hang trao tang danh hiéu “Ban vi ho trg kinh doanh xuét
sdc nhat". Hi vong rang, vdi su tdm huyét cla ngudi
thuyén trudng - Phé TGD VT Binh Khodn clng tinh than
trach nhiém, nhiét huyét chdy bong cua tap thé CBNV,
Khai XLN sé& 1ap nén nhiéu ky tich trong thai gian tdi.

Chuc céc anh, chi Khéi XLN sé cé that nhiéu sic khae,

hanh phuc, chay hét minh trong cong viéc dé tiép tuc viét
nén nhrng cau chuyén nghé day thu vi!

KHOI HO TRO' KINH DOANH XUAT SAC

i .

Nhiéu ndm lién Khdi XLN déu dat danh hiéu
Khéi hé trg KD xuat sdc \

S Anh Vi Binh Nh&t (CVCC XLN dia ban HN) doi nd
KH bdng nhirng cudc goi tir 1 tiéng dén 1 tiéng
rudi méi budi trua.

*5  Chi Pham Thu Hién (GP XLN dia ban HN) tat todn
xong khodn ng réi nhung KH van thudng xuyén
nhén tin “héi thdm sd'c khoe”.

> Anh Nguyén Ngoc Nam (CV thu gilt TSBP) méi
lan di thu gir 1a m&c quan bo, do phdéng, giay
thé thao. Khéng phai dé dep ma la dé chay cho
nhanh méi khi cé “bién".
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cuOC SONG MUON MAU

Nguge chieu
Covid

Pai dich Covid 4p dén bat ngd ngoai su' du
dodn cla tat cd moi ngudi. Khap trén bao mang
hay Facebook luén tran ngap théng tin tiéu cuc
vé dién bién Covid, ddu diu clng thay lo Iang
va ban tan vé céng an, viéc lam, bénh dich...

(® Hoang Ngoc
(Kh6i V&n hanh)

Su hoang loan thay ro khi nha nha xép hang di mua do tich
trif lc dém khuya trudce tin cé thé phong toa thanh pho va
khilénh cach ly toan xa héi dugc dp dung. Su' sg hai dudng
nhu bat dau dong déc lai. Thanh phd lang di. Nhiéu con
phé khong ngudi. Nhiéu guang mat lo 1ang. Nbi lo vé dich
bénh, vé nhirng khoan dau tu sut giam khdng phanh, vé
viéc hoc tap cua bon tré bat dau khai lén...

T6i va nhiéu ngudi trong ching ta budc ra tir mién qué
hay nhitng khu tap thé nghéo déu con han trong tdm tri
nhirng bira no bira doi, nhifng IGc ta4n ngan ngi 6 clra tap
héa khéng dam vao mua chiu, ngoi hoc trén bo ban ghé
g6 1ap ghép trong I6p hoc tan dung tir khu nha tur thai
Phap thudc... Chling ta da song 6n qua thdai dé, luén khéng
nguing nd luc, phan diu va rat nhiéu ngudi da trudng
thanh, thanh cong ti khé khan.

Va chinh vi budc ra tir hoan canh gian kho, dugc ké thira
tinh than thép tir thé hé dng ba, cha me, hau hét ching ta
déu co théi quen trich mdt phan thu nhap gilr bén minh
lam tién tiét kiém phong khi kho khan. Day la luc ching ta
tap thich nghi, lua chon dau la hang thiét yéu.

Day cling la Iic ta nhan ra khéng can phai ngoi uéng ca
phé trong Highland may lanh ma chi can nham nhi c6c tra
bén hién nha van co thé kién tao nén nhiéu thi mdi mé.
Chang can phai dén phong tap gym véi day du dung cu
ma cé thé chay doc cau thang b cla toa nha hay chay
sdm trén cac con ngd vang thua ngudi cting co thé gilr surc
khde. Cha can shopping xung xinh khi sau thai gian xép lai
td quan 4o chéat nich ta giat minh nhan ra con nhiéu mén
dé chua cdt mac. Nhirng bira &n gia dinh quéa nhiéu thit ca
cling c6 thé thay thé bang nhirng dé &n it ddu mé...

Dich Covid khién chung ta dét ng6t khung lai gitra dong
chay héi ha cta cudc song. Thay vi ddo dac lo sg, hay binh
tinh tam ding im, chadm rai quay sang bén ven dudng dé
ngam nhin vé dep cla bui hoa gidy ma bay lau voi va luét
gua, hay tan hudng cam giac mét minh trén nhifng con
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Hai me con dang hoc online khi dugc nghi vi Covid

duong vang thénh thang, rgp bong 4.

Nghi dich la thgi gian ching ta dudc don dep nhirng géc
khuat bui bam trong nha, dugdc doc lai nhitng quyén sach
da danh dau, dudc thanh thai két nadi lai véi chinh minh,
dugc ngoi that 1au vdi con dé nhan ra can day chang EQ
chi khéng chi 1Q, dugc cung con thuc hanh céc ky nang
thich nghi chit khéng can cha dén cac khda ly thuyét tai
cac trung tam...

Va chung ta cting nhan ra minh that giau co khi con cé
thé chia sé vd@i nhirng ngudi cé hoan canh khé khan han:
nhirng bd quan 4o it dung tdi, nhitng mén quyén gop nho
mdi ngay cho quy “Khong ai bi bo lai phia sau”...

Cudc song sé sém trd lai binh thudng, Covid sé trd thanh
ky Urc. Ban cling van con nguyén dé, nhung tdm thé d3 &
mot trang rat khac. Nhu hang cay bang khang khiu, khd
c&nvao mua déng tudng nhu khong con su'séng nhung lai
dang am tham tich gép nang lugng va manh liét bung l6c
xanh mudt khi xuén dén.

Phia trén ddm may xam xit kia luén 1a mot bau troi rat sang.

Ha Noi, mua Covid.

cuOC SONG MUON MAU

Kham pha

can nha mau hong doc dao

coHO 1-0-2 cila SeABanker

Ngoai thdi gian lam viéc, mbi chung ta lai

Iu'a chon cho minh mét thd vui, mét dam mé.
Ngudi thich doc sach, ngudi thich cham céy
c0... Con cb ban dong nghiép nay lai chon cho
minh sd@ thich handmade trang tri ngbi nha
xinh xinh. Cung SeANews kham pha nhirng bi
mat bén trong ngdi nha ti hon nay nhé.

® chiBi

M6t trong nhifng viéc dudc goi 1 quan trong nhat ddi moi
ngudi do 1a xay nha, 4y vy ma khi gan hét 3 thap ky cla
cudc ddi té mdi c6 dugc mét can nha cda riéng minh. Vi
kha n&ng kinh té chua cé nhiéu nén can nha clatd chivén
ven 15x19cm, dugc xay dung, trang tri, hoan thién mat gan
4 ngay mdi xong.

C&n nha cla td co 2 tdng véi mau héng chd dao, moi vat
dung trong nha déu nho xinh gidng y nhu trong tudng
tugng cla té 1Uc 5-6 tudi, cai tudi ma ching minh con séng
trong truyén co6 tich. Bay la can ho rat thich hgp dé séng
ddc than hoéc tdi da hai ngudi.

Phong ngu nay chi du cho té ké vira mét chiéc giudng,
khoang tréng con lai td chon dat gia sach vi vén ditd thich
doc truyén tir bé. Dai véi té, ban trang diém hay guang soi
nhu nhirng ban géi khac déu khong can thiét, trir khi nha
qué réng théi ~. Cau thang dan xudng tang 1, t& chon san
mau hong cho cling tone vai ca can nha, bay gid hay cung
td khadm pha tang 1nhé!

Budc xubng phong khach la khéng gian ngép tran anh
sdng vang &m ap. Cac ban dirng thac mac vi khdp nha cho
nao ciing thay truyén, vi li do t& da giai thich bén trén roi
ma. Bén canh do, t8 cling 14 ngudi rat yéu hoa va cay coi
nén trong nha ldc nao cting cd binh hoa dé ngdm va khong
thé thiéu mot chiu cay xanh vira dé trang tri, vira gilp
khong khi trong lanh han.

DU it dat nhung lai nghién cay cap d6 hdi cao nén té da
danh 1/3 dién tich tang 1 dé xay dung khu vuon that “chill”,
chd nay vira |a nai td c6 thé ngdi lam viéc, vira la nai ti€p
don ban be, ca phé chém gid, thinh thoang BBQ & day
cling hét y ludén. Chac céc ban cling doan dugc day cling
la khong gian ma td yéu thich nhat trong c&n nha, vi dau tu
nhiéu thé co ma.

Tham quan nha nay gid chic cac ban cling d4 nhan ra day
chi la mé hinh Miniature théi phai khong? Trong nhd xinh
thé théi nhung lai khién cho nhirng tin dé yéu mé hinh ti
hon DIY (Do It Yourself) nhu td mé man ca ngay khong biét
chan day. Vdi toan b nguyén liéu bao géom: gb ép mau, vai,
gidy, kim loai, nhua cdng thém mot chit ti man, mot chat
kién nhan 14 da co thé tao nén mot tac pham nghé thuét
cuc ky séng déng va dang yéu, lai con thoa man udc ma
cla minh nlra ch(!

Mong rang chia sé nay cua td sé gilp cac ban cé thém ggi
y Vé viéc tu' tay thuc hién cho minh mét ngéi nha trong mo
ho&c cling c6 thé cho cac ban thém nhiéu y tudng vé bai
tri, s&p x€p vat dung va khong gian hop ly dé hoan thién
ng6i nha thuc su clia minh.

“ Eaiaw -“?
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SEABANK & CONG DONG

SeABank chung tay
cung cOng dong
vugt qua Covid-19

“Qué chd & Vinh Phuc, di lam &n kinh té

xa dudi Ha Néi, chd chay xe ém. Thdi gian
dich bénh Covid-19 nay, kinh té cta anh

em nhém xe 6m nhu' cac chd ndi chung rat
khd khan vi mat ngudn thu nhép chinh. Chu
chay Grab ma kh6ng dudc chay xe nira, chi
c6 & nha, dn ubng va sinh hoat & trong nha,
khéng dam di déu ca. Hai vg chéng chu &
trén nay, ciing nhiéu chét vat [am. Nguén
thu chu yéu bay gid Ia tich Iy tir trude. Chd
biét khé khan trong dot dich nay la cda toan
dan ch khéng phai riéng cé chd, ca nudc
déu cé nhirng ngu'di nghéo khé khan, géy
mat mat rat nhiéu vé moi tha...”

(®) AnAn

Day chi la mot trong nhirng chia sé vé su khoé khan trong
thai gian dich bénh Covid-19 vlra qua cua nhifng ngudi
dan lao dong nghéo. Ho la nhitng ngudi chiu anh hudng
truc ti€p va ndng né nhat tir dich bénh.

Trudc thai diém nay, cadu chuyén thi€u &n cd |& rat xa la doi
vdi mbi chung ta. Nhung khi dich bénh kéo dai, méi ngay
déu co6 nhirng hoan canh dang can giup d&, nhitng nguai
dang thuc su can su chung tay cta cong dong. Va chinh
trong giai doan “gidp hat” nay, ca xa hoéi Viét Nam nhu
clng dong long, chung tay "l 1anh dum 14 rdch”, ngudi co
nhiéu cho nhiéu, ngudi cé it cho it. SeABank cling da cé
nhirng hanh dong thiét thuc, kip thai, gép phan cling cong
déng vugt qua Covid-19.

Khong chi cung Tap doan BRG Gng ho 5 ty dong cho Chinh
phu, khuyén khich CBNV nhan tin tng hd, SeABank clng
Quy One Day One Smile va céc dai tac, khach hang ciing
da trién khai chuong trinh tdng nhu yéu pham cho ngudi
nghéo vugt qua Covid-19 trén toan quac.
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SeABank Ha Ndi trao gui tdn tay nhu yéu phdm nham
chia sé phan nao khé khan dén nhirng ngu'di dén ngheo
trén dia ban vugt qua Covid-19

Chudng trinh tdng nhu yéu phdm cho ngu'di nghéo vugt
qua Covid-19 tai SeABank An Giang

SEABANK & CONG DONG
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SEABANK TANG

NHU YEU PHAM
CUNG CONG BDONG
VUOT QUA COVID-19

A
. &
o N
|,

Mén qua nho - Chia sé I6n

Chuaong trinh tdng nhu yéu pham cho ngudi nghéo toan
guéc vugt qua Covid-19 clia SeABank dugc chia lam 2 dgt
tU ngay 8 - 10/4/2020 tai Ha NG6i va 13 - 15/4/2020 tai 25
tinh, thanh phé trén ca nudc. Trong ca hai dot, SeABank
clng vdi su ho trg clia Tap doan BRG va cac nha hdo tdm
d&traotang 16.052 suat qua bao gdom 42,7 tan gao, 115.048
gdi mi an lién va cac nhu yéu pham can thiét nhu dau an,
nudc tuong, lac... v8i téng gia tri qua tidng la 1,4 ty dong.

Bén canh viéc phat tdng luong thuc tai cac diém giao dich,
SeABank con két hgp vdi UBND céc phudng dé trao qua
cho nhirng ho nghéo trén dia ban céc tinh, thanh phd. ba
co rat nhiéu ngudi dan nghéo, kho khan trén 25 tinh, thanh
pho cla ca nudc dugc nhan tan tay nhirng mén qua nhu
yéu pham, dé co thé giam bdt nhirng khé khan phan nao
trong cudc séng hang ngay.

Mét chia sé cliia ngudi dan nhan tdng pham tai CN SeABank
Lé Duén: “Chinh quyén va Ngén hang SeABank d3 gidp
d@ cho gia dinh téi, t6i rat Ia mirng, nhat 1a trong muaa
dich Covid-19 v6 cling khé khdn nay, gia dinh téi rat
phén khdi. Xin cdm on Ngén hang SeABank rat nhiéu”.

Va cling da cé rat nhiéu ngudi dan budn ban nghéo dén
nhan tdng pham bdc bach chia sé, ho phai lo bifa cdm
manh 4o tiing ngay: “Hang ho ngudi ta cdm, khéng cho
buén ban, gia dinh c6 thi cac thanh vién khéng cé céng
&n viéc lam, cubc s6ng khé kh&n 1dm céc chau a. Budc
céc chdu giup dé va trao tdng nhu yéu phdm thé nay, cé
va gia dinh rdt cdm dn céc chau" - chia sé clia mot ngudi
dan nhan tang pham tai CN SeABank Hai An.

SeABank CN Pdng Nai trao tan tay qua tdng nhu yéu
ph&m cho cu gia nghéo, neo don
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“Ong x4 t6i di xich 16 ma that nghiép tir ngay Covid-19
xudt hién dén gid, gia dinh t6i bay gid khéng con du
tharc n. Nghe tin Ngédn hang SeABank c6 chudng trinh
tdng nhu yéu pham, t6i da dén va nhan dugc su gitp d§
cla Ngén hang. T6i va gia dinh rat cam on Ngén hang
SeABank vi su’' chia sé quy bau nay!".

“Djch bénh Covid-19 d3 khién gia dinh cé rat khé khan,
cd bubdn bén hang khéng 6n dinh, chi mong dgt dich
bénh nay qua nhanh dé ddi s6ng gia dinh trd lai binh
thudng. C6 cam aon Ngén hang SeABank, c6 thay day la
chuang trinh rat y nghia cho nhirng ngu'di dén nghéo
nhu cb. C6 kinh chidc Ngén hang sé& phat trién thanh
c6ng hon nira” - Bay déu |a chia sé cta nhirng ngudi dan
khoé khan khi nhan dugc tdng pham cia SeABank. L&i cam
dn gidng nhu mot déng luc 16n dé SeABank ti€p tuc co
thém nhiéu hoat dong y nghia vi cong dong.

Sé chia yéu thuong dé nhén lai yéu thuong

Khong chi nhirng ngudi dan nghéo khi dén nhan nhu yéu
pham co6 nhitng cam xuc khd quén nay, ma ca nhing
ngudi thuc hién va tham gia cung chuang trinh cling da co
nhifng cam xuc that kho ta. Nhirng cu gia neo dan déi mua
gio, di chan tran dén nhan nhu yéu pham cua SeABank;
Ngusi me bé con nhd trén tay di xin &n cling dén xép hang
mong nhan dugc su ho trg vé nhu yéu pham... Nhirng hinh
anh dy da ghi dam vao trong tam tri ctia ching toi, da khién
chung téi khong khai xtc déng.

Alank

MK ThNG
ELI PHRM

Ngu'di dén ngheéo dugc trao tdng nhu yéu phdm tai Hoi sd.

“Niém vui cia ngu'di nhdn qua Ia hanh phuc cta ngudi
phét qua, cho di yéu thuang dé nhén lai niém vui”, chia
sé clia mot SeABanker tai SeABank D&k Lak.

“V@i gédn 500 phan qua la thuc phdm thiét yéu dugc
trao di trong cac ngay 14-15/4/2020 chua thé ndi hét
dugc tam long cta cac SeABankers Tién Giang, nhung
bdng tréch nhiém vdi céng déng, ching téi luén cé
gdng mang dén su chia sé va niém vui cho cdng dong,
nhirng ngudi ngheo khd, va cdn du'dc hé trg trong ldc
dich bénh!” mot SeABankers CN Tién Giang da boc bach
khi tan tay trao qua cho nhitrng ngudi gap khé khan. “Hi
vong nhirng phan qua nhd bé nay cd thé phan nao san
sé bdt khé khan, giip ngudi nghéo vugt qua giai doan
nay va khéng cd bat ky ai bj bé lai phia sau!”, nhitng noi
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66 .. .
Niém vui ctia ngudoi

nhan qua la hanh phuc

cua nguoi phat qua, cho

di yéu thwong dé nhan
lai niém vui
79

SeABank Hai An trao tan tay nhirng mén qua nhu yéu
ph@m dé chia sé su khé khdn cing ngudi dén nghéo
trén dia ban.

niém chia sé ciia mdt SeABanker CN Ving Tau chia sé.

Trong suét thai gian dién ra chuong trinh, du c6 nhifng
ngay mua to, nang git nhung van khéng ngan can dugc
nhirng trai tim cla cac SeABanker trén toan qudc, vdi
mong mudn lan tda, gdp suic gilp cong dong vuat qua dai
dich Covid-19.

0 SeABank, gia tri c6t 16i dau tién chinh la Vi cong déng.
Day la gia tri c6t 16i trong yéu nhat, dugc xem la “linh hon
va mang tinh nén tang trong van héa té chirc clia SeABank.
Ban lanh dao SeABank va mdi SeABanker ludn |18y ton chi
“Phuc vu khach hang la s&t ménh va Két néi cong dong tu
tréi tim". Vi khi cho di, du 1a diéu nho bé, ching ta sé cam
nhan sau sic dudc su hanh phuc. Yéu thuong cho dila yéu
thugng con mai.

Nhirng con s6 an tugng trong chudng trinh tang
nhu yéu pham cling céng déng vu'gt qua Covid-19:

16.052 suat qua

42,7 tan gao

115.048 go6i mi &n lién va cac nhu yéu pham can
thiét nhu dau an, nudc tuang, lac...

1,4 ty dong la téng gia tri qua tang

25 tinh, thanh pho trén ca nudc da nhan dudc qua
tang nhu yéu pham cua chu'ong trinh.

. SEABANK & CONG DONG

Quy SeAl.ove trao ting

bao hiém cho cac chau nho

Theo tinh than dinh hudng tir Téng Giam déc - Ms Lé Thu Thuy, Quy SeALove d3 quyét dinh trao
tang 131 suat bdo hiém PVI Corona cho cac chau dang dudc Quy Udm mam udc md bao trg,
nham gidp cac chau an tdm trong giai doan dich bénh Covid.

(® Thu Héang

V@i mong mudn sé& cé thém mdt phan bao vé an tdm
cho céac chau nho, dé phong rui ro I6n nhat hién nay 1a
trudng hop phdi nhiém virus Covid-19, mén qua nay tu
Quy SeALove la su trg giup thiét thuc va @&m tinh ngudi
gitta hoan canh khdé khan chung ctia x& hoi. Cac chau nho
sé dugc nhan quyén Igi bao hiém hé trg 300.000d/ngay
ndm vién vdi cac trudng hdp phdi nhiém virus Covid-19,
100.000.000d trong trudng hap t vong do virus Covid-19,
do tai nan, bénh tat. Cdc mon qua SeALove dudc trao tai
cac dan vi c6 chau nho do Quy Udm mam Udc ma bao trg
trong thai gian tU1/4 - 5/4/2020.

Vi céc dia phuong chua cé ca nhiém Covid-19, cac don
vi da chu dong lua chon phuang an tdng qua tan nha cho
chau va chup anh ghi nhan. Bién hinh cé cac dan vi nhu
SeABank Kién Giang, SeABank An Giang, SeABank Ca Mau...

Véi cac dia phuang cé dién bién dich phirc tap, han ché di
lai, cac don vi d& thong bdo va hudng dan qua email/dién
thoai cho gia dinh cac chau/trung tdm bao trg, dong thai
gui Gidy chirng nhan bao hiém qua dudng buu dién. Mot
s6 don vj van linh déng tuy tinh hinh dich bénh dé c6 thé
gdp mat thadm hadi dong vién cac chau.

SeABank luén c6 nhirng hanh dong kip thdi va nhan van
trong cac hoat dong vi cong déng, luén nd luc dé quan tdm
sat sao nhat cé thé dén cac chau nho - mam non tuang lai
clia dat nudc. Mong rang qua mén qua y nghia nay, cac
chéau sé thém viing tdm, cé gang hoc tap, rén luyén, gop
sUic dé chién thang dai dich Covid-19.

W THINH VU’@&
@ '
J&J d

| - -

Céc don vj trao tdng bdo hiém PVI Corona cho céac chau dang
dudc Quy UMUM bao trg
(1- SeABank Can Tha; 2 - SeABank Thai Nguyén; 3 - SeABank
Dién Bién Phu; 4 - SeABank Ha Béng; 5 - SeABank An Giang)
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DI VA TRAI NGHIEM

Tan man

“Biker”
-'Tro laa
lay Bac

C6 ngu'di mubn danh thai gian trai nghiém,
thu gi&n, trén chay khdi nhirng 6n ao, xé bo
cUa cubc séng thudng nhét. Cé ngu'di muén
dén tham quan nhirng dia diém ndi tiéng dé
check-in. Con vdi téi Ia mong mudn thudng
I&m nhirng ky cdng cua thién nhién, chinh
phuc béan thédn bang cach vugt qua thu thach
cUa thac ghénh, ndi non, bién ca cung chiéc
Motobike.

(® Nguyén Trong Linh
(SeABank Hai An)
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Lan nay trd lai TAy B4c, t6i quyét tAm chinh phuc Séng lung
khiing long & Ta Xua... v@i k€ hoach 3 ngay 2 dém tai thai
diém tiét trgi hét ha chuyén dan sang thu!

Ngay 1: Hai Phong - Huyén Bac Yén, Son La

Plng 7h30 phut sang, tdi cé mat tai diém hen va chuan bi
xuat phat. Chuyén di 1an nay cé thém ba ngudi ban dong
hanh, mot nam va hai nit, déu mé xé dich va thich kham
pha nhifng cung dudng.

Do di chuyén dudng dai b&dng xe may trong tiét trdi cudi ha
chuyén dan sang thu nén ngoai cac vat dung cé nhan thiét
yéu, tdi mang con mang theo hai chiéc 4o khoac dé phong
phai di chuyén budi toi gitra lung chirng nui, sucng xudng
s& kha lanh gia; mot b quan do mua; mot déi ung di mua
va khong thé thiéu chiéc ma full-face quen thudc.

Cung dudng qua nhiéu canh vat say ddm long ngudi, vi vay
diing quén ghé lai chup mét vai tdm hinh check-in nhé!
Diém d4u tién ching toi dirng chan, la vung dat Thanh San,
Phu Tho, nai cé nhifng doi ché nglt ngan xanh mudt.

DPung nhu da du phong khi phai di chuyén vao budi t6i, dén
20h cling ngay chuing t6i mdi dén dugc Bac Yén, Son La. Két
thic mot ngay dai rong rudi, ca nhdm da quyét dinh nghi

I VA TRAI NGHIEM

mot dém tai thj trdn Bac Yén dé chuan bj cho hanh trinh
chinh phuc “Séng lung khing long” vao sang ngay hom sau.

Ngay 2: Huyén Béc Yén, Son La - S6ng lung
khting long

Sau mdt dém ngon gidc tai Bc Yén, ching toi thic day
v@i tdm trang day hiing khai khi chuén bi dugc chinh phuc
“Song lung khdng long”. BE tranh trudng hap "lac duang”
gilra ban va ap dung chién thuét “tha mang nhiéu con han
bd s6t”, ca nhdm da chuan bi thém it nudc va do &n nhe.
Bén canh dé, cting khéng quén kiém tra lai xe, d6 day binh
x&ng va sén sang lén dudng.

Chung t6i cling bé sung thém "luong thuc” gitta chang
b&ng cach thu hoach thém nhiing trai Oi Dao moc hoang
dai gitfa nui rirng Tay Bac.

Sau khi nghi chan va thudng thic “dac san” nui rirng Tay
BAc, ca nhom tiép tuc vugt qua doan dudng di kha vong
véo, dé bi sat |§ dé dén vdi Ta XUa. Khodng 12h, ching toi
da "ha canh” an toan tai xa Ta Xua, cach "Séng lung khing
long" khoang 10km dudng deéo. Tuy thai tiét khéng da diéu
kién dé "san" may nhung bu lai rat kha quan dé cé thé di
chuyén va kham pha khung céanh nui non trung diép hung
vi Tay BAc.

“Thién duGng may Ta Xua" Ia mét trong nhitng diém check-
in khéng thé bd 18 néu lan dau ban dén vdi Ta Xua, bai vé
dep cua thién nhién, nhitng ddm may bong bénh nhe bang
troi gilfa troi xanh nhu mot diéu dac biét ma khong phai ai
cling déu dugc ngdm nhin. Cé mét Iuvu y nho cho nhitng
ban cé y dinh “san" may tai day, thai gian thich hgp nhat la
vao luc sédng sém va hoang hon, cac ban nhd nhé!

Vi chuing t6i dén Ta Xua vao budi trua nén khéng duge ngam
“Thién dudng may Ta Xua" vao thdi diém dep nhat. Tuy
nhién, canh vat van mang lai cho t6i nhirng cdm xuc kho

quén, gian di ma mbc mac nhu chinh cudc séng nai day.

Gac lai nhifng cam xuc dé, cd nhém lai 1én xe va tim tdi
"Song lung khiang long”. DE 1én dugc dia diém check-in
than thanh nay, ching t6i phai vugt qua dudng déo rat trac
trd kéo dai khoang 3km ndm & dé cao khoang 1.800m so vdi
muc nudc bién. That may cho ca nhom khi hém do tiét trdi
khé rdo, khdbng may mu sudng gia nén con dudng cling bét
lay 16i va dé dang di chuyén han.

"Song lung khing long” thuc chat 1a moét dinh ndi ¢é hinh
dang gidng mot con khing long thdi tién sif siéu to khong
16 dang ndm ngu. Pay la dia diém thu hat nhiéu ngudi va
thich du lich kham pha tdi chinh phuc, mét phan do dia
hinh hiém trd, mét phan do day 13 vi tri dep dé phdong tam
mat chiém ngudng thién nhién hung vi.

Cugi cung t6i cting hoan thanh nét doan dudng con dang
dd ndm xua, tdn muc sa thi "Song lung khing long”- mot
dai nui trai dai an hién trong lan sugng may bao pha. Co
dén day, mdi cam nhan dugc rd huang vi cla nui riing, su
hung vi cda thién nhién va chgt nhan ra con ngudi chidng
ta that nho bé.

V@i nhirng trai nghiém cua ban than khi kham pha nhirng
vung dat mdi, téi ngoi day dé viét vé chuyén di cia minh, dé
chia sé cho cac ban vé dam mé va nhitng ky niém khé quén
trong cudc ddi, dé ké cho cac ban biét rang dat nudc tir Bac
vao Nam con biét bao khung canh thién nhién tuyét dep dé
chiém ngudng va kham pha.

Hen gap lai cac ban & cac phan sau!

1. “Séng Iung khdng long” va khung cénh ndi non hing vi
nhu théi thdc téi I1én dudng

2. Khung canh méc mac, yén binh nhung ciing day quyén
ri cla Ta Xua

3. biém check-in Thién dudng méy Ta Xda

4. Poan dudng day dat da va khé di

5. Cad nhém cung tranh thd tao dang trong Idc vang ngudi
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Bi quyét
xay dung do1 ngu
BAT KHA CHIEN BAI

Ai cling biét mudn xay dung déi ngl tru'dc hét phai dam giao viéc. Tuy nhién rat nhiéu nha
quan ly, du c6 thdm nién va kinh nghiém, vdn khéng dam uy quyén do khéng tu bé dugc
suy nghi rang tu' minh lam thi md&i dam bao chat lugng. Néu phai gidi thich cho nhan vién
cta minh, ho s& cam thay khé khan, lo 1dng, thAdm chi nghi rang phai st’a lai cho nhan vién
thi rat mét, tha tu' lam Iy cho xong. VAy lam thé nao vugt qua dugc suy nghi nay?

(® Tran Manh Phong
(Khdi C6ng nghé Ngén hang so)

1.MOTA RO CONG VIEC

Mbt trudng nhom tét phai danh thai gian tim hiéu diém
manh, diém yéu clia nhirng ngudi thuéc nhém ctia minh,
biét dugc sa thich va muc tiéu ca nhan cua ho dé giao cho
ho nhitng nhiém vu phu hgp. Khi giao nhiém vu can mé
ta rd rang két qua mong mudén nhan dugc, sau dé yéu cau
ngudi dudc giao nhiém vu dién ta lai d& ddm bdo ho da
hiéu dung viéc can lam.

Trong khi mo6 ta cong viéc, nha quan ly khong nén chi mo
ta chi tiét muc tiéu can dat tédi ma con phai giai thich rd
ly do, céc yéu td anh hudng, céc gidi han phai tuan tha...
R4t co thé khi hiéu tudng tan van dé, cac thanh vién cla
nhém sé dé xuat nhifng cach lam sang tao ma ban than
nha quan ly khong tu minh nghi ra dugc.

2. DAT RA THOI HAN

Viéc sap xép th( tu uu tién cho cac cong viéc khéng chi
quan trong doi véi cap quan ly ma ngay ca doi vdi ca nhan
mdi nhan vién cling vay. Bua ra thdi han cu thé cho ting
cdng viéc sé giup mdi ngudi biét dudc viéc ndo can gap,
viéc n3o co thé giai quyét sau, tir dé ma lén k& hoach phan
b6 thai gian va cac nguén luc sao cho hgp ly nhat.

Viéc dat ra gidi han thai gian mét khac cling giip nha quan
ly gidm cdng thang, bdi ho sé biét rd vao thai diém nao thi
can phai kiém tra viéc gi, véi ai. Nhirng viéc khac cé thé
tam thai chua can nght dén.

3 XACDINHTHAM QUYEN

Mot van dé tat yéu cula viéc uy quyén |13 cac nhan vién cé
thé dai dién t6 chirc hodc bd phan dua ra cac quyét dinh
VUGt qua tham quyén, doi khi cd thé gay ra hdu qua khd ma
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khac phuc dugc. Bé tranh céc trudng hdp nhu vay, ngay tir
khi giao viéc, nha quan ly can lam rd vai ngudi thifa hanh
Ve viéc ho dugc quyén tu quyét dén dau.

Ba murc do phan quyén dudc dé xuat la:

« Quyén Pé nghi: Nhan vién dugc dé
nghi phudng an t6t nhat va cho
|&nh dao dua ra quyét dinh.

* Quyén Thong
bao: Nhan vién
chu dong thuc hién
theo phuong an tot
nhat va thong béao cho
lanh dao trudc khi duara
cac quyétdinh chinh thirc.
Lanh dao cé du thai gian dé
ngan chin cac rac roi co thé
phat sinh.

dién ra dang k& hoach. MUrc do thudng xuyén va chi tiét
cla viéc kiém tra phu thudc vao danh gia cta nha quan ly
vé muc dé mai mé, phurc tap, khan cdp cua cong viéc cling
nhu nang luc clda déi ngt thuc hién.

Nha quan ly thuc hién cong viéc kiém tra khong chi
dé tim ra céac thiéu sot dé khac phuc. Mot nhiém vu
quan trong han la kip thdi phat hién va khen nggi
nhirng nd luc clia nhan vién. Trong trudng hgp moi
viéc dién ra khdng nhu'y muén thi sép can phai
[a ngudi nhan trach nhiém vi da khong ludng
trudc tinh huéng, khong giai thich du can kg,
tur dé tai dinh hudng ca nhom veé lai 16 trinh
ding dan.

« Quyén Hanh ddng: Nhan vién
dudc quyén hanh dong trudc va
bdo cédo sau trong pham vi cong viéc
ma ho phu trach.
Xin hdy nhd rang viéc phé binh, dé 16i,
tham chi danh gia cd nhan céap thlua
hanh khong bao gid gilp xay dung
mot d6i ng doan két va dat hiéu qua
cao trong cong viéc. Thay vao doé, giao
ti€p thang than, chan thanh va xay dung mdi la
bi quyét tao nén stic manh tap thé.

5. TONG KET VA RUT RA
BAI HOC

Mot nhém lam viéc hiéu qua la mdt nhdm khdng ngirng cai

Cong viéc cang quan trong va nhan vién
cang it kinh nghiém thi nha quan ly cang
can phai giam sat chat ché. Hay nhd rang
néu ban quén khong ndi ré tham quyén thi
doéng nghta vdi viéc nhan vién dugc quyén tu
quyét toan bo.

4. KHONG BO MAC

Sau khi giao viéc, chdc chan nha quan ly gidu kinh
nghiém sé khong ngdi yén dgi két qua tét tu chay dén.
Thay vao do, ho sé phai kiém tra dé dam bao moi viéc sé

tién. D6i vdi ho mét du an hoan thanh khong phai 1a khi
moi cong viéc két thiic ma la khi cac thanh qua dugc ghi
nhan, cac thiéu sot dugc chi rd va bai hoc kinh nghiém
dudc rat ra.

Viéc cung nhau nhin lai cdng viéc da hoan thanh c6 vai
tro rat quan trong trong viéc xay dung su gan bé giira cac
thanh vién trong mét nhdm va tao ra dong luc dé tiép tuc
chinh phuc nhirng thir thach khac & mic d6 cao hon.

Céac nguyén tac trén day khong chi co thé dugc ap dung
cho nhan vién dudi quyén ma con co thé dp dung cho ca
cap lanh dao. Nghta la khi dugc giao ddm nhan mét nhiém
vu mdi, bat ky nhan vién nao cling nén chut dong héi cho
ré cong viéc minh can thuc hién: Lam gi? Tai sao? Nhu'thé
nao? Khi nao phai hoan thanh? Trudng hgp nao co thé tu
minh ra quyét dinh?... Thdm chi trong nhirng trudng hop
cu thé, nguai thira hanh can chd déng bdo céo thudng
xuyén cho cap quan ly dé dam bao cong viéc dang dugc
trién khai dung tién do va dinh hudng du kién.

Uy quyén khong chi gilp san sé ganh nang cho nha
quan ly ma con gop phan phat huy si‘c manh tap thé
va xay dung nén nhirng d6i ngl thanh tich cao. “Muén
di nhanh hay di mot minh. Con muén di xa hay di cung
nhau”. Hi vong c&c nguyén tac trén day sé hé trd ban
trong viéc tao ra cac doi nhom bat kha chién bai ngay
tai SeABank.
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eVUNG DAT QUY DU
RESIDENT EVII,

Nh&c tdi nhitng b6 phim vé dich bénh, dic biét la dé tai
Zombie, Resident Evil s& |a cai tén xuat hién dau tién trong
tdm tri ca nhiéu ngudi, trai dai qua 6 phan phim va 15
nam khuynh ddo man anh rong, Resident Evil da trd thanh
tugng dai ciia dong phim Zombie vdi toc dé phim nhanh,
nhiéu tinh tiét kinh di, day su kich tinh 1én dén cao trao.

Cau chuyén cua phim b3t dau vdi boi canh thanh phé
Raccoon, ndi c6 nhan vién Alice clia Tap doan Umbrella
(Mila Jojovich thu vai) tinh ¢ phat hién ra Virus-T, mét
loai virus bién ngudi nhiém thanh nhirng thay ma &n thit
ngudi, huy diét ca thanh phd Raccoon va dan dan hay
diét thé gidi. Ting phan phim sé hé 16 nhirng &m muu cua
tdp doan Umbrella khi tao ra Virus- T, than thé thuc su
cua Alice thong qua hanh trinh giai c(fu nhan loai cla co.
Resident Evil noi tiéng vaéi nhitng pha hanh dong gay can,
lugng quai vat da dang vé ca hinh thirc va dé nguy hiém.

Loat phim lam nén tén tudi cta “da ni" Milla Jovovich sé
rat tuyét vai cho nhirng fan ctia dong phim hanh déng kinh
di nhung néu khong phai la ngudi thich nhirng canh mau
me, bao luc thi day sé khong phai la bé phim danh cho ban.

Nhtrng bo
phlm hay
VE DE TAI

DICH BENH

Pai dich Covid-19 hoanh hanh, 18y lan theo céap
s6 nhén khién hang triéu ngudi nhiém, hang
trdm nghin ngudi chét va han mét nda thé gidi
phai céch ly. Trong thé gidi dién anh, khéng
hiém nhirng bd phim tirng lam vé dé tai dich
bénh va da dat dudc nhirng thanh céng I&n.
Hay cuing SeANews diém tén mot s6 bé phim
nhu thé nhé.

(®) ViiLee

TOI LA HUYEN THOAI PO

I AM LEGEND

Ban sé& ra sao néu nhu ban than la ngudi séng sét duy nhat
trén Trai dat sau bénh dich, ban sé ra sao khi tat ca dong
loai ciia minh bién thanh quai vat. "l am Legend"” sé& cho
ban cau tra |0i, 18y b6i canh thé gidi hau tan thé, khi toan
b6 thé gidi déu da bi hly diét, chi con duy nhat mot ngudi
song sot |a tién sT Robert Neville, phim khac hoa su' c6 don
khi ban la ngudi duy nhat con s6ng sot trén thé gidi, boi
canh hau tan thé hoang tan, co dai moc khap nai, cac do
thi hién dai bac nhat bién thanh nhirng thanh phd ma.

Neville cing ngudi ban duy nhat la chd choé ctia minh phai
chién dau dé sinh ton trudc dam quai vat khong ngliing
tién hda, nhung dang sg han tat ca la cude chién chong
lai su' co doc, tuyét vong. Phim khac hoa bdi canh hau tan
thé chan thuc, cung nhip d6 cham hiém c6 ciia dong phim
sinh ton, diém dac biét nhat cda phim la c6 dén hai két
thuac hoan toan khac nhau.

B6 phim nay sé& dac biét thich hgp vdi fan clia thé loai phim
tam ly, nhung sé khong dd thda méan cho nhirng mot phim
dam mé phim hanh déng kinh di, kich tinh. Nhung van la
b6 phim dugc danh gia cao.

............................................................................................
e DICIT CUM

.

[

THE FLLU

B& phim cua dién anh Han Quoc |y dé tai tham hoa dich bénh do
chdng mdi ctia Virus H5N1 ¢ thé gay chét nguadi trong vong 36 gid.

M6t nhém dan nhéap cu bat hdp phap bi van chuyén dén Han Quéc
trén mot chiéc container chd hang, trong s6 ho cé moét ngudi bi nhiém
loai virus cum gia cdm mdi. Chiéc xe gap tai nan va ngiing lai & ngoai
0 Bundang cua Seoul, day la khdi dau cho tham kich trong phim, virus
phat tan ra bén ngoai va lay lan khap khu vuc, né khién ngudi bénh
chét dau dén chi trong vong 36 gid.

Bén canh khung canh tam téi clia dai dich, phim con xay dung thanh
cong nhiéu cau chuyén nhan van, tinh cam gia dinh dugc dé cao khi
nhan vat chinh bac s Kim In-hae (Soo Ae thu vai) phai chay dua vdi t
than dé gianh giat su song cho con gai Mirre, bén canh ho |a su gilp
suc, bao vé cua chang linh cu hda Kang Jigu (Jang Hyuk).

Nhin chung day la mot bo phim dang xem tuy rang khdng cé nhirng canh
hanh dong, bao luc thuong thay trong dong phim sinh tdn, bénh dich.

BENH TRUYEN NHIEM
CONTAGION

Khong phai la bd phim duge nhiéu quan tdm khi ra mat, nhung thdi
gian gan day lugt xem Contagion tang dot bién, ly do la vi co qua nhiéu
nét tuang dong gilta phim va dai dich Covid 19 hién tai. Tham chi nhiéu
nguai con vi von rang phim nhu mot G tién tri cho tham hoa ma thé
gidi dang phai doi mat.

Toan bo tac pham la cau chuyén vé dich bénh gia tudng MEV-1khai phat
tai Hong Kong va lan rong ra toan thé gidi, bd phim lot top 5 tac pham
tién doan chinh xac nhat vé Covid-19 do tap chi Newsweek binh chon.

Chuyén phim bat dau khi mot ngudi phu nif trd vé nha sau chuyén cong
tac Hongkong, c6 bat dau c6 biéu hién sot cao va co giat, du da dugc
clru chifa tan tinh nhung c6 khong thé qua khoi, sau dé con trai cé cling
gua ddi vdi triéu ching tuong tu, tUr day dich bénh bung phat trén toan
thé gidi.

Co nhiéu nét tuang dong gitra virus trong phim va virus Corona chiing
mdi hién nay, khi chiing déu Iy qua dich ca thé, qua tiép xuc ca truc
ti€p va gian tiép, nhitng hé luy ctia né nhu ngudi dan mua do tich trr,
hé thong y t€ qua tai, hay thdm chi nhirng nghi ngd day la mot loai v
khi sinh hoc mdi cling giong mot cach ky la vai Covid-19. VE cudi phim,
virus chi dugc day Iui khi thé gidi tim ra vaccine, sau d6 cac nha khoa
hoc két ludn ngudn goc cua virus dén tir loai dai, tuang dong dang kinh
ngac vdi Covid-19 phai khong nao?

NEu ban tim kiém mot bd phim phan anh chan thuc nhat tinh hinh
bénh dich hién tai, Contagion gan nhu khong cé doi thu, bén canh dé
phim quy tu nhirng ng6i sao dinh ddm cua Hollywood nhu Jude Law,
Kate Winslet, Gwyneth Paltrow...



MACH BAN

Bat trend

MON AN &

HE 2020

Mua hé, mta cua nhitng canh phu'gng chay hét
minh trong ndng, mua cla nhirng béng bang lang
tim méng md, mua cua dan nhac giao hudng tir
nh{rng chu ve sau, va cling 1a mua cua nhirng
maén dn ngon khéng thé cudng lai dugc. Con gi
tuyét vai han khi gira thoi tiét thé ndy ma ching
ta lai tu’ tay ché bién va thudng thid'c nhirng mén
an hot trend cia mta hé ndm nay.

(®) Thu Hién
(SeABank Hug)

MON TRUNG
DAM TUONG

NGUYEN LIEU:

» Tring ga: 6-10 qua

» Nudc tuong (xi dau): 200ml (nén dung loai tudgng ngon
cua Hongkong, hoac xi dau Kikoman cta Nhét)

* Nudc loc: 250ml

» Hanh tay: 1/2 c(; Hanh 14: 5 nhanh; Tdi: 1 cU; Hanh tim: 3
cU; Hanh tdm (ct ném): 5g

» Mé rang: 10g

« BO: 2 gr; MU tat: 1 mudng nho ca phé

« Ngo gai: 5 14; Ot tugi: 10 qua

« D4u mé: 4 mudng ca phé; Dau oliu: 2 mudng ca phé

« Gia vi: dudng, mugdi, rugu trang, ddm &n

CACH LAM
Buée 1: So ch& nguyén liéu

« Tri'ng ga rifa sach nhe nhang. Hanh 14 rifa sach, thai nho.
Toi, hanh tim thai mong. Ot tudi dé nguyén qua hoac thai

Séc mau SeABank | S 64

14t tuy thich. Hanh tdm dé nguyén va rira sach vo. Mé rang
trén chao cho dén khi nguri thdy mui thom 1a dugc.

« Pun sbi ndi nudc Ién bép, cho vao 1 thia canh giam va
01 thia ca phé muai, khi nudc sbi ha nho Itra, 1an lugt tha
trirng vao noi, khudy nhe nhang khoang 6 - 7 phut cho
tri'ng xoay déu dé khi chin, 1ong do triing s& ndm & gitra.

« Tring chin, vét ra cho ngay vao té nudc da, chd tring
ngudi rdi mdi bdc vo.

Bude 2: Bl quyét lam day mui huong dam vi
clia mon trimg

« Lam chao ndng Ién, cho d4u Oliu vao, khi dau nong cho
cac nguyeén liéu vao chao: Téi, hanh 14, hanh tay, hanh tdm
phithom.

« Sau dé, cho 2 mudng bd vao ddo déu dén khi ba tan chay
hét, cho 2 thia rugu, 2 thia xi dau, 1 mudng ca phé mu tat,
tat bép rét ra chén dé nguoi.

« Cho nudc loc, nudc tuang, 2 thia canh dudng, 1thia can
rugu trang vao noi, bat bép dun séi dén khi dudng tan hét,
ném ném lai cho vira miéng roi tat bép.

« Ch& nudc tuang ngudi hdn, sau do cho hanh tay, hanh 13,
ngo gai, tdi, &t, hanh tim va meé rang vao tron déu.

« Tron 2 hén hgp trén lai véi nhau, rudi ddu me 1én hén hop
hoa quyén.

MACH BAN

« Xép tring vao hop hodc hii thay

tinh sach c6 nap day. 6 hon hgp nudc

tudng vao sao cho ngép tring, ngdm khoang 8

tiéng dé triing ngam gia vi la cd thé an dugc. Ban cé

thé bo trirng qua dém deé trifng co thé tiép xuc vai hon

hgp, khi nao trifng chuyén sang mau vang nau bén ngoai
13 cé thé &n dugc.

Buée 3: Trinh bay va cach bao quan

« Triing sau khi ngdm da ngdm gia vi, 18y tri'ng ra, dung vdi
com trang, banh my hay my sgi déu rat ngon.

 Ban co thé két hgp trirng ngadm tuong vdi céc loai do
chua, rauludc hay 1 rong bién dé mon &n bét ngan va tang
thém huadng vi.

« Trirng ngdm nudc tuang bao quan trong tu lanh va s
dung trong vong mot tuan.

Yéu ciu thanh pham

o Tritng ngdm tuong c6 mau nau vang dep mat, xé déi qua
trifng thay long trang vira chin tdi, gion mém, long do déo
sét, nudc tuang séng sanh, tham day mui.

» Nudc tuong ngdm triing dung khong hét cé thé tan dung
dé lubc thém trirng roi bd vao ngadm tiép, hoac tron véi com
néng hay cham rau ludc cling rat ngon.

CHE KHUC BACH

NGUYEN LIEU:

» 300mI Whipping cream

* 450ml sifa tudi khdng dudng

« 15 14 Gelatin (co thé thay bang bot gelatin)

» 5g bot tra xanh; 5g bét cacao; 100g hanh nhan
« 500 g dudng phen

«5beladua

« 1lit nudc loc

* Nhan hop/nhén tuai

» Dudng cat

A
CACH LAM

Bude 1: Lam khue bach

« Ngam 05 4 gelatin véi 50ml sira tudi trong 15 phut dé
gelatin ng.

« Cho hén hdp sira va gelatin vao néi quay déu dén khi
gelatin tan chdy hoan toan. Cho 100ml sifa tuadi va 100ml
whipping, cho 2 thia canh dudng vao cung hoic coé thé
thém bat tuy khau vi.

« Khudy déu dén khi hén hgp tan hét rdi cho vao khudn

« V@i khuc bach tra xanh: Tron déu cac nguyén liéu nhu
budc 1r6i gilf @m, cho vao 1chén nhd 2g bét tra xanh, 15ml
nudc ndng cho vao ting chidt moét, khuay déu cho tra tan
roi méi thém nudc. Sau do cho phan tra nay vao noi kem
s(ra gelatin dang dugc gitr &m. Khudy cho céc nguyén liéu
hoa quyén réi cho vao khuon, dung ray dé giup loc cac vun
tranéu cé.

« Cling lam tuong tu cho phan khic bach vi cacao.

« D€ ngudi 3 vi khuc bach, sau do cho vao ngdn mat td lanh
it nhat 4 tiéng trude khi dung (dé lanh cang 1au thach sé
dai va chic han).

Buée 2: Lam nuée duong

« Bun 1lit nudc vdi 500g dudng phen, cung véi 51a dira rira
sach cho vao.
» D€ ngudi nudc dudng, sau dé cho vao ngan mat td lanh

Bude 3: Chuan bi nhan, hanh nhan &n cung

« Hanh nhan rang Ifa nho tam 6 - 8 phut, ddo nhe tay dé
hanh nhan khéng bi vé.

« Nhan tudi boc vo hodc cd thé dung nhan hop, tdn dung
nudc nhan hop cho vao nudc dudng dé giup nudc thém
dam da han.

Buée 4: Trinh bay

L&y khuc bach ra khoi khuon, cat khic bach thanh tiing
miéng nho, cho nhan, nudc dudng, thém da roi rac it
hanh nhan gion rum |én trén mat la chdng ta da co
ngay mot ly che khuc bach mat rugi cho ca mua he

nay roi!

Trén day 14 2 mon &n bat trend danh cho mua heé
2020 day nang va gié. Con gi thu vi han khi ching
ta tu' tay ché bién cdc mon an ngon, bo va mat danh
cho ca gia dinh vao mua hé nay cac ban nhi?

Chuc cac ban thuc hién thanh cong va ngon miéng nhé!
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MACH BAN

ddn rong rai. Nhirng bd suit vai chi tiét
dugc thiét ké thanh lich, kin déo lai
khong kém phan sang trong. Ban c6 thé
mac phoi hgp vdi nhiéu kiéu khac nhau
nhu két hgp cung quan au va o vest
hay dién ca b6 suit déu dudc. Soc caro
cling |a hoa tiét kinh dién, chua ting bi
“that sung" trong qua trinh thay doi cua
thai trang.

53 QUAN
« ONG RONG

Khong ai cé thé phi nhan dudc sic hit cla
quan 6ng rong khi xu hudng nay luén nam trong

top “hot trend” clia nhifng nam tra lai day, thu hut
doéng dao céac tin do thai trang, chiém mot vi tri khong
nho trong l6ng cac ban ni. VGi thiét ké rong rai thoai

mai, style quan nay mang phong cach dudng phé ca tinh,
doc ddo, thai thugng, sanh diéu va ddc biét han la giup che
khuyét diém hoan hao cho nhirng nang chan to.

Vé phuaong dién phdi do thi khdi phai ban. Quan éng
rong khong hé kén ngudi mac, ban cé thé thoai mai
mix vdi 4o thun, 4o croptop, o tré vai, sa mi, hai day...
déu vo clng quyén rt ma ca tinh, ndng dong.

N&m 2020 dén nhan vé van xu hudng thdi trang

“la ma quen”, that phong phd vdi nhiéu chat

liéu, kiéu déng déc déo, dé cao tinh (fng dung
vdi thiét ké sa mi cach tay, vay midi hay quan
6ng réng... danh cho nhirng c6 nang céng sg.

HOA TIET
« CHAM BI

Chan vay midi dudc phai dep yéu thich vdi nhiéu bién tau
n{r tinh, ngoai nhirng mau chan vay midi xoe, xép ly thi xu

Hoa ti€t cham bi d6i véi nhiéu

hudng thdi trang nir 2020 dugc lang xé va chon lua nhiéu o A : : o
ngudi da khéng con qua xa la vdi

han ca 1a dang vay but chitren suéng hodc hoatiét da dang

@ Linh Nhi i mdi chung ta, phai khdng nao? l I ' Y
V@i sy "bung n6" vé ki€u dang, mau sac ma cac tin do thdi e PR . Nhu‘ng n‘htrr:.g it‘e.m cr}ém bi chua
trang co thé két hgp chan vay midi theo dang street style, W i bao gidla “loi thdi” nhe! ‘
v6i mau sac dd hay doé bordeaux. Khong cé gi ngac nhién i Sl | o o
khi ban bat gdp nhirfng c6 nang von cé phong cach thai ,. A e e V? cacﬁ thletdke va mau ma cua t‘oa
trang thanh lich chon vé “team midi". tiét cham bi rat dugc uva chuong rong !
. rdi nhu 4o sa mi, dam xoe, sudng... Ban ) -

v e 6 thé lua chon cho minh mét chiéc do sa

mi hoa tiét chdm bi phoi cung chiéc quan

vai baggy den dén ngi cong sd, rat phu hgp

ho&c néu nang di dao phd, di chai co thé can nhac
vay dai hoa ti€t cham bi hai day mat mé nhé!

E; VAY
« XEPTANG

Vdi thiét ké tinh t€, bat mat, vay xép tang dan
chifng minh dudc vi thé cia minh trong long
[ doéng dao céac ban gai dac biét la tin d6 yéu thai
trang thuc thu.

Nhirng bd Suit trong cac tong
mau nén na nhu be, trang,
xanh nhat khéng chi thanh
thoat ma trong rat "quyén
luc”, va trd nén noi bat
trong mua mot hé 2020.

Su khac biét vé kiéu dang,
chat liéu da tao nén nét
riéng ctia moi thiét ké.

Suit da tao nén dudgc trao

40 thun trang dan gian hoac do thun soc ké lam
noi bat set do, hay nhifng ban thich chirng chac
han c6 thé phéi 4o s6 mi trang, soc, mau... Va diing
guén mang theo mot doi sneaker hodc boots da,
tUi xach dé trong that hoan hao trong item nay.

Mac dep khong chi lam dep cho ban than ma con
dem dén su say mé, thich thd tao nén thién cam
cho ngudi khac. Pong thai thé hién su ton trong
ban than va moi ngudi xung quanh. Cling chinh
vi thé ma dan gian c6 cau "an cho minh, mac cho
nguai”. Trén day 1a 5 xu hudng thai trang nodi béat

luu menswear, do la su ké'lt i 'E;\F Chan vy xép tang chi yéu a vai voan, vai ren nhe mUa hé 2020, chuc céc ban chon dudc set do dep
hop cua suit vdi nhing ao owe 1 va mat Ia hai vu diém I6n. Cac ban nif c6 thé phéi va phu hdp.

kiéu, xu hudng nay dugc chao

2



Himg khai véi

NHUNG BAT TAP

TAITAO NANG LUONG

Trudc su' chao goi cua nang he ruc rd, séng bién
ri rao va nhirng chuyén di vui vé cling gia dinh
va ban be, 3t han ai cing muén cé mét than
hinh that dep, théat fit dé cé thé xdng xinh trong
nhirng b6 do “hgp-he” nhat phai khéng? Hay
dé minh mach ban céc bai tap v6 cing don gian
nhung cuc ky hiéu qua nhé.

® May

1 BAITAP HIEU QUA DANH
. CHO PHAI MANII

- Chong day (Push-up): Phat trién co
ngue khong can dung cu

Dau tién, ndm sap mat vdi hai tay dit trén san ngay dudi
vai. Gilr cho lung thang sao cho ban chan va tai tao thanh

mot dudng thang virng chac.

Ti€p theo, gap canh tay tao thanh mot goc 90 do. Sau do

dudi thang tay ddy ngudi trd 1én 12 hoan tat mét nhip.

N&ang va ha cd thé mot cach cham réi, 6n dinh. Thuc hién

cang nhiéu lan cang tot.
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Chu y hit vao khi ha xuéng, tha ra khi nang lén. Tuy nhién,
ding ha thap nguci qua sat véi mat dat nhé vi viéc nay cé
thé dan dén rach cg vai do!

® Tang co vai (Pike Push up): Hiéu qua
hon khi két hgp vé6i xa don hoac ta

Nam sdp ngudi xuéng mat san. Hai tay chéng ngang va
ngon tay hudng theo hudng cd thé. Hai chan song song va
dang réng bang vai.

Co chan lai gan vdi hong khoang 20cm.

Thuc hién ddng tac nang hong va dudi thang hai tay.

DON trong tAm va tay va cui dau xuéng dong thai hit sau.
Gilr tu thé trong vong 3-5 giay.

TU tlr dua cd thé vé vi tri ban dau va thd ra.

Thuc hién déng tac 10 1an/hiép.

. MACH BAN

BAI TAP DON GIAN DANH
. CHO PHAINU

- Bai thp cho chan va mong (Jump squat)

Nam 2 tay trudc nguc. Biing thang, mat nhin thang, chan
rong bang vai. Hit vao thuc hién déng tac squat xudng.
DEén khi dui song song vdi san nha.

Nhan gét chan xudng san, cang co duiva bat nhay 1én that
manh dé bat than ngudi Ién cang cao cang tét va thd ra.

Khi mai chan ti€p dat trd lai, lap tic chuyén ca thé vé tu
thé squat xudng va thuc hién dong tac lién tuc.

-Nang co bung thém sin chic - Gap bung

Nam nglra, dat hai tay ¢ phia sau dau, dé long ban tay
hudng vé phia dau. Pau g6i gép lai, ban chan tiép xuc vai
san va gitr khuyu chan vuéng goc vdi san.

Nh&c lung va vai |én cho t6i khi du goi thang hang vdi
lung va vai thi difng lai, gitr nguyén co thé & vi tri nay trong
1giay.

Sau dé, ha lung va vai vé vi tri ban dau, cling gilf nguyén
vi tri nay trong 1giay sau dé thuc hién 1ap lai dong tac nay
khoang 20-30 lan. Ban c6 thé tang s6 lan tap theo thai
gian. Hay luén tru virng chan khi tap dong tac gap bung
nay nhé.

LUU Y: Tap ding ky thuat cac bai tap la diéu vé cung
quan trong bdi viéc tap sai khong chi khién ban tap
luyén khéng hiéu qua, ma con cé thé gay cho ban chan
thuong nghiém trong.

THAM KHAO LATIN
o FITNESS: BAITAP UU AI
CHO CAC CHI EM PHU NUYEU
AM NHAC

Latin Fitness la diéu nhay cd nguon goc tir cac nudc Chau
My La Tinh nhu: Cuba, Colombia, Brazil. La su chuyén
doéng cla cd thé tao nén nhirng vi diéu ndng bong trén
nén nhac s6i déng nhu Samba, Chacha, Sala... |am cho
moi ngudi nhat |a chi em phu nif yéu thich va mudn nhun
nhay theo.

Cac bai tap nhay Latin Fitness rat da dang va cé du cac
muc dé cling nhu cudng do, tir don gian dén phuc tap.
Diéu dac biét han & bé mon nay 13 Latin Fit rat cha trong
dén nu cudi. Bai tap Latin Fit khndng chi mang dén nhirng
phut gidy s6i ddng ma cling ti do nhac nhd ngudi tap ludn
gilr trang thai vui vé, tét nhat cho cd thé thay vi c6 gang
phai tap trung vao nhirng bai tdp mét mai. Lam gi co ai
khéng cam thay yéu mén nhifng nu cudi rang rg? Vay hay
moOt 1an thi Latin Fit va biét d4u sé& ban sé cam thay dam
chim vdi nhirng bai tap ly thu nay.

BONUS THEM VAITIPS HUU ICH

. Hay b6 sung du nudc.

. B6 sung du dinh dudng cho cd thé bang cach &n céac
loai thu'c pham lanh manh.

.Lua chon trang phuc phu hgp, nhe va mém mai

. Lua chon thai diém luyén tap phu hgp: trudc 9 gic sang
va sau 4 gid chiéu.

.Lang nghe cd thé clia ban: Néu cam thdy mét mai hoic
chdéng mat, hay két thdc bubi tap luyén sém hoac doi bai
tap néu can thiét nhé.
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86 vui cé thueng
Ba giai thudng tri gia 200.000d sé danh cho nhifng

dong nghiép tim ra quy luat dé dién so thich hdgp vao
dau hdi cham? trong hinh bén trai.

DE nhén giai thudng, cdc dong nghiép hdy gui cdu
tra 10i kém theo s6 ngudi du’ doan giébng ban va s6
tai khodn thanh todn vé email seanews@seabank.
com.vn trudc ngay 10/6/2020 nhé.

Chuc ban may man!

PapancC

Chidc mung 3 dong nghiép Trinh Thi Kim Thanh
(K.TCKH), Ng6 Hai Van (BTT&TT), Dam Thi Ha (K.CNTT)
da tra Ioi dung, nhanh nhat va du doan chinh xac so

Ngudi tra I0i ding cau hoi trong SeANews s6 trudc va
nhan dudc giai thudng tri gia 200.000d.

Yén xe

Cudc dua xe dap vlra két thuc, ngudi gianh giai nhat vé
dich vai thanh tich bo xa ngudi vé nhi dén gan 50 phut, d4
pha v3 moi ky luc.

Dai truyén hinh, bao chi dé x6 vao phong van nha vo dich:
- Xin cho biét, bi quyét nao dé anh co thé vé dich vdi thai
gian ky luc nhu' vay?

Cua-rd dp Ung tra 16i:

- Xe dap cua t6i bbng dung rgi mat yén

Héng Quén (Suu tam)

Sao khéng thoi?

Ngudi bi phat uat (c hdi canh sat giao thong:
- Chij kia vira vugt déen dé sao anh khong thoi?
- T6i khong muén phai nhin d6i hém nay!

- Sao co chuyén no doi 6 day?

- CO ta la vg t6i, dang véi vé nha ndu com da!

Nguyén Huyén (Suutam)




