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25 Trdn Hung Dao, qudn Hoan
Kiém, thanh pho Ha N¢i)

BIEN BAN
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN
NGAN HANG TMCP PONG NAM A NGAY 29/4/2020

Hom nay, ngay 29 thang 4 ndm 2020, tai Nha cdu lac bg Sén golf Legend Hill - BRG
Legend Hill Resort, Thon Céng Hoa, X& Phu Linh, Soc Son, Ha N§i, Ngan hang TMCP
DPong Nam A (”SeABank”) t6 chirc Dai hoi dong cd dong thudng nién nim 2020 ("PHPCD”
hodc "Pai hoi”).

A. THANH PHAN THAM DU PAI HOI:
1. Cb dong:

Téng so cb dong ciia Ngin hang TMCP Dong Nam A ¢c6 quyen tham du dai hoi la
1.368 co dong, dai dién cho 936.900.000 ¢6 phin c6 quyén bidu quyét, chiém ty 18
100% tbng s6 phiu bidu quyét ciia SeABank. Trong d6:

- Tham dy Dai hdi c6 c4c ¢6 dong dai dién cho 912.611.476 ¢6 phan c6 quyén biéu
quyét, chiém ty 1€ 97,41 % tong so phiéu biéu quyét ciia SeABank.

- Véng mit cac 95 dong dai dién cho 24.288.524 ¢6 phén c6 quyén biéu quyét, chiém
ty 1& 2,59% tong so bieu quyet ctia SeABank.

2. Dai dién Co quan Thanh tra, Gidm sat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam: Ba Nguyén
Thi Phung —Phé Cuc trudng Cuc Thanh tra, Gidm sat Ngén hang 11 - Co Quan Thanh
tra Gidm sat Ngin hang — Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

3. OngLé Vin Tén - Chu tich Hoi dong Quén trj (HDQT), Ba Nguyén Thj Nga — Pho
Chi tich Thuong truc HDQT, Ba Lé Thu Thily —Phé Cha tich HPQT kiém Tong
Giam doc va cac thanh vién Hoi dong Quan tri, cling cac thanh vién Ban Kiém soat
duong nhiém.

4. Thanh phin khéc: Cac c4 nhan khac.

B. NOIDUNG VA TIEN TRINH PAI HOI:

I.  Ban kiém tra tur cach cb dong tién hanh kiém tra va béo céo truée Pai hoi két qua
kiém tra tur céch cb dong. Theo d6, sb lugng cd ddng du hop dam bao cho PHPCD
tién hanh mot cach hop 18, va sb cb dong tham du chinh thirc va duge uy quyén déu
di tu cach dé tham du ki hop Pai hoi ddng c6 ddng thudng nién SeABank nim 2020
theo quy dinh Phép luit va Diéu 1& SeABank.



II.

III.

Iv.

Dai hoi da bidu quyét théng qua voi ty 18 100% tbng s6 phiéu biéu quyét cia tit ca
cac cb d6ng dy hop tan thanh dbi véi thanh phan ctia Doan Cha tich, Ban Thu ky,
Ban kiém phiéu biéu quyet cua Pai hoi, ndi dung va chuorng trinh dai hi, va Quy
ché 1am viéc va bidu quyét tai cudc hop PHPCD thudng nién nam 2020, cu thé:

. Pai hdi da biu quyet théng qua thanh phin cta Poan Chu tich, Ban Thu ky, Ban

kiém phiéu biéu quyét nhu sau:

1.1 Poan Chi tich:
- Ong L& Van Tén — Chii tich HPQT SeABank- Chil toa phién hop.
- Ba L& Thu Thay — Phé Chii tich HDQT kiém Téng Gidm déc.

1.2 Ban Thu ky Dai hoi:

- Ong Vii Qubc Tuén — Ph6 Giam dbe phu trach VPHPQT SeABank — Trudng
ban;

- Ba Hoang Tuyét Mai — Truong phong Thu ky Quan tri Cong ty — VPHDQT
SeABank — Thanh vién
1.3 Ban Kiém phiéu biéu quyét:
- Ba Doan Thi Thanh Huong — Truéng Ban Kiém soat SeABank — Truéng
Ban;
- Ba Trin Thi Minh Hug - Phé Phong Tu vAn Tai chinh — CTCP Chimg khoén
ASEAN — Thanh vién;

- Ong Ding Thanh Ting — Truéng nhém Tu vén - CTCP Chimg khosn
ASEAN — Thanh vién.

. Dai hdi d3 bidu quyet thong qua Noi dung va Chuong trinh hop theo Tai liéu Dai hoi

d4 duogc giri toi céc ¢b dong.

. Pai hdi d3 biéu quyet thong qua Quy ché lam viéc va biéu quyét tai cude hop

DHDCD thuong nién ndm 2020 theo Dy thao dinh kém Tai liéu Dai hoi da duoc giri
t6i cac cb dong.

Cac bao cdo, to trinh dwogc trinh bay trwéc Pai hji:

Vi toan bg Tai liéu Dai hoi da dwoc giri t6i ¢b dong va cong bd thong tin trén website
ctia Ngan hang cling nhw Céng théng tin dién tir cia Uy Ban Chimg khoan Nha nudc;
va dé dai hoi din ra nhanh choéng, hiéu qua va tuéin thi céc chi dao ctia Thi tudng
Chinh phii, Ngan hang Nha nuéc trong phong, chéng dich Covid-19, Pai h¢i khong
trinh bay lai chi tiét cac bao cdo, t& trinh cia Dai hoi. Tuy nhién, d€ c6 déng cip nhét
tinh hinh cia Ngén hang trong ndm 2019 va dinh hudng hoat dng nam 2020, BaLé
Thu Thity — Phé Chu tich HPQT kiém Téng Giam ddc trinh bay Bao céo két qua
kinh doanh nim 2019 va k& hoach kinh doanh nim 2020.

Ba Nguyén Thi Nga — Phé Chii tich Thwomng trwe Hdi dong Quan tri phét biéu

Ba Nguyén Thi Nga hoan nghénh két qua hoat dong ctia Ban Diéu hanh trong nim
2019, hoat déng cua SeABank d3 tuin thu cic dinh hudng, chi dag va quy dinh cha
NHNN va cép nhét cac tiéu chi cia cdc ngdn hang hién dai trén thé gidi.



Ba Nguyén Thi Nga diic biét nhdn manh tAm quan trong clia ty 1& thu phi/ doanh thu
hoat d6ng, 14 mét chi s6 danh gid an todn, hoat dong lanh manh ctia ngén hang. Trong
niam 2019, t§ 1& doanh thu ctia Ngén hang dat gdn 20%. Ba Nguyén Thi Nga bay té
s tin tudng dbi véi BDH trong 5 nam t6i s& gitip Ngan hang dat duoc ty 1é thu phi/
doanh thu hoat dong 1a 30%.

Ba Nguyén Thi Nga dénh gia Tong Giam doc va BDH Ngén hang d4 lanh dao tap
thé SeABank cung chung chi hudéng, tb chic cic cude thi dua tip thé va hoat dong
x4 hoi rt tdt. Tuy nhién, cAn chi y hon nita dén cong tac truyén thong ciia Ngén
hang, dic biét 1 di v6i cac hoat dong ma SeABank dang thuc hién rét tot. Vi du
SeABank d3 phat hanh thé chip bién tin tiéu chuin qudc té tir khi méi phét hanh,

Ba Nguyén Thi Nga cling bay t0 sy cam on dbi voi NHNN d4 ludn hd tro, gitp do
céc ngan hang kiém soat chit ché céc hoat dong, phit hop céc tiéu chun, thong 1é
qubc té. RAt mong NHNN tlep tuc hd trg, gitip d& va chi dao kip thoi dé gilp
SeABank c6 th hoan thanh ké hoach hoat ddng nim 2020 vé ké hoach 05 nam dén
2025.

Ba Nguyén Thi Phung — Phé Cuc trwéng Cuc Thanh tra, Giam sat Ngan hang
II - Pai dién Co quan Thanh tra, Giam sat Ngin hang Nha nwéc phat biéu:

Ba Nguyep Thi Phyung d& ghi nhén nhiing thanh tyu cia SeABank trong ndm 2019
vacoy kién chi dao HDQT, Ban Kiém soat (BKS) va BDH cua SeABank thyc hién
mdt s6 nhiém vu trong tAm ctia ndm 2020, cu thé nhu sau:

Nam 2019, SeABank dat dugce ré; nhiéu thanh tuu nhu HDQT, BKS, BDH di néu
trong céc bao cdo, trong d6 mot so thanh tuu noi bat nhur:

e Vén diéu 1¢ dd ting lén 9.369 ty dbng va tro thanh mdt trong nhiing ngén
hang c6 von dicu 1€ 16n trong hé thong;

e Loi nhun trude thué hop nhit dén 31/12/2019 dat 1.391 ty ddng, ting 123%
so voi ndm 2018;

e Hoan thanh viéc mua lai toan bo trai phiéu cia VAMC.

Ném 2020 la mdt ndm c6 y nghia dic biét quan trong. Nam 2020 13 nam cubi cung
thuc hién ké hoach phat trién kinh té -xa hoi giai doan 2016 — 2020, chuén bi cho ké
hoach phat 1 trién g1a1 doan 2021 — 2025 va chién lugc 10 nam 2021 — 2030 trong bbi
canh kinh té thé giéi suy giam, gid déu thod giam manh va dic biét 1a dich viém dudng
h6 hép bing phét trén toan cau. Trong bbi canh d6, dudi sy chi dao ctia Thi twéng
Chinh phu, 13nh dao cac cdp va su doan két cua toan dan Viét Nam, mic du c6 khoé
khin song kinh t& quy 1 vin ting trudng so véi ndm 2019,

Thyc hién chi dao ctia Thi twéng Chinh pht, nam 2020, NHNN diéu hanh chinh
sach tién t& chu dong, linh hoat, than trong, phbi hop déng bd v&i chinh sach tai khoa
va céc chinh sach kinh t& vi mé khac nhim kiém soét lam phat binh quan dudi 4%,
dinh huéng téng phuong tién thanh toan ting 13%, tin dung ting khoang 14% va c6
thé didu chinh phu hop v6i dién bién tinh hinh thyc té. Vi vy, NHNN d nghi
SeABank thuc hién mot sé nhiém vy trong tdm nhu sau:

1. Tiép tyc bam sat ndi dung cia Phuong 4n co cg?'lu lai gén vé6i xir 1y no xdu giai
doan 2016 — 2020 dugc da cac cap co tham quyen phé duyét;
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2. Thuc hién tang trudng tin dyng theo chi tiéu di dugc NHNN thdng béo. Trong
d6 luu ¥: néing cao chét lwgng tin dung, tép trung vao cac linh vye kinh doanh 6
sw uu tién theo sw chi dao Chinh pht, kiém soat chit ch& vao cac linh vy tidm
an rai ro theo Chi thi s6 01 ctia NHNN:;

3. Téng cudng cong tic kiém tra, kiém todn, kiém so4t ndi bd dbi véi céc hoat dong
cap tin dung, dam bao chép hanh cic quy dinh cia phép 1uét co lién quan;

4, Chti dong can dbi gitra ngudn vbn va sit dung vén trén nguyén téc dam bao thanh
khodn, chi tra va tdi da héa hoat dong kinh doanh; kiém soat l&i sudt huy dong
phu hop véi chi dao cia NHNN trong timg thoi ky;

5. Hoan thi¢n, ning cap va ap dung h¢ thong quan tri rii ro phit hgp véi céc nguyén
téc, chudn muc cla Uy ban Basel va 10 trinh Basel II tai Viét Nam;

6. Tang cudng tinh minh bach, cdng khai thong tin trong qua trinh hoat dong, dic
biét 1a céc théng tin lién quan dén hoat dong tin dung;

7. Trong tinh hinh dich bénh Covzd dién ra hét stc phuc tap, kho ludng va anh
huéng dén hoat dong san xuét kinh doanh cling nhu doi song clia ngudi dan,
SeABank cin nghién ctru va thyc hi¢n quyet liét cac giai phap cdp bach ciia
nganh ngén hang nhim phong, chng va khic phuc cac kho khan, tic dong ctia
dich Covid theo chi dao ciia NHNN tai Chi thi s6 02. Trong d6, luu y ra soat, cit
giam céc chi phi hoat dong, kip thoi dleu chinh ké hoach kinh doanh vé ké hoach
tai chinh phi hgp véi tinh hinh thuc té

Pbi véi cac kién nghi va @ xuit ciia SeABank, NHNN s& xem xét, xir 1y cac kién
nghi cia SeABank trén co s& cac quy dinh cta phap luit hién hanh.

Mot 14n nita, NHNN dé nghi HPQT, BKS, BDH SeABank tap trung chi dao thyc
hi€n tuén thu céc quy dinh phap luat, ddm bao an toan, hiéu qua trong hoat dong.

Dai hi thio luén:
Ong B3 Viét Anh — MSCP: SA0663 tham gia ¥ kién nhu sau:

T6i d4nh gia rt cao sy nd luc cua HDQT cling nhu BDH SeABank trong nim qua.
Tai Pai hoi nim ngoal chung ta con thay r4t nhidu khé khin nhung nam nay ching
ta thdy moi thir déu vuot chi tidu dé ra, trong d6 c6 V1ec da hoan thanh 160% ké
hoach lgi nhuén. Day 1a mot yéu t6 tich cue dbi véi cac cb dong.

Théng qua ndi dung ké hoach ma TGP da néu ra, ching t6i dd biét rét rd dinh hudng
ctia SeABank thoi gian t6i. Tuy nhién, dé nim 16 hon tinh hinh hoat dong cta ngan
hang, t6i xin phép ¢6 1 sb ¥ kién nhv sau:

e Nim nay, tinh hinh dich bénh Covid duoc d4nh gié 13 s& c6 tac dong dén rit
nhiéu nganh. Hau hét c4c linh vuc trong doi séng kinh té - x4 hoi du bi anh
hudng. Dich bénh anh hudng tdi sttc khde cuia doanh nghiép ciing nhu 14 sirc
khoe ctia ngudi dan. DSi véi ngan hang SeABank néi ;iéng va hé théx}g ngin
hang né6i chung, thi chung t6i dang thdy riii ro v& no x4u c6 thé tang rét manh
trong thoi gian t6i nu céc doanh nghiép gp anh hudng va dich bénh nay
tlep tuc kéo dai. No x4u nay khéng chi dén tir 1, 2 1inh vyc ma con dén tir
nhidu linh vyc. C6 thé k& dén so bd nhu: du hch thuong mai, ban 1¢, bao
hiém thi déu bj anh huéng. Nhu ndi dung tai BCTC ciia SeABank thi c¢6 thé
thdy 13 co cAu cho vay clia ngin hang ciing kh4 13 da dang voi ty 1& cho vay



bét dong san chi chiém khoang 10% téng du ng. Tuy nhién, thi c6 mot sb
khoan du ng nim 2019 ting trudng rét tét. Vi du nhu dw ng méng ban buén,
ban ¢ thi tdng tir 16 nghin ty 1é€n 24 nghin ty. Vi viy, toi mudn 13 BDH chia
sé, trong tinh hinh du no cia linh vue nay ting 1én nhu thé thi SeABank c6
bién phap nao dé dam bao an toan cho hoat dong cho vay va giam thiéu ng
x4u khong?

e Chung ta d& mua lai Cong ty tai chinh Buu dién (PTF) va dinh huéng hoat
dong hudéng t6i cac khach hang cd nhén. Nam nay tinh hinh hoat dong, trién
khai v& dua ra cdc san phédm ra thi truong ctia PTF nhu thé nao? Tbi cling
mudn 12 Ban diéu hanh, Ban Chu toa chia sé cho cac ¢b dong n&m dugc thém
cac thong tin va biét duoc cac ké hoach cia PTF nhu thé nao?

Véi din bién cna dich Covid, t6i ciing mudn Ban diéu hanh c6 nhing danh gia va
cin nhac veé tinh hinh ndm nay dé dua ra nhimg chién lugc phu hop.

Xin cam on HPQT va BDH dé dua NH phat trién lgi nhuan rét 1a tbt va ky vong I3
nam 2020 nay thi NH s€ tiép tuc hoan thanh vuot ké hoach PHPCD d¢ ra.

Ba Lé Thu Thuy — Ph6 Chu tich HDPQT kiém Tépg Giam dbc thay mit Poan Chi
tich va BDH tra 16i cac y kién dong gop cua céc co dong:

Tbi xin cam on y kién chi dao ctia Ba Nguyén Thj Nga- Phé Chu tich Thudng truc
HPQT va BPH xin tiép thu, bd sung ngan sach, ké hoach hoat dong truyén théng cu
thé vao k& hoach hoat d6ng ndm 2020 va dinh hudéng cho 5 ndm tdi dé dam bao
truyén thong t6t hon nita cho Ngén hang,

Tiép theo, tdi xin cAm on 1di dong vién tir Quy vi c¢d dong ddi véi hoat dong cla
SeABank trong nim vira qua. Day khong chi 13 sy nd luc 1am viéc cia HDQT, Ban
Diéu hanh Ngan hang ma con 13 su nd luc ciia gin 4.000 CBNV SeABank trong nim
2019.

V& ké hogch kinh doanh ndm 2020, dAu nm 2020 khi nhén thAy tinh hinh dich b¢nh
tai Trung Quoc SeABank d tién hanh ra soét lai tinh hinh ti chinh, tinh hinh dong
tién chuyén vé SeABank va tai san bao dam tai Ngén hang. Theo dénh gia ciia
SeABank, c6 khoang 14 nganh nghé bi anh huéng boi dich Covid, trong d6 tai
SeABank 12 6 nganh va tap trung vao ban budn, du lich, 4m thuc... Trong cic nganh
hang tiéu dung, dich vu ban 1¢ thi hoat dong siéu thi va bao hiém rét t5t. Hoat dong
Iuru trt, du lich, ban budn thi SeABank di ra soat. Ngoai ra, hién nay, SeABank da
duy tri ty 18 cho vay trén TSBP 14 50% nén da d& bao dam cho khoan vay. Riéng bt
d6ng san 1a 70%. Chuing ti da tién hanh stress test theo cac kich ban khéc nhau, vi
du nhu néu TSBP giam gia, Ngan hang s& dwa ra 10 trinh cho doanh nghiép, dua tai
san bao dam bd sung, hd tro 13i suit cho khach hang trong thoi gian nay. SeABank
d3 thanh 1ap Hoi déng Phé duyét bién phap hd trg Khach hang bi anh huéng Covid-
19 (“Hoi déng Covid-19”) @ xem xét cic nganh va khéch hang bi anh huéng. Theo
d6, cac khach hang duoc hd tro s& duoc phan loai theo 3 ludng: (i) nhém giam 1ai
suat trong thoi glan nhét dinh (3 thang, 01 nam), nhom nay s&€ khong phat sinh ng
Xau néu duoc giam 14i sudt; (ii) nhom vira co cdu, vira giam lai sut; va (iii) nhém co
céu lai, nhém nay dwoc quan 1y rit chat ch&. Theo danh gia ctia Ban PH, céc khach
hang duoc hd tro 13i sut hodic co ciu kha ning phét sinh no x4u 13 thip.

Péi véi no x4u, SeABank da thir nghiém 3 kich ban v6i mure tang 1%, 2%, 3 % va
c6 bién phap xir ly cu thé cho timg kich ban dé dam bao ludn duy tri ty 16 ng xau
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duéi 3% theo quy dinh cia NHNN. Céc kich ban déu d3 dua ra cac bién phap tng
bién trong c4c trudng hop diln bién khé ludng.

Danh muyc du ng clia SeABank d3 va dang dugce da dang héa céc nganh nghé va dam
bao ty 1& khong qua 10% 1a Khich hang 1én. Vi vy, trude dién bién cta dich Covid-
19, khéng anh hudng dén toan bd danh myc ciia SeABank.

Vé ting trudng du no, du ng ban budn va ban 1& ting thém trén danh muc ctia Bo
céo tai chinh dugc phan loai theo nganh nghé dang ky kinh doanh chinh cta khach
hang, con thyc té vin dam bao da dang nganh nghé kinh doanh.

V& hoat dong ctia Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién (PTF), PTF da dua san
pham cho vay déu tién toi thi truong vao thang 12 ndm 2019 1a san phim cho vay
bang tién mit. Tuy nhién, sang dau nim 2020, trude dién bién phtic tap cta dich
bénh Covid — 19, PTF & thay dbi chién lugc phat trlen kinh doanh dya trén céc kénh
ban hang va cong tac vién (“CTV”) trén toan qubc. Hién PTF dang trién khai qua
kénh fintech va céc dbi tac chién lvge nhu VNPT, BRG, VNPOST.. . Trude mit,
PTF s& trién khai ban hang qua kénh d01 tac. Cac khach hang thuge cac d01 tac 1a cac
khéch hang c6 lich sir giao dich va xép hang tin dung t6t nén dam bao an toan cho
cac khoan vay. Trong nam 2020, BDH vin d4nh gi 13 nim khiém t6n v& loi nhuan
cua PTF vi PTF van tlep tuc dau tw cong nghé Vva co s& vit chét dé hoat dong. Khi
tinh hinh kinh t€ vi m6 6n dinh hon, PTF s& trién khai ban hang qua hé théng CTV
va cac kénh khac.

PTF dugc thanh 18p v6i muc ti€u phyc vy cic khach hang Mass ma SeABank khong
phuc vu duoc. D1eu nay ciing rit phit hop véi chién luge trd thanh ngéan hang so so
1 Viét Nam vé& sirc khoe tai chinh. BDH PTF va BDH SeABank cling dinh huéng
hoat ddng cua PTF trong 05 nim va dong hanh cling SeABank. Trong d6, tong du
ng ctia PTF du kién chiém khéng qud 5% téng du ng cia SeABank sau khi hop nhét.
Vi vély, danh myc du ng ctia PTF s& khong anh hudng dén hoat dong cia SeABank.

Dai hoi thong qua cdc nghi quyét:
Qua qua trinh thao ludn, cac cb dong tham du da nhét tri véi ty 16 100% tong cd phin

¢6 quyén biéu quyét dy hop thong qua cc nghi quyét sau:

1. NGHI QUYET SO 1: Théng qua Bao céo hoat dong kinh doanh ném 2019 va Ké

hoach kinh doanh nam 2020 cua Ngan hang TMCP D6ng Nam A (“SeABank”). Pai
hoi ddng cb dong (“DHDCD”) giao Hoi dong quan trj (“HPQT ”), va cho phép
HPQT duge giao lai, quyét dinh/ phé chudn viéc didu chinh, stra dbi, bo sung ké
hoach kinh doanh va/hosc ngan sach ciia SeABank nim 2020 néu xét thdy cin thiét.

Tén themh: 100% Khéng tén thinh: 0% Khong c6 y kibn: 0%

. NGHI QUYET SO 2: Théng qua béo céo ciia Héi ddng quén tri vé& cong tac quén

tri, két qua hoat dong ctia Hoi ddng quan tri va timg thanh vién Hoi dong quan tri
trong 2019 va k& hoach nam 2020; va thdng qua bao cdo két qua hoat ddng ctia Ban
kiém soat trong nim 2019 va ké hoach hoat déng nim 2020.

Tan thanh: 100% Khong tdn thanh: 0% Khéng cé y kién: 0%

. NGHI QUYET SO 3: Thong qua ngén sach hoat dong cua Hoi dong quén tri va Ban

Kiém so4t nam 2020 13 25 ty dong DHDCD giao cho HPQT: (i) quyet dinh, sira dbi
va ban hanh quy dinh cu thé vé& ché d6 thu lao, chi tiéu cia thanh vién Hai ddng quéan



trj va Ban Kiém soat SeABank; (ii) quyet dinh muc thu lao, chi tiéu, thuéng va cac
lgi ich khéc cuia timg thanh vién Hoi dong quén trj va Ban Kiém soat SeABank dam
bao phit hop v6i thuc t& hoat dong cua SeABank, ngén sach da dugce Pai hoi ddng
cd déng théng qua va quy dinh ctia phap luét, quy dinh ctia SeABank c6 lién quan.

Tdn thanh: 100% Khéng tan thanh: 0% Khéng c6 y kién: 0%

. NGHI QUYET SO 4: Thong qua Béo céo tai chinh riéng 1& va hop nhit nam 2019
ctia SeABank va cac cdng ty con/cong ty truc thudc da duge kiém toan boi Cong ty
TNHH Deloitte Viét Nam.

Tdn thanh: 100% Khéng tan thanh: 0% Khéng cé y kién: 0%

. NGHI QUYET SO 5: Thong qua danh sach cac cong ty duge lya chon thue hién
viéc kiém toan bdo céo tai chinh va hé thong kiém soat ndi ‘bi) theo Thong tu
13/2018/TT-NHNN cta SeABank trong nidm 2020, bao gom: (1) Cong ty
TNHH Deloitte Vi¢t Nam va (2) Cong ty TNHH Ernst &Young Viét Nam, (3) Cong
ty TNHH Pricewaterhousecoopers Viét Nam, (4) Cong ty TNHH KPMG Viét Nam.
Dai hoi dong c6 dong giao Hoi dong quan tri quyet dinh viée lwa chon don vi kiém
toan (cac) bao cdo tai chinh cia SeABank va don vi kiém toén h¢ thong ki€ém soat
ndi bd theo Thong tw 13/2018/TT-NHNN trong nam 2020; va to chire trién khai vi€e
kiém toan theo quy dinh ctia SeABank va Phap luét.
Tdn thanh: 100% Khong tan thanh: 0% Khéng c6 y kién: 0%

. NGHI QUYET SO 6: Théng qua phuong 4n phan phdi loi nhuan nam 2019 nhu
sau;

a) Thong qua phuong 4n trich 14p qu§ va phan phdi lgi nhuén ctia SeABank nim
2019 nhu sau:

Pon vi: Triéu d&ng

o5 - Riéng
Riéng SeABank Riéng AMC PTF
2 S6 ligu Ty 18/ Ty 1§/
STT Noi dung hop nhit . Loi Sé Loi sé
So tien | nhuin o nhuén A
s tien Rl tien
thué thué
Tong loi nhudn trude
I B i s 1.390.698 | 1.439.886 0.329 1.689
o | Thue thu nhdp doanh | o) 54| Hgg 110 4.136
nghiép nim 2019
3 i;; 23‘1‘;‘“ sau thué | | 496 450 | 1.151.776 16.193 1.689
g4 [ Frioh Igp quy di i 58399 | 57.589| 5,00%| 810| 5,00%
bd sung von dicu 1€
5 gﬁg’fg t;?pchigﬁy dwl 116797 | 115178 | 10,00% | 1.619 | 10,00%




Riéng SeABank Riéng AMC

Riéng

PTF
ATia Ty 1&/ Ty 1§/
STT N¢i dung S0 ligu . Loi
hop nhat o o So o S6
S0 tien | nhuén A nhuin oA
tien tién
sau sau
thué thué
Trich qu§ khen
thudng (phuc vu cho
6 | chuong trinh cb phiéu 5.000 5.000 | 0,43%
thudng cla
SeABank)
7 ;“‘fh y  khen| 6100 | 16192 1,41%
udng . . 2
8 | Trich qu¥ phuc lgi 1.107 1.068 | 0,09% 391 0.24%
Loi nhuin C(:)Il lai sau
9 | khi np thué va trich | 900.957 | 956.749 13.725 1.689
ldp céc qu§f ndm 2019
b) Théng qua viéc trich 05 ty déng tir loi nhuén con lai chua phén phbi ctia SeABank
vao Quy khen thuéng dé mua co phan cia SeABank va thudng cho can b nhan
vién SeABank co6 thanh tich xuét sic hodc/ va thu hit nhén tai vé lam vi€c cho
SeABank. Dai hoi dong cb dong giao Hoi dong Quan tri xem xét, quyét dinh va
thuc hién tit c ndi dung, thi tyc 6 lién quan dén viéc sir dung Qui khen thudng,
viéc mua/ nhén chuyén nhwong c¢b phén, viée quan ly/ chi dinh bén th ba quan
1y, diéu kién khen thudng/ ting thudng va viéc thu hoi sb cb phin nay.
¢) Phin loi nhusn con lai chua phén ph01 nam 2019 va liy ké dén 31/12/2019 s&

dugc sir dung dé chia cb tirc bing cd phiéu dé ting vbn didu 18, phi hop véi céc
quy dinh phap luét lién quan va dugce sy chap thudn cia NHNN. Trén co ¢ do,
Pai hoi dong cb dong glao cho HPQT quyét dinh: (i) mirc cb tirc cy thé, thoi
diém chia cb tirc va cic ndi dung khic c6 1ién quan; (ii) viéc hach toan, sir dung
cac Qu¥ theo quy dinh ctia Phép luit va SeABank trong ting thoi ky.

Tan thanh: 100% Khéng tan thanh: 0% Khong cé ¥ kién: 0%

. NGHI QUYET SO 7: Théng qua viéc ting von diéu 1¢ 1én t6i da 12.088 ty dong
theo ndi dung nhu sau:

a)
a)

Thong qua Phuong an ting vén diéu 18 tir 9.369 ty ddng 18n ti da 12.088 ty ddng.

Théng qua viéc giao cho HC)i dbng Quan tri: (i) quyét dinh mirc ting vén cu thé
cac dgt phat hanh va thoi dlem phat hanh cia timg dot trén co s¢ phu hop véi
thuc té va nhu ciu st dung von cua ngéin hang; (11) quyét dinh, stra dbi, bd sung,
diéu chinh Phuong 4n ting vén diéu 18; (iit) ky, t5 chirc thic hién cAc vin ban,
tai liéu, ho 50 ¢6 lién quan dén viée tang von d1eu 18; (iv) Sira dbi didu 18, didu
chinh gidy phép hoat dong va dang ky thay abi G1ay chimg nhén ding ky doanh
nghi€p Cong ty cb phan chia SeABank theo muc von phét hanh thanh cong thye
té; (v) thuc hién moi thit tuc ¢6 lién quan dén viéc tang vén didu 18 voi Ngén hang
Nha nuée, Uy ban chimg khoan Nha nuée, co quan Nha nuée ¢6 thdm quyén vé




ding ky kinh doanh cac cdp va/hodc cac co quan Nha nuée c¢é thim quyén khéc
c6 lién quan theo quy dinh cia phép luét.

Tadn thanh: 100% Khong tan thanh: 0% Khong c6 ¥ kién: 0%

8. NGHI ?QUYET SO 8: Thong qua viéc sira d6i, bd sung quy dinh tai Phuong 4n phat
hanh c6 phiéu theo Chuong trinh lya chon cho nguoi lao dong ndm 2018 (“Chuong
trinh ESOP 2018”) nhu sau:

a) DPai hdi dong cd dong giao cho Hdi ddng quan tri xem xét sira ddi, bd sung quy
dinh v& han ché chuyén nhuong di voi can by nhan vién (“CBNV”) tham gia
Chuong trinh ESOP 2018 tai Quyét dinh s& 1381/2018/QD-HPQT ngay
11/12/2018 nhu sau:

i. Bb sung Khoan 5, Piéu 7 viv giam didu kién han ché chuyén nhuong ddi véi cac
Canhén gilr cac vi tri quan ly, lanh dao cao cép; c6 nhitng dong gop 16n va thanh
tich vugt tri, cu thé:

“5. Cd nhdn so hitu cO phiéu va c6 phiéu thucng thuéc Nhém 1 - Nhém 3 tai
thoi diém tham gia chwong trinh nay, ddp ung cdc diéu kién vé:

- Xép loai ddnh gid hiéu qué cong viéc kp gan nhdt dat mikc A3 (hodn thanh khd
tot) tro 1én hodc mikc khdc tiwong duwong theo quy dinh cua SeABank trong titng
thoi ky.

- Thém nién cong tdc t6i thiéu 03 ndm tai SeABank.

6 thé duoc xem xét giam 16i da dén 100% diéu kién han ché chuyén nhuong
theo quy dinh tai Khoan 1 diéu nay (bao gom thoi han va sé lwong co phzéu
dugc phép chuyén nhuwong). Danh sdch CBNV duoc giam diéu kién han ché
chuyén nhwong va mirc giam diéu kién han ché chuyen nhiong déi voi timg
CBNV theo phé duyét ciia HPQT. Doi v6i cé phiéu dwoc phép chuyén nhweong,
CBNYV phdai wu tién chao bdn cho cdc cd nhan, 16 chirc do HDQT chi dinh”

ii. BO sungndi dung tai Khoan 1, Diéu 8 v/v giam diéu kién han ché chuyén nhuong
doi véi CBNV git cac vi tri quéan 1y, l&nh dao cao cap; c6 nhiing dong gép lon
va thanh tich vuot trdi, cu thé:

“Cd nhdn mua cé phiéu va cé phzeu thwo‘ng theo Phwong dn 1 tqi thoi diém mua
thuéc Nhém 1 dén Nhom 3 dap iing cdc diéu kién vé:

- Xép loai ddnh gié hiéu qua cong viéc ky gan nhdt dat mirc A2 (hoan thanh t6t)
tré lén hodc mirc khdc twong dwong theo quy dinh cia SeABank trong tieng thoi
ky.

- Thdm nién céng tdc toi thiéu 05 ndm tai SeABank,

c6 thé dwoc xem xét giam t6i da dén 100% diéu kién han ché chuyén nhuong
theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 7 (bao gom thoi han va sé lwong co phiéu duoc
phép chuyén nhwong) sau téi thiéu 01 nam ké tir ngdy chinh thirc sé hitu cé
phiéu. Danh sdéch CBNV dwoc gidam diéu kién han ché chuyén nhwong va mirc
giam diéu kién han ché chuyén nhwong doi voi timg CBNV theo phé duyét ciia
HDQT. Déi véi cé phiéu dwoc phép chuyén nhieong, CBNV phdi wu tién chéo
bdn cho cdc cd nhén, 16 chitc do HPQT chi dinh”

b) Dai hoi ddng cbd ddng giao Hoi ddng quan tri quyét dinh danh sach CBNV duoc
giam Cheu kién han ché chuyén nhuong va muc giam diéu kién han ché chuyén
nhuong d6i véi timg CBNV theo Chuong trinh ESOP 2018; quyét dinh c4c ¢4 nhan,



10.

t6 chirc duge vu tién mua lai cd phiéu ciia céc CBVN dugc giam didu kién han ché
chuyen nhu'ong theo Chuong trinh ESOP 2018; quyét dinh thdi diém giam diéu kién
han ché chuyén nhugng va thye hién céc thi tuc cé lién quan.

Tdn thanh: 100% Khong tan thanh: 0% Khéng cé y kién: 0%

NGHI QUYET SO 9: Théng qua viée tiép tuc thyc hién niém yét toan b6 sb lugng
c¢b phiéu ciia SeABank trén S& Giao dich Chimg khoan H6 Chi Minh (“HOSE™)
trong nim 2020. Dai hoi ddng cb dong giao Hoi ddng quan tri:

a) Quyet dinh thdi diém thue hién cu thé, quyet dinh m3 cb Phiéu va cac vﬁn dé
phat sinh trong qué trinh thye hién ding ky, Iuu ky toan bd s6 lugng ¢o phiéu cia
SeABank tai VSD.

b) Chudn bi, hoan tit, ky, quyét dinh, t chirc tridn khai tt ca c4c ndi dung, thi tyc,
hd so lién quan dén viéc ding ky, Iuu ky chimg khoan cia SeABank tai VSD,
phu hgp véi quy dinh cta Phap ludt, Uy ban Chimg khodn Nha nuéc
(“UBCKNN") va VSD.

NGHI QUYET 10: Thdng qua viée tiép tuc thuc hién niém yét toan bd sb Tuong cb
phiéu ciia SeABank trén S& Giao d1ch Chimg khoan Hb Chi Minh (“HOSE™) trong
nim 2020. Dai héi ddng cb d6ng giao Hoi ddng quan tri:

a) Quyét dinh thoi didm thuc hién cu thé, quyet dinh gid niém yét va cac véin dé
phét sinh trong qua trinh thye hién ni€m yét c6 phiéu ctia SeABank trén HOSE
trén co s& cAn nhéc dién bién cua thi trudng, pht hop véi quy dinh cta Phép luit,
Uy ban Chimg khoén Nha nuéc va thyc té hoat dong clia SeABank;

b) Chuan bi, hoan tit, ky, quyet dinh, tb chirc trlen khai tat ca cac ndi dung, thi tuc,
hé so lién quan dén viée niém yét toan b sé Iwgng cb phiéu ciia SeABank trén
HOSE, phti hop v6i quy dinh ctia Phap luit, UBCKNN va HOSE.

c) Xem xét, quyet dinh viée sira dbi, bd sung mot s6 ndi dung ciia Piéu 18 SeABank,
Quy ché t6 chire va hoat dong ctia Hoi ddng Quan tri, Quy ché quan trj cong ty
va cdc vin ban khéc, lién quan dén cac quy dinh 4p dung cho Céng ty niém yet
theo quy dinh cua phép luét chimg khodn, Lut doanh nghiép 2014 va yéu cau
cua cac Co quan Nha nude ¢o thim quyen H01 dong Quaén tri c6 trach nhiém bao
cao Pai hoi dong cb ddong két qué viéce sira dbi, bd sung céc van ban trén trong
ky hop ké tiép.

d) Xem xét va quyét dinh thué don vi tr vin niém yét néu cin thiét.

e) Trong thoi gian ¢b phiéu ciia SeABank chwa niém yét trén HOSE, phu hop voi
quy dinh ctia phap ludt hién he‘mh va thuc té hoat dong cia SeABank va dién bién
ctia thi trudmg hodc theo yeu chu cia cac Co quan quan ly Nha nuéc, Dai hoi
dong ¢ dbng thong qua vi€e thuc hién ding ky giao dich chimg khoén trén hé
théng UPCOM. Dai héi ddng cb dong giao cho Hji ddng quan tri xem xét, quyét
dinh bao gdm nhung khong han ché cic cong viée sau: quyét dinh thoi diém déng
ky, chbt danh sach cb d6ng, lua chon don vi tu vén, phé duyét/ ky céc tai li€u, ho
so déng ky, v.v... v&/ hodc béo cdo/trinh Co quan quan ky nha nudc, co quan
chire ning 6 lién quan dé dugc diang ky giao dich ¢b phiéu ciia SeABank trén
hé théng UPCOM.

Tdn thanh: 100% Khéng tan thanh: 0% Khong c6 y kién: 0%



11.

12.

13.

NGHI QUYET 11: Thong qua viéc viéc thay dbi dia diém dit tru s& chinh SeABank
nhu sau:

a) Théng qua viéc thay d6i dija diém dit tru sé chinh SeABank nhu sau:

i. Dia diém hién tai: S6 25 Tran Hung Pao, phudng Phan Chu Trinh, quin Hoan
Kiém, Thanh pho Ha Ngi.

ii. Pia diém dy kién chuyén dén: S6 198 Trin Quang Khai, phuong Ly Théi Té,
quén Hoan Kiém, Thanh pho Ha Noi.

iii. Thoi gian du kién thuc hién: Trong nam 2020, theo quyét dinh ctia Hoi ddng
Quan tri.

b) Thong qua viée sira dbi, bd sung Cnay phép hoat dong, Piéu 18, Gidy chitng nhén
dang ky doanh nghiép Cong ty co phan cua SeABank va cac vin ban, hé so, tai
liéu khac ctia SeABank c¢o li€én quan dén ndi dung dia diém dit tru s& chinh cia
SeABank.

¢) PHDCD giao HPQT va cho phép HPQT duoc phép giao lai viée xem xét, quyét
dinh (bao gdm ca stra ddi, bd sung): (i) thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy
dinh ctia Phép luét dé thay ddi dia diém dit tru so chinh cia SeABank theo ndi
dung ctia muc 1 va muc 2 néu trén; (ii) ké hoach lép dit trang thiét bi tai tru s&
md&i ddm bao dap ung cac diéu kién dbi véi tru so theo quy dinh ctia phap luét;
(iii) ké hoach chuyén tru s& dé dam bao tinh lién tuc trong hoat dong; (iv) thoi
gian cu thé dé chuyén dia diém tru s& chinh va céc ndi dung khéac c6 lién quan
dén viée thay dbi dia diém d3t tru s& chinh, phit hop véi thue té hoat dong cua
SeABank. Viéc thuc hién céc cong viée néu trén ctia Pai hdi ddng cb dong giao
HPQT SeABank c6 hiéu luc k& tir ngay Pai hoi ddng cb déng théng qua cho dén
khi céc thil tuc lién quan dén thay dbi dia diém tru s& chinh duoc hoan thanh theo
ding quy dinh cia Phap luét.

Tan thanh: 100% Khong tan thanh: 0% Khéng c6 ¥ kién: 0%
NGHI QUYKT 12: Thong qua vige giao Hoi ddng Quan tri xem xét, quyét dinh céc
vn dé sau: (i) sira dbi, bd sung, didu chinh cc hoat ddng kinh doanh va/ hoidc cac
ndi dung khac trong Gidy phép hoat dong cua Ngén hang; (ii) thyc hién dang ky,
trinh Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam cap phép/chap thuén sira doi, bo sung, dicu
chinh, cép nhét, tong hop céc hoat ddng kinh doanh ctia SeABank hodc/ va céc ndi
dung khéc trén Gidy phép hoat dong cua SeABank; (iii) thye hién céc thu tyuc lién
quan dén cap doi Giay phép hoat dong cia SeABank sang Giay phép hoat dong mai
theo quy dinh cua phap luét.

Tan thanh: 100% Khong tan thanh: 0% Khong cé y kien: 0%
NGHI QUYET 13: Thong qua viéc thay dbi mot s6 ndi dung ding ky doanh nghiép
cia SeABank nhu sau:

a) Thay d6i muc 2 trén Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép Céng ty ¢ phén
cua SeABank nhu sau:

i, Thay dbi dia chi tru s& chinh nhu sau:
Dia chi try sé chinh sau khi thay déi:
2. Pia chi tru s& chinh:



S6 198 Tran Quang Khai, phudmg Ly Théi T, quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha
Nbi.

ii. Thay ddi s6 dién thoai, s§ fax nhw sau:

S0 dién thogi, s6 fax sau khi thay dbi:

S6 dién thoai: +84 2439448688 S6 Fax: +84 2439448688

Sau khi dwgc chap thun cia Ngan hang Nha nuéce, Uy ban Chimg khoén Nha
nude va phit hop tinh hinh thyuc té trién khai phuong 4n ting vbn didu 18 cia
SeABank trong ndm 2020 1én 12.088 ty ddng, thong qua viéc thay d01 muc 3 —
Vén diéu 18 trén Gidy chimng nhan ding ky doanh nghiép Céng ty ¢b phén cua
SeABank nhu sau:

Vén diéu I¢ sau khi thay d6i:

Vén didu 18 12.088.000.000.000 déng.

Bing chit: Mudi hai nghin, khéng tram tdm muoi tam ty ddng.
Ménh gi4 c6 phan: 10.000 ddng.

Téng s6 ¢6 phén: 1.208.800.000 cb phin

Viéc thay d01 myc 3 — Vén diu 18 trén Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép
Céng ty c¢b phén ciia SeABank theo noi dung trén chi dugc thyc hién sau khi
duge Ngan hang Nha nudc chip thuin sira @i, bd sung mirc vbn didu 18 trén
Giy phép hoat dong ctia SeABank.

b) B sung céc nganh, nghé kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Péng Nam A, cu

thé:

STT

Tén nganh

Ma
nganh

Hoat dong trung gian tién té khac

Chi tiét:

- Dich vu quan 1y tién mit; cic dich vu quan ly, bdo quan ti san;

- Phat hanh chimg chi tién gir, ky phiéu, tin phiéu, tréi phiéu dé huy dong
von theo quy dinh ctia Luat Cac ’~1"6 chirc tin dung, Luét Ching khoén, quy
dinh ctia Chinh pht va hudng dan ctia Ngin hang Nha nude Viét Nam.

6419
(chinh)

Hoat dong dich vu tai chinh khac chua duogc phan vao dau (trir bao hiém
va bao hiém x4 hoi)

Chi tiét:

- Pai 1y trong linh vue lién quan dén hoat dong ngén hang, quan ly tai san
theo quy dinh cta phép ludt va huéng dan cia Ngan hang Nha nude Viét
Nam;

- Déu tu hop ddng tuong lai trai phiéu Chinh phu theo quy dinh ctia phip
luat va ctia Ngan hang Nha nurdc Viét Nam

- Vi dién tir

6499

Hoat dong cap tin dung khéc

6492




STT

Tén nganh

Ma
nganh

Chi tiét:

- Kinh doanh, cung tng san pham phai sinh 13i suét theo quy dinh ctia
phdap luét va hudng dan ciia Ngan hang Nha nudec.

- Cung Umg san phdm phai sinh gi4 ca hang héa

Nganh, nghé kinh doanh sau thay ddi:

STT

Tén nganh

Ma
nganh

Hoat dong trung gian tién t& khac

1. Nhén tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han, tién gii tiét kiém va
cac loai tién giri khac.

2. Cép tin dung duéi cac hinh thic sau day:

a) Cho vay;

b) Chiét khiu, t4i chiét khiu cong cu chuyén nhuong va gidy to c6 gid
khac;

¢) Béo 1anh ngén hang;

d) Phat hanh thé tin dung;

d) Bao thanh toan trong nudéc;

3. M tai khoan thanh todn cho khéch hang.

4, Cung rng dich vu thanh toan trong nudéc:

a. Cung img phuong ti€n thanh toén;

b. Thuc hién dich vu thanh toan séc, 1€nh chi, iy nhiém chi, nho thu, ty
nhiém thu, thu tin dung, thé ngén hang, dich vy thu hd va chi hd.

5. Mé tai khoan:

a) Md& tai khoan tai Ngén hang Nha nuée Viét Nam,;

b) M& tai khoan tai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngin hiang nudc ngoai
khac.

6. Té chirc thanh toan ndi bg, tham gia hé thdng thanh toan lién ngén hang
quoc gia.

7. Dich vu quan 1y tién mit, tr vin ngan hang, tai chinh; céc dich vu quan
ly, bao quan tai san, cho thué ti, két an toan.

8. Tu vén tai chinh d’()anl‘l nghiép, tu vin mua, ban, hop nhét, sap nhdp
doanh nghiép va tu van dau tu.

9. Tham gia dau thiu, mua, ban tin phiéu Kho bac, céng cu chuyen
nhuong, trai phiéu Chinh phu, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va céc gidy
t&r ¢ gid khéc trén thi truong tién té.

6419
(chinh)




STT

Tén nganh

Ma
nganh

10. Mua, ban trdi phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép.
11. Dich vu mbi gidi tién té.
12. Phat hanh chimg chi tién gir, ky phleu tin phiéu, trai phiéu dé huy

dong vén theo quy dinh ctia Luét c4c td chuc tin dung, Luét Ching khoan,
quy dinh cia Chinh phii va huéng din ciia Ngin hang Nha nude Viét Nam.

13. Vay vbn ciza Ngan hang Nha nuée duéi hinh thire tai cép yén theo quy
dinh chia Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam va hudng dan ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam.

14. Vay, cho vay, guri, nhén guri v6n ctia t& chire tin dung, chi nhénh ngin

hang nude ngodi, & chitc tai chinh trong nuéc va nude ngoai theo quy
dinh ctia phap luat va huéng din ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

15. Gép vén, mua cb phin theo quy dinh cna phap luét va huéng dan cla
Ngén hang Nha nuée Viét Nam.

16. Uy théc, nhan ty théc, dai ly trong linh vyc lién quan dén hoat dong
ngan hang, kinh doanh bao hiém, quén 1y tai san theo quy dinh ctia phép
luét va hudng dan ctia Ngin hang Nha nuwde Viét Nam.

17. Kinh doanh, cung g dich vu ngoa:l héi trén thi trudng trong nude va
trén thi trudng qudc t trong pham vi do Ngan hang Nha nude Viét Nam
quy dinh.

18 Kinh doanh, cung tmg san phim phai sinh vé ty gi4, 141 suét, ngoai héi,
t1en t€, tai san tai chinh khac trén thi trudng trong nudce va trén thi trudmg
quoc té.

19. Luu ky chimg khodn.

20. Kinh doanh vang miéng.

21. Vi dién tt.

22. Cung tmg san phdm phai sinh gi4 ca hang héa.
23. DAu trr hop ddng tuong lai trai phiéu Chinh phi.

Hoat déng dich vu tai chinh khéc chua duge phan vao dau (trir bao hiém
va bao hiém xa hoi).

Céc hoat d6ng khac (sau khi duge Ngan hang Nha nudce chép thuén.

6499

¢) Trudng hop SeABank duge cip dbi Gidy phép thanh 1ap va hoat ddng, thay dbi
nganh, nghe kinh doanh cua Ngén hang trong ndi dung déng ky doanh nghiép
cong ty co phan nhu sau:

Nganh, nghé kinh doanh sau thay déi:

STT Tén nganh Ma
nganh
1. Hoat ddng trung gian tién t& khéc 6419




STT

Tén nganh

Ma
nganh

1. Nhan tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han, tién gui tiét kiém va
cac loai tién guri khac.

2. Cép tin dung dudi cc hinh thirc sau day:

a) Cho vay;

b) Chiét khiu, tai chiét khiu cong cu chuyén nhuong va gidy to c6 gia
khéc;

c¢) Bao lanh ngan hang;

d) Phat hanh thé tin dung;

d) Bao thanh toan trong nudc;

3. M@ tai khodn thanh toan cho khach hang.

4. Cung Umg dich vu thanh toan trong nudc:

a. Cung g phuong tién thanh toan;

b. Thue hién dich vu thanh toadn séc, 1énh chi, Gy nhiém chi, nhd thu, 0y
nhiém thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich vu thu hd va chi hd.

5, M@ tai khoan:

a) M¢ tai khoan tai Ngan hang Nha nude Viét Nam;

b) Mo tai khoan tai t§ chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai
khéc.

6. Té chire thanh toén ndi bg, tham gia hé théng thanh todn lién ngan hang
quoc gia.

7. Dich vu quan ly tién mat, tu vin ngén hang, tai chinh; cac dich vu quan
ly, bdo quan tai san, cho thué ti, két an toan.

8. Tu vAn tai chinh droanh nghiép, tu vaAn mua, ban, hop nhit, sap nhép
doanh nghiép va tu van dau tu.

9. Tham gia d&u thiu, mua, ban tin phiéu Kho bac, céng cu chuyen
nhu’orng, trai phiéu Chinh phi, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va cac gidy
t&r ¢6 gia khac trén thi trudng tién té.

10. Mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép.
11. Dich vu méi gidi tién té.
12. Phat hanh chimg chi tién gir, ky phleu tin phiéu, trai phiéu dé huy

ddng von theo quy dinh cila Ludt céc tb chirc tin dung, Luat Chimg khoén,
quy dinh ctia Chinh phi1 va huéng din ctia Ngan hang Nha nuéce Viét Nam.,

13. Vay vén ctia Ngan hang Nha nuéc dudi hinh thire tai cép Yén theo quy
dinh cua Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam va huéng dan cia Ngéan
hang Nha nudc Viét Nam.

(chinh)




STT Tén nganh

14. Vay, cho vay, gui, nhan guri von ciia td chire tin dung, chi nhanh ngin
hang nuée ngoai, td chirc tai chinh trong nude va nude ngoai theo quy
dinh ctia phép ludt va huéng dan cia Ngan hang Nha nuée Viét Nam.

15. G6p vén, mua cb phin theo quy dinh ctia phap luat va huéng din cua
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam.

16. Uy théc, nhan liy thac, dai 1y trong linh vuc lién quan dén hoat dong
ngén hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh cta phap
lujt va huéng din ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam.

17. Kinh doanh, cung img dich vy ngoai héi trén thi trudng trong nude va
trén thi trudng quoc te trong pham vi do Ngin hang Nha nudc Viét Nam
quy dinh.

18. Kinh doanh, cung tmg sén phém phai sinh v& ty gid, 14i suit, ngoai hdi,
tlen t¢, tai san tai chinh khéc trén thi trudng trong nuée va trén thi trudong
qubc té.

19. Luu ky chirng khodn.

20. Kinh doanh vang miéng.

21. Vi dién tir.

22. Cung {mg san phdm phai sinh gi4 ca hang héa.
23. Dau tu hop ddng tuong lai trai phiéu Chinh pha.

2. 6499

Hoat dong dich vy tai chinh khéc chura dwgc phan vao dau (trir bao hiém
va bao hiém xa hoi).

Céc hoat dong khac (sau khi dugc Ngin hang Nha nuée chip thuan.

14.

Pai hoi ddng cb dong giao Hoi ddng Quan trj thyc hién cac cong viéc sau: quyet
dinh/ phé duyét (bao gom ca vige sira d6i, bd sung neu xét thdy can thiét) cic noi
dung lién quan, thuc hién/ t6 chire thye hién tat ci céc ¢ong viée/hanh dong, tién
hanh moi buéc va moi thil tuc cén thiét va, ky tAt ca cac tai liéu (cung v&i nhimg sira
dbi, bd sung, thay thé ma HPQT xét thay c4n thiét hogc phai c6 dé bao dam hiéu luc
clia cac nghj quyet hosc/va giai quyét cac cong viée) phat sinh trong qua trinh thuc
hién thay d6i ndi dung ding ky doanh nghi¢p Cong ty ¢b phan ctia SeABank tai Co
quan Ping ky kinh doanh céc cip, phu hop véi quy dinh ctia phép ludt va yéu céu
clia Co quan Ding ky kinh doanh, tinh hinh thuc t& ctia Ngén hang..

Tan thanh: 100% Khong tdn thanh: 0% Khong cé y kién: 0%
NGHI QUYET 14: Thong qua ndi dung chi tiét sira ddi, bd sung Pidu 18 theo Phu

lyc dinh kém; Thong qua viéc giao cho HPQT tiép tuc ra soat du thao Piéu 18, quyét
dinh moi ndi dung chi tiét c6 lién quan dén Diu 1é bao gdm ca viéc stra dbi, bd sung
Piéu 18 néu HPQT xét thiy cén thiét va thuc hién moi thu tyc lién quan dén ban
hanh, bdo céo, théng béo, cong bb Pidu 1é dén co quan nha nmude c6 thim quyén va
céc td chirc hitu quan theo diing quy dinh ciia phép lut.

Tan thanh: 100% Khong tan thanh: 0% Khéng c6 y kién: 0%

Ma
nganh




15.

16

°

LT

18.

19.

NGHI QUYET 15: Théng qua giao cho HPQT: (i) sira ddi, bd sung va ban hanh
Quy ché Quan tr1 ndi b SeABank, Quy ché t6 chirc va hoat dong cia Hoi dong Quan
tri néu xét thay cén thiét trén co s& cap nhat cic ndi dung thay ddi trong Diéu 18, phi
horp véi cac quy dinh phéap luat va thyc tién hoat dong; (ii) béo céo, thdng bdo va
cong bd cac Quy ché nay dén co quan nha nude cé thAm quyén va cac td chirc hitu
quan theo dung quy dinh ctia phap luét.

Tan thanh: 100% Khéng tan thanh: 0% Khéng ¢ ¥ kién: 0%

NGHI QUYET 16: Thong qua viée giao Ban Kiém soét: (1) stra dbi, bo sung va ban
hanh Quy ché 6 chirc va hoat dong cua Ban Kiém soat néu xét thiy can thiét trén co
s& cép nhat c4c ndi dung thay dbi trong Diéu 1&, phit hop véi cac quy dinh phép luat
va thyc tién hoat dong, (i1) bao cao, thong bao va cong bb Quy ché nay dén co quan
nha nude ¢ thAm quyén va céc t chire hitu quan theo diing quy dinh ctia phép luat.

Tdn thanh: 100% Khéng tan thanh: 0% Khéng c6 y kién: 0%

NGHI QUYET 17: Pai hoi dong cd dong giao Hoi dong quan tri va cho phép HDQT
giao lai, duoc chii dong quyét dinh tét ca cac vén dé, ndi dung thude thdm quyén cua
DHDCD SeABank phét sinh giita hai ky Dai héi ddng cb dong, bao gdm nhung
khong han ché: (i) cac hoat dong déu tu, mua, ban tai san, gép von, mua/bén ¢d phén
cia doanh nghiép va tb chirc tin dung khéc, ddu tu tai chinh khac (bao gom ca hoat
dong dau tu glay t& 6 gid, cong cu tai chinh phai sinh trong va ngoai nudc clia
SeABank, va viéc quyet dinh sb tién/sd vén dau tu, quyét dinh viéc khai thac, sir
dung ho#ic/va ban/thoai vbn, thoi diém ban/thoai vén ...), (ii) thanh ldp cong ty con,
cong ty lién két trong va ngoai nude cia SeABank, (iii) viée ky két cac hop déng,
thye hién cac giao dich g1u’a SeABank v&i Ngudi ¢6 lién quan theo quy dinh cua
phap lugt (bao gom thanh vién HDQT, thanh vién BKS, c6 dong 16n, cong ty con,
cbng ty lién két, ngudi c6 lién quan cuia Ngum quan ly, thanh vién BKS, ¢6 ddng lon
cua SeABank), (iv) Tlep tuc trién khai viéc thanh 18p va dua vao hoat dong Cong ty
TNHH Mbt Thanh vién Quan 1y Quy Pong Nam A theo nghj quyet Dai héi dong cd
dong thuong nién nim 2019 da théng qua, hodc/ va lién quan dén (v) cdc van dé khac
thude thAm quyén cta Pai hoi ddng cb dong theo quy dinh ctia phéap luat va Diéu 18
SeABank. Cac vin dé HPQT dugc giao boi DPHPCP c6 hidu lyc cho dén khi
PHDCD c6 nghi quyét khéc thay thé.

Tan thanh: 100% Khong tdn thanh: 0% Khéng cé y kién: 0%

NGHI QUYET 18: Dai hoi dong cd dong giao HDQT xem xet, quyét dinh (bao gom
c& viée sira dbi, bd sung, néu xét thiy can thiét), tb chirc trién khai céc van dé da
duge DPHPCP théng qua; xem xét, quyét dinh cac ndi dung khac thude thim quyén
cua PHDCD phat sinh phai giai quyét gitra hai ky Dai hoi dong cb dong thudng nién
va thuc hién céc thu tuc c6 lién quan theo quy dinh cia SeABank va phap luét.

Tan thanh: 100% Khong tdn thanh: 0% Khéng cé y kién: 0%

NGHI QUYET 19: Cac noi dung da duge PHDCD giao cho HDQT quyet dinh, tb
chure trién khai thyc hién theo Nghi quyét Dai hoi dong cb dong thuong nién 2020
¢6 hiéu luc ké tir ngdy duoc PHPCD thong qua va khong giéi han thoi han hiéu Iy,
trir khi Dai hoi dng ¢b dbng c6 quyét dinh khéc thay thé,

Tan thanh: 100% Khéng tan thanh: 0% Khong cé y kién: 0%
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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PONG NAM A Pic lap — Tw do — Hanh phiic
(SeABank) kkdkk
*k Rk

Didu 1.

Ha Néi, ngay 29 thang 4 ndm 2020

NGHI QUYET
CUA PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

PAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP DPONG NAM A
Cdin cir Ludt cdc Té chike tin dung ndm 2010 va cde vin ban huéng ddn thi hanh;
Cdn cik Ludt Doanh nghiép 2014 va cdc vin ban hudng dan thi hanh;
Cdn cir Piéu 1é Ngdn hang TMCP Déng Nam A,

Cdn ctr Bién ban hop Dai hdi ddng ¢ dong thuong nién ngay 29 thang 4 nam 2020
ciia Ngdn hang TMCP Déng Nam A;

QUYET NGHI:

Pai hoi ddng cb dong thudng nién ndm 2020 ciia Ngan hang TMCP Dong Nam A
hop ngay 29/04/2020 d3 thao luédn va thong qua cac Nghi quyét sau:

NGHI QUYET SO 1: Thong qua Bdo cdo hoat dong kinh doanh nim 2019 va Ké
hoach kinh doanh ndm 2020 cua Ngan hang TMCP Péng Nam A (“SeABank”). Pai
hoi dbng cb dong (“PHDCD”) giao Hoi dong quéan tri (“HPQT ™), va cho phép
HPQT duogc giao lai, quyét dinh/ phé chudn viée diéu chinh, stra d6i, bo sung ké
hoach kinh doanh vi/hogic ngén séch ctia SeABank nim 2020 néu xét thdy cén thiét.

NGHI QUYET SO 2: Thong qua béo céo cua Hoi ddng quan tri v& cdng tac quan tri,
két qua hoat dng cia Hoi ddng quan tri va timg thanh vién Hbi ddng quan trj trong
2019 va k& hoach nim 2020; va thong qua bao céo két qua hoat déng ctia Ban kiém
soat trong nam 2019 va ké hoach hoat dong nim 2020.

NGHI QUYET SO 3: Thong qua ngén sach hoat dong ctia Hoi ddng quan tri va Ban
Kiém so4t nam 2020 13 25 ty déng. DPHPCD giao cho HPQT: (i) quyét dinh, stra doi
va ban hanh quy dinh cu thé v& ché d6 thi lao, chi tidu ctia thanh vién Héi ddng quan
tri va Ban Kiém sodt SeABank; (ii) quyét dinh muc thu lao, chi tiéu, thudng va céc
loi ich khac ctia timg thanh vién Hoi dong quan trj va Ban Kiém soat SeABank dam
bao phu hop véi thue té hoat dong ctia SeABank, ngin sach d3 duoc Pai hoi ddng cb
dong thong qua va quy dinh ctia phap luét, quy dinh cia SeABank cd lién quan.

NGHI QUYET SO 4: Thong qua Béo céo tai chinh riéng 1¢ va hop nhét nim 2019
ciia SeABank va céc cong ty con/cong ty truc thudc di duge kiém toan bdi Cong ty
TNHH Deloitte Viét Nam.

NGHI QUYET SO 5: Thong qua danh sach cac cong ty dugc lua chon thuc hién
viéc kiém toan béo cdo tai chinh va hé thong kim soit ndi bd theo Théong tu
13/2018/TT-NHNN ciia SeABank trong nim 2020, bao gdm: (1) Céng ty
TNHH Deloitte Viét Nam va (2) Cong ty TNHH Ernst &Young Viét Nam, (3) Cong
ty TNHH Pricewaterhousecoopers Viét Nam, (4) Cong ty TNHH KPMG Viét Nam.
Dai hoi dong cb dong giao Hoi ddng quan tri quyét dinh viéc lwa chon don vi kiém



toan (cac) bao c4o tai chinh clia SeABank va don vi kiém toan hé théng kidm soat noi
b(f)T theo Théng tu 13/2018/TT-NHNN trong nim 2020; va td chtrc trién khai viéc
kiém toan theo quy dinh clia SeABank va Phap luét.

6. NGHI QUYET SO 6: Thong qua phuong 4n phan phéi 1oi nhudn nim 2019 nhu sau:
a) Thong qua phuong 4n trich 18p qu va phan phéi lgi nhuin ciia SeABank nim 2019
nhu sau:
Bon vi: Triéu dong
- ik Riéng
Riéng SeABank Riéng AMC PTF
N 6 liéu Ty 1§/ Ty 1
STT N¢i dung hop nhit . Loi <k Loi sk
So tién | nmhuin Y nhuén A
tién ¢ tien
sau sau
thué thué
Tong loi nhuan trude
1 thué nim 2019 1.390.698 | 1.439.886 0.329 1.689
o | Thue thu nhdp doanh | o, » 40 | 5gg 170 4.136
nghiép nim 2019
g [deot muan sau. U | 5 g 455 | 1 181976 16.193 1.689
nam 2019
g4 | Ldeh lap quy du it | 03091 57580| 50006| 810| 5,00%
b sung von diéu 1€
s | Trich 1&p auy dw| 100071 115178 | 10,00% | 1.619 | 10,00%
phong tai chinh
Trich quy khen
thudng (phye vu cho
6 chugng trinh  ¢0 5.000 5.000 | 0,43%
phicu thuéng cua
SeABank)
7 |IHeh quy  khen | ci0n | 16192] 141%
thudng - - -
8 | Trich quy phuc loi 1.107 1.068 | 0,09% 39| 0,24%
Loi nhuin con lai sau
g |Khindp thue vatrich | g5 957 1 956749 13.725 1.689
lap céc quy nim
2019
b) Thong qua viéc trich 05 ty déng tir loi nhuén con lai chwa phén phéi ciia SeABank
vao Quy khen thudng d€ mua co phan clia SeABank va thuéng cho can bd nhén vién
SeABank‘cé thanh tich xuat sac l}oaflc/ va thu hut nhan tai v€ lam viéc cho SeABank.
Dai h6i déng cb déng giao Hoi d@ng Quan tri xem xét, quyét dinh va thuc hién tat ca
ndi d}mg, thu tuc €0 lgén quan dén viéc st dung Qu¥ khen thudng, vi¢c mua/ nhén
chuyén nhwong cO phan, viéc quan lj/ ghi dmh bén thir ba quan ly, diéu kién khen
thuomg/ ting thudomg va viée thu hoi so ¢o phan nay.
¢) Phén loi nhun con lai chua phan phdi nim 2019 va Iiiy k& dén 31/12/2019 s& dugc

sir dung dé chia co tic bing cb phiéu dé ting von diéu 1¢, phit hop véi céc quy dinh
phap luét li€n quan va duoc sy chap thugn cia NHNN. Trén co s& do, Dai hoi dong
cd dong giao cho HDQT quyét dinh: (i) mirc co tirc cu thé, thoi diém chia ¢ tirc va



céc ndi dung khac ¢o lién quan; (ii) viéc hach toan, sir dung cac Quy theo quy dinh
ctua Phép ludt va SeABank trong timg thoi ky.

7. NGHI QUYET SO 7: Théng qua viéc ting vbn didu 18 1én tbi da 12.088 ty ddng theo
ndi dung nhu sau:

a) Thong qua Phuong 4n ting von diéu 1& tir 9.369 ty dong 1én t6i da 12.088 ty ddng.

b) Théng qua viéc giao cho Hdi dong Quan tri: (i) quyét dinh mirc ting von cu thé cdc
dot phat hanh va thoi diém phat hanh cua ting dot trén co s& pht hop vai thuce té va
nhu cau st dung von cua ngan hang; (ii) quyét dinh, stra dbi, bd sung, didu chinh
Phuong an téang vbn diéu 18; (iii) ky, t6 chirc thyc hién cac vén ban, tai liéu, hd so co
lién quan dén viée tang vén didu 18; (iv) Stra ddi diéu 1&, didu chinh gidy phép hoat
dong va dang ky thay dbi Glay chimg nhén déng ky doanh nghi¢p Cong ty c6 phan
ciia SeABank theo mirc vén phat hanh thanh cong thyc té; (v) thyc hién moi thu tuc
¢6 lién quan dén viéc tang vén diéu 18 véi Ngén hang Nha nudc, Uy ban chimg khoén
Nha nudce, co quan Nha nude co tham quyén vé ding ky kinh doanh céc cép va/hodc
cac co quan Nha nudce co6 thAm quyén khéc ¢6 lién quan theo quy dinh ciia phap luat.

8. NGHI QUYET 8: Thong qua stra dbi, bd sung quy dinh tai Phuong 4n phét hanh ch
phiéu theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong ndm 2018 (“Chuong trinh
ESOP 2018”) nhu sau:

a) Dai hoi d(:‘)pg ch dong giao cho Hoi ddng quéan tri xem xét sira ddi, bd sung quy dinh
vé han ché chuyén nhugng doi véi can bo nhén vién (“CBNV”) tham gia Chuong
trinh ESOP 2018 tai Quyét dinh so6 1381/2018/QD-HPQT ngay 11/12/2018 nhu sau:

i. B sung Khoan 5, Didu 7 v/v giam diéu kién han ché chuyén nhwong d6i véi cic Cé
nhan giir cdc vi tri quan ly, ldnh dao cao cap; c6 nhiing dong goép 1én va thanh tich
vuot trdi, cu the:

“5, Cd nhdn s¢ hitu cd phiéu va cé phiéu thudng thuéc Nhém 1 - Nhom 3 tai thoi
diém tham gia chuong trinh nay, ddp vng cdc diéu kién vé:

- Xép logi danh gid hiéu qua cong viéc kp gdn nhat dat mirc A3 (hoan thanh khd t6t)
tré lén hodc mitc khdc twong dwong theo quy dinh cia SeABank trong tirng thoi ky.

- Thém nién cong tdc t6i thiéu 03 nim tai SeABank.

c6 thé dwgc xem xét gidm 16i da dén 100% diéu kién han ché chuyen nhuong theo
quy dinh tai Khoan 1 diéu ndy (bao gém thoi han va sé hrong cé phleu dugc phép
chuyén nhwong). Danh sach CBNV duoc giam dteu kién han ché chuyén nhwong va
mikc giam d:eu kién han ché chuyén nhwong déi véi ting CBNV theo phé duyét ciia
HDPQT. Péi v6i co phiéu dwoc phép chuyén nhuong, CBNV phdi wu tién chao bdn
cho cdc cd nhén, té chite do HPQT chi dinh.”

ii. BO sung nodi dung tai Khoan 1, Didu 8 v/v giam dleu kién han ché chuyén nhuong d6i
v6i CBNV giit cdc vi tri quan 1y, lanh dao cao cdp; c6 nhimg déng gép 16n va thanh
tich vuot trdi, cu thé:

“Cd nhdn mua co phiéu va cé phiéu thudng theo Phuong dn I tai thoi diém mua
thugc Nhém 1 dén Nhém 3 ddp vmg cdc diéu kién vé:

- Xép logi dénh gid hiéu qua céng viéc ky gan nhdt dat mire A2 (hoan thanh tét) tré
lén hodic mirc khdc twong dwong theo quy dinh cia SeABank trong tieng thoi ky.
- Thdm nién cong tdac 16i thiéu 05 ndm tai SeABank.

6 thé dwoc xem xét giam_ 16i da dén 100% diéu kién han ché chuyén ‘nhurgng theo
quy dinh tai Khoan 1, Diéu 7 (bao gom thoi han va s6 luong cé phteu dugc phép
chuyén nhwong) sau 16i thiéu 01 nim ké tir ngay chinh thirc sé hitu c6 phiéu. Danh



b)

b)

10.

d)

11.

sach CBNV duwoc gidm diéu kién han ché chuyén nhwgng va mikc giam diéu kién hagn
ché chuyén nhuong doi véi ting CBNV theo phé duyét ciia HPQT. Déi véi co } phiéu
duwgc phép chuyén nhicong, CBNV phdi wu tién chao bén cho cdc cd nhén, t6 chire do
HDQT chi dinh.”

Dai hoi ddng cb dong giao Hoi dbng quan trj quyet dinh danh sdch CBNV dugc giam
diéu kién han ché chuyén nhuong va mirc giam didu kién han ché chuyén nhuong d6i
véi timg CBNV theo Chuong trinh ESOP 2018; quyet dinh cac ca nhan, t6 chirc duoc
wru tién mua lai ¢b phiéu cta cic CBVN duge giam diéu kién han ché chuyen nhuong
theo Chuong trinh ESOP 2018; quyét dinh thdi diém giam diéu kién han ché chuyén
nhuong va thyc hién cac thi tue ¢ lién quan.

NGHI QUYET 9: Thong qua viéc tiép tuc ding ky va luu ky toan b sb luong cb
phleu cua SeABank tai Trung tdm luu ky chimg khodn Viét Nam (VSD). Pai hoi
déng cb ddng giao cho Hoi ddng Quan tri:

Quyét dinh thoi diém thyc hién cu thé, quyét dinh ma cb phi'éu va céc qvﬁ'n dé phat
sinh trong qué trinh thyc hién ding ky, luu k¥ toan bd s6 lugng ¢b phidu cua
SeABank tai VSD.

Chuén bi, hoan tit, ky, quyét dinh, t6 chirc trién khai tit ca cdc ndi dung, thi tuc, hd
so lién quan dén viéc ding ky, luu ky chimg khoén ctia SeABank tai VSD, phit hop
v6i quy dinh ctia Phap luét, Uy ban Chimng khodn Nha nuée (“UBCKNN™) va VSD.

NGHI QUYET 10: Thong qua viée tiép tuc thuc hién niém yét toan b sé lugng cb
phiéu ciia SeABank trén S¢ Giao dich Ching khodn Hd Chi Minh (“HOSE”) trong
nam 2020, Pai hoi ddng cb dong giao Hoi ddng quan tri:

Quyét dinh thoi didm thuc hién cu the quyet dinh gia niém yét va cdc vin d& phat
sinh trong qua trinh thye hién niém yét ¢b ph1eu cia SeABank trén HOSE trén co s&
can nhic dién bién cia thi truong, phu hop véi quy dinh cta Phép ludt, Uy ban Chimg
khoan Nha nuéc va thyc t€ hoat dong ciia SeABank;

Chuén bi, hoan tit, ky, quyet dmh tb chuce trién khai tat cd céc ndi dung, tho tyc, hd
so lién quan dén viéc niém yét toan bd sb lwong ¢b phiéu ciia SeABank trén HOSE,
pht hgp véi quy dinh ctia Phap ludt, UBCKNN va HOSE.

Xem x¢ét, quyet dinh vigc sira ddi, bd sung mot s& ndi dung cua Diédu 18 SeABank,
Quy ché td chitc va hoat dong cna Hoi ddng Quén tri, Quy ché quan trj cong ty va cac
van ban khéc, lién quan dn cic quy dinh 4p dung cho Céng ty niém yét theo quy
dinh cuia phap luat chimg khoan, Luét doanh nghiép 2014 va yéu céu ctia cac Co quan
Nha nuéce ¢6 thim quyén. Hoi d6ng Quan tri co trach nhiém béo cdo Dai hoi dbng cb
d6ng két qua viéc stra ddi, bd sung cac vin ban trén trong ki hop ké tiép.

Xem xét va quyét dinh thué don vj tu vin niém yét néu cin thiét.

Trong théi gian cb phiéu ctia SeABank chua niém yét trén HOSE, phi hop voi quy
dinh cua phap luat hi¢n hanh va thyc té hoat dong cua SeABank va dién bién cla thi
truomg hodc theo yeu cau cua cac Co quan quan 1y Nha nude, kinh trinh Pai hoi dong
cO dong thong qua viéc thuc hién ding ky giao dich chimg khoén trén hé théng
UPCOM. Dai hoi dbng cb dong gw.o cho Hbi dong quan tri xem xét, quyét dinh bao
gdm nhung khéng han ché cac cong viée sau: quyét dinh thoi diém dang ky, chét
danh sich cb ddng, lua chon don vi tu vén, phé duyét/ ky céc tai lidu, hd so dang ky,
v.v... va/ hodc béo cao/trinh Co quan quan ky nha nudc, co quan chirc ning c6 li€n
quan dé dugc dang ky giao dich c6 phiéu ciia SeABank trén hé théng UPCOM.

NGHI QUYET 11: Théng qua viée thay ddi dia diém dit try sé chinh SeABank nhu
sau:

Thoéng qua viéc thay dbi dia diém dit tru sé chinh SeABank nhu sau:



b)

12.

13.

b)

i. Dja diém hién tai: S6 25 Trén Hung Dgo, phudng Phan Chu Trinh, quin Hoan
Kiém, Thanh pho Ha Nai.

ii. Pia diém du lr(ién chuyén Qén: S6 198 Trin Quang Khai, phuong Ly Théi T4,
quén Hoan Kiém, Thanh pho Ha Noi.

iii. Thoi gian du kién thuc hién: Trong nim 2020, theo quyét dinh cua Hoi dong
Quan tri.

Théng qua viéc stra ddi, bd sung Glay phép hoat dong, Piéu 18, Gidy chimg nhén
dang ky doanh nghiép Cong ty cb pha.n cliia SeABank va céc vin ban, hd so, tai lidu
khac cua SeABank c6 lién quan dén ndi dung dia diém dit try s& chinh clia SeABank.

DHDCD giao HPQT, va cho phép HDQT dugc phép giao lai, xem xét, quyét dinh
(bao gbm ca sira dbi, bd sung): (i) thyc hién cac thii tuc cin thiét theo quy dinh cia
Phép ludt @ thay ddi dia diém dit tru s& chinh ciia SeABank theo ni dung cta muc 1
va muyc 2 néu trén; (ii) ké hoach lép dit trang thiét bi tai tru s& méi dam bao dap mg
cac didu kién dbi véi tru s¢ theo quy dinh ciia phap luat; (iii) ké hoach chuyén tru s&
dé d¢am bao tinh lién tuc trong hoat dong; (iv) thoi gian cu thé dé chuyen dia diém tru
s& chinh; va (v) cac ndi dung khac c6 lién quan dén viéc thay doi dia diém dit tru s&
chinh, pht hgp véi thuc te hoat dong cua SeABank, Viéc thuc hién cac cong viéc néu
trén cta Dai hoi ddng c6 dong giao HDQT SeABank ¢6 hi¢u luc ké tir ngay Dai hoi
ddng co d6ng thong qua cho dén khi hoan thanh viéc thay ddi dja diém tru so chinh
(bao gdm ca viéc thuc hién céac thi tuc phap 1y ¢6 lién quan) theo ding quy dinh Phap
lugt.

NGHI QUYET 12: Thong qua viéc giao cho Hoi ddng Quan trj xem xét, quyét dinh
cac van dé sau: (i) sira d01 bd sung, diéu chinh c4c hoat ddng kinh doanh va/ hodc céc
ndi dung khac trong Giy phép hoat dong cuia Ngén hang; (ii) thyc hién dang ky, trinh
Ngén hang Nha nuée Viét Nam cAp phép/chép thuin sira dbi, bd sung, diéu chinh,
cip nhét, tong hop céc hoat dong kinh doanh clia SeABank hodc/ va cac ndi dung
khéc trén Glay phép hoat dong cta SeABank; (iii) thuc hién cac thu tuc lién quan dén
cAp dbi Gidy phép hoat dong clia SeABank sang Gidy phép hoat dong méi theo quy
dinh cua phap luét.

NGHI QUYET 13: Thong qua viéc thay ddi mot s6 ndi dung ding ky doanh nghiép
cua SeABank nhu sau:

Thay dbi muc 2 trén Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép Céng ty cd phin cia
SeABank nhu sau:

i. Thay déi dia chi tru s& chinh nhu sau:

Dia chi tru sé chinh sau khi thay dbi:

2. Pia chi tru s& chinh:

S6 198 TrAn Quang Khai, phudng Ly Théi T8, quin Hoan Kiém, Thanh phd Ha Ni.
ii. Thay dbi sé dién thoai, s6 fax nhu sau:

So dién thogi, sé fax sau khi thay doi:

S6 dién thoai: +84 2439448688 Sb Fax: +84 2439448688

Sau khi dugc chip thuan cia Ngén hang Nha nudc, Uy ban Chung khoan Nha nuée
va phu hop tinh hinh thuc t& trién khai phuong 4n ting vén diéu 1& cua SeABank
trong ndm 2020 1én 12.088 ty ddng, théng qua vigc thay d6i muc 3 — Vén diéu 18 trén
Glay chimg nhan ding ky doanh nghiép Céng ty cb phin ciia SeABank nhur sau:

Vén diéu I¢ sau khi thay dbi:



Vén didu 1&: 12.088.000.000.000 ddng.

Biéng chft: Mudi hai nghin, khong trim tdm muoi tém ty dong.
Ménh gi4 ¢ phin: 10.000 ddng.

Tdng s6 ¢b phan: 1.208.800.000 ¢ phin

Viéc thay d6i myc 3 — Vén diéu 1¢ trén Gidy chimg nhén diing ky doanh nghiép Céng
ty ¢b phin cia SeABank theo ndi dung trén chi duge thye hién sau kh1 duoc Ngan
hang Nha nudc chp thuan stra dbi, bd sung mirc vén diéu 18 trén Gidy phép hoat
dong clia SeABank.

c¢) B sung cac nganh, nghé kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Pong Nam A, cy thé:

Ma

STT Tén nganh nganh

Hoat dong trung gian tién t& khac
Chi tiét:

- Dich vu quan 1y tién mit; cac dich vu quan 1y, bao quan tai san; 6419
- Phat hanh chimg chi tién gir, ky phleu tin phiéu, trai phiéu dé huy (chinh)
dong von theo quy dinh ciia Luét Cac Td chuc tin dung, Ludt Ching

khoan, quy dinh ctia Chinh phii va huéng din ctia Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam.

2. | Hoat d0ng dich vu tai chinh khic chwa duoc phan vao dau (trir bao hiém | 6499
v bao hiém x4 hoi)

Chi tiét:

- Pai 1y trong linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang, quan ly tai
san theo quy dinh cia phap luit va hudng dan cia Ngin hang Nha nude
Viét Nam;

- Ddu tu hop ddng tuong lai trdi phiéu Chinh phu theo quy dinh cia
phép ludt va clia Ngin hang Nha nude Viét Nam

- Vi di¢n tir

3. | Hoat ddng c4p tin dung khéc 6492
Chi tiét:

- Kinh doanh, cung tmg sén phim phéi sinh 13i suét theo quy dinh cta
phéap luit va hudéng dan cia Ngin hang Nha nude.

- Cung (mg san phim phai sinh gia c4 hang héa

Nganh, nghé kinh doanh sau thay dbi:

" 5 Ma

STT Tén nganh nginh

Hoat d6ng_ trung gian tién té khéc

1. Nhén t1en glri khong ky han, tién giri c6 ky han, tién gii tiét kiém va

céc loai tién gui khéc.
. 2. C4p tin dung dudi céc hinh thirc sau day: 6419

' a) Cho vay; (chinh)

b) Chiét khiu, tai chiét khiu cong cu chuyén nhugng va gidy to c6 gia

khac;

¢) Bao lanh ngén hang;




Ma

STT Tén nganh "
nganh
d) Phat hanh thé tin dung;
d) Bao thanh toan trong nudc;
3. Mo tai khoan thanh toan cho khach hang.
4. Cung tng dich vu thanh toan trong nuée:
a. Cung ung phuong tién thanh toén;
b. Thue hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nho thu, ty
nhiém thu, thu tin dung, thé ngén hang, dich vu thu hd va chi hd.
5. M¢ tai khoan:
a) M¢ tai khoan tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
b) Mé tai khoan tai t6 chic tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai
khéc.
6. T6 chu’c thanh toadn ndi bg, tham gia hé théng thanh to4n lién ngin
hang qubc gia.
7. Dich vu quén 1y tién mit, tv vin ngén hang, tai chinh; cac dich vu
quén ly, bao quan tai san, cho thué ti, ket an toan.
8. Tu vén tai chinh doanh nghiép, tu v&n mua, ban, hop nhit, sap nhép
doanh nghlep va tu van dau tu.
9. Tham gia dau thiu, mua, ban tin phleu Kho bac, cbng cu chuyén
nhuong, tréi phiéu Chinh phd, tin phleu Ngén hang Nha nudc va cac
gidy to c6 gid khéc trén thi truong tién té.
10. Mua, ban trai phleu Chinh pht, trai phiéu doanh nghiép.
11. Dich vu méi gidi tién té.
12. Phét hanh chimg chi tién giri, ky phleu tin phiéu, trai phiéu dé huy
dong vén theo quy dinh ctia Luét céc td chirc tin dung, Luat Ching
khoén, quy dinh ctia Chinh phii va huéng din ctia Ngan hang Nha nudc
Vigt Nam.
13. Vay vén ctia Ngan hang Nha nuéc dudi hinh thirc tai cip vén theo
quy dinh cta Luit Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va hudng dan cia
Ngén hang Nha nudc Viét Nam.
14, Vay, cho vay, gii, nhan giri vén cua td chire tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, tb chirc tai chinh trong nude va nuée ngoai theo
quy dinh ctia phép luit vi huéng din ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam.
15. G6p vdn, mua c6 phan theo quy dinh ctia phép luat va huéng dén cta
Ngén hang Nha nuée Viét Nam.
16. Uy théc, nhan iy théc, dai 1y trong linh vuc lién quan dén hoat dong
ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan 1y tai san theo quy dinh ctia phap
luat va huéng din ctia Ngan hang Nha nuéec Viét Nam.,
17. Kinh doanh, cung tng dich vu ngoal héi trén thi truomg trong nudc
va trén thi truong qubc té trong pham vi do Ngin hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh.
18. Kinh doanh, cung tng san phdm phéi sinh vé ty gi4, 1ai suét, ngoai
héi, tién &, tai san tai chinh khac trén thi trudng trong nuéc va trén thi
trudmg qudc té.
19. Luu ky chirng khoan.
20. Kinh doanh vang miéng.
21. Vi dién tir.
22. Cung tng san phdm phai sinh gia ca hang hoa.
23. Pau tw hop ddng tuong lai trai phiéu Chinh phu.
9 Hoat dong dich vu tai chinh khac chwa dugc phan vao dau (trir bao hiém 6499

va bao hiém xa hoi).




Ma

STT Tén nganh ngiih

Céc hoat dong khac (sau khi dwgc Ngan hang Nha nuéc chip thuin)

d) Truong hop SeABank dugc cép d6i Gidy phép thanh 14p va hoat dong, thay dbi
nganh, nghé kinh doanh ctia Ngén hang trong noi dung dang ky doanh nghiép cong ty
¢ phin nhu sau:

Nganh, nghé kinh doanh sau thay dbi:

Ma

STT Tén nganh nginkh

Hoat déng trung gian tién t& khéc

1. Nhan t1en glri khong ky han, tién giti c6 ki han, tién gui tiét kiém va
céc loai tién guri khic.

2. Cép tin dung dudi cic hinh thirc sau day:

a) Cho vay;

b) Chiét khiu, t4i chiét khiu cong cu chuyén nhuong va gidy to ¢6 gid
khac;

c¢) Béo ldnh ngén hang;

d) Phét hanh thé tin dung;

d) Bao thanh todn trong nuéc;

3. M¢ tai khodn thanh toan cho khéich hang.

4. Cung ung dich vu thanh toan trong nudec:

a. Cung tmg phuong tién thanh toan;

b. Thuc hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nho thu, Gy
nhi¢ém thu, thu tin dyung, thé ngan hang, dich vu thu hd va chi ho.

5. Mé tai khoan:

a) M& tai khoan tai Ngan hang Nha nude Viét Nam;

b) Mé tai khoan tai t§ chirc tin dung, chi nhédnh ngn hang nuéc ngoai
khéc.

6. Tb chirc thanh toan ndi by, tham gia hé thng thanh todn lién ngén
hang qubc gia. 6419
7. Dich vy quan ly tién mat, tr vin ngin hang, tai chinh; cac dich vu | (chinh)
quén ly, bdo quan tai san, cho thué t, két an toan,

8. Tu vén tai chinh doanh nghiép, tir vin mua, ban, hop nhit, sép nhap
doanh nghiép va tu van déu tu.

9. Tham gia ddu thdu, mua, ban tin ph1éu Kho bac, cong cu chuyén
nhuong, trai phiéu Chinh phu, tin ph1eu Ngan hang Nha nudc va cac
gidy t& ¢6 gia khac trén thi trudng tién 8.

10. Mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép.

11. Dich vu mdi giéi tién t8.

12. Phat hanh chimg chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu, trai phidu @& huy
dong von theo quy dinh cta Ludt cac t6 chic tin dung, Ludt Chimg
khoan, quy dinh ctia Chinh phii va huéng dan ctia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam.

13. Vay von ciia Ngan hang Nha nuéc duéi hinh thérc tai cip vén theo
quy dinh ciia Luit Ngin hang Nha nuéc Viét Nam va huéng din cia
Ngén hang Nha nuéce Viét Nam. _

14. Vay, cho vay, giri, nhin gin vbn cua td chirc tin dung, chi nhénh
ngén hang nudc ngoai, td chirc tai chinh trong nude va nude ngoai theo
quy dinh cia phép luit va huéng din ciia Ngin hang Nha nudc Viét
Nam.

15. G6p vdn, mua cb phin theo quy dinh ctia phap luat va huéng din cia




STT

Maia

Tén nganh nganh

Ngéan hang Nha nu¢c Vigt Nam.

16. Uy thac, nhan 1y thac, dai 1y trong linh vyc lién quan dén hoat dong
ngén hang, kinh doanh bao hiém, quan 1y ti sin theo quy dinh cua phép
luat va huéng din ctia Ngin hang Nha nudc Viét Nam.

17. Kinh doanh, cung umg dich vu ngoal héi trén thi truong trong nudc
va trén thi trudmg qudc té trong pham vi do Ngén hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh.

18. Kinh doanh, cung ung san phém phai sinh vé ty gi4, 1i suat, ngoai
hdi, tién &, tai san tai chinh khéc trén thi trudng trong nude va trén thi
trudomg qubc té.

19. Luu ky ching khoan.

20, Kinh doanh vang miéng.

21. Vi dién tur.

22. Cung mg san phim phai sinh gié ca hang héa.

23, Déu tu hop ddng tuwong lai trai phiéu Chinh phi.

Hoat dong dich vu tai chinh khac chua dugc phéan vao dau (trir bao hiém | 6499
va bao hiém x3 hdi).
C4c hoat ddng khac (sau khi duoc Ngin hang Nha nuée chip thudn)

Pai hoi ddng cb dong g1a0 Hoi dong Quan tri thye hién cac cong viéc sau: quyet dinh/
phé duyét (bao gom ca viée stra d01 bd sung néu xét thiy can th1et) cac ndi dung lién
quan, thyc hién/ td chirc thuc hién tAt ca cac cOng viée/hanh dong, tién hanh moi budce va
moi tht tuc cén thlet va, ky tAt ca cac tai lidu (cung vdi nhig sira d6i, bd sung, thay the
ma HPQT xét thay cAn thiét hodc phai c6 dé bao dam hiéu luc cua céc nghi quyét
hodc/va giai quyét cac cong vigc) phat sinh trong qua trinh thyc hién thay dbi noi dung
ding ky doanh nghiép Cong ty co phan cia SeABank tai Co quan Déng ky kinh doanh
céc cap, phi hop v6i quy dinh cia phap ludt va yéu cdu ctia Co quan Ping ky kinh
doanh, tinh hinh thuc t& ctia Ngan hang.

14.

15.

16.

8

NGHI QUYET 14: Thong qua ndi dung chi tiét stra ddi, bd sung Dleu 1¢ theo Phu
luc dinh kém; Théng qua viée giao HDQT t1ep tuc ra soat dy thao Piéu 18, quyét dinh
stra ddi, bd sung Piéu 1& (nfu HPQT xét thdy can thiét) va quyet dinh, thuc hién moi
th tuc lién quan den ban hanh, bao cao, thong bdo, cong bd Diéu 1& dén co quan nha
nuée c6 thAm quyén va cée t chire hitu quan theo quy dinh ctia phép luét.

NGHI QUYET 15: Thong qua viée giao HDQT: (i) stra dbi, bd sung va ban hanh
Quy ché Quén tri ndi bo SeABank, Quy ché t6 chirc va hoat dong ctuia Hoi dong Quan
tri néu xét thdy can thiét trén co s& cdp nhét cac ndi dung thay ddi trong Diéu 1§, phi
hop véi cac quy dinh phap luét va thye tién hoat dong; (ii) bao cdo, thong bao va cong
b6 cac Quy ché nay dén co quan nha nuée cé tham quyén va céc tb chirc hiru quan
theo quy dinh ctia phap ludt.

NGHI QUYET 16: Thong qua viéc giao Ban Kiém soat: (i) sua d01, bo sung va ban
hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Ban Kidm soat néu xét thiy cin thiét trén co
s& cap nhat cdc ndi dung thay ddi trong Diéu 1§, phu hop véi cac quy dinh phéap luét
va thuc tién hoat dong; (ii) béo cao, thong bao va cong bd Quy ché nay dén co quan
nha nuée c6 thim quyén va cac to chirc hitu quan theo quy dinh cuia phap luét.

NGHI QUYET 17: Dai hoi dong cb déng giao Hoi dbng quan tri, va cho phép
HDQT chu dong xem xét, quyét dinh tit ca céc van d&, ndi dung giita hai ky Dai hdi
dong cb dong sau day: (i) céc hoat dong dAu tu, mua, ban tai san, gép von, mua/ban
cb phan ctia doanh nghlep va tb chitc tin dung khac, du tur tai chinh khéc (bao gdm
c4 hoat déng dau tu gidy t& c6 gid, cong cu tai chinh phai sinh trong va ngoai nudc
ctia SeABank va viéc quyét dinh s6 tién/sé von dau tu, quyét dinh viéc khai thac, sir




18.

19.

Piéu 2.

Noi nhédn:

dyng hozc/va ban/thodi vén, thoi diém ban/thodi vén ...); (11) thanh 18p cong ty con,
cdng ty lién két trong va ngoai nude cia SeABank; (iii) viéc ky két cac hop ddng,
thue hi¢n cac giao dich gifra SeABank véi Ngudi ¢6 lién quan theo quy dinh ctia phap
luét (bao gdm thanh vién HPQT, thanh vién BKS, cb dong 16n, cong ty con, cong ty
lién két, ngudi co lién quan cia Ngur(n quan ly, thanh vién BKS, ¢6 déng 16n cia
SeABank); (iv) T1ep tuc trién khai viéc thanh lp va dua vao hoat dong Cong ty
TNHH Mgt Thanh vién Quan 1y Qu§ Pong Nam A theo nghl quyét Dai hdi ddng cb
d6ng thuong nién nam 2019 da théng qua; (v) viée stra doi, bd sung va ban hanh Quy
ché tai chinh cia SeABank theo cac quy dinh hién hanh; (vi) vigc quyet dinh quy
thuong cho c4c thanh vién HPQT, Téng Giam déc, Pho Tong Giam dbc, Kiém soat
vién, Ké toan trudng hodc/ va lién quan dén (vii) cic vin @& khac thudc thim quyen
cua Dai hi ddng cb déng theo quy dinh cua phap luat va Piéu 1é SeABank. Cac van
dé& HPQT duge giao bdi PHPCP c6 hiéu luc cho d&n khi PHDCD cé nghi quyét
khéc thay thé.

NGHI QUYET 18: Dai hoi dbng co dong giao HDQT xem xét, quyét dinh (bao gdm
ca viéc sira d6i, bd sung, néu xét thay can thiét), tb chirc trién khai céc van dé da dugc
DHDCD théng qua; xem xét, quyet dinh céc ndi dung khac thuge thim quyen cla
DHDCD phét sinh phai giai quyét gitta hai ky Pai hoi dong c6 dong thudng nién va
thyc hién céc thi tuc c6 lién quan theo quy dinh ciia SeABank va phép luat.

NGHI QUYET 19: Cac ndi dung da dwgc DHPCD glao cho HPQT quyét dinh, tb
chirc trién Kkhai thuc hién theo Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong thudng nién 2020 cé
hiéu Iyc ké tir ngay dugc DHDCD thong qua va khong gi¢i han thoi han higu luc, trix
khi Dai hoi ddng cb dong c6 nghi quyét khac thay thé.

Cac Nghi quyét tai Diéu 1 Nghi quyét nay ¢6 hidu luc thi hanh k& tir khi dugc Pai hoi
ddng cb dong thudng nién nam 2020 théng qua. H6i ddng Quan trj SeABank va cac
don vi, cd nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh céc Nghi quyét ctia Pai hoi
ddng cb dong thudng nién nam 2020.

TM. PAI HOI PONG CO DPONG
CHU TICH HPQT - CHU TQA PAI HOQI

- HPQT, BKS (Pad ky)
- Nhie Diéu 2 ;
- Luu VT, VP.HPQT.

LE VAN TAN



PHAN IV. BAO CAO HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

Thuc hién dinh huéng phat trién ctia Ngan hang TMCP Dong Nam A (“SeABank”) giai doan 2016
- 2020, Ban Tong Giam doc tran trong bao céo Pai hi dong cd dong két qua hoat dong kinh doanh
cua SeABank trong nadm 2019 va ké hoach ngén sach ndim 2020 nhu sau:

A. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TAI THOT PIEM 31/12/2019:

1. Téng tai san:

Téng tai san dat 157.398 ty dong, tang truomg 12% so véi ndm 2018 va hoan thanh
100% ké hoach cua ca nam 2019. Tong tai san cia SeABank luén dugc duy tri phu
hop véi kha nang quan ly va sinh 16i t6i da cho Ngén hang.

Téng tai san hoan thanh tdt ké hoach theo Phuong 4n co cdu lai gén lién véi xr Iy ng
xau giai doan 2016 — 2020 (sau day duogce goi la “Phuong 4n co cau lai”).

2. Vén diéu 1¢:

Trong ndm 2019 SeABank da hoan thanh vi¢c tang von didu 16 tir 7. 688 ty ddng 1én
9.369 ty dong (ting 1.681 ty dong), viéc ting von nhim  dap tmg nhu cAu ting truong
kinh doanh ctia Ngéan hang ciing nhu dép tmg dugc chuén Basel I1.

SeABank da hoan thanh trudce thoi han viée trién khai Dy 4n Basel IT nhim ning cao
ning lyc quan tri diéu hanh, chit lugng du no tin dung, cai thién cac chi sb an toan
ctia Ngan hang, trién khai ddy du cac cdng cu dé kiém soat va dap tng duoc cac quy
dinh vé ty 18 an toan vén theo Thong t 41/2016/TT-NHNN.

3. Huy dong

Tong huy déng ctia khach hang dat 111.406 ty dong, téng trudmg 20,5% so vai thoi
diém 31/12/2018 tuong tng ting truéng rong 18.957 ty ddng va hoan thanh 118% ké
hoach ting rong huy dong ctia ndm 2019, ddng thoi ciing dat va vuot ké hoach cua
Phuong 4n t4i co cAu giai doan 2016 —2020.

Ngudn vén huy déng tir tién giri khach hang dat 95.727 ty dong, tang trudng 13,5%
so voi thoi diém 31/12/2018 tuong ung ting 11.383 ty dong.

Phét hanh gidy to c6 gia dat 15.679 ty ddng, ting trudng manh so véi cling k¥ nim
trude.

Nguon Von huy ddng trong nam ludn dugce duy tri & mirc pht hop, d4m bao dap tmg
tdt ngudn vén cho vay, kha ning thanh khoan ctia Ngan hang, co cu ngudn vén tlep
tuc duge cai thién theo hudng huy dong bén vitng ciing nhu dam bao giam thiéu tbi
da chi phi huy ddng cho Ngén hang.

4. Cﬁp tin dung:

Du ng cap tin dung dat 104.013 ty ddng trong nim 2019, ting truong 17,7% so voi
thoi diém 31/12/2018, tuong umg téng truong rong 15.657 ty ddng va hoan thanh
100% ké hoach s du cho vay trong nam 2019. Pdng thoi SeABank hoan thanh tét ké
hoach ctia Phuong 4n co cdu lai va dam bao tudn thu ty 1& ting trudng cho phép cuia
Ngén hang Nha nudc.

Du n¢ cho vay khach hang dat 98.614 ty dong, ting truéng 17,5% so v6i thoi diém
31/12/2018, twong ng ting trudng rong 14.662 ty dong.



Trai phiéu doanh nghiép dat 5.399 ty ddng, ting truéng 22,6% so véi cing ky nim
trude.

- SeABank tip trung phét trién céc san phim thé manh, dong thoi timg bude da dang
hoat dong cho vay ¢ céc linh vy, nganh nghé. Xu huéng chuyén dich 15 rét tir cic
nganh kinh t& ¢6 hé s6 rti ro cao sang cac nganh kinh 1€ hoat d6ng trong linh vuc néng

1am nghiép, cho wvay phat trién lang nghé, doanh nghiép tmg dung cong nghé cao,
doanh nghiép xuét nhap khiu va doanh nghiép nho & vira.

Chét lugng tin dung ngay cang dugc néng cao do chuin héa lai hé théng kiém soat
ni bd, bd sung cac chdt kidm soat, tap trung héa duge nhiéu nghiép vu tir khau thdm
dinh khach hang, phé duyét, gidi ngan cho dén khi khach hang tra no.

Trong ndm 2019, SeABank d4 thuc hién mua lai va xit Iy toan bd danh muc ng d3 ban
cho VAMC trong giai doan 2013-2015.

5. Loinhuin truwée thué:

- Téng loi nhudn trude thué dat 1.391 ty ddng, ting 123% so v&i ndm 2018 va hoan
thanh 160% ké hoach ctia nim 2019. Dong thdi ciing vuot so v6i ké hoach cia Phuong
an co ciu lai da dé ra.

- Chi 56 ROE nam 2019 dat 12,03%, ting truéng manh so véi cde nim trudc.

- Loginhudn cua SeABank tidng do Ngén hang d diy manh doarnh sé giai ngin cho vay
ky han ngén, c6 téc d6 quay vong cao, tap trung c4c san phim cho vay blen do sinh
1&i t6t, tang truéng manh & hoat dong cung cap dich vy, dic biét phat trlen cac san
pham dich vu tai chinh da dang cling cac dbi tac chién lurgce, két hop véi tiét giam t6i
da chi phi quan 1y trong nam 2019.

- Tang trudng giao dich tir hoat dong Banca ciing dem lai ngudn loi nhuin d4ng ké cho
Ngén hang trong ndm 2019.

6. T¥ 18 no x4u va ty 18 an toan vén:

- Ty 1 no xAu tai thoi didm 31/12/2019 14 2,31%, ty 16 no x4u duoc duy tri & mire dudi
3% trong cd nam 2019.

- Ty 1§ an toan von hop nhét dat 16,73% tai thdi diém 31/12/2019, & mite trén 9% theo
quy dinh ctia Ngén hang Nha nudc. Ty 1€ an toan von theo Théng tu 41 tai thoi diém
31/12/2019 dat mic 12,12%.

B. KET QUA THU'C HIEN CAC HOAT PONG NGHIEP VU KHAC
1. Hoat déng ban lé:

Nim 2019 12 nim ghi lai nhitng d4u 4n dic biét ciia phan khuc KHCN voi nhu.'ng san phim
dwoc tip trung dAu tu tinh chinh, hoan thién va ning cao, bén canh d6 la sy hd trg song hanh
gitta Hoi s& cling cac don vi kinh doanh tao nén su phat trién viing manh ctia SeABank.

- Nim 2019 1a mét nim thanh c6ng trong cong tic huy déng vn ctia SeABank dic biét
v6i phan khiic KHCN véi tong doanh sé huy dong dat 117% so vé6i ké hgach d@ ra.
Trong bdi canh cac Ngén hang canh tranh manh mé vé huy ddong vbn KHCN,
SeABank van dat duge két qua ting truéng 4n twong nh¢ sy da dang trong hé théng
san phim huy dong Von phi hop véi timg phén khiic, dbi twong khach hang cing sy
linh hoat trong viéc trién khai céc chinh sach, chuong trinh vu d3i cho khach hang gui
tién va céc chuong trinh th1 dua hip dan cho luc lugng ban hang tai cac don vi kinh
doanh, ddm béo ngudn vén kinh doanh, an toan thanh khoan cho SeABank truéc céc
bién dong chia thi truomg.



Bén canh d6, nim 2019 ciing la ndm kinh doanh thanh cong cac san phim déau tu voi
viéc phat hanh thanh cong 3.228 ty ddng trai phiéu SeABank va tw van ban thanh cong
2.741 ty ddng trai phiéu ctia cic doanh nghiép c6 uy tin trén thi truomg, gop phan gia
ting doanh thu phi dich vu cho SeABank va tang thém danh myc san pham déu tu cho
khach hang.

V6i dinh hudéng khach hang la trong tam, trong nam 2019 SeABank tiép tuc cé nhing
céi tién, tinh chinh vé& quy dinh, quy trinh, mau biéu huy dong von theo dinh huéng
tinh gian thi tuc, ting ty 1& s hoa, it ngin thdi gian giao dich gép phin ning cao
chét luong dich vu phuc vu khéch hang, ting ning luc canh tranh va thu hit huy dong
hiéu qua.

- Nim 2019, SeABank diy manh céc san phidm cho vay muc dich phuc vu hoat dong
kinh doanh bén canh c4c san phim tiéu dung. Ngoai kénh ban hang truyen thong 1a
cac Don vi kinh doanh, SeABank gia ting mang ludi phdi hop voi cac bi tac chién
lwgc nhu VNPost, VNPT ...dé tiép c4n va phuc vu ngay mot nhleu phan khic Khach
hang hon nita. Nho d6, hoat dong tin dung KHCN d4 ghi nhén két qua ting trudng
hon 28% so véi ndm 2018.

Pic biét, d& huong tmg Dé an phu nir khoi nghiép, SeABank ludn dbng hanh clng
v6i cac Hoi lién hiép phu nit céc tinh/thanh dé cung cAp dén cac hdi vién san phim
cho vay tin chp SeAWomen, hién tai SeABank dang c6 hon 18 nghin khéch hang hdi
vién Hdi lién hiép phu nit sir dung san phdm nay.

2. Hoat dfng bao hiém:

Nim 2019 1a nam thir 2 SeABank trién khai Bao Hiém Nhan Tho (“BHNT”) va tiép tuc dat
két qua 4n tuong, doanh thu phi dat hon 213 ty ddng, phat hanh thanh cong 17. 486 hop ddng.

Vi két qué nay SeABank dé tao tiéng vang trén thi trudng, canh tranh ctng nhiéu cac Ngan
hang da trién khai ban san phdm BHNT nhiéu nim trude.

Khdng chi giy 4n tugng véi nhiing con sb dat duge, voi chuong trinh “Su gia hanh phic”
SeABank da mang dén cho nhleu khach hang tham du hdi thao strc khoe “SONG hanh phuc
hon” nhiéu kién thirc bé ich vé cach nhén dién, phong tranh bénh hiém nghéo va nhitng giai
phép tai chinh tir SeABank va d6i tic bao hiém.

Hudng t6i gia tang san phim va dich vu cho khach hang, trong nam 2019 SeABank da lua
chon dbi tac véi bé day kinh nghiém, san phdm wu viét ndi troi, dich vu tdt, va dic biét co
cung dinh huéng phat trién chét luong hudéng t6i Khach Hang 13 trong tim, dé trién khai hop
tdc ddc quyen do la cong ty TNHH BHNT Prudential. Ngay 27/12/2019 SeABank va
Prudential d3 chinh thire ky két hop tac doe quyén 20 nam, hira hen s& mang dén cho khéch
hang SeABank nhitng san phim chét lwong va canh tranh, gitip SeABank sém trd thanh Top
3 Ngén hang v& doanh s6 Bao hiém nhan tho.

3. Hoat dong thanh todn:

Nim 2019, hoat dong thanh toan cua SeABank t1ep tuc co sy gia ting khong ngimg vé& doanh
so, sb lugng giao dich va phi dich vy nhung van dam bao an toan, chét lwong, hidu qua va
kiém soét t6t rii ro. Cu thé:

3.1 Thanh toan trong nudc
a) Doanh sd, S6 lwong va Phi dich vu TTTN:

Nam 2019: Doanh s giao dich TTTN ting 41%, dat 6.142.844 ty dong. S5 lugng giao dich
ting 148% dat 11.626.526 giao dich. Phi dich vu ting 14% dat 39 ty dong.



b) Phét trién dich vu TTTN:

Nim 2019 SeABank gidi thiéu t6i Khach hang dich vy Ngin hang dién tir SeAMobile phién
bdn méi v&i giao dién thén thién, da dang dich vu va thdi gian xir 1y siéu toc.

SeABank d4 thyc hién két ndi v6i “Vi dién tt VNPT PAY” trong thang 1/2019 va hoan thanh
két nbi “Vi dién tir Grab by Moca” trong thang 12/2019.

Ngoai ra, trong thoi gian t6i SeABank tiép tuc mé réng hop tic voi céc 661 tac thanh to4n dién
tr nhu: Payoo, OnePay, VNPAY MOMO, ZALOPAY ...nham phat tnen md rong hé sinh
théi thanh todn va ciing dé tao tién dé thuc ddy thanh toan khéng diing tién m3t trén thi truomg
Viét Nam.

3.2 Thanh toén qubc té
a) Doanh s8, S6 lugng va Phi TTQT (gbm Chuyén tién quéc t& va Tai trg Thuong mai)

Nim 2019: S6 lwgng giao dich 2019 tiang 21% dat 25.401 giao dich. Phi dich vy TTQT ting
16%, dat 23,7 ty déng.

b) Phat trién dich vu

Nam 2019 SeABank t4p trung chuyén mon héa TTQT; ning cao chit lugng dich vu, thu hat
khach hang méi sir dung dich vu TTQT.

Ngoai ra, trong ndm 2019 SeABank d ky thém hop dong hop téc v6i Habid Bank Hong Kong,
RHB Malaysia gitip mé rong mang luéi d6i tac trong hoat dong TTQT.

4, Hoat djong Khach hang Doanh nghiép:

binh huéng khach hang 1a trong tam, tiép can khach hang theo h¢ sinh thai va nganh trong
tAm van 12 dinh huéng xuyén sudt cia mang KHDN, Dé trién khai hiéu qua md hinh kinh
doanh chuyén nghiép theo nganh nay, SeABank nhin dién va lyra chon 9 nhém nganh tiém
ning. Hién nay toan by 09 nhom nganh di duogc nhén dién thong qua cac béo cdo am hiéu
nganh, nhén dién phan khic khach hang tiém ning, dua ra cdc bién phap quan tri rdi ro theo
céc nganh va duy tri cdc ban tin cip nhét thong tin bién dong nganh.

Nim 2019, c4c san phim, chwong trinh kinh doanh ctiia SeABank d3 nhén dugc nhidu su dén
nhén tir phia cac Doanh nghiép, cac khach hang lya chon sit dyng & SeABank khong chi mot
vai san phdm don 18 ma la chudi san phim gi4 trj mang lai loi ich tong thé thiét thuc nhét.
Trong d6, san phdm ndi bat 13 Tai trg Doanh nghiép thi cong xay 1ip da duogc thiét ké linh
hoat, phu hop ddc thu nganh, dap tmg toan bo nhu cau ctia Khéch hang trong qué trinh thye
hién hop ddng, nhidu vu dai va ddm bao canh tranh trén thi truong.

Pbi véi hoat dong Tai tro thuong mai, SeABank tap trung hoan thi¢n va ning cao cic san
phim dich vu thanh toan quoc té, dam béo viéc thanh todn nhanh chong, chinh xéc tao nhiing
tién ich 161 da cho Khach hang. Bén canh vige duy tri cac san phém truyén thong nhu LC nhép
khéu, LC xuét khiu; nhd thu nhép khiu; nho thu xuét khiu, SeABank con ddy manh trién khai
cac san phAm chuyén biét khac nhu: Chiét khdu b6 chimg tir, cho vay VND lai suét ngoai té..
Véind lye khong ngimg, SeABank da va dang thu hut ngay cang nhidu cic doanh nghlep xuat
nhap khiu, gitp ho diy manh hoat déng kinh doanh quéc té, ddng thdi dem lai ngudn lgi
nhuén 1én cho SeABank.

5. Hoat dong quan 1y rii ro va kiém soat tuén thi:
5.1 Hoat ddng quan ly rti ro

- NHNN d3 phé duyét chip thuan cho SeABank trién khai 4p dung Théng tu 41 truée thoi
han tir 1/11/2019, theo d6 ty 1€ an toan von cua SeABank di dugc tinh toan tu dong va két
qua ludn dat trén 10%.



- Hoan thién cac van ban vé hé thong gidm sét rui ro ctia quan 1y cép cao bao gom Quy dinh
vé& t§ churc va hoat dong ciia Uy ban Quan ly rui ro, Hoi dong ri ro, Hoi ddng co cdu
ng...Xay dung Khung Quan trj rai ro, Khéu vi riii ro theo yéu ciu ctia Thong tu 13.

- Xay dung va theo d&i han murc rii ro hoat dong, gidm sat cac su kién rui ro va tdn thit phat
sinh dé dam bao nim trong gii han han mirc riii ro va c6 bién phép xir Iy kip thoi.

- Trién khai chinh sach, quy dinh v& QTRR thj trudmg nhim dép tmg tiéu chudn Basel II;
Danh gi4 lai hé théng han muc dbi véi cac danh muc thude sé kinh doanh phti hop véi yéu
cAu ctia NHNN, thuc hién gidm sat tudn tht han mic rdi ro thi truong va han muc tin dung
dbi tac vai cac giao dich vay giri lién ngan hang va giao dich phdi sinh trén thi trudng 2.

- Ve rtii ro 14i sudt, trén s6 kinh doanh, SeABank da x4y dung chién lugc kinh doanh 1ai suat
nim trong khudn khd han mirc vé& danh muc dau tu, chi s d6 nhay cam 14i suit, chi s6 vé
mttc d0 rai ro va chi sb canh béo quan ly ndi by. Bén canh do, SeABank ciing 4p dung quan
1y danh muc dua trén chi s& d6 nhay theo timg thang ky han nhim cht déng trong viéc quan
tri va phong ngura rui ro tép trung. SeABank hoan thanh dy an ALM (H¢ thong quan ly tai

san ng c6) nham duwa hé théng quan tri bang can dbi va rui ro 1ai sudt sb ngan hang theo
hwéng hién dai héa theo tidu chuin qudc té.

- Pbivei cong tac dinh gid va quan 1y tai san bao dam, SeABank da hoan thién hé thdng céc
vin ban didu chinh v& viéc nhén, dinh gi4, quan Iy TSBD nhim nang cao chit lugng nhén
va quéan 1y TSBD, tao hanh lang rd rang, an toan hon trong céng tac nhan TSBD; Xay dung
Quy trinh luan chuyén hd so dinh gi4 TSBD trén LOS va dang 4p dung thi diém tai 2 Pon
vi kinh doanh.

- Xay dung va vén hanh thir nghiém h¢ théng xép hang tin dung KHCN, hé théng nay khi
dugc vén hanh chinh thirc s& hd trg cho quy trinh phé duyét tin dung, dap Umg tiéu chuin
QTRR tién tién, hoan thién hé thong co s dit liéu thong tin khach hang,

- Thuc hién thudng xuyén hoat dong giam sat riii ro ddi véi cac rili ro trong yéu bao gom:

*  Thyc hién cac chuong trinh gidm sat tin dung theo chuyén d& nhim nhén dién sém céc
dAu hiéu rdi ro, hanh dong kip thoi giam thiéu kha ning chuyen nhém no, tim hiéu
nguyén nhan qué han dé diéu chinh kip thoi cac chinh séch cép tin dung.

*  Giam sat phan quyén phé duyét tin dung trén toan hé thong.

+ Thuc hién cac dot kiém tra, danh gia viéc nhén, dinh gid TSBD cua cac don vi (bao
gdm kiém tra gidm sat TSBP thuc dia, qua bé m3t hd so; kiém tra gidm sit tir xa qua
phin mém hé thdng) nhim phat hién sém céc riii ro trong viéc nhén va quan ly TSBD
cta cac don vi, tir d6 c6 phuong 4n khic phuc kip thoi.

. Xay dung va gidm sat phin mém quan ly danh sich canh béo cac déi tugng gian l4n,
gid mao trong hoat dong tin dung, 14 co s¢ d& cac don vi kinh doanh tra ctru/tham chiéu
khi c4p tin dung,

¢ Thyc hién giam sat chit luong tin dung, trién khai hang ky céc béo cdo phan tich, quan
tri danh muc tin dung va canh béo rui ro tin dung phuc vu quan tri diéu hanh va quan
tri rui ro.
5.2 Hoat dong kiém soat tuan tha (“KSTT”)

Trong nim 2019, cac hoat ddng kidm soat tuan thi dwgc t6 chirc va trién khai theo nhiéu hinh
thire, cip do va trén nhiéu don vi trong toan hé théng. Qua dé, hoat dong kiém soat tuan thu
d4 mang lai nhiu két qua déang ghi nh4n, dam bao cho cic hoat dong ctia ngan hang dugc an
toan, theo dung quy dinh cta phap luit va cia SeABank. Két qua ctia hoat dong kiém soat
tuan th din ra trén nhidu kénh khac nhau, cu thé:




T

Hoat dong KSTT trién khai dong ?b(f) va hiéu qua, gdbm 117/165 Pon vi kinh doanh d4 duge
kiém tra tryc tiép, c6 33 Doan kiém tra hoat ddng tin dung va 105 Doan kiém tra An toan
kho qu§, Ké toan giao dich, Quan 1y con dAu;

Trong nam 2019, Khéi PC&TT théng qua céc phuong phéap chon m?}u, tap trung vao cdc
rui ro trong yéu, da kiém tra 5.063 ho S0 tin dung;v 4.184 s6 tiét kiém, 4n chi; 19.175 thé tin
dung, h so phét hanh bao lanh, hop ddng bao hidm ...

Thyc hién kiém soét tuan th théng qua 07 Chuyén d& 16n v&: Tha tin dung; Bao hiém bao
an tin dung; KH c6 nhiéu ID; Hiéu lyc giy to tiy than ctia KH; Chuyén d& an toan kho
qu¥ va quén 1y con d4u; Chuyén dé hoat dong cap bao lanh va cam két thu xép vén; Chuyén
dé hoat dong tién gui...

Thyc hién Chuyén dé kiém tra tai c4c Don vi Hoi s, Cong ty con: Kiém so4t tuan thi hoat
ddng cua Khéi Van hanh (Cung tmg va Quén 1y nha cung cdp; Hanh chinh vin phong,
Mang lwéi, Ki€m soét sau chimg tir, Gidm sat sau vay); Khdi dau tu: Cong ty PTF...
Trién khai hi¢u qua phéu lgc tuan thi dé sang loc phat hién sém sai pham va cé cic san
pham canh béo tudn thu g t6i Ban TGP, Gidam dc Khu vue, cac Pon vi kip thoi, da
dang.

P4y manh cdng tac tip hudn, dao tao Phong chéng rira tidn va tai tro khing bb: Trong nam
2019 €6 5.371 lugt CBNV duoc ddo tac AML, FATCA, phong chong khiing bd.

Hoat ddng quan Iy, phait trién mang lwéi:

Trong ndm 2019, SeABank d3 khai truong hoat ddng 03 Phong giao dich gdm PGD Phi
M§¥ - CN Binh Dinh, PGD Thanh Sen - CN Ha Tinh, PGD Dai Tir - CN Thai Nguyén. Véi
viéc thanh 14p maoi 03 Phong giao dich trén d4 nang tong s6 diém giao dich clia SeABank
nam 2019 1én 165 di€m, trong d6 c6 39 Chi nhanh (CN) va 126 Phong giao dich (PGG).
SeABank hién c6 mit tai 25 tinh/thanh phé trong c4 nudc phén bd theo cic viing nhu sau:
Mién Béc: 85 diém giao dich (16 CN; 69 PGD), trong d6 Thanh phé Ha Néi c6 53 diém
(09 CN; 44 PGD)

Mién Nam: 45 diém giao dich (14 CN; 31 PGD), trong do, Thanh phé HCM c6 29 didm
(06 CN; 23 PGD)

Mién Trung: 35 diém giao dich (09 CN; 25 PGD)

Trong ndm qua SeABank da luén néng cao chit luong dich vy théng qua viéc chinh trang/
ning cAp co s& vit chit, mjt tidn bién hi¢u cta céc diem giao dich qua d6 mang dn su
thodi mai, tin tudng cho Khach hang khi dén giao dich tai SeABank.

Hoat dong nhin sy, dao tao

7.1 Tuyén dung

Tinh dén 31/12/2019, tdng s6 CBNV trén toan h¢ thong cita SeABank I 4.011 nhén sy, ting
10,0% so véi 31/12/2018. Tong nhan sy tuyén méi: 1.510 trong d6 cAp quan 1y: 95 nhén su;
cap chuyén gia, chuyén vién: 1.415 nhén sy.

Céng tic tuyén dung duoc trién khai trong tam, quy mé théng qua da dang cac kénh tuyén
dung: ding tuyén trén Talent Solution; cac kénh tuyén dung chuyén nghiép; mang truyén
thong xd héi va cic trang (Social Recruiting); chudi cac chuong trinh Khéi nghiép clng
SeABank - SeATalent Startup két hop voi Talkshow dinh huéng nghé nghiép tai céc trudng
dai hoc hang dAu,... nhim x4y dyng va quang ba thuong hiéu tuyén dung ciia SeABank trén
thi trudmg nhén lye, chit dong tim kiém va thu hat c4c {mg vién tiém niing d4p img nhu cu
cla cac don vi trén toan hé thong,



7.2 Phat trién ngudn luc

Cong tac danh gia, quy hoach va phét trién nhan sy theo 10 trinh nghe nghiép ludn 1a mot trong
nhimg muc tiéu vu tién hang dau trong chinh sach nhan su tdng thé cla SeABank; hudéng toi
muc tiéu xdy dung mdi truomg 1am vi€c noi mdi CBNV dugc tao co hdi tbi da dé phat huy
nang lyc, duge ghi nhan va phét trién 1§ trinh cong danh cta cé nhan cing v6i su phat trién
ctia Ngan hang. Trong nim 2019, cac hoat ddng quy hoach nhén sy theo 19 trinh nghe nghiép
(Career roadmap) va khung quy hoach nhan tai (Talent pool) dua trén danh gia ning luc
(Competency) tiép tuc dugc trién khai da dang qua hé théng cac chuwong trinh/ cong cy dénh
gia, sang loc va lya chon nhén su:

- Tai Chi nhanh:

+ Hé théng cac Churong trinh ddnh gid ndng luc va quy hoach, bé nhiém nhédn sw theo
16 trinh nghé nghiép (Career roadmap).

*  Chuong trinh Ddnh gid ndng luc va Quy hoach dgi ngii Gidm doc SeABank tiem nang:
danh gia néng lyc doi ngii quan 1y cap trung theo khung ning luc vi tri theo yéu cau
ctia chién lugc kinh doanh ctia Ngin hang.

- Tai Hbi so: trién khai cong tac danh gia nang luc va bd nhiém d6i véi céc nhan su nhét
quéan va xuyén sudt trong nim tai cdc Don vi, phit hop vdi tinh hinh nhan sy thue té.

Thong qua hé théng céc hoat dong quy hoach nhan sy, da 6 544 lugt CBNV duge b6 ‘nhiém
nodi bd trong nam 2019 (108 lugt CBNV duge bd nhiém nim giit céc vi tri quan ly cép cao/
trung trong hé thong, 436 lugt CBNV dugc bd nhiém giit cac vi tri quan 1y so cap, chuyén gia,
chuyén vién cao cap, Chuyén vién chinh theo 1 trinh nghé nghiép).

7.3 Chinh sach luong, thuong va phuc loi

Chinh sach dai ngo tong thé (Total Rewards) ctia SeABank dugc xdy dung gén lién v6i chién
luge kinh doanh va chién luge nhén sy theo chién luge phét trién cot 16i troy thanh ngan hang
ban 1¢ din dau va dugc yéu thich nhat; huéng dén muyc tiéu mang dén cho cac CBNV cac
chinh sach dii ngd canh tranh va chuyén biét, trong xtmg véi sy dong gop, cbng hién cia
tirng Ca nhén:

- Pidu chinh luong dinh ky déi véi 1.600 CBNV trong toan hé théng vai ty 1¢ didu chinh
lwrong canh tranh véi thi truong.

- Trién khai cac chuong trinh néng béc va dong GAP ning luc d6i ngfi kinh doanh truc tiép
va CBNV Khoi Hoi so.
- Chuong trinh “Péanh gi4 nang luc va quy hoach nhom Gidm dbc SeABank tiém ning 2019”

d4anh gia ning lyc, quy hoach nhém GD SeABank t1em nang theo khung néng luc, 4p dyng
chinh sach ddi ngd va chuong trinh dao tao phat trién theo phan nhom.

- Chinh sach thudng dugc xay dung nham ghi nhén xtmg dang hiéu qua 1am viéc, mic dd
dong gép ciia CBNV.

- Chinh sach Bao hiém CSSK toan dién PVI md rong pham vi, quyén loi bao hiém dbi véi
CBNV toan hé théng.

- Mbt s6 du 4n trong diém gom Du 4n Sales Incentive 6 Khéi kinh doanh, Danh gia gia tri
cong vige (PE) va cép nhét cau truc luong da dugc phdi hop vai dbi tac tw vén nhin sy
qudc té trién khai nhim thiic ddy hiéu sudt 1am viéc cua d6i ngli CBKD, xay dyng chu tric
lwong cong bang, canh tranh va xay dung vin héa 1am viéc chu trong hiéu qua, gilt chén
nhéan su.



7.4 Hoat dong dao tao

Nam 2019 cac hoat d6ng dao tao d}rc_rc,trién khai manh mé va thudmg xuyén trén toan hé théng.
Céc chuong trinh dao tao dugc thiCt k€ deu gan lién voi 19 trinh phét trién nghé nghiép va theo
timg nhém chirc danh chuan gén lién véi 16 trinh phét trién nghé nghiép va theo timg nhom
chirc danh:

- 602 khéa hoc duge t6 chirc véi 495,5 ngay dao tao, 11.010 lugt cén bo tham gia dao tao
tp trung va 10.903 lugt can bo tham gia hoc E-learning, 3.612 s6 ngudi tham gia do tao.

- 100% céc chitc danh chinh tai Hoi sé va DPVKD dé&u dugc tham gia dao tao. Ty 1é nhan su
tai PVKD dugc dao tao dat 97%.

- Trong ndm 2019, Ngin hang SeABank d3 phat trién chuong trinh dao tao SeALeaders,
SeAManagers trd thanh nhitng chwong trinh d4o tao thuong nién danh cho Cén bd quén ly
cép cao va cép trung tai SeABank. Déy cfing 1 2 chuong trinh dénh d4u thuong hiéu nhén
su cia SeABank trén thi truong Ngan hang.

- Mot trong sd cac chuong trinh néio b4t ndm 2019 1a Chuong trinh dao tao Néng cao ning
luc quan trj i ro, SeABank d2 trién khai duge 37 16p danh cho c4c Giam ddc Chi nhanh,
Gidm doc méang va toan bd CBKD tai Chi nh4nh.

- Bén canh nhitng thanh céng ctia c4c chuong trinh ddo tao tap trung, Ngan hang SeABank
da xdy dung va phét trién 65 khoa hoc E-learning v6i ndi dung da dang, hinh thirc thé hién
sinh d¢ng, phong phu tao cam himg hoc tap cho cac hoc vién, gitip cac hoc vién cha dong
néng cao kién thirc chuyén mén cfing nhw k¥ ning mém, tiét kiém thoi gian va chi phi di
lai.

- Trong ndm 2019, d6i ngii Giang vién ndi by da tdng thém 62 ngudi, nang tdng sb Giang
vi€n ndi bo trén toan hé thong 1én téi 227 ngudi, ting 137,5% so vé4i nam 2018.

8. Hoat dong cdng nghé théng tin:

Hoat ddng cong ngh¢ théng tin ctia SeABank lubén song hanh va hd trg téi da cho céc hoat
déng kinh doanh ciia Ngan hang tir viéc ddu tr nghién ctru ing dung cac cdng nghé méi dén
viéc dép img céc yéu cdu hd tro vé dich vu CNTT hang ngay ctia ngudi dung va cic don vi
nghiép vu. Trong nim 2019 hoat dong cong nghé thong tin ciia SeABank c6 nhiéu bién chuyén
va hudng t6i Dich vu ngan hang sb trong nim 2020.

Bén canh c4c dy 4n trién khai néng cAp va phat trién méi céc tmg dung dich vu Ngan hang,
SeABank ciing chi trong du tu téi cac hoat dong vén hanh céng nghé théng tin, hoat dong
an ninh théng tin nham duy tri hé théng cong nghé théng tin hién dai, dap ng nhimg tiéu
chudn cao nhit vé hoat dong cong nghé thong tin, dam béo an toan théng tin cho hoat dong
chung Ngan hang.

8.1 Hoat dong van hanh va hd trg ngudi ding
- Hoat dpng hé tro nguoi ditng

Véi myc tiéu “Chuyén hudng thanh dich vy cong ngh¢ thong tin” va dinh huéng “kl}&’lch
hang 1a trung tAm™; trong ndm 2019 khoi CNTT di tiép nhan xir 1y nhidu yéu ciu hd tro
theo diing cam két chét lwong dich vy.

- Dim bdo hg ting dich vu CNTT

Ha ting CNTT ciia SeABank dugc danh gia, t6i wu va du tu cai tién néng cao néng lyc
xur ly, ddm bao tinh lién tyc trong hoat ddng kinh doaph cua Ngén hang nhu hé thong T24,
hé¢ thong Internet Banking, trién khai xay dyng hé théng DataCenter.



- Qudan ly vin hanh dich vu theo mé hinh ITIL

Dich vu cong ngh¢ cta SeABank duoc quan 1y theo thong 1€ qubc t& ITIL, nhdm dam bao
céc dich vu CNTT duoc cung cép cho khach hang c6 chat lugng cao nhét, chuyén nghiép
nhét theo dung vong doi ciia dich vu tir khéi tao dich vu dén dua dich vy t¢i ngudi sir dung.

8.2 Hoat dong phét trién img dung

Trong ndm 2019, SeABank da thyc hién phat trién méi vé céc san pham tng dung nhim d4p
Umg cac yéu cau ctia cac don vi kinh doanh trén toan hang. Phét trién cac (mg dung lién quan
dén ngan hang sb théng qua viéc hop tc véi cac d6i tac nhu VNPay, VNPOS, VNPT, sit dung
vi dién tir trong céac giao dich thanh todn dién tir.

8.3 Hoat dong dam bao an ninh thong tin van duoc duy tri va tiép tuc dwoc dau tw va chil trong

trong nam 2019,
Dio tao nhan thirc thudmg xuyén lién tuc cho tit ca cdn bd nhan vién vé an toan théng tin

Bao vé thanh cong chimg chi bio mat quéc t& PCI-DSS 3.2 phién ban méi nhét trude t
chire ControlCase (tru s¢ Virginia, Hoa Ky). V6i viée duy tri chimg chi PCI-DSS 3.2,
SeABank ludn dam bao do an toan, bao mét nhét cho cic hoat dong luu trit, truyén tai va
xtr Iy giao dich thé thanh toan cho khach hang.

Duy tri thanh céng chimg chi ISO 27001:2013 vé tiéu chuin qudc té vé hé théng quan 1y
an ninh thong tin.

Thuc hién kiém tra, giam sat thuong xuyen ra quet cac 16 héng, phat hién cac diém yéu,
1én ké hoach thyc hién diéu chinh va cai tién hé théng, dam bao bao mat, an toan cho cic
hé théng CNTT ciia SeABank.

8.4 C4c san pham cong nghé/ du 4n céng nghé tidu biéu

9.

Néng cdp thanh cong hé théng T24 ciia SeABank lén phlen ban mdi nhdt cia hang

Temenos (R18) va SeABank ciing 12 Ngén hang dau tién nang cap thanh c6ng dam bao su

hd trg cua hang cho céc dich vu ctia SeABank, 13 tién @ cho viéc phat trién céc tinh ning
méi vé sau,

Trién khai thanh cong hé théng Internet Banking mai (SeAMobile New). He thong voi
nhiu tinh ning méi wu viét, than thién dap ing nhu céu ciia thi truong va yéu cau cua
nguoi str dung, mang t6i trai nghiém tha vi cho khach hang nhung van ddm béo an toan
thong tin cho khach hang, tir d6 ning cao hinh anh cta Ngan hang.

Trién khai cdc dw dn trong diém ddp vmg yéu cau cia Ngdn hang nha nude, B tai chinh
ciing nhwe g6p phan nang cao ning luc quan Iy ciia SeABank nhu dy 4n Basel 2 giip Ngén
hang phong ngira cic rli ro trong qua trinh hoat dong cuia Ngén hang; Dy an xay dung hé
théng héa don GTGT ctia SeABank ty in thay vi sir dung ho6a don gidy tb1 wu va tiét kiém
chi phi trong cong tac quan ly hoa don; Xay dung hé thdng tra ctru CIC tai SeABank véi
cac san phdm tuong tu nhu khi tra ctru trén website cic.org

Cong tac an sinh x4 hoi:

Nam 2019, téng‘ngﬁn sach danh cho cic hoat dong an sinh x& hdi clia SeABank la
11.840.000.000 dong, trong do:

Tinh dén théang 12/2019, Quy Uom mdm Ubc mo d& nhin do d4u téng cong 134 em hoc
sinh trén 27 tinh thanh va phan 16m thong qua chudi gidi chay SeABank Run for the Future
tai 4 thanh pho 16n: Ha Noi, Hai Phong, ba Nang va Hb Chi Minh. Tri gia hoc bong hd trg
cho tit ca cac em hoc sinh cho dén khi hoc hét 16p 12 1én t6i gan 12 ty dong.

Quy tir thién One Day One Smile thanh 14p tir nam 2010 véi muc dich thye hién céac hoat
dong an sinh xa hoi, tir thién nhan dao gitip d& nhitmg ngudi c6 hoan canh kho6 khén trong



x4 hoi, dic biét 1a ngudi gia va tré em. Nam 2019, Quy da ddng hanh cung cac sy kién
thuong nién nhu “Xuan yéu thuong”, “SeABankers vi tré tho”, “Tudn 13 cong dan”, “Chin
4m ddu déng” ciing nhur giup d& hon 20 trudng hop gia dinh, bénh nhi ¢6 hoan canh khé
khin, ing ho dbng bao chiu thiét hai tir thién tai, bdo 1t va dén véi cac em hoc sinh ving
sdu, ving xa. Tong ngan sich thyc hién ndm 2019 1a gn 1,1 ty ddng.

- Quy Lan téa Yéu thuong - SeALove véi muc dich hd trg khach hang, cac SeABankers va
con CBNV c¢6 hoan canh khé khin bing cic sut bao hidm strc khée, bao hidm nhan tho
SeACare - giup c4c gia dinh, cic em nhé ¢6 mot twong lai vimg chic hon. Trong ndm 2019,
hai sut bao hiém SeACare tri gia 37,5 triéu ddng da duge trao ting t&i hai gia dinh ¢6 con
nhé méc bénh hiém nghéo, cin duge tro giup.

- Cubdi nam 2019, SeABank phat dong va trién khai chudi hoat dong vi moi trudmg “Let’s
Go Green with SeABank” v&i nhidu hanh dong thiét thye, trong d6 hoat dong tréng cay -
tréng rimg, sir dyng cic vét liéu thin thién véi méi trudng, gidi clru rac 14 mot phén quan
trong cia chudi hoat dong nay. Nam trong chudi hoat déng “Zet’s go green”, “Tuln 13
Cong dén 2019 dién ra tir 18 - 23/11/2019 da thu hat sy tham gia cua tit ca CBNV
SeABank trén toan qubc véi rit nhidu hoat dong da dang nhim kéu goi bao vé mbi truong,
don dep vé sinh dudng phd, thu gom va phan loai rac, trang tri cdy xanh tai vin phong,
tréng ciy xanh. .. trong d6 tiéu biéu nhét 13 hoat dong trao ting 74.400 cdy xanh nhim phuc
hdi nii Héng Linh (Ha Tinh) bi chay vio hé 2019,

- Bén canh d6 SeABank ciing thyc hién nhiéu hoat ddng an sinh x3 hi y nghia khac: xay va
trao ting 2 nha tinh nghia cho chién s¥ nha dan DK1, Ung h{ t6n tao di tich lich st Tir
duomg Nguyén Son, img hd chuong trinh Tét vi nguoi nghéo, Xudn qué huong, tai trg Qu§ -
hoc bong nganh Ngan hang, h8 trg phong trao phu nit khéi nghiép. ..

10. C4c giai thwéng tiéu biéu trong nim 2019
Nam 2019, SeABank 1én luot duoc vinh danh 13 giai quéc t& va 25 giai thuong trong nuéc.

Cac giai thuong qude té da dang nhu Ngan hang Bén 1& dugc yéu thich nhét 2019, Nhan hiéu
Asean 2019 hay Top 500 ngén hang 16n nhét chdu A — Thai Binh Duong ghi nhin dy phat
trién 16n manh v& quy m, két qua kinh doanh, ddng thdi khing dinh uy tin thuong hiéu cia
SeABank. Dic biét, SeABank 1a ngén hang déu tién tai Viét Nam chinh thirc tr¢ thanh thanh
vién ctia Lién Poan Doanh nghi¢p thé gidi (Worldcob) va nhan chimg nhén Doanh nghiép
xudt séc nim 2019 cda t8 chirc nay.

Déng thoi, véi nhitng két qua kinh doanh 4n tuong, cung hang loat cdc hoat dong viin héa
doanh nghiép, déng g6p vao su phat trién cong dong ciing chinh 13 nhiing tiéu chi quan trong
@& Tap chi Finance Derivative vinh danh ba L& Thu Thiy - Téng Gidm dbc SeABank danh
hiéu “Lanh dao Ngan hang xuét sfc nhit nim 2019,

Nam 2019, tai Viét Nam, SeABank ciing lién tuc duge xép hang cho Top 500 Doanh nghiép
16n nhat Viét Nam, Top 500 Doanh nghiép loi nhuan t5t nhat Viét Nam, Top 500 Doanh
nghiép ting trudng nhanh nhét Viét Nam, Top 10 doanh nghiép phét trién bén viing trong linh
vue thuong mai — dich vy. Thuong higu SeABank dugc ghi nhan thong qua céc giai thuéng
danh gi4: Top 100 Doanh nghiép bén vimg, Thuong hi¢u manh Viét Nam, Thuong hiéu ndi
tiéng Viét Nam. ..

Bén canh d6, c4c san phim dich vu cling nhén dugc sy ghi nhén va dénh gia cao: San phim
thé tin dung ctia ndm (Credit Card of the Year) danh cho thé SeALady Cashback, Giai thuéng
Chuyén ddi s6 Viét Nam (Vietnam Digital Awards) danh cho hang muc Chuyén déi sé quy
trinh tin dung va céc quy trinh nghi¢p vu ctia ngan hang, Top 100 sin phdm dwgc tin va ding
nim 2019 danh cho Ung dung SeAMobile...

Cac giai thuéng nay chic chén s& 1a dong lyc dé SeABank tiép tyc giit ving va phét huy két
qué kinh doanh t0t, gid trj thuong higu tai Viét Nam va trong khu vye cdc nam tiép theo.



C. DINH HUGNG KINH DOANH NAM 2020
1. Pinh hwéng kinh doanh trong nim 2020

1.1 Danh gia vi mo

Tinh hinh phat trién kinh té x& hoi nam 2019 v6i nhitng diém dang chuy gbm: ting trudng
kinh te dat kha cao, ndng sudt lao dong va chét lugng ting trudng tiép tuc duoc cai thién;
kinh t& vi md dn dinh vig chéc hon; téc do ting GDP ca ndm udc dat trén 7,02%, thude
nhém céc nude tang truong cao hang du khu vuc, the gi6i; chi s gia tiéu dung (CPI) duoi
3%, thap hon muc tiéu d& ra; thi trudng tai chinh, tién té va ty gia duoc diéu hanh chi1 dong,
linh hoat va duy tri 6n dinh phu hop; du trit ngoai h01 dat khoang 73 ty USD. Co cau lai
nén kinh té thuc chit hon; cac nganh, linh vyc chi yéu van phat trlen on dinh, tich cye.
San xuit cdng nghiép téng manh; trong d6 cong nghiép che bién, ché tao tiép tuc giit vai
trd dong lyc ting trudng kinh té. Mdi truong kinh doanh tiép tuc dwoc cai thién. Khoa hoc
cong nghé duorc Ung dung rong rdi trong nhiéu linh vyc; hé sinh thai khéi nghiép d6i moi
sang tao quoc gia phat trién manh.

Chinh phu dé théng qua nghi quyét vé ke hoach phét trién kinh té-xd hoi nam 2020 v
nhiéu diém kha quan, cic myc tiéu kinh t& chinh nhu sau: (i) téc do ting téng san phim
trong nuée (GDP) myc tiu 6,8%, (ii) tbe do téng chi sb gia tidu dung (CPI) binh quén nho
hon (<) 4%, (iii) tbc dd tang tong kim ngach xuat khdu nho hon (<) 3%, (iv) tong vén diu
tu phat trién toan x4 hoi so véi GDP dat 33%-34%.

Nim 2020, dich viém phéi cp Covid-19 dang tac dong manh dén tang trudng kinh té toan
clu va khu vuc cling nhu kinh té Viét Nam, Nganh ngén hang can c6 nhiing bién phap
thich hop d& d6i mit v&i kho khin nhu hd trg khach hang ve thoi han tré ng, lai suit, giam
phi, cac chinh sach tin dung phii hop va dong thoi dé ra céc giai phap thanh toan khong
dung tién mat.

1.2 Dinh huéng kinh doanh ctia SeABank nam 2020

V6i chién lugc phat trién bt 18i “Trd thanh ngan hang S6 sb 1 Viét nam”, SeABank luon
khéng ngimg d6i mai, sang tao dua ra nhiéu san phim tai chinh méi dua trén nen tang cong
nghé sb nhdm dap tmg nhu cAu ngay cang ting cta khéach hang SeABank tiép tuc thuc thi
cac bién phdp néng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, cai hién hiéu qua van hanh va tiét
giam chi phi ddng thoi trién khai cac dy 4n c6 tu vAn dbi tac nudc ngoai dé ting cudng ning
lue quan tri ndi by cac mang nhu quan ly rii ro, cdng nghé théng tin, quan tri nhén lyec.

Muyc tiéu kinh doanh ctia SeABank trong ndm 2020 nhu sau:

2,

Tép trung va diy manh thu phi dich vy va c4c khoan thu ngoai 1ai.

Cai thién bién do sinh 151 phan khuc/san phém; tp trung phat trién san phim méi/san pham
dic thu ¢6 hiéu qua va cé kha néng sinh 16i cao, phit hop véi nhu cAu khach hang,

Téi uu héa chi phi hoat dong, tép trung dau tu cac dy an cong ngh¢ trong diém, cac tién
ich tich hop trén nén tang cong nghé, hudng t6i nén ting digital banking va chién luge hoi
tu sd.

Da dang hoa san phdm cho vay, phat trién c4c san phim cho vay tin chip.
Tang chit luong tai san va quan tri chit ch& ng xéu; xir 1y triét dé ng x4u can xir 1y.
Cic ké hoach kinh doanh chinh niim 2020:

2.1 Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh:

- Ting trudng tdng tai san: dy kién ting truong 12%, dat 175,6 nghin ty cudi ndm 2020.

- Téng trwong ngudn huy dong khéch hang va gidy tor c6 gid: ting truong rong xAp xi
15,3 nghin ty déng tuong duong ting trudng 13,8% so véi ndm 2019.



- Tang truéng du no tin dung: ting truéng rong 13,99 nghin ty tuong duong ting trudng
13,6% so v61 nim 2019,

- Loi nhuén truée thué ciia Ngan hang: ké hoach dat 1,506 ty dong.

- Ty 18 ng x4u kidm sost theo quy dinh nho hon 3%.

a) Tdng tai san

Téng trudmg tdng tai san theo huéng tang truéng hop 1y, ddm bao kha niing ting truéng cac
tai sén sinh 101 va gidam dén cdc tai san khQng mang lai lgi nhudn cho SeABank. Dy kién nim
2020 tang von 2.719 ty dong, nang murc von didu 18 1én 12.088 ty dong.

b) Tién giri ctia khach hang

- Bam sét tinh hinh ting truéng tin dung dé c’[iéu‘chinh ké hoach huy dong vbn phu hop;
thure hién chinh sich huy dong dwa trén nhu cau su dung von, dam bdo cln d6i dugce
nhu ciu giai ngin, dam bao thanh khoan.

- Tiang truéng manh huy dong khéng ky han dé tdi vu héa chi phi vbn, kiém sodt ty
trong huy dong ky han dai (>12 thdng) ddm bao quy dinh v& ty 1¢ an toan theo quy
dinh hién hanh.

¢) Dung cho vay khach hang

- Tang truéng dw ng tin dung phit hop véi chi tiéu ting trudng tin dung theo dinh huéng
cua SeABank trong nim 2020 va pht hop véi quy dinh ctia NHNN.

- Chuyén dbi co cdu du ng khi chuyén trong tdm sang khich hang ca nhan, khach hang
doanh nghié¢p vira va nho de han che rdi ro tép trung va ting bién d sinh 161 toan hang.
DPong théi, tip trung phat trién san pham cé margin sinh lgi cao.

- Phat trién manh san phidm méi cia khach hang c& nhan dua trén nén tang céng nghé
0 phu hop xu thé tiéu dung hién dai.

- Téap trung phét trién du ng ngén han dé cai thién va dam bao cac chi s theo quy dinh.

d) Thu phi dich vu

- Da dang san phim cho khéach hang, cai thién va phat trién c4c khoan thu phi dich vy,
bao hiém, thu ngoai 14i trén khach hang 13 trong tAm kinh doanh ctia nim 2020.

- Xay dung céc giai phdp ngén hang giao dich danh riéng theo timg chudi, hé sinh thai
ctia cac khach hang doanh nghi¢p nhdm ting nguon thu phi tir khach hang. Dong thoi,
phét trién cac san pham ngoai hoi nhim gia ting ngudn thu dich vu.

- Tép trung phat triénqsén phém béo hiém nhan tho cling dbi tac chién luge. Thuc hién
thie day ban san pham bao hiém trén cac kénh ban hang ciia SeABank.

- Tiép tue gia ting ty trong loi nhudn tir hoat dong phi dich vu va céc hoat déng ngoai
141 trén tong lgi nhudn cla Ngén hang hé.ng nim véi myc tiéu ddy manh ty trong thu
ngoai 14 ciia Ngén hang trong tong thu thuan tir hoat dong kinh doanh hang nam.

e) Khéch hang

- Tiép tyc tap trung phat trién khach hang ddng thai khai thac nhém khéch hang déi téc
chién luge, cung cap cdc géi san phdm va nhém giai phap pht hop nhu cau khach
hang.

- Phéi hop dbi tic chién luge phat trién hé sinh thai da dang, dap img ddy du nhu cdu
dich vu thanh todn hang ngay va dich vy ngén hang vé tai khoan, tién giri va cho vay.

- Tép trung ddy manh phat trién khdch hang c4 nhéan theo chién luoe hai ty sb: e-bank
users, ting sb luong giao dich, khach hang active, thé active, thé tin dung, gia ting so
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b)

lugng khich hang/users str dung san phdm ngan hang sb va thé tin dung Muyc tiéu
2020: phat trién 1,4 triéu khach hang, 181 nghin user e-bank mo mdai, 279 nghin tai
khoan m& méi, 47 nghin thé tin dung va 50 nghin thé debit québc t& md méi.

- Muyc tiéu tiép cén it nhit 4 san pham/1 khach hang, doanh thu khai thac trén khach
hang gom thu thuan 14i va thu ngoai 14i.

- Tiép tuc ting truong chit lugng khach hang & timg phén khic, tap trung vao nhém
khéch hang c6 chét luong t6t, han ché cic nhém khach hang riii ro, duy tri chét luong
tin dung dé giam chi phi du phong.

Quan trj chi phi hoat djng

Chi phi duoc xay dung dam bao muc tiéu tbi uu hoa va tiét kiém chi phi, dam bao cén a6i
hoat dong ctia Ngan hang, kiém soat cht ché chi s6 chi _phi hoat dong trén téng thu thuan
dudi 50% trong nam 2020, phtt hop vé6i dinh huéng chién luge vu tién tap trung phat trién
ngudn nhan luc va phat trién nén tang cong ngh¢ thong tin cho viéc phat trién kinh doanh
trong giai doan tiép theo. Dy kién, nam 2020 SeABank s& di chuyén Hoi so sang dia diém
md&i, thanh 1&p mai 4 chi nhanh, nang ¢Ap 1 chi nhanh va thanh 1p méi 5 phong giao dich
theo dung chap thuan ciia NHNN.

Quan tri roi ro va thu hdi ng

Quan trj rui ro:

- SeABank s& tiép tuc nang cdp hé thong Basel II de t6i da hoa ty 18 CAR, dong thoi
trlen khai quy trinh danh gia ndi by vé mirc 4o du von - ICAAP. Vi viéc hoan thanh
trién khai toan b 3 tru cot ciia Basel II, SeABank tao 1ap mdi quan hé gfin két glua rui
ro va loi nhuén, nang cao kha ning dy bao va lép ke hoach ciing nhu hi¢u qué giam
sét cAp cao trong ndi bd, ddng thoi tao nén tang dé t1ep tuc nang cip khi thyuc hién cac

phuong phép do ludmg theo cac chuén tién tién, khing dinh dwoc sy lanh manh vé tai
chinh cta minh.

- Trién khai cdc du an d€ néng cao néng luc quan tri rui ro:

- Tiép tuc trién khai cong tac giam sat rii ro: glam sat tin dung chuyen dé; giam sat riii
ro thanh khodn va roi ro 131 sudt sb ngan hang, gidm sat tén that rai ro hoat dong,...

- QTRR chi dong trén co so dit liéu chit luong, nang cao kha nang dy bdo: phdi hop
voi cac don vi lam sach dit liu, trién khai cac cong cu phén tich, tbng hop théng tin,
hudng dén viée sb hqa cac dit liéu rai ro dam bao nhanh chong, thuén tién trong cong
tac ghi nhén, truy xuat, phan tich, dy bao.

Kiém soét tuan thi:

- 100% céc don vi déu duge KSTT toan dién trong nam 2020; Xay dung va dua thang
diém tuan thi vao cdng tac phén quyén phé duyét, bd nhiém, danh gia hi¢u qua cong

viéc; Néng ty trong diém tuan thi Khu vye, DVKD trong cdu phin KPI phi tai chinh
cua cac DPVKD;

- Trién khai «cong tac luén chuyén c4n bd theo Chi thi 01/CT-NHNN va chi thi 07/CT-
NHNN nhim phét huy vin hoa kiém sodt, dao dirc nghé nghiép ciia can bd

- Rasoat dam bao quy dinh n6i bd Ngan hang tuin thi quy dinh phép luit va dam bao
kiém soat xung dot lgi ich.

- Tu dbng hod, dau tu hé thdng, cong cu hd trg cac nghiép vy tai Khéi PC&TT:

- Ty dong hod cong cu, hé thong Phong chéng rira tién nham dat chuan Basel IT va Quy

dinh NHNN; C6 cac cong cu hd tro phan ludng tu vén phép 1y; trién khai xdy dung
cong cu ghi nhan, theo doi 181 tun tha va trang thai diém tuén thi toan hé théng;



Diy manh truyén thong, dio tao phép ly, tudn thi cho cac DVKD nham néng cao y
thirc tuén tha va cac Don vi dau mbi nghiép vu tai HO va dy manh co ché trao dbi
théng tin gifta cac Khdéi QTRR, PDTD, Xt Iy ng, Khéi V4n hanh;

Phéi hop v&i cae Khbi dhu mébi dé xuét Ban Tong Giam dbc trién ké hoach hanh dong
giam thiéu c4c 1i rti ro cao trong nghi€p vu tin dung va Nghiép vu KTGD, ATKQ
dudi 50% theo Béo céo trang thai tuéin thi toan hang

Xir Iy va Thu hdi ng:

Trong ndm 2020, tiép tuc tip trung cdng tAc quan 1y, thu hdi ng va xir ly ng xAu theo chirc
nang nhiém vu cta cac don vi gom Pon vi kinh doanh, Collection (Khéi Quan trj rui ro)
va Khbi XLN véi myc tiéu;

Tréan trong!

Quan 1y thu hdi ng kip thoi, han ché gia ting ng x4u méi, kidm soat ty 1& ng x4u & mirc
quy dinh,

Quyét liét xir 1y thu hdi cac khoan ng x4u, ng 16n, ng tdn dong kéo dai dé tan thu ng.
T1ep tuc ap dung Nghl quyét 42, cac quy dinh phép lujt lién quan dé tang cmmg Xt ly

ng x4u véi cac giai phap quyét liét nhu thu gitr va xir ly TSBD, khéi kién, yéu cau thi
hanh 4n, ban ng thi trudmg. ..

Thyc hién trich 18p va sir dung dy phong rti ro tin dung theo quy dinh.

Tiép tyc theo doi, d& xuét cai tién quy dinh, quy trinh nghlep vu huéng din cong tac
XLN dam bao pht hgp v6i mé hinh td chirc va quy dinh méi cia phép luét cling nhu
yéu ciu méi ciia Ban lanh dao Ngéan hang trong c6ng tac XLN.

Trén diy 13 bao céo két qua hoat dong kinh doanh cita SeABank trong nim 2019 va du kién ké
hoach cho nidm 2020 ctia Téng Giam dc. Téng Giam dbc tran trong bao céo va kinh trinh Pai hoi
ddng C6 dbng thuong nién nim 2020 thong qua ndi dung bdo céo trén.

Déng thoi, d dam bao cOng tac didu hanh hoat dong kinh doanh clia SeABank dugc hi¢u qua, kip
thoi bam sat d1en bién cua thi truong va chinh sach kinh té vi mé, vi vay, Téng Gidm doc kinh
trinh Pai hdi dong Cb déng giao HDQT va cho phép HPQT dugc chi dong xem xét, quyét dinh/
phé chuén vige diéu chinh, stra d6i, bd sung ké& hoach kinh doanh va/hozic ngan sach cia SeABank
nam 2020 néu xét thdy can thiét.

TONG GIAM POC
(Dd ky)

LE THU THUY



PHAN I. BAO CAO HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2019
VA KE HOACH HANH PONG NAM 2020

Trong ndm 2019, nén kinh t& nudc ta duge dit trong bbi canh kinh té thé gidi ¢o xu hudng
ting truong chim lai v6i cac yéu td rui ro, thach thirc gia ting. Trudc tinh hinh @6, Chinh Phu,
Thi tuéng chinh phu d& chi dao quyét liét cac bd, nganh, dia phuong thuc hién déng bo va higu
quéa cdc muc tidu, nhiém vu va giai phap trong tim. Két thic nam 2019, kinh té Viét Nam da dat
duge nhitng thanh tich kha quan véi muc tang truong GDP dat 7,02%, CPI binh quén ting
2,79%...G6p phin trong birc tranh kinh té ddy mau sic ndm 2019 c6 su dong gbp ctia nganh ngén
hang véi nhimg thanh tyu dang ghi nhén.

Trén co s& chi dao ciia Chinh phu, Ngan hang Nha nuée da chu dong phdi hop chit ché
véi céc bd, nganh dé didu hanh chinh sach tién t8, tin dung, ngén hang linh hoat va ddng b, gbp
phén truc tiép kiém soat lam phét ¢ murc thép, hd trg tang trudng cao. Kiém so4t lam phét co ban
binh quéan & mirc 2,01%, gép phin tac dong dén chi sb CPI binh quén c& ndm téng ¢ mirc thip nhat
trong 03 ndm qua. Thanh khoan hé théng dugc dam béo, sin sang dap ung nhu cau chi tra cho nén
kinh t&. Pén cudi nam 2019, tin dung ting khoang trén 13% so v6i cubi nim 2018. Bén canh do,
nim 2019 cling chimg kién nhidu dot giam 1ai sudt ciia hé théng ngan hang, nhit 14 vao thang
9/2019, NHNN diéu chinh giam ddng bd 0,25%/nim cdc mirc 13 suat diéu hanh cling nhu giam
tran 13i sut huy dong, 13i sudt cho vay, 13i suit nghiép vu thi truomg mo.

Vi bdi canh kinh t& néi chung va nhiing didu kién, chinh séch ctia Ngan hang nha nudc
(“NHNN”), SeABank trong ndm 2019 tiép tuc co nhimg budc ting truéng 6n dinh, hoat dong hiéu
qua va hoan thanh hau hét cac chi tiéu kinh doanh nim 2019 di dugc Dai hoi ddng cO dong
(“PHDCD”) thudmg nién ndam 2019 giao, danh diu mot nam phat trién nhiéu khoi sic cta
SeABank, cu thé nhu sau:

I. Két qua kinh doanh niim 2019

Thuc hién dinh huéng va lgé hgach dd dugc DPHDCD thudong nién nam 2019 dit ra,
SeABank d'f“l hoan thanh vugt mirc hau hét cdc chi ti€u kinh doanh va chi ti€u tai chinh so v&i ndm
2018, cu thé nhu sau:

- Loi nhuén truée thué hop nh'ét dén 31/12/2019 dat 1.391 ty ddng, ting 123% so v&i nam
2018 va hoan thanh 160% ké hoach lgi nhudn d3 dugc PHDCP thudng nién nim 2019
thong qua.

- Tong tai san dat 157.398 ty dong, tang trudng 12% so voi ndm 2018 va hoan thanh 100%
ké hoach da dugc PHDCD thudng nién ndm 2019 théng qua.

- Tbng du ng cho vay khach hang dat 98.614 ty dong, hoan thanh 98% ké hoach d3 dugc
DHDCD thudng nién ndm 2019 thong qua.

- Tién gui cta khéch hang dat 95.727 ty dong, ting truong 13,5% so v6i thoi diém
31/12/2018 tuong tng ting truéng rong 11.383 ty dong, hoan thanh 91% ké hoach d3 dugc
DHDCD thuong nién nam 2019 thong qua.

- Tyléng x4u ctia SeABank tai thoi diém 31/12/2019 13 2,31% va ludn duge duy tri & mirc
dudéi 3% trong ca nam 2019.

- Niam 2019, SeABank da thuc hién mua lai va xir ly toan by danh muc ng 38 ban cho VAMC
trong giai doan 2013-2015.

- Trong nam 2019 SeABank d4 hoan thanh viéc tang von dicu 18 tir 7.688 ty dong lén 9.369
ty dong (ting 1.681 ty dong). Vie ting von nay nham dép ing nhu cau tdng trudng kinh
doanh ctia Ngén hang ciling nhu dép ing dugc chuin Basel I1.



- SeABank da hoan thanh trudc thdi han viée trién khai Basel 1T nham ndng cao ning lyc
quén trj diéu hanh, chét luong du ng tin dyng, cai thi¢n cc chi sb an toan cua Ngén hang,
tnen khai ddy du cc céng cu d8 kidm soét va dap tng duoc cic quy dinh v ty 18 an toan
vn theo Thong tw 41/2016/TT-NHNN.

V6i nhiing két qua dat duogc trong nam 2019, SeABank d4 néng cao vi the cua minh trong
nganh ngén hang néi chung va duge tb chir xép hang tin nhiém Moody’s xep loai B1, qua dé
phéan anh niing lyc tai chinh va co hdi phét trién cta SeABank trong tu’orng lai. Dong thoi, SeABank
cling dugc trao ting nhiéu giai thudng trong nuée va qubc té danh gia nhu Top 15 ngin hang manh
nhit Viét Nam va Top 500 ngén hing manh nhét khu virc Chau A — Théi Binh Duong, Top 10
doanh nghiép bén viing 2019 trong 1inh vyc Thirong mai — Dich vy, Doanh nghiép tiéu biéu ASIA,
Thuong hi¢u manh Viét Nam 2019...

A « R ar
II. Von va ¢o tiie

Phu hop véi chap thuéin ciia Ngan hang Nha nude va Uy ban Chimg khoén Nha nudée,
phwong 4n tang vbn diéu 18 da duvgc PHPCD thong qua, nam 2019 SeABank da thyc hién tang
vbn diéu 18 bang hinh thirc phat hanh ra cong ching cho cd dong hién eru véi s6 lugng ¢b phén
da phan phéi 13 168.100.000 ¢b phin twong tmg v6i 1.681 ty ddng, nang vén didu 18 clia SeABank
1én 9.369 ty ddng. Qua d6, khing dinh hon nira nang lyc tai chinh cua SeABank, dua SeABank
tr&y thanhTOP céc Ngan hang TMCP ¢6 muc von diéu 18 16n trén thi trudmg.

Ty 1¢ an toan von hop nhdt dat 16,73% tai thoi diém 31/12/2019, cao hon mic 9% theo
quy dinh cia Ngén hang Nha nuéce. Ty 18 an toan von theo Thong tu 41 tai thdi diém 31/12/2019
dat muac 12,12%.

II1.Cong tac quén tri ngin hang

Niam 2019, co ciu thanh vién Hoi ddng Quén trj (“HPQT) tiép tuc dugc duy tri én dinh
gdm 07 thanh vién, trong d6 bao gom 01 Chu tich, 01 Phé Chu tich Thudmg true, 02 Pho Ch tich,
01 thanh vién déc lép va 2 thanh vién HDQT. Nhu véy, hién tai co céu t6 chirc cia HDQT dam
bao theo quy dinh cia Luét cac TCTD, Diéu 18 SeABank va céc quy dinh khac ctia phap luat ¢6
lién quan.

Cac thanh vién HDQT d4 tich cyc tham gia cic cude hop HDQT dinh ky/ d6t xut va cho
¥ kién dbi voi céc van dé cin 14y y kién béng vin ban. Vi vay, cac van @8 thude thdm quyen cua
HDQT duge théng qua kip thoi, trén co s¢ y kién ciia tap thé. Céong téc quan tri, chi dao, giam sat
déi v6i Ban didu hanh theo d6 ciing duoc thuce hién sat sao, xuyén subt va dam bao theo ké hoach,
dinh huéng chién lvgc da dwoc DPHDCD thuong nién ndm 2019 d ra, gép phin vao sy thanh cdng
khi hoan thanh c4c chi tiéu k& hoach kinh doanh nim 2019.

HDQT SeABank ludn tuan thu cic quy dinh phip luat, Diéu 18 Ngan hang v viée té chirc
cac cude hop va théng qua cc nghi quyét/ quyet dinh cia HDQT. HPQT thudng xuyén tb chirc
cac cudc hop dmh ky hang quy hoic dot xuat hoic lay ¥ kién ctia HDQT béng van ban dé thong
qua cac nghi quyet ctia HPQT nhim dua ra c4c quyét sach phit hop véi hoat dong kinh doanh clia
ngan hang va dién bién thi truong, cu thé: trong nam 2019, HPQT da 'hop hodc lay v kién bing
vin ban thong qua cic nghi quyét cua HPQT tép trung vao cdc van d& nhu k& hoach kinh
doanh,nhdn sy cha chot phuong 4n co chu lai mot s6 Khoi tryc thude Hoi so chinh, chinh sach va
cac quy dinh dat chuén Basel II, trién khai phuong 4n ting vén gileu 1¢1€n 9.369 ty CEong, thye hle;:n
thia tuc thay déi ndi dung ding ky doanh nghiép cong ty cb phan ciia Ngan hang dé ghi nhan vén
diéu 1& méi. ..

Nzm 2019 13 nim ghi nhan giai doan nude rit cia viée thuc hién Phuong 4n co cAu lai gfm
lién véi xtr 1y no x4u giai doan 2016-2020 (“Phuong 4n co chu lai””) cia SeABank di dwge Thong
d6c NHNN phé duyét tai Quyét dinh s 1259/QD-NHNN ngay 25/6/2018. Dudi sy chi dao sét sao
ctia HDQT thong qua viéc giao nhiém vu cu thé d6i véi Tong Giam dbc, Ban Tdng Giam déc va
cac ca nhin, don vi ¢6 lién quan d& trién khai Phuong an co céu lai, tirng buéce hoan thanh cac muc



tiéu, dinh hudng, giai phap va 19 trinh theo Phwong 4n da dé ra. Dic biét, trong nim 2019, SeABank
da thyc hién mua lai va x@r Iy toan by danh myc n¢ d& ban cho VAMC trong giai doan 2013-2015.
Bén canh d6, SeABank van trich ddy du du phong rdii ro theo quy dinh, chit lugng tin dung van
ludn duge dam bao va kiém soat chit chg, ty 1& ng xdu & mic 2,31%. Théng 10/2019, SeABank
da dugce phé chudn viée ap dung trudc thoi han Thong tu 41/2016/TT-NHNN (Basel II) nhim nang
cao ning luc quan tri didu hanh, chét luong du no tin dung, cai thién cac chi sé an toan ciia Ngan
hang, trién khai ddy du céc céng cu dé kiém soat va dap img duge céc quy dinh vé ty 1€ an toan
vbn theo Thong tw 41/2016/TT-NHNN. Két qua trén di tao tién dé d& SeABank tiép tuc x4y dung
Phuong 4n co cdu lai gén lién véi xir 1y no xAu giai doan 2021-2025.

Ciing trong ndm 2019, SeABank tiép tuc thuc hién tai cdu tric Cong ty Tai chinh TNHH
MTV Buu dién (“PTF”) theo ding Phuong 4n mua béan, chuyén nhuong phan vén gép tai PTF.
Sau 01 nim hoat dong, dudi dinh huéng cua HPQT, Téng Gidm dbc va Ban Tong Gidm dbe da
chi dao sat sao hoat ddng cua PTF, tirng budc kién toan td chirc hoat dong cta PTF theo mé hinh
cdng ty tai chinh tiéu dung, hoan thanh vi¢c chuyén dia diém tru s& chinh ctia PTF, xay dung
Phuong 4n tai co cAu PTF theo quy dinh va yéu céu cua Ngan hang Nha nude. Bén canh do, PTF
ciing chi trong dau tu hé thdng CNTT nham ti wu héa quy trinh nghiép vu, dam bao ha tang phuc
vu cho vigc phat trién cac san phim ctia PTF trong tuong lai. Véi tru s& méi khang trang, t6 chirc
nhén sy dén 6n dinh, hé théng CNTT duoc dau tu, tao tién d& cho PTF trién khai céc nhitng san
phadm ban 1& mai, hip dan va thu hit khach hang, huéng t6i muc tiéu hoan thanh ké hoach kinh
doanh trong nam 2020.

Hoat dong ciia Uy ban Quan 1y rti ro va Uy ban Nhan su ciing cac Hoi dong/ Ban gitp
viée khac true thude HPQT ciing duge t chire hop dinh ky theo quy dinh dé dinh k¥ bao céo tinh
hinh hoat dong cta ngan hang trong linh vuc quan 1y va xem xét, tham muu cho HPQT céc van
dé thudc thim quyén, hd tro tich cuc cho HPQT trong viéc xdy dung chién lugc, chinh sach, dinh
hudéng hoat dong chung ctia toan hé théng nhim dat cac muc tiéu da d& ra, vi du nhu dé xuét ban
hanh Chinh séch rii ro thi trudng, Chinh sach rai ro hoat dong, du an Basel II.. .Dé phu hop véi
quy dinh cua Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN, SeABank tiép tuc nghién ciru va xay dung khung
quan tri, tién t&i hoan thién cac quy dinh vé& hé théng kiém soat ndi bd ciia Ngan hang.

Pbi véi hoat ddng ctia Ban kiém soat, HPQT ciing da phdi hop tich cuc véi BKS chi dao
t chirc cac chuong trinh kiém tra hoat dong, kiém toan toan dién, kiém toan d6t xut va kiém toan
chuyén dé dbi véi cac Pon vi kinh doanh va Khéi nghiép vu tai Hoi sé nhim kip thoi phat hién
céc van d& con tdn tai dé tir d6 dua ra cdc khuyén nghi nhiim han ché rii ro va nang cao hiéu qua
hoat ddng. Pic biét, theo dinh huéng cia PHDCP, HPQT di phéi hop véi Ban Kiém soét tap
trung xay dung va kién toan hé théng kiém soat ndi bd ciia ngan hang theo Théng tir 13, dam bao
tudn thu theo quy dinh mai cia phap luat hién hanh.

Trong ndm 2019, nhan sy cép cao thudc Ban Diéu hanh cia SeABank d3 dugc kién toan
va tich cuc tham gia vao cac hoat dong chung cta SeABank, huong t6i hoan thanh cac muc tiéu
ma Hoi dong quan trj da dat ra trong ndm 2019 cho Ban Piéu hanh. Sau 01 nim hoat dong theo
md hinh t chirc méi ctia Ngan hang, cac Don vi, diic biét 1a cac Khdi/Phong/Ban tai Hoi s¢ da
phét huy dugc vai trd, trach nhiém trong linh vuc/chuyén mén ctia minh, qua dé hd trg tich cwe va
phoi hop véi cac Pon vi khéc trong cong viée chung, véi muyc ti€u hoan thanh nhiém vu duge Ban
didu hanh va Hoi ddng quan tri da dit ra.

Péi v6i hoat dong ciia Ban Téng Giam dbc, HPQT ciing thudng xuyén tham gia cac cude
hop v6i Ban Tdng Gidm dbc dé kip thoi nim bét tinh hinh kinh doanh va kip thoi chi dao, giai
quyét cac kho khin phat sinh, tao dong lyc phat trién kinh doanh cho toan hé théng. Bén canh do,
HDQT ciing giam sat hoat dong clia ngan hang, ciia cAc thanh vién Ban Tong Giam ddc thong qua
céc béo cdo dinh ky tudn, thang, quy va céc bdo cdo/dé xudt phét sinh. Viéc td chire tdng két hoat
dong ngén hang duge thuc hién dinh ky 04 1dn trong nim trén co s& két hop cac hoat dong
teambuilding nhdm gén két tinh thin dong d6i va thau hiéu gitta cic CBNV Ngan hang.



Cin cit nhimg két qua da dat dugc trong ndm 2020, HDQT cfing chi dao Ban Téng Gidm
dde kip thoi x4y dung dinh hudng va chién luge phat trlen Ngéin hang dén nam 2025, dinh L huong
den nim 2030 pht hop véi nhimg chuyén dbi trong hé théng ngén hang va thay d6i cia nén kinh
té. Theo d6, muc tiéu chién luge cia SeABank trong nhitng ndm t&i nhur sau:

- Tré thanh Ngén hang tiéu biéu trong sy déng gbp véi cong ddng.

- Ngén hang dAn dau v& vin héa td chirc va chét luong dich vu.

- Ngéan hang TOP 3 vé giao dich dién tir va béo hiém trén thi truong.

- Tro thanh ngén hang S6 sé 1 Viét Nam v& cham séc stc khoe tai chinh khach hang.
- V& cdc muc tiéu kinh doanh cu thé trong nim 2020 nhu sau:

() Tang trudng tdng tai san: dy kién ting truong 12%, dat 175,6 nghin tj cudi nim
2020.

(i) Tang truong ngudn huy dong khach hang va gidy t& ¢ gid: ting trudmg rong x4p xi
15,3 nghin ty déng twong dwong ting trudng 13,8% so véi nim 2019,

(iii) Tang truéng du ng cAp tin dung: ting truéng rong 13,99 nghin ty twong dwong ting
trudng 13,6% so voi ndm 2019,

(iv) Loi nhugn truée thué ciia Ngan hang: k& hoach dat 1.506 ty dong.

(v) Ty Ié ng xAu kiém soét theo quy dinh nhé hon 3%.

HDQT ciing dinh huéng diu tw trong diém, wu tién phat tridn cac san pham, dich vu két
hop ham lugng cdng nghé cao, dem lai nhiéu tién ich gia tang cho khach hang va néng cao hi¢u
qua quan tri. Nam 2019, SeABank d3 hoan thanh viéc néng cap phin mém quan trj 161 ngan hang
T24 Temenos 1€n ph1en bén R18 - phién ban hién dai nhét thé gidi hién nay véi nhiéu tinh nang
quan trong, gép phén hd tro cho cac hoat dong nghiép vu. Bén canh dé, véi dinh huéng phat trién
tur dong hoa céc dich vu ngin hang dién tir, SeABank 3 phat hanh u'ng dung SeAMobile New,
dap img nhu cau ngdy cang cao clia khach hang cling nhu hudng téi viée s6 hoa dich vu tai chinh
va san phim ngén hang.

Song song vdi vi¢c hoan thanh céc ké hoach kinh doanh, HDQT da chi dao ra soat, chinh
sira hé théng viin ban, quy dinh ndi bd cia SeABank dam bao pht hgp véi quy dinh phép lu4t hién
hanh, trong d6 chu trong viée hoan thanh va kién toan hé théng quy dinh n6i bd v& hé théng kiém
soat ndi by ciia ngén hang theo quy dinh ctia Théng tu 13.

Véi chién luge 14y Khach hang 12 trong tAm, HDQT cling chi dao Ban Tong Giam ddc thue
hién t6i ru hoa nguon lyc, tang kha ning canh tranh, dén dAu co hoi phat trién méi. Bén canh do,
triét 1y kinh doanh 14y “khéch hang 13 trong tim” cting nidm tin viing chic tir khach hang, dbi tac,
cac c6 dong va doi ngii CBNV chung strc dong 1dong kién dinh chung mét muyc tiéu da tirng bude
giiip SeABank hoan thanh sit ménh phét trién tr¢ thanh Ngén hang ban 1¢ din dau va duge yéu
thich nhét, cung cép diy du, da dang cdc san phim va dich vu tai chinh.

IV.Phuwong huwémg hoat dong quan tri nim 2020

Véi nhimg thanh tyu dat duge trong nam 2019 tao tién d& va dong luc d& SeABank tiép
tuc phat trién cla Ngén hang trong nam 2020, cing cb lai hé théng theo huéng tinh gon va hiéu
qua, ting cudng chét lwong dich vu khach hang, phin dAu dat va vugt cc chi tifu ma Pai hoi ddng
0 dong ndm 2020 giao pho, huéng t61 t01 da lgi ich cho cac c¢b d6ng ctia SeABank. Pé thyc hién
muc tiéu nay trong bbi canh nén kinh té chiu nhidu tic dong cua dich bénh Covid-19, HDQT du
kién phuong huréng hoat ddng quan trj trong nim 2020 cu thé nhu sau:

- Xy dyng va chi dao trién khai céc dinh hudng, chién lugc, ké hoach kinh doanh hiéu qua,
an toan va phu hgp vaéi thuc té hoat ddng ciia SeABank va chinh sach, chi dao ciia Chinh
pht, NHNN.



- Tiép tuc trién khai c4c hoat dong ctia Hoi ddng Quan trj nhiém ky 2018 — 2023.

- Tiép tuc trién khai quyét liét, nghiém tic Phuong 4n téi co ciu giai doan 2016-2020 da
dugec NHNN chip thuén; thuc hién tdng két 05 nam thuc hién Phuong 4n co chu va huéng
t6i xdy dung Phuong an téi co cdu giai doan 2021 — 2025.

- Xay dung va thuc hién cac chién luge kinh doanh voi trong tdm hudng dén viéc tro thanh
ngén hang béan 1& tiéu biéu dugc yéu thich nhit Viét Nam;

- Tiép tyc hoan thién hé théng quan tri cong ty, hoat dong cong b6 thong tin va quan h¢ voi
nha dAu tu theo quy dinh ctia phap luét, nham mang lai nhiing loi ich lau dai cho cb dong
cling nhu tao co hdi cho c4c nha dau tu tiép cin va co thé dau tw vao ngén hang trong tuong
lai.

- Chi dao thyc hi¢n cdc giai phdp mo rong tin dung co hidu qua di doi voi klem soat chat
luong tin dung, bao dam téng trudng tin dung pht hop véi quy mé, co céu ngudn vbn ciia
Ngan hang; chi dao ra soat, sira dbi quy ché, quy trinh, chinh sach tin dung phti hep véi
quy dinh md&i cia NHNN trong hoat dong cho vay va dam bao don gian hoa thu tuc vay
von.

- Chi dao tiép tuc kién toan mé hinh t6 chire, néng cao hi¢u qua quan tri, didu hanh L ph hop
vdi cac nguyén tac, chudn muc quan tri, didu hanh ngén hang hién dai, va hé thong kiém
sodt, kiém toan ndi bd nhim han ché rii ro, dam béo tuén thu theo cac quy dinh cta phap
lugt. Tang cudng néng lyc tai chinh, quan tri rui ro, chat luong tai san, chit lugng tin dung
va xir ly ng xau, tich cuc co cau lai tai san va nguon von theo huéng thu hep chénh 1éch ky
han nguon vbn va sir dung vbn; ting ty trong ngudn vdn cé tinh on dinh cao, ting ty 1& an
toan von (CAR) theo Basel 1.

- Téng cudng gidm sat va chi dao thuc hién cac bi¢én phéap bao dam an toan, bio mét hé théng
cdng nghé thong tin ciia SeABank, va uvu tién chi dao trién khai cac du an cong nghé va
vén hanh tép trung dé hd tro hoat dong kinh doanh, tién t¢i ngan hang sé nhim tdi wu hoa
cac dich vu tai chinh va hién dai héa hé thdng thanh toan.

- Tang cudng gidm sit va dua ra céc hd tro kip thoi, higu qua déi voi BTGD nhdm khai théc,
tAn dung toi da cac thoi co, loi the kinh doanh cia SeABank.

- Hudng téi nhidu hoat ddng vi cong ddng, phét trién bén vimg va phat trién vin héa doanh
nghlep, dé cao tinh sang tao va dao tao nang cao k§ niang nghiép vu nhén su, phat trién
ngudn nhén lyc ¢6 chit lugng phit hop véi chién luge kinh doanh méi.

Pé dam bao cong tic quan tri, didu hanh hoat dong kinh doanh cia SeABank dugc kip
thor, hidu qua, phtt hop vé6i dién bién cua thi trudng, chinh séch kinh te vi md va thyc t& nhu cau
hoat dong ciia SeABank, Hoi ddng quén tri kinh trinh Pai hoi dong co dong glao Hoi ddng quan
tri va cho phép HDQT duge chi dong xem xét, quyét dinh tat ca cac vin dé, ndi dung sau day: (1)
céc hoat dong dAu tu, mua, ban tai san, gop vén, mua/ban CO phén ctia doanh nghlep va tb chirc tin
dung khéc, dAu tu tai chinh khac (bao gdm ca hoat dong dau tu glay to c6 gié, cong cu tai chinh
phéi sinh trong va ngoai nude cua SeABank va vige quyet dinh s6 t1er1/so vbn dau tu, quyet dinh
vigc khai théc, sir dung hodc/va ban/thoai v, thii diém ban/thoai vén ...); (ii) thanh l4p cong ty
con, cong ty lién két trong va ngoai nuée ctia SeABank; (iii) viéc ky két cac hop dong, thue hién
cac giao dich gifra SeABank v&i Nguoi c6 lién quan theo quy dinh cua phap luat (bao gdbm thanh
vién HPQT, thanh vién BKS, cb d6ng lém, cong ty con, cong ty lién két, nguoi o lién quan cua
Ngudi quan 1y, thanh vién BKS, cb dong 1én cia SeABank); (iv) Tiép tuc trién khai viéc thanh lap
va dua vao hoat dong Cong ty TNHH Mot Thanh vién Quan 1y Qu§ Pong Nam A theo nghi quyét
Dai hoi dong cb déng thuong nién nim 2019 da thong qua; (v) viée sira d01 bd sung va ban hanh
Quy ché tai chinh ciia SeABank theo céc quy dinh hién hanh; (vi) viée quyét dinh qu§ thudng cho
cac thanh vién HDQT, Tong Giam dbc, Phé Tong Giam dbc, Kiém soat vién, Ke toan trudng ho#c/
va lién quan dén (vii) cac vin @& khac thudc tham quyén ciia Dai hoi dbng cb dong theo quy dinh



clia phép luat va Diéu 18 SeABank. Cac van dé HPQT dugce giao boi PHDCD c6 hiéu Iye cho dén
khi DHDPCP ¢6 nghij quyét khac thay thé.

Nam 2019 da khép lai v6i nhimg thanh qua ryc 13 trong d6 c6 sy dong gop cia mdi
SeABanker tao nén mot tép thé doan két, chung sirc cung quyet tdm thyc hién dat va vuot ke hoach
ma Dai hoi dbng cb dong da dit ra. Day la co s quan trong gitip SeABank tiép tuc phat trién manh
mé, 6n dinh va thanh cong d& thyc hién st ménh két néi nhing gia tri cudc song dich thue cho
khach hang, cho ddi tac, cho nha d4u tu, cho CBNV, cho cong ddng va cho Viét Nam.

Thay mat HDQT, t6i xin bay to sy cdm on chan thanh téi cac Quy vi Khach hang, C6 dong
va Déi tac d4 ddng hanh va tng hd SeABank trong nam vira qua. T6i cling déc biét cim on sy
déng gép cua Ban diéu hanh, céc can b quan 1y cing toan th8 CBNV SeABank da chung strc cho
su phét trién ctia Ngan hang.

T6i tin tuéng ring, v6i ndi lyc manh mé cling niém tin va su ung hd coa quy vi Khach
hang, Péi téac, Cb dong, SeABank s& sém hoan thanh muc tiéu tr¢ thanh ngdn hang ban 1é hang
diu va duge yéu thich nhét.

Tréan trong!
T/M. HOQI BONG QUAN TRI
CHU TICH

(Dad ky)

LE VAN TAN



PHAN IIL. BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019
VA KE HOACH HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

Kinh thwa cic quy vi c6 dong!

Nim 2019 la mot nam chimng kién nhleu bién dong cua nén kinh té thé gidi, cac nén kinh
t& 16n ddng loat glam toc. _Tuy nhién kinh té Viét Nam van ting truong GDP dat 7,02% trong béi
canh phai d6i mat v&i nhiéu kho khan trong nudc va quc té.

Dm v6i SeABank, ndm 2019 12 mot ndm ghi nhan nhidu thanh tyu cé ¥ nghia rat quan
trong doi véi su phat trién ciia ngén hang.

Loi nhuén hop nhéit trude thué nim 2019 dat 1.391 ty dong, hoan thanh vuot ké hoach
nhiéu chi tiéu. Thang 09/2019, SeABank di hoan thanh viéc téng von didu 18 16n 9.369 ty dong
gitp ning cao ning lyc tai chinh, ddm bao duy tri ty 1€ an toan von theo quy dinh NHNN.

Trong nim 2019, SeABank d tt todn toan b trai phiéu dac biét tai VAMC va trich ldp
dv phong rti ro theo quy dinh, chét luong tin dung ctia ngén hang van ludn dugc dam bao va kiém
soat chit chg, ti 18 no x4u & muc 2,31%. Véi dinh hudng quan tri rdi ro an toan, than trong,
SeABank dugc Ngéan hang Nha nude Viét Nam phé duyét ap dung chuan muc quic te Basel 11
theo Thong tu 41 trude thoi han quy dinh va dugce t chire uy tin qudc t& Moody’s xép hang tin
nhiém dai han & muic B1.

Ngan hang tiép tuc tham gia nhiéu hoat dong x& hoi (SeABank Run for the future, céc
chuong trinh Roadshow, Let’s go green with SeABank, cac hoat dong tir thién...) nang cao hinh
anh mot doanh nghiép luén c6 trach nhiém véi cong ddng, khing dinh thuong hiéu SeABank da
¢6 chd dimg vimg chic trén thi truong tai chinh Viét Nam.,

Thuec hién quyén han va trach nhi¢m theo quy dinh cta Phap luit va Diéu 18 ciia SeABank,
Ban kidm sodt bao céo Pai hoi ddng cb dong vé hoat ddng ciia Ban Kiém soat trong nam 2019, ké
hoach hoat dong ctia Ban kiém soat nam 2020, va két qua thdm dinh Béo cdo tai chinh hop nhét
ctia Ngan hang TMCP Pong Nam A nim 2019 nhu sau:

I. Nhién sy Ban kiém sodt

Tai thoi diém 31/12/2019, co céu Ban Kiém soat SeABank nhiém ky 2018-2023 tiép tuc
duoge duy tri 6n dinh véi 03 thanh vién, trong dé ¢6 02 thanh vién chuyén trach dap ng co ciu
theo quy dinh phap luat va Didu 16 SeABabank, cu thé nhu sau:

STT Ho va tén Chirc danh Nhiém vu
3 ; ) Thanh vién BKS chuyén
1 Poan Thi Thanh Huong Truong BKS ik, phitich. glng:
2 | Nguyn Thi Phuong Thanh vién BKS Thanh vien ;}I:cs Chy
3 Vii Thi Ngoc Quynh Thanh vién BKS Thanh vién BKS

Thit lao, chi phi hoat dong va céc loi ich khac cia BKS va timg thanh vién thuc hién theo
quy dinh tai khoan 3 Piéu 167 Luat Doanh nghiép; Nghi quyet s6 288/2019/NQ-PHPCD va biéu
1¢ SeABank. Céc thanh vién BKS dugc hudng thil lao gan véi vi tri cong vige va mirc do hoan
thanh nhiém vu, tng thii lao nim trong han mirc dugc phé duyét. Ngén sach hoat dong clia BKS
thudc ngan sach hoat dong chung ciia SeABank va duoc thuc hién theo ché dd thu chi tai chinh
cua SeABank.



Phong Kiém toan Ni bd (“KTNB”) tiép tuc 1a don vi thuc hién t6t cong tac tham muu,

giup viéc cho BKS.

II. Hoat dong cia Ban Kiém sodt trong nim 2019

Trong ndm 2019, BKS da thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu duoc quy dinh tai Didu 18

Ngan hang va ké hoach hoat dong d3 dwoc thong qua, cu thé nhu sau:

1.

Tong két csc cufe hop ciia BKS niim 2019 va cdc chi dao caa Ban kiém sost

Hang quy, BKS deu to chirc hop dinh k¥ ngay sau khi ket thuc mdi quy dé klp thoi danh gia
cac cdng viéc da trien khai trong quy va ké hoach chi tiét trién khai trong quy tiép theo.

Tai cudc hop, cac thanh vién béo cdo Trudng BKS két quéa kiém tra va c6 béo céo ddnh gid
tinh hinh gidm sét, thyuc trang hoat ddng ctia toan ngan hang. Trén co sé& d6, Trudng BKS thong
nhét dua ra céc ¥ kién tham muu cho Héi déng Quan tri, Ban Tdng Gidm doc trong qua trinh
dinh hudng, didu hanh hoat dong, néng cao hi€u qud va an toan cho hé théng. Noi dung cac
phién hop d8u c6 kién nghi khic phuc cac ton tai trong qua trinh hoat dong.

Ngoai ra BKS cung chi tri céc cude hop voi Phong KTNB vé viée néng cao chét luong kiém
toan noi bo, cai tién ndi dung kidm toén, ting cudng cdng tic dio tao ngudn nhan lue cho hoat
dong kiém toan:

+ BKS da chi dao Phong KTNB trién khai thyc hién ding chirc ning nhi¢ém vy theo quy dinh
tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN va dinh ky béo cao danh gid k1em todn ni bg, klem toan
cbng tac phong chdng rira tidn, Kiém todn Phuong an co cau lai gin véi xir Iy ng xau giai
doan 2016-2020 cua SeABank, kiém toan codng tac ngoai hbi va Thanh todn qubc té, kiém
toan Ty 1¢ an toan v6n theo Basel II, cong t4c thim dinh béo céo tai chinh theo dung quy
dinh cla phép luat. Cong tic KTNB d& dugc thyc hién theo dinh huéng rui ro.

+ BKS d3 phé duyét ban hanh c4c vin ban quy dinh mdi lién quan dén hoat dong k1em todn
ndi by, hoat dong ctia BKS, dap (mg yéu cau ctia Thong tw 13/2018/TT-NHNN v& hé théng
kiém so4t ndi b ctia Ngan hang.

+ BKS da chi dao truc tiép phong KTNB thyc hién nhidu cudc kiém tra hoat dong nghiép vu
theo ké hoach kiém toan nam 2019, ngoai ra con thye hién kiém tra, kiém todn dot xuAt
theo yéu cdu cta Hoi ddng quén tri, Ban Téng giam dbc, Co quan Thanh tra Gidm sat ngén
hang Céc cudce kiém trabao quat trén cac hoat dong nghiép vu nhu: tin dung, dau tu, ngudn
von & kinh doanh tlen t&, mua sdm quan 1y nha cung cap, trién khai mang ludi, ké toan,
quan tri rai ro... Db tuong duge kiém toén 1 cic quy trinh nghiép vy, dy an, chi
nhanh/Phong giao dich, Khm/Phong/ Ban/Pon vi nghiép vu Hoi s& va cdng ty trye thude.
Nbi dung kiém todn tip trung vao kiém todn quy trinh va danh gia hé théng kiém soét ndi
b0, danh gid tinh phi hop va tuén thil cic quy dinh cia Ngan hang Nha nuée va SeABank.

Trén co so cac hoat dong kiém tra, kiém todn, giam sat BKS dd kip thoi thong béo, 1am viée
véi Ban Biéu hanh aé co cde quyét dinh, chi dao quyet liét nhim ngan ngira, kip thoi phat hién
va xir ly dut diém céc tdn tai trong hoat dong Bong thoi, BKS ciing dua ra céc ¥ kién tham
muy, kién nghi HPQT, Ban Diéu hanh cai tién, diéu chinh lai céc quy dinh nfi by phu hop vai
tinh hinh hoat dong thyc t& nhim ting cudng cong tac quan 1y ciia Ban lanh dao dbi voi céc
don vi kinh doanh, Khébi/ Phong/ Ban/ Pon vi nthep vu tai Hdi s&, ddng thdi cling yéu ciu
cac don vi kinh doanh, Khéi/ Phong/ Ban/ Don vi nghlep 'y khéc phuc, chinh sira theo khuyén
nghi hozc sira d6i quy trinh quy ché cho phi hop véi thuc té hoat ddng.

Tinh hinh thwe hign cc nghi quyét ciia PHPCP trong nim 2019

Ké hoach kinh doanh nam 2019 cua SeABank da dugc Ban Didu hanh trién khai mot cach
quyet liét tir dAu nam, hau het céc chi tiéu hoan thanh vuot ké hoach da duge DPHDCD thudmg
nién nim 2019 giao, cdc sb lidu chi tiét trong phin thdm dinh s6 1idu béo cdo tai chinh.



Céc ndi dung tai nghj quyét ciia DHDCD dé dugc HDQT chi dao trién khai thyc hién va mang
lai nhiéu két qua kha quan, cy thé nhu sau:

+ Chi phi va thu lao hoat dong cua HDQT, BKS ndm trong ngan sach hoat dong di duoc
DHBCD théng qua ndam 2019 (25 ty dong).

+ HDPQT d4 lya chon Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam dé thuc hién kiém toan céc BCTC
nidm 2018.

Hoan tit viéc phan phdi loi nhuén va trich 14p cac quy nam 2018.

SeABank d3 hoan tit viéc tang vbn didu 1& nam 2019 1én mirc 9.369 ty dong, thong qua
hinh thirc chdo ban cb phiéu ra cong ching vao thang 09/2019. Viéc ting von gidp cho
Ngén hang c6 thé mé rong quy md hoat dong va dam bao céc ty 1€ an toan vbn trong hoat
dong theo tiéu chudn Basel II.

+ Hoan thanh viéc sira ddi, bd sung ndi dung Piu 1¢ cia SeABank nim 2019, Gidy phép
hoat dong va Gidy chirng nhan déng ky kinh doanh.

+ Ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat déng ciia HDQT, Quy ché t6 chirc va hoat dong cla
BKS.

+ SeABank dang tién hanh céc thi tuc nhdm chao bén trai phiéu ra thj truomg qubc t& va
niém yét c6 phiéu ctia SeABank trén S& giao dich chitng khoan Hb Chi Minh (“HOSE”)
trong nadm 2020.

Gidm sat hoat ddng quén tri va didu hanh

BKS da thuc hi¢n gidm st hoat dong ctia HDQT, Ban Diéu hanh theo Dleu 1€, Quy che tb
chirc va hoat dong cia HPQT, Ban Téng giam déc va cac quy dinh phan clp iy quyén cia
HDQT. Theo d6 HPQT SeABank c¢6 07 thanh vién, ddm bao co cAu phi hop véi quy dinh
phap luét va dleu 1€ ngdn hang. Chu tich, Pho cht tich Thuong trye HDQT cung cac thanh vién
da tich cuc trién khai, thuc hién nhiém vu duge phén cong va chi dao sat sao Ban diéu hanh
trién khai hoat dong kinh doanh, xit Iy cic vudng dé vudng méc trong kinh doanh.

Tinh dén thoi didm hién tai Ban Diéu hanh gdm 09 thanh vién: Téng Giam dbc va 08 Pho Tong
Giam dbc duoc phan cong nhiém vu cu thé rd rang theo timg mang hoat déng ciia ngin hang,
dam bao mdi thanh vién déu quan Iy truc tiép va c6 trich nhiém thyc hién muyc tiéu kinh doanh
clia ngan hang. Ban Diéu hanh d4 tich cuc hoan thanh vuot céc chi tidu duge giao ndm 2019
ctia SeABank.

BKS chua ghi nhén trudng hop nao vi pham quy dinh v& trach nhiém, nghia vu ciia Nguoi
quan 1y Doanh nghiép. Céc giao dich voi Ngudi quan 1y, Nguoi ¢6 lién quan dugce céng bd
thong tin theo quy dinh.

Qua cbng tac giam sat, BKS danh gia HDQT va Ban Diéu hanh Ngan hang d3 bam st dinh
huéng ciia Ngén hang Nha nude va tinh hinh thi truong dé diéu hanh hoat dong, khong ngimg
nd Iyc nhdm dat duoc cac muc tiéu ma DHDPCD d3 théng qua, thu duoc nhiéu thanh cong trong
hoat dong kinh doanh, phat trién thuong hiéu thong qua lién két voi cac ddi tac chién hugc; da
dang héa san pham va nang cao chét luong dich vy. Chét luong tin dung dugc kiém soat chat
ch& qua mod hinh quan ly tdp trung tai Hoi s& va nguyén téc “bdn mét” trong moi quy trinh
nghiép vu.

BKS giam sat viéc thuc hién cac myc tiéu,, nghi quyé§ da dugc PHDCD thong qua va céac ké
hoach cu thé do HDQT, Ban Tong ‘Gieim doc chi dao doi véi cac Pon vi trong Ngan hang nham
dam bao viéc chi dao, quan tri diéu hanh dugc séat sao, hudng téi muc tiéu chung ciia Ngin
hang.

BKS thyc hién gidm sat hoat dong quan trj diéu hanh thong qua Giam sat Bang tdng két tai san
va viéc chip hanh céc quy dinh ciia NHNN lién quan dén hé s an toan vén, trich 1ap du phong



riii ro, gidm st viéc chép hanh cac quy dinh ndi b ctia SeABank vé chi tiéu ndi bo, huy dong
vbn, st dung vén, giao dich ngan quy, chét luong tin dung...

. Giam sat tinh hinh hoat ddng va tii chinh

Théng qua hé théng quéan ly ndi by, BKS thuong xuyén thye hién gidm sét tir xa dbi vai cac
Don vi, Cong ty con vé cong tac quan trj diéu hanh, g1am sat cac hoat dong kinh doanh chi
yéu nhu huy dong von, sir dung vOn, trang thai ngoai hoi, chit luong tin dung, chi phi diéu
héanh, phan quyén phén quyét... - Ngoai ra, BKS tap trung giam sat viéc thurc hién cac quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc lién quan dén cic gi6i han va ty 1¢ dam béo an toan vén, xir Iy ng
xau, Phuong 4n co cdu lai, hoat dong ngoai héi, phong chong rira tién, thue hién cac kién nghi
cia co quan Thanh tra, Gidm sat Ngan hang; danh gia viéc tuan thil quy dinh ctia Phép ludt va
Diéu 16 cia SeABank, b4m sét chii truong cua Ngén hang Nha nuéce va dinh hudng hoat dong
cua ngin hang.

Trén co s& d6 dua ra cac ¥ kién tham muu, kién nghi HDQT, Ban Dléu hanh cai tién, didu
chinh lai cac quy dinh néi bd phu hop véi tinh hinh hoat dong thye té nhim ting cu’ong cdng
tac quan ly cua Héi s¢ d6i véi cac Pon vi kinh doanh (PVKD), ddng thoi ciing yéu cau cac
DVKD khéc phuc, chinh sira theo khuyén nghi.

BKS thuc hién giam sat hoat dong tai chinh, bao gdm hoat dong huy dong vén, tin dung, chi
tiéu ndi b, cac chi s6 tai chinh, . .. thdng qua céc bdo cdo dinh ky cua Khéi Tai chinh & Kké
hoach, Uy ban ngén sach va cac Kh01 lién quan. Pdng thdi, chi dao phong Kiém toan ndi bd
thyc hién kiém tra, danh gia s6 lidu cac bao cdo duoc giri 16n. Két qua giam st cho thiy céc
chi tiéu tai chinh clia Ngén hang trong gi6i han an toan, hiéu qua.

BKS phéan cdng cac thanh vién chuyén tréch kiém tra sb lidu ké toan dé thyc hién ra soét va
kiém tra B4o céo tai chinh 06 thdng d4u nim 2019, Bdo cdo tai chinh ca ndm 2019 cia Ngén
hang va hop nhét véi cac Cong ty con.

BKS d4 tién hanh thAm dinh B4o céo tai chinh nim 2019 va thdng nhét Vi béo céo cua Ban
Piéu hanh v béo céo kidm toan cua Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam Ve két qua bdo cdo tai
chinh cho ndm 2019, trinh Pai hoi cd dong thuong nién 2020. Chi tiét sb liéu thAm dinh béo
c4o tai chinh duge néu & Muc 111 — K&t qua thdm dinh bdo cdo tai chinh nim 2019.

. Hoat déng khac

Thuc hién béo c4o cho cb dong viée gidm sat hoat dong cia HPQT, Ban Téng Giam dbc trong
nim 2019 va ké hoach hoat dong cho nim 2020 ciia BKS.

BKS thuong xuyén theo di, gidm sat va cip nhét danh sach Cb dong 16n va ngudi cb lién
quan cua thanh vién HPQT, Thanh vién BKS, Ban diéu hanh cia SeABank.

BKS ciing thuc hién nhiéu hoat dong thudng xuyén, dot xuét khac nhw: Cir dai dién tham du
céc cude hop HPQT, giam sat viéc xin ¥ kién bang vin ban ciia céc thanh vién HPQT.

Thuec hién ra soat quy dinh do HPQT ban hanh cén ¢t vao cac quy dinh Phép luét, quy dinh
ctia NHNN lién quan dén hoat déng quan tri didu hanh.

Béo c4o lién quan dén cong tic phong chéng rira tién theo yéu chu cia NHNN.

Béo céo dinh k¥, dt xut theo yéu cu cia NHNN, co quan Thanh tra gidm sit Ngan hang.
Kién nghi sira dbi bd sung déng gép y kién trong viéc chinh sua quy dinh phu hgp véi thuc
tién hoat dong.

. Giam sdt viéc thye hién Phwong 4n co cdu lai giin véi xir Iy ng x4u giai doan 2016-2020
ciia SeABank (sau diy dwoc goi 12 “Phwong 4n co ciu lai”)



Niém 2019, BKS tlep tuc thuc hién giam sat HDQT va Ban Diéu hanh trong qua trinh thuc hién
Phuong 4n co cau lai va Béo cdo truéc PHDCD theo quy dinh cta phap luét. Két qua thyc
hién nam 2019 so véi Phuong an co céu lai giai doan 2016 — 2020 nhu sau:

- Tlep tyc thye hién cac bién phap nhim néng cao ndng lyc tai chinh: SeABank hoan thanh téng
vbn diéu 1€ tir 7.688 ty ddng 1én 9.369 ty dong trong nim 2019 nhim dép v ung yéu cau vé ty 18
an toan vén cho hoat dong theo Thong tu 41/2016TT-NHNN va tiéu chuin Basel II. Ty 1€ an
toan von CAR hién dang dwgc SeABank duy tri & mic 12,12%.

- Ciing trong Thang 10/2019, SeABank dé dugc t6 chirc xcp hang tin nhiém Moody’s Investor
Service — mét trong 3 t6 chirc xép hang uy tin nhét thé giéi - xép hang tin nhiém dai han mic
B1. P4y 1a lan ddu tién Moody’s xép hang tin nhiém SeABank, qua d6 phan 4nh ning lyuc tai
chinh tt va co hdi phat trién ctia Ngan hang.

- Kiém soat ning cao chét lugng tai san, dic biét 1a chét luong tin dung: Han ché cép tin dung
dm v6i céc linh vuce rii ro cao nhu kinh doanh bt dong san, chimg khoan; kiém soat chit viéc
cép tin dung vao céc du 4n BOT, BT... Thyc hién gidm sit va kiém soét chiit ch& chit lwong
tin dung ctia nhém khach hang c6 du ng vay 1on (ddc biét 1a cdc khach hang cé du ng trén 500
ty ddng), 50 khach hang c6 du ng 16n nhét, nhém khach hang 14 ngudi c6 lién quan. Ty 1& ng
x4u ludn thdp hon mitc cho phép 3%. SeABank thuc hién nghiém tic giéi han ting trudng tin
dung dugc Ngén hang Nha nude Viét Nam cho phép.

- Hé thbng cong ngh¢ thong tin ciia SeABank timg budce hién dai hoa, néng cao co s& ha tang,
xdy dyung hé théng luu trit dit liéu du phong nhim ning cao tinh bao mat va nhiéu tién ich, da
dang dich vy cho khach hang truy cdp. Ndm 2019, SeABank di nang cép thanh cdng phan
mém quan trj 161 ngan hang T24 Temenos 1én phién ban R18 - phién ban hién dai nhét thé gidi
hién nay v6i nhiéu tinh ning quan trong.

- Xirly no x4u tai SeABank tiép tuc 13 cong téc trong tAm va dat dwoc nhiéu két qua déng ghi
nhén:

+ Trong nam 2019, SeABank d tit toan toan b trai phiéu dic biét tai VAMC va trich ddy
du du phong rii ro theo quy dinh, ty 1¢€ ng x4u & murc 2,31%.

+ Ngoai ra, SeABank dang tiép tuc trién khai ddng bd céc bién phap kiém soat, han ché ng
x4u nhu: kién toan bd may quan tri va xit Iy no; don ddc thu hdi ng; bén, xir 1y no, tai san
bao dam; khoi kién khéach hang vay; st dung dy phong rii ro; ¢6 bi¢n phép hd tro phu hop
cho khach hang khic phuc khé khan va phat trién san xuét kinh doanh; tiép tuc hd trg vén,
tin dung, mién, g1am 15 suét, co cAu lai ng theo ding quy dinh phap luat. Thiét 1ap cac
ngudng gioi han 10i ro, gidi han ty 18 no x4u cho timg san phdm/danh muc tin dung; Giam
dan phén quyén phé duyét tin dyng tai céc don vi kinh doanh, timg budc chuyén sang phe
duyét tdp trung tai hoi s¢ dé giam thleu rii ro; X4y dung hé théng canh bao sém rai tin
dung d& sém phat hién va han ché no x4u phat sinh.

- Mbtsbd chi tiéu két qua thyuc hién ctia SeABank so v6i phuong an co cAu lai giai doan 2016 —
2020 (“Be an”) nhu sau:

Pon vi: Ty dong

S6 ké hoach tron & 'fhipe ign.50 Vo1
Tén khodn muc $6 thwe hién 2019 r g ké hoach trong
Einrgng:an Phwong 4n
Tong tai san 157,398 156.866 100%
Vén chu s& hitu 10.926 10.560 103%
Huy dong vén tir tb "
chite kinh 18 olais ot 111.406 108.574 103%




Du ng cép tin dung 104.013 106.631 97%

Loi nhuén trude thué 1.391 755.8 184%

7. Dénh gid su phdi hep hoat dong giira BKS véi HDQT, Ban Pidu hanh

- Su phdi hop giita BKS v6i HDQT, Ban Diéu hanh va Cén bd quan 1y khac ciia SeABank luén
dam bao nguyén tic tudn thu cac quy dinh ctia phap luit, cia SeABank va vi loi ich chung ctia
Ngén hang. HDQT, Ban Diéu hanh d4 hd tro va tao diéu kién thuan loi cho BKS thuc hién déy
du chirc ndng, nhiém vy,

- BKS nhén dugc day da tai ligu, thu mdi tham dy céc cude hop ctia HDQT. Céac phién hop dinh
ky cia HPQT, Uy ban Quan ly Rui ro va mot s cude hop quan trong khéc déu cé sy tham dy
ctia Pai di¢n BKS. Céc khuyén nghi, d xuét cua BKS déu duoc HPQT, Ban Piéu hanh xem
xét, chi dao cac don vi lién quan nghiém tdc thue hién.

- BKS dugc Tong g1am dbc va cac thanh v1en Ban Piéu hanh cung cap théng tin, bao cdo va cac
dit liéu theo yé&u cau mét cich kip thoi nhim phuc vu cho cng tac giam sat ciia BKS.

- Danh gia hoat dong cua BKS trong nim 2019 da thyc hi¢n day du trach nhiém va quyén han
cua BKS, gép phan thuc hién cdc muc tiéu chti yéu ctia Pai hoi cb dong, hoat dong Ngéan hang
an toan trong tam kiém so4t va hiéu qua.

I1. Két qua thim dinh Bio cdo tai chinh nim 2019

Can ctr Luft T4 chirc tin dung sé 47/2010/QH12 dugc Quéc hoi khéa X1, ky hop tht 7 thong
qua ngay 16/06/2010, BKS béo céo t6i PHDCD vé két qua tham dinh Béo céo tai chinh riéng
18, Bao c4o tai chinh hop nhit tai ngay 31/12/2019 va c4c kién nghi (néu cé):

1. Nhin xét vé Bdo cdo tai chinh

- Viéc ghi chép, luu trit chitg tir va 14p s sach ké toan duge thuc hién dung theo Quy dinh
1913/2005/QD-NHNN va céc quy dinh hién hanh ctia ngin hang Nha nuéc.

- Bao cao tai chinh (BCTC) nam 2019 cuia SeABank duoc 1ap theo ding biéu mAu ban hanh
kém theo quyét dinh ctia 16/2007/QD-NHNN ngay 18/04/2007 ciia Ngén hang Nha nuéec.

- BCTCriéngl¢, hop nhit ciia SeABank d3 phan anh trung thyc, hop 1y trén céc khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh ctia ngén hang tai thoi didm 31/12/2019 cling nhu két qua hoat dong
kinh doanh nim 2019 cua SeABank va duoc trinh ‘bay theo cac mau bédo cao quy dinh cta
Ngan hang Nha nudc vé Ché do béo céo tai chinh di véi céc td chire tin dung.

- Viéc1ap BCTC d4 tuin thi cdc Chuan muc ké toan Viét Nam, cdc nguyén tic ké toan, tai chinh
do B& Tai chinh, NHNN quy dinh.

2. 86 li¢u tai chinh hop nhit

- 86 liéu BCTC nim 2019 hop nhét ciia SeABank @3 duge chip nhan toan phin bai Cong ty
TNHH Deloitte Viét Nam: “BCTC hop nhét di phan anh trung thuc va hop 1y, trén cdc khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhit cia Ngan hang tai thoi diém 31/12/2019, ciing
nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh lwu chuyén tién t¢ hop nhét cho nim
tai chinh két thic cliing ngay, phit hop véi chudn muc ké toén, ché d6 ké toan Viét Nam 4p
dung cho cac TCTD va céc quy dinh phép 1y ¢6 lién quan dén viée 14p va trinh bay BCTC hop
nhét”,

- Trén co s¢ cong tac thém dinh BCTC, BKS théng nhét sb liéu voi sb liéu BCTC nim 2019
horp nhat da dwoc kiém toan bai Cong ty TNHH Deloitte Vigt Nam. Xét trén muirc db trong
yéu, sb lidu trén BCTC nim 2019 hop nhét 13 phi hop vd&i tinh hinh két qua kinh doanh cia
SeABank tai thoi diém 31/12/2019 cling nhu tudn thu cac quy dinh hi¢n hanh vé lap BCTC.



- Céc sb lidu vé& vbn, tai san tai thoi didm 31/12/2019 va Két qua hoat dong kinh doanh nim
2019 hop nhét cia SeABank thuc hién déu co ban hoan thanh va vugt so v6i cdc chi tiéu ndm
2018 va ké hoach di dugc PHDPCD thudmg nién nim 2019 théng qua, cu thé nhur sau:

Pon vi: Ty dong

(%)So | ., - )
Chitiduhoat | Thwchién | Thychién | véiTH | Qﬁi"ﬂ"}‘;‘ﬂlé‘;)hg]‘-‘;;‘fa
dong 31/12/2018 | 31/12/2019 | nim e i
2018 nién nim 2019 théng qua
Téng tai san 140.487 157.398 | 12,04% 100%
Vén diéu 18 7.688 9369 | 21,87% 100%
ﬁ‘}g huy dong 84.345 95727 | 13,50% 88%
Téng duno TT1 83.952 98.614 | 17,46% 98%
tlk‘l‘-l’llénh“an Ire 622 1391 | 123,63% 160%
Sﬁaﬁ/PGD 162 165|  1,85% 100%
Ty 18 no x4u 1,57% 2,31%
Ty 18 an toan vén & 4
horp b 12,60% 16,73%
Ty 18 an toan vbn
theo Thong tur 12,12%
412016
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Téng tai sin horp nhat ciia Ngén hang tai thoi diém 31/12/2019 dat mdc 157.398 ty dong,
ting 12% so véi cudi nam 2018. Cac khoan muc gia tang cha yéu 14 cac tai san sinh 1oi
nhu Cho vay thj truong 1 (TTI1) téng 14.661 ty dbng (tir 83.952 ty ddng 1én 98.614 ty
dbng); Tién giri va vay céc T6 chire tin dung (TCTD) khéc ciing tdng manh 6.260 ty dong
Chung khoan kinh doanh giam manh 5.995 ty dbng (tr 7.306 ty ddng xuong 1.311ty dong)
Chimg khoan dAu tu giam nhe 1.011 ty ddng (tir 21.699 ty ddng xuong 20.688 ty ddng);
Tién giri tai NHNN tiang 1.528 ty dong (tir 1.704 ty ddng 1én 3.232 ty ddng).

Ngubn von ctia SeABank dén chil yéu tir Huy dong khu vye TT1, chiém ty trong 16n nhét
12 huy dong tir KHCN va Ho kinh doanh. Huy dong vbn tir khu vue dan cu gitp ngén hang
tiém cén myc tidu phét trién bén vimg va duy tri cdc chi 56 thanh khoan, an toan von ¢ mirc
tét. Bén canh cac san phdm huy dong truyen théng (t1en g tiét kiém), SeABank ciing bd
sung nhidu phuong thirc huy dong méi: chimg chi tién giri, trai phiéu.

- Vén diéu 1¢: Tai thoi diém 31/12/2019, vbn didu 18 ciia SeABank dat 9. 369ty dong, ting thém
1.681 ty dong so voi ndm 2018, tuong img murc tang 21,9%. Viée ting vbn nhdm dam béo ty
1€ an toan von theo Thong tu 41 tidu chuén Basel II va nhu cdu ting trudng kinh doanh ctia
ngén hang.




- Huy djng tién giri khich hang/phét hanh gidy to co gia: Huy dong tién giri khach hang cla
SeABank dat 95. 127 ty ddng, ting rong 11.383 ty dong ting 13,5% so v6i thoi diém
31/12/2018. Co cu vbn huy dong ciing ¢ nhitng thay dbi chinh:

+ Co cdu huy déng vén c6 sy dich chuyén nhe tir khu vire ¢6 ky han sang khong ky han. Ndm
2018 ty 16 nay 12 6,97% d6i véi khong ky han va 93,03% d6i v&i c¢6 ky han. Nam 2019 ty
1& ndy da c6 su dich chuyén 12,45% d6i v6i khong ky han va 87,55% déi véi cé k¥ han,

+ Tiép tuc duy tri ty trong huy dong chi yéu tir dan cu (68, 1%) va ty trong cia huy dong tir
doanh nghiép (31,9%). Ty trong huy dong theo phéan khic cia SeABank nhu hi¢n tai dang
& mirc hop 1y vé chi phi huy dong va tinh 6n dinh cta nguén vén.

+ Tbng sb du phat hanh gidy to c6 gia dat 15.679 ty dong tang trudng 93% so voi thoi diém
31/12/2018, twrong Ung ting rong 7.575 ty dong.

- Vécho -vay TT1: Cho vay TT1 cta SeABank dat 98.614 ty, ting 17,5% so v6i nam 2018. Ty
1€ ng xau cia SeABank 13 2,31% trén téng du no.

+ V& co cAu thdi han vay, nam 2019 SeABank da tich cyc giam ty trong du ng trung han va
dai han, tang ty trong du ng ngin han. Ng trung han giam tir 42,86% xubng 30,62%, ng
dai han giam tir 30,91% xubng 27,79%. No ngan han tang tr 26,23% 1én 41,59%. Viéc can
chuyen dan co cau ng sang cac ky han ngin hon c6 ¥ nghia quan trong trong viéc cn dbi
v6i co cdu ngudn vén huy dong.

+ V& d6i tuong cho vay: Nam 2019 dénh déu su ting trudng cla phén khiic cho vay KHCN,
ty trong cho vay phén khiic KHCN tang tir 21,32% 1én 23,21%.

- V& lgi nhuén trwéc thué: Loi nhuin trude thué dat 1.391 ty ddng, tang 769 ty dong so voi
nam 2018, tuong dwong tang 123%. Ngoai 1¢i nhudn tir khu vuc 1ai suét, loi nhuén ghl nhén
su biit pha manh mé trong mang dich vy, 13i thudn tix hoat dong dich vu dat 335,5 ty dong, téng
trudomg 80,5% so véi nam 2018, Trong nim 2019 d trién khai hoat dong 'hop tac ban bao hiém
nhén tho véi doi tac AIA, dich vu véi déi tic Big C....thu dugc nhidu két qua tbt.

- Mang lwéi va hoat dfng: Nam 2019 ngan hang mé thém 03 diém giao dich tai Binh Dinh,
Ha Tinh va Thai Nguyén. Tinh dén 31/12/2019, toan hé théng SeABank duy tri mang ludi
diém giao dich bao gom: 01 Tru s& chinh, 01 vin phong dai dién trong nude, 39 chi nhanh,
126 diém giao dich va 02 cong ty con trong d6 tap trung chi yéu & mién Bic (85 diém), Mién
Nam (45 diém), mién Trung (35 diém).

- Ty 18 no x4u: C4c chi tidu vé 8101 han an toan trong hoat dong theo quy dinh ctia NHNN ciia
SeABank ddu dim bao. Cu thé: Ty 1é ng x4u nim 2019 14 2,31% ludn dam bao mirc duci 3%
theo quy dinh cia NHNN. Ty 1¢ ng xAu ting 0,74% so v&i nim 2018 nhung ludn ndm trong su
kiém soé4t ciia Ban Didu hanh va HPQT. Trong nim 2019, SeABank d4 thyc hién mua lai va
XU ly toan by danh muc ng da ban cho VAMC trong giai doan 2013-2015.

- Ty 18 an toan von: Ty 1& an toan vén hop nhit & mic cao 16,73%, ty 18 an toan vén theo thong
tu 41 12 12,12%.
- Dénh gié céc rdi ro trong yéu:

+ Tin dyng: Ngén hang d4 hoan thanh hé théng kiém soat giai ngan/klem soat sau giai ngan
tép trung nhim ting cudng cic chot kiém soat tin dung, nang cao chét lwong tin dung giam
thiéu tdi da rti ro tin dung c6 thé xay ra.

+ Thi truong va thanh khoan: Thj truong tai chinh n6i chung va ngén hang néi riéng dang
phat trién kha tbt véi cdc chi sb lgi nhugn va ¢ tirc kha quan. Ngan hang luén duy tri céc
chi tidu thanh khoan én dinh va nim trong giéi han ctia Ngn hang nha nude.

+ Hoat dong: Ngan hang d3 hoan thanh qua trinh chuyén ddi mo hinh hoat dong theo hudng
tinh gian cac bd phan hd tro, ting cudng bd phén kinh doanh trye tiép va d6i ngii kiém soat



tudn thi manh még, ting cudng tu dong hoda trong cac khau cong viée véi cc du an nhu du
4n phé duyét tin dung tap trung, dy 4n van hanh tap trung, du 4n thuc hién luan chuyén &
phé duyét giai ngan qua hé thong LOS. Céc dy 4n dang tién hanh: du d&n ALM (Quan tri
tai san ng c6), du an PFT (Quan trj lgi nhuan va phan b chi phi hoat dong), du an Basel
Ivwv..

IV.Dinh hwéng hoat dong nim 2020 ciia Ban Kiém soat

Trén co s& chirc ning, nhiém_ vu dugc quy dinh tai Didu 18 va Quy ché t6 chirc va ho_at dong
cua BKS, tinh hinh nhén su va k& hoach kinh doanh nim 2020 cia SeABank, BKS du kién trong
tdm cong tac ndm 2020 nhu sau:

- Tiép tuc p}léi hop chit ché voi HPQT, Ban diéu hanh trong viéc xay dung, thuc hién‘hiéu qua
Nghi quyét ctia Dai hoi dong c¢6 dong va HPQT phu hop quy dinh phép ludt, Di€u 1€ cua
SeABank.

- Trién khai hiéu qua K& hoach kiém toan ndi bd nim 2020.

- Thim dinh bao céo tai chinh ban nién va ci nim; xem xét s6 liéu bdo céo hang thang/quy, cac
chinh séch quan trong lién quan dén hoat dong tai chinh va cac hoat dong khac (néu c6) ctia
SeABank;

- Nang cao nang lyc va hi¢u qua hoat dong cua kiém todn ndi bd va hé thong lgiém soat ndi bg,
nham kip thoi phat hién, ngan nglra va x{ 1y nhiing ton tai, bat cép, gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong cuia Ngéin hang.

- Quan ly, giam sat vigc cdp nhat danh sach Nguoi co lién quan cia thanh vién HDQT, thanh
vién BKS, Tong Gidm doc va Co dong 16n theo quy dinh phap luét.

- Giam sat viée chi dao, didu hanh cia HPQT va Ban Piéu hanh trong qué trinh thuc hién
Phuong 4n co ciu lai va Bao céo trude Pai hdi dong c6 dong theo quy dinh cuia phap luét;

- Téap trung ra soat, xAy dung bd sung, chinh stra hoan thién hanh lang phép ly, céc quy ché, quy
dinh phuc vu cho hoat ddng cuia BKS phu hgp véi quy dinh phép luat va Di€u 1€ mdi.

- Céc nhiém vy khac theo quy dinh ctia phap luét, Piéu 1é SeABank.

V. Kién nghj ciia Ban kiém sost

[a—y

. Ngéan hang tiép tuc tuén thi chit ch& cic quy dinh ctia phép luat, phat trién hoat déng kinh
doanh theo cdc dinh hudng chi dao ctia Chinh pht va NHNN; Dam béo thanh khoan, dam béo
cac ty 1€ an toan trong hoat ddng theo dung quy dinh cia NHNN.

2. Phét trién kinh doanh, ting trudng huy dong va du ng trong d6 chu trong dy manh ting trudng
du ng ctia phén khic khach hang c4 nhén. Pam bao hi€¢u qua kinh doanh théng qua duy tri bién
d0 sinh 10i ciia céc khoan cép tin dung két hop v6i quan 1y va thu hdi triét dé gbe 1ai dé kiém
soat no qué han. Nang cao chét luong dich vy, da dang héa céc san phdm dich vu va phat trién
khach hang, déc biét 1a khach hang hoat dong.

3. Téngkét viée thyue hién Phuong 4n co cdu lai gén véi xir Iy no x4u giai doan 2016 — 2020, dic
két kinh nghiém tao co s& d€ xdy dung phuong an phat trién cua Ngén hang trong giai doan
tiép theo.

4, Tiép tuc nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh kinh doanh phu hep vai chién luoc phat trién
SeABank tr& thanh ngéin hang bén 1€ tiéu bidu tai Viét Nam, phat trién toan dién va bén vitng
dua trén nén tang céng nghé tién tién, bao mat; tiét kiém chi phi.

5. Ban Piéu hanh tiép tuc chi dao Khébi Quan trj rti ro va bd phén c6 lién quan xdy dung va hoan
thién cac tru cdt con lai ctia Basel II - Quy trinh danh gia ndi bo vé mirc di von (ICAAP).



6. Ban Tong gi4m dbc chi dao cac don vj trong qué trinh hoat déng cdn tusn thi nghiém tic céc
quy dinh, quy trinh hoat dong ctia ngan hang, ting cuong cong tAc kiém tra, gidm sét, phat hién
kip thoi cdc rui ro han ché ton that thap nhét véi ngan hang.

Tréin trong!

TRUONG BAN KIEM SOAT
(Da ky)

POAN THI THANH HUONG



PHAN VII. PHUONG AN TANG VON PIEU LE LEN 12.088 TY PONG

Pé tiép tuc nang cao vbn didu 18 dp img nhu cAu kinh doanh va ning cao ning luc tai
chinh, uy tin ctia SeABank, va cin ci cac quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc (NHNN), Diéu 18
SeABank, H6i déng quan trj SeABank kinh d& nghi Pai hoi ddng cd dong xem xét, thong qua nghi
quyét vé viée tang vbn diéu 1é 1én 12.088 ty ddng theo Phuong 4n sau:

I. Sw cén thiét phai ting von diéu 1¢
Viée tiép tuc bd sung von diéu 1é cho ngén hang 1a rit can thiét, c¢6 ¥ nghia quan trong dé
thue hién cac muc ti€u tdng trudng cua SeABank trong giai doan hién nay, 1a co s& dé SeABank

tiép tuc néng cao nang luc hoat dong, thiic ddy qua trinh phat trién, ting cuong ning luc tai chinh
va dap tmg nhing nhu cu sau:

1. Tang nang luc tai chinh ctia Ngin hang thong qua viéc néng cao gid tri thyc cta von didu
16 so v&i mirc vén phép dinh, gitip SeABank dimg vimg trude nhimg bién dong cua thi
truong.

2. Tao diéu kién ddy manh kinh doanh va dam bao an toan hoat dong ciia Ngén hang:
- Bb sung vbn cho hoat dong kinh doanh;
- Nang cao cic chi sb an toan ctia SeABank;
- Nang cao han mirc c4p tin dung dbi véi mot khach hang/ nhém khéch hang;
- Nang cao kha néng thanh khoan ctia SeABank;

- Tang cudng dy phong rui ro cia SeABank theo chi dao ciia Chinh phii va Ngén hang
Nha nudce trong ndm 2020 va giai doan 2016-2020;

- Néng ty trong ddu tur trung dai han.

3. Tao didu kién ning cao chét lugng hoat dong cia Ngén hang: Nang ty trong déu tu co so
vét chét, k¥ thust, trang thiét bi hién dai phuc vu cho hoat d6ng Ngan hang, ning cao chét
lwong san phdm, dich vu nhim dép tng t8i da nhu ciu ctia khach hang.

4. Tang kha ning tai chinh && m& réng va phat trién mang ludi cac chi nhanh, phong giao
dich ctia SeABank.

I1. Ké hoach ting von didu 1§

1. Mikc ting von diéu I¢:

- Mirc vén didu 18 hién tai: 9.369.000.000.000 ddng.

- Téng mirc v6n diéu 1& dy kién ting thém t6i da: 2.719.000.000.000 dong. (Hai nghin
bay trdm muoi chin ty dong).

- S 5:6 phén ting thém: 271.900.000 (Hai trdm bay mwoi mot triéu chin trdm nghin cé
phan).

- Loaicd Phé‘ln phat hanh: cd phin phd thong v&i ménh gia 10.000 ddng/cd phan (muwoi
nghin dong mét c6 phan).

- T(’i‘)ng ménh gia phét hanh: 2.719.000.000.000 dong. (Hai nghin béy trdm mudi chin ty
dong).

- Ty 1& vbén phat hanh thém trén v6n didu 1¢ hién tai: 29,0212%

- Murc vbn didu lﬂé dl_‘x kién sau phat hanh: 12.088.000.000.000 dong, twong duong
1.208.800.000 co6 phan.



2. Phwong 4n ting vén

Phit hop véi chip thusn ciia Ngan hang Nha nuée, SeABank s& thure hién ting vén didu 18 theo
phuong an sau:

a) Dot 1: Phat hinh 131.166.000 ¢ phiéu dé tra ¢b tirc.

S6 lugng ¢b phiéu dy kién phat hanh: 131.166.000 ¢ phiéu.
Loai c6 phén phat hanh: C$ phin phd théng, ménh gia 10.000 ddng/cd phin.

Tong gié tri phat hanh theo ménh gi4 dur kién: 1.311.660.000.000 ddng (Mgt nghin ba
tram meci mot ty sau trdm sdu muoi triéu d&ng).

Ty 1& phat hanh (56 lheong cé phiéu dir kién phdt hamh/sé lwgng cé phiéu dang heu himh):
14,0000%

Hinh thirc phét hanh: tra ¢b tirc bing cb phiéu

Déi turgng phat hanh: cac cb ddng hién hitu c6 tén trong danh sach cb dong cia SeABank
tai thoi diém chdt danh séch trude khi phat hanh ¢ phiéu dé ting vén.

Ngudn v6n thuc hién: Sir dung ngudn Lei nhuan sau thué chua phan phdi theo BCTC
kiém todn ndm 2019 hop nhét tai thoi didm 31/12/2019 theo quy dinh. (Lgi nhuén sau
thué chua phén phdi tai 31/12/2019 (hop nhit) 1a 1.324.852 tridu ddng)

Céc dieu kién lién quan dén quyén loi va nghia vy cia timg d6i tugng: Khéng cé

Thoi diém phat hanh: Trong nim 2020 hodic theo quyét dinh cia HDQT SeABank.

b) Det 2: Phat hanh t6i da 140.734.000 cb phiéu cho ¢5 déng hién hiru

S5 lugng b phiéu du kién phat hanh: 140.734.000 b phiéu.

Tdng gié tri phat hanh theo ménh gia du kién: 1.407.340.000.000 ddng (Mst nghin bén
triim linh bay ty ba trdm bon muwoi triéu dong)

Ty 1& phat hanh (56 leong cé phiéu di kién phdt himh/sé licong cé phiéu dang lieu hanh):
15,0212%

Hinh thirc phét hanh: ph4t hanh ¢ phiéu cho c6 dong hién hiru

Péi twong duge mua: cic cb d6ng hién hitu c6 tén trong danh séch c¢b déng ctia SeABank
tai thoi diém chét danh sach trude khi phat hanh ¢b phiéu dé ting vén.

Gi4 phét hanh du kién: 10.000 ddng/cd phén.

Hoi ddng quan tri cin clr cic mirc gid dé x4c dinh gia chao bén:

+ Gi4 tri s6 sach ctia SeABank tai thoi diém 31/12/2019 (theo BCTC kiém toén nim
2019 hop nhét): 11.662 ddng/cd phin.

+ Gi4 tri sb sach cta SeABank tai thoi diém 31/12/2019 (theo BCTC kiém toan nim
2019 riéng): 11.691 ddng/cd phin.

+ Gié phét hanh cho c6 dong hién hitu gin nhét cia SeABank (thang 09/2019): 10.000
dbng/cd phin.



Pai hoi ddng cb dong giao Hoi ddng quan tri quyét dinh thoi diém, phuong thirc va gia
bén cb phan cu thé, dam bao phit hop v6i quy dinh ciia Phép luat, SeABank va dién bién
thi trudng tai thoi diém phat hanh.

- Ty 18 thuc hién quyén: 15,0212%, tuong duong 1:0,150212 (M3i ¢ déng s& hiru 01 cb
phén dwoc huong 01 quyén mua, 100 quyén mua duoc mua thém 15,0212 cb phin méi
phét hanh).

- Céc didu kién lién quan dén quyén loi va nghia vu ciia timg d6i tvong: Khong c6
- Thoi diém phat hanh: trong nim 2020 hodc theo quyét dinh ctia HPQT SeABank.

¢) HPQT quyét dinh gia phat hanh, thdi diém phét hanh cu thé hoidc viéc sép nhép, hoan dbi
thir ty cac dot phat hanh néi trén nhim pht hop véi difn bién thi trudng va tinh hinh hoat
déng chia SeABank.

3. Nguyén tic lam tron: S6 cd phan dugc phat hanh thém hodc mua thém s& duoc 1am tron
dén hang don vi theo nguyén tic 1am tron xudng.

4. Chuyén nhwong quyén mua: Thuc hién theo quy dinh ctia phap luat trong timg thoi ky.

5. V& phwong dn xir Iy c¢6 phén 1& va s6 ¢6 phan khong dwge diing ky mua hét/ khong
mua hét theo ding ky

- Trong qué trinh phéat hanh ¢ phiéu néu phét sinh ¢b phén 18, s6 ¢b phan 1& duoc xtr Iy nhu
sau: Trich Qu§ khen thuéng, phic loi (dwoc ding d& mua ¢ phiéu theo quyét dinh cua
PHDCP hoic/ va HPQT) d giao cho Cong doan SeABank Hi sé mua va quan 1y toan
bd s6 ¢b phan 1& phét sinh trong qué trinh ting vén didu 18 1am ngudn cb phiéu thudng cho
cdn bd nhan vién SeABank.

- Dbi véi sb ¢b phin khéng chao ban hét cho c¢b dong hién hitu: do Hoi ddng Quan tri quyét
dinh chao ban cho cac ¢b ddng hién hitu khac v6i gid khong wu dai hon so voi gid da phat
hanh cho ¢ d6ng hién hitu. $6 ¢b phiéu nay bi han ché chuyén nhuong trong vong 01 nim
ké tir ngay két thic dot chao béan theo quy dinh.

6. Mikc d9 pha lodng ciia c6 phiéu phat hanh:

Dot phat hanh d ting vbn diéu 18 trén s& dan t&i rii 1o pha lofing ¢b phin nhur sau:

- Pha lodng vé Thu nhip co ban trén méi cé phin (EPS)

Céng thike tinh:

Lii (15) phan bd cho ¢ dong s& hitu ¢b phiéu phé théng

EPS =
S6 luong cb phiéu dang luu hanh binh quan trong ky

Luong c6 phiéu phat hanh thém s& 1am ting sb lugng cb phiéu dang luu hanh ciia SeABank
dén t&i sy pha lodng gia tri c6 phiéu.

Trong didu kién doanh thu va lgi nhusn chwa ting kip so véi tbe do ting trudng cua vén
diéu 18, thu nhép trén cb phiéu s& bj giam do loi nhudn sau thué ctia SeABank duoc chia cho sb
Iwgng cé phiéu nhiéu hon.



- Pha lodng gid s6 sdch trén méi cé phin (BVPS)

Céong thizc tinh:

Gid tri von chi s hitu

BVPS = . , —
Tong so lugng c¢6 phiéu dang luu hanh

Tai thoi diém két thic dot chao ban, néu tde d@ ting vén chu s& hitu thip hon téc db ting sb
lrgng c6 phdn dang luu hanh sau dot phét hanh thi gi4 trj sb séch trén m3i cé phin s& giam.

- Pha lodng ty I¢ nim giit va quyén biéu quyét ciia cé dong.

Déi véi viée phat hanh mot lugng 16n cd phiéu ra thi truong cho cb dong hién htru (khi lugng
phét hanh dy kién 13 140.734.000 ¢d phiéu véi ty 18 b phiéu phét hanh thém/ty 1& ¢b phiéu dang luu
hanh 12 15,0212%), rii ro pha lodng ty 18 s& hitu xay ra khi cb déng tir chéi thuc hién quyén mua cd
phicu, khi d6 ty 1& s& hitu cé phiéu hay quyén biéu quyét ciia céc cb dong hién hitu s& bj giam xuéng,

Song song v&i dgt phét hanh c6 phiéu ra c6ng chiing cho ¢b dong hién hitu, SeABank ciing
thue hién déng thai viée phét hanh 131. 166 000 cd phiéu cho c6 ddng hién hitu théng qua viée tra cb

tirc bing cb phleu Viée tra ¢ ttic bang cb phiéu khong 1am anh hudng pha loéing ty & s& hitu va quyén
biéu quyét ciia cd dong.

7. Cam két dwa cb phiéu lén giao dich trén thj trwdng giao dich tip trung
Ngén hang cam két s& dua cb phiéu 1én thi trudng giao dich tap trung trong vong 01 nim ké tir
ngay két thiic dot chao béan theo ding quy dinh ciia phép lujt.
8. Cac quy dinh khac

Viéc tang von tir ngudn phat hanh cb ph1eu mai ddm bao chip hanh ding céc quy dinh vé ty 16
gdp vbn ctia cc ¢b dong, cac glO’l han s& hiru ¢b phén theo quy dinh ctia Luat cdc TCTD nim 2010,
dugc stra dm b sung ndm 2017 va cac quy dinh clia phap ludt khac c6 lién quan. Thoi gian hoan thanh
viéc ting vén: Dy kién trong nidm 2020 va/hosc thdi didm khéc phi hop v6i chip thuan cta cic Co
quan cé thim quyén.

II.  Phwong 4n sir dung von:

Véi sb von didu 1¢ ting thém I3 2.719.000.000.000 ddng, SeABank du kién sit dung vao cic
muc dich sau:

Don vi: Triéu dong

STT Noi dung S6 tién Ghi chii
Pau tu tai san ¢d dinh (may - Ting diu tu vao cic g1a1 phap dé cing cb
1 méc thiét bi, phwong tién van 80.000 va nang cao hé théng nén tang nhu du tw vao
tai, thiét bj vin phong va tai san ' hé théng cong nghé thong tin, co vét chét, tru
¢b dinh khac) s0, mang ludi va hé théng quan trj rui ro.

- Ting cac giéi han lién quan dén cép tin
dung cho khich hang doanh nghiép, phat
trién cac chuong trinh tin dung c4 nhén va
1.789.000 | thém ngudn vén trung va dai han dé tai tro
cho cac du an ctia KH.

- Thay thé mét phin ngudn huy déng tir thi
truong dé tiét giam chi phi huy dong.

Cho vay khich hang doanh
nghiép, ca nhan




STT Noi dung So tién Ghi chii
3 Trai phi,éu T4 chire tin dung va 850.000 | - Dy kién dAu tu b(”} sung cac khodn trai
trdi phiéu Chinh phu ' phiéu co dd i ro thép.
Téng cong 2.719.000

IV.  Hiéu qua kinh doanh trén co sé mirc vén didu 18 mai
Theo ké hoach ting vén 1én 12.088.000.000.000 dong, SeABank du kién mot sb chi tiéu
chinh cua ké hoach kinh doanh nim 2020 nhu sau:
Don vi: triéu déng
ook K¢ hoach nim
STT Chi tiéu 31/12/2019 2020
A | Tong tai san 157.398.288 175.633.366
1 | Tién mat, vang bac dd quy 1.290.009 1.419.010
2 | Tién giri tai Ngan hang Nha nuéc 3.231.833 3.555.016
-3 il(jé}rrl{,[)\rirl}lgcgﬁl tai TCTD khac va cho vay céac 95399 935 26.640.946
4 | Chimg khoan kinh doanh 1.262.704 1.762.704
5 | Cho vay khach hang (*) 97.484.362 110.184.362
Trong dé: S6 duw cho vay 98.613.839 112.101.839
Dy phong riii ro (1.129.477) (1.917.477)
6 | Chimg khoéan du tu 20.654.282 23.146.782
Trong dé: S6 dwr chitng khodn dau tu 20.687.586 23.187.586
Dy phong rii ro (33.304) (40.804)
7 | Tai san cb dinh, goép vén, dau tr dai han 891.332 971.332
8 | Taisan c6 khac 7.183.831 7.953.214
B | No phai tra va von chii s& hiru 157.398.288 175.633.366
1 | Cac khoan ng Chinh phit va NHNN 238.592 238.592
2 | Tién giri va vay TCTD khéc 31.469.651 31.769.651
3 | Tién giri ciia khach hang 05.727.318 108.727.318
4 | Cong cu tai chinh phai sinh - -
5 | Phét hanh gidy to c6 gia 15.679.180 17.999.880
6 | Céac khoan no khac 3.357.705 3.311.050
7 | Vén va cac quy 10.925.842 13.586.875
Von cia TCTD 9.369.000 12.088.000
Quy cua TCTD 231.990 482.729
Loi nhudn chuwa phén phdi (*%) 1.324.852 1.016.146
C | Loginhuén truée thué 1.390.698 1.506.368
D | Loinhuén sau thué 1.098.452 1.205.693




Ghi cha:
{ *) Ké hoach cho vay khdch hiang c6 thé dwoc diéu chmh phu hop véi chdp thudn ciia

NHNN vé ty I¢ tdng trucng tin dung trong ndm 2020 va cdc chi 50 ' két qua kinh doanh trong ndm
2020 c6 thé diéu chinh phit hgp tuong ting.

(**) Trong ké hoach nim 2020, dy kién khoan Loi nhudn chua phdn phoz duoc tinh sau

khi da trie di dir kién cdc khodn sau: sé tién dé tré cé tic béng c6 phiéu, sé thué thu nhdp doanh
nghiép va s6 tién trich 1dp cdc qup theo quy dinh phadp ludt

Theo d6, Ty 1¢ dam bao an toan trong hoat ddng ngén hang ctia SeABank nhu sau:

STT Chi tiéu Th‘-"“;:)‘f;‘ nim K& hoach nim 2020
s o N S Tuén thu thong tu
=—Q0 0
I | Ty 1€ an todn von riéng 1¢ (>=9%) 14,81% 41/2016/TT-NHNN: >=9%
s 4o <ok £ Tuén thh thong tu
=00 [+)
2 | Ty 1¢ an toan von hop nhét (>=9%) 16,73% 41/2016/TT-NHNN: >=9%
3 | Ty 1& no x4u (<=3%) 2,31% Ké hoach <=3%
4 | Ty 1€ dy trit thanh khoan (>=10%) 14,82% Ké hoach >=10%
) ) Tuén thu thong tu ’
Ty 1€ str dung vOn ngén han cho 22/2019/TT-NHNN: dén
5 | vay trung, dai han (<=45%, ndm 17,93% ngay 30/09/2020 1a <=40%,
2019 yéu cau <=40%) tr ngay 01/10/2020 dén
31/12/2020 1a <=37%
Ty 18 mua, d4u tu trdi phiéu CP so 5 £ _
® | véi ngudn vén ngén han (<=35%) il i A
7 |ROA 0,75% 0,75%
8 | ROE 12,03% 10,1%

V. Tinh kh thi ciia phwong 4n ting vén diéu 1§

1.

3.1

A A A A 4w K oA A
Vé nguon von deé ting von dieu 1¢

SeABank sir dung nguon 11 nhuén chua phén phéi, céc Quy dé phét hanh ch phleu tdng
vbn va chio ban ¢b phan cho ¢ dong hién hiru va/hodc cc c4 nhan, td chirc cé tiém luc
tai chinh va da didu kién tré thanh c¢b dong cia Ngan hang theo quy dinh ciia phap luat va
clia SeABank tai thoi diém chao ban.

Vé hiéu qua hoat ddng

V6i mirc ting von diéu 18 trén mot sb chi tiéu chinh dén cudi ndm 2020 cta SeABank dy
kién nhur sau ROA 1a 0,75%, ROE 1a 10,1%

vé kha niang quan tri diéu hanh, ning lu’c quan ly, gidm sit ciia SeABank ddi véi quy
mé von va quy mé hoat dong khi ting von didu 1§ méi

HDPQT SeABank nhiém k¥ 2018-2023 hién c6 07 thanh vién trong d6 c6 01 thanh vién
doc 1ap. Céc thanh vién HPQT cia SeABank déu dép tmg cAc tiéu chudn, didu kién theo
quy dinh ctia Luat cdc TCTD nam 2010 va Luét stra d6i, bd sung mot s6 didu ciia Luét céc
TCTD, 14 c4c c4 nhén c6 ning luc, trinh d6 chuyén mén cao, tit ca déu tét nghiép dai hoc
hodc trén dai hoc, 1 nhfing c4 nhan c6 nhiéu kinh nghiém qudn trj trong linh vyc tai chinh
- ngén hang, c6 tAm nhin chién lugc, ¢6 tinh thin doan két, c6 tdm huyét. Céc thanh vién
HPQT SeABank di c¢6 nhidu déng gép tich cyuc trong cdng téc quan tri hoat dong, gop
phén vao sy phat trién én dinh va bén vimg ctia SeABank.




3.2 Ban Téng Gidm dbc ciia SeABank hién nay c6 09 thanh vién va 1 nhimg c4 nhén giau

3.3

kinh nghiém trong linh vuc chuyén mén ma minh phu trach néi riéng va nganh ngan hang
néi chung. Céc thanh vién Ban Tdng Gidm dbc déu c6 kha ning va kinh nghiém quan trj
diéu hanh, da gin bo 1au dai véi SeABank va tim huyét vdi cong viéc. Trong cong tac, cic
thanh vién Ban Téng Giam dbc lubn nhanh chong nim bét ciing nhu thyc hién ding va
trién khai hiéu qua cac dinh hudng, chién luoe, ké hoach cua HDQT, nghi quyét cua Pai
h6i dong cb dong. Co ché quan tri va diéu hanh théng nhat, hidu qua va cé sy phdi hop
thudng xuyén giita HDQT va Ban Tng Gidm déc trong mdi hoat dong. Bén canh do, su
tham gia thuong xuyén cua cac thanh vién HDQT trong cong tac quan tri Ngéan hang 13
mot yéu td giip SeABank hoat dong an toan, hi¢u qua.

SeABank d4 xiy dung va kién toan dugc hé thdng kiém tra va kiém so4t ndi bd hoan chinh
tir cAp co s& dén Hoi s& thdng qua viée ban hanh hé thdng cac quy dinh, quy trinh, quy ché
toan dién, théng nhit, déng bod. Trong d6, Khdi Phap ché va Tuén thi tai Hoi so 1a don vi
dau méi, tham muu cho Ban Tong Giam dbc trong cong tac kiém soét ndi bo. Khéi Phép
ché va Tuan thi bao gdbm Tuén Thi va Phép ché chia theo khu vuc quan ly. Tai Tuén thu
dugc chia thanh cac mang kiém soat theo nghiép vu nhu b phén kiém soét tin dung, bd
phén kiém soat tun thi ké to4n tai chinh, ngan qu¥ ... nhdm chuyén mén héa hoat dong
kiém so4t tuan thii theo timng linh vuc hoat dong va tu‘ng khu vuc cia SeABank.

3.4 SeABank di thanh lap va dua vao hoat dong Khbi Quan ly rui ro tryc thudc Ban Téng

3.3

3.6

Giam dbc tir nam 2008 dudi su tu vén ciia ¢b déng chién luge nudc ngoai. Khéi Quén ly
1t ro hién d3 duge co ciu lai va thanh 1ap méi trén co sé Khdi Tin dung va Quén tri rai ro
nhdm pht hgp véi yéu cdu thyc té hoat dong ciia SeABank. SeABank ciing thanh 14p Ban
Duy 4n Basel II tryc thudc Khéi nay 14 ddu mdi nghién ctru, tham muu cho Ban Téng Gidm
dbc dé trién khai 4p dung Basel II trén toan hé théng.

Phong Kiém toan ndi bd di duoc SeABank thanh 14p tir nim 2006 trén co s& tai cu tric
tir B6 phan kiém todn ndi bd truc thujc Ban Kiém soat va di dugc co ciu lai theo ding
yéu céu tai Thong tu sb 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 ctia Ngén hang Nha nudce quy
dinh vé hé théng kiém soat ndi bd ngan hang thwong mai, chi nhanh ngin hang nudc ngoai,
Thong tu sb 40/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018 ciia Théng déc NHNN Viét Nam sira
dbi, bd sung médt sd diéu ctia Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN (sau day goi chung 1a Thong
tu 13). Pon vi nay thuong xuyén td chirc cic cude kiém toan dinh ky hodc ddt xuét theo
yéu cau ciia cip c6 thAm quyén nhim ra soét, danh gia ddc lap vé tinh thich hop va su tudn
thi quy dinh, chinh sach néi b, thu tuc, quy trinh d3 dugc thiét 1ap va dua ra kién nghi
nhim néng cao hiéu quéa hoat ddng nghiép vu gép phan dam bao an toan chung trong hoat
dong ngan hang. Pdng thoi, SeABank ciing di ban hanh Quy ché kiém toan ndi b va Quy
trinh kiém toan ndi bd maéi theo Thong tu 13.

SeABank d4 d4u tu mai hé théng phdn mém quén tri 181 T24 cia Thuy S§ va d3 sir dung
fJn dinh tir ndm 2006. Nam 2019, SeABank ciing 14 ngén hang dAu tién tai Viét Nam ning
cép thanh cong phan mé&m quan tri 16i ngan hang T24 Temenos 1én phién ban R18 - phién
ban hién dai nhét thé giéi hién nay voi nhiéu tinh nang quan trong. Viéc néng cap cling
giup cép nhéit cong ngh@ méi nhim nang cao ning suét, tbc d6 van hanh ciia hé théng. Dy
1a co s¢ nén tang cla vi€e tao ra cac dich vy ngén hang hién dai, chinh xéc, ty dong, truc
tuyén, c6 nh1eu gia tri cho khach hang khi d6ng thoi cho phép SeABank ¢6 dugce céc cong
cu tién tién, ty dong va da chiéu trong viéc quén tri khach hang, quan tri rii ro. Ngoai ra
mot tinh ning ndi trdi khac ciia T24 13 viéc hd tro thyc hién giao dich qua hé thong
24h/ngay (Non-stop), x6a bo tinh trang giao dich qua h¢ théng bj ngimg tré trong thoi gian
quyét toan theo phurong thirc khoa ngay truyén thong Vi Non-stop, nhan vién va khach
hang c6 thé truy c4p vao hé théng vao moi thoi diém trong ngay. Bén canh d6, cong nghé
dién toan d4m mAy hién dai bac nhét hién nay dd dwoc ép dung tai SeABank cho phép
Khéi Quan ly ri ro, Khdi Phap ché va Tuan thi theo d&i, gidm sét tip trung cac hoat dong



kinh doanh cta céc Chi nhanh/ Phong Giao dich trén toan hg théng.. SeABank da duge
cép Chimg chi PCI DSS 3.2 v& an toan, bao mét cho hé thong thé thanh todn lan déu tién
tai Viét Nam. Tiéu chuén PCI DSS do Hbi ddng Tiéu chuin Bao mat — SSC (Security
Standards Councﬂ) thiét lap danh cho thé thanh toan. Tham gia Hai ddng 12 c4c tb chuc
the quéc té 16n trén thé gi¢i nhu: Visa, MasterCard, American Express (AMEX), Discover
Financial Setvices, JCB International... pé dat dugce tiéu chuin PCI DSS, cée don vi cin
dap tmg 12 yéu cau khit khe danh cho h¢ théng. D6 14 céc yéu cAu v& chinh sach an ninh
thong tin, quy trinh xtr ly dit liéu, cdu tric mang mdy tinh... nhim dam bao an toan cho dit
ligu thé trong subt qua trinh xur ly va luu trit tai cac ngan hang hodc cic don vi c6 chirc
ning thanh toan tryuc tuyén. Qua do, cac don vi han ché duge cac 16 hdng bao mét va rii
ro bi danh cip théng tin, dong thoi ting cuong bao vé dit liéu luu trén thé va giao dich
thanh toan thé. Pac biét, v6i cic don vi da timg dat duoc chimg chi PCI DSS, dé tiép tuc
nhén duge ching chi PCI DSS duy tri cén ¢é mitc d6 d4p tmg tiéu chudn cao hon so véi
nim trudc.

Nhu vdy, SeABank hoan toan c6 du kha néng quan trj didu hanh, néng lyc quan ly, gidm

sat ctia SeABank d6i voi quy mé vén va quy md hoat ddng khi ting vén didu 1& méi.

bé viée téng v6n didu 18 duoc thye hién nhanh chong, theo ding tién dg, kinh dé nghi Dai

héi dong cb dong xem xét théng qua viéc giao cho Hoi ddng Quan tri: (i) quyét dinh muc ting von
cu the cac dot phat hanh va thoi diém phat hanh cua timg dot trén co s¢ phit hop véi thyc té va
nhu cu str dung vén cta ngén hang; (ii) quyét dinh, sira di, bo sung, diéu chinh Phuorng an tang
vbn didu 1¢; (iii) ky, tb chirc thyuc hién cac van ban, tai liu, hd so ¢6 lién quan dén viée ting vén
diéu 1&; (iv) Stra d6i didu 12, d1eu chinh gidy phép hoat dong va ding ky thay d6i Gidy chu:ng nhén
ding ky doanh nghiép Céng ty cb phin clia SeABank theo mirc von phat hanh thanh cong thue té;
(v) thuc hién moi thi tuc ¢6 lién quan dén viée tang von dleu 1& v&i Ngéan hang Nha nuae, Uy ban
chimg khoan Nha nudec, co quan Nha nudce ¢o thidm quyén v& ding ky kinh doanh céc cAp va/hodic
cac co quan Nha nuéce c6 thim quyén khéc ¢6 lién quan theo quy dinh cta phép luat.

T/M HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(Da ky)

LE VAN TAN
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STT

Van de lién quan

Nbi dung theo Pidu 1¢ 2019

Noi dung dé nghi sira dbi

Can cir stra doi

dan, Ho chiéu hodic chimg thuc ¢4 nhan hop phap
khac cua cb dong 13 ca nhan; tén, ma sb doanh
nghiép hodc quyét dinh thanh 1ap, dia chi tru s&
chinh coa cb ddng 1a td chire; s Iwong cb phan
timg loai, s& va ngay ding ky cb dong cia timg
cb dong.

3. Mdi cb ddng du c6 quyén dwoc cung cép cac
thong tin lién quan dén minh dugc ghi trong
danh sach cb dobng c6 @&6: du hop PHPCD.
CbH dong c6 quyén yéu cau ngudi trigu tap hop
DHBCDP sira d6i nhimg théng tin sai léch hoic
bd sung nhimg théng tin can thiét v& minh trong
danh sach ¢ déng c6 quyén du hop bHDCD.
Nguoi quan ly SEABANK phai cung omw kip | t
thoi théng tin sé dang ky cb dong, sira moH b
sung thong tin sai 1&ch theo yéu cau ctia ¢ dong.
Trinh tu, thu tuc yéu ciu cung cdp théng tin
trong sb ding ky cb dong thuc hién theo quy
dinh ciia SEABANK trong tirng thoi ky.

4. Trwdng hop ¢b phin dwoc chuyén nhwong
trong thdi gian tir ngay 1ip xong danh siach cd
déng dén nga khai mac _Eu mﬂ.ﬂwow _thi

PHDPCD thay thé ngwoi chuyén nhwong ddi
v1i s0 ¢O phian di chuyén nhwong.

khac ctia c0 dong 1a c4 nhan; tén, ma s doanh
nghiép hodc @;%9 dinh thanh 14p, dia chi tru s&
chinh cia oo déng 1a t6 chirc; s0 luong c¢b phin
tirng loai, sd va ngay dang ky cb dong cia timg
cb dong.

3. Mdi cb dong déu c6 quyén duoc cung cp céc
thong tin lién quan dén minh duoc ghi trong
danh sach c¢b déng c6 quyén du hop PHPCD.
CH dong c6 quyén yéu cAu ngudi tridu tip hop
DHPCP sira d6i nhimg théng tin sai 1éch hoic
b sung nhing théng tin cin thiét vé minh trong
danh sich cb déng c6 quyén du hop PHDCD.
Ngudi quan ly SEABANK Eu& cung om,.% kip
thoi thong tin sé dang ky ¢ dong, sira mom bo
sung thong tin sai 1¢ch theo yéu cau ctia cb dong.
Trinh ty, tht tyc yéu ciu cung cdp théng tin
trong s6 ding ky cb dong thuc hién theo quy
dinh cuia SEABANK trong tirng thoi ky.

Sita dbi Diéu 44.
Chuong trinh va
ndi dung hop Pai
hoi ddng cb dong

Pidu 44. Chuong trinh va néi dung hop Dai
hoi dong co dong

4. PHPCP phai thao lun va biéu quyét thong
qua cac quyét dinh vé cac van d€ duoc dua vao

Piéu NE Orﬁc.um trinh va né
hoi moum ¢0 dong

i dung hop Dai

4. DPHDCP phai thao luin va biéu quyét théng
qua céc quyéet dinh vé cdc van dé dugc dua vao

Stra 161
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STT | Vén dé lién quan Noi dung theo Pidu 1§ 2019 Noi dung a2 nghij sira doi Cin ci sira ddi
- Bo Piém p Khoan 2
¢) B4 nhi¢m, mién nhi¢m, ky luit, dinh chi va | ¢) B4 nhiém, mién nhi¢ém, ky ludt, dinh chi va | Dieu 66 tai Dieu1¢2019
quyét dinh mrc luong, loi ich khac déi véi cac | quyét dinh mic lwong, loi ich khac dbi véi céc | do da duge quy dinh tai
chirc danh thudc bd phéan kiém toan ndi bo. chirc danh thude by phén kiém toan ndi bo. biém c.
0) Cic nhiém vu va quyén han khic theo quy | o) Céc nhiém vu va @:Mms han khac theo quy
dinh tai Piéu 1é nay va quy dinh phap luit ¢é | dinh cia phap luit, Dicu 1 va quy dinh cta
lién quan. SEABANK trong timg thoi
p) B6 nhiém, mién nhiém, ky luat, dinh chiva | ...
quyét dinh mire hrong, lgi ich khéc doi véi cic
chirc danh thudc bo phin kiém toan noi bo.
q) Cac nhi€ém vu va @:Mmu han khac theo quy
dinh cia phép luat, Picu 1€ va quy dinh cua
SEABANK trong tirng thoi ky
10. Stra d6i footnote s6 | Piéu 48 Luat cac TCTD, Piéu 116 Luét Doanh | Piéu 48 Luat cac TCTD, Piéu 157 Luét Doanh Sua mww dé phu hop voi
97 nghiép 2005. nghiép 2014. dan chiéu
11. | Sira d6i diéu 74 vé | Didu 74. Tiéu chuin, diéu kién d6i véi Phé | Pidu 74. Tiéu chuin, didu kién d6i véi Phé | Sira d6i dé phi hop v6i

Tiéu chudn, diéu
kién déi véi Phéd
Téng gidm dbc, K&
toan trudmg, Giam
dbc Chi nhéanh,
Giam dbc cong ty
con va cic chirc
danh tuong dwong
cua SEABANK

Téng gidam doc, _A.,m toan trwéng, Giam dbc
Chi nhanh, Giam doc cong ty con va cac chire
danh twong dwong ciia SEABANK

1 Khong thudc dbi twong quy dinh tai
Khoan 2 Piéu 75 caa Diéu 18 nay; déi v6i Pho
Tdong giam dbc khong thude dbi tuong quy dinh
tai Khoan 1 Piéu 756 ciia Diéu 1é nay;

Hmnw gidm dbc, Ké tosn treémg, Giam doc
Chi nhéinh, Gidm déc cong ty con va cac chirc
danh twong dwong ciia SEABANK

1. Khong thudc dbi tuong quy dinh tai Khoan 2
Piéu 75 ctia Piéu 18 nay; d6i v6i Phé Tong giam
dbc khong thudc d6i twong quy dinh tai Khoan 1
Diéu 75 cuia Diéu 1¢ nay;

din chiéu
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Vian dé lién quan

Noi dung theo Piéu 1¢ 2019

Noi dung dé nghi sira dbi

Can cir stra doi

6. SEABANK phii thong bio bing viin bin
cho Ngin hang Nha nwéc ciac thong tin quy
dinh tai khoén 1 Diéu nay trong thoi han 07

ay Iam viée, ké tir ngiy SEABANK nhéin
dwogce thong tin cong khai theo quy dinh tai
khoin 2 Diéu nay.




