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CHUONG TRINH PAT HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

Thoi gian: 08130, Thik Tur ngdy 29 thing 04 nim 2020
Dia diém: Nha clu lac by Sén golf Legend Hill ~ BRG Legend Hill Resort,
Thén Cong Hoa, Xa Phu Linh, Sée Son, Ha Néi.

THOI GIAN NOIL DUNG I

- Dén tiép khach moi.

0803009000 | Kidm tra tr céch cb dong, dang ky of dong dur hop, phét tai licu.

- Bao cao két qua kiém tra tu céch ) dong tham dy DPai hoi.
09h00 —09h10 |- Chao cé, tuyén bd 1y do & chirc Bai héi, khai mac Pai hdi.
- Gii thiéu dai biéu tham dur.,

Théng qua Boan chi tich, Ban thu ky, Ban kiém phiéu biéu quyét.

02030—=03hay Thong qua chuong trinh Bai héi va Quy ché lam viée tai Pai hoi.

Bao cao hoat ddng clia HPQT nim 2019 va k¢ hoach hoat dong nam 2020; Bdo
09h20 - 09h45 | cdo thi lao va chi phi hoat dong cia HDQT va BKS nim 2019, ké hoach chi phi,
thi lao ndm 2020,

09h45 —0%h55 | Bdo cdo hoat dong cuia Ban kiém sodt ndm 2019 va ké hoach ndm 2020.

09h55— 10h15 | Béo cdo két qua kinh doanh nim 2019 va ké hoach kinh doanh nam 2020.

- T& trinh théng qua béa cdo tai chinh riéng 1€ va hgp nhit nim 2019 ¢ dwoc
kiém toan va lya chon don vi kiém toan nim 2020,

- T& trinh phén chia cdc quf, phan phdi loi nhudn sau thué cua SeABank nim
2019.

- To trinh »é vige phuong dn ting von didu 18,

- To trinh ve viée sua doi, bo sung Chuong trinh ESOP nim 2018.

10h15—10h50 |- Té& trinh vé viée tiép tuc thue hién dang ky, luu ky va niém yét cb phiéu cia
SeABank trong ndm 2020.

- T& trinh thay doi try s& chinh cia Ngén hang,

- T trinh sua doi, bd sung Piéu I8 SeABank.

- TO trinh vé viée sira ddi, bd sung gidy phép hoat dong va nganh nghé kinh
doanh cia SeABank;

- Cac ngi dung khéac (néu cd).

10h50 — 11h20 | Théo ludn va biéu quyét thong qua céc béo cdo, ¥ trinh Bai hdi.

[1h20 - 11h30 | Pai dign Ngén hang Nha nudce phat biéu}'f kién.

11h30 — 11h45 | Nghi giai lao.

11h45 — 11h30 | Bdo céo két qua kiém phiéu bidu quyét.

1Th50 — 11h55 | Théng qua Bién ban dai hoi va Nghi quyét Pai hai.

11h55 — 12h00 | Tuyén bd bé mac Dai héi.

(*) Noi dung chiong trinh dai hi o6 thé they déi va sé dirpe thong qua tai Dai hpi,
BAN TO CHU'C PAI HQIL



QUY CHE LAM VIEC VA BIEU QUYET
TAI CUQC HQP DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020
NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Pidu 1: Nguyén tic chung

1.

Tét ca cac cb dong dén tham dy Dai hoi ddng cb dong (“DHDCB”) phéi méc trang phyc
chinh t&, lich sy, xuét trinh diy du cac gidy tor tiy thén va céc glay tdr lién quan dén viéc x4c
minh tu cich dai biéu tai ban dén tiép va Ban Kiém tra tu cach cb dong.

Cb déng khi vao phong Dai héi phai ngdi ding vi trf hogc khu vye do Ban T chirc Pai hoi
quy dinh, tuan thi su sdp xép vi tri clia Ban Tb chirc, dam bao khodng cach hop 1y theo quy
dinh.

3. Khéng hit thude 14 trong phong dai hoi.

Giao tlep hoa nhd, than thién, giif trdt ty va thai do nghiém tic trong gio hop. Khong noi
chuyén riéng, khong sir dung dién thoai trong lic dién ra Dai hoi. Tét ca cic méy dién thoai
di dong phai tit hoiic khong dugc dé chubng (néu cé nhu cau sir dung dién thogi di dong xin
moi quy ¢é dong trao doi bén ngodi phong hop).

Céc dai biéu tham gia cudc hop phai tudn theo sy didu khién cua Chu toa, tao diéu kién cho
cudc hop dién ra mdt cach thuén lgi, nhanh chéng, hop 1¢.

Céc dai biéu tham du cudc hop khong duge quay phim, chyp anh, ghi 4m trir trudng hop
duoc su cho phép cita Doan Chi tich hoc Ban Tb chirc Pai hji.

Diéu 2: Piéu kién tién hanh Dai hi ddng cb dong

Cudc hop Dai hoi déng cb dong thucmg men duoc tlen hanh khi co s cd dong ho#ic ngudi
duoc iy quyén dy hop dai dign it nhat 51% tong s6 ¢b phin c6 quyén biéu quyét.

Diéu 3: Piéu kién tham dw va quy dinh vé iy quyén

L.

CbH dong 1a cé nhdn hofic ngudi dai dién theo uy quyén cua cd dbng 13 td chirc 6 tén trong
danh sach ¢ déng cla Ngan hang TMCP Déng Nam A (“SeABank”) vao ngay chdt danh
sach ¢b déng duoc quyén tham dy PHDPCD thudng nién ndm 2020.

Céc cb dong co quyen tham dy PHPCD c6 the truc tlep hodc uy quyén cho ngudi dai d1en
ctia minh tham du. Cé déng 1a cd nhén hodc cb dong 1 tb chirc nam giit duéi 10% tdng sb co
phin pho thong dugc uy quyen cho mot (01) ca nhan khac tham dy Dai hoi. Co dong 1 to
chirc ndm giir tir 10% tong s6 co phan phd thong trg 1én dugc Uy quyén cho ti da ba (03)
ngudi dai dién tham dy Dai hoi. Ngum duoc 0y quyén khong duge iy quyén lai .cho nguoi
khac tham du PHDCD. Truo’ng hep co nhleu hon mét ngudi dai dién theo Uy quyén duorc cir
thi phai xéc dinh cu thé s6 ¢& phin va s6 phiéu bau cia mbi dai dién.

Viéce ty quyén cho mot nguoi khdc phai dugc 1ap thanh van ban theo quy dinh cta phép luét
hién hanh va cia Ngan hang,

Diéu 4: Quyén vi nghia vu clia cdc cb dong/ngudi dai dién theo iy quyén hop 1é tham dyv

L.

bHDCD

Tat ca céc cd dong, dai dién cb dong da 1am céc thu tuc dang ky tham dy dugce quyén tham
gla phat | biéu y kién trong ndi dung chuong trinh da dugc Pai hdi ddng cb dong théng qua,
bidu quyét tai cudc hop Pai hoi ddng cb dong.



Tt ca cdc cb déng du didu kién tham dy Dai héi ¢6 céc quyén va nghia vy theo quy dinh
phép luat hién hanh, Diéu I¢ Ngan hang va quy ché nay sau khi dirgc PHDCD théng qua.

Mdi c6 dong/dai dién ¢ ddong phai xudt trinh g1ay tor tuy thén (Cerng minh nhén dén/cén
cudce cdng dan/ ho chiéu), Thu moi tham du, Glay lty quyén (néu co) va Glay gidi thidu (néu
la dai dién cho cb dong 1a phap nhan) véi Ban Kiém tra tu cach ¢d dong dé ding ky va nhén
Thé bidu quyét theo quy dinh ctia Ngén hang.

ch dong tham du Dai hdi khi mubn phét biéu y kién phai dugc sy dbng y cta Chu toa, phat
biéu ngén gon va tap trung vao diing nhitng ndi dung trong tém can trao ddi, phu horp véi ngi
dung chuong trinh cua Dai hdi di dugc théng qua. Nhiing vin dé di dugc nglron trude phat
biéu thi khong phat biéu lai dé tranh tring l3ip. C6 déng tham dy Pai hdi ciing 6 thé ghi cac
ndi dung vao phiéu cau héi dé chuyén cho Ban Thu ky Pai hai.

Cb dong dugc quyén b1eu quyét tit ca cdc van d& thudc thdm quyén cia Dai héi ddng cd
dong theo quy dinh tai Didu 18 cua Ngén hang.

Co dong t6i du hop Pai hdi ddng cbd dong sau khi nghe béo cdo v& c4c ndi dung cin théng
qua s& cling théo ludn va théng qua bang biéu quyét.

cé dong dén sau khi Dai hoi khai mac, sau khi hoan tat thi tuc ding ky, duoc tham dir va
tham gia biu quyét céc ndi dung cdn biéu quyét con lai theo chuong tr1nh Pai hoi da duoc
théng qua. Trong trudng hop ndy, hidu lyc clia nhiing biéu quyét d3 tién hanh khong bi anh
huong.

Piéu 5: Chii toa Pai hji

1.

6.

Chi tich Hi ddng quan tri 1 chi toa dai hi. Truong hop Chi tich viing mit c6 thé uy
quyén bing vin ban cho mét thanh vién HPQT khéc 1am Cht toa Dai hoi.

Chi toa cht tri, cling céc thanh vién trong Poan Chi tich didu hanh PHDCP va giai quyét
cdc vén dé phat sinh (neu c6) trong qud trinh dién ra Pai hoi. Nhan sy Poan Chu tich duge
Dai hoi ddng c6 déng bidu quyét thong qua.

Chii toa Dai hdi d& cir nhén sir cho Ban kiém phiéu biéu quyét d& Pai hoi ddng cb dong
théng qua.

Quyét dinh ctia Chi toa Pai hoi vé trinh tu, thii tuc hodc céc su kién phét sinh ngodi chuong
trinh ctia Dai hdi s& mang tinh phén quyét cao nhit.

Chu toa dugec tién hanh céc cong viée cin thlet dé didu khlen DPai hoi mot cach hop 1€, c6 trat
tu va hi¢u qua nhat phan 4nh duge mong muén clia da s6 ngudi tham dy Dai hoi. Chi toa b
quyén yéu cau tAt ca ngudi du hop chlu sur kiém tra hodc c4c bién phap an ninh hop phép, hop
ly khac; yéu cau co quan c6 thim quyen duy tri trét tu cude hop; truc xuat nhiing ngudi khong
tuéin thil quyén diéu hanh cta chu toa, cb y gdy rbi trat ty, ngéin can tién trién binh thuorng clia
cudc hop hosic khong tun thil cdc yéu cdu vé kiém tra an ninh, strc khoe ra khéi cude hop
DHBCD.

Chu toa Pai hdi ¢6 céc quyén va nghia vy theo quy dinh ciia phap luat va clia Ngan hang.

. * -3 » L] r R ~
Diéu 6: Quyén va nghia vu ciia Ban Kiém tra tw cdch cb déng

1.

Ban Kiém tra tu cich cb déng gbm 01 Trudng Ban va céc thanh vién do Hoi ddng quan tri
Iura chon.
Ban Kiém tra tu c4ch ¢6 déng ¢6 quyén thanh 1ap bd phan gitp viéc dé hoan thanh nhiém vu
cliia Ban.



4.

Ban Kiém tra t cich cb dong c6 chire ning kidm tra tu cach c6 déng hodc dai dién ty quyén
dén dy hop PHDCD va lam thi tuc ding ky cb dong/dai dién cb dong tham dur hop, phét The
biéu quyét cho ¢b dong/dai dién cb dong.

Bio cdo trudc PHDCD vé két qua kiém tra tu cach cb dong tham dy Pai hdi.

Didu 7: Quyén va nghia vu ciia Ban Thu ky Dai hji

1.

Ban Thir ky do Chu toa d& cir va dugc DHDCD thong qua, chiu trach nhiém trude Chu toa
va DPHDCD vé nhiém vy ciia minh.

Nhiém vu ctia Ban Thu ky Dai hoi:

Ghi chép trung thyc cac ndi dung va nhimg van dé di dugc céc cb dong/dai dién co dong
thong qua hodc con luu y tai Dai hdi.

Lap Bién ban Pai hdi.

H3 tro Chu toa cong bé dir thio céc van kién, két luan, thong bao gl dén céc cb dong khi
dugce yéu cau.

Tiép nhan phiéu déing ky phat bidu coa céc cb déng/dai dién cb dong (néu co).

Thuec hién cac nhiém vu khac theo sy phén cong ctia Chu toa.

Dilu 8: Quyén va nghia vy ciia Ban kiém phiéu biéu quyét

1.

Ban Kiém phiéu biéu quyét do Chi toa dé cir va dugc PHDCD théng qua véi s6 lugng 03
(ba) thanh vién.

Ban Kiém phiéu bidu quyét c6 quyén thanh 1ap bd phdn gitp viéc d¢ hoan thanh nhiém vu
cua Ban.

A X A A r A
. Ban Kiém phiéu biéu quyet ¢6 nhiém vu:

- Huéng d&n cach sir dung Thé biéu quyét va Phiéu biéu quyét.

- Ban kiém phiu s& dém sb Phiu tan thanh, s Phiéu khong tan thanh va s6 Phiéu khong
c6 y kién; Xac dinh két qua kiém phiéu biéu quyet.

- Bio céo trude Dai hdi v& két qua kiém phiéu biéu quyét.

Chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xdc cdc cong vigc da thyc hién va két qua biu
quyét.

Pidu 9: Thong qua quyét dinh cia PHDCD

1.

a.

Hinh thirc biéu quyét:

Cb dong va Dai dién cd dong thyc hién quyén biéu quyét tai Dai hoi dong cb dong thuong
nién ndm 2020 cia Ngan hang TMCP Dong Nam A bang hinh thirc sir dung Thé biéu quyet
va Phiéu biéu quyét.

Thé bidu quyét va Phiéu biéu quyét dugc in sén theo mau cua Ban td chirc, c6 dong déu
clia Ngén hang TMCP Dong Nam A dugc phat cho C6 d6ng khi tham du Pai hdi. Trong do6
c6 céc théng tin vé ma so co dong, s6 cb phén ciia Co dong hodc Dai dign cd dong tham du
Dai hoi.

C dong ding Thé biéu quyét dé bidu quyét cac van d& xin y kién bidu quyét truc tiép tai Dai
hdi bang cach gio Thé biéu quyét.

Ngoai cac van dé xin ¥ kién biéu quyét truc tiép bing cach gio The biéu quyét tai dai hi, dbi
véi cac ndi dung Bdo cdo va To trinh, Co dong biéu quyét bang hinh thirc lya chon céc ndi



dung biéu quyét (T4n thanh, khong tan thanh, khong c6 y kién) vao Phiéu biéu quyét, ky xac
nhan va ndp lai cho Ban kiém phiéu biéu quyét.

b. Dai héi biéu quyét theo timg van d& trong ndi dung chuong trmh V&i mdi vin dé cin bidu
quyét tai PHDCB, Chu toa Dai hoi s& dé nghij thyc hién bidu quyét 03 1an theo trinh ty sau:

- Lén thit nhét : Biéu quyét tan thanh.
- Lén thir hai : Biéu quyét khong tan thanh.
- Lan tht ba : Biéu quyét khong c6 ¥ kién.

Mai C6 déng hoic Pai dién cb dong (01 ngudi) chi duge bleu quyet 01 1dn (tan thanh hodc
khong tén thanh hodic khéng c6 ¥ kién) dbi voi ciing mot van d& cin bidu quyét tai PHDCD.

2. Péi véi vige biéu quyet triec tzep béng hinh thirc gm' Thé biéu quyét: Nhimng cb dong khéng
gio Thé biéu quyet trong ca 03 l4n Chi toa hoi ¥ kién vé noi dung d6 (Tan thanh, Khong tan
thanh, Khong c6 y kién) duge xem 12 Tén thanh déi voi ndi dung do.

3. Doi vdi viée bzeu quyét cdc ngi dung Bdo cao va To trinh bang cdch lua chon liva chon néi
dung biéu quyét trén Phidy biéu quyet Céc cb dong tich lyra chon danh déu “v” hoiic “x” vao
0 thich hop trong Phleu biéu quyet C dong khong dénh déu vao bat ky & nao trong 3 6 tai

mdt ndi dung biéu quyét duge coi 13 tin thanh vdi noi dung biéu quyét do.
- Phiéu biéu quyét dugc coi 13 hop 1& trong cac trudng hop sau:

+ La Phiéu biéu quyét do Ban Kiém phiéu bidu quyét Dai hoi phét ra, c6 déng ddu cia
SeABank;

+ Phiéu biéu quyét khéng bj rach.
+ Noi dung biéu quyét khéng bi tiy xo4, cao, sira.

+ Noi dung biéu quyét hop 1¢ 14 n6i dung duge C déng lya chon cu thé 1 trong 3 0: Tan
thanh hodc Khéong tan thanh hoic Khéng cé v kién.

- Phiéu biéu quyét va ndi dung bidu quyét duge coi 13 khéng hop I€ khi thudc mét trong
clc trudng hop sau:

+ Phiéu biéu quyét khong phai do Ban T chirc Pai hoi phat ra, khong c6 du cta
SeABank;

+ Phiéu biéu quyét bi rach, tAy x6a, sira chira c4c thong tin trén Phiu;

+ Ph:eu biéu quyét khong c6 chir ky cta c¢b dong hodc ngudi dai dién theo iy quyén ctia
cb dong;

+ Ch dong dénh ddu tir 2 6 tr 1én ddi v6i cing mot ndi dung bidu quyet hodc phleu tay
x6a din t6i khong 16 ndi dung lira chon thi dugc coi 1 khong hop 18 db6i véi ndi dung
biéu quyét do.

+ Phiéu biéu quyét ndp cho Ban T chirc sau khi viéc bo phiéu két thiic va Hom phiéu da
dugc niém phong.

4. Quyét dinh cia Bal hoi dong ) dong duorc thong qua ta1 cudc hop khi dugce s6 ¢b dong dai
dién it nhat 51% tong s0 phiéu biéu quyét cia tit ca cd dong dy hop tan thanh. Déi vo‘1
nghi quyét vé stra d6i, bd sung didu 18 SeABank thong qua phwong an thay dbi muc von
diéu 18; théng qua phuong an chao ban cd phin, bao gbm loai cé phén va sb lugng cb phén
mdi sé chao ban; quyét dinh dau tu, mua, ban tai sin ctia SeABank c6 gid trj tir 20% tré 1én
so véi vén diéu 18 ghi trong béo céo tai chinh di duoc kiém toan gin nhit; quyét dinh viéc



chia, tach, hop nhat, sat nhép, chuyen dbi hinh thirc phap ly, giai thé hoac yeu cau Toa an mo
thu tuc pha san thi phai dugc s6 co dong dai dién it nhat 65% tdng s phiéu biéu quyét cia
tit ¢4 cd dong dwr hop tan thanh.

Didu 10: Phét bidu y kién tai Pai hdi
1. Cb dong/dai dién ¢d dong tham du Dai hoi mubn phdt biéu ¥ kién théo luan phai duge sy
dong y cua Chu toa.

2. Co dong/dai dién cd dong phét bidu ngén gon, tip trung vao ding nhiing ndi clung trong tdm
can trao dm phit hop véi ni dung chuong trinh Dai héi di théng qua. Thoi gian phét biéu
ctia mdi cb dbng t6i da 1a 3 phut.

3. Chui toa sép xép cho cb ddng phét bidu theo thir ty ding ky, ddng thdi giai dép céc théc méc
cua co dong.
Didu 11: Bién ban va Nghi quyét Pai hji
1. Néi dung cudc hop Pai hdi ddng co dong duoc Ban thur ky dai hoi ghi chép day du vao Bién
ban cudc hop va thong qua trude khi bé mac Pai hdi.

2. Bién ban cudc hop la co sé dé soan thao Nghi quyét ciia Dai hdi dbng cb dong.

3. Bién ban hop PHDCD va cic Nghi quyét PHDCD dugc théng qua va céc tai ligu c6 lién
quan dugc lru gitt tai try s& chinh ciia Ngén hang.

Piéu 12: Céc quy dinh khic

Do dién bién phirc tap cta dich bgnh Covid-19, cac Cd déng/Ngudi dai dién khi dén tham gia

cudc hop Pai hoi ddng cd dong phai tudn th cac quy dinh sau:

1. Pam bao sirc khoe t6t, khong cé cic biéu hién s6t, ho, kh6 thd hoiic cac triéu ching thude
dién nghi ngd nhiém Covid-19, khong thudc cdc trudng hop bi céch ly theo quy dinh.

2. Phai deo khéu trang khi dén diing ky du hop va trong sudt qua trinh dién ra Dai hdi.

3. Nghiém tic chdp hanh viéc khai bao y &, kiém tra than nhiét va sat khuén tay cla Ban td

chirc trude va trong qud trinh dién ra Pai hoi. C dong/Ngum dai di¢n dam bao viéc khai
bdo trung thyre va cam két chiu trach nhiém truéc phap luat vé& céc thong tin da cung cép.

4. Tuén thi sép xép cia Ban t6 chirc Dai hoi v& vi tri ngdi va khoang cach an toan véi céc cb
dong khac trong qua trinh dién ra cudc hop.

5. Can ctr sb lugng cb déng tham du hop thyc té, Ban t& chirc Pai hdi cé thé sap xép cac cd
dong du hop tai cac phong khac nhau dé dam béo tuan thi cde quy dinh va chi dao cla co
quan chtrc ning v& cic bién phap phong chéng dich bénh Covid-19. Ban té chirc Pai hoi
chuén bj céc didu kién cén thiét dé dam bao cb dong tham dv hop dugc tiép can day du thong
tin trong qua trinh dién ra cudc hop va thue hién cdc quyén, nghia vu ctia ¢ dong theo quy
dinh.

Piéu 13: Hiéu lwe thi hanh

Quy ché lam viéc ndy dugc cong bo cong khai trude Pai hoi dong c¢b dong, c6 hiéu lyc thi hanh
ngay sau khi dwoc Dai hoi dong 6 dong biéu quyét thong qua va ép dung tai Dai hi dong c6
dong thudng nién ndm 2020 ctia Ngan hang TMCP Pong Nam A ngay 29/4/2020.

HOI DPONG QUAN TRI



TAL LIEU DAI HO1 PONG CO DONG THUONG NTEN NAM 2020
CUA NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Nbi dung:

L.
I,

1L
Iv.
V.

VL
VIL
VIIIL.

2

XL
XIIL

Bdo céo hogt dong ciia HDQT nam 2019 va ké hoach hanh dong nam 2020

Bado cdo chi phi hoat dong ciia HPQT, BKS niim 2019 va ké hoach chi phi, thi lao niim
2020

Bdo cdo két qua hoat ddng cita Ban kiém so4t nim 2019 va ké hoach nam 2020
Bio céo két qua kinh doanh nim 2019 va ké hoach kinh doanh nim 2020,

To trinh théng qua béo céo tai chinh riéng I¢ va hop nhit nim 2019 da duoc kidm todn va
lua chon den vi kiém todn nim 2020.

Té wrinh phan chia cac quy, phan phéi loi nhuin sau thué ciia SeABank nam 2019,
To trinh vé viée tang von didu 1¢ 13n 12,088 1y ddng.
Téx trinh vé vidc stra dbi, bd sung Chuong trinh ESOP ném 2018.

To trinh vé viée hru ky, dang k¥ chirng khoan ciia SeABank va niém yét cé phiéu cia
SeABank.

Tér winh v& vide thay ddi tru sé chinh ciia Ngin hang.

T trinh sua déi, bé sung Didu I¢ SeABarnk vi phu lue dinh kém,

Té trinh vé viée sira déi, bd sung giéy phép hoat déng va nganh nghé kinh doanh
Du thao Nghi quyét PIIDCD thuon g nién ném 2020,



PHAN 1. BAO CAO HOAT PONG CUA HOI DONG QUAN TRI NAM 2019
VA KE HOACH HANII DONG NAM 2020

Trong ndm 2019, nén kinh lé nude ta duge dit trong béi canh kinh té thé gidi b xu
hudng tang truong chdm lai véi cac yéu to rdi ro, thach thie gia ting. Trude tinh hinh do, Chinh
Phi, Thu tudng chinli phi da chi dao quyel: ligt ede bo, nganh, dia phuong thuc hién dun;: bo va
hiéu qua cic muc tiéu, nhi¢m vy va giai phap trong tim. K& thie ndm 2019, kinh & Viét Nam da
dat duge nhung thanh tich kha quan \fm mie ting trwrdng GDP dat 7, (2%, CPI binh quin ting
2,79%...Gop phan trong buc tranh kinh té day mau sac ndm 2019 ¢6 sy déng gép ciia nganh ngén
hang v6i nhiing thanh twu dang ghi nhén.

Trén co 86 chi dao cia Chinh phu, Ngan hing Nha nude di chi dong phm hgp chit ché
v&i cic bo, nganh @2 diéu hanh chinh sdch tidn 18, tin dung, ngdn hang linh hoat va ddng b8, gép
phén true tiép kiém sodt lam phat ¢ mie thip, hd tig lang truong cao. Kiém sodt lam phdt co ban
binh quan ¢ mic 2,01%, gop phan tac ding dén chi sé CPI bmh quén ca nim ting & muc lhdp
nhit trong 03 nidm qua. Fhanh khoén hé thong duvoc dam bao, sin sang dap ang nhu chu chi tra
cho nén kinli 1. Pén cudi nim 2019, tin duni, ting khoang trén 13% 50 voi cuoi nim 2018. Bén
canh do, ndm 2019 ciing, ching kién nhlr;:u dot giam 1ai sudt cla hé théng ngin hang, nhét 12 vao
thang 9;’20I9 NHNN didu chinh gidm dan&, bd U,Eb%!nam cdc mire 13i suat diéu hanh ciing nhu
giam (ran 13i sudt huy dong, lai sudt cho vay, 1ai suit nghiép vu thi trudhg mé.

Véi béi canh kinh 1€ noi chung va nhiing didu kitn, chinh sdch ciia Ngan hing nha nudc
(“NHNN™), SeABank trong nam 2019 tiép tuc cé nhimg bude tang trudng on dinh, hogat dong
higu qua vi hedn thanh héu hét cdc chi tiéu kinh doanh nam 2019 da duge Dai hoi déng ¢d déng
C'BPHDCD™) thuong nién nam 2019 giao, danh dAu mél nim phat trién nhidu khéi sdc cla
SeABank, cu thé nhu sau:

1. Két qua kinh doanh nim 2019

Thuc hién dinh hudng va k& hoach di duge BIPCE thudug nién nam 2019 dit ra,
SeABank di hoan thanh vuol mic hiu hél cac ehi ticu kinh doanh va chi tiéu tai chinh so véi
nim 2018, cu thé nhu sau:

- Loi nhudn trude thué hop nhg“'tt dén 31/12/2019 dat 1.391 ty déng, tang 123% so v&i ndm
2018 va hoan thanh 160% ké hoach [gi nhudn da duge BHDCD thudng nién nim 2019
thong qua.

- Téng tai san dat 157.398 ty déng. ting truéng 2% so vdi nim 2018 va hoan thanh 100%
ké hoach da dugc PHDCD thutng nién nim 2019 tibng qua.

- Téng du no cho vay khach hang dat 98.614 ty df"mg, hoan thanh 98% ké hoach d& dugc
DPHDCD thuting nign ndim 2019 thdéng qua.

- Tidn gii cia khich hang dat 95.727 ty ddng, tang trudng 13.5% so vai thdi diém
31/12/2018 tuong tng tang trudng rong 11.383 ty d6ng, hoan (hinh 91% ké hoach da
duoe PHBCD thudng nién nim 2019 théng qua.

- Tyléng xAu ctia ScABank tai thoi diém 31/12/2019 13 2,31% va ludn duge duy tri ¢ mie
dudi 3% trong cd ndm 2019,

- Nim 2019, SeABank di thuc hién mua lai vd xu ly loan b§ danh muc ng da ban cho
VAMC trong giai doan 2013-2013.

= Trong nim 2019 SeABank dd hoan thanh vn.c ting \«on didu 18 tix 7. 688 ty ddng 1&n 9.369
ty dong (ting 1.681 ty ddng). Viée ting vén nay nhim dép Gmg nhu chu ting trudng kinh
doanh eua Ngan hang ciing nhu dap ng duge chudn Basel 11,



- ScABank da hoan thanh trude thdi han viée trién khai Basel 1T nhim néng cac ning fuc
quan fri ditu héanh, chit luong di ng tin dung, cii thign cac chi s6 an toan cua Ngin hang,
trién khai dy du cdc ebng cu dé kiém soat v dép tng dwge cic quy dinh vé ty 1€ an toan
vén theo Thong tu 41/2016/TT-NENN.

Vi nhitng két qua dat duge trong ndm 2019, SeABank da ning cao vi thé ciia minh trong
nganh ngin hing ndi chung va duge td chtic xép hang tin nhiém Moody’s xép loai B1, qua 46
phan dnh néing lyc tai chinh va co hdi phat tridn cia SeABank trong tuong lai. Péng thoi,
SeABank cling duoc trao ting nhiéu giai thuéng trong nude va quée té danh gia nhw Top 15
ngin hang manh ohat Viét Nam va Top 500 ngin hing manh nhit khu vire Chiu A — Théi Binh
Duong, Top [0 doanh nghiép bén vitng 2019 trong linh vire Thuong mai — Dich vy, Doanh
nghigp tiéu biéu ASIA, Thuong hidu manh Viét Nam 2019...

1. Vén vi ¢d tite

Phit hop véi ch_ﬁp thuén ctia Ngin hang Nha nwde va Uy ban Ching khodn Nha nude,
phuong an ting vén didu 1§ di duoc PHDCD théng qua, ndm 2019 SeABank da thic hién ting
vin didu I¢ béang hinh thirc phat hinh ra cdng chung cho ¢b d6ng hidn hitu véi sb lwong cb phéan
da phén phéi 12 168.100.000 ¢b phin twong (ng véi 1.681 ty ddng, ning vén diéu 16 cia
SeABank [én 9.369 ty déng. Qua dd, khang dinh hon nifa néing lyc tai chinh cila SeABank, dua
SeABank trdr thanhTOP céc Ngén hang TMCP ¢6 mitc von didu 18 16n trén thi trudmg.

Ty 1€ an toan vén hop nhit dat 16,73% tai thdi diém 31/12/2019, cao hon mitc 9% theo
quy dinh cia Ngén hang Nha nude. Ty 1€ an todn vén theo Théng tr 41 tai thoi didm 31/12/2019
dat mic 12,12%.

IT1.C6ng tdc qudn tri ngin hang

Nam 2019, co cdu thanh vién Hai d‘f‘n]g Quan tri (“HPQT™ tiép tuc dirge duy tri én dinh
gf‘)m 07 thanh vién, trong dé bao gém 01 Chi tich, 01 Ph6 Chu tich Thudng trye, 02 Phé Chu
tich, 01 thanh vién déc lap va 2 thanh vién TDQT. Nhu vy, hién tai co chu td chirc ciia HBQT
dém bdo theo quy dinh cia Ludt cidc TCTD, Didu 18 SeABank va céc quy dinh khac cha phap
ludt co lién quan.

Cée thanh vién HDQT di tich cye tham gia cde cude hop HBQT dinh ky/ a6t xudt va cho
y kién déi voi cac vin dé cin Ay ¥ kién bing viin ban, Vi vay, cde van dé thude thim quyén clia
HBQT droe théng‘; qua kip thoi, trén co sd ¥ kién cia tap thé. Céng tic quﬁ|1 tri, chi dag, gidm
sat doi v6i Ban digu hanh theo d6 ciing duge thyc hién sét sao, xuyén sudt va dam bao theo ké
hoach, dinh hudéng chién luge di duge PHRCH thuding nign nam 2019 dé ra, gop phfin Va0 su
thanh céng khi hoan thinh cic chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2019,

HDQT SeABank lubn tudin thi cdc quy dinh phap luat, Pidu 1& Negin hang vé vite t@
chire céc cudic hop va thong qua cée nghi quyét/ quyét dinh cia HDQT. HPQT thudng xuyén to
chite ce cude hop dinh ky hang quy hode dot xudt hojc 14y ¥ kién cia HDQT bang van ban dé
thong qua cac nghi quyét cita HDQT nham dua ra cdc quyét sdch phit hop véi hoat ddng kinh
doanh cta ngén hing va dién bicn thi trudng, ey thé: trong ndm 2019, HBQT d hop hoic 1y ¥
kién bing vin bin théng qua cde nghj quyét ctia HBQT tap trung vao cic vin @& nhir ké hoach
kinh doanh,nhin sy chi chét, phuong dn co cdu lai mot s6 Khéi true thude Héi s chinh, chinh
sdch vi cée quy dinh dat chudn Basel LI, trién khai phuong 4n ting vén didu I¢ 1én 9,369 ty déng,
thyc hién thit we thay déi ndi dung diing ky doanh nghiép cong ty ) phi‘m ciia Ngan hang dé ghi
nhin von diéu 16 méi. ..

Niim 2019 |3 nam ghi nhén giai doan mroc it cha viée thyre hién Phoong 4n co céu lai
gin lién voi xt Iy ng xAu giai doan 2016-2020 (“Phuong 4n co cau lai*) ciia SeABank di diroc
Thong déc NHNN phe duygt tai Quyét dinh s 1259/QD-NHNN ngay 25/6/2018. Duéi sw chi
dao st sao ctia HDQT thong qua viée giao nhiém vu cu thé ddi véi T'E'mg'Giém d6c, Ban Tdng
Giam dbc va céc i nhén, don vi o6 lién quan d trién khai Phrong dn co cdu lai, tiing budce hoan



thanh cde muyc tiéu, djnh huwéng, giai phap va 1§ trinh theo Phuong in da dé ra. Pyc bit, trong
nam 2019, SeABank di thue hién mua lai va x@ Iy todn bd danh muc ny d& ban cho VAMC
trong giai dogn 2013-2015. Bén canh d6, SeABank van trich déy dii dyr phang rii ro theo quy
dinh, chit lugng tin dung van ludn duge dam bao va kidm soét chit cha, ty 18 ng x4u & mic
2.31%. Thang 10/2019, SeABank da dwgc phé chudn viéde 4p dung lrude thoi han Théng tur
41/2016/TT-NTIINN {Base] 1T} nhim néng cao nang lue quin m didu hanh, chat hugng du ng Lin
dung, cai thién céce chi s6 an todn cta Ngin hang, trién khai day da cac cong cu dé klem sodt va
dép g duge cac quy dinh \re ty 1€ an toan von theo Théng tw 41/2016/T T-NHNN, Két qua (rén

di tao tién dé dé SeABank m.p tue xdy dung Phuong an co chu lai u.m lién véi xur [y ng xau giai
doan 2021-2025.

Ciing trong nam 2019, SeABank tiép tuc thuc hién tai cdu tric Céng ty Tai chinh TNHH
MTV Buu dién (“PTF?) theo diing Phuong dn mua ban, chuyén nhuong plmn von gdp tai PTE.
Sau 01 nim hoat ddong, dudi dinh huiéng cia HPQT, l"onb Giam déc va Ban Tang Giam dbc dd
chi dao sat sao hoat dong ctia PTF, timg bude kién toan to chie hoat déng ciia PTF theo mé hinh
cong ty tai chinh tleu ding, hoan thanh vige leym dia diém tru s& chinh cua PTFE, xay dyng
Phueng an (i o cAu PTF theo quy dinh va yeu cdu cua Ngén hang Nha nude. Bén canh do, P'] F
cling chi trong diu to hé thdng CNTT nham t6i wu héa quy trinh nghiép vu, dam bao ha ting
phyc vu cho vige phat trién cdc san pham cua PTF trong tuong lai. Vi try s& méi khang trang,
td chire nhan sy dén On dinh, hé thong CNTT duge déu tu, tao tidn @& cho PTF trién khai céc
nhiing san phdm ban 1& méi, hip din va thu hit khach hing, hudng t6i myc tiéu hoan thanh ké
hoach kinh doanh trong niam 2020.

Hoat dong cua Uy ban Quan ly rli ro va (Jy ban Nhén sy cling cac Hoi dbng/ Ban E,ll.l[‘)
viée khic trye thude HPQT ciing dugc 1 chise hop dinh ky theo quy dinh dé dinh k¥ bdo cio
Lmh hinh hogt dong cua ngin hang trong linh vue quan ly va xem xét, tham muu cho HDQT cac
vén dé thude thim quyen 16 trg tich cue cho HBQT trong vie xdy dung L.hlun luge, chinh sach,
dinh hudng hogt dong chung cua toan h¢ théng nham dat cac muyc tiéu da aé ra, vi dy nhu dé
xuét ban hanh Chinh sach rui ro thi turcmg, Chinh séch riii ro hoat dong, du dn Basel I1.. .Dé phii
hop voi quy dinh ctia Théng wr s 13/2018/TT-NIINN, SeABank tlep tuc nghién ciu vi xay
dung khung quén tri, tidn toi hodn thién cic quy dinh vé hé théng kiém seat ndi bo cla Ngin
hang.

Péi véi hoat dong ciia Ban kiém soat, HDQT cing di phéi hop tich cue voi BKS chi dao
t6 chifc cde chwong trinh kiém tra hoat dong, kiém todn todn dign, kiém toan dot xudt va kiém
fodn chuyén aé dbi véi cde Pon vi kinh doanh va Khéi nghiép va tai Héi so nhdm kip thai phat
hién céc vin dé con tn tai dé tir 46 dua ra cic khuyén nghj nham han ché riii ro va ning cao
hi¢u qué hogt dong. Bic biét, theo dinh hudéng cua DPHBCD, HIBQT da phoi hop véi Ban Kitm
sodl tip trung x4y dung va Kién toan he thdng kiém sodt ndi bd clia ngin hang theo Thong tiw 13,
dam bao tudn tha theo quy dinh mdi cta phéap fudt hién hanh.

Trong nam 2019, nhén sy cip cao thuge Ban Didu hanh cia SeABank da dugc kién todn
va tich cwe tham gia vao cac hoat dgng chung cita SeABank, huong toi hoéin thanh ce muye tiéu
ma Hi donu quén tri di dat ra trang ndim 2019 cho Ban Piéu hanh. Sau 01 ndm hoat dong theo
mé hinh 8 chiic mdi cia Ngin hing, cdc Pon vi, dic biét 1a cdc Khéi/Phdng/Ban tai Hoi s¢r da
phat huy duge vai td, trach nhi¢m trong iinh vucfchuyen mon ctia minh, qua do hd tro tich eyre
va phol hop véi ede Pon vi khac trong edng viée chung, vai myc ticu hoan thanh nhigm vy duge
Ban diéu hanh va Hoi dong quan tri da dat ra.

Déi Vi hoat dong ciia Ban Tnng Giam dbc, HDQT ciing thudmg xuyén tham gia cde
cude hop voi Ban Téng Giam dbc ¢ kip thoi nim bét tinh hinh Kinh doanh va Kip thoi chi dao,
giai quyét cae khé khin phéat sinh, tao dong lye phat trién kinh doanh cho toan hé thing. Bén
canh d6, HDQT cing giamm sat hoat ddng cua ngin hang, cla cac thanh vién Ban Tcmg Gigm déc
théng qua cic béo cdo dinh k¥ tuén, thing, quy va cac bao cho/dé xuit phat sinh. Vige to chiic
1dng két hoat dgng ngén hang duge thyc hi¢n dinh ky 04 ldn trong ndm irén co s ké( hop cac



hoat dong teambuilding nhim gin két tinh thin ddng d6i va thdu hidu gifia cdc CBNV Ngén
hang,

Cin cir nhitng két qua da dat duge trong ndm 2020, HPQT ciing chi dao Ban Téng Gidm
du.f}c kip thei xdy dung dinh huéng va chién lwgre phit trién Ngan hang dén nim 2025, dinh hwréng
dén ndm 2030 phu hop v(i nhiing chuyén ddi trong hé thng ngin hang va thay do6i cita nén kinh
8. Theo a6, mue tiéu chicn huge clia SeABank trong nhitng aam t4i nhu sau:

- Trd thanh Ngan hang tiéu bidu wrong sy ddng gép voi cdng déng.

- Ngan hang din d4u vé viin héa td chiie v chit lugng dich vu.

- Ngin hang TOP 3 vé giao dich dién t va bae hiém trén thi trung.

- Trd thanh ngén hing 86 56 1 Viét Nam vé chim sée stre khoe tai chinh khach hang,
- V& cdc muc tiéu kinh doanh cu thé trong ndm 2020 nhr sau:

(i) Ting tnréng tong tai san: du kién (dng trudng 12%, dat 175,6 nghin ty cudi nim
2020,

(i) Tang trudong ng‘uf‘in huy dong khéch hing va gidy to c6 gia: ting truomg rong xdp xi
15.3 nghin ty dong twong dwong ting trudng 13,8% so véi ndm 2019,

(iti) Tang trudng du no edp tin dung: tang trwéng rong 13,99 nghin ty tuong dwong ting
trudng 13,6% so véi nam 20109,

(iv)  Loi nhugn trude thué cia Ngan hang: ké hoach dat 1,506 ty ddng,

(v) Ty 1& ng xdu kidm so4t theo quy dinh nhd hon 3%,

HDQT ciing dinh hudng dau tw trong didm, wu tién phdt tridn cdc san phim, dich vu két
hop hiam luong cdng nghé cao, dem lai nhidu tién ich gia ting cho khich hdng va nang cao hitu
qud quén tri. Nam 2019, SeABank d hoan thanh vigc ning ca phén mém quan tri 161 ngén hing
T24 Temenos Ién phién bdn R18 - phién ban hién dai nhét thé gi¢i hién nay véi nhiéu tinh ning
quan trong, gop phéin hé trg cho cac hoat déng nghi¢p vu. Bén canh do, v&i dinh hudng phat
trién tu déng héa cic dich va ngin hang dién tir, SeABank da phat hanh tmg dung SeAMobile
New, dép tng nhu ciu ngdy cing cao cia khich hang ciing nhur héng t6i vige s6 héa dich vy tai
chinh va san phiam ngan hiang.

Song song véi viée hodn thanh cac ké hoach kinh doanh, HPQT da chi dao ra soat, chinh
sira hé théng vin ban, quy dinh ndi bd ciia SeABank dam bao phtt hop véi quy dinh phap luat
hi€n hanh, trong dé chi trong vige hodn thanh va kién toan hé thé-ng quy dinh n6i ba vé he théng
kiém soét n6i b cia ngan hang theo quy dinh ctia Théng tir 13,

V6i chién luge My Khich hang 1a trong tdm, HBQT ciing chi dao Ban Tng Gidm déc
thue hién t6i wu hoa ngudn lue, tang khd ndng canh tranh, dén diu co hoi phit trién méi. Bén
canh dé, triét 1y kinh doanh ldy “khéch hang la trong tAm” ciing nidm tin vitng chic tir khich
hang, doi tac, cic ¢b ddng va doi ngil CBNV chung stic déng Idng kién dinh chung mét muc tidu
da rmg bude gitp SeABank hodn thanh st ménh phét trién trdr thanh Ngn hang bén [é din diu
va dugc yéu thich nhét, cung chp diy du, da dang cac san pham va dich vu tai chinh.

IV. Phwong hirdmg hoat ding quin tri nim 2020

V6i nhing thinh tyu dat duoe trong ndm 2019 tao tién @& va déng luc dé SeABank tiép
tue phéat trién cia Ngén hang trong ndm 2020, ciing ¢b lai he théng theo huong tinh gon va higu
qua, ting cudng chat luong dich vu khach hang, phén déu dat va vuot cac chi tiéu ma Bai hdi
dong cb déng nam 2020 giao pho, huéng 16i 13 da loi fch cho céc cb déng cia SeABank. Dé
thue hién muc ti¢u nay trong bi canh nén kinh (€ chiu nhidu tic déng ctia dich bénh Covid-19,
HDQT du kién phuong hiréng hoat dong quidn tri trong ndm 2020 cu thé nhy sau:



- XAy dung va chi dao trién khai cdc dinh huwéng, chién luge, ké hoach kinh doanh higu
qua, an toan va phi hop véi thye € hoat ddng cia SeABank va chinh sdch, chi dao cla
Chinh phii, NHNN.

- Tiép tuc trién khai cdc hoat ddng cia Hoi ddng Quan tri nhigm ky 2018 —2023.

- Tiép tuc trién kkhai quyét ligt, nghigm fic Phuong dn tai co céu giai dogn 2016-2020 da
duge NHNN chip thudn; thve hu;n tong két 05 nam thyc hiégn Phuong an co ciu va
hudng téi xdy dung Phuong an tai co cau giai doan 2021 — 2025.

- Xiy dung va thue hign cic chién luge kinh doanh véi trong (Am hud ong dén viée ted thanh
ngin hing bin lé tiéu bidu dugc yéu thich nhit Vigt Nam;

- Tlep tue hoan thién hé théng quéan trj cong Ly, hoat dong cong bd (hdng tin va quan hg vOi
iha dau tu theo quy dinh ciia phap lugt, nham mang lai nhimg lgi ich 1du dai cho cd dong
cling nhu tao co hdi cho cac nha diu tu tlep cin va 6 thé diu Lu vio ngin hang trong
tuong lai.

= Chi dao thyc hién cac giai phap md rdng tin dung ¢6 higu qua di ddi voi kiém soat chét
lugng tin dung, bao dam ting trudng tin dung phi hop voi quy md, co cau ngudn von cia
Ngin hang; chi dao rd so4t, sira déi quy ché, quy trinh, chinh sdch tin dung pht hop véi

quy dinh moi cia NHNN trong hogt déng cho vay va dam bao don gidn héa tha tuc viy
von.

- Chi dao tiép tuc kién toan md hinh t& chiic, nang cao hi¢u quéa quan tri, didu hanh phu
hop véi cic nguyun tic, chudn myc quan tri, diéu hanh ngén hang hién dai, va he théng
kiém sodt, kiém toan ndi bd nham han ché rili ro, dim bao tudn tha theo cde quy dinh ena
phép luat. Tang cuong ning lue tdi chmh quan tri r(i ro, Lhdt lugng tai sén, chit lugng
tin dung va xur ly no xﬁu tich ewe co chu lai tai san va ngudn von theo hudng thu hep
chénh l&ch ky han nﬁuon vén va st dung von; ting t¥ trong ngudn vén cé tinh dn dinh
¢ao, ting ty lé an loan vén (CAR) theo Basel IT,

- Tang cudng gidm sat va chi dgo thye hign céc bign phip bao dam an todn, bao mét hé
théng cong ngh¢ théng tin cua SeABark, va uu tién chi dgo lucn khai cée dy dn edng
ngh¢ va van hanh tip trung dé hd trg hoat dong kinh deanh, tién toi ngin hang sé nham
161 wu hda eac dich vu tai chinh va hién dai hoa hé théng thanh to4n.

- Ting cubng giam sat va dua ra cic I1{} tro kip thoi, higu qua d6i voi BTGD nhim khai
thic, tin dungtdi da cdc thii co, loi thé kinh doant cua SeABank.

- Hudng téi nhiéu hoat déng vi cong dong, phat trién bén viing vé phét trién viin hda doanh
nghmp, dé cao tinh sdng tgo v dio tao nang cao k¥ niing nghiép vu nhén su, phat (r ién
nguﬁn nhén lyc co chit lrong pht higp vai chién lroe kinh doanh méi.

Pé dam bao cong tac quan tri, diu hanh hoat ddng kinh doanh cna SeABank duge kip
thivi, higu qua, phit hop voi dlen bién cua thi trudmg, chinh sach kinh te vi mb v thue té nhu cdu
h{mt dong cia SeABank. Hoi dbng quan tri kinh trinh Pai hoi dong ¢b dong gmo Hoi ddng quan
tri va cho phép HBQT duge chi ddng xem Xef, quvet dinh tat i cac van dé, ndi dung sau diy:
(i) cac hoat dong dAu tr, mua, ban i sin, gdp von, mua/ban cd phdn cua doanh nghiép va to
chiie tin dyng khde, diu tu tai chinh khac (bao gom ca hoat dong dau w glzp 1o ¢é gia, cong cy
lai ch[nh phai sinh trong va ngeai mrdc clia SeABank vu viée quwl dinh so tluvso von dau tu,
quyét dinh viée khai thae, su dung hodic/va ban/thoai vén, thoi diém bén/thoai von ...); (ii) thanh
lap céng ty con, céng ty lién két trong va ngoeai nude cua SeABank; (iii) viée ky kér cac hop
déng, thnc hién cdc giao dich gitta SeABank voi Ng,lrm co lién quan theo quy dinh cia phap ludl
(bao gdm thanh vién HDQT, thanh vién BKS, ¢ déng lon, cong ty con, cong ty lién két, nguoi
co lién quan cua Ngudi quan ly, thanh vién BKS b dbng 16n clia SeABank); (iv) Tiép tue wién
khai vige thanh lap va dua vao hoat déng Cong ty TNHH M4t Thanh vién Quan ly Quy Béng
Nam A theo nghi quyét Dai hoi dong cd déng thudng nién ndm 2019 da théng qua: (v) viée sira



dbi, bé sung va ban hanh Quy ¢hé tai chinh cia ScABank theo cic quy dinh hién hinh; (vi) viéc
quyét dinh quy thuéng cho cac thanh vién HDQT, Téng Giam abc, Phé Téng Gidm ddc, Kiém
soat vién, K€ todn trudng hodc/ va lién quan dén (vii) cac vn d2 khic thude tham quyén cila Dai
hoi dbng ¢b ddng theo quy dinh etia phap lut va Diéu & SeABank. Chc vén dé HBQT duge giao
boi DHDCD ¢6 hiéu lye cho dén khi PHDCD c6 nghj quyét khéc thay thé.

Nam 2019 da khép lai v6i nhiing thanh quéa ric ra trong dé c6 su dong gép ciia mdi
SeABanker tao nén mét tip thé doan két, chung stre ciing quyét'tﬁm thue hién dat va wirot ké
hoach ma Dai hi dong c6 déng da dat ra. P4y 12 co s& quan trong giGp SeABank tiép tuc phat
trién manh m&, on dinh va thanh cong de thuc hién sir ménh két ndi nhitng gid tri cude séng dich
thue cho khdch hang, cho ddi tic, cho nha diu tu, cho CBNV, cho cOng dong va cho Viét Nam,

Thay mat HDQT, t6i xin bay 1d sy cam on chén thanh t6i cic Quy vi Khich hang, C6
dong va Déi tic da ddng hanh va ing ho SeABank trong ndm vira qua. T8i ciing dac biét cam an
sy déng gop cla Ban diéu hanh, céc c4n bd quéan Iy ciing toan thé CBNV SeABank da chung stre
cho sir phit trién cia Ngin hang.

Tai tin tudng réng, véi ngi luc manh mé clng nidm tin va su ang hd cla quy vi Khich
hang, Béi tac, Cb dong, SeABank s& sém hoan thanh mue tidu tré thanh ngén hang ban 18 hang
dau va duge yéu thich nhét.

Trén trong!

T/M. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(dé ky)

LE VAN TAN



PHAN I1. BAO CAO THU LAO VA CHI PHi HOAT PONG CUA HQOL DONG QUAN
TR] VA BAN KIEM SOAT

I.  Bio cio thil lao va chi phi hoat djng eia Hii ddng Quan tri va Ban Kiém soit nim
2019

Dai hai dnng ¢ déng thudng nién ndm 2019 di thdng qua mic ngfn séch hoat dong cla
H6i dbng quan tri (HDQT) va Ban Kiém soat (BKS) trong nam 2019 1a 25 ty déng. Thuc 1é
trong nim 2019, chi phi hoat dong cua ] IBQT va BKS nhu sau:

stt N3 dung .
1. | Thu lao HBQT, BKS 8.400.000.000
2. | Chi 18 tan khanh (iét va chi phi khac 531.345.600
3. | Chiphi céng vu 723.766.210

| TONG 9.655.111.810

Trong dd: Chi phi céng vy bao ;:,om chi phi di lai, n, nghi, thué khach san, cong cy,
phirong tién lam vie, hoat dong déi ngoui ... va ce chi phi hcrp [y khae dé thuc hign nhigm vu
da duoe giao ena HPQT, BKS.

Nhu vy, HIBQT va BKS di thye hién chi tiéu theo ding quy ché ctia SeABank, trén co 8o
tiét kidm téi da chi phi cho Ngéan hing va trong pham vi ngén sach di dugc Pai hoi déng cb dong
thudng nién nidm 2019 phé chuén,

IL. K& hoach chi tra thi lao v chi phi hoat ddng ciia Hoi dong Quén tri, Ban Kiém sodt
nam 2020

Trén co s dénh gia cac chi ticu ké hoach d%y thach thie cta SeABank trong nam 2020,
HDQT & nghi Dai hoi ddng cd déng thong qua tdng miic thu lao va chl tidu cho thanh vu_n
HBQT vi BKS nam 2020 voi loug ngin sach la 25 € dong. Déng thoi, dé nghi Dai hoi déng cd
déng giao cho HPQT: (i) quyét dinh, sira d&i va ban hanh quy dinh cy thé vé ché dd thi lao, chi
ticu ciia Hoi ddng quan tri va Ban Kiém soit SeABank; (i) quya,t dinh mirc th lae, chi tiéu,
thudng va cde lgi ich khac cua tang thanh vién 10i dbng quan tri va Ban Kiém sodt SeABank
dam baa phit hop véi thue 1€ hoat déng clia SeABank, ngn sich da dugc Dai hoi dong cb déng
thdng qua va quy dinh cia phap lvat, quy dinh ciia SeABank ¢6 lién quan.

T/M. 1101 BPONG QUAN TRI
CHU TICH
(@ ky)

LE VAN TAN



PHAN L. BAO CAO KET QUA HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019
VA KE HOACH HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

Kinh thua cdc quy vi ¢6 dong!

) @m 2019 la m¢t nam ching kién nhidu bién dong ciia nén kinh té thé gisi, céc nén kinh
1€ 1on dong loat gidm toc. Tuy nhién kinh t& Viét Nam vin tang trréng GDP dat 7,02% trong boi
canh phai doi mat véi nhiéu khé khiin trong nude va quic té,

f)éi Vi SeABank, ndm 2019 la mét nim ghi nhén nhiéu thanh twu cé y nghia rit quan
trong doi vai su phdt tri€n cia ngan hang,

Loi nhudn hop nhét trade thué nim 2019 dat 1,391 ty déng_, hodn thanh vugt ké hoach
nhidu chi tigu, Thang 09/2019, SeABank da hoan thanh viée ting vén didu I& 1&n 9.369 ty dong
gitip ndng cao ning lyre tai chinh, d&m bao duy tri ty I an todn von thes quy dinh NHINN,

Trong ndm 2019, SeABank da tit todn todn b trdi phiéu diic bidt tai VAMC va trich lap
du phong rii ro theo quy dinh, chét luong tin dung cia ngin hang van luén dugc dam bdo va
kiém sodt clit chg, ti 18 ng xAu & mite 2.31%, Véi dinh hudng quan tri rii ro an todn, thin trong,
SeABank duge Ngan hang Nha nuée Viét Nam phé duyét ap dung chudn mue qudc t Basel 1T
theo Théng tu 41 trwde thoi han quy dinh va duge t chic uy tin quéc t& Moody’s xép hang tin
nhigém dai han & miic B1,

Ngin hing tiép tuc tham gia nhiéu hoat dong xa hoi (SeABank Run for the future, céc
chrong trinh Roadshow, Let’s go green with SeABank, cdc hoat ddng tr thign...) ndng cao hinh
anh mét doanh nghiép fudn cé trach nhiém vdi cong ﬂ@)ng, khfmg dinh thirong hidu SeABRank di
¢6 ¢hé diing vitng chac trén thi trromg tai chinh Viét Nam.

Thyc hién quyén han va trich nhiém theo quy dinh cia Phdp ludt v Bidu 18 cia
SeABank, Ban kiém sodt bio cdo Dai h§i dong cb déng vé hoat dong ciia Ban Kiém sodt trong
ndm 2019, ké hoach hoat dgng ciia Ban kidm soal nam 2020, va két qua tham djnh Béo cdo thi
chinh hop nhat cia Ngin hang TMCP Déng Nam A nam 2019 nhu sau:

I.  Nh#n sy Ban kiém soat

Tai thi diém 31/12/2019, co ciu Ban Kiém soft SeABank nhiém ky 2018-2023 tiép tuc
dugc duy tri 6n dinli véi 03 thanh vién, trong d6 c6 02 thanh vién chuyén trach dép (mg co cau
theo quy dinh phép ludt va Diéu I¢ SeABabank, cu thé nhu sau:

STT Ho va tén Chuire danh Nhiém vy
; ; . s > Thanh vién BKS chuyén
1 Boan Thi Thank Hueng Trirdng BKS tréch, phitréch chung,
2 Nguyén Thi Phuong Thanh vién BKS THatiryien ,BKS ehuytn
trach
3 Vii Thi Ngoc Quynh Thanh vién BKS Thanh vién BKS

Thii lao, chi phi hoat déng va céc lgi ich khac ctia BKS va tirng thanh vién thyc hién theo
quy dinh tai khodn 3 Didu 167 Ludt Doanh nghigp; Nghi quyét b 288/2019/NQ-BHBCD va
Diéu I¢ SeABank. Céc thanh vién BKS duge huang thu lao .gén voi vi tri cong vige vi mic do
hodn thanh nhiém vu, tdng thi lao ndm trong han mic duge phé duyét. Ngan sdch hoat djng cua
BKS thuge ngén sach hoat ddng chung ctia SeABank va duoc thyc hién theo ché dé thu chi tai
chinh cia SeABank.



Phong Kiém todn N6i bd (“KTNB™) tiép tyc 1a don vi thye higa tét cong tac tham mun,

gitp vide cho BKS.

1. Hoat déng cila Ban Kiém sodt trong nim 2019

Trong ndm 2019, BKS da thue hiéh va hoan thanh cic nhigm vy duge quy dinh tai Diéu

[¢ Ngdn hiang va ké hoach hoat déng di duge théng qua, cu thé nhu sau:

1.

Tong két edc eude hop cita BKS niim 2019 va cdc chi dgo ciia Ban ki¢m sodt

[ling quy, BKS dL.ll tb chiic hop dinh ky ngay sau khi ku{ thie mdi quy dé lup thoi danh gia
cac cdng viée da trién khai trong quy va k& hoach chi tiét trién khai trong quy llep theo,

Tai cude hop, cde thanh vién bdo cio Trudng BKS két qua kiém tra va ¢6 bdo cdo danh gié
tinh hinh gidm sat, thuc trang hoat dong coa todn ngn hang. Trén co 5o do6, Trudng BKS
théng nhét dua ra céc ¥ kién tham muu cho Hai dbng Quén tri, Ban Tong Gidm dée trong
qud trinh dinh huéng, didu hanh hoat dOng, ning cao higu qua va an toan cho hé thﬁng Noi
dung cac phién hop déu co kién nghi khic phue cic ton tai trong qua trinh hogt déng.

Ngoai ra BKS ciing chu tri cdc cude hop voi Phong KTNB vé viée niing cao chat lugng kidm
todn ndi b, cai tién noi dung kiém 104n, ting cudng cong tic dio lao nguun nhéan lyc cho
hoat déng kiém toan:

+ BKS da chi dao Phong KTNB trién khai thue hién ding chie niing nhidm vy theo quy
dinh tai Théng tu 13/2018/TT-NHNN va dinh ky bdo cdo danh gid kiém todn noi bé,
klem todn ¢ong tac phong chéng rira tidn, Knem {odn Phwgng an co cau lai g ghn véi xir 1y
ng x’\u giai doan 2016-2020 cia SeABank, kiém todn cong téc ngoai héi va Thanh todn
qubc té, kiém todn Ty 18 an todn vén (heo Basel 11, ¢dng tic tham dinh bia cao tai chinh
theo ding quy dinh cla phap luat. Cong tic KTNB da duge thue hi¢n theo dinh hwdng
rui ro.

+ BKS di phé duyét ban hanh cac van bin quy dinh madi lién quan dén hoat dong kiém toau

ndi bo, hoat dong ciia BKS, dip (ing yéu chu coa Théng tw 13/2018/TT-NHNN vé hié
thdng kiém soét ndi bo cla Ngan hang.

+ BKS da chi dao truc tiép phong KTNB thye hign nhidu cude kiém tra hoat dong nghiép
vy theo ké hoach kidm todn nim 2019, ngoai ra con thye hlr,n kiém tra, kiém todn dét
xuft theo yéu cdu ctia Hgi cIon;: quan tri, Ban Tnng giam dbe, Co quan Thanh tra Gidm
sét ngn hang. Cac cude Kkiém tra bao quét trén cac hoat ding nghi¢p vu nhw: tin dung,
diu tu, ngudn von & kinh doanh llr.n &, mua sim quan 1y nha cung ¢ap, trién khai mang
luéi, ké toan, quan tri rii ro... Déi Llugng duoe kiém toan 1a cdc quy trinh nghlep vu, dyu
an, chi nhanh/Phong giao dich, Khéi/Phong/ Ban/Don vi nghiép vu Hoi s& va cdng Lty
true thudc. Noi dung kiém todn tip trung vao kiém todn quy trinh va dinh gid hé théng
kidm soat néi bo, danh gid tinh phit hop va twén (hi cic quy dinh cia Ngan hang Nha
nude va SeABank.,

Trén co s& cae hoat dong kiém tra, kiém todn, giam sat BKS d kip thai théng bdo, lam viéce

véi Ban Didu hanh dé ¢ cac quyet dinh, chi dao quycl liet nham ngin ngia, kip thoi phat

hién va xir Iy dit didm céc tdn tai trong hoat d(‘mg Don;: thivi, BKS clng dua ra cac ¥ kién
tham muu, kién nghi HDQT, Ban Eucu hanh cai tién, difu chinh lai cAc quy dinh ndi bd ph

hop véi tinh hinh hoat dgng thue t& nham ting cudng ebng tic quan ly cia Ban lanh dao ddi

véi cde don vi kinh doanh, Khéif Phong/ Ban/ Don vi nghiép vu tai HSi so, dong thoi cling

yéu cau cdc don vj kinh doanh, Khdi/ Phong/ Ban/ DPon vi nﬂhlep vy khat. phuc, chinh sira
theo khuyén nghi hodic sira ddi quy trinh quy ché cho phit hop véi thye té hoat déng.

Tinh hinh thyre hién cie nghi quycl eiia DPHBCD trong ndm 2019

Ké imach kinh dna.nh ndm 2019 ctia ScABank di duge Ban Didu hanb trién khai m6t cich
quycl liét tr ddu ndm, hdu hét cde chi tidu hodn thinh vuot ké hoach @i duge DHDCD



thutmg nién ndm 2019 giao, cdc $6 liéu chi tiét trong phin thim dinh s6 lién bdo cdo 14i
chinh,

Cace néi dung tai nghi quyét cia DHBCD da duge HDQT chi dao trién khai thue hién va
mang lai nhidy két qua kha quan, cu thé nhu sau;

+ Chi phi va thit lao hoat dong ciia HDQT, BKS nim trong ngin sich hoat déng da duoc
DPHBCD thong qua nim 2019 (25 ty dbng).

+ HBQT di lva chon Céng ty TNHH Deloitte Vidt Nam dé thye hign kiém todn cac BCTC
niam 20]8.

Hodn tdt vige phan phéi loi nhudn va trich 13p céc quy nam 2018.
hinh thire chéo bén ¢6 phifu ra cong chﬁn‘g vao thang 09/2019. Vige tang vén gitip cho

Ngéin hing c6 thé mo réng quy md hoat dong va dam bio chc ty 18 an toan vén trong hoat
dong theo tiéu chudn Basel I,

SeABank di hoin tit vice ting von didu 18 niim 2019 lén miic 9.369 ty ddng, théng qua

+ Hoan thanh viée stra ddi. bd sung ndi dung Didu 12 ctia SeABank nam 201 9, Gidy phép
hoat déng va Gidy chitng nhan dang ky kinh doanh.

+ Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat déng cia HPQT, Quy ché td chire va hoat dong chia
BKS.

+ SeABank dang !ié11 hanh cée thi tue nhdm chio ban trai phiéu ra thi trudmng quic té va
ni€m yct ¢o phiéu cia SeABank trén 8¢ giao dich chimg khoén H8 Chi Minh (“HOSE™)
trong ndm 2020.

Gidam sit hoat ddng quan tri va diéu hanh

BKS da thuc hién gidm sat hoat dong cita HDQT, Ban Didu hinh theo Bidu I8, Quy ché td
chic va hoat déng ciia HDQT, Ban Téng giam ddc va cic quy dinh phan cip iy quyén cia
HBPQT, Theo do HBQT ScABank cé 07 thanh vién, dim bao co chu phtt hop véi quy dinh
phap luat va diéu I8 ngén hang. Cht tich, Phé chi tich Thudng true HDQT cling cdic thanh
vién da tich cyc trién khai, thuc hién nhiém vu dugc phan cong va chi dao sit sao Ban diéu
hanh trién khai hoat dong kinh doanh, xir y ede vudng dé viréng méc treng kKinh doanh,

Tinh dén thesi diém hign tai Ban Didu hanh gdm 09 thanh vién: Tong Gidm déc va 08 Phé
Téng Giam déc dugce phén cong nhiém vy cu thé 18 ring theo tirng mang hogt dong cla ngan
hang, dam bao mdi thanh vién déu quan 1Y truc tidp va cé trach nhigm thue hién mue ticu
kinh doanh ctia ngan hing. Ban Diéu hanh d tich cue hodan thanh vuet cae chi tiéu duoe giao
nam 2019 cua ScABank,

BKS chwa ghi nhan trwong hop nao vi pham quy dinh vé trach nhiém, nghia vy cia Ngudi
quan 1y Doanh nghiép. Cée giao dich voi Ngudi quan Iy, Ngudi ¢o lién quan duge cong bd
théng tin theo quy dinh.

Qua cdng tac gidm sat, BKS danh gia HDOT va Ban Diéu hanh Ngan hang di bdm sat djnh
hugng cua Ngn hang Nha nude va tinh hinh thi truong dé& didu hanh hoat dong, khéng
ngling nd lye nhim dat duoe cdc mue titu ma PHDCP da théng qua, thu dwoc nhiéu thanh
cong trong hoat dong kinh doanh, phat trién thuong hiéu théng qua lién ket véi cdc doi tae
chién lwoc: da dang hoa sén phftm vi ning cao chit {ugng dich vo. Chat luong tin dung duoc
kiém soat chit ch& qua mb hinh quén ly tap trung tai 116i s& va nguyén tic “bén mit” trong
moi quy trinh nghigp vu.

BKS giam sat viéc thuc hién edc muyc tiéu, nghi quyét di duoc DHDCD théng qua va cac ké
hoach ¢y thé do HDQT, Ban Téng Giam déc chi dao d6i véi cac Don vj trong Ngén hang
nhim dim baa viée chi dao, quan trj didu hanh duoc sit sao, huéng t&i muc tiéu chung cia
Ngén hang.



BKS thue hlen giam sat hoat ddng quan tri didu hanh thdng qua Giam sat Bang tong két tai
san va vige chap hanh cic quy dinh cia NHNN lién quan dén hé s6 an toan vﬁn trich Iap du
phong rui 1o, giam sit vige chiip hanh cac quy dinh ndi bd cia SeABank vé chi ti¢u néi bg,
huy déng vén, st dung vin, giao dich ngén quy, chét luong tin dung...

Gidm sit tinh hinh hoat ddng va tii chinh

Théng qua hé théng quan Iy ndi by, BKS thudng xuyén thuc hién gidm sit o xa d6i vai céc
Dan vi, Cong ty con Ve cong Ldc quan tri digu hanh, g:am sl cac hoat dong kinh deanh chu
yt.u nhu huy dong von, sir dyng von, trang thai ngoai héi, chit luong tin dung, chi phi diéu
hanh, phin quyén phin quyét.... Ngoai ra, BKS tdp frung giam sat vige thue hién cde quy
dinh cia Ngén hang Nha nuée lién quan dén cac giti han va ty I¢ ddm bao an toan v, Xt ly
ng Xau, Phuong én co cdu lai, hoat déng ngoai hdi, phang chéng rira tién, thuc hién céc kicn
nghi ctia o quan Thanh tra, Giam sat Ngin hang; ddnh gid vigc tudn thu quy dinh caa Phép
ludt va Piéu 1€ cia ScABank, bam sat chi truong cia Ngdn hang Nha nuée va dinh hudng
hoat déng cua ngin hang,

Trén co sé d6 dua ra cic v kién tham muy, kién nghi HDQT, Ban E)leu hanh cai tidn, ditu
chinh lai cae quy dinh néi bd phti hp vdi tinh hinh hoat déng thuc té nhim ting cudng cbng
tae quan Iy ez Hai sé dbi vai cde Don vi kinh deanh (DVKD), déng thdi cling yéu ciu cic
DVKD khéc phue, chinl sira theo khuyén nghi.

BKS thue hién giam sat hoat dong 1ai chinh, bao gdm hoat dong huy déng vén, tin dung, chi

tién ndi bg, cdc chi sb tai chinh, . thong qua cdc bdo c¢doe dinh ky cla Khéi Tai chinh & ké

hoach, Uy ban ngén sich va edc K hoi Lién quan, Déng thai, chi dao phong Kiém toan ndi bo

thuc hign kiém tra, ddnh gid 56 liéu céc bio cho dugce gui len. Kél qua piam sat cho thiy cdc
chi tiéu tai chinh cia Ngén hang trong giéi han an toan, higu qua.

BKS phin cong cée thanh vién chuyén trich kiém tra s liéu ké todn dé thyc hign ra sot va
kidm tra Bdo cdo tai chinh 06 thang diu nam 2019, Bdo cdo tai chinh ca ndm 2019 cua Ngn
hing va hop nhét véi cac Cong ty con.

BKS d4 tién hinh thim dinh Bdo céo tai chinh nim 2019 va thnng nhét Vi hao cdo cua Ban
Didu hanh va bdo céo kidm lodn cta Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam vé Let qua bdo cdo
tii chinh cho nam 2019, trinh Bai héi co dong thwong nién 2020. Chi tiét s6 ligu tham dinh
bo cio tai chinh duge néu & Mue I — Két qua thdm dinh bao cdo tai chinh nim 2019.

Hoat dong khdc

Thye hign bao cdo cho ¢b déng viée gidm sit hoat dong ciia HPQT, Ban Téng Giam dbe
trong nim 2019 va ke hoach hoat déng cho nam 2020 cua BKS,

BKS thudmg xuyén theo ddi, giam sat va ¢dp nhat danh sich Cd dong lon va ngudi ¢b lign
quan ctia thanh vién HDQT, Thanh vién BKS, Ban didu hanh cha SeARank.

BIS ciing thue hign nhi¢u hoat donb thudmg \uven ddt xudt khac nhu: Cu dai dign tham du
che cude hop HPQT, gidm sdt viée xin ¥ kién bing van ban cia cac thanh vién IDQT,

Thue hign ra sodt quy dinh do HBQT ban hinh cin ¢ vio cac quy dinh Phap luét, quy dinh
cia NHNN lién quan dén hoat dong quan i didu hinh.

Béo cdo lién quan dén cdng tic phong chidng rira tién theo yéu céu ctia NHNN,

Bio edo dinh ky, dot xuit theo yéu ciu cta NIINN, co gquan Thanh tra giam sat Ngén hang.
Kién nghi sira dbi bd sung déng gop ¥ kién trong viée chinh sta quy dinh pht hop voi thye
tien hoat dong.

Giam st viée thue hign Phwong an cof chu lai gén v(n xir Iy ne xdu giai doan 2016-2020
ciia SeABank (sau day duge goi 1a “Phuong 4n cor chu lai”)



Nam 2019, BKS tiép_ tuc thure hign gidm sét HDQT va Ban Didu hanh trong qud irinh thug
hién Phuong 4n co cdu lai va Bdo cio truoe DHDCPD theo quy dinh cia phap luat, Két qua
thyc hign nam 2019 so véi Phuong 4n co cdu lai giai doan 2016 — 2020 nhur sau:

- Tiép tue ihgc hién céc bién phép nhim ndng cao nang lue tai chinh; SeABank hoan thanh
tang vén diéo 1¢ tir 7.688 ty dong 1én 9.369 ty ddng trong nim 2019 nhim dép tng yéu cau

vé ty 1€ an toan von cho hoat ddng theo Théng tr 41/201 6 TT-NHNN va tiéu chuin Basel 11.
Ty 1¢ an toan von CAR hién dang duge ScABank duy tri & mire 12,12%.

- Ciing trong Thang 10/2019, SeABark da dugc to chite xép hang tin nhiégm Moody’s Investor
Service — mdt trong 3 tb chire xép hang uy tin nhat thé gi6i - x@p hang tin nhiém dai han mic

Bl. Bay la lan dau tién Moody’s xép hang tin nhiém SeABank, qua d6 phdn 4nh ning luc tai
chinh tot va ¢o hdi phit trién ciia Ngin hang,

- Kiém soat nang cao chit lirgng tai san, ddc biét 1a chét lwgng tin dung; Han ché cép tin dyng
d6i v6i cde linh vye rii ro cao nhu kinh doanh bat dong san, chiing khoan; kiém sodt chit
vige f:.:"ip tin dung vao cdc du dn BOT, BT... Thuc hién gidm s4t va kiém soat chiit chd chit
lrgng tin dyung cia nhém khach hang e6 dwr ng vay 16n (diic bidt 1a cac khich hang ¢6 du ng
trén 500 ty ddng), 50 khach hang cé du ng 1én nhat, nhém khach hang la ngudi ¢ lién quan.
Ty 1€ ng xan luén thip hon mte cho phép 3%. SeABank thyc hign nghiém tic gidi han ting
truémg tin dung dwoc Negan hing Nha nude Viét Nam cho phép.

- Hé théng cng nghé théng tin cia SeABank timg budéc hién dai hoa, ndng cao co 56 ha tfmg,
x&y dung hé théng lau trii dix liéu dy phang nhim ning cao tinh bio mét vi nhidu tién ich, da
dang dich vu cho khich héng truy ciip. Nam 2019, SeABank da ning ca‘ip thanh edng phéu
mém quan trj 18i ngéin hang T24 Temenos 1&n phién ban R18 - phién ban hién dai nhét thé
giGi hign nay véi nhiéu tinh ning quan trong.

- Xirly ng xéu tai SeABank tiép tuc 12 cong tdc trong tam va dat duge nhiéu két qua dang ghi
nhén:
+ Trong ndm 2019, SeABank d4 tit todn todn bho trai phiéu dic biét tai VAMC va trich dﬁy
du du phong i ro theo quy dinh, ty 1§ ng x4u & mic 2,31%.

+ Ngoai ra, SeABank dang 1iép tuc trién khai déng b6 cac bién phap kiém sodt, han ché ng
xhu nhu: kién toan bé méy quin tri va xit Iy no; don déc thu hdi ng; ban, xir Iy no, thi san
bao dam; khoi kign khach hang vay; sit dung du phéng rili ro; 6 bién phap hé trg phi
hop cho khéich hang khic phuc khé khin va phdt trién san xudt kinh doanh; t'iép tue hé
trer vén, tin dung, mién, gidm 14i sudt, co ciu lai ng theo diing quy dinh phép luat. Thiét
Iap cdc ngudng gi6i han rii ro, gidi han ty 1& ne xAu cho tirng san phim/danh mue tin
dung; Giam dan phan quyén phé duyét tin dung tai cdc don vi kinh doanh, tirng brée
chuyén sang phé duy8t tp trung tai hoi s& dé giam thidu i ro; Xfy dung hé théng canh
béo sém i tin dung dé sém phdt hi¢n va han ché no %4u phét sinh,

- M@t sb chitiéu két qua thye hién ciia SeABank so v&i phuong dn co cdu lai giai doan 2016 -
2020 (“P& an™) nhu sau:

Don vi: Ty ding

B} S5 ké heach tron % thue hién so0 voi
Tén khodn mue 86 thuwe hién 2019 ' Ifh i ém & ké hoach trong
Trong an Phuong dn
Téng i san 157.398 156.866 100%
Vén chii s& hifu 10.926 10.560 103%
Huy déng vén wr 5 .
chie kinh t&, dén cir 111446 108.574 1o3%




Dur ng cép tin dung 104.013 106.631 97%
Loi nhudin truge thué 1.391 755.8 184%

7. Pdnh gia s phi hop hoat dong gia BKS véi HDQT, Ban Diéu hanh

- Sy pht")i hop gitra BKS voi HPQT, Ban Didu hanh va Cén bd quan ly khie clia ScABank
luén dadm bdo nguyén tic tudn thi cdc quy dinh cha phap ludt, cia SeABank va vi lgi ich
chung cia Ngan hang. HPQT, Ban Diéu hanh di hd tro va tao diéu kién thuan loi cho BKS
thue hién dﬁy du chite néing, nhigém vu.

- BKS nhin duoc ddy di tai lidu, tho m&i tham dy cde cude hop ctia HBQT. Cdc phién hop
dinh ky cua HPQT. Uy ban Quan Iy Rii ro va mdt ~.6 cude hop quan trong khac déu o sur
tham dy ciia Pai di¢n BKS. Céac khuyén nghi, dé& xuft ciia BKS déu duge HBQT, Ban Bicu
hiinh xem xét, chi dao cac don vi lién quan nghiém (e thre higén.

- BKS duge Téng gidm dbc va cdc (hanh vién Ban Piu hanh cung cip thang tin, bao cdo va
cac dir ligu theo yéu cau mot cach kip thoi nhdm phue vu cho ¢dng tac gidm sit clia BKS.

- Panh gié hoat dong cia BKS trong nam 2019 da thue hién ddy dit trach nhiém va quyén han
cia BKS, gop phin thue hign cde mue tidu chii yéu eta Pai hdi cé déng, hoat ddng Ngin
hang an todn trong tAm kiém sodl va higu qua.

L Két qui thim dinh Bdo cdo tii chinh nim 2019

Ciin o Ludt Té chirc tin dung sé 47/2010/QI112 duoe Quéc héi khoa XTT, ky hop thir 7
théng qua ngay 16/06/2010, BKS béo cdo 1d1 PHDCD vé két qua thim dinh Bao céo tai
chinh riéng Ié, Bdo cao tai chinh hop nhét tai ngdy 31/12/2019 vé cée kién nghi (néu c6):

1. Nhdn xét vé Bdo cdo tii chinh

- Viéc ghichép, luu trit ching o va lap 56 séch ké todn duoe thue hién ding theo Quy dinh
1913/2005/QBD-NHNN vi cdc quy dinh hién hénh elia ngan hang Nha nuoc.

- Bdo cdo tii chinh (BCTC) ndm 2019 ciia SeABank duge [ap theo ding biéu mau ban hanh
kém thee quyét dinh cia 16/2007/QD-NHNN ngay 18/04/2007 clia Ngin hang Nha nudec.

- BCTC ueng 1&, hop nhiit cia ScABank di phan anh trung thire, hop 1y trén cée khia canh
trong yéu tinh hinh tai chinh ctia ngén hing tai thai diém 31/12/2019 cling nhu két qua hoat
ddng kinh doanh nim 2019 caa SeABanl\ vi duge trinh béy theo cdc mau bao cio quy dinh
cua Ngan hang Nha nwoe vé& Ché do bao cdo tai chinh dbi voi cde td chire tin dung.

- Viée ldp BCTC di tuan thi cde Chudn muc k& toan Viét Nam, cic nguyén tic ké todn, tai
chinh do B§ Tai chinh, NHNN quy dinh.

2. 84 liéu tad ehinlt hop nhit

- 85 lidu BCTC nam 2019 hop nhit ctia SeABank d4 duge chip nhén toan phin boi Cong ty
TNHH Delmlle Vigt Nam: “BCTC hop nhat da phan anh trung thic va hop ly, trén cac khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhal cia Ngan hang tai thoi dlem 31/12/2019, ciing
nhur két qué hoat dong kinh doanh hep nhét va tinh hinh [uu n.huyen tién & hop nhit cho nam
tai chinh két thac cing ngay, phtl hop véi chudn muc ké wén, ché d6 ké toan Viét Nam ap
dung ci}o cdc TCTD va eie quy dinh phap Iy eé lien quan ﬁén viée ldp va trinh bay BCTC
hop nhat”.

- Trén co s cong tac tham dinh BCTC, BKS théng nhét s6 liéu v6i 56 litu BCTC nam 2019
hgp nh‘t‘r dd duge kiém todn bai Céng ty TNHH Deloitle Viét Nam. Xét trén mic dd trong
yéu, s6 liéu trén BCTC ndm 2019 hop nhit 13 phd hop véi tinh hinh két qua kinh doanh cua
SeABank tai thoi diém 31/12/2019 ciing nhur tudn thi cde quy dinh hién hanh vé lip BCTC.



Céc 56 1iéu vé& vén, tai sén tai thoi diém 31/12/2019 va Két quéd hoat dfng kinh doanh nam
2019 hgp nhat clia SeABank thyc hién déu co ban hodn thanh va vugt so véi cée chi tidu
nm 201 8 va ké hoach da duge BPHPCPD thuong nién nam 2019 théng qua, cy thé nhur sau:

Don vj: Ty déng

41/2016

(%) Se " o 3
Chi tiéu hoat | Thychién | Thuchien | véiTH | ¢ ;” S"h"}'};é‘;"g:-’f}f oR
dong 31/12/2018 | 31/12/2019 | nim sl niwong
2018 nién nim 2019 théng qua
Téng tai san 140.487 157.398 | 12,04% 100%
Vén diéu I& 7.688 9369 | 21.87% 100%
;‘;‘;g huy'dung 84.345 95.727 | 13,50% 88%
Téng du ng TT1 83.952 98.614 | 17.46% 98%
- NN Uy 622 1391 | 123,63% 160%
thué
S6 chi . o
oo 162 165 1,85% 100%
TY 1é ng xéu 1,57% 2,31%
Ty I an todn von 12,60% 16.73%
hop nhit
Ty 18 an toan vén
theo Thong i 12.12%

A " ae s A
Ve co ciau Tai sin —Ngudn vin:

+ Téng tai sdn hgp nhit cia Ngin hang tai thoi didm 31/12/2019 dat mbe 157.398 ty déng,
ting 12% so véi cudi nam 2018. Céc khoan mue gra ting chu véu 14 cdc tai sdn sinh [oi
ner Cho vay thi trm:mg 1 (Tll) tang 14.661 ty ddng (tir 83.952 ty ddng 1én 98.614 ty
dong) Tién gli va vay cdc T4 chire tin dung (TCTD) khéc cling ting manh 6.260 ty
dong Chiing khodn kinh doanh giam manh 5.995 ty dong (1 7.306 ty dong xuonrr 1.311
ty dong) Chimg khoan ddu tir gidm nhe 1.011 t§ ddng (tr 21.699 ty ddng xuong 20.688
ty déng); Tién giri tai NHNN ting 1.528 ty dén;: y (tir 1.704 ty ddng 1én 3.232 1§ dong).

+ Nguou vén ctia SeABank dén cha yéu tir Huy déng khu vure TTI, chiém ty trong lén
nhét 14 huy déng tir KHCN vi Hé kinh doanh, Huy déng vén tir khu vwe dan cu giip
ngdn hang ti¢m can muc tiéu phét trién bén vitng va duy i cde chi s6 thanh khedn, an
toan von & mic tét. Bén canh cic sin phdm huy déng truyén théng (tren grri tiét k:em)
SeABank ciing ba sung nhiéu phuong thire huy déng méi: chiing chi tidn giri, trai phiéu.

- Vén didu lé: Tai thoi diém 31/12/2019, vén didu |1& ena SeABank dat 9.369 ty dong, ting
thém 1.681 ty dong so véi nam 2018, wong Gng mirc tang 21,9%. Viéc tang von nhim dam
béo ty 1& an todn vén theo Théng tr 41, tidu chudn Basel T va nhu ciu tang tritdng kinh

doanh ena ngén hang,



- [uy ddng tién givi khiach hing/phat hinh gidy tor cé gia: Huy dong tién giii khich hang
cia SeABank dat 95.727 ty ddng, ting rong 11,383 ty. dnm;_., tang 13,5% so vdi thai diém
31/12/2018. Co cdu von huy dong ciing ¢6 nhitng thay ddi chinh:

+ Co chu huy dong vén c6 su dicl_1 chuyén nhe tir khu vue ¢é ky hgn sang khéng ky han.
Nim 2018 tv 1é nay 12 6,.97% déijvéi khong l(_)'! han va 93,03% déi vai eo ky hgm. Nim
2019 ty lé nay di co sy dich chuyén 12,45% doi v&i khéng ky han va 87,55% doi véi ¢b
ki han,

+ Tiép tue duy i ty trong huy ddng chi yeu fir din cur (68.1%) va L trong cha huy dng t
doanh nghiép (31,9%). Ty trong huy ddng theo phdn khie cua SeABank nhu hign tai
dang & mirc hop Ly vé chi phi huy ddng va tinh on dinh ctia IIEUOI} von.

+ Téng s6 du phat hanh gidy & ¢6 gia dat 15.679ty ddng tang trudng 93% so voi thai didm
31/12/201 8, trong (ing ting rong 7.575 ty déng.

- Vécho vay TT1: Cho vay TT1 cia SeABank dat 98.614 ty, tang 17,5% so véinam 2018, Ty
I¢ no xau cia SeABank la 2,31% trén tdng du no.

+ V& co cdu thoi han vay, nam 2019 SeABank da tich cue gian ty trong du ne trung han va
dai han, tang ty trong du ng ngin han. No trang han giam tir 42,86% xudng 30,62%, ng
dai han giam tir 30,91% xudng 27,79%. No ngén han ting tir 26,23% 1én 41,59%. Vige
can chuyén din co cdu no sang ede ki han ngin hon ¢d ¥ nghla quan trong (rong viée cin
d6i véi co chu ngndn vén huy déng.

+ Vé dbi twong cho vay: Nam 2019 danh ddu sy tang trudng cta phén khic cho vay
KHCN, ty trong cho vay phdn khie KHCN tang tr 21.32% lén 23.21%.

- V& lgi nhudn truede thué: Loi nhugn trude thué dat 1.391 ty ddng, tang 769 ﬁéllg 50 VI
nam 2018, twong duong ting 123%. Ngoai loi nhuéin tir khu vuce [ai sudt, lgi nhugn ghi nhin
sur bt pll‘c'l manh mé trong mang dich vy, i thudn tir hoat dqmg_ dich vy dat 335,5 ty Llong
tang truong 80, 5% so véi nam 2018, Trong ndm 2019 da trién khai hoat donb hop t4c ban
bito hiém nhan the vai dditae AIA, dich vu vai doi téc Big C....thu duge nhiéu két qua tbt.

- Mang luéi va hoat ddng: Nam 2019 ngén hang mo thém 03 diém giao dich tai Binh Dinh,
Ha Tinh va Thdi Nguyén. Tinh dén 31/12/2019, toan hé théng SeABank duy tri mang ludi
diém giao dich bao gbm: 01 Tru s6 chinh, 01 vin phong dai dién trong nude, 39 chi nhénh,
126 diém giao dich va 02 cong ty con trong do tip trung chil yéu & micn Bic (85 diém),
Mién Nam (45 diém), mién Trung (35 diém).

- Ty 18 no xdu: Céc chi tidu vé gidi han an toin trong hoyt déng theo quy dinh ciia NHNN ciia
SeABank déu dm bao. Cu thé: Ty 18 ng xAu niim 2019 13 2,31% ludn dam bao mite dudi 3%
theo quy dinh ¢tia NHNN, Ty Ig ng xAu ting 0,74% so vdi ndm 2018 nhing ludn nam trong
sur kiém sod! clia Ban Dién hanh va HDQT. Trong niam 2019, SeABank da thuc hién mua lai
va xir Iy todn bd danh muc no d3 bin cho VAMC trong giai doan 2013-2015.

- Ty 1é an toan vén: Ty 1€ an todn vdn hop nhdt & mirc cao 16,73%, ty 1& an toan von theo
thong tu41 1a 12,12%.
- Déanh gid cac mi ro trong yéu:

+ Tin dung: Ngal‘: hang da hoan thanh hé *Llumg= kiém sodt giai ngan/kiém sodt sau gidi ngén
tap trung nhdm tdng cudmg cac chbt kiém sodt tin dyng, nang cao chit lrong tin dung
giam thicu t8i da rai ro tin dung c6 thé xay ra.

+ Thi trugng va thanh khoan: Thi trudng tai chinh néi chung va ngin hang noi riéng dang
phat trién khé tét vai cde chi s6 loi nhugn va ¢d (e kha quan. Ngan hang fudn duy tri cac
chi tiéu thanh khedn 6n dinh va ndm trong gidi hancua Ngdn hang nha nude.



+ Hoat ddng: Ngan hang dd hoan thanh qui trinh chuyén ddi mé hinh hoat déng theo
hudng tinh gidn cée bé phan hd tro, ting cudng bd phan kinh doanh trre tidp va ddi ngi
kiém soat tudn thit manh me, tang cudng tu ddng héa trong cac khau cong viée voi cac dir
an nhu dyu édn phé duyét tin dung tdp trung, dy n vén hanh tqp trung, du an thyc hign ludn
chuyén & phé duyét giai ngn qua hé théng LOS, Céc dur én dang tién hanh: di 4n ALM
(Quan tri tai san ng ¢d), dy an PFT (Quén trj loi nhuan va phan bo chi phi hoat déng), du
an Basel Il v.v

1V.Dinh hwéng hoat déng nim 2020 ciia Ban Kiém soat

Trén co s6 chitc nang, nhiém vu duge quy dinh tai Pidu 18 va Quy ché td chire va hoat dbng

clia BKS, tinh hinh nhan su va ké hoach kinh doanh nim 2020 cia SeABank, BKS dy kién trong
tdm céng téc ndm 2020 nhy sau:

—

Tiép tuc phéi “hop chit che véi HPQT, Ban didu hanh trong viée xdy dung, thue hién hiéu
quéa Nghi quyét caa Pai hi ddng ¢b déng va HDQT pht hgp quy dmh phép luat, Bidu 18 cia
SeABank.

Trién khai hidu qua Ké hoach kiém toan ndi bd nam 202.0.

Thdm dinh béo céo tai chinh ban nién va ca ndm; xem xsét 56 ligu bdo cdo hang thang/quy,
céc chinh sach quan trong lién quan dén hoat déng tai chinh va céc hoat déng khic (néu cd)
cua SeABank;

Nang cao néng luc va higu qué hoat dung ctia kiém toén ndi bo vi hé thonn kiém soat néi b,
nhim kip thoi phét hién, ngin nglra va XU Iy nhitng ton tai, bat cdp, g6p phén nang cao higu
qua hoat déng ciia Ngan hang.

Quan 1y, gidm sat viée cdp nhat danh sach Nguoi ¢6 lién quan clia thanh vién HDQT, thanh
vién BKS, Tdng Gidm dée va C8 déng 6n theo quy dinh phap luit.

Giam sat viée c|1i dao, diéu hianh ciia HPQT va Ban Didu hanh trong qua trinh thuc hién
Phuong 4n co cau lpi va Béo cdo trrde Pai hoi dbng cd dong theo quy dinh ciia phap luit;

Tap trung ra soil, xay dung bd sung, chinh sira hodn thién hanh lang phip 1y, cac quy ché,
quy dinh phyc vy cho hoat ddng cua BKS phi hgp véi quy dinh phdp ludt va Didu 1& mdi.

Céc nhigm vu khic theo quy dinh cia phap lual, Piéu 16 SeABank.

Kién nghij eiia Ban kiém so#t

. Ngéin hang tiép tuc tudn thi chit ché cée quy dinh cda phap luat, phat frién hoat déng kinh

doanh theo cdc dinh hudng chi dao ciia Chinh phi v NHNN: Pam bio thanh khoan, dam
bdo cdac ty 1§ an toan trong hoat ddng theo ding quy dinh ¢ita NHNN.

Phit trién kinh doanh, ting truémg huy dong va du ng trong d6 chi trong dé.y manh ting
trirdng du no cOa phan khic khach hdng cd nhén. Pdm bao higu qua kinh doanh thﬁng qua
duy tri bi€n d6 sinh 1&i cuia céc khoan cap tin dung két hop vi quéan ly va thu héi trigt dé gbe
lai dé luem 504t ng qua han. Ning cao chit lugng dich vu, da dang héa cdc san phim dich vu
va phat trién khéch hdng, ddc bigt 1a khach hang hoat dgng.

Téng két viée thue hién Phuong dn co cu lai ghn véi xu ly ng xéu giai doan 2016 — 2020,
diic ket kinh nghiém tao co s& dé xdy dung phuong 4n phat trién caa Ngén hang trong giai
doan tiép theo.

. Tiép tue néng cao hiéu qua quan tri, didu hanh kinh doanh phit hop véi chién luge phat trién

SeABank tro thanh ngéin hang bén 1€ tiéu bitu tai Viét Nam, phat trién toan dién va bén viing
dua trén nén tang cdng nghé tién tifn, bio mat; tidt kiem chi phi.
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Ban Biéu hanh tiép tuc chi dao Khéi Quan trf rii ro va bd phiin ¢o lién quan xdy dung va
hoan thién cde tru cdt con lai cia Basel IT - Quy trinh danh gia ndi bé vé mic di vén
(ICAAP).

Ban Tong gidm ddc chi dao cde don vi trong qua trinh hoat ddng cin tudn th nghiém tic cic
quy dinh, quy trinh hoat dong cua ngdn hang, (ang cudng cing tac kiém tra, gidm sil, phat
hién kip thoi céc i ro han ché ton that [hﬂp nhat véi ngin hang.

Tran trong!

TRUGNG BAN KIEM SOAT
(da k)

DPOAN THI THANH HUONG



PHANIV. BAO CAO HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

Thue hign dinh huéng phat triér; ctia Ngin hang TMCP Déng Nam A (“SeABank™) giai doan
2016 - 2020, Ban Tong Gidm doc tran trong bio cdo Dai hoi ddng cb dong két qua hoat déng
kinh doanh cia SeABank trong nim 2019 va ké hoach ngin sach nim 2020 nhur sau:

A. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TAT THOT BIEM 31/12/2019:

1. Téng taisin:

Téng tai san dat 157.398 ty dong, ting truong 12% so v&i ndm 2018 va hoan thinh
100% ke hoach ctia ca ndim 2019. Tér}g lai sdn clia SeABank ludn duge duy trl phi
hop véi kha ning quan |y va sinh [&i tdi da cho Ngén hang,

Tong tai san hoan thanh tét k& hoach theo Phuong én co chu lai gén lién véi xir 1y ngy
xdu giai doan 2016 — 2020 (sau ddy duoc goi la “Phuong 4n co cdu lai™).

2, Vén diéu 1&:

Trong nidm 2019 SeABanl di ‘hoan thanh vige ting \_fén diéu 18 tir 7.688 ty dong 16n
9.369 ty déng (ting 1.681 ty dong), viéc ting von nhim dap Gmg nhu cau ting trudng
kinh doanh ctia Ngén hang cling nhw dap ting duec chuin Basel I,

SeABank da hoan thinh trude thdi han viée trién khai Dy 4n Basel I1 nhim néng cao
nang Iwe quan tri diéu hanh, chét lwong du ng tin dung, cai thién cic chi sb an toan
ctia Ngén hing, tridn khai diy d0 cdc cong cu dé kiém sodt va dip tng duoe cic quy
dinh vé ty I¢ an toan vén theo Théng tu 41/2016/TT-NJINN.

3. Huy ding

Téng huy dgng ctia Ichdch hang dat 111.406 ty dbng, tang truong 20,5% so voi thoi
diém 31/12/2018 twong (mg tdng trudng rong 18.957 ty dong va hodn thanh 118% ké
hoach ting rong huy dong ciia ndm 2019, dong thoi cling dat vi viot ké hoach cua
Phuong 4n téi co cAu giai doan 2016 — 2020,

Ngudn vén huy déng tir tién giri khach hang dat 95.727 ty dong, ting trwdmg 13,5%
50 vGi thoi diém 31/12/2018 tuong Gng ting 11.383 ty dong.

Phét hanh gifiy to ¢6 gid dat 15.679 ty ddng, tang trudng manh so vai cling k¥ nim
trude.

Ngudn vén huy déng trong ndm luén duge duy trl & nutc phi hop, ddm bao dép dng
16t ngudn vén cho vay, kha nang thanh khoan cua Ngén hing, co ciu ngudn vén tiép
tuc duge cai thign theo hudng huy déng bén viing cling nhu dam béo giam (hiéu t5i
da chi phi huy déng cho Ngén hang.

4. Cép tin dung:

D ng cz"ip tin dung dat 104,013 ty déng trong ndm 2019, ting trudmg 17,7% so vai
thoi diém 31/12/2018, wong (mg ting trudng rong 15.657 dong va hoan thanh
100% k& hoach s8 dir cho vay trong ndm 2019, Dong thoi SeABank hoan thanh tét
lé hoach ctia Phwong dn cor chu lai v& dam bao tudn tha ty I8 ting truéng cho phép
cua Ngin hiang Nha nudc,

Du ng cho vay khach hang dat 98.614 ty dong, ting trudng 17,5% so véi thai didm
31/12/2018, tuong Ging tang trudng rong 14.662 ty dong.

Tré4i phiéu doanh nghiép dat 5.399 ty d&ng, ting trudug 22,6% so véi cling ky nam
trudc.



ScABank tap trung phat trién cdc san pham thé manh, ddng thoi timg bude da dang
hoat dong cho vay & cdc linh vie, nganh nghé, Xu hwdng chuyén dich 6 rét tr cac
nganh kinh 6 ¢co hé s8 riii ro cao sang cdc nganh kinh & hoat ddng trong ITnh vuce
nong 1dm nghiép, cho vay phét trién lang nghé, doanh nghiép ting dung céng nghé
cao, doanh nghiép xudt nhap khdu va doanh nghiép nho & vira,

Chét lugng tin dung ngdy cang duge ndng cao do chun hoa lai hé thong kiém soit

n6i b, bd sung cac chot kiém soat, tap trung hoa duge nhidu nghiép vu tir khau thim
dinh khach hang, phé duyét, giai ngan cho dén khi khach hang tri ng.

Trong nam 2019, SeABank d& thuc hign mua lai va x0 ly tedn bd danh muc ng da
ban cho VAMC trong giai doan 2013-20135.

5. Loinhuin truege thué:

Téng lgi nhudn trude thué dat 1.39] ty ddng, ting 123% so véi ndm 2018 va hoan
thanh 160% ké hoach ciia ndm 2019, Bong thoi cling vuot s0 véi ké hoach cia
Phuong 4n co cdu lai da d& ra.

Chi sb ROE nam 2019 dat 12,03%, tang trudng manh se voi cdc nam truc"fc

Loi nhudn cla SeABank ting do \Igan hang da ddy manh doanh sb gidi ngan cho
vay ky han ngén, b toe do quay vang cao, 14p Lrung céc sin plmm cho vay bién d
sinh 151 t4t, ting trwéng manh & hoat dong cung (.‘.'lp dich vu, dic biét phat trién cdc
san pham dich vu tai chinh da dang cling céc dbi tc chlen luge, két hop véi tiét
giam toi da chi phi quan 1y trong nam 2019,

Tang trwéng giao dich tir hogt dgng Banca ciing dem lai nguén loi nhudn ding k&
cho Ngan hang lrong nim 2019,

6. Ty 18 no x4 va 1y 18 an toan vin:

Ty 1€ no x4u tai thai didm 31/12/2019 13 2.31%, ty 1€ ng xAu duge duy tri & mic
dudi 3% trong ca ndm 2019,

Ty I€ an toan yén hep nhét dat 16,73% tai thisi diém_ 31/12/2019, 6 mic trén 9% theo
quy dinh ctia Ngén hang Nha nude, Ty 1¢ an todn vén theo Thdng tur 41 i thoi diém
31/12/2019 dat mire 12,12%.

B. KET QUA THUC HIEN CAC HOAT DONG NGHIEP VU KHAC
1. Hogtddng bin lé:

Nim 2019 13 ndm ghi lai nhimg diu 4n dic bidt coa phan khic KHCN vii nhiing san phim
dugc tdp trung dau tu tinh chinh, hoan thién va ning cao, bén canh da la su ho tro song hanh
gitra Hi 56 cling cdc don vi kinh doanh tao nén su phat trién viing manh ciia SeABank.

Nam 2019 14 mét nam thanh cono trong cong tic huy dong von ciia SeABank dic
biét vaGi phan khie KHCN véi 1dng doanh s6 huy dong dal 1 | 7% so voi ke hoach dé
ra. Trong bol canh céde Ngén hing canh tranh manh mé vé huy déng von KHCN,
SeABank vin dat ducrc két qua ting truong én tugng nhd sy da dang trong hé lhong
san phim huy ddng von phit hop véi timg phan khic, doi twong khach héang cing su
linh hoat trong viée trién khai cdc chinh sach, chirong trinh vu dii cho khich hang
gui tién va céc chuong trinh thi dua hip din cho luc lugng ban hang tai cic don vi
kinh doanh, dam bao nguf?m von kinh doanh, an tean thanh khodn cho SecABank
trrde ede bién dong ena thi trudng,

Bén canh dd, ndm 2019 cling 14 nfim kinh doanh thanh cong céc san phé-['n déiu tur vai
vige phdt hanh thanh céng 3.228 ty dong trdi phi¢u SeABank va tu van bdn thanh
cOng 2.741 ty dong trail phiéu cia cde doanh nghiép c6 uy tin (rén thi trudmg, gop



phan gia tang doanh thu phi dich vy cho SeABank va tang thém danh muc san pham
dau tu cho khach hang.

Véi dinh huéng khéch hang la trong tdm, trong ndm 2019 SeABank tiép tue co
nhiing cai tién, tink chinh v& quy dmh quy trinh, mau bidu huy déng vén theo dinh
huéng tinh gian thu tue, tang ty I& s6 hda, rit ngfn thi gian giao dich gép phan nang
cao chét lugng dieh vu phue vu khéch hing, tang ning lue canhtranh va thu hat huy
déng hi¢u qua.

- Nim 2019, SeABank @iy manh cdc san phidm cho vay muc dich phuc vu hoat déng
kinh doanh bén canh cdc san phim tiéu ding. Ngoai kénh ban hang truyen théng 1a
céc Pon vi kinh doanh, SeA Bank gia ting mang hudi phoi hop vdi cac déi tae chién
lupc nhu VNPost, VNPT ...dé tiép can va phyc vy ngay mét nhidu phan khie Khich
hing hon nfta. Nher d6, hoat dong tin dung KHCN d# ghi nhén Ikét qua ting trudng
hon 28% so v&i nam 201 8.

Dic biét, & huong ting D& an phy nir khoi nghicp, SeABank lu6n déng hanh cing
voi cic Hoi lign hiép phu nit cde tinh/thinh dé cung cip dén céc hoi vien san pham
cho vay tin chip SeAWomen, hién tai SeABank dang c6 hon 18 nghin khich hang
hoi vién Hoi lién higp phu nir st dung san phim nay.

2. Hoat dong bio hiém:

Nim 2019 1 nim thir 2 SeABank trién khai Béo Hiém Nhin Tho (“BHNT>) va tiép tuc dat
két qua an tuong, doanh thu phi dat Imn 213 ty déng, phat hanh thanh cing 17.486 hop
déng. Vi két qua nay ScABank di (ao tidng vang trén thi trurdng, canh tranh ciing nhiéu eéc
Ngén hang d4 trién khai ban san phim BHNT nhiéu nim trude,

Khéng chi gay in tugng voi nhiig con s6 dat dwge, voi chuong trinh “St gi& hanh phiic”
SeABank da mang dén cho n}ucu khach hang tham dy hai thao sic khde “SONG hanh phuc
hon” nhidu kién thire bé ich v& cdch nhin dién, phong tranh bénh hiém nghéo va nhitng giai
phép (ai chinh tit SeABank va ddi tic bao hiém.

Hudng téi gia tang san phém va dich vu cho khich hang, trong ndm 2019 SeABank di lya
chon dbi tdc véi bé day kinh 11gh1em san pham wn viét nbi tr6i, dich vy tot, va déc bigt c6
cting dinh hudng phat trién chat lugng hudng téi Khach Hang 14 trong tam, dé trién khai hgp
tdc dée quyén dé la coéng ty TNHH BHNT Prudential. Ngay 27/12/2019 SeABank vi
Prudential da chinh thire ky két hop tac doc qllycn 20 niim, h(ia hen s& mang dén cho khach
hang ScABank nhing sén phém chit lugng va canh tranh, gitip SeABank sém (& thanh Top
3 Ngén hang vé doanh s§ Bao hiém nhin tho.

3. Hoat ding thanh todn:

Nam 2019, hoat dong thanh to4n cha SeABank ’nep tue ¢6 sy gia ting khong ngiing vé
doanh s8, sd lrgng giao dich va phi dich vu nhung vin dim bao an toan, chat hrgng, higu
quavi kiém soAt tot rii ro. Cu thé:

3.1 Thanh toan trong nuéde
a) Doanh 58, 88 lugng va Phi dich vy TTTN:

Nim 2019; Doanh sé giao dich TTTN ting 41%, dat 6,142,844 ty dbng. S lugng giao dich
ting 148% dat [1.626.526 giao dich. Phi dich vu ting 14% dat 39 ty ddng,

b) Phat trién dich vu TTTN:

Nam 2019 SeABank gidi thiéu t6i Khach hang dich vu Ngall hang dién t& SeAMobiie phién
ban moi voi giao dién than thién, da dang dich vu va thoi gian xir 1y sidu tée.

SeABank di thye hign két ndi v&i “Vi dién t& VNPT PAY” trong thing 1/2019 va hodn
thanh két ndi “Vi dién tir Grab by Moea” trong thing 12/2019,



Ngoai ra, trong thai gian téi SeABanlk tié_p tuc mé rdng hop tde véi che ddi tic thanh toén
dién & nhu: Payoo, OnePay, VNPAY, MOMO, ZALOPAY . ..nham phat {rién, md rong hé
sinh thai thanh toan va ciing dé tao tién dé thic ddy thanh (odn khéng ding tién mat trén hi
trudng Vigt Nam.

3.2 Thanh todn qu‘éc té

a) Doanh s, S6 luong va Phi TTQT (gbm Chuyén tién qudc té va Tai trg Thuong mai)

Nam 2019: 6 lwong giao dich 2019 ting 21% dat 25.401 giao dich. Phidich vu TTQT ting
| 6%, dat 23,7 ty dong.

b) Phat trién dich vu

Niam 2019 SeABank tap trung chuyén mén héa TTQT; ndng cao chit lwong dich vu, thu hit
khach hang méi st dung dich vo TTQT.

Ngoai ra, trong ndm 2019 SeABank da ky thém hep déng hop tac véi Habid Bank Hong
Kong, RHB Malaysia gitip m& vong mang ludi doi tae trong hoat ddng TTQT.

4, Hoatdong Khach hang Doanh nghiép:

Binh hudng khich hang ka trong tim, liép cin khach hang theo hé sinh (hdi va nganh trong
tAm van 14 dinh hudng xuyén sudt ciia mang KIDN, Pé tri2n khai hiu qua mé hinh kinh
doanh chuyén nghiép theo nganh nay, SeABank nhin dién va lira chon 9 nhém nganh tiém
ndng, Hién nay todn bd 09 nhém nganh di duge nhin dién théng qua cée bio cdo am hiéu
nganh, nhan dién phéan khic khdch hing tiém ning, dua ra cic bién phép quén tri rii ro theo
cde nganh va duy ti cdc ban tin ¢fip nhit thong tin bién dong nganh.

Nim 2019, cée san phim, chuong trinh kinh deanh cia SeABank dd nhin duge nhiéu su
dén nhén tir phia cde Doanh nghiép, cie khich hang lua chon sir dung & SeABank khong chi
mét vai sin pham don 1& ma la chudi san phdm gid tri mang lai lgi feh tong thé thiét thye
nhit. Trong dé, san pham ndi bat 13 Tai trg Doanh nghicp thi cong xdy lap da dwoe thiét ké
linh hoat, ph hgp dic thh nganh, dip ing todn bd nhu cdu cia Khich hang trong qué trinh
thue hign hop dbng, nhiéu uu dai va dam bio canh tranh trén thi truong.

Déi vai hoat dong Tai trg thuong mai, SeABank tip trung hoan thign v nang cao cic sin
phiam dich vu thanh todn qudc t€, dim bao vie thanh todn nhanh chng. ch;nh Xdce lao
nhitng tién ich t6i da cho Khich hang. Bén canh viée duy tri cde san p]mm trayeén thoﬂg nhu
LC nhap khiu, LC xuit khiu; nho thu nhip khau: nhd thu xuit khiu. SeABank con diy
manh lricn Ichai cac san pham chuyén biét khic nhu: Chiét khiu ba chimg ti, cho vay VIND
ai sut ngoai t€.. Vé’l no lye khdng ngimg, SeABank da va dang thu hir ngay cang nhiéu
céc doanh nghiép xudt nhap khdu, giup ho day manh hoat déng kinh doanh qube té, déng
thoi dem lai nguén loi nhudn lon cho SeABank.,

5. Hoat dong quén Iy rii ro va kifm sodt tudn thii:
5.1 Hoat déng quin Iy i ro

- NHNN di phé duyét chip thuan cho SeABank trién khai dp dung Thong tw 41 trude thai
han (i 1/11/2019, theo dd ty I¢ an toan von cia SeABank di dwoc tinh toan tu déng va
két qua ludn dat trén 10%.

- Hoan lhu,n cde vin ban vé hé thong giim 4t rii ro coa quan ly cap cao bao g,om Quy
dinh vé td chire va hoat dong clia U\r ban Quan Iy rii ro, Hai dong ri ro, Hoi déng co
chung.. Xiy dimg Khung Quan tr rui ro, Khiu vi rii ro theo yéu cdu etia Théng t 13.

- Xay dung va theo ddi han mdc rdi ro hoat dong, giam st céc su kién rui ro va ton thit
phét sinh dé dam bao nam trong gidi han han mie rii ro va cé bién phap xir ly Kip thoi.



Trién khai chinh séch, quy dinh vé QTRR thi trudmg nham déap umg tiéu chudn Basel 11;
Danh gid lai hé lhéng han miic déi v&i cac danh muc thuoc 86 kinh doanh phi hop vdi yéu
ciu ctia NHNN, thyc hién giam sdt tudn tha han mike riii ro thj trudng va han muc tin dyng
d6i tac véi cée giao dich vay gi lién ngan hang va giao dich phai sinh trén (hi trutng 2.

Ve rdi ro Idi sudt, trén sd kinh doanh, SeABank da xay dung chién luge kinh do;mh 14i suat
nim trong khuén khé han mie vé danh muc déu t, chi s8 d8 nhay cam 1ai sudt, chi sé vé
mife d§ rii ro va chi s6 canh bdo quan 1y nai bo. Bén canh d6, SeABanlk cilng ap dung
quéin Iy danh myc dya trén chi s6 d6 nhay theo timg thang k¥ han nhim chi ddng trong
vige quan fri va phong ngira rii ro tip trung. SeABank hoan thanh dy 4n ALM {He théng
quan 1y tai sdn ng c6) nhim dua hé ﬂlong quan trj bang can di va rui ro l4i sudt sb ngin
hang theo huéng hién dai hoa theo tigu chuan qudc té.

Péi vii cdng téce dinh gid va quan 1y tai sin bao dim, SeABank 44 hoan thién hé lhong cdc
van ban didu chinh vé viée nhan, dinh gi4, quan Iy TSBD nhim néing cao chit hrong nhén
va quin ly TSBD, tao hanh | lang 15 léng, an toan hon trong ¢dng tic nhin TSBD; Xiy
dung Quy trinh ludn chuyén hd so dinh gid TSBP trén LOS va dang 4p dung thi diém tai 2
Bon vj kinh doanh.

Xdy dung va van hanh thi nghiém he théng xép hang tin dung KHCN, h¢ théng nay khi
dwoc vin hanh chinh thic s& hd trg cho quy trinh phé duyét tin dung, dap {mg tiéu chufn
QTRR tién tién, hoan thién hé théng co s& dir licu thong tin khdch hang.

Thire hign thurding xuyén hoat déng gidm sat riti ro déi véi cde rii ro trong yéu bao gdm:

* Thue hién ¢de chuong trinh giam sat tin dung theo chuyén d& nhim nhin digén sém
céc diu hidu rii ro, hanh déng kip thoi giam thidu kha ning chuyén nhém ng, tim
hiéu nguyén nhan qua han dé diéu chinh kip théri cc chinh sach cap tin dung.

*  Giam sat phén quyén phé duyét tin dung trén toan hé théng,

. Thuc hign cdc dot kiém tra, ddnh gid viée nhan, d|nh gid TSBD ciia céc don vi (bao
gom ku:m tra gidm sat TSBD thyc dja, qua bé mit hd so; kiém tra gidm sat tir xa qua
phin mém hé théng) nhim phat hién sém cic rii ro trong viée nhiin va quan Iy
TSBD clia cdc don vj, tir d6 ¢6 phuong 4n khie phue kip thoi.

+  Xay dung va gidm sat phin mém quén Iy danh sich canh béo céc d6i twong gian lin,
gla mao troug hoat ddng tin dung, 14 co s& dé céc don vi kinh doanh (ra ciu/tham
chiéu khi cdp tin dung,

+ Thuye hién gidm st chét luong tin dung, trién khai hang ky cac biao céo‘phﬁn tich,
quén trj danh mue tin dung va eanh bao rii ro tin dung phuc vu quan tri didu hanh va
quan tri rai re.

5.2 Hoal d6ng kiém so4t tun thi (“KSTT”)

Trong nam 2019, cac hoat dong kiém soét tuan tha duge to chirc va trién khai theo nhidu
hinh thire, cap da va trén nhluu don vi trong toan hé théng. Qua do, hoat dqng kiém soat
tuéin thit da mang lai nhiéy két qua dang ghi nhan, dm bao che cée hoat dbng clia ngin hang
duge an toan, theo ding quy dinh ctia phap ludt va cia SeABank, Két qua ctia hoat dong
kiém so4t man thii didn ra trén nhidu kénh khic nhau, cy thé:

- Hoat dong KSTT trren khai ddng bd va hiéu qua, gnm 117/165 Pon vj kinh doanh di
droe kiém tra truc tlep, ¢6 33 Doan kiém tra hoat déng tin dung va 105 Doan kidm tra
An todn kho quy, Ké todn giao dich, Quan 1y con diu;

- Trong ndm 2019 Khdi PC&TT thong qua cdc phuong phap chon miu, tap trung vao cac
rii ro trong yéu, di kiém tra 5.063 hé so tin dung; 4.184 50 l!ét kiém, &n chi; 19,175 the
tin dung, hé so phét hanh bao Idnh, hop déng bao hiém .



- Thuye hién kiém soat tuan thd théng qua 07 Chuyén dé 1én v&: Thé tin dung; Bao hiém
bao an tin dung; KH ¢6 nhiéu ID; Hidu luc gidy to tuy than cha KIT; Chuyen aé an Loan
kho quy va quan Iy con dau; Chuyen d& hoat ddng cip bao lanh va cam két thu xép vén;
Chuyén dé hoat ddng tién gii. .

- Thue hién Chuyén & kidm tra tai cdc Pon vi Hoi s, Cong ty con: Kiém sodt tudn thi
hoat dong cua Khdi Van hanh (Cung {mg va Quan Ly nha cung GA[J Hanh chinh vin

plu‘m}, Mang ludi, Kiém sodt sau chimg tir, Gidm sit sau vay); Khdi diu tr; Cong ty
PTF..

- Trién khai hiéu qua phéu loc tudn thii dé sang loc phat hién sam sai pham va co cac sin
ph’km cinh bédo tuan tha gui téi Ban TGD, Gidm déc Khu vue, cic Don vj kip thdi, da
dang.

- Déy manh cdng tdc tdp hudn, dio tao Phong Lhong rita tidn va 1ai trg khung bé: Trong
niim 2019 ¢6 5.371 luot CBNV duge dio tao AML, FATCA, phong chéng khing bé.

6. Hoat ddng quéin Ly, phat trién mang ludi:

Trong nim 2019, SeABank di khai truong hoat dgng 03 Phéong giao dich gdm PGD Phi
My - CN Binh Binh, PGD Thanh Sen - CN Ha Tinh, PGD Bai Tir - CN Thai Nguyén.
Véi vige thanh ldp méi 03 Phong giao dich trén da ndng (Gng sé diém giao djch coa
SeABank nim 2019 [én 165 diém, trong dé c6 39 Chi nhanh (CN) va 126 Phong giao
dich (PGG). SeABank hién c6 mdt tai 25 tinh/thanh p]m trong ca nude phin bé theo cdc
ving nhu sau:

- Mién Bic: 85 dim giao dich (16 CN; 69 PGD), trong d6 Thanh phd Ha Ngi ¢d 53 didm
(09 CN; 44 PGD)

- Mién Nam: 45 diém giao dich (14 CN; 31 PGD), trong d6, Thanh phd HCM ¢6 29 diém
(06 CN; 23 PGD)

- Mién Trung: 35 diém giao dich (09 CN; 25 PGD)

Trong nam qua SeABank da luén nang cac chit lugng dich vu théng qua vige chinh
lrany’ ning cip co s& vat chit, mit tidn bién hidu cta cac diém giao dich qua dé mang
dén su thodi mai, tin tuéng cho Khach hing khi dén giao dich tai SeABank.

7. Hogt ddng nhin sy, dio tao
7.1 Tuyén dung

Tinh dén 31/12/2019, téng s6 s0 CBNV trén todn h¢ thdng ciia SeABank 14 4.01 | nhan sy, lang
10 ,0% so v&i 31/12/2018. Téng nhan su tuyén méi: 1.510 trong dod cép quan 19: 95 nhén sy;
cAp chuyén gia, chuyén vién: 1.415 nhdn sy.

Céng tac tuyén dung duge trién khai trong tim, quy mé théng qua da dang cc kénh tuyén
dung: dang tuyén trén Talent Solution; céc kénh tuyén dung chuyén nghiép; mang truyén
théng xd hdi va cdc trang (Social Recruiting): chudi cac chuong trinh Khai nghiép clng
SeABank - SeATalent Startup két hop voi Talkshow dinh huéng nbhc nghiép tai cic trudng
dai hoe hang dhu,... nhim xdy dung va quang ba thirong hiéu tuyén dung ciia SeABank (rén
thi trudng nhén ll.lt.. cha dun_g, tim kiém va thu hit cde eng vién tiém ning ddp Gng nhu cau
clia cdc don vi trén todn hé thong.

7.2 Phat trién ngudn lue

Coéng tac ddnh gid, quy hoach va phat tr ién nhéan sy theo 10 trinh nghe nghiép ludn la mot
trong nhiing mue tiéu L tién hdng du trong chinh sich nhan sy tong thé cia %AB&H]\
hudng toi muc tigu X3y dung méi trudng ldm viée noil mdi CBNV duge tao co hdi (6i da dé



phit huy nang lwe, duge ghi nhin va phat trién I8 trinh cdng danh ciia cd nhén cing véi sir
phat trién cua Ngfn hang. Trong nam 2019, céc hoat dong quy hoach nhén su theo |G trinh
nghé nghiép (Career roadmap) va khung quy hoach nhan tai (Talent pool) dua trén danh gia
néng luc (Competency) tiép tuc duge trién khai da dang qua hé théng. ¢de chuong trinh/
cdng cu dénh gid, sang loe va lya chon nhan sy:

- Tai Chi nhdnh:

«  Hé thén 8 cac Churong trinh ddwnh gid néng luc va quy hoach, bo nhiém nhdn st theo
16 trinh nghé nghiép (Career roadmap).

*  Chuong trinh Ddnh gid ning luc va Quy hoach doi ngii Gidm dde SeABank tiém
nang. danh gia ning lyc ddi ngll quan 1y ¢dp trung theo khung ning luc vi tri theo
yéu clu ciia chign lwge kinh doanh ciia Negfin hang,

- Tai H8i s6: trién khai ebing tic d4nh gis nang lyc va bo nhidm déi véi cie nhén su nhat
quan va xuyén sudt trong nam tai cac Don vi, phi hop véi tinh hinh nhin sir thre té.

Théng qua hé théng cic hoat dong quy hoach nhén sy, da c6 544 lugt CBNV duoe bd nhigm
néi bd trong nam 2019 (108 lugt CBNV duoc “bé nhiém nim gilf cdc vi tri quan I;’r. cﬁp cao/
trung trong h¢ thong; 436 lugt CBNV dugc bd nhiém gilt cde vi tri quan 1y so cdp, chuyén
gia, chuyén vién cao cép, Chuyén vién chinh theo 16 trinh nghé nghiép).

7.3 Chinh séch luong, thydng va phic loi

Chinh séch d#i ngd téng thé (Total Rewards) ciia SeABank duge xiy dung gén lién vi
chién luwoe kinh doanh va chién Iuwge nhin su theo c]n'_'én luge phat trién cbt 16 tro thanh
ngdn hang bén 1& dn diu va duoc yéu thich nhét; huéng dén myc tiéu mang dén cho cic
CBNV céc chinh sich ddi ngd canh tranh va chuyén biét, tuong Xing voi sy déng gop, cbng
hién ctia tirng Ca nhéan;

- Dieu chinh luong dinh ky d6i v6i 1.600 CBNV (rong toan hé théng véi ty 18 diéu chinh
luang canh tranh véi thi trudng,

- Trién khai cdc chuong tinh ndng béc va déng GAP ning lue doi ngii kinh doanh true tiép
va CBNV Khai Hoi s6.

- Chuong trinh “Dénh gid nang lue va quy hogeh nhém Gism dbe SeABank tidm ning
2019” dénh gia nang lyc, quy hoach nhém GP SeABank tiem nang theo khung néng luc,
ap dung chinh sach dai ngd va chuong trinh dao tao phat trién theo phan nhém.

- Chinh séch thuéng dwoe xdy dung nhim ghi nhin xtng déng hiéu qua lam viéc, mic 45
dong gép cia CBNV.

- Chinh séch Béo hiém CSSK todn dién PVI m& réng pham vi, quyen lgi bio hiém déi véi
CBNV todn hé thang.

- MOt sb du dn trong diém gdm Dy 4n Sales Tncentive 6 Khéi kinh doanh, Danh gig gid tri
cbng vie (PE) va cdp nhit cdu triic lwong di dwge phéi hgp vai ddi tac tw vAn nhan sy
quoc te trien Khai nhdm thic day hiéu suat 1am viée cha dbi ngli CBKD, xdy dung cau
triic lweng cdng bing, canh tranh va xdy dung van hoa lam vi§e chi trong higu qua, git
chan nhén su.

7.4 Hogt dong dao tao

Nam 2019 céc hogt dong déo tao duge trién khai manh mé va thutng xuyén trén todn hé
théng. Cde chuong trinh dio tao dwec thiét ké ddu gin lin véi 16 trinh phét trién nghé
nghiép va theo timg nhém chiic danh chudn gin lién véi 19 trinh phat trién nghé nghiép va
theo timg nhém chic danh:



- 602 khéa hoc duge t6 chite véi 495,5 ngay dao tao, 11.010 hrot eﬁl} bd tham gia ddo tao
thp trung va 10.903 lwot cdn bd tham gia hoe E-learning, 3.612 s6 ngudi tham gia dio
ta0.

- 100% cac chire danh chinh tai Hoi so va DVKD déu duoc tham gia dio tao. Ty 1¢ nhin
sur tai PVKD duoc dao lao dat 97%.

- Trang ndm 2019, Ngin hang ScABank da phat trién chirong trinh dio tao ScALeaders,
SLAMana;,Brs tro thanh nhitng chuong trinh dao tao thudng nién danh cho Cin bd quan
Iy cép cao va cip trung tai SeABank. Day cing la 2 chuong trinh danh dédu throng higu
nhéan sir clia SeABank trén thi trudng Ngédn hang,

- Mot trong s6 cdc chuong trinh nm bét nim 2019 la Chuong trinh dio tao meg cao nang
lue quan tri rii ro, SeABank da trién khai duoc 37 16p danh cho cac Giam dde Chi nhanh,
Gidm déc mang va toan b CBKD tai Chi nhanh.

- Beén canh nhitng thanh céng cia cic chuong trinh dao lao tép trung, Ngin hang SeABank
da xay dyng va phat trién 635 khoa hoc E-learning v&i néi dung da d;mg3 hinh thite thé
hign sinh djng, phong pht tao cam hirng hoc tip cho cic hoc vién, giup cac hype vién ehu
déng nang cao kién thite chuyén mon ciing nhu k¥ ning mém, it kidm thai gian va chi
phi di lai.

- Trong nam 2019, dgi ngii Gmng vién ndi b§ di tang thém 62 n;,um nfng tong s6 Giang
vién ndi bd trén toan hé lhonE 1&n (& 227 npudi, tang 137,5% so vai ndm 2018,

8. Hoat dfng cong nghé thing tin:

Hoat dong céng nghé théng tin cua SeABank luén song hanh va hé tro téi da cho cdc hoat
dgng kinh doanh cua Ngan hang (i vice déu tu nghién ciu Gng dung céc cong nghe mai dén
vige ddp tmg cic yéu cau hd trg vé dich vy CNTT hang ngay cua ngudi ding va cée don vi
nghigp vu. Trong nam 2019 hoat dong cong nghé thong lin cua SeABank co nhidu bién
chuyén va huéng téi Dich vy ngén hing so trong nim 2020,

Bén canh cdc dy dn trién khai nfing cﬁp vi phat {rién mdi cdc ting dung dich vu Ngén hang,
SeABank cling chu trong dhu ur t6i cic hoat dong vin hanh cdng nghd thﬁnb tin, hoat déng
an ninh théng tin nham duy tri h¢ thdng cong nghé (héng tin hién dai, ddp ‘mg nhimg tidu
chudn cao nhat vé hoat ddng cong nghé héng tin, dam bdo an toan théng tin cho hoat déng
chung Ngén hang,

8.1 Toat ddéng van hanh va hé tro nguoi ding
- Hoat @ng ho trg nguoi dimg

Véi mue tidu “Chuyén hudng thanh dlch vu cong nghé thong tin” va dinh hudng “khach
hang la trung tAm™; trong ndm 2019 kh8i CNTT da tiép nhin xir [y nhiéu yéu cau hd tra
theo ding cam két chét luong dich vu.

- Dim bio he ting dich vy CNTT

Ha ting CNTT ciia SeABank duoe dénh gid, t6i uu va diu tu cai tién ning cao ning luc
x( 1y, dam bao tinh lién tye trong hoat dong kinh doanh cua Ngan hang nhu hé théng
T24, hé théng Tnternet Banking, tr itn khai xdy dung hé théng DataCenter.

= Qiritn 1y v hande dich vie theo ma hinl ITIL

Dich vy eéng nghé cia SeABanl-. dugc quan Iy theo 'rhnnU 1& quoe té TTIL, nham dam bio
cic dich vu CNTT duge cung cdp cho khidch hang cé chit luong cao nhat, ehuyén nghiép
nhit theo diing vong dai eia dich vy tir khai tao dich vy dén dura dich vu 161 ngwdi sir
dung.



8.2 Hoat déng phat trién img dung

Trong ndm 2019, SeABank dd thyc hign phét trién méi vé cdc sian phim ting dung nhim dap
img céc yéu ciu ciia cdc don vi kinh doanh trén toan hing. Phét trién cdc fing dung lign quan
dén ngan hing sé théng qua viéc hop tic véi cac déi tac nhr VNPay, VNPOS, VNPT, str
dung vi dién tir trong cdc giao dich thanh todn dign tir.,

8.3 Hoyt dbng dam bao an ninh théng tin vin duge duy tri va tiép tue dwge dau tw va cha
trong (rong nam 2019,

- Dao tao nhén thire thudng xuyén lién tuc cho tit ci cin b6 nhén vién vé an toan théng tin

- Bao vg thanh cbng ching chi bao mét quéc 18 PCI-DSS 3.2 phién ban mdi nhét trude 3
chire ControlCase (tru s& Virginia, Hoa K¥). V&i viée duy tri clnmg chi PCI-DSS 3.2,
SeABanlk ludn dam bdo dé an toan, bao mit nhét cho cic hoat ddng luu trit, truyén tai va
xir [y giao dich thé thanh ton cho khach hang,

- Duy tri thanh céng ching chi 1ISO 27001:2013 vé tidu chudn qude té vé hé théng quan ly
an ninh théng tin.

- Thyc hién kiém tra, gidm sét thutrag xuyén, rd quét cic 16 héng, phat hign cic diém yéu,
[&n kké hoach thue hicn didu chinh vA cai tién hé 1‘hfing, dam bae bie mat, an todn cho cde
hé théng CNTT cua SeABank.

8.4 Cdc san phim c6ng nghé/ du 4n cOng nghé tidu bidu

- Néng cdp thanh céng hé théng T24 cia SeABank lén phién ban mdi nhdt cia hing
Temenos (R18) va SeABank ciing 12 Ngin hang dAu tién nang cAp thanh céng ddm bao
sur hd tro clia hang cho ecdc dich vy ctia SeABank, 14 tién dé cho vige phét trién céc tinh
nang méi vé sau.

- Trién khai thanh cong hé théng Internet Banking mdi (SedMobile New). HE théng voi
nhidn tinh ning méi wu viét, thén thién dap ang nhu clu cia thi trudng va yéu ciu cia
ngudi st dung, mang t&i trai nghidm thi vi cho khach hing nhung van dam bio an toan
thdng tin cho khach hang, tir dé néing cao hinh dnh cta Ngén hang,

- Trién khai cdc die dn trong diém ddp ting yéu cdu cia Ngdn hing nha nuoc, By tai chinh
citng nhwe gép phdn ndng cqo ndng lyc quan Iy ciia SeABank nhy du dn Basel 2 gilp
Ngén hang phong ngira céc rdi ro trong qué ttinh hoat ddng ciia Ngan hang; Dy 4n xdy
dung hé théng hoa don GTGT ciia SeABank ty in thay vi sir dung héa don giay tdi wu va
tiét kiém chi phi trong cong tic quan 1y héa don; Xay dung hé théng tra ciru CIC tai
ScABank vdi cdc san pham tuong ty nhu khi tra etu trén website cic.org

9. Cong tac an sinh xa hji:

Nam 2019, tong ngan sach danh cho céc hoat déng an sinh x3 hoi ciia SeABank la
11,840.000.000 dbng, trang dé:

- Tinh dén thang 12/2019, Ouff Uom médm Use mo da nhdn d& diu tong céng 134 em hoc
sinh trén 27 tinh thanh va phin 16n thdng qua chudi giai chay SeABank Run for the
Future tai 4 thanh phb lon: Ha \0i, 1Tdi Phong, Pa Ning va HS Chi Minh. Tri gid hoc
bong ho try cho tit cd cde em hoc sinh cho dén khi hoc hét [op 12 1én téi gén 12 ty dbug.

= OQuf tir thign One Day One Smile thanh Iap tir nim 2010 v&i mue dich thyc hién cdc hoat
ddng an sinh x4 hdi, tir thién nhan dgo gitp d& nhitng npwdi c6 hodn canh khé khan trang
x& hbi, ddc bigt 1& ngudi gid vi tré em. Nam 2019, Quy d3 df’ing hanh eang ede sy kién
thuong nién nhu “Xudn yéu thuong”, “SeABankers vi tré tha”, “Tudn 12 cong dan™,
“Chin dm diu dong” ciing nhu gitp d& hon 20 trudng hgp gia dinh, bénh nhi ¢d hoan
canh khoé khén, ing h$ déng bao chiu thiét hai tlr thién tai, bio I va dén véi cdc em hoc
sinh viing sdu, viing xa, Téng ngén sach thue hizn nam 2019 1a gin 1,1 ty ddng.



- Qui Lan toa Yéu thwong - SedLove viai muc dlch o tro khach hang, cdc SeABankers va
con CBNV ¢6 hodn cdnh khé khan bing cdc sudt bio hiém sire khoe, baa hiém nhan tho
SeACare - gitip cae gia dinh, cic em nho c¢d mot twong lai ving chic hon. Trong nim
2019, hai suét bao hiém SeACare tr gid 37,5 tricu dong da dugce trao ting toi hai gia dinh
c6 con nhé mic bénh hiém nghéo, can dugc tro gitip.

- Cubi nam 2019, SeABank phat dong va trién khai chudi hoat djng vi méi truong “Let's
Go Green with SeABank” véi nhidu hanh dong thiét thire, trong d6 hoat dong r nng ciy -
trong rimg, st dung cde vit liéu than thién viri mal tiwdng, giai ctu rae [ mét plmn quan
trong, ctia chudi hoat déng nay. Nam trong chudi hoat dong “Let's go gi een’, “Tuan IE
Cong dan 2019” dién ra tir 18 - 23/11/2019 da thu hit sy tham gia clia tht cd CBNV
SeABank trén todan qunc véi rdt nhifu hoat dong da dang nhim k&u goi bio v& mbi
truomg, don dep vé sinh dudng pho thu gom va phin loai rde, trang tri cdy xanh tai van
phong, tréng cay xanh... trong do ticu bidu nhét 12 hoat dong trao ting 74.400 cdy xanh
nhiim phuc hoi nii Héng Linh (Ha Tinl) bi chéy vao hé 2019.

- Bén canh dé SeABank ciing thuc hién nhiu hoat déng an sinh xi hoi y nghia khac: xdy
va trao ting 2 nha tinh nghia cho chién sy |11m dan DK1, tng hd tén tgo di tich lich sir Tir
dudmg Nguycn Son, ing hg chuong trinh Tét vi ngudi nghéo, Xuin qué huong, 1ai try
Quy hoc bdng nganh Ngan hang, hé tro phong trao phu nit khéi nghiép. ..

10. Céc gidi thuéng tiéu bi¢u trong nim 2019
Nam 2019, SeABank 1in lwot duge vinh danh 13 giai quée té va 25 giai thuong trong nude,

Cée giai thuong quoc té da dang nhu Ngin ha.ng Ban 1€ duge yéu thich nhit 2019, Nhan
hi¢u Asean 2019 hay ' Top 500 ngén hang I6n nhét chdu A — Théi Binh Duong ghi nhan dy
phat trién 16n manh vé quy ma, két qué kinh doanh, dong thoi khang dinh uy tin thuong hi¢u
ctia SeABank. Pac bigt, SeABank 14 ngin hang, déu tién tai Vigt Nam chinh thiic tr& thanh
thanh vién ciia Lién Poan Doanh nghiép thé pidi (Worldcob) va nhin ching nhin Doanh
nghiép xuft sic nim 2019 cita t& chirc nay.

Pdng thoi, voi nhitng két qua kinh doanh & 4n tuong, cing hang loat cdc hoat ddng vén hoa
doanh nghiép, dong gop vao su phat tr ién cong dong cing chinh la nhiing tiéu chi quan
trong @& Tap chi Finance Dcrwntwe vmh danh ba Lé Thu Thiy - Tung Giam dde SeABank
danh hiéu “Linh dao Ngan hang xut sic nhat nim 2019”.

Nam 2019, tai Viét Nam, SeABank ciing lién tuc duge xép hang cho Top 500 Doanh nghiép
ién nhét Vigt Nam, Top 500 Doanh nghiép loi nhudn tdt nhat Vidt Nam, Top 500 Doanh
nghiép tang trudng nhanh nhit Viét Namn, Top 10 doanh nghigp phat trién bén viing trong
Iinh vire thuong mai — dieh vu. Thuong hiéu ScABank duge ghi nhdn théng qua cac giai
thudng danh gia: Top 100 Doanh nghiép bén vimg, Thuong hiéu manh Viét Nam, Thuong
hidu ndi tiéng Viét Nam. ..

Bén canh d6, cdc san pham dich vu efing nhin dwge sy ghi nhin va dénh gid cao: San pham
the tin dung cia nam (Credit Card of the Ycar) danh cho the SeAlady Cashback, Giai
thtrmlg Chuyén d6i s6 Vit Nam (Vietnam Digital Awards) danh cho hang muc Cluyén doi

sb quy trinh tin dung va céc quy trinh nghiép vy ctia ngan hang, Top 100 san pham duge tin
vi ding nim 2019 danh cho Ung dung ScAMobile..

Cac giai thuéng nay chiic chén s& 12 dong luc @& SeABank tiép tue gil viing va phét huy két
qua kinh deanh tdt, gia tri thwong hidu tai Viél Nam va trong khu vuc céc nim tiép theo.

C. DINH HUONG KINH DOANH NAM 2020



1.

Dinh hwong kinh doanh trong nam 2020

1.1 Béinh gid vimé

Tinh hinh phat trién kinh ¢ x& hoi nam 2019 véi nhing diém déng chi ¥ gom: ting
truong kinh té dat khé cao, nang suit lao déng va chat lwgng tang trudng tiép tuc dwogc
cai thién; kinh t& vi mé &n dinh vimg chiic hon: tbe ‘dg ting GDP ca nam ude dat trén
7,029, thuée nhém céc nudce ting trudng cao hang dau khu vire, thé gidi: chi sb gia ticu
ding (CPI) dudi 3%, thz’ip hon mug tiéu dé ra; thi trudng tai chinh, tién t§¢ va ty gia duge
diéu hanh chtt déng, Linh hoat vi duy tri dn dinh phil hop; dy trit ngoai hdi dat khoang 73
1y USD, Co céu lai nén kinh 1é thire ¢hit hon; céc nganh, linh vuc chi yéu vén phat trién
én dinh, tich cwre. San xudt cdng nghi¢p tang manh; trong do cong nghiép ché bién, ché
tao tiép tuc gitt vai trd dong luc tAng trudng kinh t&, Méi trudmg kinh doanh tiép tue duge
cai thién. Khoa hoc ¢cong nghé duge fmg dung réng rai rong nhidu linh vire; hé sinh thai
khoi nghiép ddi mdi sing tao qudc gia phit trién manh,

Chinh phii da théng qua nghj quyét vé ké hoach phét trién kinh t&-x& hdi nim 2020 véi
nhidu diém khi quan, cdc myc tiéu kinh t& chinh nhw sau: (i) tée d6 ting téng san phém
trong nuée (GDP) muc tiéu 6,8%, (ii) toc &6 ting chl s6 gia tiéu ding (CPT) binh quén
nhé hon (<) 4%, (iii) tée 9 tang tong kim ngach xudt khiu nhé hon (<) 3%, (iv) téng
von dau tw phét trién toan x& hoi so véi GDP dat 33%-34%.

Nam 2020. dich viém phoi cip Covid-19 dang téc dong manh dén tang trudng kinh té
toan cau vi khu vire cling nhu kinh t& Viét Nam, Nganh ngin hang c¢én ¢ nhiing bién
phép thich hop de doi mét véi khé khin nhw hé trg khich hang vé thai han tra no, lii
suft, giam phi, cdc chinh séch tin dung phit hop va ddng thari dé ra cic gidi phdp thanh
toan khéng ditng tién mal.

1.2 Pinh hudng kinh doanh cta SeABank nim 2020

Véi chién luge phét trién ¢t 167 “Tro thanh ngan hang S& s6 1 Viet nam”, SeABank fuén
khidng ngimg d6i méi, sdng tao dua ra nhidu san phim tai chinh méi dua trén nén tang ¢dng
nghé s6 nhim dip g nhu ciu ngiy cing ting cua khach hang. SeABank tiép tuc thue thi
cac bign phép ning cao hiéu qua hoat déng kinh doanh, cai hién hiu qui vén hanh va tiét
giam chi phi déng thdi trién khai cic dy 4n ¢6 tw vin ddi tAc nude ngodi dé tAng cudng ning
fuc quan tri ndi bd cdc mang nhu quéan Iy rii ro, cong nghé thong tin, quan tri nhan hye.

Muc tiéu kinh doanh cia SeABank trong nam 2020 nhu sau:

2

Tép trung va ddy manh thu phi dich vu va céc khoan thy ngoai [ai.

Cai thign bién d§ sinh 11 phan khnic/san phim; t4p trung phat trién sén phdm mdi/san
pham dic thi ¢6 hiéu qua vi c6 kha nang sinh 1di cao, phit hgp véi nhu cdu khach hang,

T6i wu héa chi phi hoat déng, tip trung diu tu cac dy én cong nghé wong diém, cac lién
ich tich hgp trén nén tang céng ngh¢, hudng t&i nén tang digital banking va chién luge
héi ty s6.

Pa dang hoa san phdm cho vay, phat trién cac san phdm cho vay tin chép.
Tang chét lirong i sén va quéan t] chat ché no xAw; xir Iy trigt @& no xdu cln xit ly.
Cic ké hoach kinh doanh chinh niim 2020:

2.1 Cac chi tidu k& hoach kinh doanh chinh:

- Téng trudng tong tai san: dy kién ting trudng 12%, dat 175,6 nghin ty cubi nim
2020.

- Tang trudmng nguén huy déng khach hang va gidy t&r ¢é gia: ting trrdmg rong xip x1
15,3 nghin ty dong twong duong ting truang 13,8% so véi nam 2019,



Ting truong du ng tin dung: ting tradng rong 13,99 nghin ty Wwong duong ting
truang 13,6% so vdi nam 2019,

Lei nhudn trude thué cita Ngdn hang: ké hoach dat 1.506 1y déng.

Ty 1€ ng xau kiém sodt theo quy dinh nhé hon 3%.

a) Téng tii san

Ting trudng tong tii san theo huwdng ting trudng hop 1y, dam bao kha ning ting trudng cic
tai san sinh &1 va giam din céc tii san khdng mang lzi loi nhufin cho SeABank. Du kién
niim 2020 ting von 2.719 ty dong, nang mic von diéu 1¢ 1&n 12.088 (8% dong

b)

<)

d)

Tién gt cia khich hing

Bam sdt tinh hinh tang trwdng tin dung dé didu chinh ké hoach huy déng von phu
hop; thue hi¢n chinh sach huy ddng dya trén nhu ciu sir dung vén, dm bio cin ddi
duge nhu chu giai ngdn, dam baao thanh khoan,

Tiing truang manh huy déng khéng ky han dé thi uu hoa th phi vén, kiém sodt ty
trong huy dgng ky han dai (>12 thang) dam bio quy dinh vé ty 18 an todn theo quy
dinh hién hanh.

Du ng cho vay khich hang

Ting trudng dw ng tin dung phi hop vaoi chi tiéu ting trudng tin dung theo dinh
hudng cia SeABank trong ndm 2020 va phi hgp voi quy dinh ciia NTINN.

Chuyén dbi co cdu du ng khi chuyén trong tam sang khéch hang ed nhan, khach hang
doanh nghiép vira va nhé d& han chc rii ro tip trung va ting bién 3¢ mnh 101 todn
hing, Pong thoi, tip teung phét trién san phdm cé margin sinh lgi cao.

Phat trién manh san phim moi cia khich hang ¢4 nhin dya (rén nén tang cbng nghé
s& phti hap xu the tigu ding hién dai.

Téap lrung phat trién du ng ngﬁn han dé cai thién va dam bdo cdc chi sb theo quy
dinh,

Thu phi dich vu

Da dang sén phdm cho khach hang, cai thign va phat trién cac khoan thu phi dich vu,
bao hiém, thu ngodi 1d trén khach hang 1a trong tam kinh doanh ctia nam 2020.

Xay dung cdc giai phap ngn hang giao dich danh neug theo ting chudi, hé sinh thai
ciia cac khach Iw1g doanh nghiép nhim ting ngudn thu phi tor khach hang. Déng
thoi, phat trién chc san phdm ngoai hdi nhim gia ting ngudn thu dich vu.

Thp trung phit trién san pham bao hiém nhan tho cling ddi tde chién luoc. Thue hign
(hiie ddy ban sén phdm bao hiém trén cic kénh ban hang cia SeABank.

Tiép tue gia tang ty wrong loi nhudn tir hoat dong phi dich vu va cdc hoat dong ngoai
[3i trén [on;:, lof nhufin ciia Ngén hing hang ndm véi muc tigu day manh 1y trong thu
ngodi lai cta Ngén hing trong téng thu thudn tir hoat déng kinh doanh hang nam.

Khach hang

Tiép e tdp trung phat tr ign khich hang ddng thoi khai thae nhém khéch hang abi
1ac chién luge, cung cap cde goi san phdm va nhém giai phap phit hop nhu cau khich
hang,

Phéi hop dbi tic chién lwoc phal trién hé sinh thAi da dang, déap tng diy di nhu cdu
dich vu thanh toan hang ngay va dich vu ngan hang v& (ai khodn, tién gui va cho vay.



- Téap trung dﬁzy marth phat trién khach hang cd nhéin theo chién luoc hoi tu sé: c-ba.nl_c
users, tdng so luong giao dich, khach hing active, the active, thé tin dung, gia ting 50
lugng khéch hang/users str dung sin phdm ngén hing sé va thé tin dung. Muc tiéu
2020: phét trién 1.4 tricu khéch hang, 181 nghin user e-bank md& mdi, 279 nghin tai
Khodn mé méi, 47 nghin thé tin dyng vi 50 nghin thé debit quéc t& md méi,

- Muc tiéu tidp cén it nhét 4 san pham/1 khéch hang, doanh thu khai thac trén khich
hang gbm thu thuin [d@i va thu ngoai lai.

- Tiép tuc ting trudng chét lugng khich hang ¢ tirng phan khiie, tip trung vao nhom
khach hang ¢6 chat lugng tat, han ché eic nhém khach hang rii ro, duy tri chat lugng
tin dung dé giam chi phi dy phang.

f)  Qudn tri chi phi hoat dong

Chi phf duge xdy dyng dam bao mue tidu tdi uu hoa va tist ki¢m chi phi, ddm bdo cn
d6i hoat ddng ciia Ngan hang, kiém so4t chiit ché chi sb chi phi hoat d6ng trén 1€3ng thu
thudn dudi 50% trong nam 2020, phi hgp véi dinh hudng chién luse wu tién tip trung
phat trién ngudn nhan lne va phat trién nén téng cong nghé théng tin cho vige phat trién
kinh doanh trong giai doan tiép theo. Dy kién, ndm 2020 SeABank s& di chuyén Hoi s&
sang dia diém méi, thianh ldp mdi 4 chi nhénh, ndng c:fip I chi nhanh va thanh 14p mai 5
phong giao dich theo dt’mg-chép thufin ciia NHNN.

2.2 Quan trj mi ro va thu hdi ng
a) Quan trj rij ro:

- SeABank sé tiép tuc nang cip hé théng Basel I dé.léi da hda ty 1€ CAR, déng thi
tri€n khai quy trinh dénh gid ngi bo vé mirc dé di vén - ICAAP. Vi vige hoan thénh
tricn khai toan bé 3 try cft ctia Basel T1, SeABank tao ldp moi quan hé gin keét gitta
rii ro va loi nhudn, néng cao kha ning duw bdo va ldp k‘é hoach ciling nhu hi¢u qua
gidm sat cap cao trong ndi b, dong thoi tao nén tang de tiép tuc nang cap khi thuc
hi¢n cac phwong phip do ludng theo cic chudn tién tién, khing dinh duoc sy linh
manh vé (di chinh cua minh,

- Trién khai cée du 4n dé€ nang cao ming lue quén t rii ro:

- Tiép tuc trién khai cng téc gidam S4t rii ro: gidm sat tin dung f:huyén d8&; giam sat mi
ro thanh khoén va nii ro 141 suat s6 ngdn hang, gidm sat tén that rii ro hoat déng,...

- QTRR chi déng trén co sér dit lidu chit lwgng, ning cao khi ning du bio: phéi hop
v&i cic don vi lam sach dir 1igu, trién khai cdc cong cu phdn tfch, téng hop théng tin,
huéng dén viée sd hoa cace dir li¢u rii ro dam bao nhanh chéng, thuin tién trong cong
tac ghi nhén, truy xuat, phan tich, dy bao.

b) Kiém sodt tun thi:

- 100% céc don vi déu duge KSTT todn dign trong nim 2020; Xy dung va dua thang
diém tufin thu vao chng tdc phén quyén phé duyét, bb nhiém, danh gid hi¢u qua céng
viée; Néng ty trong diém tudn thd Khu vire, DVKD trong cAu phin KPI phi tai chinh
cua cac BVKD;

- Trién khai cOng tac luan chuyén cdn b theo Chi thj UI‘KCT-NHNN va chi thi 07/CT-
NHNN nham phat huy van hod kiém soat, dao die nghé nghi€p ctia cin bd

- Rasoat dam bio quy dinh ndi bd Ngan hing tudn thu quy-dinh phap [uit va dam bao
kiém sodt xung dét loi ich.

- Tu ddng hod, dau tr hé _thémg, cong cu hé tro céc nghiép vu tai Khéi PC&TT:



©)

Tu d6ng hod céng cy, hé théng Phong chéng tia tién nhdm dat chudn Basel 1l va

Quy dinh NHNN; C6 céc cong cy hé tro phan ludng tu vin phép y: trién khai xdy
dung cong cu ghi nhan, theo di 18i tuan tha va trang thdi diém tufin 1hQ toan hé
théng;

Day manh truyen théng, dao tao phép Iy, tudn tha cho cac BVKD nhim nang cao y
thire tuén tha va cac Bon vi diu moi nghigp vu tai HO va day manh co ché trao doi
thoéng tin gitia cic Khébi QTRR, PDTD, X ly n, Khéi Van hanh;

Phéi hop véi cic Khéi dau mbi dé xudt Ban Téng Gidm ddc trién k¢ hoach hanh
dbng giam thiéu céc 161 rui ro cao trong nghiép vu tin dung va Nghiép vy KTGD,
ATKQ duéi 50% theo Bao cdo trang thii tnan thu toan hang

Xir Iy va Thu héi no:

Trong nam 2020, t:ep tuc tip trung cdng tac quan ly, thu héi ner va xi 1y no xhu theo
chire ning nluem vu ciia ede don vi gom Bon vi kinh doanh, Colleclion (Khm Quan tr
mii ro) va Khéi XN véi muc tiéu:

Trin trong!

Quan |y thu hoi ng kip thori, han ché gia ting ng xau mai, kiém soat ty 1€ ng xau &
mua¢ quy dinh.

Quyét liét xi ly thu hdi cdc khoan ne xdu, no 16n, no tén dong kéo dai dé tan thu no,
Tiép tuc dp dung Nghi quyét 42, chc quy dinh phap ludt 1ién quan dé ting cudng Xy
Iy no x4u véi cic giai phap quyét liét nhur thu gitr va xir Iy TSBD, khai kién, yéu ciu
thi hanh an, ban ng thi truong, ..

T'hue hién trich 1ap va sir dyng dy phong rai ra tin dung theo quy dinh.

Tiép tuc theo doi, dé xudt cai tién quy dinh, quy trinh nghiép vu hudng dén cong tic
XLN diam bdo phil hop véi mé hinh t6 chiic va quy dinh méi etia phép ludit cling nhur
yéu cidu m&i ciia Ban ldnh dao Ngan hing trong cong taic XLN,

Trén ddy |3 bio cho két qua hogt dgng kinh doanh cia SeABank trong nam 2019 va du kién ké
hoach cho nam 2020 cia Tong Giam déc. Tong Gidm déc tréin trong bdo cdo va kinh trinh Dai
héi ddng C& déng thudmg nién nim 2020 thong qua ndi dung bao céo trén.

Déng thdi, dé dam bio cong tac didu hanh hoat dong kinh doanh cuia SeABank duge hicu qua,
kip thoi bam sét dlt::‘l bién ctia thi trudng va chinh sach kinh té vi mé, vi viy, Téng Gidm dac
kinh trinh Dai héi dong C6 déng giao HBQT va cho phép HDQT duge chu dong xem xét, quyét
dinh/ phé chudn viée didu chinh, stra di, bd sung ké hoach kinh doanh vi/hoiic ngan sach cua
SeABank nam 2020 néu xét thiy cn thiét.

TONG GIAM bOC
(déi ki)

LE THU THUY



PHAN V. TG TRINH VE VIEC THONG QUA BAO CAO TAI CHINH DA
BUQC KIEM TOAN NAM 2019 CUA SEABANK VA LI'A CHON CONG TY
KIEM TOAN BAO CAO TAI CHINH, HE THONG KIEM SOAT NOI BO
NAM 2020 CUA SEABANK,

- Cén cir Lugt Céc 16 chite tin dung 2010 va cde van ban huone dén thi hémb;

- Cdn cit Théng tw 183/2013/TT-BTC v8 kiém todn doc lap dsi voi don vi ¢o lgi ich
cdng chitng;

- Can cit Thong tw 6 39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 vé kiém todn ddc ldp ddi véi
T6 chike tin dung, chi nhdanh Nedn hang ngude ngodi;

- Xt tink hink thie 16,

Hoi ddng Quén tri Ngan hang TMCP Déng Nam A (SeABarnk) kinh trinh Dai héi déng
ed déng thwong nién nam 2020 théng qua bio cdo tai chinh va viée lira chon don vi thuc
hign kiém todn béo cdo tai chinh va hé thé.ng kiém sodt ndi by ciia SeABank trong niim
2020 theo cdc ndi dung sau;
Théng qua Bdo cdo tai chinh riéng 16 va hop nhit nim 2019 ciia SeABank vi cdc cbng ty
con/cong ty truc thude da dugce kiém todn bdi Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam theo tai
lidu dinh kém.
Thang qua danh sdch cAc cong ty kiém todn du kién thuc hién vie kiém toan béo cdo tai
chinh va hé théng kiém sodt n6i bd theo Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN clia SeABank
trong nim 2020, bao gdm céc ¢ong ty ¢b tén sau ddy;

a) Congty TNHH Emst & Young,

b) Cdng ty TNHH Deloitte Viét Nam.

c) Congty TNHH Pricewaterhousecoopers Vigt Nam.

dy Congty TNHH KPMG Viét Nam.
Dai héi déng cb ddng giao Hi ddng quan tri quyét dinh viée lra chon don vi kiém ton
(cAc) bao cdo tai chinh cila SeABank va don vi kiém toan hé théng kiém soat néi bo theo
Théng tur 13/2018/TT-NHNN trong nam 2020; va td chirc trién khai vide kiém todn theo
quy dinh ¢tia SeABank va Phap ludt.

Trén trong!

T/M. HQOI DONG QUAN TRI
CHU TICH
(da ky)

LE VAN TAN



PHAN VI. TO TRINH VE VIEC PHAN CHIA CAC QUY, PHAN PHOI LgI NHUAN
SAU THUE CUA SEABANK NAM 2019

Can ctr Nghi dinh st 93/’)017!’NB CP ngay 7/8/2017 cia Thu tudng Chinh phil quy dinh
vé ché da tii chinh ddi véi td chire tin dyng, chi nhdnh ngén hang nde ngoai va gidm sat thi
chinh, danh gid hi¢u qua diu tu von _nha nuge tai t6 chitc tin dung do Nha nude ndm giir 100%
vén didu 16 va 6 chite tin dung co vén nha nude va phit hop vai cha]J thudn cia Ngan hang Nha
nude, cin eir két qua hoat déng kinh doanh nam 2019 da dugc kidm loan va tinh hinh thyc té ciia
SeABank, Hai déng Quan trj kinh trinh Dai héi dung ¢ dong xem xét, thong qua phuong n
phan phc")l loi nhudn ndm 2019 nhu sau:

Dom vy Tridu :‘i’(i‘ng

Riéng SeABank Riéng AMC Riéng
= PTF
i S litu Ty 18/
STl Nai dung hop nhit 1E I.E;’ Lol
84 tidu “huqﬁ“ 86 tizn nhuiin Sé idn
Y san
sau Lthue thud
H - X » [
1 Ef:fzd‘l’; nhugn trude thue | ) 390 con | 1,439,886 20329 1689
2 ['E‘.luc thu nhip doanh nghigp 209 246 288.110 1136
nim 2019
3 (L,,‘-;" mhudnsau thue nam 2009 | 00459 | 1.151.776 16.193 1589
4 | THich fib quy di i b sung 58.399 57,589 | 5.00% 810 | 5.00%
5 élf:;h lgp quy dwr phong i |\ yeq07 | 115178 | 10,00% | 1619 | 10.00%
Trich quf khen thudng {(phuc
6 | vu cho churang winh ¢ phitu 5,000 5.000 0,43%
thudmg cua SeABank)
7 Trieh quy khen thaémg 16.192 16,192 1.41% - ) -
8 Trich qui phac loi 1.107 1.068 0.09% 39| 0.24%
Lqi’nhuﬁn con lai sau khi ndp
9 thut va trich 1dp cdc qu¥ nam 900.957 956,749 13.725 1.689
2019

(*) Theo Nghj dinh 57/2012/NB-CP, Loi nhudn sau thué nam 2019 ciia PTF ding dé b dép cde
khodn 16 lity ké dén 31/12/2019. Do vy, PTF khéng thuc hién (rich cdc quy ndm 2019,

Phén lgi nhudn con ldl chua phin phui nam 2019 va liy ké dén 31/12/2019 s& duge sir
dung d¢ chia c6 tic banb ¢d phiéu d& tang vdn diéu 12, phit hop véi cac quy dinh phap lujt lién
quan va duge sy chap thufin cia NHNN. Trén co s¢ dc Dai hoi dong cd dang giao cho HIBQT
quyet dinh: (i) mée ¢d tic ey l.‘he, thavi diém chia cé tic va cde ndi dung khic ¢d lién quan; (ii)
viéc hach todn, sir dung cde Quy theo quy dinh ctia Phip luat va SeABank (rong tirng thai ky.

TM. HOI PONG QUAN TR]
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN



PHAN VIL PHUONG AN TANG VON BIEU LE LEN 12.088 TY DONG

bé tiép tuc néng cao vén didu & dap {ng nhu cdu kinh doanh va ning cao nang lue t2i
chinh, uy tin cha SeABank, va cin cir cac quy dinh cia Ngén hang Nha nudc (NHNN), Bidu 18
SeABank, Ilt;u dong quan tri SeABank kinh dé nghi Bai héi dcmg cb dong xem xét, théng qua
nghi quyét vé viée ting vén diéu Ig 1én 12.088 ty dong theo Phirong 4n sau:

L. Sw cin thit phai ting von didu 1§

Viée tiép tuc bd sung vén diéu 1& cho ngén hang 1a rit cin thiét, co ¥ nghia quan trong dé
thyre hig¢n ede muc tiéu ting trudng cia SeABank trong giai doan hién nay, I co s& dé SeABank
tiép tuc ning cao ning lu-c hoal dong, thic day qué trinh phat trién, ting cudng nang hue tai chinh
va dép Ung nhimg nhu clu sau:

I. Téng néng luc tai chinh ctia Ngan hing théng qua vide néng cao gid tej thre cta vén didu
18 so véi mite vén phap dinh, giip SeABank ditng viing trude nhitng bién dong cta thi
frudmg.

2. Tao didu kién d&y manh kinh doanh va dam bao an toin hoat déng caa Ngan hang;
- Bb sung'vén cho hoat dgng kinh doanh;
- Naing cao cic chi sb an toan cla SeABank;
- Ning eao han mie ¢dp tin dung déi voi mét khach hang/ nhém khéch hing;
- Nang cao khi niing thanh khoan clia SeABank;

- Tang cudng dy phong rii ro etia SeABank theo chi dao eiia Chinh phit via Ngén hang
Nha nude trong nam 2020 va giai doan 2016-2020;

- Nangty trong dau tur trung dai han.

3. Tao dicu kién ning cao chit lugng hoat dong ciia Ngan hang: Nang ty trong diu tr co s
vt chét, k§ thuat, trang thiét bi hién dai phuc vu chn hoat déng Ngén hang, ndng cao chat
lugng san phdm, dich vy nhim dap ting t6i da nhu cu cia khich hang.

4. Ting kha ning tai chinh d& mé& réng va phat trién mang ludi cae chi nhanh, phong giao
dich ctia SeABank.

IL. Ké hoach ting vén didu 1&
1. Miic ting vbn didu 1¢:

- Mife vén dicu 1& hién tai: 9.369.000.000.000 déng.

- Téng mie vbn didu 1 dyr kién ting thém tdi da: 2.719.000,000.000 dong. (Hai nghin
bay trdam mudi chin 1y dong).

- 8bcd phén ting thém: 271.900.000 (Hai trém bay muoi mot ridu chin trim nghin cé
phin).

- Loaicd phﬁn phat hanh: co phan phd théng véi ménh gid 10.000 ddng/cd phin (meroi
nehin dong mot e6 phan)

- I‘(m;:, ménh gid phat hanh: 2.719.000.000.000 ddng. (Hai nghin bay trdm mudi chin
oy Jc.:ng)

- Tylé von phét hanh thém teén vén didu 1§ hién tai: 29,0212%

- Mt vén didu 16 du kién sau phat hanh: 12.088.000.000.000 ddng, twong duong
1.208.800.000 ¢6 phan,



2. Phuong én ting von

Phil hgp voGi chép thuan ciia Ngan hang Nha nuée, SeABank s& thue hién tang vén diéu 18
theo phuong an sau:

a) Dot 1: Phat hanh 131.166.000 8 phifu dé tra ¢ tive.

S6 lugng cé phiéu dyr kién phat hanh: 131.166.000 cb phiéu.
Loai ¢é phin phat hinh: C3 phin phé théng, ménh gid 10.000 ddng/cd phin.

'l'[:mg_ gia trj phat hanh theo ménh gia du kién: 1.311.660.000.000 déllg (Méit nghin ba
trém muwedt mat v sdie tréim sau mueoi (riéu d(iﬂg).

Ty I¢ phat hanh (.5'(3' hrong 6 phiéu die kién pht hénh/sd eong ¢6 phidu dang hru
hémh): 14,0000%

Hinh thite phat hinh: tra ¢d tire bing b phiéu

Déi tugng phat hanh: eic cb déng hién hou c6 tén rong danh séich cd déng cha
SeABank 1ai thoi diém chét danh sach trude khi phat hinh ¢d phiéu dé tang von.

Ngur‘m vén thue hign: Str dung ngudn Loi nhuin sau thué chuwa phén phéi theo BCTC
kidm todn ndm 2019 hop nhit tai thard didm 31/12/2019 theo quy dinh. (Loi nhufn sau
thué chua phan phdi tai 31/12/2019 (hgp nhét) 12 1,324,852 trigu ddong)

Cac diéu kién lidgn quan dén quyén loi va nghia vu cla thng ddi tugng: Khéng cb

Thai diém phat hanh: Trong nim 2020 hogc theo quyét dinh cua HDQT SeABank.

b) Dot 2: Phit hanh t5i da 140.734.000 ¢b phiéu cho ¢4 dong hién hirn

Sb lwong cé phiéu di kién phat hanh: 140.734.000 cd phiéu.

Téng gid tri phdt hanh theo ménh gid du kién: 1.407.340.000.000 ddng (Mot nghin
bén tram link bay ty ba trdm bin mwoi friéu dong)

Ty |8 phét hanh (56 heong ¢ phiéu dy kién phd hésah/sé lieomg €6 phicu dang ey
hanh): 15,0212%

Hinh thie phat hanh: phat hanh cb phién cho ¢ dong hién hitu

Ddi twong duge mua: cdc ¢d dong hidn hitu ¢6 tén trong danh sich cb dong cia
SeABRank tai thoi diém chét danh sach trude khi phat hanh co phiéu dé ting vén.

Gi4 phat hanh dy kién: 10.000 dng/cd phin.
Héi dong guén tri cin o cée mic gid dé xéc dinh gia chao ban:

+ Gid tri & séch cia SeABank tai thoi didm 31/12/2019 (theo BCTC kiém todn nim
2019 hop nhit): 11.662 ddng/cd phin.

+ Gid tri sb sach ciia SeABank tai thai didm 31/12/2019 (theo BCTC kiém todn nim
2019 riéng): 11.691 dbng/cd phin.

+ @Gia phat hanh cho b dong hién Liru gin nhit cia SeABank (thing 09/2019): 10.000
dbng/cd phin.



Dai hm ciung ¢b dong giao Hai déng quan tri quyét dinh théi diém, phuong thire va gia
b4n ¢o phan ey thé, dém bao phu hop véi quy dinh ctia Phép luat, SeABank va dién
bién thi trwdng tai thi diém phét hanh.

- Ty € thue hién quyén: 15,0212%, tuong dtmrﬂg 1:0,150212 (Mdi c6 ddng so hl"Iu 0l
cé phin duge huong 01 quyén mua, 100 quydn mua dge mua thém 15,0212 ¢b phén
mdi phat hanh),

- Cée didu kién fién quan dén quyen lgi va nghia vu ctia timg ddi trgng; Khong cé

- Thai diém phat hanh: trong nim 2020 hoje theo quyét dinh cliia HDQT SeABank.

¢) HDQT quyét dinh gia phét hanh, thai diém phat hinh cu thé hoic vide sap nhap, hoin dbi
thd tir cde dot phat hanh néi trén nhiam phit hop véi dién bién thi trweong va tinh hinh hoat
ddng ctia SeABank.

3.

Nguyen tie Idm tron: 86 ¢b phan duge phat hianh thém hodc mua thém s& duge lam tron
dén hang don vi theo nguyén tic 1am tron xudng.

Chuyén nhugng quyén mua: Thuc hién theo quy dinh ctia phép luft trong timg thoi ky.

vé phuong 4n xir Iy ¢d phan 1& va b ¢ phén khong durge ding ky mua hét/ khing
mua hét theo dang ky

Trong qué trinh phat hanh cé phiéu néu phat sinh 8 ph.;in Ié, sé cb phﬁn 1& duoe xir Iy
ninr sau: Trich Quy khen thnung, phic loi (duge diing dé mua cb phiéu theo quyét dinh
cha BH:E‘.'CB hoiic/ va HPQT) dé giao cho Cong doan SeABa.uk Hoi sé mua va quan Iy
toan b9 sd cd phin 1& phat sinh trong qua trinh tang von diéu 18 lam ngudn ¢b phiéu
thuréng cho can b nhin vién SeABank.

Pbi véi sb ¢ phin khéng chao bdn hét cho ¢b déng hién hitu: do H6i ddng Quan tri
quyét dinh chio b'm cho céc ¢b dbng hién hﬁu khéc vdi gid khéng vu dai hon so v6i gia
da phat hinh cho ¢b d6ng hién hiu. S& b phidu néy bj han ché chuyén nhuong trong
vong 01 nim ké tir ngay két thic dot chao ban theo quy dinh.

Miic d§ pha loding ciia ¢b phiéu phat hanh:

Dot phét hanh dé ting vén diéu 18 trén s& din t6i rdii ro pha loang ¢ phin nhu sau:
Pha lodng vé Thu nh@p co* bin trén mai cé phin (EPS)

Cong thite tinh:

Lai (I5) phan bé cho cb ddng s& hitu ¢d phiéu phd théng
EPS =

86 lugng cb phidu dang luw hank binh quén trong ky

Luong ¢ phidu phat hanh thém s& 1am tang s6 luong cd phiéu dang luu hanh cua

SeABank din téi s pha loing gid tri ¢ phiéu.

Trong diéu kién daanh thu va loi nhugn chua ting kip so véi tée d6 tang truéng cla vﬁn

diéu I, thu nh'lp trén ¢b phiéu s& bi giam do lgi nhudn san thué ciia SeABank dugc chia cho sé
lwgng cb phidu nhidu hon.



- Pha lodng gid 6 sich trén mébi cé phiin (BVPS)
Cdng thire (inh:

Gié tr von chu s& hitu
BVPS = X o —r 4 3
Tong 80 lugng co phiéu dang luw hanh

Tai thdi diém kérthic dot chido ban, néu toc do ting vén chi s¢ hivu thip hon tée d6 ting
s6 lugng b phiin dang hrn hanh sau dot phat hanh thi gid tej sd sdch trén moi ¢h phan s& giam.
- Pha lodng I nim giit v quyén biéu quyé! ctia cb déng.
Béi vai vige phat hanh mét luong [6n cd phiéu ra thi treong cho ¢6 déng hién hitu (kkhéi
fugng phat hanh du kidn 13 140.734.000 cb phiéu voi ty 18 ¢b phiéu phat hanh them/ty 18 b

phleu dang luu hanh 13 15,0212%), rai ro pha lnang ty [€ sd hita xay ra khi ¢é dbng tir chm thire

hign quyén mua ¢b plneu khi d6 ty 18 s& hitu ¢b phlcu hay quyén bidu quyet clia cde ¢b dong
hign hitu s€ bj giam xuﬁng.

Song song vai dot phét hinh cb phiéu ra céng ching cho ¢b dong hién hitu, SeABank
ciing thue hién dong thoi viée phat hanh 131.166.000 ¢é phiéu cho ¢6 déng hign hitu théng qua
viée trd cd tirc bing cb phidu. Vige tra ¢b tic bing ¢& phiu khéng lam dnh huéng pha long ty 18
s¢ hitu va quyén biu quyét ciia cb dong.

7. Cam két duwa cb phiéu 1&n giao dich trén thi trudng giao dich tip trung

Ngin hang cam két s& dua cd phiéu 1én thi trudng giao dich 1dp trung trong vong 01 nam

ké tir ngay két thitc dot chao ban theo ding quy dinh ctia phép ludt.
8. Cic quy dinh khic

Vige ting von tir nguon phat hanh co |]h|t.!_l mdi dam bao chédp hanh dung cde quy dinh vé
iv I gop von ciia cdc cb dong, cac gi6i han sé hir cb phan theo quy dinh ctia Ludt cic TCTD
nitm 2010, duoe sita ddi, bd sung nam 2017 va cac quy dinh cia phap luat khac ¢é lign quan.

11l.  Phwong an sic dung von:

Vi sb vén didu 18 ting thém [a 2.719.000.000.000 ddug, SeABank dy kién sit dung vio
cac myc dich sau:

Banvi; Triéu dong

STT Noi dung So tién Ghi chn

- Tang diu tr vao che giai phip dé cung
6 v ning cao hé théng nén tang nhu dau
80.000 | tw vdo hé lhnng cbng nghe thong tin, co
vét cht, try s, mang luéi va hé thong
quén trj rdi ro,

Déau tr tai san ¢b dinh (mdy
| moc lhiét bi, phuong ti¢n vin
tai, thiét bi van phong va tai
san cd dinh khic)

- Tang céac gioi han lién quan dén c’zip tin
dyng cho khich hang doanh nghiép, phét
trién cde chwong trinh tin dung ¢4 nhin va
1.789.000 | thém ngudn von trung va dai han dé @i e
cho cdc dy én elia KIH,

- Thay thé mot phdn ngudn huy dong ti
thi trwdng dé tiét giam chi phi huy dong.

Cho vay khich hang doanh
nghiép, ¢4 nhan

Tl




STT Ni dung S84 tién Ghi chi
3 Trai J?hié.u, Tb chirc tin dung 850.000 | = ]?},r kién dé‘.’, tu bd sung cac khoén trai
va tréi phiéu Chinh pha ' phicu c6 d9 rii ro thip.
Téng chng 2.719.000
IV.  Hi¢u qui kinh doanh trén co' s mive vén didu 18 méi

Theo ké hoach tang vén 1én 12.088.000.000.000 ddng, SeABank dy kién mot sé chi ticn
chinh ciia ké hoach kinh doanh nim 2020 nhu sau:

Don vi: tricu dong

i K& hoach niim
STT Chi tiéu 31/12/2019 3090

A | Tdng taisin 157,398.288 175.633.366

] Tién mat, vang bac d4 quy 1.290.009 1.419.010

2 | Tién giri tai Nean hang Nha nuée 3.231.833 3.555.016
Tién, ving giri tai TCTD khde va cho vay céc

3 | aen khicg‘ : o vay 25,399.935 26.640.946

4 | Chirng khodn kinh doanh 1.262.704 1,762,704

3 | Cho vay khich hang (*) 97.484.362 110.184.362

Trong dé: SO dir cho vay 98.613.839 112.101.839

Dt phong riivo (1.129.477) (1.917.477)

6 | Chimg khoan dau tu 20.654.282 23.146.782

Trong do: S6 dir chitng khodn @du tu 20.687.586 23.187.586

D phéng rii vo (33.304) (40.804)

7 | Taisan ¢6 dinh, gép vén, diu tu dai han 891.332 971.332

8 | Tai san b khée 7.183.831 7.953.214

B | Ny phai trd va vén chii sé hivu 157.398.288 175.633.366

1 Cdc khodn ng Chinh phii vi NHNN 238.592 238,502

2 | Tién giti va vay TCTD khée 31.469.651 31.769.651

3 | Tién gii ctia khéch hang 95.727.318 108.727.318

4 | Coéng cu tai chinh phéi sinh 4 A

S | Phat hanh pidy t& ¢d gi4 15.679.180 17.999,880

6 | Chc khoan no khace 3.357.705 3.311.050

7 | Von va cic quy 10.925.842 13.586.875

Vén ctia TCTD 9.369,000 12.088.000

Ouy etia TCTD 231.990 482,729

Lgi nhudn chua phdn phai (**) 1.324.852 1.016.146

C | Loi nhuin trirdc thué 1.390.698 1.506.368

D | Loinhuin sau thué 1.098.452 1.205.693




Ghi chi:

(*) Ké hoach cho vay khich hing c6 thé duoe didu chink phit hop véi chdp thugn cia

NHNN vé 1y l¢ tang trudng tin dung trong nam 2020 va cac chi 56 két qua kinh doanh trong ném
2020 c6 thé dieu chinh phit hop tuomg ting.

(**) Trong ké hoach nam 2020, du kién khoan Loi nhudn chiea phdn phcf:' dwege (inh sau

khi da trir di dy kién cdc khocn sau: $6 tién dé tra co tie bing cé phicu, s6 thué thu nhdp dounh
nghiép va so tién trich ldp edc quy theo guy dinh phap ludt

Theo d4, Ty 1& ddm bdo an toan trong hoat dgng ngin hang cua SeABank nhu sau:

STT Chi titu Tl“~"°_,'gf;' i K& hoach niim 2020
I | T8 an wodn vn kg i =9%) 14,81% . fzorlues?:fﬁfwtg?\lrﬁ;tgzgv ’
2 | Ty 1 an toin vén hop nhit (>=9%) 16,73% ip (:1“;,“![["‘1'“‘5;“]5 v
3 | T¥ 18 no xfu (<=3%) 231% Ké hoach < = 3%
4 .Ty 1€ dur trit thanh khoan (>=10%) 14,82% K¢é hoach >=10% B
Tudn thi thdng tu
Ty |& s dung vén ngiin han cho 22/2019/TT-NTHINN: dén
5 | vay trung, dau han (<=45%, ndm 17.93% ngay 30/09/2020 la <=40%,
2019 y2u chu <=40%) (ir ngay 01/10/2020 dén
31/12/2020 la <=37%
Ty 16 mua, d4u tir trdi phifu CP so 5 & -
6 vgri ﬁg\l(’in,vén nghn hefn (<=3 SJ:‘/EJ) i kohopsh=—=18%
7 | ROA 0,75% 0.75%
8 |ROE 12,03% 10,1%

V. Tinh kha thi ciia phwong 4n ting vén diéu 1§

1.

3.1

V& ngudn véin dé ting vén diéu 12

SeABdnk st dyung nguﬁn lgi nhuén chwa phan phoa céic Quy dé phat hanh ¢ch [)hiL'I.l ting
von va chao ban ¢b plmn cho ¢b dongj hién hitu vavhodce céc cd nhan, t6 chite ¢é tiém lue
tai chinh va di didn kign teg thanh b dbng ctia Ngdn hang theo quy dinh cuda phép luit va
ciia SeABank tai thoi diém chio ban.

V& hi¢u qua hoat ding

Véi muc ting vin didu 18 trén mot s8 chi tiéu chinh dén cudi nam 2020 ctia SeABank dy
kién nhu sau ROA 14 0,75%, ROE 14 10,1%

Vi kha niing quin tri diéu hinh, ning lge quin 1y, gidm sat cia SeABunk doi véi
n K - - -~ PR A L a v
quy md von va quy md hoat dong khi ting vén dicu I&¢ méi

HDQT SeABank nhig¢m k¥ 2018-2023 hién ¢6 07 thanh vién wrong d6 ¢6 01 thanh vién
ddc 14p. Cdc thanh vién HDQT cia SeABank déu dap ung cdc Licu -..hu’m diéu kién theo
quy dinh ctia Luft cde TCTD ndm 2010 va Luét sua doi, bd sung mot st difu cha Ludt
cic TCTD, la cdc cd nhdn e6 ning lye, trinh d§ chuyén mon cao, tat oa déu tét nghiép dai
hoc hodc trén dai hoc, 14 nhﬁng c4 nhén ¢6 nhidu kinh nghiém quarn tri trong linh vuc tai
chinh - ngan hang, cé tdm nhin chién luge, c6 tinh than dodn két, co Lam huyut Cac
thanh vién HDQT SeABank di ¢6 nhiéu dong gop tich cuc trong cdng téc quan tri hoat
dong, gop phin vio sy phat tr ién 6n dinh va bén vimg cta SeABank.
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3.6

Ban Tdng Giim dbc ciia SeABank hién nay ¢6 09 thanh vién va la nhiing ca nhin gian
kinh nghi¢m trong [mh vuc chuyén mén ma minh phu trach néi riéng va nganh ngin

hang néi chung Cac thanh vién Ban Téng Giam déc ddu cé kha nang va kinh nghiém
quan tej didu hanh, da gén bé lau dai véi SeABank va tdm huyet Vi c:ong viée. Trong
cong tdc, cic thimh vién Ban Tong Giam ddc [udn nhanh chong néim bét ciing nhu thye
Iuen diing va trién khai Inéu qu cic dinh huéng, chién lwoc, ké ‘hogeh cia HDQT, nghij
quyet ctia Bai hoi dong cb dong. Co ché quan tri va diéu hanh théng nhfll, higu qua vé cé
su phidi hop thu ong xuyén gitta HDQT va Ban Téng Gidm ddc trong mai hoat dong, Bén
canh dé, su tham gla thmmg xuyén cia cdc thanh vién HPQT trong ¢ong tac quan trj
Ngan hang 1a mot yéu tb giup SeABank hoat ddng an toan, hiéu qua.

SeABank di xdy dung va kign toan duge hé théng kiém tra va kidm soat ndi by hoan
chinh tir ¢dp co st dén Hoi SO thong qua viéc ban hanh hé théng cée quy dinh, quy trink,
quy ché roan dlen mnng nhat. dong bo. Trong dé, Khél Phap ché va Tuan thil tai Hdi s&
1a don vi ddu mébi, tham muu cho Ban ]ﬁng Glam dbe trong cOng tdc kidm soat ndi ba.
Khéi Phap ché va Tufn tht bao gdm Tudn Thi va Phdp ché chia theo khu vue quan Iy.
Tai Tuan thu duge chia thanh céc mang kiém sodt theo nghiép vu nhu bg phin kiém sodt
tin dung, bd phén_ kiém sodt tudn thd k& todn tai chinh, ngén quy ... nhim chuyén mdn
héa hoat dgng kigm soat tudn thi theo titng linh vue hoat dong va timg khu vue cla
SeABank.

SeABank di thanh ldp va dwa vao hoat dong Khéi Quan 1y rui ro tryc thuje Ban Téng
Gidgm dde (i nim 2008 dugi su tr vén clia cb dong chién iuqc nude ngoai. Khéi Quan Iy
rii ro hién d4 dirge co chu 1au va thinh 12p méi trén co s¢ Khbi Tin dung va Quan trj rii
ro nham pht hop véi yéu ciu thue té hoat dong cua SeABank, SeABank ciing thanh lap
Ban Dy an Baqel IT trye thude Khéi nay 13 ddu mbi ngh:en ctr, tham muu cho Ban Téng
Gidm dde dé trin khai ap dyung Basel 11 trén toan hé théng,

Phong Kidm todn ndi bo di duge SeABank thanh lp tir ndm 2006 trén €O 80 i chu trie
tir BS phin kiém todn ndi b tryc thuge Ban Kiém sodt va da duoe co cdu lai theo diing
yéu ciu ta1 Théng tw sé 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 cia Ngin hang Nhi nude
quy dinh vé he Lhong kiém soat ndi bd ngin héng thuong mai, chi nhanh fign hang nude
ngoai, Théng $6 40/20[8(1"]“ NHNN ngay 28/12/2018 cia Thiéng déc NHNN Viét
Nam sita ddi, bd sung mot s6 didu cia Théng tir so 13;’2018;’TT-NI[NN (sau diy goi
chung la Thong tr 13), D(m vi ndy thudng xuyen to chite céc cude kidm todn dmh ky
hogc dét xudt theo yéu cAu cta edp ¢6 thim quydn nhim ra sodt, dénkh gia déc 1ap vé tinh
thich hgp va su tuan Lhi quy dinh, chinh sdch ndi bg, thi tue, quy trinh da dwoe thiét 1ap
va dua ra kién nghj nhim nang cao hiéu qua hoat déng nghi€p vu gép phin dim bdo an
todn chung trong hogt dong ngdn hing, Péng thoi, SeABank cling @3 ban hanh Quy ché
kiém todn ndi bd va Quy trinh kiém todn néi bd méi theo Théng tir 13,

SeABank da ddu tu mai hé théng phin mém quéan tri 16i T24 ¢ta Thuy 8§ va di st dyng
on dinh tir ndm 2006. Nam 2019, SeABank cling 14 ngén hing déu tién tai Viét Nam
néng cip thanh cong phfm mém quan trj |5i hgdn hang T24 Temenos |1én phién bin R 8 -
phién ban hién dai nhit thé gici hién nay véi nhidu tinh ning quan trong. Vige nang cip
cling gitip cfip nhit céng nghé maéi nham ning cao ning sudt, tde do vin hanh ciia hd
théng, Day la co S0 nén tz’mg chia viée tao ra cac dich vy ng,.m hang hi¢n dai, chinh xac, tr
déng, trie tuyén, cb nhleu gid tr] cho khach hing khi dbng thei cho phép SeABank cé
dwoc cac céng cu tién tién, tu dong va da chiéu trong viéc quan tri khiach hang, quan tri
riii ro. Ngoai ra mét tinh ning ndi trdi khdc ciia T24 14 vige hd tro thue hién giao dich
qua hé théng 74l1fngay (Non-stop), x6a bo tinh trang giao dich qua h¢ thong bi ngirng (g
trong thoi gian quyét toan theo phuqn g thire khéa ngay truyén thong, Vi Non-stop, nhéan
vién va khach hang cé thé truy cip vio hé théng vao mm thdyi diém trong ngdy. Bén canh
d6, cong nghé dién todn dam mAy hién dai bic nhét hién nay dia duge ap dung tai



SeABank cho phép Khdi Quan 1y rai ro, Khdi Phap ché va Tudn thi theo dai, gidm sat
t@p trung cdc hoat dong kinh doanh ctia cée Chi nhanh/ Phong Giao dich trén toan hé
théng.. SeABank di duge cip Chitng chi PCI DSS 3.2 vé an todn, bio mit cho hé lhum_.
the thanh toan lan déu tién tai Viét Nam, Tiéu chuin PC1 DSS do Hgi déng Tiéu chudn
Bio mit — SSC (Security Standards Council) thiét lap danh cho thé thanh toan. Tham gia
Hoi dong 12 cac td chiic thé quée té 1dn trén thé gidi nhu: Visa, MasterCard, American
Fxpl ess (AMEX), Discaver I“lllﬂﬂCla] Services, JCB Tnternational... D& dat duoc ti¢u
chudin PCT DS‘B cdc don vi cdn dap ting 12 y8u cdu khit khe danh cho hé théng. Do 13
cde yéu cau v chinh sich an ninh théng tin, quy trinh xtr 1y div iy, chu triic mang may
tinh... nham dam bao an toan cho dif ligu the trong sudt qua trinh Xt |y va vu vl tai céc
ngan h&ng hodc cde don vi co chire niing thanh tmn trire tuyén, ‘Qua do, cde don vi hyn
ché duge cdc 18 hdng bio mat va rii ro bi danh edip thong tin, dung th&i tang cuong bao
vé dit liéu luu teén thé v giao dich thanh toan thé. Bie bi¢t, v&i cac don vi di titng dat
duge chirng chi PCI DSS, dé tiép tuc nhan duge ching chi PCI DSS duy tri cin c6 mie
a6 dip Gng tiéu chuan cao hon so véi ndm (rude.

Nhur vlly, SeABank hoén toan cd du kha néng quin tri didu hanh nang luc qudn |y, giam
st ctia SeABank déi véi quy mé vén va quy mé hoat dong khi ting vbn didu 18 mai.

D¢ vige tang vén didu I8 diroc thue hién nhanh chéng, theo ding tién do, kinh dé nghi
Pai |‘IDi dbng ¢ dong xem xét thong qua viéc giao cho Hji d[‘)nﬂ Quan tri: (i) qu\«é’[ dinh miic
ting von cu thé cic dot phat hanh va thoi diém phat hanh cua ting dot trén co s phi hop vdi
thue & va nhu cau st dung vén cia ngdn hang; (ii) quyét dinh, sita déi, bd sung, digu chinh
Phuong an ting, vén didu 1g; (iii) ky, t6 chic thuc hién cde varl ban, tai lidu, hd so ¢o lién quan
dén viée tang von didu 18; (iv) Sua ddi digu 1¢, diéu chinh gmy phép hoat ddng va dang ky thay
déi Gidy chiing nhin ding ky doanh nghigp Cang ty cb phén cia SeABanlk theo méc von phat
hanh thanh céng thuc té; (v) thuc hién mei thi tye co lign quan dén vige tang von dleu & vei
Ngéin hang Nha nudc, Uy ban chiimg khoan Nha niuée, co quan Nln nuGe ca tham g 1uvcn vé dang
ky kinh doanh ¢éc cdp va‘hode cic co quan Nha nude cé thim quyén khéc ¢6 lién quan theo quy
dinh ctia phap ludt,

T/M HOI BONG QUAN TRI
CHU TICH
(da ky)

LE VAN TAN



PHAN VITL TO TRINH VE SUA DOIL, BO SUNG QUY DINH TAI PHUONG AN PHAT
HANH CO PHIEU THEO CHUONG TRINH LUA CHON CHO NGUOI LAO BPONG
CUA SEABANK NAM 2018

1. Can efr phép Iy

- Cén cir Lugt Chimng khodn nim 2006 v4 céc van ban sira d6i, bb sung, hudng dan thi
hanh;

- Cén ctr Thong tu so [62/2015/TT-BTC huéng din vé chm ban chung, khoin ra céng
chun;,, chio ban cb phiéu dé hodn dbi, phat hanh thém ¢ phiéu, mua lai ¢b phiéu,
ban cb phiéu quy¥ va chio mua cong khai ¢8 phiéu;

-~ Cin cfr Nghi quyét PUPCP ngay 30/11/2018 thdng qua Clurong trinh lya chon va ké
hoach phat hanh cb p[ueu cho CBNV ciia SeABank. va thay ddi ndi dung dang ky
doanh nghiép cbng ty c6 phin ciia SeABank;

- C#n cit Quyét dinh sb 1381/2018/QD-HPQT ngay 11/12/2018 ctia Hoi ddng Quan tri
v/v Ban hanh Quy dinh “Phat hanh ¢4 phiéu theo chwong trinh hua chon cho CBNV
Ngén hang TMCP Déng Nam A®

- Xét tinh hinh thye té,

2. Cosé déxuit

Cén cir Nghi quyét Dai hdi déng cb dong ngdy 30/11/2018, Hoi dng quén tri da hoan it
vige phat hanh cd phiéu theo Chuong trinh lya chon cho nguoi lao dong (*“Chirong trirth
ESOP 20187) va thuc hign theo cdc quy dinh vé han ché chuyén nhugng tai Quyét dinh
s6 1381/2018/QB-HDQT ngay 11/12/2018 nhu sau:

Khoan 1, diéu 7 quy dinh: CBNV 56 hiww ¢6 phiéu theo chwong trinh nay duoc phép

chuyén nhurong ¢ phiéu véi 1y 1é chuyén nhuong nhie sau:

Ngay khi chinh thirc 5¢& hitu ¢6 phiéu T6i da 20% téng s6 cé phitu sé* hitu

Sau I ndim ké tix thoi diém chinh thirc s¢
hitu cri:phiézﬁ )

Sau 2 nim ké tir thoi diém chinh thic s¢
hitu €6 phiéu

T6i da 40% 1ong $6 ¢o phiéu sé hitu

T6i da 60% tong 56 €6 phiéu sé hitu

Sau 3 ném ké tiv thoi diém chinh thic s&

it 6 phic 100% tong 56 c6 phiéu sé hity

Khodn 1, Diéu 8 quy dink: CBNV mua ¢d phiéu va cé phiéu thicng khiong phén phoi hét
theo Phuong dn 1 (Phin phét tidp quyén mua cé phiéu vé cd phiéy thieong con lai cho
cde CBNV) s€ phai tudn thi cde quy dinh ctia chicong trinh nay.
Tuy nhién, xsét:

¥ Thyc ¢ danh sdch Cédn by nhan vien (“CBNV”) s& hiu cé phidu theo Chuong trinh
ESOP 2018 theo Quyét dinh s6 1381/2018/QD-HDQT ngdy 11/12/201%;



v Két qua kinh doanh cia Ngén hing nam 2019 va mic do dong gdp vi thanh tich dat duge
trong viée tao ra Kkét qua, hidu qua kinh doanh toan hé lhéng chia cdc Ci nhén;
H6i dong Quan tri nhin thiy cin ¢ chinh sdch khdc biér v& quy dinh han ché chuyén
nhuong @i voi cde C4 nhén gilr cdc vi trf quan 1y, linh dgo cao cdp; cé nhitng dong gop
I6n va thanh tich vuot tdi, nhim ghi nhan déng pop, déng thiri tao déng lue thic diy
CBNV liép tuc gz:ln bo, c.éng hién va nd lue hoan thanh xuit sfc cdc mue tiéu va nhidm vu
duge giao pho.

Néi dung trinh Dai hdi ddng ¢ dong théng qua

Trén co s& phi hop véi thie 16 hoat dng cia SeABank, nhim ting cudmg chinh sdch dai
ngd dong thoi ghi nhin sy n6 lue, dong gbp va gin bd cia cdc CBNV di tham gia
Chuong trinh ESOP 2018 trong thoi gian qua, Hoi dbng quan tri kinh trinh Dai hji déng
cd dong xem xét thong qua sta ddi, bo sung quy dinh v han ché chuyén nhugng tai
Quyét dinh s6 1381/201 8/QD-HDQT ngiy | 1/12/2018 nhu sau:

3.1. B6 sung Khodn 3, Diéu 7 v/v giam diéu kién hgn ché chuyén nhuong dbi véi cde Ca
nhén giit cde vi tri quan ly, lanh dao cao cdp; cé nhitng dong gop 16n va thanh tich vuot
troi, cu thé:

“S. Cd nhdn sé hity €6 phidu vi ¢é phiéu thiromg (hude Nhdm 1 - Nhdm 3 tai thoi diém
tham gia chuang trinh nay, ddp ing cdc dicu kign vé:

- Xép loai dinh gid hiéu qua cong viéc kp gan nhat dat miic A3 (hoin thinh khd 16t)
trér 18n hade mire khdc lwong duong theo guy dinh cua SeABank frong ling thoi ky.
- Thém nién céng tdc (6i thidu 03 nim tai SeABank.

o thé dieore xem xét giam 1éi da dén 100% diéu kién han ché chuyén nhwong theo gquy
dinh tai Khoan 1 diéu nay (bao gom thei han va sé ligng co phiéu dwse phép chuyén
nhteons). Danh sdeh CBNV duge giam diéu kién han ché chuyéﬂ rhwong va nute giam
ditu kién han ché chuyén whicong déi véi ting CBNY theo phé duyét ciia IDQT, Doi voi
6 phiéu dugc phép chuyén nhuong, CBNV phdi wu tién chéo bin cho cde ¢d nhdn, ]
chite do HDQT chi dinh."

3.2. B sung ndi dung tai Khoan |, Didu 8 v/v giam diéu kién han ché chuyén nhugng doi
e [ ] . ’ i ’ =~ A v - . . . 5 5

vai CBNV giit cde vi tri quan 1y, lanh dao cao edp; c6 nhiing dong gop lon va thinh tich

vuot trdi. cu thé:

“Ca nhan mua cé phiéu va cd phiéu theong theo Phwong dn 1 tai thoi diém mua thuge

Nhém 1 dén Nhém 3 dip teng cdc diéu kién vé:

- Xép logi danh gid hiéu qua cong viée ky gtin nhdt dat mite A2 (hoém thanh (61) tré lén

hodc mire khéde tieong duong theo quy dinh cia SedBank trong tieng thai k.

- Thdm nién céng tde t6i thiéu 05 nim tai Sed Bank.

¢6 thé dwge xem xét giam t6i da dén 100% dicu kién han ché chuyén nhwong theo quy

dinh tai Khodn 1, Diéu 7 (hao gém thoi han va s6 lwgng ¢ phiéu dwoc phép chuyén

nhirgng) sau toi thiéu 01 ném ké ti ngay chinh thice so hitu ¢ phiéu. Danh sdch CBNV

duge giam didu kign han ché chuyén nhiong va mite gidm didu kién han ché chuyén



nhwong @di véi tieng CBNV theo phé duyét cia HPOT. Déi voi ¢é phidu duge phép
chuyén nhieong, CBNV phdi wu tién chdo bén cho cde cd nhan, 16 chire do HPQT chi
dink. "

3.3 Giao HDQT quyét dinh danh séch CBNV duge gidm didu kién han ché chuyén
nhugng va mie giam didu kién han ché chuyén nhugng @i voi timng CBNV theo Chuong
trinh ESOP 2018; quyét dinh cdc c4 nhén, t& chire drge uu tién mua lai ¢6 phiéu cua cdc
CBNV dugc gidm diéu kién han ché chuyén nhugng theo Chuong rinh ESOP 2018;
quyét dinh thoi diém gidm didu kién han ché chuyén nhuong va thure hign cc thii tye ¢6
lién quan.

Trin trong kinh trinh DHDCD théng qua!

T/M. HOI DONG QUAN TRI
CHU TICH
(@i ky)

LE VAN TAN



PHAN IX. TO TRINH VE VIEC TIEP TUC TILU'C HIEN DPANG KY, LUU KY VA
NIEM YET CO PHIEU CUA SEABANK TRONG NAM 2020

1. Coséphiply

- Luét Ching khoin sb 70/2006/Q1 12011 ngdy 26/9/2006 va Luat Stra déi, bd sung mot sd
vén d& ctia Ludt Ching khodn sé 70/2006/QH2011 ngay 24/11/2010 va céc vin ban
huéng dan thi hanh cé lién quan;

- Théng tu 180/2015/TT-BTC hudng din vé ding ky giao dich chimg khoan trén hé théng
giao dich cho chimg khoéan chua niém yét;

- Pé an co cdu lai thi trudng chimg khoén va thi trudng bao hiém dén nim 2020 va dinh
hudng dén nadm 2025 cua Tha tudng Chinh phu ban hanh kém theo Quy@t dinh s6
242/QB-TTg ngay 28/2/2019;

- Phuong an co ciu lai gfm voi xt 1y no >§r"u| giai doan 2016-2020 ciia SeABank di duoc
Ngin hang Nha nude chip thudn tai Quyét dinh so 125%QD-NHNN ngay 15/5/2018.
2. Swecan thiét cia viée dang ky, lun ky va niém yét €6 phiéu
_ Thue hién chu truong niém yét b théu ciua SeABank trén 86 Giao dich Ching khodn
H& Chi Minh (*HOSE”) da duge Dai hai dong cd dong thudng nién nim 2019 thényg qua, trong
nam 2019 Héi dong quan tri da tich cuc hoan thién cac cong téc nham chuin bi tot nhat cho viée
niém yét ¢d phicn cua SeABank trong thai gian toi, bao gbm cac cdng viée sau:

- Hoan tit céc thi tuc (Ang vén diéu 1& cua SeABank [én 9.369 ty dr:"mg;
- Cai thién céc chi sb vé hidu qua kinh doanh va t¥ & an toan;

- Hodn thi¢n va ban hanh Quy ché hpa_u dong cha 116i dong quan trj theo cde quy dinh vé
quan trj cong ly cia cong ty niém yet.

Bé tiép tuc thue hign chi twong trén ddng thii phi kop véi dinh hucmg phat trién cla
Nban hing tmng giai doan 2018 ~ 2022 va thye hién chi truong cta Thi weéng Chinh phu tai pé
an tdi cocdu lai thi hu:mg chimg khodn va thi trudmg bio Iucm dén nidm 2020 va dinh hudng
dén nim 2025, Hoi dmu, Quan trj kinh trinh Dai hdi dung b déng xem xét, thong qua vige ticp
tuc thuc hién niém yét ¢d phidu cia SeABank tén So Giao dich Chéng khoan Hé Chi Minh
("HOSE™) trong nam 2020.

3. Ndidung trinh BPUDCD thing qua

D¢ tricn khai cic ndi dung trén, 116i ddng Quan trj kinh trinh Pai hai dong ¢6 dong tiép tuc
théng qua cac ndi dung sau:

3.1 Théng qua vide dang ky va luu ky toan bo sb lugng gé phidu etia SeABank tai Trung tAm
It ky ehing khoan Viét Nam (VSD). Dai héi dﬁng cd dong giao cho 1181 dong Quan tri:

a. Quyét dinh thoi diém thic hién cu thé, quyel dinh ma cd ph:eu va cdc vin dé phil sinh

trong qua trinh thye hign dang ky, luu ky toan b s6 lwgng cb ph]eu ctia SeABank tai
VSD.

b. Chuin bi, hoan tht, ky, quyé’t dinh, 5 chitc trién khai tit & edc ndi dung, thi tuc, hé so
lién quan dén viée ding ky, lou ky chiing khodn ciia SeABank tai VSD, phi hop véi
quy dinh clia Phap luft, Uy ban Chitng khodn Nha nuée (“UBCKNN™) va VSD.

3.2 Théng qua viéc thue hién niém yét todn bé sb lwong ¢b phiéu ctia SeABank trén So Giao

dich (;Iu’rng kho4n 116 Chi Minh (“ITOSE™) trong ndm 2020. Dai hoi df‘)ng ed déng piao
Héi déng quén tri:
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a Quyér dinh thi didm thue hién cy Lhé, quyét dinh gia niém yét va cac van dé phat sinh

d.

trong qud trinh thue hién ni¢m yét ¢b phifu cia SeABank trén HOSE trén co so cén
nh#c din bién ctia thi truéng, phi hop véi quy dinh cia Phép luit, Uy ban Chirng
kkhoan Nha nudc va thue té hoat déng cua SeABank;

Chuén bi, hoan tét, ky, quyét dinh, t6 chire trién khai 4t ca cde ndi dung, thi tuc, hd so
lién quan dén viée niém yét toin bd sé luong ¢b phiéu cia SeABank trén HOSE. phit
hop vai quy dinh cia Phap luit, UBCKNN va HOSE.

Xem xét, quyét dinh viée sira ddi, bd sung mot s ndi dung cua Piéu [¢ ScABank, Quy
ché td chire va hoat déng clia Hoi dong Quan tri, Quy ché quén tri ¢éng ty va cdc vin
ban khic, lién quan dén cde quy dinh 4p dung cho Cong ty niém yét theo quy dinh ciia
phép ludt chimg khoan, Ludt doanh nghiép 2014 vi yéu cdu cia céc Co quan Nhi nudc
¢6 thm quyén. Hoi 66ng Quém tri ¢ trach nhiém béo céo Pai hdi dong cd déng két
qua viéc sira ddi, bd sung cac viin ban trén trong ky hop ké tiép,

Xem xét va quyét dinh thué don vi tr van niém yét néu cin thiét.

Trong thoi gian c¢d phidu clia SeABank chura niém yét trén HOSE, phtt hop véi quy dinh
¢ha phdp luat hién hanh va thue t& hoat dong ciia SeABank va dién bién cia thi trudng
hojc theo yéu cdu cia céde Co quan quin iy Nha mrée, kinh trinh Dai hoi dong cb dong
th‘ﬁng qua viée thye hién dang ky giao dich chiing khodn trén hé Lhépg UPCOM. Pai hdi
dong c6 dong giao cho Hoi dong quin wi xem xét, quyét dinh bao gdm nhung khiong han
ché clc cong viée sau: quyét dinh thai didm ding ky, chét danh séch ¢d dbng, lra chon don
vi W vén, phé duyét/ ky cdc tai lidu, hd so dang ky, v.v... vi/ holic bdo céo/trinh Co quan
quéan ky nha nude, co quan chirc ning eé lién quan dé duge ding ky giao dich cd phiéu cia
SeABank trén hé théng UPCOM.

Tran trong kinh trinh PHPCD théng qua!

T/M. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(da ky)

LE VAN TAN



PIIAN X. TO TRINH THAY DOT PTA DIEM DAT TRU SO CITINIT CUA SEABANK

- Cdn air Thong tw S0/2018/TT-NHNN cia Ngdn hang Nha nude Viet Nam vé quy dinh vé
hé so, trink e, thi we r.hup thudn mot 86 ndi dung thay doi etia NHIM, chi nhinh Nedgn
hang nuae ngoai;

- Xét tinh hinh thuc (¢ cua Ngdn hang,

Vi quy md ngay cang duge mo rong, s6 lrong nhén su ngay cang ting cing vl dinh

huéng phat trién trong thai gian (&1 cia SeABank, hdi sé chinh tai s6 25 Trén Hung Pao khéng
cdn da dién tich ddp (ng nhu clu st dung cua ngin hang. Hién tai, cic don vi cha 161 56 chinh
dang phai bb tri phian tan tai nhiéu dm diém khic nhau nén anh huéng dén qua trink tac n;,hu,p
gifta cidc don vi. Viée quy hoach thn;, ahdt dia diém lim viée cho cac don vi hoi so s8 4o diéu
kién quan tri tap trung, dam bao didu kign lam viée cho cdc can b3 nhin vién, gap phdn tang
cirong nhén dién hinh anh thuong hiéu va vi thé cia SeABank. Do viy, tle fuc dinh hudng
nim 2019, Habi E)ém_g Quan tri kinh trinh Pai Hbi Bf?'mg b Boéng thang qua vige thay dbi dia
diém dat tru s& chinh, nhu sau:

I.

2,

3.

Thong qua vige thay d6i dia diém dat tru s& chinh SeABank nhu sau:

i. Pia diém hién tai: $6 25 Trin Hung Bao, phudng Phan Chu Trinh, quin Hoan Kiém,
Thanh phd Ha Noi.

ii. Diadiém du kién chuyén dén: §6 198 Tran Quang Khéi, phubng Ly Thai TG, quin Hoan
Kigém, Thanh pho Ha Noi.
ili. Thoi gian du kién thue hién: Trong nam 2020, theo quyét dinh cua [§i ddng Quan trj,

Thing qua viéc stra déi, bd sung Gi:iy phép hoat dong, Diéu 1¢, Gii"ly ching nhan dang ky
doanh nghiép Cong ty ¢6 phdn cia SeABank vi cdc viin ban, hé so, tii liéu khic cla
SeABank cd lién quan dén ndi dung dia diém dat try s& chinh caa SeABank.

DHBCD giao HPQT, va cho phép HBQT durge phép giao Iai, xem xét, quyet dinh (bao hom
ca sira ddi, bd sung): (i) thuc hién cac thd tuc cin thiét theo quy dinh clia Phép ludt dé thay
déi dia diém dat tru s& chinh cia SeABank theo ndi dung ctta muc | va muec 2 néu trén; (ii)
ké hoach 1dp dat wang thiét bj tai tru s méi dim bio dap ang céc didu kién dbi voi tru so
theo quy dinh cta phap ludt: (iii) kc hoach chuyén try so dé dam béo tinh lién tyc trong hoat
ddng: (iv) thisi gian cy thé dé chiuyén dia diém tig s6 chinh; va (v) cde ndi dung khdc co lién
quan dén viée thay ddi dia diém dit teu sé chinh, phd hop voi thuc té hoal dong cua
SeABank. Viéc thuce I‘Ilt;l'l cdac cong vige néu ncn cua Bai hdi dong cb dong giao HDQT
SeABank c6 hi¢u luc ké tir ngay Dai hoi don_s:, c¢d dong théng qua cho dén khi hoan thanh
viée thay doi dia didm try s& chinh (bao gom cé vige thue hién cée thi tuc phép Iy cb lién
quan) theo ding quy dinh Phap ludt.

Trén trong kinh trinh Pai hi dong ¢d dong thong qua!
T/M. QT PONG QUAN TRI

CHU TICH
(daky)

LE VAN TAN



PHAN XI. TO TRINH VE SUA BOI, BO SUNG PIEU LE CUA SEABANK

- Can cit Lugl cde T6 chire tin dyng sé 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010;

- Cdn cik Ludt stea doi, ho sung mot s6 diéu cia Ludt cdc 16 chire tin dung ngay
20/11/2017;

- Cdn cte Ludt Doanh nghiép 2014;

- Cdn cit Nghi dinh 717201 7/INQ-CP hudng ddn vé quan tri cong ty déi véi cong 1y dai
chiing (Sau déy goi tét Ia Nghi dinh 71/2017/ND-CP);

- Thong tu $6 13/2018/TT-NHNN quy dink vé hé thing kiém sodt néi b6 ctia ngdn hang
thiteng mai, chi nhénh ngan hang mrde ngoai; dwpc stea doi, b sung béi Thong tie 56
40/2018/TT-NHNN ngey 28/12/2018 eiia Thong déc NHNN Viét Nam;

- Can etk Diby 1¢ ciia Ngdn hang TMCP Bong Nam A,

Hoi ddng Quan tri (“HPQT™) kinh trinh Bal héi dﬁng cd déng Ngin hang TMCP Péng
Nam A xem xé&, théng qua vige sira ddi, bd sung va ban hinh méi Didu 18 Ngén hang
TMCP Déng Nam A (SeABank), nhur sau;

1. Muc dich sira déi va ban hanh

Cén cir cdc quy dinh phép ludt hién hanh, nhdm tao diéu kién thudn loi trong qua trinh td
chirc va hoat dng cling nhu chuan bi thue hién ké hoach niém yét SeABank trong théai
gian t6i, viéc sira doi, b6 sung Diéu 1€ 1 cin thiét v trén co 5o

-  Pam bao tuan thii quy dinh tai Tuét cic T chire tin dung va Luét stra doi, bd sung
Ludt c4c T chirc tin dung nidm 2017

- Dédm bao tuan thi cdc quy dinh tai Luat doanh nghigp 2014;

- Cép nhat cc quy dinh phi hop déi voi cong ty dai ching duge quy dinh tai Nghi
dinh 71/201 7/ND-CP.

2. Kién nghi ciia Hpi déng Quin tri:
Tir céc vén dé néu trén, Hoi déng Quén trj kinh trinh Pai hi déng ¢b dong;

2.1 Théng qua ndi dung chi tlct stta @i, bd sung Didu 1¢ theo Phu luc dinh kém To
trinh nxq Giao TTDO_T tiép tue ra soat du thao Blcu 18, quyét dinh sta dbi, bb
sung Dicu le (néu HPQT xét thiy can thiét) va quyét dinh, thyc hi¢n moi thi e
lién quan dén ban hanh, bdo cdo, théng béo, céng bd Pidu 18 dén co quan nha
nuéc cé tham quyén va cée td chire hitu quan thea quy dinh cta phdp lujt.

2.2 Théng qua viéc giao HBQT: (i) stra dbi, b sung va ban hanh Quy ché Quan trj
ngi hc’i SeABank, Quy ché té chirc va hoat dong coa Hoi dong Quan tri néu xét
thiy can thiét trén co s& cip nhit cic ndi dung thay déi trong Diéu 18, phd hop vai
cac quy dinh phap lugt va thye ti&n hoat d(mg, (ii) bao cio, thont% béo va cbng b
cdc Quy ché nay dén co quan nha nude ¢6 thdm quyén va cée to chire hitu quan
theo quy dinh cta phap luat.

2.3 Théng qua viée giae Ban Kiém soat: (i) sua doi, bd sung va ban hanh Quy ché té
chirc va hoat dong ciia Ban Kiém sodt néu xét tha} cAn thiét wén co s cdp nidt
cée ni dung thay dbi trong Bicu 18, pht hop vai cdc quy dinh phap luit va thue



tién hoat dong; (i) bao cao, thong béo va cng bd Quy ché niy dén co quan nha
nude c6 tham guyen va cée to chic hitu quan thee quy dinh cia phap ludt.

Trén trong kinh trinh!
TM. HQI BONG QUAN TRI
CHU TICH
(d i)

LE VAN TAN
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PHAN XIL TO TRINH VE VIEC SUA DOI, BO SUNG GIAY PHEP HOAT DPONG VA
THAY DOINQIDUNG DANG KY DOANH NGHIEP CONG TY CO PHAN CUA
SEABANK

Hoi dong Quan tri SeABank kinh trinh Pai hdi déng crf: déng thudng nién nim 2020 xem
xét, théng qua viée siia doi, bé sung Gidy phép hoat dong s6 51/GP-NH va thay d6i néi dung
dang ky doanh nghi¢p Cong ty ¢6 phan ctia ScABank theo ndi dung nhu sau:

1. Sira dbi, bd sung gidy phép hoat dong cita SeABank

Hién nay, SeABank dang thyc hign ¢cdc hoat d6ng kinh doanh trén co sd Gidy phép sb
51/GP-NH nam 1994 va qua nhiéu lan séia d6i, bd sung theo céc quyét dinh ciia Ngn hang Nhi
nuée nén mot s6 ndi dung hoat dong chua ¢dp nhit theo quy dinh cta Lugt cdc TCTD nam 2010,
Ludt sira i, bo sung mot sé diéu cia Ludt céc TCTD va cdc van ban hudng din thi hanh ¢4 lién
quan,

Vi vay, dé dam béo tudn thi cic quy dinh ciia phap luat va kip thoi cdp nhét cée ndi dung
hoat d@ng_ kinh doanh ctta Ngén hang khi 6 sy thay d6i chinh séach, Hai dong Quén tri kinh trinh
Dai hdi dong cb ddng (hdng qua viée giao cho Hoi dbng Quan irj xem xét, quyét dinh cdc vin dé
sau:

(i) stta déi, bd sung, didu chinh cae hoat déng kinh doanh v& hofc céc ndi dung khéc
trong Gidy phép hoat dong ciia Nigan héhg;

(i) thye hién ding ky, trinh Ngan hang Nha nude Viét Nam cap phép/chip thudn sta
ddi, b sung, didu chinh, cip nhat, tong hop cac hoat déng kinh doanh cfia
SeABank hoac/ va cac ndi dung khac trén Gi‘éy'phép hoat dong ctia SeABank;

(iti)  fhwre hién ede thu tuc lién quan dén cdp ddi Gidy phép hoat ddng cia SeABank
sang Gify phép hoat ddng méi theo quy dinh cua phép luat.

2. Thay adi ndi dung ding ky doanh nghi¢p Céng ty cé phin cia SeABank

Trong nam 2020 SeABank tiép tuc ¢6 ké hoach earig von didu 1 va thay déi dia diém dat
tru s& chinh cuia Ngan hang, dy cling 13 hai ni dung co ban trén Gidy ching nhan ding ky
doanh nghi¢p Céng ty ¢b phin ciia SeABank. Vi viy, Hoi déng Quén tri kinh trinh Dai hoi ddng
c6 ddng théng qua vige thay ddi mft sé ndi dung ding ky doanh nghiép ciia SeABank nhu sau:

2.1. Thay d6i myc 2 trén Gidy ching nhdn ding ky doanh nghi¢p Cong ty ¢6 phin cia
SeABank nhir sau:

a. Thay d6i dia chi tru s& chinh nhu sau:
Dia chi try so chinh sau khi thay déi:
2. Digrchi tru so chinh:
5 198 Tran Quang Khdi, phieong Ly Thadi T6, qudn Hodn Kiém, Thanh pho Hé Noi.
b. Thay dbi 58 dién thoai, s6 fax nhu sau:
S6 dién thoai, s8 fax sau khi thay ddi:
S6 dién thoai: +84 2439448688 S6 Fax: +84 2439448688

2.2. Sau khi duge chip thuén cia Ngan hang Nha nuée, Uy ban Chimg khoan Nha nuéc va
phit hop tinh hinh thye t& trién khai phuong an tdng von didu |8 ciia SeABank trong nim
2020 lén 12.088 ty ddng, théng qua vide thay ddi myc 3 — Vién didu 18 trén Gidy chimg
nhin ding ky doanh nghiép Céng ty ¢6 phan ciia SeABank nhyr sau:

Véfn diéu I§ sau khi thay doi:
Von ditu 18: 12.088.000.000.000 déng.



2.3,

Bing chir; Mudi hai nghin, khdng trédm tam muoi tam ty dong.
Ménh gid ¢h ph.m 10.000 déng.
Téng s6 ¢b phan; 1.208.800.000 cb phén

Vige thay @i mue 3 — Vén diéu 1é trén Gidy chimg nhan dang ky doanh nghi¢p Cong ty
¢d phan ctia SeABank theo néi dung trén chi duge thuc hi¢n sau khi duge Ngin hang
Nha nude chap thufn sta doi, bo sung mic van diéu | trén Gidy phép hoat dong cla

SeABank.

Dai hoi dong, co dong giao Hai dong Quan trj thire hién cac cong vige sau: quyet dinh/
phé duyét (bao gum ca vige sira ddi, bb sung néu xét thiy cin lhlér) cic ndi dung lién
quan, thue hién/_ t6 chiic thye hign tir cd cde cong viéerhanh dong, (ién hanh moi budc
va moi thi tue cin thiét va, ky (At ed cde tai lidu (eung vai nhimg sua dbi, bd sung, thay
thé ma HEQT )u:t rhay can thiét hoidc phai ¢o dé bao dam hiéu lyc cla cac nghl quyct
hodc/va gial quyct cac chng viée) phat sinh trong qué trinh thuc hién thay ddi ndi dung
dang ky doanh nghiép Cong ty cd phén cila SeABank tai Co quan Déang ky kinh doanh
cic cfip, phu hop véi quy dinh cta phap lugt va yéu cau ciia Cu quan Ding ky kinh
doanh, tinh hinh thuc té cia Wgin hang.

3. B& sung c4e nganh, nghé kinh doanh ciia Ngén hang TMCP Bong Nam A, cu thé:

STT Tén nganh Mu
i nganh

Hoat déng trung gian tién té khac
Chi tiét:

( - Dich vu qudn |y tién mat; cde dich vy quén ly, bio quan tai san, 6419

B Phdl hanh chang chi tién gui, ky phlcu tin phu.u trai phlcu dé huy déng | (chinh)

véu theo quy dinh ca Luat Cée Th chire tin dung, Luat Chimng khoan, quy
dinh ciia Chinh phi va huéng din ciia Ngan hang Nha nuée Viét Nam.

2. | Hoal ddng dich vu tai chinh khac chua duge phan vao dau (il bao hiém va | 6499
bao hiém x4 hai)
Chi tiét:
- Bai ly trong link vye lién quan dén hoat dong ngn hang, quan 1y tai sin
theo quy dinh cua phap ludt va huéng din ciia Ngan hang Nhi nude Viét
Nain;
- Piu tw hap d&‘mg tuong lai trdi phiéu Chinh phu theo quy dinh cia phap
ludt va eda Ngin hing Nha nude Viét Nam
- Vi dién tor

3, | lloat ddngciip tin dung khic 6492
Chi tiét:
- Kinh doanh, cung tmg san phdm phai sinh [3i sudt theo quy dinh ciia phap
luét va hwdng din cia Ngan hang Nha nude.
- Cung trng san phdm phdi sinh gid cd hiing héa

Neanh, nghé kinh doanh sau thay dbi:

Tén nganh Mi nganh

Hoal dng trung gian tién (& khac

1. Nhan tién g khéng kv han, tign giri ¢é k¥ han, tién gl tiét kiém va céc
loal tién gui khae.

2. Céip tin dung dudi cae hinh thirc sau diy:

a) Cho vay;

b) Chiét Khiu, tai chiét khiu cdng cu chuyén nhuogng va gidy (& co gia khac;
¢) Béo lanh ngan hang;

6419
{chinh)




STT Ténnganh Mi nginh
d) Phét hinh thé tin dung;
d) Bae thanh toan trong nudce;
3. Mo tai khoan thanh (oédn cho khéch hing.
4. Cung {ng dich va thanh todn trong nuéc:
4. Cung ang phuong tién thanh todn;
b. Thue hién dich vy thanh todn séc, 1énh chi, Gy nhiém chi, nhd thy, uy
nhiém thu, thir tin dung, thé ngén hang, dich vu thu hd va chi hé.
5. Mo tai khoan:
a) M tai khoan tai Ngén hdng Nha nude Vigt Nam;
b) Mo tai khodn tai t6 chire tin dyng, chi nhanh ngén hang nwée ngoai khac.
6, To chire thanh todn ni b, tham gia hé thdng thanh toén lién ngan hiang
qube gia.
7. Dich vu quan ly tién ma, tu van ngén hang, tai chinh; cac dich vy quan 1y,
bao qucm tai san, cho thué tu, kétan toan.
8. Tu vén tai chinh doanh nghlep tir vin mua, ban, hgp nhat, sép nhip doanh
nghiép va tw van dau w.
9. Tham gia ddu thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, cdng cu chuyen nhuong,
trai phigu Chinh phu, tin phiéu Ngan hang Nha nuée va cdc gidy 10 co gia
khée trén thi urudng tacn té.
10. Mua, ban trdi phiéu Chinh phi, trai phiéu doanh nghiép.
11, Dich vo méi gidi tién té.
12. Phit hanh chimg chi tién gii, ley phicu, tin phiéu, trdi phiéu d& huy déng
vén theo quy dinh ciia Ludt cdc td chiic tin dung, Luit Ching khodan, quy
dinh cia Chinh phi va hudng dan cila Ngn hang Nha nudie Viét Nam.
13, Vay vén ctia Ngén hang Nha nude dudi hinh thie tai cap vén theo quy
dinh cta Ludt Ngan hang Nha nude Viét Nam va hudng ddn cia Ngéan hang
Nha nude Vigt Nam.
I4. Vay, cho vay, giri, nhin gui vén cia tb chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nude ngodi, (6 chirc tai chinh trong nude va nwde ngodi theo quy dinh
clia phip tugt va hudng dén cfia Ngan hang Nha nuée Vigt Nam,
15. Gop vén, mua cé phin theo quy dinh cia phip ludt va huéng dan cia
Ngén hang Nha nude Viét Nam.
16, Uy théc, nhin iy thde, dai Iy trong Iinh vuc lién quan dén hoat déng ngén
hing, kinh doanh b4o hiém, quin 1y tii sin theo quy dinh ciia phdp ludt va
hudmng dén ciia Ngin hang Nha nuée Vidt Nam.
17. Kinh doanh, cung g dich vo ngoai héi rén thi trudng trong mrée va
trén thi trugmg quéc t¢ trong pham vi do Nggan hang Nha nude Viét Nam quy
dinh,
18. Kinh doanh, cung Gng séin phim phéi sinh vé ty gid. 15i suit, ngoai hdi,
tlen te: tai san tai chinh khac trén thi trudng trong nuwdce va trén thi trwdng
qum. té.
19. Luu ky chitng khoan,
20. Kinh doanh vang miéng.
21 Vi dién .
22. Cung ng san pham phéi sinh gid ¢a hang hoa.
23. PAu tu hop ddng tudng lai trdi ph:éu Chinh pha.

2. | Heat dong dich vu tai chinh khée chua duge phan vao dau (it bao hiém va 6499

bio hiém xa hoi).
Céc hoat déng khac (sau khi duge Ngan hing Nhi nude chip thudn)

4, Trwdmg hop ScABank duyge cﬁp ddi Giéy phép thanh 14p va hoat déng, thay ddi nganh,




A . - ' - aE e o ~ A A
nghé kinh doanh ciia Ngén hang trong ndi dung dang ky doanh nghiép cong ty o phan
nhir sau:

Nginh, nghé kinh doanh sau thay ddis

STT Tén nganh Ma nganh |

Hml ddng trung gian tién 18 khae

. Nhén tién giri khong ky han, tidn g co k' han, tién goi tiét kiém va cic
Iogn tién gui khac.
2. Ciip tin dung dudi cdc hinh thitc sau dy:
a) Cho vay;
b) Chiét khéu, tai chiét kvdu cong cu chuyén nbuong va gifiy td 6 gid khic;
¢) Bao lanh ngén hang;
d) Phat hanh thé tin dung;
d) Bao thanh toan trong nuéc;
3. Md tai khoan thanh todn cho khach hang.
4, Cung tng dich vu thanh toin trong nuée:
a. Cung (ng phuong tién (hanh todn;
b. Thire hién dich vu thanh todn sée, 1énh chi, gy nhigm chi, nhé thy, dy
nhiém thu, thur tin dung, thé ngan hang, dich vu thu hd va chi hé.
5. Mo tii khoan:
a) Mo tai khoan tai Ngén hang Nha nude Vigt Nam:
b) M tai khodn tai 16 chire tin dung, chi nhdnh ngan hing nude ngodi khac.
6. Tﬂ chiie thanh todn ndi bd, tham gia hé thong thanh toan lién ngén hang
quic gia.
7. Dich vu quéan Iy tién mat, tr vin ngén hang, tai chinh; cic dich vu quéan 1y,
bao quan tai san, cho thug (0, két an toan
8. Tu vén tdi chinh doanh nghiép, tu vin mua, bén, hop nhat, sap nhap doanh
nghi¢p va tu vin dau tu.
1. 9. Tham gia ddu thau, mua, bén tin phiéu Kho bac, cong cu chuyen nhugng,
trai p%neu Chinh phi, tin phiéu Ngan hang Nha nu¢c va cdc giay to ¢6 gid
khac trén thi trwong tién té.
10, Mua, ban trai phmu Chinh phu, trai phn:u doanh nghiép,
I L. Dich vu méi gidi tien te
12. Phat hanh chimg chi tién giri, ky phidu, tin phiéu, trdi phidu d& huy dong
von theo quy dinh ciia Ludt cde to chirc tin dung, Luat Ching khodn, quy
dinh cta Chinh phu va hudng dan coia Ngén hing Nha nude Vigt Nam.
13. Vay von cia Ngdn hing Nha nude dudi hinh thie tai céip vén theo quy
dinh cta Ludt Ngan hang Nha nude Vigt Nam va hudng dAn cia Ngin hiang
Nha hrde Vigt Nam.
14. Vay, cho vay, ¢ guri, nhdn gui von cia t6 chic tin dung, chi nhdnh ngén
hing nude ngoai, {6 chirc tai chinh trong nude va nude ngoai theo quy dinh
clia phitp ludt va hwang din caa Ngidn hang Nha nude Vigt Nam,
15. Gop von, mua cd phan theo quy dinh ctia phap ludt va hudng dan cila
Ngan hang Nha nude Vigt Nam.
16. Uy thac, nhén uy thée, dai Iy trong linh vue lién quan dén hoat dong ngdn
hang, kinh doanh béo hiém, quan 1y tdi sin theo quy dinh cia phép lujt va
huéng dan cta Ngin hing Nha nuge Viét Nam.
17. Kinh doanh, cung dng dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nude va
trén thi trudmg quoe té trong pham vi do Ngan hang Nha nuée Vigt Nam quy
dinh.
18. Kinh doanh, cung ting san phiim phai sinh vé 1y gia, 14 sut, ngoai héi,
tidn 18, tai san tai chinh khac trén thi trudng trong nude va trén thi trwdng

6419
(chinh)




STT Tén nganh M3 nganh
qudc té.
19. Luu ky chitng khodn.
20. Kinh doanh vang miéng,
21. Vi dién (.
22. Cung (mg san phdm phai sinh gid c hiang héa.
23. Dau tu hgp déng tuong lai tri phiéu Chitth pha.

2. | Hoat djng dich vu tai chinh khic chwa duoe phdn vao diu (trir bao hiém va 6499

bao hiém x& hoi).
Céc hoat ddng khée (sau khi dupe Ngin hang Nha nudce chip thusn)

Trén trong kinh trinh BPHPCD théng qua!

TM. HOI BONG QUAN TRI
CHU TICH
(da ky)

LE VAN TAN




DU THAO NGHI QUYET PAI HOT DONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2020

i. NGH| QUYET SO 1: lhong qua Bdo cdo hoat dgng kinh doanh nam 2019 va Ké hoach
kinh doanh nim 2020 cia Ngdn hang TMCP Déng Nam A (“SeABank™). Dai hoi déng
cd dong (“DHDCD™) giao Hbi dong quan trj (“HDQT ™), va cho phép HDQT duge giao
lai, quyét dinh/ phé chudn vige didu chinh, sira le bd sung ké hoach kinh doanh va/hodc
ngan sach eta SeABank nam 2020 néu xét thiy cin thiét.

2. NGHI QUYET SO 2: Thong qua bdo cdo ctia Hdi dong quan tri vé clng fac quan tri, kit
qua hoal dgng cna Hbi dong quan tri va ting thanh vién Hai déng quan trj trong 2019 va
ké hoach niam 2020; va théng qua bdo céo két qua hoat dong ctia Ban kiém soat trong
nam 2019 va ké hoach hoat déng nam 2020,

3. NGHI QUYET SO 3: Théng qua ngdn sach hoat dong cua I16i dc;m3 quan trj va Ban
Kiém sodt nam 2020 1a 25 Ly domc PHBCD giao cho HDQT: (i) quyct dinh, sia ddi va
ban hanh quy dinh cy thé vé ché do thit lao, chi tiéu cda thanh vién Héi dbng quan tri va
Ban Kiém sodt SeABank; ay quy;.t dinh mure thi lao, chi tiéu, thudng va cde loi ich khic
cua ting thanh vién Hoi ddng quan t vi Ban Kiém soit SeABank dam bio pho hop véi
thyuc 1€ hoat dong clia SeABank, ngan sach d& duge Dai héi dbng b ddng thong qua va
quy dinh ciia phap Judt, quy dinh ctia SeABank cé lign quan.

4. NGTII QUYET SO 4: Théng qua Béo cdo tdi chinh riéng Ié va hop n hat nam 2019 cia
SeABank va cdc cong ty confcong ty trwe thude da duge kiém toan bai Cang ty TNITH

Deloitte Vigt Nam.

5. NGIII QUYLT SO 5 Théng qua danh sdch cde ¢dng ty duge lya chon thue hién vige
kiém todn bdo cdo tai chinh va hé théng k:em sodl ndi bg theo Thong te 13/2018/17-
NHNN cua SeABank trong niim 2020, bao gom:

va (2) Cong 1y

TNHE

Ernst

&Young

Viét

(1) Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam
Nam, (3) Cong

ty

l\JH”PT‘IL&W'HEIhDLISk.CantrS Viét Nam, (4) Céng ty TNHH KPMG Viét Nam. Dai hoi
dong c6 dong giao HEi ddng quan tri quy &t dinh viée lyra chon don v kiém todn (c4c) bio
cdo tai chinh ctia SeABank va don vj Iuem toan hé lhcng kigm soat ndi bod theo Thong tw
13/2018/TT-NHNN trong nam 2020; vi t& chire trién khai vigc kiém toan theo quy dinh

cua SeABank vi Phap luat.

6. NGHI QUYET SO 6: Thong qua phuang dn phin phéi loi nhudn ndm 2019 ninr sau:

a) Théng qua phueng 4n teich 1ap quy va phan phéi lgi nhudn cia SeABank nam 2019

nhu sau:
Don vi: Triéu d{%ﬁg
[ Rign
T e g
Riéng SeABank Riéng AMC PTF
» S48 ligu Ty Je/ Ty 1@
STY Noidung hop nhit 55 LQ} S Lo sb
Satién | nhudn X nhuin A
Lien ticn
sau sau
thuté thué
;| Tong loi nhuan trude | 3g4 gog | 1.439.886 0.329 1,689
thué nam 2019
LS P
p | Thué thu nhap doanh | 55 5401 g8 110 4.136
nghiép nam 2019
3 | Lol nhudn sau whue\ | 690459 | 1.151.776 16.193 1689
nam 2019




A - Riéng
Rigng SeABank Riéng AMC PTF
o Sé I_lél.l T}-" Ié/ T'S’ la/
STT No6i dung hop nhit o Loi ok Lyi ik
So tien | nhufin BN nhuin ;
: tign * tidn
sau san
thué thué
4 | Lrich lpauy dutt] 5o 001 s7sm0( so0%| s10| 5.00%
b sung vn didu I
s | Dreh M auy dwl 6907 | 115,078 | 10,00% | 1619 ] 10,00%
phong tai chinh
Trich quy khen
thudng (phue vu cho
6 |chuong trinh cd 5.000 5.000 | 043%
phiéu thuéng cua
SeABank)
7 [Tl aug o khen | 000l 602 | 1419
thudng = = =
& | Trich quy phic lgi 1.107 1.068 | 0,09% 39| 0,24%
Lol nhuan con lai sau
g [Findp s Atich | g5, 001 956749 13.725 1.689
dap cac quy ném
2019
b) Théng qua viée trich 05 ty dong tlt loi rhudn con lai chua phan phdi cia ScABank
vao Quy khen thudng dé mua ¢ phén ciia SeABank va lhucng cho cin bé nhan vién
SeABank cd Lhanh tich xuift sic hodc/ va thu hit nhén tai vé 1am viée cho SeA Bank.
Dai héi ddng cb dbng giao TT6i dm1g Qudn trj xem xét, quyét dinh va thuc hién tit ci
ndi dung, thi tuc ca lién quan dén vige siv dung Qu¥ khen thwdng, viée mua/ nhin
chuyén nhuong cd phén, viée quén ly/ cht dmh bén thir ba quan 1y, didu kién khen
thudng/ ting thudng vi viée thu hdi s6 cd ph,m nay.
¢) Phin lgi nhudn con lai chua phan phm nam 20]9 va lily ké dén 31/12/2019 sé duge
sir dung dé chia ¢b tic bang ch plneu dé tang von didu lg, phiy hop voi cde quy dinh
phap lut lién quan va duge sy chép thuin ciia NHNN. Trén co s do, Bai hoi dong
o déng giao cho HPQT quyét dinh: (i) mitc ¢b tic cu thé, thoi diém chia ¢b tic va
cac noi dung khac co lién quan; (ii) viée hach todn, s dyng cic Quy theo quy dinh
cua Phap ludt va SeABank trong ting thoi ky.
7. NGHI QUYET SO 7: Théng qua vige ting von diéu 18 1&n t8i da 12.088 ty ddng theo ndi

dung nhu sau:

a)
b)

Théng qua Phuong dn ting von diéu 18 tir 9.369 ty ddng 1én téi da 12.088 3 ddng,

Théng qua viée giao cho Hi déng Quan tri: (i) quyét dinh mic ting von cu thé CAC
daot ph:it hanh va thm diém phat hanh ciba timg dot trén co s& phu hop vdi thue té va
nhu cau sir dung Von clia ngan hang, (i) quyét dinh, sira ddi, bd sung, didu chinh
Phuong 4n tang von didu 1&; (iii) ky, t6 chite thue hIE'.I1 cic van han tai lidgu, hd so cb
lidn quan dén vige tang von didu lg; (iv) Stra déi didu 18, didu chmh gidy phep hoat
déng va dang ky thay dbi (nay chimg nhin dang ky doanh nghigép Cong ty co phén
ciia SeABank theo miic vén _phat hanh thanh céng thye té; (v) thye hién moi thit tye
¢6 lién quan dén viée tang vén didu & v&i Ngén hang Nha nude, Uy ban ching khodn



Nha nuée, co quan Nha nude ¢b thim quyén vé ding ky kinh doanh cic cap va/hoic

cde co quan Nha nude ¢d thim quyén khac ¢6 lién quan theo quy dinh ¢da phép luat,

NGHI QUYET 8: Théng qua stia ddi, bd sung quy dinh tai Phuong an phat hanh cb
phiéu theo Chuong ttinh lya chon cho ngudi lao déng nam 2018 (“Chuong trinh ESOP
2018") nhu sau:

a)

b)

Bai hdi dong cd ddng giao cho Hoi déng quin trj xem xét sira ddi, bé sang quy dinh
vé han ché chuyén nhugng dai v6i can by nhan vién (*CBNV™) tham gia Chuong
trinh ESOP 2018 tai ()uyet dinh $0 13817201 8/QD-HBQT ngay 11/12/2018 nhu sau:

4 - o X . ) in A 7 L. e v .
Bo sung Khoan 5, Diéu 7 v/v giam diéu kién han ché chuyén nhuong doi voi cic Ca
nhan gilr cac vi tri quin Iy, lanh dao cao cdp; 6 nhing dong gop lon va thanh tich
vugt tréi, cu thé:

“5. Cd nhan so hitu co phiu vé c6 phreu thuong thude Nhom 1 - Nhom 3 tai thoi
diém tham gia chuong trink ndy, ddp img cde diéu kiénvé:

-Xep logi ddnh gia Wiéu qua céng viée ky gan nhdt dat mive A3 (hoan thinh khd !d'{)
trey 1en hodic me khde tuong duong theo quy dinh ciea SeABank trong tiong thai ky.

- Thém nidn cdng tde 16i thidu 03 néim tgi SeABank

o thé duce xem xét giam (6i da dén 100% diéu kién han ché chu}en nhirong theo
quy dinh tai Khean 1 didy néy (bao gom thoi han va 56 luwong ¢d phw:; deegre phap
chuyén nizieong), Danh sach CBNV duge giam diéu kién han ché chuyén nhwong va
ke gicm ci’:cm ki¢n han ché chuyén nhiong ddi véi timg CBNV theo phé duyét cia
HBQT Déi vii 6 p;’neu dwge phép chuyén nieong, CBNV phai wu tién chio bin
cho cde od nhdn, (6 chire do HPOT chi dinh. "

B4 sung ndi clung lai Khoan |, Didu 8 v/v giiam llIL‘IJ kign han ché chuyen nhuong doi
véi CBNV giir cac vi tri quan ly, lanh dao cao cip; ¢d nhimg dong gop lon va thanh
tich vugt trdi, cu thé:

“Cd nhan mua e6 phitu va cé phreu thuang theo Phuong dn ! i thei diém mua
thuge Nhom 1 dén Nhom 3 dép ving cdc diéy kign vé:

- X-ép logi ddnh gid hiéu qua cong viéc Ky gar: nhdt dat mirc A2 (hodn thanh 16t) tror
lén hodic mie khde tiwong dirong theo quy dinh eiia SeABank trong tiong thoi ky.

- Thém nién cong tée téi thidu 035 nam tai SeABank

¢6 thé dugc xem xét giam t6i da dén 100% diéu kign han ché chuyerr nhurong theo
quy dinh tai Khoan 1, Diéu 7 (bav gfom thai hgn va s6 licogng ¢a phreu ditge pliép
chuyén nhneong) sau 161 thiéu 01 nam ké tiv ngdy chinh thitc sé hitu cd ph;eu Danh
sdeh CBNV duoc giam diéw kicn har ché chuyén nhuang va mikc giam dicu ki¢n han
ché Lhu}'en nhwong doi voi ticng CBNV theo phé duyét cia HPOT. DO vai cf phrem‘
doc phép dmven nhirang, CBNV phai wu tién chéao ban clio edce ed nhan, 16 chire do
HDPQT chi dinh.'

Pai hoi dong cb ﬁt‘mg gac Hoi dtmg, quan tri qu)cl dinh danh sach CBNV dugc giam
dicu kién han ché chuyén nhuong va mic giam diéu ku.u han ché chuyén nhuong déi
véi tiing CBNV theo Churong trinh ESOP 2018; quyel dinh cidc cd nhan, tb chire duge
un ién mua lai ¢ phiéu cia cdc CBVN duge giim diéu kién han ché chuyén nlargng
theo Chuong trinh ESOP 2018; quyét dinh thoi diém giam diéu kién han ché chuyén
nhuong va thye hién cde thil tue co lién quan.

NGHI QUYET 9: Thong qua viée tiép tuc dang ky va lou ky toin bd s6 lugng co phiéu
clia SeABank tai Trung (am luu ky chiing khoidn Viét Nam (VSD). Dai héi dbng b dong
giao cho Hgi dong Quan 1ri:



a) Quyét dinh thai didm thue hién cu thé, quyét dinh ma cd phi‘éu va cac yén dé phat
sinh trong qua trinh thue hién dang ky, heu kv toan bo sé lugng c6 phiéu cia
SeABank tai VSD.

b) Chuén bi, hoan tit, ky, quyét dinh, 13 chirc trién khai tit c& cac ndi dung, thi tuc, hé

s lién quan dén vige dang ky, hru ky ching khoan ctia SeABank tai VSD, phii hop
vai quy dinh cia Phap luat, Uy ban Ching khoin Nha nudc (“UBCKNN™) va VSD,

. NGHI QUYET 10: Thong qua viéc Li-ép tue thue hién niém }r'éf toan bg 56 lugng cd

phiéu cua SeABank trén S& Giao dich Chimg khoén Hé Chi Minh (“HOSE”) trong nim
2020. Dai hdi dong ¢6 déng giao HOi dong quan tri:

a) Quyét dinh thdi didm thue hién cu thé, quyét dinh gi4 niém yét vi cac vén dé phat
sinh trong qué trinh (hue hign niém yét cd phiéu ciia SeABank trén HOSE trén co s
céin nhic dién bién ciia thi trudmg, phit hop véi quy dinh cta Phdp luat, Uy ban Chiing
lchoan Nha nude va thue 1é hoat dfng cia SeABRank:

b) Chuén bi, hodn tht, ky, quyét dinh, t6 chirc trién khai tét’ ch cdc ndi dung, thi tyc, hd
so' lign quan dén vige niém yét toan bd s& lugng cé phidu cia SeABank trén HOSE,
phu hop véi quy dinh cua Phép luat, UBCKNN va HOSE.

¢) Xem xét, quyét dinh viée stra déi, bd sung mot sb ndi dung cta Diéu 18 SeABank,
Quy ché th chire va hoat déng cia Héi dong Quan tri, Quy ché quan trj cong ty va cdc
van bin khac, lién quan dén cac quy dinh ap dung cho Céng ty nigm yét theo quy
dinh ctia phép ludt chimg khoan, Ludt doanh nghigp 2014 va yéu ciu ciia cac Co quan
Nhi aude c6 tham quyén. Hoi ddng Quan tri ¢6 trach nhiém bao cdo Pai hoi dong cb
ddng két qua viée sira dbi, b sung cdc vin bin trén trong ky hop ké tiép.

d) Xem xét va quyét dinh thué don vi tw vin nidm yét néu cin thiét,

e) Trong thai gian ¢b phiéu cua SeABark chua niém yét trén HOSE, phi hgp véi quy
dinh cha phép ludt hién hanh va thue té hoat dong ctia SeABank va didn bién cia thi
trudimg hosie theo yéu cdu ctia cde Co quan qudn 1y Nhi nuée, kinh trinh Dai hé! dong
c¢b déng théng qua viée thue hién dang ky giao dich ching khoan trén hé théng
UPCOM. Dai héi ddng cb ddng giao cho Hbi déng quan tri xem xét, quyét dinh bao
gdm nhung khéng han ché cic cong viée sau: quyét dinh thei diém dang ky, chét
danh sdch c¢é déng, lya chon don vi tu vén, pha duygt/ ky cdc tai liu, hd so ding ky,
V.V... \q}f hodc bao cdo/trinh Co quan quéan ky nhi nuoe, co quan chic ndng cé lién
quan dé dugc ding ky giao dich ¢ phitu ctia SeABank trén hé théng UPCOM.

. NGII QUYET 11; Théng qua viée thay ddi dia diém dat tru s& chinh SeABank nhir sau:

a) Théng qua viéc thay déi dia diém dit tru so chinh SeABank nhu sau:

i E}ia: diém hién tg]i: S& 25 Trin Hung Pao, phirdmg Phan Chu Ttinh, quin Hoan
Kiém, Thanh phé Ha N6i.

ii. Pia diém du -Ifiéu chuyén dén: S6 198 Trin Quang Khai, phutng Ly Théi T4,
qufin Hoan Kiém, Thanh phé Ha Nbi.

iii. Thoi gian dy kién thue hign: Trong nim 2020, theo quyét dinh ctia Hi déng
Quan tri.

b) Théng qua viéc stra ddi, bd sung Gidy phép hoat dong, Didu 18, Gidy clning nhgn
dang ky doanh nghiép Céng ty co phan cia SeABank va cdc vin ban, hd 50, tai liéu
khae cia SeABank cd lién quan dén ndi dung dia diém dat tru sé chinh ctia SeABank.

¢) BHDCD giac HDQT, va cho phép HDQT duoge phép gi39 lai, xem xét, quyét dinh
(bao gbm ca sira doi, bo sung): (i) thue hién cdc thu tuc can thiét theo quy dinh coa
Phap ludt d¢ thay déi dia diém dat try s& chinh ciia ScABank theo ndi dung cta muc 1



va muc 2 néu trén; (ii) ké hoach ldp dit trang thiét bi tai tru s& mdi dam bio dip ting
cic didu kign ddi vai tra sé theo quy dinh ciia phap ludt; (iii) ké hoach chuyén tru s&
dé dam bio tinh lién tuc trong hoat déng; (iv) thoi gian cu thé dé chuyén dia diém try
s& chinh; va (v) cie nGi dung khie ¢b lién quan dén viée thay déi dia diém dat tro sé
chinh, phit hop véi thuc té hoat ddng cia ScABank. Vide thue hién cac cdng viée néu
trén cla Pai hji dong co dong giao HBQT SeABank cé hiéu luc ké tir ngdy Dai hi
déng co dong tllfmg qua cho dén khi hoan thinh viéc thay @i dja diém try s& chinh
(bao gbdm ca vide thue hién cée thi tuc phép 1y 6 lién quan) theo dang quy dinh Phip
Tudt,

12. NGHT QUYET 12: Thong qua viée giao cho Héi dbng Quan tri xem Xét, quyel dinh cdc

lel

dé sau: (i) stra ddi, bo sung, diéu chinh cdc hoat dong kinh doanh va/ hoge ede ndi

dung khac trong Giky phép hoat ddng cia Ngin hang; (i) thue hign dang ky, trinh Ngian

han

g Nha nwoe Viét Nam cap phepz’clmp thudn sia dm bé sung, diéu chinh, cip nhat,

tong hop cac loat dong kinh doanh cua SeABank hoac/ va cde ndi dun;_, khic trén Gidty

phe

p hoat déng cua SeABank; (ln) thure hién cac thu tue lién gquan dén cip déi Gidy phép

hoat dong cia SeABank sang Gidy phép hoat déng mdi theo quy dinh coa phédp luit.

13. NGITI QUYET 13: Théng qua vitc thay doi mot s6 ndi dung dang ky doanh nghiép coa
SeABank nhu sau:
a) Thay ddi muc 2 trén Gidy ching uhdn ding ky doanh nghigp Céng ty ¢d phin cia
SeABank phu sau:
i, Thay ddi dia chi tru & chinh nhu sau:
Dju chi tru s chinh saw kli thay d@pi:
2. Pia chi try s chinh:
$6 198 Trén Quang Khai, phudng Ly Théi T6. quan Hoan Kiém, Thanh phd Ha Noi.
ii. Thay ddi s dién thoai, sé fax nhu sau:
84 dign thogi, 56 fax sau khi thay dbi:
S& dién thoai: +84 2439448688 S6 Fax: +84 2439448688
b) Sau khi duge chip thuén cia Ngin hang Nha nude, Uy ban Chum, khodn Nha nuoc
va phii hop tinh hinh thyre t& trién khai phuong dn ting von digu 1& cta SeABank
trong nim 2020 1&n 12.088 ty dong, thong qua viée thay d8i muc 3 — Vén diéu 1§ trén
Gidy ching nhin ding ky doanh nghiép Cong ty ¢6 phan ciia SeABank nhu sau:
Vén didu 1€ sau khi thay doi:
Vin didu [&: 12.088.000.000.000 dong.
Béng chit: Mudi hai nghin, khéng trdm tdm muoi tam ty dong,
Maénl gid b phin: 10.000 ddng,
Téng sb ¢b phan: 1.208.800.000 cd phén
Vige thay déi muc 3 — Van didu I8 trén Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép Cong
ty ¢ phan cia SeABank theo ndi dung trén chi duge tue hién sau khi duge Ngan
hang Nha nuéc clmp thudin sita déi, bd sung mirc von didu 1& trén Gidy phép hoat
dong cia SeABank.
¢) B& sung cac nganh, nghé kinh doanh cia Ngin hang TMCP Déng Nam A, cuthé:
STT Tén nganh N.ia
i nganh




Hoat dong trung gian tidn t& khic
Chi tiét:
- Dich vy quan 1y tién mit; cac dich v quén ly, bao quén tai san;

- Phat hanh chlng chi tidn giri, ky phiéu, tin phidu, trai phidu dé huy
déng von theo quy dinh cia Luit Cac Té chiic tin dung, Luft Chimg
khoan, quy dinh cia Chinh phi va hwéng dan cia Ngin hang Nha nuéc
Viét Nam,

6419
(chinh)

Hoat dong dich vy tai chinh khac chwa duge phan vao dau (trir bao hiém
va bdo hiém x& hoi)

Chi tiét:

- Bai Iy trong Iinh vue lién quan dén hoat ddng ngan hang, quan Iy tai
san theo quy dinh cva phap luat va hudng din ciia Ngan hang Nha nude
Vigt Nam;

- Béu tr hop ddng twong lai trdi phiéu Chinh phi thee quy dinh cia
phap ludt va cia Ngin hing Nha nude Viét Nam

- Vi dién ar

6499

Hoat ddng cdp tin dung khéc

Chi tiét:

- Kinh doznh, cung ling san phém phai sinh 12i suit theo quy dinh ctia
phap luat va hudng dan cia Npdn hing Nha nude.

- Cung (mg san phim phai sinh gid ca hang héa

6492

Nginh,

nghé kinh doanl sau thay déi:

STT

Tén nganh

Mi
nganh

Hoat ddng trung gian tién té khéc

1. Nhin tidn gii khong ky han, tién g ¢6 ky han, tidn giri tiét kiém va
cdc loai tidn giri khac. '

2. Cép tin dung dudi cée hinh thirc sau day:

a) Cho vay;

b) Chiét khau, tai chiét khéu cdng cy chuyén nhwong va gidy to ¢6 gia
khée:

¢} Bao lanh ngin hing;

d) Phat hanh thé tin dung;

d) Bao thanh todn trong nude;

3. Mo tai khoan thanh todn cho khich hang.

4. Cung ting dich vu thanh todn trong nude:

a, Cung (g phuong tién thanh toan;

b. Thye hign dich vu thanh todn sée, 18nh chi, ty nhigm chi, nh thu, dy
nhiém thu, thu tin dung, thé ngén hang, dich vy thu hd va chi hd.

5. M& tai khoan:

a) Mo tai khodn tai Ngin hang Nha nuwde Viét Nam;

b) Mé tai khoan tai té chie tin dung, chi nhinh ngan hing nudc ngodi
khic,

6. T chirc thanh todn ndi bd, tham gia hé thémg thanh toén lién ngin
hang qudc gia.

6419
(chinh)




Tén nganh

Ma
nganh

7. Dich vu quan Iy tién mét, tu van ngan hing, tai chinh; cde dich vu
quan ly, bdo quan tai san, cho thug ta, kel an toan.

8. Tu vin tai chinh doanh nghigp, tu vin mua, ban, hop nhét, sip nhip
doanh nghiép va tir viin déu tu.

Tham gia déu thiu, mua, ban tin phicu Kho bae, cong cu chuyén
nlmo‘ng, tréi phiéu Chinh phu tin phiéu Ngan hang Nha nude va cic
gidy t& co gia khac trén thi liudng tién (g,

1 0. Mua, bén trai plneu Chinh phu, trai plucu doanh nghiép.

11. Dich vu mdi gidi tién té.

12. Phat hanh ching chi tisn gii, ky phleu tin phiéu, trai phiéu dé huy

dong von theo quy dinh cia Ludt cdc t& chire tin dyng, Ludl Ching

khodn, quy dinh cia Chinh phd va huéng dan cua Ngin hi'mg Nha nude
Viét Nam.

[3. Vay vén ctia Npan hang Nha nuée dudi hinh thie tai chp vin theo

quy dinh cua Luat Ngén hang Nha nude Viét Nam vd hudng din cta

Ngin hang Nha nwde Vigt Nam.

l4. Vay, cho vay, gui, nhin gui von cua t6 chire lin dung, chi nhanh

ngdn hing nude ngoai, 16 chite tai chinh wong nude va nude ngodi theo

quy dinh cda phap ludt va huéng dan cia Nean hang Nha nude Viél

Nam.

15. Gép von, mua ¢b phﬁn theo quy dinh cia phap [udt va hudng din cia

Ngan hang Nha nuée Vigt Nam.

16. Uy thac, nhan uy thac, dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat déng

ngin hang, kinh doanh bao hiém, quan 1y tai san theo quy dinh cta phép

ludt va hirong déan ctia Nean hang Nha nude Vidt Nam.

17. Kinh doanh, cung tng dich vu Ngoai héi trén thi trudng trong nude

va trén thi udng quoc té trong pham vi do Ngén hang Nha nugc Viét
Nam quy dinh.

18. Kinh doanh, cung tmg san pham phdi sinh veé ty gia, i sudt, ngoai

|10!, tién té, tai sdn tai chinh khac trén thj trudng trong nude v trén thi

trirdmg qudc té.

19. Luu ky chimg khoan,

20. Kinh doanh vang miéng,

21. Vidién ti.

22. Cung ting san pham phai sinh gia ca hing hoa.

23. Biu tu hop dong tueng lai vdi pIm:u Chinh phi.

I loat dong dich vu tai chinh khds chua duge phin vae ddu (trlr bio hiém
v bao hiém xa hdi).
Céc hoat déng khdc (sau khi duwoe Ngin hang Nha nudce chip thudn)

6499

d) Truong hgp SeABank duge chp dbi Giéy phép thanh ldp va heat dong, thay déi
nganh, nghé kinh doanh ctia Ngin hing trong néi dung ding ky doanh nghiép cong ty

ed phin nhu sau:

Nganh, nghé kinh doanh sau thay doi:

STT Tién nganh l\';la
nganh

Hoat dgng trung gian tién té khic 6419
1. | . Nhan tan aiti khéng ky han, tién giri co ky han, tién gl tiét kiém va (chiih)

cac loai tién gii khic.




STT

Tén nganh

M3
nganh

2. Cap tin dung dudi céc hinh thie sau day:

a) Cho vay;

b) Chiét khau, tai chiét khiu céng cu chuyén nhugng va gidy tr cé gid
khac;

c) Bao lanh ngin hang;

d) Phat hanh thé tin dung;

d) Bao thanh toén (rong nudc;

3. Mg tai khodn thanh todn cho khach hang.

4. Cung ung dich vu thanh (oén trong nude:

a. Cung rng phuong tién thanh todn;

b. Thue hién dich vy thanh todn séc, 1€nh chi, 0y nhiém chi, nhe thy, ay
nhiém thu, the tin dung, thé ngan hang, dich vu thu hé va chi hd.

5. M@ (ai khoan;

a) M¢ tai khodn tai Ngin hang Nha nwoc Viét Nam;

b) M& tai khoan tai (6 chic tin dung, chi nhénh ngan hing nudc ngoai
khéc.

6. To chire thanh todn ndi b§, tham gia h¢ thong thanh toan lién ngan
hang quéc gia.

7. Dich vu quan Iy tién mt, tu vén ngau hang, thi chinh; céde dich vy
quan ly, bao quan tai san, cho thué to, Icct an todn.

8. Tu vén tai chinh cloanh nghiép, tr vin mua, ban, hop nhét, sdp nhép
doanh nghi€p va tu vén diu tu.

9. Tham gia ddu thdu, mua, ban tin phleu Kho bae. cong cu chuyén
nhuong, trdi phidu Chinh phi, tin phu‘;u Ngdn hang Nha nuée va céc
giay tir c6 gid khdc trén thi trudng tién 8,

10. Mua, bén trai phleu Chinl phij, tréi phiéu doanh nghiép.

11. Dich vu méi giéi tidn té.

12, Phat hanh ching chi tién giri, ky phleu tin phiéu, tréi phiéu dé huy
dang vén theo quy dinh clia Ludt cdc td chire tin dung, Lujt Ching
khodn, quy dinh ctia Chinh phit vA huéng din ciia Ngén hang Nha nude
Viét Nam.

13. Vay von cita Ngan hing Nha nude dudi hinh thic tdi c¢dp vén theo
quy dinh cGa Ludt Ngin hang Nha mrée Vigt Nam va hwéng din cia
Ngin hing Nha nude Viét Nam,

14, Vay, cho vay, g, nhan giri vén cta td chie tin dunp, chi nhanh
ngin hing nude ngodi, td chire tai chinh trong nude va nude ngodi theo
quy dinh cua phap luft va hudng din ciia Ngén hidng Nha nude Viét
Nam,

15. Gop vén, mua cb phan theo quy dinh ciia phép ludt va hudng din cua
Ngén hang Nha nuée Vigt Nam.

16. Uy théc, nhdn ny thic, dai Iy trong linh vue lién quan dén hoat djng
ngn hang, kinh doanh bao hiém, quéin Iy ti san theo quy dinh ciia phép
ludt v hudng dén ciia Ngén hang Nhi nude Viét Nam.

17. Kinh deanh, eung ung dich vu ngoai hoi trén thi trirong trong nudce
va trén thi trudng quéc té trong pham vi do Ngin hang Nhi nude Viét
Nam quy dinh.

18. Klnh doanh, cung tng san pham phai sinh vé tv gid, 141 sudt, ngoai
héi, tidn te tai sin tai chinh khéc trén thi trudng trong nuée va trén thi
trudng quoc &,

19. Luu kv chiing khodn,




STT Tén nganh Ma

nganh

20. Kinh doanh vang miéng.
21. Vidién tir.

22. Cung trng san phém phai sinh gi4 ca hang hoéa.
23. Bau tr hop dong twong lai trdi phléu Chinh phil.

2. | Hoat dong dich vu tai chinh khac chua duoc phin vio diu (trir bo hiém 6499

va bao higm xa hdi).
Céc hoat ddng khie (sau khi duge Ngin hang Nha nude chap thuin)

6.

17.

Dai hidi dong ¢b déng giao Hoi dong Quan ui thue hign cde cong viée sau: quyét dinh/
phé duyét (bao gdm ci viée sua 1301 b sung néu xét thiy can thlct) cdc ndi dung lién
quan, thye hlq:n.’ t0 chic thue hign 1dt ¢a céic cong vide/hanh déng, tién hanh moi bude va
moi thd tue cin lh:cl v, ky At ¢4 céc 1ai liéu (eting va&i nhimg stra déi, bd sung, thay thc
ma HDQT xét llmy can thiét hodc phéi cé dé bao dam hidu lyc cia cdc nghi quyét
hofic/va giai quyét cde cong viéc) phat sinh trong qua teinh thye hién thay déi néi dung
ding ky doanh nghiép Céng Ly c6 ph.m cha SeABank tai Co quan Pang ky kinh doanh
céc cdp, phit hop vai quy dinh cha phap lut va yéu céiu cta Co quan Pang ky kinh
doanh, tinh hinh thuc (¢ cia Ngin hang,

. NGHI QUYET 14: Théng qua ndi dung chi tiét sira d6i, bd sung Piéu 18 theo Phu luc

dinh kem; Théng qua viéc giao HBQT tu_p tyc ra sodt di thio Diéu 18, quyét dinh sira
ddi, bd sung Didu 1& (néu HPQT xét thiy cén thiét) va quyél dinh, thuc hign moi thi tyc
lién quan dén ban hanh, bde cdo, thong bdo, cong bé Diéu 1¢ dén co quan nha nude cd
thdm quyén va cde td chic hitu quan theo quy dinh cla phéap ludt.

. NGHI QUYET 15: Thong qua viée giao HDQT: (i) stra ddi, bd sung va ban hanh Quy

ché Quan i ngi bo ScABank, Quy ché 6 chite vé hogt dgng cia Héi ddng Quan trj néu
X6t (lld}’ cin thidt trén co 56 cap nhidt cac ndi dung thay déi rong Bicu 1&, phl ilﬂp Vi e
quy dinh phap ludt va thyc tién hoat déng; (i) bdo cdo, théng bio va cong bé cac Quy
ché nay dén ¢o quan nha nude cé thidm quyén va céc 16 chire hitu quan theo quy dinh clia
phép ludt.

NGHI QUYET 16: Thong qua vige giao Ban Kiém sodl: (i) sua dm b sung va ban
hanh Quy ché td chie va hogt dong cua Ban Kiém sodt néu xét thay cin thiét trén co s&
cdp nhdt cac ngi dung llmy dbi trong Piéu 18, phu hop védi cic quy dinh phip ludt va thue
ticn hoat dong, (ii) bao cao, thong bao va céng b Quy ché nay dén co quan nha nudc cod
(him quyén va cdc td chire hitu quan theo quy dinh cda phap ludt.

NGH] QUYET 17: Dai héi (long cb déng giao Hoi dong quan tri, va cho phép HDQT
¢hd ddng xem xét, quyét dinh tét ¢a cdc vin d&, nai dung g,iua hai ky Bai hoi dbng cb
dong sau day: {1} CdC hoat déng ddu w, mua, ban tai san, gép vén, muasbin cb phan cia
doanh nuhlep va 13 chire tin dung khac, diu tu tai chinh khéac (bao g&m ca hoat douyg ddu
tur gmy (0 ©6 gid, chng cu Lai chinh phal sinh trong va ngodi nuoe cia SeABank va vige
quyc,l dinh sb tién/sd vdn d;m tu, quyét dinh vide khai thae, st dung hogde/va bin/thodi
vén, thoi diém bin/thodi von ,..); (i) thanh ldp cdng ty con, cang ty lién két trong vi
ngodi nude cla SeABank; (iii) viée ky két cac hop ddng, thue hién cic giao dich glua
SeABank voi Ngudi ¢ lién quan theo quy dinh caa phép ludt (bac gom thinh vién
1IDQT, thanh vién BKS, cé déng lén, cong ty con, cOng Ly lién két, nguoi co li€n quan
cita Ngudi quan ly, thanh vién BKS, ¢d dong 6n cla ScABank); (iv) Tiép tuc trién khai
vige thanh I3p va dua vao hoat dong Céng ty TNHH Mot Thanh vién Quan I}, Quy Ding
Nam A theo nghi quyét Bai héi dong ¢ dong thuong nién nam 2019 da théng qua; (v)
viée sira ddi, bo sung va ban hanh Quy ché tai chinh ctia SeABank theo cdc quy dinh hi¢n
hanh; (vi) viee quyu dinh qu¥ thucmg cho cic thanh vién HDQT, l"ong Giam dbe, Phé
Tong Giam dbe, Kiém sodt vién, Ké todn trudng hoje/ vi lién quan dén (vii) cic vin dé




19.

khac thude tham quyen cia Pai hgi dong ¢ déng theo quy dinh ciia phép ludt va Pidu I¢
SeABank. (,ac vén dé HDPQT dugc giao bai PHPCD ¢6 hidu luc cho dén khi BHPCD
c6 nghi quyét khéc thay thé.

. NGHI QUYFT 18: Dai hoi dong cd ddng glan HBQT Xem Xét, quyet dinh (bao gdm ca

viéc sira d6i, bd sung, néu xét thay cn thiét), t8 chire tridn khai cdc vin dé da duge
DHDCD théng qua; xem xét, quy-;,t dinh cée ndi dung khéc thudc tham quven clia
DHBCD phat sinh phai giai quyét gitta hai ki Dai hoi dong b dong thuGng nién va thye
hién cde thi tuc ¢d lién quan theo quy dinh ctia SeABank v phép luit.

NGHI QUYET 19; Céc ndi dung da duge DPHDCP giao cho HBQT quyét dinh, t& chiic
trién khai thuc hién theo Nghi quyét Pai hoi dong cd dong thudmg nién 2020 ¢é hidu lue
ké tir ngay dugc PHDCD thémg qua va Khéng gidi han thai han higu hye, trr khi Dai hoi
déng cb dong c6 nghi quyét khdc thay thé.



