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NỘI DUNG
NHÌN LẠI 2019

Madame Nguyễn Thị Nga - Nữ doanh nhân tâm huyết
vì một Việt Nam thịnh vượng

Ms Lê Thu Thủy - Năm 2019 “Kỳ tích nối tiếp kỳ tích”

Nhìn lại 2019

Những dự án tiêu biểu

Điểm sáng SeABank

MỤC TIÊU 2020

PTGĐ Nguyễn Tuấn Cường “Hãy tin tưởng chúng tôi”

Các đơn vị kinh doanh đã sẵn sàng cho 2020

TẾT CANH TÝ

SeATet về với SeABankers

Bản nhạc rộn ràng của những ngày làm việc cuối năm

Tết trong tôi là…

Tết này ai đến xông nhà?

Tết này, đặt vé đi đâu?

Tết Canh Tý, SeABankers mặc gì cho đúng trend?

Truy tìm kho báu cùng SeANews

Thân gửi các SeABanker,

Chúng ta vừa trải qua một năm Kỷ Hợi 2019 với nhiều sự kiện đáng nhớ và nhiều ký tích được tạo lập, 
đánh dấu chặng đường 25 năm xây dựng phát triển của SeABank và tạo tiền đề cho sự tăng trưởng 
mạnh mẽ những năm tiếp theo. 

Bằng định hướng rõ ràng của Hội đồng Quản trị, sự lãnh đạo và quyết tâm của Ban điều hành cũng như 
nỗ lực không ngừng nghỉ của CBNV, SeABank đã đạt được những thành quả đáng tự hào, hoàn thành tất 
cả các chỉ tiêu kinh doanh đã đề ra và tạo ấn tượng mạnh trên thị trường tài chính ngân hàng.

Năm 2019 SeABank đã hoàn thành tăng vốn điều lệ lên 9.369 tỷ đồng, trở thành một trong 15 ngân hàng 
có vốn điều lệ lớn nhất Việt Nam; được Moody’s xếp hạng tín nhiệm dài hạn mức B1; được Ngân hàng 
Nhà nước Việt Nam phê duyệt đạt chuẩn mực quốc tế Basel II theo Thông tư 41 trước thời hạn quy định. 
Chúng ta tự hào là ngân hàng đầu tiên tại Việt Nam nâng cấp thành công phần mềm quản trị lõi ngân 
hàng T24 Temenos lên phiên bản hiện đại bậc nhất thế giới - R18 và hoàn thành xong việc mua lại trước 
hạn toàn bộ trái phiếu đặc biệt tại VAMC. Đặc biệt, SeABank chính thức thiết lập mối quan hệ hợp tác, 
phân phối bảo hiểm độc quyền trong vòng 20 năm với Prudential Việt Nam. 

Những sự kiện ấn tượng này đã góp phần tạo nên kỳ tích tăng trưởng vượt bậc cho SeABank hoàn thành 
vượt mọi kế hoạch đã đề ra với lợi nhuận trước thuế hơn 1.390 tỷ đồng, tăng 123,4% so với năm 2018. Đây 
chính là trái ngọt từ sự nỗ lực, quyết tâm và quyết liệt của HĐQT, Ban điều hành cùng các SeABanker, qua 
đó phản ánh năng lực tài chính tốt, hoạt động hiệu quả, uy tín thương hiệu và góp phần nâng cao vị thế, 
gia tăng tính cạnh tranh của SeABank trên thị trường, đặc biệt là thị trường tài chính quốc tế.

Thành công đạt được của năm 2019 sẽ là tiền đề quan trọng để chúng ta khởi đầu 2020 - năm đầu tiên 
của kế hoạch 2020 - 2025 thật suôn sẻ với nhiều khát vọng thành công mới. Trong năm tới, bên cạnh mục 
tiêu kinh doanh và chiến lược Hội tụ số, chúng ta sẽ triển khai nhiều kế hoạch liên quan đến phát triển con 
người và quản lý nhân tài, đặc biệt là chính sách cho lực lượng bán. Tôi luôn tin rằng, với tôi và rất nhiều 
SeABankers, SeABank không chỉ là nơi để làm việc mà còn là Nơi Để Yêu Thương.

Bên thềm năm mới, trong tôi và mỗi SeABanker đều có nhiều ước vọng, những dự định khát khao cho 
bản thân, gia đình và cho SeABank. Nhân dịp Tết Nguyên Đán Canh Tý 2020, thay mặt Hội đồng Quản trị, 
Ban điều hành, tôi xin trân trọng gửi tới các SeABanker và Gia đình lời cảm ơn và những lời chúc mừng 
năm mới tốt đẹp nhất. 

Chúc các bạn và Gia đình một năm mới tràn đầy Sức khỏe, Hạnh phúc và chúc cho những kế hoạch, dự 
định của mỗi chúng ta đều trở thành hiện thực.

Chúc mừng năm mới!30
Trân trọng

Ms. Lê Thu Thủy

Phó Chủ tịch HĐQT 
kiêm Tổng Giám đốc
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Madame Nga tặng Bộ trưởng Thương mại Hoa Kỳ
tác phẩm Gốm Chu Đậu với hình Chùa Một Cột của Việt Nam

Vừa qua, Tạp chí Forbes Việt Nam đã một lần nữa vinh 
danh Madame Nguyễn Thị Nga - Chủ tịch Tập đoàn 
BRG, Chủ tịch sáng lập SeABank, trong danh sách 

“Top 50 Phụ nữ Ảnh hưởng nhất Việt Nam năm 2019”.  Trước 
đó Madame Nguyễn Thị Nga đã được Tạp chí Forbes châu Á tôn 
vinh trong danh sách “Top 50 nữ doanh nhân quyền lực nhất 
châu Á năm 2014” và danh sách “Top 50 Phụ nữ Ảnh hưởng 
nhất Việt Nam năm 2017”.

Sự đánh giá, ghi nhận khách quan của một tạp chí kinh doanh 
uy tín hàng đầu thế giới đã cho thấy tầm ảnh hưởng của Madame 
Nguyễn Thị Nga đã vượt qua biên giới Việt Nam, vươn ra khu 
vực và thế giới. 

Với tầm nhìn, tài kinh doanh chiến lược của mình, Madame 
Nguyễn Thị Nga đã đưa SeABank từ một Ngân hàng nhỏ tại 
Hải Phòng phát triển thành một trong TOP 15 ngân hàng có 
vốn điều lệ lớn nhất Việt Nam, Top 500 ngân hàng lớn và mạnh 
nhất châu Á - Thái Bình Dương; đồng thời đưa Tập đoàn BRG 
trở thành tập đoàn kinh tế, dịch vụ tư nhân đa ngành hàng đầu 
Việt Nam. 

Không chỉ tập trung cho sự nghiệp kinh doanh, bằng uy tín và 
tầm ảnh hưởng của mình, Madame Nguyễn Thị Nga luôn giúp 
cộng đồng doanh nghiệp Việt có thêm nhiều cơ hội hợp tác 
kinh doanh với những Tập đoàn hàng đầu từ những quốc gia 
phát triển.

Tháng 11/2019, dưới sự chỉ đạo của Madame, Tập đoàn BRG 
đã phối hợp cùng phòng Công nghiệp và Thương mại Việt 
Nam (VCCI) và Đại sứ quán Hoa Kỳ tại Việt Nam đồng tổ chức 

chức sự kiện kết nối giữa doanh nghiệp Việt Nam và phái đoàn 
thương mại Hoa Kỳ do Bộ trưởng Thương mại Wilbur Ross 
dẫn đầu - một sự kiện vô cùng có ý nghĩa đối với cộng đồng 
doanh nghiệp Việt Nam. Tại sự kiện, các doanh nghiệp Việt 
và phái đoàn thương mại Hoa Kỳ đã có những trao đổi rất hữu 
ích, mở ra nhiều cơ hội hợp tác mới giữa các doanh nghiệp hai 
nước, đặc biệt trong các lĩnh vực về năng lượng, y tế và thành 
phố thông minh. 

Cũng trong năm 2019, Madame Nguyễn Thị Nga chỉ đạo Tập 
đoàn BRG phối hợp cùng VCCI và UBND Tp. Hà Nội tổ chức 
Hội nghị Xúc tiến đầu tư trong khuôn khổ chương trình “Kết 
nối doanh nhân quốc tế 2019” tại Hà Nội. Sự kiện có sự tham 
dự của trên 200 doanh nhân trong nước và quốc tế, lãnh đạo 

NHÌN LẠI 2019

Madame Nguyễn Thị Nga

NỮ DOANH NHÂN TÂM HUYẾT
VÌ MỘT VIỆT NAM THỊNH VƯỢNG

“Chúng tôi cam kết với Thủ tướng Chính phủ hoàn thành giai 
đoạn 1 của Thành phố thông minh sau 24 tháng kể từ ngày 
nhận được mặt bằng sạch”. Những lời cam kết của Madame 
Nguyễn Thị Nga nói trực tiếp trước người đứng đầu đất nước 
trong sự kiện “Công bố và Động thổ Thành phố thông minh 
Bắc Hà Nội” có tổng diện tích 272 ha với tổng vốn đầu tư 4,2 tỷ 
USD, trong đó giai đoạn 1 có diện tích khoảng 70 ha, tổng số 
vốn 1 tỷ USD. Cam kết này đã thể hiện tinh thần trách nhiệm, 
sự tuân thủ và tâm huyết dành cho sự phát triển bền vững của 
Việt Nam trong suốt 30 năm trên thương trường của Madame. 

NGƯỜI PHỤ NỮ
CÓ ẢNH HƯỞNG NHẤT VIỆT NAM

NHỮNG QUY HOẠCH CHO 
THẾ HỆ TƯƠNG LAIMadame Chủ tịch Nguyễn Thị Nga, Đại sứ Tào Thanh Hương,

Ms Lê Thu Thủy cùng đoàn đại biểu của BRG và SeABank
chụp ảnh lưu niệm tại SGX

Thủ tướng Nguyễn Xuân Phúc tham dự Lễ động thổ và công bố dự án Thành phố thông minh

Dự án Thành phố thông minh nhận được sự quan tâm đặc biệt 
của các lãnh đạo Nhà nước và TP.Hà Nội

các doanh nghiệp tiêu biểu trên cả nước, các đại sứ quán và 
một số Phòng thương mại và hiệp hội doanh nghiệp nước 
ngoài như Hoa Kỳ, Châu Âu, Nhật Bản, Hàn Quốc, Trung 
Quốc, Đài Loan, Thụy Điển…

Năm 2019 cũng đánh dấu những dấu ấn quan trọng của 
Tập đoàn BRG dưới sự lãnh đạo của Madame với chiến 
lược Hội nhập toàn cầu “Going Global”.

Nhân sự kiện kỷ niệm 20 năm thành lập Sàn Chứng 
khoán Singapore (SGX), SGX và Đại sứ quán Việt Nam tại 
Singapore đã mời Madame Chủ Tịch Nguyễn Thị Nga đánh 
cồng khai mạc phiên giao dịch. Sự kiện này được đánh giá 
là một dấu mốc quan trọng để thúc đẩy các doanh nghiệp 

Việt Nam triển khai sớm hơn kế hoạch ra thị trường toàn cầu 
thông qua sàn chứng khoán Singapore. Tiềm năng hợp tác 
giữa hai nước rất lớn khi Singapore là một trong những trung 
tâm tài chính hàng đầu của thế giới - nơi đặt trụ sở của hơn 
1.200 tổ chức tài chính.

Những sự kiện kết nối doanh nghiệp mà Madame chỉ đạo tổ 
chức đã góp phần giúp doanh nghiệp Việt Nam tự tin hơn 
để hợp tác trên Thương trường quốc tế, tạo ra nhiều kết nối, 
quan hệ giúp nâng tầm sự phát triển kinh tế của Việt Nam và 
các quốc gia khác.

Không chỉ tập trung phát triển SeABank, Tập đoàn BRG 
và hỗ trợ, kết nối các doanh nghiệp Việt Nam ra thế 
giới, Madame Nguyễn Thị Nga còn đau đáu vấn đề 

quy hoạch đô thị tại các tỉnh thành lớn tại Việt Nam, bởi với 
Madame, quy hoạch là nền móng của sự phát triển tương lai.

Chính vì vậy, trong năm 2019, Madame Nguyễn Thị Nga đã 
dẫn dắt Tập đoàn BRG phát triển nhiều dự án quy hoạch quy 
mô lớn tại những vùng kinh tế trọng điểm cho sự phát triển 
của đất nước. Một trong những dự án đó chính là Quy hoạch 
chi tiết xây dựng hai bên tuyến đường Nhật Tân - Nội Bài có 
diện tích 2.080ha trong đó có dự án Thành phố thông minh 
tổng diện tích 272 ha, áp dụng những công nghệ hiện đại nhất 
của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 với tầm nhìn biến Hà 
Nội trở thành một thành phố hiện đại bậc nhất khu vực.
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Tập đoàn BRG tham gia quy hoạch những dự án có tầm ảnh 
hưởng quan trọng đối với kinh tế - xã hội địa phương. 

Tại Nghệ An, Madame đã đem đến cho tỉnh này một quy 
hoạch được coi là “đại lộ đặc biệt nhất Việt Nam” với chiều 
dài 11,2 km, tổng diện tích khu vực lập quy hoạch 1.750 ha, 
quy mô dân số khoảng 46.000 người, nối hai khu vực trọng 
điểm kinh tế của tỉnh là Tp. Vinh và Thị xã Cửa Lò. Với sự 
đóng góp to lớn cho quê hương Bác, tỉnh Nghệ An đã trao kỷ 
niệm chương cho Chủ tịch Tập đoàn BRG về những đóng góp 
xuất sắc trong việc tài trợ lập quy hoạch xây dựng hai bên Đại 
lộ Vinh - Cửa Lò. 

Các chuyên gia trong ngành đánh giá rất cao các công trình 
dưới sự tham gia chỉ đạo của Madame Nga. Những dự án này 
đã và đang đem lại một diện mạo mới cho đô thị, đồng thời 
góp phần nâng cao đời sống của người dân tại khu vực đó. 

Những cống hiến của Madame trong việc quy hoạch đô thị 
Việt Nam cũng đã được tôn vinh tại “Lễ trao giải thưởng Quy 
hoạch đô thị quốc gia” lần đầu tiên được tổ chức vào tháng 
5/2019. Tại đây, Madame Nguyễn Thị Nga đã được vinh danh 
ở thứ hạng cao nhất - Giải Đặc biệt dành cho các thành tích 
xuất sắc trong công tác quy hoạch đô thị. 

NHÌN LẠI 2019NHÌN LẠI 2019

Nói về dự án này, Madame chia sẻ: “Việc ngày hôm nay chúng 
ta cùng xây dựng thành phố thông minh không phải là dành 
cho thế hệ chúng ta, mà quan trọng hơn, chính là xây dựng một 
nền tảng vững chắc cho sự phát triển của nhiều thế hệ người 
Việt sau này.” 

Với tầm nhìn của tương lai, Madame Nga đã dành rất nhiều 
tâm huyết cho dự án nhằm xây dựng hợp lý, hài hòa với đặc 
điểm dân cư sở tại; bảo tồn và tích hợp các khu dân cư làng 
xóm hiện hữu, gìn giữ các giá trị văn hóa xã hội gần gũi, độc 
đáo của Việt Nam. Những giá trị truyền thống của Hà Nội 
được kế thừa trong Thành phố thông minh như: Hồ Ngọc 
trai là một phiên bản của Hồ Hoàn Kiếm bất diệt; tòa tháp tài 
chính cao 108 tầng với cảm hứng thiết kế từ đóa hoa Sen có 
vai trò là trung tâm tài chính của Hà Nội và cả khu vực Đông 
Nam Á; khu công viên hội tụ những đặc trưng văn hóa nổi 
bật nhất của các nước ASEAN và một quảng trường lớn vừa 
là điểm nhấn kiến trúc, vừa là không gian mở, nơi cộng đồng 
có thể cùng với nhau giải trí sau những giờ làm việc và là nơi 
tổ chức những sự kiện trọng đại của Hà Nội và cả nước.

Không chỉ tại Thủ đô Hà Nội, nhiều địa phương trên cả nước 
cũng đã tin tưởng và mời Madame Nguyễn Thị Nga cùng 

Madame Nguyễn Thị Nga nhận Giải Đặc biệt về Quy hoạch đô thị Việt Nam 

KẾT NỐI VÀ NÂNG TẦM GIÁ TRỊ CUỘC SỐNG

Những năm gần đây, dù tập trung nhiều thời gian cho 
Tập đoàn BRG và những dự án lớn mang tầm quốc 
gia, quốc tế, nhưng chưa bao giờ Madame Nguyễn Thị 

Nga thiếu đi sự quan tâm, chỉ đạo sát sao đối với hoạt động của 
SeABank. Với Madame, slogan “Kết nối giá trị cuộc sống” của 
SeABank chính là mong ước tối cao của Bà để nâng tầm cuộc 
sống của từng người dân trên đất nước Việt Nam. 

Được sự dìu dắt, định hướng và hỗ trợ của Madame, trong 
năm vừa qua, Ms Lê Thu Thủy - Tổng Giám đốc và tập thể Ban 
lãnh đạo, CBNV SeABank cũng đã đạt được nhiều mốc son 
trong lĩnh vực tài chính – ngân hàng với việc được Moody’s 
xếp hạng B1; được chấp thuận đạt chuẩn mực quốc tế Basel II 
trước thời hạn; hoàn thành xong việc mua lại trước hạn toàn 
bộ trái phiếu đặc biệt tại VAMC; độc quyền phân phối bảo 
hiểm nhân thọ Prudential trong 20 năm; là một trong bốn 
ngân hàng đầu tiên được giao dịch ngoại tệ liên ngân hàng 
và nâng cấp thành công hệ thống T24 lên phiên bản mới nhất 
R18 và ra mắt sản phẩm đầu tiên của Công ty TNHH MTV Tài 
chính Bưu điện (PTF) - Một công ty thành viên của SeABank. 
Ấn tượng nhất chính là kết quả kinh doanh xuất sắc vơi lợi 
nhuận trước thuế tăng 123,4% so với năm 2018

Bên cạnh đó, với sự định hướng của Madame, Ms.Lê Thu Thủy 
và SeABank xây dựng chiến lược BRG ONE nhằm khai thác tối 
đa hệ sinh thái của Tập đoàn BRG với số lượng khổng lồ về đối 
tác, khách hàng, thông tin trong các lĩnh vực Tài chính - Ngân 
hàng; Bất động sản; Khách sạn - Nghỉ dưỡng; Vui chơi giải trí; 
Thương mại - Bán lẻ và Sản xuất công - nông nghiệp công nghệ 
cao. Đây là nền tảng dữ liệu cực lớn để SeABank thực hiện chiến 
lược Hội tụ số, kết nối và phân tích dữ liệu lớn từ hệ sinh thái BRG 
nhằm mang đến cho khách hàng những sản phẩm dịch vụ phù 
hợp nhất, vào thời điểm thích hợp nhất, với chi phí hợp lý nhất. 

BRG One sẽ mang đến sự đồng nhất dữ liệu, đồng nhất dịch 
vụ tài chính và đồng nhất quyền lợi dịch vụ giữa những khách 
hàng, đối tác của Tập đoàn và SeABank, qua đó mang đến cho 
khách hàng những trải nghiệm tuyệt vời hơn. Với BRG One và 
sự hậu thuẫn của Madame Nguyễn Thị Nga, SeABank có được 
lợi thế vượt trội so với các ngân hàng khác khi bước vào kỷ 
nguyên của dữ liệu lớn đồng thời tự tin trở thành “Ngân hàng 
Số số 1 về chăm sóc sức khỏe tài chính khách hàng”, kết nối và 
nâng tầm giá trị cuộc sống cho khách hàng của SeABank nói 
riêng và Tập đoàn BRG nói chung. 
 
Năm 2019 khép lại với nhiều dấu son trên hành trình Madame 
Nguyễn Thị Nga đưa Tập đoàn BRG và SeABank trở thành 
những tên tuổi vững mạnh, dẫn đầu trong nước và vươn tầm 
ra thế giới. Nhưng ẩn sau tất cả những thành công đó, là tâm 
huyết cùa một nữ doanh nhân Tâm - Trí Toàn Tài luôn gắn 
liền sự nghiệp, công việc của bản thân mình với sự phát triển 
lớn mạnh của đất nước. Hàng triệu khách hàng đang ngày 
ngày tận hưởng những tiện ích vượt trội do SeABank và các 
công ty trong Tập đoàn cung cấp. Hàng chục nghìn người lao 
động có công việc ổn định và sự nghiệp vững chắc tại Tập 
đoàn BRG và SeABank. Hàng trăm doanh nghiệp trong nước 
đã được kết nối và bắt tay thành công với đối tác nước ngoài 
thông qua những sự kiện hợp tác quốc tế do Tập đoàn BRG 
kết nối…

Thật tự hào khi nữ doanh nhân tuyệt vời đó chính là Chủ tịch 
của chúng ta - Madame Nguyễn Thị Nga.

Hưng Khánh – Thùy Trang 
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Ms Lê Thu Thủy

“NĂM 2019 
KỲ TÍCH 
NỐI TIẾP 
KỲ TÍCH”
Năm 2019 có rất nhiều thành quả 
đáng tự hào và chúng ta chào đón 
2020 với nền tảng vững vàng cho 
những mục tiêu đầy khát vọng. 
SeANews đã có dịp trò chuyện với 
TGĐ - Ms Lê Thu Thủy về những gì 
chúng ta đã làm được, những điều 
cần rút kinh nghiệm và những 
mục tiêu mới cho SeABank. Hãy 
cùng theo dõi nhé.

Thưa Ms, điều gì trong năm 2019 khiến Ms 
ấn tượng nhất ở SeABank?

Năm 2019, điều mà tôi cảm thấy ấn tượng 
nhất về SeABank đó chính là cảm giác 
như chúng ta có một năm trọn vẹn 
để có thể đồng tâm hiệp lực từ trên 
xuống dưới, đặt ra những mục tiêu kỳ 
tích và đã tận tâm, nỗ lực để đạt được 

những kỳ tích đó. 

Có thể kể đến một điểm mốc chính trong năm 
2019 rất đáng tự hào như toàn hàng đã phát hành thành 
công trái phiếu SeABond vốn cấp 2. Đây là một mục tiêu 
được Hội sở đưa ra nhằm góp phần nâng cao tỷ lệ an toàn 
vốn của toàn hàng và tăng huy động dài hạn. Thành công 
này cần sự đồng tâm hiệp lực của toàn bộ hệ thống, từ sản 
phẩm cho đến các chương trình bán hàng, cho đến đào 
tạo CBNV và công tác bán. Có thể nói rằng, SeABank là một 
trong rất ít ngân hàng phát hành thành công trái phiếu. 
Đặc biệt là hơn 95% trái phiếu được bán cho các KHCN và 
riêng lẻ chứ không phải bán cho các công ty.

Cột mốc thứ hai mà tôi đánh giá rất cao đó là công tác chú 
trọng doanh thu phí của các đơn vị kinh doanh. Những 
năm trước chúng ta chỉ biết cho vay nhiều hơn, nhưng 

những năm gần đây với chiến lược kinh doanh tập trung 
vào tăng trưởng doanh thu phí thì các đơn vị kinh doanh 
đã có sự tăng trưởng rất vượt bậc. Trong đó, mảng bán 
lẻ có thể nói gần như đều tăng mấy trăm %. Một mảng 
nữa cũng rất nỗ lực và rất đáng được ghi nhận đó chính là 
mảng SME. Tôi nghĩ rằng doanh thu phí sẽ tạo được nguồn 
thu đều đặn và ổn định và tránh bị ảnh hưởng bởi các biến 
động về lãi suất cho vay.

Một điểm nữa tôi cũng rất mừng, đó là các đơn vị kinh 
doanh đã đến được với những khách hàng mass hơn, biết 
phân bổ và đa dạng hóa các đối tượng khách hàng trong 
tệp danh mục của mình mà không chỉ tập trung vào các 
khách hàng VIP có lượng tiền gửi to để đạt doanh số nhanh. 
Việc này khá mất thời gian nhưng cho chúng ta mức huy 
động ổn định và cộng thêm lãi suất chi phí vốn thấp hơn 
và bình ổn hơn. Tôi đánh giá rất cao nỗ lực này.

Tôi cũng thấy rõ sự quyết tâm của những đơn vị kinh 
doanh có nợ xấu đã dứt điểm xử lý nợ xấu, hoặc không còn 
nợ xấu nữa nhưng quản lý tốt nợ quá hạn có thể phát sinh 
tại CN đối với những dư nợ mới tăng trưởng. Tôi biết việc 
này không phải dễ dàng nhưng nếu như chúng ta luôn giữ 
được chất lượng tín dụng an toàn khi có sự tăng trưởng 
mạnh thì đó mới là tài năng, đạo đức và thể hiện được tư 
tưởng vững chắc của nhưng người làm nghề ngân hàng.

Ngoài ra, theo Ms chúng ta đã đạt được 
những thành công gì trong năm 2019?

Năm 2019, có thể nói là một năm kỳ tích 
nối tiếp kỳ tích.

Thứ nhất, chúng ta đã được tổ chức 
uy tín thế giới Moody’s xếp hạng tín 
nhiệm mức B1 và chúng ta đang đặt 

mục tiêu mỗi năm sẽ nâng lên một 
hạng tốt hơn, và càng ngày càng chứng 

tỏ thực lực tài chính của ngân hàng. Ngoài 
ra, năm nay là năm cột mốc, khi chúng ta đã hoàn thành 
một số trụ cột đầu tiên của Basel II và được Ngân hàng 
Nhà nước phê duyệt chính thức triển khai. Trong năm 
2020, chúng ta sẽ hoàn thành hết cả 3 trụ cột của Basel II 
và đặt lộ trình 5 năm để hoàn thành Basel III. 

Quản trị rủi ro là gốc rễ hoạt động của bất kỳ ngân hàng 
nào. Cho nên đây cũng là một trong những bước chứng 
tỏ quan điểm và sự tập trung của SeABank vào mảng 
quản trị rủi ro. Chính vì vậy trong năm 2019, SeABank đã 
quyết tâm và hoàn thành được việc đưa số dư của VAMC 
về bằng 0 tại thời điểm cuối năm. Đây có thể nói là điều 
kỳ diệu và là nỗ lực của toàn bộ hệ thống. Với đà này sẽ 
tạo cơ sở trích lập dự phòng đỡ tốn kém hơn cho những 
năm tới và lợi nhuận của chúng ta sẽ gia tăng hơn. Năm 
2019, chúng ta đã đạt một con số lợi 
nhuận vượt kế hoạch rất nhiều và tỷ lệ 
ROE cũng lên đến 12%. Đây là một con 
số tốt để chúng ta làm nền tảng cho kế 
hoạch IPO năm tới.

Còn một tin vui nữa, đó chính là chúng 
ta đã hoàn thành quá trình lựa chọn đối 
tác để cung cấp sản phẩm bảo hiểm một 
cách độc quyền qua hệ thống mạng lưới 
của SeABank ở mọi phân khúc. Đối tác 
mà chúng ta lựa chọn là một đối tác đến 
từ Anh quốc đã có hơn 170 năm lịch sử 
phát triển, đó chính là Prudential. Đây 
là một đối tác uy tín tầm cỡ và có trọng 
tâm rất lớn về chất lượng dịch vụ khách 
hàng, cũng như có nền tảng phát triển 
lâu ở Việt Nam. Vì vậy, tôi tin tưởng khi 
SeABank hợp tác với Prudential sẽ cung cấp đến cho 
khách hàng rất nhiều sản phẩm dịch vụ như ý.

Năm 2020, SeABank cũng đã  lựa chọn nhiều đối tác chiến 
lược quan trọng để hợp tác. Trong đó có JP Morgan, tổ 
chức tư vấn hàng đầu thế giới, đơn vị đã tư vấn thành 
công hợp tác bảo hiểm với Prudential cho SeABank. Bên 
cạnh đó, về chiến lược nhân sự, chúng ta có kế hoạch 
hợp tác chiến lược với Talentnet và Mercer trong 3 năm. 
Chúng ta sẽ triển khai chiến lược xây dựng và quản lý con 
người, để đi đúng với định hướng kinh doanh và văn hóa 
tổ chức của SeABank. Có thể kể đến dự án liên quan đến 

đánh giá và xếp hạng lại thang bảng lương, dự án chính 
sách hoa hồng lương thưởng cho cán bộ nhân viên kinh 
doanh, dự án về lộ trình nghề nghiệp, dự án xây dựng KPI 
cho các đơn vị back-office, dự án xây dựng khung năng 
lực cho toàn bộ hệ thống.  

Vậy theo Ms đánh giá, điều gì đã mang đến 
những thành tích đáng tự hào như vậy cho 
SeABank trong năm vừa qua? 

Một trong những điều đầu tiên và rất 
quan trọng, đó chính là niềm tin. 

Niềm tin từ trên xuống dưới, từ dưới 
lên trên, giống như khi đi trên một 
con đường mà mình nhìn thẳng 
về phía trước và có niềm tin rằng 

là sẽ đến đích. Tôi rất thích một câu 
nói của Madame, đó là “Trông xa, nhìn 

gần và làm dần từng việc. Chúng ta cần 
nghiên cứu con đường và nhìn trái nhìn phải để xem nó 
như thế nào, có gập ghềnh hay không, có lên dốc xuống 
dốc và mình nên đi như thế nào để an toàn nhất và hiệu 
quả nhất. Điều này rất đúng vì chúng ta cần có phân tích 
và để lên được kế hoạch trước khi làm. Nhưng khi mình 
đã đặt ra mục tiêu kế hoạch, bắt tay vào làm thì niềm tin 
của mình phải thực sự rất mạnh mẽ để bước những sải 
chân dài mạnh mẽ. 

Tôi vẫn nhớ có một SeABanker thỉnh 
thoảng nói với tôi rằng “có niềm tin là 
có tất cả”. Nếu không giữ được sự kiên 
định trong niềm tin thì sẽ rất khó để có 
thể vượt qua được thử thách khó khăn. 
Và niềm tin đó không phải chỉ là niềm 
tin vào điều mình muốn đặt ra mà còn là 
niềm tin vào những người xung quanh, 
những đồng đội của mình. 

Các bạn biêt không, chúng ta rất may 
mắn khi có người Leader như Madame. 
Về chiến lược và tầm nhìn thì Madame 
là số 1. Tôi không biết từ gì có thể diễn 
tả văn hoa hơn nhưng thực sự Madame 
là số 1 và không nghe Madame là thiệt. 
Đây là sự thực. Tôi rút kinh nghiệm trong 

11 năm làm việc tại SeABank và nhiều năm làm con của 
Madame là như thế (cười).

Chúng ta may mắn vì về chiến lược và tầm nhìn chúng 
ta luôn có một con người thực sự vĩ đại đã vạch ra cho 
chúng ta. Nhưng Madame còn tuyệt vời hơn nữa khi có 
bất kỳ việc gì chúng ta cần tới sự hỗ trợ, không chỉ là tôi 
mà tất cả những thành viên Ban Tổng đều có thể chứng 
nhận việc này, là Madame sẽ sà vào giúp ngay lập tức, và 
giúp hết  mình. Madame có một sự quyết tâm vô cùng 
đặc biệt, đã nói là làm và làm bằng được. 

 “Năm 2020, một 
trong những trọng 
tâm quan trọng nhất 
chính là đi đúng định 
hướng “đặt khách 
hàng là trọng tâm”, 
nên chúng ta sẽ có 
nhiều việc nhằm cải 
thiện dịch vụ khách 
hàng”.
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Một điều cũng rất quan trọng là yếu tố con người. 
Trong năm qua, có rất nhiều dự án và công việc khó 
khăn, cũng không thể biết chắc được với khả năng của 
mình có thể làm được không nhưng các SeABankers 
chúng ta đã vận dụng hết gần như 
toàn bộ kinh nghiệm đã được tích 
lũy từ trước đến giờ và đổ tâm đổ sức 
vào công việc đó. Mọi người liên tục 
học những cái mới, kiến thức mới và 
sự học hỏi không ngừng sẽ khiến cho 
tất cả mọi người chúng ta ngày càng 
tốt hơn. Mọi người đã biết vận dụng 
một cách linh hoạt trong công việc 
của mình. Tôi cảm thấy một việc tốt 
đang lan tỏa trong nội bộ của chúng 
ta - đó chính là các lãnh đạo đã và 
đang liên tục xây dựng đội ngũ xung 
quanh lớn dần và mạnh dần để cùng 
làm việc. Tôi không còn nhìn thấy tình 
trạng solo như trước kia nữa. Bản thân 
tôi cũng không làm solo và mọi người cũng không làm 
solo. Vào thời điểm này vài năm trước, tôi sẽ cảm thấy là 
hình như mình quá vất vả hay mình phải làm quá nhiều 
hay là lúc nào cũng ở mức quá tải, thì bây giờ tôi không 
còn cảm giác đó bởi vì mỗi người SeABanker đều chia sẻ 
với nhau để tạo nên một sức mạnh tập thể phi thường. 

“Bừng nhiệt huyết - Cháy đam mê” là thông 
điệp, cũng là tinh thần Ms truyền lửa cho 
SeABankers từ đầu năm 2019. Ms đánh 
giá tinh thần đó được thể hiện như thế 
nào trong năm vừa qua? 

“Bừng nhiệt huyết - Cháy đam mê” là một thông điệp 
xuyên suốt trong năm qua và tôi thấy rằng tất cả 
SeABankers của chúng ta đã tiếp lửa rất tốt. Tôi thấy 
được tất cả mọi người đều “cháy hết mình” và các bạn 
đã có một năm thực sự thành công như kỳ vọng.

Và những gì chúng ta cần rút kinh nghiệm 
để làm tốt hơn trong năm 2020, thưa Ms?

Năm 2020 và những năm tới, tôi thấy 
có những điều mà chúng ta phải làm 
tốt hơn.

Thứ nhất là cải thiện sự kết nối giữa 
Hội sở và các đơn vị kinh doanh, 

giữa back-office và các chi nhánh. Khi 
chúng ta có thể tạo được con đường lưu 

thông trơn tru nhất giữa các đơn vị này thì chúng ta mới 
có thể cải thiện trải nghiệm của khách hàng. 

Trải nghiệm khách hàng cũng là điều thứ hai chúng 
ta cần cải thiện. Tôi luôn luôn nghĩ rằng dịch vụ khách 
hàng là một trong những điều quan trọng nhất đối 
với mỗi tổ chức làm trong nghề dịch vụ. Vậy nên chắc 

chắn, mỗi Khối hội sở và các đơn vị CN 
cũng phải luôn nghĩ rằng khi mình là 
một điểm tiếp xúc của khách hàng thì 
điều gì sẽ xảy ra, có thao tác nghiệp vụ 
gì phải thực hiện, mất bao lâu và cảm 
xúc tạo nên cho khách hàng là như thế 
nào, cho dù là trực tiếp hay gián tiếp. 
Điều này rất quan trọng bởi vì cảm xúc 
của khách hàng luôn luôn là điều chúng 
ta cần quan tâm nhất, ngoài việc hoàn 
thành nghiệp vụ. Việc làm sai còn có thể 
sửa, cảm xúc bị tổn thương sẽ rất khó 
chữa lành. 

Điều thứ ba tôi vẫn muốn làm tốt hơn là 
sự lan tỏa trong kết nối sâu hơn nữa đến 

các CBNV. Đối với tôi chẳng hạn, tôi thường xuyên có 
sự liên kết chặt chẽ với Ban TGĐ, các Giám đốc Khối, các 
GĐKV và có thêm chăng nữa là một vài GĐCN. Nhưng để 
mở rộng thì sẽ khó hơn. Chúng ta cần có sự lan tỏa tích 
cực hơn nữa, chủ động hơn nữa, vì mình có rất nhiều 
các lớp như trưởng phòng giao dịch, trưởng nhóm, GĐ 
mảng, chuyên gia, các bạn CVCC, CVC, CV… Nếu chúng 
ta có thể tạo được mối liên hệ tầng tầng lớp lớp như vậy 
thì mới có thể gắn chặt thành một khối. 

Và chúng ta cùng cần chú trọng hơn về lộ trình nghề 
nghiệp cho mọi người, để mọi người luôn cảm thấy gắn bó 
với SeABank sẽ có một lộ trình nghề nghiệp ổn định, luôn 
có khả năng phát huy kiến thức và khả năng của mình.

Theo Ms năm 2020 chúng ta cần đạt được 
những chỉ số kinh doanh nào để mở đầu 
cho việc thực hiện mục tiêu giai đoạn 
2020 - 2025?

Năm 2020, một trong những trọng 
tâm quan trọng nhất chính là đi 

đúng định hướng “đặt khách hàng 
là trọng tâm”, nên chúng ta sẽ có 
nhiều việc nhằm cải thiện dịch vụ 
khách hàng. 

Thứ hai là cải thiện tỷ trọng doanh thu 
phí. Nếu chúng ta muốn cải thiện doanh 

thu phí của toàn hàng thì chúng ta phải cải thiện doanh 
thu phí của từng Khối và từng đơn vị kinh doanh. 

Thứ ba, là quản trị nợ và quản trị rủi ro hoạt động, đây là 
việc liên tục không ngừng. 

Chúng ta cũng cần lưu tâm đến việc tăng trưởng khách 
hàng. Hiện nay, số lượng khách hàng của chúng ta vẫn 
còn khiêm tốn, trong kế hoạch 5 năm, mục tiêu của 
chúng ta là tăng trưởng khách hàng lên 10 triệu, rất táo 
bạo. Cho nên, kế hoạch tăng trưởng khách hàng trong 
năm 2020 chắc chắn không phải nhỏ.

Ngoài ra sẽ có một chỉ số bắt buộc của các đơn vị 
kinh doanh trong năm 2020 đó chính là chỉ số e-bank. 
Chúng ta hướng tới khuyến khích khách hàng sử dụng 
e-bank nhiều hơn để tăng số lượng giao dịch, tăng số 
dư CASA. Điều này cũng thể hiện khách hàng lựa chọn 
SeABank là ngân hàng giao dịch chính của họ thông 
qua tài khoản giao dịch và số lượng sản phẩm dịch vụ 
lựa chọn. 

Nhân dịp Tết đến, Xuân về, Ms có lời nhắn 
nhủ gì gửi tới toàn thể SeABankers?

Tôi chỉ hi vọng rằng, trước khi làm bất cứ việc gì, các bạn 
hãy luôn luôn nghĩ đến gia đình mình, vì các bạn có thể 
là người họ có thể trông cậy hoặc họ có thể hướng tới, 
cũng có thể là hình mẫu của họ. 

Có một từ tiếng Anh tôi rất tâm đắc đó là Integrity 
(chính trực/liêm khiết), không chỉ với ngân hàng, với 
một nhóm mà quan trọng là integrity với chính mình. 
Tôi quan niệm rằng, tất cả những gì to lớn ai cũng có 
thể thấy được, nhưng chính những điều nhỏ nhất, 
và integrity từ những điều nhỏ nhất mới thực sự có ý 
nghĩa. Một hành động nhỏ của mình, đặc biệt trong 
ngành tài chính đều có thể tạo nên lỗi với hiệu ứng 
domino rất nguy hiểm, nên chúng ta cần phải cân nhắc 
kỹ trước khi làm bất cứ điều gì.

Thực ra, mỗi SeABanker làm việc có tâm và luôn luôn 
học hỏi thì các bạn sẽ không bao giờ ngừng tiến lên. 
Hãy làm việc bằng cả trái tim và thực sự cảm thấy hạnh 
phúc với điều đó. Hạnh phúc của mỗi người có thể đến 
từ rất nhiều thứ, nhưng khi hạnh phúc có thể đến từ 
chính mình và từ chính hạnh phúc bạn đem tới cho 
người khác, đó mới là hạnh phúc thực sự.

Chúc toàn thể SeABankers và gia đình năm mới mạnh 
khỏe, an khang và luôn hạnh phúc!

Cảm ơn Ms đã dành thời gian cho 
SeANews!

 “Hạnh phúc của mỗi 
người có thể đến từ 
rất nhiều thứ, nhưng 
khi hạnh phúc có thể 
đến từ chính mình 
và từ chính hạnh 
phúc bạn đem tới cho 
người khác, đó mới là 
hạnh phúc thực sự.”

NHÌN LẠI 2019NHÌN LẠI 2019
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Một năm đã qua đi với nhiều sự kiện mang ý nghĩa to lớn với SeABank và 
với mỗi SeABanker. Hãy cùng nhìn lại những hình ảnh đẹp của 2019 và 
chuẩn bị sẵn sàng cho chặng đường chinh phục mục tiêu 2020.

SÔI NỔI HOẠT ĐỘNG KINH DOANH

Dưới sự dẫn dắt của HĐQT và sự chỉ đạo quyết liệt của Ban điều hành cùng quyết tâm của toàn thể CBNV, SeABank đã 
hoàn thành xuất sắc kế hoạch kinh doanh năm 2019.

TÍCH CỰC HOẠT ĐỘNG CỘNG ĐỒNG

2019 cũng là năm SeABank tiếp tục có nhiều hoạt động thiết thực vì cộng đồng từ các Quỹ và các chương trình thu hút 
sự chú ý, đóng góp từ cộng đồng và từ chính SeABankers.

2019 VÀ NHỮNG HÌNH ẢNH KHÓ QUÊN

Madame Nguyễn Thị Nga, Ms Lê Thu Thủy cùng Ban lãnh đạo SeABank thể hiện tinh thần quyết tâm trong Hội nghị 
Sơ kết 6 tháng đầu năm diễn ra ngày 20/7/2019 tại Hà Nội

Ms Lê Thu Thủy khen tặng PTGĐ Nguyễn Tuấn Cường 
cho dự án Nâng cấp T24 phiên bản R18

Đoàn kết – Nhiệt huyết – Đam mê – Thành công chính 
là những keyword của SeABank trong 2019

Ban Lãnh đạo SeABank khởi động chương trình “Cộng đồng chạy vì tương lai – SeABank run for the Future 2019” tại Hà Nội

 Ms Lê Thu Thủy - TGĐ truyền cảm hứng tại roadshow kỷ 
niệm 25 năm thành lập SeABank

Tinh thần 25 năm được SeABankers khu vực Hà Nội tạo 
hình trong chương trình Team building

Chuyến du ngoạn Hàn Quốc – Nhật Bản là phần thưởng 
xứng đáng cho kết quả kinh doanh bảo hiểm 2019 của 

SeABankers

Sắc đỏ SeABank đồng hành cùng Roadshow ra mắt 
phiên bản mới của SeAMobile New - Ứng dụng ngân 

hàng số Trợ lý tài chính tin cậy 
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 Ms Lê Thu Thủy rước đuốc khai mạc 
SeARun Đà Nẵng

Góp phần hồi sinh núi Hồng Lĩnh, Hà Tĩnh – nơi chịu thiệt 
hại trong vụ cháy rừng hồi tháng 7, SeABank đã trao tặng 

74.400 cây xanh cho bà con huyện Nghi Xuân

SeABank Tiền Giang với chương trình ý nghĩa “Đổi rác 
nhựa lấy cây xanh” dành cho các em học sinh tiểu học trên 

địa bàn tỉnh hưởng ứng Tuần lễ Công dân 2019

Những SeAHero tích cực thu gom, phân loại rác thải với tinh 
thần “Sống xanh cùng SeABank” mỗi cuối tuần tại HO

Những runner xuất sắc tại SeARun Tp. HCM

Căn nhà Đồng đội được SeABank phối hợp với Quỹ học 
bổng “Vừ A Dính” trao tặng cho Trung úy Nguyễn Văn 

Cường – đang làm nhiệm vụ bảo vệ nhà giàn DK1 thuộc 
thềm lục địa phía Nam của Tổ quốc

Giây phút vui mừng của các cầu thủ LQ Tân Phú – Phú Mỹ Hưng 
khi quả penalty cuối cùng của trận Chung kết kết thúc, đưa họ 

giành chiếc cúp SeALeague KV miền Nam

Một VĐV bóng bàn tại SeABank miền Bắc. Do hạn chế về thời gian
tổ chức, nhiều nội dung thi đấu buộc phải sắp xếp rất sát nhau, 

nhưng các VĐV của chúng ta vẫn cố gắng thi đấu hết mình

“Mới lạ - Hấp dẫn - Vui vẻ - Phong phú” đó chính là
SeAFamily Day 2019 

Hướng dẫn kỹ năng sơ cấp cứu – một trong những nội dung hữu ích 
của SeASkill, nơi chia sẻ những kỹ năng cuộc sống được SeABankers 

hưởng ứng nhiệt tình

Trận tranh tài của những bóng hồng trên sân cỏ. Trong 
SeASports năm nay, lần đầu tiên môn bóng đá Nữ được đưa 

vào nội dung thi đấu chính thức

Căng thẳng trong thi đấu, vỡ òa trong chiến thắng, đó chính 
là SeASports 2019

SeABankers nhí cùng bố mẹ tham quan xưởng sản xuất gốm 
Chu Đậu tại Hải Dương trong chương trình SeAFamily Day 2019

Khép lại 2019 với những hình ảnh khó quên, những thành 
công SeABank chúng ta đã đạt được chính là minh chứng 
cho định hướng đúng đắn của HĐQT, sự quan tâm sâu 
sắc và chỉ đạo sát sao, kịp thời của Ban điều hành cùng sự 
nỗ lực, đoàn kết, đồng lòng của tập thể SeABankers trên 
toàn hệ thống. Đây sẽ là nền nảng và sức bật để SeABank 
quyết tâm hoàn thành kế hoạch kinh doanh năm 2020 và 
tiếp tục phát triển lớn mạnh hơn nữa trong những năm 
sắp tới.

Thắm Nguyễn

HOẠT ĐỘNG NỘI BỘ NHIỆT TÌNH

SeASports, SeAFamily Day, SeASkill… là những chương trình nổi bật nhằm nâng cao văn hóa doanh nghiệp của 
SeABank, tạo dựng môi trường làm việc tích cực, hiệu quả, đoàn kết.

NHÌN LẠI 2019 NHÌN LẠI 2019
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SEABANK ĐƯỢC VINH DANH 
NHIỀU GIẢI THƯỞNG DANH GIÁ

Nỗ lực mang tới cho khách hàng những sản phẩm, dịch vụ tiện ích kèm nhiều lợi ích, minh bạch trong quản lý, điều hành, tập trung 
quản trị rủi ro, hoạt động kinh doanh nhiều đột phá, SeABank năm qua đã mang về nhiều giải thưởng danh giá do các tổ chức tài 
chính uy tín hàng đầu trong và ngoài nước bình chọn.

Top 500 doanh nghiệp lớn nhất Việt Nam 
- VNR 500

9 năm liên tiếp SeABank được chứng nhận này. SeABank xếp 
hạng 71/500 doanh nghiệp tư nhân lớn nhất Việt Nam. Với nỗ 
lực hoàn thiện và nâng cao chất lượng nghiệp vụ và dịch vụ, 
SeAbank khẳng định xứng đáng với tầm vóc và uy tín của một 
thương hiệu ngân hàng uy tín trên thị trường, trở thành lựa 
chọn đầu tiên và tin cậy của đông đảo khách hàng.

FAST500 – Top 500 Doanh nghiệp tăng 
trưởng nhanh nhất Việt Nam

Đây là một trong những bảng xếp hạng uy tín hàng đầu Việt 
Nam, xây dựng dựa trên kết quả nghiên cứu và đánh giá độc 
lập theo chuẩn mực quốc tế của Công ty Vietnam Report. 

Ms Lê Thu Thủy được vinh danh nhiều danh 
hiệu danh giá

•   Lãnh đạo Ngân hàng xuất sắc nhất năm 2019 do Tạp chí 
Finance Derivative vinh danh.

•   Quản lý kinh doanh xuất sắc và Lãnh đạo doanh nghiệp đi đầu 
trong việc vận hành doanh nghiệp một cách sáng tạo, hiểu biết 
và có hệ thống do Tổ chức Liên đoàn Doanh nghiệp Thế giới 
(Word Confederation of Businesses - Worldcob) bình chọn.

•   Doanh nghiệp - Doanh nhân Tư nhân tiêu biểu do Hội Doanh 
nhân tư nhân Việt Nam bình chọn.

Top 10 doanh nghiệp phát triển bền vững 
Việt Nam 2019 (CSI 2019) trong lĩnh vực 
Thương mại – Dịch vụ 

Giải thưởng này mang ý nghĩa lớn đối với SeABank do Hội 
đồng Doanh nghiệp vì sự Phát triển bền vững Việt Nam và 
Phòng Thương mại - Công nghiệp Việt Nam (VCCI) bình chọn. 

Ngân hàng bán lẻ được yêu thích nhất Việt 
Nam 2019

Giải thưởng nằm trong khuôn khổ chương trình “Doanh 
nghiệp vì quyền lợi người tiêu dùng năm 2019” được tổ chức 
nhằm hưởng ứng Ngày Quyền người tiêu dùng Việt Nam 15/3. 

Thương hiệu mạnh Việt Nam

Năm 2019 là năm thứ 10 liên tiếp, SeABank tiếp tục giữ vững 
danh hiệu này. Đây chính là sự ghi nhận xứng đáng dành cho 
SeABank, là động lực để Ngân hàng tiếp tục sáng tạo, đổi mới, 
nâng cao hơn nữa chất lượng sản phẩm dịch vụ. 

Top 500 doanh nghiệp có lợi nhuận tốt 
nhất Việt Nam – Profit500

Lần thứ 2 SeABank có tên trong bảng xếp hạng này với thứ 
hạng lần lượt 70/500 doanh nghiệp tư nhân và 128/500 
doanh nghiệp có lợi nhuận tốt nhất Việt Nam. Bảng xếp hạng 
Profit500 được đánh giá khách quan, độc lập dựa trên việc 
tính điểm trọng số, với các tiêu chí chính là các chỉ số phản 
ánh khả năng sinh lời (ROA, ROE, ROR). 

Top 500 ngân hàng lớn và mạnh nhất châu 
Á – Thái Bình Dương

SeABank đạt thứ hạng lần lượt là 480/500 và 368/500 ngân 
hàng lớn và mạnh nhất châu Á – Thái Bình Dương do The 
Asian Banker (Singapore) – tạp chí uy tín hàng đầu chuyên 
ngành tài chính – ngân hàng bình chọn. 
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Top 50 Thương hiệu mạnh ASEAN 2019

Giải thưởng do Trung tâm nghiên cứu phát triển Doanh 
nghiệp châu Á tổ chức thường niên tại các nước Đông Nam 
Á nhằm mục đích khuyến khích, tôn vinh các thương hiệu 
mạnh, uy tín, dẫn đầu, nhận được sự tín nhiệm của nhà phân 
phối, người tiêu dùng trong nước và trong khu vực ASEAN.

Chuyển đổi số Việt Nam (Vietnam Digital 
Awards 2019)

SeABank vinh dự nhận giải thưởng Chuyển đổi số Việt Nam 
(Vietnam Digital Awards 2019) dành cho giải pháp “Chuyển 
đổi số quy trình tín dụng và các quy trình nghiệp vụ của 
ngân hàng”. SeABank là một trong 14 đơn vị được nhận giải 
thưởng trao cho hạng mục Doanh nghiệp chuyển đổi số 
xuất sắc năm nay. 

Sản phẩm được người tiêu dùng tin dùng

Ứng dụng SeAMobile, thẻ SeALady CashBack là hai trong 
những sản phẩm được người tiêu dùng tin dùng với nhiều 
tính năng, thân thiện. Xuất sắc vượt qua hàng nghìn sản 
phẩm khác, ứng dụng SeAMobile đã lọt vào “Top 100 sản 
phẩm, dịch vụ được Tin và Dùng”. Thẻ tín dụng SeALady 
CashBack cũng được vinh danh “Hàng Việt Nam được người 
tiêu dùng yêu thích”.

Thương hiệu tiêu biểu châu Á – Thái Bình 
Dương năm 2019

Giải thưởng do Tạp chí Kinh tế châu Á - Thái Bình Dương và 
Trung tâm nghiên cứu phát triển Doanh nghiệp châu Á, Trung 
tâm kinh tế châu Á - Thái Bình Dương Hà Nội (VAPEC Hà Nội) 
phối hợp bình chọn. 

Bằng khen thực hiện tốt chính sách pháp 
luật Thuế 2018 của Bộ Tài Chính

Giải thưởng ghi nhận sự đóng góp vào ngân sách và tuân thủ 
các nghĩa vụ thuế đối với Nhà nước của SeABank. Bảng xếp 
hạng dựa trên kết quả thu thập, điều tra, xử lý và kiểm chứng 
dữ liệu độc lập do Vietnam Report phối hợp với Tổng cục Thuế 
tổ chức. 

Ngân hàng có tập khách hàng năng động 
nhất 2019  - Tổ chức thẻ NAPAS

Vượt qua nhiều ngân hàng khác, SeABank đã dẫn đầu về số 
lượng giao dịch bình quân trên thẻ nội địa thực hiện qua 
hệ thống chuyển mạch quốc gia NAPAS và chiến thắng giải 
thưởng này. 

Top 20 Nhãn hiệu nổi tiếng - Nhãn hiệu 
cạnh tranh 2019

Đây là sự ghi nhận xứng đáng cho việc nỗ lực trong việc phát 
triển thương hiệu, thường xuyên cải tiến, đổi mới sản phẩm dịch 
vụ mang tính độc đáo, có tốc độ phát triển nhanh, mạnh mẽ, 
ảnh hưởng thị trường cao, đồng thời thực hiện đầy đủ nghĩa vụ 
thuế, tích cực tham gia các hoạt động mang tính xã hội.

3 giải thưởng của Tổ chức Liên đoàn 
Doanh nghiệp Thế giới

Các giải thưởng được bình chọn trong chương trình THE BIZZ 
- được coi là giải thưởng kinh doanh xuất sắc quan trọng nhất 
trên thế giới và được WORLDCOB trao cho các công ty và doanh 
nhân xuất sắc nhất trong kinh doanh ở mỗi quốc gia. 
·         Giải thưởng Doanh nghiệp xuất sắc nhất 2019
·         Giải thưởng Doanh nghiệp truyền cảm hứng “Inspirational 
Company”
·         Giải thưởng Doanh nghiệp đi đầu trong việc vận hành một 
cách sáng tạo, hiểu biết và có hệ thống

NHÌN LẠI 2019 NHÌN LẠI 2019
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NHÌN LẠI 2019 NHÌN LẠI 2019

NHỮNG DỰ ÁN TIÊU BIỂU
NĂM 2019

Năm 2019 đánh dấu 25 năm hình thành phát triển 
của SeABank đồng thời cũng ghi dấu ấn những 
kết quả kinh doanh và dự án ấn tượng đã được 
triển khai, mang lại lợi ích cao cho ngân hàng. Các 
SeABanker hãy cùng nhìn lại những dự án nổi bật 
nhất của SeABank trong năm 2019 vừa qua nhé.

Thời gian hoàn thành: 01/11/2019

 Nội dung: Xây dựng hệ thống tính toán tỷ lệ an toàn 
vốn theo chuẩn mực quốc tế Basel II và Thông tư 41 
của Ngân hàng Nhà nước. 

 Kết quả: SeABank đáp ứng sớm trước thời hạn, bảo 
đảm những nguyên tắc quản trị rủi ro cao hơn, tạo nền 
tảng cho sự phát triển ổn định, bền vững, nâng cao vị 
thế cạnh tranh trên thị trường.

Thời gian hoàn thành: 24/11/2019

Nội dung: Nâng cấp CoreBanking T24 lên phiên bản mới 
nhất R18 nhằm đáp ứng khối lượng và quy trình xử lý lớn 
phục vụ tăng trưởng kinh doanh của SeABank. 

Kết quả: SeABank là Ngân hàng đầu tiên tại Việt Nam nâng 
cấp thành công hệ thống T24 lên phiên bản R18 giúp phí 
giao dịch được xác định theo từng nhóm đối tượng khách 
hàng, tự động tạo các deal nội bộ với nguyên tắc tỷ giá 
được xây dựng trước và rất nhiều tính năng vượt trội khác.

Thời gian hoàn thành: 26/11/2019

Nội dung: Tra cứu thông tin tín dụng tại website tra cứu của 
SeABank và dữ liệu vẫn đảm bảo chính xác như tra cứu trên 
chính trang chủ của CIC. 

Kết quả: Giúp SeABank tiết kiệm chi phí, thời gian tra cứu, 
làm giàu cho cho chiến lược dữ liệu ngân hàng, đồng thời 
các hệ thống khác của nội bộ SeABank có thể tích hợp khai 
thác, tái sử dụng dữ liệu một cách hiệu quả.

Thời gian hoàn thành: 30/03/2019

Nội dung: Xây dựng hệ thống đánh giá rủi ro tín dụng của 
khách hàng cá nhân sau vay với các mức độ rủi ro Xanh - 
Vàng - Đỏ. 

Kết quả: Hệ thống EWS là công cụ quan trọng đảm bảo 
cho SeABank giảm thiểu rủi ro tín dụng, xác định sớm rủi 
ro tín dụng trên toàn bộ danh mục KHCN nhanh chóng, 
hiệu quả với mức độ giao dịch cao (từ  45.000 - 50.000 
khoản vay tại SeABank mỗi tháng). 

Thời gian triển khai: 09/2018

Thời gian hoàn thành: 23/10/2019
Xây dựng hệ thống đánh giá rủi ro tín dụng của khách 
hàng doanh nghiệp sau vay với các mức độ rủi ro Xanh - 
Vàng - Đỏ. 

Là công cụ giúp SeABank đồng hành cùng khách hàng 
tăng cường giám sát chặt chẽ; kiểm tra, định giá lại tài sản 
bảo đảm, yêu cầu bổ sung thêm tài sản bảo đảm; thu hồi 
nợ sớm, cơ cấu lại khoản nợ… bảo vệ mối quan hệ với KH 
và uy tín/danh tiếng của SeABank. 

Thời gian hoàn thành: 20/10/2019

Nội dung: Ứng dụng ngân hàng số phiên bản hoàn toàn 
mới dành cho KHCN, tích hợp thêm nhiều tính năng đặc 
biệt và là Trợ lý tài chính tin cậy của khách hàng.

Kết quả: SeAMobile New đáp ứng các nhu cầu kinh 
doanh digital banking của ngân hàng, đặc biệt là tăng 
trải nghiệm Khách hàng bằng các tính năng, tiện ích, đặc 
biệt với tính năng duy nhất trên thị trường - Quản lý tài 
chính cá nhân.

Thời gian hoàn thành: 26/09/2019

Nội dung: Dự án hỗ trợ nền tảng cơ sở dữ liệu phục vụ 
đo lường và giám sát 2 trong 4 rủi ro trọng yếu của ngân 
hàng là “Rủi ro Thanh Khoản” và “Rủi Ro lãi suất trên sổ 
ngân hàng”.

Kết quả: Dự án giúp cung cấp công cụ thực hiện tuân thủ 
theo quy định của Ngân hàng Nhà nước; Cung cấp công 
cụ quản trị kinh doanh nội bộ; Cung cấp công cụ trong 
quản trị rủi ro theo khẩu vị rủi ro và trở thành dự án nền 
móng, mang tính tiên phong của SeABank.

Thời gian hoàn thành: 12/2019

Nội dung: Tạo ra sản phẩm thẻ phù hợp với xu hướng 
mua sắm online. 

Kết quả: Thẻ Visa SeA-Easy có tính năng hoàn tiền đặc biệt 
lên tới 8%, tối đa đến 7,2 triệu đồng/năm cho tất cả các 
giao dịch thanh toán trực tuyến, nhiều ưu đãi cực hấp dẫn 
khiến sản phẩm thẻ là một siêu phẩm thu hút các tín đồ 
shopping online.

Thời gian hoàn thành và go-live lộ trình 1: 01/07/2019 (dự 
kiến hoàn thành lộ trình 2: 01/04/2020)

Nội dung: Chuyển đổi sử dụng hóa đơn giấy sang hóa 
đơn điện tử.

Kết quả: Hóa đơn điện tử giảm tải được công việc, tăng 
năng suất lao động, giúp thuận tiện trong việc tìm kiếm, 
truy xuất thông tin hóa đơn và tiết kiệm thời gian, chi phí, 
phương pháp bảo quản hóa đơn. Bên cạnh đó giúp đơn 
giản hóa thủ tục và chi phí báo cáo thuế và góp phần 
nâng cao chất lượng dịch vụ, góp phần hoàn thiện sứ 
mệnh nâng cao trải nghiệm của khách hàng tại SeABank.

Thời gian hoàn thành: 12/09/2019

Nội dung: Tạo ra sản phẩm thẻ tín dụng dành cho đối tượng 
khách hàng tổ chức để chi tiêu, rút tiền, thanh toán hàng hóa 
dịch vụ… trong hạn mức tín dụng thẻ mà SeABank đã cấp. 

Kết quả: SeABank Visa Corporate là giải pháp trọn gói giúp 
doanh nghiệp thuận lợi trong việc chi tiêu và quản lý nguồn 
ngân sách của mình với nhiều tính năng nổi bật.

Thời gian hoàn thành: 26/09/2019

Nội dung: Nhằm quản trị và đo lường hiệu suất hoạt 
động, giúp định giá các mức độ cung cấp dịch vụ/sự đa 
dạng của dịch vụ và phân khúc thị trường/sản phẩm.

Kết quả: Lựa chọn phương pháp Tính giá thẩm thấu giúp 
tính toán được lợi nhuận ngân hàng theo nhiều chiều 
khác nhau đồng thời tổng chi phí hoạt động của ngân 
hàng được phân bổ hoàn toàn đến các trung tâm doanh 
thu, sản phẩm và khách hàng.

Thời gian hoàn thành: 09/08/2019

Nội dung: Triển khai làm mới Dịch vụ Ngân hàng điện tử 
phiên bản mới dành cho Khách hàng doanh nghiệp, nâng 
cao tốc độ truy cập và bổ sung nhiều tính năng, bảo mật, 
tiện ích.

Kết quả: Dự án đã nhận được phản hồi tích cực từ các đơn 
vị kinh doanh, khách hàng đã sử dụng SeANet phiên bản 
mới, tốc độ xử lý giao dịch nhanh chóng, thuận tiện.

BASEL II

NÂNG CẤP HỆ THỐNG T24 
PHIÊN BẢN R18

XÂY DỰNG HỆ THỐNG TRA CỨU TẬP 
TRUNG CIC QUA VIỆC SỬ DỤNG
HOST-TO-HOST TẠI SEABANK

XÂY DỰNG HỆ THỐNG
CẢNH BÁO SỚM RỦI RO TÍN DỤNG 
CHO KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN (EWS)

HỆ THỐNG CẢNH BÁO SỚM RỦI RO 
TÍN DỤNG CHO KHÁCH HÀNG DOANH 
NGHIỆP (EWS)

ỨNG DỤNG NGÂN HÀNG SỐ 
SEAMOBILE NEW

QUẢN LÝ TÀI SẢN NỢ 
TÀI SẢN CÓ (ALM)

HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ SEABANK

PFT – QUẢN LÝ LỢI NHUẬN

PHÁT HÀNH THẺ TÍN DỤNG VISA 
SEA-EASY - BÍ QUYẾT MUA SẮM 
THỜI ĐẠI 4.0

THẺ TÍN DỤNG VISA CORPORATE
CHO KHDN

WEBSITE SEANET KHÁCH HÀNG 
DOANH NGHIỆP PHIÊN BẢN MỚI
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Bên cạnh các dự án lớn, SeABank liên tục đẩy mạnh hợp 
tác với VNPT và VNPost thông qua các lĩnh vực tín chấp, 
chi trả trợ cấp xã hội. .. Đặc biệt, SeABank trở thành Ngân 
hàng đầu tiên và duy nhất được VNPT lựa chọn để triển 
khai sản phẩm thẻ prepaid gắn với ví điện tử VNPT Pay.

Hải Vân
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2019
NĂM CỦA

SỰ BỨT PHÁ

Trong không khí rộn ràng những ngày 
đất trời chuyển giao, Khối Khách hàng 
cá nhân (KHCN) cũng đang hòa mình 
trong sự chuyển đổi thời khắc bản lề 
của chiến lược chung SeABank 2020-
2025. Hãy cùng nhau nhìn lại hành 
trình 1 năm để cùng cảm nhận được 
những chuyển biến này.

NHỮNG DẤU MỐC THEN CHỐT

Dường như chưa có năm nào, hoạt động 
truyền lửa và thúc đẩy kinh doanh phân 
khúc bán lẻ lại đến sớm và mạnh mẽ ngay 
từ đầu năm, như 2019. Có thể kể đến rất 
nhiều hoạt động nổi bật.

Chuỗi hoạt động thúc đẩy bán tín 
chấp đầu năm 2019 với các hoạt động: 
workshop thay đổi tư duy kinh doanh bán 
các sản phẩm tín chấp, các hoạt động đào 
tạo, đồng hành bán trực tiếp, thúc đẩy bán 
tín chấp, khuyến mại dành cho KH... Nhờ 
đó, tốc độ tăng trưởng doanh số giải ngân 
tín chấp năm 2019 tăng trên 300% so với 
năm 2018 - đạt ngưỡng trên 800 tỷ đồng.

Chuỗi hoạt động Telesale tập trung chăm 
sóc KH được triển khai trên toàn hàng. Kết 
quả: 153.000 KH được tiếp cận chăm sóc 
qua kênh Telesale, 56.000 KH đồng ý sử 
dụng các sản phẩm dịch vụ, trong đó đã có 
7.500 thẻ tín dụng được phát hành thành 
công, 9.000 KH mở tài khoản E-Bank mới, 
8.120 KH reacitve tiền gửi tiết kiệm… 

Chuỗi hoạt động Local Marketing lần đầu 
tiên được triển khai đồng bộ trên phạm vi 
toàn hàng, góp phần quảng bá hình ảnh 
SeABank chuyên nghiệp, thân thiện và 
thật đẹp trong mắt KH.

Đẩy mạnh liên kết với các đối tác chiến 
lược lớn để cùng nhau khai thác tệp KH 
trong hệ sinh thái của đối tác chiến lược. 
Và điểm nhấn chính giải pháp liên kết Ví 
điện tử VNPT Pay. Sau 6 tháng hợp tác, 
SeABank đã có hơn 130.000 KH mới và 
dự kiến sẽ cùng đối tác cán mốc 1 triệu KH 

trong năm 2020. Bên cạnh đó, sau 4 năm 
song hành hợp tác triển khai dịch vụ thu 
hộ, chi hộ, tháng 11/2019 SeABank đã cán 
mốc 6.666.666 giao dịch với VNPost.

GIẢI PHÁP GÓI SẢN PHẨM, ĐA CHIỀU

Có chương trình bán hấp dẫn, có tệp KH 
đủ lớn từ hệ sinh thái của các đối tác chiến 
lược, chất liệu tạo nên sự thành công trong 
kết quả kinh doanh năm 2019 của Khối 
KHCN chính là sự đổi mới trong sản phẩm 
và giải pháp tài chính mang đến cho KH.

Dẫn chứng cho sự đổi mới này là ví dụ về 
Gói sản phẩm KH của VNPost: với các bưu 
cục của VNpost, SeABank cung cấp dịch vụ 
thu gom tiếp quỹ; Với đối tượng bưu tá của 
VNpost, SeABank cấp tín dụng theo hình 
thức thấu chi; với KH của VNpost, SeABank 
triển khai dịch vụ tiền mặt chuyển khoản; 
cho vay các đối tượng hưu trí, người có 
công; ngược lại, với KH đang vay vốn tại 
SeABank, VNpost sẽ thực hiện thu nợ hộ.

Tương tự, với đối tác VNPT, SeABank cung 
cấp giải pháp thẻ prepaid cho KH mở Ví 
điện tử; thấu chi cho nhân viên thu cước 
của VNPT, và dự kiến triển khai cho vay 
KH thuộc hệ sinh thái của VNPT trong thời 
gian tới.

CHUYỂN DỊCH SANG ỨNG DỤNG SỐ HÓA

Năm 2019, SeABank có thể coi là một 
trong những ngân hàng đã số hóa nhiều 
sản phẩm huy động bán trên các kênh 
internet banking và mobile banking nhất 
thị trường. 

Ở mảng thẻ tín dụng, chúng ta đã ứng 
dụng thử nghiệm phân tích dữ liệu hành 
vi giao dịch viễn thông của KH Vinaphone 
và chấm điểm tín dụng tự động (credit 
scoring) để cấp hạn mức thẻ tín dụng.

Ngoài ra SeABank đang nghiên cứu số hóa 
cho vay online hoàn toàn đối với KH có 
giao dịch ví điện tử của VNPT Pay.

Tháng 10/2019 đánh dấu sự ra mắt của 
sản phẩm SeAMobile New hoàn toàn 
mới, SeABank là ngân hàng đầu tiên có 
tính năng thông minh Quản lý tài chính 
cá nhân (Sức khỏe tài chính) trên mobile 
banking. Sản phẩm này sẽ tiếp tục được 
bổ sung hoàn thiện trong những năm sắp 
tới để trở thành một trong những ứng 
dụng Ngân hàng di động hàng đầu Việt 
Nam.

CƠ CẤU SẢN PHẨM CHUYỂN DỊCH 
THU LÃI SANG THU PHÍ

Ngay từ đầu năm 2019, Khối KHCN đã định 
hướng giảm dần tỷ trọng sản phẩm tín 
dụng có margin thấp, tỷ lệ trả nợ trước hạn 
nhiều, để hệ thống tập trung dành nguồn 
lực kinh doanh các sản phẩm có margin cao 
như các sản phẩm tín chấp SeAWomen, tín 
chấp hưu trí cho đối tác... Theo đó tỷ trọng 
sản phẩm SeAPro tăng từ 13% lên 17%, tín 
chấp dịch chuyển tỷ trọng từ 3% lên 4%…

Năm 2019 cũng là năm thứ hai SeABank 
triển khai thành công sản phẩm hợp tác 
Ngân hàng – Bảo hiểm (bancassurance) 
theo đó ghi nhận doanh số phí bảo hiểm 
đạt 220 tỷ đồng, tăng 240% so với năm 
2018. 

Đóng góp tỷ trọng lớn trong cơ cấu 
thu phí của KH cá nhân năm nay là sản 
phẩm thẻ, đặc biệt là thẻ tín dụng. Sau 
nhiều giải thưởng và dấu ấn đậm nét 
trên thị trường về dòng thẻ Master Card 
SeALady – thẻ tôn vinh phụ nữ -  ngày 
5/8/2019, SeABank tiếp tục ra mắt Thẻ 
SeALady Cashback thương hiệu Visa 
nhằm tăng thêm lựa chọn dành cho KH. 
Tính riêng năm 2019, SeABank đã phát 
hành mới 8.768 thẻ SeALady, với tổng 
dư nợ đạt 210 tỷ đồng.

Cũng trong năm 2019 này, SeABank đã 
phát triển giải pháp dành cho tín dụng 
mua sắm online với thẻ Visa SeA-Easy – 
bí quyết mua sắm thời 4.0. Đây là dòng 

thẻ hiện đại tích hợp nhiều công nghệ 
thông minh Contactless & SamsungPay, 
chip bảo mật đạt chuẩn EMV. Dự kiến 
trong năm 2020 dòng thẻ này sẽ tiếp 
tục tạo “trend” trên thị trường, thu hút 
các tín đồ shopping online.

BỔ SUNG VÀ ĐẨY MẠNH SẢN PHẨM 
CHO KH ƯU TIÊN

Trong số các sản phẩm cho KH ưu tiên, 
thẻ tín dụng SeAGolf Platinum là một 
trong những sản phẩm mang lại lợi ích 
cao cho SeABank (trung bình mức phí 
thu khoảng 3,6 triệu đồng/thẻ/năm 
so với thẻ classic chỉ khoảng 0,8 triệu 
đồng/thẻ/năm). Số lượng thẻ 2019 tăng 

trưởng 68% so với năm 2018. Dự kiến 
trong thời gian tới, Khối KHCN sẽ phối 
hợp với BRG Golf để thực hiện dự án 
thẻ liên kết SeAGolf Platinum Member 
nhằm mang lại nhiều trải nghiệm và ưu 
đãi hơn cho KH Golf theo định hướng 
SeABank sẽ trở thành một ngân hàng 
“Bank for Golf”.

Năm 2019 cũng chứng kiến sự bùng nổ về 
sản phẩm đầu tư Trái phiếu tại SeABank, 
trong đó tỷ trọng bán SeABond của Khối 
KHCN chiếm trọng số 86%. Bên cạnh 
đó, sản phẩm trái phiếu Doanh nghiệp 
SBond đã góp phần mở rộng danh mục 
sản phẩm, tăng lợi nhuận phí cho ĐVKD 
và thu nhập cho cán bộ bán.
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NHÌN LẠI MỘT NĂM ĐÃ QUA, KHỐI 
KHCN TỰ HÀO TỔNG KẾT VỚI CÁC 
CHUYỂN ĐỘNG LỚN:

Thứ nhất, Khối KHCN xác định định hướng 
bán (sản phẩm nào và cách thức nào) và 
triển khai ngay từ những ngày đầu năm 
để hệ thống không có độ “trễ” vì Tết. 
Càng sớm vận hành cỗ máy kinh doanh 
thì càng có khả năng đạt kết quả kinh 
doanh theo kế hoạch.

Thứ hai, các chương trình bán hàng được 
triển khai một cách rất sáng tạo, có trọng 
tâm, có hiệu quả, không dàn trải thành 
những chương trình bán nhỏ lẻ.

Thứ ba, chuyển dịch danh mục sản phẩm 
từ các sản phẩm thu lãi sang sản phẩm 

thu phí, từ các sản phẩm dài hạn sang các 
sản phẩm ngắn hạn có hiệu quả cao.

Thứ tư, nghiên cứu đổi mới các sản phẩm 
để đóng gói giải pháp và ứng dụng bán 
trên kênh ngân hàng Số; các sản phẩm 
mới đột phá đi theo hướng online đáp ứng 
xu hướng KH.

Thứ năm, tiếp tục khai thác có hiệu quả 
lợi ích từ tệp KH của hệ sinh thái Đối tác 
chiến lược.

Bước sang năm mới, khởi đầu chiến lược 
giai đoạn 2020 – 2025 của SeABank, Khối 
KHCN đặt ra các chiến lược trọng tâm 
phát triển như sau:

1.   Chiến lược Hội tụ số
2.  Chiến lược chuỗi và hệ sinh thái

3.  Chiến lược đẩy mạnh doanh thu phí
4.  Chiến lược tối ưu hành trình trải nghiệm KH
5.  Hoàn thiện chiến lược kinh doanh theo 
phân khúc KHCN

Hy vọng, với thời cơ vận hội mới nhiều 
thuận lợi trong năm mới 2020, với chiến 
lược đúng đắn đã được HĐQT và TGĐ 
đặt ra, với các chiến lược thực thi thống 
nhất, kiên trì, nhanh chóng, linh hoạt 
và sáng tạo của Khối KHCN và hệ thống 
các đơn vị kinh doanh, cùng với sự đồng 
hành của các Khối tại Hội sở và SeABank, 
mảng Ngân hàng bán lẻ sẽ có nhiều 
thành tựu đột phá trong 2020. Chúc các 
Đơn vị kinh doanh trên toàn hệ thống 
một năm thắng lợi và thành công.

Trịnh Tiến Đạt (Khối KHCN)
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2019 SÔI ĐỘNG
NHIỀU CHƯƠNG TRÌNH &
SẢN PHẨM CHẤT LƯỢNG

Trong năm qua, chúng ta đã đạt nhiều thành quả 
tốt trong kinh doanh với những hoạt động bán 
hàng sôi nổi, hiệu quả. Cùng nhìn lại những sản 
phẩm và chương trình tiêu biểu trong năm 2019.

Bên gia đình gắn kết yêu thương

Từ ngày 03/10 – 31/12/2019, SeABank triển khai chương 
trình “Bên gia đình gắn kết yêu thương” với hơn 25.000 
quà tặng hấp dẫn: ô, áo mưa, mũ bảo hiểm, bình giữ nhiệt 
Lock&Lock và cốc giữ nhiệt, vàng AJC, bộ trang sức vàng AJC 
trị giá 80 triệu đồng dành cho khách hàng gửi tiết kiệm, mở 
mới thẻ tín dụng, quan tâm đến các khoản vay tín dụng và 
đăng ký sử dụng Ebank gói Super. Tổng giá trị quà tặng lên 
tới hơn 3 tỷ đồng. Đây là lời tri ân SeABank gửi tới khách 
hàng đã tin tưởng và sử dụng dịch vụ của ngân hàng. Chương 
trình đã đem lại hiệu ứng tốt, góp phần thu hút khách hàng 
quan tâm đến ưu đãi nói riêng, và các sản phẩm dịch vụ của 
SeABank nói chung.

Xuân trong lành cùng Tết SeABank

Trong không khí rộn ràng vui xuân, đón Tết cổ truyền 2020, 
cùng thông điệp sống xanh, SeABank triển khai chương 
trình “Xuân trong lành cùng Tết SeABank” từ ngày 06/01 
- 06/04/2020 với gần 20.000 phần quà tặng mát “xanh” 
là bộ thìa, bộ hộp đựng gia vị, bộ hộp đựng mứt, máy lọc 

không khí, robot hút bụi, tài khoản thanh toán số đẹp V3 và 
e-voucher tặng tiền mặt vào tài khoản thanh toán dành cho 
khách hàng gửi tiết kiệm, mở thẻ tín dụng, mở Tài khoản 
thanh toán.

Từ những quà tặng mang ý nghĩa lớn vì môi trường xanh 
sạch, chương trình hứa hẹn đem đến nhiều sự quan tâm 
đông đảo của khách hàng tới các sản phẩm, dịch vụ của 
SeABank.

Rực lửa SEA Games – Tranh tài dự đoán 

Từ 25/11 - 10/12/2019, SeABank triển khai chương trình siêu 
hấp dẫn “Rực lửa SEA Games – Tranh tài dự đoán” đồng hành 
cùng SEA Games 30 với mong muốn mang đến cho khách 
hàng nhiều cung bậc cảm xúc, vừa có cơ hội rinh quà tổng giá 
trị gần 40 triệu đồng. 

Chỉ trong thời gian ngắn, đã có hơn 2.000 khách hàng tham 
gia dự đoán, SeABank cũng đã tiến hành quay số và tìm ra 33 
vị “tiên tri” may mắn đạt các giải thưởng từ chương trình khi 
tham gia dự đoán kết quả các trận đấu trong SEA Games 30. 

S-Bond – Trái phiếu doanh nghiệp uy tín, lợi ích 
tối ưu

Mang đến những cơ hội đầu tư sinh lời cao và ít rủi ro cho 
khách hàng, SeABank không ngừng đa dạng hóa dòng sản 
phẩm đầu tư. S-Bond là một sản phẩm như thế. Chỉ với số 
tiền từ 100 triệu đồng, khách hàng có thể tham gia mua trái 
phiếu và hưởng ưu đãi cùng các sản phẩm SEA-INVEST & 
S-BOND.Với những lợi ích vượt trội, trái phiếu này đang thu 
hút một lượng lớn các nhà đầu tư và tiếp tục khẳng định được 
ưu thế về khả năng sinh lời so với kênh gửi tiết kiệm, đồng 
thời chứng minh được tính an toàn và thanh khoản tốt. 

Mặt trời bé xinh

Dành mối quan tâm đặc biệt tới mầm non tương lai của đất 
nước, từ 01/10 – 30/12/2019, SeABank triển khai chương 
trình “Mặt trời bé xinh” với 1.700 mũ bảo hiểm trẻ em tặng 
khách hàng mở mới tài khoản tiết kiệm “Ươm mầm ước mơ” 
và nộp tiền lần đầu vào tài khoản gửi góp tối thiểu 2 triệu 
đồng. Chương trình nhằm tri ân khách hàng, mong muốn 
đem lại lợi ích to lớn cho tương lai con trẻ, đã thu hút nhiều 

khách hàng chú ý và mở mới tài khoản tiết kiệm “Uơm mầm 
ước mơ” cho con tại SeABank.

Ebank siêu tốc, miễn phí cực sốc

Nhằm hỗ trợ tối đa và mang lại thêm nhiều ưu đãi cho các 
khách hàng, SeABank đã triển khai chính sách phí dịch vụ mới 
dành cho Khách hàng cá nhân sử dụng SeANet/SeAMobile... 
Với chính sách mới này, các khách hàng sẽ được miễn nhiều 
loại phí khi sử dụng dịch vụ: Miễn phí chuyển khoản trong và 
ngoài hệ thống SeABank; Miễn phí mở và phí sử dụng dịch 
vụ Ngân hàng điện tử; Áp dụng cho tất cả khách hàng mới và 
khách hàng hiện hữu.

Bằng những nỗ lực mang lại nhiều lợi ích nhất cho khách 
hàng, cùng với cú hích về sản phẩm trong chiến lược Hội tụ 
số, SeABank đang ngày càng thu hút khách hàng quan tâm 
đến các sản phẩm, dịch vụ hơn.

Dương Phương
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SEABANK PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG,
GẮN KINH DOANH VỚI TRÁCH NHIỆM XÃ HỘI

NHÌN LẠI 2019 NHÌN LẠI 2019

Sống xanh cùng 
SeAHero nhỏ tuổi 
nhất của SeABank

41 suất học bổng 
Ươm mầm Ước mơ 
được trao tại 4 giải 
SeARun 2019

Chuỗi giải chạy 
“SeABank run for 
the future”

74.400 cây xanh được trao cho 
bà con huyện Nghi Xuân, Hà 
Tĩnh hồi sinh núi Hồng Lĩnh

Xuân Yêu Thương 
- Trao yêu thương

Xuân yêu thương
2020

Bên cạnh việc phát triển kinh doanh hiệu quả, thực hiện theo định hướng của Ngân hàng Nhà nước và tôn chỉ 
hoạt động gắn kinh doanh với trách nhiệm xã hội, trong năm 2019, SeABank đã có nhiều hoạt động an sinh xã 
hội ý nghĩa với tổng số tiền hơn 12 tỷ đồng.

Hàng năm, các hoạt động thiện nguyện của SeABank thường xuyên 
được tổ chức tại các địa bàn có điểm giao dịch của Ngân hàng, trong 
đó bao gồm nhiều chương trình từ thiện thường niên cũng như các 

hoạt động an sinh xã hội theo kêu gọi của Ngân hàng Nhà nước, các cơ quan, 
tổ chức đã giúp hình ảnh SeABank trở nên gần gũi trong lòng khách hàng. 

Nhiều hoạt động an sinh xã hội
trên toàn hệ thống

“Xuân yêu thương”, “SeABankers vì trẻ thơ”, “Tuần lễ công dân”, “Chăn ấm đầu 
đông” là các sự kiện thường niên của SeABank hướng tới đối tượng là các trẻ 
em nghèo, các bệnh nhi, những người vô gia cư, các gia đình có hoàn cảnh 
khó khăn… với tổng ngân sách lên tới hàng tỷ đồng. Những hoạt động này 
đã góp phần chia sẻ về vật chất và tinh thần, thể hiện tinh thần tương thân 
tương ái sâu sắc của SeABankers.

Đặc biệt cuối năm 2019, SeABank phát động và triển khai chuỗi hoạt động 
vì môi trường “Let’s Go Green with SeABank” với nhiều hành động thiết thực, 
trong đó hoạt động trồng cây - trồng rừng là một phần quan trọng của chuỗi 
hoạt động này. Tháng 11/2019, SeABank phối hợp cùng Ủy ban Nhân dân 
huyện Nghi Xuân trao tặng 74.400 cây xanh nhằm tái sinh khu vực núi Hồng 
Lĩnh – nơi trải qua thảm họa cháy rừng nghiêm trọng vào tháng 7 năm nay.
Đồng hành với các hoạt động thiết thực, SeABank cũng liên tục triển khai 
nhiều chương trình ý nghĩa tại các điểm giao dịch trên toàn quốc như: Thu 
gom rác phân loại, trang bị thêm cây xanh trong văn phòng, tặng khách 
hàng các quà tặng thân thiện với môi trường, dọn vệ sinh môi trường… và 
nhận được sự ủng hộ của đông đảo khách hàng và người dân trên địa bàn.

Duy trì tốt các Quỹ từ thiện

Bắt đầu thành lập từ năm 2015, Quỹ học bổng “Ươm mầm Ước mơ” của SeA-
Bank liên tục được duy trì và phát triển, hỗ trợ trẻ em nghèo hiếu học với mức 
học bổng 1 triệu đồng/ tháng/ em cho tới khi các em hoàn thành hết chương 
trình Phổ thông Trung học. Đến tháng 12/2019, Quỹ đã nhận đỡ đầu tổng 
cộng 134 em học sinh trên khắp các tỉnh thành đất nước gồm: Hà Nội, Bắc 
Ninh, Hải Phòng, Đà Nẵng, Huế, Nghệ An, Hà Tĩnh, Quảng Trị, Bình Định, Đắk 
Lắk, Tp. Hồ Chí Minh, Bình Dương, Đồng Nai, Cà Mau... 

Sau 5 năm phát triển, số tiền hỗ trợ của Quỹ Ươm mầm Ước mơ đã lên tới 
gần 12 tỷ đồng, hiện đã có 2 em học sinh tốt nghiệp phổ thông và đều 
trúng tuyển vào các trường đại học theo đúng nguyện vọng. SeABank hy 
vọng rằng những hành động thiết thực này từ SeABank và các nhà hảo tâm 
sẽ giúp cho giấc mơ được đến trường của các em nhỏ tiếp tục được bay cao, 
bay xa hơn nữa.

Đồng hành với các Quỹ an sinh xã hội đã có, năm 2018, SeABank thành lập 
Quỹ Lan tỏa Yêu thương - SeALove nhằm hỗ trợ khách hàng, các SeABanker 
và con CBNV có hoàn cảnh khó khăn bằng các món quàt bảo hiểm sức khỏe, 
bảo hiểm nhân thọ SeACare - giúp các gia đình, các em nhỏ có môt tương lai 
vững chắc hơn. Trong năm 2019, hai suất bảo hiểm SeACare trị giá 38 triệu 
đồng đã được trao tặng tới hai gia đình có con nhỏ mắc bệnh hiểm nghèo, 
cần được trợ giúp.

Bám sát với chủ trương của
Ngân hàng Nhà nước 

SeABank luôn bám sát chủ trương, chỉ đạo của Ngân hàng Nhà nước cũng 
như hưởng ứng lời kêu gọi của nhiều cơ quan, đơn vị khác và thực hiện nhiều 
chương trình an sinh xã hội ở khắp nơi trên cả nước, dành tặng các phần quà 
thiết thực cho các trẻ em nghèo thông qua chương trình “SeABankers vì Trẻ 
thơ” với tổng số tiền 220 triệu đồng; Ủng hộ các gia đình nghèo phải chống 
chọi với bệnh tật thông qua Quỹ One Day One Smile với số tiền gần 500 triệu 
đồng; Ủng hộ người dân Miền Trung khắc phục thiên tai gần 200 triệu đồng.     

Đối với việc phối hợp thực hiện các chương trình an sinh xã hội do Ngân hàng 
Nhà nước vận động, trong năm 2019, SeABank luôn tích cực đóng góp và 
triển khai nhanh chóng các hoạt động từ thiện cũng như tiếp tục chú trọng 
công tác kinh doanh, tập trung nguồn vốn để hỗ trợ cá nhân, doanh nghiệp 
trong nước và thúc đẩy các sản phẩm, dịch vụ mới phục vụ khách hàng, cụ 
thể: Ủng hộ chương trình “Tết vì người nghèo – Kỷ hợi 2019” tại Thái Nguyên, 
Nghệ An; Tài trợ phong trào Phụ nữ khởi nghiệp tại tỉnh Thừa Thiên Huế; Phối 
hợp cùng chương trình “Ngôi nhà Mơ ước” của báo Vietnamnet; Tài trợ Quỹ 
học bổng ngành Ngân hàng 70 triệu đồng; Trao tặng 2 căn nhà cho chiến sỹ 
nhà giàn DK1 từ Quỹ Học bổng Vừ A Dính và rất nhiều hoạt động ủng hộ từ 
thiện trên khắp mọi miền Tổ quốc.

Ý thức được trách nhiệm xã hội là một trong những yếu tố quan trọng đối với 
ngân hàng, SeABank luôn nỗ lực không ngừng để duy trì sự phát triển bền 
vững. Tuy nhiên, để đạt được những thành tích ý nghĩa kể trên không thể 
không kể đến sự đồng hành và tham gia hưởng ứng tích cực của gần 4.000 
SeABankers  - những người luôn năng động, sáng tạo và hết mình vì việc 
thiện luôn năng động và sáng tạo. 

Trong những năm tới, đặc biệt giai đoạn chiến lược 2020-2025, SeABank và 
toàn thể cán bộ nhân viên quyết tâm cùng chung sức xây dựng ngân hàng 
ngày càng được yêu thích hơn, vững mạnh hơn và thịnh vượng hơn. 

Ngô Hải Vân
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“Bạn Trương Thị Thu Hằng 
ở CN Tân Bình làm rất tốt, 
mình mong muốn SeABank 
sẽ có thêm nhiều bạn nhân 
viên như vậy để phục vụ 
cho mình”.
KH Nguyễn Thị Thanh Tâm 
(Tp. Hồ Chí Minh)

“Chú muốn gửi lời cảm ơn đến 
cháu Ngọc Hân - GDV PGD 
Hồ Đắc Di, CN Đống Đa đã rất 
niềm nở giao dịch chỉ trong 4 
phút, với lại Thứ 6 các cháu mặc 
áo đồng phục đỏ đẹp quá”.
KH Đoàn Ngọc Thạch (Hà Nội)

“Chị là khách hàng thường xuyên 
giao dịch tại CN Đống Đa. Bạn 
Hải Yến và các bạn GDV CN Đống 
Đa làm rất tốt, lúc nào cũng hỗ 
trợ và chăm sóc chị rất nhiệt tình.”
KH Nguyễn Thị Thúy Hải (Hà Nội)

“Đợt vừa rồi chị có nhận 
tiền từ Nga chuyển về, chị 
đi nhiều ngân hàng khác 
nhưng không xử lý được. 
Phần lấy tiền từ nước 
ngoài về chị thấy vô cùng 
phức tạp, đơn vị khác làm 
rất lâu. Nhưng khi chị qua 
Chi nhánh SeABank tại số 
3 Lê Trọng Tấn – Thanh 
Xuân có bạn nhân viên 
tên Trịnh Thị Xuân làm 
cho chị rất nhanh và nhiệt 
tình. Bạn ấy tư vấn nhẹ 
nhàng, chị thấy rất hài 
lòng. Nhân viên bên em 
mà ai cũng được như bạn 
ấy thì rất là tốt”.
KH Đinh Thị Phẩm (Hà Nội)

“Tôi vừa có giao dịch tại CN 
Hải Phòng và cảm thấy rất hài 
lòng. Bạn Ngô Thị Thanh Tâm 
làm việc rất tốt, rất chuyên 
nghiệp, SeABank nên có chính 
sách để giữ lại những nhân sự 
tốt như thế này.”
KH Vũ Anh Tú (Hải Phòng)

“Cô đi vay nhân viên tư vấn 
đầy đủ và hỗ trợ nhanh 
chóng lắm. Tại SeABank 
Thành Sen thấy người nào 
cũng tận tâm, nhiệt tình, vui 
vẻ. Có Chú Đạt tư vấn hồ sơ 
và làm thủ tục vay cho Cô thì 
quá tuyệt vời. Cô thì cô nói 
thực lòng chứ cô thấy rứa thì 
cô nói rứa đó”
KH Nguyễn Thị Thanh Hương 
(Cẩm Xuyên – Hà Tĩnh)

“Bạn Nguyễn Hồng Nam 
– PGD Sao Đỏ tính hết 
thông tin về khoản vay, 
làm hồ sơ đúng hẹn đúng 
lịch, ngày nào Nam cũng 
điện thoại tư vấn tình hình 
của chú đang thế này thế 
kia. Nam nhiệt tình, ăn nói 
hợp tình hợp lý lắm, quý 
trọng và tôn trọng ý kiến 
Khách hàng”.
KH Hoàng Đức Thuận
(Hải Dương)

“CN Phú Mỹ Hưng có bạn Bích 
Huyền rất dễ thương, ăn nói nhẹ 
nhàng và rất nhiệt tình hỗ trợ. 
Chị nói bất cứ khi nào có tiền 
nhàn rỗi chị sẽ đến SeABank để 
gửi tiết kiệm và rất tin tưởng vào 
SeABank, chị đã đồng hành cùng 
SeABank khá lâu rồi, và luôn cảm 
thấy hài lòng về dịch vụ cũng 
như sản phẩm của SeABank”.
KH Nguyễn Thị Ngọc Phương
(Tp. Hồ Chí Minh)

“Anh cảm ơn Tổng đài 247 
đã hỗ trợ nhiệt tình, nhanh 
chóng chuyển thông tin kịp 
thời tới Chi nhánh. Hôm nay 
26/11 anh đã hẹn được lịch 
làm việc và giải quyết xong 
công việc. Anh đã phải chờ 
đợi khá lâu rồi mà chưa giải 
quyết được, nhưng chỉ cần 
gọi 24/7 trong ngày là được 
hỗ trợ ngay. Anh rất hài lòng 
và cảm ơn tiến trình hỗ trợ 
nhanh chóng của 24/7”.
KH Hồ Văn Luyện (Hà Nội)

“Bạn Hồng Quân ở CN Hà 
Tĩnh nhiệt tình tư vấn các 
gói vay cho chị lựa chọn, tuổi 
trẻ nên nhiệt tình làm hồ sơ 
nhanh, trước ngày đến hạn 
thanh toán Quân đều gọi điện 
nhắc chị thanh toán. Quân 
không đòi hỏi tiền bồi dưỡng 
hoa hồng và rất thật thà nói 
anh chị đừng đưa tiền em 
không được phép nhận, nên 
chị cho Quân một con cá vì 
chị ở gần biển”.
KH Nguyễn Thị Lành (Hà Tĩnh)

“GDV PGD Hồng Bàng 
chào đón nhiệt tình lắm, 
lúc nào cũng niềm nở, 
bạn Việt Anh ngồi quầy 
đầu tiên, vui vẻ tư vấn 
hết các sản phẩm dịch 
vụ cho KH như tiết kiệm, 
thẻ… và tư vấn rất rõ. 
Mình đã giới thiệu thêm 
rất nhiều KH khác cho 
bạn ấy bởi tác phong 
nhanh nhẹn, luôn mặc áo 
trắng bên trong áo vest 
bên ngoài và đeo thẻ tên 
trông rất chuyên nghiệp. 
Bên cạnh đó, Việt Anh 
còn vô cùng chu đáo, 
mình có hỏi gì bạn trả lời 
rất nhanh và dễ hiểu.”
KH Nguyễn Thị Trà My (Hải 
Phòng)

Đối với các bạn đang làm công việc Dịch vụ Khách hàng (DVKH) thì lời khen từ 
Khách hàng (KH) luôn được coi là phần thưởng vô giá lớn lao. Khi KH chủ động 
gửi lời khen, đó là lúc KH của chúng ta đã hài lòng vì vừa được trải qua quá trình 
tìm hiểu, sử dụng và trải nghiệm dịch vụ hoàn hảo của Ngân hàng.

Thời gian vừa qua, có rất nhiều Giao dịch viên (GDV), CRO của SeABank đã nhận 
được lời khen, phản hồi tích cực từ phía Khách hàng qua kênh CX247.

Chúng tôi biết rằng ở tất cả các 
điểm giao dịch của SeABank 
còn rất nhiều những điểm sáng 
đang âm thầm cống hiến và 
làm việc hết mình. Dù không 
được nhắc tên, nhưng những 
cống hiến của các bạn sẽ luôn 
được SeABank ghi nhận. Hy 
vọng trong thời gian tới, chúng 
ta sẽ có thêm thật nhiều điểm 
sáng, tạo ấn tượng với khách 
hàng bằng sự chỉn chu, chuyên 
nghiệp và đặc biệt là mang 
đến cho họ những trải nghiệm 
tuyệt vời!

Ngọc Trâm

“Bạn Trương Thị Hà Giang, CN Hà 
Tĩnh giao tiếp nhiệt tình, nhẹ nhàng, 
thân thiện và tôn trọng KH. Mọi thắc 
mắc của chị đều chịu khó lắng nghe 
để tư vấn. Hôm đó, khi chị có thắc 
mắc về việc không nhận được quà 
tặng mũ bảo hiểm, áo mưa... Giang 
giải thích rõ ràng, cặn kẽ về điều kiện 
của chương trình & tư vấn cho chị để 
đạt đủ điều kiện nhận quà.”
KH Nguyễn Thị Vân Hằng (Hà Tĩnh)

“Bạn Hà Thị Thu Thảo 
- PGD Tân Phát làm 
việc rất chuyên nghiệp, 
những thông tin bạn 
cung cấp rất nhanh lẹ. 
Ngoài ra, khi giao dịch 
anh thấy những công 
việc liên quan đến 
những bộ phận khác 
bạn ấy cũng hỗ trợ nhiệt 
tình, anh đánh giá 10/10. 
Nhân viên các chi nhánh 
khác mà cũng làm việc 
như Thảo thì CLDV của 
SeABank sẽ rất tuyệt”. 
KH Trần Thanh Long 
(Tp. Hồ Chí Minh)
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2019 &
Nghìn lẻ chuyện
ở SeABank
Một năm có 365 ngày thì phải có đến hàng ngàn, hàng vạn câu chuyện được 
kể tại SeABank. Bởi mỗi cá nhân, mỗi Khối/Phòng/Ban lại có những câu chuyện 
khác nhau, người kể về thành tích học tập của con cái, người lại kể về những 
công việc thiện nguyện, hoặc có người lại mang đến những tâm sự về nghề
vô cùng ý nghĩa.

Làm công tác tuyển dụng như Chị Phạm Hải Minh 
– Trung tâm Tuyển dụng, VPĐD HCM chắc chắn 
sẽ có rất nhiều câu chuyện để chia sẻ, vì sẽ có cơ 
hội tiếp xúc với nhiều ứng viên và mỗi người lại 

có tính cách, phong thái khác nhau. Câu chuyện chị 
chia sẻ dưới đây, chắc chắn sẽ khiến chúng ta tin rằng, 
SeABank quả thật là mối duyên lành.

Tháng 09 năm ngoái, chị gặp Anh - ứng viên cho một 
vị trí Giám đốc SeABank tại HCM, một chàng trai dáng 
người cao ráo, áo quần chỉn chu, giọng nói khá trầm và 
ấm áp. Chị thầm nghĩ, với diện mạo, phong thái này, 
có lẽ mình đã chọn đúng người. Thế nhưng khi đó, Hội 
đồng đánh giá anh chưa phù hợp với vị trí ứng tuyển 
và họ chào tạm biệt nhau, với lời hẹn của Anh: “Cảm ơn 
SeABank đã cho anh cơ hội, lần này anh chuẩn bị chưa 
tốt, hẹn em năm sau nhé!”.

Thời gian trôi qua, chị lại tất bật với KPIs của mình, 
tuyển mới theo định biên, tuyển thay thế CBNV nghỉ…
và gần như quên mất anh, quên mất lời hứa đó. Nhưng 
mới đây, trong lúc chị còn đang loay hoay với 1 định 
biên khó, chị đã nhận được cuộc gọi từ anh: “Anh thấy 
SeABank tuyển vị trí GD PGD, anh gửi CV cho em nhé. 

Năm nay anh chuẩn bị kỹ lắm rồi, anh nhất định sẽ 
thuyết phục được Hội đồng. Em check mail anh nhé”.

Cuối cùng thì lời hứa của anh đã thành hiện thực, anh 
đã trúng tuyển và nhận việc tại SeABank vào ngày 
đầu năm mới 2020. Cảm ơn 2019 vì đã hoàn thành lời 
hẹn của một người, cảm ơn vì anh đã luôn theo dõi và 
mong muốn đồng hành cùng SeABank. Hẹn Anh 2020 
và SeABank một năm mới thịnh vượng!

Xử lý nợ - những câu chuyện như phim

Gắn bó với SeABank từ năm 2012, lại phụ trách công việc 
đặc thù, thu hồi tài sản, anh Lê Văn Trung - GĐ thu giữ 
và xử lý TSĐB KV Miền Bắc gặp rất nhiều tình huống dở 
khóc dở cười. Chỉ 20 phút ngồi trà đá ven đường, tôi đã 
được nghe anh Trung kể cho nghe cơ man tình huống 
khi đi xử lý nợ, hài hước có, căng thẳng có, mà đôi khi 
nguy hiểm cũng có luôn.

Với tính chất công việc khác biệt, các anh đa số phải làm 
việc ngoài đường, quan sát và để ý từng chút một, cũng 
chính vì thế mà có vô số tình huống “trên trời”. 

Có khi thì tình cờ thu hồi được tài sản của khách hàng 
ngay lúc đi ăn trưa, có khi lại thu hồi tài sản ở tiệm cầm đồ, 
cũng có khi phải thực hiện những biện pháp nghiệp vụ 
và cả võ thuật để chống lại sự kháng cự của khách hàng.     

Cho vay nợ thì dễ nhưng xử lý nợ thì chắc chắn là điều 
khó khăn, không phải khách hàng nào cũng giữ lời hứa 
và chấp hành những điều khoản cam kết giữa 2 bên, 
không phải khách hàng nào cũng “đơn giản” và có thể 
đưa ra cách xử lý và thu hồi tài sản giống nhau. Vì vậy, 
CBNV phụ trách công việc này cần phải cực kỳ khéo léo, 
tinh tế, tìm hiểu thật kỹ về khách hàng, con cái, mối quan 
hệ xã hội để đưa ra đánh giá và phương thức làm việc 
phù hợp, giảm thiểu xung đột, va chạm, không làm ảnh 
hưởng đến hình ảnh của SeABank.

“Có một tình huống rất vui và giúp chúng tôi nhận ra, 
đi thu hồi tài sản cũng cần phải đẹp trai, chém giỏi như 
trường hợp của khách hàng nữ ở CN Đại An có khoản 
vay lên tới 650 triệu đồng, chúng tôi đã thu giữ xe ô tô 
và định giá 540 triệu đồng, thấp hơn nhiều so với giá 
trị khoản vay. Thế nhưng vì quý mến nhân viên của 
SeABank và cụ thể là anh Bằng, ngoài việc để chúng tôi 
thu hồi tài sản dễ dàng, khách hàng này còn trả thêm 
110 triệu đồng để bù đắp lại phần tài sản hao hụt”- anh 
Trung chia sẻ.

Ngoài việc đưa ra các biện pháp thu giữ tài sản trực 
tiếp, anh Trung còn chia sẻ thêm một câu chuyện về cô 
hotgirl bán hàng online và rất nổi tiếng trên mạng xã 
hội. Cô gái này cũng trốn tránh và không chịu tất toán 
khoản vay, bằng cách chuyển nhà, đổi số điện thoại 
khiến bộ phận Xử lý nợ không có cách nào để tìm ra. 
Biết được khách hàng chủ yếu tương tác và hoạt động 
trên  mạng xã hội, anh Trung cùng các đồng nghiệp đã 
dùng mọi cách để tìm ra cô hotgirl này. Và ngay lập tức, 
họ đã tìm cách tấn công bằng việc comment những 
thông tin, bằng chứng mà khách hàng này đang nợ tại 
SeABank trên các bài đăng của hotgirl này và chỉ sau 1 
thời gian ngắn, cô gái đó đã chủ động liên hệ với Ngân 
hàng để tất toán khoản vay.

Biến điều không thể thành có thể

Chiều muộn ngày 13/12/2019 liền một lúc có 2 khách 
hàng gọi điện thông báo cho DVKH SeABank Dĩ An, CN 
Bình Dương sáng hôm sau sẽ rút trước hạn 12 tỷ đồng 
(1 khách 3 tỷ & 1 khách 9 tỷ).

Theo tinh thần phục vụ khách hàng, sáng hôm sau, đơn 
vị đã điều động đủ số tiền mà khách hàng yêu cầu. Thật 
trùng hợp, đúng 9h sáng cả 2 nhóm khách hàng cùng 
bước chân vào PGD và cùng chọn hình thức thanh toán 
tiền mặt tại SeABank, sau khi đã hoàn thiện việc ký kết 
mua bán đất tại Phòng công chứng. Tại thời điểm đó 
ước lượng khách phải gần 20 người, vì bên bán đất kéo 
nguyên cả gia đình (gồm vợ, chồng, anh chị em và một 
số người thân khác), phòng cũng thiếu ghế cho khách 
ngồi, một số khách nôn nóng còn phải đứng giao dịch. 
Đứng trước tình huống như vậy, anh Nguyễn Vũ Ánh – 
GĐ PGD, cũng như bạn Trưởng nhóm GDV đã rất bình 
tĩnh tiếp đón, mời nước và tiếp chuyện với từng khách 
hàng. Kết quả, SeABank Dĩ An tiếp thị và thuyết phục 
bên bán gửi tiền tại SeABank, không những khách hàng 
đồng ý gửi lại 3 tỷ đồng bên mua rút mà còn gửi thêm 
1,5 tỷ đồng (vì giao dịch mua đất thực tế gần 5 tỷ đồng).
Còn đối với khách hàng yêu cầu rút 9 tỷ đồng, sau quá 
trình tư vấn, khách hàng đồng ý rút tiền theo phương án 
vay cầm cố STK (khách hàng đang có số dư 11 tỷ đồng 
gửi tại SeABank), bên cạnh đó bên nhóm mua đất cũng 
gửi lại 500 triệu đồng thử nghiệm gửi tiền tại SeABank. 

Chuyện Tuyển dụng: SeABank là mối 
duyên lành



Bản tin nội bộ số 42 - tháng 7/2015 Bản tin nội bộ số 42 - tháng 7/2015

38 39Bản tin nội bộ SeABank - số 62 Bản tin nội bộ SeABank - số 62

Đây là nhóm khách hàng lần đầu giao dịch nên SeABank 
Dĩ An sẽ theo dõi, chăm sóc và tiếp thị trong tương lai gần.

Đạt được kết quả như vậy bởi chúng ta có đội ngũ CBNV 
có chuyên môn khá tốt, tinh thần rất niềm nở, thân thiện 
và chân thành. Các khách hàng cũ đã tin yêu sử dụng dịch 
vụ tại SeABank, đồng thời còn giới thiệu cho những người 
khác. Bên cạnh đó, SeABank Dĩ An mới chuyển trụ sở khang 
trang và rộng rãi hơn cũng là một phần không nhỏ tạo 
thuyết phục và tin tưởng đối với tất cả các khách hàng một 
khi đã ghé đến.

SeABanker nhí được công đoàn ngành
biểu dương

Sáng ngày 02/8/2019 tại Hà Nội đã diễn ra Hội nghị biểu 
dương học sinh, sinh viên là con CBCNVCLĐ ngành Ngân 
hàng có thành tích học tập, rèn luyện xuất sắc giai đoạn 
2017 - 2019. Cháu Nguyễn Danh Phương, con trai đồng 
nghiệp Phạm Thị Lan Anh (Khối Vận hành) là SeABanker nhí 
duy nhất đã được tuyên dương trong chương trình. Đây là 
năm thứ 2 Phương vinh dự được Công đoàn ngành biểu 
dương về thành tích học tập xuất sắc.

Hội nghị đã biểu dương 199 học sinh, sinh viên tiêu biểu, 
trong đó 71 cháu đạt các giải thưởng cấp quốc tế, 102 cháu 
đoạt giải thưởng cấp quốc gia và 20 cháu có hoàn cảnh đặc 
biệt, 6 cháu đạt danh hiệu thủ khoa đầu vào đại học và Giải 
thưởng Sao Tháng Giêng.

Năm 2019, SeABank gửi danh sách 8 cháu đạt thành tích tại 
nhiều lĩnh vực nhưng chỉ có cháu Danh Phương đạt thành 

tích theo đúng yêu cầu của Công đoàn ngành. Hy vọng 
trong năm 2020 và các năm sau sẽ có nhiều SeABankers 
nhí giỏi đạt thành tích quốc gia, quốc tế sẽ được Công đoàn 
Ngành Ngân hàng biểu đương và là động lực cho các con 
học giỏi hơn nữa.

SeABanker Running Club

Sau 26 ngày tranh tài náo nhiệt của UpRace2019, cùng 
với 42.000 vận động viên đến từ 1.300 đội nhóm, team 
SeABank Run For The Future đã góp phần hoàn thành 
2.000.000km đường chạy, từ đó đóng góp vào mục tiêu 
giảm tỉ lệ tử vong của trẻ sơ sinh Việt Nam, trồng thêm 
1.000.000 cây xanh và trao 500 suất học bổng cho sinh viên 
nghèo hiếu học trong năm 2019.

Lần đầu tiên tham dự, team SeABank Run For The Future đã 
gặt hái được thành tích cao hơn nhiều so với kỳ vọng: Từ chỉ 
mong cả đội đạt được 100km chạy/ngày, cuối cùng team 
đã đạt hơn gấp đôi số đó; Từ bắt đầu giải chỉ với 17 thành 
viên, team đã kết thúc với 70 thành viên đăng ký; Từ không 
hi vọng có giải, team đã có một giải nhất cá nhân với thành 
tích ấn tượng 1.282km.

Những nỗ lực không biết mệt của mỗi cá nhân đã giúp 
Team SeABank vượt qua 600 đội khác để đứng thứ 42 trong 
bảng xếp hạng các doanh nghiệp tham dự. Nhưng quan 

trọng hơn, cuộc thi này đã tạo cho các CBNV SeABank cơ 
hội để giao lưu, cơ hội luyện tập để nâng cao sức khoẻ và 
cơ hội để đóng góp vì những mục tiêu chung của cộng 
đồng: Vì môi trường xanh hơn, vì con người nhân ái hơn.

Năm 2019 khép lại với những câu chuyện mộc mạc, giản dị 
này cũng đủ để khiến ta mỉm cười và tin vào những điều tốt 
đẹp sẽ đến trong năm mới 2020. Chúc các SeABankers một 
năm mới nhiều sức khỏe, hạnh phúc và thành công!

Bunny

NHÌN LẠI 2019 NHÌN LẠI 2019

Bản thân tôi công tác tại SeABank đã 10 năm, cùng SeABank đi qua biết bao chặng đường, khó 
khăn có, vinh quang có. Tuy nhiên, với định hướng năm 2020 - 2025 được chia sẻ từ Ban lãnh đạo, 
tôi hoàn toàn vững tin vào sự phát triển của SeABank. Đặc biệt, tôi ấn tượng với Chiến lược Hội tụ 
số. Với bước đi này, ngân hàng chúng ta đang từng bước tiến gần hơn tới khách hàng, đồng thời đi 
đúng với xu hướng của các ngân hàng trên toàn cầu. 
Vì vậy, tôi kỳ vọng năm 2020 sẽ là năm bản lề để SeABank có thể chuyển mình và khẳng định tên tuổi. Cụ thể tôi kỳ vọng: 
Hơn một nửa giao dịch sẽ được thực hiện bằng số hóa; Tất cả các CBNV được đào tạo kiến thức và kỹ năng đầy đủ để đáp ứng 
tốt yêu cầu chuyển đổi công nghệ; Hệ thống vận hành và cơ sở vật chất được đầu tư đồng bộ; Khách hàng được trải nghiệm 
dịch vụ tốt nhất giúp SeABank đạt mục tiêu trở thành “Ngân hàng dẫn đầu về chất lượng dịch vụ”.
Chúc cho các SeABanker luôn giữ được ngọn lửa nhiệt huyết và sự tự hào với SeABank, cùng góp phần xây dựng SeABank 
ngày càng lớn mạnh!!!

Anh Trần Đức, GĐ Khu vực Hà Nội 1

“Vững tin” là từ tôi dùng để nói về năm 2020

Bắt đầu năm 2019 cũng là bắt đầu công việc mới tại SeABank. Một chút bỡ ngỡ ban đầu khi làm quen 
với môi trường mới đã tan biến khi tiếp xúc với các anh chị đồng nghiệp thân thiện tại đây. Chính sự 

giúp đỡ nhiệt tình của các anh chị tiền bối đã giúp tôi nhanh chóng hòa nhập với SeABank.
Rồi thời gian và công việc cứ thế cuốn đi “như một cơn gió”, chẳng mấy chốc năm 2019 đã trôi qua. 
Một năm nhìn lại thấy bản thân trưởng thành hơn, học hỏi thêm được nhiều điều mới mẻ khi được 
làm việc với các anh chị đồng nghiệp không chỉ vững vàng về nghiệp vụ ngân hàng mà còn đầy 

chân thành khi chia sẻ với nhau những câu chuyện trong cuộc sống.
Bên cạnh công việc, 2019 là năm mà tôi dành nhiều thời gian cho bản thân và gia đình hơn. Đọc 

nhiều sách hơn, lo lắng cho sức khỏe nhiều hơn, đi du lịch nhiều hơn. Quan trọng nhất là được ở bên 
cạnh những người thân yêu nhiều hơn vì gia đình luôn là những gì quý giá nhất.

Công việc đã giải quyết xong, mục tiêu đã thực hiện được, và mọi người trong gia đình thì luôn mạnh khỏe. 2019 thực sự là 
một năm “Trọn vẹn”.

Anh Trịnh Thanh Tùng, Ban CL & PT Ngân hàng

Một năm “Trọn vẹn”

Tạm biệt 2019,                        
          chào đón 2020
Thời khắc thiêng liêng khép lại một mắt xích thời gian gồm 365 ngày đã qua và 
chuẩn bị mở ra 365 ngày sắp đến với bao hy vọng, chờ mong vào những điều bất ngờ 
sẽ tới. Hãy cùng SeANews lắng nghe những lời tâm sự, chia sẻ của các SeABankers về 
những thành quả trong năm 2019 cũng như kỳ vọng đặt ra trong năm 2020.

Với 15 năm gắn bó cùng đại gia đình SeABank, con người tôi lúc nào cũng nhiệt huyết, luôn 
luôn cống hiến, luôn muốn đóng góp một phần cho sự phát triển của hệ thống, do đó tôi kỳ 
vọng năm 2020 là một năm thành công rực rỡ hơn nữa của SeABank và phát triển bền vững 
với năm giá trị cốt lõi: Vì cộng đồng, Luôn minh bạch, Đồng chí hướng, Say khát vọng và Mãi 
vững bền. 

Anh Nguyễn Công Trạng, GĐ khu vực miền Nam

Năm 2020 thành công “Rực rỡ”
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Một năm tài chính chuẩn bị kết thúc, càng về cuối năm, mọi thứ đều trôi qua thật nhanh, 
nhưng trong tôi vẫn đang lâng lâng một thứ cảm xúc thật khó để diễn tả về quãng thời gian 
2019 vừa qua.
Tôi hạnh phúc khi có Ban lãnh đạo đặc biệt là Ms Thủy luôn luôn đồng hành và sát cánh cùng Khu 
vực miền Bắc 2 nói chung, cũng như chi nhánh Bắc Ninh nói riêng.
Tôi hạnh phúc khi có đội ngũ cán bộ trong Khu vực luôn cố gắng, nỗ lực hết sức để hoàn thành tốt 
chỉ tiêu được giao, luôn đồng lòng, chung tay để thực hiện mục tiêu chung của Ngân hàng với 5 giá trị 
cốt lõi bên cạnh phương châm “Khách hàng là trọng tâm”.
Hơn nữa, tôi thật hạnh phúc khi có gia đình luôn ủng hộ, động viên và chia sẻ dù đặc thù ngành Ngân hàng hay phải đi 
sớm về muộn, sẽ không thể có nhiều thời gian cho gia đình như những ngành nghề khác. 
Chẳng mong gì hơn, chỉ mong niềm hạnh phúc này sẽ tồn tại mãi mãi để tôi luôn được đóng góp hết sức mình cho Ngôi 
nhà SeABank, để Ngôi nhà SeABank mãi là mái ấm vững bền cho toàn thể SeABankers.

Chị Trần Thị Thu Bình, GĐ KV Miền Bắc 2

Có thể nói năm 2019 vừa rồi là một năm đầy ý nghĩa đối với riêng bản thân tôi trong cuộc 
sống cũng như trong công việc:
Về cuộc sống Gia Đình: Cũng vào tầm này năm 2019, gia đình nhỏ của tôi vui mừng chào 
đón cậu con trai đầu lòng, đây có thể coi là một món quà vô giá mà cuộc sống đã mang đến 
cho tôi, cả gia đình đã thật sự rất hạnh phúc.
Về công việc: 2019 là một năm có thể nói đầy thách thức và cũng là bước ngoặt của chính 
bản thân tôi. Như mọi người cũng đã biết, năm 2019 vừa qua, bộ máy Ban lãnh đạo của CN 
Quảng Ngãi có nhiều thay đổi về mặt nhân sự, vì vậy những nhân viên như chúng tôi gặp phải khá nhiều khó khăn 
trong công việc. Tuy nhiên, dưới sự chỉ đạo nhiệt tình và luôn theo sát nhân viên của Lãnh đạo mới đã tạo cho bản 
thân tôi nói riêng, cũng như toàn thể CBNV CN Quảng Ngãi nói chung có thêm động lực và lửa nhiệt huyết gắn bó 
với SeABank. Riêng bản thân tôi, trong giai đoạn khó khăn, tuy là giữ chức vụ Trưởng nhóm KHCN nhưng công việc 
mà BGĐ giao cho tôi lại như là một Giám đốc KHCN, tôi quản lý P.KHCN CN Quảng Ngãi với 13 CBNV gần 4 tháng. 
Trong 4 tháng quản lý, việc mà tôi cảm thấy hài lòng nhất chính là đã phần nào truyền được lửa nhiệt huyết cho 
nhân sự P.KHCN, làm cho tinh thần của các bạn càng thêm gắn kết hơn trước, bởi “Một tập thể muốn vững mạnh 
cần có sự gắn kết của các thành viên trong tập thể đó”. Có thể nói đây cũng là một thách thức, cũng là cơ hội để tôi 
học hỏi và trau dồi kinh nghiệm để phấn đấu tại SeABank.

Anh Hồ Bá Vương (TN.KHCN) – SeABank Quảng Ngãi

SeABank chính là môi trường công sở đầu tiên mà em làm việc. Mới vào SeABank cuối năm 2018 nên 
năm 2019 đối với em là một thử thách. Có quá nhiều thứ mà em phải học, phải làm quen, cộng thêm 

những công việc còn vướng mắc khi em nhận bàn giao. Thêm nữa, sự gắn bó với đồng nghiệp còn 
hạn chế bởi khi đó các anh chị vẫn chưa hiểu mình, khiến em thực sự choáng ngợp và nhiều lúc 
muốn buông xuôi.
Thế nhưng, nhờ sự hỗ trợ, chỉ bảo nhiệt tình của anh Nguyễn Trường Sinh - Giám đốc CN - em đã 

dần hòa nhập và làm quen với công việc, đồng nghiệp. Em rất biết ơn sếp, vì mặc dù có sự cách biệt 
về cấp bậc nhưng anh Sinh không ngại trò chuyện, thăm hỏi công việc của em và đây cũng là lý do 

để em gắn bó với SeABank đến thời điểm này.
Nhờ những thử thách đó, mà giờ em đã thay đổi rất nhiều, có được sự chủ động trong công việc và trưởng 

thành hơn trong giao tiếp, suy nghĩ. Quả là mọi khó khăn cũng chỉ là thử thách và thật tuyệt vời khi mình có thể vượt qua.

Chị Trần Thị Anh Trinh, SeABank Tân Bình

Năm 2020 – một năm được đánh giá sẽ có nhiều những đổi thay của SeABank nói chung và CN 
Thanh Hóa nói riêng. Dựa trên những nền tảng và thành tựu đạt được trong năm 2019, được 
đánh dấu bằng sự triển khai thành công những chiến lược mới, sản phẩm mới, tư duy mới và 
tinh thần kinh doanh máu lửa, tràn đầy nhiệt huyết được lan tỏa từng ngày trên toàn hệ thống, 
tôi kỳ vọng:

Sự chuyển mình mạnh mẽ của toàn hệ thống nói chung, của Chi nhánh và của tất các các CBNV 
về những kết quả kinh doanh, sự vững mạnh tài chính, luôn kinh doanh với tôn chỉ “Khách hàng 

là trọng tâm”.
Về phía đơn vị, tôi kỳ vọng nhìn thấy sự thay đổi toàn diện, đồng bộ trong tư duy kinh doanh của tất cả 

các CBNV tại các đơn vị: chủ động hơn, sẵn sàng và mang tới khách hàng những trải nhiệm tuyệt vời nhất. Bên cạnh đó, 
còn là sự chung tay góp sức, sự đồng bộ, phối hợp nhuần nhuyễn của tất cả các đơn vị, từ đơn vị kinh doanh đến các Khối/
Phòng/Ban Hội sở với một mục tiêu chung duy nhất là mang đến những dịch vụ tốt nhất, chất lượng nhất đến với khách 
hàng để ngày càng xây dựng một thương hiệu mạnh, uy tín mang tên SeABank.

Anh Nguyễn Khắc Hòa (Giám đốc KHDN) 
SeABank Thanh Hóa

Bén duyên với SeABank đã hơn 1 năm, tôi thấy mình có duyên với những sản phẩm về thẻ Tín 
dụng, hầu như tất cả những chương trình thi đua về thẻ tôi đều được ghi nhận thành tích, thế 
nhưng với tôi như thế vẫn là chưa đủ. Bước sang năm mới, tôi mong rằng những việc diễn ra 
trong năm 2020 sẽ có kết quả thật ấn tượng. 
Tạo được ấn tượng đối với khách hàng, đồng nghĩa với việc tôi hi vọng SeABank sẽ có thêm 
những chính sách tốt hơn cho những khách hàng VIP, quy trình nghiệp vụ linh hoạt, nhanh chóng 
hơn trong năm 2020. Từ đó, bản thân cũng sẽ nỗ lực để có thể đạt được thành tích kinh doanh ấn 
tượng, những con số đáng tự hào. 

Chị Phạm Quỳnh Thơ, TTKHCC Miền Bắc 1

Năm 2019 gói gọn trong 2 từ “Hạnh phúc”!

Tôi cảm thấy “Hài lòng” với năm 2019

Mọi khó khăn cũng chỉ là “Thử thách”

Mong muốn nhìn thấy sự “thay đổi” trong năm 2020
2020 với những kết quả “Ấn tượng”

Trong năm 2019 vừa qua, “Nhiệt huyết” là từ mà Yến dùng để diễn tả công việc và cuộc sống của 
mình. Yến luôn cố gắng hoàn thành một cách tốt nhất nhiệm vụ được giao cũng như những 

công việc trong đời sống thường ngày.
Năm 2019 vừa qua, Yến đã đúc kết được rất nhiều kinh nghiệm cho bản thân trong công 
việc cũng như trong cuộc sống. Yến tin rằng, với sự nỗ lực, ý chí, nhiệt huyết của mình Yến sẽ 
hoàn thiện bản thân hơn nữa và hoàn thành tốt nhất các nhiệm vụ được giao trong năm 

2020.
Chúc Ban lãnh đạo cùng toàn thể SeABankers một năm mới luôn sức khỏe và thành công.

Chị Võ Thị Ngọc Yến, SeABank An Giang

“Nhiệt huyết” để thành công

Phương Thúy (Thực hiện)
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SeANews: Anh có thể chia sẻ những 
dự án công nghệ thông tin (CNTT) 
năm 2019 của SeABank mà anh tâm 
đắc nhất?

PTGĐ Nguyễn Tuấn Cường: Thành 
công của các dự án CNTT trong năm 
2019 phản ánh một nỗ lực to lớn của 
các thành viên khối CNTT, sự quan tâm 
chỉ đạo của Ms Lê Thu Thủy. 

Có 3 dự án tạo được tiếng vang và 
khiến tôi tâm đắc nhất. Một là dự 

án “Nâng cấp hệ thống T24”, đã 
chứng minh năng lực đội ngũ 

CNTT SeABank. Hai là dự án 
SeAMobile New, đã tạo ra các 
trải nghiệm mới cho khách 
hàng (KH), đặc biệt là tính 
năng Quản lý tài chính cá 
nhân hứa hẹn thu hút được 
sự quan tâm của nhiều KH. Và 
ba là Dự án Basel II. Dự án này 

được hoàn thành trong một 
thời gian ngắn, chứng tỏ kho dữ 

liệu của SeABank rất phong phú, 
đủ đáp ứng cho các yêu cầu của 

chuẩn quốc tế như Basel II.

SeANews: SeABank là Ngân hàng đầu 
tiên tại Việt Nam hoàn thành nâng 
cấp hệ thống T24 lên phiên bản R18. 
Việc này có ý nghĩa như thế nào với hệ 
thống của chúng ta?

PTGĐ Nguyễn Tuấn Cường: Việc nâng 
cấp T24 hàng năm là một hoạt động 
tuân thủ với quy định của Temenos. 
Khi chúng ta tuân thủ các điều kiện của 
Temenos thì chúng ta luôn luôn nhận 
được sự hỗ trợ tối đa của hãng.

Việc nâng cấp hàng năm giúp SeABank 
hoàn toàn tự tin trong lĩnh vực công 
nghệ Core Banking khi chúng ta luôn 
được sử dụng những công nghệ mới 
nhất, các chức năng nghiệp vụ luôn 
được cập nhật và bảo mật hệ thống ở 
mức cao nhất. Việc tự thực hiện nâng 
cấp đem lại cho đội ngũ CNTT SeABank 
những hiểu biết tốt và đầy đủ về những 
thay đổi của công nghệ Core Banking, 
cũng như những cải tiến nghiệp vụ của 
T24.

SeANews: Năm 2020 sắp tới, những 
dự án và sản phẩm nào sẽ là trọng 
điểm của Khối CNTT?

PTGĐ Nguyễn Tuấn Cường: Năm 2020 
là năm bản lề của chuyển đổi số với 
trọng tâm là công nghệ AI và Big Data 
sẽ được áp dụng trong mọi lĩnh vực 
hoạt động và phục vụ KH. Có ba mảng 

công nghệ trọng tâm Khối CNTT sẽ thực 
hiện trong năm 2020.

Một là các dự án Chatbot sử dụng trí tuệ 
nhân tạo (AI), ứng dụng các công nghệ 
học máy (ML – Machine Learning), 
phân tích ngôn ngữ tự nhiên (NLP - 
Natural Language Processing) và Deep 
Learning để hỗ trợ người dùng nội bộ 
và tự động hóa bán hàng (telesalse).

Hai là các dự án về nhận dạng sinh 
trắc học (Biometric Identity) và OCR 
(Optical Character Recognition) sử 
dụng công nghệ Deep Learning để 
thực hiện nhận dạng KH và bóc tách tài 
liệu, văn bản. Đây là một trong những 
nền tảng cốt lõi của Ngân hàng nhằm 
hỗ trợ mạnh mẽ cho eKYC và tự động 
hóa các hoạt động vận hành hàng 
ngày.

Ba là các dự án về phân tích dữ liệu, 
quản trị dữ liệu như dự án xây dựng 
Data Lake và phân tích dữ liệu lớn 
(Big Data) cho T24. Dự án này sử dụng 
công nghệ học máy (ML – Machine 
Learning), phân tích dữ liệu phi cấu trúc 
kết hợp với các mô hình phân tích của 
Temenos trong lĩnh vực Ngân hàng để 
tạo ra những báo cáo thời gian thực. 
Đây cũng là nền tảng quan trọng giúp 
SeABank thực hiện các phân tích gian 
lận (Fraud Detection), phân tích hành 
vi KH…

SeANews: Để theo kịp các xu hướng 
này, SeABank sẽ đầu tư “mạnh tay” 
cho phát triển công nghệ mới trong 
thời gian tới? 

PTGĐ Nguyễn Tuấn Cường: Số hóa 
Ngân hàng là một xu thế tất yếu. Phát 
triển Ngân hàng số đã không còn là 
một sự lựa chọn, mà là nhu cầu tất 
yếu.

Dưới sự chỉ đạo của Madame và Ms 
Thủy, những năm gần đây SeABank đã 
có những đầu tư rất hợp lý vào lĩnh vực 
CNTT để tạo ra khả năng cạnh tranh 
mạnh mẽ trên thị trường. Tôi nghĩ 
SeABank là một trong những ngân 
hàng luôn nằm trong Top đầu về năng 
lực số hóa trên thị trường.

Mặc dù đầu tư cho công nghệ chưa 
bao giờ là dễ dàng nhưng việc đầu tư 
cho số hóa ở SeABank lại không tốn 
quá nhiều chi phí vì chúng tôi luôn nỗ 
lực sử dụng năng lực cá nhân của đội 
ngũ cán bộ IT để thay cho việc đầu tư 
ngân sách. 

MỤC TIÊU 2020 MỤC TIÊU 2020

HÃY TIN TƯỞNG

CHÚNG TÔI

Trong xu thế số hóa toàn cầu 
và thực hiện chiến lược Hội 
tụ số, những tháng cuối năm 
2019, SeABank liên tiếp đưa ra 
rất nhiều cải tiến về hệ thống 
cũng như những sản phẩm áp 
dụng công nghệ tiên tiến nhất 
để phục vụ KH và nâng cao các 
quy trình nghiệp vụ. 

Để các đồng nghiệp hiểu thêm 
về những ứng dụng công nghệ 
đã, đang và sẽ được áp dụng 
tại SeABank trong thời gian tới, 
SeANews đã có buổi phỏng 
vấn với anh Nguyễn Tuấn 
Cường – Phó Tổng giám đốc 
phụ trách Khối Công nghệ.

Khối CNTT thực hiện kết hợp hài hòa giữa 
việc “mua” tri thức cần thiết từ bên ngoài 
và tận dụng nội lực con người của SeABank 
để tiếp nhận kết quả tư vấn, sau đó tiếp 
tục phát huy, phát triển từ những gì đã có. 
Với cách làm này, đội ngũ IT hiện nay của 
SeABank rất giỏi và hệ thống Công nghệ 
của SeABank đang phát triển rất bền vững 
với chi phí cực kỳ thấp.

SeANews: Hiện nay nhiều ngân 
hàng đã áp dụng chữ ký điện tử và 
số hóa các văn bản. Kế hoạch triển 
khai hình thức này tại SeABank như 
thế nào, thưa anh? 

PTGĐ Nguyễn Tuấn Cường: Cho 
đến thời điểm này, SeABank vẫn 
là một trong những ngân hàng đầu 
tiên và có lẽ là duy nhất có được xác 
thực của Bộ Thông tin và Truyền thông về 
chữ ký số. Hiện tại, chữ ký số đang được 
sử dụng và triển khai ở một số đơn vị như 
Khối CNTT và Dịch vụ Thanh toán trong 
nước. Tuy nhiên, một trong những trở ngại 
lớn cho việc sử dụng chữ ký số là chấp 
nhận chữ ký số cho tất cả mọi người. 

Tôi đã đặt ra kế hoạch trong năm 2020 
sẽ triển khai chữ ký số trên toàn hàng để 
thay thế việc phê duyệt giấy tờ trong nội 
bộ SeABank, nhưng vẫn cần thêm thời 
gian để truyền thông và đào tạo giúp mọi 
người hiểu rõ hơn về những lợi ích mà chữ 
ký số mang lại. Mọi người đã quen nhìn 
thấy các con dấu đỏ, nhưng mọi người cần 
hiểu rằng con dấu đỏ chưa chắc đã an toàn 

bằng chữ ký số trong văn bản mà chúng ta 
đã xác nhận.

Và chúng tôi cũng đang chuẩn bị một trục 
văn bản để truyền văn bản trên toàn hệ 
thống khi áp dụng chữ ký số trên toàn 
hàng. Nếu hệ thống này được đưa vào sử 
dụng thì mọi người có thể phê duyệt được 
văn bản ở tất cả mọi nơi, không chỉ ở trong 
văn phòng mà kể cả khi đang đi công tác 

hay ở nước 
ngoài. 

SeANews: 
S e A B a n k 
cần làm 
gì để đảm 
bảo an ninh 
mạng và an 
toàn thông 

tin khi đẩy mạnh số hóa các hoạt động, sản 
phẩm dịch vụ của ngân hàng?

PTGĐ Nguyễn Tuấn Cường: An ninh mạng 
luôn là mối quan tâm lớn đối với SeABank. 
Chúng ta cần phải có một chiến lược cụ thể 
và mạnh mẽ để bảo vệ các tài sản CNTT 
trước các rủi ro về bảo mật, cần phải có 
những đầu tư hiện đại để sẵn sàng đáp ứng 
những thách thức tấn công với những công 
nghệ mới nhất.

SeANews: Theo anh CBNV SeABank cần 
làm gì để đảm bảo an toàn thông tin và 
theo kịp sự phát triển của việc số hóa 
trong lĩnh vực Ngân hàng?

PTGĐ Nguyễn Tuấn Cường: CBNV 
SeABank cần phải được trang bị đầy đủ 
các kiến thức về an toàn thông tin giúp 
giảm thiểu các lỗ hổng bảo mật phía thiết 
bị đầu cuối của người dùng, tránh bị tin tặc 
tấn công và biến thành công cụ trên môi 
trường mạng.

SeANews: Nếu có một vài lời nhắn gửi tới 
các đơn vị trong SeABank về sức mạnh 
công nghệ và đội ngũ IT của chúng ta, anh 
sẽ nói gì?

PTGĐ Nguyễn Tuấn Cường: Hãy tin tưởng 
chúng tôi, chúng tôi sẽ cung cấp cho bạn 
những công cụ tốt nhất để phục vụ công 
việc.

SeANews: Trước thềm năm mới Canh 
Tý 2020, anh có lời chúc nào muốn gửi 
tới tập thể Ban lãnh đạo và SeABankers 
toàn hàng? 

PTGĐ Nguyễn Tuấn Cường: Chúc Ms Thủy 
và toàn thể SeABankers một năm mới 
thành công rực rỡ.

SeANews: Trân trọng cảm ơn anh đã 
dành thời gian cho SeANews và xin chúc 
anh cùng Khối Công nghệ một năm mới 
vạn sự hanh thông, thuận buồm xuôi gió. 

Thùy Trang (Thực hiện)

“Hãy tin tưởng chúng 
tôi, chúng tôi sẽ cung 
cấp cho bạn những công 
cụ tốt nhất để phục vụ 
công việc.”

Đội ngũ CNTT SeABank luôn sẵn sàng với những dự án mới
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quá trình thực hiện hợp đồng. Chính bởi các chính sách ưu 
đãi như trên nên nhiều ĐVKD đã tích cực chào bán sản phẩm 
Cấp tín dụng đối với Doanh nghiệp thi công xây lắp. Tính 
đến 30/11/2019, dư nợ theo sản phẩm xấp xỉ 530 tỷ đồng, dư 
bảo lãnh xấp xỉ 1.500 tỷ đồng. Đây là những con số hết sức ấn 
tượng đối với sản phẩm cho vay ngắn hạn áp dụng phân khúc 
Khách hàng Doanh nghiệp.

Về các sản phẩm quản lý tiền tệ, năm 2019 
Khối KHDN tập trung đẩy mạnh đối với 
sản phẩm dịch vụ có định hướng về dòng 
tiền rõ ràng hơn đối với đơn vị kinh doanh 
như Gói Tài khoản Combo. Phải nói rằng, 
Gói tài khoản combo đã thu hút được rất 
nhiều khách hàng mới và khách hàng hiện 
hữu đăng ký sử dụng giúp gia tăng dòng 
tiền không kỳ hạn qua SeABank. Bên cạnh 
đó, sản phẩm thẻ tín dụng Visa Corporate 
mới ra đời tháng 9/2019 và dịch vụ SeANet 
được nâng cấp phiên bản mới đã dần tối ưu 
hóa nhu cầu của khách hàng.

Trong thời gian tới, Khối KHDN định 
hướng phát triển sản phẩm dựa vào phân 
tích dữ liệu và mô hình hóa. Khối KHDN 
đang tham gia vào dự án xây dựng lại hệ thống xếp hạng tín 
dụng Doanh nghiệp do Khối QTRR chủ trì, cũng là để đáp 
ứng các mục tiêu này. Mảng KHDN sẽ đầu tư cho các sản 
được bán Mass với quy mô và số lượng lớn trên cơ sở mô 
hình phê duyệt trước (ví dụ các sản phẩm thấu chi, sản phẩm 
tín chấp và thẻ doanh nghiệp). Mục tiêu của SeABank là có 
thể bán hàng với số lượng lớn nhưng quản trị rủi ro tốt hơn.

Hành động quyết liệt

Sự chuyên nghiệp và am hiểu khách hàng từ đội ngũ bán 
cùng với các sản phẩm ưu việt, hỗ trợ tối ưu cho hoạt 
động kinh doanh của doanh nghiệp đã nhận được sự 

yêu mến của Khách hàng trong năm vừa qua. Bên cạnh đó, sự 
quyết liệt trong công tác tổ chức bán hàng và sự hỗ trợ sát sao 
từ Ban lãnh đạo ngân hàng đã góp phần làm nên những thành 
công của SeABank trong năm 2019. 

Định vị các Chuyên viên Khách hàng Doanh nghiệp tại 
SeABank là những chuyên gia tư vấn tài chính chuyên nghiệp 
đồng thời là những đại sứ thương hiệu của SeABank trên thị 
trường Ngân hàng, SeABank chú trọng nâng cao năng lực của 
đội ngũ bán qua các chương trình đào tạo kỹ năng và chuyên 
môn nghiệp vụ. 

Song song với việc đào tạo, Khối KHDN triển khai chương 
trình Đồng hành bán nhằm huấn luyên, kèm cặp trực tiếp đội 
ngũ bán, đồng thời chuẩn hóa văn hóa bán hàng tại Đơn vị 

kinh doanh để nâng cao năng suất và hiệu quả làm việc từng 
nhân viên. Trong năm 2019, chương trình Đồng hành bán đã 
triển khai phủ 100% các khu vực kinh doanh, văn hóa bán 
hàng được đẩy mạnh tạo nên không khí bán hàng sôi động 
trên toàn quốc. Điều tuyệt vời là văn hóa họp huddle đầu ngày, 
văn hóa Telesale định kỳ, văn hóa học tập (SeAMaster)… tiếp 
tục được các ĐVKD giữ lửa duy trì và tạo hứng khởi thi đua 
bán hàng tới từng cán bộ. 

Định hướng kinh doanh của Khối KHDN 
cũng được thể hiện rõ ràng thông qua bộ 
chỉ tiêu KPIs, cũng như tiêu chí các chương 
trình thi đua theo từng thời kỳ. Không khí 
bán hàng được thổi lửa mạnh mẽ thông qua 
các chương trình thi đua mảng KHDN. Theo 
đó, các tập thể/ cá nhân xuất sắc sẽ được 
vinh danh và chia sẻ các cách làm hay, tư duy 
bán mới thành công trên toàn hệ thống để 
truyền cảm hứng tích cực và lan tỏa hơn nữa 
văn hóa bán hàng chuyên nghiệp.

Ghi nhận nỗ lực tính đến 30/11/2019, kết 
quả kinh doanh mảng KHDN toàn hàng đã 
đạt được kết quả ấn tượng: Dư nợ bình quân 
đạt hơn 29,4 nghìn tỷ đồng đạt 94,1% kế 

hoạch đề ra, huy động bình quân đạt 6.100 tỷ đồng đạt 104% 
kế hoạch trong đó, huy động không kỳ hạn đạt 112% so với 
kế hoạch, TOI sau dự phòng đạt 108% kế hoạch năm và 71,45 
tỷ đồng đến từ phí dịch vụ đã cho thấy những chiến lược và 
chính sách của SeABank trong thời gian vừa qua đã đáp ứng 
tốt nhu cầu của doanh nghiệp, được khách hàng chọn làm 
nơi tin cậy để để trao gửi niềm tin và nhận những giải pháp 
tài chính ưu việt.

Hồng Nhung (Khối KHDN)

Phát triển KHDN 
theo chuỗi sản phẩm

MỤC TIÊU 2020 MỤC TIÊU 2020

Năm 2019, các sản phẩm, chương trình kinh doanh của SeAbank đã 
nhận được nhiều sự đón nhận từ phía các Doanh nghiệp, các khách 
hàng lựa chọn sử dụng ở SeABank không chỉ một vài sản phẩm đơn lẻ 
mà là chuỗi sản phẩm giá trị mang lại lợi ích tổng thể thiết thực nhất.

Gói giải pháp tài chính toàn diện

Luôn luôn đặt khách hàng là tâm điểm của hoạt 
động kinh doanh, hiểu rõ khách hàng và mong 
muốn đồng hành lâu dài, SeABank luôn đảm bảo 

xây dựng các sản phẩm dịch vụ căn cứ trên nhu cầu thực 
tế của khách hàng, theo hướng đơn giản, thiết thực, dễ 
dàng tiếp cận và mang lại lợi ích tối ưu. 

Khối KHDN hiện nay đang xây dựng các các chính sách 
sản phẩm chuyên biệt theo ngành, sản phẩm đóng gói, 

bán theo gói và gia tăng các tiện ích để phục vụ tối đa 
nhu cầu của Khách hàng. Sản phẩm nổi bật 2019 mảng 
KHDN là Gói giải pháp tín dụng doanh nghiệp dành cho 
Doanh nghiệp thi công xây lắp. Gói sản phẩm được thiết 
kế linh hoạt, chính sách phù hợp, ưu đãi và đảm bảo cạnh 
tranh trên thị trường. Theo đó, nhà thầu chính, nhà thầu 
phụ, nhà thầu liên danh đã trúng thầu/được chỉ định 
thầu hoặc đã ký hợp đồng đầu ra với chủ đầu tư/nhà thầu 
chính để thực hiện các gói thầu xây lắp có thể đăng ký 
ngay để sử dụng sản phẩm này. Sản phẩm được thiết kế 
linh hoạt, đáp ứng toàn bộ nhu cầu của Khách hàng trong 

“Sự chuyên nghiệp và 
am hiểu khách hàng 
từ đội ngũ bán cùng 
với các sản phẩm ưu 
việt, hỗ trợ tối ưu cho 
hoạt động kinh doanh 
của doanh nghiệp đã 
nhận được sự yêu 
mến của Khách hàng 
trong năm vừa qua”.
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Năm 2020, SeABank Đống Đa sẽ tập trung triển khai bán hàng theo chuỗi từ các tệp khách 
hàng lớn hiện hữu, tệp khách hàng Tập đoàn, Tổng công ty Nhà nước, trong đó tiếp tục khai 

thác TCT Hàng Không Việt Nam (Vietnam Airlines). CN đang triển khai từ Quý 4/2019 tạo nên 
chuỗi giá trị lợi nhuận từ tiền gửi, thanh toán quốc tế các sản phẩm doanh nghiệp và các 

sản phẩm KHCN của SeABank. Bên cạnh đó, SeABank Đống Đa tiếp tục phát triển mảng cá 
nhân với các sản phẩm vay vốn mua nhà ở; tăng tỷ trọng cho vay tín chấp.

Về mảng KHDN, CN sẽ bám sát sản phẩm tài trợ trọn gói theo dự án. Đây là nhóm KH sử 
dụng đa dạng các sản phẩm, dịch vụ của SeABank như: bảo lãnh, vay vốn, tài trợ thương 
mại… từ đó góp phần giúp chúng tôi hoàn thành đồng đều các chỉ tiêu KPI 2020 được 

giao cho mảng KHDN. Để chinh phục nhóm KH này, chúng tôi sẽ triển khai công tác tel-
esales thường xuyên, liên tục theo tập các KH tiềm năng đã có sẵn như: thi công xây lắp, 

thiết bị y tế và xuất nhập khẩu; ngoài ra tận dụng cơ hội bán hàng theo “vết dầu loang”, khách 
hàng giới thiệu khách hàng. 

Về mảng KHUT, chúng tôi sẽ tập trung vào KH là các cá nhân có lượng tiền gửi tốt là cư dân trong các 
chung cư cao cấp gần đơn vị như Royal City, King Palace 108 Nguyễn Trãi, Le Capitole 27 Thái Thịnh… và 
các CLB Golf (Vinhome, Royal, Mipec, NEU, FTU…).

MỤC TIÊU 2020 MỤC TIÊU 2020

CÁC ĐƠN VỊ KINH DOANH 
ĐÃ SẴN SÀNG CHO 2020

SeABank Láng Hạ: Hòa quyện nhiệt huyết, sức trẻ và  kinh nghiệm quản lý

SeABank Đống Đa: Tập trung bán hàng theo chuỗi

SeABank Hải An: Thẻ là sản phẩm key

SeABank Cà Mau: Mở thêm 03 PGD trong 03 năm tiếp theo

SeABank Đăk Lăk: Hành trình 10 năm - Thêm tin, thêm yêu, thêm tự hào

Được thành lập ngày 22/9/2006 tại vị trí trung tâm của thủ đô Hà Nội, trải qua hơn 13 năm 
xây dựng và phát triển, CN Láng Hạ hôm nay đã có quy mô tổng tài sản gần 6.000 tỷ đồng, 

hơn 80 nhân sự, 6 đơn vị kinh doanh.

Với tôi, CN Láng Hạ có truyền thống, bề dày lịch sử, có đội ngũ CBNV giàu kinh nghiệm 
và trải nghiệm với SeABank nên rất am hiểu hệ thống, góp phần không nhỏ vào kết quả 
kinh doanh của CN. Toàn thể CBNV CN luôn đoàn kết một lòng, nhiệt huyết, gắn kết trong 
công việc kinh doanh, đồng thời tích cực tham gia các hoạt động phong trào thi đua, văn 
nghệ thể thao của ngân hàng.

Tôi tin rằng, sự phối hợp, hòa quyện giữa nhiệt huyết, sức trẻ và kinh nghiệm quản lý của 
lãnh đạo và Quản lý cấp trung sẽ là chìa khóa cho thành công, bứt phá của Cụm CN Láng Hạ 
trong năm 2020.  

Năm 2019 là năm bản lề, đánh dấu chặn đường 05 năm hoạt động của CN Cà Mau tại địa bàn. 
Đến thời điểm hiện nay, có thể nói CN đã dần khẳng định được vị trí và tạo nên thương hiệu 

mạnh tại tỉnh. Số liệu kinh doanh của chi nhánh không ngừng tăng trưởng ổn định qua các năm. 

Trong năm 2020, CN Cà Mau sẽ tập trung vào 03 tiêu chí chính: 
Về quản trị điều hành, CN ổn định nhân sự và chuẩn bị lực lượng kế thừa cho lãnh đạo cấp 
trung; Đào tạo kỹ năng và truyền lửa cho nhân viên; Quản trị hiệu quả.

Về sản phẩm dịch vụ, CN tập trung phát triển các sản phẩm theo định hướng chung toàn 
hàng, phát triển đa dạng các sản phẩm cho vay, đặc biệt tập trung vào các lĩnh vực thế 
mạnh của địa phương. Bên cạnh đó, CN sẽ tăng cường công tác truyền thông, tiếp thị, giới 
thiệu hình ảnh SeABank đến nhiều đối tượng khách hàng hơn và quan tâm hơn đến chất 

lượng phục vụ khách hàng.

Về phát triển mạng lưới, CN dự kiến sẽ mở thêm 03 PGD trong 03 năm tới.

Thật là vui và tự hào khi ngày 12/01/2020 đánh dấu mốc 10 năm thành lập CN Đăk Lăk. Trong 
suốt 10 năm qua, tập thể CN đã luôn thể hiện tinh thần đoàn kết, nhiệt huyết, đam mê 

và vượt khó, đúng như lời Ms. Lê Thu Thủy – TGĐ đã nói “hãy luôn làm mọi việc trong tâm 
trạng khi yêu” và quả thực mỗi SeABanker Đăk Lăk đã luôn thể hiện được bản sắc đó. 

Nhớ lại thời điểm mới thành lập, CN chỉ có 12 nhân sự và đã trải qua rất nhiều khó 
khăn thử thách. Nhưng với sự chỉ đạo của HĐQT, Ban điều hành và bằng tình yêu, tinh 
thần nhiệt huyết mãnh liệt của mỗi SeABanker, CN Đăk Lăk đã ngày càng lớn mạnh, 
khẳng định được thương hiệu SeABank trên địa bàn tỉnh Đăk Lăk cũng như khu vực Tây 
Nguyên. Đến nay CN đã có gần 80 nhân sự, tổng tài sản đạt hơn 1.100 tỷ đồng với hơn 
17.000 khách hàng, và kỷ niệm 10 năm với mỗi SeABanker Đăk Lăk sẽ là dấu mốc thêm tin, 
thêm yêu và thêm tự hào hơn.

Chúng tôi xác định, năm 2020 và cả những năm tiếp theo toàn thể CN phải cố gắng nhiều hơn nữa, 
quyết tâm cao hơn nữa để sẵn sàng cùng SeABank bứt phá và chinh phục thêm những thử thách lớn 
hơn, hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ theo định hướng và mục tiêu mà HĐQT, Tổng Giám đốc đã đề ra cho 
giai đoạn 2020 – 2025.

Năm 2019, CN Hải An đã triển khai đồng đều các sản phẩm với các chương trình ưu đãi được 
khách hàng đón nhận, thử và trải nghiệm sản phẩm của SeABank. Sản phẩm triển khai hiệu 

quả và cũng đem lại những kết quả được ghi nhận nhất định cho CN ở mảng sản phẩm thẻ.

Và trong năm 2020, thẻ vẫn sẽ là sản phẩm key để CN Hải An triển khai kế hoạch kinh 
doanh. Bởi trong tâm tưởng của SeABankers Hải An “Mỗi thẻ trao tay là trao cơ hội”. Cơ 
hội ở đây là khách hàng có cơ hội để sử dụng sản phẩm, tận hưởng chất lượng dịch vụ 
tại SeABank. Còn với SeABankers, khi khách hàng đã cầm chiếc thẻ SeABank, là mỗi 
ngày khách hàng nhớ đến chúng ta. Khi khách hàng đã tin và sử dụng thì chúng ta có sẽ 
có thêm cơ hội chào bán các sản phẩm khác.

Với đội ngũ SeABankers nhiệt tình, tận tâm và thiện chiến, CN Hải An đã, đang và sẽ tiếp tục 
triển khai mở rộng khách hàng như thế.

Anh Lê Xuân Trường
GĐ CN Láng Hạ

Anh Đỗ Duy Anh
GĐ CN Đống Đa

Anh Bùi Văn Long
GĐ CN Cà Mau

Anh Nguyễn Văn Thoan
PGĐ PT CN Đăk Lăk

Chị Ngô Thị Ngọc Hà
GĐ CN Hải An

Chuẩn bị cho kế hoạch kinh doanh 2020, các đơn vị trên toàn hệ 
thống SeABank đều nâng cao quyết tâm, phát huy thế mạnh,
sẵn sàng chinh phục mục tiêu mới.
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Chi nhánh Nghệ An đặt quyết tâm cao độ trong dòng 
chảy chung của hệ thống, cũng như phấn đấu đạt 

được những thành tích chào mừng kỷ niệm 10 năm thành 
lập 2010 - 2020. Trong suốt chặng đường vừa qua CN 
Nghệ An đã không ngừng phát triển và lớn mạnh. 

Bước sang năm 2020, với những cơ sở khách hàng 
đang có, cùng với sự đồng lòng của tập thể, CN Nghệ 
An đặt ra mục tiêu hoàn thành tốt tất cả các chỉ tiêu 
mà Ban lãnh đạo giao phó. CN nỗ lực trở thành một CN 
Ngân hàng được đông đảo các doanh nghiệp và khách 
hàng cá nhân trên địa bàn yêu thích. Bên cạnh đó, CN 
sẽ kết hợp với Hội sở triển khai các hoạt động vì cộng 
đồng như từ thiện, trồng cây và làm sạch môi trường… 
chung tay xây dựng một môi trường văn hóa doanh 

nghiệp lành mạnh, thu hút được nhiều nhân tài 
về làm việc.

Nhân dịp Tết Nguyên đán, thay mặt cho toàn 
thể CBNV CN Nghệ An, xin kính chúc Madame, 
kính chúc Ms Thủy và Ban lãnh đạo dồi dào sức 
khỏe và hạnh phúc, chúc cho SeABank ngày 
càng phát triển vững mạnh hơn nữa.

Trong năm qua, CN Tiền Giang luôn đồng hành 
cùng những chương trình an sinh xã hội của ngân 

hàng với nhiều hoạt động thiết thực như: Xuân yêu 
thương; SeABankers vì trẻ thơ; SeARun Cộng đồng 
chạy vì tương lai với Quỹ “Ươm mầm ước mơ”… Đặc 
biệt, Tuần lễ Công Dân 2019 – Let’s Go Green with 
SeABank, CN đã tuyên truyền ý thức “sống xanh” đến 
các em học sinh tiểu học – thế hệ tương lai của đất 
nước bằng những hoạt động thu gom rác, phân loại 
rác thải nhựa…

Bước sang năm 2020, bên cạnh những chương trình 
hành động triển khai kế hoạch kinh doanh, theo sát 

từng chỉ tiêu KPI, BGĐ CN sẽ tiếp tục đồng hành 
cùng Công đoàn cơ sở tiếp tục triển khai các 
hoạt động xã hội, phong trào thi đua mang 
tính cộng đồng. Với hành động từ trái tim, 
tôi tin SeABank Tiền Giang sẽ lan tỏa hình 
ảnh thân thiện của “SeABank – Vì Cộng 
Đồng”, cùng nâng cao thương hiệu SeABank 
trên địa bàn tỉnh cũng như ngày càng phát 
triển sản phẩm dịch vụ mạnh mẽ hơn.

Trước khi về với CN Vĩnh Phúc, tôi là GĐ KHCN của 
CN Bắc Ninh – quê hương nơi gia đình tôi đang 

sinh sống. Dù Vĩnh Phúc cách nhà tới 80km, nhưng 
tôi đã mạnh dạn vượt qua giới hạn khoảng cách 

địa lý để thử sức trên cương vị mới.

Đầu năm 2019, tôi bắt đầu công việc ở CN 
Vĩnh Phúc với mọi thứ mới lạ: nhân sự, môi 
trường, chỉ tiêu…; và quan trọng hơn là một 
trọng trách lớn “vực dậy CN Vĩnh Phúc”. Với 

sự nỗ lực của bản thân, sự gắn kết, sự đồng 
lòng của những đồng nghiệp, CN đã có khởi 

sắc mới, thay đổi cục diện và thay đổi “ánh nhìn” 
từ Ban lãnh đạo SeABank. Tập thể CN quyết tâm đưa 
đơn vị lên hạng A, đã có lợi nhuận, vượt xa con số 
0, điều mà nhiều năm trước CN Vĩnh Phúc chưa thể 
đạt được.

Trước thềm 2020, năm đánh dấu mốc CN Vĩnh Phúc 
tròn 10 tuổi, ở cái tuổi quá tròn và đẹp, bản thân tôi 
ý thức được sẽ cố gắng hơn nữa để dẫn dắt toàn thể 
CBNV CN Vĩnh Phúc tiếp tục phát huy điểm mạnh, 
khắc phục điểm yếu còn tồn tại, cam kết hoàn thành 
110% chỉ tiêu ngân sách được giao. 

SeABank Vĩnh Phúc sẽ kỷ niệm 10 thành lập bằng 
quảng bá thương hiệu SeABank tốt hơn nữa trong 
tháng SN: tặng quà khách hàng giao dịch vào ngày 
SN, tổ chức tiệc chúc mừng cho toàn thể CBNV 
nhằm tri ân các SeABanker đã gắn bó với CN; đặc 
biệt hơn sẽ tổ chức chương trình từ thiện cho các 
học sinh nghèo vượt khó trên địa bàn nhằm lan tỏa 
yêu thương tới cộng đồng nơi SeABank Vĩnh Phúc 
đang hoạt động.

SeABank Vĩnh Phúc: Cam kết hoàn thành 110% chỉ tiêu được giao

Anh Mai Nhất Chung
GĐ CN Vĩnh Phúc
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Là một lãnh đạo mới gia nhập SeABank, tôi xác định, 
để hoàn thành tốt mọi nhiệm vụ do Ban điều hành 

giao phó, cần có nhiều yếu tố:

Một tập thể phải đoàn kết, hỗ trợ nhau và 
luôn luôn sáng tạo, đổi mới những giải pháp 
triển khai kế hoạch kinh doanh trên nền 
tảng quy định được phép làm.

Nhân sự phải tinh thông nghiệp vụ, kỹ năng 
mềm phục vụ công việc, ngày càng tích lũy và 

được nâng cao mỗi ngày. Mỗi vị trí giữ vai trò 
quan trọng như nhau, từ anh bảo vệ, đến các bạn 

giao dịch viên, lực lượng kinh doanh...

Luôn luôn bám sát, triển khai hiệu quả các chương 
trình hành động của hội sở ban hành. Giành nhiều 

giải thưởng, tạo thêm động lực cho tập thể, cá nhân 
xuất sắc.

Thực hiện bán hàng theo phương châm: “Bán hàng 
mọi lúc - mọi nơi - mọi người”. Ngoài việc am hiểu 
sản phẩm lõi, phân tích được đối tượng khách hàng 
mục tiêu, thuần thục các công cụ marketing để đẩy 
sản phẩm phù hợp với điều kiện đang có, luôn quan 
tâm sử dụng hiệu quả các nguồn lực đang có, nâng 
cao năng suất lao động. 

Trên tinh thần “Không đổi hướng gió, chỉ thay cánh 
buồm. Tình huống quyết định hành động”, cá nhân 
tôi và CN Cần Thơ quyết tâm hoàn thành chỉ tiêu kinh 
doanh năm 2020.

SeABank Cần Thơ: Không đổi hướng gió, chỉ thay cánh buồm

Anh Võ Minh Phú
GĐ CN Cần Thơ

Đối với SeABank Đà Nẵng, chúng tôi luôn rất 
trân trọng và tự hào về chặng đường hình 

thành và phát triển bền vững trong 13 năm vừa 
qua. Trên mỗi chặng đường kinh doanh luôn 

có các thách thức và cơ hội, nhưng điều may 
mắn nhất là chúng tôi đã luôn cùng nhau 
vượt qua và tận dụng tốt các cơ hội để 
luôn duy trì kết quả kinh doanh ổn định và 
phát triển bền vững. Để làm được điều đó, 

chúng tôi đã tổ chức và thực thi rất tốt 03 
yếu tố chính: 

(I) Chúng tôi luôn thực thi tốt nhất định hướng kinh 
doanh của Ban điều hành, phát triển chi nhánh dựa trên 
thế mạnh của SeABank và tiềm năng của địa bàn. 

(II) Chúng tôi đã xây dựng được một đội ngũ CBNV có 
trình độ chuyên môn tốt, ổn định và đầy nhiệt huyết. 

(III) Chúng tôi luôn nhận sự hỗ trợ của Ban Điều hành, 
đồng nghiệp và đặc biệt là sự tin tưởng, ủng hộ của 
khách hàng, đối tác và cơ quan ban ngành địa phương. 

Tiếp bước sang năm 2020, chúng tôi sẽ tiếp tục phát 
huy các năng lực, thế mạnh vốn có và đặt mục tiêu cao 
hơn cho chính bản thân mình. Chiến lược Hội tụ số và 
định hướng mục tiêu 2020 - 2025 của SeABank sẽ là chìa 
khóa và kim chỉ nam trong việc xây dựng định hướng, 
mục tiêu và kế hoạch hành động của chúng tôi trong 
thời gian tới.

Anh Nguyễn Nhất Linh
GĐ CN Đà Nẵng

SeABank Đà Nẵng: Đặt mục tiêu cao hơn cho chính mình

SeABank Hải Dương: Team-work tạo nên sức mạnh

SeABank Tân Bình: Mỗi CBNV là một đại sứ thương hiệu

SeABank Tiền Giang: Lan tỏa hình ảnh SeABank – Vì cộng đồng

SeABank Nghệ An: Cùng xây dựng văn hóa doanh nghiệp lành mạnh

Tại CN Hải Dương, chúng tôi luôn nhận định: Hoạt 
động kinh doanh và các hoạt động phong trào, thi 

đua luôn luôn song hành cùng nhau. CN Hải Dương 
đã thông qua những hoạt động phong trào thi đua 
để tăng thêm sự đoàn kết, gắn bó của CBNV.

Tuy các hoạt động phong trào cũng chiếm khá nhiều 
thời gian, nhưng nếu biết sắp xếp công việc cũng như 
có những nhân tố nòng cốt, tích cực thì đây sẽ là đòn 
bẩy, tăng thêm tính hiệu quả rất lớn cho hoạt động 
kinh doanh tại đơn vị. Bên cạnh đó, để tạo hiệu ứng 
cho các hoạt động kinh doanh, thường trong hoặc 

sau các hoạt động này sẽ là hoạt động Quick-win 
của đơn vị. 

Trong năm qua, đơn vị cũng thu hút được 
khá nhiều nhân sự mới. Đây là tín hiệu rất 
đáng mừng. Trong quá trình tiếp nhận cán 
bộ, các nhân sự mới cũng thể hiện mong 
muốn gia nhập đơn vị vì yêu thích nét văn 
hóa rất riêng của SeABank và đặc biệt là 
SeABank Hải Dương.

Chúng tôi luôn ý thức rằng, đơn vị kinh doanh là 
chiếc cầu nối giữa Khách hàng và ngân hàng. Tại 

CN Tân Bình, chúng tôi xác định, mỗi CBNV là một đại 
sứ thương hiệu của SeABank, là sợi dây kết nối giữa 
SeABank với khách hàng và cộng đồng. Xuất phát từ 
phương châm “Lấy khách hàng làm trọng tâm”, CN 
Tân Bình đã có nhiều ý tưởng mới trong việc tiếp cận 
khách hàng, đem đến những chương trình bán hàng 
sáng tạo cùng quà tặng độc đáo như: trao móc khóa 
số khẩn cấp, tặng dù và ghế đá thương hiệu SeABank, 
tổ chức chương trình hiến máu nhân đạo, tặng quà 
cho khách hàng nữ dịp 8/3, 20/10…

Với những nền tảng được tích lũy các năm qua 
và việc kết nối các cơ sở, tổ chức tại địa phương 
trong năm 2019 thông qua hoạt động Local 
Marketing, CN Tân Bình tin tưởng sẽ có sự 
phát triển mạnh mẽ về cơ sở khách hàng 
trong năm 2020. Trước mắt CN đã triển khai 
bán hàng qua đối tác VNPost và tiếp cận xây 
dựng một số cơ sở KHDN trong mảng xuất 
nhập khẩu và thi công xây lắp. 

Chị Nguyễn Thị Hương Loan
PGĐ PT CN Hải Dương

Anh Nguyễn Trường Sinh
GĐ CN Tân Bình

Anh Phạm Văn Triệu Phú
GĐ CN Tiền Giang

Anh Nguyễn Quang Thắng
GĐ CN Nghệ An

Nguyễn Thắm (Thực hiện)
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MỚI NHƯNG MẠNH
TRONG CUỘC ĐUA TÀI CHÍNH TIÊU DÙNG

Thị trường tài chính tiêu dùng Việt Nam trong 
những năm gần đây đã đạt được những cú 
nhảy vọt đáng chú ý với ước tính quy mô thị 
trường này chạm mốc khoảng 1 triệu tỉ USD 
vào năm 2019 cùng với sự xuất hiện các “tân 
binh” đại gia tài chính trong và nước ngoài 
đang ngày càng tiến sâu hơn vào thị trường 
tiềm năng này. Trong các tên tuổi đình đám 
mới đó phải kể đến sự xuất hiện của Công ty 
TNHH MTV Bưu Điện (PTF) trong cương vị mới 
là Công ty thành viên của SeABank.

Mua lại PTF – bước đi chiến lược thông minh, 
đón đầu xu hướng của SeABank

Giữa năm 2018 thị trường tài chính chứng kiến thương vụ 
M&A đình đám: SeABank trở thành đơn vị trúng đấu giá 
và được Ngân hàng Nhà nước chấp thuận việc mua bán, 
chuyển nhượng toàn bộ vốn góp của Tập đoàn VNPT tại 
Công ty PTF. 

Ms. Lê Thu Thủy - Tổng giám đốc SeABank cho biết: “Việc 
mua lại Công ty PTF có ý nghĩa là cột mốc quan trọng cho 
giai đoạn phát triển ở tầm cao hơn của SeABank. Đồng thời 
đây cũng là bước đi quan trọng nhằm hiện thực hóa khát 
vọng của SeABank trong chiến lược phát triển ngân hàng 
bán lẻ, đang dạng hóa sản phẩm dịch vụ, hướng tới mục 
tiêu trở thành ngân hàng bán lẻ dẫn đầu và được yêu thích 
nhất”.

Tháng 10/2018, PTF chính thức có Giám đốc Điều hành, 
ông Arnab Ghosh, người định hướng tầm nhìn chung của 
công ty là tập trung vào việc cải thiện trải nghiệm của 
khách hàng, xây dựng văn hóa đổi mới, hướng đến việc 
đưa PTF trở thành nhà cung cấp các giải pháp tài chính cá 
nhân với chuyên môn và chất lượng dịch vụ cao. 

Bước đi mới của SeABank được cho là rất thông minh 
trong bối cảnh thị trường tài chính tiêu dùng tại Việt Nam 
đang có cơ hội tăng trưởng vô cùng lớn nhờ vào dư nợ 
vay tiêu dùng so với tổng thu nhập quốc dân GDP chỉ mới 
đạt 22%, cùng với điểm cộng của dân số trẻ cán mốc 100 
triệu dân và sự bùng nổ thần tốc cuộc cách mạng công 
nghiệp 4.0. 

Với sứ mệnh trở thành hệ sinh thái cung cấp các dịch vụ 
tài chính linh hoạt, sáng tạo, lấy khách hàng làm trung 
tâm, giống như các công ty tài chính tiêu dùng khác, PTF 
đang tận dụng tối đa công nghệ fintech, dữ liệu lớn (Big 
data) để tiếp cận, cung ứng các dịch vụ và giải pháp tài 
chính tối ưu và phù hợp với nhu cầu người tiêu dùng Việt 
vốn đang có sự chuyển dịch lớn trong hành vi mua sắm – 
Mua sắm tiêu dùng để nâng cao chất lượng và tận hưởng 
cuộc sống.

“CẦN TIỀN CÓ LIỀN” -  sản phẩm cho vay tiền mặt lên 
đến 100 triệu đồng của PTF

Đầu tháng 12 vừa qua, PTF đã tung ra thị trường sản 
phẩm cho vay tiền mặt “Cần tiền có liền” lên đến 100 triệu 
đồng, tiếp nối SeABank mang đến những giá trị mới cho 
thị trường cũng như những giải pháp tài chính hiệu quả 
cho người tiêu dùng đang có nhu cầu mua sắm cao trong 
những ngày tất bật đón năm mới. 

Với 3 đặc tính vượt trội: Không thế chấp, Thủ tục linh hoạt 
và Lãi suất ưu đãi, chỉ từ 400đ - 1.000đ/1 triệu/ngày, đây 
được xem là đứa con tinh thần thai nghén bằng sự tâm 
huyết và nỗ lực của toàn thể CBNV PTF sau gần một năm 
chuẩn bị ra mắt thị trường. 

Với 5 giá trị cốt lõi: Tính sáng tạo, Trải nghiệm khách hàng, 
Tính minh bạch, Phát triển bền vững và Sự hoàn thiện, PTF 
cam kết mang đến thị trường những sản phẩm dịch vụ 
hiệu quả, minh bạch và tối ưu nhất nhằm nâng tầm tiêu 
chuẩn sống cho cộng đồng, mang lại tác động tích cực 
vào tăng trưởng kinh tế của quốc gia, đồng thời ngăn chặn 
tình trạng cho vay tự phát trong xã hội do quan hệ cung 
không đủ cầu dẫn đến hệ lụy của tín dụng đen hoành 
hành trong xã hội.

Lễ bàn giao công ty PTF giữa Tập đoàn VNPT và SeABank

5 Giá trị cốt lõi của PTF

“Đó là một hành trình dài và chỉ mới bắt đầu. Tôi tin PTF 
đang xây dựng những chiến lược kinh doanh rất đúng 
hướng và sẽ tạo tiếng vang trên thị trường. PTF chắc chắn 
sẽ có những thành công rực rỡ trong năm 2020,” ông Arnab 
Ghosh cho biết thêm.

Anh Nguyễn Thành Đạt, một trong những khách hàng 
đầu tiên của PTF cho biết “Đúng là “Cần tiền có liền”. Với 
mức lương hiện tại, tôi thật băn khoăn không biết làm sao 
xoay sở cho nhiều khoản cần chi tiêu dịp cuối năm, ngay 
sau khi liên hệ với PTF, rất nhanh chóng, tôi đã hiểu cách 
cân đối tài chính và tiêu dùng thông minh. Tôi đã thực hiện 
khoản vay 30 triệu để mua sắm cho gia đình một cái Tết 
tươm tất, được trả dần hàng tháng, vì nếu không, khoản để 
dành hàng tháng cũng bay theo những cuộc nhậu nhẹt. Lãi 
suất lại được ưu đãi, tính ra chỉ phải trả tầm 800đ/1 triệu/
ngày mà thôi.”

Hiện tại, để chào đón năm mới 2020, PTF đang có chương 
trình cho vay ưu đãi với những chính sách vô cùng hấp 
dẫn. Hãy liên hệ ngay Hotline 1900232356, email tuvan-
vay@ptf.com.vn để nhận được tư vấn khoản vay, giúp 
bạn thực hiện những kế hoạch tốt đẹp nhất cho gia đình 
trong năm mới nhé!.

Mỹ Loan 



Bản tin nội bộ số 42 - tháng 7/2015 Bản tin nội bộ số 42 - tháng 7/2015

54 55Bản tin nội bộ SeABank - số 62 Bản tin nội bộ SeABank - số 62



Bản tin nội bộ số 42 - tháng 7/2015 Bản tin nội bộ số 42 - tháng 7/2015

56 57Bản tin nội bộ SeABank - số 62 Bản tin nội bộ SeABank - số 62

CHÚNG TÔI - CHÚNG TA

Bản nhạc      rộn ràng
của những ngày làm việc cuối năm

Là những gương mặt tập trung, căng như dây đàn

Tháng 12, cũng giống như tất cả các đơn vị kinh doanh đang gồng 
mình dành hết sức lực để đánh trận cuối cùng cho cuộc chiến đạt 
chỉ tiêu, giành những con số ấn tượng nhất để kết thúc năm cũ, gặt 
hái những trái ngọt ngào sau 356 ngày nỗ lực, Xử lý nghiệp vụ tín 
dụng khách hàng cá nhân (XLNVTD KHCN) cũng không nằm ngoài cái 
guồng quay phi mã ấy. 

Những ngày này, nếu có dịp qua Berriver, các bạn sẽ nhìn thấy những 
khuôn mặt tập trung, căng như dây đàn xử lý hồ sơ với tần suất phân 
bổ 10-15 phút/bộ hồ sơ. Nếu ngày bình thường, buổi trưa đèn tắt, 
không gian im phăng phắc để nghỉ ngơi trong vòng 30 phút thì tháng 
12, đèn sáng cả ngày, máy in hoạt động liên tục xuyên trưa. Buổi tối, 
20h phòng vẫn y nguyên quân số.

Đối với XLNVTD, kể cả không phải là thời điểm cuối năm thì việc ra về 
lúc mặt trời còn chiếu rạng là điều vô cùng xa xỉ. Chúng tôi chỉ ước 
muốn một ngày làm việc suôn sẻ, không có nhiều vướng mắc, không 
“pending” hồ sơ thì kể cả về nhà lúc trăng lên cũng không có vấn đề 
gì cả.

Trong thời khắc chào năm mới, tôi muốn gửi đến những đồng nghiệp 
tuyệt vời của mình những lời chúc sức khỏe, an yên, một năm mới vạn 
sự như ý.

Nếu coi 356 ngày là một bản nhạc, thì những ngày cuối năm ắt hẳn là một giai điệu rộn ràng 
với những thanh âm vô cùng vội vã. Cuối năm là thời điểm để gấp rút hoàn thành những công 
việc còn đang dang dở, cuối năm là lúc chúng ta cùng cố gắng nỗ lực vì mục tiêu đã đề ra, là 
lúc đón nhận thử thách cho những gì sắp đến… Hãy cùng SeANews đến với những câu chuyện, 
những ước vọng, cảm xúc, giai điệu trong khoảnh khắc đặc biệt này của SeABankers nhà mình.

Mỗi năm hoa đào nở
Lại thấy SeATet về
Rộn ràng lòng háo hức
Quà Tết tặng song thân

Mỗi dịp đón xuân mới, chương trình SeATet lại mang 
đến những món quà ý nghĩa dành tặng các đấng sinh 
thành của CBNV. SeATet gửi gắm thông điệp sâu sắc về sự 
quan tâm, tri ân của Ban lãnh đạo đối với những giúp đỡ, 
ủng hộ của gia đình để SeABankers yên tâm cống hiến 
cho Ngân hàng. Từng món quà đều được chọn lựa kỹ 
lưỡng với ý nghĩa nhân văn cao đẹp mong muốn mang 
đến cái Tết cho mọi nhà được ấm áp và trọn vẹn hơn.

Xuất phát từ tấm lòng thấu hiểu và quan tâm đời sống 
SeABanker, TGĐ – Ms Lê Thu Thủy đã gợi mở ý tưởng, 
chỉ đạo sát sao thực hiện chương trình SeATet. Từ năm 
2017, những phần quà SeATet ý nghĩa đã được trao tận 
tay SeABankers vào mỗi dịp Tết đến xuân về. Hạnh phúc 
của mỗi gia đình SeABanker chính là mảnh ghép tạo nên 
bức tranh phồn vinh và phát triển hơn nữa của SeABank.

Tết Canh Tý 2020, SeABank đã kết hợp cùng Gốm sứ Chu 
Đậu mang đến phần quà SeATet độc đáo và ý nghĩa cho 
CBNV và gia đình. Bộ quà tặng SeATet Canh Tý 2020 mang 
tên “Xuân khoe sắc” gồm 3 âu mứt Tết thiết kế trang nhã 
nhưng cũng không kém phần rực rỡ, vui vẻ với hoa văn 
khắc họa các loại hoa của mùa xuân: Đào – Mai – Sen. 

Chia sẻ về bộ quà tặng “Xuân khoe sắc” năm nay, các 
SeABanker đều chung tâm trạng xúc động và hào hứng 
khi được cầm trên tay bộ SeATet. Chị Phan Nguyệt – Khối 
Nguồn vốn và TTTC phấn khởi: “Bộ quà tặng năm nay có 
hơi khác các năm trước một chút, mình rất thích các họa 
tiết in trên các âu mứt, vừa giữ được nét truyền thống mà 
vẫn có sự rực rỡ Tết đến xuân về. Ba mẹ mình cũng vui và 
xúc động lắm, vì mấy năm gần đây năm nào cũng nhận 
được bộ quà SeABank biếu tặng, có cả thiệp gửi rõ các 
bố mẹ nữa.”

Bạn Nguyễn Hùng – Khối QT&PTNNL kể lại câu chuyện 
của gia đình mình: “Bố mẹ mình cứ hỏi mãi từ cuối tháng 
12 dương lịch là năm nay ngân hàng tặng gì đấy, gạo à 
hay gì khác? Các cụ còn để ý thời gian hơn cả mình cơ. 
Mang bộ SeATet năm nay về rồi thì cứ khen tấm tắc men 
gốm đẹp quá, nhà có chút bánh kẹo mứt nào là mang ra 
thử bày hết. Thành ra mình được ăn kẹo Tết từ trước Tết 
cả tháng luôn.”

Những niềm vui từ gia đình nhỏ đã tạo sự gắn kết ngày 
thêm bền chắc giữa SeABankers và SeABank, tình cảm ấy 
tạo nền móng vững chắc cho những cống hiến và nỗ lực 
không mệt mỏi của CBNV cùng Ngân hàng SeABank. 

Đỗ Hằng

về với SeABankers
SeATet

Chị Hoàng Lệ Quyên
Trung tâm XL NVTD KHCN,

Khối Vận hành
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Không khí làm việc những ngày cuối năm 2019 của khối Nguồn vốn & TTTC 
dường như trở nên khẩn trương, bận rộn hơn. Ai ai cũng đều tất bật hoàn thiện 
những công việc còn tồn đọng. Những ngày này với tôi là những buổi tăng ca khi 
cần tổng hợp số liệu gấp, mọi người trong team vội vã làm việc với sự tập trung 
cao độ, đó là những buổi tối về muộn hơn đã trở thành điều rất đỗi bình thường.

Đan xen giữa bầu không khí hối hả này là sự háo hức, là những tiếng cười đùa về 
một cái Tết đang đến rất gần, rồi thì những ước nguyện trong năm mới. Có người 
mong muốn sẽ giảm được vài cân để xúng xính những bộ váy áo mới mua, người 
thì ước sang năm mới sẽ “thoát ế”. Còn với tôi, là một thành viên mới tại ngôi nhà 
SeABank này, tôi mong sang năm mới sẽ học hỏi được nhiều hơn, gắn kết hơn với các 
đồng nghiệp trong team, cùng hỗ trợ nhau trong công việc để có thể góp sức giúp SeA-
Bank hoàn thành những mục tiêu đề ra, đạt được nhiều thành tựu trong những năm sắp tới.

Tôi muốn nhắn gửi đến các anh chị trong team nói riêng cũng như trong Khối nói chung, chúc 
tất cả mọi người có sức khỏe thật tốt, luôn hoàn thành tiến độ công việc, đạt được những 
thành công trong năm mới. Đại gia đình Khối Nguồn vốn luôn căng tràn cả về tinh thần lẫn thể 
chất, cùng nhau chào đón một năm mới rực rỡ và trọn vẹn hơn.

 

Vào cuối năm là lúc các thành viên trong phòng tôi nói riêng và trong Khối KHCN nói 
chung đều khá bận rộn. Tại thời điểm này các đơn vị gấp rút hoàn thành kế hoạch, 

đưa ra mục tiêu cho năm mới, rồi tính toán để nhận chỉ tiêu với các sếp. 

Như Henry Ford đã từng nói “Coming together is a beginning. Keeping together is 
progress. Working together is success” và với tôi câu nói trên đúng 100%. Tôi rất 
may mắn khi những ngày đầu chân ướt chân ráo gia nhập môi trường ngân hàng 
đã được các anh, các chị trong phòng nhiệt tình hướng dẫn từ kiến thức về sản 
phẩm đến cả việc làm tờ trình sao cho trang trọng. Mỗi sự cố gắng đều đem lại kết 

quả ngọt ngào. 

Cảm xúc cuối năm với tôi là những ngày chạy mướt mồ hôi, u đầu nhức não với những 
con số. Nhưng không chỉ có thế; những ngày làm việc cuối năm sẽ vui vẻ hơn rất khi tình 

cờ nghe thấy chữ “Tết”, sôi nổi hơn khi nói về kế hoạch du xuân, hừng hực hơn khi nói về mục 
tiêu năm mới và hồi hộp hơn khi nghĩ về thưởng Tết ☺. Và chắc chắn rồi, nhân dịp năm mới, xin 
kính chúc tất cả các SeABankers: “Tết nhận thưởng to, ấm no, hạnh phúc” bên gia đình nhỏ 
của mình.

Đây là cái Tết đầu tiên của tôi tại SeABank, những ngày cuối năm mọi giao dịch tới từ 
khách hàng tại quầy dường như gấp gáp và náo nhiệt hơn. Không khí làm việc “nóng” 

hơn bao giờ hết. Mặc dù khối lượng công việc tăng lên, làm thêm giờ là chuyện thường 
xuyên nhưng vẫn không thể làm “giảm nhiệt” trong công việc của các thành viên 
trong nhóm. 

Khoảng thời gian bận rộn có những kỷ niệm rất vui khi tăng ca, ấn tượng nhất là vụ 
chị sếp ngồi làm việc thông trưa và quên ăn luôn, đến khi nhớ ra thì các quán ăn đều 
đã bán hết đồ. Rồi chuyện hỗ trợ chi nhánh, tai đang nghe tổng đài, đồng thời điện 

thoại di động reo và tiếp một email tới luôn cùng lúc. Thời khắc tất bật đó rất giống 
cảm giác như là “nhà bao việc”, do đặc thù công việc nên chúng tôi công khai luôn cả 

số di động để tiếp nhận yêu cầu hỗ trợ, đúng câu nói của sếp “tinh thần phục vụ mọi lúc, 
mọi nơi, mọi thời khắc”

Sang năm mới 2020, mong muốn lớn nhất của tôi là đơn vị có thể thực hiện thành công dự án 
Tự động hóa Quy trình giao dịch quầy nhằm giảm tải thời gian tác nghiệp cho các đơn vị Dịch 
vụ khách hàng. Năm mới chúc cho các bạn đồng nghiệp sức khỏe, tươi trẻ và giữ vững tinh 
thần nhiệt huyết cống hiến gắn bó cùng SeABank. Chúc mừng năm mới SeABank với niềm tự 
hào và tin tưởng! 

Năm nay thời điểm giữa Tết Dương lịch và Nguyên Đán khá sát nên mọi công việc 
dường như gấp rút hơn. Đặc biệt, Khối QT & PT NNT được TGĐ giao nhiệm vụ thực 
hiện chiến dự án chiến lược con người trong 5 năm tới, chiến lược này sẽ đi cùng với 
chiến lược về kinh doanh và chiến lược tổng thể của Ngân hàng.

Việc tăng ca vào thời điểm này không có gì đặc biệt bởi hầu như các Phòng/ Ban/ 
Trung tâm nào cũng đang nỗ lực hết mình cho một năm trọn vẹn. Để xóa tan đi mệt 
mỏi và tạo không khí vui vẻ, đôi khi là những câu chuyện hài hước lượm lặt giữa các 
đồng nghiệp, rồi câu chuyện về một chú chuột đi lạc trên tầng 7 cũng là chủ đề hot. 

Đối với các thành viên của Khối, tất cả chỉ mong muốn hoàn thành đúng hạn các 
deadline được giao, niềm vui nhân đôi khi tiếng “ting ting” đến điện thoại của tất cả 
các SeABanker vào trước ngày mùng 5 hàng tháng. Năm mới sắp đến, tôi muốn gửi lời 
chúc đến anh, chị, em trong Khối nói riêng và toàn thể SeABanker nói chung một năm 
mới nhiều sức khỏe, công việc hanh thông, bình an và sung túc.

Là những tối muộn đã trở nên bình thường Là làm việc thông trưa, quên cả ăn

Là những ngày chạy mướt mồ hôi
Là lúc ai ai cũng nỗ lực hoàn thành chỉ tiêu

Là những câu chuyện hài hước khi tăng ca

Anh Lê Hải Đăng
Khối Nguồn vốn & TTTC

Chị Đỗ Thị Tuyến
Vận hành Nghiệp vụ quầy

Chị Bùi Thị Mùi
SeABank Thái Nguyên

Anh Phùng Việt Đức,
Trung tâm CX247, Khối Vận hành

Anh Đặng Viết Phú
Khối Quản trị & Phát triển nguồn nhân lực

Anh Trần Huy
Khối Khách hàng cá nhân

Cũng như các đơn vị khác, những ngày cuối năm luôn là khoảng thời gian mọi người đều hối 
hả, khẩn trương mong muốn hoàn thành những công việc còn đang dang dở để bước sang một 

năm đầy hy vọng và hứa hẹn những thành công.

Nói về không khí những ngày này, có lẽ mỗi CBNV của từng Phòng/Ban sẽ có tâm trạng và 
cảm xúc về Tết rất khác nhau. Tuy nhiên tại 247, chúng tôi cũng có những cảm nhận rất 

riêng cho mùa Tết. Đó là những “bản nhạc” liên hồi không ngớt suốt ngày đêm được tạo nên 
từ những tiếng chuông điện thoại khách hàng gọi tới. Có lẽ, với những con người đã từng 

làm, từng yêu “nghề Alo”, chắc hẳn những “bản nhạc” ấy sẽ in sâu vào ký ức, đôi khi chỉ cần 
nghe những giai điệu ấy thôi là cũng biết được Tết sắp đến thật rồi.

Với tôn chỉ lấy Khách hàng là trọng tâm, 247 luôn nỗ lực đem đến cho khách hàng những trải 
nghiệm tuyệt vời, đầy mới mẻ. Để làm tốt điều đó, chúng tôi luôn sẵn sàng đón nhận những 

thách thức những cũng là cơ hội mới đặc biệt trong thời kỳ công nghệ số hóa lên ngôi. Thách 
thức cũng như chiến lược tương lai của CX247 từ nay tới 2025 là hệ thống và cảm xúc hóa dịch 

vụ trong trọng tâm phát triển.

Những ngày cuối năm đang trôi qua với không khi nhộn nhịp, tiếng đường phố, tiếng còi 
xe, tiếng nói, tiếng cười như đang hòa vào cùng tiết đông se lạnh. Những tiếng chào, những 
cái bắt tay và cả nụ cười hài lòng của khách hàng hòa vào âm thanh rộn ràng đó khiến 
trong lòng mỗi người đều có những cảm xúc riêng. Ở SeABank Thái Nguyên,  ai ai cũng nỗ 
lực hoàn thành chỉ tiêu, làm tốt báo cáo để kết thúc một năm tốt đẹp nhất.

Công việc bận rộn như vậy nhưng chúng tôi không quên trao cho nhau những nụ cười, 
lời quan tâm, động viên, dành thời gian thực hiện tăng ca làm thêm giờ hỗ trợ cho đồng 
nghiệp, hỗ trợ khách hàng. Cứ như vậy mà quên đi phần bận rộn, vơi bớt những lo lắng suy 
tư trong lúc kiểm kê, báo cáo.

Hơn bao giờ hết chúng tôi luôn muốn dành cho nhau những lời chúc, cạn ly rượu mừng cho một 
năm mới Canh Tý - 2020 hoàn thiện thật tốt hơn nữa các chỉ tiêu đề ra. Tự đáy lòng mình, tôi gửi 
trao lời cảm ơn sâu sắc tới tất cả, những vị khách hàng đáng kính, những anh chị đồng nghiệp đã 
luôn đồng hành cùng nhau trong suốt năm 2019 ấn tượng vừa qua.

Một năm cũ sắp qua đi, mở ra một năm mới với nhiều ước vọng và thành công, xin chúc tất cả các SeABanker một năm 
Canh Tý 2020 với những kết quả thật ấn tượng, sức khỏe và gặt hái thành công hơn nữa.

Nguyễn Thành Trung

CHÚNG TÔI - CHÚNG TA CHÚNG TÔI - CHÚNG TA

Là sẵn sàng đón nhận những thách thức mới
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HỌC VIỆN SEABANK - CÁN ĐÍCH 2019
SẴN SÀNG CHO KẾ HOẠCH 2020

VẬN HÀNH TỈNH ĐÀ NẴNG - NHỮNG BƯỚC ĐI ĐẦU TIÊN
Trong năm 2019, được sự quan tâm, chỉ đạo của Hội đồng Quản trị và Ban Tổng Giám đốc, Học viện SeABank đã đạt được 
những con số ấn tượng: 11.010 số lượt đào tạo tập trung, 10.903 số lượt đào tạo E-learning, 3.612 số người tham gia đào tạo, 
602 khóa đào tạo, 455,5 ngày đào tạo.

Trong năm 2019, với phương châm hoạt động NHANH 
– RỘNG – CHẤT, Học viện SeABank đã nỗ lực không 
ngừng để phát triển những chương trình đào tạo phù 

hợp với từng nhóm đối tượng học viên, đảm bảo 100% các chức 
danh chính tại đơn vị kinh doanh và Hội sở đều được tham gia 
đào tạo và tỷ lệ nhân sự tại đơn vị kinh doanh được đào tạo nâng 
cao đạt trên 70%. Một trong số các chương trình đó là Chương 
trình đào tạo Nâng cao năng lực quản trị rủi ro.

Chương trình đã nhận được sự chỉ đạo của Anh Hoàng Mạnh 
Phú, Phó Tổng Giám đốc, và sự quan tâm ủng hộ của Anh 
Nguyễn Cảnh Hùng, Giám đốc Khối Khách hàng doanh nghiệp, 
Anh Nguyễn Minh Thắng, Giám đốc Khối Pháp chế và Tuân thủ. 
Học viện SeABank đã triển khai được 37 lớp dành cho Giám đốc 
Chi nhánh, Giám đốc mảng và toàn bộ CBKD tại các Chi nhánh. 
Chương trình đã đưa ra các tình huống thực tế và bám sát công 
việc của các đối tượng học viên, từ đó rút ra những bài học, kinh 
nghiệm để có thể áp dụng tốt vào công việc.

Cũng trong năm 2019, Học viện SeABank đã phát triển chương 
trình đào tạo SeALeaders, SeAManagers trở thành những 
chương trình đào tạo thường niên dành cho Cán bộ quản lý cấp 
cao và cấp trung tại SeABank. Đây cũng là 2 chương trình đánh 
dấu thương hiệu nhân sự của SeABank trên thị trường Ngân 
hàng.

Bên cạnh những thành công của các chương trình đào tạo tập 
trung, Học viện SeABank đã xây dựng và phát triển 100 khóa 

học E-learning với nội dung đa dạng, hình thức thể hiện sinh 
động, phong phú tạo cảm hứng học tập cho các học viên, giúp 
các học viên chủ động nâng cao kiến thức chuyên môn cũng như 
kỹ năng mềm, tiết kiệm thời gian và chi phí đi lại.

Khép lại năm 2019, chào đón năm 2020 với slogan “Less is 
MORE” các chương trình đào tạo sẽ đi theo xu hướng là đẩy 
mạnh Digital learning, Học viện SeABank sẽ tiếp tục cập nhật và 
phát triển các khóa học E-learning cũng như các phương pháp 
đào tạo tiên tiến hiện nay.

Đối với các chương trình đào tạo tập trung, HVSB chú trọng 
phát triển các khóa học dành cho cấp quản lý tiềm năng và nâng 
cao hiệu quả đào tạo đối với các khóa đào tạo dành cho đội ngũ 
kinh doanh. Các chương trình đào tạo năm 2020 sẽ bám sát theo 
nhu cầu, đề xuất của các đơn vị theo kết quả của cuộc khảo sát 
TNA tháng 12/2019. 

Học viện SeABank luôn nỗ lực đổi mới nội dung & phương pháp 
đào tạo để các CBNV luôn có những trải nghiệm bất ngờ, thú 
vị. Hi vọng rằng, những trải nghiệm và kiến thức HVSB mang 
đến sẽ giúp các SeABankers luôn “Nhiệt huyết và Đam mê” cùng 
đồng lòng, đồng hướng với sự phát triển của Ngân hàng.

Phạm Thị Ngọc Dung
(Học viện SeABank - Khối QT & PT Nguồn Nhân lực)

Thoắt cái, năm 2019 đã kết thúc, một năm với nhiều 
thành công và đột phá của SeABank, những kết quả 
nổi bật trong hoạt động kinh doanh, kiện toàn bộ máy 

vận hành, chuyển đổi công nghệ, nâng tầm dịch vụ, các hoạt 
động gắn kết vì cộng đồng… Còn nhớ, khi được Ban lãnh 
đạo tin tưởng giao nhiệm vụ phụ trách Team Vận hành tỉnh 
Đà Nẵng, trong tôi là bao nhiêu cảm xúc xen lẫn. Vừa hạnh 
phúc vì được Ban lãnh đạo tin tưởng, ghi nhận sự đóng góp 
và những nỗ lực trong công việc; vừa lo lắng vì những thử 
thách sắp tới sẽ phải trải qua. Thời gian đầu chuẩn bị triển 
khai vận hành cũng là chuỗi ngày cả team phải tăng ca để 
kiểm tra checklist các hồ sơ tín dụng của ĐVKD bàn giao, sau 
này là hồ sơ TSĐB nhận từ các ĐVKD. 

Khi bắt đầu triển khai, ai ai cũng đều có những bỡ ngỡ, chưa 
thành thạo cả về phần mềm LOS lẫn cách thức vận hành dù 
đã được cập nhật nhiều thông tin trước đó từ Hội sở. Có 
những hôm chúng tôi phải ở lại rất muộn để làm quen hơn 
với phần mềm LOS, luân chuyển lên hệ thống các hồ sơ cá 
nhân, doanh nghiệp, xuất kho để kịp ngày mai giải ngân, trả 
lại tài sản cho Khách hàng.Thời gian đó, ban ngày chúng tôi 
làm việc, tối lại họp nhóm trao đổi các vướng mắc trong xử 
lý hồ sơ, cách tương tác với các bạn Xử lý Tín dụng (XLTD), 
cách luân chuyển hồ sơ cá nhân, doanh nghiệp nhanh và 
chuẩn nhất. Rất may mắn, tôi đã có được một đội ngũ các 
bạn chuyên viên trẻ, nhiệt tình, có kiến thức, có tinh thần 
gắn bó với SeABank đã cùng tôi bước qua những ngày đầu 
khó khăn ấy. 

Tôi rất cảm ơn vì đã nhận được sự giúp đỡ và hỗ trợ của các 
anh chị ở XLTD, chị Hương Mai, chị Ngọc Anh, chị Thùy 
Trang… và đặc biệt là sự quan tâm, những lời khuyên chân 
thành của anh Lê Văn Minh – Giám đốc Khu vực Miền Trung 
2, kiêm Giám đốc TTKD Doanh nghiệp lớn KV Miền Trung. 
Khi đứng trước hàng loạt các công việc cần xử lý, anh chỉ 
nhẹ nhàng khuyên “Em hãy phân chia những công việc mình 
làm, ưu tiên thực hiện các việc gấp, cần thiết trước nhé!”. Bao 
giờ khi gặp tôi, anh đều hỏi “Vận hành ổn chưa Trinh? Đừng 
để ĐVKD có ý kiến đấy nhé!”. 

Với tôi, Vận hành tỉnh là đứa con tinh thần chứa đựng tình 
yêu, sự tâm huyết của mình tại SeABank. Tôi luôn tự dặn 
bản thân phải cố gắng, học hỏi, nâng cao nghiệp vụ hơn nữa 
để không phụ lòng tín nhiệm của Ban Lãnh đạo, hỗ trợ các 
ĐVKD hết sức trong phạm vi công việc của mình để các 
ĐVKD có thể hoàn thành các chỉ tiêu kinh doanh đặt ra. 

Năm mới, mùa xuân mới, tôi hi vọng Team Vận hành tỉnh 
Đà Nẵng sẽ thêm nhiều sức khỏe để cùng nhau xây dựng 
một team kiện toàn về nhân sự, nắm vững về nghiệp vụ, đồng 
lòng và gắn kết để hỗ trợ tốt nhất cho các ĐVKD, góp một 
phần nhỏ vào sự phát triển chung của SeABank, hướng đến 
mục tiêu chung” Ngân hàng bán lẻ được yêu thích nhất”. 

I love my Team. I Love SeABank

Nguyễn Thị Kiều Trinh (VHT Đà Nẵng)

2019 là năm đánh dấu sự thay đổi vượt bậc của Khối Vận hành cả về cơ cấu bộ máy, nhân sự, mảng hỗ trợ tín dụng 
đã được vận hành tập trung trên toàn quốc và ngày 21/06/2019, Vận hành tỉnh Đà Nẵng được ra đời.

Ms. Lê Thu Thủy – khai giảng chương trình SeALeaders 2019 Team Vận hành tỉnh Đà Nẵng
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SeABank ơi!
Mùa xuân
đến rồi!

Xuân về khắp muôn nơi 

“Xuân đã về! Xuân đã về! Kìa bao ánh xuân về tràn lan 
mênh mông…” Ừ, xuân về rồi đó! Hương xuân dịu ngọt. 
Đất trời thoang thoảng một mùi thơm linh thiêng. Cây 
cối đua nhau đâm chồi, nảy lộc. Các loài hoa đua nhau 
khoe sắc màu rực rỡ và tỏa hương thơm quyến rũ đến 
nao lòng người. Gió xuân nồng se se của Tết Bắc, màu 
nắng quyện vào màu hoa mai vàng rực rỡ của Tết Nam. 
Tất cả đều đang theo những bước chân xốn xang, nép 
sau tà áo, ẩn giấu sau những nụ cười hạnh phúc. 

Lên vùng trung du miền Bắc ngày đầu xuân, ngỡ ngàng 
giữa rừng hoa đào hoa mận. Đào thắm giăng kín đường 
đi, rắc hoa kín lối mòn. Những đóa mận trắng e ấp bên 
bờ rào, nở trĩu trịt nghiêng cả sườn núi. Những con 
đường như sợi chỉ mảnh vắt vẻo ngang sườn đồi, sườn 
núi tưởng chừng như vô định nhưng thế nào cũng dẫn 
tới những thung lũng hoa đào, hoa mận bạt ngàn. Thấp 
thoáng giữa sắc hồng phai của hoa đào, sắc trắng ngần 
của hoa mận, là con đường núi quanh co, uốn lượn, hòa 
trong tiếng nói cười hồn nhiên của lũ trẻ đang leo trèo 
trên gốc đào to trước sân nhà. Xuân miền núi thật là vui. 

Đuổi theo hương xuân về miền xuôi, xuống đến thủ 
đô Hà Nội ngàn năm văn hiến. Xa xa bên góc phố nhỏ, 
những câu đối còn vương mùi mực Tàu trên nền giấy đỏ 
thắm. Tà áo dài dịu dàng theo mỗi bước chân đi. “Bữa 
ấy, mưa xuân phơi phới bay”… Mưa xuân như một màn 
sương mỏng bao phủ Hà Nội, lững lờ trên mặt nước 
Hồ Gươm. Trong đất trời bảng lảng mưa sương ấy, giữa 
dòng người tấp nập du xuân, đâu đó bên những góc 
phố Hà Nội, giữa con đường Bà Triệu tấp nập, giữa dòng 
người xuôi ngược Khâm Thiên, hay con phố Nguyễn 
Khánh Toàn đông đúc, những con đường xanh mướt 
Long Biên… là cả không gian bừng sức sống của những 
phòng giao dịch SeABank. Nụ cười ấm áp trên môi chào 
khách, hỗ trợ nhiệt tình, giải đáp mọi thắc mắc, tiếp thu 
mọi ý kiến … những con người SeABank ấy cũng đang 
mang sắc xuân đến cho khách hàng. Tết đang đến bên 
ngoài kia, và Tết cũng ngập tràn không gian SeABank 
nơi này.

Hoa xuân ngập tràn 

Men theo làn gió xuân, vào thăm vùng đất cố đô hiền 
hòa. Những ngày cuối năm, từ các làng hoa quanh Huế, 
người ta chở hoa về bày bán dọc bờ bắc sông Hương, 
hai bên Phú Văn Lâu và công viên Nghinh Lương Đình. 
Hoa ở dưới sông, hoa trên đường phố, hoa theo đường 
hàng không về đây tụ hội. Tết Huế là vậy đó, không 
ồn ào ào, tưng bừng như những nơi khác. Tết đầm ấm, 
lắng sâu chan chứa tình gia đình thân hữu hơn là xôn 
xao trên các nẻo đường. Người người nôn nao về quê 

ăn Tết, đón xuân. Nhưng cũng có những người con 
SeABank vẫn tất bật đến những ngày cuối cùng của 
năm cũ… Cho dù hương sắc xuân đã tràn xuống phố, 
khoảnh khắc giao thời sắp đến gần, họ vẫn miệt mài. 
Dẫu cho công việc bộn bề, nhưng thấy Tết đến, Xuân 
về là vui. 

Ánh sáng lung linh của thành phố xanh – sạch – đẹp Đà 
Nẵng cũng đang gọi vẫy gọi. Thành phố biển nhộn nhịp 
sức sống với nét hiện đại, văn minh và sạch đến từng 
ngõ phố. Trên mỗi tuyến phố, bóng những chiếc áo 
đỏ SeABank thấp thoáng cũng như hòa chung không 
khí hân hoan của thành phố trẻ. Xuân mang niềm vui 
tới, người SeABank cũng mang niềm vui tới. Vui chung 
niềm vui của vạn vật, của đất trời, của gia đình và của cả 
khách hàng SeABank.

Nắng xuân ấm áp 

Sắc nắng phương Nam réo gọi. Nắng vàng ửng lên 
trên từng ngõ xóm, đắm mình trong những giai điệu 
rộn ràng của mùa xuân. Đó đây, đàn se sẻ nâu thoáng 
chốc kéo nhau ra đứng trên đầu hồi của từng ngôi nhà 
thi nhau khoe mẽ. Tiếng chí chóe của đàn se sẻ đánh 
thức những búp mai vàng ngủ trên cành bừng lên trong 
nắng vàng tươi mới. Sắc thắm của mai, nắng ấm cùng 
với màu vàng thẫm của hàng vạn thọ trước ngõ nhà ai 
dệt lên bức thảm màu vàng rực rỡ làm ta cảm thấy nhẹ 
nhõm. Sắc vàng của nắng, màu rực rỡ của mai quyện 
trong sắc thắm của phong bao lì xì. Và trong sự giao hòa 
của đất trời, vẫn vang lên lời ân cần, dịu dàng “Alo! Tổng 
đài 247 SeABank xin nghe…”

Đi theo câu hò réo rắt, “Gió đưa gió đẩy về rẫy ăn còng. 
Về sông ăn cá, về đồng ăn cua”, xuôi theo dòng kênh 
đến bến Ninh Kiều thả hồn vào âm điệu mượt mà của 
những làn điệu vọng cổ. Xuân đến rồi, CB CNV SeA-
Bank vùng sông nước miền Tây, miền Đông cũng đang 
tưng bừng đón xuân. Cần Thơ “gạo trắng nước trong”, 
chợ nổi Cái Răng vào mùa tấp nập, cây trái ở khu miệt 
vườn Mỹ Khánh đông đúc chen nhau. 

Xuân Canh Tý đã đến gõ cửa từng nhà, chúc phúc muôn 
vạn điều hay. Xuân đến, Tết về. Xuân sum họp, Tết đoàn 
viên. Người SeABank cũng đang đón xuân sang với 
bao khát khao và mong ước. Cho dù ở bất cứ nơi đâu 
trên khắp đất trời Việt Nam, những người con SeABank 
“bừng nhiệt huyết” vẫn đang ngày đêm “cháy đam mê” 
cống hiến vì tình yêu với SeABank. 

SeABank ơi, mùa xuân đến rồi!

Mint
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SeABank ơi!
Mùa xuân
đến rồi!

Xuân đến thật rồi! Đâu đó đã 
thoang thoảng mùi hương 
trầm, mùi mứt Tết, mùi bánh 
chưng bánh tét, mùi của cây 
cỏ nảy lộc đâm chồi! Hoa 
đào khoe sắc thắm, mai vàng 
nhuộm nắng phố xuân!
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Chắc chắn rằng mỗi người sẽ có những miền ký ức riêng về Tết, và trong tôi – Tết là những 
mảnh ghép vô cùng đặc biệt mà ở đó có những câu chuyện, những cảm xúc đọng lại nhẹ nhàng 
và nống ấm như chính mùi hương trầm đang lẩn khuất đâu đây.

Mấy hôm nay trời đã bắt đầu trở lạnh, đến văn phòng 
vào sáng sớm, nghe phảng phất mùi hương trầm thoang 
thoảng, cái không gian này tạo cảm giác như là Tết. Người 
ta thường nói vẫn thích Tết, nghĩa là vẫn còn trẻ, liệu có 
phải vậy không?

Tết trong tôi là mùi lửa bập bùng cháy đượm từ khúc 
gỗ đun nồi bánh chưng, khói bay vào cay mắt. 
Khoảng từ 20 tháng Chạp trở đi là đã có không khí 

Tết lắm rồi. Tôi nhớ như in vào ngày đó, cả nhà tụ tập bên 
ngoại rộn ràng vui gói bánh chưng: người thì rửa lá, người 
chuẩn bị bếp núc, người thì làm gạo, đậu xanh, thịt lợn,... 
Cả nhà chỉ duy nhất có 2 người được tin tưởng giao trọng 
trách gói bánh, đó là bố tôi và cậu cả. Bởi chỉ hai người 
này gói bánh mới chắc, vuông và không cần đến khuôn. 
Lũ trẻ con chẳng làm được gì chỉ chạy nhảy và lúc nào 
cũng mong ngóng được gói thêm cái “bánh chưng cua” – 
là cái bánh bé tí tẹo mà sau khi thừa ra, sẽ được gói thêm, 
rồi lấy lạt đánh dấu cái này của đứa nào. Vui nhất có lẽ là 
đêm trông bánh chưng, cậu út được cử trông nồi, xung 

quanh là 4, 5 đứa cháu trứng gà trứng vịt, nô đùa đến nỗi 
toàn bị quát, vì sợ làm đổ nồi bánh đang sôi bừng bừng 
trên bếp than củi. Nói là trông bánh chưng nhưng thực ra 
được một lúc, nô đùa mệt, đứa nào đứa đấy lăn quay ra 
ngủ, sáng dậy đã thấy bánh được vớt ra và ép phơi ngoài 
sân cho ráo nước. Vậy là qua một đêm mang tiếng trông 
bánh chứ thực sự là đêm cậu trông các cháu thì đúng hơn. 
Thành quả sau một đêm đó chính là được hít hà với mùi 
lá dong nồng đượm từ chiếc bánh mới được vớt ra.

Tết trong tôi còn là kỷ niệm lần đi chợ Tết hồi 6 tuổi. 
Chợ họp ngay ven sông Tô Lịch, cơ man nào là người, 

ai cũng chen lấn và hối hả. Sẽ chẳng có gì đọng lại nếu 
ngày hôm đó tôi không bị lạc mẹ. Một đứa nhóc còi cọc 
giữa rừng người nườm nượp, lo sợ và run, phần vì lạc mẹ, 
phần vì hôm đó trời khá lạnh. Tôi nhớ như in, có một cô 
bán gà đã dắt tôi vào hàng, và hỏi han “Nhà cháu ở đâu? 
Bố mẹ tên gì?”, thằng bé có trả lời được câu nào đâu, vừa 
nấc vừa khóc... Được một lúc thì thấy loa phát thanh của 
chợ phát tìm trẻ lạc, kêu đúng tên mình, hóa ra mẹ đã 

chạy lên nhờ người ta gọi loa tìm tôi. Lúc gặp mẹ ở cái 
phòng chờ của chợ, mới không gặp nhau chưa đầy một 
tiếng mà ngỡ dài như cả năm, mẹ khóc, con mếu. Thỉnh 
thoảng bây giờ nhắc lại, cứ hay trêu, hồi đấy mà lạc không 
tìm thấy có khi bây giờ lại lên chương trình “Như chưa hề 
có cuộc chia ly”.

Tết trong tôi là mùi của những xác pháo đỏ rực trải đầy 
ngoài hiên nhà. Cái thời mà người ta chưa cấm đốt 

pháo, bắt đầu từ đêm giao thừa đã rộn ràng tiếng pháo. Dù 
lúc đó còn rất bé nhưng tôi vẫn nhớ đúng tối giao thừa, 
nhà nhà đốt pháo, người người đốt pháo, khói mù mịt 
cộng với tiếng đì đùng ầm ĩ. Vậy mà ai cũng vui, duy chỉ 
có con Mic là không vui. Con chó nhà tôi sợ tiếng pháo 
vô cùng, năm nào cũng vậy, chỉ cần nghe tiếng pháo là nó 
trốn chui trốn lủi trong gầm giường, bỏ cơm đến tận chiều 
mùng 1 mới thèm thò mặt ra đòi ăn. Và có một năm thì 
nó không còn trốn trong gầm giường nữa, mà bỏ đi chẳng 
thấy quay về. Sau đợt đó nhà tôi không còn nuôi thêm con 
chó nào nữa. Trong ba ngày Tết người ta kiêng quét dọn, 
vậy nên xác pháo đầy ngoài sân, ngoài đường nhưng cũng 
không ai động đến. Duy chỉ có hai thằng nhóc con là tôi 
và đứa em, chả hiểu suy nghĩ gì vác ngay chổi sang nhà 
hàng xóm quét cật lực, 5 phút sau toàn bộ xác pháo của 
nhà hàng xóm được vun gọn. Đúng lúc chủ nhà đó đi chúc 
Tết về, hai anh em sợ chạy trốn gần chết. Tối hôm đó ngoài 
món bánh chưng ra thì hai đứa được ăn thêm mấy roi vì 
tôi nghịch ngầm, không chịu nghe lời bố mẹ.
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“À, thì ra vẫn còn thích Tết, 
vẫn còn háo hức chờ đợi, vẫn 
ngóng trông như bước chân đứa 
con ở xa về vội trong đêm chờ đón 
Tết bình an...”

Mùi của Tết
Tết của tôi còn là những kỷ niệm không quên về quãng 

thời gian đầu đi làm. Hồi đó tôi xin bán hàng thêm 
cho một cửa hàng quần áo. Những ngày cận Tết là khoảng 
thời gian mọi người đi mua sắm nhiều, vì vậy chủ cửa hàng 
bán đến tận tối giao thừa. Tôi còn nhớ lúc đó, đúng 10h tối 
mới đóng cửa hàng, người ta bắt đầu đi lên hồ Gươm đón 
giao thừa là lúc mình vội vã trở về nhà cho kịp. Trời mưa 
lây phây, cái cảm giác mà tất cả đang đi chiều ngược lại với 
mình. Mưa mỗi lúc nặng hơn, mùi hương, mùi đốt vàng 
mã cứ phảng phất… mọi thứ như quyện vào nhau tạo ra 
một không gian đặc quánh Tết. Về đến nhà chương trình 
Táo quân đã hết, lau vội xong cái cầu thang, dọn dẹp nhà 
cửa một chút, tắm ùm một cái với chậu nước lá mùi già cay 
nồng mẹ để dành, 15 phút sau là giao thừa. Phù, thở phào 
nhẹ nhõm, vậy là năm mới đã sang...

Tết trong tôi còn là lời hứa với 2 đứa bạn, dù có bận gì, 
làm gì thì đúng tối giao thừa vẫn đứng xem pháo hoa 

trên cái nắp cống huyền thoại trước cửa bưu điện Bờ Hồ. 
Cũng không biết liệu lời hứa này sẽ giữ được bao lâu nhưng 
đã 4 cái Tết trôi qua, dù bận gia đình, dù đứa trong Nam 
ngoài Bắc, vẫn giữ nguyên cái hẹn đó. Vẫn là những nụ cười 
khi gặp nhau, là cùng lao vào xuýt xoa bát bún ốc cay mùi ớt 
cùng cái bụng đói meo sau đêm đón giao thừa.

Tết trong tôi còn là những bận bịu, lo toan những công 
việc gấp gáp để mọi thứ thật chỉn chu vào ngày cuối 

cùng của năm cũ. Là thời gian thảnh thơi với đào, với quất, 
với buổi tối cả nhà quây quần nhâm nhi chút trà, bánh. Có 
lẽ Tết được ghép lại bởi những mùi đặc biệt và vô vàn mảng 
cảm xúc bé xíu như vậy. À, thì ra vẫn còn thích Tết, vẫn còn 
háo hức chờ đợi, vẫn ngóng trông như bước chân đứa con ở 
xa về vội trong đêm chờ đón Tết bình an...

KB
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Tết quê tôi

Tết trong tôi như là một mốc thời gian đánh dấu những hồi ức đẹp 
mà tuổi thơ tôi đã trải qua…

Quê tôi là miền đồng bằng trung du Bắc bộ, nơi có những 
dòng sông hiền hòa chảy qua, nơi có rừng cọ đồi chè đồng 

xanh thẳng tắp đã đi vào thơ ca mà Nhà thơ Tố Hữu từng cảm 
xúc rằng:

“Đẹp vô cùng Tổ quốc ta ơi
Rừng cọ đồi chè đồng xanh ngào ngạt
Nắng chói sông Lô hò ô tiếng hát
Chuyến phà dào dạt bến nước Bình ca”

Miền quê ấy gắn liền với cả tuổi thơ tôi với sân đình, giếng 
nước, con đò và những cánh diều vi vu tiếng sáo mỗi trưa hè 
cùng chúng bạn ra đồng chơi với những chú trâu da đen bóng 
căng tròn tắm mát bên dòng sông Hồng lúc nào cũng cuồn 
cuộn phù sa.

Trẻ con chúng tôi ngày xưa rất thích Tết ….
Hồi ấy, Tết là được nghỉ không phải đi học, là được theo cha 
ra sân đình xem chọc trâu, đụng lợn, là cùng ông bà gói bánh 
chưng, trông nồi bánh bên đống lửa rất ấm mặc kệ cái rét cứ 
thổi hun hút bên hiên nhà. Tôi rất nhớ ngày xưa hình như lạnh 
hơn bây giờ nhiều nhưng thích, cái cảm giác tôi cùng với anh 
chị em họ nằm đắp chăn bên bếp lửa luộc bánh chưng là ấm 
vui, giờ mỗi khi về quê tôi lại thèm đến tê lòng cái cảm giác ấy.

Tết ngày xưa là còn được đốt pháo, nhà nào có điều kiện thì 
có nhiều bánh pháo đốt từ trước Tết đến sau Tết. Đám trẻ con 
chúng tôi thằng nào có mấy cái bánh pháo tép (pháo bé) để đốt 
là sướng lắm, toàn được bạn bè nó nịnh để tao đốt với. Chúng 
tôi lấy một thẻ hương thật to dài cho pháo nhét vào viên gạch 
rồi châm đốt, có khi thằng An, Thằng Bình nó còn châm trên 
tay rồi ném đi. Có khi có đứa bị pháo nổ ngay trên tay sưng mất 
mấy ngày, cũng may là pháo nhỏ.

Quê tôi hồi ấy nhà nào cũng có đụn rơm to đùng để ngoài vườn, 
sau mỗi mùa gặt rơm được kéo về chất đầy vườn. Lũ trẻ nhiều 
khi chơi trốn tìm rúc vào rơm rồi ấm quá ngủ béng mất.

Hôm trước sang nhà cháu tôi, nó hỏi: “Khói lam chờn vờn” là 
gì hở chú. Tôi cười, trẻ con thành phố giờ có diễn đạt cũng khó, 
hồi ấy nhà nào cũng đun nước bằng củi, bằng rơm. Rơm củi lúc 
đầu chưa bén thì rất nhiều khói, tôi nhớ Tết năm tôi 7 tuổi, anh 
họ tôi rủ nhóm lửa nướng khoai ăn. Rơm bốc bùng lên thơm 
mùi lúa, lúc sau lấy cây gẩy khoai ra thì có củ cháy đen, vẫn còn 
củ ăn được, mấy anh em xuýt xoa cùng ăn trong cái lạnh mà 
thấy ngọt bùi nhớ tới tận bây giờ.

Tôi vẫn nhớ thường vào ngày mồng 2 hoặc mồng 3 Tết, tôi cùng 
đám anh em họ theo các bà đi chùa. Lên chùa cũng rất vui, trên 
đó thoáng, cảnh đẹp và lần nào đi lên đám trẻ con chúng tôi 
cũng được nhà sư cho bánh khảo ăn, cái loại bánh ngọt thơm 
bùi bùi mà cắn một mẩu nó ngọt lịm tan nơi đầu lưỡi, tôi lại để 
dành một mẩu về cho em họ tôi ở nhà để đổi lại được nó cho 
mượn con quay chơi một tý.

Tết với trẻ con cũng là dịp được bố mẹ sắm cho bộ quần áo mới 
diện Tết. Có khi quần áo ấy được bố mẹ mua từ lâu nhưng phải 
đợi đến Tết mới được diện, để đi chơi khắp làng. Ấy thế mà 
cũng chỉ được hai ba hôm là lũ trẻ con chúng tôi lại bê bết vì hết 
trò chơi quay đánh đáo rồi kéo co….

Buổi sáng đi làm, cậu con tôi hỏi: “Bố ơi, Tin muốn được chơi 
diều, xem nồi bánh chưng như trong tivi”, tôi lại bâng khuâng 
nhớ lại cái tuổi thơ với hương vị Tết, nhớ lại khung cảnh quần tụ 
mọi người gặp nhau hệt như cuốn phim quay chậm mà cứ như 
sự kiện ấy mới diễn ra ngày hôm qua. 

Có lẽ khi chúng ta càng có thêm tuổi, chúng ta sẽ ngày lại tĩnh 
lại và hồi tưởng lại tuổi thơ, mặc dù cuộc sống bây giờ đủ đầy về 
mặt vật chất nhưng tôi lại thấy thiếu vắng và thèm đến tê lòng 
cảm giác anh em, họ hàng gặp nhau bởi bây giờ ai cũng bận rộn, 
đôi khi Tết thật sự chúng ta đến gần 29 hoặc 30 mới nghỉ, rồi 
cuống cuồng lao vào siêu thị mua sắm chất đầy đồ, Tết hẹn được 
người này lại vắng anh em kia…

Trần Quốc Vượng
Khối Tài chính Kế hoạch

Tết đến xuân về, lòng người lại rạo rực đón thời khắc 
chuyển giao năm cũ và năm mới. Tết trong tôi là những 
kỷ niệm khó quên, là những ký ức chực ùa về…

Tết trong tôi là những ngày giáp Tết, cùng mọi người 
trang hoàng nhà cửa. Mỗi năm mỗi khác nhưng thế 

nào trong nhà cũng phải có một cành đào hoặc chậu quất. 
Các con được nghỉ học sớm cùng bố mẹ ríu rít chuẩn 
bị dọn dẹp nhà cửa, trang trí cành đào. Tôi nhớ Tết xưa, 
chúng tôi xúng xính manh áo mới mẹ mua, chỉ chờ đến 
mồng Một để được diện, được khoe chúng bạn. Lớn lên 
một chút, cùng với việc chuẩn bị cho nồi bánh chưng, chị 
em tôi cùng mẹ hì hụi dưới bếp giúp mẹ nấu chè kho, làm 
mứt… Món chè kho ra lò phải đủ vị thơm của thảo quả, 
vừng trắng với đỗ xanh đồ lên đánh nhuyễn và đường kính 
là nguyên liệu chính. Một miếng chè kho nhấm nháp cùng 
ngụm trà Thái thì còn gì bằng.

Tết nay, việc bếp núc cũng giản tiện nhiều. Chúng tôi dành 
nhiều thời gian cho trang hoàng nhà cửa, mua sắm. Những 
ngày cận Tết, chúng tôi sắp xếp thời gian xuống vườn đào 
Nhật Tân để chọn cho bằng được một cành đào ưng ý. Đào 
phải là đào thắm, đủ cả hoa, lá, nụ để chơi được đến rằm 
tháng Giêng. Dạo một vòng chợ hoa từ Bưởi qua Nhật Tân, 
xuống Quảng Bá, có cơ man các loài hoa từ nội địa đến hoa 
nhập khẩu. Tôi chọn cho nhà mình một bình hoa tươi cắm 
trong phòng khách. 

Tết trong tôi là không khí đầm ấm của cả gia đình khi cả nhà 
cùng gói bánh chưng. Thời nay, ăn uống không nhiều nhưng 
cái không khí chuẩn bị những ngày giáp Tết mang đến cảm 
giác sum vầy. Nhà tôi không phải năm nào cũng gói bánh 
chưng. Hai năm trước, bố mẹ tôi chuẩn bị vào Sài Gòn sinh 
sống nên mẹ tôi bảo sẽ gói bánh để bọn trẻ nhà mình được 
hưởng cảm giác đại gia đình quây quần bên nhau. Lũ trẻ con 
má đỏ hây hây ngồi quanh nồi bánh chưng nghe ông ngoại 
kể chuyện, chốc chốc có đứa mắt díp cả lại nhưng vẫn đòi 
thức cả đêm cùng ông bà. Ông bà không quên gói cho lũ trẻ 
mỗi đứa một chiếu bánh chưng bé xíu…

Tết trong tôi là những chiều 30 bên đại gia đình ăn cơm tất 
niên, sau một năm học hành, làm việc vất vả thì cả nhà lại 
quay quẩn bên nhàu đoàn tụ, cùng nhau chia sẻ những 
khó khăn, vui buồn của năm cũ, cùng nhau hướng tới một 

năm mới sắp đến 
với nhiều may 
mắn và phúc lộc 
hơn. Đêm giao thừa, 
cả nhà xem bắn pháo 
hoa bên hồ Tây rồi về 
nhà mình xông đất.

Mồng Một Tết cha, mồng hai Tết mẹ… Ngày mồng Một đầu 
năm, sau khi cúng mâm cơm đầu tiên của năm mới, tôi cùng 
gia đình nhỏ thăm hỏi ông bà ngoại. Các cháu ríu rít như lũ 
chim non về tổ khi được thăm ông bà. Đã thành thông lệ, 
các con cháu dù trưởng thành hay còn nhỏ, bố mẹ tôi đều 
mừng tuổi cho từng con, cháu, dâu, rể trong nhà. Những 
ngày đầu năm mới, ngoài việc đi thăm hỏi cha mẹ, ông bà, 
tôi cũng đi lễ chùa cầu may. Những ngôi đền chùa tôi hay lui 
tới là đền Quán Thánh, chùa Trấn Quốc, chùa Tảo Sách, hay 
Phủ Tây Hồ. Trong làn gió xuân, tà áo dài được dịp khoe sắc 
màu. Mùi khói nhang ngai ngái, mùi của mái tóc các bà, các 
mẹ gội lá mùi già, mùi làn gió xuân se lạnh còn thoảng đâu 
đây... Hà Nội mùng Một Tết trở về đúng với vẻ bình yên tĩnh 
tại của nó. Không còn dòng xe hối hả ngược xuôi.

Người Việt xưa thường có thói quen xin câu đối Tết để 
treo trong nhà. Các con tôi cũng được mẹ cho đi chơi Văn 
Miếu Quốc Tử Giám, cầu mong may mắn trong thi cử, 
vừa tránh xa những điều không tốt, mang lại cảm giác thư 
thái, an nhiên.

Tết là dịp lễ gắn kết mọi người với nhau và là lúc mọi người 
nghỉ ngơi sau cả một năm nhiều bộn bề lo toan. Tết nay 
không còn nặng việc ăn Tết, thay vào đó là chơi Tết, thăm 
hỏi gia đình, bạn bè người thân sau một năm đi qua. Giữa 
cơn mưa xuân lất phất, lòng người cũng thấy nhẹ nhàng 
hơn. Nếu bất chợt gặp nhau, người ta đều khẽ gật đầu chào 
và mỉm cười thân thiện. Tết Hà Nội cứ nhẹ nhàng, dung dị 
mà ấm áp vậy thôi!

Vũ Thu Hiền
(Khối Quản trị và Phát triển Nguồn Nhân lực)

Tết Hà Nội
nhẹ nhàng mà dung dị



Bản tin nội bộ số 42 - tháng 7/2015 Bản tin nội bộ số 42 - tháng 7/2015

68 69Bản tin nội bộ SeABank - số 62 Bản tin nội bộ SeABank - số 62

SEABANK VÀ CỘNG ĐỒNG SEABANK VÀ CỘNG ĐỒNG

Những chuyến đi
chở đầy tình yêu thương

Những ngày đầu tiên của năm 2020, SeABankers từ khắp 
mọi miền Tổ quốc đã ra quân sẵn sàng chia sẻ, lan tỏa yêu 
thương và mang đến một cái Tết ấm no cho người nghèo với 
chương trình thiện nguyện quen thuộc của SeABank, mang 
tên “Xuân Yêu Thương”.

Cứ mỗi dịp Xuân về, nhà nhà, người người đều tất bật 
chuẩn bị cho gia đình và người thân của mình có bữa cơm 
đầm ấm no đủ, quần áo mới để chuẩn bị đón Tết về, Xuân 
sang. Thế nhưng, ở đâu đó trên mảnh đất xinh tươi hình 
chữ S này vẫn còn không ít những mảnh đời bất hạnh, 
không cha, không mẹ, neo đơn và khuyết tật, không có 
cơ hội nhận được những hạnh phúc đó. Với thông điệp 
“Cùng SeABank mang Tết đến mọi nhà”, SeABankers trên 
toàn hệ thống đã cùng tổ chức những chuyến đi chở đầy 
tình yêu thương và nhân ái tới những gia đình có hoàn 
cảnh khó khăn, những mảnh đời còn nhiều bất hạnh trên 
khắp đất nước.   

Sáng ngày 28/12/2019, SeABankers Hội sở đã đến thăm 
Khoa Ung Bướu, Khoa Huyết học lâm sàng và Khoa Sọ mặt 
& Tạo hình, Bệnh viện Nhi TW, Hà Nội. Những trái tim nhân 
ái của SeABankers Hội Sở đã mang không khí ấm áp, tươi 
vui và sẻ chia với những bệnh nhi đang phải điều trị lâu 
dài. Đoàn đã tặng 100 phần quà Tết và 100 suất cơm trưa 
nóng hổi, cùng 10 suất hỗ trợ kinh phí điều trị cho gia 
đình bệnh nhi có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn. 

Tại các Chi nhánh, nhờ có sự kết nối của chính quyền địa phương, 
những món quà “Xuân Yêu Thương” đã theo bước chân các SeA-
Banker và được trao tận tay cho những em nhỏ tại các trung tâm 
điều trị trẻ có hoàn cảnh đặc biệt và những bà con có hoàn cảnh 
khó khăn tại địa bàn. Đây cũng là những hành động đẹp được 
các SeABanker lan tỏa, sẻ chia yêu thương và xây dựng một cộng 
đồng tốt đẹp hơn. 

“Xuân Yêu Thương 2020” là chương trình thiện nguyện đầu 
tiên của năm, mở đầu cho một năm mới 2020 cùng lan tỏa yêu 
thương, cùng nhau xây dựng một cộng đồng tốt đẹp hơn của 
SeABankers trên toàn quốc.  

Chúc các đồng nghiệp mãi giữ được tấm lòng nhân ái, sẻ chia 
yêu thương và trái tim ấm nóng, để luôn luôn dõi theo và ủng 
hộ “Xuân yêu thương” nói riêng, và những chương trình thiện 
nguyện đầy ý nghĩa của SeABank nói chung.

Hoàng Quý

SeABankers Hội sở tận tay trao 10 suất hỗ trợ kinh phí 
điều trị, trị giá 1 triệu đồng/suất cho 10 gia đình bệnh nhi 

có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn tại Bệnh viện Nhi TW

SeABankers Láng Hạ mang Xuân yêu thương ấm áp tình 
người và chung tay sưởi ấm trẻ em mồ côi khuyết tật tại 

cô nhi viện Thánh An Bùi Chu, Nam Định

SeABank Tiền Giang và chuyến đi chở yêu thương tới 
bà con có hoàn cảnh khó khăn tại Xã Bình Trưng, Châu 

Thành, Tiền Giang với 100 phần quà Tết

SeABank Đống Đa trao quà tận tay người dân vùng cao

SeABanker Lê Duẩn chia sẻ yêu thương cùng các cháu mồ côi 
tại Trung tâm Nuôi dưỡng trẻ mồ côi - K291 Lê Văn Hiến,

Tp. Đà Nẵng.

SeABank Huế hưởng ứng “ Xuân yêu thương 2020” bằng 
chuyến đi đến xã miền núi Hương Hữu, huyện Nam Đông, 

thành phố Huế 
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CUỘC SỐNG MUÔN MÀU

Vào dịp Tết Nguyên Đán, mỗi gia đình đều mong muốn mọi việc trong năm mới đều thuận buồm xuôi gió, vạn sự 
như ý, vì thế gia chủ muốn chọn một người có tuổi, mệnh phù hợp với bản thân để mới đến xông nhà, trở thành 
vị khách đầu tiên trong năm mới. Theo truyền thống, chủ nhà sẽ chọn một người “hợp tuổi” với mình để bước vào 
nhà đầu tiên trong năm mới, có thể vào đêm giao thừa hoặc sớm mùng Một Tết. Tục lệ này đã có từ rất lâu đời 
nhưng nó có nguồn gốc từ đâu thì không phải ai cũng biết.

Theo quan niệm Á Đông, Tết Nguyên Đán là thời khắc đất trời giao thoa, chuyển giao giữa năm cũ và năm mới, là 
điểm kết thúc và bắt đầu cho một chu kỳ vận hành mới của thời gian. Chính vì vậy, đây là thời khắc hết sức linh 
thiêng, tượng trưng cho khát khao của con người về một sự khởi đầu mới, “tống cựu nghênh tân”, để lại hết những 
nhọc nhằn, khó khăn của năm cũ để đón năm mới với hy vọng mọi sự đều thuận lợi, bình an.

Đã có nguồn gốc từ rất lâu đời, Tục Xông Đất hay còn gọi là Đạp Đất xuất phát từ quan niệm “Đầu xuôi đuôi 
lọt” và “Vạn sự khởi đầu nan”. Theo quan niệm đó, việc xông đất vào ngày mùng Một Tết cũng như ngày mở cửa 
hàng, khai trương, xuất hành đầu năm mới có ảnh hưởng rất lớn đến hạnh phúc, công danh, tài lộc của gia chủ 
trong cả năm. Vì vậy, từ xưa đến nay, vị khách đặc biệt bước vào nhà đầu tiên mang ý nghĩa rất quan trọng.

Cho nên có những gia đình đã cẩn thận, lo xa bằng cách ngầm ngỏ ý chào mời được với một người nào đó được 
xem là tốt vía để sáng mồng Một họ đến xông nhà mình cho thật sớm. Thực ra  “vía” này cũng được hình thành 
từ cá tính, đạo đức từng người. Kinh nghiệm cho hay rằng: Những ai cởi mở, thật thà, hồn nhiên, làm ăn tấn tới, 
con cái đông đủ, mặt mũi sáng sủa, cơ thể khỏe mạnh, không có tang thì sẽ là người tốt duyên, tốt vía.

Tục xông đất đầu năm là nét văn hóa đậm đà bản sắc Á Đông, gắn kết tình cảm và mang đến cho nhau những 
lời chúc may mắn tốt lành nhất trong ngày đầu năm mới. Tục lệ xông đất đầu năm cũng thể hiện khát vọng 
hạnh phúc mỗi dịp năm mới về.

Người đến xông nhà phải có tuổi hợp với tuổi của gia chủ và hợp với con vật đại diện cho năm đó,  đặc biệt 
tránh các tuổi nằm trong “ Tứ hành xung”. Người đến xông nhà cũng thường là những người vui vẻ, hào phóng, 
rộng lượng.

Cùng tìm hiểu tuổi xông đất phù hợp với 12 con giáp trong năm mới Canh Tý 2020 này nhé.
•    Chủ nhà tuổi Tý: Phù hợp với người tuổi Thân, Thìn (Tam hợp), Tuổi Sửu (Nhị hợp).
•    Chủ nhà tuổi Sửu: Phù hợp với người tuổi Tỵ, Dậu, Tý.
•    Chủ nhà tuổi Dần: Phù hợp với người tuổi Ngọ, Tuất, Hợi.
•    Chủ nhà tuổi Mão: Phù hợp với người tuổi Mùi, Hợi, Tuất.
•    Chủ nhà tuổi Thìn: Phù hợp với người tuổi Tý, Thân, Dậu.
•    Chủ nhà tuổi Tỵ: Phù hợp với người tuổi Sửu, Dậu, Thân.
•    Chủ nhà tuổi Ngọ: Phù hợp với người tuổi Dần, Tuất, Mùi.
•    Chủ nhà tuổi Mùi: Phù hợp với người tuổi Mão, Hợi, Ngọ.
•    Chủ nhà tuổi Thân: Phù hợp với người tuổi Tý, Thìn, Tỵ.
•    Chủ nhà tuổi Dậu: Phù hợp với người tuổi Sửu, Tỵ, Thìn.
•    Chủ nhà tuổi Tuất: Phù hợp với người tuổi Dần, Ngọ, Mão.
•    Chủ nhà tuổi Hợi: Phù hợp với người tuổi Mão, Mùi, Dần.

•    Chủ nhà mệnh Kim chọn người mệnh Thổ, Thủy, Kim.
•    Chủ nhà mệnh Mộc chọn người mệnh Thủy, Hỏa, Mộc.
•    Chủ nhà mệnh Thuỷ chọn người mệnh Kim, Mộc, Thủy.
•    Chủ nhà mệnh Hỏa chọn người mệnh Mộc, Thổ, Hỏa.
•    Chủ nhà mệnh Thổ chọn người mệnh Hỏa, Kim, Thổ.

Theo dòng thời gian cùng với sự phát triển của kinh tế, xã hội, quan niệm về tục xông đất cũng đã dần thay đổi, 
nhiều người hiện nay cũng không còn đặt nặng vấn đề tuổi tác như xưa, suy cho cùng, chính sự xởi lởi của gia 
chủ cùng tình cảm chân thành, thật lòng chúc may mắn, niềm vui của những vị khách mới là điều đáng trân 
trọng nhất.
                                      Vũ Lee

Xông nhà đầu năm có nguồn gốc từ bao giờ?

Tết Canh Tý chọn tuổi nào đến xông nhà?

Ngoài ra, bạn có thể chọn tuổi xông đất 
năm 2020 phù hợp theo mệnh:

Tết này
ai đến xông nhà?

Xông đất đầu năm là một trong những 
phong tục cổ truyền được lưu giữ qua 
nhiều thế hệ, người Việt tin rằng người 
xông nhà đầu năm có thể ảnh hưởng 
đến vận mệnh gia chủ trong cả năm.
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Ngày Tết & 
những điều 
kiêng kỵ Các cụ từ xưa dạy: “Có thờ có thiêng, có kiêng có lành”, 

đặc biệt vào những dịp lễ Tết bất cứ những miền quê nào 
nói chung và các gia đình nói riêng đều có những điều 
kiêng kỵ để tránh những điều không may mắn có thể xảy 
ra với các thành viên trong Gia đình.  Hãy cùng xem ông 
bà ta khi xưa thường kiêng kỵ những gì vào ngày Tết nhé.

Kiêng đụng tới dao, kéo

Dao, kéo là những vật sát khí nên ngày đầu năm (mùng Một) 
các gia đình thường kiêng đụng vào dao kéo. Mọi người tin 
rằng dao, kéo có thể cắt đứt tình duyên, tài vận, tuổi thọ của 
những thành viên trong gia đình. Do vậy, các gia đình cất bớt 
dao kéo vào ngày mùng Một, mùng Hai, mùng Ba chỉ để lại 
những đồ dùng thật sự cần thiết. Đến lễ cúng hết Tết (mùng 
Ba) thì sang ngày mùng Bốn dùng bình thường.

Người có tang không đi chúc Tết

Những gia đình có tang sẽ không đi xông đất hay chúc Tết 
các nhà khác vì sẽ mang lại xui xẻo cả năm cho gia chủ. Một 
số vùng kiêng 1 năm, nhưng cũng có những nơi kiêng hết 3 
năm.

Kiêng quét nhà, đổ rác 

Ở nhiều vùng Việt Nam, đặc biệt là khu vực đồng bằng Bắc 
Bộ, quan niệm từ xưa là ngày đầu năm thì kiêng quét nhà, đổ 
rác, hoặc quét thì cũng tấp lại một góc trong nhà chứ không 
hất ra khỏi cửa. Theo lời người xưa, quét nhà là đuổi ông Thần 
Tài ra khỏi nhà, nghĩa là tiền tài trong nhà cũng bị đi theo, cả 
năm sẽ hao hụt tài chính.

Trong cuốn sách “Việt Nam phong tục” của Phan Kế Bính giải 
thích nguồn gốc là từ câu chuyện một người lái buôn đi qua 
hồ Thanh Thảo được Thủy thần cho một con hầu tên là Như 
Nguyên, đem về nhà ít năm thì giàu có. Một hôm nhằm ngày 
mùng Một Tết đánh nó, nó chui vào đống rác biến mất. Từ 
đấy người lái buôn kia lại nghèo như xưa. Ta bắt chước người 
Trung Hoa không đổ rác ngày Tết là do câu chuyện này.

Kiêng nói những điều xui xẻo

Những ngày Tết, ở đâu cũng vậy, mọi người chỉ nói những 
lời hay ý đẹp để gặp được nhiều may mắn. Ngược lại, những 
lời nói xui xẻo, không hay sẽ làm gia chủ cả năm gặp phải 
chuyện không tốt đẹp. 

Vì thế, trước Tết khi nhà nào chọn người xông đất sẽ chỉ chọn 
những người khéo ăn, khéo nói để cả năm được suôn sẻ, may 
mắn.

Kiêng cho lửa, nước đầu năm

Theo quan niệm từ xa xưa, lửa tượng trưng cho sự may mắn. 
Điều này bắt nguồn từ việc ngày xưa các gia đình đều sử dụng 
bếp đun rơm nên mới có chuyện xin lửa, cho lửa. Những nhà 
nào bếp luôn đỏ lửa là dấu hiệu của gia đình ấm no đầy đủ 
nên từ đó sinh ra tục kiêng cho lửa vào ngày đầu năm. 

Trong các sách phong thủy cũng giải thích Lửa có màu đỏ, 
vàng tượng trưng cho sự may mắn nên nếu cho lửa tức là cho 
đi sự may mắn của gia đình thì cả năm sẽ gặp phải những 
điều không hay.

Còn nước là tượng trưng cho sự sinh sôi và được ví là nguồn 
tài lộc của mỗi gia đình. Vậy mới có câu “Tiền vào như nước”, 
nên người xưa rất kiêng kỵ việc cho nước vào ngày đầu năm. 
Trước khi bước sang năm mới, nhà nào cũng lo đổ nước đầy 
bể, dự trữ nước đủ cho sinh hoạt trong những ngày Tết.

Kiêng làm vỡ đồ dùng trong nhà

Để đồ rơi vỡ luôn là điều kiêng kỵ trong những ngày Tết, bởi 
nhiều người cho rằng đó là dấu hiệu của điềm không may. 
Hơn nữa, rơi vỡ đồ còn mang ý nghĩa báo hiệu sự đổ vỡ, chia 
lìa của gia đình.

Kiêng vay mượn hoặc trả nợ 

Quan niệm từ xa xưa cho rằng ngày đầu xuân thì nên mở cửa 
để đón lộc vào nhà, còn nếu cho mượn hoặc trả sẽ như “dâng” 
tài lộc cho người khác. Bởi vậy, những ngày đầu năm (hoặc cả 
đầu tháng) thì nhiều người thường không vay mượn hoặc trả 
nợ, nếu không cả năm sẽ gặp cảnh túng thiếu.

Kiêng ăn những món không may

Có rất nhiều món ăn mang ý nghĩa xui xẻo trong quan niệm 
của người Việt Nam như thịt chó, thịt vịt, cá mè, ốc... Thậm chí 
một số nơi còn kiêng ăn tôm vì tôm đi giật lùi, sợ công việc cả 
năm sẽ chỉ lùi chứ không tiến.

Kiêng mặc đồ màu đen, trắng

Màu đen và trắng tượng trưng cho sự tang tóc, điều xui xẻo, 
vì vậy, vào ngày Tết mọi người thường tránh mặc quần áo có 
hai màu đó. Nhiều người thường mặc những bộ quần áo mới 
với màu sắc sặc sỡ như đỏ, vàng, hoặc màu hợp với mệnh của 
bản thân với mong muốn có một năm mới vui vẻ, may mắn.

Kiêng sử dụng kim chỉ

Việc may vá trong năm mới được dân gian quan niệm rằng sẽ 
khiến gia chủ gặp khó khăn, vất vả. Thậm chí có quan niệm, 
nếu phụ nữ có thai dùng kim chỉ trong ngày mùng Một Tết sẽ 
sinh con có mắt dẹt như cây kim.

Tránh gây mâu thuẫn, tranh cãi, bất hòa

Trong những ngày đầu năm, mọi người thường cố gắng giữ 
hòa khí dù sự việc có khó chịu như thế nào. Người lớn tránh 
trách mắng trẻ con, mọi người nhường nhịn nhau để một 
năm luôn vui vẻ, hạnh phúc, êm ấm.

Ngày nay, tuy nhiều điều kiêng kỵ nêu trên đã không còn phù 
hợp với cuộc sống hiện đại và không được nhiều người chú 
trọng, nhưng các đồng nghiệp cũng đừng quên lưu ý những 
điều kiêng kỵ đầu năm để cả năm được vui vẻ, may mắn, thuận 
lợi nhé.

CUỘC SỐNG MUÔN MÀU

Trần Quốc Vượng  (TCKH)
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Những ngày cuối tháng 11, BBT SeANews bất ngờ 
nhận được lá thư từ một độc giả rất đặc biệt – bác 
Vũ Quang Ngọc, phụ huynh của đồng nghiệp Vũ Thị 
Cẩm Hà, Ban TT&TT. Trong thư bác viết: 

“Tình cờ tôi được đọc SeANews – Bản tin nội bộ số 
61 – 2019. Bản tin rất là phong phú, đa dạng. Ngoài 
các mục ‘Chúng tôi – Chúng ta’ còn nhiều chuyên 
mục ‘Cuộc sống muôn màu’, ‘Kỹ năng sống’ hấp dẫn 
và bổ ích. Bản tin còn có cả phần Thơ nữa…
Xin mạnh dạn gửi đến BBT những bài thơ mới làm 
có tính chất ‘cây nhà lá vườn’ với hy vọng được 
cộng tác với tạp chí người nhà.”

SeANews 62 xin chọn lọc và thân gửi đến bạn đọc 
bài thơ xuân của bác Ngọc.

Hương Xuân

Một chút
Không còn
Lạnh lẽo mùa đông
Hương xuân
Đã thấy trong lòng mơn man

Mưa phùn
Như đã ngập tràn
Cỏ cây hớn hở
Hé dần lá non

Buổi trưa
Lộc nắng hân hoan
Hoa đào chúm chím
Nụ xuân đang cười

Xuân này
Em đã nhận lời
Người người
Và cả đất trời đều xuân

                             Vũ Quang Ngọc

Một chút lạnh biết mùa đông đang tới
Một chút heo may biết rằng thu đã về
Một  chút mưa biết mùa xuân gõ cửa
Một chút nắng vàng biết mùa hạ đã sang

Một chút nhớ biết rằng ta xa cách
Một chút buồn vương vấn mãi trong tim
Một chút giận hờn làm duyên con gái
Một chút bồi hồi với ký ức xa xôi

Một chút! Và chỉ một chút thôi
Cũng đủ làm cho lòng trẻ lại
Và nghĩ vậy nghĩa là ta vẫn có
Một chút an lành cho mỗi trái tim.

Hoài Thu (SeABank Hà Đông)

   Lời Mị chúc!
Xuân về Mị chúc SeABank

Ngân hàng sức trẻ trong ngành mến yêu
Công nghệ vượt trội rất nhiều

Lọt vào trong TOP người tiêu dùng bầu

Lãnh đạo sáng suốt gương đầu
Giá trị cốt lõi là câu nằm lòng
Chất lượng dịch vụ song song

An toàn, bảo mật hài lòng khách yêu

Chúc cho Công nghệ tuyệt chiêu
Ứng dụng SeAApp cao siêu vô cùng

Tải về di động dùng chung
Đỡ cho khách phải tiêu dùng tiền tươi

Chúc cho xuân đến nụ cười
Sở Giao Dịch chính mọi người vui sao

Welcome  xinh đẹp đón chào
Tận tình chỉ dẫn khách vào, khách ra

Hướng dẫn như cả người nhà
Hài lòng khách đến thật là đáng yêu

Nâng tầm hạn mức chi tiêu
Chúc Trung tâm thẻ có nhiều kế hay

Hạng vàng, hạng bạc liền tay
Kim cương sắc đỏ đến ngay người dùng

Sự kiện, Tổ chức oai hùng
Truyền thông, Tiếp thị sáng cùng năm châu

Sản phẩm, Thương hiệu, dài lâu
Thị trường đón nhận bình bầu hạng sang

Vận hành công nghệ sẵn sàng
Nghiệp vụ hỗ trợ cả làng giỏi giang

Chúc cho Cao cấp Khách hàng
Đã  giỏi giao tiếp lại toàn nàng xinh

Chúc Thu hồi nợ phân minh
Vừa đúng luật pháp có tình trước, sau

Giúp doanh nghiệp chí làm giàu
Kinh doanh có lãi cùng nhau vững bền

Con ong chăm chỉ sớm chiều
Chúc Khối tín dụng có nhiều kỹ năng

Cho vay, nhận gửi nhớ rằng
Biên độ tính toán, Quỹ tăng tiền nhiều

Khối Nguồn mở rộng đa chiều
Thu hút ngoại tệ tiền nhiều vô biên

Kiểm soát tuân thủ vạn niên
Hồ sơ chặt chẽ chẳng phiền đến ai

Quản lý, tài sản, đa tài
Nắm chắc số lượng, miệt mài kiểm kho

Hàng hóa xuất xứ sao cho
Rõ ràng, minh bạch khỏi lo nhập nhèm

Chúc anh, chúc chị, chúc em
Khách hàng doanh nghiệp lại đem tiền về

Giải ngân siêu tốc quá mê
Kịp thời rót vốn ôi… phê quá chừng!

Học viện Đào tạo vui mừng
Nhân tài hội tụ không ngừng vươn lên

Có tâm, có đức xây nền
Công danh đắc lợi vang rền từ đây…..!

Lời chúc có thể quá dài
Nhưng mà chưa đủ hết tài SeABanker

Xin đừng trách Mị ngó lơ……!
Bởi vì thơ Mị ngẩn ngơ đôi dòng

CANH TÝ Mị thật cầu mong
Mọi điều hạnh phúc tấm lòng SeABank!

Hà Nội, Ngày 26/12/2019
(Người không mang họ)
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Lật tờ lịch cuối cùng của năm, những tất bật, lo toan của một 
năm cũng dần đi qua, chuẩn bị cho sự đoàn tụ, sum họp của các 
thành viên trong gia đình để đón chờ một năm mới. Ngoài phố, 
những gian hàng Tết nào bánh kẹo, cây cảnh, thức ăn, đồ trang 

trí… cũng bắt đầu nhộn nhịp người mua bán. Những cành đào, cành 
mai chớm nở đã được chuyển về. 

Tết trong tôi, là ngày Tết của tình thân, Tết được bên gia đình. Cùng 
dọn dẹp, trang trí nhà cửa, cùng nấu những món ăn ngon, cùng cả nhà 
xem Gặp nhau cuối năm, cùng đón giao thừa. Và ngày đầu năm gửi 
tặng những lời chúc đầm ấm, hạnh phúc, may mắn tới những người 
thân yêu.

Trên những chuyến xe muộn, những người làm ăn xa, các cô cậu sinh 
viên, những người lao động hối hả trở về nhà bên mâm cơm chiều 30 
Tết sum vầy cùng cả gia đình. Cảm giác hạnh phúc, đầm ấm, bình yên 
sau bao tất bật bộn bề cuộc sống, Tết là dịp mọi người xích lại gần, 
cùng chuyện trò, cùng chia sẻ.

Tết là dịp để mỗi người nhìn lại bản thân, một năm qua đi đã đạt được 
những thành quả gì, đặt ra mục tiêu cho năm mới. Tết của cô nhân viên 
ngân hàng một năm qua của tôi cũng là hoàn thành chỉ tiêu KPI, đạt 
giải thưởng trong cuộc thi do SeABank tổ chức. Năm tới phấn đấu, nỗ 
lực hơn để đạt nhiều thành tích hơn trong công việc. 

Tết là những khoảnh khắc bình yên đến giản dị, là bản tin thời sự tối 
30 Tết, là tiếng pháo hoa, là bản nhạc chào xuân trong đêm se lạnh, là 
nụ cười ánh mắt trẻ thơ được lì xì phong bao đỏ, tự thưởng cho mình 
vài bộ quần áo mới xúng xính chơi xuân, là sớm mùng 1 Tết cùng mẹ 
chuẩn bị mâm cỗ cúng gia tiên… Thời gian ấy cứ chậm lại, không gian 
yên ả, lòng người nhẹ nhàng, không vướng bận vội vã. 

Ngày nay cuộc sống hiện đại sôi động nhộn nhịp hơn nhưng cái Tết cổ 
truyền vẫn luôn ý nghĩa, vẫn đẹp và vẫn là một phần không thể thiếu 
của mỗi người dân Việt Nam. Thời điểm chuyển giao năm mới và năm 
cũ ấy đánh dấu mốc của thời gian cũng là của con người - ấy vậy là lại 
già thêm một tuổi rồi. Năm 2019 khép lại nhường chỗ cho năm Canh 
Tý 2020 hứa hẹn những thành công mới, đột phá mới.

Mong cho một năm no đủ sung túc, nhà nhà đoàn tụ, đầm ấm bên 
nhau trong mỗi dịp Tết đến xuân về - Chúc mừng năm mới 2020. 

                                                                            
  Kim Thúy (Khối Vận hành)

Một năm trôi qua thật nhanh, cái giá rét của mùa đông đang được 
sưởi ấm hơn bởi không khí Tết đang đến gần. Vạn vật cây cối sắp 
được khoác lên mình một tấm áo mới. Tết là dịp lễ đặc biệt nhất 
trong năm, Tết gõ cửa mọi nhà, từ Tết đông chí, Tết Noel, Tết Dương 
lịch, và đến Tết Nguyên Đán - Tết cổ truyền của người Việt.

Mỗi năm hoa đào nở
Lại thấy ông đồ già
Bày mực tàu giấy đỏ
Bên phố đông người qua
(Vũ Đình Liên)

Tôi có một nhóm bạn chơi với nhau từ thời sinh viên là 
những anh em cùng hoạt động trong phong trào tình 
nguyện sinh viên tuổi trẻ thủ đô.

Cái nhóm ấy chúng tôi tự thân nhau sau những hồi mùa hè 
xanh tình nguyện, những đợt hiến máu nhân đạo, các Anh em 
đến từ nhiều trường như Kinh tế, Xây dựng, Bách Khoa, hợp 
nhau vì cùng chung ý tưởng, cùng chung sở thích nghe ban 
nhạc “Bức tường”, cùng thích đi đến những nơi xa xôi du lịch 
mà gần đây dân mạng gọi đó  là “Phượt”.

Chúng tôi mỗi khi gặp nhau là hàn huyên hàng giờ về cuộc 
sống, về công việc... Cái thói quen ấy chúng tôi duy trì từ khi 
ra trường đến giờ.

Có đôi khi đứa này bận đi công tác, đi công trình thì buổi gặp 
có thể thiếu ông nọ ông kia.

Gần đây, thằng H gọi điện báo năm nay anh em gặp nhau sớm 
vì gần Tết nhiều đứa bận việc nọ việc kia, giờ rỗi rãi gặp ngay 
cho nóng.

Hôm gặp nhau trời đẹp, hơi se se nhưng có nắng, lại là cuối 
tuần nên nói chung xác định nhiều thời gian hàn huyên chém 
gió.

Thằng A là dân xây dựng, nó bảo năm vừa rồi bận quá vì nhiều 
công trình, hỏi giờ làm gì, nó kể nhận hết làm từ công trình cầu 
đường tới xây dựng nhà cửa, làm hết bởi tao trước tao là dân 
kiến trúc sang ngang làm xây dựng mà.

Đến lượt thằng H, nó làm môi giới Bất động sản nên độ “chém 
gió” của nó chắc phải lên thành thần. Vốn cao to đẹp trai lại nói 
năng dẻo có duyên nên mấy năm nay nhìn nó phất lắm, mua 
được nhà, sắm được xe.

Vào chuyện, sau một tuần rượu ấm sực người, mấy thằng 
chúng tôi hỏi han hết chuyện từ gia đình, nhà cửa, sức khỏe 
bố mẹ của nhau. Mấy năm nay được hôm nay là đầy đủ chứ 
các năm trước cứ được thằng này vắng thằng kia, năm kia còn 
chả gặp được.

Bỗng thằng H quay sang hỏi thằng T “bao giờ mày lấy vợ”. 
Thằng T gãi đầu ấp úng, nó bảo hình như duyên chưa tới rồi 
đánh lảng sang chuyện khác. Thằng H không buông tha, nó 
bảo: “Ngày xưa các cụ bảo chuyện lớn của cả đời người tậu 
trâu, lấy vợ, làm nhà. Mày có việc ổn định, giờ sắm nhà cửa rồi 
lấy vợ đi. Câu chuyện lúc đó tự dưng lại xoay sang câu chuyện 
nhà cửa. Thật thằng H đúng là dân bất động sản.

Thằng H mặt chợt tỏ ra “nguy hiểm” kiểu nghiêm túc: “Theo tao, 
chúng mày nên nghiên cứu mua đất Đông Anh, giờ đang rẻ 
nhưng mấy nữa sẽ lên giá rất nhanh”. Cả mấy thằng còn lại nghe 
nó nói rồi cười vang, với mày đất nào tương lai chả tăng giá.

“Chúng mày chả hiểu cái gì cả, giờ có Tập đoàn BRG đã khởi 
công xây dựng Dự án Thành phố Thông minh kết hợp với tập 
đoàn Sumitomo Nhật Bản có sự cho phép của Chính phủ Việt 
Nam. Đây là dự án gần 4,2 tỷ đô lớn nhất từ trước tới nay, và 
khởi công tại xã Hải Bối - Vĩnh Ngọc, huyện Đông Anh. Chúng 
mày thử tưởng tượng xem tương lai rất nhanh chỗ Đông Anh 
ấy sẽ là hòn ngọc của cả cái Thủ đô Hà Nội luôn nhé, một thành 
phố thông minh kết nối các hạ tầng với nhau bằng hệ thống 
thông tin hiện đại và đi tiên phong với chủ trương của Chính 
phủ trong việc thiết lập một chính phủ điện tử thông suốt.

Mấy thằng chúng tôi nghe thằng H nói như nuốt từng từ.

“Mà thằng A là dân xây dựng thì mày dư biết Tập đoàn BRG 
tiềm lực tốt, năng lực tốt và uy tín như thế nào nhé. Khi được 
Chính phủ lựa chọn, đối tác quốc tế Sumitomo đặt niềm tin 
thì dự án thành phố Thông minh ấy sẽ được triển khai thành 
công chắc chắn. Thêm nữa, sẽ có ngân hàng SeABank đồng  
hành với dự án, đồng hành với các khách hàng có nhu cầu về 
dự án này”.

Quay sang tôi, chúng nó bảo: “Mày là dân ngân hàng, mày 
chắc chắn biết Ngân hàng SeABank mạnh như thế nào đúng 
không? Vừa rồi tao nghe thấy ngân hàng đó tăng vốn điều lệ 
lên hơn 9.000 tỷ đồng và được xếp hạng B1 đấy”.

“Sao mày biết rành rỗi thế”, tôi ngạc nhiên.

“Tao là dân môi giới, tất cả thông tin về dự án, về các ngân 
hàng tao phải biết và nắm rõ để còn tư vấn cho khách hàng 
của tao chứ”.

Có lẽ thằng H và mấy thằng kia vẫn nghĩ tôi ở cơ quan cũ mà 
chưa hề biết tôi đã chuyển sang SeABank làm. Chúng nó vẫn 
nói say sưa, thằng H kể giờ nó và nhiều khách hàng sử dụng 
dịch vụ của SeABank sướng lắm: “Chuyển tiền nhanh, phí rẻ”, 
mà đi tới Phòng giao dịch nào cũng được các em giao dịch 
viên tiếp đón nhẹ nhàng, dịu dàng lắm.

Thấy chúng nó chém gió, tôi thấy rất vui, thật tự hào về 
SeABank, về Tập đoàn BRG, thoáng chốc tôi cười ngoác cả 
miệng.

Thằng H bảo: “Kể ra năm nay tao thấy nhanh thật, thoáng cái 
mà Tết đến tận lưng rồi, chúng mình hôm nay gặp nhau thế 
này là vui rồi, cũng mong năm sau tất cả đều gặp may mắn 
làm ăn tốt và cho tao gửi lời chúc sức khỏe tới các bác nhé. À tý 
nữa ra xe, tao đưa mỗi thằng chúng mày lịch blog treo tường 
của SeABank nhé, nhìn đẹp thanh lịch. Năm nay bên đó theo 
chủ đề Sống xanh, hay ho và ý nghĩa phết. Năm trước tao được 
tặng mang về cho các cụ dưới quê được khen lắm”.

Chúng tôi nhìn ra ngoài trời, tiết trời hôm nay se se có ít mưa 
lất phất….

Tết đã về rất gần, một mùa xuân nữa lại đến!

Trần Quốc Vượng  (TCKH)

TỰ HÀO SEABANK, 
TỰ HÀO BRG
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Chuyện về
mâm cỗ Tết ba miền

Năm mới, gia đình cùng sum họp quanh mâm cỗ Tết 
là một mỹ tục mà dân tộc Việt Nam đã lưu truyền bao 
đời nay, thể hiện sự thiện lành, tính khoan hòa của dân 
tộc với nền văn hóa nông nghiệp truyền thống. Vậy đặc 
trưng của mâm cỗ Tết ba miền như thế nào?

Mâm cỗ vùng đồng bằng Bắc Bộ thường tuân thủ đúng 
bài bản. Mâm cỗ thường gồm bốn đĩa và bốn bát, không 
kể những đĩa xôi và các bát nước chấm. Bốn đĩa gồm 
hai đĩa thịt có thể là gà và heo, một đĩa nem, một đĩa 
giò lụa, có thể thêm một đĩa giò mỡ (giò thủ hoặc thịt 
đông). Bốn bát gồm bát ninh, bát măng hầm giò heo, 
bát miến, bát mọc. Đây là những yêu cầu căn bản của 
mâm cỗ. Tuỳ gia đình mà có thể thêm những món như 
nộm, xào; ngày Tết còn có các món đặc trưng như bánh 
chưng, dưa hành. Tráng miệng có mứt sen, quất, gừng 
và chè kho.

Những món trên mâm cỗ Tết ở miền Trung thường chú 
trọng đến sự chăm chút và tính bảo quản do khí hậu khắc 
nghiệt. Những món nguội như chả phụng, nem, tré, gỏi có 
gà bóp rau răm; gỏi trái vả; măng, mít trộn. Món nóng có 
nem lụi, bò nướng sả ớt. Những món nguội lưu trữ được dài 
ngày thường được cuốn với bánh tráng và dưa kiệu.

Món chính để ăn với cơm có món quay, rán từ thịt heo, gà. 
Món nấu có bò nấu thưng, củ cải kho nạc heo, thịt nạc rim, 
hon… Và thường không thiếu món canh giò heo hầm, gà 
tiềm, bánh tét, dưa món. Và nhiều món tráng miệng từ mứt; 
và có thêm bánh tổ, bánh in, bánh thuẩn, bánh bột sắn, 
bánh ít, bánh đậu xanh sấy, bánh bảy lửa, cốm… Với các gia 
đình người Huế, mâm cỗ thường đặc sắc và công phu, mang 
hơi hướng ẩm thực cung đình một thuở.

Mâm cỗ ngày Tết ở miền Nam vô cùng phong phú 
với các món nguội có nem, bì, lòng heo khìa, giò 
heo nhồi, lạp xưởng tươi, gỏi ngó sen… Riêng gỏi 
gà luộc xé phay trộn củ hành, kiệu là món thường 
có trên mâm cỗ ngày ngày Tết của miền Nam. Các 
món ngâm chua như tai heo ngâm dấm, tôm khô 
củ kiệu cũng được ưa chuộng. Món chính để ăn 
cơm như bò nấu đun, gà rim nước dừa tươi. Đặc 
biệt, hầu như khắp nơi ở Nam Bộ, nhà nào cũng có 
nồi thịt kho nước dừa ăn với dưa giá và canh khổ 
qua. Hai món này luôn có trong mâm cơm cúng 
ngày 30 Tết. Theo dân gian thì “khổ qua” là món ăn 
để mong ước sự cơ cực qua đi cho năm mới tốt đẹp 
hơn. Còn xét trên thực tế, đây là món ăn mát, giải 
mỡ, lưu trữ được lâu ở đặc trưng khí hậu, thời tiết 
nóng ở miền Nam. Và thường phải có món bánh tét 
nhân mỡ, ăn với củ cải ngâm nước mắm.

Mâm cỗ ngày Tết luôn có thịt mỡ, tinh bột, bánh mứt nhiều nên vị ngọt béo hơn hẳn ngày thường. Đồng thời 
mùa Tết không khí cũng hanh khô, do đó, cách ăn ở ba miền đều thể hiện sự cân bằng âm dương, kèm những 
món nhiều đạm mỡ là dưa hành, cải chua, củ kiệu, dưa giá… nhằm làm bớt sự ngán ngậy.

Đặc biệt, mâm cỗ ngày Tết ở ba miền còn có các thức ăn uống mang tính tiêu thực tốt như rượu nếp cẩm của 
miền Bắc, cơm rượu của miền Trung và miền Nam. Sự phối hợp nguyên liệu nóng và nguyên liệu mát cũng là 
nghệ thuật cân bằng âm dương trong món ăn ngày Tết. Chẳng hạn, cá lóc kho kèm thịt heo (cá nước - âm hơn, 
heo trên cạn - dương hơn); thịt, cá (dương hơn) được xào với rau củ (âm hơn).

Nhìn mâm cỗ Tết Việt, màu sắc hài hoà, rau quả xanh tươi của hành Mộc, thể hiện sự tươi mới của mùa Xuân; 
Màu đỏ - hành Hỏa, màu của thịt thà, nem chả mang đầy năng lượng cho cuộc sống; Màu vàng - hành Thổ từ sắc 
vàng như bánh mứt thể hiện sự an lành; Màu trắng - hành Kim của các món bún, cơm, xôi, bánh tráng tượng cho 
sự vững chắc, bền bỉ; Và màu nâu sẫm, màu đen - hành Thuỷ của các loại nấm, tóc tiên… tượng trưng cho sự may 
mắn, hanh thông. 

Màu sắc ngũ hành có đủ trong mâm cỗ ngày Tết thể hiện sự ước mong mọi điều tốt lành trong năm mới của mỗi 
gia đình người Việt Nam. Đặc biệt, các món ăn trong ngày Tết còn chứa đựng cả một triết lý hết sức đặc sắc, đó 
chính là thuyết Ngũ hành trong mâm cơm ngày Tết, sự cân bằng Âm dương, tính văn hóa của ẩm thực ngày Tết 
và kết hợp với sự tinh hoa cổ đại, mọi vật trên thế giới này đều phát sinh từ năm nguyên tố cơ bản và luôn trải qua 
năm trạng thái là: Hỏa, Thủy, Mộc, Kim và Thổ. 

Mâm cỗ ngày Tết là một nét văn hóa lâu đời của người Việt. Thuyết ngũ hành âm dương hay nguyên tắc “tứ trụ” 
cũng được áp dụng một cách khéo léo trong mâm cỗ ngày Tết của ba miền, thể hiện sự hòa hợp, cân bằng giữa 
trời đất và con người trong thời khắc một năm mới sang, và một mùa xuân mới lại về. 

Hoàng Quý

Tinh tế cỗ Bắc

Chăm chút cỗ Trung

Phong phú cỗ Nam

Cân bằng âm dương, thể hiện ngũ hành

Mâm cỗ Tết miền Bắc thường có bốn đĩa và bốn bát chính.

Mâm cỗ ngày Tết ở miền Nam vô cùng phong phú với các món 
nguội, món ngâm chua và các món chính để ăn cùng cơm

Những món trên mâm cỗ Tết ở miền Trung thường 
chú trọng đến sự chăm chút và tính bảo quản do khí 
hậu khắc nghiệt. 
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Ẩm thực
ngày Tết của
các dân tộc

thiểu số

Pa pỉnh tộp

Khâu nhục
Bánh 
chưng 
đen

Bánh 
cooc mò

Lợn cắp 
nách

Bánh láo khoải còn có tên gọi khác là lức khoải hay 
rớ khoải, là một món bánh đặc biệt của người 
Mông, chỉ được làm vào dịp Tết. Để làm bánh láo 

khoải phải đồ chín ngô nghiền sau đó nén trên bàn đá. 
Ngô nén nặn thành hình bầu dục rồi bôi mỡ trộn mật 
ong xung quanh. 

Cách ăn bánh cũng khá đặc biệt: thái mỏng chiếc bánh 
nướng lên hoặc thái chỉ nấu với đường. Ngoài ra còn có 
thể nấu với đỗ như nấu canh. Lên Hà Giang, ngắm cảnh 
núi non hùng vĩ và thưởng thức bánh láo khoải những 
ngày đầu xuân cũng rất thú vị đó.

Pa pỉnh tộp là tên gọi khác của cá gập nướng, là 
món ăn quen thuộc mỗi dịp xuân về của đồng 
bào người Thái. Do sống trên vùng núi cao nhiều 

thác, suối, rạch nên bữa cơm thường ngày của người 
Thái không thể thiếu món cá, với bữa cơm tất niên thì 
cá lại càng quan trọng. Người Thái cạo sạch vảy những 
con cá chép, trắm, trôi..., sau đó mổ dọc sống lưng. 
Nhiều loại nguyên liệu và gia vị được nhồi vào, cá được 
gập lại nướng trên than hồng. Món cá phải đẫm gia vị, 
ngọt, chắc thịt mới là thành công.

Món cá nướng có lẽ cũng không phải là món ăn quá 
xa lạ, nhưng khi bạn đến với đồng bào người Thái vào 
dịp Tết đến, Pa pỉnh tộp như một thức lạ trong bữa ăn, 
một điểm nhấn trong kỷ niệm, nó mang nét riêng của 
xứ lạ mỗi khi khách đến tham quan. Thử một lần thăm 
Hòa Bình, Lai Châu, Sơn La… và thưởng thức Pa pỉnh 
tộp chính tông nhé.

Khâu nhục là món ăn 
có nguồn gốc từ Quảng 
Đông, Trung Quốc. Khâu 

nhục được du nhập vào Việt Nam qua 
sự biến tấu của dân tộc Tày, Nùng, Sán Dìu. Món ăn 
này được chế biến từ thịt ướp đẫm nhiều loại gia vị 
như ngũ vị hương, húng lìu, địa liên, tỏi, ớt, hạt tiêu, 
bột ngọt, dấm, rượu... rồi hấp cách thuỷ trong vòng 
nửa ngày. Miếng thịt khâu nhục mềm thơm, dậy 
mùi gia vị, khi ăn tạo cảm giác như tan trong miệng. 
Đây là đặc sản ngày Tết của nhiều dân tộc miền núi 
phía Bắc. Bạn có thể đến Lạng Sơn để thưởng thức 
món ăn đặc trưng này

Trong khi ở miền 
xuôi, bánh chưng 
xanh là hình ảnh của 

ngày Tết thì một số dân tộc vùng cao như người Dao, 
người Tày, người Thái... lại có món bánh chưng đen 
vô cùng lạ mắt.

Để tạo ra màu đen của bánh chưng, người ta sử dụng 
tro đốt rơm hoặc một số loại cây rừng, rây thật mịn 
rồi trộn với gạo nếp thơm. Thứ màu đen bóng của tro 
ngấm vào từng hạt gạo nếp mọng căng, dùng tay 
miết vẫn vẹn nguyên màu đen mới là đạt yêu cầu.

Cũng với nhân thịt lợn, đỗ xanh nhưng bánh chưng 
đen của các dân tộc vùng cao lại được gói thành đòn 
như bánh tét của người trong Nam. Khi cắt ra, miếng 
bánh tròn trịa, dẻo quánh với phần nhân vàng ươm, 
thơm mùi cây cỏ núi rừng. Muốn thưởng thức món 
ăn này, bạn có thể thử một lần đến với xã Huổi Só, 
huyện Tủa Chùa, tỉnh Điện Biên.

Bánh cooc mò 
hay còn gọi là 
bánh sừng trâu 

xuất hiện ở khá nhiều 
vùng dân tộc thiểu số, dễ thấy 
ở địa bàn của người Tày, Nùng hay dân tộc Cờ tu. 
Chiếc bánh này vô cùng giản dị, chỉ độc một 
nguyên liệu là gạo nếp. Tùy từng nơi, người ta 
dùng lá dong, lá chuối hoặc lá đót để gói bánh. 
Chiếc bánh có hình nhọn như chiếc sừng trâu. 
Phần ruột bên trong dẻo, ngấm hương vị của 
những loại lá cỏ thanh khiết, đậm chất rừng núi.

Người ta thường làm loại bánh này vào dịp lễ Tết, 
chính vì vậy, du khách “du hí” thưởng thức món ăn 
này không khỏi “nhớ thương” hương vị núi rừng 
khi ăn Tết ở một nơi xa xứ. Bạn có thể thưởng 
thức loại bánh này ở nhiều vùng Tây Bắc như Thái 
Nguyên, Cao Bằng…

Lợn cắp nách là loại 
lợn đặc sản của vùng 
cao Tây Bắc, thường dùng 

trong dịp Tết cổ truyền. Giống lợn 
này được bà con dân tộc thả rông trong rừng, tự 
đi kiếm ăn nên mỗi con chỉ nặng chừng 10 - 15 kg. 
Do ăn các loại lá cây, rau cỏ trong rừng nên thịt của 
chúng rất chắc và thơm ngon.

Lợn cắp nách được chế biến thành nhiều món ngon 
như hấp, nướng, nấu giả cầy, hầm, nấu canh… Món 
nào cũng được tẩm ướp và nấu cùng các loại lá, 
hạt mang phong vị núi rừng, mang lại cảm giác lạ 
miệng, đặc biệt cho du khách lần đầu thưởng thức.

Tết là lúc gia đình, người thân gần xa sum họp, lợn 
cắp nách là món ăn lý tưởng cho một dịp lễ ấm 
áp. Ai đã một lần lên thăm Sapa, chắc hẳn đã được 
thưởng thức món ăn ngon này rồi.

Bánh láo khoải

Dương Phương

Có lẽ hiếm có quốc gia nào trên thế giới có nền ẩm thực phong phú 
như Việt Nam. Với người dân tộc Kinh, bánh chưng xanh là món ăn 

truyền thống không thể thiếu trong mâm cỗ của mỗi gia đình trong 
dịp Tết cổ truyền. Nhưng khi bước tới nơi cư ngụ của những dân tộc 
thiểu số trên dải đất chữ S, bạn sẽ khó có thể lướt qua bởi sự mới lạ, 

độc đáo của những thức ngon này.
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Khởi đầu năm mới
bằng những cuốn sách thú vị

Hãy bắt đầu năm Canh Tý bằng những cuốn sách lý thú và khám phá 
một thế giới rất khác đến từ những con chữ nhé.

“Chuyện con mèo dạy Hải Âu bay” chắc không còn xa lạ đối 
với chúng ta đúng không? Vì cuốn truyện ngắn dễ thương này của 
Luis Sepúlveda đã quá nổi tiếng. Nhưng bạn có biết, đây chỉ là một 
trong rất nhiều truyện ngụ ngôn về động vật của Sepúlveda. Được 
mệnh danh là “bậc thầy kể chuyện” và “tiếng nói đầy nhân văn của 
nền văn học Chile”, những tác phẩm của Sepúlveda mang âm hưởng 
nhẹ nhàng, đầy tình cảm nhưng không kém phần sâu sắc.

“Chuyện con mèo và con chuột bạn thân của nó” là câu 
chuyện về tình bạn được xây dựng bởi lòng yêu thương, quan tâm, chia 
sẻ và bao dung lẫn nhau. Mèo và chuột vốn là hai con vật không đội trời 
chung. Còn đối với người, mèo có thể làm bạn, chuột thì không. Nhưng 
trong câu chuyện ngắn này, Sepúlveda đã làm thay đổi tất cả những 
định kiến đó.

Chuyện xoay quanh chú mèo già bị mù, tên Mix. Mix có một người bạn – 
người chủ tốt bụng tên Max. Chàng thanh niên sống chung với chú mèo 
mù trong một căn hộ nhỏ, trên con phố yên tĩnh rợp bóng cây. Dù Max 
rất hiểu và chăm sóc Mix rất tốt, nhưng Mix vẫn cảm thấy cô đơn.

Cho tới một ngày, Mex – con chuột Mexico xuất hiện và thay đổi chuỗi 
ngày nhàm chán của Mix. Từ đây, một con mèo già, bị mù, sâu sắc và 
biết lắng nghe làm bạn với một con chuột láu cá và thích kể chuyện. Thế 
giới một lần nữa mở ra trước mắt Mix bằng những câu chuyện, những 
lời miêu tả của Mex. Mix cũng không giấu Max về người bạn mới của 
mình. Tất nhiên, Max rất vui khi chú mèo già của mình có thêm một tri 
kỷ. Từ đó, trong căn hộ nhỏ, chàng thanh niên trẻ cùng một con mèo và 
một con chuột trở thành “bộ ba” thân thiết.

“Chuyện con ốc sên muốn biết tại sao nó chậm chạp” là một 
cuốn sách kể về một câu chuyện rất đời thường, lời văn mộc mạc và dễ 
hiểu. Tiết tấu chậm, nhẹ nhàng như một câu chuyện kể cho bé nghe 
trước khi say giấc nồng, nhưng có lẽ phải mất rất nhiều năm sau, đứa 
bé ấy mới đủ khôn lớn để có thể hiểu hết được những triết lý nhân sinh 
cao đẹp từ thế giới sáng trong, dung dị được kể trong câu chuyện đó.

Nội dung của cuốn sách kể về câu chuyện của một con ốc sên. Nó có cái 
tên là Dũng Khí giữa một đàn ốc sên chỉ quen gọi nhau là Sên. Ốc sên 
Dũng Khí luôn thắc mắc vì sao dòng họ ốc sên của nó lại là loài chậm 
chạp và sao chẳng ai có tên gọi, giống như cây bồ công anh, cây ô rô…

“Chuyện con chó tên là Trung Thành” là câu chuyện nhỏ về tình 
bạn và những giá trị vĩnh hằng của thiên nhiên. Theo bạn, một chú chó săn 
thường phải làm những gì? 

Công việc của chúng phải chăm chỉ thực hiện là bảo vệ đàn gia súc, đuổi 
theo những con thỏ đang cố chạy bán sống bán chết để thoát thân. Hơn 
thế nữa, loài vật khôn ngoan, lanh lợi này còn là người đồng hành tuyệt vời 
của những người thợ săn. Bởi tình bạn là một thứ tình cảm thiêng liêng. Nó 
không phân biệt tuổi tác, địa vị và thậm chí là giống loài. “Chuyện con chó 
tên là Trung Thành” chính là minh chứng đầy cảm động mà Luis Sepúlveda 
mang tới cho độc giả. 

Câu chuyện không chỉ là một khúc ca đẹp về tình bạn. Trong nó, còn ẩn chứa 
nhiều bài học quý về tầm quan trọng của Mẹ Trái Đất. Cái cách mà những 
người Mapuche chung sống hòa bình với thiên nhiên chính là điều mà tất cả 
chúng ta phải học hỏi. 

Đây là một cuốn sách khác rất khác so với các cuốn trước đây về động vật 
của Luis Sepulveda. Không còn những yếu tố nhẹ nhàng, hài hước, đáng yêu, 
“Chuyện con chó tên là Trung Thành” thật hơn, hoang dã và mãnh liệt hơn, 
ấm áp nhưng cũng chua xót nhiều hơn. Những điểm này hoàn toàn có thể 
chinh phục được bất cứ ai.

“Nếu… Thì?” (What if) của 
Randall Munroe
Nếu series ngụ ngôn của Sepúlveda là một thế giới đầy triết lý 
khiến trẻ em yêu thích, người lớn phải suy ngẫm thì cuốn sách 
“Nếu… Thì?” (What if) của Randall Munroe lại mở ra một chân 
trời “khoa học bình dân” đầy lý thú.

Khoa học có khó hiểu không? Có, khó hiểu mà. Những thứ liên 
quan đến khoa học thường sẽ rất khó tiếp cận. Nhưng Randall 
lại khiến chúng trở nên “bình dân” hơn bao giờ hết. 

Randall Munroe là hình mẫu tiêu biểu cho kiểu người tự do và 
phóng khoáng. Từng học vật lý tại Đại học Christopher Newport 
rồi sau đó làm công việc chế tạo và phát triển robot tại trung 
tâm nghiên cứu Langley của NASA. Đùng một cái Randall bỏ 
ngang và tự mình xây dựng web truyện tranh độc đáo mang 
tên xkcd. 

Nhiều người có lẽ nghĩ, Randall điên rồi. Nhưng Randall lại được 
điên với đam mê của chính mình. Giờ thì Randall vẫn sống với 
tình yêu khoa học thông qua việc vẽ truyện tranh vui, đơn giản 
hóa các khái niệm khó hiểu, trả lời vô số thắc mắc của độc giả 
trên blog… Anh chứng minh rằng rốt cuộc khoa học không hề 
nhàm chán cũng như mang nó đến gần hơn với mọi người. 

“Nếu… Thì?” là tập hợp những câu hỏi kỳ quặc nhất trên blog 
của anh và được Randall giải đáp một cách khoa học nhất, mặc 

kệ câu hỏi đó có ngớ ngẩn như thế nào. Cuốn sách được nhiều 
người yêu thích, đặc biệt là những người thích khám phá, tò 
mò về mọi thứ xung quanh thì nhất định phải có cuốn sách này.

Chủ đề của “Nếu… Thì?” vô cùng phong phú, từ thiên nhiên, 
hóa học, thiên văn và vật lý đến cả những câu hỏi mà chính tác 
giả cũng không biết người hỏi đang nghĩ cái gì. Có những câu 
hỏi khiến bạn sẽ phải mở to mắt “Mình chưa bao giờ nghĩ đến 
điều này”, nhưng Randall vẫn lý giải và trả lời. 
“Nếu có một hành tinh nhỏ nhưng siêu nặng thì bạn có thể 
sống trên đó như Hoàng tử bé không?”; “Điều gì sẽ xảy ra nếu 
như Trái Đất và tất cả những vật thể trên mặt đất đột nhiên 
ngừng quay, còn khí quyển vẫn giữ nguyên vận tốc của nó?”; 
“Nếu có một ngày Mặt Trời tắt thì sẽ thế nào?”…

Quyển sách là một sự kết hợp đầy thú vị giữa khoa học và 
những điều không khoa học, một sự hài hòa giữa những phân 
tích nghiêm túc và những lời bình luận minh họa người que 
dí dỏm của tác giả. Đọc cuốn sách này, bạn sẽ không còn cảm 
thấy đơn độc khi thỉnh thoảng có những câu hỏi bị cho là “dở 
hơi” hoặc đôi khi nảy ra một vài ý tưởng thử nghiệm điên rồ 
nào đó.

“Nếu... Thì?” sẽ cho bạn thấy rằng, càng đặt câu hỏi, càng tìm 
được nhiều lối đi khác để tiếp cận thứ bạn muốn đạt được. Các 
câu hỏi kỳ quặc là khởi đầu cho việc mở rộng tầm nhìn và vượt 
qua định kiến của bản thân. Hãy để Randall Munroe là người 
dẫn đường cho bạn!

Mint

Series ngụ ngôn của Luis 
Sepúlveda

Vì những thắc mắc không lời giải của mình, Dũng Khí bước vào một cuộc 
hành trình của riêng nó. Nó ra khỏi Xử sở Bồ công anh mến thương, gặp 
được rất nhiều người, biết được thêm rất nhiều chuyện. Cuối cùng, nó đã 
tự giải đáp được câu hỏi của bản thân, tìm được cái tên Dũng Khí và nhận ra 
rằng nó phải sống xứng đáng với những gì người ta gọi nó. 

MÁCH BẠNCUỘC SỐNG MUÔN MÀUCUỘC SỐNG MUÔN MÀU
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“ 30 CHƯA PHẢI TẾT” 
PHIM VIỆT KINH PHÍ TRIỆU ĐÔ

Trường Giang và Mạc Văn Khoa kết hợp đảm nhận 
vai chính trong “30 chưa phải Tết” - bộ phim tình 
cảm nhẹ nhàng có kinh phí sản xuất lên đến 23 tỷ 

đồng (1 triệu đô la) dự kiến ra rạp vào dịp Tết Nguyên 
Đán 2020.

Đây là dự án đánh dấu sự trở lại của Trường Giang sau 
khi phim “ Siêu sao siêu ngố” của anh đại thắng các 
phòng vé vào năm 2018. Trong “ 30 chưa phải Tết”, 
Trường Giang vào vai Hân, một kẻ thực dụng, lọc lõi 
nuôi mộng cưới được con gái của đại gia bất động sản. 
Hân về quê để tìm cách chiếm miếng đất của cha mình, 
nào ngờ, anh bị rơi vào vòng lặp thời gian vô tận khi 
phải sống lặp đi lặp lại trong đúng ngày 30 Tết.

Còn Mạc Văn Khoa đảm nhận vai Thích Tu, là bạn từ 
nhỏ với Hân. Từ nhỏ, Thích Tu đã sớm muốn đi theo con 
đường tu hành. Anh luôn đưa ra những lời khuyên, triết 
lý, đôi khi có phần gàn dở nhưng chính điều này đã giúp 
Hân phần nào thay tâm đổi tính, dần dần trở thành con 
người tốt hơn.

Hai người bạn, hai tính cách hoàn toàn đối lập cùng sự 
diễn xuất của hai gương mặt thường xuyên mang lại 
niềm vui cho khán giả là Trường Giang và Mạc Văn Khoa, 

“ 30 chưa phải Tết” hứa hẹn sẽ là bộ phim tình cảm nhẹ 
nhàng, dí dỏm, gửi gắm nhiều triết lý sâu sắc.

Phim quy tụ nhiều tên tuổi ăn khách như: Việt Anh, 
Hồng Vân, Trường Giang, Mạc Văn Khoa cùng dàn khách 
mời: Đức Phúc, Huỳnh James…

“30 chưa phải là Tết” ra rạp đúng ngày Mồng 1 Tết 
Nguyên Đán 2020.

CUỘC SỐNG MUÔN MÀU

Chắc hẳn mỗi chúng ta đều có 
một kế hoạch tận hưởng kỷ nghỉ 
Tết cho riêng mình. Và đi ra rạp, 
cùng gia đình xem một bộ phim 
cũng là một lựa chọn không tồi. 
SeANews số đặc biệt này sẽ giới 
thiệu đến các SeABanker hai bộ 
phim đặc sắc dịp Tết Canh Tý.

TẾT NÀY, XEM PHIM GÌ?
BAD BOY 3: FOR LIFE 
TRAI HƯ TRỞ LẠI, LỢI HẠI 
HƠN XƯA?

Sau 17 năm vắng bóng, phần 3 của series 
phim về những gã trai hư được dự đoán 
sẽ khuynh đảo các phòng vé vào dịp 

năm mới 2020.

Khán giả yêu thích chuyến phiêu lưu của hai 
thanh tra ‘liều mạng’ của Miami là Mike Low-
rey và Marcus Burnett lần lượt do Will Smith 
và Martin Lawrence thủ vai đã phải chờ đợi 
ngót nghét 2 thập kỷ để chứng kiến màn tái 
ngộ của những gã trai hư trên màn ảnh rộng. 
Dù rất thành công sau hai phần đầu, phần 3 
của bộ phim phải trải qua 17 năm thăng trầm 
trước khi chính thức được công chiếu vào đầu 
năm 2020.

Badboy For Life xoay quanh chuyến phiêu 
lưu mới của Mike và Marcus, họ đoàn kết 
với nhau thêm một lần nữa để tiêu diệt tên 
trùm ma túy máu lạnh, hung ác Armando 
Armas (Jacob Scipio). Ngoài yếu tố hành động 
hài được thừa hưởng từ hai phần trước, cốt 
truyện của phim được bổ sung chất lãng mạn 
nhờ vào sự xuất hiện nhà tâm lý học tội phạm 
Rita, người đứng đầu AMMO – lực lượng tinh 
nhuệ của sở cảnh sát Miami. Trớ trêu thay, 
Rita lại là bạn gái cũ của Mike, chắc chắn anh 
chàng và cộng sự sẽ gặp phải nhiều cảnh dở 
khóc, dở cười trong quá trình hoàn thành 
nhiệm vụ.

Chỉ bằng đoạn trailer dài hơn 2 phút, Badboy 
For Life hứa hẹn sẽ là bữa tiệc thịnh soạn, mãn 
nhãn cho các tín đồ của dòng phim hành động. 
Ngập tràn những pha hành động gay cấn, những 
màn đấu súng, đánh tay đôi, đua xe rượt đuổi 
kết hợp với hiệu ứng cháy nổ được dàn dựng 
chi tiết, công phu đem đến những thước phim 
hoành tráng, hấp dẫn nhất cho khán giả. Bộ đôi 
tài tử Will Smith và Martin Lawrence vẫn chứng 
tỏ diễn xuất đỉnh cao, hai ngôi sao kết hợp ăn ý 
giống như những phần trước. Đặc biệt, Will Smith 
ghi dấu ấn với những pha hành động khó nhằn, 
có cảm giác không gì có thể cản bước anh cùng 
đồng đội hoàn thành nhiệm vụ.

CUỘC SỐNG MUÔN MÀU

Ngoài Will Smith và Martin Lawrence, dàn diễn còn lại 
gồm những cái tên đình đám khác như Joe Pantoliano, 
Alexander Ludwig, Vanessa Hudgens, Charles Melton… 
Sở hữu cốt truyện hấp dẫn, dàn sao nổi tiếng, kỹ xảo 
xịn, Bad Boys For Life hội tụ đủ yếu tố để trở thành siêu 
phẩm hành động mở đầu năm 2020.

Phim ra rạp vào ngày 17/ 01/2020.

                                 Vũ Lee
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Tết là kỳ nghỉ dài nhất năm. Tận 
hưởng kỳ nghỉ này như thế nào? 
Chắc hẳn mỗi SeABanker đều có 
sự lựa chọn riêng. Hãy cùng xem 
chúng ta có thể đặt vé đi đâu trong 
7 ngày nghỉ Tết Canh Tý nhé.

Vé ô tô tới Mộc Châu - 
cánh đồng hoa bất tận

Mộc Châu có lẽ không còn xa lạ gì với 
tất cả mọi người. Nhưng các bạn có biết 
mùa xuân Mộc Châu như được khoác 
lên mình lớp áo mới với những cánh 
đồng hoa cải trắng, hoa mận, hoa đào 
và những đồi chè xanh non.

Chỉ cách Hà Nội 200km, khí hậu tuyệt 
đẹp, nhiều khách sạn cùng hệ thống ẩm 
thực đa dạng (cá tầm, cá hồi, sữa, chè, 
thịt rừng, gạo nếp…), đây chắc chắn là 
địa điểm chụp ảnh vô cùng tuyệt vời.

-   Thuê xe và tận hưởng không khí nơi đây, 
thấy chỗ nào đẹp là dừng lại luôn.

-    Check in: Cung đường chữ S, bản Lóng 
Luông, thung lũng mận Nà Ka, vườn cải 
Ba Phách…

Vé tàu cao tốc tới Côn Đảo -
chốn bình yên, rời xa mệt mỏi

Nếu bạn đặt chân tới Côn Đảo những 
ngày Tết, bạn sẽ thấy sự tất bật, hối hả 
nhưng rất bình dị của người dân nơi 
đây. Đó là những trang hoàng cờ hoa 
rực rỡ, những khu hoa xuân với vô vàn 
loài rực rỡ và ánh đèn lung linh.

Dành thời gian để trầm mình tưởng nhớ 
các thế hệ đi trước. Bên cạnh đó bạn có 
thể khám phá sự mộc mạc, trữ tình của 
vẻ đẹp nơi đây với những bãi tắm đẹp 
(Bãi Đầm Trầu, Lò Vôi, An hải, Ông Đụng, 
Đất Dốc…), ngắm san hô biển, thăm 
Nhà tù Côn Đảo hay ghé thăm hòn Cau.

-   Ngoài đi tàu cao tốc từ Vũng Tàu, bạn 
có thể đặt vé máy bay từ Tp. HCM đi Côn 
Đảo

-    Hải sản Côn Đảo hãy thử gỏi cá nhám, 
mắm nhum, sá sùng, cua mặt trăng, 
tôm hùm đỏ….

Vé tàu lửa tới Quảng Bình - 
dải đất hẹp của những kỳ quan

Nơi đâu là nơi hẹp nhất đất nước hình 
chữ S? Đó chính là Quảng Bình. Thay 
bằng cái nắng oi bức của gió lào cát 
trắng, mùa Tết Quảng Bình đón bạn 
trong cảm giác se se lạnh.

Ghé thăm danh thắng Đèo Ngang, thắp 
nén nhang cho Đại tướng tại Vũng Chùa 
- Đảo Yến, hòa vào cảnh sắc thiên nhiên 
trên dòng sông Gianh thơ mộng. Kế 
đó, bạn có thể khám phá Động Thiên 
Đường, vi vu trên con đường Hồ Chí 
Minh, hay đơn giản là đi dạo ăn hải sản 
trên bãi Nhật Lệ.

-   Hải sản Quảng Bình vô cùng rẻ, to và 
ngon

-   Hãy đi tới Vũng chùa Đảo yến khi hoàng 
hôn buông xuống, bạn sẽ thấy một kiệt 
tác kỳ diệu.

Vé máy bay tới Bali (Indonesia) 
– nơi thiên đường dẫn lối

Mặc dù hiện tại Bali đang vào mùa mưa 
nhưng không vì vậy mà chuyến đi này 
sẽ giảm nhiệt. Hiện nay VJ đã mở bán 
vé bay thẳng tới Bali, rút ngẵn quãng 
đường và thời gian di chuyển.

Bali hội tụ bởi: biển, núi, trời và nền văn 
hóa đặc sắc. Tết này cả gia đình bên 
nhau, rong ruổi đến với những di tích, 
đi bộ ven bờ biển xinh đẹp, trải nghiệm 
khám phá rừng khỉ hay đơn giản là nằm 
nghỉ tại những resort 5* lộng lẫy thì còn 
gì hơn.

Hãy ghé thăm: Rừng khỉ Ubud, đền Tan-
ah Lot, lướt ván tại Uluwatu, chụp ảnh 
với Cổng trời, ăn hải sản tại Vịnh Jim-
baran và đắm mình tại đảo Lombok…

-   Tết tại Bali là mùa mưa nhưng chỉ mưa 
vài giờ, hãy mang ô và áo mưa theo

-   Lấy giấy phép lái xe quốc tế và thuê xe 
máy/ ô tô đi khám phá khắp hòn đảo

Vé về với quê nhà -
nơi tuổi thơ yên bình

Có lẽ trong xã hội bộn bề ngày nay, khi 
có thời gian nghỉ ngơi là lúc các gia đình, 
các bạn trẻ đều muốn dành thời gian đi 
du lịch đâu đó. Tuy nhiên sao chúng ta 
không mua 1 vé về với quê nhà, trở về 
với tuổi thơ dung dị.

Về quê nhà cũng là về với những gánh 
hàng Tết ngập đường, với hương với 
hoa, với phiên chợ đầy sắc màu rộn 
ràng. Quê nhà là nơi cả gia đình thức 
canh giao thừa, nơi ông bà, cha mẹ 
ngóng trông ta trở về.

Nếu các bạn đã đi du lịch nhiều nơi 
trong năm thì nên dành một cái Tết 
dài để về quê, cũng là dịp để chúng ta 
nhớ về nguồn cội, để các bé SeABanker 
nhí có thêm nhiều trải nghiệm mà nơi 
thành thị không thể có được.

-   Ôn lại những kỷ niệm với gia đình, kể cho 
bọn trẻ nghe về tuổi thơ dữ dội của bạn.

-   Trở lại những nơi lưu dấu chân bạn, mỉm 
cười với quá khứ và nghĩ tới tương lai.

KB

TẾT
RỘN RÀNG 
ĐẶT VÉ
ĐI ĐÂU?

Côn ĐảoMộc Châu Đảo Bali

Quảng Bình

ĐI VÀ TRẢI NGHIỆM
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Xúng 
xính 

trảy hội 
Xuân

Mùa xuân, mùa của trăm hoa đua 
nở và cũng là mùa của những lễ hội 
lớn trải dài từ Bắc vào Nam. Cùng gia 
đình, bạn bè, người thân tham đi du 
xuân trảy hội là một nét văn hóa đặc 
trưng của người Việt Nam.

Thành Long

Lễ hội chùa Hương 
Lễ hội chùa Hương (thuộc Hương Sơn, Mỹ Đức, Hà Nội) kéo 
dài từ ngày mùng 6 Tết cho tới hết tháng 3 Âm lịch, là lễ 
hội kéo dài nhất tại nước ta. Chùa Hương là tập hợp nhiều 
động, chùa trong một tổng thể cấu trúc kết hợp với thiên 
nhiên nhân tạo bao gồm đồi, núi, hang động, suối rừng và 
chùa, tháp… Để vào được chùa trước hết du khách phải 
ngồi thuyền xuôi dòng suối Yến thơ mộng, hòa mình cùng 
làn nước trong xanh. 

 -  Đền Trình, Chùa Thiên Trù, Động Tiên Sơn, Chùa Giải Oan, 
Đền Trần Song, Động Hương Tích, Chùa Hinh Bồng là những 
địa điểm không thể bỏ qua.

-     Nên đi theo nhóm 5 - 7 người.
-  Chủ động chuẩn bị đồ cúng lễ từ nhà.

Lễ hội Đống Đa 
Hàng năm vào ngày mùng 4 – 5 tháng Giêng, lễ hội Đống Đa tại 
Bảo tàng Quang Trung, thị trấn Phú Phong, Tây Sơn, Bình Định. 
Đây là dịp để tưởng nhớ công ơn các thủ lĩnh trong phong trào 
Tây Sơn, đặc biệt là anh hùng áo vải Quang Trung – Nguyễn Huệ, 
chiến thắng Ngọc Hồi, Đống Đa.
-   Lựa chọn phương tiện di chuyển phù hợp (ô tô, xe máy, xe khách…)
-   Tham gia các hoạt động văn hóa dân gian như trống trận Tây Sơn, 

võ thuật, đua thuyền, hát tuồng…

Hội Lim
Đến hẹn lại lên, hàng năm từ ngày 12 – 14 tháng Giêng du khách 
bốn phương nô nức về huyện Tiên Du, tỉnh Bắc Ninh để trẩy hội Lim. 
Đây là lễ hội lớn vùng Kinh Bắc với nhiều hoạt động văn hóa, nghệ 
thuật đặc sắc, đặc biệt là hát quan họ trên thuyền. Ngoài ra, trong 
ngày lễ còn có nhiều trò chơi dân gian như đấu võ, đấu vật, đấu cờ, 
đu tiên, thi dệt cửi, nấu cơm, thi cờ người…
-    Lựa chọn phương tiện di chuyển phù hợp (ô tô, xe máy, xe bus…)
-   Cần tìm khách sạn trước nếu có ý định ở lại qua đêm vì không có 

nhiều khách sạn xung quanh
-   Ngoài Hội Lim có thể ghé thăm Đền Đô, Chùa Bút Tháp, Chùa Phật 

tích, làng gốm Phù Lãng, đền Bà Chúa Kho… 

Lễ hội núi Bà Đen
Được đánh giá là vùng đất tâm linh vào hàng bậc nhất tại khu 
vực phía Nam, là một trong những lễ hội mùa xuân lớn nhất 
phía Nam diễn ra từ mùng 4 Tết. Hàng năm từ chiều 30 Tết 
Nguyên Đán đến suốt tháng Giêng, tháng Hai âm lịch, đặc biệt 
là ngày rằm tháng Giêng du khách đổ về hành hương, lễ bái và 
tham quan rất đông tại núi Bà Đen, Tây Ninh.
-    Trên đường leo núi có thể dừng chân tại đền Linh Sơn Thánh 

Mẫu hoặc Miếu Sơn Thần. 
-   Có thể lựa chọn leo bộ, cáp treo hoặc trượt máng
-  Nên mang giày thể thao hay giày bệt để leo núi.
-   Nên mang áo khoác, mũ, kem chống nắng, kem chống muỗi, 

thuốc trị côn trùng…
-   Nếu có dự định dã ngoại và qua đêm trên núi Bà Đen thì phải 

trang bị lều, áo ấm, thức ăn…

Lễ hội Yên Tử
Lễ hội Yên Tử, Quảng Ninh bắt đầu từ Mùng 10 tháng Giêng 
và kéo dài hết tháng 3 (Âm lịch). Chùa ở độ cao 1.068m so 
với mực nước biển, Yên Tử không chỉ nổi tiếng với cảnh 
đẹp, tháp cổ, chùa mà còn là nơi hình thành thiền phái Trúc 
Lâm Yên Tử.

-   Nên đi từ sáng sớm và cần tính toán kỹ thời gian. Có thể đi 
cáp treo hoặc leo bộ.

-  Nên chuẩn bị đồ ăn nhẹ, nước uống.
-  Vừa leo vừa nghỉ, không nên quá sức.
-   Những địa điểm không thể bỏ qua Chùa Đồng, chùa Hoa 

Yên, chùa một mái, suối Giải Oan, chùa Giải Oan…

Lễ hội Bà Chúa Xứ
Lễ hội Bà Chúa Xứ, An Giang là một trong những lễ hội lớn nhất miền 
Tây Nam Bộ, được tổ chức hàng năm bắt đầu từ đêm 23/4 đến 27/4 
âm lịch tại Miếu Bà Chúa Xứ thuộc phường Núi Sam (trước là xã Vĩnh 
Tế), thị xã Châu Đốc tỉnh An Giang. Đây là dịp để tỏ lòng thành kính và 
biết ơn Bà Chúa Xứ, vị thần được suy tôn là bà mẹ của xứ sở Châu Đốc.
Lễ hội Bà Chúa Xứ bao gồm năm lễ: Lễ tắm Bà, Lễ thỉnh sắc Thoại Ngọc 
Hầu về Miếu Bà, Lễ Túc Yết, Lễ xây chầu, Lễ Chánh tế. Bên cạnh các 
nghi lễ còn có những hoạt động văn hóa nghệ thuật dân gian cũng 
được biểu diễn như múa mâm thao, múa đĩa chén, múa lân…
-   Giữ đồ cá nhân (tiền, túi xách, balo…) cẩn thận.
-  Không nên thuê heo quay tại những quầy quán.
-  Không tham gia hoạt động thả chim phóng sinh.

ĐI VÀ TRẢI NGHIỆMĐI VÀ TRẢI NGHIỆM
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Tết Canh Tý, SeABankers 

mặc gì cho đúng trend?

Khi không khí đón xuân đã ngập tràn trên từng con 

phố, ấy cũng là lúc mọi người tất bật sắm sửa, rục rịch 

tìm cho mình những bộ đồ thật “diện”, thật nổi bật để 

cùng gia đình, bạn bè du xuân chào năm mới. Hãy 

nghía “tủ đồ” của SeANews tìm gợi ý nhé!

MÁCH BẠN MÁCH BẠN

Áo dài truyền thống – Chất riêng của 
phái đẹp  

Trang phục ngày Tết truyền thống ở Việt Nam nổi 
tiếng nhất có lẽ là áo dài, bởi lẽ áo dài là trang phục 
chứa đựng tâm hồn người Việt Nam, mang nét đẹp 
truyền thống của đất nước Việt Nam. Việc khoác lên 
mình bộ áo dài truyền thống cũng là cách để cảm 
nhận nét tinh hoa văn hóa của dân tộc Việt Nam.
Hãy cùng hóa thân thành những cô nàng truyền 
thống khuê các cùng đôi guốc mộc thật xinh xắn 
nhé! Bên cạnh đó, hãy thử một chiếc áo dài truyền 
thống với họa tiết hoa nhí, tuy không phải một xu 
hướng mới nhưng chắc chắn sẽ khiến bộ trang phục 
bắt mắt, mới lạ và nổi bật hơn nhiều.

Áo dài cách tân    

Những năm gần đây, áo dài cách tân đã trở thành 
mốt thời trang thời thượng được nhiều cô nàng lựa 
chọn. Thoát ra khỏi quy cách truyền thống, áo dài 
cách tân trở nên nhẹ nhàng, thoải mái hơn và phù 
hợp đối với đa số các dịp lễ đặc biệt. Nhưng các 
SeABankers có biết, áo dài cách tân đều rất đẹp và 
đáng thử với cả nam và nữ?

Đối với nữ giới, áo dài vừa duyên dáng, vừa dịu 
dàng; Còn đối với nam giới, áo dài lại toát lên nét cổ 
truyền, rất phù hợp với không khí những ngày đầu 
xuân năm mới cùng gia đình đi chúc Tết ông bà, bố 
mẹ, người thân. Không chỉ vậy áo dài truyền thống 
còn rất phù hợp đi lễ chùa, cầu chúc cho một năm 
mới bình an, hạnh phúc.

-  Các nàng hãy chịu khó vận một đôi guốc cao gót để 
tôn dáng khi mặc áo dài cách tân nha!
-  Còn các chàng, đừng quên kết hợp áo dài cùng một 
chiếc quần âu, quần kaki và bất cứ đôi giày nào mình 
muốn, chắc chắn sẽ vô cùng thời trang và hiện đại!

Điểm nhấn từ màu sắc

o   Sắc đỏ - May mắn ngập tràn
Màu đỏ vốn là màu Tết truyền thống của người Việt vì nó thể hiện sự 
may mắn, sung túc. Không ai có thể phủ nhận sức hút mãnh liệt của 
màu đỏ, vừa quyến rũ vừa quý phái. Và đặc biệt là khi nhìn thấy sắc đỏ 
ngày Tết, con người ta có thể trở nên vui vẻ, tràn đầy sức sống hơn.

o   Be - Vàng - Thịnh vượng giàu sang  
Miền Bắc có hoa đào đỏ, miền Nam có hoa mai vàng. Câu đối đặt trên 
nền đỏ, nhưng để chữ nổi người ta sẽ chọn màu vàng. Bên cạnh sắc đỏ 
thì vàng cũng là màu sắc không thể thiếu trong những ngày du xuân 
Tết cổ truyền. Màu vàng biểu tượng cho sự cao sang, thịnh vượng, là sắc 
màu lan tỏa sự hạnh phúc, may mắn. 

o   Xanh ngọc - Nhẹ nhàng đầy hy vọng
Những năm trở lại đây, màu xanh dường như đã chiếm sóng thị trường 
thời trang bởi sắc trang nhã của bản thân nó. Xanh ngọc dịu dàng và 
ưng mắt, khiến bất cứ ai nhìn vào cũng cảm thấy thật yên bình.

Bên cạnh đó, xanh ngọc còn thể hiện một sức sống căng tràn cùng niềm 
tin vào mọi sự tốt đẹp. Xanh ngọc mới lạ và dịu nhẹ chắc chắn sẽ làm 
nổi bật lên nét duyên dáng thanh lịch giữa đám đông chói lọi. 

o   Sắc trắng – Sáng tươi trong nắng
Trang nhã và thanh tịnh - hai tính từ trình bày rõ nét nhất về sắc trắng. 
Màu trắng vừa tinh khôi, vừa bình dị. Bên cạnh đó, màu trắng là màu 
của sự bắt đầu và mang lại những cảm giác về sự ổn định. Mặc trang 
phục màu trắng thể hiện rằng chúng ta đã sẵn sàng chào đón một năm 
mới với nhiều điều mới lạ.

Sau nhiều tips gợi ý trên, các nàng SeABankers đã tìm ra trang phục ưng ý cho 
mình chưa? Hãy để những bộ trang phục ngày Tết trở thành một ngôn ngữ 
truyền cảm hứng và gửi gắm thông điệp cho mọi người xung quanh nhé!

Hải Vân

Đầm váy và những bộ vest lịch lãm

Tết Việt Nam thường đến trong thời tiết nắng và lạnh, ảnh hưởng tương 
đối đến thời trang của phái nữ chúng ta. Tuy nhiên các nàng cũng đừng 
lo lắng nhé, một tip nhỏ là hãy chuẩn bị một vài miếng dán giữ nhiệt để 
có thể diện cho mình những bộ đồ ưng ý nhất.

Không vất vả như chị em phụ nữ, các chàng trai chỉ cần chăm chút cho 
bản thân nhiều hơn và chọn cho mình những bộ vest, kết hợp cùng phụ 
kiện như cavat, nơ... với màu sắc thật nổi bật để toát lên tinh thần Tết cho 
không khí thêm rạo rực. 

Trở về với cuộc sống hiện đại, những chiếc váy xinh xắn và những bộ 
vest vừa vặn chắc hẳn luôn là items không-thể-thiếu. Tuy nhiên Tết là 
một dịp đặc biệt, bởi vậy hãy chọn cho mình những bộ đồ thật đặc biệt!
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Chụp ảnh gia đình 
sao cho “ngầu”?

Mỗi dịp Tết đến xuân về, một trong những việc không 
thể thiếu đó là chụp ảnh gia đình. Nhưng bạn đã biết 
chụp thế nào cho “ngầu” chưa? SeANews xin bật mí 
một vài bí quyết nho nhỏ để có những bức ảnh lưu giữ 
kỷ niệm không những đẹp mà còn độc đáo.

Có thể nói, chụp ảnh gia đình không chỉ là cách để 
bạn khéo léo khoe với “cả thế giới” về gia đình mình 
mà còn là một cách để cả nhà gần gũi hơn, lưu giữ 
lại những khoảnh khắc đáng nhớ nhân dịp Tết Canh 
Tý 2020. 

Nếu bạn đã chán ngấy những bức ảnh đứng dàn 
hàng ngang, mắt nhìn vào ống kính và cười thì hãy 
thử những tips dưới đây nhé, bảo đảm gia đình bạn 
sẽ có bức ảnh ngày Tết đáng nhớ.

Lên ý tưởng 

Hầu hết con người ta thường thấy thiếu tự tin khi chưa 
chuẩn bị kỹ lưỡng. Câu châm ngôn này mới nghe thì 
tưởng chừng chẳng liên quan gì đến chủ đề trên, nhưng 
thực tế lại được áp dụng cho cả việc chụp ảnh gia đình. 
Nếu bạn thấy lúng túng trước máy ảnh, vậy thì hãy cùng 
những thành viên khác lên ý tưởng trước cho “concept”. 

Vậy lên ý tưởng như thế nào? Nếu chưa có ý tưởng gì 
trong đầu, bạn có thể tận dụng sự hỗ trợ của công nghệ 
trong thời đại 4.0, hãy lên mạng xã hội (facebook, insta-
gram, thậm chí là google..) để tham khảo những bức ảnh 
gia đình ấn tượng và thử làm theo nhé. 

Lên ý tưởng về cái gì? Để chụp một bức ảnh, có rất nhiều 
vấn đề nho nhỏ mà bạn có thể chuẩn bị trước, như: bối 
cảnh, trang phục, thiết bị chụp, tạo dáng…. 

Trang phục 

Ngày xưa, người ta thích chụp ảnh cả gia đình mặc đồng 
phục hoặc áo phông in hình giống hệt nhau.

Thế nhưng giờ đây, để có một bức ảnh gia đình ton-sur-
ton thì không hề cần đến đồng phục nữa, mà phải mặc đồ 
theo tone màu nhất định. Chỉ cần quần áo hợp tone là một 
bức ảnh độc, lạ, chất đã ra đời rồi!

Không cần đồ giống hệt nhau, cũng không cần một màu 
mới chuẩn “áo đồng phục”, cứ thoải mái phối màu sắc sao 
cho thật hài hòa với nhau là cũng đủ khiến người khác “lác 
mắt” ghen tị rồi.

Chọn những trang phục, phụ kiện theo tone hợp nhau, 
nhìn tổng thể bức ảnh của bạn sẽ siêu đẹp mà chẳng thấy 
lộn xộn chút nào, dù mỗi người diện một kiểu, Các tone 
màu có thể tiệp tiệp màu nhau, cùng sáng hoặc cùng tối và 
khi kết hợp lên hình, hiệu quả lại thật bất ngờ. 

Bối cảnh 

Việc lựa chọn bối cảnh là cực kỳ quan trong. Vì gia đình 
gồm nhiều người nên để làm nổi bật hết các “gương mặt 
sáng giá” trong khung hình thì bối cảnh càng đơn giản thì 
càng đẹp. Các bạn nên chọn khung cảnh đơn sắc, màu 
khác tone với trang phục đang mặc. Một điểm các bạn 
cũng cần lưu ý đó là phải đủ mặt mọi thành viên. Khi chụp 
các bạn nhớ căn góc sao cho không ai bị che khuất nhé.

Bên cạnh đó, việc khung hình bị vướng quá nhiều người 
là điều tối kị. Chắc chắn các bạn không thích chụp ảnh gia 
đình mà lại vướng nhiều người trong khung hình, đúng 
không các SeABankers?

Ánh sáng

Ánh sáng là yếu tố quyết định đối với độ đẹp, xấu của một 
tấm ảnh. Đặc biệt, nếu bạn chụp ảnh gia đình ngoại cảnh 
thì càng phải chú trọng ánh sáng. Ánh sáng mặt trời là 
nguồn sáng tuyệt vời nhất để có được những bức ảnh sinh 
động, nhiều sức sống. Lưu ý, không chụp ảnh khi trời nắng 
gắt vì biểu cảm của cả nhà sẽ không được tự nhiên. Ngoài 
ra, đừng để mặt trời rọi từ phía sau lưng, vì ngược sáng sẽ 
làm gương mặt bạn trở nên đen thui trong ảnh chụp.

Tạo dáng

Không phải ai cũng có năng khiếu “model”, tự tin đứng 
trước máy ảnh và tạo dáng liên hoàn. Rất nhiều người 
thường xuyên bị “đơ” trước ống kính, không biết tạo 
dáng thế nào cho đẹp. Thế thì những tips sau đây chắc 
chắn dành cho bạn rồi:

•   Tạo dáng động:  Nếu chụp ảnh cả gia đình đứng 
nghiêm trang, mỉm cười hoặc giơ tay chữ V đã quá xưa 
cũ, vậy bạn hãy thử những dáng thú vị hơn xem sao? 
Chẳng hạn như cả gia đình cùng chạy, nhảy hay vui đùa 
thoải mái với nhau. Thoải mái lên nào, cứ diễn như không 
diễn là sẽ “so deep” cả thôi. Những việc còn lại thì cứ để 
cho thợ chụp ảnh nhé, họ sẽ bắt được những khoảnh 
khắc cực kì tự nhiên của cả gia đình bạn.
•   Tạo dáng hài hước: Nếu gia đình bạn muốn những bức 
ảnh của mình thật độc đáo, chẳng giống ai và mỗi khi 
xem lại thì cả gia đình đều bật cười, vậy thì bạn hãy tham  
khảo những tạo dáng “lạ” và cực kì hài hước dưới đây

Với những tips chụp ảnh trên đây, chúc các SeABankers có 
thể lưu giữ được những khoảnh khắc đẹp và đáng nhớ bên 
gia đình vào dịp Tết Canh Tý 2020 nhé! 

Ngọc Mai (Khối QT & PT NNL)
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NHỮNG SỨ GIẢ MANG LẠI
MAY MẮN CHO NGƯỜI YÊU CÂY

Cứ mỗi dịp Xuân về, đường phố lại rộn ràng, nhà nhà sắm 
sửa, dọn dẹp chuẩn bị đón Tết, đặc biệt là những loại cây 
cảnh trang trí. Ngoài việc lựa chọn những loại cây cảnh để 
trang trí tại nhà như: đào, mai, quất… các SeABankers hãy 
cùng tham khảo gợi ý về những cây cảnh nhỏ xinh để góc 
làm việc của mình trở nên rực rỡ, mang lại may mắn trong 
năm mới nhé!

Đong cho đầy Hạnh phúc -  Cây Hạnh phúc

Cây Hạnh phúc mang ý nghĩa niềm tin, hy vọng, hạnh 
phúc, sự đầm ấm. Đây là dòng cây trang trí rất đẹp vì 
lộc mới ra liên tục, những tán lá cây xanh tươi khiến cho 
không gian quanh cây xanh mát, giúp điều hòa không 
khí và làm cho môi trường trở nên trong lành hơn. Bạn sẽ 
giảm bớt những mệt mỏi và căng thẳng trong công việc 
khi có một chậu cây Hạnh phúc làm bạn.

Hạnh phúc là loại cây thích ánh sáng, đặc biệt là ánh nắng 
buổi sáng. Vì vậy, cần cung cấp đủ ánh sáng để cây quang 
hợp, tránh những nơi có ánh nắng gay gắt và không nên 
tưới quá nhiều nước tránh rễ cây bị ngập úng.

Giữ cho mãi An khang - Cây Bình An

Cây Bình An – là cây dạng bụi, lá có hình bầu dục, ưa mát, 
vô cùng thích hợp để trong nhà hoặc bàn làm việc. Thoạt 
nhìn thì có vẻ khá mỏng manh nhưng thực tế là loại cây 
có thể sống ở nhiều môi trường với sức sống mạnh mẽ, ít 
sâu bệnh mang nhiều ý nghĩa về sự may mắn.

Cách chăm sóc loài cây này vô cùng đơn giản, chỉ cần tưới 
nước 2-3 lần/tuần và 2-3 giờ sưởi ánh sáng buổi sớm mỗi 
tuần là cây đã có thể phát triển tốt, đặc biệt cây Bình an có 
thể nhân giống dễ dàng bằng cách tách bụi.

Thắt cho chặt Phú Quý - Cây Phú Quý

Cây Phú Quý luôn là loại cây cảnh được yêu thích tại Việt 
Nam bởi người phương đông quan niệm rằng cây này mang 
lại sự giàu sang và may mắn cho gia chủ.

Cây nổi bật bởi thân màu trắng hồng khá đẹp, vươn thẳng 
phân nhiều nhánh lá. Lá cây mỏng, bầu ở cuống, nhọn ở 
đầu. Những chiếc lá lớn, mép nguyên, viền đỏ hồng, bề mặt 
bóng nhẵn màu xanh đậm. Phú Quý thuộc loài cây bụi, lan 
rất nhanh, sống được ở cả hai môi trường đất và nước, có 
thể nhân giống bằng cách tách bụi. 

Nhiều nghiên cứu chỉ ra rằng, nếu trồng cây Phú Quý tại bàn 
làm việc, cây sẽ lan tỏa nguồn năng lượng tích cực sang cho 
bạn, giúp người trồng giải tỏa được căng thẳng, phấn chấn 
vui vẻ hơn để làm việc hiệu quả. Vì vậy mà năm mới này phải 
sở hữu ngay một “em” Phú Quý đi thôi!

Cùng chúc nhau Như Ý - Cây Lan ý

Cây Lan ý có ý nghĩa to lớn trong phong thủy và sức khỏe 
của con người. Loài cây này có hoa hình trái tim tượng 
trưng cho niềm hạnh phúc của phụ nữ, nghĩa là nếu bạn 
trồng lan ý thì tình yêu và niềm vui sẽ luôn ngập tràn. Cây 
không chỉ có tác dụng giữ ẩm mà còn điều hòa không khí 
giúp tiêu diệt các tế bào nấm mốc. Theo nghiên cứu của 
các nhà khoa học, khi đặt cây lan ý ở bàn làm việc, chúng 
sẽ giúp cân bằng các tia điện từ xuất phát từ máy tính…
Vẻ đẹp dịu dàng, thướt tha, tinh khiết của bông hoa màu 
trắng luôn vươn thẳng gợi lên sự thanh cao, khoáng đạt 
đêm đến cảm giác thư giãn, yên bình cho gia chủ.

Trên đây là các sứ giả mang đến HẠNH PHÚC- TÀI LỘC- 
BÌNH AN - PHÚ QUÝ- NHƯ Ý cho các SeABankers, hãy 
tham khảo và lựa chọn cho mình những chậu cây xinh 
xắn, mang lại tài lộc và may mắn trong năm mới nhé!

Hana

Gói cho tròn Lộc tài - Cây Vạn lộc

Lựa chọn một loại cây sum suê, đỏ rực đầy sức sống như Vạn Lộc 
để chào đón năm mới quả là một lựa chọn hoàn hảo đấy các 
SeABankers ơi!

Trong phong thủy màu đỏ là sắc màu mang lại sự may mắn, cơ 
hội tốt đẹp. Cây Vạn Lộc với sắc đỏ hồng tượng trưng cho điềm 
lành giúp gia tăng vận khí tốt, hút năng lượng tích cực. Đồng 
thời, đúng như tên gọi của cây, vạn lộc là đem đến trăm ngàn tài 
lộc. Người trồng cây này về đường tài lộc sẽ hanh thông, tiền bạc 
dồi dào và gia sản phú quý.

Cây Vạn Lộc có thể phát triển tốt ở cả trong nước và trong đất, 
thích hợp với loại ánh sáng nhẹ vào buổi sáng sớm hoặc chiều 
muộn và các SeABankers hãy nhớ chỉ cần tưới nước 2 lần/tuần 
là đủ rồi nhé! 

Chơi cây cảnh ngày ngoài việc mang lại bầu không khí 
trong lành, còn là cách thể hiện mong ước của mỗi 

người về cuộc sống giàu sang, sung túc, gặp nhiều may 
mắn, đường công danh rộng mở… Vậy với không gian 
bàn làm việc hạn chế, thiếu ánh sáng, chúng ta nên lựa 
chọn những loại cây gì để mang lại tài lộc, may mắn mà lại 
dễ dàng chăm sóc. Hãy cùng SeANews tìm hiểu!
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Để ăn Tết
không tăng cân…

Tết là thời gian thoải mái nhất trong năm với các cuộc vui chơi, ăn, 
ngủ, tiệc tùng kéo dài. Một số người vì không sinh hoạt điều độ mà 

tăng cân trông thấy, nhưng ngược lại một số người vì sợ béo nên ăn 
quá ít, dẫn đến cơ thể mệt mỏi, suy nhược. Vậy, các SeABankers đã có 

những bí kíp sức khỏe dịp Tết này chưa? Hãy tham khảo những “bí kíp” 
dưới đây để không phải kiêng khem khổ sở mà vẫn

khỏe người – đẹp dáng nhé!

MÁCH BẠN

Ăn chậm - Nhai kỹ 
Khi chúng ta ăn chậm thì lượng thức ăn được thu nhận càng ít. Và chỉ sau 
20 phút khi thức ăn đã vào dạ dày, đại não truyền tới tín hiệu: “Đã đủ” thì 
hãy dừng ăn luôn nhé.

Những ngày lễ Tết, nhà rất nhiều đồ ăn, nhất là đồ ăn chứa nhiều calo, bởi 
vậy mà chúng ta nên biết kết hợp ăn uống đầy đủ giữa chất xơ và chất 
đạm. Và một điều đặc biệt trong những ngày lễ Tết là các bữa cơm “cúng 
cụ” thường được nấu sớm vào buổi sáng. Chính vì vậy hãy nạp đủ năng 
lượng trong bữa cơm sáng này và ăn ít dần vào buổi chiều và tối. 

Detox cơ thể bằng chanh mật ong

Thói quen này cần duy trì đều đặn không chỉ trong dịp Tết nhưng hoàn 
toàn có thể tạo thành thói quen khi bắt đầu nghỉ lễ. Detox giúp cơ thể 
khỏe mạnh. Không chỉ vậy, detox còn hỗ trợ quá trình chăm sóc da mặt, 
giảm mỡ hiệu quả, đặc biệt cần khi đồ ăn ngày Tết phần lớn là đồ dầu mỡ. 

Việc chúng ta cần làm chỉ là pha đều nửa quả chanh và 2 thìa mật ong vào 
300ml nước ấm, uống ngay khi vừa thức dậy cho cơ thể thật sảng khoái! 
Các SeABankers hãy nắm giữ bí kíp lợi hại này để có một thân hình thon 
gọn, một làn da mịn màng tươi tắn và đi chúc Tết gia đình, bạn bè và người 
thân nha.

Cố gắng giữ thói quen tập thể dục 
Tập thể dục là cách tốt nhất để giữ dáng, đồng thời cũng “đốt” bớt lượng 
calo được nạp khá nhiều bởi bánh chưng, thịt gà, xôi đỗ... 

Nếu bạn lười tập thể dục thì nên cố gắng đi bộ từ 20 - 30 phút mỗi ngày. 
Nên đi bộ vào buổi sáng sớm để hít thở không khí trong lành hoặc trước 
khi đi ngủ khoảng 1 tiếng. Hãy rủ những người thân cùng đi bộ, vừa giúp 
cả nhà nhẹ người lại vừa vui vẻ. 

Ngoài những lúc đi chơi hay đi chúc Tết người thân, bạn bè thì những lúc ở 
nhà, bạn nên tăng cường vận động, làm các việc vặt trong nhà để tiêu hao 
bớt năng lượng dư thừa trong cơ thể. Hãy dọn dẹp, lau chùi nhà cửa, tưới 
cây... thay cho nằm dài trên salon xem các chương trình trên tivi nhé! 

Uống một ly rượu vang đỏ trước mỗi bữa ăn

Rượu vang giúp tiêu hóa rất tốt và đặc biệt, rượu vang lại là đồ uống 
không thể thiếu trong những ngày lễ Tết đầu năm của mỗi gia đình. Chính 
vì điều này, trước mỗi bữa ăn hãy chuẩn bị cho cả nhà mỗi người một ly 
rượu vang nhé, vừa là để chúc nhau năm mới niềm vui, vừa cùng nhau tạo 
nên một quy trình ăn uống hiệu quả.

Ngủ đủ giấc
Tết là giai đoạn mọi người, đặc biệt là giới trẻ “bỏ bê” những giấc ngủ của 
mình để tiệc tùng cùng bạn bè, người thân. Thiếu ngủ khiến cơ thể mệt 
mỏi, mất sức sống và còn có thể gây ra tăng cân như là một phản ứng của 
stress. Vì vậy dù có bận rộn với những bữa tiệc, những cuộc vui thì bạn 
cũng nên cố gắng ngủ đủ 8 tiếng một ngày để đảm bảo sức khỏe cho 
chính bản thân mình và những người thân trong gia đình.

Các SeABankers hãy cùng quyết tâm để sau một tuần nghỉ lễ và trở về với 
luồng công việc hàng ngày, chúng ta vẫn có một vẻ ngoài gọn gàng, xinh 
đẹp, phong độ và một tinh thần sảng khoái với sức khỏe dồi dào nhé!

Lâm Thảo

MÁCH BẠN
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Tết đến, bố ở quê mới ra, thăm vợ chồng con gái ở phố. Hai 
vợ chồng làm nghề buôn ở chợ giời. Ông cụ vốn lần đầu lên 
thành phố, xuống xe xích lô trả tiền, vừa vào nhà con gái 
hỏi:
- Thế nó chém bố mấy nhát? 
Ông bố ngẩn người chả hiểu gì: “Làm gì có ai chém bố đâu”
Tối đến, sau khi cơm nước xong xuôi, ông cụ vào phòng 
nghỉ. Hai vợ chồng nằm ở bên kia nghĩ thương bố, mai bố 
về quê rồi không có mấy tiền tiêu xài. Chồng mới bảo vợ:
- Hay em mở tủ xem đạn dược thế nào, có còn băng nào lia cho 
bố vài băng.
Bố nghe xong sợ quá nhổm dậy bỏ chạy thục mạng thề không 
lên thành phố nữa.

Hai vợ chồng nọ cùng làm một cơ quan, chồng thường hay đi công tác xa, 
gần Tết chồng điện về hỏi vợ:
- Em đã thấy mùa xuân chưa?
Hiểu ý chồng muốn hỏi ‘Đã có tiền thưởng Tết chưa?’, vợ liền trả lời:
- ‘Xuân đã về’ rồi, nhưng mà ‘Anh cho em mùa xuân’ nhé?
Chồng cụt hứng thở dài:
- Như vậy là đối với anh ‘Mùa xuân không còn nữa’ ư?
- Đương nhiên rồi, đó là ‘Điệp khúc mùa xuân” mà anh!

Một phụ nữ hớt hơ hớt hải chạy bổ đến 
phòng thường trực của công ty, nói với 
anh bảo vệ:  
- Cho tôi vào gặp Giám đốc!
- Xin lỗi chị, Giám đốc không có ở cơ 
quan. Ông đưa vợ đi du xuân ba hôm 
nay rồi!
- Trời ơi! Tôi là vợ ông ấy đây mà!

Đưa vợ du xuân Ra phố thăm con

Vui một tý !

Chồng trắng tay bởi
liên khúc mùa xuân của vợ

Ngày Tết, ông Giám đốc đi ngắm công 
viên. Tình cờ, ông thấy đứa con nhỏ 
của người lái xe. Ông móc túi lì xì cho 
nó rồi tươi cười hỏi:
 - Cháu biết chú là ai không?
 - Dạ biết! Chú là bạn bố cháu! Ngày 
nào bố cháu cũng cho chú đi nhờ xe, 
cháu thấy hoài.

Biết

Lâm Thảo (Sưu tầm)

Minh Khuê (Sưu tầm)

Anh Thư (Sưu tầm)

Phương Thúy (Sưu tầm)

TRUY TÌM KHO BÁU 
CÙNG SEANEWS

03 lì xì may mắn đầu năm 200.000đ sẽ được trao cho 03 đồng nghiệp giải 
chính xác ô chữ của SeANews số 62. Thử vận may và tìm kho báu đầu 
xuân nhé các bạn!

Các đồng nghiệp hãy gửi kết quả seanews@seabank.com.vn, tiêu đề 
mail “Giải ô chữ SeANews” kèm theo ô chữ trả lời, dự đoán số người trả 
lời giống bạn và số tài khoản cá nhân trước ngày 15/02/2020 nhé.

1 - Thẻ tín dụng quốc tế cashback phát hành tháng 8/2019

2 - Mức tín nhiệm dài hạn Moody đánh giá SeABank

3 - Sự kiện vì cộng đồng được tổ chức tại 4 thành phố lớn năm 2019

4 - Chuẩn quốc tế về tỷ lệ an toàn vốn tối thiểu SeABank được công nhận tháng 10/2019

5 – Một trong 9 ngành mục tiêu SeABank tập trung khai thác giai đoạn 2018 – 2023

6 - Sản phẩm “An Phúc Trọn đời” SeABank đang cung cấp là hình thức bảo hiểm …

7 - Chiến lược được TGĐ Ms Lê Thu Thủy công bố trong hội nghị sơ kết 6 tháng đầu năm 2019

8 - Giá trị cốt lõi về tinh thần làm việc của SeABanker

9 - Chúc mừng năm mới…
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