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SEABANK VA CONG DONG
Hanh phiic la khi thdy u6c mo“ndy mam”
“SeABanker vi tré tho” - Ngan trdi tim cing nhip dap

cuOC SONG MUON MAU
Phim hay - October Sky

Sach hay - Ngay xua c6 mot con bo
Tan man mua thu

DI VA TRAI NGHIEM
Ngat ngdy Thu x( Dai

KY NANG SONG
Thu sang roi, Blazer thoi!
“Qua ca chua” gidp ban tap trung va hiéu qua han

KHOE VA BEP
3 bi kip tir SeASkill @€ stic khoe gia dinh tuyét voi hon

Anh, mang hinh hai chang trai céng nghé
Em, cé gdi ngot ngao, dm dp cua mua thu
Em say anh vé khé6i ngé tudn tu

Anh két em vé e dp, diu dang!

Vay “chang trai cong nghé” va “cé gai mua thu” bi an dé la ai?
Hay cung ching toi tim hiéu trong SeANews s6 nay nhé!

Hbi tu s6 - Chang trai khéi ng6, tuan td mang theo nhiéu uéc mo
va hoai bao, véi mong muén dua cong nghé dén khap moi nai,
gilp moi ngudi cé dugc su chi déng trong tat ca trai nghiém,
nhanh chéng bat kip xu thé thai dai.

Nang - C6 gai mua thu xinh tuci nhung chat chira nhiéu tam su.
& Nang 1a moét su trung hoa tuyét vai cta thién nhién, vi vay
Nang luén mang dén su dé chiu, nhe nhang, day lang man khién
ai gap ciing déu mé dam.

Tudng rang chang trai khé ciing va c6 gai lang man nay sé kho
c6 thé hoa hop nhung réi ho da gap nhau tai SeANews sé 61,
mang dén cho cac SeABankers nhiing kién thiic vé céng nghé
bé ich, cing nhiing trai nghiém mua thu giau cdm xuc va rat doi
tuyét vail

Hay lat mé& tung trang SeANews 61 dé cdm nhan cau chuyén
tinh yéu la lung, cing cudéc gap g& day thu vi gilra “chang trai

c6ng nghé”va“co gai mua thu” cac SeABankers nhé!

Ban Bién Tap SeANews
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MADAME NGUYEN THI NGA
DUGC TRAO TANG DANH HIEU
“DOANH NHAN VIET NAM
TIEU BIEU NAM 2019” -

CUP THANH GIONG

Doanh nhan Viét Nam, Madame Nguyén Thi Nga -

Chu tich sang lap SeABank, Cha tich BRG da vinh du
Ia 1 trong 100 Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu dugc Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) trao tdng
danh hiéu“Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu ndm 2019".

N gay 13/10 tai Ha No6i, nhan ky niém 15 nam Ngay

bay la giai thudng danh gid nham tén vinh cac lanh dao
doanh nghiép c6 thanh tich xuat sac trong san xuéat kinh
doanh; né luc d8i mai, sang tao trong qua trinh phat trién
doanh nghiép; tich cuc tham gia vao cong tac xa hoi; dong
g6p cho nén kinh té cia dat nudc va nang cao doi séng
ngudi lao déng trong suét 3 nam, t& nam 2016 - 2018.

Day la lan thi 2 Madame Nguyén Thi Nga dugc trao tang
danh hiéu “Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu” Danh hiéu
nay dugc binh xét tir hang nghin doanh nhan trén ca nuéc
va trao tang cho 100 Doanh nhan xuat sac nhat theo quy
dinh 03 nam/lan.

Xin tran trong chdc miing va xin gti 16i cdm on chan thanh
dén Madame vi nhiing nd luc tuyét vdi, nhimng dong gép
va tdm huyét ctia Madame cho su phat trién ctia Tap doan
BRG, cho SeABank cling nhu kinh té dat nudc!

MS. LE THU THUY
THAM GIA TOA DAM TAI
VIETNAM REWARDS
SUMMIT 2019
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SeABank da tham gia lam dién gia tai Vietnam
Rewards Summit 2019 - H&i nghi vé chinh sach
luong thudng.

N gay 08/10/2019, Ms. Lé Thu Thay - Téng Giam déc

Day la su kién lan dau tién dugc ra mat tai Viét Nam, véi
quy mé Ién nhat vé chinh sach luong, thudng, phc Igi va
ché& d6 dai ngd - cong cu quan tri nguén nhan luc thiét
yéu nhat ctia doanh nghiép.

Su kién quy tu hon 500 lanh dao doanh nghiép va chuyén
gia nhan su trong nudc va khu vuc, mang dén nhiing géc
nhin da chiéu, chién lugc cai tién va tu duy dot pha vé
cach thic xay dung khung luong thudng hiéu qua. Nhiéu
phan trinh bay chuyén sau, phién tham luan va tuong tac
truc ti€p véi hon 10 dién gia hang dau dén tur khap noi
trén thé gisi da dugc dién ra.

Nhiing chia sé cdla Ms. Lé Thu Thly da nhan dugc su don
nhan va déng tinh clia déng dao khach mai c6 mat tai su
kién, tur d6 gitp ho c6 thém dugc nhiéu y tudng dé phat
trién doanh nghiép cia minh.

SEABANK VINH DU NHAN GIAI THUGNG PROFIT 500

(Ha Noi), trong khuén khé Lé cong bé Top 500
doanh nghiép c¢6 Igi nhuan tét nhat Viét Nam nam
2019 do bao Vietnam Net va Vietnam Report t6 chuc,
SeABank vinh du dugc xép hang 70/500 doanh nghiép
tu nhan va 128/500 doanh nghiép c6 lgi nhuan tét nhat
Viét Nam nam 2019. Day la nam thi 2 lién tié€p SeABank

N gay 6/11/2019, tai Trung tam Hoéi nghi Quéc gia
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dugc vinh danh trong Profit500. BAng xép hang Profit500
2019 nham ton vinh cac doanh nghiép c6 kha nang tao
Igi nhuan t6t, c6 tiém nang tra thanh nhiing tru c6t cho
su phat trién clia nén kinh té Viét Nam va gop phan giéi
thiéu thuang hiéu doanh nghiép Viét téi cong dong
kinh doanh trong nudc va quéc té.

360 DO SEABANK [ PSRN,

SEABANK HOAN THANH
TANG VON DIEU LE LEN
9.369 TY DONG

ugc su phé duyét cia Ngan hang Nha nudc Viét
BNam va Uy Ban Ching khoan Nha nudc, trong

thdng 9/2019 SeABank da hoan thanh dgt chao
bén ¢ phi€u d€ tang vén diéu lé tir 7.688 ty déng lén
9.369 ty déng. Vai von diéu 1& mdi, SeABank nam trong
nhoém 15 ngan hang co von diéu lé I16n nhat Viét Nam.

Vén diéu 1é méi sé giup SeABank tang nang luc tai chinh va
tao diéu kién thuan lgi trong viéc m& rong mang ludi hoat
dong, dau tu co s& vat chat, cong nghé, da dang héa céac
san phdm dich vu nham dép tng tét hon nita nhu cau cta
khach hang trén toan quéc.

9 THANG DAU NAM 2019
SEABANK DAT LGOI NHUAN
GAN 683 TY PONG

doanh hgp nhat 9 thang dau ndam 2019 véi lgi nhuan
trudc thué dat 683 ty déng, tang truéng 65% so vdi
cung ky nam 2018.

—|_ha’ng 10 vlia qua, SeABank da cong bé két qua kinh

Thu nhép lai thuan ctia Ngan hang 9 thang dau nam 2019
dat 2.255 ty dong, tang 27,3% so véi cung ky nam 2018.
Déc biét, thu thuan ti hoat déng dich vu cia Ngan hang
dat 286 ty déng, tang 3 1an so vai cing ky nam trudc. Cac
hoat déng kinh doanh chiing khodén, kinh doanh ngoai té
déu hoat déng c6 lai va dong gop cho su tang truéng Igi
nhudn cda Ngan hang.

K&t qua kinh doanh an tugng 9 thang dau nam cho thay
su quyét tdm cua tap thé Ban lanh dao va CBNV SeABank
trong viéc hoan thanh ké hoach kinh doanh, tao da cho
hoat dong ban hang Quy 4 va hia hen mot két qua thanh
cOng ruc rd vao cudi nam 2019 nay.

SEABANK DAT CHUAN QUOCTE
BASEL Il TRUGC THOI HAN

Nam A (SeABank) chinh thiic dugc Ngan hang Nha

nudc Viét Nam cong nhan dat chudn vé ty 1é an toan
vén t6i thiéu theo chudn muc quéc té Basel Il theo Quyét
dinh 2263/QD-NHNN. Viéc dap Ung cac tiéu chudn khat
khe cta Basel Il cho thdy, SeABank c6 du kha nang phong
ngua cdc rdi ro tin dung, rdi ro thi truong, rdi ro hoat dong
va cac rui ro cé thé xdy ra trong qua trinh hoat déng.

Basel 11

THE SEALADY CASHBACK BUQC
NGUOI TIEU DUNG YEU THiCH

N gay 29/10/2019 tai Ha N6i, Ngan hang TMCP Béng
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CashBack cta Ngan hang TMCP Déng Nam A

(SeABank) vinh du dugc “xudng tén” tai lé ton vinh
san phdm “Hang Viét Nam dugc ngugi tiéu dung yéu thich
nhat”nam 2019. Day la phan thudng cho nhiing né luc, c6
géng clia SeABank luén hudng dén nhiing san phidm t6t
nhat cho ngudi tiéu dung Viét.

N gay 01/11/2019, thé tin dung qudc té SeAlady

Trudc d6, chinh sdn phdm thé tin dung quéc té SeALady
CashBack ciing la san pham tiéu biéu ctia SeABank dugc
Tap chi The Asian Banker - tap chi uy tin hang dau chuyén
nganh tin tdc tai chinh - ngan hang tai thi trudng Chau A
binh chon la “Credit Card Product of the Year 2018"- San
pham thé tin dung tiéu biéu ca nam 2018.

Ban tin ndi bo SeABank-s661 | 5
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RA MAT HANG LOAT UNG DUNG CONG NGHE MO

SeABank

Chao mifng Quy khéch dén véi SeAMobile
Béng nhap » | Bang ky »

o oo

SKTai chinh QR Pay

SeABank

CHUYEN B0l CONG NGHE
NANG_TAM DICH VU

Kham pha Ngan hang dién ti (SeANet) phién ban méi
danh cho Khéch hang doanh nghiép véi nhitng cai tién
vuot troi

@ Giao dién hién dai

@ Moi thao tac thuc hién
chichua day 3s

@ Mién phinhiéu dich vu
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Stfc khoe tai Chuyén tién Nap tién dién
chinh thoai
Thanh toan tién Thanh toan Thanh toéan DB
dién nudc rd sau
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Tiétkigmtryc  Mua sém datve Xem thém
tuyén

12 °

Ngan hang dién ti phién ban mdi (SeANet 2.0) danh

cho Khach hang doanh nghiép vai nhiéu tinh nang, tién
ich uu viét, ing dung cong nghé hién dai. Ngoai nhitng tinh
nang vuat trdi, dich vu SeANet 2.0 con s dung phuong thuc
xac thuc giao dich mdéi la SeABank OTP (con goi la Soft token
hay Soft OTP/Smart OTP) thay thé cho phuong thiic xac thuc
giao dich SMS OTP truéc day giup Khach hang an toan va bao
mat hon véi moi giao dich truc tuyén.

N gay 10/10/2019, SeABank da chinh thtic ra mat Dich vu

Bén canh d6, SeABankers cling chao dén thém tng dung mdi
ra mat SeABank Sales Kit”- Vi khi ho trg ban tuyét vai, gidp cac
SeABankers tu tin, chuyén nghiép hon va nang cao ky nang
ban mét cach toan dién bang cac “Va khi téi tan”. Ung dung
hién tai da bao gébm théng tin vé: Bo tai liéu sdn pham clia 2
san pham SeABuy va thé tin dung VISA cuing véi céng cu hd

trg ti€p can khach hang cho 2 san pham nay. Trong thdi gian
t6i, App SeABank Sales Kit hifa hen sé con cap nhat thém that
nhiéu tinh nang méi cuc ky hitu ich va trd thanh vi khi hé trg
ban siéu dadng danh riéng cho cac BVKD.

Dac biét, ngay 20/10/2019, SeABank da cho ra mat ting dung
SeAMobile mai - Trg ly tai chinh tin cay, giup nang cao sutc khée
tai chinh clia khach hang. Day la iing dung ngan hang dau tién
c6 tinh nang Cham séc stic khoé tai chinh ca nhan, dugc xem la
cédng nghé dan dau va la budc dot pha 1én ctia SeABank.

Trong thai gian t6i, nhiéu tinh nang uu viét sé thudng xuyén
va lién tuc dugc nang cap, nham gia tang trai nghiém ngudgi
dung, huéng téi muc tiéu dua SeABank trd thanh “Ngan hang
S6 56 1 vé cham soc stic khoe tai chinh Khach hang”

CONG POAN CG SG SEABANK THANG LON TAI HOI THAO CUM THI DUA
CDCS NGAN HANG VIET NAM KHU VUC PHIA BAC

t6 chiic xép hang tin nhiém uy tin nhat
thé& gidi da cong bo két qua xép hang
tin nhiém dai han muc B1 cho SeABank.

N gay 10/10/2019, Moody’s - mét trong 3

Theo cong bd clia Moody'’s, SeABank dugc
xép hang tin nhiém dai han muc B1 & céac
hang muc: Tién gli ngoai té va noi té ngan
han va dai han; Nha phat hanh ngoai té va ndi
té ngan han va dai han; Rui ro d6i tac ngoai té
va ndi té ngan han va dai han; Rai ro déi tac

. ‘ SeABaglnl‘(‘_"» x

SEABANK PUGC MOODY’S XEP HANG
TiIN NHIEM MUC B1

"

ngan han va dai han; Hang muc Tin dung co » SEABANK

s& dat muc B2.

Ngoai ra, cac yéu t6 nhu von chd s& hi, lgi
nhuan, kha ndng thanh toan ng, chat lugng
tai san, nguén vén, thanh khoan... cling gép
phan quan trong mang dén két qua danh gia
tich cuc cho SeABank lan nay.

DPay la lan dau tién Moody’s xép hang tin
nhiém SeABank, qua do, két qua xép hang B1
vai trién vong 6n dinh phan anh nang luc tai
chinh t6t va co hoi phét trién cia SeABank.

K&t qua nay khéng chi dem lai nhiéu lgi ich

khach hang s dung dich vu cia Ngan hang.

Confact Center

déi véi SeABank ma con vai ca nhiing déi tac, EW“ 555587

PUQC MOODY'S
XEP HANG

TiN NHIEM
MUC B1

MOODY'S AFFIRMS
SEABANK'S B1 RATING

NH TMCP DONG NAM A
www.seabank.com.vn

Puoc Moody’s xép hang, SeABank ¢6 loi gi?

P3i véi ndi bé SeABank:

® Khang dinh uy tin va nang luc tai chinh 6n dinh cta
SeABank.

® Chi phi vay/huy déng von thap hon: két qua xép
hang t6t giip SeABank c6 co hoi gidm chi phi vay/
huy dong vi cac nha dau tu/gui tién c6 uu tién rdi ro
thap sé quyét dinh dau tu/gui tién vao noi an toan
mac du lai suat thap hon.

® Tiép can cac nguédn von dau tu thuan Igi hon: mét t§
chuic v6i két qua xép hang tich cuc cé thé ti€p can
rong rai cac nha dau tu/gui tién bang phuong tién
truyén théng béo chi. Cac nha dau tu & cac tang I6p
khac nhau trong xa héi c6 thé dugc thu hat béi t6

@ La diéu kién thuan loi d€ SeABank thiét lap quan hé

t6t hon véi cac t6 chic khac (ngan hang dai ly, quan
hé lién ngan hang...).

K&t qua xép hang la déng luc cho tang trudng, gitp
SeABank c6 muc tiéu, k& hoach thuc hién cac du an
ma&i nham git viing hodc dat dugc két qua xép hang
cao hon & nhiing 1an ra soat xép hang tiép theo.

P3i véi khach hang, déi tac bén ngoai:

Tiét kiém thai gian tim hiéu théng tin vé ngan hang
va nhan thic dugc rdi ro cling nhu lgi ich khi ra quyét
dinh dau tu hoac st dung cac san pham, dich vu cla
SeABank.

360 DO SEABANK | WSURN

chiic c6 xép hang tich cuc vi sé an tam vé muc do
chéc chan trong viéc tra lai va goc ding han. @ Cocan i dé so sanh SeABank véi cac ngan hang khac
trudc khi quyét dinh Iya chon tin tuéng SeABank.

Ngan hang Viét Nam khu vuc phia Béc, doan VBV ctia SeABank
da xuat sac gianh Giai 3 toan doan khi c6 thanh tich cao & tat
cé cac ndi dung tham gia thi ddu: Cau léng, Béng ban va Kéo co.

Trong thang 10 nay, tai Hoi thao cum Thi dua Cong doan co s&

EABANK-VE. THAM DU HOI THA

A 3 i BAC

® Giup SeABank c6 ca hoi tham gia vao nhiing thi

C6 thé noi, day la thanh tich cao nhat cia Cong doan SeABank tu
trudc tdéi nay, véi 2 Huy chuong Vang, 2 Huy chuong Bac va 2 Huy
chuang Déng. Co6 duoc két qua nay la nhd vao viéc chon loc céc
VDV dat thanh tich cao va ru ra kinh nghiém thi dau sau Hoi thao

SeASports 2019 vua qua.

6 | Ban tin noi bd SeABank - s6 61

trudng méi ti€p can co s& nha dau tu réng hon,
nhiing t8 chiic/ca nhan dua vao xép hang thay vi dua
vao nhan dang tén/thuong hiéu.

® K&t qua xép hang tin nhiém ctia Moody’s |a mot cong
cu tiép thi tot, tao ra hinh anh t6t hon trong viéc tiép
can, giao dich véi khach hang, gitip gidm dugc chi phi
truyén thong, héi nghi. ..

® Khach hang st dung san pham, dich vu ctia SeABank
sé dugc hudng nhiing lgi ich tU viéc ngan hang sé
dugc dinh ky danh gia lai két qua xép hang (ngan
hang sé phai né luc nang cao chat lugng dich vu, uy
tin véi khach hang va nang luc tai chinh cdia minh).

Nguyén Tuian Anh
(Khéi Quan tri rui ro)

Ban tin ndi bo SeABank-s6 61 | 7
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TRAI PHIEU THU CAP SEABANK
SAN PHAM DAU TU HAP DAN

Be] ™ e
|

v

Tir thdng 8/2019, SeABank trién khai phdt hanh trdi phiéu
tdang vén SeABond nham ddp ting kip xu huéng cla thi truong
hién tai véi téng doanh sé ky vong khodng 3.000 ty déng.

phdm dau tu nhu Ching Chi Quy, Trai phiéu, Phéi sinh

duoc trién khai réng rai tai tat ca cac ngan hang. Tinh
dén hét thang 7/2019, Nganh ngan hang dang dan dau vé
lugng phét hanh trai phiéu véi téng doanh s hon 41.000 ty
déng. Theo ngudn CafeF, chi riéng trong thang 9/2019 dén
nay, hon 7 ngan hang huy déng dugc trén 5.000 ty dong
doanh sé trai phiéu. Chinh vi vay, trai phiéu dang la mét
trong cac cong cu huy déng vén dugc cac khach hang ca
nhan ua thich trong thai diém hién tai.

Trong cac ndm gan day, xu huéng trién khai cac san

Viéc phat hanh trai phi€éu tiang vén SeABond nam trong
quyét dinh ctia HDQT vé ké hoach phét hanh trai phiéu nam
2019 theo dinh hudng: Nang cao ndng luc tai chinh va tang
kha nang huy déng nguén vén trung - dai han tir cac t6 chiic
tai chinh, kinh t& va khach hang ca nhan dé dau tu theo dinh
huéng phat trién cla SeABank; Tang trudng, phat trién én
dinh va chu déng nguén von trung - dai han song song véi
diéu chinh ty trong nguén von trung - dai han trong cg cdu
téng nguén vén huy dong clia SeABank theo hudng én dinh
va bén viing; Da dang hoa cac cong cu huy déng véon, dap
(ing cac muc tiéu sir dung von cla SeABank, da dang héa
cdng cu tai chinh cho thi trudng tién té trong thai gian tdi;
Tang quy mé hoat déng cho vay trung - dai han nham ho trg
khach hang dau tu phat trién mé rong quy mé san xudt kinh
doanh & tang cudng quang ba hinh anh ctia SeABank trén
thi trudng tai chinh.

Theo chi dao cCia Ban lanh dao ngéan hang, trai phiéu
SeABond dugc trién khai toan dién tai ca 4 Khéi: Khdi Khach

8 | Bantin ndibd SeABank - s6 61

il vt Ly cude sy

hang ca nhan, Khéi Khach hang Doanh nghiép, Khéi Bau tu
va Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n véi két qua han 2.000
ty trai phiéu SeABank da dugc phat hanh, trong d6 doanh s6
ti Khéi Khach hang ca nhan chiém ti 1é hon 80%.

C6 dugc két qua nay la do sau gan 2 thang Khéi KHCN trién
khai san phdm trai phiéu SeABond trén quy mé toan hé
théng, cac khu vuc va cac BVKD d4 té chiic cac budi dao tao
san phadm, nang cao ki nang tu van va gidi thiéu san pham
cho khach hang tdi cac can bo ban. Rat nhiéu cac khach
hang méi va cac khach hang hién hiu c6 co hoi tiép can va
tham gia dau tu sdn phdm c6 Igi nhuan dau tu hdp dan va c6
nhiéu uu thé mdi so vdi cac san pham khac trén thi trudng.

Bén canh d6, san pham da nhan dugc sir hudng ing nhiét
tinh clia cac Giam d6c Khu vuc, cac lanh dao Bon vi kinh
doanh va tinh than ban lan toa rong khdp dén cac can bo
ban trén toan hang. Va “trdi ngot” la nhiing con sé biét noi
va phan Ung tich cuc ti phia hhach hang: 87/168 BVKD cla
12 Khu vuc tham gia trién khai va gidi thiéu sdn phdm thanh
céng dén 380 khach hang, ti d6 dat dugc doanh s6 1.650
ty/ 2.058 ty doanh s6 toan hang, déng gop |6n vao viéc tang
trudng thém ngudén huy déng cho ngan hang dé cé thé dat
dugc cac muc tiéu trong nam 2019.

Véi viéc dugc truyén cadm hing va véi tinh than bén lan toa
réng khap, Khéi KHCN sé “thua thang xéng [én” dé co thé dat
dugc con s6 nhu ky vong.

Trudc tinh hinh thi trudng cé nhiéu dién bién s6i dong va
ngay cang kho khan nhung van cé thé dat dugc két qua noi
trén, Khéi KHCN gui 16i cdm on dén tat ca cac Anh/ Chi/ Em
déng nghiép da né luc hét minh dé c6 thé dap ung dugc ky
vong ban dau ctia Ban Lanh Dao.

Thanh Dung
(Khé&i KHCN)

360 DO SEABANK [ W URIn

HOAN THANH GIAI DOAN 1 DU AN HOA PON PIEN TU

Trudc xu thé toan cdu vé st dung héa don dién tdrva thuc hién quy dinh ca Chinh phd, Khéi Tai chinh & K€ hoach da phéi
hop véi Khéi Cong nghé théng tin nhanh chéng thuc hién “Du dn héa don dién tir cia SeABank” gém 2 giai doan: Giai doan
1-Xay dung, phdt trién héa don tu in lam tién dé cho héa don dién td:; Giai doan 2 - Trién khai hinh thic héa don dién td. Dén
nay du dn da hoan thanh giai doan dau tién va da dua vao dp dung thuc t€ tai 40 chi nhdnh.

Hoéa don ty in 1a gi?

Héa don tuin dugc cac don vi kinh doanh ctia SeABank
in ra trén hé théng website sau khi phat sinh cac giao
dich, hé théng sé tu dong sinh héa don véi day da cac
thong tin ctia khach hang nhu ma sé thué, tén céng
ty, dia chi, tén dich vu, sé tién theo dir liéu dugc nhap
trén hé thong T24.

Lgi ich cua héa don dién tu

1 « Tiét kiém chi phi: hoa don dién tt ra doi sé
gidm hoan toan chi phi in an, van chuyén, bdo
quan hoéa don giay.

2. Tiét kiém thoi gian: héa don dién tl gidm téi 70%
cac budc quy trinh phat hanh, rat ngan téi 99% thai gian
thanh toan, quan ly héa don.

tU 1a loai héa don khong thé lam gid, ciing kho co thé xay
ra cac sai s6t. Héa don xudt tir phan mém cling gilp tang
cuong kha nang bao mat, c6 kha nang luu trlr, quan ly héa
don vinh vién; khéng c6 rdi ro mat, nhau nat nhu khi luu

|
|
|
|
|
|
|
1 3 o Gidm thiéu rdi ro, ting tinh bdo mat: hda don dién
|
|
|
|
1 trit hoa don gidy.

|

Hoan thanh giai doan 1 cia dy an

Vi nhiing tién ich trén clia hda don dién tl, Dy an Hda don
dién tr ctia SeABank da bat dau giai doan 1 tirthang 8/2018 vai
viéc xay dung website hoa don tu in ctia SeABank. Hé théng co
6 nhom chiic nang déap Ung day di nhu cau s dung: Quan ly
khach hang ldy héa don, In héa don, Gan s6 hda don tu dong
cho giao dich va héa don tng, Quan ly hé théng, Bao cdo &
théng ké va Phan quyén truy cap va sir dung Hé théng.

Sau 11 thang xay dung, phat trién, th&r nghiém va cap nhat
théng tin hé thong, Giai doan 1 clia du an da chinh thiic hoan
thanh va di vao ap dung tai 40 chi nhanh ctia SeABank vao ngay
01/07/2019.

Hoéa don dién tti la gi?

Hoéa don dién td 1a héa don tu in dugc chuyén ddi
thanh ban dién t& dé gli cho khach hang théng
qua mang internet dé lam cg s& thanh toan. Hoa
don dién ti cé toan bd chiic nang va tinh phép ly
cla héa don gidy truyén théng.

4. Don gian hoa thu tuc va chi phi bdo cdo thué: cht
dong cac cong viéc khéi tao va phat hanh héa don;
don gian héa viéc phat hanh, quan ly héa don; don
gian héa tha tuc ké khai thué va tinh hinh st dung
héa don do hé théng tu déng gli bao cdo t6i ca quan
Thué.

5. Nang cao trdi nghiém khach hang: khach hang
c6 thé nhan dugc hoa don dién ti ngay khi click vao
dudng link dan gian, nhanh chéng, dé dang tra cuu.
Héa don dién t&r mang logo, thong tin thuong hiéu
cling gép phan nang cao gia tri thuong hiéu SeABank
trong long khéach hang.

Dén nay, hé théng da hoat dong én dinh. Ban du én cling nhan
duoc rat nhiéu phan héi tich cuc tir cac don vi kinh doanh nhu:
giam tai dugc céng viéc, tdng ndng suat lao dong va thuan tién
trong viéc tim kiém, truy xudt thong tin héa don.... Qua dé, Du
an héa dan tuin da gép phan nang cao chat lugng dich vy, gop
phan hoan thién s&t ménh nang cao trai nghiém ctia khach hang
khi dén SeABank.

Vi su thanh céng cua giai doan 1, Ban dy an dang tiép tuc xay
dung va phat trién giai doan 2 ctia du an - “Trién khai héa don
dién ti clia SeABank’, ddm bao hoan thanh trudc thai han yéu
cau ctia Chinh pht vao ngay 1/11/2020.

Hai Chi
(Kh6i TC&KH)
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‘ ‘ T6i nghi rdng dich vu khdch hang
phai bat dau tir cdi Téam. Biéu ching
ta muén la cam xuc cua khdch hang,
vd cdm xuc cla khdch hang phai bat
ddu tir cdm xdc va mong muén cta
chinh chudng ta”.

MS. LE THU THUY
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DICH VU KHACH HANG
PHAI BAT PAU TU

N
DEhiéu ré vé dinh hudéng, muc tiéu cta SeA-
Bank giai doan 2020 - 2025 va chién luoc
Hoi tu s6, SeANews da may mdin ¢6 cuéc

trao doi véi Ms. Lé Thu Thay - Ténhg Gidm déc.
Héy cting Idng nghe chia sé cda Ms.

SeANews: Thua Ms, xin Ms hay chia
sé dén tat ca CBNV vé chién lugc, muc
tiéu cua SeABank giai doan 2020 -
2025.

hu chuing ta da biét, SeABank sdp

trdi qua giai doan hoan thanh tai

Co cau. Sudt 10 nam qua, SeABank

lubn hudng dén muc tiéu trd
thanh mét ngan hang ban 1é. Thai gian gan
day, ching ta clng da cong bé mot chién
lugc mai do cho ké hoach 5 nam tiép theo
vai mét s6 muc tiéu tham vong.

Muc tiéu dau tién, SeABank mong mudn tré
thanh ngan hang dan dau vé su déng gép
déi vé6i cong ddng. Véi nhing dich vy tai
chinh SeABank dang cung cap cling nhiing
hoat déng CSR lién tuc, da dang hudng tdi
cong doéng, chiing ta mong mudn goép phan
vao su phat trién clia nén kinh té chung cla
dat nuéc va dap Uing dugc nhu cau clia cac
ho gia dinh ciing nhu su phét trién clia xa hoi.

Muc tiéu thu hai, do la tr& thanh ngan
hang dan dau vé van hoa té chic.
Chung ta dé hoan thién dugc mét khung
b6 méy t8 chiic kha chudn chi, c6 su phan
chia ré vé hé théng Front-Middle-Back dé
c6 thé ddm béao cdng téc quan tri rdiro vé
tin dung va hoat dong. Khi ching ta phat
trién manh mé hon, to 16n hon, ching ta
phai gilt dugc van hoa t8 chic nhu mot
gia dinh, mot moi trudng lam viéc khién
chuiing ta khao khat va yéu mén.

Muc tiéu thi 3 chinh la chat lugng dich vu.
Chién lugc Hoi tu s6 sé déng vai tro rét
quan trong trong cbng tac tdng cudng
chat lugng dich vu. Thai gian tdi, cac ban
sé nghe nhac dén rat nhiéu vé hanh trinh
trdi nghiém cua khach hang, su hai long
clia khach hang, mong muén ctia khach
hang... D& c6 thé lam 16t nhing diéu do,
chiing ta can phai bat dau tur chinh ban
than minh.

Muc tiéu thi tu, chinh la ching ta mong
mudn dat dugc chi tiéu vé doanh thu
phi, doanh thu ngoai lai trén téng
doanh thu. Ké hoach trong 5 nam tdi,
chung ta dy kién, doanh thu ngoai lai sé
dat tdm 36%. Cu thé hon vé mang KHCN,
doanh thu phf bdo hiém kha dugc chu
trong trong vai ndm qua. Chung ta da
va dang dua san phdm bao hiém thanh
mot phan cla goi tai chinh tu van cho
khach hang.

Muc tiéu thd ndm, chidng ta cing dat
tham vong vé doanh s6 giao dich online
dé & trong Top 3 ngadn hang vé hoat
dong e-Payment. Hién nay, chung ta
dang c6 khodng 25% lugng khach hang
dang st dung céc dich vu dién t. Muc
tiéu dat 50% 3 thai diém 5 nam tdi.

Muc tiéu thd 6, d6 chinh la su tang
trudng khach hang vuot bac thong
qua cac hé sinh thai. Hién nay chidng ta
c6 khodng 1,14 triéu khach hang, trdi dan
cho cd KHCN, KHDN va KHDNL. Muc tiéu
trong 5 ndm tdi, ching ta sé tang truéng
lén khodng 10 triéu khach hang.

Pay la nhing muc tiéu chinh ching
ta can hudng tdi. Va tat nhién, khi nhéc
nhiéu dén doanh thu, chac chan ching
ta cing phai quan ly chi tiéu tot hon. Ty
|é chi tiéu trén thu nhap hién nay dang &
muic khodng 53 - 56%, du kién dén cudi
nam nay ching ta sé dua xuéng 50%.
Va muc tiéu thu 6, trong vong 5 ndm tdi
chuing ta phai dua ty lé chi tiéu trén thu
nhap xuéng duéi 40%.

Mot diém v6 clng quan trong song
hanh cling cac con s6 kinh doanh, do
chinh la chat luong ng. NHNN yéu cau
no xau dudi 3%, toi nght rang, tat ca cac
don vi déu da biét theo ké hoach ngan
sadch hang ndm. Va muc tiéu cla chidng
ta la gitr dugc ty lé ng xau ludn dudi 3%
va ty lé ng qua han dudi 0.5%

10 triéu khdch hang,
36% doanh thu ngoai
lGi, ty Ié giao dich online
chiém 50%, ty I chi phi
trén doanh thu chiém
40%, ty Ié ng xdu va ng
qud han dudi 3%, téi
nghi day la nhiing kim
chi nam tét cua ching
tatrong 5 ndm tdi. ’ ’

SeANews: Vay theo Ms, trong
nhitng muc tiéu trén, muc tiéu nao
la can dugc uu tién nhat?

rong 5 muc tiéu nay, chac chan

mMuc tiéu tang trudng vé sé luogng

khach hang, dich vu khach hang

va doanh thu phi sé la nhiing muc
tiéu quan trong nhat.

10 triéu khach hang cé phai la mét con s6
tham vong khong? Co.Téi nghi rang day la
mot con s6 kha tham vong. Nhung chiing
ta c6 co s& dat duoc no, vi ngoai viéc phat
trién khach hang binh thudng thi ching
ta sé phét trién khach hang maét cach vuot
bac thong qua hé sinh thai va kénh digital.
Hién tai ching ta dang cé khodng 5 hé sinh
thai kha manh va sé khai thac sau vao 3 hé
sinh thai trong 5 ndm tdi.

Chung ta mong mudén dung trong Top
3 ngan hang vé bao hiém, cé cac hoat
déng Bancassurance tét. Toi nghi rang
muc tiéu nay hoan toan kha thi, vi hién
nay ching ta dang dat ty lé active hop
dong bao hiém maéi thang 1én téi 90%.
Luc lugng ban cla chiing ta dan dan da
duoc dao tao va da co su thdm nhuan vé
san phdm nay. Nhung quan trong hon,
SeABank da va dang dua san pham bao
hiém vao nhu mot thanh phan cta goi
tai chinh khi tu vén cho khach hang.

MUC TIEU 2020 - 2025 T Y ITN T

T6i nghi rang dich vu khach hang phai bat
dau tur cai Tam. Diéu chiing ta mudn la
cdm xuc clia khach hang, va cdm xuc cla
khach hang phéi bat dau tir cdm xuc va
mong mudn clia chinh chiing ta. Thé nén,
o6l mong tat ca SeABankers nhin lai rang,
diéu gi dem lai cho cac ban niém vui khi
lam viéc mdi ngay, phai chang la nu cudi
va su hai long ctia mdi khach hang?

SeANews: Véi muc tiéu ré rang
nhu vay thi cac Khéi, cac DVKD va
CBNV can phai lam gi, thua Ms?

ay lanhrng muc tiéu chung
cla toan bd ngan hang.
Trong thai gian tdi, chung
ta sé trién khai chién lugc
nay mot cach cu thé téi ting Khéi va
tung don vi kinh doanh.

Diéu quan trong nhat trong giai doan
trudc métla ching ta sé phai phan tich
vé thuc trang hién tai clia SeABank,
sau do xay dung mot ké hoach cu
thé cho nhing muc tiéu ching ta
mudn hudng téi. T6i cho rang khéng
c6 gi quan trong hon la nhin vao thuc
té hién nay, xem két qua cla chuing
ta nhu thé nao, nhiing mang nao la
nhing mang bat budc phai but pha
dé c6 thé theo dung dinh hudng phat
trién clia ngan hang. Khi ching ta xay
dung dugc Gap Analysis do, chung
ta sé dinh lugng dugc khodng céch
con bao nhiéu; chung ta sé phai lam
nhiing gi dé dat dugc muc tiéu nay;
can nguén luc nhu thé nao; can quan
ly nguédn luc va cac chi tiéu lién quan
ra sao.

e Ngan hang dan dau vé dong gop véi
Cong dong
® Ngan hang dan dau vé Van hoa té chiic

e Ngan hang dan dau vé Chat lugng
dichvu

e Top 3 ngan hang vé Bao hiém
e Top 3 ngan hang vé Giao dich dién ti

e Tang truéng 10 triéu khach hang
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SeANews: Vay Chién lugc Hoi tu s6 ¢6 anh huéng nhu thé
nao t6i cadc Khéi va cac don vi kinh doanh, thua Ms?

Uc trudc, ching ta ludn nghi rang lién quan dén cong nghé sé

phai do Khéi cong nghé lam, theo diing mé hinh kinh doanh.

Nhung véi chién lugc Hoi tu s6, diéu ma cac Khéi va cac don vi

kinh doanh phai cung nhau nhin lai do la yéu t6 cong nghé sé
phai hién hu trong tling hoat déng hang ngay cla chung ta. Vi dy,
quy trinh 1c trudc c6 10 budc, phai di qua 5 khau va toan b la lam
bang tay, thi bay gid lam thé nao dé rit gon con 5 budc va di qua 3
khau vdi 50% tu déng hoa, hay tham vong hon co thé 1a 80 - 90% ty
dong hoa, hay 100% tu dong hoa.

‘ ‘ “Téi luén luén mong cdc ban lam
moi viéc trong tam trang khi yéu. Vi
téi ludn c6 thé lam viéc mét cdch tét
nhdt, vui nhdt, hiéu qua nhdt béi vi
toi yéu SeABank’.

Chung ta c6 thé hiéu, mdi Khéi la
mot touch point (diém cham) ma
khach hang phadi trai qua. Vi khong
phéi chi khach hang dén don vi
kinh doanh va tiép can vai cac ban
CRO mdi la diém khach hang truc
tiép trai nghiém. Khong hé. Khi hé
so 1én téi Khéi Quan tri Rai ro hay
Phé duyét tin dung, hay Khaéi Van
hanh, d6 cing la nhing diém dén
trong hanh trinh trdi nghiém cda
khach hang.

Vay lam thé nao ching ta co thé
cdi thién va lam tét hon hanh trinh
trdi nghiém nay? Cho du la nhanh
hon, tién lgi hon, t6i uu hdéa hon
hay ty dong hda hon? Toi nghi
phéi thay d&i mind-set, thay ddi
suy nghi clia chinh chung ta.

Mot trong nhing diéu rat quan ? ’
trong trong chién lugc Hoi tu s6 & - A
dé 1a lam sao chiing ta cé thé hiéu \“’- S o
dugc khach hang nhiéu nhat.

i -

>

Ba phan hién nay cac ngan hang va cac don vj kinh doanh dang
nhin thdy khach hang theo huéng mét chiéu, va ching ta da bat
dau di theo hudng da chiéu. V&i su hd trg cda cong nghé, muc tiéu
cla chung ta la sé tao dugc mét hé so clia khach hang co cach nhin
da chiéu nhat. Khong phai chi cé dua trén CIC hay dua trén chi sé
thu nhap ma bao gébm céc goc nhin khac nhau, ti méi quan hé ctia
ho, tU su chi tiéu clia ho & cac phan mang khac nhau, tirké hoach tai
chinh clia ho trong tuong lai.

Goal
s VA A ) @c;(‘:%»’i
/L/ Innovation T {OO

Va cing c6 mot diém rat tha vi & day t6i mudn nhic dén chinh la
d6i tugng khach hang muc tiéu quan trong ctia ching ta la phu ni.
Theo t6i, da phan phu nt déu dang quan ly tai chinh cda gia dinh.
Khi ching ta mai dugc khach hang la mét phu n, rat cé kha nang
chung ta sé mai dugc cd gia dinh, ban be clia khach hang. Bay sé la
mot trong nhing chu dé rat thi vi, dac biét 65% CBNV tai SeABank
la ni. Gan nhu 50 - 60% CBNV & cac cong ty thanh vién clia ching
ta cing déu la nt.
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SeANews: Véi 5 gia tri c6t 16i Ms méi
diéu chinh, theo Ms dau la gia tri
quan trong nhat déi véi SeABank?

uc ra véi 5 gia tri cot 16i nay,
rat khé dé noi réng yéu té nao
la quan trong nhat. Bai vi ca 5
yéu té nay déu co su lién quan
va két nGi véi nhau rat chat ché.

YEU TO DAU TIEN LA Vi CONG DONG.
Chuing ta dem dén dich vu tai chinh cho
khach hang sé co su anh hudng dén doi
séng cltia khach hang nhu thé nao va su
déng gop ctia moét ngan hang vao nén
kinh té, thi trudng clia mét dat nudc
ra sao? Yéu t6 dau tién nay dat ra mot
nén tang c6t 16i va trd 16 cau hoi tai sao
toi lai la mot banker? Tai sao toi lai lam
viéc tai ngan hang? Va nhing gl toi lam
thuc su sé co dugc két qua gi? Va két
qua dé co su anh hudng nhu thé nao
VG t6i? CO mot tu tiéng Anh gidi thich
rat 1a tot cho gid tri ¢t 161 dau tién nay
chinh la Purpose, la Iy do, muc tiéu cla
cudc séng cla ching ta la gi? Doi Vi
t6i chinh la sy déng gdp vi cong doéng.

THU HAI LA SU MINH BACH. Vi
méi t& chiic, dac biét 1a té chic ngan
hang, minh bach la yéu t6 quan trong
hang dau. Téi nghi sy minh bach ¢ day
mang nhiéu ham y khac nhau. Ching
ta phdi quan ly su tuan thu va minh
bach d6 bang mot hé théng, bang
c4c quy trinh, cac chdt kiém soét rui
ro. Nhung diéu quan trong hon nta la
yéu t6 tuan thu clia mdi ngudi, va suy
nghi clia m&i ngudi rang minh bach
déi véi minh la gi?

Toi xin phép quay lai vai mot tu tiéng
Anh, d6 a Integrity. TU nay c6 thé dién
ta rat rd vé su minh bach, tir d6 céc ban
6 thé nhin lai chinh minh. Néu ching
ta minh bach vé&i ban than minh, séng
thuc vai chinh minh thi lic dé chung ta
mai cé thé dat dén maot diém théa man
nhat dinh.

Hai kho dé miéu ta diéu nay. Moi ngudi
Nnoi rang tai sao nhiéu IUc toi hay link con
s6 v&i cdm xuc? Thuc ra nhing gi ma
con ngudi ta hudng téi déu la nhing
cam xuc thang hoa clia mdi ngudi. Thé
thi moi nguai hdy nghi sé c6 6ng kinh
tlf bén ngoai nhin vao va 6ng kinh tu
chinh ban di ra. BEn ngoai nhin vao c6
thé thdy diéu do 1a minh bach. Nhung
tU bén trong di ra thi chinh la integrity
ma téi mudn noi. Su chan thuc cla ban
vGi chinh bdn than ban, tU géc kinh cla
ban vdi cudc séng nhu thé nao.

THU BA LA PONG CHIi HUGNG. Thucra
ching ta cling da dén van dé nay rat nhiéu.

Toi cling rét ty hao khi SeABank chiing
ta co mot doi nga rat doan két, dong
chi hudng vai nhiilng muc tiéu cla
ngan hang da dua ra.

Toi 1ay mot vi du rat nhd ma toi ludn
dugc ké trong gia dinh. Khi an, ngudi
Viét Nam minh thudng dung doéi daa.
Néu ching ta cam doi dla dé lén va
bé tling chiéc, sé rat dé&. Néu kho hon
hay thir bé c& doi daa, téi nght ching
ta van lam dugc. Nhung sé rat kho néu
ching ta lay hét toan b6 daa trén mam
com cla gia dinh minh, chap lai va bé.
Diéu do la khong thé.

Toi nght day la mot vi du rét tuyét voi
dé co thé dién gidi duoc gia tri Pong
chi hudng cla ching ta. SeABank
ching ta dang dan manh [én, day la
yéu t6 khién cho ngudi ngoai rat to mo,
tai sao chung ta co6 thé lam dugc. Do
chinh la béi vi chiing ta hudng vé cung
mot muc tiéu, chung ta yéu SeABank,
ching ta muén lam diéu gi tot nhat
cho SeABank va déng tam hiép luc.
Lam tét, chung ta chia sé. Cai gi chua
lam t6t, chung ta cling khong che dau.
Chung ta gitp moi ngudi ¢ thé hoc
hoi dé t6t hon.

YEU TO THU 4 VO CUNG QUAN
TRONG LA SAY KHAT VONG. Khong
thé khong néi dén niém dam mé va
say khat vong.

Toi van con nhd t6i ting dugc hoi, Ms
mong mudn moi ngudi sé hoan thanh
con s6 nhu thé nao a? To6i chi ndi, toi
mudén Moi Ngudi hoan thanh mot con
s6 duy nhét la con s6 1. Cac ban lai
hoi, thé Ms muén moi nguai trd thanh
Number 1?7 T6i héi lai, cac ban dinh
nghia No.1 la nhu thé nao? Vi déi vai
toi, tdi mong mudn cac ban nhin nhan
né dudi goéc canh chinh la cac ban.
S6 1 chinh la ban than cac ban. Toi tin
rang khi cac ban dat ra dugc muc tiéu
vugt qua chinh minh thi chac chéan Itc
nao cac ban cling sé la No.1.

YEU TO THU 5 LA MAI VONG BEN.
Céc ban 6 thé thdy, mai ving bén da
la mot nén tang ngay tu ban dau khi
ching ta dugc Hoi déng quan tri dinh
hudng phat trién bén vimg. Va ching
ta cung hudng 4 yéu té con lai véi nhau
dé dat dugc diéu do. Bay la muc tiéu
dai han va khong thay déi déi vai t&
chic clia chung ta.

To6i nghi rang, 5 gia tri ¢t 16i la mot
vong tron két ndi tao nén van hoa khac
biét tuyét vai cla SeABank. biét tuyét
vai cla SeABank.

SeANews: Thua Ms, trong thoi gian
t6i, SeABank c6 chinh sach nhan su
hay chuong trinh phtc Igi gi méi
danh cho CBNV khéng?

rong quy 4 va dac biét trong

nam tdi, SeABank sé co kha

nhiéu ké hoach, chién lugc rat

tot va tha vi lién quan dén con
ngudi. Hién nay, chung ta dang trong
thai gian ky két vai mét déi tac tu van
vé chién lugc con ngudi trong 5 nam
t6i clia SeABank. Chién lugc nay sé di
cung vdi chién lugc vé kinh doanh va
chién lugc téng thé cua ngan hang.
Thai gian qua, chung ta dang review lai
khung luong cuia tat ca cac vi tri trong
hé théng, va ngay tai quy 4 nay ching
ta cng sé c6 thém moét du an review
lai ché do luong thudng danh cho luc
luong ban. Chung ta da cé kha nhiéu sy
chinh stfa, nhung vaéi mét su hé thong
héa tét hon tir mot déi tac tu van nudc
ngoai, ching ta sé hoan thién hon
khung Sale Incentive va Bonus.

Ngoai ra, ching ta bdt dau mot du én
la xay dung lai toan b khung nang luc
cac vi tri chd chét clia ngan hang, dac
biét 1a luc lugng ban dé cé thé kip thai
hoan thanh trong quy 1 va dp dung
trong cd ndm 2020. Nam tdi, ching ta
cling sé ban hanh chién lugc lién quan
dén viéc quan ly nhan tai va dua ra cac
chuong trinh, 16 trinh vé& nghé nghiép
déi vai CBNV. Pay la nhiing théng tin
mai va hdp dan, cing sé tao mot co hoi
dé cho moi ngudi c6 thé déng godp va
khadm phé dugc con dudng su nghiép
cla minh tai SeABank.

SeANews: Véi nhiing chién lugc
va muc tiéu nhu vay, Ms c6 diéu gi
nhan nh véi cac CBNV SeABank?

&i chién lugc clia SeABank, toi

mong mudn tat ca SeABankers

lubn gitr dugc ngon IUa khat

vong, su khat khao trong cong
viéc, su tu hao déi véi nghé nghiép clia
minh, ciing nhu niém vui ma cac ban cé
thé dem dén cho khéch hang va nhiing
ngudi xung quanh. Toi ludn ludn mong
cac ban lam maoi viéc trong tam trang khi
y&u. Vi t61 ludn cé thé lam viéc mét cach
t6t nhét, vui nhat, hiéu qua nhat béi vi toi
yéu SeABank.

SeANews: Xin cam on MS va chuc
Ms sé dan dit SeABank dat dugc
tat ca nhitng muc tiéu, ké hoach da
dat ra va dua SeABank ngay cang
I6n manh, tré thanh“Ngéan hang Sé
s8 1 vé Cham séc suic khée tai chinh
khach hang”.
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CAC SEALEADERS NOI Gi VE
MUC TIEU 2020 - 2025
& CHIEN LUGC HOI TU SO?

SeANews c6 cudc trao déi véi ldnh dao cdc Khéi vé viéc thuc
hién muc tiéu cda SeABank dén ndm 2025 va viéc dp dung
chién luoc Héi tu sé trong hoat déng cua ngdn hang trong

thoi gian téi.

Anh HOANG MANH PHU
Ph6 TGD Phu trach Khdi Van hanh

Anh NGUYEN TUAN CUGNG
Pho TGD Phu tréch Khdi Cong ghé

Anh NGUYEN CANH HUNG
Giam déc Khoi KHDN

Anh LE THANH HAI
Gidm ddc Khdi KHCN

Dé thuc hién muc tiéu vé chat lugng dich vu vao giao dich cia Ngan hang
trong ndm 2025, cac Khéi da c6 ké hoach gi?

Vi cac san pham bao hiém, chiing ta sé tiép
tuc kién toan cac sdn pham, déng géi cac san
ph&m mang dic thu ctia SeABank, d6ng thoi
sé cai thién vé nang sudt ban cling nhu cac
c6ng cu hé trg cho luc lugng ban.

Vé mang hoi tu s6, véi muc tiéu dén nam 2025, 50% giao
dich cta ching ta sé thuc hién trén méi trudng s6. Ching
ta sé tiép tuc tang thém cac dich vu va sé hoa nhiéu san
pham. Mét trong nhiing diém quan trong la Mobile App.
Chidng ta viia ra mat phién ban mdai cudi thang 10 via
qua. Vé co ban, app méi da dugc déi mai vé giao dién theo
hudng than thién hon, dé st dung hon va c6 khoang 80
dich vu di kém. Diém néi troi nhat trong version méi nay
chinh la chiic ndng qudn ly tai chinh ca nhan.
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Vé chat lugng dich vu (CLDV), ching ta da
c6 mot bo phan riéng vé CLDV, va c6 thé
thdy rdng ching ta da cé nén tang. Van
dé 1a can phai co kiém soat, dua y thiic vé
CLDV tré thanh moét théi quen cia CBNV.

Ngay 10/10 vlra qua, Khéi KHDN da chinh
thiic cho ra mat san pham Internet Banking - SeANet cho
KHDN version mdi, téc dé cao hon cling vai rat nhiéu cai
tién, dem dén cho khach hang mét trai nghiém hoan toan
khac. Bén canh d6, ching téi cling dang lam viéc véi Khoi
CNTT dé dua ra ké hoach xay dung Mobile App cho céc
doanh nghiép. Thai gian téi sé cé nhiéu SPDV hién dai.
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Co thé thay, cac san pham dich vu Ngan
hang s6 ctia SeABank da cé su phat trién
kha vugt bac: Trong 2 nam qua, SeABank
da tang tir 6 dGi tac 1én 15 d6i tac lién két
dé phat trién cac san pham truc tuyén.
S6 lugng giao dich tang gédp 7 lan, doanh
s giao dich tang gap 4 lan.

DéE gop phan phat trién doanh sé va tang trudng nhu vay,
Khaéi Van hanh la don vi tap trung xt ly cdc mang nghiép
vy, luén dam bao thuc hién giao dich thong suét, an toan
qua cac khau nhu sau:

Thi nhét, tir khau tao lap giao dich, nhu ma tai khoan,
phat hanh thé, giadi ngan. Tha hai la khau déi soat thanh
toan, thu héi ng. Tha ba, la xt ly giao dich tra soat, cac
khiéu nai ctia khach hang. Thi tu, Khéi Van hanh la don vi
dau moi giai dap thac mac, tu van nghiép vu cho cac don
vi kinh doanh va cho khach hang qua hé théng 24/7. Thi
nam, thuc hién viéc quan ly thiét bi: may ATM, may POS...
Va cudi cung la cdng tac kiém soat cac rdi ro trong giao
dich thé va giao dich truc tuyén.

D6 la quy trinh tir ddu dén cudi ma Khoi Van hanh dang
thuc hién d6i véi cac San phdm dich vu Ngan hang sé clia
SeABank. Téi tin rang véi kinh nghiém va su nhiét huyét
cla cac CBNV, Khéi Van hanh sé luén déng vai trdo quan
trong giup SeABank dat dugc muc tiéu trd thanh “Ngan

hang dan dau vé chat luong dich vu”va“Top 3 ngan hang
vé giao dich dién t” vao ném 2025.

Vé cong tac nang cao chat luong dich vy, trong tuong
lai chuing téi cling sé dua vao sé hoa dé do ludng su hai
Idbng clia khach hang tai moi diém tiép xtc véi ngan hang.
Chung téi sé c6 mét bo chi s6 dé lam sao biét duoc la
khéach hang cé hai long hay khéng, tir d6 nang cao chat
luong dich vu ngay cang tét hon.

Khoi CN sé can cé nhimng k& hoach 16n
dé hoan thanh nhiing muc tiéu nay. Mét
trong nhiing k& hoach d6 la viéc hién
dai hoa co s& ha tang CN, ndng cao muic
do tu dong héa bang Robotic nham cai
thién nang suat lao déng, nang cao viéc
ty dong hoa va trai nghiém ctia khach hang.

Tiép d6 la ndng cao néng luc phan tich nham hé trg manh
mé trong viéc ra quyét dinh clia cdc bo phan kinh doanh.
Va chia khéa then chét trong giai doan nay
dé la phat trién va tiing dung tri tué nhan
tao vao trong hé théng CNTT, nham tao ra
budc dot pha trong nang luc canh tranh
trén thi truong.

Viy co cau san pham, dich vu cha
SeABank sé thay déi nhu thé nao

vao nam 2025?

Hién tai, san phdam KHDN dang dugc
phan khuc theo cac nganh kinh doanh.
Nhung trong thai gian t&i, Khéi KHDN sé
dinh huéng phat trién san pham dua vao
phan tich dir liéu va mé hinh héa. Muc
tiéu cda chung ta la ¢é thé ban hang véi
s6 lugng I6n nhung quan tri rdi ro t6t han. Khéi KHDN
dang tham gia vao du an xay dung lai hé théng xép hang
tin dung Doanh nghiép do Khéi QTRR chd tri cling la dé
dap Ung cdc muc tiéu nay.

Tam hiéu la chiing ta sé c6 hai nhom san phdm, mét nhom
san pham theo nganh trong tdm va mét nhém san pham
dugc ban Mass véi quy moé va sé lugng 1én (vd: cac san
pham thdu chi, sdn phdm tin chap va thé doanh nghiép).
Du kién dén 2025, ty trong gitta hai nhém san pham sé la
50 -50.

Vé san pham, cdu phan trong doanh thu
clia KHCN ¢6 3 phan: san phdm cho vay,
san pham huy dong va san pham doanh
thu phi. Hién nay, doanh thu chti yéu dén

oz tl cac san phdm cho vay va huy déng,
doanh thu phi dang chiém phan nhé hon.

Muc tiéu dén 2025, ching ta sé tang ty lé doanh thu
phi 1én trén 30% so v&i téng doanh thu KHCN. Nhu vay,

nhitng san pham lién quan dén giao dich
nhu thé hay bao hiém sé tré thanh mii
nhon ctia Khéi KHCN.

Ban tin ndi bd SeABank - s6 61 15



YIS \/C TIEU 2020 - 2025

Hdi tu s sé thay ddi cach
ban hang nhu thé nao
trong tuong lai?

Theo quan diém cla cd nhan toi, khi mang
KHDN cé sy thay déi vé phuong thuc kinh
doanh thi mé hinh ban hang sé thay déi tuong
déi nhiéu. Hién tai mang KHDN dang phaét trién
khach hang mditheo cac cong cu nhuTelesales,
phan tich thi truong vi moé. Sau nay, nhd vao cac
cong cu vé tritué nhan tao (Al) va di liéu Ién (Big Data) ngay cang
phéat trién thi ching ta sé cé nhiéu dir liéu hon. Chién lugc hoi tu
56 sé gitip ching ta hidu khach hang tét hon nhu khach hang ctia
chungtala ai, ho dang & dau, dac diém kinh doanh nhu thé nao...
dé co thé tiép can khach hang mot cach hiéu qua. Két hop bo dir
liéu vé tai chinh va phi tai chinh, Khéi KHDN sé co mét buc tranh
toan dién cla cac doanh nghiép & Viét Nam.

Tu do, chung ta c6 thé lya chon trudc nhiing tép khach hang
pht hop dua trén nhing thé manh ctia SeABank, xu hudng clia
thi truong va gan nhu sé thuc hién phé duyét ty dong trudc cho
nhing nhédm khach hang nay. Hién nay, ching ta dang tap trung

cho khéach hang theo phan khic céc nganh cu thé, Sau néy
chung ta sé chuyén dich mét phan sang cac
phan khuc dugc lua chon truéc theo khau vi
cua SeABank.

Nhin
dé ho trg @oi
thai gian tgi?

Khéi KHCN da phdi hop véi Khéi CNTT dé viét mét
app riéng danh cho céc can bo kinh doanh (CBKD)
cla SeABank dugc goi la SeABank Sales Kit.

e Khi can bo kinh doanh SeABank tim kiém vé mét

S san pham dich vy, chinh sach ban hang, chuong
trinh thi dua, theo déi két qua kinh doanh déu sé sir dung mét
cong cu duy nhat la SeABank Sales Kit. App cho phép truy xuat
tdt ca thong tin va danh gia performance ctia CBNV.

Diém nhan clia cong cu nay chinh 1a khd nang tuong tac. Khi
CBNV can dugc gidi dap bat cirvan dé gi cé thé dat cau hai ngay
trén app. Hé théng sé dan cau hoi dén ngudi cé trach nhiém tra
16 tai HO. Trudc mat, cau trd 101 sé co mét do tré nhat dinh, nhung
sau nay sé tién téi chay real time dé€ CBKD thuén tién hon trong
viéc ban hang.
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Hoi tu s sé thay déi tir cong tac quan ly dén
viec trién khai ban hang va luc luong bén.
Nhimng thay déi do & gdéc nhin cla toi déu
mang tinh tich cuc.

Luc lugng ban sé rdt ngan dugc thoi gian phan
tich danh gid khach hang, vi tat ca dir liéu déu da dugc phan tich
va phan loai ti trudc, tir dé nang cao nang suat.

Trong quy trinh trién khai, nhiing yéu to
danh gia cdm quan sé dugc gidi han & bién
dd thap hon va ching ta cé thé ap dung tu
ddng tét hon.

V& mat quan tri rdi ro, sé han ché bét nhiing yéu t6 “ngoai 1€”
Chung ta sé khéng can bd nhiéu thai gian dé giai quyét ngoai lé
vi trong khodng thdi gian ching ta bo ra dé gidi quyét mot ngoai
lé thi ching ta da co thé tiép can 4 - 5 khach hang khac co du
diéu kién roi.

6ng c.q‘éo sé dugc ap dung

gu ban hang trong

Trong thaoi gian sép t6i, mang KHDN ky vong
cac RMs ¢6 thé cham soc suc khoe tai chinh
toan dién cho khach hang trén tat ca moi linh
vyc. Mot trong nhimg cong cu cé thé hé trg
ngay la Khéi KHDN sé phdi hop vai Khéi QTRR

| ‘ dé phat trién mot hé théng CRM da manh. Véi
hé thong CRM nay bat c ltc nao, nhan vién déu dugc cung cap
tat ca thong tin vé khach hang, tur cac giao dich cho dén cac hoat
dong.

Hon thé nia, hé thong CRM sé gitip phan tich, loc thong tin gidip
nhan vién kinh doanh dua ra tu van phu hop vai khach hang. Vi
du, d&i v6i mdi khach hang sé cé nhu cau strdung tiép san pham
nao, nén tu van st dung ti€p san pham nao sé tét cho doanh
nghiép, tu van cac thong tin vé thi trudng va nganh nghé cho
khach hang.
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Khéi Van hanh du kién sé phéi hop véi Khéi
CNTT dé nang cdp hé théng téng dai Call
Center, phuc vu dugc nhiéu giao dich hon.

Dé cong tac dich vu ndi bd dugc
nhanh hon, tiét kiém hon, Khéi
Van hanh sé dé xuat Téng Giam déc ting dung
phan mém trong quy trinh mua sam, thanh-
quyét toan ndi bd; Lam giau cac dit liéu quan
ly tai san, cong cu lao dong .

Ngoai ra, Khéi Van hanh van lién tuc c6 nhiing dé xudt cai tién
tu dong hda trong qué trinh thanh toan, déi soat cac giao dich
trong nudc va quéc té, dam bao cac giao dich clia khach hang
duoc nhanh hon, chinh xac hon.

Nhan day, ching toi cting xin cdm on Khéi CNTT va Trung tam
Bl da ho trg ching téi trong viéc tng dung CNTT thai gian qua.

Nhiing phan mém, iing dung céng
nghé nao dugc ap dung trong cac
quy trinh ndéi b cia SeABank

TU ndm 2017, SeABank cling da dau tu xay
dung phan mém LOS tng dung déi véi cac
quy trinh thdm dinh, phé duyét tinh dung,
gidi ngan va gidm sat sau vay. Phan mém nay
cé giao dién thuan tién va tiét kiém thai gian,
chi phf rat nhiéu trong viéc luan chuyén ho
sa tin dung Dén nay, ching ta c6 thé danh gia Dy an LOS da
thanh céng ngoai mong dai.

V&i nén tang ctia Dy an LOS, trong 9 thang dau nam 2019, chidng
ta da dua vao van hanh trén toan hang: Phan mém (ng dung
trong thanh todn qudéc té, mua ban ngoai té va tai trg LC, Nha
thu Nhap khau. Dén nay, ing dung nay cing mang lai su tién Igi
cho khach hang va cac BVKD.

.
-

* Trong thoi gian tdi ching
ta sé dau tu thém nhiing
san pham, dlch vu va cac

Chién lugc toan hang clia chiing ta la chién lugc
Hoi tu s6. Khéi KHDN cling tap trung cac ngudn
luc @€ dua cac hoat dong giao dich dién tlr clia
SeABank ngay cang phaét trién manh hon.

Khoi KHDN sé uu tién xay dung mobile app cho

= khach hang doanh nghiép nham tao su thuan
tién t6i da, dac biét cho cac ch doanh nghiép, vi day thuong la
nhiing ngudi di chuyén rat nhiéu nén sé kho thuc hién viéc phé
duyét trén giao dién Internet Banking. Ngoai ra, Khéi KHDN cling

Bén canh do, KhéiVan hanh thuong xuyén co dé xudt cai tién (IT
request) gui sang Khéi CN @€ dé xudt 4p dung viéc tu dong hoa
trong cac giao dich doi soat thanh toan, thanh toan luong, thanh
toan ki€éu hoi, thanh todn truc tuyén dé nang cao nang suat lao
ddng cling nhu ddm bao rui ro cho hoat dong clia Ngan hang.

Méi linh vuc sé cé nhiing cong nghé riéng,
nhung hién nay chung ta dang Ung dung
Robotic trong cac cong viéc van hanh ho trg
Back Office, hay réng hon sau nay sé la phé
duyét, tin dung, nhap liéu... ting budc mot
sé dugc thay thé va ty dong hoéa thay thé
con Nguai.

dang lam viéc vai mot s6 déi tac trong viéc cung cap platform
cho mang Ngan hang Giao dich, tiép tuc lam viéc véi Visa dé
nang cap cac tinh nang ctia thé nhu quan ly chitiéu cho khach
hang, phéi hop véi cac cong ty vién thdng dé khai thac va ban
san pham theo s6 luong 16n.

Toi cho rang, v6i nén tdng phat trién nhu
hién nay, luc lugng ban sé dugc hd tro rat
nhiéu, sé tiép can dugc vaéi nhiéu khach
hang hon va doi héi vé thai gian xur ly cling
sé nhanh hon. Theo do6, nhiéu hoat dong
trong hé théng ndi bd cing can phai tién
hanh s6 héa.

DE dam bao thai gian nhanh hon thi tat cd nhing hoat dong
tU thdm dinh cho dén phé duyét... ching ta déu co6 thé s6
hoa. Hién nay vé luat da cé cac quy dinh vé chi ky s6. Do do,
ching ta hoan toan cé thé &p dung quy trinh End-to-End trén
nén tang so tu luc tiép can khach hang cho dén khi phé duyét
thanh cong.
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Thir hai, Khéi KHCN mudn cai tién e-KYC (Know
Your Customer). Khi chidng ta dp dung dugc
e-KYC, nghia la khach hang khéng can dén quay
giao dich mdi cé thé ma dugc tai khodn, ma chi
can vao app, dang ky, dién thong tin ca nhan, hé
thong sé déi chiéu va cung cap giao dich cho
khach hang khi du diéu kién.

Trong tuong lai, KhéiVan hanh dykién sé thanh
lap Trung tam Van hanh dich vu Ngan hang s,
vGi quy md tuong duong Trung tam Dich vy
Thanh todn trong nudc hodc Trung tam Van
hanh Thé hién nay. Bay la don vi tap trung xu
ly toan bd san pham dich vu Ngan hang s6, tu
khau tao lap giao dich, thanh toan, tra soat, gidi quyét khiéu nai
va xU ly rdiro.

Trung tam nay la dau méi duy nhat tuong tac véi khach hang va
céac don vj kinh doanh, nang cao trai nghiém khéach hang, kiém
s0at rui ro tot hon.

Tuy nhién, @ tao nén tdng thanh 1ap Trung tdm nay, Khéi Van

hanh dang con rat nhiéu viéc phai lam nhu: Hoan thién hé théng
quy dinh, quy trinh van hanh, kiém soét rui ro; xay dung doi ng
nhan su cé nang luc ...; Bong thai can co sy déng bod clia cac
Khoi lién quan.

Cong nghé Al (Artifical Intelligence - trf tué
nhan tao) sé la chia khéa then chét trong giai
doan tdi, bai khong cd Al chidng ta sé khong
cb bét cr nang luc canh tranh nao trén thj
trudng.

Al sé di vao moi ng6c ngach cia cudc séng, moi
géc canh ctia cdng nghé, bat ky linh vuc nao nguoi
ta cling gan Al va tim ra cach dé Al sé c6 suy nghi,
thay thé dugc con ngudi trong thoi gian téi.

Ngoai ra, Khéi CN cling dang nghién cliu vé mdé hinh cac chi
nhanh o, cac cong cu Self-Service, @€ gidm bdt s lugng nhan
vién tai quay, khach hang sé tu dang ky, tu giao dich va lam viéc
vGi may ty dong.

VéGi muc tiéu tré thanh “Ngan hang Sé sé 1vé
cham séc sutic khée tai chinh khach hang” va
nam 2025 thi SeABank dang va sé lam gi?

DE o6 thé cham séc stc khoe tai chinh khach
hang, hién nay chuing ta dang t6ng hop thanh
nhimng gdi yéu cau ca cho khach hang va cho
ngan hang.

~ Thi nhat 1a téng hop théong tin tur
cac khoan chi tiéu ctia khach hang. Thir hai la phan
tich théng tin, tim ra nhimng diéu khach hang can
va nhiing diéu khach hang muén. Thit ba la tu van
cho khach hang st dung hiéu qua nguén tai chinh
va dau tu nhitng khoan déi du mét cach hgp ly.

Trong thoi gian tdi, dé cé thé cung cap dugc moét dich vy day du
nhu chiing ta dang dinh huéng, néi tai clia SeABank phai dau tu vé
hé théng vi du nhu big data, trf tué nhan tao. .. dé tim hiéu, phan
tich hanh vi chi tiéu ctia khach hang, t&r d6 t6ng két, dua ra nhiing
tu van cho ting khach hang cu thé.

Chung ta cling sé can c6 déi ngl chuyén gia, nhiing ngudi rat
am hiéu vé bat déng san, dau tu, gido duc. .. dé cé thé tu van cho
khach hang mot cach phu hgp va chi tiét nhat. Tur dé, suc khoe tai
chinh clia khach hang cling sé tang lén va gitp cho cudc séng clia
khach hang cé y nghia va tét hon.
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Hién tai, cadc RMs clia SeABank vai dinh hudng
chuyén moén héa vé nganh dang dugc dao tao
song song cac kién thiic vé nganh bén canh
kién thuc chuyén mon, dugc cung cap mot s6
cdng cu nhu bién dong giéd clia cac nganh. Cac

E RMs cling sé dugc dao tao thém cac nghiép vu
bé sung nhu bao hiém, dau tu... Muc tiéu la RMs thuc su la nha
tu van toan dién cho cac doanh nghiép. Bén canh dé, ching ta
dang uu tién tap trung phat trién khach hang theo hé sinh thai,
céc khach hang clia chiing ta déu co thé két néi vao hé sinh théi
nay, chdng han cac khach hang vé thi cong xay 1&p co thé trd
thanh nha thau cla dy an Thanh phé Thong minh va RMs cla
chuiing ta chinh la nhimg nguai gitip khach hang két néi vao hé
sinh thai nay.

Khi s& héa ngay cang phat trién, viéc ho trg khach hang ngay
cang tot hon nda. Vi du nhu mang KHDN, hién tai rat nhiéu giao
dich khach hang dang phai dén truc tiép giao dich tai ngan
hang thi sau nay nhd vao cac nén tang thanh toéan, khach hang
hoan toan cé thé thuc hién viéc gidi ngan, thanh todn hay ma
L/C ngay tai doanh nghiép. Nhu vay chung ta vua tao ra cho
khach hang su thuan lgi téi da trong giao dich vira dam bao
la khach hang dugc cham séc va tu van toan dién vé stic khoe
tai chinh.

,AL SeANews
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Cac cong ty Fintech (Financial Technology - Cong nghé tai chinh)
dang phat trién ngay cang manh mé cé phai la mét doi tha lén va
thach thiic déi véi nganh Ngan hang trong tuong lai?

Fintech vtra c6 uu diém va nhugc diém so véi
bank. Cac cong ty Fintech phét trién dua trén cac
yéu t6 chinh la Big Data, Al véi cac loi thé vé mat
cbng nghé. Ho sé phan tich dugc cac nhdm khéch
hang, hiéu hanh vi khach hang vai nhiéu mdc do
rti ro khac nhau dong thdi tao ra su thuan tién téi
da cho khéch hang khi giao dich truc tuyén. ©6 la cai Fintech c6 va do
cling la cdi ma chung ta can.

Tuy nhién Fintech cing c6 nhiéu khéd khan nhu KYC hay ca uy tin doi
vdi khdch hang. Theo cac quy dinh hién nay, khi giao dich du 16n thi
khach hang phai dén giao dich truc tiép. Mot diéu niia la nhiéu hoat
doéng lién quan dén cho vay hay cac hoat dong thanh toan thi cong
ty Fintech cting bi mot s6 han ché nhat dinh. D6 1a diém ma Fintech
thua thiét véi bank.

Trong tuong lai, theo danh gid cuia toi, t6t nhat la cac ngan hang
€6 thé hop tac vai cac cong ty Fintech dé cung phéat trién. Vi
Fintech sé hiéu dugc cac hanh vi khach hang nho cac nén tang
céng nghé, co thé cung cdp cho ching ta mot s6 luong 16n dir
liéu khach hang, nhu muc do rdi ro, mic dé giao dich va hanh
vi hoat dong clia khach hang. Do la hudng ma téi nghi sé téi uu
trong tuong lai, hgp tac sé tét hon la canh tranh.

Vay cac CBNV SeABank can

phai lam gi dé theo kip xu thé
héitu s6?

Thuc ra la tat cd moi ngudi sé déu phai ¢ thay
ddi, thay déi mot cach tich cuc hon. DG vai 1o, toi
cho rang co héi sé rat nhiéu. Vai cac ban sales, viéc
tang nang suét la khdng thé ban cai. Thay Vi trudc
day ching ta phai di tim kiém, gdp 1-2 khach
hang mot ngay, thi gi day chidng ta sé co6 mot
lich lam viéc véi s6 luong khach hang nhiéu hon
véi thai gian ngdn hon va thong tin khach hang chiing ta biét chi tiét
hon, thi dam bao nang suét clia cac ban sé tang lén.

Doi ngugc lai, thach thiic clia cac ban la su tuan tha
trong viéc trién khai, ching ta goi d6 la ky luat ban
hang. Trudc day chiing ta c6 thé tu do hon vé mét thai gian, c6 thé
linh hoat trong viéc gdp g& khach hang. Nhung bay gio véi nhing
cong cu ho trg nhu thé nay thi ching ta hoan toan co thé do ludng
dugc thai gian, chat lugng lam viéc, chat lugng tuong tac clia cac ban
véi hé théng. Nhung néu lam theo ding ky luat, trat ty, ding hudng
dan vdi chat lugng tét nhét sé téng nang suat rat nhiéu, sé khong con
thdi gian lang phi cho viéc khac.

Trong dinh vi clia mang KHDN thi RM luén dong
vai trd chuyén gia vé giai phap tai chinh, hoat dong
rat phuic tap. S8 hda co thé gidp ching ta lua chon
khach hang, gilp ching ta tiép can budc dau vai
khach hang. Coban la nhu vay. Tuy nhién, viéc quan

C6 thé thdy Fintech la nhiing cong ty canh tranh
rat manh véi ngan hang, bdi ho cé maéi trudng tu
do, ndng dong, khéng bi gidi han bdi nhiing bod
ludt ctia Ngan hang. Ho dua ra nhimg san phdm
cuc ky vuot troi trong linh vuc thanh todn. ©6 cling
la thach thiic nhung cling la co héi khi ching ta
biét cach hop tac véi cac cong ty Fintech, bdi vi ho co cong cu thanh
toan, nhung van phai st dung dich vu tir tai khoan ngan hang. Viéc
clia ngan hang 1a chi can tao ra nhimng nén tang cé thé két ndi vai
Fintech dé cung cap dich vu tét nhét cho khach hang.

Ngoai ra, chiing ta ciing nén nhin xa dé phét trién nhiing nghiép vu
kinh doanh mdi, dya trén théng tin, nang luc hiéu biét. C6 thé ké dén
viéc ban Data, kinh doanh chét xam qua Internet. .. Tuy nhién dé lam
duac diéu nay, chiing ta can phai chuan bi nguén luc, hé sinh thai ky
thuat s& dé trao d6i thong tin véi ho, st dung cac hé théng, cong cu
phan tich dé dua ra két qua.

Tom lai, cac cong ty Fintech khéng phai méi lo ngai
ma la mét co héi hop tac rat tot déi véi cac ngan
hang. Hay chia s tai nguyén véi ho dé ciing tao nén stic manh
khdng 16.

trong hon la gitr dugc quan hé va tu van tai chinh cho khach hang do,
khién ho tin tudng str dung nhiing san phadm clia chung ta. Day la vai
trd clia RM. Trong tuong lai, yéu cau va doi hoi RM cang
ngay cang lén hon, cac ban can phai tu nang cap
ban than dé c6 kién thiic chuyén mén tét hon. B
Vi, dinh vi clia céc ban khéng chi la RM trong céc san phdm tin dung
doanh nghiép, ma la chuyén gia gidi phap tai chinh toan dién cho
doanh nghiép. Co nghia la cac ban khéng chi tu van cac san pham vé
cho vay ma cac ban c6 thé tu van vé dau tu, chiing khoan, kinh doanh
bat dong san, bao hiém. .. Khi doanh nghiép lam viéc véi ban, bat cir
nhu cau tai chinh nao clia ho déu co thé duoc gidi quyét. Chinh vi @
d6, ké ca s6 hoa cé phét trién dén dau thi vai tro cia RM 1a khong thé
thay ddi, va nhu toi da ndi vai trd ngay cang quan trong hon.

Chuing ta luén phdi ndm bat va don dau cong
nghé. Ngay nay cum tl “Career path” da dan bj
thay dé&i thanh “Career profile” Toi Idy mot vi du
don gian, khi cong nghé ci thay déi, nhan vién
CNTT sé phai lap tdc chuyén sang hoc cong
nghé mdi. Cling nhu vay, déi vai CRO hay nhan
vién tu van kinh doanh, khi viéc tu déng héa co
thé thay thé con ngudi, sé lai xuét hién nhimng cong viéc mdi phuc vu
diéu do, chung ta bét budc phai hoc hoi, chuyén déi va tim kiém co
hai khac. Cong nghé ra ddi, cé thé triét tiéu mot sé cong viéc nhung lai
san sinh ra nhiéu cong viéc mdi, nhe nhang, hiéu qua hon. Tuy nhién,
méi ca nhan cling ludn phai chuan bi cho minh tam
thé san sang, lién tuc hoc héi va nang cap ban than
méi ngay dé c6 thé chuyén déi bat ky luc nao. vavan
dé clia ngudi quan ly la phai dat ra muc tiéu va dinh hudng duoc cho
nhan vién clia minh dé ho hoc héi va dép tng dudgc véi su thay déi.

SeANews: Xin cdm on cac anh.
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Anh BUI QUOC HIEU
GD KV Mién Béc 1

U sd

HOIT

. Anh DUONG PHA.N HOANG
GD SeABank Long Bién

*
®

Anh LE XUAN HUY
¢ GP SeABank[ﬂanh Héda
&

GOc nhin tu cac Bon vi

SeANews da gap g va trao d6i véi mot s dai dién don vi kinh doanh va nhiing don vi nghiép vu dau tién dugc ap dung cong nghé so. Hay
xem ho ndi gi vé ap dung cdng nghé s trong cong viéc va ky vong vao mot SeABank hdi tu s trong tueng lai nhu thé nao.

1-Don vi cda anh/chi da va dang st dung nhirng phdn mém/céng nghé
e ndo dé hé tro cong viéc? Hiéu qua cta nhitng ung dung dé ra sao?

AN Ching ti van dang sit dung céc san phdm cong nghé cia
N » ; \"\q Ngan hang nhu 724, SeAMobile, SeANet, dao tao online
h (e-Learning), hd so khach hang ludn chuyén phé duyét va
luu trif qua hé thong LOS. Hy vong sé o thém nhiéu (ng

dung cdng nghé méi trong thai gian sap tGi.

., SeABank da trién khai phan mém LOS (Loan Origination
- System - Hé thong khdi tao va luan chuyén khoan vay) tir

dau ndm 2018, gitp cong tac phé duyét tin dung duoc ro
rang, minh bach va cong khai véi tat cd cac bén nhu DVKD,
Phé duyét tin dung, bén kiém soat.

Dai véi hé thong LOS khi hd so da dugc ghi nhan thi khong thé chinh sira
hodc xda b, gitip cho viéc kiém tra xac minh thong tin dugc dé dang.
Bén canh do, chiic nang phéan bd hd so tu dong va ngau nhién truc tiép
dén tling chuyén vién lam gidm tac dong chd quan cla con ngudi vao
qua trinh phan cong x Iy ho so. Nho kha nang két ndi vai 124 va 1 s6
phan mém khac ma viéc truy cap dir liéu trén LOS dugc dé dang, day du
va ¢ thé bo qua mdt sd budc thao tac nhét dinh.
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Vi6i lgi thé hé thong ho trg khach hang dugc xdy dung va

khong ngimg tinh chinh tirhan 10 ndm nay, viéc dp dung

mot phan nhd cong cu 56 hda do Khoi CNTT cung cdp tai
thoi diém nay da gidp cho doi ngi Customer Experience
24/7 ((X247) “nhe ténh" trong hoat dong van hanh.

Moi yéu cau giao dich tir khach hang véi cling tinh chat déu dugc hé
thong (X247 ti€p nhan tap trung va tu dong xu Iy thanh cong trong vai
gidy. Khach hang ludn dugtc tiép don va phuc vu béi nhitng chuyén vién
dich vu phu hop nhat vé ca trinh dd lan su tinh té do hé thong da xay
dung nguyén tac tu dong (Intelligent Skill Routing function) chon lya
nhan su pht hop nhét dua trén su phan tich va hé thong hda tir doi ngi
van hanh.

Trong mang thanh todn, dac biét la Dich vu Thanh todn
A trong nudc (DV TTTN) la don vi tién phong vé viéc ap
r dung nhiéu phan mém, cong cu s6 dé nang cao chét
lugng DV.

MUC TIEU 2020 - 2025 L IOTN I

Chi PHAM THI LAN ANH
Gb Thanh toan trong nudc,
KhéiVan hanh (CX247)

Chiing t6i da ap dung hé thong tién vé tu dong trong d6 ap dung cong
nghé quét, doi chiéu dit liéu tu dong dé x& Iy va phé duyét. Dong thoi,
ap dung cong nghé Al trong viéc xdy dung co ché“tu hoc” dé hé thong c6
thé hoc va x( Iy céc case tuong tu nhu con nguoi. TTTN ciing ap dung hé
thdng phan ludng tu dong trong giao dich chuyén tién di, gitp hé thong
chon dugc kénh thanh todn véi thi gian xU Iy nhanh nhdt nhung miic
phi phai trd cho t6 chiic cung (ing Ia thap nhat.

Chi VU THI THU TRANG
GD Hé trg trdi nghiém KH da kénh
kiém GD Giao dich quay, Kgévan hanh *

5
. -

* chi NGU\;ENHU THANH PHUONG

GD Phé duyét tin dung ban lé,
Khéi Rhéduyét tin dung

‘-:. &

Ngoai ra, TTTN ciing tién phong trong viéc st dung chit ky so trong x( ly
giao dich thanh toan luong hodc cac yéu cau/dé nghi clia DV thay vi viéc
phai in va ky ban cting. Trén co s& d6, TTTN ciing ap dung co ché luu trir
chiing tirbang file, cac giao dich hang ngay sé dugc hé thong xudt file tu
dong va ky chirky dién t(, ddm bao tinh toan ven cta thong tin trudc khi
chuyén sang cac viing luu tr.

7 2 - Anh/Chi muén dugc sé héa/cdi tién nhitng phdn mém, nghiép vu gi tai don vi?

\T‘\ Ml Chiing ti mong mudn SeABank sé tao ra mot s6 dich

RiEY) \\v vu thanh todn s, tiép can va giao dich truc tuyén, tang

'\ cuong trdi nghiém khach hang va ap dung cac cong cu

danh gid hanh vi khach hang, du doan doanh thu, nhu cau

thi truong, canh bao ri ro, loai bd dan nhiing thao tac tha cong cho ca
SeABanker va khach hang.

Néu ap dung so héa, ching ta sé giai phong dugc 1/3 stic lao dong hién
tai. Vi du: khach hang g(i tién Tiét kiém online thi Teller khdng phai thuc
hién bét cti thao tac gi vé nghiép vu nay nita

Theo t6i chiing ta can sém trién khai ap dung cong nghé
mdi va cai tién trang thiét bi phan mém dang ap dung
dé nang cao chat luong dich vu 6 tat ca cac mat. Vi du: Hé
‘ thong ATM cén c6 thém tinh nang nhan tién mat dé giai
phéng cong viéc don gian cho GDV; T24 can bd sung thém nhiéu trutng
va Cac truong cac nghiép vu can link véi nhau dé dé dang loc thong tin
khach hang hay lap cac bao cdo; cdi tién phan mém LOS - CLOS dé dong
bo duy nhat vé mot (ing dung va cho phép tra soat thdng tin theo phén
quyén dé giam viéc up hd so nhiéu lan va tang ndng sudt lao dong. ..

Ngoai ra, can cd thém cac phan mém quan Iy cong viéc clia cac vi tri kinh
doanh, ho trg trong cong téc xdy dung ké hoach, quan Iy bén hang,. ... Va cc

phan mém nay can tuang thich, dong bo giiia mdy tinh va dién thoai di dong
&€ moi ltic moi nai déu ¢4 thé bdo cdo va cap nhét thong tin.

Viéctoi uu hda cac phan mém sé gitip tiét kiém chi phi nhan su'tai don vi, giam
15- 20% nhan sy céc vi tri GDV, gidm viéc lam ngoai gic va chi phi luang, dong
thai dam bao stic khde clia nguai lao dong, tao dugc tam Iy gan bd cho CBNV.

Hién nay quy trinh giao dich gUi tiét kiém cla khach

hang kha phién ha do ludn phai doi s6 tiét kiém khi dén

‘ han. Bdi vdy, toi rat mong mudn s6 héa quy trinh nay dé

L mbi khi ddo han s6 tiét kiém thi khach hang c6 thé chi

can  dung cong nghé s6 dé ddi s6 mdi ma khong can phai ra tan
quay giao dich nhu hién tai, giai phdng stic lao dong giai don cho GDV.

Ching toi dang phdi hgp véi Khdi CNTT dé dua mot loat
nhitng san pham dich vu s6 vao thir nghiém trong thoi
gian tdi tai tong dai Contact Center 24/7 nhu: cong nghé
nhan dién giong néi (Voice biometrics), chuyén d6i nhu
cau ctia khach hang qua tng dai thanh giao dich xt 1y (Speech to text),
50 hda phan I6n viéc ti€p nhan va x Iy cudc goi qua tong dai (Robotics).

Con tai kénh dich vu khach hang chi nhanh, chting toi sé trién khai ting
dung céng nghé nhu Smart Form (Hé thong khai bao va x{t Iy giao dich
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khong can dién mau biéu), Single Desktop (Hop nhat man
hinh thao tac x( ly giao dich khach hang, gidm tai thoi
gian chuyén gitia hang chuc cdc man hinh nhép liéu cda
rat nhiéu hé thong/ giao dién hién tai)...

Hién tai, TTTN dang phoi hgp ctng véi Khoi CNTT va mot

h 50 di tac dé phan tich, nghién cttu va dua vao ap dung

r thlt nghiém cong nghé Robotic tai mgt so quy trinh van

\ hanh. V6i viéc ap dung Robotic, chat lugng DV sé dugc

nang cao hon va nhiéu khau trong quy trinh sé dugc vén

hanh bdi cac robot vo hinh x( Iy cong viéc nhu cdc nhan vién man can
lam viéc 24/7 ma khong can nghi.

Ngoai ra, TTTN cling dang phdi hap véi CNTT véi muc tiéu xay dung hé
thong ddi sodt va quan ly di liéu Nha cung cap tu dong, hé thdng giao
dich kiéu hoi chung tai SeABank cho tat ca cac doi tac. . .

3 - Ngoadi nhiing phdn mém, céng cu ma
SeABank cung cdp, don vi ctia anh/chi c6 chid
déng sir dung thém nhirng phdn mém/ céng
cu sé nao dé hé trg cho viéc kinh doanh hay
khéng?

\/(“ /1. Hién tai chd yéu cac ban SeABankers Mién Bc 1 hay dung
‘ ,\/ﬁ‘ trang mang xa hdi ¢d nhan nhu Facebook va Zalo dén

Y
chao hodc chuyén tai nhiing san pham dich vu dén khach
hang nhu: Thé tin dung, Bao hiém, Vay tin chép ...

V6i cac giao dich thuong ngay thi tat ca cac bo phan dang

dung 724 theo quy dinh ctia ngan hang dé tién hanh giao

dich véi khach hang. Tuy nhién, dé chi dao sét sao cong

3 viéc hon thi chiing toi van dung cac phan mém Zalo, Viber,
Facebook thong qua Smart Phone dé chi dao nhanh cong viéc nhom.
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4 - Nhén su tai don vi cdn lam gi truéc muc
tiéu kinh doanh 2020 - 2025 va su thay déi
ctia SeABank vdi chién lugc Héi tu s6?

Toi ludn trao doi véi CBNV chi nhdnh can hoc hdi cac
cdng nghé s6 mdi va chap nhan su chuyén déi nay do
n6 la tat yéu cta su phat trién.

2™ /1 Theo toi dé &p dung hdi tu s6 thi trinh d6 cla cic
&\u =4 \..\,‘ SeABankers can nang cao mang tinh dot pha. CBNV
' can dugc dao tao vé nhiéu kj nang. Ky nang sang
tao dé ludn mdi la va c6 gid tri trong chét lugng dich vu.
Ky nang lam viéc nhém d€ gidp tang tinh canh tranh va gén b véi
t6 chic. Ky nang dénh gid va dua ra cdc quyét dinh chinh xac: Trong
thoi dai 4.0 c6 rat nhiéu luong thdng tin, lanh manh c6, doc hai cd thi
moi SeABankers can danh gia dau la thong tin ¢4 loi va ¢6 hai dé dua
ra quyét dinh lua chon khach hang tét nhat, tir do giam thiéu rii ro.
Ngoai ra (BNV clia chiing ta ciing can c6 mot so ky nang khac nhu: Ky
nang quén tri hiéu qua, quan Iy su thay doi . ..

Toi mong mudn tat ca cac (BNV déu dugc hudng dan,
' dao tao bai ban vé T24 va cac phan mém ho tro khac.

Pham vi, thai gian dao tao can phu hop véi khoi lugng
thong tin dao tao trudc khi bat dau cong viéc. Thuc té cho
thay, nhiéu (BNV khong dugc dao tao bai ban, chi hach toan theo thoéi
quen ma khong hiéu ban chat, tiém an rdi ro cho ngan hang.

Don kip thach thiic va co hoi tlr s6 hda, timg can bo

DVKH, ngay tu lic nay phai lap tic trau doi kj ndng

giao tiép (Soft Skills) va khong nging hudng t6i viec

trang bi cho ban thén nhiing kién thiic chuyén sau, tng

dung nhiing nghiép vu phtic tap, khi do cac ban chac chan sé c6 co hoi

vé |9 trinh thang tién nghé nghiép va ché dd luong thudng. Mai can bo

khi d6 sé tré thanh nhitng chuyén gia dau nganh vé linh vuc tuong ting

va SeABank khi d6 s&é mang tam voc qudc té nha sy dong gdp chinh tit
ddi ngdi nhan su hung hau nay.

. Viéc 4p dung cdng nghé vao cdng viéc sé lam thay
ddi cach thic, quy trinh x Iy cong viéc, tu duy va théi
quen lam viéc. Vi vay, ching t6i xdc dinh 3 nhiém vu

cho cong tac nhan sy tai don vi trong thai gian t6i. Mot la
xac dinh “khach hang la trong tam” dong thoi phai dam bao an toan
cho ngdn hang va tuan tha cac quy dinh. Hai la ndng cao chat lugng
nghiép vu thong qua cong tac dao tao, tu dao tao tai trung tam va
tang cudng trao ddi, théo ludn véi cac don vi ra chinh sach dé giai
quyét cdc van dé phat sinh. Va ba la chti dong tim hiéu cc san pham
cdng nghé mdi dé ho trg cong tac tham dinh va san sang d6n nhén cac
ci tién cdng nghé méi clia chinh SeABank.

MUC TIEU 2020- 2025 [ X TNAN T

5 - Anh/chi c6 d@é xudt gi véGi ban ldnh dao
dé thuc hién muc tiéu 2025 va dp dung héi
tu sé tai Ngdn hang?

Yéu t6 cong nghé la yéu to song con, anh hudng dén hinh
@ anh, chét luong dich vu va su phat trién clia hé théng
' trong tuong lai. Vi vay, khi Ms. Thily chia sé vé ndi dung
nay trong cudc hop toan hang 6 thang, toi rat mimg, vi
ngudi lanh dao cao nhat ludn c6 nhing dinh hudng rd rang, phu
hap. Chi phi dau tu vao cong nghé sé khong nhé, nhung chac chan sé
mang lai hiéu qua khong it, nd mang lai gia tri bén viing va phat trién
cho SeABank trong tuong lai. Téi tin vao su dinh hudng va ké hoach
ma Ms. Thiy xay dung.

LN /11 Chiing ta can chuyén mon hoa ddi ngd ban hang dé nang
\

mot [inh vuic cu thé. Phan chia cdc Team chuyén biét nhu
tin chdp, SeAHome, SeAPro, thé tin dung, bao hiém, huy

“‘ﬁ; . \.,\" cao nang suat lao déng va cd nhiing nhan vién gidi trong

dong, phét trién khach hang ... mdi team s& c6 mot vi tri leader c6 kinh
nghiém va kj nang t6t dé ban chuyén mot san phdm, tir d6 tan dung
dugc thé manh clia mdi ca nhan trong chi nhanh, nang cao nang luc
canh tranh, tang tinh gan bé. Bén canh d6, tdi mong mudn trién khai
day dG mo hinh Quan tri no bt dau ti khau nhdc no dinh ky, kiém soét
sau cho vay, dinh gié lai TSBD d€ gidi phdng stic lao dong cho bd phan
kinh doanh truc tiép.

Viéc ap dung cong nghé tu dong, s hda cac dich vu sé di

kem khong it thach thdc, rti ro nhu bdo mat thong tin,

kiém sodt rti ro trong cac hoat dong s6. Chiing ta can c6
cac hudng dan chi tiét hon cho cong téc kiém soat rdi ro
trong ting dung cong nghé va Khdi Phap ché & Tuan Thi can sém van
hanh hé thong quét giao dich PCRT tu dong trong tat ca cac giao dich
thanh todn tai SeABank dé& dam bao cung cap dich vu t6t nhung an toan
tdi khach hang.

,’

'

\, D& hoan thanh muc tiéu ctia SeABank PDTDBL néi riéng
~ va Khéi PDTD néi chung déu quyét tam va sin sang véi
cdcnhiémvu cong viéc méi dugc Ban Lanh dao ngan hang

giao phd. Chiing toi mong mudn tiép tuc nhan dugc su quan
tdm, dong vién clia Ban Lanh dao trong thoi gian téi doi véi cong tac
nhan su d€ duy tri, phat trién doi ngi nhan su on dinh, ¢ chét lugng
va mong mudn hé thdng cong nghé di manh, da on dinh dé gép phan
nang cao nang suat lao ddng, tuong thich hé trg nguoi stt dung.

Hé théng héa va cdm xtc héa la trong tam phat trién

cla (X247 tU nay t6i 2025. Khi ma thi trudng dich vu

néi chung va nganh Ngan hang ndi riéng ludn ldy KPIs

va cac chi s dé yéu cau nang cao chat lugng dich vu, thi

viéc cdu tric lai dich vu va hé thong, thdo ga nhitng kha khan trong van

hanh, luon chia sé, giao thoa cdm xuic cia khach hang véi chinh doi ngii

DVKH mdi la c6t 16i cho su lan téa tinh than dich vu - ddm bao néng tam

SeABank & chiéu sau trdi nghiém - mt dich dén ma cdc ngén hang van
con dang mo ho hudng tdi.

Chiing toi ludn tin tudng vao cach lam quyét liét nhung luon bam theo
khudn khé Van hoa Doanh nghiép cia SeABank sé thanh cong trong
chién lugc Hoi tu so va ching ta sé dat dugc muc tiéu nam 2025.
SeANews: Xin cdm on chia sé ctia cac anh chi va xin chuic cac don
vi sé thuc hién thanh cdng chién lugc Héi tu s6 va muc tiéu 2020
-2025.

Thuy Trang — Nguyén Tham (thuc hién)
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GIATRI COT LOI

TON CHI HOAT DONG
CUA SEABANK

Trong Hoi nghi so két 6 thdng ddu nam
2019, Téng Gidm d6c - Ms Lé Thu Thay da
c6ng bé Bo Gid tri c6t 16i mdi ctia SeABank,
goém: Vi céng déng, Luén minh bach, Béng

chi huéng, Say Khdt vong, Mdi viing bén.
Pady sé la kim chi nam gitup CBNV hiéu,
thdm nhudn va cting thuc hién, phdt trién
van héa SeABank.

Vi CONG DONG

Két néi va mang gid tri lgi ich cho khdch
hang va céng déng

Tai SeABank, phuc vu khach hang la st ménh va

két ndi cong déng ludn xuat phat ti trai tim. SeABank khéng chi quan tam phat trién hoat dong kinh doanh ma con luén

SeABank

GIA TRI COT LOI SEABANK

Vi

- CONG DONG
A VI ; Kétngi,
MULO] I Luon  CONGEONG |t
MINH BACH MINH ................................. : va cong déng
Ludn minh bach : BACH ;
& xting dang véi : - << A
ket BONG , DONG

CHIHUGNG CHIHUGNG
Tinh than lam viéc
< trach nhiém,
déng 1dng, vi niém tin
ctia khach hang

MAI ;. g
VUNG BEN
M@ rong phét trién
bén viing phuc vu

SAY

cong déng KHAT VONG
Khat vong céng hién
va khang dinh gia tri,
chinh phuc thanh céng
Lonfact Center NH TMCP DONG NAM A
1900 555 587 www.seabank.com.vn

chu trong viéc thuc hién cac hoat ddng an sinh xa héi, déng gép vao su phat trién kinh t&, xa hoi.

Cac Quy tirthién ctia SeABank ludn hoat déng tich cuc va nhan dugc su ing hd déng dao ctia CBNV nhu: Uom mam uéc
ma, One Day One Smile, SeALove... Bén canh dé la cdc hoat dong thién nguyén thudng xuyén va thudng nién nhu: Xuan

yéu thuong, SeABanker vi tré tho, Chan dm dau déng, SeARun cong déng chay vi tuong lai, Tuan 1€ cong dan...

Vi cong déng dugc thé hién qua viéc tham gia tich cuc cac hoat déng an sinh xa héi, tién phong va lam guang thuc hién

cac hanh vi tét dep, gén trach nhiém ctia ca nhan, té chiic v6i khach hang, cong déng va xa héi.

Bén canh d6, Vi cdng déng chinh la viéc SeABank dem dén su da dang cac san pham dich vu, dap Ung nhu cau cda khach

hang, déng gép vao su phat trién, phén vinh cho cong déng.

C6 thé ndi Vi cdng déng chinh la mét trong nhiing gia tri ¢t 16i trong yéu nhat, xuyén suét, dugc xem la “linh hén” va

mang tinh nén tang trong té chuc clia SeABank.

LUON MINH BACH Minh bach dé ximg ddng véi nghé nghiép trong mat khdch hang

Diéu quan trong nhat dé phat trién mot cach bén viing, hiéu qua trudc tién dé su minh bach cta hé théng. DU Ngan
hang c6 quy mé nhu thé nao cling déu cé chudn chung la su minh bach. Dua vao dé, chiing ta khdng dinh ch(t tin, niém

tin, xiing dang vai s& ménh phuc vu khach hang va cong déng.

Su minh bach & SeABank chinh la cach thic quan ly tudn thi bang mét hé théng, cac quy trinh, nhimg chét kiém soat
rti ro. Nhung diéu quan trong nhat chinh la viéc tuan thi ctia méi ca nhan, tir dé sé quyét dinh yéu t6 minh bach trong

hanh déng va suy nghi.

SeABank coi minh bach chinh la gia tri c6t 16i quan trong khi dong hanh cuing khach hang. Viéc minh bach hoa théng tin
gilp khach hang dé dang dugc tiép can, phan anh chinh xac va kip thai, tao dung niém tin noi khach hang vé con ngudi

1an san pham dich vu cia ngan hang.

Véi SeABank, Luén minh bach dugc thé hién qua cac hanh déng: Dam bao théng tin ludn chinh xac, ré rang, dap tng
nhanh, hiéu qua nhu cau ctia Khach hang; Tuan tha quy dinh, nguyén tac va chudn muc khi tuong tac; Khéng tham 6, tu Igi

ca nhan...
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DONG CHi HUGNG Tinh thdn lam viéc trach nhiém, déng long, vi niém tin cia khdch hang

Dong chi huéng la sy dong tinh nhét tri cda tat ca cac thanh vién vé mot van dé trén co s nhiing diém tuong déng
va ton trong nhimng diém khac biét véi diéu kién khong lam anh huéng dén muc tiéu chung, déng thai phai dat loi ich

tap thé 1&n trén Igi ich ca nhan.

SeABank ludn dat su phat trién viing bén cla té chiic gén lién vai tinh than déng chi huéng va phat huy stic manh tri

tué tap thé. Xuat phat tir nguyén tac Iy con ngudi la tai sén gia tri nhat, luon tén trong 1an nhau, séng c6 nghia tinh,

doan két, hop tac trén moi phuang dién.

CBNV SeABank luén hudng vé cing mot muc tiéu, lam viéc véi tinh than trach nhiém cao nhat, cung dong tam hiép

Iuc cho su phat trién clia ngan hang.

Gia tri Déng chi hudng clia SeABank dé chinh la: Trach nhiém, tdn tdm, chung niém tin va hanh déng vi su phat trién

clia Ngan hang; Doan két yéu thuong, chia sé vé6i cong viéc, cudc séng clia déng nghiép; M6i SeABanker l1a mét dai su

thuong hiéu, lan toéa hinh anh Ngéan hang t6i cong déng.

SAY KHAT VONG Khdt vong c6ng hién va khdng dinh gid tri, chinh phuc thanh céng

Trai qua chang dudng 25 nam phat trién, SeABank da khang dinh nd luc khat vong céng hién, chinh phuc thanh céng

cla tling ca nhan va tap thé.

Trong giai doan 2020 - 2025, SeABank dat muc tiéu tré thanh Ngan hang dan dau vé chat lugng dich vy, Top 3 Ngan hang
vé giao dich dién tir va bao hiém, Ngan hang dan dau vé Van hda t6 chic, Ngan hang dan dau vé déng gop véi Cong
déng. Bay chinh la mot dich dén, cling 1a mét thach thic dé méi SeABanker khéng ngling thi dua, khéng ngimg né luc,
g6p phan khdng dinh gia tri ca ban than néi riéng va dong gop vao thanh céng cdia SeABank néi chung.

Khéng c6 con dudng nao trai day hoa hong ma khéng c6 chéng gai va thir thach, vi vay say khat vong chinh la mét
hanh trinh ctia muc dich, 1ap k& hoach, khat khao cing niém tin manh liét vao chién thang.

M@ réng phadt trién bén viing phuc vu céng déng

Véi phuong cham ldy khach hang la trong tam ctia moi hoat dong, SeABank chu trong tang truéng vé quy mé, san

pham, dich vu lam muc tiéu phat trién bén viing phuc vu cdng dong. Viéc da dang héa san pham, dich vu dam béo su

linh hoat vé chinh sach canh tranh chat lugng dich vu, mang lai nhiing giai phap tai chinh t&i uu cho khanh hang, tao
dung niém tin va su hai long trong cdng cudc maé rong phat trién bén viing.

SeABank da tap trung xay dung, mé rédng, duy tri mang ludi, déi tac, khach hang. D6 la nhiing dau an clra su phat trién
hgp tac va khai thac hé sinh thai ctia SeABank v&i cac déi tac I16n trén toan quéc nhu: BRG Group, Central Group, VNPT,
VN Post... ddy manh su gia tang s6 lugng khach hang st dung sdn pham, tang cudng su nhan dién thuong hiéu cda

ngan hang trén thij trudng.

Bén canh d6, nham lan tda y thiic bao vé hé sinh thai tu nhién néi chung va hé sinh thai trong kinh doanh néi riéng,
trong suét qua trinh hoat dong SeABank luén chu trong tuyén truyén y thic bao vé méi trudng, bao vé hé sinh thai,
nang cao nhan thic hudng dén phat trién bén viing clia cd cong dong.

* ¥ %

5 manh ghép: Vi cdng déng, Luén minh bach, Déng chi huéng, Say Khat vong, Mai vitng bén da tao nén buc tranh
Gia tri cot 16i ctia SeABank. Qua d6 sé dinh hinh dugc van hoa ré nét va phan anh cac gia tri clia t6 chuc, gép phan
dua SeABank dat dugc muc tiéu trg thanh Ngan hang dan dau vé van hoa té chuic trong tuong lai.

Nguyén Thanh Trung
(Ban Truyén théng & Tiép thi)

Ban tin ndi bd SeABank - s6 61

,AL SeANews

25



26

Ra’t nhié‘u "|5n da‘u tién" | LDSE

| =

Lan dau tién t6 chiic, SeASports cling ghi nhan rat nhiéu“lan |
dau tién” song hanh. ‘

Lan dau tién, s6 lugng VDV tham gia dong dao dén vay. G ‘
méi diém SeASports duing chan, s6 lugng VBV dugc tinh
theo tram ngudi. Luc lugng hung hau va mau lra da khién
SeASports trd thanh tam diém chu y trén toan hé théng.

Lan dau tién, SeASports da giup ca s6 SeABankers thé hién
dugc s trudng clia minh.

“Méi lan dén ky SeALeague la t6i thay ghen ty Iam. Nhin \
déng doéi quan dui do sé ra san, téi ciing mudn. C6 diéu, toi __

khong chai bong da. Toi ludn udc ao mon tennis dugc mot -
lan dua vao thi ddu dé duoc giao luu véi cac déng nghiép R
chung s& thich. Su6t 6 nam lam viéc tai day, nam nay AT TEls KRS \
SeASports da gitp t6i bién uéc ma thanh hién thuc”- Anh :
Pham Minh Hiéu, CN SeABank Dak Lak, quan quan mén
Tennis dan nam SeASports mién Trung chia sé.

Nhiéu SeABankers ciing c6 chung
ndi niém vai anh Hiéu. Chi Nguyén
ThiThuy Anh, CN SeABank Quang PP ( v 3 Tt
Ninh, quan quan béng ban don nit DISTHAOQISEA. . : W ———
mién Bic cling vay. Chai bong ban : : :
han 10 nam, réi vi nhiéu ly do ma
chi boé ngang tap luyén, nhung khi
SeASports dugc té chic, chi Thuy
Anh khéng gidu néi niém vui va
hdo huc: “Héi thao ndm nay chinh
la liéu thudc quy lam séng lai dam
mé béng ban trong toi".

Anh Pham Minh Hiéu hao hing
trudc gio thi dc”z'yi

!

Ch,iA Thiy Anh (ngogi cung bén phdi) vui mimng
| nhan Huy chuong Vang noi dung Béng ban don nir
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Nga nhu“chuéi d6”

Bong da nir - hinh nhu rat rat it lan xuat hién
trong tu dién clia cac c6 nang SeABank, cho dén
khi Hoi thao SeASports lan nay. Nhung su mau
[&fa ctia d6i ngl “chan dai mdc vay” ciing khéng
kém hon nhiing “chang trai quan dui” chut nao.

Doi béng dé nr 3TN (Thanh todn trong nudc) dugc
thanh 1ap sau nhiéu ngay “can do dong dém”. Ngat mot
noéi, hau hét cau tha trong déi déu chua ting cham téi
trai bong, thé thi tap kiéu gi? Ay thé ma tinh than cla
chi em lai lén cao khong tudng. Tap luyén vé muédn? Da
khéng trung bong? Khéng hiéu luat? Nga nhu “chuéi
d6”? Chuyén nhé hét! Chinh vi huan luyén vién “bat dac
di” - anh Nguyén Khéac Phuang cling phai thét [én vi
ngac nhién vi chi em nha minh dua stc “von béng” suét
120 phut.

That ra, cac doi bdng dé nir khac cling “tira tua” nhu vay,
déu phai tranh thu lam quen véi trdi béng tiing phut,
tung gi. Buong kim vo dich KV Mién Bac - Khéi KHDN
ban dau cling chi xac dinh “ra san, trang diém xinh, chup
anh checkin” thoi. Hay cac c6 nang LQ Mién Trung 3 cho
dén phut chét mai chot duge doi hinh. Trudc ngay béng

“Mu” thé thao ma“dam”
t6 chiic Héi thao

C6 |é giai thoai nay sé con dugc nhac di nhac lai nhiéu
lan nla, nhiéu nam vé sau nita & SeABank. Dang sau
Hoi thao “Siéu to khéng 16” & 3 mién, it ai biét rdng, BTC
SeASports toan bd 1a 4 c6 gai “mu” thé thao hoac rat it
khi choi thé thao.

) poi bong ni KHDN
| .

nang cao Cp vé dich Bong dd nit Khu vuc mién Bac

lan, doéi ngl “toc dai quan dui” khién ca hé théng tram tro
vi nhiing b6 anh profile “xinh nhu tién gidng”. Ai ai cling
nghi rang, thé la dugc réi. Nit ma, chay dugce da gidi, da
boéng thi con phai... xem xét.

Thé ma khi chinh thuc ra san, khi tiéng coi clia trong tai
cat 1én, chi em nha ta déu“sung” cuc ky. Cho du thay
béng & dau la lao vao chdng hé c6 chién thuat, du phai
do6i md hay mac do chéng nang ra san, hay bong thi

sUt trugt ma ngudi thi nga nhu chudi dé, hodc khong
biét phai da béng, khéu béng, méc bong hay lust qua
bdng... tat ca van thi dau hét minh vi mau cd sac 4o, vi
tinh d6ng doi. C6 nhimng c6 nang da chién thang, cling
¢6 nhiing chan dai ra san hoan thanh nhiém vu checkin
va hét ho ¢6 vii, nhung khéng thé pht nhan Gidi bong da
n ndm nay da khién SeASports c6 thém nhiéu mau sac
tuci mdi, té diém cho buc tranh chung thém ruc ré.

| Ha N, ngal;hu vue Mién Bgc

10611 thang g Baio |
- 2 = |
AW
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SeASport 2019 - Ky niém chiing ta viét cing nhau

(tiép...)

Tuy da c6 kinh nghiém t6 chiic SeALeague, nhung t8 chuic ca
mot Hoi thao vai rat nhiéu mon thi dau thi chua bao gid. Thé
nén 4 c6 gai team DGi Noi clia Ban Truyén théng & Tiép thi ban
dau clng loay hoay du dudng. Tu viéc di khao sét thuc té san
bai, lién hé trong tai, dén Ién list cdng viéc nhd cac chi nhanh
chi nha hé trg, hay chuan bi mot loat van ban diéu lé giai, diéu
[& thi dau, mau dang ky, lich thi ddu, mua dung cu thi ddu, dung
cuy té, in an, c8 cip huy chuang, livestream boc tham chia
bang... cho dén nhiing céng viéc hau can nhu nudc udng, tim
nha hang giao luu, hodc trinh ky déng diu céng tac, tim hiéu
khach san cho cac doan VDV... van van va may may.

Nhung réi, g& tiing chat mét, hoi han tiing chdt mét, nhan
dugc su sé chia ctia dong nghiép trong Ban Truyén thong va

@ deAbduk

.
D
)
S o~ 1
N 3 o

Anh Nguyén Ngoc Quynh - Phé TGD, Chd tich cong doan
SeABank phat biéu khai mac Hoi thao mién Nam

Vira chi tién vira cuoi haha

Cau noi nay miéu ta chinh xac vé doi nga lanh dao cia SeABank
trong nhiing ngay SeASports dién ra. Binh thudng céng viéc
ban rén, moéi SeABankers déu tat bat, noi chi dén céac sép. Vay
nén SeASports 2019 khong chi la san choi giao luu gan két cua
cac SeABankers, ma con la mot co hoi dé cac lanh dao gap g6,
chia sé véi nhau va dong vién tinh than VDV clia minh.

Trén san dau, dudng nhu nhiing cang thang, ap luc vé KPI,
hay bdo cdo, doanh thu... tam thgi bi quén di. Thay vao dé la
nhiing tiéng c6 va, nhimng 18i khen, nhiing hia hen lanh dao
danh cho nhén vién minh. “Ai ghi ban dau tién thuéng 1 triéu,
ban thi 2 thudng 2 triéu”. Day khéng phai la tuyén b6 duy nhat
clia moét lanh dao trong gidi SeALeague nam nay.

"Thudng cho méi doi vo dich 3 triéu déng, mbi ca nhan vé dich
1 triéu dong” — con day la tuyén bé tai Lé Khai mac SeASports
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cac dan vi chti nha, moi chuyén cling dan di vao quy dao. Tang
ca dén khuya hay ca thang khéng c6 ngay nghi cudi tuan, tuan
trudc bay di Mién Trung, tuan sau bay di Mién Nam cling chdng
thé lam “chun” quyét tam ctia BTC.

Roi dén ngay thi dau, du“nha bao viéc” phai chu y ting chi tiét
nho, nhung BTC van hang hai tham gia thi dau trong doi hinh
kéo co clia Ban Truyén théng, mac cho két qua cudi cuing chila
“lan san dé co xat”.

C6 thé ndi rang, sau SeASports, BTC ciing da hoc héi dugc rat
nhiéu va rat ra cho minh kinh nghiém quy bau dé nhiing mua
SeASports sau sé thuan Igi hon.

Nhiing pha di bong diéu nghé, ddy dn tuong cta cdc Sép
trong trdn SeALeader mién Nam

khu vuc mién Nam cia anh Nguyén Ngoc Quynh, Phé TGD, Cha
tich Céng doan ngan hang. Sau I8i tuyén bo cda anh la nhing
tiéng hoé vang, day tinh than thi dau ctia cac VBV lén cao nhat.
Tai méi khu vuc, giam déc cac khu vuc, giam déc cac chi nhanh
cling c6 nhing phan thudng riéng, phan thuéng dac biét danh
cho ddi nha.

Diéu dac biét hon & SeASports nam nay do6 chinh la nhing
khoan tai trg “déng déng tién bat gao” dén tir cac SeALeader
va SeAManager. Tao diéu kién cho anh em VDV du chi phi lién
hoan, lanh dao céc don vi da té chic nhing tran bong giao
h(tu, vita ndng cao tinh than thé thao, vira “co xat” va giao luu.
Va du thang hay thua, cac S€p clng déu “vui vé&” rit hau bao
ddéng gop cho nhing budi Gala téng két giai.

Cau chuyén nhiing cai tén

C6 |é chiing ta van con nhd nhing cai tén day an tugng clia
Doi bong da nir Hai Duang: Loan lac 18i, Thoan thap tho, Hoa
hoi héo, Phuong phe phén, Xuan xo xac...

Trudc giai dau, team truyén théng ctia Chi nhanh da cing

VGi cac thanh vién clia do6i béng da nirthéng nhat, du gianh
chién thang hay khéng cling phai tao dugc dau an trén san.
Va sau rat nhiéu dém“a muu’, y tudng thém tir ldy sau tén cac
cau tha da ra doi. Nhiing céi tén siéu doc dao nay déu dugc
gidu ky cho t&i khi ra san khi€én moi ngudi déu cudi nghiéng
nga.

Clng la cau chuyén clia nhiing cai tén, tran bong SeALeader
tai Vong Chung két SeALeague Nha Trang ciing tdng cho
cac SeABanker mét tran cudi né bung vi su sang tao clia cac
sép. Pugc in “ndi ban bat” trén déng phuc thi dau ctia déi
SeALeader 1 la nhiing cdi tén siéu siéu ddc biét: Hiéu hiing
huc, Hai hing hg, Hung hang hai, Huy hao hoa, Thang that
tha, Chung chuén chinh...

An tuong trén san thi ddu doi khi khong chi la thanh tich xuét
sac hay nhimng giai thudng, ma con nhiing diéu thu vi dugc
cac VDV cham chut. Va diéu nay cling trd thanh mot nét rat
riéng clia SeASports nam nay.

X6a tan moi khoang cach

“Diéu t6i bat ngd nhat & Hoi thao nam nay la budi Gala giao
luu gidi bong da toan hang tai Nha Trang. Néu trong cong
viéc chuing t6i la Ianh dao va nhan vién, trén san thi dau,
ching téi la d6i thu so ke ting phut, tiing gidy thi gid day,
chung t6i khodc vai nhau, cung ca hat va nhady mua. Moi
khodng canh déu dugc xo6a tan, giong nhu mot bia tiéc gia
dinh, bia tiéc cia nhitng anh em cung ké vai sat canh’, anh
Nguyén Dic Giang (Khai Van hanh) - thanh vién doi bong
HO1chia sé.

Khéng chi Gala chung két dé lai nhiéu an tugng, Gala tai cac
khu vuc cling “xdm” khong kém va mang dam nét van héa

Nhin nhiing guong mdt nghiém tic nay, ai c6 thé
dodn dugc nhiing cdi tén hai hudc phia sau chd!

CHUNG TO1- CHING TA B LN P

vung mién dac trung. Két thic SeASports mién Bac, cac doi
da c6 bira lién hoan “vui hét nac” cing nhimg ly bia mat lanh,
nhing 16i cdm on, |6i chdc ming va sé chia. Anh em bao
nhau rang, méi nam chi chd dén SeALeague va nam nay la
SeASports dé cac don vi c6 dip tu hop, ngéi lai véi nhau.

Con Gala SeASports tai mién Trung la mot loat man dién vén
nghé béc Itra va quyén ri. Da thanh théng 1é, nam nao Mién
Trung cling céng hién mot chuong trinh Gala day mau séc.
Du nhitng man biéu dién déu dén ti cac don vi, nhung lai
dugc dau tu rat cong phu. Nhiing tiéng ho hét, I5i tram tro
khoéng ngét méi khi cac cd nang SeABank xinh dep xuat hién.

Khép lai SeASports mién Nam la tiéc Gala cting | trao giai
ngap tran niém vui. DU khéng ¢ nhing tié€t muc van nghé
dugc luyén tap trudc, nhung khéng khi trong buéi Gala lai
am cung vo cung. Do la khi lanh dao va nhan vién cung 1én
san khau hat, cing nhay mua, cuing vui cugi véi nhiing man
biéu dién ngau hing.

C6 1&, nhd HOi thao ndm nay, cac lanh dao, cac VBV, CbV

da dugc cung nhau trai qua nhiéu cung bac cdm xuc va cé
nhimng ky niém khé quén. Ai ciing hi vong rang, nhimg nam
ti€p theo, gidi SeALeague ndi riéng cling nhu Hoi thao néi
chung sé ti€p néi dugc nhiing thanh cong clia nam nay,
tao ra méi trudng thi dau, giao luu séi néi, lanh manh cho
SeABankers.

Nguyén Tham - Ngoc Tram

, \" SO BN —
D4i béng nir Hai Duong véi nhiing cdi tén khéng thé
déc ddo hon

&

LE{TRAO ﬁ,lgl‘*&ﬂE
310 gl Peacprarays

AR TN

Lé trao gidi va tiéc giao luu tai SeASport mién Nam
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Ngay hoi gia dinh
Am ap, doan vién

Xudt phat tiry tuéng cta Téng Gidm déc Ms. Lé Thu Thay, Ngay héi Gia dinh SeABank dugc t6 chuc Idn ddu tién vao nam 2015
va tao dugc ddu dn sdu sdc doi véi tap thé SeABankers cling ngudi thdn tham gia. Mbi ndm, ci dén dip nay, SeABankers va gia
dinh tai cdc chi nhdnh lgi hdo hirc mong cho. Dy cing la dip dé SeABankers nhi hiéu thém vé vin héa SeABank, vé té chic noi
b6 me minh dang lam viéc.

Ném 2019, vGi “concept” mai toanh mang tén “Thé gidi diéu ky’, SeABankers va ngudi than c6 dip dugc trai nghiém
nhiing hoat déng thu vi va khac la hon. Thai gian té chuic trai dai tir thang 9 dén thang 10, nén nhiéu don vi da lua chon két
hop cling dip Tét Trung thu dé “Ngay hoi gia dinh” thuc su mang y nghia doan vién va két néi gilia cac thé hé.

Cdc chi nhdnh mé ddu chudi cdc chuong trinh Ngay héi gia dinh nhén dip Trung Thu c6 thé ké dén nhu cdc chi nhdnh KV Ha Noi

Ngay hoi gia dinh vai cac SeABankers tai Ha Néi c6 1€ 1a ky niém khoé quén vai nhiéu ngudi khi dugc trai nghiém chuong trinh
xi€c dac biét riéng cho mua Trung thu clia Rap xiéc TW.

Bén canh dé 1a nhiéu hoat dong vui chai thu hat nhu vé mat nghé thuat, nan to he, chai bong bong nghé thuat, game tiéu
diét phu thay...va “rinh” vé vo sé phan qua dang yéu. Du thdi tiét nang néng nhung ciing khong lam giam di su nhiét tinh
va hdo htic ctia cac gia dinh SeABank. Chi Hoang Quyén - Khéi Van hanh chia sé: “Minh va cdc bé da hdo hic tirngay h6m méi
ddang ky chuong trinh, nghe gidi thiéu tir BTC thuc su thdy Ngay héi rdt hdp dan, cing da ldu lam réi minh khéng di xem xiéc. Va
dung la dén khi tham gia thi khéng hé thdt vong mét chit nao, khéng ngd bdy gid chuong trinh xiéc lai hdp dan va dep dén thé.
Dén Ngay héi gia dinh con dugc choi nhiéu game, bé nha minh cling ¢ ca qua, rdt rdt la vui”
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Cac chi nhanh khu vuc mién Nam véi phan “khai man” dén tu
xU “gao trang nudc trong” Ca Mau véi nhiéu hoat déng hap
dan nhu van nghé cta cac SeABankers nhi, do thuat, tang
qua...

Cac dan vi thudc khu vuc Tp. H6 Chi Minh da c6 mét “dai tiéc”
t6 chuc tap trung Ngay héi gia dinh vao ngay 5/10. Nhiing
nodi dung thu vi nhu do thuat, hé tung hiing hay cac game gia
dinh...khéng chi chiém dugc trai tim clia cac SeABankers nhi
ma con cd CBNV SeABank.

SeAFamily Da Néang ‘
dam dm sum hop

Khu vuc Tp. H6 Chi Minh ndo nhiét cting nhiéu hoat déng ly thu

Ban Thu Trang - VPDD Tp. H6 Chi Minh hao hing chia sé:
“So vdi cdc ndm trudc thi Ngay hoi gia dinh ndm nay ¢ nhiéu
diém déi mdéi va thu vi hon. Riéng vé yéu té dia diém va sén bai
cting da én hon do hoan toan &trong nha, khd mdt mé nén “stic
choi” ctia ba me va cdc con cling nhiét hon'”.

Ngay hoéi gia dinh la mén qua SeABank danh tdng cho
SeABankers va ngudi than, la co hoi dé gén két cac thanh vién
trong gia dinh ndi riéng va cac gia dinh nho véi dai gia dinh
I6n SeABank néi chung. Qua méi dip tu hoi nhu vay, tinh cam
gan bé va su tu hao trong méi SeABanker lai 16n thém, cé
thém nhiéu déng luc dé phan dau sau nhing gid phat lam
viéc cdng thang.

SeAFamily Thanh Héa

Po6 Hing cd nha cting choi game
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Cdu con trai téi gi& da 5 tudi va rdt thich cdc hoat ddng
ngodi troi khdm phd thé gidi. Vi thé téi biét con sé rdt thich
v6i Chuyén di tham nha mdy gém Chu Bdu Hai Duong
thuéc tap doan BRG dé ngdm cdc nghé nhan tao ra cdc
san phdm tuyét my la cdc c6¢ binh, bdt dia. Thém nita, budi
chiéu dugc di xem xiéc tai Family Day thi ding la sé thich
cla tdt ca tré tho.

chiéc xe 6 t6 45 chd don cac thanh vién 1a Cha me
6vé cac con xuat phat tir 1C Trang Tién thang tién vé

Nam Sach, Hai Duong va dén dich sau 2 tiéng.
Trong khoang thai gian gan 3 tiéng ay, cac con dugc cac
¢6 chd huéng dan vién dan di xem xudng gém véi nghé
nhan dang tao hinh va vé cac hoa van 1én cac san pham,
di xem cdng doan trang men va chi noi sé dua san pham
vao 16 nung dé ra thanh pham cudi cung.

An tuong hon, cac con duoc trai nghiém tutay vélén cac
sdn pham, cac b6 me di cling cling dugc tham gia. Cac
con sau khi xem cac nghé nhan vé thi vé cung hao htc
vi dugc chinh tay minh vé lén cai coc cai bat. Cau con toi
sau khi di vé gid van hai t6i la bao gid cac c6 chu dy gui
c6c vé cho con.

Sau b(ta trua, nghi ngai mét chut, xe lai dua ching toi
trd vé Ha Noi dé cac con tham du ngay héi SeAFamily tai
Rap xiéc Trung ucng.

Khi t6i noi, khéong khi that ndo nhiét ngay tir ngoai céng
vGi cac hoat déng cla cac chu hé quan béng bay ting
bé, clia cac co6 chu tang qua, clia chu Ton Ngo Khéng
ngd nghinh chup anh cung cac chdu. Tung khuén mat
ho hai, hdo huc cta cac con khién cai khong khi vui Tét
Trung thu dugc hun néng mac du gid dién cac tiét muc
xi€c phai téi 30 phut nita mai bat dau.
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Tung dong cac bé me va cac con dan nhau lén cac chd
ngoi khan dai dan duoc 1ap kin, MC nhdc moi ngudi
nhanh chéng 6n dinh ché ngéi dé cac tiét muc duoc bét
dau.

Cac tiét muc clia cac ¢6 chd dién vién xiéc cuing tiét muc
xi€c thu cla cac chu chg, chu Ign da tao nén khong khi
tudi vui, hdi hép. Cau con téi nhin céc ti€t muc khéng
chép mat va cudi lién tug, thi thoang con quay sang toi
hoi xem thién than anh sang sap chién thidng ac quy
béng t6i chua.

Mot ngay chd nhat that y nghia, cdc con cé nhiing trdi
nghiém tuyét voi véi viéc tan mat nhin cac cé chu &
xudng gém Chu Dau, dugc xem xiéc vui chai théa thich.
Do sé la nhing ky niém khé quén clia mua trung thu
nam nay. Xin dugc cdm on Ban lanh dao Ngan hang va
Tap doan, cdm on cac anh chi trong Ban t6 chiic da dem
t&i cho CBNV va cac con mét ngay Gia hoi dinh that vui
vé, y nghia.

Tran Quéc Vuong
(Khai tai chinh & K& hoach)

Co mot
Ngay hoi gia dinh
rat khac

con s6, ctia nhiing ap luc chi tiéu, cac SeABankers

cta CN SeABank Thanh Hoéa ciing hao htc t6 chiic
Ngay hoi gia dinh hda chung khong khi SeAFamily Day
clia SeABank trén toan hé thong.

Tam r&i xa nhiing bon bé chia cong viéc, clia nhiing

Khéc véi théng 1é moi nam, Ngay héi gia dinh thudng
xuyén dugc té chiic tai cac khach san véi khéng gian géi
gon trong cac budi tiéc. Nam nay, Cong Doan va Poan
Thanh nién clia SeABank Thanh Hoa da |én ké hoach rat
cdn than va ky ludng tir nhiéu ngay trudc dé mang dén
moét ngay hoi gia dinh hoan toan khac tai khu sinh thai
Linh Ky Moc.

Khu sinh thai Linh Ky Moc nam cach trung tam Tp. Thanh
Hoa khoang ching 2,5km vé phia Nam, noi day la mot
diém sang clia xt Thanh véi cac dich vu trdi nghiém
déng qué va 8m thuc mdi la v6i day du cac khu vui choi
va trai nghiém cho cac gia dinh.

Chuong trinh ngay hoi gia dinh ctia CN SeABank Thanh
Hoa bét dau tirlac 14h chiéu ngay thit 7, ngay 8/9/2019.
Céc gia dinh tap trung, tham quan tu do va dugc trai
nghiém tu tay lam gém véi sy hudng dan cla cac nghé
nhan. TU bé me dén cac em nhé déu té ra rat thich thu
va ra suc tré tai véi cac san pham cia minh.

Mac du troi tuong déi nang, moé hoi nhé nhai nhung
khu vuc tap lam nguoi nébng dan véi nhiing tro choi dao
khoai, bat c4, bat vit dugc cac gia dinh tham gia déng
dao bat chap thai ti€t. Nhin nhiing nu cudi tuai, nhiing

A

tiéng ho reo clia cac con khi dao dugc ct khoai hay mo
mam bat dugc con ca nhu xua tan hét di nhiing mét moi
trong nang gat cudi he.

Xen ké vao nhling tro chai la nhiing khoang thoi gian
tham quan: Cay da nghin nam tudi, hé ca Koi tuyét dep
vGi hang tram con ca dd mau sac, nhiing chu tran thi
tai gan da cula cac cau bé, c6 bé, nhiing chu khi, ga g6,
da diéu... mang dén cho tit cd mot thé gi6i dong vat
da dang.

Sau nhing phan choi clia cac bé 1a dén phan choi tap
thé, phan chai clia cac gia dinh véi nhiing trd chaoi vui
nhén thé hién dugc stic tré, su nhiét huyét, tinh than tap
thé, doan két cla cac SeABanker.

K&t thac chuong trinh vui choi ngoai trdi, cac gia dinh
nghi ngai va tham gia giao luu &m thuc véi bita tiéc am
cung va giao luu van hda van nghé cua cac gia dinh.

Chuang trinh ngay hoi dién ra khac hdn moi nam vé ca
néi dung va hinh thiic mang dén cho tat ca cac gia dinh
nhing trai nghiém mai day niém vui, day su hao hing,
hing khdi. Nhiing ky niém dep, nhiing tinh cam dep...
tat ca déu hoi tu tai day- tai SeABank. Khéng phan biét
tudi tac, vung mién, giong néi... DU ban dén tur dau, tat
ca déu 1a mot Gia dinh - moét SeABank.

Ha Phuong
(SeABank Thanh Héa)
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THE HE TRE
BRG & SEABANK
SAY ME TRAI NGHIEM

Gom Chu Dau

Nhing ban tay bé xinh ndn gém, nhiing dnh mat
chdm cht theo tung nét vé va thém hiéu biét vé lich s
dong G6m ¢6 Chu Ddu la nhing tréi nghiém vé cing
ddng quy ctia gan 100 em nhd la con CBNV Tdp doan
BRG va Ngdn hang SeABank khi dén tham quan Gém
Chu Pau.

Ném trong chudi cac hoat dong ctia BRG Family
Day 2019, chuong trinh Trai nghiém Gém Chu Dau tai
Coéng ty CP Gom Chu Bau (huyén Nam Sach, tinh Hai
Duong) dugc Ban chap hanh Céng doan Tap doan t6
chtic ngay 8/9/2019, véi mong muén mang dén mét
chuong trinh bé ich, dang nhé trong tudi tho clia cac
thanh vién nhi cGia Tap doan va SeABank.

“Ngam” van héa, lich st qua trai nghiém

G nhiéu d6 tudi khac nhau, tir 5 dén 15 tudi, cac ban
nhé da vo cung hing thu khi dugc cac ¢6 chu cla
Coéng ty CP Gom Chu Dau dan di tham quan cac
xudng lam gém thd céng, gém nhiéu céng doan nhu
lam khuon, lam dat nguyén liéu, d6 moc, trudt, vé hoa
van hoa tiét va nung dét.

Qua ban tay clia cac nghé nhan, nhitng nét vé, diéu
khac hoa ti€t, hoa van vé cung sac nét, nhiing buc
tranh khung canh thién nhién va cudc séng clia néng
dan da tré nén vo cluing séng dong trén cac san pham
gém Chu Dau, giup cac con thém yéu van héa dan
gian cing nhu canh dep clia qué huong, dat nudc.

Tai nha truyén thong G6m Chu Dau, cac ban nho da
dugc ngdm hang tram san pham dic sac, mang dau
an clia cadc nghé nhan va cac hoa tiét hoa van thuan
Viét, trong d6, phai ké dén chiéc binh mé phéng lai
Binh gém hoa lam ¢& cao 54 cm do T6 nghé Bui Thi Hy
vé, bdo vat quéc gia Thé Nhi Ky hién dang trung bay
tai Vién bao tang Topkapi Saray, Istanbul.

Hay chiéc dia Chu Dau I6n nhat Viét Nam vaéi 1.000
chit“Long” dugc viét truc tiép trén dia chinh la 1.000
buc tranh ky hoa vé chan dung con ngusi nhu anh bo
déi cdm sung bao vé TS qudc, anh linh hai quan vdi

34 | Bantin noi bd SeABank - s6 61

Cdc ban nhd chdm chu quan sdt nhiing nghé nhdn,
tho tht c6ng vé hoa tiét Ién san phdm gém.

1
ARaludin
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Tdc phdm “Pia gém 1.000 chit Long viét béng thu phdp”
vira dugc vinh danh Ky luc Guiness thé gidi

thuyén va bién, cd gai Ha Noi, con réng bay lugn, con chim,
con ¢4, con tom, cay dan, bong hoa; cing véi cac hoa van
truyén théng clia gém Chu Dau nhu hoa clc, hoa day.

Day chinh la su ké thira gia tri van hoéa véi lich st gan 500 ném
clia Gom Chu DPau cung su dinh huéng dung dan cta Tap
doan BRG, Ban Lanh dao Céng ty CP G6m Chu Dau trong viéc
tim ra nhiing huéng di méi, quyét liét va tdo bao hon, két hop
vdi ban tay tai hoa, tri sdng tao clia nhiing nghé nhan va nguai
tho lam gém dé tao ra hang nghin tac pham tiéu biéu, dic séc,
mang dam van héa Viét Nam.

“Gieo hat giéng” - “Gat dam mé”

Tro chuyén véi cac nghé nhan vé goém, cac ban nho cdm nhan dugc niém dam mé, anh mat yéu nghé cla cac
nghé nhan méi khi gidi thiéu vé mét buc tranh dugc vé trén binh gém, khi thi cdnh nha vudn clia déng bang
Nam bg, khi thi la cay da, bén nudc san dinh hay muc dong chén trau ctia ngusi dan déng bang Bac bé...

Say mé véi nghé, mdi buic vé nhu mét dira con tinh than ma nghé nhan gli gdm vao céc sadn phdm goém. Va
qua buéi trai nghiém, nhiéu ban nhé da “ngdm” mot cach tu nhién sy hang say trong lao déng, tinh than céng
hién cla cac nghé nhan, cdng nhan trong xudng gém. Cling vi thé, cac chau thiéu nhi quén hét cd mét moi,
ndng néng, hao hing dugc tu tay lam ra cac sdn phdm gém cda riéng minh,

Nhing hoat déng trong chuang trinh Trai nghiém Gém Chu Dau dn chiia tdm huyét cla lanh dao Tap doan
BRG trong viéc gido duc van héa truyén thong, nhiing gia tri lich s&t mét cach tu nhién nhat dén thé hé tré cta
Tap doan, nhitng mam xanh tuong lai ctia dat nudc.

Hy vong, chuang trinh Trai nghiém Gém Chu Dau sé trd thanh “nhiing hat giéng” gieo vao tam hon thé hé tré
“nhiing cay xanh” dé cac em thém hiéu biét vé van hoa, lich st dat nudc, qua d6, gép phan gin gilt van héa
dan téc Viét Nam.

Cdc chdu thiéu nhi say mé sdng tao nhing tdc phdm gém cua riéng minh

Nguyén Thuy Ducng
(Tap doan BRG)
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20 /10 thé guin
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Nhac dén ngay 20/10, ngudi dau tién toi
nghi dén la me. Vi t6i, me la s6 1, me la
nguoén sudi mat, la ngi vun trong tuong
lai cho dan con. Téi rat thuong va tu hao
vé me vi bo t6i mat sém, mot minh me
da phai tan tdo nudi anh em t6i an hoc,
trudng thanh. Thé nhung, téi van chua
ting c6 moén qua nao danh tang cho me
trong ngay |é dac biét nay. Nam nay, me
da sang Nhat dinh cu cung em gai, c6 1é
toi sé goi dién va gui tdng me nhiing IGi
chic mung.

Ngay 20/10 cuia ban nhu thé nao? La nu cudi ctia
me, la nhitng déa hoa tudi tham hay la nhiing
mon qua y nghia va than thuong? Hay xem cdc
SeABankers noi gi vé ky niém 20/10 nhé!

T6i an tugng nhat la ky niém
ngay 20/10 dau tién lam viéc
tai SeABank Tan Binh. H6m dé,
toi da dugc BGD cling nhu cac
anh & Chi nhanh tdang hoa, va
gUi nhiing 16i chdic muing. Mét
diéu dac biét nira la ngay hom
dé, cac chi em chung t6i chi can
ng6i mét ché, vi viéc gi cac anh
cling xung phong lam hét, ké
ca viéc photo, dong dau...

Vao nam ngoai, cadc SeABank-
ers Da Nang da dugc t6 chic
chuong trinh 20/10 v6 cung

hoanh trang va y nghia tai (&)
mot khu sinh thai.

Cac chi em dugc Chi nhanh

t6 chuic gidi bong da n,

con cac anh em da t6 chiic

mot cudc thi ndu an theo

ting Phong, Ban; sau dé tu
trung bay va trang tri vé cung
dep mat. Sau khi Ban giam khao
cham diém, toan boé Chi nhanh da dugc

thudng thic moét bla tiéc thinh soan, véi

nhiéu moén an déc dao va ciing rat ngon miéng. Chuong trinh da dé lai
an tugng dac biét trong méi chi em va c6 1é sé khdng thé nao quén!

CHUNG TOI - CHUNG TA LYY P

Lim theé Rien
cam xice

Toi thudng it khi dé y va
nha dén nhing ngay 1€ hay
ngay ky niém. Nhung cé
mot ngay |é t6i lubn nhé
mai, d6 la vao ngay 20/10,
khi t6i méi la mot cau sinh
vién ndm nhat. Ngay hém dé, khi t6i vira
budc chan vao I16p, cdc ban ni trong 16p
da dong loat vay quanh, téi chat nght,
hém nay minh dep trai qua hay sao ma
moi ngudi lai ham mé thé nay. Chua

kip nghi xong thi hang loat céc cau hoi:
“Qua cua té dau’,“Tang qua cho t&"...

da vang khap 16p. Téi nhin sang cac ban
nam khac, ngugi thi cdm hoa, ngudi
cam qua, ltc dé téi maéi nhé ra hom nay
la ngay Phu nirViét Nam!

Nhung diéu déc biét khong chi diing

lai & viéc bi doi qua, ma hém dé cling la
lan dau tién, toi da dam néi véi me minh
“Con nhd me’, sau may thang di hoc xa
nha. Tinh téi rat it bdc 16 cdm xdc nén
chang bao gi& cé thé néi chuyén véi me
nhu vay cd. Tuy chua tang dugc cho me
phan qua nao nhung vai téi nhu vay la
du y nghia, va ban than minh cling cdm
thay rat vui.

V6i moi ngudi me, viéc dugc nghe yéu lam tang. Van con la nhiing
thay giong ndi bi bé clia con, dugc  dudng cat dan “thi€u chuyén

dat tay con chap chiing budc di
dau tién la nhimng diéu tuyét voi
nhat. Va doi vai riéng toi, con mot
mon qua ma con danh tdng cling Chip ltc d6 chi méi [én ba va day
vO cling y nghia, d6 la tdm thiép cling la mén qua dau tién con danh
chic muing ngay 20/10 do con gai tang Me.

nghiép’, van biét la da c6 su ho trg
tur ¢6 gido nhung téi van khéng
khoi hanh phtc va tu hao, béi bé

Toi la mot dda tré tinh 1€, lai la thé hé 8x di gitta nén khéng c6 nhiéu
khai niém vé cac ngay lé nhu thé nay. Mai cho dén khi t6i budc chan
[én Sai Gon toi méi 6 cai nhin hién thuc vé ngay 20/10. Ngay ma cac
Co quan Ban nganh, cac anh chéng, cac anh trai, em trai ho ton vinh
ngudi Phu N Viét Nam bang cach tang thiép, tdng hoa, ting qua, té
chtic tiéc cho nhiing ngudi Phu nit quanh ho. Va réi t6i chgt nhé dén

%mm%&%mg&m@wuagm

Cur dén 20/10, SeABank Da Nang sé géihoa  Sau hém dd, toéi cdm nhan dugc mot diéu,
dé tang khach hang. Cit méi khach hang chi véi nhiing diéu tuéng chiing rat nho bé,
nir vao giao dich ching téi sé gtii tang mot ~ gian don nhung néu chiing ta “cho di” bang
béng hoa cling I6i chiic miing ngay Phunt  su chan tinh thi sé mang lai niém vui ln
Viét Nam 20/10.Téi an tugng nhat véi mét cho ngudi dugc nhan. D6 khéng chi la niém
chi khach hang da rat vui va c6 nha t6i luu vui clia khach hang ma con la dong luc,

git lai khoanh khac nay, ngay sau khivé, téi  hanh phuc ctia SeABanker khi nhin thay nu
da thay trén trang ca nhan cda chi dang tai cuai clia Khach hang trong ngay 20/10.

tdm hinh t6i chup cung dong chu thich dé

thuang: “Ngay & khong ai tédng hoa thi da Bunny
c6 SeABank tang nha!”

me t6i: Ngudi Phu nit I6n cda Gia dinh! Me t6i khi dy di qua hét thai
con gai, da di hon 2/3 cuéc doi nhung chua nhan dugc mét bo hoa,
mot 15i chic hay mét bira an ngoai quan xa binh thudng. Nghi dén
vay théi la téi quyét dinh don xe vé qué ngay trong ngay. Vé dén nha,
me cing hai ngd ngang, va ba cang béi réi hon khi téi 6m cham lay,
ram rdic nhu dua tré 1én ba, [én bon tudi. Téi 16i ra trong cap la mot cai
& o kiéu mau xanh nhat, trinh trong: “Me, con tdng me nhan ngay Phu
NG Vit Nam! Con yéu me!”. D6 cling la ky niém ngay Lé Phu Nt Viét
Nam 20/10 t6i nhé nhat, ngay t6i 18 tudil

Hsi Minh - Kho ot
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Dong hanh cimg Quy Uom mdm Udc mo sau chdng
duong dai ba nam, Lé Quang Thiéu gid day da trd thanh
mot tan sinh vién xudt sdc khi cung liic thi d6 hai trudng
dai hoc véi thanh tich déng né phuc.

Niém vui ndi tiép niém vui, chi trong hai thang sau
ky thi t6t nghiép phé thong, Ban diéu hanh Quy Uom
mam Udc mo di vui miling dén nhan 2 thong bdo
trung tuyén dai hoc tit em Lé Quang Thiéu véi s6 diém
24,9 - t6 hop 3 modn Todn, Ly, Anh - vao Pai hoc Quéc
gia Ha Noi va Hoc vién Ky thuit mat ma Ha Noi.

Quang Thiéu sau d6 da lua chon vao Hoc vién Ky thuét
mét ma va hoan thanh thu tuc nhép hoc ngay 22/8 viia
qua. bay khong chi la tin mling danh riéng cho em
Thiéu ma con 13 niém han hoan danh cho Quy Uom
méam UGc mo. That ty hao khi dugc chting kién céc
em hoc sinh ma Quy nhan d& dau ting budc trudng
thanh.

Lé Quang Thiéu mo cdi cha tii nam 2 tudi. Khong lau
sau d6, cdn bénh tim da cudp di me, ngudi than yéu
nhdt con lai ctia Thiéu. Tuy véy, du phai mot minh
trang trai cudc séng nhung nghi luc va y chi da giap
Thiéu vugt qua moi thi thach va ca néi c6 don trong
sudt khodng thoi gian kho khin. Hy vong rang trén
con dudng phia trudc, Thiéu sé ludn ty tin viing budc
trugc nhiing ngudng ctia méi cua cudc doi.

Em Thiéu rang r6 hon sau ba ndam dugc
Quy Uom mdm Udc ma dong hanh
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Y.

Quy hoc bong \ /\

Hanh phiic ta khi wéc mo “ndy mam”

Thang 7/2019, sau khi Lé Quang Thiéu hoan thanh
chuong trinh hoc Trung hoc phé théng, Ban quan ly
Quy va dai dién Chi nhdanh Nghé An da trao ting 1
sudt hoc bong tién mat tri gia 5 triéu dong va 1 cuén
s6 tiét kiém 5 triéu dong cho Lé Quang Thiéu, chiing
nhén cho em va gia dinh chinh thtic két thuc thoi gian
nhan hoc bdng khuyén hoc tit Quy Uom mam Udc
mo.

Ciing gi6éng trudng hgp ctia em Thiéu, ndm 2018, Quy
Uom mim U6c mo da trao ting mot sudt hoc béng
khai nghiép 10 triéu dong ho tr¢ em Mai Ngoc Xuén
(Ha No¢i) hoan thanh chuong trinh phd thong trung
hoc. Vugt 1én hoan canh kho khédn, Ngoc Xuéan hién
dang 12 sinh vién cta truong Cao déng Dugc, dung véi
nguyén vong ctia em trong nhiing ngay dau tién chia sé
v6i Ban diéu hanh Quy.

Tinh dén thang 9 nam 2019, Quy Uom mdm Udc mo
da nhan d6 dau va ho trg 130 em hoc sinh ngheo hiéu
hoc. Trong tuong lai, Quy hy vong sé ngay cang co
nhiéu thanh tich t6t hon dugc ghi nhén gui vé tu cac
em hoc sinh. Quy Uom mam Udc mo sé ludn 13 nguoi
ban déng hanh, cung su phat trién ctia cic em hoc sinh
ngheo.

Hai Van

Lé Quang Thiéu nhiing ngay ddu
tién khi Quy Uom mdam USc mo
da dau.

HO - S6 giao dich cung chuyén di y nghia taiTram Tdu - Yén Bdi

La mt trong nhiing hoat dong thuong nién va tiéu biéu
huidng vé cong dong ctia Ngdn hang SeABank, “SeABankers vi
tré tho” nhdn dugc sy ung ho, chung vai gép siic ctia dong ddo
CBNV SeABank trén toan hé thong.

Nhiing chuyén di nghia tinh khodc trén ngusi mau do do
SeABank, dem nhiing phan qua trao ting dén hang ngan
truong hop khé khan ¢ khip moi mién T6 qudc da duge
thuc hién trong nhiing thang mua heé 2019 viia qua. Khong
qua khi néi ring SeABank da tao nén mot mua hé do cta
riéng minh khi nhiéu chi nhanh, don vi da dongloat ra quan
ttt thang 6 — 9 cing nhau mang nu cudi cudi, sy 4m ap dén
v6i nhiéu chdu nho va ho gia dinh kho khan.

Néu nhu cac ndm trudc “SeABankers vi tré tho” tép trung
cht yéu doi tugng la cdc em nho c¢6 hoan canh kho khan,
vuon 1én hoc gioi, thi ndm 2019 da c6 su m& rong hon dén
cac ho gia dinh, cac truong hop dic biét khé khin tai cac
cum dan cu viing cao, dia ban dan tdc thiéu s6...

Nim 2019, SeABankers tai cdc chi nhanh da trién khai
chuong trinh khong chi tai dia ban ctia don vi ma con mé
rong ra cac tinh khdc - céc dia phuong hién chua c6 diém
giao dich cua SeABank.

SEABANK VA CONG DONG R LN

SeABank

cePBanke,

SeABank Binh Duong tdng qua cho cdc bé

O khu vyc phia Bic, c6 nhiéu tinh viing siu viing xa, dia ban
¢6 s0 lugng 16n dén cu ludn ndm trong dién ho nghéo, giao
thong khé khan. Céc chi nhanh, don vi da ¢6 nhiing chuyén
di trao gtii yéu thuong dén tin tay tting ho ngheéo, cac chau
nho khé khan nhung da c6 gang vuon 1én ¢6 ging hoc tot.

Mién Trung la khu vuc tich cuc va tng ho nhiét tinh nhat
hoat dong thién nguyén y nghia nay. Pdc thu dia ban luén
gdp nhiéu thién tai, bao la, doi séng ngudi dan con nhiéu
kho khén, chinh vi viy chuong trinh déi véi SeABankers
mién Trung mang y nghia ddc biét va xtic dong hon ca.

Khu vuc thanh ph6 H6 Chi Minh va mién Nam cting hudng
ting manh mé hoat dong thién nguyén nay véi hang loat
chuong trinh tham hoi, dong vién va ting qua tai nhiéu
Trung tdm bdo trg tré em, bénh vién... trén dia ban.

“SeABankers vi tré tho” da va dang la mot trong nhiing hoat
dong quan trong va y nghia nhit hang nam ctia SeABank.
Chuong trinh khong chi mang y nghia nhan vin khi mang
dén sy hd trg cho cic em nhd, nhiing manh doi con nhiéu
bt hanh ma con mong muén dem lai nhiing gid tri nhin
thiic t6t dep danh cho chinh nhiing SeABankers tham gia
chuong trinh vé trach nhiém d6i véi xa hoi, véi cong dong.

Do Hing
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Octeber Sky

Tén lira khong bay lén néu
khong dugc cham ngoi

Paulo Coelho, tdc gid ctia cuén Nha Gid
Kim da tving noi: “Khi ban thuc sy khao
khat diéu gi do, cd vii tru sé hgp luc gitip
ban”. Liéu cdu néi do co thuic sy diing? Co
thé cdu trd 16i sé nam trong October Sky -
Nhiing Cadu Bé Héa Tién.

“October Sky” dugc cong chiéu tii ndm 1999, ra doi dua theo cot
truyén ctia cudn sach “Nhiing cau bé hoa tién” dugc quay dudi su
chi dao ctia dao dién Joe Johnston.

B¢ phim la ciu chuyén c6 that ké vé cau thiéu nién Homer Hickam
(do Jake Gyllenhaal thu vai), sinh ra va 16n lén tai viing moé ngheo
xt Coalwood, mién Tay Virginia, My - noi ma moi nguoi chi biét
dén nghé dao than. Tuong lai ctia da s6 tré em Coalwood 1a tré
thanh thg mo; véi stic hoc trung binh, khéng c6 mét nang khiéu
ddc biét nao, Homer ciing sé khé long thoat khoi viing dat &y. Mac
dt hoan canh séng ddy khé cuc, phai 16n 1én trong cong dong
dan tri thdp va khong dugc ti€p nhén sy gido duc t6t nhat nhung
Homer Hickam lai lu6n mo uéc vé thé gidi 6 bén ngoai vi tru.

Mot ngay no, khi dugc chiing kién vé tinh Sputnik ctia Nga bay
ngang bau trdi, Homer bong bung 1én niém khao khét ché tao tén
Itia d€ khdm phd va tru. C4u bé 14 tudi tdp hgp nhém ban than
dé cling nhau ché tao tén ltia. Va két qua thi co 1é ai cing dodn
dugc, trai hoa tién dau tién khong bay lén bau trdi dém nhu cac
ban tré mong mudén ma nhu mdt trai bom lam nd tung khu vuon
clia me, bién Homer thanh mét “hién tugng” ching ldy gi lam hay
ho trong thi tran.

Mac du véy, nguoi me tuyét voi va khac ngudi cia Homer lai ra
stic ting ho cho y tudng “dién r6” cua con, bat chdp su ngan can
ctia nguoi chong. Ba mudn gieo vao long con trai mot khét vong,
mot niém dam mé dé€ cau cé thé tim ra con dudng thoat khoi khu
md, ving dat ma theo ba dang dan tan lui vi sy can kiét tai nguyén.
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Pugc me ung ho, cling véi su hd trg ctia ¢d gido day Hoa, Homer
da cung nhom ban ctia minh thanh 14p T6 chiic tén lta Big Creek.
Tu may mo nghién ctiu, nhiing trdi hoa tién da mang lai cho
nhom khong it rac r6i cung nhiing pha phong tién cudi ra nuéc
mat. Céc ban tré nay da nd luc bang moi cach, ké ca viéc vo tinh vi
pham phap luit, d€ tim kiém cdc nguyén vat liéu ché tao tén lta.

Canh cuoi cling ctia phim sé khién nguoi xem v6 cung xtc dong,
Homer va cac ban tting budc chinh phuc dugc bau troi Coalwood,
chinh phuc dugc tinh cam ctia ngu6i ddn viing mo va dac biét hon
dé la da khién bé ctia cau bi thuyét phuc va cam théy ty hao. Cudi
cung, cdu cling dugc nhin vao NASA nho vao su ¢ gang, nd luc
theo dudi udc mo ctia chinh minh.

To6i con nhé nhu in ciu nodi ctia O’Dell, mot thanh vién ctia nhém:
“Tén Itia khong bay lén néu khong dugc chdm ngoi” Nhiing qua
tén Itia ciing nhu nhiing khit vong ctia tudi tré va nhiing khét
vong 4y sé mai chi 1a mo uéc néu khong c6 mot ai “cham ngoi”
cho chung. Tudi tré ludn tran day hoai béao, song lam sao dé bién
chung thanh hién thuc lai la ca m¢t hanh trinh gian nan nhung
cting ddy thu vi danh cho nhiing ai ddm vugt 1én chinh minh nhu
nhiing cau bé viing mé nghéo xt Coalwood.

Ddm mo véc va bién udc mo thanh hién thuc - dé chinh la diéu
ma cdc ban sé cdm nhdn dugc sau khi xem “October Sky”.

Bunny

Doc Ngdy xua c6 mét con b, ti chdc
chdn rdng khéng it ngudi doc téi dau. ..
nhot téi do! Vi sao u? Vi Camilo Cruz gdn
nhu da “Iat tdy” tdt ca nhiing diéu ngudi
ta kh6ng muén thiia nhén vé ban than

- nhiing con bo va chi ra cho ban cdch P

‘diét” ching. 0 maf 60 I’I b 0

amilo m& dau cudén sich

bang “ngay xtia ngay xua’

nhu bao cau chuyén ¢ tich
va ngu ngén. Chuyén ké ring, mot
Ong Gido muén truyén cho hoc tro
ctia minh bi quyét d€ séng mot cudc
séng hanh phuc va thinh vugng.
Ong gido din cau hoc tro dén mot
ngoi lang ngheéo véi nhiém vy tim ra
ngudi cau cho la nghéo nhat lang.

Cuoi cling, ho tim dugc mét gia dinh
ngheéo rét séng trong mot tup 1éu “lup
xup, réu rd” va xin qua dém & do. Gia
dinh nay c6 moét tai san “bat thuong”
la moét chu bo. Moi thit ctia gia dinh
nay chi xoay quanh con bo: “Cho né dn
di”, “Cho né udng nudc di’; “bi vt siia
di”.. Sang s6m hom sau, trudc khi bd
di, Ong Gido da giét chét con bo. Cau
hoc tro khong hiéu gi ca va mang theo
tdm trang lo 4u vi diéu hién nhién con
bo 1a miéng com manh do ctia gia dinh

khon kho.
Foreword by Mark \é‘;ﬁt(:i:el:z;:s::,
’ : i i 5 h icl
Nhiing tudng cudc song cta gia dinh dé e ot CHcke
; for tl

sé két thac tai day, vi mat di con bo, la
mat di co hoi kiém s6ng, mét di “can cau
com’. Nhung ky la thay, mét nam sau, khi
cau hoc tro thic thom quay trd lai da khong thdy tap léu xiéu
veo ndm xua, ma thay vao dé 1a mot ngo6i nha khang trang hon,
cudc séng ctia ho kha gia, hanh phuc hon véi tiéng cusi néi vui
vé. Ong chti nha khong hé trach cd cau hoc tro va Ong Gido
ltc trude da giét con bo. Ngugc lai, 6ng cam kich va ké lai cau
chuyén gia dinh minh da vugt qua khén canh nhu thé nao.

Céi chét cta con bo khong phai 14 ddu chdm hét cia mét gia
dinh. Con bo 1a sgi day xich “chdp nhdn s6 phan” da troi gia
dinh d¢ lai. Chuyén nay ciing giéng nhu rat nhiéu ngudi trong
ching ta.

“Ai cling c6 nhiing con bo trong doi minh. Ching ta mang trén
minh ganh ning ctia nhiing niém tin sai 1am, nhiing bién bach,
nhiing néi s¢ va nhiing dinh kién. Bi dat thay, tit ca nhiing han
ché do ta tu ap ddt cho minh da tréi budc chiing ta vao mot cudc
song tdm thuong”

Chung ta phai déng y v6i nhau rdng, di mudn hay khong, mbi
nguoi déu dang nuoi it nhat mot con bo va tham chi la cd mot
dan bo. D6 1a nhiing con bo: bao bién, d6 161, nguy bién, y lai, dn
may qua khti, dé dai v6i ban than... Nhiing con bo khong phai
hinh thanh ti ddu xa ma xuét phat tii ban than méi ngudi, tit

A SeANews

ca déu cén sta chiia, thay ddi. Va chinh
chung ta phai tu tay “giét chét” nhiing
con bo do chii khong phai ai khac.

Cau chuyén ngu ngén chi ton mot
vai trang gidy, nhung phan con lai la
nhiing bai hoc quy gid ma Camilo
mudn truyén tai dén doc gid. Ngin
gon trong 9 chuong, véi 16i van hai
huée, dé hiéu nhung cuén hut, doc
dén dau cuoi dén do, cudi xong roi
lai phéi ngdm nghi ky hon, sau hon.

Cudn sach da gtii gdm nhiing thong
diép, lam thay déi suy nghi va hanh
dong cta nhiéu nguodi theo hudng
tich cuc va t6t dep hon. Pay chinh
la Iy do Ngay xua c6 mot con bo
lién tuc la ddu sach best-seller,
truyén cam hing cho nhiéu thé
hé. Khong it nguoi da ty nhén,
sau khi doc sich minh da md
mang rat nhiéu va phat hién ra
minh nuéi nhiéu bo dén vay.

Con ban, liéu c6 thé nhan ra
LS5 minh c6 “nhiing con bo” nio

va quyét tam giét n6 hay khong, thi
phai xem cach ban don nhén, ddnh gid cuén sach nay. Chic cic
ban sém “xda s6 nhiing con bo”.

Phuong Thuay
2 NS w
¥ o
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“Thu ve ang

Cho mdm béng cl
Huong thom

g ngay si

»

Thu da vao chin d¢, thu len 16i qua tiing ng6 pho. Cai nang choi
chang clia mua hé da qua di, thay bai sac vang tuai tdn ctia nhiing
tia nang sém mai. Thu dén diu dang vai tiét trai trong xanh, nhiing
ang may béng bénh mai miét tréi vé phia cudi trdi. ..

B6n mua moéi mua c6 mot nét riéng. Mua thu dén nhe nhang nhu
lan gié heo may. Mua ctia la vang rai, mua cta tinh yéu, néi nha. Ai
trong ching ta cling c6 nhitng mua dé yéu, dé nha, dé hoai niém.
Mua thu véi t6i cling ddc biét, day xic cam véi nhiing ky niém
Ngot Ngao, xao xuyén ua Vé...

Téi yéu mua thu bdi mua thu la mua khai gidng, d6 la hinh anh
cac bé hoc sinh lan dau dugc bé me dua dén tuu trudng. CO6 tro
hdo hic han hoan chao nam hoc méi. Thu dén, dugc nghe me
k€ lai nhitng ndm thang tudi tho, nhimng nam dau cdp sach téi
truding dugc me dua di khai giang, dugc sdm stia quan do, sach
but, nu cudi ctia con, dnh mat me triu mén doi theo con vao I6p.
Tradi qua 12 mua thu, 12 mua khai truong con I6n [én mang theo
hanh trang tri thic clia thay c6 truyén lai, mang theo niém tin yéu,
hi vong, cong on me cha cho con buéc vao cudc séng. Con van
nhé mua thu nam ay, cha dua con nhap trudng vao dai hoc, dé la
sang sém mua thu Ha Noi trong sang, diu dang goi niém nhé ctia
nhing nam thang thanh xuan tuoi tré nhiét huyét.

T(‘)i yéu mua thu, mua clia nhiing ngay | I6n, ctia ngay Tét Doc
lap, ngay chién thang, c& hoa rgp dudng, mua cla lé héi, mua cla
tét trung thu — mua cha day ki tc tré tho. Trung thu nam nao duoc
me mua cho dén 6ng sao, dugc di rudc déen khap xém vui lién
hoan bay ¢ duéi anh trang rdm nao budi dao, 6i thom, banh déo,
banh nudng, Gid 16n roi, lai dugc hoa cling khong khi don trang
ram cling cac con, cac bé...

Téi yéu mua thu ctia nhiing nét dep thuan khiét cta khi troi, ctia
gi6 thoang huong hoa sita néng nan, mua ctia nhirng doi tay trao
nhau tinh thuong, hai thd cudc séng. Thu vé ggi lén trong long ta
bao cam xic, mot chdt lang mang, mot chat budn, mét chat tam
trang gitra bon bé cudc song.

Udc mudn dong thai gian cham di mét chdt, cho moi thir quanh
ta ldng dong lai mot chut, thudng thic du vi cude s6ng, hay don
gian chi d&€ ngdm nhin nhimng chiéc la bang rai, thudng thiic cai
se lanh dé chiu méi ban mai tinh gidc, ngam dan mudp hoa vang
cudi mua, hay ngdm ca“ao thu lanh |é nudc trong veo, mot chiéc
thuyén cau bé teo teo”- ngam vai cau thao xua, réi lai suy ngam vé
cudc séng.

Méi m@a‘:tﬁu di qua, ta lai thay yéu hon quy trong hon nhiing
gi ta dang €6, nhiing tam sy, cdm xuc dy, nhing yéu thuang &y
trong ta c¢6 |é da dugc mua thu luu gil. Mua thu cdia anh, mua thu
cUa em, mua thu cta ching ta. Hay cat git nhiing ki niém ngot
ngao dy vao bau trdi xanh cao mua thu kia, dé méi lan gié thu khé
cham t6c em, trong em lai Ua vé nhiing ki tc dep clia mét thoi
ldng quén.

Kim Thuy (Khéi Van hanh)

2. Whiskey Sour

bay la mét moén cocktail dugc
cac dang may rau rat yéu
thich khéng chi bgi ndng d6
c6n cao ma con bai huang vi
nhe nhang, tinh té. Vi Whiskey
néng nan tré nén mém maiva
diu nhe khi két hap véi vi chua
clia chanh, mét chidt ngot,
lac véi da lanh sé giup ngudi

Em lang thang tim lai mét mua thu

Mua trong mo nhu'ldan dau ta gdp
Khung troi hong gdn két hon don déc
Gié nhe nhang x6 ndng tua vai anh

Thua dy mdt anh la cd troi xanh

Rdt I6ng gi6 thém em hoa dnh ndng
Em ngdy ngé ddm minh trong sdu lghg
Ddu hay rdng dinh ménh gié phiéy du.

C6 phdi anh con gié thodng mua thu
Phut ngao du lay déng mét tam hén
Gi6 di r6i dé lai su binh yén

Bao ky niém gi& héa thanh néi nhé

Em Idng ngdm thu sang suong phi ma
Chan troi nao ngon gid dang phiéu ba
Thu mdi got theo than doildng t&r

Nh& ngudi, ngudi dy nhé em khéng?

thudng thiic c6 cdm giac sang
khodi, thanh mat, tam quén di
nhiing mét moi thudng ngay.

60ml rugu Bourbon Whiskey,
30ml nuéc dudng, 30ml nudéc
c6t chanh va mét long trdng
tring, Idc déu, sau dé dé ra binh
khdc, Idic thém Idn nda. Rét ra ly
6 sdn dd vién. Ding vé cam
bép manh cho tinh ddu vdo ly,
ldy vé cam trang tri.

CUOC SONG MUON MAU I Y T

D6 Ngoc Anh
(Hoc vién SeABank)

NHUNG LY COCKTAIL
tuyét voi cho mua thu

Muia thu - mua ciia hoa trdi va khong khi se sat chém lanh ctia lan gié
heo may. Huong vi cocktail mita thu sé la sy két hgp ciia trdi cdy ciing mot
chiit ndng dm ciia cdc logi gia vi, thdo moc thudng thdy.

1. Autumn Fizz

Mot ly cocktail ngay tu cdi tén
ngudi ta da biét no dugc sinh ra
dé danh cho mua thu. Huong vi
nong nan cla rugu Gin két hgp
véi vi chua tU nudc chanh, mét
chut thom ngot clia rugu tdo Ién
men sé la cong thic hoan hao

3. Old Fashioned

Mot loai cocktail huyén thoai,
dugc dung lam thudc do cho dé
sang chanh clia bat cir mét quan
Bar nao. Old Fashioned dugc
coi la mét trong nhiing ly Cock-
tail quyén ri va néi tiéng nhat,
sanh ngang véi nhiing ly Martini
huyén thoai.

St dung Bourbon lam rugu nén,
ban sé cdm nhan dugc huong
vi clia la mach, ngé két hop

cho tiét troi hanh hao diu mat
clla mua thu.

60ml rugu gin, thém 6ml nudc cét
chanh va mat hoa agave, ldc déu
trong binh, rét vao ly thay tinh
cao, thém mét chut rugu tdo Ién
trén cling, trang tri bdng hudng tdy
va mét ldt tdo.

vi ngot clla duong, mét chut
huong thom thanh mat tu vo
cam, thém chut dang tu rugu
thdo mdc sé tao nén ly Cocktail
tuyét hdo cho mét t6i mua thu
lanh lanh.

Cho vién dudng vao ly, nhd 3 giot
rugu mui Bitter Ién vién dudng,
dung chay dam gia nhuyén. Cho
60ml Bourbon Whiskey vao ly,
thém dd vién, khudy déu. Trang tri
bdng mét miéng vé cam.

Vii Lee
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Mon mi bo siéu ngon va
kem coc Miyahara Taichung

Thdng 10 ndm 2018, nhdn chuyén di Nhdt

dau ndm con chua hét lang ldang, KB tinh co
doc dugc théng tin mién Visa Bai Loan danh
cho nhiing ngudi da cé Visa cdc nudc tién
tién. Chinh vi vdy khéng ngdn ngai, KB da
quyét dinh xdch ba 16 1én va khdm phd.

Dlng ngai ngan ma sa vao bat ci quan nao trén dusdng
néu ban thich. Vi minh dam bao khéng cé quéan nao la
qua d& dau. Trong nhirmg moén an, KB &n tugng nhat
vGi moén mi bo mém tan chay, vai gia bat mi lén ti gan
150k/1 phan, gap déi cac mon khéac. Ngoai ra, mon kem
Miyahara vai cach sép x€p rat dep cing la mon an ma
KB vé cung an tugng.

Bai Loan mua thu d6n KB bang nhiing diéu tuyét vai lam, va xin
dugc chia sé cing vdi cac SeABankers nhiing diéu “ngdt ngay” ] ‘
cua KB tai xu Dai. Mi bo siéu mém Kem Miyahara --> Néu ban di 2 ngudi tré Ién, hdy goi nhiéu mén/vi khdc
' nhau dé ciing thuéng thiic. Néu khdng dn dugc cay, hay
bdo ngay véi ctra hang.

Dat nwoc cua giao thong

van minh va tién loi Trdi nghiém van hoa bang
Dai Loan cé mét hé thong giao théng rat tién loi va sach sé. KB mua Show Hi kICh B TalpelEYE
thé EasyCard tai cac clfa hang tién lgi & Dai Loan dé tha h6 vi vu bang N&u chi di du lich va thim quan thi chua da h&p dan. KB luon danh thoi gian dé di
(s BUSAhO?C thué xe d?!o U:I.Slk.e. bac ble:c V°[G°°9'e I\A{Iap: ban S€ xem bao tang, di dao va dac biét phai di xem show dé biét thém vé van héa noi day. KB
dugc 16 trinh xe bus v6i thai gian thuc va chinh xac dén tiing pht. chon TaipeiEYE - show hi kich kha néi tiéng, show dién vai ndi dung cai bién ti Tay

Du Ky sang tao va nhiéu tiéng cudi. Trudc khi vao show, ban cé thé chup hinh, xem
cac nghé sy biéu dién va tham gia hoat ddng nhu cét chi, 1an dau. ..

--> O'Pai Trung, di xe bus véi qudng dudng dudi 10km sé hoan toan mién phi
O Bai Bdc, téc @6 xe bus rdt nhanh nén truéc khi xuéng hdy bdm nat va di
chuyén nhanh néu khéng xe sé déng cira.

Khu mua sdm tap ndp cing
la co luc sac tung bay

Hao hwrng di tau cao toc
Dai Trung -> Dai Bdc Chg dém Ximending Dai Bac Itic nao cling tap
nap, day cing la tha phu ctia cong déng LGBT
Dai Loan. Ngay dau phé ban c6 thé gap cac
ban LGBT véi nhitng hoat déng kéu goi, chup
anh y nghia. Hay chuan bi stic dé di bd kham
pha khu phd siéu to khéng 16 nay vdi vo van
cac thuong hiéu thoi trang hay quan an.

Véi cac tour du lich, ban sé di bang 6 t6 kha xa nhung
néu di tu tuc, ban c6 thé mua vé tau cao toc di tha ga.
Tau rat dung gid va cing rat hién dai, vai téc do
khoang 300km/h, chuyén di ctia KB cam giac
vO cung nhanh. Nhin ra khung canh ngoai
cla s6, thay nai day that su rat thanh binh.

--> Cdc ctra hang dn/ d6 uéng thudng rdt nhé va
khéng c6 ché ngéi, vdy nén ban hdy dé y xem ché
nao cé ghé nghi chan thi nhé vi tri dé dé ngéi dn
dé mét.

--> Néu cdn biét théng tin (qudy d6i vé, ctia vdo, line tdu...) hdy Idp
tic héi cdc nhdn vién an ninh tai Ga tau nhé. Tau di rdt ding gid, néu
ching ta khéng hai ky rdt cé thé ddn dén nham lén.

Thtr mén: Muc nuéng siéu to, thjt nuéng

Canh sac vua du de lam ta xao xuy en kho, ga chién xu khéng 16, hau siia chién

. AN £ ipia A . - 2 . trung...
thng; nol bat Vol c?nll sac th|e,n nhién h,ung 4 nhﬂgng r\whung Sanhdep Ea' th‘rghang va buffee tai Dai Bdc khd dat g , 4
noi day cling vua da dé cho chung ta kham pha. Biéu ma KB thay tiéc nhat 46, trung binh 400-800k/1 sudt ® - Rap hdt National
la mua thu Dai Loan l4 cay chua chuyén mau dé. Luc dén KB tu hdi sao cay ’ ’ \ :P,E 3 Taichung
xanh ri vay ta... dén khi lén mang tim hiéu mai vé ra la thang 12 méi 6 14 SKug S
d6 cac ban nhé. KB
--> Nén di sém, léch gio véi cdc Poan du lich. Do cdc diém thdm quan Pai Loan Phé di bo tdp ndp cdc

nhd nén sé khd déng duc, dac biét la lang Clu Phdn va Thdp Phdn, noi ¢ tha

ban tré
den troi. C
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Thu sang roi,

Blazerm@n

C6 thé thdy, miia thu téi hay con goi la miia blazer t6i. Nam nay, xu hudng Blazer
form rong tiép tuc chiém dugc cam tinh ctia phdi dep vdi nhiéu kiéu dding, thiét ké
bat mdt hon.

1. Blazer caro cho nang vintage

Nhimng nam géan day Blazer caro ké nhu mét ludng gidé mdi chiém séng gout
thai trang clia phai dep véi phong cach vintage, hai ¢6 dién va cé chit bui
bam.

Van gitr dugc vé thanh lich clia minh, nhung véi nhiing dudng ké doc
ngang nha nhdn, Blazer caro tré nén pht hop hon véi nhiéu set d6 khac
nhau. DU mix Blazer ké v&i nhung trang phuc mau trung tinh nhu so-mi
trang, quan jeans, hay ruc r& nhu nhiing chiéc vay tron sdc mau thi cling
déu mang lai cdm giac rat thd vi va ung mat.

2. Blazer - Quan suéng cho nang nang déng

La mot item cé vé kén chon véc déng, nhung 4o Blazer, quan suéng va phoi
thém mot doi giay cao got lai la ‘combo” khién moi cd nang c6 thé s¢ htu than
hinh clia mét. .. siéu mau véi doi chan dai mién man khién bao anh phai ngudc
nhin.

Nhung cac nang nhé dling quén, hay so-vin chiéc do bén trong that gon gang
dé than hinh dat dd ty 1& chudn vang 3-7 nhél

3. Blazer - Chan vdy cho nang diu dang

Tur chan véy midi, maxi dén nhiing chiéc chan juyp... That khdng nga khi mot

chiéc blazer thanh lich lai c6 thé két hop “an ra” dugc véi nhing chiéc vay nir tinh
phai khéng?

Van dam bao téi da nét lich su va sang trong, cach mix-match nay kha hop cho céc
c6 nang thai trang trong nhiing ngay tiét trai khong qua lanh.

Dac biét, rat phu hop véi tiét trai thu Ha Noi, su két hop hai hoa gitia mét chit
manh mé clia blazer va dju dang clia chan vay da dem lai su can bang cho téng
thé bo trang phuc.

=> Viéc Iya chon giay cao gét nl tinh hay sneakers ndng dong phu thudc vao cac
nang nha, dam bao ca hai style déu dep ngat ngay.

4. Blazer phu hgp trong moi hoan canh

Dugc cho la trang phuclinh hoat”trong ta dé phéi dep, Blazer ¢ thé
duoc két hop va méc & moi nai, tir chén cong sé, t6i nhiing noi du tiéc
trang trong, hay dao phé cling ban be..

Dién Blazer dén SeABank

Vi phong céch cong s& chuyén nghiép xen lan su thodi méi va than
thién, Vest hay Blazer déu la nhiing trang phuc khong thé thiéu tai
SeABank noi riéng hay bét c méi trudng lam viéc nao khac néi chung.
Dac biét, cac nang SeABankers hoan toan co thé chon cho minh nhiing
chiéc do Blazer mau sdc, hodc két hop Blazer phong cach ¢é dién vai
nhing trang phuc c6 gam mau sang stia dé mang dén khéng khi tuai
vui téi moi trudng lam viéc.

Dién blazer dén nhiing noi trang trong

Dé tao ra &n tuong vé su trang trong, chuyén nghiép véi ngudi déi dién,
hay chon cho minh nhiing chiéc Blazer cé thiét ké don gidn va mix cung
nhing trang phuc cé mau sac tuong tu.

Dién Blazer dao phé

Blazer khong chi dé méc di lam! Hay nhin nhing vi du dién hinh dé théy
Blazer cling la mét item “than thanh” clia chi em phai dep.

Cé thé théy, dao phé hay ca-phé cung ban bé la khoang thoi gian dé cac
chi em phai dep tha ho thé hién phong cach mix-match ctia minh, ti d6
phéi lén nhiing bé trang phuc dac séc mang dam ca tinh.

Doc téi ddy thi cdc nang da thdy céng dung than thdnh cda chiéc Blazer
la nhiéu téi ¢ nao réi phdi khéng? Vdy nén thu téi réi, hdy chudn bj sdm
stta cho minh mét vai chiéc Blazer that dep va thdt ung y nha!

Hai Van

- Ghasud



Chi con vai thdng nira ching ta sé cdn dich 2019.
Tdt ca SeABankers déu dang tdng téc véi muc tiéu
hoan thanh ké hoach kinh doanh. SeANews xin
chia sé bi kip tang ndng sudt va hiéu qua lam viéc
vdi bai viét dudi day.

huing ta hay bat dau bang cau chuyén
ngu ngdn ngan va phuong phép “qua
ca chua”trong quan ly cong viéc la
nhu thé nao nhé.

Chuyén ké rdng c6 mot chang trai to khde nghe
tin ba cha khu riing no tuyén tho cua. Anh téi
(ing tuyén thi thay “d6i thd” ca minh 1a mét bac
nhin nhu ngudi lun.

T6i ngay thi, ba cht dua cho méi ngudi mét cai
cua va hai ngudi sé & hai madnh ring khac nhau
dé thir thach. Chang trai tin chdc phan thang
trong tay minh va hi huc cua ngay cua dém
khéng ngimng nghi. Diéu lam chang ban khoan
nhat la rat nhiéu luc trong ngay, chang ta thay
bac thg lun vac cua di ngang qua vdi tach tra

SU dung “cua” ding cach

Trong cudc séng voi va, mbi ngudi cé qua nhiéu

th d€ lam va van véi quy thoi gian 24 tiéng/ngay.

Lam thé nao dé co thé tap trung véi cdng suat téi
da, hiéu qua cao va han ché stress & muc t6i thiéu
la diéu ma da phan ai cing mong tim dugc giai
phap.

Bai viét nay sé gidi thiéu dén cac ban mét phuong
phap lam viéc tap trung, sdng tao va tham chi
khong biét mét - co thé quen thudc véi nhiéu
ngudi nhung khéng phai ai cling biét. D6 chinh

la Pomodoro, hay con dugc biét dén vai tén goi
phuong phép “qua ca chua’, do Francesco Cirillo
phat trién.
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giup ban tap trung

néng héi, vira di vira huyt sdo va lic nao cing
tuoi cudi. Chang nghi bung: “bPa gia, lun, lai
con... ludi. Ta mac k&, phan thing &t han vé ta”,

Hét thai gian, ba chd téi nghiém thu va thong
bdo két qua. Bac lun kia dugc chon. Chang trai
buc 1am va quyét hoi ba chii cho ra nhé. Ba chu
dap rang: “Bac kia cua dugc gb nhiéu gap rudi
anh!”

Lam viéc cho dén khi 9
hét 25 phat

O gy

Chang trai suy nghi mai van khéng thé ly giai
ndi vi sao “ngudi dan éng vira lun vira lugi” kia
lai c6 thé thadng minh nén da quyét dinh t6i hoi
chuyén.”Nay, bac an trém g6 clia téi ha? Bac
lugi thé sao ma nhiéu g hon téi dugc?”.

Dbat thai gian,
thong thudng la 25 phat

Bac lun cudi I6n réi giai thich rang, khi chang

ta cua hi huc nhu thé ma khéng nghi, lugi cua
sé ngay cang cun, hiéu sudt sé ngay cang giam.
Con bac ci cua khodng mét tiéng, lai xach cua
ra b sudi ngdi mai, nhg d6 ma ludi cua ludn

sac bén, gilip bac cua nhanh hon ma khéng mat
qua nhiéu strc.

Nguyén tic ctia phuong phap Pomodoro

» Trong 1 Pomodoro (quy trinh lam 25 phut,
nghi 5 phut), néu ban budc phai gian doan thi
Pomodoro sé dugc tinh lai tir dau, khong cé 1/2
hay 2/3 Pomodoro.

Ch&c hadn ban con nhé cach phan chia cac tiét
hoc khi con & trudng chi? Sau 45 phat, mot tiét
hoc két thiic va giai lao 5 phdt trudc khi budc vao
tiét ti€p theo. Day cling la mot vi du giéng nhu
chuyén vé bac thg cua vira lun vira gia trén kia vé
phuaong phéap “qua ca chua”.

» Chi tap trung lam 1 viéc duy nhat véi 100% thoi
gian da dinh.

» Néu cong viéc xong trudc khi Pomodoro két thuc,
ban can dung thdi gian con lai dé kiém tra va téi
uu hda céng viéc cho dén hét Pomodoro dé.

Trong cac khodng thai gian nghi (nghi 5 phut,

10 phtit), ban can phai nghi ngoi thuc su. Hay
nham mat thu gidn, nghe nhac, uéng nudc, mat
xa dau, khuén mat, thién, sap xép ban lam viéc, di
dao trong van phong hodc lam nhiing viéc don
gian khong can st dung tu duy nhiéu. Khi nghi,
tuyét doi tranh moi thit lién quan tdi Internet,
Facebook... vi chiing c6 thé sé kich thich su hung
phan cta ban, song ban chat van lam bo nao
thém mét moi.

Sau 4 1an nghi giai lao trén thi nghi dai hon véi 10 phu

(hodc 15 - 30 phut tuy cdng viéc va stic cia méi ngudi)
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va hiéu qua han

Sy 5

Nghi giai lao 5 phut 4

3

Cac tiing dung hé trg t6i uu héa Pomodoro

1. Website http://tomato-timer.com dé& c6 mét
chiéc déng hé dién tir gitp theo déi Pomodoro.

2. Marinara Timer: iing dung cho phép ban thiét
[ap thai gian nghi gidi lao va lam viéc. Nhin
chung, cach st dung kha giéng véi Tomato
Timer.

3. Tomighty (Win/Mac/Linux) la phan mém da
nén tdng cho phép ban cai dat trén may tinh dé
c6 thé st dung thuan Igi hon.

4. Pomodorable (OS X) la su két hgp gitta mot
phan mém quan ly thai gian theo phuong phap
Pomodoro va mot phan mém todo list.

5. Simple Pomodoro (Android) la tng dung theo
déi thai gian cung cdp cho ban cac théng bao
hitu ich khi dén gi¢ nghi ngoi, lam viéc. Quan
trong han, SimplePomodoro cling tuang thich
vGi Google Tasks.

6. Focus Timer (iOS) rat ly tuéng cho iPhone va
iPad. Ban c6 thé tuy bién khoang thai gian theo
y thich, am thanh théng béo, xem lai lich s [am
viéc va cung cap mét hé thédng danh gia dé tao
dong luc c6 géng cho ban.

M6t diéu chac chan la khi mai bat dau, ban sé
gdp kha nhiéu kho khan, chdng han nhu phai
mat dén 5 hodc 6 Pomodoro thi mai cé thé lam
xong moét cong viéc hay chua tap trung hoan
toan. Bai 1& Pomodoro doi hoi su néd luc ti ban
than méi ngudi rat cao va chi thuc su tac dong
t6i cach ban lam viéc khi c6 ¢6 gang .Tuy nhién,
néu kién tri 4p dung, ban chac chdn sé nhan
duoc két qua.

Tham Nguyén
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3 O kip hir SeGSkiTl
PE SUC KHOE GIA DINH TUYET VOI HON

Ba khéng con xa la d6i véi khu vuc Héi s6 khi vao Thi Bdy, tudn thir 2 hang thdng, chuong trinh SeASkill dugc té chiic
véi déng ddo su quan tdm va tham gia ctia cdc SeABanker. SeASkill duoc té chiic véi mong muén, cung cdp cdc ky
ndng can thiét, la dién dan dé cdc SeABanker cting trao ddi, gép phdn gdn két, tao dung mét cudc séng tét dep hon.

Trong ndm 2019, SeASkill duoc thi diém tai H6i s& va du kién sé nhan réng trong ndm 2020. DU mdi t6 chiic duoc 4 s6,
nhung da thu hat dugc Ién dén hon 300 lugt déng ky tham gia vdi cdc cht dé: Phong chéng cdc bénh man tinh khéng
lay, Bi quyét day con thdi hién dai, Ky ndng so cdp cuu.

Va trong SeANews Idn nay, ching ta sé cing diém lai 1 s6 néi dung théng qua 3 bi kip ddy hau ich dé stic khée gia
dinh tuyét voi hon!

o o e e oSt KBNS //l\\
Sra déng vat la thuc pham thiét yéu clia cudc séng, NANG TAM CUQ

khéng chi danh cho tré em ma ngudi I16n ciing can bé
sung hang ngay dé tranh loang xuaong, thiéu canxi.
Sau day la khuyén nghi st dung sifa va cac ché phdm
tUsifa clla BO Y té:

D1 kip 1: Udnq sira

> MILK
S -

Stta chua (h6p)  Stra (ly)

T 3-5 tudi T 1 2

TRE NHO Tu 5 -7 tubi 1 1 2.5
TU 8 - 9 tudi 2 1 2
TU 10 - 19 tudi 2 2 2
TU 20 - 49 tudi 1 1 1

NGUOILON  Tu50- 69 tudi 1 1 1.5
Tu 70 tudi 2 1 1

Phu n(r c6 thai 2 2 2

Phu n{r cho con bu 2 2 2.5
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B1 kip 2: Cat nghien Game cho con cé

Trong thdi dai cdng nghé phat trién nhu hién nay, viéc bé me khéng con thai gian
cho con, dé danh con bang iPad, dién thoai da la chuyén xay ra thudng xuyén. Va
tur dé dan tdi viéc con céi chiing ta nghién Game/ may tinh... lic nao khong hay. {

1 o Da théng nhan thic: Bat minh va trai nghiém
cung con d@é thau hiéu, tir dé giai thich, lua giup con

hiéu van dé dé tao dong luc.

2. Tac dong vao cdm xuc:
- Cung: Luat (ré rang, quyét liét)
- Mém:Tao hoat dong tich cuc

3. Hanh trinh ren thoi quen méi:
Dan dan hudng con cai sang mot
ma&i quan tam khéc hay hon, thich

phia trudc, nglta ¢, déng vién ho.

theo s& thich cta con. thu hon va tich cuc hon.

Luuy:

- Thoi gian téi thiéu cho mét hanh trinh la 21 ngay, khuyén nghij 3 thdng 10 ngay tré lén
- B6 me phdi thuc su danh tam huyét, tinh yéu thuong va thdi gian cling con ¢6 gdng

- Hay lién hé véi cdc chuyén gia tam ly dé chudn bi ky ndng va phuong phdp tét nhdt

B1 kip 3: Xt Iy finh huéng kh1 b1 hée di vat

Theo théng ké tu TS chiic Y té thé gidi, c6 dén 90% cac trudng hop héc di vat dugc xt ly kip thai dugc chira khdi nhung cling c6
dén 95% cac trudng hop khéng xa ly kip thai da tir vong, 5% con lai d€ lai bién chiing nang né.

Ho6c di vat c6 thé xay ra bat ci dau, vai bat ky ai, c6 thé 1a hdc thach, banh tréi, banh chay, sira, chao, bi ve, d6 choi...

2. Duing tay dap manh vao lung 3. neu di vat chua ra, thuc hién ép bung
51an — trung diém giira 2 nach. bang cach:

- Bung sau nan nhan, vong tay ra truéc
bung diém gilta rén va cudi xuaong Uc.

- Dung tay cudén dét ngét 5 lan tur dudi lén

1 e D& nan nhan hoi cli ngudi vé

4. Goi cap ctiu

Luuy:

- DGi véi tré dudi 8 tubi: chi s dung luc cia nia ban tay, tranh déap tay vao gdy;

- DO véi tré dudi 1 tudi: cdn theo déi bai gidng chi tiét tai Group Facebook SeASkill -
Cdm nhdn & Thuc hanh;

- Thoi gian vang dé xu ly héc di vét la 4 phat.

Van Phuong
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