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THU CUA PHO CHU TICH TT HOI DONG QUAN TRI
eNhan dip sinh nhat 24 nam SeoA Bank

Thén gtri toan thé CBNV SeABank,

Thdng 3 t6i mang theo mét ngay rét ddic biét d6i vai tdt ca SeABankers - Ngay Thanh Idp SeABank (24/3/1994
- 24/3/2018). Tréi qua chdng dudng 24 ndm hinh thanh va phdt trién, tir mét ngdn hang quy mé nhé & Thanh
phé cdng Hadi Phéong, hién nay SeABank da tré thanh mét trong 14 ngdn hdang ndm 90% thi phdn tai chinh
ngdn hang Viét Nam véi téng tai sén Ién téi han 125,000 ty déng va gép phdn tao cudc séng dm no cho hon
3.000 CBNV va gia dinh. Ching ta tu hao da mang lai thanh céng va phén vinh cho hon 1 triéu khdch hang cd
nhdn va doanh nghiép trén ca nuéc.

SeABank ¢6 duoc nhiing thanh céng ngay hém nay chinh la nhé su lanh dao sdng suét ciia HPQT, Ban diéu
hanh va su déng ldng, quyét tam xdy dung ctia toan thé CBNV Ngdn hang. Nhan ki niém 24 ndm thanh lap,
thay mdt Ban ldnh dao Ngén hdang, téi xin gui 16i cdm on nhiing né luc c6ng hién, phén ddu khéng ngiing
dé dua SeABank lén nhiing tdm cao méi cta tdp th€ CBNV toan hang. Ddc biét, xin g 15i tri Gn s@u sdc téi
Madame Nguyén Thj Nga - Chd tich HDQT, ngu&i mé dudng, dén dat, truyén Iira nhiét huyét va ngudi ldnh dao
tam huyét luén sdt sao véi hoat déng ctia Ngén hang dé SeABank viing vang tién vé phia truéc.

Nhén dip nay, Ban Idnh dao Ngén hdng ciing danh tdng cho cdc CBNV mén qua tri an ddc biét. D6 la, méi
CBNV sé duoc ting 01 chiéc mii bdao hiém SeABank dé bdo vé suc khée. Bén canh d6, cdc cuéc thi séi néi ciing
la cdu néi dé cdc SeABankers thé hién tinh yéu, niém tu hao véi Ngdn hang véi nhiéu gidi thuéng tha vi.

Tiép néi thanh céng ctia céng cudc chuyén déi mé hinh kinh doanh trong ndm 2017, téi mong réing toan thé
Ban Ié@nh dao va CBNV SeABank sé tiép tuc chung stic ddng long phdt huy nhing két qua da dat duokc, tiép tuc
phdn déu hoan thanh thdng loi cdc chi tiéu, muc tiéu, nhiém vu kinh doanh da dé ra, dua SeABank tré thanh
ngén hang bdn 1é dan déu va dugc yéu thich nhat.

Cung SeABank ctia tudi 25 Chung sic Thanh céng!

Tran trong!

Lé Thu Thay
Pho Chi tich Thudng truc HDQT
kiém Phé Téng Gidm déc Thi nhat

Ban tin n6i b6 SeABank
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30 NGAY VONG QUANH SEABANK

BAN LANH PDAO SEABANK
GAP MAT PAU XUAN 2018

Mung 6 Tét Mdu Tudt 2018, trong khéng khi Tét dang lan téa khdp muén nai, Cha tich
HDQT - Madame Nguyén Thi Nga da tré thanh vi Khdch quy mé sé tiét kiém ddu tién tai
SeABank. Trong ngay lam viéc ddu tién cia ndm méi, toan thé cdc thanh vién HDQT, Ban
diéu hanh cing tét cd cdc CBNV tai H6i S& va S& giao dich dé c6 mdt déng du dé tham du
chuong trinh giao luu “Gédp mét ddu xudn 2018” dm ciing va khéi dau cho ndm méi Méu
Tudt 2018.
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Madame Nguyén Thj Nga da dén giao djch rdt sém va la vi Khdch
mé tiét kiém ddu tién cdia ndm méi Mdu Tudt 2018
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Mbi dip Tét dén, Xuan vé, mot phong tuc tét dep cha ngudsi Viét Nam dé la "ming tuéi" cho
nhau, chic cho nhau thém mét tudi mdi, thém nhiéu thanh céng va thing lgi mdi. Cling
trong dip khai xuan nay, Chu tich HBQT, Pho Cha tich TT HDQT cung céac lanh dao cap cao cla
SeABank ciing tung bting trao tang cho nhau nhing chiéc li xi xinh dep va nhiing 1&i chic y
nghia, khéi ddng mét ndm méi htia hen nhiéu thanh cong véi SeABank.

Véi su khai dau day khi thé quyét tam va y nghia va sy Chung stic - Déng ldong clia Ban lanh
dao, tap thé CBNV, chdc chan SeABank sé tiép tuc gat hai nhirng thanh qua ngot ngao trong
nam 2018.

SeABank Ban tin ndi bo
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Chi tich HPQT gdi
nhiing l6i chuc tét dep
nhdt téi toan thé Ban
diéu hanh va cac CBNV
nhan dip ndm méi

&> SeABank
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Cha tich HBQT mimg tudi Ban Téng Gidm déc

Ban tin n6i b6 SeABank
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NU DOANH NHAN
KE NGHIEP!

l\-‘,y : ;;:%w‘ﬂ‘

TAP CHI FORBES VINH DANH
MS LE THU THUY TRONG TOP 10
NU DOANH NHAN KE NGHIEP

Nhan ngay Quéc té Phu nir 8/3, Tap chi Forbes Viét Nam lan dau tién gidi thiéu 10 guang
mat n{t doanh nhan tré dang chu y dang ké nghiép gia dinh. Pho Cha tich TT HDQT
SeABank - Ms. L& Thu Thuly la mot trong nhitng doanh nhan ké nghiép xuat sac trong linh
vuc Tai chinh - Ngan hang. Bay la lan th( hai Ms. Lé Thu Thay dugc vinh danh hang muc
nay.

Cé thé néi, ngay cang c6 nhiéu nit doanh nhan tré ti€p budc su nghiép kinh doanh clia
gia dinh, nhan trach nhiém quan trong tiép tuc xay dung céng ty do thé hé dau tién thanh
lap. Va dac biét, phu nit ngay cang khang dinh vai trd clia minh trén thuang trudng va
trong xa héi.

Xin kinh chic Ms Thay ngay cang thanh céng hon nira trén cuong vi diéu hanh SeABank.

SeABank Ban tin ndi bo

SEABANK BDUGQC VINH DANH
“SAN PHAM DICH VU

THUONG HIEU VIET TIEU BIEU”
CUA BO CONG THUONG
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Ong Nguyén Ngoc Quynh - PTGP dai dién SeABank nhan gidi “Top 10 sén phdm, dich vy, thuong hiéu
Viét tiéu biéu” do B6 Cong Thuong binh chon

SeABank vla vinh du dugc binh chon va xép hang trong “Top 10 san phdm, dich vy,
thuong hiéu Viét tiéu biéu” do B Cong Thuong binh chon. Gidi thudng trao ting cho
SeABank dua trén cac tiéu chi nhu: chét lugng san pham, dich vu dugc ngudi tiéu dung
ua chudng, su sang tao trong phong cach kinh doanh, nhiing gia tri ni bat ctia sdn phdm
dich vy, ting trudng én dinh, c6 nhiing déng goép tich cuc cho nén kinh té, ciing nhu vi
thé& dan vi trén thi trudng trong nudc va quéc té...

Gidi thudng “San pham, dich vu, thuong hiéu Viét tiéu biéu” dugc khai ddng tur thang
10/2017 va la giai thuéng nham dong vién, tén vinh cac doanh nghiép san xuat, thuong
mai dich vu Viét Nam thuc hién tét Cudc van dong “Ngudi Viét Nam uu tién dung hang
Viét Nam”.

Sau 4 thang trién khai, Ban t6 chuc gidi thudng da nhan dugc gan 300 dé cti tir hon 30 don
vi, dia phuong, hiép héi nganh hang, nganh nghé. Qua cong téac so loai gém 2 vong, cdng
tac thdm dinh thuc té tai doanh nghiép thudc mét sé dia phuong trai dai tir Bdc vao Nam,
Ban t8 chiic d4 lua chon dugc 98 hé sa doanh nghiép hap 1é, dap Uing ding cac tiéu chi
dé ra, trinh hoi déng xét tdng va ban t6 chuic théng qua. Sau d6, can c két qué cudc hop
Hoi déng xét tang gidi thudng ngay 9/2/2018 va cudc hop Ban t6 chic gidi thudng ngay
28/2/2018, Ban t6 chic da quyét dinh 96 doanh nghiép dat giai.

Ban tin n6i bd SeABank
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TRAO QUYET PINH BO NHIEM
CHO CAC CBQL CAP CAO
CAC KHU VUC HA NOI,

HO CHi MINH VA MIEN NAM

Trong nhiing ngay lam viéc ddu tién ciia ndm 2018, tin vui vé viéc bé nhiém cdc nhén su cdp
cao ctia Khu vu'c Ha Néi da chdp cdnh cho niém tin vé mét nam méi véi nhiéu thdng loi méi cia
SeABank.

Theo d6, khu vuc Ha Néi sé dugc chia lam 4 viing véi cac giam déc nhu sau:

- Ong Tran Blc - Giam déc Chi nhanh SeABank Cau Gidy dugc bé nhiém chiic vu Giam déc Khu
vuc Ha No6i 1 (bao gobm cac don vi kinh doanh: Chi nhanh Cau Giay; Chi nhanh Lang Ha; va cac
Phong Giao dich: Lac Long Quan, Nguyén Khanh Toan, Séc Son, Tay H6, Thang Long, Xuan La, Yén
Phu, Déi Can, Hao Nam, Lang Thugng, Thai Thinh, Thanh Céng, Quan Thanh);

- Ba Ly Thi Khanh Hoan - Giam d6c Chi nhanh SeABank Dai An gitt chiic vu Gidm déc Khu vuc Ha
NGi 2 (bao gobm cac don vi kinh doanh sau: Chi nhanh Bai An; Chi nhanh Ha Béng; va cac Phong
Giao dich: H6 Tung M4au, My Binh, Phi My, Kim Van, Ngoc Hoi, Van Quén, Tran Duy Hung, Trung
Hoa, Pao Tan, Pai Kim);

- BaTran Thi Thanh Xuan - Giam déc Chi nhanh SeABank B6ng Da gili chiic vu Giam d6c Khu vuc
Ha Noi 3 (bao gém cac dan vi kinh doanh sau: Chi nhanh Béng Da; Chi nhanh Thanh Xuan; va cac
Phong Giao dich: H6 Déc Di, Kham Thién, Kim Lién, Nguyén An Ninh, Nguyén Ngoc Nai, Ton That
Tung, Vinh Hoang, Bach Mai, Tran Khat Chan);

- Ong Lé Hai Nam - Giam déc Chi nhanh SeABank Ha Néi gilt chiic vu Giam déc Khu vuc Ha Néi 4
(bao gbm céc don vi kinh doanh sau: Chi nhanh Ha Noi; Chi nhanh Long Bién; va cdc Phong Giao
dich: Ba Triéu, Han Thuyén, H6 Guom, Lan Ong, Nguyén Hiiu Huan, Tran Phd, Van Xuan, Lé Thai
T8, Gia Lam, Ngb Gia Tu, Ngoc Lam, Sai Pong)

|
|

Ms. Lé Thu Thuy trao quyét dinh bé nhiém cho cdc CBQL cdp cao cdc khu vuc tai Ha Noi
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Bén canh viéc b8 nhiém cac giam déc Khu vuc Ha Néi, Ong Nguyén Khanh Phuc - Giam déc Khu vuc
Ha N6i, Khéi Ban hang va Dich vu cling dugc diéu chuyén chiic vu Phé Gidm déc Khéi Ban hang va
Dich vu kiém Phé Giam déc Hoc vién SeABank.

o2 |\

Ms Lé Thu Thay trao quyét dinh bé nhiém cho cdc Iénh dao cdp cao ctia SeABank tai khu vuc H6 Chi Minh

Ngay 22/02/2018, trong khéng khi dau xuan nam mai Mau Tuat, Phé Cha tich TT HDQT Lé Thu Thay
da t6i tham, chic tét dong thdi trao cac quyét dinh ti€p nhan va bé nhiém cho cac can bd quan ly
khu vuc H6 Chi Minh va khu vuc Mién Nam tai van phong dai dién SeABank H6 Chi Minh.

Ong Tram Viét Trung dugc b nhiém chiic vu Gidam d6c Khach hang Doanh nghiép I6n Mién Nam,
Khoi Khach hang Doanh nghiép 16n kiém dam nhiém chirc vu Giam déc Khu vuc H6 Chi Minh 1 (bao
g6m: Chi nhanh SeABank H6 Chi Minh & cac Phong Giao dich truc thudc, Chinhanh SeABank Sai Gon
& cac Phong giao dich truc thuéc, Chi nhanh SeABank Tan Binh & cac Phong Giao dich truc thudc).

Ong Lé Hoa Thuan - Giam d6c Khu vuc H6 Chi Minh, Khéi Ban hang va Dich vu, dugc b8 nhiém gitr
chtic vu Gidm déc Khu vuc H6 Chi Minh 2 (bao gém: Chi nhanh SeABank Tan Phu va cac Phong giao
dich truc thuéc, Chi nhanh SeABank Phu My Hung va cac Phong giao dich truc thudc, Chi nhanh
SeABank Tan Thanh va cac Phong giao dich truc thudc), Khoi Ban hang va Dich vu.

Ba Nguyén Thi Ngoc Huong dugc bé nhiém gilt chic vu Gidm déc Chi nhanh SeABank Tan Thanh,
Khoi Ban hang va Dich vu.

Ong Luu Chi Cong - Gidm d6c Chi nhanh SeABank Tan Thanh, Khéi Ban hang va Dich vu dugc bé
nhiém gitr chiic vu Gidm déc Chi nhanh SeABank Sai Gon.

Ong Nguyén Céng Trang - Giam déc Chi nhanh SeABank Binh Duong, Khéi Ban hang va Dich vu
dugc b6 nhiém chiic vu Giam déc Khu viuc Mién Nam 2 (bao gém Chi nhanh: Binh Duong, Péng Nai,
Ving Tau, Tién Giang), Khéi Ban hang va Dich vy, va kiém dam nhiém chiic vu Giam d6c Chi nhanh
SeABank Binh Duaong.

Ong Pham Xuan Dinh dugc bé nhiém chic vu Chuyén gia phé duyét tin dung, Khéi Phé duyét tin
dung.

Ong Phan Ha Du dugc b8 nhiém chiic vu Phé Gidm d8c Phu trach Chi nhanh SeABank Déng Nai,
Khoi Ban hang va Dich vu.

Bén canh d¢, tai 1é trao quyét dinh nay nay, Ms.Thly ciing da trao cac quyét dinh b nhiém 6ng
Nguyén Quang Lam - Gidm d6c chi nhanh SeABank Tan Binh lam Giam d6c chi nhanh SeABank H6
Chi Minh va 6ng Nguyén Trudng Sinh - Phé Gidam d6c kinh doanh SeABank Tan Binh lam Phé Giam
d6c phu trach Chi nhanh SeABank Tan Binh.

Véi cong tac bS nhiém 1an nay sé tiép thém sic manh dé SeABank phat trién manh mé hon nita &
céc dia ban hudng téi muc tiéu phat trién thanh ngan hang ban 1é dan dau va dugc yéu thich nhat.

Ban tin n6i bd SeABank
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TRAO GIAI CUOC THI

DU POAN Ti SO TRAN
CHUNG KET U23

VIET NAM - UZEBEKISTAN

Sdng ngay 9/2/2017, SeABank da té chirc trao gidi Nhdt cuéc thi "Du dodn ti sé

trdn chung két U23 Viét Nam - Uzebekistan" tri gid 23.000.000d cho chi Trdn Thij
Thu Hién (Quynh Luu, Nghé An) - nguéi c6 du dodn két qua va sé nguéi du dodn
gan ding nhat trdn Chung két U23 Chéau A.

SeABank Ban tin ndi bo

Ong H6 Plic Ding - Gidm déc Chi nhdnh Nghé An dai dién cho SeABank trao tdng gidi Nhdt tri gid
23 triéu déng cho chj Trdn Thj Thu Hién

Cudc thi "Dy dodn ti s6 tran chung két U23 Chau A" clia SeABank da nhan dugc 4.500
luot tham gia binh luan, du doan két qua va 2.800 lugt share, ti€p can gan 400.000
ngudi. K&t thic cudc thi 23 giai thudng da dugc trao, trong dé ¢o 1 giai Nhat tri gia 23
triéu dong va 22 giai Khuyén khich trj gia 2.300.000d.

Bén canh Cudc thi trén, d& dong hanh va cé vii cho doi tuyén U23 Viét Nam, SeABankers
trén toan quéc cling déng loat t6 chiic roadshow ¢ vi d6i tuyén. D3c biét, SeABank
cling danh tang chuong trinh uu dai ti€p kiém tang thém lai suat 2,3%/nam cho toan
bd Ban hudn luyén va cac cau tha U23 Viét Nam cling ngudi than khi gui tiét kiém tai
ngan hang.

A‘L SeANews
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SeABank hé trg
truyén théng trong
chuong trinh “Déng
hanh cung phu nit
Bién cuong” giai
doan 2018-2020

SEABANK PONG HANH CUNG
PHU NU VUNG CAO

Thuc hién Chuong trinh phéi hop gilta Trung Uang Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam
(HLHPN ) va B6 Tu I1énh b6 d6i Bién Phong vé “Van dong phu nir tham gia xay dung
va bao vé cht quyén lanh thé, an ninh bién gidi, hai dao” giai doan 2017-2022, Trung
Uang HLHPN Viét Nam cung B6 Tu lénh bd d6i Bién Phong t6 chiic chuong trinh
“Péng hanh cling phu n{ Bién cuong” giai doan 2018-2020 tai Lang Son vao thang
3/2018 véi quy moé hon 1000 dai biéu, c6 su tham du ching kién cta cac déng chi
lanh dao Bang va Nha nudc, Lanh dao cac B, Ban nganh Trung Uong, Lanh dao Tinh
ay tinh Lang Son.

Nhan thdy day 1a hoat dong thiét thuc nhdm cé v tinh than phu ni ving bién kién
dinh b3o vé toan ven lanh thé dat nudc cling 1a mét trong nhiing hoat déng xa hoi
nham hién thuc héa cam két phat trién bén viing ctia Ngan hang, SeABank da nhanh
chéng hé trg truyén théng trong chuong trinh “Déng hanh cling phu nit Bién cuong”
giai doan 2018-2020 va&i tham gia géi ho trg truyén théng tri gia 100.000.0004.

Ban tin n6i b6 SeABank
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TIN SAN PHAM

BAO HIEM
HAI LAN

HUNG KHOI "KHOI BPONG
CUNG BANCAS" TAl PA NANG

Ngay 09&10/03/2018, tai Pa Ndng, chuong trinh dao tao vé “Bancassurance” danh cho
cdc cdn bé kinh doanh cia chi nhdnh Pa Ndng, Lé Dudn, Hué, Qudang Ngdi, Binh dinh da
dién ra trong khéng khi hao hing ctia toan thé cdc thanh vién tham gia. Tham du budi
truyén théng va dao tao c6 Gidm déc Khu vuc Mién Trung 2 - dng Lé Vén Minh, Ba Déng Thu
Hoai - Gidm Déc BANCASSURANCE - Khéi KHCN, Ba Nguyén Thi Hoai Phuong - Gidm Déc
Kinh Doanh toan quéc - Khéi KHCN, Ba Lé Thi Kim Léc - Gidm Déc KHCN KV Mién Trung va
ban gidm déc cdc chi nhdnh.

Ngoai viéc dugc tim hiéu vé nguén géc khdi ngudn ctia bao hiém, nhitng nguyén tac ctia bdo
hiém va ca nhiing lgi ich mang lai cho Khach hang, Ngan hang, Cong ty Bao hiém va Can bd
kinh doanh, cac hoc vién con dugc tham gia cac trd chai hoi - dap dé thé hién su an 'y, tinh
than déng doi.

Bancasurrance |a mét san phdm khéng méi clia SeABank nhung véi nhiing lgi ich vugt troi
cho Khach hang, sdn phdm nay du kién sé mang lai nhiéu doanh thu cho Ngan hang. Cac lgi
ich cho khach hang bao gom:

UU PAI VE PHI

Khach hang khi mua
san pham ban qua kénh
Bancassurance sé dugc huéng
mét muc phi thap hon so véi san
pham ban qua kénh théng
thuong do chinh sach cam
két véi ddi tac ngan ICH VU

I “MOT CUA"

Khi mua bao hiém qua kénh

Bancassurance, ngoai viéc ducgc
bao hiém tén that vé tai san, thuong
tat va trach nhiém thi khach hang cé

thé yén tam vi c¢6 ngan hang“bao linh
uy tin” ciing véi cdng ty bao hiém

(Vi cac san pham bao hiém phan

phéi qua kénh ngan hang da
dugc ngan hang danh gia,

Khach hang dugc sit dung
cac san pham dich vu tai
chinh tron goi v@i cac tién ich
phu hop nhat véi nhu cau caa
minh ma ho ¢6 thé khéng c6
dugc néu Ngan hang va
coéng ty bao hiém hoat
dong riéng ré véi

SU THUAN TIEN

lua chon) nhau.

SeABank Ban tin ndi bo

Khach hang sé dugc
huéng nhiing tién ich trong
viéc chuyén quyén thu huéng
ciing nhu nhan tién bai thuéng
trong trudng hgp c6 tén that
(Qua tai khoan ngan hang,
ATM...).

Két thuc budi dao tao, tat cd cac hoc vién déu tran day mét tinh than hing khdi day nhiét
huyé&t mudén dugc xung tran, trién khai ngay va luén sdn phdm nay.

A‘LSeANews @
TIN SAN PHAM [N 2

“Cdm on cac loi
nhan xét clia cac ban
SeABankers Hoc vién va Trung

tam sé con dong hanh va hé trg
cac ban trong suét qua trinh trién
khai va dao tao sap téi. Mong dugc

c6 co héi cung gan két v6i moi

ngudi han nira. We love you all”

Nguyén Thi Hoai Phuong -
Giang vién “Pay thucsula
khéa hoc rat c6 y nghia
vGi minh, minh dugc hiéu ré
hon vé BANCAS khéng con mo
hé nhu trudc day nira. Dac biét
0 gido va ban trai ghi diém cho
cac nhom rat dé thuong”.

Dinh Khdc Mién Nhi

“Khéa hoc rat - SeABank Hué

tha vi, thuc té, giup
minh hiéu va tu tin cung
cap thém mét dich vu tét

dén khach hang”. “That su thi

khéa hoc nay rat tuyét
va y nghia, c6 gido gidng
rat hay, thuc té gidp minh giai
dap rat nhiéu thac mac. Cdm on
c6 gido”.

Nguyén Thi Thanh Vén
- SeABank Da Nédng

Pham Minh An
- SeABank Binh Binh
“Vura dugc hoc,
dugc choi, dugc an...qua la
1 khéng khi hoc that su tuyét vai.
Gilip moi ngudi gan két véi nhau haon,
déng long hon, cing nhau hoan thanh
cac cau hoi ctia khda hoc 1 cach tét nhat.
Cam on ¢o giao, c6 Hoai Phuong la nguai
truyén cdm hing dé t6i tu tin hon, manh mé
han...khi hiéu dugc nhitng diém ndi bat ctia
BANCAS, nhiing chinh sach hdp dan cua
BANCAS dé téi sdn sang nhan nhiém vu
ban BANCAS khi c6 thé”.

Lé Quang Hung - SeABank
Lé Duan “Lan dau tién
hoc 1 khéa hoc giao
vién lai vui vé, dé thuang
nhu vay, em ti€p nhan thong
tin nhanh va hiing thu trong
toan bé budi hoc”

Pham Quynh Nhu
- SeABank Binh Dinh

Pham Thanh Nhdt Minh (Khéi KHCN - KV Mién Trung)

Ban tin ndi bd SeABank | 13
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TIN SAN PHAM .............. .

TRIEN KHAI SAN PHAM CHO VAY MUA
XE DANH CHO DOANH NGHIEP

SEACAR BUSINESS 2018
VOI NHIEU UU PAI MO

Tir nay dén hét 30/06/2018, Khdch hang Doanh nghiép la phdp nhén, hay Cd nhén la chi
Doanh nghiép tu'nhdn c6 thé vay vén dé€ mua 6 té phuc vu hoat ddng san xudt kinh doanh
ctia Doanh nghiép nhén uu déi hép dan tai SeABank.

SEACAR Eusiness

Linh hoat Iva chon 14 sudt uu dai

1 1%/ném 6.49% /nam 8.49% fnam
U DAl MUA XE w | o |
dau tién dau tién dau tién

cho Doanh nghiép

Luét xe dang cdp

Lai sudt thdp sau thdéi gian uu dal
Thu tyc don gidn, x&t duyét nhanh ching

Cap bén thanh céng T ngéy 21/02/2018 Gén hét 30/06/2018

Khach hang dugc linh hoat lua chon géi uu dai vay pht hop nhu cau véi muc lai suat uu dai
hap dan: 1%/nam trong 3 thang dau tién, 6.49%/nam trong 6 thang dau tién va 8.49%/nam
trong 12 thang dau tién. Lai suat sau thai gian uu dai dugc tinh dua trén lai suat gui tiét kiém
ky han 14 thang cong thém bién dé thap (3.5%).

Thai gian cho vay t6i thi€u dugc ap dung theo chuang trinh nay 1a 36 thang. Khach hang cé

nhu cau tra ng trudc han dugc ap dung muc phi 3% trong 24 thang dau, 2% ti thang thi 25
dén thang thi 36 va mién phi tra ng trudc han ti thang tha 37 tré di.

SeABank Ban tin ndi bo

)\L SeANews
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: Call Center

Contact Center

Contact Center 24/7 SeABank

~ HUONG TOI DICH VU
CHAM SOC KHACH HANG CHUYEN NGHIEP

Trong nén kinh té thi truéng hién nay khi sén phdm dich vu cia cdc Ngdn hang thuong mai dang ngay cang tré
nén giéng nhau thi su khdc biét vé chdt luong dich vu dang du'oc cdc Ngdn hang quan tém va coi ddy la yéu té canh
tranh quan trong trong vi thé dich vu. Theo mét khdo sdt méi ddy véi 15 dinh ché tai chinh I6n & Ha Néi két qua cho
biét, hau hét cdc Doanh nghiép déu dang c6 ké hoach ddu tu xdy dung va phat trién Hé théng cham séc khdch hang
chuyén nghiép. Trong dé, c6 téi 60% doanh nghiép cé ké hoach xdy dung trong vong 6 thdng téi, 30% dt ké hoach
thuc hién trong vong 1 ndm téi va khodng 10% con Iai ciing 1én ké hoach ddu tu trong 2 ném téi.

Tai SeABank, hé théng Chdm séc khdch hang da c6 nén tdng co sé vt chdt hién dai tir nhiéu nam truéc, két hop co
cdu té chirc va nguén luc van hanh dich vu, khdt vong dé Dich vu Cham séc Khdch hang cia SeABank tré thanh mét
diém sdng duoc cha y véi gid tri trdi nghiém mang lai cho Khdch hang vuot tréi dang la diéu ma Dich vu hé tro Khdch

hang da kénh 24/7 - Khéi Vdn hanh Céng nghé dang né luc thuc hién.

Xay dung Dich vu Cham soc khach hang theo mé hinh
Contact Center thay vi Call Center truyén théng

Call Center va Contact Center c6 gi khac nhau va vi sao lai
chon xay dung Dich vu Cham séc khach hang theo mo hinh
Contact Center? Day la cau hoi cla rat nhiéu nha quan ly
trong linh vuc Cham séc khach hang nhiéu nam qua.

Néu Call Center tap trung vao viéc ti€p nhan cac cudc goi
vao hoac thuc hién goi ra cho khach hang nham cung cap
thong tin ho trg x ly yéu cau cho khach hang qua dién
thoai thi Contact Center hudng t6i viéc cung cap dich vu
cho khach hang qua nhiéu kénh tuong tac khac nita ngoai
dién thoai truyén théng nhu email, webchat, mang xa hoi,
video... Trang Web “ We are social” da dua ra nhiing con s6
thong ké vé xu hudng st dung internet, mang xa hoi va
dac biét la mobile ctia 30 Quéc gia trén thé gidi trong d6 ¢

Viét Nam. Cu thé dan s6 Viét Nam théng ké khodng 90 triéu
ngudi thi c6 dén 39.8 triéu ngudi st dung internet (chiém
44%), 28 triéu ngudi s& hitu tai khodn mang xa héi (khoang
31%). Trong d6 ngudi st dung dién thoai di déng dé truy
cap mang xa hoi chiém 24% dan s, 22% ngudi Viét xem
video trén dién thoai, 18% ngudi choi game, 16% dung tim
kiém thong tin, 14% st dung dich vu mobile banking.

Nhu cau va hanh vi s&r dung dich vu théng tin clia khach
hang dang ngay cang thay d6i vi vdy sir dung md hinh
Contact Center thay thé cho mé hinh Call Center truyén
théng la diéu can thiét nham ti€p can va chi déng cham
sdc khach hang tét hon.

Ban tin n6i bd SeABank
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ISSUETYPE

Kién tOén bo quy tr‘lnh Channel £
van hanh thong nhat S wohVoL

. Debit card 5430 27.56%
danh cho Contact Center 24/7 &
Credit card 2807
o ) KS_Thé phét sinh GD tror 13161
Yéu cau ti€p nhan tdi ctia Khach hang can dugc Chuyén vién Account 12111
hé trg xt ly theo ding quy trinh quy dinh nghiép vu cla SeANet 10701
SeABank, trong d6 méi dich vu déu c6 cam két chat lugng Marketing 963 1
(SLA) cu thé vé thdi gian x{ ly. Chuyén tién 6811
KS_Thé BigC chuwa kich he 376
Riéng d8i véi nhom yéu cau phan nan, SLA dua ra cam két KS_Thé chwa kich hoat
xt ly danh cho Khach hang ca nhan/SME 1a 02 ngay lam viéc, Phan nan CLDV

KS_Thé phat hanh 30 ngi
SMS Banking

POS

KS_VOC

KS Thé d3 kich hoat chuwz

Khach hang uu tién 01 ngay lam viéc. Chuyén vién xt ly can
dam bao dap ung day du cac yéu té dugc quy dinh trong
Bo tiéu chudn dich vu danh cho Chuyén vién hé trg khach
hang 24/7 (“Agent”). Trong dé tap trung trong diém vao cac
ky nang bao gom: Ky nang giao ti€p, Ky nang chuyén mon

® SU PEER?:

;Jﬂt:'iﬁl:tiffﬁ a hié KV n3 5 dau va két thuc phié 4 o LGE‘n I-.' .
_ nghiép vu, Ky nang ma& dau va ét thuc phién tuong tac véi Tidt kim,/tidn givi c6 kv 1
i Khach hang chuyén nghiép. KS_theo chién dich

SeAMobile

Nop thué dién tir
Grand Total

Théang 10/2017, SeABank trién khai hoat ddng hé trg Khach hang tir Call Center sang Contact Center Xay d un g h e th on g h oat do n g
24/7 bang viéc m& rdng cac kénh tuong tac véi Khach hang bao gom: Conta Ct Center 24/7

- Hotline 24/7 danh riéng cho hai phan khic Khach hang ca nhan va SME, véi hai dau s6 hotline o . o, . o

phuc vu khach hang Mass (1900555587) va hotline mién phi phuc vu Khach hang uu tién phUC vu Kha’ch h‘ang hléu qué Y:é:; ggni;itmgennrler:\gﬁf/l; rg::g g:;gg k?g:i’ogne
1800558899 : : : Vvéi cac cau phan hé théng van hanh bao géom: Hé
théng tiép nhan cudc goi Cisco Finesse; Hé théng
bdo cao cudc goi va van hanh hé théng Contact
m201711 Center CIUIC (Cisco Unified Inteligence Center); Hé
= 201712 théng giam sét file ghi am cudc goi MediaSense;

- Email hé trg xuyén sudt 16/24 phuc vu Khach hang téi 22:00 hang ngay
- Hé théng hé trg Webchat Subiz TONG QUAN SO LUQONG PHAN NAN THEO THANG
- Kénh tuong téc truc tuyén véi khach hang ngay tai trang Fanpage ctia SeABank

V6i mong mudn huéng téi tang trai nghiém dich vu khach hang, Contact Center 24/7 SeABank dang

776
&80
nd luc trién khai va kién toan dan cac hang muc ctia mét hé théng van hanh Contact Center chuyén w0 :::izi :P?;riétr;mge-onﬂgtv(;ut?’x{/ﬁﬂii?\usgifr:;jn};hticchh%é:rg
h.;\ . v v ) )
nonie 252 xuyén sudt; Hé thong bdo cdo Data Base phuc vu
0 o - cho nhu cau phan tich hanh vi khach hang danh
Mo r’ong va phat tr|en da N h m uc cho cac Bon vi kinh doanh, dac biét hé thong luu

~ trry ki€én phan nan tir Khach hang SeABank.
dich vu ho trg Khach hang da dang qua kénh 24/7

TU con s6 5 dich vu hé trg qua téng dai, t6i nay danh muc
dich vu hé trg khach hang 24/7 clia SeABank da lén tGi A p

gan 100 dich vu. Khich hang cta SeABank ngoai viéc c6 Va n ha n h
thé ti€p can véi Ngan hang qua nhiéu kénh tuong tac con
€6 thé thuan tién yéu ciu céac dich vu qua Contact Center

Thiét lap céng cu hé trg nham tang nang suét

- Giam sat Realtime chi s KPI cia Agent: Do ludng va théng ké hiéu suat lam viéc cia Agent
AN ) N NN realtime gilip cho Agent chii d6ng nam dugc hiéu qua hoat déng clia cd nhan ngay trong ca truc
24/7.Toan b yéu cau cta Khach hang dugc tiép nhan va théng qua cac chi s6: Téng s6 cudc goi phan bé dén Agent, S6 cudc goi da phuc vy, S6 cudc goi rét

xUly phan héi ngay trong phién tuong tac nhu: Kich hoat do Agent, Téng s6 thai gian tra 16i, Thai gian tra 18 cudc goi lau nhat, Ty Ié thai gian NotAvailable/
thé, ma khéa tinh ndang thanh toan chi tiéu qua mang clia Meeting/GoOut/Lunch

thé quoc té, phat hanh lai Thé/Pin, théng bao mat cap that
lac thé, phong tda tam thdi s6 tiét kiém that lac, xac nhan
tinh trang giao dich thanh toan, thay déi han muc giao
dich qua thé, chuyén déi giao dich tra gop...

96.90% A

Nhu vay thay vi khach hang phai qua quay dé yéu cau [ ren o T | e e == il |
thuc hién cac giao dich trén thi khach hang da c6 thé dé $253 it / 9338% o £

dang yéu cau Ngan hang hé trg mét cach nhanh chéng g — - A U G
qua kénh 24/7 ma khéng mat qua nhiéu thaoi gian di lai.

FABGET : il

16 | SeABank Ban tin ndi bo Ban tin ndi bd SeABank | 17
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- Tu ddng Popup théng tin Khach hang: Day la cong cu ma hau hét cac Contact Center ngay nay
phai co, ngay khi pickup cuéc goi ctia khach hang, clra s6 théng tin khach hang dugc tu dong mé ra
dé giup Agent hiéu khach hang hon trong qua trinh trg gitip, nhd vay rat ngan dugc thdi gian tré 16i
(answer time) cho méi cudc goi.

o

Dl Tonr e oo

P 3 -
PR B, ' LT
Al

(L ' PRI
o ok ] LA
AL HA DO AL

VT mal

Mag

[Ertye i Ll

- T8i uu héa céng cu Wrap- up- Code: Day la qua trinh ghi chép lai théng tin vé cudc goi clia khach
hang theo mau bao cao yéu cau thu thap phan tich: khach hang la ai, c6 nhu cau gi, thai d6 ra lam
sao....nham phuc vu cho qua trinh x{ ly yéu cau va phan tich chat lugng sadn pham dich vu clia cac
Bon vi kinh doanh. Thai gian wrapup code dugc tinh vao thoi gian x{t ly cudc goi, ddong nghia vai
viéc dé ting nang suat thi Agent phai rit ngén thdi gian ghi chép.

- Chia sé kién thitc mé danh riéng cho Agent: Trong qua trinh giai dap khach hang, kho tri thiic
déng vai trd nhu la “google search” giip cho Agent cé thé tra ctiu bat ky théng tin nao lién quan dén
san pham, dich vu clia SeABank. Thdm chi con huéng dan chi tiét tiing budc xt ly va hé trg khach
hang nhu thé nao (Agent Script).

i fang v a

Namignad LT =D o e sk

Kiém soat va do luong chét lugng dich vu

- Do ludng chat luogng hé trg ctia Agent
théng qua cac bai danh gia chdm diém  wom

1. BIEM HO TRO TRUNG BINH TOAN KENH 247

cudc goi/ ndi dung phién tuong tac theo  * et . -
dinh ky hang thang. Bing hoat dong B e
nay doi kiém soédt chat lugng (QA) cia = l I . l
Contact Center 24/7 c6 thé ndm bitdugc .. .. .

tinh trang ho trg cha mébi agent tr dé ining o D o

¢6 nhiing danh gia duc rat kinh nghiém o pie o sees chans i p}-&nl‘;ﬂ;:.:\,l;l}!:li.:ﬂ:.:- wvrehi i, o5 thisg 123017
CoaChing agent hiéu qUé~ :I;:-hoq-::'-dnh.\pun; v whn  defm the e aend lee nuhife tie oda seim b ahbn urbénh, car

+ bgn orotmg ca v G kénh dichvo
Dxch wy kénh Outbcund mic 30 difm 50020 Bom 80V trung binh phong Tuy oheén s Jamg cd 5u
@uim wirnhe v chi iegeg toinkénh

SeABank Ban tin ndi bo

A‘L SeANews

TIN NGHIEP VU

- Danh gia chat lugng théng qua y kién cha quan

2.3 Db VO thetes c8e fanm ik vy

tir phia Khach hang s dung dich vu (Voice of Compta Fcing in

Y ¢ s .z 2 Ay z Intmusd -ﬁ:
Customer- VOCQ): Y kién danh gid chi quan tu Khach e
hang chinh 1a tu liéu s& dung hiéu qua cho viéc kiém
soat va danh gia chat lugng hé trg khach hang, Contact
Center 24/7 can cht dong thu thap va phan tich t6t cac Ve s gl W oo 5 o
y kién Khach hang. M S
« Mish thaimg. 1 i
Hohdug i Kadag hai bog 1 &

Shic ol ol cger ol o S sy chidin el 1 ool ol AT 3 el Kimp
Erong radr piin B e o ek

YO - Voloe ol customer- Deim khao sai KM béa ngoai bis &is duec e
lasley Aaniy pud rirthoing 12078 Then $omin khio sat o Sape GLAH con spla
ok ir o b bl tagr B M ks agene wong dhing b il 2 b ape

i chuny ki et W xowy quash v cick thei vi thi & Bty cda agre

Xay dung déi nga nhan su chuyén nghiép va
tam huyét voi cong viéc

Contact Center 24/7 dac biét quan tam tdi van dé xay dung déi ngi hé trg chuyén nghiép tao moi
diéu kién t6t nhat dé€ nhan su c6 thé phat huy t6i da cac diém manh clia ban than cng hién cho
céng viéc. Agent dugc ct tham gia cac khoa dao tao nghiép vu va ky nang dinh ky hang thang nham
nang cao nang luc chuyén mén ca nhan. Contact Center 24/7 cling thudng xuyén té chic cac hoat

déng tap thé gén két tinh than déng déi clia nhan vién thédng qua cac cudc thi van nghé, cac chién
dich Roadshow, cac chuyén Picnic du lich dinh ky.

-

Contact Center 24/7 du xudn ddu ndm  Cang tham gia chuong trinh roadshow cta Ngdn hang

Contact Center 24/7 tin rdng véi su hé trg phéi hgp tir cac Daon vi ndi bo, Ban lanh dao SeABank dac
biét 1a sund luc va déng long tir cac thanh vién trong chinh don vi, khat vong tré thanh mét Contact
Center 24/7 chuyén nghiép va&i chat lugng hé trg vugt trdi mang lai gia tri trai nghiém t6t cho Khach
hang ctia SeABank la diéu c6 thé dan dugc hién thuc héa, qua d6 gép mot phan nhé dé dua SeABank
trd thanh Ngan hang ban 1& hang dau va dugc yéu thich nhat Viét Nam.

Thu May (Contact Center 24/7)

Ban tin n6i b6 SeABank
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D)

nh cam cua SenBank

danh cho mot nifa the gidi

Nhén Ngay quéc té phu nir 8/3, cuéc thi “Em trong mdt t6i” nhdm tén vinh nhiing nit
SeABanker dang ngay dém éam thdam céng hién sirc minh cho SeABank ciing nhu hoan
thanh tét vai tré ctia ngudi phu nir trong gia dinh da duoc Ban Truyén théng & Thuong

hiéu té churc va dién ra trong khéng khi séi néi va vé ciing hao hing véi rdt nhiéu tac pham
va hinh thi'c tham du nhu’ lam tho, vé tranh, quay clip hay nhirng bai hdt ...

Goi la cudc thi, &y vay nhung tat ca nhing tac phdm gui dén ban té chiic déu bd qua nhiing
yéu t6 then chét dé dat gidi thudng ma chi véi mong mudn tac phdm va tinh cdm ca minh
sé& cham dugc dén trai tim ctia nhirg ngudi phu nit dugc nhan. Sau gan mot tuan dién ra day
hing khai, cuéc thi da thu vé hon 1300 luot theo d6i va 300 lugt thich trén SeAFace tur cac
tac pham.

Véi nhitng ngudi tham du va theo déi cudc thi tir nhitng ngay dau, co 1é sé khong khoi bat
ngd véi su but pha ngoan muc clia tac phdm dat gidi dac biét — Buc tranh “Ngudi phu nit
SeABank” vé Ms.Lé Thu Thay bang kim tuyén. Tac phdm dugc gui trong nhiing ngay cudi clia
cudc thi, nhung chinh chat lugng va tdm huyét cla tac phdm da thu hat su chd y va binh
chon, mang lai cho ba cé gai cia SeABank Ha Néi la D6 Thuy Dung, Nguyén Thi Huong va
Nguyén Thi Phuong Linh ca giai dac biét tir Ban giam khao va giai Binh chon nhiéu nhat.

A‘L SeANews
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DBong nghiép Nguyén Hoai Nam dén tir SeABank Thai Nguyén - ngudi da tham gia rat nhiéu
cudc thi ctia Ban Truyén thong & Thuong hiéu da gui ca khic “Cam on 1 nlra SeABank, 1 nuia
thé& gigi” viét lai trén nén bai hat“Cung anh” cia Ngoc Doli d€ du thi. Chia sé véi BTC, ban Nam
cho biét da rat vui, héi hdp khi gui tac phdm nay, vi SeABank d8i véi anh chinh la ngéi nha thu
2 cGa minh va a hudéng téi ki niém 24 nam thanh [ap ngan hang anh ciing muén danh ting
mot diéu gi d6 dac biét cho noi ma anh dang gan bo. Loi nhac y nghia trén giai diéu dé nghe,
dé thudc da mang dén cho chang trai gidi thudng Sang tao day thuyét phuc.

BTC cling rat xtc dong khi nhan dugc bai tho du thi thay cho 16i muén noi cia SeABanker Tran
Xuan Linh danh cho ngudi ban déng nghiép va ciing la ngudi Linh lya chon lam mét nira ctia
dai minh. Va v6i mot clip cau hén ngot ngao, mot bai tha to tinh 1ang man, chang trai dén ti
SeABank Thanh Hoa da dm tron gidi xtc déng clia cudc thi.

Mét tdc phdm nita ciing d€ lai &n tugng sau sdc vai BTC va cac déng nghiép trong dip nay la
bai hat “Buc thu tha thinh dau tién” dua theo nhac “Buc thu tinh dau tién” do tap thé VPBD
Mién Nam. Chi trong 1 bai hat, chang trai trong clip da khéo léo néu tén va to tinh vai 18 ¢6

gai ctia VPBD Mién Nam, khién nhiéu ngudi phai cudi ra nudc mat.

Con rat nhiéu cac tadc phdm thd vi, nhing bai tha dat dao tinh cdm da dugc khéng chi cac
dang nam nhi ma ca cac cé gai SeABank danh tang dén nhiing nir d6ng nghiép clia minh
nhan dip ngay Quéc té Phu ni. C6 thé ndi“Em trong mét t6i” da |a cau ndi dé tat cd moi ngudi
thé& hién tinh cdm clia minh d&i véi mot nlra xinh dep cla thé gidi, déng thdi tao ra san choi
thu vi va gop phan nang cao tinh than doan két ndi bo giira cac SeABanker.

Viét Ngoc

Asnr

Cdc tdc phdm du thi “Em trong mdt t6i

Ban tin n6i b6 SeABank
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KHOA HOC AN TUONG THANG 3

Ngay 06 - 07/03/2018, Hoc vién SeABank da két hop véi déi tdc dao tao cong ty MiMax té chirc thanh céng chuong
trinh dao tao “Lép trinh tu duy - thuc thi chién lugc”. Khéa hoc dé ddp tng duoc nhitng mong doi ciing nhu ky vong
ctia cdc anh/chj hoc vién tham gia.

Xuyén suét buéi hoc, cdc hoc vién tuong tdc hiéu qua véi nhau, ban luén vé nhitng cha dé th vi, dua ra nhiing khiic
mdc - thuc trang tai SeABank dé ciing gidng vién va cdc hoc vién khdc tim ra giai phdp. Hai ngay tham gia khéa hoc,
cdc hocvién viia dugc hoc vira duoc “choi’; lién tuc déng ndo va tuong tdc, tir do rut ra nhirng bai hoc cho riéng minh
dé dp dung vao céng viéc thuc té.

Chia sé vé an tugng clia minh vé khoa hda hoc, cac anh/chi hoc vién cho biét:

k. f{é}%&n (&1@
Phé Giam dé6c Kinh doanh chi nhanh Thanh Héa

“Téi rat tam dac v6i 3 md hinh ABCDE - TOWS va 5FORCES. Céc
mo hinh da gidp t6i dinh hudng khi xay dung cac ké hoach hanh
dong, xac dinh dugc chién lugc gan - chién lugc xa va ti dé cé
nhing chuang trinh hanh déng thiét thuc. Tham gia khoa hoc da
hé trg t6i rat nhiéu trong cong tac dinh hudng céc can bd nhan
vién tai chi nhanh.”

ok EPham Vi auan @dfg

Giang vién cta khéa hoc

“Cac hoc vién tham du khéa hoc day du, dung gid, ludn sén sang chia sé
quan diém ca nhan, nhiing kinh nghiém ctia ban than trong qua trinh
lam viéc tai SeABank. Cac nhém déu nghiém tdc ban luan, chia sé trong
céc hoat déng nhom. Ky nang teamwork dugc thé hién qua két qua cda
cac hoat déng xuyén suét khéa hoc. Hoc vién chti dong thuc hanh, ap
dung cac mo hinh, cong cu dugc cung cap trong céac bai tap nhéom va tu
tin thuyét trinh nhiing y kién cé nhan. Cac hoc vién biét ap dung cac cong
cu vao bai tap thuc té dé dua ra cac chién lugc cu thé.”

JARSALIYT NEERLU Y g
Figg Py " Lanek,

Khod hoc lgp trinh tu duy tai khu vuc mién Trung (anh trdi) va khu vuc mién Nam (anh phai)
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(Ban Téng Gidm déc, Ban Gidm déc Khéi, Ban Gidm d6c khu vuc chup énh cting 2 dién gia

Khéa hoc con tao ra dién dan gilp cac nhan su ctia Hoi s& va Chi nhanh hiéu nhau hon, cing nhau chia sé nhiing kho
khan vuang méac trong cong viéc.

Toa dam quan ly“Tan dung co hoi - But pha thanh céng” da dugc don ti€p 2 dién gia 1a TS. Vo Tri Thanh - Chuyén gia kinh
té€ - Nguyén Pho vién trudng Vién Nghién ctu quan ly kinh t€ Trung uong , Ba Nguyén Tuyét Duong - Vu Pho Vu phap
ché - Ngan hang Nha Nudc.

Tai toa dam cac khach mdi va hoc vién da nghe cac chuyén gia phan tich, danh gia méi truong kinh doanh nam 2017
cling nhu cap nhat xu hudng phét trién kinh té Viét Nam nam 2018 va dua ra nhimng 15i khuyén quy béu dé SeABankers
6 thé tan dung cao héi - bt pha thanh cong.

Ba Nguyén Tuyét Duong - Vu Pho Vu Phap ché - Ngan hang Nha nudc chia sé: “Ban than t6i cho rang su hién dién cda
Ban lanh dao SeABank da cho thay su dong long vé dinh hudng cho chinh ban than doanh nghiép. Ban Téng Giam déc
SeABank sé 1a dau tau cho nhiing chién lugc mdi, phat trién da dang cac sdn phadm dich vu nham dap ng nhu cau cda
tiing déi tugng khach hang. Trong thai dai 4.0, thi t6i van cho rdng con ngudi la yéu té quan trong nhat, ho sé quyét
dinh dugc su thanh cdng ctia mét té chic hay cla mot sdn phdm, ho sé dua ra cac chién luge dé thac day su phat trién
clia mot doanh nghiép”

Chia sé cung Hoc vién SeABank, anh Dao Manh Ha - Giam d8c cong ty MiMax - d6i tac t8 chuic chuang trinh cling cho
biét: “Céng ty MiMax da dao tao cho rat nhiéu khéa hoc cho cac Ngan hang nhung chua c6 khéa hoc nao nhan dugc su
quan tam, ing hod va tham gia cGia Ban Lanh dao Ngan hang nhiéu nhu khéa hoc nay. Céng ty MiMax xin gui |6i cdm on
chan thanh dén Ban Lanh dao Ngan hang, Giang vién Pham Vi Xuan Bang va Hoc vién SeAbank”

Hoc vién SeABank xin gui 1 cdm on chan thanh dén Hoi ddng Quan tri, Ban Téng Giam déc, cac Anh/Chi Giam déc Khéi,
Giam déc Khu vuc cung toan thé 37 Anh/Chi hoc vién 1a Giam d6c nghiép vu Héi s, Ban Giam déc Chi nhanh da dén

tham gia chuong trinh va lam nén thanh cong cta sy kién nay.

Thay Linh (Hoc vién SeABank)

Ban tin n6i b6 SeABank
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Dai dién Ban l@nh dao ctia SeABank trao qua Tét cho cdc em nhé

Puoc thanh Idp ném 2016, dén dau ndm 2018, Quy “Uom mdm uéc mo” ctia SeABank hién
dang nhén dé ddu cho 46 chdu hoc sinh nghéo hiéu hoc trén toan quéc. Hang nam, SeABank
thudng xuyén té chuc cdc hoat déng, tham héi, gdp g6, tdng qua nhdm déng vién cdc chdu
vuon Ién trong cuéc séng va trong hoc tép. Nhén dip Tét Méu Tudt, nhdm thdt chdt méi quan
hé giita Ngdn hang va cdc chdu nhén hoc béng “Uom mam uéc mo’; SeABank da danh nhiéu
phdn qua Tét y nghia cho cdc chdu hoc sinh nghéo hiéu hoc.

Tai H6i 53, Phé Chu tich Thudng truc HDQT Ms. Lé Thu Thily da trao qua tang va chidc tét 5 em
hoc sinh nghéo hiéu hoc tai Phudng Phan Chu Trinh, 1a nhitng em nhé da dugc hé trg hoc béng
tur quy khuyén hoc“Udm mam uéc ma” ctia SeABank tir nam 2015.

Phat biéu tai budi gdp mat, Ms Lé Thu Thay cho biét: “SeABank rat vui va tu hao khi dugc déng
hanh cuing nhitng mam mon tuang lai cia dat nudc, va mong muén tat ca nhirng ban nho sé dén
mot nam mdi véi nhiéu niém vui, hanh phac va vui vé bén gia dinh”.

Trong budi gdp mat 4m clng nay, Ms. Thay da danh nhiéu thdi gian dé tdm su, hoi tham tinh
hinh hoc tap va s& thich ctia méi ban. Dugc biét c6 ban nho thich hoc tiéng anh, c6 ban lai thich
hoc vé&, Ms Thily mudn dugc danh tang cac ban nhé nhiing cuén sach, truyén bang tiéng anh clia
minh da suu tam, va mai cac ban tham du cac chuong trinh thi vé tranh ctia SeABank hang nam.

24 | seABank Ban tin noi bd
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Trong budi gdp mat, nhdm bay td 1dng biét on ddi Vi
Ban lanh dao SeABank, cdc em nho cling danh tdng Ms.
Thay tam thiép do minh tu lam. Nhiing nét ch(t van con
nguéch ngoag, sai chinh t3, thé nhung d6 chinh la mon
qua Tét day y nghia ma mét ban nho gli téi Ms Lé Thu
Thay va khéng quén I6i nhdn nhi day nguong ngiu
“Chau vé thi ¢ hay doc cd nhé!”. Tat ca moi ngudi trong
phong déu bat cudi trudc sy dang yéu cla cob bé, va hi
vong rang tat ca cdc em sé luon hon nhién, vui tuci nhu
vay dé hoc tap va thuc hién nhiing uéc ma cla riéng
minh.

Dong thai véi Hoi S&, cac em nho dang nhan ho trg tu
Quy “Uom mam uéc mag” ciing da nhan dugc nhiing
phan qua Tét y nghia tur tay cac thanh vién cta Ban lién
lac tai cac chi nhanh d6 dau.

Chi nhdnh Hai An trao qud Tét cho gia dinh Chi nhdnh Lé Dudn trao qua Tét cho gia dinh Chdu Vi Thu Thdo nhdn qua tirBan lién lac
chdu Bong Khdnh Ngoc chdu Poan Ngoc Bdo Tram SeABank Viing Tau

Thong qua cac hoat dong tham hoi vao nhiing dip L&. Tét, Ban lién lac cac
chi nhanh ciing hiéu thém vé su ¢ gang clia cac chau trong qua trinh hoc
tap va sinh hoat, déng thai gan két tinh cam gilta cac chau va SeABank, tao
thém dong luc cho cac chau vuon 1én trong cudc séng.

VGi nhitng hoat déng y nghia cia Quy “Uosm mam udc mao’, SeABank dang
hién thuc héa cam két vi cdng d6ng, phat trién bén viing cling véi su dau
tu lau dai vao nhitng mam non tuong lai ctia dat nudc.

Tu Oanh

SeABank Ha Néi tdng qua va li xi cho chdu D6 Hai Yén

Ban tin n6i bd SeABank 25
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CQuoc té
phuni 8/ 3

CRon rang
cung cac nit

SecABanker

Vdo ngay 8/3 hang n@m, phu nii trén ca thé giéi duoc tén
vinh vi ho xiing ddng du'oc nhan nhiing yéu thuong do.
Va tai SeABank ciing vay, cdc chi em phu nir da duoc nhéan
nhitng mén qua, ldng hoa tu'oi thdm nhat tir nhitng ngu'oi
ban déng nghiép, déi tdc va nhirng ngudi thédn yéu cia
minh.

% SeABank

Bat ngd va cam dong, d6 chinh la chia sé ctia cac chi em ngay
khi budc vao sanh chinh tai H6i s& vao sang ngay 8/3. Mot
thang may tran ngap béng bay cung ban tiéc keo ngot ngao
ngay bén canh. Chinh nhiing diéu tuéng chiing don gian nhu
vay thoi nhung cling lam am ap trai tim cla cac chi em phu
n(. Thuong ngay tat bat la thé, ay vay trong ngay dac biét
danh cho minh, chi em nao di qua ciing déu nan lai dé selfie
luu gitt nhiing khoanh khac, khung hinh yéu thuang ma cac
chang trai tai H6i s& da danh cho minh végi dong ch” We love
“She”Banker”.

Trai véi su ngot ngao tai Hoi s&, SeABank Nghé An da chao
mUng ngay quéc té phu nitbang mét phong cach rat riéng vai

SeABank Ban tin ndi bo
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HAPPY WOMEN'S DAY 8/3

3=t sonG A KT
e et

su kién giao luu béng da n(r toan chi nhanh. Nhiing
c6 nang Teller xinh dep, thuy mi, hay cac béng héng
tin dung day quyén rii va sac xdo mdi ngay bdng tré
nén khong thua kém van déng vién chuyén nghiép la
bao nhiéu. C6 mat & trén san c6 mdi thdy cac chi em
SeABank khéng chi gidi nghiép vu ma véi hoat déng
thé thao cling vé cling xuat sic. Sau nhiing gi& phut
thi ddu gay cén, tran dau chung két gitra 2 déi tuyén
manh nhat da phai budc vao loat da penalty day can
ndo. Nhung bang vaéi su doan két va cdng thém yéu
t6 may man, san van déng da v& oa véi niém vui chién
thdng cla cac ¢6 nang lién quan phong giao dich va
hé tro tin dung.

A‘L SeANews
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Vi SeABank Quang Ngai, ngoai hoa thi nhiing ta
4o dai truyén théng chinh la mén qua ma cac nam
SeABanker danh tang mét ntia thé gidi. Con diéu giy
nghia hon, trong ngay qudc té phu ni tat ca cac chi
em xung xinh trong ta 4o dai thuét tha, e 1é va day
duyén dang. Thé mdéi thay canh may rau SeABank
Quang Ngai an can va chu dao dén nhudng nao.

Cac nit déng nghiép SeABank Ha Tinh cling da c6 1
ngay dang nha khi dugc cac dang may rau cla chi
nhanh tu tay vao bép tr6 tai ndu nhilng mén an
khong nhitng ngon miéng ma con rat dep mat. Va
quan trong nhat, d6 la vi nhiing “She”Banker, cac
déng nghiép nam sén sang lam tat ca dé tri an cac
déng nghiép ctia minh.

Con rat nhiéu, rat nhiéu nhirng hanh déng quan tam,
cham soc, tri an day ngot ngao ma cac chang trai
SeABank & cac Khéi Hoi s& va cac chi nhanh da danh
tang cho nhing ngudi dong nghiép than thuong
ctia minh. Hi vong rang, sé khéng chi la ngay 8/3 ma
trong cac dip khac, phu nir SeABank sé luon dugc yéu
thuong va quan tam dé dugc tdéa sang. Bi phu nit 1a
dé yéu thuang!

Viét Ngoc

Ban tin n6i b6 SeABank
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'OMEN BETTERING THE WORLI
Phu nit lam thé gioi tot dep hon

Pk Forbis

Fortses Tl Forbis Forbis

Phu nit SecABank that dep xinh,
Chi em, cdc ban déu lung linh.
NViéc nha, to chiic tham gia cd,
Dau chi anh em ganh mot minh!

Phu nit SecABank that ddam dang,
XAiing danh phu nit "ba sdn sang .
NViec midc viéc nha déu ganh vac,
@Di dau nhiéu viéc qud hién ngany.

SeABank Ban tin ndi bo
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Phu nit SecABank that la oai,
eNghiép vu tai gici chang kém ai.
Lao dong mé say dung nghiép lon,
eMadame, Ms. Ghiiy xiing anh ta.

Phu nit SecABank that tai ba,
Chdm day con cai git nép nha.

Cong - dung - ngon - hanh day di cd,
Fhu nit SecABank qud tai ba!

(Chu Hué Minh - Khéi KHCN)

A‘L SeANews

oNgan hang do trong (oi day kij niém
YHai bon nam, bao thanh tich huy hoang
i tw hao thuong hiew manh Viet oNam
Ghi khdic mai niém tin vao tam tri.

Ngay chap chiing budce chén vao don vi
oNhiém vu giao luon co gang hoan thanh
Day moi truong thit thach tudi thanh xudan
L mdi dm cho toi day cam xiic.

ONhd thang ngay qua chan hoa hanh phiic
Ylang say tham gia cong tac phong trao
Tiing vong hoi thi tuoi tré khdat khao

Giot le mitng vui khi gianh gidi thudng.

Nk ldng hoa xinh dong day ij tudng
Gidi nhdat mon dn SecACheaf ndam nao
CBai hat tam ca da diét lam sao

Song nhac bay bay theo lan diéu maa.

CHUNG TOI & CHUNG TA

Chay khong gian - CU23 ruc liia

Cing ‘Roadshow co vi tuyén Viet ocNam
Suyet ci roi trdng xoa cd ddt troi

o dam thém mau dao chang trai Viel.

YHang van trai tim qué nha tha thiét
oMong cho Vit Nam vo dich "hom nay
Vv ching ta da khdn giong reo ho

Dir chien theng choi tie gidy phiit cuoi.

(Roi mot mai dong thoi gian thay doi

Tinh yéu nay lun ddaun mai trong (o

Ui SecABank bo cdm xiic boi hoi

it theim mai oNgan hang Dong oNam oA

oi khong muon (o hong hay ngoi ta
Thanh tich hom nay khong ciia riéng ai
CBan tay hom qua khoi oc ngay mai

Citng chung stic ddp xday nganh phdt trién.

YHai bon nam tron - mot ngay kij niém
oNhin lai hanh trink nhu gide mo qua
(Riéng tim toi co thém mot mai nha

oNgan hang do trong (oi day kij niém.

Héng Uyén (SeABank Lé Dudn)

Ban tin n6i b6 SeABank
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SEABANK
24 NAM KET NOI

THINH VUONG

Trong nhitng ndm qua, tién trinh Déi méi da tao ra nhiéu co héi phdt trién cho nhiéu nganh kinh

té, trong do cé linh vuc tai chinh ngdn hang. Bdt nhip véi xu thé d6, SeABank, tién than la Ngén

hang TMCP Hai Phéng, dugc chinh thirc thanh Idp tir ngm 1994 va phat trién I6n manh phuc vu
gan 1 triéu khdch hang cd nhdn va doanh nghiép.

Trong 24 ndm qua, SeABank dd tao nén nhiéu ddu dn gdn lién véi su' phdt trién cia thi truong tai
chinh Viét Nam. Hdy cing SeANew di€m lai nhitng ddu méc quan trong cta ngdn hang ching ta.

_.ﬁ'z-

3/1994

Ngan hang TMCP Hai Phong (tién than cta SeABank)
dugc thanh lap tai Hai Phong.

HGAN HANG DONG KAM &
S L Ry A TR o

3/2005

Chinh thic chuyén Hoi s& tir Hai Phong vé 16 Lang Ha, Ba
Binh, Ha N6i, m& dau cho viéc phat trién manh mé vé quy
mo, mang luéi giao dich, tai san, ngudn vén, va cac hoat
dong ngéan hang khac.

SeABank Ban tin ndi bo

9/2002

Dai tén thanh Ngan hang TMCP Bong Nam A - SeABank.

' A
SEHBANK

o, :_,r (7 r
(] ? cone Bd cd BONG CHIEN LUGC 1”!

KY KET HOP BONG BOP TAC & HO TRO KY THUAT TOAN DIEN
i SEABANK - VM3S At

8/2007

MobiFone tr& thanh c6 déng chién lugc trong nudc clia
SeABank.

| ) ||_ ! ;;’i.r I“}j‘f*{ ",
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: MNERALE
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8/2008

6/2009

Société Générale (Phap) - tap doan tai chinh ngan hang Chinh thuc trién khai theo mé hinh ngan hang ban 1é.
hang dau Chau Au tr& thanh ¢6 déng chién lugc nudc
ngoai cla SeABank. Hién tai, Société Générale sG hiu

20% c6 phéan ctia ngan hang.

12/2009

Tré thanh thanh vién chinh thic cda 2 t6 chic thé quéc té
I6n nhat thé gidi la MasterCard va Visa Card

12/2009

Chuyén Héi s& vé 25 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi,
tang vén diéu |é 1én 5.068 ty déng.

Ban tin ndi bd SeABank | 31
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5/2011

Chinh thic khai truong Van phong Pai dién Tp.H6
Chi Minh danh dau né luc vuon lén khéng nglng clia
SeABank theo chién Iugc ngan hang ban 1é va phat trién
mang ludi hoat déng tai khu vuc mién Nam.

&) SeABank "N

Ry TAw R "

]
-

12/2011

Chinh thurc khai truong Trung tam Dao tao Mién Bac va
tré thanh ngan hang tién phong tai Viét Nam trién khai
mo hinh dao tao “School Branch”.

VUNG VANG NHOM DAN PAU
2/2012

Chinh thic dugc Ngan hang Nha nuéc xép hang thudc
nhém 1.

2 BeARank

f BON NHAN
O LAD DONG HANG B

10/2012

SeABank va Madame Nguyén Thi Nga - Cha tich HDQT
dugc Chu tich nudc trao tdng Huan chuong Lao dong
hang Nhi.

SeABank Ban tin ndi bo

10/2012

SeABank va Madame Nguyén Thi Nga - Cha tich HDQT
dugc Chu tich nudc trao tang Huan chuong Lao dong
hang Nhi.

3/2014

Chu tich HBQT
SeABank
- Madame
Nguyén Thi Nga,
duoc Tap chi
néi tiéng thé
gidi Forbes vinh
danh trong“TOP
50 n0 doanh
nhan quyén luc
nhat Chau A"

A‘L SeANews

CHUNG TOI & CHUNG TA

puidnines T UTUTE
o Toous gVIOW, dexam "SUEESS |BRUBT me roricn:

ortunities
.ﬂhusinassmagr

Edh- H
anm agemantmmiun'“:- ..,,,..,. opication

 dream mlllltlvililnnm:n husinns; ’g"'h';’llnndardip e et

7 11 thanh tip Goan ngdn hang - tai chinh da nang, hién dai, ndi bit vé
chat lgng sdn pham dich vy va uy tin thuong hide. gy

P Khitvang tro thank Ngin hang ban Ié din déu & dugc yéu thich nhat tai Viet Nam,

cung cap day i v da dang cac <in phdm va dich vy tai chinh, hudng 156 16l g hvia bt ich cho khach hang v ¢ déng,
ham béo phit trién bén vilmg, ddng gdp tich cic o sy phat trién chung cia nén kinh 1 va 53 by

9/2017

Chinh thiic chuyén d&i mé hinh hoat ddng nham hudng t&i muc tiéu trg thanh

“ngan hang ban |é dan dau va dugc yéu thich nhat”.

SeABank

SEABANK TU HAO NAM TRONG

TOP 15 NGAN HANG MANH NHAT VIET NAM
&TOP 500 NGAN HANG MANH NHAT CHAU A

Duigc binh chon bdi Tap chi Qudc té

.
THE ASIAN BANKER'

12/2017

The Asian Banker (Singapore)

Asian Banker danh gia SeABank nam trong nhém 15 ngan hang manh nhat Viét Nam va Top 500 ngan hang manh nhat

khu vuc chau A - Thai Binh Duong.

Su phét trién 16n manh ctia SeABank nhu ngay nay gan lién vai qua trinh lanh dao sang sudt cila Madame Nguyén Thi
Nga. Nhiéu chuyén gia, gidi truyén thong trong nudc va qudc té bay to long nguéng méd Madame Nga vai an tugng vé
mét doanh nhan xudt sdc clia khu vuc Déng Nam A. D8i véi SeABank, Madame Nguyén Thi Nga chinh la ngudi dan dat
su thay ddi, la ngudi mang dén stic séng mdi, truyén Idra nhiét huyét cho méi CBNV ngan hang. Bén canh dé, gop phan
vao thanh céng ctia SeABank la nhiét huyét va sy diéu hanh xuat sac ctia Ms Lé Thu Thay - PCT TT HDPQT va Ban diéu
hanh cuing tap thé 3.500 SeABankers da cling né luc vi su phét trién én dinh, viing chdc ctia SeABank.

SeABank gig day da vimng budc trudng thanh, sén sang dé chinh phuc cac dinh cao mai. Véi noi luc manh mé, déi nga
nhan su chuyén nghiép va su ing hé cda cac khach hang, cung nhau, SeABank da sdn sang cho nhimng thi thach tiép
theo dé chinh phuc muc tiéu trd thanh “ngan hang ban 1é dan dau va dugc yéu thich nhat”.

Ban tin n6i b6 SeABank
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Ngay dau gap “em” tron 20,
Mét ngay thang 3 ddy ndng méi
Toi dén bén “em” nhu duyén phan
Mt mdi quan hé c6 bén lau?

Ro6i qua nam “em” vira 21,
T6i da yéu sao hinh bong nay
Tén “em” khac sau vao tam tri
Ngot ngao goi 2 tiéng - SeABank.

Nam 22, “em” chéng con déng danh
Suc s6ng cang tran trong gi6 xuan
To6i khé nhin “em”, “em” thé thé
Puong vinh quang dang chg dén “em” roi.

“Thuong hiéu manh” dé Ia thanh qua
Lan tha 8 giai thudng “em” dugc trao
Tudi 23 van luén vitng manh,

T6i tu hao khi nhac dén tén “em”.

Nam nay lai sinh nhat “em” day,
SeABank - 24 nam tudi xuan ngdi
Ludn xinh dep, mai thanh cong “em” nhé
T6i yéu “em” va moi ngudi ciing yéu “em”.
(Huynh Thy Kim Anh - SeABank H6 Chi Minh)
34 | SeABank Ban tin noibo
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SeABank

- et noi you thuong

SeoABank: li gi ha cha

U & chia noi lop ba hoi don

Sea’la "bien’?, “Bank "ngdan hang?
©Ngdn hang bién " ciia anh chang lop ba
Nghe xong ba cuoi kha kha

"OWord by word” oi that le tré con.

Qudng cao nghe tring Jphone
Sao ba khong giii cho con mot phan
Dien thoqi con ciing rat can

Khi ba vé tré nhiéu lan goi ba
Quang duong di ciing hoi xa

G tién tiét kiem cho qua xe hoi

Yoc hankh nhieu liic ham choi

Nhaing xem bai hat le “yoi” duoc lien
CBai hat tgp lic tat nien

SecABank chinh phuc..nhiéu mién hoa ca
oAnh chi em d gan xa

Hitu duyeén gap tai ngoi nha SecABank.

Cung nhau vigt moi kho khdn

eNiém tin viing bude SecABank dan dau
SecABank két noi nhip cau

oNhan vdan lan toa nhiem mau tinh “ien”

Cong viéc ba khong noi nhiéu

oMuon cho con biét nhiéu diéu nén tho
Khuyen hoc "Uom mam wéc mo”

Dong hanh tiep siic tuoi tho den truong
Cong dong san sé yéu thuong

"©Moi ngay mot nu cuoi "viong to long
SecAFamily thoa wde mong

Gia dinh hoi ngo “Strong ”sum vy

oMai sau di do di day

SecABank vin mai dong day tink thiwong

YHai bon nam mot chdng duong
iép tuc chuyén doi viion lén moi ngayy./.

Pham Xudn Chuong (SeABank H6 Chi Minh)
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SOI NOI CAC HOAT BPONG CHAO MUNG
SINH NHAT 24 NAM CUA SEABANK

Nhén ki niém 24 nam ngay thanh Idp SeABank, nhiéu hoat déng ki niém séi néi da duoc té chirc trén quy mé toan
hang nhu: cudc thi “We love SeABank’, “SeABank - Ai biét tuét?’;... nham thé hién niém tu hao ciia SeABankers déi

véi t6 chir'c minh gdn két.

D6i vai moi SeABanker, SeABank khéng chi la noi ho lam
viéc ma con la mét gia dinh thd hai. M6i ngusi c6 mét
cach riéng dé thé hién tinh yéu déi véi ngan hang. C6
ngudi lam tho, c6 ngudi viét van, cd ngudi lai cdm nhan
SeABank bdng nhiing buc anh, nhiing ca khtc thé hién sy
gén bd vai té chuc, véi nhitng ngudi déng nghiép ma ho
yéu mén nhu ngudi than trong gia dinh. Cudc thi“We love
SeABank” da tao mét san choi giao luu cho cac CBNV. TU
do, chiing t6i thoat ra khédi vé ngoai kho ciing cda nhiing
bankers va tré thanh nhiing “nghé sy khong chuyén” véi
nhiing cdm xuc chan that, dsi thudng.

Clng trong chudi cac hoat déng chao ming sinh nhat
24 ndm SeABank, CBNV con thé hién mét su am hiéu
sau sac vé SeABank, vé nhiing san pham dich vy, vé van
héa t8 chiic théng qua thanh tich xuat sic trong cudc thi
“SeABank - Ai biét tudt?”,

Ban T6 chuic chuang trinh da ghi nhan su ing ho nhiét liét
cla toan thé CBNV vao “khung gi& vang” khi ¢é ltic mang
qua tai do sé lugng truy cap cling ltc qua I6n. DU cau hoi
dat ra co6 kho dén dau, cac SeABankers déu thé hién su
nhanh tay, nhanh mat va kién thic uyén tham ctia minh
Vi ti 1& hoan thanh xuat sac |én dén 100%.

Du chi dién ra trong 10 ngay, nhung cudc thi “SeABank -
Ai biét tudt?” da tao dugc mot san choi séi ndi ma & do
mbi SeABanker thé hién tinh yéu déi vSi SeABank théng
qua s’ am hiéu sau sdc vé t6 chuic. Két qua cudc thi da ghi
nhan 80 ca nhan da gianh nhiing phan thudng hap dan
cl@ia chuong trinh.

SeABank Ban tin ndi bo
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Ngoai cac cudc thi ndi bo, Ban Lanh dao SeABank ciing
danh tdng nhiing phan qua y nghia cho toan thé CBNV
SeABank nham ghi nhan nhimng céng hién cla toan thé
CBNV. M6i CBNV dugc tang 1 chiéc mi bdo hiém SeABank
dé bao vé stc khde va gilr an toan cho ban than.

Mot thang ba véi nhiéu ngay I& y nghia. SeABank thém
mét tudi mai, thém ving chac trén budc dudng thanh
c6ng ctia minh. Ching ta hay cung “chung stic dong long”
dé cung nhau dua SeABank trg thanh ngan hang ban 1é
dan dau va dugc yéu thich nhat.

Tu Oanh

)\L SeANews

dey em

co y&u @SeA,Bané.’

(Thdn tdng cdc nir ddong nghiép SeABank nhdn ngay 8/3

va ky niém 24 nam thanh Idp Ngan hang)

Gl em nguist con gai anh yeu

C6 gai SeABank that you kieu

Tée ngén, mét seinh, eust duyen dang
Gip nhau cham mét the & yeu.

Anhyeu e gai phang hé trg
Quanh ndm thu ng véi gl ngan
Ping kij gias dich dn cAn than
Quan lj he »¢ khé mudn phan.

Anh thueng em gai quiy giae dich
Tae phong thanh lich rél théng minh
Khich hing sinh 3¢ hay Fhé tinh
Erm vAn “da, thua” rat nhigt tnh.

Anh ike” e ban lam tin dung
Giong néi, et chi mém tuta nhung
TuvAn khach hang quén gig gide
Hop dong em chét, phai thanh eéng.

Tamtu anh gl em hidu khéng?
Con bao e gai phong ban khae

C6 gng Am thAm chiing ke cbng
Anh thueng nhigu [Em trgi mua ndng
Vai do em gay, ganh ditge khdng
Gia dinh, be ban, ngust ay dui

Enm vin chua, v, viée chua, geong!

Vi Vdn Hang (SeABank Hai Phong)

v
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Maa hea ca phe ng
Anhvthan thé thidu tien,
Cho-scufin dang rue ré,
Pén bén em anh.nhe
Ngan hang ehuyen ca phe,
Bag néim qua.van the
Chét lugng ludn din dau.
N&m nay hea scun ng
SeA Ca.phe lai ve

Beén busn lang sée dé
Mau &g em SeABank

Cling em v cing anh
Xy dan giau nuge manh.

38 | SeABank Ban tin noi bd

Nha anh cé bag sca

Em cling khéng quan ngai,
Dl mua te ugt lanh
Va.bui gié dsng hanh,
Emvan lwén eiing anh
Chung tay eling scéy diip,
Pua déng vén ve lang
Che ca phe them gcanh
Che mai nha them dé,
WA tral tim ludn cé

Déng mau dé SeARank
Anhueihdy cling em
Them tin yeu SeABank.

Nguyén Vdn Thoan (SeABank Dak Lik)
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C06 hai thién than, moét gia mét tré, dang di ngao du
va duing lai nghi dém tai mét gia dinh giau cé. Gia
dinh giau c6 nhung khiém nha da khéng cho nhiing
thién than nghi & phong khach. Thay vao do6, ho chi
cho cac thién than moét cho trong tang ham lanh léo.

Khi dang nam ngu, vi thién than gia nhin thdy mét
cdi 16 trén buc tudng clia tang ham. Vi thién than
lién day sta lai buc tudng bang cach bit lai cai 6. Khi
thién than tré hoi tai sao lam vay, thién than gia dap,

@ oc
o7

"Moi thi khong luén giéng nhu con nghi!' A

Dém hom sau, hai thién than nghi chan tai mot gia
dinh néng dan nghéo nhung mén khach. Sau khi
chia cho ho phan thiic an it 6i cla minh, vg chong
cht nha nhudng chiéc giudng ctia minh dé cho cac
thién than nghi trén dé. Sdng hom sau, khi thiic day,
céc thién than thady vg chéng ngudi nong dan dang
khéc. Con bo sira, ngudn thu nhap duy nhét cda ho,
da chét ngoai dong.

Thién than tré tdc gian hoi thién than gia, "Tai sao
6ng c6 thé dé diéu nay xay ra? Ngudi ch nha dau
tién cé da moi th thi 6ng lai gitp dg, trong khi gia
dinh nay rat nghéo khé va sn sang chia sé thi 6ng lai
dé& cho con bd clia ho chét”

"Moi thi khéng luon giéng nhu con nghi," thién than
gia trad 16i. "Khi chiing ta & trong tdng ham cla toa lau
dai, ta dé y thay c6 mét kho vang dugc gidu trong cai
16 trén tudng. Nhung vi tén chi nha qua tham lam va
ich ky, ta da bit kin cai 16 lai khién hén khéng thé tim
ra kho bau.

Con dém qua, khi ching ta ngt trong nha ngudi
néng dan, than chét da dén day va dinh lay di mang
song clia ngudi vg. Ta da xin than chét Idy mang séng

cUa con bo thay cho mang séng cutia ba dy. Moi thi n ;r\j)
khong luén giéng nhu con nghi!' ‘ ;

Moi thar d6i khi khong gidbng nhu ban nghi. Hay tim
hiéu moi khia canh ctia cau chuyén trudc khi duara
két luan vé mot viéc, mot ngudi nao dé nhé. |

BPCL (Suu tdm)
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Cé mot ngudi dén ting tuyén vi tri nhan vién nghiép vu. Vao ngay phéng
van, ngugdi Ung vién di dén céng ty tuyén dung. Sau khi thu ky théng bao
dén lugt phong van, anh lién budc dén trudce clia van phong tuyén dung va
nhe nhang g6 cla hai lan.

T bén trong c6 ngudi yéu cau: “Mdi vao!”, ngudi ing tuyén cham cham day
canh ctia ra va lich su: “Chao éng, 6ng la ...". Nhung anh van con chua noi
xong, vi gidam déc ngdi & phia trong van phong lién chau may, néi: “Moi anh

di ra ngoai, gé ctia lai mét Idn ndia dugc khéng?”. Ngudi ting tuyén khéng hiéu

chuyén gi, nhung anh van lam theo. ' : . and tl'le D O O I :
Anh déng ctia lai, gb mot 1an niia, sau d0 lién ddy cia di vao, nhung |an nay T AR

vi gidam déc cang nhiu may sau hon, 6ng lai yéu cau: “Ldn nay cang khéng - A =

dugc, mdi anh ra ngodi lam lai lan nita!”. Ngudi ing tuyén cho rdng ban than s g W]I[ be O I ’ I i N I i D
minh khéng du 1é phép, lién lui vé phia sau canh clra, dong cta lai, thi lai Tt s g - ol - _ ;

mot 1an nra. AR A ] B ol :

Lan nay, anh da dung thai dd ma minh cho la lich su 1& phép nhat dé gé cua,
hon nita ltc clra con chua ma ra da cat ti€éng hdi: “Thua éng, téi da cé thévao
duoc chua a?”. Khdng ngd rang, sau khi canh clra ma ra, vi giam doc van gilt
giong diéu lanh lung d6 néi v&i anh: “Vén chua duoc, anh phdi gé thir lai mét
lan naa”.

Ngugi Uing tuyén bat dau cdm thay minh bi ha thap danh du, nhung anh
van gang kim nén sy bat man trong long, thit lai mot [an nira. Anh g6 clra
1an nifa, sau khi canh ctia ma ra, anh mdi can than dé dat héi rang: “That la
ngai qud, t6i da lam phién dén céng viéc cla éng roi, bdy gid da tién noi chuyén

chuaag?”
Vi gidm déc cudi cung da nd nu cudi, noi: “Ldn nay khd hon réi, nhung lam lai
ldn nda sé tét hon!”.

“Ddy dung la uc hiép ngudi ta ma!”, anh nghi tham trong long, nhung sau khi
anh déng canh cla lai, lién thé mot hai that dai, sau d6 tha long ban than,
lam theo yéu cau cla vi giam déc. Chi cé diéu trong tam tri anh luc nay day,
da khéng phai la vi muén c6 dugc cdng viéc ma goé clia, ma la bai tam hiéu

_ Y 4 ~
ky muén biét rd vi giam déc nay rét cudc dang lam gi, va liéu 6ng ta sé hanh __ ] 3 Pl L Ny -
ngudi ta dén budc nao day. = Sy fn g \A o
Khong ngd réing, sau 1an thi 11 anh gé ciia, canh clra lai tu ddong mé ra, va 5 ey
nguadi diing & phia sau canh ctra, chinh la vi giam déc da khong ngung yéu Fadip i Y s oE -
cau anh gé ctra. o AT

Vi gidm ddéc nhiét liét bét tay, chuc ming anh da tring tuyén, 6ng noi: “Piéu
ma nhadn vién nghiép vu thudng gdp phdi nhét chinh la bj déng sdm cia ngay

trudc mat. Cdu nhdt dinh phai lam quen, hon nia téi tin cdu ciing sé quen véi N o
diéu nay, béi vi cdu la ngudi duy nhdt nhan nai, kién tri lam theo 16i t6i va gé clia
vuot qud 11 ldn trong tdt cd cdc tng vién”
..............................O....O.>
Long kién nhan la mét loai tai san vé hinh, cing la quyén luc mém dé giai 3

quyét moi van dé trong cdng viéc va cudc séng hang ngay. Chic cac dong
nghiép ludn cé du long kién nhan dé thanh cong.

Lé Na (Khéi Bdn hang & Dich vu)

L]
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000"°
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3. Thép huong cac ban thé nha Bai Duéng

Sau khi dat 1é & chinh dién xong thi di thap huang & tat ca cac ban tho khéac clia nha bai duong. Khi
thdp huong lén déu c6 3 & hay 5 |&. Néu chua nao cé dién thd Mau, Ti Pha thi dén d6 dat I, dang
huong cau theo y nguyén.

&
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A

4.Halé
Riéng véi cac ban tha C6, tha Cau, viéc héa tién vang xong mdi ha 1é dang ciing. Khi ha 1€, phai ha

i
|

;;
1

)
|

! |

ban ngoai cling dén ban chinh. Cac d6 1& & ban thd nay nhu guong, lugc thi d€ nguyén trén ban thd.

5.Lé nha té
Noi cudi cing ma Phat ti can dén I& 1a nha T6. Dy 1a noi thd cac vi T6 su da ¢ cong tao dung hodc
tru tri & chua, nay da vién tich. Cudi budi 18, sau khi da I& ta dé ha 1é thi nén dén nha trai giGi hay

42

DANG LE CHUA
THE NAO
CHO PUNG?

Di chiuia la mét nét vin héa tdm linh dep trong ddi séng ngudi Viét.

“Phdt gido luén dé cao chirtdm, chir thién nén viéc ddng huong cing Phdt la c6t yéu & tdm thanh va
huéng thién. Dd la Phat ti khi vao chia € Phdt nén hiéu qua nghi thic va gido ly dao Phét d€ huéng
thién, séng dep dao tét doi. Ddy la viéc nén lam cia mét ngudi Phdt tir chdn chinh” - Su cé Thich N
Minh Tam chia sé.

Chung ta hdy cung tham khdo cdc buéc hanh I€ d€ thé hién su tén kinh va long thanh cia minh nhé:

Khi buéc vao nha chinh ctia dén, chta, ban khéng dugc di vao tir clfa gidra. Khi di qua céng Tam quan
vao chlia nén di vao ctra Gia quan (bén phai) va di ra bang clta Khéong quan (bén trai). Clra Trung
quan chidanh cho Thién t, bac cao tang, bac khoa bang di vao chuia va di ra cling theo ctfa nay. Sau
d6 du khach c6 thé gdp su tru tri, s& di la vi chuia do su tru tri cai quan, 6 su, tdng - ni, chtia méi dugc
gili gin va Pao Phat mai dugc truyén luu nén khi vao chua phai theo lé.

1. D4t 1é vat: thap huong va lam |é tai ban thd Duc Ong trudc.

- Khi vao chua dang I&, dau tién ngudi Phat ti phai dat |é vat va thap huong & ban thd Bidc Chaa
Ong. Pay la ngudi da bé vang ra lat khu vudn ctia Thai Ti Ky Ba nudc Xa Vé nham mua dugc khu
vuan xinh dep d6 xay tinh xa cting dang diic Phat dén thuyét phap. Do cong dic luc sinh thai lam
nhiéu viéc phuc va ing ho Phat phap nén Ngai dugc lam Long Than hé phap tai cac chua.
Trong tiém thuc dan gian Ngai la vi than chi té & chua, |a Thap bat long than Gng hé Phat phap
va la vi than trong coi trong chua, bao ho cho tré em.

2.Lén Huong an & chinh dién

Sau khi d&t I& & ban Buc Chida Ong xong thi lén huong an cia Chinh dién (noi thd Tam Béo) thap
dén nhang, thinh 3 héi chuéng réi lam |é chu Phat, B6 Tat. Viéc thinh ba hoi chudng can dugc su cho
phép ctia quy Thay, khéng dugc tu tién dung phéap khi nhu chuéng, mé, tréng...trong chua.

SeABank Ban tin ndi bo

phong tiép khach dé tham hai cac vi su, tang tru tri va c6 thé tly tdm cong dic.

Ngoaira ching ta hdy ciing Idng nghe 1&i khuyén
cua Dai dic Thich Gidc Nghia cia Chia Tan Vién
(Ba Vi, Ha Néi) vé cdch hanh Ié, nhiing diéu nén
va khéng nén khi di 1é chaa dau nam danh cho
phat ti, nguoi dan.

1. Khéng nén chi cdu xin cho chinh minh va
ngudi thdn

Theo Dai dtic, ngudi khdng ich ki, biét cham lo, gitp
dé nhiing nguoi khdc mdi tich duoc céng dic vo
lugng, nho d6 ma ban thdn cting gia dinh, ban bé
tdt gdip phuc lanh, cudc séng suén sé, hanh phic

2. Loi khén khéng cdn c6 mét mau thic nhdt
dinh, nhung su'thanh tam la bét buéc phdi cé
Theo Dai duc chia sé, khéng c6 mét quy tdc nhdt
dinh nao cho I6i khdn. Tty tiing nai, ting vting, tiing
chtia ma 16 khdn ¢6 thé khdc nhau. Ldi khén co ban
nhdt la “Nam mé A di (mi) da Phdt’, sau dé xung tén
ho va néu lén diéu minh mong udc. Khi khédn Phat,
su'thanh kinh, nghiém trang la diéu bat budc. Theo
loi thdy Thich Gidc Nghia, mét 1di khdn don gidn ma
thanh tém con linh nghiém hon ngan Ioi khdn cau
ki ma hdi hot.

3. Vao chia, thé hién su'tén trong moi liic, moi noi
Chua la khéng gian tén gido trang nghiém. Khi
budéc vao chua, ban cdn thé hién su tén kinh cua
minh va trdnh nhiing su thdt 1é. Duéi day la mét s6
diéu ban can luu y.

- Trang phuc: Khi di I chua, cdn dn mdc trang
trong, ding ddn, khdng duogc qud hd hang, phan
cam.

- Chao héi: Khi vdo chua, cdn gdp va chao tru tri
ddu tién, sau dé xin phép tru tri dé duoc 1€ Phat va
tham quan chaa. Khi gdp bdt cu vi sao nao trong
chtia, déu ding thdng, chdp tay xd nhe, niém Phdt
danh “A di (mi) da Phat’.

- Lé phadt: Khéng Ié & chinh gitia ban thd, vi noi d6
danh cho Tru tri. Khi thdy c6 ngudi dang 1€ ban phai
diing Ié phia sau hodc hai bén, tuyét déi khéng di
vong qua trudc mdét ngudi dang 1€ Phat. Viéc dé sé
khién ngudi dang hanh 1€ bj phdn tam, va theo gido
Iy nha Phat, day la mot téi 16i rét I6n. Khi khdn Phat,
cdn thanh tém, khdng duoc qua loa, hdi hot.

- Ra vao chinh dién: Khi budc vao cdc gian chinh
dién, luén c6 mot bac clra cao. Khi buéc vao, ban
phdi dé giay dép & bén ngodi va khéng duoc giam
Ién bdc clra. Chi vao & cua hai bén trdi phdi, tuyét
déi khéng vao bang clra chinh gidia, bdi ctia chinh
gitia chi danh cho Tru tri. Khi dé giay dép & ngodi,
ban nén xoay mdi gidy, dép quay ra ngodi, khéng dé
mui giay, mui dép chia vé ban tho.

Khi budc ra khdéi dién tho, ban nén di lui, trdnh quay
lung lgi dién tho. Budc i dan téi cia réi maéi quay
lung lai. Néu ban déa xoay miii giay, dép ra ngoai, ban
¢6 thé x4 giay, dép mét cdch nhe nhang va budc ra.
Néu doi giay cia ban mdt thoi gian dé€ mang, ban
nén cam giay ra mét géc cdy réi méi mang, khéng
ngbi x6 giay ngay trudc cua dién.

4. Nén nhé: hanh Ié tir trdi sang phdi

C6 Ié sé c6 nhiéu ngudi thdc mdc khéng biét nén bdt
dau hanh 1é tir déu khi di 18 chua. Méi chtia c6 mét
kién triic, mét cdch xép ddt cdc gian nha, dién tho
khdc nhau. Tuy nhién, c6 mot cdch hanh 1€ khd co
ban ¢6 thé dp dung & cdc chua, dé la: tir trdi sang
phadi, thudn theo chiéu kim déng hé. Trinh tu tur trdi
sang phaila thudn theo quy ludt tu' nhién trong gido
Iy nha Phat.

5. Chua nao ciing linh thiéng

Dadu ndm mdi, moi ngudi thudng ri nhau téi nhiing
chtia néi tiéng trong viing dé di 1. Nhimg ngéi chtia
néi tiéng thudng cé phong cdnh dep, rét thich hop
dé van canh ddu ndm. Tuy nhién, néu la dé cdu xin
binh an, thinh vugng, ban khéng nhdt thiét phdi tGi
cdc dia diém ndi tiéng. Theo Dai duc, cdu nguyén
& chtia nao khéng quan trong, chi cdn thanh tam
khdn Phat, I6i cGu nguyén sé duoc linh ting. Béi vdy,
vao dip dau ndm, ban cé thé lua chon 1€ Phdt tai bat
¢t chtia nao ban cam thdy thudn tién.

Trén day la mét sé diéu ban can luu y khi di Ié chtia
dau ndm. Ngudi xua ¢ cdu “nhdp gia tay tuc’, béi
vdy khi budc vao chén tho tu linh thiéng, cdc ban
nén tudn thi cdc quy tdc noi ddy dé c6 dugc nhiing
ngay xudn I€ chiia, van canh dugc vui vé va sudn sé
nhat.

D6 Ngoc Anh (TTHT)

Ban tin n6i b6 SeABank
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5 CACH PON GIAN THAY Vi KIENG KHEM CUC KHO

Tap thé duc nhiéu hon, giam can va én uéng lanh manh hon dudng nhu' la muc tiéu ddt ra ddu ndm caa rdt nhiéu
ngudi. Cdc chuyén gia dinh duéng dua ra "céng thirc ky diéu" bao gém: st dung thuc phdm toan phdn (thay vi thuc
phdm ché bién), tap thé duc, ngu ngon va kiém sodt cdng thdng.

Néu ban muén giém cén cho da dep ddng xinh sau Tét, SeANews xin gidi thiéu 5 cdch dé dang thay thé cho ché dé
kiéng khem cuc khé.

NGU NHIEU HON, IT CANG THANG HON

Viéc thi€u ngu sé lap tuc tac dong tiéu cuc téi vong
eo cla ban. Thi€éu ngl lam thay d6i hoat dong cla
nao, dan dén viéc con ngudi cdm thdy doéi han, lam
tang su thém muén vai thuc phdm nhiéu chat béo.

Thiéu ngt dan dén mét maéi khién ca thé clia ching
ta roi vao trang thai cang thdng, va déng gép vao
viéc tich tu m& bung bdi su cang thang khong t6t
cho bat ctr thu g, ké ca viéc luu gilr cht béo. Ban c6
thé thién, ciing nhu tap thé duc dé thu gian dau éc.

THEO DOI KHAU PHAN

Mét ntia khdu phan an clia ban luén ludn nén la rau. Biia &n phu nén bo
qua ngi c¢ nhung lai can nhiéu rau, ké ca cac loai "rau ct ngot" nhu bi,
ca rét, khoai lang, cu cai, ct cai duong.

Ngay c& nhimng thuc phdm lanh manh nhu hoa qué cling nén dugc gidi
han la 1/4 qua/bia. Cac loai hat cling dugc khuyén khich.

SeABank Ban tin ndi bo
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UONG NHIEU NUGC HON,

DUNG IT PO UONG CO CON

Ngoai viéc gitp cung cap cac chat dinh duéng trong
cd thé (bao gém ca hé ca bap), nghién ctiu cho thay
nudc giup chuing ta cdm giac no trudc bira an.

Trong khi d6, can han ché rugu néu ban muén giam
can. N6 sé déng gop dang ké vao kich thudc vong
eo Vi rugu chia dudng, giau calo, lam giam chat
lugng gidc ngui va khién ban it tap thé duc han.

Protein thudng dugc céc chuyén gia dinh dudng
khuyén céo can c6 day du vi né khién ban mat di
cam giac thém an, c6 kha nang gitip co bap phuc héi
nhanh chéng.

Ban cdn dam bao tiéu thu it nhat 20g protein trong
moi bira an. Blta sang c6 thé la sita chua, pho mat hodc
hai qua trding. Blta trua va téi don gian la tc ga nudng
thém mot s6 loai dau vao sup hodc salad.

VAN DONG

Mot 16i séng it van dong lam cham
qua trinh trao d6i chat, vi co thé
ching ta nhan rarang khong can dén
nang lugng. Ban can dat chuéng bao
thiic dé rai khoi ghé ngéi sau mai gid,
di bd chling 10 phut thic tinh co bap
hoat dong.

Hay tap thé duc it nhat 3 lan mot
tuan, méi lan tir 30 - 45 phat, két hop
cac bai tap gilra tap luyén tim mach
va gilr trong lugng.

Chuc céc dong nghiép sé giam can
thanh céng sau Tét, lubn cé mét than
hinh dep va mét ca thé khdée manh.

May Trdng
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NAM BAT
NHU CAU
KHACH
HANG -

Ve
YEU TO THEN CHOT
PE TRO THANH
NGUOI BAN HANG GIOI

Ky ndng, kién thuc va thdi
dé la ba yéu té quyét dinh dé tré thanh ngudi bdn
hang giéi. Khdch hang ngay nay khéng chi mua

san phdm ho cdn mua ma bén canh dé ho con quan /

tdm dén théng tin san phdm, cdch thic giao tiép va thdi d6
gudi bdn hang,.. Chinh vi vdy, mét trong nhiing bi quyét

uan trong dé tré thanh ngudi bdn hang giéi la phdi ndm
dt dugc nhu cdu cda khdch hang.

SeANews xin chia sé vdi cdc déng nghiép mét sé cdu chuyén vui lién quan dén tdm quan trong cta viéc ndm bt nhu
cdu khdch hang va rdt mong sé nhén dugc nhiing cdu chuyén, nhiing case study cta chinh cdc SeABankers trong qud
trinh bdn hang, lam viéc véi khdch hang.

1. TUYEN QUAN LY KHACH SAN

Mot khéach san ndi tiéng thé gidi can tuyén dung
gidm déc, ngudi dén ung tuyén rat dong.

Ong chi khach san muén kiém tra ho mét chut.
Ong néi: "Gid strtrong lic di kiém tra phong, cdc anh
budc vao phong cta khdch va bdt chot thdy mét phu
na dang khéa thdn tdm, anh sé lam gi?"

XIN LOI ANH!

Pam dong tranh nhau gio tay xin tra 16i. C6 ngudi
néi: "Toi sé noi xin 16i ¢o, toi khéng cb y"

Ngudi khac lén tiéng: "Téi sé ndi xin 16i cé, téi chua
nhin thdy gi ca"...

Ong chu khéch san nghe xong céc cau tra 15i déu
ldc dau. Khi d6, mot thanh nién kha dién trai néi
mot cau, 1ap tic dugc tuyén dung ngay gilta dam
dong.

Cau trad |6i ctia anh ta la: "Xin I6i anh!"

Lai ban:

Ddp dn ndy dd ndm bdt duoc tdm ly cda khdch hang.
Vi khdch ré rang la phu nG, nhung vi gidm déc nay
lai n6i la ANH. Biéu nay sé khién vi khdch cho rdng vi
gidm déc chua nhin ré minh, vi thé trong long sé cam
thdy nhe nhém, khéng bi lam cho mét thé dién.

SeABank Ban tin ndi bd
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2. NGUOI BAN MY PHAM

Chang thanh nién no mai két hon chua
dugc bao lau, anh ta quyét dinh m& mot
clia hang my phdm dé kinh doanh.

Cong viéc lam an cla ctia hang rat kha.
Mot hém, cé mét vi khach nil, chiing 40
tudi ghé qua va hoi chd ctia hang: "Loai my
pham nay hiéu qué thé nao?"

Ngay lap tuc, chang thanh nién kia dap 16i:
"0, loai nay toéi cing khong dugc ré cho
13m, quy khach dgi mot chat, me tdi sé tu
van giup a'

No6i xong, anh ta nhanh tay kéo vg ra ngay
trudc mat khach. Vi khach kia danh mat
nhin ngusi phu nit trudc mat minh phai
dén chuc phut trudc khi mé vi, ldy tién va
mua hang.

Loi ban:

Nguoi bdn hang trén da dat dugc muc dich
bdn hang theo cdch rdt khén ngoan. Viéc goi
“vo” tré thanh “me” da tao dn tuong vé viéc
ngudi bdn my phdm c6 mét dién mao tré
trung so vai tuBi dé tir dé, tao do tin cdy cho
sd@n phdm va tao long tin cho khdch hang.

3. PAI GIA TUYEN VO

Co6 mot vi dai gia mudn tim kiém cho minh mét co6
VO ung y va c6 3 ¢6 gai tham gia Ung tuyén. Anh ta
lién dua cho ba ¢, mébi c6 3.000 NDT va dé nghi ho
di mua mét moén d6 gi d6 c6 thé 1ap day mot can
phong.

C6 thi nhat mua vé rat nhiéu béng, tran ngap %
can phong. C6 tha hai mua vé béng bay, l1ap day %
can phong con c6 thi 3 mua vé mot cay nén. Khi cod
dot cdy nén nay Ién, anh sang bao trum khap toan
bo can phong.

Thé nhung két qua cudi cung lai la, vi dai gia da
chon c6 gai c6 vong moét 16n nhat.

Lai ban:

Cdu chuyén nay clng la mét minh ching cho thdy
tdm quan trong cta hiéu dugc diém manh caa minh

va ndm bdt tdm ly, nhu cdu thuc sy’ cda khdch hang,
néu khéng céng siic cua ban sé chi nhu mudi bé bé.

Linh Chi
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Da qua roi cai thoi moi li quyén ra,
2018 phai la san khau clia cac thoi
son béng nhii 1&p lanh. Vé&i uu diém
mang dén cho phai dep mét lan
moi bdng nhe nhang, cang min day
hap dan, day chic chdn sé 1a kiéu
makeup dugc dong dao cac tin do
yéu cai dep dén dau trong nam nay.

Bén canh d¢, day ciing la thoi diém
du bdo clia cac sac son ting héng
nhe nhang sé quay lai duong dua,
d4y IUi cdc mau téng son nude,
tong dat hodc dé bam an tugng. Tuy
nhién, dé tranh khong trd nén sén
sam qua da, ban chi nén st dung
mét I6p son bdng nhe hodc loai son
semi-matte dé€ tranh trudng hgp doi
moi bdng nhdy nhu béi mé nhé.

Va "déng hanh" chung véi d6i méi img hong nhe nhang
sé la mét d6i mdt dugc ké cdu ki, dn tugng nhdm mang
dén cho phdi dep vé ngoai tu nhién va khéng qud "16"

SeABank Ban tin ndi bo
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Mét chat son béng dé khién déi méi
tré nén mém mai va khéng 19 van méi
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Quén di nhitng hang chan may sic sao kiéu

Thai hay ngang hién hoa ki€u Han, mét hang
I6ng may tu nhién sé "phu song" khap moi noi.
Khéng can qua quan trong tia tot ma chi can dé
hang chan may dugc di theo hudng tu nhién clia
khuon mat, phai dep sé trd nén xinh dep va ¢
khuén mat hai hoa hon.

) Cdch trang diém nay

trung cho phdi dep va

A

Nam 2018 dugc du doan la nam cla I6p nén
modng nhe tu nhién nhu lan da that cla ban
nhung s& mém min han. Nhiing san phdm nhu
phan bat sang qua day hoac ap dung qua nhiéu
I6p nén sé dan bi thay thé.

Pugc xem la xu huéng trang diém hot nhat Han
Quéc va dén nay chua hé giam nhiét, mét dién
mao trong tréo nhu viia "budc ra khdi phong
tdm" sé la diéu ma cac cd nang mong udc.

Vén Anh

sé tao nén dién mao tré

Mét hang Iéng may tu nhién
sé khéng cdn té vé qud nhiéu
ma van dam bdo dugc dé dam,
day va khée khodn

Ma hong trong ndm 2018 sé tiép tuc lang xé
cac dong anh kim (Metallic) dé cac nang trg
nén ndi bat, chiém tron moi spotlight. Dac biét
han, phong cach danh ma héng tai phan go
ma sé dugc thay thé bang d6i ma lan téa dam
mau ra cac phan khac ctia khuén mat.

Thay vi té di€ém ma hong tai cac diém nhan
chudn muc, bang cach tan déu phia dudi méat
va lan dan dén séng miii, cac danh ma héng
cao hon phan go ma théng thudng, nham két
néi ma hong véi phan phan mat.

phu hop véi déi méi cdng
mong vé ciing xinh xdn

—_ > - Khéng chi mang dén vé dep dju dang
va tu'nhién, phdi dep con tré nén phdng
khodng va quyén rd hon rdt nhiéu
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12 DIEM DU LIGH TAM
TAI VIET NAM bUCE N
KHAGH HANH HU

GHE T

LINH
HIEU
ONG

AM

Chua Huong, Yén Tu;, chiia Thién Mu ... la nhing diém du lich tém linh dugc khdch hanh huong ghé thdm
nhiéu nhdt tai Viét Nam trong nhiing ngay ddu Xudn. Ddy la nhiing noi c6 phong canh hitu tinh va nhiing
ngéi chia linh thiéng, la lua chon tuyét véi cho chuyén du lich hanh huong ddu ndm cta ban.

50 | seABank Ban tin noi bod

1. THIEN VIEN
TRUC LAM YEN TU

Yén T trudc hét la mét danh son doc dao
clia Viét Nam gén lién véi tén tudi clia cac
vi hoang dé anh hung va cac thién su ngd
dao.

Hué Quang Kim thap hay Thap T6 la ngéi
thap I6n va dep nhat trong sé 97 thap cla
Vuon thap Yén Td. Thap dugc xay dung mot
nam sau ngay vua Tran nhap niét ban, tic
vao nam 1309, c6 bé tac dai sen 102 canh,
cham néi trang tri day hoa, bén trong thg
tugng Tran Nhan Téng ngdi thién & thé lién
hoa, vé mat thanh cao, tri hué, cdm thong
va dung di.

Diém dén chinh cda khach hanh huong
la chua Bong, toa lac trén dinh ndi Yén Tu.
Day la ng6i chua bang dong 16n va doc dao
nhat Chau A c6 chiéu dai 4,6m, rong 3,6m,
cao 3,35m va nang 70 tan.

Trong chua, ton tri tugng Phat Thich Ca
Mau ni ngu trén dai sen va 3 pho tugng
Trac LAm Tam T6: Tran Nhan Téng, Phép Loa
va Huyén Quang.

e i
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2. CHUA
HUONG

Toa lac trén moét vung ring nui
rong I6n & huyén My Buc (Ha
N6i), khu Di tich danh thing
Huong Son cach trung tam
thanh phé Ha Noi 70km.

Diém dén chinh cda khach hanh
huong la chua Thién Tru va dong
Huong Tich, vi noi nay la hai
diém tam linh sdng chéi va ciing
la hai thang tich déc dao, tuyét
vai nhét cla téng thé danh lam
thang canh chua Huang.

Khéng chi la noi linh thiéng,
Chua Huong con néi tiéng Ia
noi cé cdnh quan tuyét dep vdéi
sdng nudc hiu tinh, 1a diém du
lich tam linh khong chi ngudi
dan phia Badc ma ca nudc tim dén
trong nhirng ngay dau nam mdi.

3. CHUA BAI DINH

Dén Bai Dinh, khach hanh huong c6 thé
viéng tham 1 trong hai khu chua: Chla
Bai Dinh c¢6 va chlia Bai Binh méi.

Bai Pinh ¢6 tu ¢6 su réu phong, ky bi,
nam gilta mét vung ndi kha yén tinh,
gém déng sang tha Phat, dong toi ths
Mau, dén thg Buc Thanh Nguyén Minh
Khong va dén tha Thanh Cao Son.

Bai Dinh tan tyla cong trinh kién tric Phat
gido I6n nhat Viét Nam, dugc xdy dung tur
nam 2004 va dang tiép tuc dugc md rong,
hoan thién thém nhiéu coéng trinh khac.
bay cling la ngobi chua hién dang sé hiu
nhiéu ky luc nhat Viét Nam va chau A.

Bai Dinh tan tu dugc xay dung theo mo
hinh Truc tran dao xuyén suét ti dinh toa
Tam thé dén céng Tam quan, nhin thdng
vé dinh ndi Ma Yén - noi yén nghi cia vua
Dinh.

Noi day, trong tuong lai sé tr& thanh moét
Trung tam van héa tdm linh Phat gido clia
Viét Nam va cta Khu vuc.

AT
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4. CHUA
MOT COT

Chua Mét Cot hay con goi la chua
Dién Huu, toa lac tai quan Ba BPinh,
thanh ph6 Ha Néi. Chua dugc xay
dung nam 1049 thdi vua Ly Thai
Téng.

Tuong truyén, vua Ly Thai Téng khi
da cao tudi nhung van chua cé con
trai ni nghiép nén thudang dén cac
chuia trong kinh thanh cau tu. Mét
dém, ngai nam mong thay Phat Ba
Quan Am hién trén mét dai hoa
sen trong mét hé nudc. Phat Ba tay
bé& mot dira con trai trao cho nha
vua. Khong lau sau dé, hoang hau
thu thai va sinh mét ngudi con trai
khéi ngé tuan ta. Nhé t6i giac mo
ky la va on duic clia dang tu bi, nha
vua cho xay mét ngdi chua chi c
mot cot, dang dap nhu dai sen ma
nha vua da thay trong gidc mo dé
thd Phat Quan Thé Am, dat tén 1a
Dién Huu tu. Dan gian van quen
goi chua nay la chua Mot Cot.

SeABank Ban tin ndi bo

A SeANews

??Efﬁﬁﬂ

5.CHUA
TRAN QUOC

Chuia Trdn Quéc la moét trong nhiing ngoi
chua c8 nhat Viét Nam, ndm canh H6 Tay,
& cu6i duong Thanh Nién, quan Ba Dinh,
Ha Noi.

ChuaTran Quéc la diém dén khong thé bd
qua khi d&n Ha Néi. Theo Tu dién di tich
van hda Viét Nam (Ha Noi, 1993), thi chua
Trdan Quoc nguyén la chua Khai Qudc,
dung tir thoi Tién Ly (Ly Nam Dé€, 541-547),
tai thon Y Hoa, gan b séng Hong. Dén doi
Lé Trung Hung (1615), chua dugc dgi vao
trong dé Yén Phu, dung trén nén cii cung
Thay Hoa (thoi Ly) va dién Han Nguyén
(thdi Tran).

Trai qua nhiéu lan trung tu, tu tao ngay
nay chla Tran Quéc ngay cang to dep,
la noi dat lanh dén nhiéu phat t& va du
khach thap phuong t6i huéng Phat.

Ban tin n6i bd SeABank
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6. CHUA
KIM LIEN

Chua dugc dung trén dai dat cua lang
Nghi Tam, bén b hé Tay, nay thudc
phudng NghiTam, quan Tay Ho.

Tuong truyén noi dung chta la nén ci
clla cung TU Hoa cé tir doi Ly. Nguyén
c6ng chda T Hoa, con gdi vua Ly Than
Tong (1128-1138) da dem cung n{ tGi
khu vuc nay tréng dau, nudi tam, mé ra
trai Tam Tang (tdm dau). Trai nay sau d6i
tén la phudng NghiTam.

ChuaKim Lién la mét trong 10 di tich kién
tric c6 dac sdc nhat Viét Nam Chua co tu
thé& ky XVII. Theo tdm bia hién con trong
chuia soan ra c6 néu: chlia vén c6 tén la
Dai Bi dung vao nam 1631. Bdy nam sau,
nhan dan gép cong dé m& rong thém
khu chua. Dén nam 1771, chua Trinh cho
dd chua Bao Lam & phia tay kinh thanh
vé tu bé lai chuia nay va déi tén chua la
Kim Lién.

7. CHUA
THIEN MU

Chua Thién Mu toa lac trén déi Ha Khé,
cach thanh ph6é Hué 5km vé phia Tay.
Pay la mot ngdi chua dugc xay dung
sdm nhat va néi tiéng nhat & Thua Thién
-Hué.

Chua dugc xay nam 1601. Kién tric cla
chuia Thién Mu ciing giéng nhu kién tric
cla nhiéu ngdi chuia & Viét Nam, nhung
dac biét chua Thién Mu cé ngdi thap
Phudc Duyén cao 21m, cé 7 tang. Thap
hinh khéi bat giac, méi tang cé mot clra
cudn dat tugng Phat, tang trén cling dat
3 pho tugng Phat dugc dic bang vang
rong (ngay nay tugng bang vang da bi
mat, thay vao do la ba pho tugng khac).

Chua Thién Mu con ¢ Bai Hong Chung
cao 2,5m, duong kinh 1,4m va nang trén
3 tan va Bia da dugc dung vao thdi chua
Nguyén Phuc Chu (1715) cao 2,6m; rong
1,2m dat trén lung con ruia Idn bang cdm
thach.
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8. THIEN VIEN TRUC LAM DA LAT

Mét trong ba Thién vién Tric Lam néi tiéng nhat ¢ Viét Nam 1a Thién vién Tric Lam Da Lat.
Thién vién toa lac trén nui Phung Hoang, thuéc phudng 3, thanh phé Pa Lat.

Thién vién Da Lat dugc xay dung nam 1993 va dén nam 1994 thi hoan thanh. Khudn vién
thién vién réng 25ha, trong d6 2ha la dién tich xay dung thién vién, dugc chia lam 4 khu:
Khu vuc ngoai vién; Khu tinh that Hoa thuong; Khu hoa thuong vién truéng; Khu néi vién
Tang va khu néi vién Ni.

Pung trong khuén vién Thién vién, khach hanh huang nhin ra ngoai sé thay ho Tuyén Lam
va rung thong bat ngan dong dua truéc gié dep vo cung.

9. NGU HANH SON

Ngi Hanh Son hay con goi la Non Nudc nam cach trung tam thanh phé Da Nang 8km vé
phia ddng nam, la quan thé 5 ngon nui: Kim Son, Méc San, Thay Son, Hdéa Son va Thé Son.
Trong dé, Thay Son la ngon dep nhat. Danh thang Ngi Hanh Son c6 nhiéu hang dong
dep ky do.

Day ciing |a dia diém c6 rat nhiéu chua, trong d6 c6 2 ngdi chua ndi ti€éng ducc séc phong
Quéc tu thdi nha Nguyén 1a chua Tam Thai va chua Linh Ung.

DPén véi hang dong Ngii Hanh Son, du khach sé bat gdp nhiéu bia da ¢ cach day hang
trdm nam nhu: bia "Phé Da Son Linh Trung Phat” dugc khdc ndm Canh Thin (1640); bia
"Ng( Uan Son c6 tich Phat diét lac” khdc nam Tan Ty (1641)... Ngoai ra, con ¢ nhiéu hién
vat cé gia tri lich sit dang dugc bao ton tai day.

SeABank Ban tin ndi bo

10. MIEU
BA CHUA XU

Mié€u Ba Chua Xt dugc xay dung tur
thé ky thu 19 & ap Vinh T, thi xa
Chau Do, tinh An Giang.

Lich s cha ngdéi mi€u thiéng nay
c6 hai thuyét. Truyén thuyét thua
nhat 1a do dan ching noi day tin
vao su linh thiéng cda Ba Chua
XU nén déng tam lap miéu dé ths
cling. Truyén thuyét thu hai, miéu
nay do Thoai Ngoc Hau duing ra
xay dung theo 1&i trang tréi clia vg
|3 ba Chau Thi Té.

Thai xua, miéu dugc dung bang tre
13. Qua thap nién 70 cla thé ky 20,
mi€u dugc tén tao d6 so gap boi
phan bang kién tric dinh, miéu ¢
phuong Dong v6i mai ngoi nhiéu
tdng, mau xanh cong vut dau dao,
bao boc xung quanh la cac day
hanh lang.

Bén trong miéu tho tugng Ba Chua
tac bang da xanh cé gia tri nghé
thudt cao. Pho tugng nay c6 hinh
dang ni than Visnu, tuong tuyén
da co tur rat 1au, vao khoang thé ky
thu 6.

Lé hoi Mi€u Ba Chua X dién ra
vao cudi thang tu (am lich) thu hut

hang van khach hanh huong tu
khdp moi nai.

Ban tin n6i b6 SeABank
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11. TUONG CHUA JESUS VUNG TAU

Tugng Chua Jésus trén dinh ndi Nho, thanh phé Ving Tau la tugng Chda Jésus I6n nhat
chau A. Tugng Chua dugc xay dung tir ndm 1972 nhung sau d6 bi bé d& mét thai gian kha
lau, mai dén nam 1992 céng trinh méi dugc tiép tuc xdy dung va hoan tat vao nam 1994,

Tugng cao 32m, bé tugng cao 10m, ca tugng va bé cao 42m. Tu thé tugng Chua ding
dang hai tay (réng 18,4m), guong mat hién tu, thanh thoat huéng nhin ra bién khai ménh
mdng séng vé. Bén trong than tugng c6 cau thang xodn 6c¢ di ti dudi chan 1én ¢6 tugng
vdi 133 bac. Hai bén vai tugng dugc thiét ké chd ding cho 5 - 6 ngudi dé ngam nhin canh
dep cua bién khai I6ng 16ng gid.

Tugng Chua la noi ma du khach khéng phan biét tén gido thudng dén tham quan, ngam
canh méi khi cé dip dén Viing Tau.

A SeANews
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12. TOA THANH CAO DAI

Thanh that Cao Dai dugc thiét k&, xay dung nam 1936 trén mot khudn vién réng 1 km2 toa lac cach thixa
Tay Ninh 5km vé hudng déng. Pay la mét cong trinh kién tric nghé thuat ndi tiéng khong chi & Viét Nam
ma ngay ca du khéch cac nudc trén thé gidi khi cé dip dén day cling déu nggi khen.

Mét trong nhiing kién tric ndi bat nhat ctia Thanh that Cao Dai la céng trinh kién tric nhu nha thd dao
Céng gido, dai 100m, c6 hai thap cao. Hinh Thién Nhan (Con mét téa hao quang) 1a biéu tuong clia dao
Cao Dai dugc dat phia trén cao clia ngdi nha. Ngoai ra, tai day con c6 nhiéu kién tric dep, hoanh trang
khac nhu: c6ng Chanh mén, dén thd Phat Mau, cac thap md... Va dac biét 1a B4 hué vién, vudn hoa, cay
canh vai nhiéu loai hoa la, dep téa huang thom diu dang.

Hang nam cu dén ngay mung 9 thang giéng (am lich) va ngay ram thang 8 (am lich), la hai ngay via Duc
Chi Ton va via Buc Diéu Tri Kim Mau. Vao nhiing ngay nay, hang van khach hanh huong khap nai trong
nudc vé du 1é héi va thudng ngoan canh quan cia Thanh that noi day.

Ngoai 12 diém du lich tdm linh ndi ti€ng ma SeANews gidi thiéu trén day, con rat nhiéu di tich, nha tha
¢6 phong cach dep va linh thiéng trén cd nudc dé cac déng nghiép Iua chon du xuan, xin 16¢ dau nam.
Chuc cac d6ng nghiép sé chon dugc dich dén trong mua xuan nay dé khai van may cho ndm mdi, cau tai
16¢ binh an cho gia dinh.

Véan Anh (Suu tdm va bién soan)
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Ca nha bac Tam gém bén ngudi dang quay quan bén mam
cdm va con ga cing nam mdi.

Bac Tam bén noi:

- Nhan dip dau nam mdi, nha ta sé lam maoi ngudi mét cau
luc bat, ai lam tring chit nao c6 lién quan dén cac bo phan
clia con ga thi sé dugc chia phan dé.

Ca nha hoan nghénh y kién clia bac va nao ntic chg dgi. Bac
Tam néi:

- Toi la tru cot trong nha nén t6i sé lam tho trudc - bac doc
luén cau tho: “Trai thoi trung hiéu lam dau’”.

Ca nha vo tay hoan ho trong khi bac cam dao san ldy céi dau
con ga. Sau d6 Bac Tam liéc qua thang Ut thdy né dang gai
d4u ra chiéu suy nghi. Bac 1dm bam: “Chéc né bi qua réi..." va
noi:

- Théi thang Ut nhé nhat nha nén nhudng cho con lam tho
trudc, trang béd phan nao lay bo phan dé.

Bat ngs thang nho diing day vé tay réi xuéng luén:

- Cong cha nghia me hét minh vi con.

Doc xong n6 dm minh con ga réi chay luén xuéng bép.

BPCL (Suu tdm)

Trong gi® nghi trua mét anh nhan vién hai dong nghiép:
- Dao nay nhiéu dam cudi hoi qua ma luong cdia minh thi...!
- Dinh vay tién a?
- A, 1! Cau c6 khéng cho minh vay!
Anh d6ng nghiép to ra nhiét tinh:
- O, don gian thoi, néu cau vay minh dudi 50 ngan déng thi
hdi minh, con vay trén 50k thi phai hoi vg té!
Anh nhan vién ngac nhién:
- Khéng thé thé dugc. Cau chua ldy vo ma?!
- U thé mai noi la diéu nay that kho xay ral
-m
Vén Anh (Suu tam)

SeABank Ban tin ndi bo

Khiéng lam #Ho
dauoe uagt see

Hai luat su sau khi tham gia bao chita tai mot phién
toa to ra rdt mét nhoc, ho budc vao mét quan va
goi nudc uéng, moéi ngudi Iy trong cap ctia minh ra
mot 8 banh mi an.

Anh phuc vu nhanh chéng nhac nhé:

- Thua quy khach, quan ching téi c6 quy dinh dugc
ghi trén ban bén kia: 'Quan ching t6i cé phuc vu an
trua. Quy khach vui long khéng an thiic an ty minh
mang vao quan’

Hai vi luat su vui vé cdm on anh phuc vu va trao d6i
banh mi cho nhau réi... ti€p tuc ngéi an ngon lanh.

Trang.TTM (Suu tam)

A‘LSeANews @
GOC THU GIAN [ANE 4

| T

Ouc ikt it

Mét anh chang nghi mai xem nén mua mén qua gi dé
tang ¢ ban gdi nhan ngay sinh nhat cé. Bi qua, anh ta
danh th hoi me:

- Me di, néu ngay mai me tron 16 tudi, thi me thich dugc
tang thd gi ha me?

- Néu dugc thé - nguai me dap - thi me khéng can mét
thu gi khac nira...

Cdm Ha (Suu tam)

Ciin théin
B& sai con ra chg mua
diém. Pugc mot lat, cau
bé chay vé, mat may
rang rG.

- Mua dugc khéng con?
- bé hai.

-bPugca.

-Kha 13m! Thé nao, diém
tét chu?

- Hét ché.

- Sao con biét?

- Thi con da quet thi
tiing que mot, hét roi
con mdi tra tién mal

Thanh Xuan (Suu tdm)

Cliv @6 S0 52

MOT GIAI THUGNG
TRI GIA 200.000D SE DANH
CHO PONG NGHIEP TRA LOI
CHINH XAC CAU HOI1 D6 VUI
DUGI PAY:

CAU PO:

~A 4 ’ 2
BO VUI CO THU,O)NG C6 mot cay cau co trong tai toi da
la 10 tan. Mét chiéc xe tai nang 8 tan

ché 4 tan hang di dén trudc cau.

Khong duogc d& hang ra khéi xe.

Héi lam thé nao tai xé
qua duogc cdy cau nay?

DPénhdn gidi thudng, cdc déng nghiép gii email tir hom
mail seabank cia minh vé dia chi:
seanews@seabank.com.vn theo cu phdp:

- Tiéu dé mail: Gidi @6 SeANews

- N6i dung email: Bdp dn, s6 ngudi du dodn giéng ban va s6
tai khodn thanh todn tai SeABank

Ngudi nhan duoc gidi thudng la ngudi cd cau tra l6i chinh
xdc, du dodn ding va sém nhat.

Ddp dn va tén ngudi tring thudng sé dugc céng b6 trén sé
bdo tiép theo.

Chdc cdc dong nghiép may mdn!
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