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Cdc SeABankers thdn mén,

Két thic ndm 2017, véi su chi dao dinh huéng sdng suét cia HPQT, Ban diéu hanh cting nhing né luc khéng ngiing
nghi ciia hon 3,200 CBNV da gitp SeABank dat dugc nhiing thanh céng ddng ké khi cdc chi tiéu kinh doanh chinh
déu hoan thanh va vuot ké hoach ndm 2017, trong dé lgi nhudn vugt 218%. Mdt ndm tréi qua vdi biét bao nhiing
cdm xuc, méi ngudi trong chung ta déu cé gdng vuon Ién, phdn ddu hoan thanh tét nhiém vu ctia minh, gép phan
vao thdng loi chung ctia SeABank, diéu dé rdt ddng tu hdo va trén trong!

32 SEABANKERS TOA SANG
32 Phat dong phong trao "SeABankers toa
sang"

Buéc sang ndm mai 2018 véi nhiing thudn Igi va thi thdch dan xen, téi mong muén cdc SeABankers tiép tuc phdt
huy tinh thdn “One Team, Same Dream’; ciing né luc, sdng tao, doan két, phdi hop dé ciing nhau tiép tuc trién khai

34  SEABANK & CONG DONG thanh céng mé hinh kinh doanh méi, co cdu té chic méi dé vén hanh théng suét trong nira ndm vira qua.

34  SeABankers va cac hoat dong két néi tGi
trdi tim

36  Vui Tét Trung thu cling cac chdu bé nhan
hoc béng ctia Quy “Uom mam udéc mo”

Téi tin tudng réing, véi su chi dao cia HPQT, su'ldnh dao cua Ban diéu hanh ciing nhu @i ngi nhén su chuyén
nghiép, nén tdng co sé ha tdng hién dai va luén mang trong minh khdt vong dén déu, SeABank sé hodn thanh
thdng loi moi chi tiéu ké hoach da dé ra. Ciing nhau, chiing ta sé chinh phuc cdc dinh cao méi!

38 CHUNG TOI & CHUNG TA

38  Hoda cung dong chay khét vong

40  Cam nhan vé su chuyén dbi ciia SeABank
qua géc nhin da chiéu

43 Tin tudng vao lua chon

44  Van hda SeABank - nhan t8 tao cam hung
lam viéc va séng tao

48 SeABank chinh phuc dinh vinh quang
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()
50 CUOC SONG MUON MAU ,-"J, 1| ML_ — _
50  C&u chuyén ban tdo V [ LWI f___.----”"
L'I II)'I _,_,..--"""-FFF

Mét miia xudn méi lai vé, trong khéng khi hdn hoan cda dét trdi, thay mdt HPQT va Ban Téng gidm déc, téi gui 15
tri @n dén tdt cd cdc SeABankers dé chung siic, déng ldbng déng gép cho su'thanh céng cda ngdn hang trong ndm
vua qua.

Chtc cdc SeABankers va gia dinh mét ndm mdi Stic khoé, Hanh phtic va Thanh céng!

Tran trong.

51 Chiéc hop dung giay
52  Piéu udc clia 3 cdy cb thu

. ~ Lé Thu Thay
54 GOQ THUi GIAN Phé Chi tich Thuong truc HDQT
54 Truyen cudi kiém Phé6 Téng Gidm déc Thir nhét
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Phé Cha tich HDQT
- Ms Lé Thu Thay phdt biéu
khai mac Héi nghi

SeABank Ban tin ndi bo

SeABank

HOI NGHI TONG KET
HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017

M N o 20 v 0T milen 2078

HOI NGHI TONG KET

KINH DOANH VA LE TUYEN
DUONG KHEN THUONG 2017
THANH CONG TOT BEP

Ngay 20 & 21/1/2017 tai Ha Néi, SeABank dd té chirc thanh céng Héi nghi Téng két kinh
doanh va Lé tuyén duong khen thuéng cdc don vi, cd nhén c6 thanh tich xudt sdc trong ném
2017. Tham du Héi nghi c6 Chu tich HDQT Madame Nguyén Thi Nga, Phé Chi tich Thuéng
truc HDQT Ms. Lé Thu Thiy ciing cdc thanh vién HPQT, Ban Téng Gidm déc, Ban Gidm déc
cdc Khéi, Ban Gidm déc cdc chi nhdnh ciing cdc Idnh dao cdip cao khdc ciia SeABank.

Sau phat biéu khai mac ctia Phé Chi tich Thudng truc Ms. Lé Thu Thay, cac dai biéu da ldng
nghe bao cdo clia Téng Giam ddc vé két qua kinh doanh ndm 2017 va phuong hudng hoat
dong nam 2018. Cung vai viéc trinh bay ké hoach hanh déng nam 2018, Gidm déc cac Khoi,
cac Khu vuc, cac Chi nhanh cling da ky cam két hoan thanh chi tiéu kinh doanh tai Hoi nghi.
Pudgc su chi dao ctia Chu tich HDQT, ndm nay Ban Téng Giam déc cling ky cam két trudc HDQT
sé hé trg va déng hanh véi cac don vi d€ hoan thanh chi tiéu ma HDQT da dé ra. Nam 2017
SeABank da hoan thanh t6t cac chi tiéu ké hoach déng thai vugt 218% ké hoach Igi nhuén
da déra.

%5, SeA Bank
HOI NGHI TONG
HOAT DONG KINH DOAN

KET
2 AM 2017
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La ngudi ludn sau sat vai cac hoat ddng ciia Ngan hang, Cha tich HDQT - Madame Nguyén
Thi Nga d& c6 nhiing chi dao cu thé vé phuong hudéng kinh doanh va hoat déng cia Ngan
hang. D& chic ming nhing thanh tuu cia Madame trong ndm vita qua va tri an nhiing chi
dao sang suét Madame danh cho SeABank, Phé Cha tich Thudng tryc HDQT Ms. Lé Thu Thay
va cac thanh vién HDQT da kinh tang Cha tich mén qua y nghia la cay tai 16c SeABank cung
1&i chdic Cha tich lubn manh khoée, nhiét huyét dé ti€p tuc dan dit SeABank chinh phuc nhimg
dinh cao méi.

SeABank

HOI NGHI TONG KET
HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017

Hik N gy 20 thbag 00 piles 2018 s

Cdc thanh vién HPQT tdng hoa va cdy tai loc tri am Cha tich HDQT

Sau héi nghi T6ng két kinh doanh, han 300 lanh dao cdp cao clia SeABank da cung tham
gia chuong trinh Teambuilding vao sang 21/1/2017. Duéi thai tiét mat mé cta tha do, toan
thé cac dai biéu da c6 nhiing hoat déng tap thé rat y nghia. Théng qua cac tro choi, cac
SeABankers dugc thda suc sang tao, doan két cing nhau chién dau dé gianh dugc chién
thang. Bay ciing la tinh than “One team, Same dream” ma da dugc cac SeABankers phat huy
ca trong cong viéc lan trong cudc séng thudng ngay.

- Tinh.thdn “One team, Same dream” dang lan téa

Ban tin n6i b6 SeABank
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Madam Nguyén Thi Nga
va Ms. Lé Thu Thay trao
tdng cdy tai loc, bdng
khen va hoa cho 5 Chi
nhdnh phdt trién todn
dién - hiéu qua Khu vuc

Vé dep cua 15 thi sinh
xudt sdc nhdt vé CLDV
trén toan hé théng

SeABank Ban tin ndi bo

Chiéu cling ngay, Lé Tuyén duong khen thudng ghi nhan nhiing céng hién ctia cac don viva ca
nhan cho thanh céng clia SeABank trong nam 2017 ciing da dién ra trong khéng khi han hoan,
tuoi vui. Ngan hang cling danh nhiéu giai thudng dac biét danh tang nhiing ca nhan xuat sac
trong nam vira qua nhu cay tai 16c SeABank va voucher nghi duéng tai Sheraton Grand Da Nang
Resort - mét trong nhiing diém dén hap dan nhat Chau A véi bé bai v cuc dai nhat Viét Nam.
Pay la phan thudng cd y nghia thé hién su quan tdm cla Ban lanh dao Ngan hang danh cho
CBNV véi mong muén ho sé ¢ nhiing gid phut nghi ngai thu gian cung gia dinh.

Dic biét, HDQT SeABank da quyét té chuic gidi thudng “Sheraton Grand” |a giadi thuéng thudng
nién nham vinh danh céac ca nhan xuat sac c¢6 nhiéu déng gop cho su phat trién cda SeABank.
Phan thudng cda giai nay la nhiing chuyén nghi duéng tai resort 6 sao Sheraton Grand Da Nang
Resort - khu nghi duéng dau tién tai Déng Nam A dat chudn Sheraton Grand Resort.

Trong khudn khé Lé tuyén duong khen thuéng cling da dién ra vong Chung két cuéc thi“Hoa
hau Dich vu khach hang 2017” 1an dau tién duoc t6 chic tai SeABank vai su tham gia cla 15
thi sinh xuat sac nhat dugc lua chon tir cac chi nhanh va phong giao dich trén toan quéc. Thi
sinh Nguyén Thi Thanh Thuy dén ti SeABank Lang Ha da xudt sic vuot qua 15 thi sinh dé gianh
vuong mién cudc thi Hoa hau Dich vu Khach hang SeABank |an dau tién. Danh hiéu A hau 1
thudc vé thi sinh Bui Nhat Hoa dén tir SeABank Thai Nguyén. Danh hiéu A hau 2 thudc vé thi sinh
Nguyén Thi Diéu Linh dén tir SeABank Bac Ninh. Tai day, cac giai thuéng danh gia khac ciing da
dugc trao cho cac thi sinh xuat sdc ctia cudc thi.

Ho6i nghi téng két va Tuyén duong khen thudng da thanh cong tét dep trong su han hoan vé
mot ndm 2017 thang loi véi nhimng su ghi nhan xting dang tir SeABank danh cho nhimng né luc
va c6ng hién clia cdc CBNV. Nam 2018, véi tinh than “One team, Same Dream’, toan thé CBNV
déu cam két né luc phan dau vi muc tiéu dua SeABank thanh Ngan hang ban 1é dan dau va dugc
yéu thich nhat.
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SEABANK HO TRG SUA NHA
CHO CAN BO CHIEN Si
VUNG 2 HAI QUAN

Madame Nguyén Thi Nga trao qua cho Trung td Trdn Hoang Long

Tai Tp.Hé Chi Minh, Ngan hang TMCP Déng Nam A (SeABank) phéi hop véi Quy hoc béng VirA
Dinh va Céu lac bé "Vi Hoang Sa - Truéng Sa thén yéu" tién hanh ban giao nha sau sira chiia,
tu bé va tdng qua cho Trung td Trdn Hoang Long - Phong Chinh trj Bé tu’lénh viing 2 Hdi quén.
Ddy la hoat déng xa héi y nghia ciia SeABank nhdm hé tro cdc cdn bé chién si hdi quén c6 hoan
cdnh khé khdn, giup cdc anh yén tdm céng tdc, bdo vé chii quyén bién ddo cia Té quéc.

Budi I€& ban giao nha sau khi stra chita, tu b cé sy hién dién cia Ba Truang My Hoa, Nguyén Bi thu
Trung uong Dang, Nguyén Phé Chad Tich nudc, Chi tich Quy Hoc béng Vit A Dinh, Chd nhiém CLB
"Vi Hoang Sa - Truding Sa than yéu"; Ba Nguyén Thj Nga — Chu tich HDQT SeABank; Dai ta Nguyén
Hai Budng - Ph6 Cha nhiém Chinh tri Vung 2 Hai quan; Thiéu ta Tran Hong Quan - Trudng ban
Dan van Vung 2 Hai quan.

Trung ta Tran Hoang Long hién dang cong tac tai Phong Chinh tri Bo tu lénh viung 2 Hai quan.
Gia dinh Trung t4 Tran Hoang Long c6 hoan canh khé khan khi bé bi ung thu diéu tri dai ngay, hai
con con nho. Ca gia dinh Trung ta Long phai s6ng trong ngdi nha cap 4 (40 m2) da xudng cap va
bi ngap nudc tai phudng Phudc Long B, Quan 9, Tp.H6 Chi Minh.

Ban tin n6i b6 SeABank
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Khu vuc H6 Chi Minh va mién Nam quyét tam hoan thanh cdc chi tiéu do Ban ldnh dao dé ra

PHO CHU TICH TT HDQT GAP MAT VA
TANG CUCNG GIAO LUU CUNG CAN BO
QUAN LY KV TP.HCM

Trong thdng 12/2017, Ms Lé Thu Thdy - Phé Chi tich TT dé c6 cuéc gdp giao luu véi toan bé CBQL Khu vu'c H6 Chi
Minh va cdc Phong ban truc thuéc VPPD. Cdc thanh vién da c6 co héi chia sé vé thai gian lam viéc ciing nhu'nhiing ky
niém dep tai SeABank, gitip tdng thém su gdn két tap thé. Bén canh dé Ms Lé Thu Thiy ciing chia sé viéc ca gia dinh
chuyén vao sinh séng tai Tp.H6 Chi Minh qua dé sé hé tro téi da cho cdc don vi tai Tp.H6 Chi Minh va mién Nam. Két
thic budi giao luu, toan bé thanh vién tham du ciing thé hién tinh than SeABanker, ciing Ms Thily hé vang khdu hiéu
“Quyét tdm - Quyét tam - Quyét tam”,

Ngay sau khi ¢ nhiing b6 lich 2018 dau tién, Pho Cha tich  thai gian t6i. Chdc chan rang, ¢é su ho trg ti phia Pho Cha
thudng truc HDQT da dich than tdi tang va gidi thiéu y  tich thudng truc, nam 2018 sé la mét nam phat trién ruc ré
nghia clia b lich vai Chi nhanh H6 Chi Minh va Chinhanh  ctia TPHCM va cac tinh Mién Nam

Sai Gon.

Trong cuén lich 2018 clia SeABank danh tang cho cac
CBNV SeABank va cac Khach hang, méi trang anh déu do
cac SeABankers chup, mang théng diép vé niém vui cudc
song, la buc tranh chan thuc va vo cung dep dé vé dat
nudc va con ngudi Viét Nam. Moi hinh anh cla timng thang
lich nam 2018 déu do Chu tich HDQT va Ms. Lé Thu Thay
truc tiép lua chon.

Trua ngay 23/12/2017 tai TP. HCM, Phé Chu tich TT HPQT
va Ban giam déc cac chi nhanh KV TPHCM va Mién Nam da
c6 1 bira tiéc Giang sinh dam am, day ap tiéng cudgi, tinh
cam gilta nhirng can bo quan ly tai khu vuc. Moi ngudi ra
vé trong su am ap va nhiéu bat ngs do Phé Cha tich mang
dén va da co mot bia tiéc Giang sinh thuc su dang nhé.

Qua nhimng lan ti€p xuc vai cac chi nhanh, Pho Cha tich
da hiéu rd hon vé diém manh, diém yéu cla tiing don vi
cling nhu nhiing can bo lanh dao, d€ qua dé hé trg dugc
tét hon cho nhiing chi nhanh trén dia ban Phia Nam trong

Ms. Thay tdng bé lich mang théng diép y nghia
cho Ban Iénh dgo SeABank Sai Gon

SeABank Ban tin ndi bd
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TRAO QUYET DINH BO NHIEM
CAC GIAM bOC KHU vUC
MIEN BAC VA MIEN TRUNG

Ngay 30/12/2017 tai Héi S6, trong khéng khi hdn hoan cia ngay lam viéc cuéi ciing ctia ném,
Phé Cha tich TT HDQT dd trao quyét dinh bé nhiém Gidm déc khu vu'c cho cdc nhédn su xudt
sdc dé ghi nhan nhitng déng gép va céng hién cia ho trong ndm vira qua. Trong buéi I€, cdc
anh, chj Bui Quéc Hiéu, Tran Thi Thu Binh, Trinh Xud@n Thanh, Lé Vén Minh, Trinh Thi Thuén
da lan luot duoc trao quyét dinh bé nhiém lam Gidm déc KV Mién Bdc 1, 2 va Mién Trung 1, 2,
3 cta Ngdn hang.

Ms. Thay chup hinh luu niém ciing cdc Gidm d6c Khu vuc Mién Béc va Mién Trung méi duoc bé nhiém

Nhu vay, trong khong khi dam dm ctia ngay cudi nam, nhimng tin vui vé nhiing thanh céng va su
ghi nhan xiing dang cac ca nhan xuat sac da ti€p thém niém tin vé mot ndm mdi véi nhiéu thang
lgi ma&i ctia méi SeABanker cling nhu ca dai gia dinh SeABank.

Xin chic ming cac Giam déc Khu vuc méi, xin chiic cac anh/chi tiép tuc thanh cong hon niia trén
cucng vi méi dé ti€p tuc dong gop cho su I6n manh khéng ngling clia SeABank.

Ban tin n6i bd SeABank
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Ngay 19/01/2018, SeABank da vinh du dugc chiing nhan “Top 500 doanh nghiép Ién nhat Viét
Nam - VNR 500" Day la lan thu 8 lién ti€p SeABank lot vao bang xép hang danh tiéng VNR500 -
“Top 500 doanh nghiép Ién nhat Viét Nam”.

NHIEU GIAI THUONG DANH GIA

Ngay 15/12/2017, Lé vinh danh Ngan
hang Thanh vién Napas 2017 da dugc
dién ra trong khong khi am cung, trang
trong.Trong budi tiéc tri an, Napas da trao
tang giadi thuéng "Ngan hang c6 mang
lugi POS t6t nhat 2017" (Outstanding
Bank in POS Network Performance 2017)
cho SeABank.

Nam 2017 13 nam thui ba Napas t6 chtic
Lé vinh danh ngan hang thanh vién. Can
cu trén sé lugng giao dich trén méi POS
trong 11 thang dau nam 2017 (Chiéu
SeABank la Ngan hang thanh toan),
SeABank da dat 281GD/POS. Nho két qua
rat dang tu hao nay, Ngan hang SeABank
da vinh dy dugc Napas trao giai thudng
"Ngan hang c6 mang lugi POS tét nhat
2017". Thay mat Ban lanh dao Ngan hang
SeABank, Ong Nguyén Huéng Minh - Phé
TGD da lén nhan giai thudng nay.

SeABank Ban tin ndi bd

Ngay 28/12/2017, tai Ha

Noi, SeABank da vinh du
don nhan giai thudng
“Top 20 nhan hiéu hang
dau Viét Nam” Day la
giai thudng thuang nién

C do Héi S& hitu tri tué Viét
Nam binh chon va trao
tang.

Thay mat Ban lanh dao

', Ngan hang SeABank,

i Ong Lé Quéc Long - Pho
Téng Giam d6c da vinh
du Ién nhan giai thudng
danh gia nay.

;- C ] " . &H. " .."'!"-.'_- '1_ 3 2 " Boy

Ph6 CT HBQT - Ong Lé Véin Tdn dai dién SeABank vinh du nhdn gidi thuéng “Top 500 doanh nghiép 16n nhdt Viét Nam - VNR 500”

Ngay 26/01/2018, SeABank cling dugc trao tang gidi thuéng “Van héa doanh nghiép Viét Nam”
tai Festival nam 2018. Pai dién cho Ngan hang, Phé Chu tich HPQT Khic Thi Quynh Lam da lén
nhan gidi thudng y nghia ton vinh nhiing gia tri nhan van va van héa doanh nghiép ctia SeABank
day cong vun dap trong thoi gian qua.

Pho Cha tich HDPQT Khiic Thi Quynh Lam cling thay mdt cho SeABank nhdn gidi thudng

Ong Huéng Minh trao gidi thuéng cho Ba Ngé Thj Héng - GP QLCL va DVBH “Vdn héa doanh nghiép Viét Nam” tai Festival ndm 2018

Ban tin n6i bd SeABank | 11
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| @ SeABank

CHUC MUNG SEABANK LAN THU 2 DAT

,

iesbral

SEABANK LAN THU HAI BAT
CHUNG CHi VE AN TOAN, BAO MAT
HE THONG THE THANH TOAN

Nam trong 16 trinh tdng cudng bao mat giao dich truc tuyén, Ngan hang TMCP Béng Nam A
(SeABank) 1an thu hai lién tiép dugc t6 chiic danh gia chat lugng quéc té ControlCase (tru s& tai
Virginia, Hoa Ky) cap chiing chi PCI DSS phién ban méi nhat v3.2. Bay la mét trong nhiing chiing
chi quan trong dugc nhiéu t6 chiic cung cap thé 16n trén thé gidi ap dung cho cac thanh vién dé
bdo ddm tiéu chuan an toan va bado mat cho khach hang.

Nhan thdc dugc tdm quan trong clia PCI DSS trong viéc cung cap cac dich vu thé dat tiéu chuén
bao mat quéc té, dong thai dam bao lgi ich cho khach hang, SeABank da trién khai thuc hién du
an chuén héa hé théng nham ti€p tuc dat chiing nhan PCI DSS cung cac tiéu chuin bdo méat khac
do Visa, Master quy dinh. Ngoai ra, SeABank con dugc nhan chiing chi vé Hé théng quan ly An
ninh théng tin (ISMS) theo tiéu chudn ISO/IEC-2001:2013 t&r TUV NORD - t6 chiic quéc té uy tin
chuyén déanh gia cap ching chi ISO.

SeABank Ban tin ndi bd
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ONG GIA NOEL SEABANK
# MANG NHUNG BPIEU UGC
TRG THANH HIEN THUC

&

r Cudc thi“Viét thu cho Ong gia Noel 2017" da khép lai rat thanh cong véi gan 100 biic thu cia cac bé
trong dé tudi tir 6 dén 15. Mbi buc thu la mot sy hén nhién, ngay tho rat riéng, rat dang yéu clia cac
mam non SeABank. Nhiing nét chit dau dai, hay nhiing buic hinh dugc trang tri cau ky, ngd nghinh,
cho dén nhiing dong chir dep tron tria clia cac anh chi lén tudi hon déu dugc cac con ti mi, ndn nét
va gui d@én cho cac Trg ly cia Ong gia Noel trong dip nay.

’ Véi y nghia nhan van cao ca la mong muén gilr dugc niém tin clia cac chau bé vao phép mau Giang

sinh, Ong gia Noel cing céc trg ly & mang dén cho cac SeABankers nhi nhiing gidc ma tré thanh
hién thuc bang nhiing moén qua ma cac chau mong muén va da mang niém vui, hanh phuc dén véi
cac chau va gia dinh trong dip Gidng sinh.

—

Cdc chdu bé Hoi sé va gia dinh vui vé chd dén Ong gia Noel
va nhiing diéu udc trd thanh su thdt

Ban tin n6i bd SeABank
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Cuéi thdng 12/2017, chuong trinh Ngay héi gia dinh
SeAFamily Day 2017 da duoc té chirc tai tdt cd cdc dia
phuong cé diém giao dich ctia SeABank va vao ding dip
ngay Ié Noel, dd mang dén mét khéng khi vui vé, dam
dm cho cdc thanh vién trong gia dinh I6n SeABank.

Ngay 17/12/2017, trong tiét trdi nang am cla tha doé
Ha Noi, SeAFamily Day 2017 danh cho Hoi S& va cac Chi
nhanh truc thudc Khu vuc Ha N6i da dugc dién ra vé cling
nhon nhip, han hoan tai khu vui chai KizCity véi sy tham
du clia hon 1000 SeABanker va cac thanh vién trong gia
dinh.

SeAFamily 2017 khong chi la ngay hoi giao luu, gan két
gilra cac thanh vién tai HGi s& va cac chi nhanh truc thuéc
KV Ha Néi, ma tai day, gian hang tu thién SeAShop cling
dugc ma ban va toan bo sé tién ban dugc (tri gia 3,260,000

Cdc SeABanker nhi tai KV HCM rét vui mting
khi nhan dugc mén qua tir Ong gid Noel
14| seABank Ban tin noi bo

Khéng khi Ngay héi gia dinh ddm dm tai SeABank Binh Dinh

SEAFAMILY DAY 2017
- AM AP NHU MOT GIA PINH

VND) cling da dugc gui vao tai khodn "One day - One
Smile" dé gitp thém dugc nhiéu em nho, nhiéu s6 phan
bat hanh trén toan quéc va mang dén cho Ngay hoi gia
dinh thém 1 hoat dong y nghta.

SeAFamily 2017 tai Khu vuc H6 Chi Minh dugc dién ra
vO cung ndo nhiét tai Cong vién nudc Dam Sen ngay
24/12/2017. Tai day, trong mét khong gian rong I6n
nhung khéng kém phan than mat, cac gia dinh SeABanker
da c6 mot khoang thai gian vui vé, hanh phuc bén nhau.
SeAFamily Day 2017 da mang lai cho méi SeABankers
cung cac chau nho tai khu vuc H6 Chi Minh mét ngay khé
quén.

Clng vai d6 tat ca cac Chi nhanh SeABank trén toan qudc
cling t6 chiic cac hoat dong giao luu y nghia dé két néi va
tri an gia dinh cac thanh vién trong don vi.

Khéng khivé ciing ndo nhiét va hao hing

A‘L SeANews

30 NGAY VONG QUANH SEABANK

SEAB 1 HI‘ H( A NHIII“' ith’ CHIEN 'iH: NG

(rl]rl( 7

23 VIET NAM

SEABANK HOA NHIP PAP
CHIEN THANG CUNG U23 VIET NAM

DPé chao mung thanh céng cta Doi
tuyén U23 Viét Nam tai Giadi U23
Chau A (AFC Cup) 2018, SeABank
quyét dinh cong thém bién d6 lai
suat |én t6i 2,3%/nam va mién phi s
dung géi tai khodn tron ddi cho Ban
huan luyén, cau thu U23 va ngudi
than khi gui tién tai SeABank trong
thai gian ti 25/01 - 31/07/2018.

Bén canh d6, tu ngay 25/01/2018
dén hét ngay 31/01/2018, moi khach
hang mang tén QUANG HAI va TIEN
DUNG khi gui tién tai SeABank sé
dugc cong thém 0,23% vao lai suat
tiét kiém va dugc mién phi goi si
dung goi tai khoadn trong 01 nam.

Khéng chi cé vay, dung 9h sang ngay
27/1/2018 tat ca CBVN tai 40 Chi
nhanh va Hoéi s& SeABank da cung
xuéng dudng diéu hanh cé vii cho
doéi tuyén U23 Viét Nam déng thoi
chuong trinh binh chon két qua tran
Chung két dugc dién ra s6i ndi trén
fanpage “Ngan hang SeABank” véi

&) SeABank

VIET NAM UIEBEKISTAN

23 GIAI THUGNG
GIAI BAC BIET TRI GIA 23 TRIEU PONG

gan 5000 comment doan, 3.300 lugt chia sé va thu huat sy quan tam cla 377
nghin khach hang. Téng gia tri gidi thuéng chuong trinh binh chon 1én t6i gan
80 ty dong, trong d6 giai Nhat tri gia 23 triéu dong.

Chuong trinh tang lai suat dac biét va cac ddng song hanh ctia SeABank dugc
xay dung nham chao mung nhiing chién thang vang déi cGia doi tuyén U23 Viét
Nam tai AFC Cup 2018.

Ban tin n6i b6 SeABank
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TAP DOAN BRG KHAI TRUONG RESORT 6 SAO
SHERATON GRAND DANANG RESORT

SeABank Ban tin ndi bo

Sdng 18/1, Tap doan BRG va Tdap doan Marriott International da chinh thuc duoc céng
nhdn va ra mdt thuong hiéu cho khu nghi duéng Sheraton Grand Danang Resort ném &
khu vuc bdi bién Non Nuéc trén dudng Trudng Sa (quan Ngii Hanh Son, Da Nédng), la khu
nghi duéng ddu tién 6 Déng Nam A dat chudn thuong hiéu Sheraton Grand.

Day cling la mét trong s6 37 khéch san va khu nghi duéng Sheraton Grand cap cao trén toan
thé& gii. Toa & nhiing dia diém du lich thu hat khach nhat thé gidi, cac khach san ctia Sheraton
Grand khang dinh dang cdp qua nhiing trudng phai kién trdc sang trong, cac nha hang 4m
thuc déc ddo va dich vu cao cap, mang dén cho du khach nhiing trai nghiém thugng hang.

Khu nghi duéng Sheraton Grand Danang Resort bén bai bién Non Nuéc gém 2 khu khach san
cao 6 tang. Khu 1 gém 130 phong nghi va phong suite, bao gébm can phong Dai st sang trong,
trang nha. Khu 2 gém 128 phong nghi va phong suite, véi phong Téng théng déng cap c6 16i
di VIP, thang mdy danh riéng va bai dap/cat canh may bay truc thang.

Bay nha hang va quay bar dem lai nhiing chon lua m thuc quéc t& phong phd, gém nhiing
mon an truyén théng clia Viét Nam va nhiing mén an dugc yéu thich tai nhiéu qudc gia chau
A...Cac phong héi nghi va phong Grand Ballroom réng rai vdi thiét ké tinh t€ va cong nghé
hién dai 13 dia diém thich hgp dé t8 chiic cac su kién I6n. Khu héi nghi ctia Sheraton Grand
Danang Resort téng dién tich hon 3.300m2, gém 14 phong chiic nang trong nha la khéng
gian t6 chiic sy kién linh hoat...

A‘L SeANews
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Sheraton Grand Da Nang Resort cling la cong trinh khach san dugc xay dung véi chat luong
va téc dé nhanh ky luc véi chi 14 thang véi su tham gia cda 21 nha thau I16n nhé khac nhau.
Da co6 nhiing thang cdng nhan da chia 2 dén 3 ca lam viéc, riéng thang 6 da c6 dén 90 ngay
dé lam viéc qua d¢6 kip thai hoan thanh dé t8 chiic Qudc yén chao dén cac nguyén tha tham
dy APEC 2017.

Toan cdnh bé boi vé cuc tai Khu nghi duéng Sheraton Grand Danang Resort

Ban tin n6i b6 SeABank
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SOl BPONG

CAC CHUONG TRINH
THI PUA BAN

- KHOI KHDN

Trong nhitng thdng cuéi nam 2017, Khéi KHDN da trién khai thanh céng nhiéu chuong
trinh thi dua bdn séi déng va hdp dan, thu hat duoc su quan tdm va nhiét tinh tham gia cia
hdu hét cdc DVKD trén toan hé théng. Théng qua cdc chuong trinh nay, giai doan bt phd
cuéi ném da dua Khéi KHDN dat dugc nhiéu két qua kinh doanh kha quan va lam tién dé
tét cho ndm 2018.

—

|

e -5. "

Trong chudi cac chuang trinh thi dua ban, khong thé khéng ké dén chuang trinh “Hop luc
tang t6c — Can dich thanh cong”. Chuong trinh trién khai ti 1/9 - 31/12/2017, thu hat sy tham
gia ctia 40 chi nhanh trén toan quéc. V&i muc tiéu ddy manh cac chi tiéu Han mic/khodn vay
mdi, Dung binh quan tang rong va Thu phi, chuong trinh cé nhiéu giai thuéng dac biét danh
cho ca cd nhan, VKD va Vung; cg cau giai thudng theo tiing thang va theo toan chuong trinh
vdi téng gia tri giai thudng Ién téi gan 400 triéu déng. Day thuc su la chuong trinh dugc danh
gia la hdp dan nhat nam 2017 danh cho cac CRO KHDN va BVKD trén toan quéc.

DPé& 6 vii tinh than kinh doanh ctia cdc CRO d6ng thai giai thich ré hon vé chuong trinh, ngay
dau thang 10/2017, lan dau tién, Khdi KHDN t6 chiic 2 budi Héi thao kick off kinh doanh “Hgp
luc tang t6c — Can dich thanh cong” tai Ha Noi va Tp.HO6 Chi Minh, thu hat su tham gia ctia gan
200 CRO va Ban lanh dao tat cd cac chi nhanh. Tai cac budi héi thao, khéng chi chia sé vé co
ché& chinh séch, cac san phdm dich vu chién lugc ndm 2017, cac CRO KHDN con dugc giai dap
chi tiét moi thac mac vé chuong trinh, cling nhu hudng dan cach thic tiép can khach hang,
cach thuc ban hang.
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Thai gian 4 thang trién khai chuang trinh ghi nhan su c6 gang va né luc khédng ngting clia cac
PVKD va CRO KHDN toan quéc. Vi muc tiéu gianh dugc cac gidi thudng cao nhat ctia chuong
trinh, ngay ti khi bat dau chuong trinh, cac chi nhanh da cé nhing trao déi va hop ban chién
thuat riéng. Ban Lanh Dao chi nhanh cling cdc CRO KHDN d& xac dinh cach thuc trién khai
theo dac thu chi nhanh minh, xac dinh nhom déi tugng khach hang, cach thic tiép can.

TOP 10 DVKD CO PIEM BiNH QUAN CAO NHAT
TOAN CHUONG TRINH

608.39

548.09 537093
: : 451.23
I I I | 4i ]

SeABank SeABank SeABank SeABank SeABank SeABank SeABank SeABank SeABank
Ciu Gidy S& Giao PaNang Habéng Thanh PaiAn TanPhd PhaMy  Tan

Dich Xuan Hung Thanh

SEABANK HA NOI - TAP TRUNG KHAI THAC KH HIEN HU'U

Bén canh viéc truyén thong dé CRO ndm ky tiéu chi chuong trinh, SeABank Ha Noi da lén ké
hoach kinh doanh, bam sat chi tiéu cling nhu dinh hudng tin dung clia SeABank dé thuc hién
chuong trinh.

V&i chi tiéu Han muc/ Mon vay méi: Tap trung trién khai ban san phdm thi cong xay lap, ra soat
va khai thac tap KH hién hiu hoat déng trong linh vuc kinh doanh Xuat nhap khiu, xay dung...
- nhom KH st dung nhiéu dich vu bao lanh, thanh toan quéc té, L/C... Chitiéu Du ng binh quan
tang rong/phi: Bat trong tdm Doanh nghiép hién hitu cta Chi nhanh dé gia tang két qua, viéc
khai thac cac KH méi cling gop phan tang trudng Du ng va Doanh thu phi.

D& dam bao hiéu qua hoat ddng, cdc CRO KHDN c6 thuc hién hop dé trao déi va Ién ké hoach ban
hang trong ngay, theo sat cac chi tiéu theo ngay, thdo g& ngay cac khé khan vuéng mac trong
qua trinh trién khai.

Thuc té viéc trién khai chuang trinh theo hudng trén da tao déng luc va hinh thanh van héa ban
hang cho CRO KHDN. Theo d6, CRO cham soc t6t cac KH trong danh muc minh quan ky, khai thac
triét dé cac nhu clu, tir d6 nang cao chat lugng dich vy, ban thém - ban chéo hiéu qua hon. Y thiic
ban hang ctia CRO déng thai cling dugc nang cao, sat sao hon vai két qua kinh doanh ctia minh,
nam ré két qua theo ngay, tlr d6 nang cao nang suat lao dong

Ban tin n6i b6 SeABank
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SEABANK PA NANG - DAY MANH LGOI THE KHACH HANG SEACAR

Tai SeABank Pa N&ng, ngay sau khi ban hanh chuang trinh, Phé GB KHDN da dich than phé bién vé
céac sdn phdm tham gia chuong trinh cho toan bd CRO KHDN tai chi nhanh, déc biét cha trong san
pham Cho vay VND lai sut ngoai t&, san pham tai trg thi cong xay 13p va SeACar.

Group riéng danh cho CRO KHDN tai chi nhanh cung BGD dugc thanh 1ap dé theo déi thuc hién
chuang trinh sat sao nhat, tiing thanh vién bao cdo két qua cap nhat hang ngay lén Group dé BGP
theo doi va chidao sau sat han. Cac Sale cling ch dong, tu tin gidi thiéu véi khach hang la Showroom
6 t6 nhiéu hon do lai suat vay ctia SeABank rat canh tranh va dac biét hoa hong danh cho Sale ciing
nam trong top dau cac ngan hang.

DPanh gia so vai trudc khi trién khai chuang trinh, ndng suat lao déng clia tiing CRO da dugc cai thién
ro rét (3/4 CRO vugt chi tiéu KPI).

SEABANK THAI NGUYEN - TAO SAN CHOI RIENG KHICH LE CRO

SeABank Thai Nguyén cling tim dugc chién thuat cta riéng minh. Sau khi ban hanh chuong trinh,
Phong KHDN tai Chi nhanh da bt tay ngay vao nghién ctu tim hiéu ky cac théng tin cta chuang
trinh nhu: thé 1€, diéu kién, chi tiéu, cach tinh diém va co cau gidi thudng.... Sau d6 truyén théng téi
cac CRO KHDN dé hiéu sau cac lgi ich ctia chuong trinh.

DE khich Ié thém cac CRO, phong tao ra san choi riéng tai Chi nhanh bang viéc trién khai chuong
trinh KickOff “Hgp luc tang toc - Can dich thanh cdng KHDN 2017" clia riéng Chi nhanh mé phéng
theo chuang trinh clia Hoi s& nhung c6 b sung thém chi tiéu: (Khach hang Active, Huy dong va Ng
qua han) véi muc dich chay song song cling véi chuong trinh ctia HO. Hang tuan c6 ban tin gui BGD
CN va céac CRO vé diém s6 va x&p hang, cudi méi thang sé c6 budi Offline téng két va trao phan qua
cho CRO thang cudc c6 xép hang cao nhat, cac CRO thua cudc sé phai chiu chi phi dn sang va café.

Chuong trinh riéng ctia Chi nhanh sé chia lam 4 chang tuang tng vai 4 thang cudi nam 2017 d6
la: Chang 1: Xudt Phat (T9/2017); Chang 2: Vugt Chudng Ngai Vat (T10/2017); Chéng 3: Tang Toc
(T11/2017) va Chang 4: V€ Dich (T12/2017) va da nhan dugc su hudng ting nhiét tinh.

Céch thurc t6 chiic da tao san chai that su bé ich cho cac CRO KHDN lam tang dong luc trong kinh
doanh (KPI), tang doanh s6 ban hang va gép phan hoan thanh cac chi tiéu ngan sach. Ngoai ra, tao
diéu kién cho ban than cac CR tai Chi nhanh dugc giao luu hoc héi va chia sé kinh nghiém lam viéc,
phat hién va dao tao ra cac can b nguén ké can. Khach hang ciling that su cdm nhan dugc rang minh
duoc phuc vu va cham séc rat chu dao va nhiét tinh.

SeABank Ban tin ndi bo
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SEABANK CAN THO - CHU TRONG CAC NGANH NGHE THE MANH

& mét hinh thic trién khai chuong trinh khac, SeABank Can Tho lai tap trung chu trong khai thac cac
nganh nghé/ sdn pham la thé manh ctia chi nhanh: Cho vay nganh gao, nganh xay l3p.

Thuc té néi dung chuang trinh “Hop luc ting téc — Can dich thanh céng” va di theo dinh hudng trién
khai chuong trinh nay, cac CRO KHDN déu cé su hung phan va mau Itra hon so véi trudc day, luong
hé so khach hang dugc mang vé nhiéu hon vé s6 lugng va t6t hon vé chat lugng. Ban than chinh
khéach hang ciing cdm thdy minh dugc cham soc t6t hon (cung cap day di théng tin hon vé ngan
hang, cac san pham dugc tu van ky ludng...) do dé ¢ niém tin va mong muén st dung san pham
dich vu nhiéu hon.

Két qua thyc t€, Doanh s6 gidi ngan ti khi trién khai chuong trinh tai chi nhanh tét han kha nhiéu so
VvGi giai doan trudc, va la moét trong nhiing chi nhanh dugc danh gia la c6 budc tién vugt bac vé khai
thac KHDN trén toan hé théng.

Khu Han Tﬁc Mén’\{ay VDNB‘Q T‘ir,‘g Dié"m 39 Ranking

vuc mai moi tang rong diem /canbo

HN 76 98 933,514,320,773 12,794,584,637 11,407 356.48 1
HCM 32 125 1,568,148,093,198 7,290,137,210 9,086 336.50 2

MT 66 67 1,268,389,263,005 5,622,584,880 8,021 243.05 3

MN 11 101 144,694,488,138 1,957,497,373 3,908 217.10 4

MB 20 65 (34,921,281,228) 3,711,959,410 4,428 260.49 5
Téng 205 456 3,879,824,883,885 31,376,763,510

VGi cac cach thuc trién khai ban hang dac biét nay, két thic chuong trinh ghi nhan két qua rat kha
quan: 205 han muic vay méi, 456 mon vay mai, gan 3.880 ty ddong DNBQ tang rong, thu phihon 31 ty
doéng. chuong trinh vé dich ngoan muc vao cudi thang 12 vai cac giai thudng vinh danh dugc trao
cho cacVung, BVKD va CRO xuat sac nhat.

Bén canh chuang trinh nay, giai doan cudi ndam 2017 ghi nhan su thanh céng ctia nhiéu chuong trinh
thic ddy ban riéng |é theo sdn phdm khac ctia Khéi KHDN.

Chuong trinh “Tang tién gui - Vui tién thudng” va “GUi cang nhiéu - Lai sudt cang cao” véi téng doanh
s6 huy déng dat gan 600 ty dong; Chuong trinh “Vay VND lai suat ngoai t&” véi danh s6 773 ty dong;
Chuang trinh “Uu dai vay danh cho KHDN" vGi Doanh s6 giai ngan 1.978 ty déng; Chuong trinh “Tién
gui ky han ngay” véi Doanh sé huy déng 3.490 ty dong.

Nam 2018, dap ung lai sy tin tudng va tng hé clia cac VKD va CRO KHDN trén toan quéc, Khoi
KHDN sé tiép tuc trién khai cac chuong trinh thi dua ban da dang hon niia vé san phdm dich vu tham
gia, va vdi nhiéu giai thudng hap dan hon nia.

Khéi KHDN

Ban tin n6i bd SeABank
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Ndm 2017 véi nhiéu
bién déng trén thi
trudng tai chinh
dang ddn khép Iai.
Trong cuéc dua
chiém linh thi phén
va su’c ép canh tranh
ngay cang tré nén
gay gat nhu hién
nay, phdt trién bén
viing gdn lién néng
cao chdt luogng san
phdm dich vu da tré
thanh tén chi hoat
déng cua khéng it
ngdn hang, trong doé
c6 SeABank.

SeABank Ban tin ndi bo

SAN PHAM KHACH HANG

DOANH NGHIEP CUA SEABANK

- KHONG NGUNG HOAN THIEN

VI SU HAI LONG CUA KHACH HANG

Kién dinh vai chién lugc trd thanh Ngan hang ban 1é dan dau va dugc yéu thich nhat, trong
ndm 2017, SeABank lién tuc cho ra d&i cac san phdm mdi véi nhiéu tién ich va dap ing hau
hét cac nhu cau da dang ctia khach hang doanh nghiép. Bén canh dé, ngan hang cling khéng
nguing cai tién cac danh muc sdn pham hién hi, t8i uu héa loi ich ctia khach hang st dung
va tao ra cong cu ban hang hiéu qua, hé trg dac luc cho cac Bon vi kinh doanh. Sau day la mot
$6 san pham, chinh sach néi bat:

TIEN GUI KY HAN NGAY - SINH LAl MO1 NGAY, KINH DOANH PHAT LOC

Thang 3/2017, SeABank ra mat san pham “Tién gui ky han ngay” danh cho khach hang phap
nhan. Day la hinh thdc huy dong vén bang Hop dong tién gui cé ky han, trong dé khach hang
dugc chon ky han gti theo ngay linh hoat ti 30 - 389 ngay, va dugc linh déng lua chon ky
han chuyén ti€p vé ky han ngay hodc ky han thang dé dam bao thuan tién theo déi hgp déng
tién gui.

Véi tinh ndng linh hoat, thuan tién, san phdm da danh dugc rat nhiéu su quan tam ti Don vi
kinh doanh va su phan héi tich cuc ti khach hang, tinh dén hét ngay 31/12/2017, s6 du huy
déng ti sén pham dat 2,504 ty dong.

.—-4:_““‘

TIENGUT
KY HAN NGAY

Sinh Idi méi ngay
Kinh doanh phadt léc

& Toida héa khd nang sinh loi tir nguén tién nhan réi. |

& Ky han gii linh hoat tiing ngay dap dng nhu cdu sir
dung ngudn van clia doanh nghiép

| W

“GU1 CANG NHIEU, LAl CANG CAO”
- UU PAI DAC QUYEN CHO CAC KHACH HANG GAN BO

Nham gui 16i tri an t6i khach hang da dong hanh cung Ngan hang trong thai gian qua va
khuyén khich khach hang gia tdng s&r dung san pham dich vy, thang 11/2017, SeABank da
trién khai chinh sach “Gui cang nhiéu - Lai cang cao” hap dan. Theo d6, chi cdn mé mai hop
déng tién gui VND ky han 1 thang trd 1én, khach hang sé duoc tang lai suat uu dai 1én dén
0.25%/nam tuong Ung vai tdng s6 tién gui co ky han vaéi cadc muic tir 1 dén dudi 3 ty, ti 3 dén
dudi 5 ty dong, tir 5 dén dudi 10 ty dong va tir 10 ty dong trd 1én. Nhu vay, khach hang gi tién
cang nhiéu, ky han cang dai sé nhan dugc uu dai cang 16n.

2 - h
- - -

GUI CANG NHIEU

- -
- - -

LAl CANG CAO

# Tang lai suat tién gl VND & tat ca cac ky han

@ Thudng thém |31 suat hdp dan trén Hop ddng tién gui ma
mai, gl cang nhiéu I3i cang cao

% Apdung cho tatca cdc sdn phim tién gui: Linh |3i cudi ky,
dinh ky, rat géc linh hoat, ky han ngay, tién gui Phi Quy
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CAP TiN DUNG 01 VG
DOANH NGHIEP THI CONG XAY LAP
Giai phdp tai chinh danh cho Doanh nghiép thi céng xay lap

@ Cho vay, phat hanh bao lanh doi véi cac Doanh nghiép
hoat déng trong linh vuc Thi cong xay lap.

& Ty lé bdo lanh, ty |& cdp tin dung canh tranh.

TAI TRO DOANH NGHIEP THI CONG XAY LAP
- GIAI PHAP CHUYEN BIET CHO CAC DOANH NGHIEP TRONG NGANH

Mot trong s6 cac san pham dac thu cda SeABank la san phdm Tai trg Doanh nghiép thi cdng
xay 1&p, sau mot s6 1an hiéu chinh, bé sung, san pham nay da thuc su trd thanh san phdm
trong yéu, mang tinh canh tranh cao dugc thiét ké chuyén biét, danh riéng cho cac khach
hang hoat dong trong linh vuc thi céng xay lap v6i nhiéu uu dai vé tai san bao dam, ty 1é bao
dam d8i vai bdo lanh... San phdm da nhan dugc sy hudng Uing nhiét tinh ti cdc doanh nghiép
vGi du ng tai thai diém 31/12/2017 dat 621 ty déng.

% SeABank
Bong hanh etng Doanh nghiép kﬂﬂ;;ﬁi&
VAY VND M fuc don gidnva
- s == nhanih chomg
LAI SUAT NGOAI TE Ap dung cho 6t c
. - 1ch hang Deanh
23/08/2017 6 31/12/2017 ook

CHO VAY VND LAI SUAT NGOAI TE
- SAN PHAM LIEN KHOI THUC DAY KINH DOANH

Ngoai ra, nam 2017 cing danh ddu méc quan trong ddi véi sdn pham lién khéi dau tién tai
SeABank - san phdm “Cho vay VND lai suat ngoai t&”. Day la san pham tan dung nguén ngoai
té gia ré trén thi trudng lién ngan hang dé tao ra mot kénh vén uu dai cho cac Doanh nghiép
khéng chi trong linh vuc xuat nhap khau ma ca cac Doanh nghiép théng thudng. Chuong

N

trinh Déng hanh cing Doanh nghiép theo san phdm “Cho vay VND lai suat ngoai t&” trién

khai tir 23/08 dén 31/12/2017 da dat doanh s giai ngan 772 ty dong, lgi nhuan mang lai cho
SeABank tuong déi tot.

Nhu vay, cac sdn pham, chuang trinh kinh doanh déu dugc Don vi kinh doanh dén nhan va
trién khai c6 hiéu qua, dugc danh gia thiét thuc, hitu ich va nhan dugc nhiéu phan héi tot tu
Khéch hang. Trong ndm 2018, chinh sach va quy trinh san pham sé tiép tuc dugc tinh gian dé
cai thién trai nghiém dich vuy. Cac hoat déng marketing sé tap trung vao viéc nang cao nhan
dién va tang cudng lién két véi khach hang va véi cong dong doanh nghiép trong ca nudc.
Véi nhiing cai tién nay, Khéi KHDN tin tudng rang 2018 sé tiép tuc la mot nam thanh cong.

Ha Thanh Loan (Khéi KHDN)

Ban tin n6i bd SeABank
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Thanh lép tir quy 4/2017, Trung tdm Qudn ly Chét luong & Dich vu Bdn hang goi tdt la
Trung tdm SSM (Sale & Service Management), duoc biét dén nhu mét trung tdm hé tro cdc
don vi kinh doanh ctia Khéi Bdn hang & Dich vu (SSD).

Piing nhu tén goi ciia minh, Trung tdm SSM ¢6 nhiém vu: Néng cao chdt luong dich vu
khdch hang, thic ddy bdn hang, ciing nhu phéi hop ciing cdc khéi héi sé& quan Iy vé mdt
ngédn sdch, xdy dung va qudn ly dinh bién, néng sudt, hoach dinh va thuc hién ké hoach
phdt trién mang luéi bao gém CN/PGD, ATM/POS... cda toan bé cdc don vi kinh doanh
thuéc khéi Ban hang & Dich vu.

Tu'ong ting véi chirc ndng va nhiém vu ciia minh, Trung tdm SSM ¢6 3 phong ban tru'c thudc:
Phoéng Quan ly & Thuc ddy Bdn hang, Phong Qudn ly Chdt luong Dich vu, Phong Qudn tri
Hiéu qud Bdn.

TRUNG TAM 0
& DICH VU BA

§§W iing vén dé to, nho hanh thé tin dung tam ctia ngudi dog; dia diém giao dich CN/ PGD
@’imgn/mu ta “‘mo xé” - Phat hanh ban tin Cau chuyén Trién khai ngay SeAFresh hang trong cong tac phat trién mang
’ . . . truyén thong vé cac tdm guong thang téi toan bé cac CN/PGD, luGi
Lam sao ban hang (ot Ban khong hé don l¢ ban hang tiéu biéu trén thé gidi, dan dan tao théi quen cho don
WV dich vu dén ddu Ghiing toi sé dong hanh chia sé bai hoc ban hang thanh vi trong viéc ty giac duy tri hinh
e céng dé tao dong luc trong cong anh dep cho diém giao dich;
q{aybat cuyen cal N ) ) tdc ban hang cho luc lugng ban Budc dau trién khai thém cac
Ve van hanh, chinh sach Gitip cac ban hoan thanh kénh danh gia, theo doi tinh
Nhiing chi tiéu thach thiic hinh Chat lugng dich vu tai cac
. N Ny CN/PGD (qua Camera; dua trén
Ban chia tim ra cach Chiing ta cting gap siic céc y kién/ phan nan cda Khach
FHay lién hé ching toi Xy ngoi nha SeoABank hé}ng,...)h?hér';w] ’kgg tf:‘)i Su’a ra
Chiing fa 56 ciing ng6i g lriong ving vinhanh dom vilam totichua 8t.
Gidii nhiing bai toan kho oNhdc tén ai ciing biét. S S ST
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HAT LUONG
SSM)

va nhilng cau chuyén cd the han
chua higt

BA DAU AN CUA TRUNG TAM SSM TRONG NAM 2017

Két hgp vdi cac khéi KHCN, KHDN
dao tao ky nang goi dién thoai cho
doi ng chuyén vién ban hang ca
nhan, doanh nghiép.

- Ph&i hgp véi cac Khéi KHCN,
Khoi Van hanh Cong nghé xay
dung va trién khai chuong trinh
ban thé Tét Big C. Két qua dat
dugc trong 02 tuan lam viéc la
5.000 khach hang dong y phat

17

MANG QUAN LY
CHAT LUGNG
DICHVU

Truc tiép khdo sét, trao dbi vai
CBNV tai cac don vi kinh doanh
dé tur d6 xac dinh k& hoach hoat
dong CLDV nam 2018 cling nhu
c6 thém théng tin € hoan thién
Bo tiéu chudn Chat lugng dich
vu mdi;

Phat hanh cac ban tin Chat
luong Dich vu hang tuan, véi ni
dung thuc tién, thu hdt su quan

03

MANG QUAN TRI
HIEU QUA BAN

Thuc ddy doanh s6 giao dich va
doanh thu phi qua ATM/ POS
tang trudng vugt bac Ién dén
177% nh& danh gia chinh xac
tiém nang phat trién.

Pugc ghi nhan su tang trudng
vugt bac véi gidi thudng “Ngan
hang c6 mang lugi POS t6t nhat
2017"

Xay dung bo tiéu chi lya chon

Ban tin n6i bd SeABank
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NHﬂNG HOAT BONG TRUNG TAM SSM
SE DONG HANH CUNG CAC BON VI TRONG 2018

Xay dung céng cu thuc ddy ban
hang hoé trg cho luc lugng ban
va can bo quan ly trong cong tac
theo déi hiéu qud ban hang
Xay dung d6ingd SSP Champion
tai cac khu vug, la cdnh tay dac
luc trong c6ng tac thic ddy ban
hang tai don vi (thi diém trudc
tai khu vuc HN)

Thuc hién trién khai, gidm sat
chuong trinh tai thiét k& mo
hinh Chi nhanh toan hé théng.
Phéi hop / hodc truc tiép trién
khai dao tao, ky nang ban hang
cho d6i ngi ban cung véi Khoi
KHDN, Khéi KHCN.

02

MANG QUAN LY
CHAT LUONG
DICHVY

- Ban hanh Bé tiéu chuan CLDV

mdéi, déng thai tién hanh dao
tao, truyén théng téi cac don vi.
Trién khai cac kénh danh gia va
¢6 c6 ché ghi nhan diém CLDV
vao viéc danh giad KPI cla cac ca
nhan/don vi thuéc SSD.

Trién khai cac hoat déng khac
nham hé trg don vi nang cao
Chét lugng dich vu: ddy manh
Truyén thong, SeAFresh, Thi
dua vé Chat lugng dic vy, lam
viéc véi don vi Hoi s& nham gidi
quyét cac vudng mac ...

MANG QUAN TRI

HIEU QUA BAN

Phéi hop véi Khéi HO theo dbi
va giam sat hiéu qua ban hang,
chi tiéu ban hang, nang suat
ban hang, dinh bién lao déng
clla cac BVKD, Khu vuc va cac
kénh ban hang khac.

Phéi hop véi Khéi HO theo dbi
va phan bé ngan sach va tinh
hinh s&r dung ngan sach cua céc
don vi, kénh phan phéi ctia Khéi
Ban hang & Dich vu.

Quan tri viéc thuc hién phat
trién mang ludi theo dung chién
lugc mang lugi da dugc phé
duyét.

Panh gid hiéu qua hoat dong
ATM/ POS va xady dung phuong
an hoat déong hiéu qud cho
ATM/POS

)\L SeANews
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Xua kia ditc Kh6®g Tir dé xdy dung nén hinh méu ngu@i qudn ti chudn muc béing
cdc tiéu chudn vé: Nhan, Lé, Nghia, Tri, Diing,.... 5

Ngay nay, sau nhiéu ndm bén ba trong thé giéi dich vu khdch hang, tdc gid xin
man phép dugc phdc hoa lai hinh tuong “nguéi quan tir” dé tdt cd cdc anh chiem
- déng nghiép duoc chiém nguéng, noi theo va cang ngay cang cé nhiéu “ngudi
qudn ti” hon.

m&b Sép giao viéc cho nhan vién ma hudéng dan ky cang, dy goi la Nhan.

!()\’ Gap khach hang chao hoi, trong qua trinh giao dich goi tén khach hang, két thic
4 giao dich khong quén noi 16i cdm on khach hang, ay goi la Lé.

Dén day, cac don vi da biét Trung tdm SSM cé nhiém vu hé trg cac ban nhu thé nao réi day! Hom thu cdia trung tam SSM
lubn m& sdn dé phuc vu cac don vi. Moi yéu cau hé trg vui long gui vé: ttglc] dvbh@seabank.com.vn

Nam mgi cling sdp dén roi, Trung tdm SSM chuc cac don vi don 1 nam méi “vugt chi tiéu, thudng Tét 16n”.
Trung tdm SSM (Kh&i Bdn hang & Dich vu)

e Chuyén vién khach hang ca nhan nh& giao dich vién ban chéo, hé trg chay chi tiéu,
TR tr4 on béng tra sita, dy goi la Nghia.

Lai suat diéu chinh gidm ma van huy dong thanh cong, dy goi la Tri.

26 | seABank Ban tin noi bo
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E&t noi gidtr] oude 2éng

@’ Tu van khach hang tan tinh, day da thong tin va chinh xac, 4y goi la Tam.
» oan thanh chi tiéu dung cam két, ay goi la Tin.

> Khach hangkhé tinh, duara nhiéu yéu sach, doi héi nhung van nhiét tinh tuci cudsi,
da vang, dy goi la Nhan.

%& Khéng can sép mang khach hang vé, tu di kiém khach hang, dy goi la Diing.

Tu van khach hang san phdm phu hgp nhat vi biét kiéu gi ho cling chon sau khi gidi
Gy thiéu thém nhiéu su lua chon khac it pht hgp hon, dy goi la Muu.

Doc xong bai nay ma thdy dong cam va quyét tam tu tap tao dung su nghiép, dy
chinh la ngudi quan tu.

Chutic nam mai Mau Tuat 2018 SeABank clia chiing ta dau dau cling la“ngudi quan tu”.
Lé Na (Kh6i Bdn hang & Dich vu)

Ban tin n6i bd SeABank

27



28

A SeANews

SEABANK & CONG bONG il

Méi nam khi nhitng con mua phin ldt phdt bay bdo hiéu mét mia xudn, mua dep
nhdt trong nam dang t&i thi méi ching téi déu mang cam xiic bang khudéng khé ta.
D6 khéng chi la niém vui truéc sukhéi ddu mét nam méi hay béi héi vi sdp duoc quay
qudn ciing gia dinh trong khi Tét dén. D6 con la nhitng hdo hic lai duoc tham gia
“hanh trinh yéu thuong” ciing nhiing nguéi déng nghiép mang nhiing mén qua ting
cho nhiing sé phdn bdt hanh dé mang dén cho ho cdi Tét dm dp. Nhitng bdnh xe ciia
chuyén xe yéu thuong SeABank Ién bdnh suét trong ném gitip hang trém nguéi duoc
chira bénh, di hoc va c6 thém com an, do mdc.

“Xuan yéu thuong” la chuang trinh ti thién dugc khéi xudng bai Phé Chu tich Thudng
truc HDQT lan dau tién vao nam 2015 nham mang dén nhitng mén qua am &p cho nhiing
ngudi nghéo nhan dip Tét dén xuan vé. DU chuong trinh da budc sang nam thi ba nhung
nhing SeABankers van cam thay béi héi khi chiing ki€én nhiing giot nudc mat xic déng
cla nhirng ngudi nghéo khi cdm trén tay nhiing chiéc 4o am, nhiing bao gao gitp ho
khéng phai lo lang vé con déi hay cdi rét trong nhiing ngay téi.

SeABank Ban tin ndi bo
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SeABank Hoi S& thdm cdc em nhdé mé cbi dang duoc
nuéi duéng tai Trung tam Hy vong Tién Cdu (Hung Yén)
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SeABank Tién Giang trao qua cho mdt hé nghéo trén
dia ban

Niém vui cta
mot bénh

nhi khinhdn
mon qua

SeABank 56 Giao dich mang cdi Tét dm dp dén
cho cdc em nhd phdi dén tét trong Bénh vién
NhiTW

SeABank Ba Néng “gidi ciru chudi” cho néng dén
Déng Nai va mang tdng cho bénh nhdn tai Bénh vién
Ung budu Ba Néng

Ban tin n6i bd SeABank
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Xuan qua, Ha tdi cling la lc ma chuyén xe yéu thuang
lai tim dén véi nhimng tré em nghéo trén moi mién cla
T6 qudc. 28 chi nhanh da dang ky thuc hién va trao s6
qua tri gia gan 200 triéu cho tré em nghéo, bénh nhi
nghéo trén khap ca nuéc trong chuong trinh ti thién
“SeABankers vi tré tho 2017".

e s
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SeABank Vinh Phtic trao qua cho em hoc
sinh nghéo trén dja ban xa Tam Quan va

Dgo Tu
SeABank Dai An trao qua cho cdcem hoc
sinh gidi tai Thén Bau, Kim Chung, Béng I
Anh, Ha Néi R —
Ngoai cac hoat d6ng tang qua cho nhiing nguoi ngheo, SeABankers
cling rat cha trong dén cac hoat déng an sinh xa hdi, thé hién
B ~indank v trach nhiém ctia céng dan véi cong dong. Trong “Tuan 1é Cong
SeAbu. ' - Tic trig fimrf;'l 'r' dan 2017, cac SeABankers da chung tay tréng cay xanh, phat
s en Cong

o tai vai khong dét, tang ghé da cong cong, kéu goi bao vé méi

truding. Cac SeABankers cling da cing nhau hién mau nhan

dao nham ctu giup thém nhiéu ngudi bénh c6 co hoi
dugc phiu thuét.

SeABank Hai An va Hai Phong hién mdu
ctu ngudi trong Tudn 1€ Céng dén 2017

SeABank Binh Binh trao hé tro cho cdc
gia dinh bi thiét hai trong 1a lut

30 | SseABank Ban tin noi bod

)\L SeANews

| SEABANK & CONG DONG

SeABank H6i S& mua cdy bdo vé méi trudng

SeABank Thanh Héa tding tui vai khéng dét, than thién véi
moai trudng cho cdc tiéu thuong trén dia ban chi nhdnh

Chuong trinh tirthién “Chdn dm déau déng 2017”
da duoc trién khai déng loat tai cdc chi nhdnh
Khu vuc Ha Néi va Mién Béc

Va khi nhirng con gi6 mua dong tran vé, chuyén xe
yéu thuong ctia SeABank khong quan ngai gié rét lai
len 16i tling ngd ngach, tiing con phé dé€ mang chan
am, quan do am va phich nudc &m cho nhimng ngusi vo
gia cu. Hanh dong nho da sudi am trai tim ctia nhimng con
ngudi bat hanh, gidp ho thém nghi luc, siic manh vuot qua
mua déng khac nghiét. “Chan am dau déng” da tré thanh mot
chuong trinh tu thién thuong nién cta SeABank va dugc cac
SeABankers khu vuc Ha Noi va Mién Bac nhiét liét ang hé.

Ban tin n6i bd SeABank
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Cang trong ndm 2017, cing véi cac chuong trinh ti thién thudng nién lién tuc dugc phat dong va té chic, Quy “One
Day One Smile” v&i sy dong gép clia toan thé CBNV SeABank cling ¢ nhiéu hoat déng tich cuc, gitp cho nhiéu em nho
dugc cliu chita. Bé Minh Thu (Quang Ngai) va bé H6 Trung Tin (Binh Dinh) khédng may bi tai nan, mat di ngudi than. D&
giup xoa diu néi dau va giam bét kho khan cho gia dinh ctia bé, Quy One Day One Smile cling da danh tang mét sé tién
nhé dé hé tro hai bé. Va nhiéu trudng hap khac nifa cling da nhan dugc nhitng déng cdm va sé chia vé mat vat chat va
tinh than tir cac SeABankers.

Ngoai cac trudng hgp dugc bao chi dua tin, Quy One Day One Smile cling séat
canh cung cac gia dinh dong nghiép SeABankers gap khé khan nhu: hé trg
chi phi mé tim cho bé An An (Hai Phong), hd trg bé Thién Man con déng
nghiép Kim Yén (SeABank Dak Lak), hé trg ddong nghiép Lé Thi Ha, Tong
Thi Kim Dung, Nguyé&n Hoang Thay, Pham Minh Tuén, Lé Thj Lgi,...

Chdu An An con déng nghiép Bao Ngoc -
SeABank Hai Phong bi bénh tim bdm sinh

Cdc em nhd tai Son La nhdn nhiing mén
qua thiét thuc tir SeABank Bdc Ninh

Phat huy truyén théng
“yéu nudc thuong noi’
cac SeABankers da ludn
c6 mit tai cac “diém
nong” bao 4. Trong nam
2017, cac SeABankers va
Quy One Day One Smile
da hé trg cho cac dong
bao Mién Trung bi 1G lut
va bi anh huéng do bao
Damrey s6 tién gan 200
triéeu déng. Cac vung
mién khac bi anh hudng
b&i 1G lut cling in dau
chan nhiing SeABankers
vGi nhiéu mon qua thiét
thuc giup ho sém 6n
dinh cudc séng sau bao
IG nhu: SeABankers Bac
Ninh véi dong bao Son
La, dong bao Mu Cang

Bén canh Quy tu thién ndi bé One Day ‘ Chai sau con I quét

One Smile, SeABank cling da thanh lap
Quy hoc béng Uom mam udc ma nhdm
hé trg cho cdc em hoc sinh nghéo dugc
dén trudng. DU méi thanh lap cudi nam
2016, Quy Uom mam udc mo hién dang
hé trg 27 chau hoc sinh nghéo trén ca
nudc vai s6 tién ho trg 1 triéu/thang/
chéu cho dén khi cac chdu hoan thanh
chuong trinh hoc I6p 12. Dén dau nam
2018, Quy nhan hé trg thém 21 chauy,
nang téng s6 chau Quy hé trg lén dén
48 chau. Trong tuong lai, Quy du kién
$é& nang téng s6 chau nhan hoc béng
[én 100 chau.

SeABank Ha Tinh trao qua cho
déng bao I lut tai Ha Tinh

Ngay Khuyén hoc SeABank nham trao hoc béng cho cadc em hoc sinh nghéo
trén khap moi mién T quéc. T day, sé c6 thém nhiéu tré em dugc cdp sach
dén truong, thém nhiéu gidc mo dugc chap canh bay cao, bay xa nhd Quy
Uom mam udc ma SeABank.

Méi ngay tréi qua, chiing tdi cang cam thay trai tim minh giau c6, am ap
hon béi nhitng mon qua du rat nhé cling mang theo tam long cda ching
téi, giup cho nhiing manh ddi bat hanh trén khdp cac vung mién t8 quéc
Viét Nam thém dong luc vuon [én. Banh xe yéu thuong van quay déu, chung
t6i van tiép tuc nhiing “hanh trinh yéu thuong” dé dé lam dep cudc doi, két
ndi gia tri cudc séng va cung nhau dang réng vong tay néi dai nhiing yéu
thuong theo nhitng mua trong nam.

“Cho can cau chi khéng chi cho c&",
SeABank da va dang hién thuyc hdéa
bang nhiing hoat déng y nghia va thiét
thyc. Méi day, dugc su phé duyét cla

Ban Lanh dao, SeABank da khai xuéng Tt Oanh (Ban Truyén théng)

SeABank Ban tin ndi bo
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20EM HOC SINH NGHEO

TREN TOAN QUOC

Duoc thanh Iap tir cuéi ndm 2015, Quy “Uom mam uéc mo” SeABank hién dang hé tro cho 27 chdu hoc sinh nghéo
trén toan quéc. Puoc su' iing hé va déng gop ctia Ban Lanh dao va toan thé CBNV, ddu nam 2018, Quy da nhén do
ddu thém 20 chdu bé tai cdc tinh, thanh c6 chi nhdnh ciia SeABank trén toan quéc, ndng téng s6 em nhé nhédn hoc

béng “Uom mam udc mo” Ién 46 em.

Vi ton chi phat trién bén viing, ngoai cac chuong trinh
tur thién thudng nién dugc té chuc lién tuc trong nam,
SeABank ludn chd trong dén viéc hé trg lau dai cho nhiing
manh ddi bat hanh, gitp ho cé déng luc vuon Ién trong
cudc séng. Vai kinh phi 1 triéu dong/thang/chau cho dén
IUc cac chdu hoan thanh chuong trinh hoc I6p 12, cdc em
hoc sinh nghéo sé yén tam dugc ti€p tuc dén trudng, phat
trién tai nang, trd thanh ngudi c6 ich cho dat nudc.

Ngoai so tién ho trg hang thang, hang nam vao cac ngay
L& nhu Qudc té thi€u nhi, Khai gidang nam hoc mdi, Giang
Sinh, Tét ¢6 truyén cla dan toc,... nham ddng vién kip
cac em, SeABankers cling danh tang nhiing phan qua y
nghia nhu ba 16, sach v&, quan do... hay mai cac em tham
gia cac hoat ddng clia ngan hang nhu Ngay héi Gia dinh.
Nhiing mén qua, nhiing chuyén tham hoi da rat ngan
khoang cach, su mac cdm va tao mai lién hé than thiét
gilta SeABank va cac em hoc sinh nhan hoc béng, tao

Ong Ha Binh Vidn - Cha tich Céng doan SeABank Ldng Ha trao qua
Gidng sinh cho chdu Nguyén Hdi Anh

thanh nguén déng vién, cb vi tinh than 16n lao cho cac
em trong cudc song. Nhd vay, nhiéu em nho da dat dugc
nhing thanh tich t6t trong hoc tap.

Dau nam 2018, vai viec Quy Uom mam udc ma da nhan
d6 dau thém 20 em hoc sinh nghéo da mé rong pham vi
hé trg clia quy & tat ca cac tinh thanh c6 diém giao dich
cGa ngan hang. Thém vao do¢, 1an dau tién, SeABank té
chic Ngay Khuyén hoc SeABank vao ngay 29/1 hang nam
dé trao hoc béng d6ng loat tai cac dia phuong véi mong
mudn déng hanh cung cac em hoc sinh nghéo. Tir sy hd
trg vé vat chat va tinh than cda SeABank cac em sé c6 thé
ti€p tuc phat trién tai nang, vuon cao vuan xa, trang bi tri
thiic dé tré thanh ngudi c6 ich cho xa hoi.

“Cho can cau chu khéng chi cho c&”, SeABank da va dang
dan hién thuc hoa nhimng cam két bén virng ctia minh,
ddéng gop cho su phat trién kinh té - xa hoi clia dat nudc.

Cdc chdu bé hoc sinh nghéo tai Phudng Phan Chu Trinh dugc Quy
Uom mam uéc mo hé trg tham gia vui choi tai Ngay héi Gia dinh
SeABank 2017

Ban tin n6i bd SeABank
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DUGI DAY LA DANH SACH 20 EM HOC SINH NHAN HOC BONG QUY “UGM MAM UGC MG”TU THANG 1/2018.

1.Chau BUI PHUONG LINH
Sinh nam 2003
Hoan canh gia dinh: Me mat cach day 10 nam, b6 bd
di. Hai chi em Linh séng véi ngudi bac rudt khéng co
gia dinh, hién la lao dong tu do. Gia dinh nghéo, hai
chi em dang hudng ché do tré mé céi tai phudng.
CN d& dau: SeABank Hai Phong

2.ChauHO TRINH MINH KHA
Sinh nam 2006
Hoan canh gia dinh: Me Kha bi bénh Lupus ban do,
em trai bi di tat & chan va khéng néi dugc. Ba cé gia
dinh mai va hién khéng séng cling 3 me con. Gia dinh
em thudc dién hé nghéo tai dia phuong va dang s6ng
nhd& nha cau.
CN d& dau: SeABank Binh Duong

3. Chau PHAN DPANG ANH MINH
Sinh nam 2010
Hoan canh gia dinh: Me bé mat vi ung thu phdi vao
thang 6/2015, cha mot minh nudi hai con nhé. Cha bé
hién khéng cé viéc lam, dang xin vao Grabbike nhung
chua dugc duyét. Vi hoan canh khé khan ctia bé nén
trudng bé dang theo hoc da gidm hoc phi dé bé duoc
yén tam hoc tap tét.
CN d& dau: SeABank Sai Gon

4.Chau NGUYEN THI MY LIEN
Sinh nam 2006
Hoan canh gia dinh: Nha c6 3 chi em déu & trong
chuia. Cha chét, me lam nghé ban banh trang, nay day
mai d6 khéng cé dinh, khéng cé kha nang nuéi con an
hoc. Vi vay gia dinh da gUi con vao chlia Phat Blu nho
ni c6 nudi dudng.
CN d& dau: SeABank Nha Trang

5. Chau NGUYEN XUAN BACH
Sinh nam 2004
Hoan canh gia dinh: B6 mat sém, me khong c6 nghé
nghiép 6n dinh, kiém séng bang viéc ban rau ngoai
chg dé 13y tién nudi con &n hoc. Hai anh em Bach déu
la hoc sinh gidi nhiéu nam.
CN d& dau: SeABank Thai Nguyén
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6.Chau HO THINGOC ANH

Sinh nam 2004

Hoan canh gia dinh: Bé m6 céi me, cha da I16n tudi
(50 tudi), stic khoe yéu nén thu nhap khong 8n dinh.
Thu nhap chinh tir céng viéc lam phu ho, thudng
phai di lam xa, 1 tuan mgi vé 1 lan. Bé Ngoc Anh
thudng xuyén phai & nha mot minh, t6i qua ngu véi
ba n6i. Ngoai gid hoc hanh, thai gian ranh, bé di hai
cherry muén cho nha vudn dé trang trai cudc séng,
mua dé dung hoc tap.

CN d& dau: SeABank An Giang

.Chau VU LE NHU QUYNH

Sinh nam 2005

Hoan canh gia dinh: Gia dinh khé khan, thu nhap
khéng én dinh. Gia dinh c6 bén ngudi: 6ng, bé me
va Quynh. Ba me da I6n tudi, ba chay xe 6m, me dau
Om thudng xuyén, lam tap vu cho trudng hoc

CN d& dau: SeABank Tan Binh

.Chau NGUYEN NGOC BAO HAN

Sinh nam 2007

Hoan canh gia dinh: Gia dinh chi cé hai me con,
cha bé di trén 5 nam, mét minh me di lam thué (phu
ban phu tung mdy may, thu nhap khoang 3,5 triéu/
thang) nudi con an hoc.

CN d& dau: SeABank Tan Binh

.Chau PHAM THI HA

Sinh nam 2009

Hoan canh gia dinh: B6 me va chi chau mat trong
mot tai nan giao théng, hién tai chau dang séng
cung véi 6ng ba ndi va c6. Hoan canh gia dinh khoé
khan.

CN d& dau: SeABank Hai Duong

10.Chau HUYNH THI NGOC TRINH

Sinh nam 2003

Hoan canh gia dinh: Gia dinh thudc dién ho nghéo,
me bd di, cha lam phu hé, ba ndi I6n tudi.

CN d& dau: SeABank Phu My Hung
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11.Chau NGUYEN QUANG HAI
Sinh nam 2010
Hoan canh gia dinh: Cha me ly hon va di lam thué
xa hha. Hién bé séng vai ba di 70 tudi tai mot can nha
thué vi nha 43A Truong Binh da ban.
CN d6& dau: SeABank Can Tho

12.Chau PHAM DUY TAN
Sinh nam 2004
Hoan canh gia dinh: Gia dinh c6 hoan canh khé khan,
cha me ly hén, mét minh me nudi 2 anh em. Hién tai
ba me con phai & tro va kinh té gia dinh gdp nhiéu
kho khan (do cha bé c& bac phai ban nha tra ng). Me
bé la Gido vién trudng THCS Ngd Quyén véi thu nhap
3.200.000 d/thang.
CN d& dau: SeABank Kién Giang

13.Chau DPAO THI HA
Sinh nam 2004
Hoan canh gia dinh: Gia dinh chau Ha c6 3 chi em,
chi gai I6n da lay chong, sau Ha con 1 em trai van con
nhé. Chau Ha bi bénh xuang thiy tinh bdm sinh, chan
chau bi liét khéng thé di lai dugc nhung Ha van rat
nd luc hoc tap dé vuat [én sé phan. Me clia Ha & nha
lam rudéng va giup Ha trong viéc di lai, sinh hoat hang
ngay. B6 clia Ha lam nghé thg xay nhung cach day 6
thang bi tai nan gay ca 2 chan gi¢ van dang trong qua
trinh diéu tri.
CN d& dau: SeABank Vinh Phuc

14.Chau TRAN THANH NHAT TRUONG
Sinh nam 2005
Hoan canh gia dinh: Gia dinh em thubc dién hd
nghéo clia dia phuong. Ba Trudng bi tam than nhe,
hién chay xe 6m, me em ban bun riéu 1&€ dudng nubi
emva 1 em gai hoclép 2.
CN d6& dau: SeABank Tan Phu

15.Chau PHAM MINH TRi
Sinh nam 2006
Hoan canh gia dinh: Ba me ly di, Tri hién dang & vGi
me. Me lam c6ng nhan Céng ty may Viét Tién thu nhap
khéng én dinh. Hién hai me con dang & tro, khéng
dugc nhan tién trg cap tu ba rudt va gia dinh noi.
CN d6& dau: SeABank Tan Thanh
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16.Chau PHAM DUCTU
Sinh nam 2004
Hoan canh gia dinh: T mo c6i bg, & véi me bénh tat
khéng cé cong dn viéc lam 6n dinh. Gia dinh em thudc
hé nghéo tai dia phuong.
CN d& dau: SeABank Quang Ninh

17.Chau HO LOAN QUYEN
Sinh nam 2009
Hoan canh gia dinh: Ba me bo roi, tu Itc sinh ra bé &
véi ba ngoai. Gia dinh thuéc dién hé nghéo, hién tai bé
dang mang cin bénh hiém nghéo ung thu mau phai
diéu tri.
CN d& dau: SeABank Tién Giang

18.Chau H DIEN A PRONG
Sinh nam 2015
Hoan canh gia dinh: Bé mé c6i ca cha lan me, hién
dang & vdi bac rudt, hoan canh rat khé khan
CN d& dau: SeABank Dak Lak

19.Chau PHAM GIA HAN
Sinh nam 2007
Hoan canh gia dinh: Cha mat s6m, me Han lam néng
nudi Han va anh trai di hoc tai Quy Nhan, chi gai dang
hoc tai Trudng THCS Nghia Phuang. Gia dinh em thuéc
hé nghéo
CN d& dau: SeABank Quang Ngai

20.Chau VO PHI HUNG
Sinh nam 2008
Hoan canh gia dinh: Cha lam phu hé & xa, me mat stic
khéng c6 kha nang lao déng, anh trai phai bé hoc di
lam thém, ban than em mai mé tim xong, gia dinh kho
khan.
CN d& dau: SeABank Quang Ngai

Hay chung tay dé c6 nhiéu hon cac em bé vuot qua kho
khan, ti€p tuc dén trudng va nudi dudng udc mo tré
thanh ngudi cé ich cho xa hoi.

T Oanh (Ban Truyén théng)

g
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NGi téi nit doanh nhén Nguyén Thi Nga, ngui ta thuéng nghi ba la “nguéi dan ba thép”
v6i nhitng thuong vu nghin ty nhung it ai biét nhitng thanh céng ctia ba la két quad cia
mé héi, nuéc mdt, va su' lao déng cdt luc cia tri tué, long quyét tam, su kién nhdén va khdt
vong thanh céng dé “bién diéu khéng thé thanh c6 thé”.

Nhiing déng gép ctia doanh nhan Nguyén Thi Nga trong viéc phat trién kinh té€ - xa hoi dat
nudc van ludn dugc ghi nhan bang nhiéu giai thudng trong nudc va qudc té nhu: Huan
chuong lao déng hang Ba, danh hiéu Céng dan uu tu tha d6, Nha lanh dao dugc nguéng mo
nhat, danh hiéu Top 50 ngudi phu ni anh hudng nhat Viét Nam, giai thudng ca nhan quyén
luc nhat trong linh vuc gon khu vuc Chau A (Asia’s Most powerful people in golf), va méi day
nhat la Huan chuong lao dong Hang Nhi do Chu tich nuéc trao tang.

Tuy nhién, c6 lam viéc cung nit tudng Nguyén Thi Nga méi thay rang khong cé giai thudng
nao di xting dang dé ghi nhan né luc va céng hién clia ba. Mot trong nhiing cau chuyén
da trd thanh niém ty hao, mét minh chiing huing hén cho nhing nd luc khéng ngling nghi
dé dat dugc nhiing thanh qua dang kinh ngac - cau chuyén vé viéc “bién diéu khong thé
thanh c6 thé” d6 chinh la Sheraton Da Nang Grand Resort - Thuang hiéu dau tién mang tén
Sheraton Grand tai Khu vuc Déng Nam A.

Pugc Chu tich nudc giao trong trach thi cdng mot cong trinh trong diém quéc gia mang dau
&n kién truc ndi bat va tiéu chuin qudc té cao cap phuc vu Tuan 1& C&p cao APEC, Sheraton
Pa Ndng Grand Resort da dugc khai cdng xay dung vao thang 3/2015 véi si ménh thiéng
liéng nhu thé.

Madame Nguyén Thj Nga va Ms. Lé Thu Thay tiép Cha tich nuéc Trdn Bai Quang tai ballroom cia Khdch
san Sheraton Ba Néng Grand Resort

Ban tin n6i bd SeABank
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Chd tich Tap doan BRG va SeABank - Madame Nguyén Thi Nga (thd ndm ti phéi sang, hang dudi) va Phé
CT TTHPQT SeABank - Ms. Lé Thu Thdy tiép thd tudng Nguyén Xudn Phic bén 1€ Tudn 1€ Cdp cao APEC tai
Sheraton Da Ndng

V&i tam quan trong cla dy én, Madame Nguyén Thi Nga da huy ddng cac nguén nhan luc, vat
luc dé kip thai dap tng tién do du an. Nhiéu nha thau néi tiéng trong nudc va hang chuc cédng
ty tu van thiét k& nudc ngoai néi tiéng da dugc mai sang Viét Nam dé dam bao xay dung dugc
cobng trinh mang dau an kién trdc néi bat va tiéu chudn quéc té cao cap.

Suét 14 thang Madame Nga va ban quan ly du an da trai qua nhiéu ngay quén an, quén ng,
truc ti€p chi dao cac cdng nhan trén cdng trudng lam viéc bat ké mua ndng, ngay dém dudi
khau hiéu “Trai tim ching t6i hoa nhip dap APEC”. Cac chién dich Thang 6 c6 90 ngay, thang
8 - 60 ngay dugc thuc hién nham tang téc dam bao tién dé clia cdng trinh.

“Danh du véi T6 quéc
Trdch nhiém véi déi tdc
Thic trdng vi APEC”

C6 séng trong nhiing dém trang, nhiing ngay s6i suc vi mau cd sac o Viét Nam, vi danh
du v&i T6 qudc méi hiéu hét nhing gia tri da tao nén mét cdng trinh dep dé, tam c& nhu
Sheraton Da Nang Grand Resort ngay hom nay.

Chi mat 14 thang thi cong, t6 hop du an khach san 6 sao Sheraton Pa Nang Resort da kip vé
dich phuc vu cho Tuan |é cap cao APEC 2017 dién ra vao thang 11 vira qua.

T6 hop khéch san 6 sao Sheraton Da Ndng Resort vai 258 phong, 45 biét thu va bé bai v cuc
dai nhat Viét Nam da dan hién lén xinh dep, hoan my nhd sy tam huyét, chi dao sau sét cla
ngudi nit tudng tai ba va ban tay tai hoa clia nhiing ngudi thg, mang dam ban sac van hoa
Viét Nam, dap Ung tiéu chuin qudc té.

DPiém nhan cda cong trinh la tda nha héi nghi 2 tdng vGi phong Ballroom c6 kich thudc 1én téi
1.400 m2 ¢ stic chtia han 1.000 ngudi. Day ciing 1a noi t6 chiic qudc yén danh cho cac nha
lanh dao 21 nén kinh té trén thé gii dong thai clng la noi dién ra cac su kién quan trong khac
cta Tuan |é cap cao APEC.
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Quy mé hoanh trang, thiét ké sang trong, trang |é va dac biét la su than t6c trong xdy dung
va hoan thién, Sheraton Da Nang Grand Resort da khong chi dugc nhiing déi tac quan trong
clia SeABank, Tap doan BRG ma ca nhiing lanh nha nudc Viét Nam va quéc té danh gia cao
va hét 16i ca nggi.

Sheraton Da Nang Grand Resort chi la mot trong v6 van nhing diéu khong thé da trg thanh
hién thuc nho su lanh dao tai tinh, sang sudt; nhé “ngon [ha” dam mé da dugc nit tuéng
Nguyén Thi Nga truyén tGi 3,200 CBNV SeABank va ca han 16,000 CBNV Tap doan BRG.

Ngon Itia nhiét huyét cia Madame dé van lan tda, truyén ndi luc, soi sang cho SeABank dat
dugc nhitng ddu méc dang tu hao trong nhirng nam vira qua va sé tiép tuc dan dudng cho
SeABank trG thanh “Ngan hang ban Ié dan dau va dugc yéu thich nhat”

Linh Chi

Sheraton DaNang Resort
trdng I¢ - noi dién ra tiéc
APEC Gala Dinner trong

khuén khé su kién
APEC2017

= ...L:._______ R
i'l’llﬁ; _'ﬁtﬂlf-. =
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Mét géc cta Sheraton Ba Néng véi bé boi
vé cuc dai nhdt Viét Nam

Ban tin ndi bo SeABank | 39




A‘l SeANews

CHUNG TOI & CHUNG TA |8

. L A EF e\ .

- &

- SEABANK

V4 y 4
I - - A A .
* § A D A U A N |kvl'
v’ NAM 3,
ny
- "] 1 = L]
NéGm 2017, véi vai tré la huyét mach cia nén kinh té, nganh Ngén hang
: da thuc hién thanh céng chinh sdch tién té, kiém sodt lam phdt, 6n dinh
ty gid ngoai héi. Déng gép vao su phdt trién ciia nganh ngén hang v&_d‘é't
. nudc, SeABank c6 nhitng budc tién vuot béc, thuc hién thanh céng nhiing
muc tiéu ciia ném 2017. SeABank dé dé lai nhitng ddu én né’l"bét trén
" nhiéu phuong dién, timg budc khdng dinh vi thé quan trong
_ trén thi trudng tai chinh - tién té Viét Nam. . .
[ ] L] - T L 4
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HOAN THANH THANG LOI KE HOACH KINH DOANH

Nam 2017, SeABank da hoan thanh thang Igi moi nhiém vu kinh doanh véi nhiing két qua tang trudng an tugng.

DPén ngay 31/12/2017, t8ng tai sdn clia SeABank dat hon 125 nghin ty déng, ting 21% so véi 31/12/2016. Du ng tin dung
thi trudng 1 trén 70.500 ty dong. Huy dong thi trudng 1 trén 80.000 ty dong, tang 11% so véi cing ky nam 2016. Doanh
thu trén 8.300 ty dong, tang 32% so véi 2016. Lgi nhuan trudc thué dat gan 370 ty dong, tang 158% so véi nam 2016,
hoan thanh 218,6% ké hoach 2017.

P ~ 2 a
m TONG TAI SAN = HUY DONG
Bon vi: ty dong Don vi: ty dong
140.000 126.135 100.000
- 94.099
103.389 80.000 55338
100.000 :
80.000 60.000
60.000 40.000
40.000
20.000
20.000
2016 KH 2017 2017 2016 KH 2017 2017
m DUNQ = LI NHUAN TRUGC THUE
Bon vi: ty dong Dan vi: ty dong
80.000 369
76.068 70.500 400
60.000 59.053
300
40.000 169
200 143
20.000 100
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KY KET HOP TAC CHIEN LUQC VOI CAC
DOANH NGHIEP LON

Trong nam 2017, SeABank & SeABank EINE Suile arporation
da ky két thoa thuan hgp tac
chién lugc véi Téng Cong ty X
Bao hiém Bao Viét - doanh GIUA
nghiép bdo hiém phi nhan
tho I6n nhat thj trudng. Dong
thai, SeABank nang tam moi

LE KY BIEN BAN GHI NHO HOP TAC

ey el

quan hé hop tac chién luoc
vGi Sumitomo Corporation -
mot nhiing Tap doan I6n nhat
tai Nhat Ban, thuc hién viéc
Nghién ctu kha thi cho dy an
tai chinh tiéu dung & Viét Nam.

Ban tin n6i bd SeABank
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CHUYEN DOI THANH CONG MO HINH HOAT PONG

Nham thiac ddy hoat dong theo hudng
hién dai, théa man nhu cau tai chinh
cta khach hang, SeABank da tién hanh
chuyén d@8i mé hinh hoat déng va trién
khai nhiém vu kinh doanh méi. Trong
d6, moi hoat dong clia SeABank déu lay
khach hang lam trong tam, tap trung
theo chudi gia tri va hé sinh thai véi khat
vong tré thanh “Ngan hang ban 1é dan
dau va dugc yéu thich nhat”.

SeABank da t8 chuc nhiéu hoi nghi
truyén thong vé mé hinh méi nhu “Thau
hiéu va hanh déng”; “Ldng nghe va chia
s&” ciing nhu hoat dong truyén théng tai
cac khu vuc, chi nhanh véi nhiing géc
nhin da chiéu, nhiing phan tich cu thé vé
su chuyén déi ctia ngan hang. Qua do da
gilip cac don vi hiéu rd hon vé su chuyén
déi clia ngan hang, tir d6 cé su phéi hgp
lam viéc nhip nhang gilta cac chi nhanh
va hoi sé.

TRIEN KHAI HIEU QUA CAC CHUONG TRINH THI PUA

KINH DOANH NOI BO
% SeABank

SeABank Ban tin ndi bo
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Trong nam 2017 SeABank trién khai
thanh céng nhiéu chuong trinh thi dua
nodi bd nham thuc day kinh doanh. Pac
biét hai chuang trinh “Dudng dua ryc a”
danh cho ca nhan va “Hgp luc tang tdc,
can dich thanh céng” danh cho doanh
nghiép da cho thay budc dét pha cia moé
hinh kinh doanh mgi véi nhiing két qua
an tugng:

- Chuong trinh Budng dua ruc Ifa (Phan
khuc khach hang dai chdng): gidi ngan
4.775 xe véi tdng du ng 2.255 ty dong.
Phat hanh thanh cong 7.892 thé tin dung.

- Chuong trinh “Hop luc tang toc, can dich
thanh céng”: gidi ngan 661 khodn vay véi
du ng binh quan tang rong 3.880 ty dong
va doanh thu phi dat trén 31 ty dong.

Tat ca cho thay SeABank da san sang cho
nhiing budc tang trudng but pha trong
thdi gian téi.

Cac hoat dong nodi bd dac sac dugc
SeABank t6 chuc trén khap 3 mién Bic
-Trung - Nam nham két néi CBNV ciing
nhu ngudi than trong gia dinh, tiéu biéu
nhu: Chuong trinh Team building “One
Team, One Dream” t6 chuic tai 5 khu
vuc; Chuong trinh Ngay héi Gia dinh
- SeAFamily Day véi su tham gia cla
cac SeABanker va nguai than; Cudc thi
chao miing 23 nam thanh lap SeABank:
Sing Our Song, lam Thi€p chic ming
sinh nhat ngan hang; 2 cuéc thi anh
Toa sang nu cudi SeABank va Tim kiém
dai st Nu cuci SeABank; cudc thi anh
va clip “Ng6 nghinh tré tho”; cuéc thi
anh “Snapshot with SeABank” dé chon
ra nhiing btic 4nh y nghia nhat vé cudc
s6ng cho bo lich SeABank 2018...

Céc hoat déng nay da lan téa van hoa
SeABank t6i cac CBNV, gép phan gan
két cac SeABankers cung hudng tdi
muc tiéu chung vi su phat trién bén
viing cla ngan hang.

Trong nam 2017, SeABank ti€p tuc trién
khai 4 chuong trinh tu thién thuong
nién quy mé I6n gém: Xuan yéu thuong,
SeABanker vi tré tho, Tuan |é cong dan,
Chan am dau déng, va nhiéu hoat dong
xa hoi khac véi téng sé tién [én tGi gan 2,5
ty dong.

Cac chuong trinh tu thién thudng nién
cla SeABank mang dén niém vui, nhiéu co
héi cho nhitng nhitng nguai gia neo don,
ngudi khuyét tat, cac gia dinh c6 hoan
canh kho khan, cac bénh nhan nghéo, tré
em nghéo hiéu hoc..., giip ho thém nghi
luc va hy vong vao tuong lai.

Bén canh d6 quy hoc bng Uom mam udc
ma clia SeABank duy tri déu dan viéc ho
trg hang thang déi véi 27 tré em nghéo
hiéu hoc, c6 hoan canh khé khan. Nam
2018, quy hoc bédng Uom mam udc ma
ti€p tuc trao thém hoc béng 21 cho hoc
sinh nghéo hiéu hoc trén toan quéc ma
rong do phu clia quy tai tat ca céc tinh
thanh c6 diém giao dich clia ngan hang.

SEABANKERS - ONE TEAM, SAME DREAM

Sy
ONE ONE
TEAMDREA

5 5
Vs TEAvE g

CHUNG TAY VI CONG PONG

Khéng chi cé vay, SeABank cling ti€n hanh nhiéu hoat dong nham gay
quy cho quy One Day, One Smile va Uosm mam udc ma nhu ban dau
gia vat pham, t8 chiic gian hang tur thién SeAShop vao méi thir 7 cudi
tuan clia thang.

Dac biét, véi su gidi thiéu va uy tin cia Madame Nguyén Thi Nga, Quy
Parsons ctia vg chéng ty phi ngudi My Bob Parsons da cam két quyén
tang 100.000USD cho quy hoc b6ng Usm mam udc mo.

Ban tin n6i b6 SeABank
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SEABANKERS CHIA SE YEU THUONG

SeABankers cling ludn thé hién tinh than yéu
thuong, doan két va dum boc lan nhau thong
qua viéc quyén goép va uing ho CBNV SeABank va
ngudi than khong may mac bénh hoac bi thién
tai. Trong nam vtia qua, hon 300 triéu dong da
dugc CBNV SeABank quyén gop va gui tang téi
cac déng nghiép va cac chau nho ctia SeABank
can ho trg tai Ha Noi, Hai Phong, Da Nang, Dak
Lak, Nha Trang, An Giang...

Gan 1 ti dong tu quy One day, One smile da
dugc chia sé v6i nhitng hoan cdnh khé khan
thong qua nhiing hoat dong thudng nién nhu
Xuan yéu thuong, SeABankers vi tré tho, Tuan |é
c6ng dan, Chan dm dau dong va nhiéu trudng
hap bénh nhi khé khin khéc.

VGi nhiing déng gop vao su phat trién kinh té xa

hoi dat nudc, cling su phét trién 8n dinh, trong

nam qua SeABank da trdi qua cudc thanh tra

toan dién ctia Ngan hang Nha nudc va dugc két

ludn hoat d6ng lanh manh, 6n dinh. Péng thai

dugc cong déng cling nhu cac ca quan quan ly,

t6 chic uy tin danh gia cao, tiéu biéu nhat la:

- Huan chuong lao d6ng Hang Nhi do Chu tich
nudc trao tang

- T8 chiic The Asian Banker xép hang trong
nhém 15 ngan hang manh nhat Viét Nam va
Top 500 ngan hang manh nhat khu vuc Chau
A -Thai Binh Duang.

- Doanh nghiép vi cong dong - Hoi dong Tu
van Kinh doanh ASEAN

- Dich vu khach hang tét nhat Viét Nam 2017 -
Tap chi Global Financial Market Review

- Ngan hang ban I tang trudng tét nhat Viét
Nam 2016 - Finance Digest (Vuong qudc
Anh)

- “Ngan hang c6 dich vu quan ly tai san tot
nhat Viét Nam” - Tap chiThe Asset

- Top 100 doanh nghiép phat trién bén viing
Viét Nam 2017 - Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI).

- San pham tiét kiém dugc tin nhiém va gidi
thiéu nhiéu nhat Viét Nam - Thoi bao Kinh té
Viét Nam.

Va hang loat gidi thuéng danh gia khac.
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SEABANK TU HAO NAM TRONG

TOP 15 NGAN HANG MANH NHAT VIET NAM
&TOP 500 NGAN HANG MANH NHAT CHAU A

THE ASIAN BANKER

e bindy chon bai Tap chi Qude €
The Asian Banker {Singapore)

Corwtonct Corfer
1900 555 587
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] CHUNG TOI & CHUNG TA

GIAI THUONG VINH DANH LANH DAO SEABANK

Véi thanh tich xut sic lanh dao SeABank phat trién viing manh, ca nhan cac lanh dao ngan hang ciing
dugc vinh danh nhiéu giai thuéng danh gia. Madame Nguyén Thi Nga - Chu tich HPQT vinh du dugc
Chu tich nudc trao tdng Huan chuong lao ddng Hang Nhi va nhiéu giai thudng danh gia khac.

-

.

Bén canh d6, Ms.Lé Thu Thuy - Phé Chu tich thudng truc HDQT SeABank cling dugc vinh danh 3 gidi
thudng qudc té uy tin: Legacy Award danh cho "Doanh nhan biéu tugng tai méi quéc gia trong khéi
ASEAN” cGia Hoi dong tu van kinh doanh ASEAN; Doanh nhan nir tiéu biéu ASEAN ctia Mang luéi
Doanh nhan N&r ASEAN (AWEN); Nha lanh dao ngan hang tré trién vong Viét Nam ctia té chiic quéc té
The Asian Banker (Singapore).

THE ASIAN BANKER"
THE LEADERSHIP ACHIEVEMENT AWARDS DINNER 2017

18 dune 20181

Van héi méi dang dén véi SeABank. Dudi su dan dat ctia Hoi déng quan tri va Ban Téng gidm ddc, vdi
su chung stic déng long clia tap thé cac CBNV, SeABank tu tin viing budc dé vugt qua moi thach thic,
hudng dén nhimng thanh cong mai trong nam 2018. V&i ndi luc manh mé, doi ngl nhan su chuyén
nghiép va su ting hd cla cac khach hang, cing nhau, SeABank da sdn sang cho nhiing thit thach tiép
theo dé chinh phuc muc tiéu trg thanh “ngan hang ban |é dan dau va dugc yéu thich nhat”.

Ban Truyén théng & Thuong hiéu

Ban tin n6i bd SeABank
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Muia xudn dang téi véi nhiing
nu hoa va nhitng mam xanh
Id, mua xudn téi mang theo
bao nhiéu uéc mo, hoai bao
va nhirng khadt vong that I6n
lao bén minh. Bét gidc Huyén
cdm nhdn thdy nhing diéu
dé qua ting hoi théd mua
xudn dang len 16i quanh
minh. Hit ha thét sdu, réi cé
chot nhé nay minh lam ca
1 thé la nhu mét tia chép cé
lao véo nha va chudn bj hanh
trang di lam.

I

’15 ~ \Phung Thi Thu Huyén - nhén vién

Contact Center 24/7 cla SeABank
46 | seABank Ban tin noi bo
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ang dan” 24/ 7

Huyén la c6 téng dai vién cia Ngan hang, gan bé véi nghé nay da gan 10 nam.
Cé nhiing ltc ¢6 cling da ty héi khéng hiéu vi ly do gi ma minh lai c6 thé gén
bé dugc cling Contact Center 24/7 1au nhu thé? Cau tra 16i dén va qua di nhu
mot con gid va gid ¢o chi biét cudi khi duge héi ly do d6 “Co 1é em thuc sy da
c6 duyén vai nghé nay!”. Va r6i nhiing phut trai Iong vé nghé dén that ty nhién,
Huyén ké&:“M&i ngay dau chap chiing budc vao nghé, do 1a ¢é sinh vién méira
trudng nén viéc cd6 moét cdng viéc lam trong Ngan hang la diéu em mong moi
va dp U vo cung. Khi nhan dugc tin trung tuyén vao Contact Center 24/7 niém
vui nhu v& 0a, chi cdn c6 mot co hoi dé lam viéc thi em ludn tu nha sé lam viéc
hét minh”. DGi vai nhiéu ngudi, Contact Center 24/7 dugc biét tai la nghé nghe
chti hodc chi don gian la céng viéc ngéi ti€p nhan dién thoai ctia khach hang
va trd 16i thong tin téi Khach hang theo kich ban nhu mét cai mdy. Nhung khi
lam trong nghé réi méi hiéu va ngdm Contact Center 24/7 la mot cong viéc rat
khé nhung cling rat dé& mot cdng viéc véi thuc su qua nhiéu trai nghiém vé cac
cung bac cdm xuc khac nhau clia con nguai.

Huyén nha nhu in cudc dién thoai ma c6 da hé trg cho mot vi khach nudc ngoai
anh Akaracha, anh thudng xuyén st dung thé cta Ngan hang dé thuc hién céc
giao dich thanh toan qua mang Internet. Hom d6 anh dang muén dat mot cap
vé dé kip hudng chuong trinh uu dai ciia hang hang khéng Thai Lan, giao dich
bi htly b6 do tai khoan ctia anh khong du tién, sé tién thi€éu ding 47,000VND.
Tai thai diém dé ngoai viéc cung cap cho anh nguyén nhan vi sao giao dich
16i Huyén khéng quén hudng dan anh ndp thém tién vao thé dé chi tiéu lai.
Nhung ngay khi anh néi tai khoan ctia anh hét tién, phai sang mai anh mdi ra
Ngan hang nop tién mat dugc vi gid thi Ngan hang cling khéng con mé cla.
Ngay trong gi& khac dé Huyén khéng ngan ngai bay to giai phap sé chuyén
khodan tam thdi vao thé cho khach hang 50,000VND dé khach hang cé thé thuc
hién ngay giao dich nay, khach hang vui vé va thuc su bat ng& véi cach xu tri
clia Huyén. Ngay hém sau anh khach hang gui tra lai khoan tién cho Huyén ma
khong quén cadm on dich vu ho trg tuyét vai ciia Contact Center 24/7. Chi mot
cau cdm on cla khach hang nhu vay thoi ma Huyén cadm thdy sung sudng vo
cung, niém vui dy lan tda trong nhiéu cac cudc hoé trg khac nita clia cé trong
ngay.

Céng viéc doi khi cling khién cho Huyén roi vao tinh huéng d& khéc dé cudi.
Khi dugc moi ngudi hdi co lam nghé gi & dau, Huyén luén tu hao tra 16i “Chau
lam trong Ngan hang a, bd phan clia chau ti€p nhan va ho trg truc ti€p yéu cau
cla Khach hang nén céng viéc cliing kha thua vil. Nhung mdi khi nhin thay c6
dat xe di lam vao luc 9 gid t6i, ba chd nha tro luén danh cho ¢6 nhiing cai nhin
soi moi kém theo nhirng cau nhu 13:“Cha hiéu con bé lam Ngan hang kiéu gi ma
cr9 git t6i dat xe di dén 7h sang vé bd dang mét mai ri rugt, ma lam gi cd Ngan
hang nao lam dém, dém gi giao dich v&i ma a?”.“Vé tinh nghe dugc nhiing cau
nay clng thay budn va xuéng tinh than 1am”, Huyén cudgi.

Daéi khi lai c6 nhiing niém vui kho td ma chi cé nhimng ngudi trong nghé mdi
€6:"HOm d6 em lam ca séng, vita vao may em ti€p nhan dugc mot cudc goi clia
mot chi khach hang. Chj dy thao thao bat tuyét yéu cau em cho gap mét cau.

Sau khi dugc yéu cau xac nhan danh sé ctia
hd trg cho chi thi khach hang chi néi“0i dao,
cau vlia mai “dy” chi cach day 5 phut, tim luén gidp chi
di chu viia “dy” cach day dung 5 phut thoi cha I1é khong
tim duoc?!” Huyén d& khdc dé cudi vi lam sao c6 thé tim
ludn dugc cai cau véi dang mot théng tin “via ay khach
hang” cach cuéc goi cia Huyén ddng 5 phat?.

Hay nhiing cudc dién thoai véi thong tin don dap mang
mo va trach c khéng ngdét tir khach hang, khién cho
Huyén doi khi chi chuc khéc, “cling c6 1an phat khéc roi
day a’, Huyén tam su va giong hon chung xuéng, téi to
mo bén hoi “Vay nhiing ltc d6 em lam thé nao?” Huyén
CUGi va ndi “Da em chi ra ngoai rfa mat chut lai tinh tado
va ho trg khach hang ti€p ludn théi! Cong viéc clia ching
em ma chi can ra khoi ché 1 phat théi ching em rét sg
dé 1& mat cudc goi clia khach hang. Khach hang lac ma
da goi cho chiing em chéc chan la co viéc can gap lam
chi a!"Téi chot giat minh va tu hoi thuc su c6 nhitng cong
viéc dang tran trong nhu thé sao?

Céc ban téng dai vién ctia Contact Center 24/7 lam viéc
tan tuy theo ca truc va khéng dugc nghi Lé Tét, vao
nhiing phat gidy khi ching ta dugc ngéi quay quan bén
gia dinh dén giao thira thi cac ban dang trong tu thé sén
sang vai cong viéc hd trg khach hang. Nhiing cau chic
mung nam mdi khi cé cudc goi tdi tir khach hang khién
cho cac ban cdm thay dm ap va hanh phuc hon bao gi¢
hét. Cong viéc tan tuy sinh ra nhiing con ngudi tan tam,
nhu tam sy ma Huyén da chia sé :“Khi lua chon mét cong
viéc, d6 khong chi don gian la 1 cong viéc ma theo em
do con la cd mét con dudng su nghiép, em chon nghé,
nghé c6 duyén véi em, cho em nhiéu cdm xuc thua vi. Moi
ngay di lam em khéng bao gi& quén mang theo niém
dam mé va khat vong bén minh, luén khao khat cong
hién hét minh cho céng viéc mang lai cho khach hang
nhiéu su hai long va thuan tién nhat!”

SeABank la ngdi nha th hai dang viét tiép niém dam mé
chay bong véi nghé Contact Center trong em, & day em
dugc c6ng hién hét minh cho cong viéc, cho nhiing niém
vui cing dong nghiép khi dugc tham gia cac hoat déng
phong trao ctia Ngan hang, chuong trinh van nghé chao
mung Lé téng két cudi nam, cac chuang trinh hoat déng
tU thién dang tran trong do Quy tu thién One Day One
Smile t8 chiiic. Tat c tao ra mot stic hut vé van héa doanh
nghiép cho SeABank d6i véi ching em, niém tu hao khi
dugc lam viéc trong Ngan hang SeABank thoi thic mbi
ca nhan ching em lam viéc nhiét huyét hon méi ngay.
Du lam viéc & bat ky vi tri nao trong Ngan hang thi em
ludn hiéu rdng ban than méi nhan vién dang la mot mét
xich quan trong gop phan vao sy thinh vugng va phat
trién chung clia Ngan hang.

A‘l SeANews

Tiét muc vdn nghé cua Contact Center 24/7 trong Lé tuyén duong
khen thuéng ndm 2017

Mua xuan mai dang vé véi SeABank, dang vé véi nhiing
“nang dau” 24/7 Contact Center, thay I&i két xin chuc cho
SeABank ngay cang tr& thanh Ngan hang dugc yéu thich
nhatViét Nam, chiic cho nhiing “nang dau” 24/7 luén san
sang tinh than phuc vu khach hang véi niém nhiét huyét
cao nhat trong coéng viéc!

“Mua xudn vé mang tinh yéu va siic séng
Cho nhirng mam nhiét huyét trao déng
Cho khdt khao va thanh céng tin tudng
Hoa miia xudn SeABank né ré khdp troi.”

Thu Mdy (Contact Center 247 - Kh6i VHCN)

Ban tin n6i bd SeABank
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Kia tiéng chim rén hét xa voi,

Cdnh hoa dao béng nhu cudi, bdo tin mia xuén vé
Kia béng dém maa cd dau roi,

VGi em chi thdy xanh ngdi, Id hoa cua xudn tuoi

Nhiing cau hat vang Ién tir chiéc loa phat thanh da bam mau réu
cla thanh phé 1ap ngay dau co quan lic cubi chiéu khién toi bat
giac nhin sang cuén lich dé ban: “dy vay la sdp dén Tét réi”. Guéng
quay clia cudc séng, clia cong viéc khién téi khong con dinh nghia
dugc thoi gian da “chay” nhanh nhu thé nao.

M&t ndm am lich nita sdp troi qua, cdy dao sau 6 clfa s6 cla can
nha bén canh da khéng con tro trui 1d8 ma dugc trang tri bang
nhiing nu hoa va bup l16c chim chim, tiét tr&i cling cua minh sang
xuan véi tiing can mua bui kém chdt se lanh, va tat cd moi ngusi
trén thé gidi nay sé lai c6 thém 1 tudi mdi véi biét bao du dinh va
mong ugc mdi.

Cai Tét nam nay la céi Tét tha 3 t6i dugc dén cung gia dinh chung
SeABank Thai Nguyén. Khéng con cai cdm giac la 1am e ngai nhu
nam dau mai gap, thay vao d6 la mét cdm giac than thudc tu bao
gid ma téi cling chdng hay. Nga nhe ghé ra sau, téi dinh hinh lai
nhiing ky niém vui ma t6i da c6 dugc trong nam Binh Dau viua
qua: dé la nhiing phong bao li xi dugc nhan tu ban lanh dao chi
nhanh va cac anh chi déng nghiép ngay tirngay ra quan (vi téi von
di thudc déi quan “it tudi” ctia chi nhanh, lai nam trong danh sach
nhing ngudi chua lap gia dinh nén van con dugc cac anh chi yéu
chiéu); 1a nhiing chuyén du xuan dau nam dugc té chic tranh thu
trong ngay nghi cudi tudn; 1a nhirng hoat déng vui vé bé ich ctia
TeamBuilding khu vuc mién Béc dugc t6 chiic tai S4m Son - Thanh
Hda; la nhiing trai nghiém va su déng cdm qua nhiing chuong
trinh tinh nguyén, su héi hép theo doi tling phién dau gia gay
quy ti thién “One Day, One Smile”; Ia niém vui chién thang khi cé
ca khuc gianh giai bai hat hay nhat trong cuéc thi“Sing Our Song
2017" ky niém 23 nam thanh lap SeABank, hay nhitng buc danh
dai thuong dat gidi phu ti cudc thi dnh “Snapshot with SeABank”
dugc in trén cudn lich ban nho xinh ma SeABank da gui téi céc
khéach hang va can bé nhan vién va ca nhirng moi quan hé méi
dén tur cong viéc... Niém vui I6n nhat c6 |é la su déng hanh, Gng
hé va gitp d& clia cac anh chi dong nghiép SeABank da danh cho
t6i trong ca nam vira roi, va hi vong sé la ca nhirng thai gian téi.

Tu mim cudi va suy nghi“ai cha, mét nam tréi qua cling khéng toi
dau nhi”, tuy nhién ciing can kiém diém ban than va tu dan minh
can phai c6 gang né luc va tap trung hon nita trong nam tai, dac
biét |a viéc phat trién hoat dong kinh doanh - céng viéc chinh cta
mot chuyén vién nhu toi.

SeABank dang trong giai doan chuyén minh va phét trién vdi
nhiing su thay d6i — nhan dién thuong hiéu gay dugc su quan tdm
cUa thi trudng. Téi hi vong ban than minh cling sé né luc thay ddi
dé c6 thé cong hién, déng hanh cing ngéi nha thi 2 nay. Ky vong
vao mét nam vaéi nhiéu stic khode, niém vui va thanh cong sé dén i , .
véi toan thé can bd, nhan vién SeABank. f N i — ?- y -
CR— g

Thdi Nguyén, ngay 15/01/2018 4 - : G/ — mwo%ﬁ&?n Anh

Nuho Na : i y - -__ -
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“Van hanh cong nghé” SeABank
Nhan tai - Suc tré két thanh ching toi
Van - Cong kién tao trau doi
Da&i méi, toan dién sang ngdi mua xuan

“Dich vu n6i b6” toan hang
Thiét thuc d&i méi viing vang tién lén
Pong long sic manh lam nén
Mt mua xuan méi viing bén tuong lai.

“Van hanh giao dich thi trusng”
“Pau tu tai chinh” phi thuong biét bao
Ngoai té thu hut nhiéu vao
Kinh doanh tai chinh d3y cao li rong

“Giai phap cong nghé” that nhanh
Phat trién chat lugng déng hanh théng tin
San pham phong phd tdm nhin
Xung danh thuong hiéu vugt nghin trung khoi

“Van Hanh Doanh Nghiép, Ca nhan”
Thi trudng phat trién thi phan tang nhanh
Giai ngan, toc do siéu thanh
H6 trg, cham sdc, long thanh mén yéu

“Chién lugc kién tric ha tang”
Ngay cang phat trién nang tam nhin cao
Dan dau danh tiéng tu hao
SeABank c6ng nghé dung vao hang sao

“Quan ly kiém soat van hanh”
“Quan ly chat lugng” rat ranh chuyén sau
Nghiép vu ndm viing ting cau
Phan tich di liéu toan cau t6i uu

“An ninh cong nghé” toan hang
Rui ro thap nhat viing vang long tin
Bao mat tuyét doi git gin
Pon dau cong nghé, thong tin an toan

Chung ta tin tudng tam nhin
Cda lanh dao khéi niém tin sang ngai
Doan két, d6i méi, hap thai
Cung nhau tién budc rang ngai SeABank.

Cao0 B4 Tuan (Khoi VH&CN)
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Nhiing ddéc sén Ngay Tét trong tui qua SeATet
la mén qua tri an ma Ban Lanh dao SeABank

muén danh cho cdc ddng sinh thanh caa
SeABankers

Nhdm thé hién su quan tdm cda Ban Lanh dao Ngdn hang déi véi gia dinh CBNV, tir
ndm 2017, SeABank déd danh nhitng mén qua y nghia danh tdng cdc bdac phu huynh cia
SeABankers. Ddy la su'tri an danh cho cdc ddng sinh thanh da nuéi ndng, day dé va la hdu
phuong viing chdc dé€ cdc SeABankers duoc toan tam toan y céng hién sirc minh vi su' phdt
trién cia Ngadn hang.

Mét mia xudn nira lai vé, thay 16i cdm on sdu sdc ctia ngan hang vi nhitng déng goép cua
cdc SeABankers trong qud trinh chuyén déi va phdt trién manh mé huéng téi muc tiéu tré
thanh Ngadn hang bdn 1é dan ddu va duoc yéu thich nhdt, mén qua SeATet véi nhiing dic
sdn thdn thuéc cia cdc viing mién sé mang dén cho cdc gia dinh SeABankers nhitng mén
dn bé duéng, lanh manh trong mam cé ngay Tét nhu: mién dong, lap xuéng, ném huong.
Ban Bién tdp SeANews xin goi y cdch ché bién mét s6 mén én ngon tir nhiing ddc sén trong
tui qua SeATet.

SeABank Ban tin ndi bo
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1. XBL g naum huienyg
NGUYEN LIEU:
- 300 gam gao nép thai
- 100 gam dau xanh tréc vo
- 300 gam thit ga (phan tc hay dui déu dugc)
- 50 gam nam huong kho
- lchcarédt
- 1 mudng slta dac
- Hanh kho phi gion
- Hanh I3, mdm, mudi, tiéu

CACH LAM:

- Ngam gao nép, d6 xanh tu 5-6 tiéng

- D6 gao nép, d6 xanh ra 2 r8 riéng, rlra sach dé rao

- Trén 1/2 thia cafe mudi vao gao nép, tron ti€p 1 muéng
s(fa dc dé x6i dc mém han.

- Cho nép vao vi héng, sau dé cho d6 xanh lén trén, nau
¢ 30 phut la dugc

- Xéi chin, lay muéi nghién min dé6 xanh, tron déu, maé
vung.

- Trong luc chd xéi chin thi cac ban ngdm ndm huong,
ludc ga.

- (Cat carét hinh hat lyu nho, nam cat soi, ga chin xé sgi

- Cho hanh vao chao phithom réi cho ca rét vao dao chin,
sau do cho ga, ndm vao xao, ném gia vi viia an (nén cho
1 thia nudc mdm dé dam da hon, cuing véi mudi, tiéu).

- Xao ga xong tron cung véi x6i da chin, cho thém 1
muébng cafe dau an vao xdéi, trén déu. Hong xéi ti€p 10
phut nira.

X6i ga bay mam ¢é an kém véi hanh phi gion va mé hanh
[d moén an khong thé thiéu ngay Tét.

9 Ae ¢ N\ 4o A
2. Loy eeuony esi do- diep
NGUYEN LIEU:
- 300g lap xudng
- 2009 cbi so diép
- 1009 ca chua bi
- rau mui
- nudc tuang
- Gtthailat
- 1 thia sup bo thom
- muéitiéu
- 1 thia ca phé nudc cot chanh
- 1 thia ca phé &t va toi bam.

CACH LAM:

- Lap xudng thai miéng.

- Coi so diép udp mudi tiéu, 6t, tdi bam khoang 15
phut cho ngdm réi cho 1én ap chéo.

- Bo dun chady, thém muéi tiéu va nudc c6t chanh,
khuay déu.

- Xép lap xudng va cdi so diép vao khay, rudi sét b,
nudéng vang.

- aBay ra dia, trang tri ca chua bi thai lat, rau mui.
Don kém nudc tuong va 6t thai lat.
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3. Banlgp

NGUYEN LIEU:

3009 lap xuéng

1509 triing ga non

200g gio lua

Tkg bun

xa lach

nuGc mam chua ngot

rau mui

2 thia stip hanh va téi bam nhd, hat ném,
dau an.

CACHLAM:

Lap xudng ran chin hoac hap roi thai lat.
Tring ga non udp véi 1/2 lugng hanh va téi
bam, 1 thia ca phé hat ném, dé 10 phut cho
tham.

Pun ndéng chdo dau, phi tham phan hanh
toi bam con lai, cho triing ga non vao xao
chin.

Gio lua thai chi, xa lach thai nhé. Bun xé toi.
Cho xa lach vao té, thém bun, xép lap, gio
lua, triing non lén trén.

Trang tri rau mui, c6 thé thém mé& hanh néu
thich.

Khi an kém nudc mam chua ngot.

SeABank Ban tin ndi bo

4. Lap saéng 56t quat,

NGUYEN LIEU:

- 300g lap xudng, rau mui, dau an, nudc
tuong, 6t thai lat.

- Nguyén liéu ché bién nuédc sét: 200g
quat Thai, 1/2 hid sta chua khéng
dudng, 1 thia sup tuong 6t, 1 thia sup
nudc c6t cam, mudi, tiéu.

CACH LAM:

- Ngam lap xudng vé6i nuéc cho mém

- Quat Thai bé d6i, bd hat, thai hat lyu
(danh mét qua thai lat dé trang tri).
Trén quat vdi sira chua, tuong 6t, nudc
c6t cam, chit mudi, tiéu, ném vira an.

- Lap xudng cho vao chao ran vang, thai
lat. Bay lap xuéng ra dia, rugi sét 1én
trén, trang tri quat thai lat va vai nhanh
rau mui.

- Don kém dia muéi tiéu hoac bat nudc
tuong, thém vai lat 6t.

A‘L SeANews

N
5. Ut ham madng khs

NGUYEN LIEU:

- 1 convit

- 300 gr mang kho

- Dau an, mam, mudi, bot ngot, tiéu, 6t bot

CACH LAM:

- Vit lam sach, chat nhé, udp gia vi mam muéi bét
ngot 6t bot tiéu hanh téi bam nho.

- Mang khé luéc mém (cho it mudi) dem rtia sach
vGi nudc 1. Ngoi xé nho.

- Cho dau vao noi, phi thom hanh t6i bam. Cho
thit vit vao xao. Vit chin cho mang vao xao tham.
Sau d6 dé nuéc sbi vao ham véi Ila nhd. Ham
trong 45 phut, mang va thit s&€ mém ngon. Cho
ra té bo hanh ngo rc tiéu.

6. Pubibdhaim miing khé

NGUYEN LIEU:

- 500 gr Budi bo khodng
- 1chcarét

- 1cd hanh tay bé

- 2bap ngd bé

- 1 mubng mudi an

- 50 gr mang kho

CACH LAM:

- Mang kho ngam dém trudc, tudc réi ria sach.
Ludc trén bép hai lan, [an tha 3 ham ki khoang 1
tiéng déng ho

- Dubibo chan qua 1 nudc trudce ré6i mai ham. Ham
chung ca r6t, hanh tay, dau hanh 13, ngdé ham
khoang 3 tiéng trén bép ga. Trudc d6 1 ti€ng cho
mang khoé vao ham chung dén khi dudi bo mém.

- Némraungori.

- An cuing véi nuéc mam cét va 6t.

Khéng gi ngon va dang nhé bang nhiing mam com ngay Tét. Du di dau xa, nhitng ngudi con tha huong luén nhé vé
nhiing bita com doan vién Ngay Tét. Ban lanh dao SeABank hy vong nhiing mén dac san trong tdi qua SeATet sé trG
thanh nhitng mdn ngon g6p mat trong mam com xum hop clia cac gia dinh SeABankers va “mam cd SeATet” sé mang
dén cho cac gia dinh nhiing blta 4n ngon miéng, dam am, doan vién.

Linh Chi

Ban tin n6i b6 SeABank

55



56

,)l SeANews

CUOC SONG MUON MAU | .

“CHAY TUT VOI LOAT BOM TAN
RA RAP TRONG NAM 2018

Ndm 2018 sé la mét ndm ddng nhé danh cho cdc "mot phim'; khi hang loat du dn phim vé ciing hoanh trdng ldn luot
duoc ra mdt. Hay cing SeANews diém tén cdc du dn phim bom tdn duoc ché don nam 2018.

1. MAZE RUNNER: THE DEATH

CURE, )
(DU KIEN RA MAT 9/2/2018)

Pay |a phan cudi cda loat phim chuyén thé ti chudi tac pham van
hoc Maze Runner - Gidi ma mé cung. Tiép tuc do Wes Ball lam dao
dién, The Death Cure bi muén lich ban dau dding mét nam do tai ti
Dylan O'Brien gap tai nan nghiém trong trén truong quay.

N6i dung phan nay xoay quanh viéc Thomas sé dan dat nhém cu
dan The Glade hoan thanh nhiém vu nguy hiém nhat ma ho tiing
trai qua. P& ctru ban bé ctia minh, nhém ban phai dét nhap vao can
U Last City cda t6 chdc WICKED, mot mé cung chét ngudi. Tt ca
nhiing ngudi séng sét sé tim dugc cau tra |6i ma ho tiing thac mac
bay lau nay.

EEEEEEEEEEEENER
DEATH CURE .

ik I = SAN ZR

2. BLACK PANTHER
(DU KIEN RA MAT 16/2/2018)

Siéu anh hung Black Panther (Chadwick Boseman) ting c6 man
trinh lang an tuogng & bom tan Captain America: Civil War (2016),
va nay c6 nhiém vu mé dau nam 2018 cho Vi tru Dién anh Marvel
(MCU) bang tap phim riéng cung tén.

Theo déi bd phim, khan gid c6 co héi hiéu hon vé T'Challa, ciing
nhu vuong quéc Wakanda bi an do anh cai quan. Black Panther -
ngudi cam quyén ctia Wakanda s& hitu bo o giap chéng dan va
mong vudt sac nhon, anh dugc miéu ta la “ngudi tét véi trai tim
nhan hau”. Nhung ciing chinh vi nhiing duc tinh t6t nay ma Black
Panther gap khé khan khi ké thira ngai vang sau khi vua cha bang
ha. D8i mat véi su phan boi va hiém nguy, vi vua tré phai tap hop
cac déng minh va phat huy toan bé stic manh cta Black Panther dé
danh bai ké thu, dem lai an binh cho nhan dan cia minh.

SeABank Ban tin ndi bd
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3. TOMB RAIDER
(DU KIEN RA MAT 16/3/2018)

17 ndm da tréi qua ké tir ngay hinh tugng "da nd" Lara Croft cla
Angelina Jolie lam quen véi khan gia va gdy nén con sot khong
nho. Nam 2018, hang Warner Bros quyét dinh tung ra phién ban
reboot clia Tomb Raider vdi vai chinh Lara Croft thudc vé Alicia
Vikander. Mac du gdy nhiéu tranh cai v6i ngoai hinh manh mai
khac hdn Angielina Jolie nhung Alicia Vikander van dugc cac nha
san xudt ky vong la sé théi ludng sinh khi m&i cho dong phim hanh
ddng phiéu luu Tomb Raider.

B6 phim méi nay xoay quanh nhan vat Lara Croft tré hon 2 phan
trudc, trong hanh trinh tim kiém ngudi cha that lac suét 7 nam. Tu
d6, c6 budc vao cudc phiéu luu khdo ¢ dau tién cia minh & Nhat
Ban.Déng hanh cling c6 la thuyén trudng Lu Ren do nam dién vién
Ngé Ngan T6 th vai.

COMING SOOMN
1_'“*

N © B A AL -

4. PACIFIC RIM:

UPRISING
(DU KIEN RA MAT
23/3/2018)

Pacific Rim (2013) tung bi khan gia
Bac My thd g, nhung sau d6 dugc thi
trudng Trung Qudéc gidi ctu. Nha do,
phan ti€p theo mang tén Pacific Rim:
Uprising mdi c6 thé ra dsi. Trong
Pacific Rim: Uprising, loai quai vat
khéng 16 Kaiju quay tr& lai tdn cong
Trai dat sau 10 nam vang béng. Giéng
nhu cac phan ké ti€p khac, tap tiép
theo cua Pacific Rim (Pai chién Thai
Binh Duang - 2013) cling chay theo xu
hudng “to I6n hon, hoang trang hon”.
Cé6 nghia la cac robot Jaeger va quai
vat Kaiju sé tré nén khéng 16 hon va
Igi hai hon.

Ban tin n6i bd SeABank
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S.READYPLAYERONE E E B EEEEEEEEERN 8.MISSION: HE I EEE EEEEEEEEEEEEEENEEERE
(DU KIEN RA MAT 30/3/2018) IMPOSSIBLE 6

(DU KIEN RA MAT
27/7/2018)

Pay la du an bom tdn mdi nhat cta dao dién néi tiéng Steven
Spielberg dugc thuc hién dua trén cudn tiéu thuyét cing tén nam
2011 cha Ernest Cline.

Nam qua, Tom Cruise hung chiu
chi trich vi The Mummy, con hang
Paramount thi that bai liéng xiéng
tai phong vé. Ca hai bén c6 1é déu rat
mong chd phan 6 cla loat Nhiém vu
bat kha thi @€ I8y lai phong db.

Khong s hitu bat ci ngoi sao hang A nao, Ready Player One gay to
mo bai phan boi canh va ndi dung hap dan. Bé phim ldy béi canh
nam 2044, khi d6 loai ngudi chl yéu séng trong mét khéng gian
gia 1ap co tén OASIS. Khi ngudi sang lap OASIS qua ddi, tat ca bong
roi vao cudc chay dua tim ki€ém kho béau an gidu trong thé gidi do
dé. Mot chang trai mang tén Wade Watts da tim ra dugc nhiing goi
y dau tién trong cudc tim ki€ém va bat dau hanh trinh ctia minh. Néi dung ctia Mission: Impossible 6
hién dugc gitr kin, nhung khan gid
chdc chan dugc gap lai diép vién | /

Ethan Hunt (Tom Cruise), da ni llsa
Faust (Rebecca Ferguson), ciing nhu
ké thu da bi ho tdm gon & phan 5 la
Solomon Lane (Sean Harris). Nhiing
guong mdt méi danh cho thuong hiéu
hanh dong cé Henry Cavill, Vannesa
Kirkby, Sian Brooke va Angela Bassett. I EEE N EEEEEEEEEEEEEEEENERN

9. ROBIN HQOD
(DU KIEN RA MAT 21/9/2018)

)

Y
i J b
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETRN

. (PVENGERS /

EEEEEEEEEEENEN 7. OCEAN'’S 8
(DU KIEN RA MAT

BULLOCK BLANCHETT HATHAVAY ALING PAULSON AWKWAFINA|-AIHANNA SONHANT CARTER

EVERY CON HAS ITS PROS 8/6/2018)

Day la phan ngoai truyén clia
loat phim trom cdp Ocean’s
Eleven ndi tiéng. Nhan vat
trung tam la Debbie Ocean
(Sandra Bullock) - c6 em gai
cla Danny Ocean (George
Clooney). D€ thuc hién phi vu
dé doi tai su kién Met Gala,
Debbie quyét dinh chiéu mo 7
n{ thanh vién khac.

6. THE AVENGERS:

INFINITY WAR
(DU KIEN RA MAT 4/5/2018)

Mét trong nhiing tac phdm dién anh dugc chd dgi nhat trong nam
2018 han la Avengers: Infinity War - bom tan quy tu s6 lugng siéu
anh hung Marvel d6ng dao chua tiing thay khi tat ca phai hop luc
trong nd luc danh bai 4c nhan Thanos. Day la mot ké thu vo cling
hung manh, han tiing diing dang sau giat day nhiéu sy kién trong
cac phan khac véi da tdm cudi cling la chiém dugc sau Vién da Vo
cuc (Infinity Stones) nam rai rac khap v tru.

Ocean’s 8 c6 |é la tac pham
quy tu dan sao nir I6n chua

\ . ; Sau khi Universal cing ngéi sao Russell Crowe vap phai nhiéu phan dng tréi
ting thay. Ho bao gom Sandra ngugc véi Robin Hood (2010), téi lugt hang Summit thi stic véi cau chuyén

Bullock, Cate Bl‘anchett, Arme vé chang hiép si lting danh ctia nuéc Anh. Ho lua chon mot guong mat tré
Hathaway, Mindy Kaling, trung hon cho vai chinh la Taron Egerton - ngéi sao ctia loat phim Kingsman.

E A N ) s 8 Iiarlah gaulson, : Rithanna‘, Tham gia phién ban 2017 cta Robin Hoodcon cé Jamie Foxx, Eve Hewson,
, . . elena Bonham Carter va ;
Marvel Studios tiét 16 ring khan gia sé hiéu ro su “ba dao” cla Jamie Dornan, Ben Mendelsohn...

e R A s, R N Awkwafina. Ngoai ra, hang

Thanos ngay sau 5 phuat dau tién, va c6 siéu anh hung phai “chia SUMMER 2018 loat ngdi sao trong lang giai
tay” khan gia sau khi bom tan khép lai. Rl o, AT
: tri va thé thao sé gép mat vdi hona vé trona ndm 2018 nhé
EEEEEEEEEEEESE tu cach khach mosi. phong vetrong '

Héy cting dén xem bé phim nao sé thuc su tré thanh bom tdn va dét chdy cdc

Hué Chi
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LTS: Ndm Dinh Déu 2017 sdp qua di, ném Méu Tudt 2018 dang dén gan. Trudc thém
ndm méi va mét cdi Tét doan vién, BBT SeANews muén gt téi cdc déng nghiép 3 céu
chuyén nhé vé cuéc séng gia dinh nhu mét mén qua dau xuén.

Xin chuic cdc déng nghiép sé luén binh an, vui vé, hanh phtic bén gia dinh!

Caw chuyn thitnhdt, - Caw ehuyén vé gid try ban than

GHIEG
A0 6U

C6 mdbt cau bé mdi 13 tudi, mét hém cha cau dua
cho cau moét chiéc 4o ca réi hoi:

- Con nghi chiéc 4o nay dang gia bao nhiéu tién?
- Khoadng 1 do la - cau bé tra loi.

- Con c6 thé ban né véi gia 2 d6 la khéng? Cha cau
bé vita hoi vita dua mat nhin cau bé.

-Thua cha, con nghi chi c6 ké ngéc mai mua chiéc
40 nay - cau bé tra loi.

Ngudi cha nhin con véi anh mét khich [é:

- Sao con khoéng thtr xem? Con biét khéng, gia
dinh minh dang gap kho khan, néu con ban dugc
chiéc 4o nay, n6 cé thé giup dugc ching ta rat
nhiéu.

Sau khi nghe cha minh noi vay, cau bé gat dau

SeABank Ban tin ndi bo

NHUNG

| —

& 3

déngy:

- Con sé thir xem, nhung khéng chac la c6 thé ban
duagc.

Cau bé dem chiéc do di giat rat can than, vikhong
6 ban Gi d€ Ui 4o cho thing thém, cdu dung ban
chai dé giat chiéc o, sau d6 phoi kho trén mot
miéng gé phang trong béng ram. Sang ngay hém
sau, cau bé dem chiéc ao dén mot ga tau dién
déng ngudi qua lai. Sau 6 tiéng dong hé khong
nguing chao mai, cudi cing cau bé cling ban
dugc chiéc ao véi gia 2 d6 la. Cau voi vang cam
56 tién ban dugc chay mét mach vé nha dua cho
cha. Sau d6, méi ngay cau déu di tim xin quan ao
¢ mang vé nha giat sach dem di ban.

A‘L SeANews
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M6t hédm cha cau bé lai dua cho cau moét chiéc o
cl khac:

- Con ¢6 thé bén chiéc 4o nay vai 20 d6 la khéong?

- Cha di, lam sao c6 thé ban dugc ca chi? Mot chiéc
ao cl lam gi c6 gia tri cao nhu vay dugc, cling lam
la2dola.

- Sao con khéng thit nghi cach xem, nhat dinh la c6
cach - cha cau bé khich lé.

Cudi cuing cau bé nghi ra mét cach, cdu nha anh ho
ctia minh - mét ngudi rat dam mé héi hoa va vé rat
dep - vé cho cau mét con chim dai bang va mét chu
chu6t nhat dang yéu lén chiéc do. Sau d6 cau chon
mot ngoi trudng hoc, nai ¢ nhiéu thi€u gia con nha
giau theo hoc & d06, cau ding & cdng trudng chao
mdi ngudi mua. Vira méi chao mai mot ldc lién co
mOt ngudi quan gia cung thiéu gia ctla minh dén
mua chiéc do. Cau thiéu gia d6 da vo cling thich tha
khi c6 dugc chiéc 4o lién bo thém cho cau 5 do la,
téng céng cau ban dugc chiéc do 25 dé la. Pay la
mot sé tién kha I6n d6i véi gia dinh cau, s6 tién nay
6 thé tuong Uing véi gan moét thang luang ctia cha
cau khi ay.

Sau khi vé nha, cha cau lai dua cho cdu mét chiéc 4o
khac va néi:

- Con ¢6 thé ban chiéc 4o nay vdi gia 200 dé la dugc
khong? Cha cdu nhin ciu v6i mot anh mat day tin
tudng.

Luc nay, cau bé khong hé do du, cau don nhan chiéc
a0 bang ca hai tay minh, bat dau suy nghi.

Hai thang sau, cuéi cung thi co héi cing da dén.
HAm do, nit dién vién chinh ctia bd phim dang néi
ti€ng “Nhing thién than cta Charlie” dén thanh phé
cau bé dé quang ba phan tiép theo clia bd phim.
Sau khi bu6i hop vai ky gia két thuc, cau bé manh
dan chen Ién phia trudc, chay dén bén canh ni dién
vién Farrah Fawcett - Majors, dua chiéc do ci ra roi
xin cé ky tén lén dé. Farrah Fawcett - Majors thdy vay
ngan ngudi ra mot lic nhung réi van vui vé tuci cudi
ky 1én chiéc 4o, khéng ai c6 thé nd ti chéi mét cau
bé dé thuong vGi anh mat hon nhién trong sang nhu
vay.

Sau khi ky xong, cau bé héi c6

- Chau c6 thé ban chiéc do nay dugc khéng a?
-Puong nhién la cé thé dugc réi, day la o ctia chau,
chdu c6 thé ban né néu chau mudn.

Cau bé lién ding trén buc va hé to:

- Day la chiéc ao do dich than nit dién vién xinh dep
Farrah Fawcett — Majors ky tén. Gia ctia n6 la 200 d6
la.

Sau khi qua cudc dau gia, cudi cing chiéc ao da ban
dugc vdi s6 tién khong tudng, 1200 dé la.

Vé dén nha, cau thay cha minh cing moét ngudi khac
dang & nha. Cha cau bé cdm déng ma 6m cau vao
Iong, hon 1én tran cau:

- Cha vén di du tinh, néu con khong ban dugc, cha
sé nhd ngudi mua né lai, that khéng ngo con lai gidi
dén thé! Con thuc su rat gioi.

Budi t6i hdm d6 hai cha con cdu bé da ngdi ndi
chuyén véi nhau rat [au. Cha cau hoi:

- Con trai, tU su viéc clia 3 chi€c 4o nay, con c6 hiéu
dugc ra diéu gi khéng?

- Con hiéu réi, cha da khich [é con.

Cau bé cdm déng nhin cha roi néi ti€p:

- Chi can chung ta dong nao suy nghi, khéng viéc
gi 1a khéng thé lam dugc, viéc khé dén dau cling c6
cach giai quyét ctia né.

Cha cau bé gat dau dong y, nhung réi lai lac dau noi:
- Con néi cling rat dung nhung d6 khéng phai la
y dinh ban dau cta cha. Cha chi muén néi véi con
rang, moét chiéc do ci chi dang gia 1 d6 la van co
cach dé tang gia tri ctia minh, con chung ta c§ sao
phai bi quan vai cuéc séng nay dang khéng con?
Chung ta tuy nghéo mot chut, nhung c6 sao dau,
ching ta ¢6 nhiéu hon moét chiéc 4o 1 d6 la va con
thdy khéng, mét chiéc o 1 d6 la cling c6 thé lam
nén diéu ky diéu.

- Pung vay, mét chiéc do cl con cé thé tu lam cho
minh cao quy han, vay ching ta con cé ly do gi ma
khong yéu cudc séng ctia chinh minh hon co chi!

20 nam sau danh tiéng clia cau bé d6 da lan toa khap
thé gidi, qua tiing ngéc ngach cac con phd nhé, moi
ngudi van thudng nhac t6i cau. Cau bé do chinh la
Michael Jordan, mét ty phu giau cé, la chu tich héi
déng quan tri, c6 ddng I6n nhat clia tap doan Char-
lotte Hornets.

Cudc s6ng vén khéng hoan hdo va ching ta c6 thé
s6ng trong mét hoan canh khén kho, bat Igi. Nhung,
hoan canh chi la phép thtt & mébi ngudi thé hién
gia tri ctla minh. Chiing ta bé cudc hay chién thang
nghich canh phu thudc vao viéc ching ta nhin diéu
d6 bang con mat nhu thé nao va cu xt nhu thé nay.
Hay né luc va sdng tao méi ngay dé kham va thé
hién t6t nhat gia tri ban than cta minh.

Linh Chi (Suu tam)
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- Caw chuyen ve tinhveam

ve chong

Mét ngay khi toi khoang chin tudi, me c6 chuyén
phai vao thi trdn va giao t6i cho anh chi trong
nom. Khi me vta di, téi chay vao phong ngt clia
me va md tu trang diém. Trong ngan trén cung,
dudi I6p vai mém thom, t6i thdy hop ni trang.
T6i thich thd nhu vira khdm pha mot kho tang:
cdi nhan héng ngoc ctia c6 tang cho me, déi hoa
tai ngoc trai mot thai thudc vé ba, dai lua cha
chiéc 40 me mac vao ngay cudi... Téi thich thu
nghich ngom bang cach mang thur tat ca tha dy
vao, tudng tugng vo s6 hinh anh tha vi day mau
sac vé nhiing gi ma mot phu ni xinh dep phai
co...

BAng nhién t6i phat hién mot cai hdp nhdé mau
d6. M6 ra, t6i hét suc kinh ngac khi nhan thay
bén trong chi c6 mbéi mét manh su trdng hén da
vG ra ti mét cai dia. Tai sao me t6i lai cat gilr mot
vat nhu thé nay nhi? Lap lanh dudi anh sang,
manh dia v& chdng néi Ién dugc cau tra 15i.

SeABank Ban tin ndi bo

Vai thang sau, khi téi dang chuan bj ban an, ¢ lang giéng
Marge dén chai. Li€c qua chiéc ban, c6 Marge néi:

- O, hén gia dinh dang chudn bi tiép khach. Théi, dé téi vao
luc khac vay.

- Khéng, cu tu nhién. Ching téi chang d6n ai ca - me t6i
tra |5i.

Co6 Marge hoi:

- Nhung trén ban toan dia dep... Téi chdng bao gid dam
cho bon tré dung dén nhiing thi nhu thé. Me téi cudi noi:
- T8i nay, gia dinh t6i dugc thudng thiic mon thich nhat.
Néu don ban that dic biét dé dai khach thi sao khéng don
that dac biét cho chinh gia dinh minh?.

- Nhung nhiing cai dia dep thé kia...

- 0, vai cai dia v la cai gid khong dang ké phai tra dé doi
lai niém vui cho gia dinh. M&i manh v& déu chia mét cau
chuyén ky niém.

Di dén td chén, me toi |y ra mot céi dia cd, ké:

- Cdi nay v& vao ngay chung téi mang Mark tU nha bao
sanh vé. Hom d6 la mot budi chiéu that lanh |&o. Khi &y,
Judy chi méi sau tudi nhung ct nang nac doi gidp téi viéc
bép nuc. N6 lam vé cai dia nay khi khé né mang dén bén
rta. Thoat dau, t6i buc minh ghé lam nhung ré6i tu nha
minh khéng thé vi chuyén cai dia v& lai lam mat di khéng
khi hanh phuc khi vira @6n thang bé mdi sinh vé. Hon nira,
sau d6 tat ca chung téi cing ngdi han keo cho chiéc dia vé
do. Hoéa ra, khong khi cang vui hon.

Me t6i lai dén tl chén, lay ra mot cai dia niia

- Chi c6 thay canh dia bi mé khong? - Me héi c6 Marge -
Chuyén xay ra khi téi 17. Giong me trd nén nhe han. Mét
ngay mua thu, cac anh t6i can ngudi giup don déng co
kho. Vi thé, mét thanh nién dugc thué. Anh ta tréng manh
dé nhung do6i tay rat khoe va kha dep trai véi mai téc vang.
Md&y &ng anh téi béng thich anh ta va mai dén du budi an
t6i. Khi 6ng anh ké xép anh dy ngoi sat toi, mat toéi dé ting
vi mac c@... Trong bira an, anh dy dua t6i cai dia nha lay ho
thiic an nhung luc d6 tim t6i dap manh va toéi run dén noi
lam cai dia va vao mot cai khac khién canh bi mé... Khi ra
vé, anh dy nam tay t6i, dat manh dia v& vao, khong nai gi
hét nhung n& nu cudi. Chi cusi... MOt nam sau, toi lap gia
dinh véi anh dy. Mai cho dén nay, ci khi nao nhin cai dia
nay toi lai thich thd nhé dén chuyén xua.

T6i khéng thé nao quén dugc manh dia vé trong tu trang
diém ctia me. Dai dip thich hgp, t6i chay ngay vao phong
me, |18y manh v& d6 xem can than, réi lao xuéng nha bép
bac ghé 1y cai dia mé ra. Ping nhu t6i nghi, manh vé
hoan toan khép véi chd mé trén dia. D6 chinh la manh dia
v6 ma bé t6i da dua cho me vao ngay dau tién hai nguoi
gap nhau.

Va bay gig, cau chuyén tinh bat dau ti manh vé dé da troi
qua dén nam thu 54, trong hanh phc...

Mgi day, mot co chi cla téi da ngd 16i xin me chiéc nhan
héng ngoc; mot cé chi khac lai doi d6i hoa tai ctia ba. Con
t6i, tOi chi thich ki vat qui nhat doi me ma ba da tran trong
gilt mai suét may chuc nam qua: manh dia v& nho xiu.

Thuyduong.art (Suu tam)

ASeANews
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Caw ehuyén thit ba - Caw chuyén ve long higw thde

ME Ol
RUA BAT GHO GON

Khi con hoc dai hoc, mét 1an di thuc tap tré vé, ching t6i dan cad nhém vé nha gido su lién hoan.

Sau khi budi t8i vui vé két thic, trén ban mam chén bay la liét. My ban hoc muén mang di rla, gido
su vé mat tudi cuoi ngan lai néi: “Dung voi, c6 ngudi ria day nay!”.

Giao su dem chén diia bo vao bén nudc, trudc tién doi hét dau mé, sau dé nhe nhang dén bén ngudi
me gia 70 tudi ndi: “Me, rita chén cho con nhé”.

Hoc sinh chiing téi bong dung thay qua déi bat ngd. Binh thudng éng la mét gido su thanh tao, nho
nha, sao lai c6 thé déi dai véi ngudi me da cao tudi nhu vay?

Chi thdy ba cu thay d&i hdn nét G ri ndy gid trén ban an. Khuén mat rang rd, ba di dén bén canh bén
rifa chén, cham rai riia chén, mat khoang ntra gi mdi rifta xong. Gido su vui vé néi véi ba cu: “Me vat
va r6i, nghi ngoi mét chat nhé!”. Ong cdm khan mat, lau tay cho me.

Sau khi gido su dua me vé phong, lai quay vao bép, dem chén ra rira mét lan nia.

Gido su nhin 10 hoc trd ching t6i, khi &y con dang kinh ngac khéng hiéu gi, néi: “Lam me thi lGc nao
cing mudn lam chut gi dé cho con minh. DU gia réi, nhung trong mat me, con mai mai can su nang
d& clla me. DE ba rlfa chén, ba sé cdm thdy con van can me, mot ngay trdi qua sé thay rat phong phu
va y nghia. Hiéu kinh cha me, ngoai trir viéc gip d& cha me ra, con phai cho cha me mét co hdi dé
yéu thuong ching ta”

Mai Trang (Suu tam)

Ban tin ndi bd SeABank
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Doi kehi loi ain (03
Kho thot bang bo moi
Duoi mdt cuoi boi roi
SHon nhién noi thay (o

L0 chim ca cao vit

Nk doi vo chong son
SKhong roi nhaw mot phit
Noi mai chuyén van con

L0i la hoa tuoi tan
Bao cung bdc sdc man
L ddt troi rieng tang
Cho moi nguioi yéu nhau

Loi yéu thuong san sé
oNoi lai hai bo moi

Khoi dau hay tan the
Giti cho nhau suot doi

SeABank Ban tin ndi bo

Loi em nong khe mdt
Loi anh thom moi day
Diing ngai ngdn cii mat
Yrao nu tinh ngdt ngay

Loi anh trao em day
oMdnh xudn tinh ngot ngao
Bay gio va mai mai
Khong bao gio tan phai

Nghia la loi tinh (w
Ti sau tham khat khao
SKhong vé voi cau chi
Cho xudn vé tang nhau

Choi non khoe loc bau

oMay cang xanh trong ngan

Bdn hoa ca bat diet
Coi tinh (w maa xuan.

Héng Uyén (SeABank Lé Dudn)

Lai m&t mua xuan nia sdp dén, cai mua
cla su han hoan chao dén clia muén van
ch6i non tranh nhau khoe s3c, mua cla
[&m tdm thém nhing nét hoa ram trén
mai dau cla cha clla me, mUia ma con
hédo hic mong chd dugc trg vé bén gia
dinh, noi mai tranh nghéo chi cé cay 13,
vuon rau va nhiing con ga clia me, noi
ma me da nudi con I6n 1én biang nhung
dot rau vuén va nhiing hat gao uét dam
mo héi cha, nai con chi muén trd vé sau
nhiing cdm xdc ngap nghénh chéng
chénh cta cudc séng.

Con nhé 13m huong vi qué nha, huong vi
cla nhirng bira com dam bac néng 4m
ay, nhé lam céi mua nudc lén cha hay di
giang ludi bat dugc rat nhiéu ca va y nhu
rang em va con sé co dugc mon canh
chua dam da va moén ca kho quet thom
IUng tU ban tay tai hoa kém nhiing yéu
thuong ma me dé vao mon an dy. Nhé
I3m nhimng budi trua hé du dua duéi
bong ram cua bui tre, hang dia sau he,

gi6 mat nhe y nhu su nang niu vuét ve
clla me.

Gid me gia roi, cha cling thé, con chi ao
udc sao cha me khde manh mai théi, that
su con rat khéng ngoan, con di xa cha
me gan ay nam, khong bén canh cham
sé¢, nang niu, phung dudng. Khi nhiing
lo toan cudc séng lam con mai miét theo
duéi va khi con nhin lai thi cha me da &
céi tudi xé chiéu, cai tudi dang & ra phai
dugc an dudng ay.

BAn bé d6 con xin gac lai, dé nhin cha
ky hon, nhin me ky hon va con biét rang
cha me khéng thé dgi con thém nira:

Gid thi con mdi biét
Thién dudng dé la nha
La khi con con me
Gitra bién ngudi bao la.

An Nhién (SeABank An Giang)

Ban tin n6i bd SeABank
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Muaa Xudn sang Tét
dén gan, nhiing
ngudi con xa Qué va
Gia dinh hoc hanh
va ldp nghiép. Tét la
dip dé duoc trévé.
Dui trdi qua nhiéu
khé khdn, dau vay
dé la nhirng ky niém
dep ciia méi ngui.

66 | SeABank Ban tin ndi bod

Nghi dénTét 1a nhd lic me dem bodng van tho ra gieo trong dé lam dep san nha va c6
hoa tho cing.

Nghi dén Tét la luc Ba mua gidy mau vé ca nha cing nhau lam lién, lam buc, dé 2, 3 gis
sang di chg phién ban cho ngudi danvé trang tri nha cla, ban tho.

Nghi dén Tét la nhé bén hién nha ai la hinh anh éng gido ngoi viét chii Tau lén buc cho
tiing déi tugng thd cdng. “Phudc sanh phd quy gia dinh thanh - Loc tan vinh hoa ti tén
hung” (Thd 6ng ba); “Son cao hai vot sanh thanh dic - Dia clru thién trudng hiéu kinh
tam” (Tha cha me)... hay dén chao nam mdi: “Nghinh xuan ti€p phuac’, “Cung chic tan
xuan”... la nhiing cau con thudc long du chi biét dugc mét vai chi.

Nghi dén Tét la nhG dén nhimng phién chg qué nhén nhip véi nhiéu loai rau ci qua,nhiéu
mon hang chi mién qué mdéi co.

Nghi dén Tét 1 hinh &nh nhiing 16 dap cém,rang gao dé lam banh cém, banh in...Nhé
lic bét dem vé chua lam thanh banh da Ién dem tron dudng an thd... lao xao, bui bui,
ngot ngot nhung qua déi vui mung.

Nghi dén Tét 13 hinh &nh me cdm cui dém giao thiia ndu néi banh tét, banh chung dé sau
Tét con lam qua cho nhing ddia con xa nha nhap hoc.

Nghi dén Tét la 1a nhé& dén giay phuat hop mat déng da cac thanh vién trong gia dinh khi
Xuan vé c6 thai gian gap mat.

)\L SeANews

Nghi dén Tét la nhé dén nhimng gis thap tho lén
mang, dat vé tau, roi xép hang chg dén lugt 1y vé.
Cam dugc tdm vé trén tay la cdm dugc qué nha
rat gan.

Nghi dén Tét la nhiing 1an mua vé chg den, du
rang ai ciing dam bao quy trinh ban vé that kin ké.

Nghi dén Tét la nhing lan “gianh" phan toa cua
nhan vién, hai ngudi mét ché, déi lai ta “nhudng”
mot khoan tiéu Tét kha kha cho ho.

Nghi dén Tét la nhiing xe chat day khach. Nguoi
ngudi tay xach nach mang, hanh ly ngén ngang
day bén bai, dau mét nhung long phoi phdi vi sap
duoc tra vé.

Nhiing diéu nghi dén nay cai con cai khéng, moi
khi nhé dén nao nao méi d6 Xuan vé.

Xem tivi thdy phuong tién giao théng & cac nudc ma
thém. Mo mét ngay sdng con G Sai Gon vai gid sau da
vé Trung sum hop, muén di dau chi can mot xach nho
la xong. Tau dién ti chay vai tram cay sé moi gid, tram
phan b6 déu chi can nhac chan budc 1én va xudng.

Mugi nam Tét nay da khac xua, mudi nam nifa ma sé
thanh thuc?

Pham Xudn Chuong (SeABank H6 Chi Minh)

Ban tin n6i bd SeABank
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Tuoi Tuat

Ndm nay, ngudi tudi Tudt cé6 nhiéu may mdn va
co héi. Tuy nhién, ban diing nén di mét minh &
ché vdng vao buéi téi, cdn than tui xdch moi noi
vi ban rdt cé thé sé bi cudp gidat. Ngodi ra, cdn cdn
thdn vé tai chinh ciing nhu c6 chuyén gia tu vdn
kinh doanh dé d@é phong bi thdt thodt tai sdn hodc
gian ldn trong kinh doanh.

. ®
®ececccccccce eeccccccee

®0ccc0cc0cccccccccoe

e®%00cccccccccccccce

Ngu&i tudi Trdu cé nhiéu co héi tét va may mdn c6
duoc nhiting ngudi tét bung gitp dé. Loi khuyén la
cdn ldng nghe 16i khuyén cda ho truéc khi dua ra
quyét dinh.

Nhiing ngudi tudi Trdu ném nay sé gdp déi chut
dp luc va cé thé sé tuc gidn dén mirc khéng giéng
tinh cdch thudng ngay ciia ban. Ban ciing nén cdn
thdn cdi lda dé phong chdy.

.
®ececcccccccccccccone ©cceecccccccccccne ©ccccccccccc o0’

uoi oMao
Ndm nay, nguéi tudi Méo sé cdm thdy cé déi chut
vdn dé vé sic khée, vi vdy, nén tdng cudng tap
luyén nédng cao thé luc. Ngoai ra, ban c6 thé cdm
thdy déi chut néi loan va khéng biét lam sao dé
dién ta ban than.

Ban c6 nhiéu co hdi tham gia vao cdc du dn sdng
tao trong ndm nay, vi vdy ban nén tin vao badn

’-_ ndng va tdm nhin cia minh trong ndm nay.

.
®eccccecscc0ccccccce eeececceccccccccce ceececcccccs o0’
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Ndm nay, nhitng nguéi cdm tinh con Chuét sé c6
nhiing ngéi sao may mdn rdt manh chiéu téi va
cling c6 thé cho doi su'Idng man trong tinh cam.
Hop véi tudi Ty trong ndm nay nhat la tu6i Ngo va
tudi Thin.

.
®eeecccccssccccccce ©cceecccccccccccne ©ccc0ccccccs o0

2o A
Suoi Dan
Pong hanh tét véi nhiing ngudi tubi H6 la tudi

Ngua. Ném nay, nhiing chu Hé ciing ¢6 co héi du
lich nhiéu. Céng viéc khéi sdc.

. °®
®ececccccccce eeccccccee

Yuoi Ghin
Ndm Médu Tudt, thdt khéng vui khi phdi néi rdng
ngudi tudi Réng co thé sé phai déi mdt véi nhiing
thdt bai bdt ngd va nhiing diéu thdt vong.

Ddic biét cdn than khi di du lich va khéng di vao
nhirng ngé hém téi tdm mét minh trong ndm nay.

.
®ecceccccecccccccns eeececcecsccccccse ceececcccccs o0

A‘L SeANews
cudC SONG MUON MAU

NGm Tudt (MGu Tudt) Ia ndm béo hiéu mét mua bdi thu, mét ném thinh vugng.
B4i vi nhiing chi Ché thudng dudc dung dé gilr nha va chdng lai nhiing ké
xam nhdap mét cach cé tradch nhiém va dang tin cdy. Vi thé nam mdi Mau
Tudt 2018 dudc tin Ia nam rat an toan cho moi nguai. Nhan dip ndm méi,
BBT SeANews mdi cac ban tham khéo ti vi 12 con giap dé hiéu thém veé tinh

o000 cccccccccccccce

cach cia minh nhé.

B
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Ndm nay, nhing nguéi cdm tinh con rdn sé gdp : Tubi Ngo c6 méi quan hé tét véi tudi Tudt, vi vay
déi chat dp luc va cdn nghi ngoi, thu gién thudng :  hai tudi nay sé c6 lgi néu biét cdch hop tdc véi
xuyén néu thdy mét méi. Vé mdt tai chinh, tuéi Ty : nhau c6 hiéu qua.
ndm nay sé thu hdi qud ngot. Du dodn 2018 tudi :  Ndm nay, nhitng ngudi tudi Ngua rdt giau ndng
Ty nén “sac pin” va chd dén nhiing co héi mdi. : . luong va su' nghiép ciing rdt tét.
¢ Nhin chung, tudi Ngua c6 thé tan huéng métnam  :
: 2018 rdt én. Ho ciing c6 mét ndm may mdn vé :
* tinh duyén. -
Yot oMui ; S uoi Ghan e .
Nhing chu dé nam nay sung stic va khée khodn : Ndm nay, nhiing chu khi ciing sé Ién duéng du lich :
nhung khéng 6n vé mdit giao té€ cho Idm. Tudi Dé sé . khdp noi. Tuy nhién, ban cdn dé y dén sirc khéeva
¢6 nding lugng dé thuc hién nhiing budc tién tuyét :  thé chdt. Khdu hiéu ndm nay la “suy nghi ky truéc
vai trong cdc du dn va duoc su’ chdp thudn chinh . khihanh déng’.
thuc. Sé la mét nam tét dé xin vay vén phdt trién
cho doanh nghiép cua ban hodc lam viéc trong cdc  :
tdp doan I6n. Chém ngén cia ndm nay cho tudi :
Mui la “lam viéc hdng say, vdn may sé dén”. : :
Yuoi Dau : Tuoi Yoi
: :  Nhiéu cohgivavdn may cing sé t6i véingudi tudi
: :  Hoi. Ho ciing sé cam thdy d6i chiit c6 don va buc :
Nhiing chu ga ciing cdn chi y nhing vén dé siuc - i bgi trong ndm Mdu Tudt. Ngodi ra, ciing cdn hét :
khée, xem xét ché d6 én uéng khoa hoc va tép thé  : : stc thdn trong dé khéng hgp tdc nhdm ngudi, :
duc déu dadn. trdnh thdt thodt tai chinh.

Nguyén Thj Ling (Khdi VHCN) - Suu tdm

B
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Cit méi lan dén Tét

‘Bde ctii lai diang bai
Thudng Tét rdt la cae

Lam phdt tang phi ma

Tlidi fieang kim qua lau

“Tét nay thudng nhiiew kfiong?”
‘Minhi tra loi rang “kfiong”

SeABank Ban tin ndi bd

“Bde bade thudng rdat cae”
“M@Cditmtd@la@
S“@ ﬁi.k \.tmtﬁé”
Thidt ra ciing cé thé
Che niitng ai xitng ddng
‘Dé cing nlidn thudng cao!

Na Nd Na (Khéi Bdn hang & Dich vu)

A‘l SeANews
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N

C 12 bdy gty khi AL Lén, dilam va [dp gia dinh, edi Jet trong méi ehting
ta khong esn tuyet vsi niwe nhitng ngay the du mong dén et dé dutge
drungon, mde dep, nhar Weel dé-tie 6ng ba, ehavme hay duge nght hoe

de dithim edenhahg hang, be ban. Thay sae ds, Teb1asuquay eudng
trong edng vide, dbingodi & e quan; trong swodi vang sim St @ ngi, &
ngodi, Laswmet méi.ela law don, trang hedng nhaclta. Nght den TetLa.

, eling khéng the phiunhdn, divquantundmeda ngon vt L, méi
Khi dén F2t, ehding ta @ hdo hie ehs dginhitng mén dnmavehi ngay
et métmang dén husng vy dije trung makhéng mét ngay nae trong

naim eé duge.

Thay Trang
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Ban & Mién Nam? Nghi vé Tét ban c6 nhé dén thit kho hot vit va canh khé qua, hay mén ca kiéu
tém khé chua ngot, gion dai ngon miéng?

Ban & Mién Trung? Phdi chéng ban dang thém dugc dn mén bdnh tét me Iam, mén bdnh té ngot
ngado hay mén thit heo ngdm nuéc mdm béo ngdy, dam da?

Toi la ngudi Ha N6i. Méi dip Tét dén téi lai thém cdi huong vi mdt min, ngot ngao cia mén ché
kho.

Chding biét mén ché kho ¢6 trén mam cé ciing té tién cua ngudi Mién Bdc tir bao gid. Chi biét rdng
man dn cdu ky nhung tinh t€ nay la mét déu khéng thé thiéu trén ban thd ngay tét ca rdt nhiéu
gia dinh Ha Néi. Mén dn dep mdt, ngon miéng nay tuéng chimg don gian nhung lgi can dugc
chudn bi véi rdt nhiéu su cdn thdn va kién nhén.

Cheé kho duoc lam tir ddu xanh, khi dat Ién dia c6 mau vang muét mdt, dua vao miéng thi mém
mai, min mang, thom mai hoa budi. Cdn mét miéng sé cdm nhdn duoc vi ngot man mdt cta ddu
xanh lan ra dau luéi réi tartar tan ra ldp day ca khoang miéng.

Goi la ché kho, ¢6 Ié vi @€ ndu ra dugc dia ché dat duoc dd min, vang tuoi ciing cdn thdi gian lau
nhu viéc kho nhirmét néi thit vdy.

Ngay tir ban ddu, nhiing hat dé xanh can duoc lua chon that ky, xdt bé vé réi bé vao ché dé cho
tdi khi chin va né bung ra. D6 xanh chin sé dugc ndm thdt chdt thanh timg ndm to ngay trkhi
con néng. Bén khi dé nguéi sé duoc thdi thdt méng thanh ting I6p dé min mang.

D6 da duoc thdi dem hoa véi mét lugng nudc dudng vira da sén sét réi qudy trén bép nhd lua.
Qudy ché la céng doan gian nan va chiém nhiéu thoi gian nhat, cting doi héi nhiéu su kién nhan
va cdin than cta ngudi ndu. Néu khéng dao déu tay, che sé bivon. Néu Idia hoi to, ché sé b khé.
Ché cang chin, nuéc cang can, cang phdi qudy khde tay, con vét va hon viéc kho mét néi thit kho
tau. /(y vdy nén dn ché kho thi thich, chir ngdy nhd téi sg nhdt bi giao nhiém vu qudy ché.

Cheé kho ndu xong dugic nhé thém vai giot tinh ddu budi, dé ra nhimg chiéc dia su trdng tinh lam
néi bat mau vang uom cua dé réi rdc Ién vai hat viing trdng da rang thom, thé la hoan thanh
man din ddc san truyén théng dang Ién té tién 6ng ba.

SeABank Ban tin ndi bo
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Sau khi cting, nhing dia ché kho I mén dn khodi khdu cta cd gia dinh téi sau bdia com dodn
vién. Bia ché dugc chia thanh nhién hinh tam gidc nhd nhu khi cdc cu bé cau. Tré con trong nha
thich nhdt la dung tay nhon nhiing miéng ché mdt ngot bé ngay vao miéng réi chay di choi, doi
khi quay vé lai tém thém mot miéng khdc. L6p I6n hon thi vira dn ché viia nhdn nha cdn hat dua,
hat bi viia buén @ tha chuyén trén troi dudi ddt. Cdc 6ng ba van thudng thirc ché kho theo cdch
cua cdc cu ngay xua, la nhdm nha cting véi chén tra sen con béc khéi nghi ngut, d@é vi mdt lanh
cta ché lam diu di su'néng héi cia tra, dé vi ddng lam tén thém vi ngot, dé mui huong cua sen
hoa véi mui cia huong budi, tdt cd tan ra nhé nhe trén ddu luéi va thdm thdu vao tadm can, ghi lgi
khodnh khdc ca gia dinh xum hop.

Man ché kho ngay nay cé thé tim thdy & mét sé qudn ché néi tiéng tai Ha Néi. Cling min, cling
mat, cing thom. Nhung mén che kho ngon nhdt phdi do chinh tay ba chon dé, do tay me doé va
do dtra tré dang tudi nghich ngom trong nha du xi mét xuéng nhiing van c6 khudy déu tay cho
ndi ché thdt min. Néi che kho dugc ndu bding su'yéu thuong, trdn trong cda cd gia dinh trong tiét
troi se se lanh va nhimg hat mua xudn Idt phdt la noi ché kho ngon nhat.

C6 Ié vi vy ma cir nghi dén Tét la téi lai thém dugc quay tré vé nha, xa vao long me dé éin mén ché
kho me ndu, dé tam quén di nhiing lo toan ngay thuding, tré vé véi thdi du tho vé lo vé nghi. Va
quan trong hon hét, la dé thdm lai nhing huong vi ngay Tét cé truyén, dé hoc thém tir me nhiing
madn én ngon, dé réi sau ndy téi sé truyén lai cho cdc con ctia minh chinh nhiing huong vi tuyét voi
dé, dé méi khi Tét dén Xudn vé, cdc con cting nhu' téi, sé luén tim vé xum hop naoi chén rau cdt rén,
dé ngay Tét luén dm dp tinh yéu thuong gia dinh.

Curnghi dén thé lai thdy thém madn ché kho ctia me roi.

Ban tin n6i bd SeABank
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Thay bé me viia vé dén ngd, cu Ty chay ra
hén hé khoe:
- Me ai! Sdng nay c6 c6 Mudi & bén My mdéi
dén nha choi. C6 tang cho nha minh mot
mon qua va noi rang: “Moén qua cda co tuy
nho nhung cling du cho gia dinh chau
dung trong mét nam’.
Nghe thé&, me cu Ty miing quynh, hoi ngay: 9 P
- Mén qua gi thé con?
- Da, mét quyén lich!

Trang.TTM (Suu tdm)

Ba ba cu dang di dao bang xe hai véi toc d6 20 km/gis
trén xa 10 cao toc. Mét vién canh sat ra lénh cho xe diing
lai va hoi ba toc vang:
- Tai sao ba cu lai xe qua cham? Day la dudng cao toc ma.
- Day chinh la téc d6 quy dinh ca ma? Téi nhin thdy s6 do6
trén tam bién kia kia!
- Bdy khong phai la bién quy dinh vé téc d6, ma 1a sé clia
con dudng. Hién gid ba dang & trén duding s6 20.
Vién canh sat ghé mat nhin phia bang ghé dang sau va
thay hai ba cu khac mt may tai mét, con dang run réy.
Anh ta hoi tai sao, cu ba toc vang tra 16i tinh bo:
- B&i vi chiing t6i viia ra khoi “dudng s6 340"

BPCL (Suu tam)
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M6t tén trom bi bat khi c6 dét nhap vao moét clra hang thai
trang lic nra dém.
Sau khi xem lai bang ghi hinh, thdm phén nhin tén toi pham
mot cach ky quai:
- T6i khéng tai nao hiéu dugc tai sao cau trom & mot clia
hang dén ba lan trong mét dém. RS rang It dau da lay
dugc quan ao réi sao lai phai mang tra lai ch?
Tén trom tha dai:
-Vivg t6i thua ngai.
Vi tham phan t6 mo:
-Y caula sao?
Tén trédm khé s& dap:
- Lic dau t6i lay mot chiéc vay den nhung vg téi néi Tét nhat
khéng mac mau den dugc. Khi téi quay lai d8i chiéc mau do
thi co 4y lai bdo nam nay ky mau dd, dén lan déi thu ba thi
bi bat.

Trang.TTM (Suu tdm)

SeABank Ban tin ndi bo

Wicng hut

Ba gi¢ sang dém giao thira, mot ngudi dan 6ng say
xin di ldo dao trén duong.
Thay vay vién canh sat lién chan 6ng ta lai va hoi:
- Ong dinh di dau vao luc ndia dém thé nay?
Ngudi dan 6ng le nhé giong say dap:
- T6i di nghe dién thuyét thua ngai.
Vi cdnh sat ngac nhién dap:
- Ong say qua réi
day, chdng ai d&
hoi di t§ chiic dién
thuyét vao lic ba gic
sang ndm mai ca.
- C6 day thua ngai.
- Aithé?
~Vo toi.
Mai Trang (Suu tdm)
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Tiriy dor bro cdie
SeAcrnter

Ban nhin thay mét ¢6 gaéi xinh dep trong biia tiéc. Ban
dén cho cé ta va noi: “Toi la moét ngudi dan éng vo cling
quyén ri”- dé la tiép thi truc tiép.

Ban nhin thay mét ¢é gdi xinh dep trong biia tiéc. Mét
ngudi ban ctia ban dén chd cé ta, chi vé phia ban va néi”
“Anh ta la mét ngudi dan 6ng vo cung quyén ri”- d6 la
quang cdo.

Ban nhin thay mét ¢6 géi xinh dep trong bia tiéc. Ban xin
5O dién thoai clia c6 ta. Hom sau, ban goi cho ¢ dy va noi:
“Toi la mot nguidi dan 6ng vo cling quyén ri”- dé la tiép
thi tai nha.

Ban nhin thay mét ¢6 gaéi xinh dep trong bia tiéc. Ban
ding day, chinh lai cavat, dé&n mai c6 ay mét ly rugu roi
cung c6 ta trd chuyén. Bita tiéc két thuc, ban ma clra cho
6 dy, cam tui xach ho c6 ay, dua o ay vé tan nha va trudc
khi chia tay, n6i thém: “Tién thé, tdi 1a mét ngudi dan éng

~ 1

v6 cuing quyén ri” - d6 la cong tac quan ching.
Ban nhin thay mét ¢6 géi xinh dep trong biia tiéc. C6 dy di
vé phia ban:“Nghe néi anh la mét ngudi dan 6ng vo cung

quyén ri”- dé la thuong hiéu da dugc dang ky.

Véan Anh (Suu tam)

H6i trudc di xem bai, thay béi bao: sau nay 16n [én sé hudng,
chdng lam gi ma dém tién ca ngay khong hét. Lén 1én lam
thd quy ngan hang

Thay béi bdo s6 sau nay giau cé, ¢ thé giip moi ngudi mua
nha lau, xe hai tuy thich. Lon 1én lam chuyén vién KHCN

Thay boi bao mai nay con quan ly mang cuia rat nhiéu nguoi.
Lénlénlam IT

Thay boi bao I6n [én co ngudi dua ké rudc, 6 t6 bén banh
dén mbi ngay va c6 nhan vién bao vé di cung. Lén 1én lam
nhan vién ti€p quy ATM.

Thay boi bao sau nay con cé kha nang lay tién clia ngudi nay
chuyén cho ngudi khac. Lén 1én 1am giao dich vién.

Thay béi bdo sau con cé thé mang tién tir nuGc nay sang
nudc khac dé dang ma khéng can phai xuat ngoai. Lén 1én

lam chuyén vién thanh toan quéc té.

Thay boi bao s6 con sau nay cé rat nhiéu ngudi mugn ng, doi
hoai khéng hét. Lan [én lam nhan vién thu hoi ng.

Thay boi bao sau nay con chi dudi mét ngudi va trén rat
nhiéu ngudi. Lén 1én lam Trg ly giam déc.

Na Nd Na (Kh6i Ban hang & Dich vu)
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