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THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh: “eBank mién phi - Trlng tién ty”.

2. Thoi gian trién khai: tir 20/03/2020 dén 20/07/2020.

3. Péi twong ap dung: Khéch hang ca nhan st dung dich vu ngan hang dién tir cia SeABank
(SeANet/SeAMabile).

4. Co cu qua ting:

- Tang tién chuyén khoan cho Khich hang thyc hién giao dich tai chinh thanh cong trén

SeANet/SeAMobile thoa man diéu kién. Co cu qua ting nhu sau:

T o . Thanh tién
. Gia tri qua tang So lwgng ‘.
x Loai qua tang . (toi da)
0 (VND) qua ting
N (VND)
g  Dacbiét 100,000,000 5 500,000,000
Qua tang 1 1,000,000 200 200,000,000

"' Khuyén khich 200,000 1500 300,000,000
3 TONG CONG 1,000,000,000

n sach gia tri qua tang: 1,000,000,000 VND (Bang chiz: Mét ty dong).
- Qua tang dugc chuyén khoan vao tai khoan thanh toan ctia khach hang mé tai SeABank.

- Chuong trinh c6 thé két thic trude han ngay khi s6 luong qua ting hét.

Qua ting di bao gdm thué thu nhap khong thuong xuyén cia Khach hang (néu co).

Piéu khoin chwong trinh:

Piéu kién va cach thirc tham gia chwong trinh:

Déi tuong &p dung: Khach hang ca nhan sir dung dich vu ngan hang dién tir cua SeABank
(SeANet/SeAMabile).

- Céc loai giao dich ap dung: Thanh todn hoa don (Billing), Nap tién dich vu (Topup), céc loai

p» o

giao dich chuyén tién khong bao gdom giao dich chuyén tién cung CIF (Transfer), Giao dich
mé sd tiét kiém online.

- Dibu kién vé so tiét kiem online: So tiét kiém online c6 ky han tir 6 thang tro 18n va khong
dugc tat toan trudc han trong sudt thoi gian dién ra chwong trinh.

- Quy dinh vé s luong giao dich dau tién trong ngay cua mdi Khach hang 1am cin ctr dé tham

gia Chuong trinh:

= Nap tién (50 giao dich dau tién/01 ngay)

*  Thanh toan héa don (khong gidi han)

= Chuyén tién (20 giao dich dau tién/01 ngay)

= Tiét kiém online (5 giao dich dau tién/01 ngay)

Cach thirc tham gia Chuong trinh:
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= MJi khach hang thuc hién 01 (mét) giao dich thanh cdng (giao dich du diéu kién tham gia
Chuong trinh) s& duoc hé théng SeABank sinh ra 01 (mot) ma FTxxxxxx. Hé théng s&
cin ct 02 (hai) Ky tu cudi cia ma FT lam can ct xét thudng. Truong hop giao dich cua
KH la giao dich m& Sé tiét kiém, hé thdng s& can ctr vao 02 (hai) ky tu cudi cing cua S6
tiét kiém 1am can c&r xét thuong. Mai ma FT, s6 S tiét kiém chi c6 gia tri xét thuang
trong vong 01 (maot) ngay va khdng &p dung dé xét thuang vao ngay tiép theo.

= Piéu kién tang qua:

Loai qua s
A Pidu ki¢n ting qua
tang

Khach hang suu tam 02 (hai) ky tu cudi cia Md FT va/hodc 02 (hai) ky tur
Pic biét | cudi cua s6 S6 tiét kiém trong cung 01 (mdt) ngay c6 du 04 (bdn) s6 sau:
66, 88, 68, 86

Khach hang suu tam 02 (hai) ky tu cudi cia Ma FT va/hodc 02 (hai) ky tu
Qui tang 1 cudi cia so SH tiét kiém trong cing 01 (mot) ngay co da 03 (ba) trong 04

ua tan . 2
ne (bon) s6 sau:

66, 88, 68, 86

Khach hang suu tam 02 (hai) ky tu cudi cia Ma FT va/hodc 02 (hai) ky tu

Khuyén | cudi ctia s6 S6 tiét kiém trong cing 01 (mdt) ngay c6 du 02 (hai) trong 04
khich (bdn) sb sau:

66, 88, 68, 86

= Khéch hang c6 thé xem két qua suu tam sb cta minh hang ngay trén hé thong
SeANet/SeAMobile cta SeABank.

- Hang ngay, mdi khach hang chi dugc nhan téi da 01 (m6t) qua tang c6 gia tri 16n nhat. Truong
hop ¢6 nhiéu khach hang thoa méan diéu kién chuwong trinh, qua ting dugc trao cho khéach hang
theo thu tu vu tién sém nhét.

- Khdng giéi han sb 1an nhan qua tang ddi vai mdi Khach hang trong sudt thoi gian dién ra
chuong trinh.

b. Cach thirc va thoi gian nhin qua tang

- Danh sach khach hang du diéu kién nhan qua ting s& duoc thong ké sau khi két thuc Chuong
trinh va duoc guri théng béo toi khach hang trong vong 7 ngay 1am viéc tiép theo ké tir thoi
diém két thiic chuong trinh.

- Qua tang la tién chuyén khoan dugc trao cho khéach hang bang hinh thic chuyén khoan trong
vong 5-7 ngay lam viéc tiép theo ké tir khi thdng béo t6i khach hang dwoc ting qua.

- Thoi han cudi cing Ngan hang TMCP Péong Nam A c¢6 trach nhiém trao gia tri khuyén mai
cho khach hang l1a 30 ngay ké tir ngay két thlic chwong trinh.

c. Quy dinh vé dau méi giai dap thic mic

- Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac dia diém giao
dich cua SeABank trén toan quéc hodc lién hé Trung tam dich vu khach hang 24/7, Hotline —
1900555587.

DVST: Khéi KHCN — Nguyén Quang Huy — IP: 8750 — Email: huy.ng4@seabank.com.vn 2



d. Trach nhiém théng bao

- SeABank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét noi dung cua thé 18 chuong trinh khuyén
mai, danh sach khach hang trang thudng trén it nhit mot phwong tién thong tin dai ching va
tai Hoi so, cac chi nhanh, phong giao dich cia SeABank trén toan qudc.

e. Cac quy dinh khéac

- Khach hang nhan duogc gia tri khuyén mai phai tu chiu chi phi di lai, an ¢ cho vi¢c nhén gia tri
khuyén mai ctia minh va ndp khoan thué thu nhap khong thudng xuyén (néu co).

- Khach hang duoc tham gia ddng thoi cac chuong trinh khuyén mai khac (néu co).

- SeABank c6 trach nhiém thong bao cho khach hang vé viéc duge tham du chuong trinh
khuyén mai, ma s6 may man, cach thirc xac dinh tring thuong sau khi khach hang hoan tat
viéc str dung dich vu.

- SeABank phai hoan toan chiu trach nhiém trong viéc quan 1y tinh chinh xac ctia bang ching
xéc dinh gi4 tri khuyén mai. Truong hop bang chimg xéac dinh gia tri khuyén mai do SeABank
phat hanh c6 sai sét, gdy hiéu 1am cho khach hang trong viéc nhan gia tri khuyén mai thi
SeABank c6 trach nhiém trao cho khach hang gia tri khuyén mai twong tmg. Viéc to chirc
chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh c6ng bang, minh bach va khach quan.

- Néu duoc sy dong ¥ ciia khach hang tring thuéng, Ngan hang TMCP Dong Nam A c6 quyén
st dung t€n va hinh anh cta khach hang trung giai cho muc dich quang cdo thuong mai.

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, SeABank c6
trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap s& dugc xir ly theo quy
dinh cua phéap luat hién hanh.
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