SeABank

THE LE CHI TIET CHUONG TRINH UU PAI LIEN KET THE VISA SEABANK VOI
APPLE PAY

1. Hang héa dich vu khuyén mai: Thé tin dung Visa/ Thé ghi ng Visa do SeABank phat hanh
duoc chip nhan thanh toan qua vi Apple.

2. Pia diém (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

3. Thoi gian ap dung: Tir ngay 03/02/2026 dén 31/03/2026 hoic t6i khi hét ngan sach chuong
trinh tuy theo diéu kién nao dén trudc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung ung dich vu khong thu tién.

4. Khach hang cia chwong trinh khuyén mai (d6i twgng huong khuyén mai): Khach hang
thém thé tin dung Visa/ thé ghi ng Visa SeABank vao vi Apple trong thoi gian trién khai chuong
trinh.

5. Co cAu giai thuéng

Hoan tién 100.000 VND cho chu thé tin dung va/hodc ghi ng Visa SeABank co lién két va chi tiéu
dau tién qua Apple Pay véi gia tri tir 200.000 VND trong vong 14 ngay ké tir ngay khach hang lién
két thé thanh cong qua Apple Pay.

Ap dung cho 5.000 khach hang dau tién du diéu kién, tinh theo ma khach hang tai SeABank, véi ngan
sach 500.000.000 VND (Nam trdam triéu dong).

6. Quy dinh chwong trinh

6.1. Cach thiwrc xdac dinh Thé hop l¢:

Thé hop 1& phai dap tng cac diéu kién sau:

La thé tin dung Visa/ ghi ng Visa, bao gém ca thé chinh va thé phy, sir dung cong nghé khong tiép
xuc/ thé phi vat Iy do SeABank phat hanh

Thé ¢6 giao dich chi tiéu thé hop 1é qua Apple Pay theo diéu kién chuong trinh.

Khach hang con it nhat 1 thé thudc dbi twong ciia Chuong trinh khong bi khoa hay vinh vién (closed)
va con hiéu lyc tai thoi diém SeAbank xét thuong va tra thudng.

6.2. Cach thirc xdc dinh giao dich chi tiéu thé hop l¢:

Giao dich chi tiéu thé hop 1€ 1a giao dich théa man céc diéu kién sau:

La giao dich str dung Thé hop 18 chi tiéu qua Apple Pay dé mua sam hang hoa dich vu phuc vu nhu
cau tiéu ding ca nhan véi gia tri dat tdi thiéu tir 200.000 VND trong vong 14 ngay ké tir ngay khach
hang lién két thé thanh cong qua Apple Pay.

Trong trudng hop giao dich da thyc hién nhung sau d6 bi hity, bi hoan tra mot phan hodc toan bo do
16i hé théng, tr phia Khach hang hodc bén thtr 3 hity/hoan tra giao dich, gia tri giao dich bi hiy bo,
hoan tra mot phén hodc toan bo sé bi trir khoi gia tri giao dich hop 1€.

Trong trudong hop cé chu thé phu phat sinh giao dich hop 1€, toan bd giao dich hop 1€ cua chu thé phu
dugc tinh cho giao dich cta chu thé chinh.

Cac giao dich hop 1€ phai la cac giao dich hgp phap theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam.

6.3. Quy dinh vé giao dich khéng hop Ié: Céc giao dich sau ddy duoc tinh 1a giao dich khéng hop 16:
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Giao dich rat tién mat; Giao dich phi va lai; Giao dich khong tuan thi quy dinh ctia Phap luat nhu
danh bac; Giao dich nap tién vao vi dién tir; Giao dich test thé; Giao dich phat sinh do sy cd cua hé
thong.

Bt ky giao dich nao ma SeABank nghi van, cho rang giao dich thanh toan quy dinh tai diéu 7.2 néu

trén khong du diéu kién nhan khuyén mai theo quy dinh bao gdm nhung khong giéi han nhimng truong

hop sau:

+ Chu thé thuc hién cac hanh vi giao dich gia mao, gian lan, giao dich thanh toan khong phat sinh
tir viéc mua ban hang héa va cung tng dich vu (giao dich khéng tai don vi chap nhén thé...);

+ Céc giao dich dang tra soat v6i SeABank vi bit ky 1y do nao;

+ Giao dich thanh toan cho cac chi phi hoat dong kinh doanh khong mang tinh chit tiéu dung ca
nhan, can cr theo quy dinh, chinh sach hi¢n hanh ctia SeABank;

+ Céc giao dich thanh toadn tai mdt s6 diém chép nhén thé thuéc danh muc ma SeABank danh gia
¢6 dau hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhitng bat thuong vé hanh vi, tan suit, gia tri giao dich chi
tiéu ciia khach hang trong tung thoi ky;

Céc truong hop khéc theo chinh sach cia SeAbank trong ting thoi ky.

6.4. Khdich hang du diéu kign nhin thwéng: Théa man dong thoi cdc ngi dung

La Khach hang c6 Giao dich chi ti€u thé hop 1¢.

La chu thé chinh cua thé hop 1€.

Khach hang duoc nhan khuyén mai 1a mét trong 5,000 khach hang du diéu kién trang thuong sém

nhét trong giai doan khuyén mai, tinh theo ma Khach hang tai SeABank.

M&i khach hang, tinh theo méd khach hang, duoc tra thuéng 01 1an trong subt thoi gian khuyén mai.

Trong trudng hop c6 nhiéu khach hang du diéu kién nhan thuong, SeABank sé& vu tién xét tra thudng

cho khach hang c6 thoi gian phat sinh giao dich hop 1é som nhat, cin ctr theo ngay, gid, phat cia giao

dich dugc cip phép ghi nhan trén hé thdng SeABank, (gid Viét Nam GMT+7). Trudng hop thoi gian
giao dich cap phép cua cac giao dich niy van tring nhau, khach hang c6 giao dich hoan thanh du diéu
kién véi gid tri 16n hon dugc tang thudng.

Trong trudng hop khach hang lién két nhiéu thé vao vi Apple thoa diéu kién ctia chuong trinh, khach

hang chi nhan duoc 01 wu dii duy nhét va s& duoc tra thudng vao thé phat sinh giao dich dat quy dinh

dau tién.

Khach hang con it nhat 01 thé thudc ddi twong ciia Chuong trinh dé nhan thudng théa méan diéu kién

nhu sau:

+ Thé tin dung Qudc té Visa: Thé con hiéu luc, khong khoa huy tai thoi diém SeABank xét thudong
va tra thudng.

+ Thé ghi no qudc t& Visa: Thé va tai khoan thanh toan VND lién két véi thé ghi ng con hiéu luc,
khong khoa, hiy, khong chan bao ¢6 tai thoi diém SeABank xét thuong va trd thudng.

Trong truong hop thé du diéu kién nhan thuong cua Khach hang bi khoa, hiy hodc hét han, SeABank

s€ tra thudng vao thé khac ctia Khach hang theo thir ty vu tién sau:

(i) Thé tin dung Qudc té Visa SeABank

(i1) Thé ghi ng Visa SeABank

7.5. Hinh thirc nhdn thwong

Hoan tién truc tiép vao tai khoan thé chinh thé ghi ng qudc t&/ thé tin dung qudc té SeABank.
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Tién s& duoc hoan vé tai khoan thé. Tai thoi diém hoan tién vé thé, thé va tai khoan gin véi thé cia
KH phai ¢ trang thai hoat dong/ tam khoa.

Tai thoi diém SeABank thyc hién tinh toan hoan tién va thoi diém hoan tién (t6i thiéu T+2 sau thoi
gian két thuc chwong trinh).

7.6. Quy dinh chung

Thoi gian giao dich dua vao truong trans_date (1a ngay hé thong ghi nhan thoi gian giao dich theo
mui gio Viét Nam) trén hé thong bao cdo SeABank.

Khach hang phai thanh toan tat ca cac khoan tién, phi phat sinh tir viéc mua ban hang hda, st dung
dich vu do Pon vi chip nhan thé.

Khach hang c6 thé khong duoc nhan vu dii trong trudng hop phét sinh van dé tir cong thanh toan tai
Pon vi chip nhan thé.

Khach hang khi tham gia chuong trinh van dugc hudng dong thoi nhimg wu dai thudc tinh nang hién
tai cta thé Tin dung qudc té/ thé ghi ng qudc t& ma khach hang dang sir dung (hoan tién/ tich diém...)
tai SeABank.

SeABank c6 toan quyén tir chdi trao qua tang/dich vu cho bt ky Khach hang nao ma SeABank cho
14 cung cap thong tin khong hop 18, khong 1d rang, khong diy da hodc vi pham bét ky Diéu khoan va
Diéu kién nao ctia Chuong trinh.

SeABank s€& khong chiu trach nhiém ddi vé6i viéc Chu thé khong nhéan dugc thong bao do thay ddi dia
chi lién h¢, email hay s6 dién thoai ma chua cap nhat cho SeABank, hay viéc thu Thong bao bi that
lac, hu hong hodc mat cip trong qua trinh gui.

Khach hang chiu moi chi phi phat sinh (néu c¢6) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu tir Chuong
trinh bao gdm khong gidi han khoan thué thu nhép ca nhan (néu co).

Moi quyét dinh ctia SeABank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gom két qua Khach
hang nhan Uu dii trong sudt Chuong trinh ndy c6 thé thay doi tai ting thoi diém theo toan quyén
quyét dinh cia SeABank sau khi da thyuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua phép luat.
Nhiing van dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 1& nay s€ dugc thuc hién theo cac Quy dinh hién
hanh c6 lién quan cua Phap luat.

8. Giai quyét khiéu nai

Khach hang c6 thiac mac/ khiéu nai vé két qua chuong trinh vui 1ong lién hé qua hotline khong mudn
qué 30 ngay lam viéc (khong ké ngay thtr bay va chil nhat) ké tir ngay két thuc chuong trinh.

Hotline SeABank: 1900 555 587 (phi: 1,500 dong /phut) hoic 1800 55 88 99 (mién phi — danh cho
KHUT)

Email: contact@seabank.com.vn




