SeABank

THE LE CHUONG TRINH CHAM SOC DANH CHO KHACH HANG U'U TIEN

1. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Ap dung trén toan quéc

2. San pham &p dung: Cac san pham/dich vu do SeABank cung cap

3. Péi twong Khach hang: Khach hang wu tién dat cac diéu kién tai muc 4

4. Thé I¢ chi tiét:

Tri an khach hang wu tién

Quyén loi

Pon gia/ vé
(VND)

SL vé

Thanh tién
(VND)

Khach hang c4 nhan théa man dong thoi

cac diéu kién sau:

- Khach hang uu tién ciia SeABank phan
hang Gold, Platinum, Diamond (hoac tén
goi dinh danh céc phan hang tuong
duong trong trudng hop hé thong dinh
danh KHU'T ¢6 sy thay doi)

- Péang ky thanh cong va sir dung cac san
pham dich vu thudc goi SeAPremium tai
thoi diém nhén wu dai.

- Khach hang dat top trung binh TOI trong
trong vong 6 thang dén hét ngay
30/09/2025 cu thé:

v’ Lya chon khach hang du diéu kién tir
trén xudng dudi (top down) tuong tng
v6i s6 luong va ngan sach dugc phé
duyét.

v’ Viéc lua chon khach hang phu hop dua
theo Iinh vuc chi ti€u phu hop cua
khéch hang (uu tién céc khach hang c6
nhu cau vé giai tri va 4m nhac). Viéc
lua chon cudi cung s€ dugc Giam Pdc
Khoi Khach Hang Ca Nhéan phé duyét

02 vé
SeASoul
Lounge

12,000,000

10

120,000,000

Tong

120,000,000

5. Cic diéu khoan khac:

Khach hang dat diéu kién s& duoc SeABank lién hé théng qua s6 dién thoai khach hang hoic
Email dé trao vé hop I¢.
Sau khi khach hang xé&c nhan nhan vé, SeABank hoic d6i tac do SeABank chi dinh s& guri thong
tin vé cua khach hang duoc nhan trong chuong trinh théng qua Email hoac sé dién thoai khéach
hang da x4c nhan trén ung dung SeAMobile trudc khi Live Concert My Tam dién ra. Trong
truong hop khong lién hé duoc véi khach hang (qua 3 1an), vé s& dugc chuyén cho khéch hang
dua diéu kién tir trén xudng dudi (top down) tiép theo.
Trong trudng hop khéach hang tir chéi nhan vé, khach hang can xac nhan thdng tin qua Email va
vé cta khach hang tir chéi sé dugc chuyén cho khach hang du diéu kién tir trén xudng dudi (top
down) tiép theo.
Khach hang nhan vé phai nop cac loai thué, phi (néu c6) theo quy dinh cua phap luat.
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. &) SeABank

Khéch hang c6 trach nhiém dam bao thdng tin c& nhan hop 1é bao gdm: Email, Sé dién thoai lién
lac dé SeABank c6 thé thuc hién tra thuong. SeABank khong chiu trach nhiém trong moi truong
hop thong tin khach hang cung cip khéng chinh xac.

- Khéch hang chiu trach nhiém vé céc chi phi khéc (bao gdm chi phi di lai, luu tra...) khi tham gia
su kién am nhac; dong thoi SeABank s& khong chiu trach nhiém d6i voi bat ky dich vy, yéu cau,
thong béo, thay d6i ndo khac tir Ban t6 chirc Live Concert My Tam ma khong duoc quy dinh tai
thé 1& nay.

- Thé 1&é méi nhét va diy du nhat 1a thé & duoc ding tai trén website cua SeABank tai dia chi
https://seabank.com.vn

- SeABank cd quyén chim dut, thay d6i chuong trinh khuyén mai tai bat ky thoi diém nao, dam
bao pht hop véi quy dinh caa Phép luat va khdng anh huéng dén quyén loi caa khach hang.

- Néu co thay d6i, b6 sung thé 1& cua chuwong trinh hodc khi chuong trinh két thic truée han do hét
hang héa khuyén mai, SeABank s& c6 thdng béo chinh thic tai website cua SeABank:
(https://seabank.com.vn).

- Qua ting trong chuong trinh khuyén mai khong cé gia tri quy doi thanh tién mat dudi bat ky
hinh thirc nao.

- Bing viéc tham gia chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang d¢ong y cho SeABank sir dung ho
tén va hinh anh ciia minh cho myc dich quang b4, truyén thong cho chwong trinh khuyén mai nay
va dong y cho SeABank chia sé thong tin khach hang (ho va tén, sb dién thoai, email) cho Doi
tac/bén thir ba dé thuc hién tra vé cho khach hang.

- Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, SeABank c6
trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khdng thoa thuan duoc tranh chap sé dugc xu ly theo quy
dinh caa phéap luat hién hanh.

- SeABank khong bao gior yéu cau khach hang cung cip thdng tin c4 nhan (dac biét 1a cac théng
tin bao mat lién quan dén tai khoan ngan hang) qua website, mang x4 hoi ciing nhu khach hang
khdng can thanh toan bat ky chi phi nao trudc khi nhan thuong. Néu quy khach hang nhan duoc
tir c4c trang web, cudc goi hay email ¢ thong tin chuwong trinh kém theo yéu cau cung cap thong
tin ca nhan nhu s Gidy to tly than, sé tai khoan ngan hang, ma OTP..., quy khach vui long
khéng cung cap. Pay c6 thé 1a hanh vi LUA PAO.

6. Pau moi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong trinh

khuyén mai:
Moi thic méc vé chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac diém giao dich cua SeABank
trén toan qudc dé duoc giai dap hoac lién hé véi H tro kénh 24/7 — Van hanh Dich vu da kénh,
Dién thoai: 1900 555 587 (phi: 1,500 déng/phat) hodc 1800 55 88 99 (mién phi — danh cho
KHUT), Email: contact@seabank.com.vn
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