SeABank

THE LE CHUONG TRINH TANG VE CHO KHACH HANG MUA BAO HIEM

1. Thai gian trién khai chwong trinh: Tir ngay 10/10/2025 dén hét ngay 08/11/2025, chia lam 2
dot nhu sau:

- Dot 1: Tir ngay 10/10/2025 dén hét ngay 24/10/2025

- Dot 2: Tir ngay 25/10/2025 dén hét ngay 08/11/2025

2. Thoi gian Khach hang xac nhan déi vé:

- Dot 1: muodn nhit vao 23 gio 59 phit ngay 06/11/2025. Ké tir 00h ngay 07/11/2025, moi vé Pot
1 chua dugc khach hang xac nhan ddi s& tu dong hét hiéu luc va khong con gia tri st dung.

- Dot 2: muodn nhit vao 23 gio 59 phat ngay 20/11/2025. Ké tir 00h ngay 21/11/2025, moi vé Dot
2 chua duoc khach hang xac nhan ddi s& tu dong hét hiéu luc va khong con gia tri st dung.

3. Péi twong: KHCN tham gia san pham bao hiém do SeABank lam dai ly phan phdi

4. Thé ¢ chwong trinh:

- ou S6 lwgng vé Pon Thne fid

an en , e, ong tien

STT m cg Tiéu chi ting Téng gia/vé (VED)
u

M3di mbe 30 triéu
KH tham | dong doanh sd
gia Bao | lily ké phat sinh/ | 01 vé
hiém khach hang trong | Deluxe
Prudential | thng dot trién
khai

50 50 100 2,000,000 | 200,000,000

M3di mée 70 triéu
KH tham | dong doanh s
gia Bédo|liy ké phat| 01vé
hiém Phi | sinh/khéach hang | Deluxe
nhan tho | trong tung dot

100 100 200 2,000,000 | 400,000,000

trién khai

Téng cong 150 | 150 | 300 600,000,000

5. Piéu kién chung

- Khdng giéi han sé luot nhan vé ddi véi mdi khach hang. Vi duy : khach hang tham gia BHNT voi
t6ng sb phi 1a 60 triéu dugc nhan 2 vé.

- Khéach hang phai cd 1D tai SeABank dé thoa méan diéu kién nhan vé.

- Doanh sb hop Ié 1a doanh s6 net thyc thu vao tai khoan chuyén thu, duoc gian day du ma SB can
b ban, dén tir cac hop dong phét hanh thanh cong trén hé thong cua dbi tac, khdng tinh cac hop
ddng huy chuyén, huy trong 21 ngay can nhic.

- Hop ddng BHNT phai dugc phéat hanh mudn nhat ngay 08/11/2025.

-S4 luong vé mdi loai nhom BHNT va BH PNT la du kién. Vé ciia mdi hang muc nay c6 thé diéu
chuyén cho nhau d¢am bao quyén lgi khach hang.

- Chuong trinh dp dung dong thoi voi cac chuong trinh/chinh sach khac dang trién khai. Néu co
mau thuan, ndi dung tai chuong trinh nay dugc wu tién 4p dung.

- Truong hop khéach hang hay hgp dong BHNT trong 21 ngay can nhac, chi phi vé tang khéach
hang dugc trir trong trng vao doanh thu phi cia DPVKD.
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. Cac diéu khoan khéc:

- Khach hang huong khuyén mai phai nop céc loai thué, phi (néu co) theo quy dinh cua phép luat.

- Khéch hang can xac nhan nhan vé théng qua ang dung SeAMobile.

-S4 luong Vé qua tang cua chuong trinh duoc phan b theo ting dot, khong cong don sb luong vé
qua tang cua dot 1 vao dot 2 néu s luong vé dot 1 chua st dung hét.

- Khach hang du diéu kién can xac nhan s& nhan vé va dién dy du thdng tin nhan vé théng qua
ing dung SeAMobile. Thoi han khach hang can xé&c nhan nhan vé trén ung dung SeAMobile
cham nhat caa dot 1 vao 23 gio 59 phit ngay 06/11/2025 va cua dot 2 vao 23 gid 59 phit ngay
20/11/2025.

+ K& tir 00h ngay 07/11/2025, moi vé Dot 1 chua dugc khach hang xac nhan dbi sé tu dong hét
hiéu luc va khéng con gia tri str dung.
+ K& tir 00h ngay 21/11/2025, moi vé Dot 2 chua duwgc khach hang xac nhan dbi sé tu dong hét
hiéu luc va khéng con gia tri sir dung .

- Sau khi khach hang xac nhan nhan vé trén ung dung SeAMobile, SeABank hoic ddi tac do
SeABank chi dinh sé gui thong tin vé cua khach hang dugc nhan trong chuong trinh thong qua
Email hoic s dién thoai khach hang dd xac nhan trén tng dung SeAMobile trugc khi Live
Concert My Tam dién ra.

- Khéch hang c6 trach nhiém dam bao thdng tin c& nhan hop 1é bao gdm: Email, Sé dién thoai lién
lac dé SeABank cd thé thuc hién tra thuong. SeABank khong chiu trach nhiém trong moi truong
hop thong tin khach hang cung cap khong chinh xac.

- Khéach hang chiu trach nhiém vé cac chi phi khac (bao gom chi phi di lai, luu tra...) khi tham gia
su kién &m nhac; dong thoi SeABank s& khdng chiu trach nhiém di véi bat ky dich vy, yéu cau,
thong bao, thay d6i nao khac tir Ban t6 chuc Live Concert My Tam ma khong duoc quy dinh tai
thé 1¢ nay.

- Thé 1é mai nhat va day du nhat 1a thé 1¢ dugc ding tai trén website cia SeABank tai dia chi
https://seabank.com.vn

- SeABank c6 quyén cham dut, thay doi chuong trinh khuyén mai tai bat ky thoi diém nao, dam
bao pht hop véi quy dinh cua Phép luat va khdng anh huéng dén quyén loi caa khach hang.

- Néu c6 thay d6i, bo sung thé 18 caa chuong trinh hodc khi chuong trinh két thiic trudc han do hét
hang héa khuyén mai, SeABank s& c6 thong béo chinh thuc tai website cuia SeABank:
(https://seabank.com.vn).

- Qua tang trong chuong trinh khuyén mai khdng c6 gia tri quy doi thanh tién mat dudi bét ky
hinh thirc nao.

- Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang dong y cho SeABank sir dung ho
tén va hinh anh ciia minh cho muc dich quang b4, truyén théng cho chwong trinh khuyén mai nay
va dong y cho SeABank chia sé thdng tin khach hang (ho va tén, s dién thoai, email) cho Di
tac/bén thir ba dé thuc hién tra vé cho khach hang.

- Trong truong hop xay ra tranh chéap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, SeABank c6
trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duogc tranh chap s& dugc xu ly theo quy
dinh cta phéap luat hién hanh.

- SeABank khong bao gi yéu cau khach hang cung cip thong tin c4 nhan (dic biét 1a cac thong
tin bao mat lién quan dén tai khoan ngan hang) qua website, mang x4 hoi ciing nhu khach hang
khdng can thanh toan bat ky chi phi nao trudc khi nhan thuong. Néu quy khach hang nhan duoc
tir c4c trang web, cudc goi hay email c6 théng tin chuwong trinh kém theo yéu cau cung cap thong
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tin ca nhan nhu sé Gidy to tly than, sé tai khoan ngan hang, ma OTP..., quy khach vui long
khdng cung cap. Pay c6 thé l1a hanh vi LUA DAO.

7. Pau méi giai dap thic mic cho khéach hang vé cac vin dé lién quan dén Chwong trinh
khuyén mai:
Moi thic mic vé chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac diém giao dich cua SeABank
trén toan qudc dé duoc giai dap hoac lién hé véi Hb tro kénh 24/7 — Van hanh Dich vu da kénh,
Dién thoai: 1900 555 587 (phi: 1,500 ddng/phat) hoic 1800 55 88 99 (mién phi danh cho
KHUT), Email: contact@seabank.com.vn
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