%) SeABank

THE LE CHINH SACH

U'U DAI PHI THUONG NIEN CHO THE MO MOI NAM 2026 DANH CHO CHU THE
KHACH HANG TO CHUC

1. Tén chinh sach: UU DAI PHI THUONG NIEN CHO THE MO MOT NAM 2026

2. Thoi gian trién khai: Tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/12/2026 hoic dén khi hét ngan sach
ctia chuong trinh tuy diéu kién nao dén trude.

3. Pham vi trién khai: Chuong trinh duoc trién khai trén toan hé thong Ngan hang TMCP Déng
Nam A,

4. Poi twong ap dung: Thé ghi no Visa Business, Thé ghi ng SeABiz Ultra Cash, Thé tin dung
Visa Corporate, Thé tin dung SeAMileage danh cho khach hang t6 chiic do SeABank phat hanh
va dap tmg cac diéu kién cta chuong trinh

5. Noi dung chinh séch:

Noi dung Loai thé ap dung

Thé ghi n¢ Visa Business

X . s R . Thé ghi ng SeABiz Ultra Cash
Mién phi thuong nién nam dau tién cho thé chinh m¢ méi va & ’ g

kich hoat thanh cong.
Thé tin dung Visa Corporate

Thé tin dung SeAMileage

Hoan phi thuong nién cho toi da 5 thé phu/khach hang
khi phét sinh giao dich thanh toan t6i thiéu 3.000.000
ddng/thé trong vong 30 ngay ké tir ngay mo thé.

Thé tin dung Visa Corporate
Thé ghi ng SeABiz Ultra Cash

Hoan phi thuong nién cho toi da 5 thé phu/khach hang
khi phat sinh giao dich thanh toan t6i thiéu 5.000.000 | Thé tin dung SeAMileage
ddng/thé trong vong 30 ngay ké tir ngay mo thé.

Ngan sach hoan phi thuong nién: 299.200.000 déng (Bang chit: Hai trdm chin mwoi chin tri¢u
hai trdm ngan dong chin)
Piéu kién vé giao dich

- Giao dich xét hoan phi thuong nién 1a cac giao dich thuc hién vo1 muc dich thanh todn duogc
thuc hién bang thé danh cho Khach hang to chitc do SeABank phét hanh va duoc ghi nhan
trén hé thong ctia SeABank tir ngay bit ddu chuong trinh dén hét ngay 31/12/2026.

- Céc giao dich xét hoan phi thuong nién khong bao gom céc giao dich dang trong qué trinh
xu ly khiéu nai/tranh chép, giao dich bi huy bd, giao dich thanh toan phi va 1ai, giao dich rtt
tién, giao dich lién quan téi hoat dong danh bac, giao dich do SeABank xac dinh c6 déu hiéu
gian 1an, lgi dung.
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Diéu kién ap dung khac:
Tai thoi diém SeABank thuc hién hoan phi thudng nién (PTN), Khach hang phai dap tng cac
diéu kién sau:

- Thé phai ¢ trang thai hoat dong (khong bi khoa/tam khoa/dong);

- Dbi v6i thé tin dung: Han muc tin dung thé con hiéu lyc;

- Cac khoan n¢ cua Khach hang 1a ng du tiéu chuan (cac khoan ng¢ trong han va cac khoan ng

qua han dudi 10 ngay)

6. Cach thirc nhan wu dai

- Chu thé tin dung Visa Corporate va SeAMileage: PTN dugc hoan vao tai khoan thé tin

dung;

- Chu thé ghi ng SeABiz Ultra Cash: PTN dugc hoan vao tai khoan thanh toan gén vO1 thé;

- SeABank s€ can ctr vao thoi gian ghi nhan giao dich va cac thong tin khac can ctr trén hé

thong ciia SeABank dé xét khach hang du diéu kién hoan phi thudng nién cho Khach hang.

- Thoi gian thyc hién hoan phi thuong nién cho Khéch hang tbi da tai thang T+3 (trong dé,

T: thang phdt sinh giao dich di diéu kién)

7. Céac diéu kién chung:

Chuong trinh c¢6 thé két thuc trudc thoi han néu dat du ngan sach; Trong truong hop chuong
trinh két thic trude thoi han, SeABank sé& wu tién thuc hién hoan PTN cho Khach hang c6 dat
du diéu kién vé giao dich sém hon theo ghi nhan cta trén hé théng ctia SeABank;

Viéc hoan phi thuong nién cho Khach hang c¢é thé mudn hon so véi quy dinh trong truong
hop SeABank tra soat, xac thuc thong tin chu thé kéo dai hon so véi thoi gian du kién;
SeABank giit toan quyén chdm dut, thay doi hay bang cach khac xir Iy chuong trinh wu dai
tai bt ky thoi diém nao ma khong can dua ra 1y do; Cac thay d6i lién quan téi chuong trinh
s€ dugc SeABank thong bao chinh thirc tai website: www.seabank.com.vn;

SeABank dugc mién trach d6i voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian trién
khai chinh sach lam cho céc giao dich cua chu thé bi sai I¢ch, khong thuc hién dugc hoac
khong duoc truyén vé hé théng ngan hang;

SeABank ¢ quyén lién lac voi Khach hang thong qua sb dién thoai/ email ma khach hang da
dang ky voi SeABank dé xac minh thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét;
SeABank c6 quyén tir chdi thyc hién hoan PTN cho bat ky khach hang ndo ma SeABank cho
1a cung cap thong tin khong hop 1é, khong 16 rang, khong day du hodc vi pham bat cir diéu
khoan nao trong Thé 18 nay;

SeABank can ctr vao thong tin giao dich dugc ghi nhan trén hé théng ciia SeABank dé xac
dinh giao dich hop 1€ dép tng diéu kién cua chuong trinh; tin nhén x4c nhan giao dich thanh
cong khong co gia tri x4c nhan mdt giao dich thé da dugc ghi nhan vao hé théng cua
SeABank;

SeABank bao luu quyén thu hoi gia trj tién hoan ma khach hang di nhan va khau trir gia tri
thu hodi ndy trén bat ky tai khoan ndo ma khach hang mo tai SeABank trong trudng hop
khach hang dong thé trong vong 06 thang ké tir ngay két thiic chwong trinh vu dai;


http://www.seabank.com.vn/
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- SeABank s& khong chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai, ton that, thiét hai, chi phi ma bat
ky ¢4 nhan nao ganh chiu, duéi bat ky hinh thirc ndo c6 lién quan dén hang hoa/ dich vu ma
Khach hang duoc cung cip boi cac ddi tac khong phai SeABank;

- Bing viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang chp nhan tit ca cac Piéu khoan va Diéu
kién duoc liét ké trong Thé 18 va cac ndi dung thay ddi lién quan dén Thé 18 nay (néu co);

- Khach hang chiu cac khoan thué, phi phét sinh lién quan (néu c6) t6i viéc hoan PTN;

- Céc ndi dung khac khong quy dinh trong Thé 18 nay s& 4p dung cac Quy dinh va Quy ché
hién hanh c¢6 lién quan cua SeABank./.



