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CHUONG TRINH

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026

Thoi gian:  08h00 ngay 22 thang 04 nam 2026.
Dia diém:  Ruby Tree Golf Resort - phuong D6 Son, thanh phd Hai Phong, Viét Nam.
THOI GIAN NOI DUNG (*)

08h00 — 08n30

Pén tiép khach moi.
Kiém tra tu cach ¢ dong, dang ky cd déng du hop, phat tai licu.

08h30 — 08h40

B4o céo két qua kiém tra tu cach ¢ dong tham dy Dai hoi.
Tuyén bd 1y do to chirc Pai hoi, khai mac Dai hoi.
Gidi thiéu dai biéu tham du.

08h40 — 08h50

Thong qua Quy ché lam viéc va biéu quyét tai Pai hoi.
Théng qua Poan Chu tich, Ban Thu ky, Ban Kiém phiéu.
Thoéng qua Chuong trinh Pai hoi.

08h50 — 10h30

Céac Bao cao, To trinh Dai hoi:

1.

B4o c4o ctia HPQT vé quan tri va két qua hoat dong ctia HPQT, ting thanh
vién HPQT nam 2025, bao céo cia thanh vién doc 1ap HPQT va ké hoach hoat
dong nam 2026;
Ly do: thue hién quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu 139 Ludt Doanh nghiép
2020, Khodn 4 Piéu 280 Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP va diém n khodn 3
Diéu 67 Ludt cac TCTD ndm 2024.

Béo céo thu lao, thuong va loi ich khac cia HPQT, BKS va TGD nam 2025;
ké hoach nam 2026;
Ly do: thuc hién quy dinh tai diém k khoan 2 Piéu 138 Ludt Doanh nghiép nam
2023, Khoan 1 Diéu 280 Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP va diém d khodn 3
Piéu 67 Ludt cac TCTD nam 2024.

Bio céo ciia BKS vé két qua kinh doanh cta ngan hang, két qua hoat dong cta
HDQT, TGD; va tu danh gia hoat dong cua Ban kiém soét, timg thanh vién
BKS nam 2025, va ké hoach hoat dong nam 2026;

Ly do: thuec hién quy dinh tai diém d, d khodn 3 Piéu 139 Ludt Doanh nghiép
2020, khodn 5 Piéu 290 Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP va diém n khodn 3 Piéu
67 Ludt cac TCTD.

B4o c4o ciia Tong Giam ddc vé két qua kinh doanh nam 2025 va ké hoach kinh
doanh nam 2026;

Ly do: thiee hién quy dinh tai khodn 6 diéu 56 Ludt cic TCTD nam 2024 va
diém a khoan 3 Diéu 139 Ludt Doanh nghiép 2020.

5. Béo céo vé viéc phat hanh trai phiéu ctia SeABank
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Ly do: thuc hién theo quy dinh tai diem b khoan 1 Diéu 41 Nghi dinh
153/2020/ND-CP.

6. To trinh vé viéc thong qua bio cdo tai chinh riéng 1é va hop nhat nam 2025 da
dugc kiém toan ciia SeABank:
Ly do: thuc hién quy dinh tai diém e khoan 2 Diéu 138 va diém b khodan 3 Diéu
139 Ludt Doanh nghiép nam 2020 va diém m khodn 3 Diéu 67 Ludt cic TCTD
nam 2024.

7. To trinh vé viéc phan chia cac quy, phan phéi loi nhuén sau thué nam 2025 cua
SeABank;
Ly do: thue hién quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 138 va diém e khodn 3 Piéu
139 Ludt Doanh nghiép nam 2020 va diém m khoan 3 Piéu 67 Ludt céc TCTD
nam 2024.

8. To trinh vé viéc lya chon Cong ty kiém toan doc 1ap nam 2027 ctia SeABank;
Ly do: thuc hién quy dinh tai diém m khodan 2 Piéu 138 Ludt Doanh nghiép
2020 va diém t khodn 3 Diéu 67 Ludt cac TCTD nim 2024,

9. To trinh vé viéc thdng qua phuong an ting von diéu 18 ciia Ngan hang;

Ly do: thuee hién quy dinh tai diém a, b khodn 2 Piéu 138, diém a khoan 3 Piéu
139 Ludt Doanh nghiép nam 2020 va diém h khoan 3 Piéu 67 Ludt cdc TCTD
nam 2024.

10. T& trinh vé chii truong chao ban/phat hanh c¢6 phiéu riéng 1é dé tang von diéu
1€ 2026
Ly do: diém h Khodn 3 Diéu 67 Ludt ciac TCTD 2024 va diém b Khodn 2 Diéu
138 Ludt Doanh nghiép 2020.

11. T& trinh vé viéc sta ddi, bd sung mot s6 diéu cua Piéu 18, Quy ché noi bo vé
Quan trj cong ty, Quy ché to chirc va hoat dong cia HDQT;

LY do: thuc hién quy dinh tai diém d, [ khodn 2 Piéu 138 Ludt Doanh nghiép
nam 2020 va diém b, ¢ khoan 3 Diéu 67 Ludt cac TCTD nim 2024,

12. T& trinh vé viéc sira d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Quy ché to chirc va hoat dong
cua BKS;

Ly do: thuc hién quy dinh tai diém [ khodn 2 Piéu 138 Ludt Doanh nghiép nam
2020 va diém c khodan 3 Piéu 67 Ludt cac TCTD nim 2024.

13. T trinh vé viée bau bo sung thanh vién BKS cho nhiém ky 2023 — 2028;

Ly do: thiee hién quy dinh tai diém ¢ khodn 2 Diéu 138 Ludt Doanh nghiép niam
2020 va diém d khodn 3 Diéu 67 Ludt cac TCTD ndam 2024.

14. T& trinh vé mot s6 van dé thudc thim quyén cia Pai hoi dong cb dong;

Ly do: thuec hién quy dinh tai khoan 1, 3 Piéu 167 Ludt Doanh nghiép ndm 2020
va diém r khoan 3 Piéu 67 Lugt cac TCTD ndam 2024,
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15. Céc ndi dung khac (néu c0): 6 thé bo sung theo dé nghi ciia cé dong theo diing
trinh ty, thu tuc da dwoc quy dinh.

10h30 — 10h45

Thdng qua Thé 1é bau cir bau bd sung thanh vién BKS nhiém ky 2023 - 2028;

Gi061 thi¢u danh sach ing vién va td chirc bau cu.

10h45 - 11h30

Thao luan va phat biéu y kién.

11h30 - 11h35

Dai hoi biéu quyét.

11h35 —11h40

Nghi giai lao.

11h40 — 11h45

Béo céo két qua kiém phiéu biéu quyét, bau cir.

11h45 — 11h55

Thong qua Bién ban dai hoi va Nghi quyét Dai hoi.

11h55 - 12h00

Tuyén bd bé mac Pai hoi.

(*) Néi dung chiong trinh hop c6 thé thay doi va sé dwoc théng qua tai Pai hdi dong cé dong.

BAN TO CHUC PAI HQI
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SeABank

DU THAO

QUY CHE LAM VIEC VA BIEU QUYET
TAI CUQC HQP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026
NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Diéu 1: Pham vi va ddi twong 4p dung

1.

Quy ché nay ap dung cho viéc t6 chirc va diéu hanh cudc hop Dai hoi ddng cd dong thuong
nién nam 2026 (“DHDCD”) cua Ngan hang TMCP Dong Nam A (“SeABank™).

Quy ché nay quy dinh cu thé quyén va nghia vu ctia c6 dong, dai dién theo iy quyén cia
c6 dong va cac bén tham dy Pai hdi.

C6 dong, dai dién theo tiy quyén ciia c6 dong (sau dy goi chung 1a “co dong™) va cac bén
tham gia Pai hoi co6 trach nhi€ém thuc hién cac quy dinh theo Quy ché nay.

Piéu 2: Nguyén tic chung

1.

Tt ca cac ¢ dong dén tham dy DHDCD phai méc trang phuc chinh t&, lich sy, xuét trinh
day du céc giay to phap ly va cac gidy to lién quan khac theo Thong bao moi hop dé Ban
Kiém tra tu cach c6 dong xac minh tu cach dai biéu tai ban don tiép.

Co dong khi vao phong Dai hoi ng01 dung vi tri hodc khu vuc do Ban T chirc Pai hoi quy
dinh, dong thuan véi su sap xép vi tri ciia Ban T6 chtrc Pai hoi.

Khong ht thude 14 trong phong Pai hoi.

Giao tiép hoa nha, than thién, giir trit t va thai d6 nghiém tuc trong gi¢ hop. Khong noi
chuyén riéng, lghéng su glung dién thoai trong luc dién ra Dai hgi. Tat ca cac may dién thoai
di dong ph;éli tat hoac dé ché do im lang (néu co nhu cau sw dung dién thogi di dong xin
moi quy co dong trao doi bén ngoai phong hop).

Céc dai biéu tham gia cudc hop phai tuan theo sur diéu khién cta Chu toa, tao diéu kién cho
cudc hop dién ra mot cach thuan lgi, nhanh chong, hop 1€.

Céac dai biéu tham du cudc hop khong duoc quay phim, chup anh, ghi am tru truong hop
duoc su cho phép ctia Poan Chu tich hodc Ban T6 chire Dai hdi.

Picu 3: Quyén va nghia vu ciia cic c6 dong/ngudi dai dién theo iy quyén hop 1é tham duw
DPHDCD

1.

Tt ca cac co dong, dai dién c6 dong da 1am céc thu tuc dang ky tham du dugce quyén tham
gia, phat biéu y kién trong ndi dung churong trinh da duoc PHDCD thong qua, biéu quyét
tai cudc hop PHDCD va cac quyén, nghia vy khac theo quy dinh phap luat hién hanh, Diéu
1¢ Ngan hang va quy ché nay sau khi dugc DPHDCD thong qua.

Tat ca cac ¢ dong, dai dién cd dong tham du Pai hoi dugc phétqbiéu y kién phu hop Vs’)i
noi dung chuong trinh cua Dai hoi da dugc théng qua hodc c6 thé ghi cac ni dung y kién
vao Phicu cau hoi (da phat cung Tai li¢u Dai hoi) d€ chuyén cho Ban Thu ky Dai hoi.

Tt ca cac cb dong, dai dién ¢ dong t6i du hop PHDCD sau khi nghe bao cao ve cac ndi
dung can thong qua s€ cung thao ludn va biéu quyet Tat ca cac co dong, dai dién cd dong
dugc quyén biéu quyét tat ca cac van dé thudc tham quyén ctia PHDCD theo quy dinh tai
biéu 1¢ SeABank.

Due thao Quy ché lam viéc va biéu quyét
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C6 dong, dai dién c6 dong dén sau khi Pai hoi khai mac, sau khi hoan tat thu tuc dang ky,
dugc tham du va tham gia biéu quyét cac ndi dung can biéu quyét con lai theo chuong trinh
Dai hoi da duoc thong qua. Trong truong hop nay, hiéu luc cua nhimg néi dung da duoc
biéu quyét trudc d6 khong thay doi.

C6 dong, dai dién cd dong can tudn thu su dleu hanh cua Poan Chu tich va Ban t chirc
Dai hoi, khong c6 hanh dong can tro, gay rdi, gy mat trat tu hodc anh huong dén chuong
trinh Pai hoi.

Didu 4: Chii toa Pai hoi

1.

7.

Chi tich Hoi dong Quan tri 1a chu toa dai hoi. Truong hop Chu tich ving mit ¢6 thé ty
quyén bang van ban cho mot thanh vién HDQT khac lam Chu toa Pai hoi.

Chﬁ toa Pai hoi dé cir nhan sy cho Poan Chu tich va Ban Kiém phiéu dé Pai hoi déng cd
dong thong qua.

Chu toa Pai hdi cir mot hodc mot sb nguoi lam Ban Thu ky Pai hoi.

Chu toa chu tri, cing cac thanh vién trong Poan Chu tich diéu hanh PHDCP va giai quyét
cac van dé phat sinh (néu c0) trong qua trinh dién ra Pai hoi.

Quyét dinh ctia Chui toa Pai hoi vé trinh tu, thu tuc hodc céc sy kién phét sinh ngoai chuong
trinh ctia Dai hdi s€ mang tinh phan quyét cao nhat.

Chu toa dugc tién hanh cac cong viée can thiét dé didu khién Dai hoi mot cach hop 1€, co trat
tur va hiéu qua nhat phan 4anh dugc mong mudn cua da s6 nguoi tham dy Pai hoi. Cha toa
¢6 quyén yéu cau tat ca nguoi du hop chiu sy kiém tra hodc cac bién phap an ninh hop phap,
hop 1y khac; yéu cau co quan co tham quyén duy tri trét ty cudc hop; truc Xudt nhiing nguoi
khong tudn tha quyén diéu hanh cia chi toa, ¢d ¥ gay r01 trat tu, ngan can tién trién binh
thudng ctia cudc hop hodc khong tuan thu cac yéu cau vé kiém tra an ninh, strc khoe ra khoi
cudc hop bPHDBCD.

Chu toa Pai hdi ¢6 cac quyén va nghia vu theo quy dinh cua phap luat va ciia Ngan hang.

Dicu 5: Quyen va nghia vu cia Ban T6 chire Dai hoi

1.
2.

Ban T6 chic Pai hoi do Hoi dong Quan tri hodc Chu tich Hoi ddng Quan tri thanh 1ap.
Ban T6 chirc Pai hoi thuc hién cic cong tac to chirc, van hanh va cong viéc khéac dé t6
chirc Pai hoi.

Dicu 6: Quyén va nghia vu ciia Ban Kiém tra tw cach co dong

1.

Ban Kiém tra tu cach c6 dong gom 01 Trudng Ban va cac thanh vién do Chu tich Hoi dong
Quan tri Iya chon.

Ban Kiém tra tu cach c6 dong c6 quyén thanh 1ap bd phan gitip viéc dé hoan thanh nhiém
vu cua Ban.

Ban Kiém tra tu cach cd dong c6 nhiém vu sau:
a. Kiém tra tu cach c6 dong hodc dai dién uy quyén dén du hop PHPCD.
b. Lam thu tuc dang ky c¢6 déng/dai dién c6 dong tham du hop.

c. Phat Thé biéu quyét, Phiéu biéu quyét, Phiéu bau cir va tai liéu hop cho c6 dong/dai dién
co dong.

d. Giai dap thac mac, phat hién va xtr 1y cac van de lién quan dén tu cach c6 dong va cac
van dé khac co 1ién quan dén tu cach c6 dong trong sudt thoi gian hop Pai hoi.

e. Bao céo trudc PHDCD vé két qua kiém tra tu cach cb dong tham du Pai hoi.

Due thao Quy ché lam viéc va biéu quyét
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Diéu 7: Quyén va nghia vu ciia Ban Thu ky Pai hji

1. Ban Thu ky Dai hdi do Chu toa Pai héi cur, chiu trach nhiém trudc Chu toa va PHPCD vé

nhiém vu cta minh.
Ban Thu ky Dai hoi ¢c6 nhiém vu:

a. Ghi chép trung thuc cac ndi dung va nhiing van dé d3a duoc céc ¢d dong/dai dién )
dong thong qua hoac con luu y tai Pai hoi.

b. Lap Bién ban va Nghi quyét Dai hoi.

c. HO tro Chii toa cong bd du thao cac van kién, két luan, thong bao gtri dén cac ¢d dong
khi dugc yéu cau.

d. Ti€p nhan phiéu cau hoi ctia cac ¢6 dong/dai dién c6 dong (néu co).

e. Thyc hién cac nhi€ém vu khac theo sy phan cong ctia Chu toa.

Dieu 8: Quyeén va nghia vu cia Ban kiém phiéu

1. Ban Kiém phiéu do Chii toa dé ctr véi s6 lugng 03 (ba) thanh vién va dugc DPHPCP thong

qua.

Ban Kiém phiéu co quyén thanh 1ap bd phan gitp viée dé hoan thanh nhiém vu ctia Ban
Kiém phiéu.

Ban Kiém phiéu c6 nhiém vu:

a. Huéng dan cach thirc biéu quyét va bau cir.

b. Hudng dan cach sir dung Thé biéu quyét, Phiéu biéu quyét va Phiéu bau ctr.

c. Ban kiém phiéu thyc hién kiém dém s6 Phiéu tan thanh, so Phiéu khong tan thanh va
s0 Phiéu khong c6 v kién, so Phicu hop 1€, so Phicu khong hop 1€ va xac dinh két qua
ki€m phiéu bieu quyét.

d. Ban kiém phiéu thyc hién kiém phiéu bau cir theo quy dinh riéng va xac dinh két qua
bau cur.

e. B&o cao trudc Dai hoi vé két qua kiém phiéu biéu quyét va bau ctr.
f.  Cong b thé 1¢ bau cir va hudng din c6 dong cach thire thuc hién bau cu.

g. Kiém phiéu bau cir, biéu quyét cac ndi dung trinh Dai hoi va bao cao két qua cong khai
tai Pai hoi.

h. Xir 1y cac van dé phat sinh lién quan dén viéc thyc hién quyén biéu quyét.

Chiu trach nhi€m vé tinh trung thyc, chinh xac cac cong vi¢c da thuc hi¢n va két qua biéu
quyét va bau cu.

Diéu 9: Pieu kién tien hanh Pai hji

1.

Dai hoi dugc tién hanh khi c6 sé ¢b dong va dai dién c6 dong trén 50% tong sd phiéu biéu
quyét ciia SeABank theo danh sach c6 dong dugc 1ap tai thoi diém chét danh sach 6 dong
dé thuc hién quyén tham dy hop Pai hoi.

Trudng hop cudc hop lan thir nhat khong du didu kién tién hanh nhu trén thi SeABank sé&
thuc hién moi hop lan tiép theo dam bao phu hop voi quy dinh cua phap luat, Diéu 18
SeABank va cac quy dinh ndi bd c6 lién quan.

Piéu 10: Thong qua quyét dinh cia PHPCD

1.

Hinh thirc biéu quyét:

Due thao Quy ché lam viéc va biéu quyét
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a. C6 dong va dai dién ‘cé dong thuc hién quyén biép quyé',t tai PHDCD thuong nién ndm
2026 cua SeABank bang hinh thirc sir dung Thé biéu quyét va Phi€u biéu quyet.

Thé biéu quyét va Phiéu biéu quyét duoc in sin theo mau ctia Ban T6 chtc Dai hoi, 6
dong dau cua SeABank dugc phat cho Co dong khi tham dy Dai hoi. Trong do c6 cac
thong tin vé mi sb ¢ dong/dai dién theo iy quyén cua c6 dong, sb cd phan cua ¢b dong,
tén co dong/Pai dién cd dong tham du Dai hoi.

C6 dong dung The biéu quyet dé bleu quyet cac van dé xin y kién biéu quyét truc tiép tai
Dai hoi bang cach gio Thé biéu quyét d¢é Ban Kiém phiéu kiém dém theo quy dinh.

Ngoai cac van dé xin ¥ kién biéu quyét truc tiép bang cach gio Thé biéu quyét tai Dai hoi,
dbi voi cac noi dung Bdo cdo, To trinh, C6 dong biéu quyét béng hinh thire lya chon cac
n6i dung biéu quyét (T4n thanh, Khong tan thanh, Khong c6 y klen) trén Phiéu biéu quyét,
ky x4ac nhan va bo vao Hom phiéu theo huéng dan cta Ban kiém phiéu.

b. Dai hoi biéu quyét theo timg van dé trong ndi dung chuong trinh. Voi mdi van dé can biéu
quyet tai PHPCD, Chu toa Pai hoi sé dé nghi thyc hién biéu quyét 03 lan theo trinh ty

sau:
- Lan tht nhat : Biéu quyét tan thanh.
- Lan thir hai : Biéu quyét khong tan thanh.
- Lan thir ba : Biéu quyét khong co y kién.

2. Doi véi viéc biéu quyét truc tiép bang hinh thirc gio Thé biéu quyét: Mbi cd dong hoic dai
dién c6 dong (01 nguot) chi duge biéu quyét 01 1an (tan thanh hodc khong tan thanh hoac
khong c6 y kién) d6i véi ting lan Chu toa xin y kién biéu quyet vé mot van dé can biéu
quyet tai DHDCD. Truong hop b dong khong gio Theé biéu quyét duge coi 1a khong tham
gia biéu quyét.

3. Poi Voi viée biéu quyét cdac ngi dung Bao cdo, To trinh bang cdach lra chon néi dung biéu
quyét trén Phiéu biéu quyet Céc co dong tich lya chon danh dau terf hodc “X” vao 6 thich
hop trong Phiéu biéu quyét.

v’ Phiéu biéu quyét duoc coi 12 hop 18 trong cac truong hop sau:
- La Phiéu biéu quyét do Ban T4 chtrc Dai hoi phat ra, ¢ dong ddu ctia SeABank;
- Phiéu biéu quyét khong bi rach;
- Noi dung biéu quyét khong bi tay xo04, cao, sira;

- Noi dung biéu quyét hop 1€ 1a nd1 dung duogc Co déng lua chon cu thé 1 trong 3 0:
Téan thanh hodc Khong tan thanh hodc Khong c6 y kién.

- C6 d6ng bo trong ca 3 6 trén Phiéu biéu quyét thi duoc coi 1a Khong c6 ¥ kién vé
ndi dung do.

- Phiéu biéu quyét co6 chir ky ctia c6 dong hodc ngudi dai dién theo ty quyén ciia cd
dong;
v Phiéu biéu quyét va ndi dung biéu quyét duoc coi 1a khong hop 18 khi thuéc mot trong
cac truong hop sau:

- Phiéu biéu quyét khong phai do Ban T chitc Pai hoi phat ra, khong co déu cua
SeABank;

- Phiéu biéu quyét bi rach, téy x0a, stra chira cac thong tin, noi dung trén Phiéu;

- Phiéu biéu quyét khong co chit ky cua cd dong hodc nguoi dai dién theo uy quyén
cua c6 dong;

Due thao Quy ché lam viéc va biéu quyét
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- C6 d6ng danh dau tir 2 6 trd 1én ddi v6i cing mot ndi dung bicu quyét hodc Phicu
bi€u quyét bi tay xo6a dan t6i1 khong rd ndi dung Iya chon thi dugc coi 1a khong hop
1¢ d6i voi ndi dung bi€u quyét do;

- Phiéu biéu quyét ndp cho Ban T chirc Dai hoi sau khi viéc bo phiéu két thuc va
Hom phiéu da duoc niém phong.

4. Nghi quyét, Quyét dinh cua Dai hoi dong c6 dong dugc thong qua khi dép ung ty 18 biéu
quyét theo quy dinh tai Diéu 1¢ SeABank trong ting thoi ky.

Didu 11: Phat biéu y kién tai Dai hoi

1. Co dong/dai dién c6 dong tham dy Dai hoi mubn phat biéu ¥ kién thao lugn phai dugc sy
dong y cua Chu toa.

2. Cb dong/dai dién cbd dong phat biéu ngin gon, tap trung vao ding nhimg ndi dung trong
tam céan trao doi, phu hgp véi ndi dung chuong trinh Pai hoi dé thong qua. Thoi gian phat
bi€u ctia moi c6 dong toi da la 03 (ba) phut.

3. Chu toa sap xép cho c6 dong phat biéu theo thir tyr dang ky, dong thoi truc tiép giai dap
hodc/ va phén cong/ chi dinh thanh vién HDQT, BKS hodc Ban TGD tham du Dai héi giai
dap cho c6 dong.

4. Co dong co thé giri cau hoi hodc cac th‘élc méc t61 Ban Thu ky bai h(f)iﬂbéng Phiéu cau hoi.
Ban Thu ky Pai hoi bdo cdo Chu toa dé di€u phoi viée gidi dap cho co dong.

Diéu 12: Bién ban va Nghi quyét Dai hoi

1. Noi dung cudc hop Pai hoi dong cb dong duge Ban Thu ky Dai hoi ghi nhén day du trong
Bién ban cudc hop va thong qua trude khi bé mac Dai hoi.

Bién ban cudc hop 14 co s¢ dé soan thao Nghi quyét ciaa PHDCD.

3. Bién ban hop PHDCD va cac Nghi quyét DHDCD dugc thong qua va céc tai liéu c6 lién
quan duoc luu gitt tai tru s& chinh ciia Ngan hang.

Piéu 13: Hiéu lye thi hanh

Quy ché lam viéc nay dugc cong bf) cong khai tru6c DPHDCD c6 hi€u luc thi hanh ngay sau
khi dugc Pai hoi dong c6 dong bi€u quyét thong qua va ap dung tai Pai hoi dong c¢6 dong
thuong nién nam 2026 cua SeABank.

TM. PAI HOI PONG CO PONG
CHU TOA PAI HQI

Due thao Quy ché lam viéc va biéu quyét
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BAO CAO HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2025
VA KE HOACH NAM 2026

A. BAO CAO VE QUAN TRI TRONG NAM 2025

Xay dung md hinh Quan tri Cong ty mang tinh bén virng va hiéu qua trén co sé ap dung
nhitng chuin muec, thong 18 tét vé quan tri cong ty ciia Viét Nam va quoc té

Khung phap 1y vé Quan trj Cong ty tiép tuc dwoc hoan thién

Khung phap 1y vé Quan tri Cong ty trong nam 2025 tiép tuc duoc hoan thién nhiam phu hop
véi tinh hinh thyc t€, quy dinh phap luat mdi ban hanh va cép nhat cac thong 1€, nguyén tac
vé quan tri cong ty tot tai Viét Nam va quéc té:

HDQT tiép tuc hoan thién co cAu nhan sy va kién toan cic quy dinh lién quan dén hoat dong
cua cac Uy ban truc thuoc HDQT: sua ddi, bd sung Quy ché td chirc va hoat dong cua
UBQLRR, UBNS; thay d6i thanh vién cia UBQLRR theo Quyét dinh s6 1211/2025/QP-
HPQT, UBNS theo Quyét dinh s 520/2025/QD-HPQT, Uy ban cong nghé theo Quyét dinh
s6 495/2025/QD-HDPQT.

Tiép tuc hoan thién khung chién lugc phat trién bén vimg (“PTBV”) V& quan tri ri ro
(“QTRR”) cia Ngan hang thong qua viéc ban hanh Chién lugc Phat trién bén vimng tai
SeABank theo Nghi quyét s6 1496/2025/NQ-HPQT; Chién luoc Quan tri rui ro 13i sudt trén
sO ngan hang theo 1449/2025/QD-HPQT; ban hanh Chién lugc Quan tri rdi ro thi trudng ban
hanh kém theo Nghi quyét s6 1412/2025/NQ-HPQT; ban hanh Chién lugc Quan tri riii ro
hoat dong tai SeABank theo Nghi quyét s6 1336/2025/N Q-HDPQT; Quy dinh Chién luge Quan
1y rui ro tin dung tai SeABank theo Nghi quyét s6 1299/2025/NQ-HPQT; ban hanh Khung
trai phiéu xanh va Trai phiéu xanh bao vé bién va dai dwong theo Nghi quyét sd
1297/2025/NQ-HPQT; Quy dinh Panh gi4 va quan 1y ty 1¢ an toan von tdi thiéu theo Basel
11 45/2025/NQ-HDQT.

Bo6 sung phan cdng cong viéc ddi v6i thanh vien HPQT mdi duoc bau trong nam 2025 (theo
Quyét dinh s6 452/2025/QD-HPQT cuia HPQT); ra soat va sira d6i, bd sung phan cip thim
quyén phé duyét, quyét dinh ddi v6i Ong Lé Qudc Long theo Quyét dinh sb 41/2025/QD-
HDQT tao co sé phap 1y d& TGD diéu chinh co ché phan cong cong viéc, phan cép thim
quyén ciia cac Pho TGD va cac Giam ddc Khdi nham nang cao hiéu qua clia cong tac bao céo,
giam sét.

Néang cao hiéu qua trong hoat dong cia HDQT

Trong niam 2025, Hoi dong Quan tri (“HPQT”) SeABank tiép tuc cung ¢ co ciu va phuong
thirc hoat dong theo huéng phit hop véi Luat Doanh nghiép 2020 va vin ban sira do6i, bo sung;
Luét cac TCTD nam 2024, Bo Nguyén tic Quan tri cong ty VNCG 2019, Bo Nguyén tic Quan
trj cong ty G20/OECD 2023 va céac tiéu chi cua Bo thé diém Quan tri cong ty ACGS, nham
nang cao tinh ddc 1ap, hi¢u qua giam sat va trach nhi¢ém giai trinh, cu thé:
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a. Ciing cé tinh dpc lip va da dang ciia HDOT

- Dai hoi ddng cd dong thuong nién nim 2025 dd bau bd sung 01 thanh vién doc 1ap HDQT
nhiém ky 2023-2028, néng téng sb thanh vién doc 1ap 1én 03/08 (37,5%)%, vuot yéu cau tdi
thiéu ctia phap luat va tiém can thong 18 tot cia OECD.

- HDPQT gbm 08 thanh vién, 100% la thanh vién khong diéu hanh, dam bao su phan dinh r&
rang gitra chirc ning quan tri va diéu hanh, qua d6 giam thiéu xung dot vai trd va ting cuong
chat luong giam sat Ban Tong Giam déc (“BTGD”).

- Pa dang giéi va dd tudi — diém ndi bat so véi thong 16 thi truong:

HDBQT SeABank c6 04/08 thanh vién 1a nir (50%), muc do da dang gioi vuot troi so véi mat
bang chung cta cac doanh nghiép niém yét tai Viét Nam va tiém can cac thong 1& qudc té vé
da dang hoa HDQT theo khuyén nghi ciia OECD.

V& d6 tudi, HDQT c6 sy két hop hai hoa giira cac thanh vién c6 bé day kinh nghiém va céac
thanh vién thudc thé hé lanh dao ké can, giup bao dam tinh ké thira, 6n dinh va kha nang thich
ung trong quan tri dai han.

- Pa dang vé chuyén mén, kinh nghi¢m:
Co cau HPQT SeABank thé hién s da dang va bo tro 1in nhau vé ning lwc, bao gom:

+ Quan tri doanh nghiép va ngan hang: nhiéu thanh vién c6 trén 20-30 nam kinh nghiém
trong linh vyc tai chinh — ngan hang va quan tri doanh nghiép.

+ Tai chinh, ngén hang va quan tri rui ro: sy hién di¢n cta cac thanh vién c6 kinh nghiém
chuyen sdu trong quan tri rdi ro, tai chinh qudc t& va chinh sach tai chinh, dap Gng yéu
cau giam sat an toan hé thong ngan hang.

+ Phap ly va quan tri cong ty: nang luc phap 1y va hiéu biét sdu vé khung phap luét trong
nude va qudc té, hd trg hiéu qua cho cong tac tudn thi va quan tri giao dich lién quan.

+ Kinh nghiém quoc té: cac thanh vién doc 1ap va khong diéu hanh c6 bé day kinh nghiém
1am viéc tai cac t6 chirc tai chinh qudc té va thi truong nuge ngoai, gop phan nang cao
chat luong thao ludn chién lugc va tiém can thong 18 qudc té.

- Dadang vé quéc gia/ vimg lanh thé: HDQT c¢6 03/08 thanh vién 12 nguoi nude ngoai, dén tir
cac quoc gia nhu Singapore, Uc va Hoa Ky, déng vai tro tham muu va hd trg HDQT trong
viéc thyc thi chién luge PTBV véi ba tru cot ESG theo chuan muc, thong 1€ quoc te dua ra
cac goc nhin da chiéu, tham muu khi ra quyét dinh cua HDQT d6i v6i cac van dé vé hop tac
qudc té va nha dau tu qudc té, giap HPQT ¢ quyét dinh phi hop hon véi bdi canh cua thi
truong. Cac thanh vién ciing c6 nhiing dong gop trong viéc quang ba hinh anh cua Ngén hang
trén thi truong quoc te.

Su da dang vé chuyén mon, kinh nghiém, qudc gia/viing 1anh tho giap HDQT dua ra cac quyét
dinh chién luoc cin bang giira ting trudng, kiém soat rui ro va phat trién bén virng dai han.
b. Nang cao hi¢u qud hoat dpng va co ché gidm st

- Co chu va chuc nang cua cac Uy ban truc thuéc HBQT tiép tuc ra soat, tinh chinh: stra ddi,
bd sung Quy ché t6 chirc va hoat dong cia UBQLRR, UBNS; thay doi thanh vién cua
UBQLRR theo Quyét dinh sé 1211/2025/QD-HPQT, UBNS theo Quyét dinh sd
520/2025/QP-HPQT, Uy ban cong nghé theo Quyét dinh sb 495/2025/QD-HPQT, nham
nang cao hi¢u qua ctia cong tac giam sat cia HDQT.

1 Ong Mathew Nevil Welch 1a thanh vién doc lap HPQT cua Ngan hang tir ndm 2022 nén van du diéu kién 1a thanh vién doc lap HPQT
theo cAc tiéu chuin, diéu kién cua LDN 2020 va nguyén tic quan trj cong ty cia VNCG 2019 va OECD.
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- HDPQT duy tri co ché hop dinh ky va dot xuét voi bao cdo chuyén dé vé kinh doanh, rii ro,
kiém soat ndi bo, mirc dd da vén va ESG; déng thoi bao dam co ché tham véan hai chiéu gitra
HDQT va BTGD, tao diéu kién cho viéc giam sat hiéu qua va ra quyét dinh kip thoi: Chi tiét
theo két qua hoat dong cia cac Uy ban va danh sach cdc quyét dinh, nghi quyét HDOT di
ban hanh.

- Nang cao hi¢u qua ctia hoat dong giam sat hi¢u qua hoat dong cua BTGD. Chi tiét theo muc

B.l.2.e cua Bao céo nay.

Danh gia hi¢u qud va trach nhiém gidi trinh

- HDQT thuc hién phan coéng nhiém vu rd rang cho ting thanh vién theo Quyét dinh sb
291/2023/QD-HPQT ngay 16/5/2023, Quyét dinh s6 307/2024/QD-HDQT ngay 17/4/2024.

Trong nim 2025, HPQT di bd sung PCCV dbi voi Ong Mathew Sander Hosford theo Quyét
dinh s6 452/2025/QD-HDPQT ngay 25/4/2025.

- HDPQT trién khai co ché danh gia hiéu qua hoat dong hang nim d6i v6i cac thanh vién HDQT
dua trén cac tiéu chi cong khai, minh bach, bao gom:

»  Muc do hoan thanh nhiém vu dugc phan coéng, bao gom: (i) mic do hoan thanh, khbi
luong, chat lugng, hiéu qua cong viéc; (ii) su phat trién, két qua hoat dong ciia cac don
vi/ dy an; (iii) két qua chung ctia ngan hang, c6 thé bao gdm cac chi tiéu Moi truong — X4
hoi — Quan tri.

= Pham chét dao dirc, 15i séng, tu tudng, viéc tuan tha va chép hanh Diéu 18, chu truong,
chinh sach ciia SeABank, quy dinh cua phép luét;

»  Tinh than hoc tap, trung thuc, cau thj trong cong tac, y thirc td chire, ky luét, tinh than
trach nhiém trong cong viéc;

=  K¥ nang quan ly, phong céach, thai do lam viéc;
=  DPoan két, phdi hop trong don vi, véi cac don vi va murc do tin nhi€ém cia nhan vién.

(theo Quy ché ndi bd vé Quan tri Cong ty do Pai hoi dong co dong thong qua ngiy
05/11/2024).

- Tiép tuc tinh chinh va hoan thién hon nita co ché phdi hop hoat dong hiéu qua gitta cac thanh
vién HPQT, gitta HPQT véi BTGP nhu: co ché giam sat ctia quan 1y cip cao d6i véi BTGD,
co ché hop, bdo c4o dinh ky, tham dyu hop tryc tiép, coy kién tham vén tir HDPQT toi BTGb
thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau, dam bao thong tin, cong viéc dugc thong sudt, 1o rang
va minh bach trong HPQT ciing nhu tir HDQT dén BTGP va Ban Diéu hanh ctia Ngan hang.
Chi tiét theo Diéu 44 va Piéu 45 Quy ché ndi bo vé Quan tri Cong ty do Dai hoi dong co dong
thong qua ngay 05/11/2024 va cac van ban chi dao cia HDQT trong ndm 2025 (Chi thi s6
313/2025/CT-HDQT ngay 23/4/2025 vé nang cao cong tac dbi véi cac thanh vién Ban Tong
Giam ddc; Chi thi s6 743/2025/CT-HPQT ngay 01/7/2025 vé trién khai cac ndi dung chi dao
ctia NHNN dé dam bao an toan hé théng, Chi thi s6 1111/2025/CT-HPQT ngay 15/9/2025 vé
viéc hoat dong cép tin dung ...).
Thuc thi hiéu qud céng tic gidm sdt chién lwoc
- Nhim nang cao hi¢u qua chién lugc, thuc thi chién luge & c?ip dd diéu hanh va trién khai chién
lugc phat trién bén viig véi 03 try cdt chinh Moi truong — Xa hoi — Quan tri trén toan hé
théng, trén co s& dé xuét cia TGD, HDQT da thanh 1ap mdi Khédi Chién luoc va Tai chinh
Quéc té (theo Nghi quyét sé 557/2025/NQ-HPQT ngay 26/5/2025 va Quyét dinh s
558/2025/QD-HPQT ngay 26/5/2025) voi cac nhiém vu chinh 1 nghién ctru, xay dung chién
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luge PTBV va dé xuit cac giai phap cu thé dé trién khai chién luoc PTBV trong hoat dong
Ngéan hang. Pay la co quan tham muu, gitp viéc cho TGP trong cong tac PTBV, dua PTBV
tré thanh kim chi nam trong cic chuong trinh, ké hoach hanh dong ciia Ngan hang, trién khai
céc Chién lugc va chi dao caa HDQT.

- HDPQT ciing di c6 nhitng chi dao trién khai Chién lugc quéc gia vé ting truong xanh giai
doan 2021-2030 (theo Chi thi s6 622/2025/CT-HPQT ngay 12/9/2025) va thanh lap Ban
Nghién ctru Chi s6 chién lugc (theo Chi thi s6 374/2025/CT-HPQT ngay 10/4/2025) dé tiép
tuc nghién ctru va dé xuét cac chi sé chién lugc phit hop v6i Ngan hang.

- Tiép tuc cai thién hé théng kiém soat ndi bd hoat dong lién tuc, c6 hi€u qua, dam bao dﬁy du
cac tuyén phong thu thong qua (i) trién khai cac tiéu chudn quan tri rui ro, tuan thu dé tiép tuc
dugc Moody’s xép hang Ba3 cho cac danh muc quan trong; (ii) trién khai cac chuan muyc quc
té vé hé théng kiém soét noi bd COSO, bao cdo tai chinh theo chuin muc IFRS...; (ii1) diéu
chinh phéan c6ng, phan cap thAm quyén cho cac PTGD trong hé théng dam béo rd rang, minh
bach, chdt ch€ va hi€u qua; tao hanh lang phap 1y rd rang, minh bach cho viéc phéi hop gitra
cac thanh vién Ban TGP trong viéc diéu hanh hoat dong ciia Ngan hang, va phdi hop nhip
nhang giita Ban TGP véi cac Khdi, PVKD trong toan hé thong...

Bio dim tinh cong khai, minh bach trong coéng bé thong tin

SeABank tiép tuc nang cao chét lugng minh bach tai chinh thong qua viéc tiép tuc trién khai
hé théng béo céo tai chinh theo chuin muc quéc té IFRS bén canh Chuan muc Ké toan Viét
Nam, nham ting kha ning so sanh qudc té, 6 tin cdy va tinh toan ven cta thong tin tai chinh.
Trong nam 2025, Ngan hang tiép tuc 1ap béo céo tai chinh hgp nhat nim 2024 theo chuan muc
qudc té va timg budc hudng toi cong bd rong rii theo 16 trinh phu hop.

Song song d6, Ngan hang duy tri day du ché do bao cdo theo yéu ciu cua co quan quan 1y,
dong thoi ap dung cac khung bao cdo quan tri tién tién, bao gdm: quan tri rui ro theo Basel
111, hé thong kiém soat ndi bd theo COSO, béo cao quan tri moi truong — x4 hoi theo yéu cau
clia cac t6 churc tai chinh quéc té nhu IFC, Norfund, AIIB, DFC... va cic chuan muc béo céo
qudc té khac. Viéc ap dung dong thoi cac khung chuan myc nay nham ctng cb tinh nhat quén,
do tin cay va kha ning giam sat trong toan hé thng.

Trong nam 2025, SeABank da dua vao van hanh website mdi véi ca tiéng Anh va tiéng Viét,
duoc ra soat va dam bao cong bd thong tin kip thoi, day du theo cac khuyén nghi tét vé quan
tri cong ty va cong bd thong tin, dam bao minh bach. Pong thoi, SeABank tiép tuc duy tri cac
kénh thong tin chinh thirc trén mang xa hoi nhu Facebook, YouTube, Tiktok, Zalo... nham
kip thoi thong tin nhitng thong tin trong yéu téi khach hang noi riéng va cac bén c6 lgi ich
lién quan khéc.

Nam 2025, hé théng Kiém soat Noi bd ddi véi viée 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh cua
Ngan hang déu di duoc Cong ty TNHH PWC kiém toan.

Tiép tuc nang cao vai tro gidm sdt ciia HDQT doi véi vin dé Moi truong & Xa hi

HPQT thuc hién giam sat cac van dé moi truong — xa hoi thong qua Uy ban Quan 1y Rui ro.
Uy ban c6 thanh vién doc 14p nguoi nude ngoai véi hon 27 nam kinh nghiém trong quan tri
rii ro ngan hang, bao gdm quan tri rui ro tin dung xanh va phat trién bén vimg, qua do ting
cuong tinh khach quan va goc nhin doc 1ap ddi voi cac rui ro ESG. Cu thé, trong nam 2025,
Uy Ban Quan 1y Rui ro d3 tham muu cho HPQT hoan thién khuén kho quan 1y rii ro méi
truong — X4 hoi (ESMS), phat trién cac chinh sach va chwong trinh thuc day tin dung xanh,
gin voi myc tiéu phat trién bén viing dé ban hanh/stra d6i/bd sung cac Quy trinh, chinh sach
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thudc tham quyén caa HPQT lién quan dén quan 1y rui ro hoat dong ciia SeABank, bao gom:
Chién lugc quan 1y rui ro tin dung tai SeABank; Chién luoc Quan tri rui ro hoat dong tai
SeABank; Chién lugc Quan 1y rui ro thi truong tai SeABank; Chién luwoc Quan 1y rui ro 13i
sudt trén sb ngan hang tai SeABank; Chién lugc Phat trién bén viing tai SeABank; Khéu vi
rii ro tai SeABank 2026-2030; va ké hoach vdn va phan bd vén nim 2025. Dong thoi, Uy ban
Quan 1y Rui ro ciing thuc hién cong tac bao cdo giam sat dinh ky hing quy thong qua viée
Khéi Quan tri rti ro, Phap ché va Tuan tha ¢au méi thyc hién cac Bio cao ndi bd vé quan 1y
rii ro, B4o céo ty 1¢ an toan von CAR; Béo céo cong tac phong chong rira tién, Bao céo thuc
hién Chién lugc Ngin hang xanh - PTBV.... va trinh UBQLRR (théng qua Thu ky
UBQLRR)Qua d6, UBQLRR c6 co sd thuc hién danh gia, tham van cho HPQT trong cong
tac quan tri rai ro ciia ngan hang.

HDQT phan cong thanh vién ddc 1ap va mot thanh vién HPQT tryuc tiép theo doi, tham van
va giam sat cac ndi dung lién quan dén ESG, bién d6i khi hau va tin dung xanh, cu thé 1a Ong
Fergus Macdonald Clark — thanh vién doc 1ap va Chu tich HDQT, va trong ndm 2025 b sung
thém Ong Mathew Sander Hosford tham gia theo ddi, giam sat cong tac nay.

Viéc trién khai chién lugc phat trién bén viing theo ba tru c6t ESG dugc danh gia dinh ky ¢
cap HPQT; céc rui ro mdi trudng — xa hoi duoc giam sat xuyén sudt theo mo hinh ba tuyén
phong thu.

Ngan hang duy tri va cap nhat Bo quy tic dao dic nghé nghiép 4p dung toan hé thdng, bao
gé)m chuin muc dao dirc cho can bd nhan vién, Ban kiém soat, kiém toan ndi bd va tiép tuc
hoan thién chuan muc Gng xir cho thanh vién HPQT nham théng nhét vin héa liém chinh
theo chién lugc phat trién bén viing. Vi¢e tudn thu dugce gidm sat thong qua Khdi Quan tri rai
ro, Phap ché & Tuan tha va Phong Kiém toan noi bd theo co ché 03 tuyén phong thu. Chi tiét
theo Quyét dinh s6 144/2022/QD-HPQT ngay 10/2/2022 cia HPQT va cac vin ban hudng
dan thi hanh.

SeABank van hanh co ché t gidc sai pham (whistleblowing mechanism) voi cac kénh hotline
va email chuyén trach, cu thé: Tuan Thu - Khdi QTRR, Phap ché & Tuan thu, BRG Tower,
198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi; dién thoai: +84 24 3944 8688 (ext: 8409); email:
baocaosaipham@seabank.com.vn. Quy trinh thyc hién té giac dugc thuc hién theo Quyét dinh
s0 144/2022/QD-HPQT ngay 10/2/2022 ciia HPQT va cac vin ban hudng dan thi hanh.

Déi vé6i trach nhiém x3 hoi trong hoat dong tin dung, Ngan hang thuc hién danh gia tic dong
mdi truong — xa hoi ddi voi du an duogc tai trg, bao gdm anh huong dén cong dong, di san van
hoa, nguoi lao dong va nhom yéu thé. Trong nam 2025 SeABank di danh gia hau hét cac ho
s0 tin dung c6 lién quan. Co ché tiép nhan va xir Iy khiéu nai ctia cong dong duoc cong khai
va trong nam 2025 khong ghi nhan khiéu nai lién quan.

Ngan hang theo doi1 danh muc tin dung theo mirc do i ro moi truong — xa hoi va dinh hudng
thiét 1ap giGi han cip tin dung dbi véi cac giao dich rii ro cao nham thic day cho vay cé trach
nhiém va phul hop muc tiéu phat trién bén viing dai han. Theo d6, trong nam 2025, SeABank
d3 ra soat va ban hanh lai Chién lugc quan 1y rui ro tin dung tai SeABank dé ché ché noi dung
nay.

Kién toan dgi ngii nhan sw cap cao ciia Ngan hang
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Trong nam 2025, HDQT di b6 nhiém 02 Phé Tong Giam ddc nham nang tong sé thanh vién
Ban Tong Giam dbc 1én 10 nguoi va bd sung hai linh vic hoat dong trong yéu cho doi ngi
Ban Diéu hanh 14 ban 1¢ va phé duyét tin dung.

Du6i su diéu hanh quyét liét cua Téng Giam ddc va sy phdi hop hiéu qua cia cac Pho Tong
Giam ddc, Ngan hang di chu dong, linh hoat thich Gmg véi nhitng thay ddi vé thé ché, chinh
sach ciia Chinh phu va Ngan hang Nha nudc, dong thoi duy tri 6n dinh hoat dong, kiém soat
rui ro hiéu qué va hoan thanh va vuot céc chi tiéu kinh doanh trong yéu theo ké hoach duoc
HDQT giao.

Tiep tuc giir virng vi the va uy tin doi véi cac Nha dau tu trong nwdc va quoc te

Ngan hang tiép tuc tiém cén va ap dung cac chuan muyc, théng 1& qudc té vé quan tri cong ty,
quan tri ri ro va cong bd thong tin theo hudng minh bach va ting cudng trach nhiém giai
trinh, bao gdm: (i) nghién ctru dé dwa vao trién khai cac tru cot co ban cua Basel IIT; (i) nang
cap hé théng quan tri rui ro, kiém soat noi bo theo khung COSO: (iii) &p dung IFRS cho bao
c4o tai chinh cia Ngan hang va hudng téi cong bd thong tin bao céo nay; (iv) trién khai cac
sang kién vé& quan tri, rai ro va tuan thi (GRC), ciing nhu chuong trinh dam béao va cai thién
chat lugng kiém toan noi bo (QAIP); (v) nang cap website tiéng Viét va tiéng Anh dé thuc
hién cong b thong tin kip thoi bang tiéng Anh va viéc trién khai bao cao quén tri va cac bao
céo, théng béo bang tiéng Anh. Theo d6, cd phiéu SSB tiép tuc dugc thi truong ghi nhan tich
cuc va tiép tuc duge vinh danh trong Top 10 Bao cdo thwong nién nganh Tai chinh, khing
dinh uy tin va chat luong quén tri cong ty cia Ngan hang trén thi truong vn va nhimg nd luc
trong viéc cai thién tinh minh bach, va chit luong cong bd thong tin cia Ngan hang.

Ngan hang van dugce danh gia xép hang tin nhiém, kha ning thanh khoan va von khi duy tri
v6n chu so hitu ting truong tot: SeABank tiép tuc duoc Moody’s giit nguyén bac xép hang
Ba3 cho danh muc Tién giri dai han, giit nguyén xép hang danh gi tin dung co so (BCA) cta
SeABank ¢ mirc B1 véi trién vong phat trién On dinh.

Nhu vay, hoat dong ciia SeABank nam 2025 thé hién rd dinh hudng ting truong bén viing,

can bang giita hiéu qua — an toan — minh bach, phu hop vdi cac thong 1¢ tot vé quan tri cong
ty tai Viét Nam, ASEAN va OECD.

. BAO CAO VE KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI VA TUNG

THANH VIEN HPQT

. HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
. Céc cudc hop, lay y kién HPQT nim 2025

Trong nam 2025, HPQT di t6 chirc 04 phién hop dinh ky va t6 chirc 98 phién 1y y kién cac
thanh vién HDQT d¢ thong qua cac van dé thudc tham quyén, tuén tha theo quy dinh cta phap
luat va SeABank.

Céc phién hop, 13y v kién bang van ban ctia HPQT dugc t6 chire theo ding trinh ty, thu tuc,
dam bao thanh phan du hop/biéu quyét theo dung quy dinh phap luat, Diéu 1 Ngan hang, Quy
dinh noi bo vé quan tri cong ty, Quy dinh vé td chirc va hoat dong cuia HPQT Ngan hang,
ddng thoi tiém can véi cac nguyén tic, thong 18 tot vé quan tri cong ty ctia Viét Nam va OECD
trong viéc to chirc, théng qua cac quyét dinh cua HDQT.

Hoi dong Quén tri SeABank tap trung vao cac quyét sach trong yéu nham bao dam ting truong
an toan, nang cao nang lyc canh tranh va ciing cd nén tang quan tri bén viing, pht hop vai cac
thong 1& quan trj cong ty tot cua Viét Nam, ASEAN va OECD. HPQT da xem xét quyét dinh
08 van dé trong yéu, cu thé:
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- Chién lugc & co cau to chirc: Pinh hudng va phé duyét cac ndi dung ki¢n toan mo hinh to6
chuc, chiic nang — nhi€ém vu cua cac khéi/don vi trong yéu nham trién khai hi¢u qua chién
lugc phat trién trung va dai han.

- Quan tri rai ro tong thé: Ban hanh va cap nhét cac chién lugc, chinh sdch quan tri rui ro trong
yeu; gidm sat khau vi rii ro, hé thong canh bao sém va nang luc quan tri rai ro theo chuan
muc quoc te.

- Antoan vbn & quan tri vOn: Giam sat viée tuan tha cac ty 1€ an toan, phé duy¢t ké hoach vén
va phan b6 von; xem xét va thong qua cac bao cao tai chinh dinh ky theo quy dinh phap luat.

- Huy dong vén & thi truong vén: Thoéng qua cac phuong an huy dong vén va giao dich trén
thi truong von nham da dang héa ngudn von, tang cudng ngudn von trung — dai han va toi uu
cdu tric tai chinh.

- Cong nghe & chuyen d6i s6: Thong qua cac chuong trinh dau tu cong nghé tap trung vao 6n
dinh hé thong, s6 hoa hanh trinh khach hang, t6i wu van hanh va ting cudng nén tang quan tri
rui ro — tudn thu — dir liéu (GRC).

- Phét trién bén ving & ESG: Giam sat viéc tich hgp quan 1y rii ro méi truong — xa hoi trong
hoat dong tin dung; xem xét va thong qua cac khung/chinh sach tai chinh bén viing, gop phan
nang cao nang luc canh tranh dai han.

- Nhan su cép cao & ké thira 1anh dao: Quyét dinh cac van dé nhan sy thudc tham quyén; giam
sat cong tac bo nhiém, ké thira va chinh sach dai ngd nham bao dam nang luc di€u hanh va
tinh bén viing cua doi ngii 1anh dao.

- Quan tri giao dich lién quan & minh bach: Ap dung nghiém nguyén tic quan tri xung dot loi
ich; thanh vién c6 lién quan khong tham gia biéu quyét, bao dam tinh liém chinh va minh bach
trong ra quyét dinh.

2. Hoat djng giam sat cia HPQT
a. Hoat dpng gidm sdt thuc thi chién lwoc dwoc HPQT thuc hi¢n théng qua cdc cong tdc sau:

- Giam sat Ban Tong Giam doc theo khuon kho phap 1y va quy ché ndi bo: HPQT thuc hién
giam sat Ban TGD theo diung Piéu 1é hoat dong, Quy dinh td chirc va hoat dong cua HPQT,
Quy ché ndi bd quan tri cong ty va cac quy dinh phéap luat hién hanh. Day 1a yéu té cbt 16i dé
dam bao vai trd giam sat va trach nhiém giai trinh cia HPQT ddi véi Ban Diéu hanh dap tng
theo thong 1& quéc té, gop phan bao vé quyén loi cd dong va cac bén lién quan.

- Thé ché héa chién lugc qua quy dinh ndi bd: Nam 2025, HPQT ban hanh cac Quy dinh/Quy
ché noi bo thudc thim quyén nham cu thé héa cac chién lugce cia Ngan hang, tao co so cho
Ban TGP thuec thi chién lugc mot cach dong bd va c6 hé théng. Viée nay phu hop véi yéu cau
clia nguyén tic quan tri cong ty qudc té vé thiét 1ap khung quan tri rd rang dé dam bao thyc
thi chién luoc hiéu qua. Chi tiét theo Danh sach Nghi quyét/ Quyét dinh HPQT ban hanh nim
2025 tai muc 5 Phan II Béo cdo tinh hinh qudn tri cong ty nam 2025.

- Panh gia dinh ky va dot xuat hoat dong toan dién:

HDQT t6 chirc hop dinh ky hang quy, hodc dot xuat khi can thiét, ¢é danh gia tong thé hoat
dong cia Ngan hang, bao gom:

+  Két qua hoat dong kinh doanh;
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+ Cong tac nhan sy va phat trién lanh dao;

+ Cong tac quan tri rui ro;

+  Tinh hinh kiém soat tuan thi;

+ Hoat dong van hanh va cac yéu t chién lugc khac.

Trén co sé danh gid nay, HPQT ban hanh Nghi quyét, Chi thi, Thong bao dé dua ra dinh
huéng, chu truong va chi dao Ban TGP trién khai thyc thi.

Sau d6, Ban TGP c6 trach nhiém td chire trién khai va bao cdo két qua thyuc hi¢n theo yéu cau
ciia HDQT, cac Uy ban truc thuoc HPQT ciing nhu Ban Kiém soat dé giam sat két qua thuc
hién.

- Bao céo dinh ky va theo chuyén dé tir Ban Tong Giam ddc: Ban Téng Giam ddc thyuc hién
béo céo dinh ky (tudn, thang, quy) va bao céo theo chuyén dé tai cic cudc hop giao ban véi
HDPQT va céc ty ban truc thuoc HDQT. Noi1 dung bao cao bao gém cac linh vuc quan tri, hoat
dong kinh doanh, rui ro, kiém soat tun tha, nhan su va cac van dé chuyén mén theo timg
thanh vién Ban TGD. Viéc niay dam bao HPQT nam bat kip thoi tinh hinh hoat dong, ting
cuong tinh minh bach ndi bg va ho tro HPQT thuc hién trach nhiém giam sat hi¢u qua theo
chuén quéc té.

- Phén b6 chi tiéu va ké hoach hang nim: HPQT giao chi tiéu, ké hoach kinh doanh va ngin
sach hang ndm phu hop véi bdi canh kinh té vi mé va muc tiéu phat trién cta timg linh vuc.
Viéc nay tao diéu kién dé Ban TGD trién khai cac ké hoach théng nhét xuyén hé théng, thé
hién trach nhiém gidm sat chién luge dai han.

- Hé théng thong tin minh bach va trao ddi hiéu qua: Hé théng thong tin va co ché trao ddi duoc
xdy dung xuyén sudt, dam bao cac thong tin vé muc tiéu, chién lugc va chi dao cia HDQT
déu duoc dua vao quy dinh, vin ban chi dao (chi thi, thong bao...). Piéu nay dam bao thong
tin duoc truyén dat rd rang tir cip cao dén cac don vi va ca nhan lién quan, tir d6 nng cao
nhan thirc va trach nhiém thuc thi nhiém vu.

- Giai trinh va tiép thu ¥ kién kiém soat ndi bd: Céc kién nghi cia Ban Kiém soat dugc trao ddi
va tham muu téi HDQT dé thyc hién khic phuc va nang cao hiéu qua hé théng kiém soat noi
bd. Viée tiép thu va thyc thi kién nghi nay gop phan cing cb vai trd giam sat cia HDQT ddi
v6i toan b hé thong quan tri riii ro va kiém soat.

b. Hoat dpng gidm sdt ciia quén Iy cdp cao doi véi kiém sodt ngi bo

SeABank thiét 1ap va van hanh mot hé thong kiém soat noi bo toan dién, hiéu qua va tuan thu
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, cac thong 1¢ quan tri cong ty tot theo chuan quéc té, dam
bao kha nang giam sat, kiém tra va thich img lién tuc vdi rii ro trong moi hoat dong ctia Ngan
hang, cy thé nhu sau:

- Khung kiém soat ndi bo toan dién va vai trd giam sat cia quan 1y cip cao: SeABank da xay
dung mdt h¢ théng kiém soat ndi bd hoan chinh, bao gém bd phén chuyén trach kiém soat noi
bd doc 1ap — Tuédn Thu thude Khéi Quan tri Rui ro, Phép ché & Tuan thu, va ap dung mo hinh
ba tuyén bao vé nham dam bao chirc ning gidm sat va dbi sanh rui ro hidu qua & moi cap quan
ly.

- Giam sat lién tuc tir Hoi ddng Quan tri dén quan 1y didu hanh: Hoat dong giam sat kiém soét
ndi bd dugc thuc hién xuyén sudt tir HDQT va cac Uy ban chuyén trach, Ban TGD dén cac
Giam d6c Pon vi/Trung tam, nham dam bao moi hoat dong kiém soat, van hanh va cac quy
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trinh ndi bo déu dugc duy tri, danh gia va cip nhat pht hop voi cac quy dinh phap luat, thong
1¢ va yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc.

- Pénh gia va giam sat rii ro, tuan thi va hé thong thong tin: SeABank trién khai kiém soat noi
bd qua cac hoat dong kiém soat tryc tiép, hé thong thong tin quan 1y va quy trinh trao ddi
thong tin minh bach, thic déy nhan dién sém cac rai ro tiém 4n, dam bao cac bao céo va dit
liéu phuc vu giam sat dugc cap nhat dung thoi han va chinh xac.

- Pham vi kiém soat ndi bd toan td chirc: Cac hoat dong kiém soat ndi bd dugc thuc hién ddi
v&i moi quy trinh nghiép vu, don vi chirc ndng, hdi s¢ chinh, chi nhanh va cac don vi phu
thudc khac, dam bao tuan thu phap luat, quy dinh nganh va van ban ndi bo cia SeABank.

- Vin hoa kiém soat va dao dirc nghé nghiép: Ngan hang duy tri va thic ddy van hoa kiém soat
noi bo manh mé gén vo1 hé théng chuin muc dao dirc nghé nghiép, bao gém B6 Quy tac dao
dirc nghé nghiép va Noi quy lao dong quy dinh 13 cac hanh vi bi nghiém cim, tiéu chi danh
gi4 hanh vi va ché tai xur 1y twong tng dé dam bao tinh ky ludt va dao duc trong toan hé thong.

- Xir 1y ton tai va phan hdi theo yéu cau: Ngan hang cha dong ra soat, xtr Iy va khic phuc cac
ton tai, han ché duoc chi ra qua cac két luan, kién nghi cia Ngan hang Nha nuéc, to chic kiém
toan doc 1ap va cac co quan chirc nang khac, gop phan khong ngimg nang cao hiéu qua cia
hé théng kiém soat ndi bo.

- Xu ly vi pham phap luat va ndi bd: SeABank thuc hién xur 1y nghiém cac hanh vi vi pham
phap luat, quy dinh noi bd va chuin muc dao dirc nghé nghiép theo quy dinh hién hanh, dong
thoi cap nhat va cai thién quy trinh kiém soat dé ngin ngira tai dién.

C. Hoat djng gidm sdt ciia qudn Iy cdp cao trong qudn Iy riii ro Ngin hang

SeABank thiét 1ap va thuc thi mot khung quén 1y rui ro toan dién va hi€u qua, vdi vai tro giam
sat & rang cua quan 1y cp cao, phu hop véi cac nguyén tic quan tri rai ro theo chuan muc
qudc té va yéu cau cua Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN va cac vin ban sira doi, bo sung cta
Thoéng tu nay. Cu thé:

- Khung chinh sach quan ly rti ro toan dién: HDQT giam sat viéc xay dung va duy tri khung
chinh sach quan 1y rii ro tong thé va cac chinh sach dic thu cho céc loai riii ro trong yéu, bao
gdm rui ro tin dung, thi trudng, hoat dong, thanh khoan va phép 1y. Cac chinh sach nay duoc
hoan thién thanh cac quy dinh, quy trinh, huéng dan, mé hinh va céng cu quan 1y theo chuan
muc qudc té (vi du chuan Basel IIT) va phii hop véi cac quy dinh phap luat, bao gom Thong
tu s6 13/2018/TT-NHNN va cac van ban huéng dan c6 lién quan.

- Giam sat viéc thyc thi bién phap phong ngtra rii ro: Giam sat ctia quan 1y cap cao bao gdm
theo doi viéc thuc thi cac bién phap phong ngtra rui ro tai moi cap diéu hanh, qua d6 ddm bao
chat luong danh myc tin dung va tuan thu cac gidi han rii ro ma HDQT da phé duyét.

+ Theo ddi chat lugng tin dung va co cdu danh muc theo nganh, linh vuc, d6i tugng khach
hang;

+ Ap dung cac chi bao canh bao sém dé nhan dién rui ro trude khi vuot ngudng;

+ Dé xuat va thyc thi cac giai phap xir ly ddi voi danh muc hodc khoan vay c6 dau hiéu tiém
an rui ro;

+ Viéc nay giup dam bao rang rui ro khong chi duoc nhan dién ma con dugc quan 1y trude
khi gdy anh huong dén an toan va hiéu qua hoat dong cua ngan hang.
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- Giam sat dinh ky va phan hdi quan Iy: Uy ban Quan 1y Rui ro (Risk Committee) chu tri cac
phién hop dinh ky dé danh gia viéc thuc thi chinh sach va hiéu qua hoat dong quan 1y rui ro.
Két qua danh gia duoc trinh bay truc tiép véi HDQT dé dua ra chi dao kip thoi, dam bao cac
quyét dinh chién luoc cin bang gitta myc tiéu ting trudng va an toan tai chinh.

- Quan ly rai ro moéi trudong va xa hoi: Ngan hang giam sat vi¢c xay dung va thuc thi chinh sach
phat trién bén viing, tich hop quan 1y rai ro méi trudng — x3 hoi vao qué trinh thim dinh va
phé duyét tin dung. 100% dé xuit cip tin dung moi hodc tai cp tin dung déu duoc sang loc
va/hoac danh gié rii ro vé moi truong va xa hdi theo quy dinh ndi bo, nham nang cao tinh bén
vitng va tuan thi cac tiéu chudn qudc té vé quan 1y rai ro toan dién.

- Xt Iy tdn tai va phan hoi theo yéu cu: SeABank chu dong ra soat, xtr 1y va khéc phuc cac ton
tai, han ché duoc chi ra boi Ngan hang Nha nudc, kiém toan doc 1ap va céc co quan chiic nang
khéc. Viéc phan hdi kip thoi nay khong chi tuan thii yéu cau phap luat ma con thé hién viéc
lién tyuc cai tién khung quan 1y rui ro.

d. Hoat dong giam sat ciia qudn ly cdp cao doi véi dinh gid ngi b vé mirc dii von ciia HDQT

HPQT dam nhiém vai trd giam sat toan dién va chién lugc dbi v6i quy trinh danh gia ndi bo
vé muc di von ciia Ngan hang, dam bao hoat dong nay khong chi tuan thu quy dinh phap luat
ma con phan anh thyuc chat khau vi rai ro va chién lugc kinh doanh dai han.

- Thiét lap va phé duyét khuoén kho ICAAP: HPQT phé duyét chinh sach, phuong phép va tai
liéu hudng dan cho qua trinh danh gia ndi bd vé mirc du vén, dam bao tuan tha cac chuin muc
quan 1y rui ro va von quéc té (nhu Basel I1T) va phi hop véi quy dinh cia Ngan hang Nha nude
Viét Nam. Khung nay bao gém cac gia dinh, kich ban, stress testing va cac ti€u chi dinh
luong/dinh tinh nham phan 4nh dung mirc d6 rai ro tong hop va yéu cau von.

- Giam sat thyc thi dinh ky: Ban TGP chiu trach nhiém t6 chic thuc hién danh gia noi bo vé
mutc da von theo khung chinh sach da phé duyét. Ban TGP trinh bay dinh ky bao céo tinh hinh
an toan von va két qua danh gia ICAAP cho HPQT dé theo ddi kip thoi mirc ¢ dam bao vén
trong cac diéu kién kinh té khac nhau va kha ning phan tmg trudc bién dong thi truong. Viéc
bao céo tuan thu ndi dung quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN ciling nhu cac béo cdo ndi
bd khac cua Ngén hang.

- Danh gid chién lugc va phéan tich gia dinh: HDQT xem xét cac gia dinh, kich ban va két qua
md phong ciia ICAAP, dam bao cac yéu t6 nay phul hgp voi chién luge kinh doanh va khau vi
rui ro cua Ngan hang. HPQT yéu cau Ban TGD thuc hién kiém tra ddi chiéu, cap nhat cac yéu
t6 anh hudng t&i von khi ¢ bién dong 16n trong méi trudng kinh té — tai chinh.

- Xir 1y ton tai va phan hoi theo yéu cau quan 1y: Ngan hang hé thong hoa va xir 1y cac ton tai,
han ché lién quan dén danh gia ndi bd murc du von theo kién nghi ciia Ngan hang Nha nudc,
kiém toan doc lap va cac co quan chirc ning khac, tir d6 cai thién chat luong kiém soat va kha
ning du phong von trong cac tinh hudng rui ro cao.

e. Hoat dpng gidm sdt khdc ciia HPQT déi véi TGP va nguoi diéu hanh khac
HDQT thyc hién giam sat rong hon ddi véi TGD va nguoi diéu hanh khac, nham dam bao
trinh do, nang luc diéu hanh va hé thong kiém soat ndi bo hoat dong hiéu qua, xuyén sudt va
pht hop véi chién lugc phat trién cia Ngan hang.

- Ban hanh hé thong phan cdp thim quyén: TGD ban hanh va thuong xuyén ra soat hé thong
phan cép tham quyén. Hé thong nay dugc xdy dung pht hop v6i nhu cau quan tri, trinh do
chuyén mén, k¥ nang va kinh nghiém cua timg lanh dao dé phat huy tdi da ning luc ca nhan
trong viéc thuc thi chién luoc va kiém soat i ro.
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- Giam sat qua Quyét dinh/Nghi quyét va cac Uy ban chuyén trach: Hoat dong giam sat cua
HDPQT dugc thuc hién truc tiép qua viéc ban hanh cac Quyét dinh, Nghi quyét vé quan tri
chién luoc, rui ro va van hanh, cling nhu gian ti€p thong qua cac Uy ban/Hoi dong gitp vige
nhu:

+ Uy ban Quan Iy rai ro

+ Uy ban Nhan su

+ Uy ban Cong nghé

Céc uy ban nay c6 nhiém vu tham muu, danh gia chuyén sau va bdo cao dinh ky cho HPQT
ve€ cac van dé thugc pham vi gidm sat cia minh, tao co ché ki€ém soat va phan hoi da chiéu.

- Co ché trao ddi thong tin va bao céo ndi bo: Ngan hang duy tri mot hé thdng trao doi thong
tin minh bach va nhét quan theo mé hinh “ba tuyén bao vé”, dam bao cac cip quan 1y va ca
nhan lién quan dugc tiép can dﬁy du vé muyc tiéu, chién luoc, chinh séach, quy trinh va trach
nhiém ctia minh. Thong tin dugc Iuu chuyén theo hai chiéu:

+ Tu HPQT/Ban TGP xubng cac don vi van hanh qua h¢ thong thong tin quan 1y;

+ Tu cac don vi/don vi chirc nang phan hdi 1én Ban TGP va HDQT thong qua hé théng bao
cao dinh ky va theo su kién.

- Quan Iy phan hoi va xir 1y sai pham: Nén tang bao cao ndi bd ctia Ngan hang bao gdm ca co
ché ghi nhan va xir 1y thong tin sai pham, gitp Tuén tha — Khéi Quan trj rii ro & Phéap ché
thuc hién chirc nang tiép nhan, phan loai va xtr Iy cic van dé vé vi pham phap luat, quy dinh
ndi bd va chuan muc dao dtrc nghé nghiép. Viéc nay khong chi cung ¢ tinh minh bach trong
quan tri ma con phat huy vai tro phan hdi nhanh va trach nhiém giai trinh trong toan t6 chuc.

Il. THU LAO, CHI PHI HOAT PONG CUA HPQT
Béo c4o riéng dinh kém Tai liéu Dai hoi.
I11. HOAT PONG CUA CAC THANH VIEN HPQT
1. Cac cudc hop, liy y kién HPQT nim 2025

a. Cac thanh vién HPQT da tham du diy di cic phién hop va tham gia biéu quyét cac
van de lay y kién dé thong qua nghi quyét cia HPQT, cu thé:

S6 budi Ty 1é

TT Th&;\)f(l)\{llen hop/xin y tham Ly do khong tham dw
kién HDQT | dw
1. | Ong Lé Vin Tan 08 100% | -
Ba Nguyén Thi Khong tham gia biéu quyét do 1a ngudi co
2. 96 100% | ... P n
Nga lién quan dén giao dich dugc thong qua
3. | BaLé Thu Thuy 96 100% KP ong thang gla blel% quyet do la} NEuot €o
lién quan dén giao dich dugc thong qua
Ba Khuc Thi 0
4. Quynh Lam 98 100%
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Ba Tran Thi o
> Thanh Thuy %8 100%
Ong  Mathew o
© | Nevil Welch (*) %8 100%
Ong Fergus Ong Fergus Macdonald Clark khang tham
7. | Macdonald 96 100% | giabi¢u quyét do la nguoi ¢ lién quan dén
Clark giao dich dugc thong qua
A Puoc Dai hoi dong cd dong (“DHPCD”)
.| ong Methew!| g 100% | thudng nién nim 2025 bau 1a Thanh vién
doc 1ap HDQT ké tir ngay 25/4/2025

(*) Theo quy dinh ciia Ludt Doanh nghiép nam 2020, Ong Mathew Nevil Welch la thanh vién
déc lap HPOT, ndng tong sé thanh vién doc lap cia HPQT 1én 03/08 thanh vién.

b. Cac Nghi quyét/Quyét dinh ciia Hoi ddng quan tri:

Trong ndm 2025, cac thanh vién HDQT SeABank da tich cuc tham gia vao hoat dong ngan
hang va kip thoi thong qua cac nghi quyét va quyét dinh thudc thim quyén theo quy dinh
phap luat c6 lién quan, dap tmg nhu cau thyc té ciia Ngan hang. Chi tiét két qua cua cac
phién hop, phién lay ¥ kién duoc thé hién qua cac Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT da
dugc SeABank cong bd tai Bdo cdo Quan tri nam 2025 ciia Ngan hang.

2. Hoat dong ciia cac thanh vién HPQT tai cac Uy ban truc thuc HPQT

TT Thanh vién HDQT Uy ban tham gia Hoat dong
- Chu tich UBQLRR Chi tiét theo két qua
1. | Ong L€ Van Tan - Phé Chu tich Thuong truc | hoat dong cua cac Uy
UBNS ban theo Phan C cua
Béo cao
i - Chu tich UBNS
2. | Ba Nguyen Thi Nga
CToA , - Pho Chu tich UBNS
3. | BaLé Thu Thuy . Chii tich UBCN
4. | BaKhic Thi Quynh Lam | Thanh vién UBQLRR
5. | Ba Tran Thi Thanh Thay | Thanh vién UBCN
A . Thanh vién UBNS
6. | Ong Mathew Nevil Welch | Thanh vién UBCN
. Ong Fergus Macdonald - Thanh viéen UBQLRR
" | Clark
8 Ong  Matthew  Sander - Thanh vién UBCN
" | Hosford

3. DPao tao vé quan tri cong ty

Trong nam 2025, HDQT da cir Ong Matthew Sander Hosford tham dy Chuong trinh Chting
nhan Thanh vién Hoi dong quan tri (HDPQT) tich hop ESG do Vién Hoi dong Quan tri Viét
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Nam phdi hop véi T6 chire Tai chinh Qudc té (IFC) dao tao nham trang bi va hé thng kién
thirc, quy dinh va cac thong 18 tot vé quan tri cong ty theo cic yéu cau phép luat cling nhu cac
bd nguyén tic quan tri cong ty ciia Viét Nam va qudc té, ngay sau khi thanh vién HPQT duoc
DHDCP biu theo quy dinh.

Cac thanh vién HDQT nhu 6ng Fergus Macdonald Clark, ba Tran Thi Thanh Thuy va doi ngii
tham muu cho HDQT (Thu ky Cong ty, cac CBNV Phong Thu kY Quan tri) di tham du nhiéu
workshop, toa dam, v.v.... lién quan dén quan tri cong ty va PTBV nhu: Dién dan Ngén hang
Viét Nam: Trién vong tin dung va tai chinh bén viing; Quan tri bién doi khi hau va Vai trd
ctia HPQT: Bai hoc tir Pong Nam A & Pinh huéng cho Doanh nghiép Viét Nam —Vai trd
ctia HDQT trong quan tri bién d6i khi hau tai Bong Nam A...

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA CAC UY BAN TRUC THUQC HQI PONG
QUAN TRI

Két qua hoat ddng ciia Uy ban Quan Iy rii ro (“UB QLRR”) trong nim 2025

Trong ndm 2025, UBQLRR kién toan co cAu nhan su véi viéc thay ddi thanh vién UBQLRR
pht hop tinh hinh nhan sy thuc té ciing nhu nang cao ning luyc hoat dong cia UBQLRR véi
viéc bd sung thém Ong Vit Binh Khoan — PTGP phu trach hoat ddng quan trj rui ro, phap ché
va tuan thu cua Ngan hang.

UBQLRR ciing d4 ra soat dé sira doi, bo sung lai Quy ché to chirc va hoat dong cia UBQLRR
nham thé ché héa quy trinh 1am viéc thong qua phuong thire dién tir dé nang cao hiéu qua 1y
v kién ctia cac thanh vién UBQLRR, 1am & chtrc ning, nhiém vu cia UBQLRR ddi voi PTBV.

UB QLRR d3 thyc hién 1ap chuong trinh, ké hoach hoat dong, t6 chirc hop UBQLRR tdi thiéu
02 lan (06 thang mot lﬁn) nham danh gié tinh hinh thyuc hién cadc Nghi quyét trong cudc hop,
trién khai cac cong viéc cta ky tiép theo, ra soat quan 1y rii ro va cac cong viéc khac co lién
quan, cu thé:

(i) UBQLRR di thong qua ké hoach hoat dong nam 2025 véi trong tAm: kiém soét rii ro tin
dung, ting cudng canh bao sém va thu hdi ng; nang cao cong tic giam sat tai san bao
dam; hoan thién cac quy dinh, cong cu quan tri rai ro, h¢ théng GRC; déy manh dao tao,
truyén thong vé nhan dién rai ro cho cac don vi kinh doanh; dam bao tuén thu khau vi rti
ro, cac han murc ndi bo va yéu cau cia NHNN trong toan hé théng.

(i) Két qua trién khai ky hop UBQLRR trong nam 2025:

+ Trong nam 2025, SeABank tiép tuc trién khai dong bd cac nodi dung quan 1y rii ro
theo dung dinh hudng cia Hoi déng Quan tri, dam bao tuan thu Luat cac TCTD 2024,
cac Thong tu cua NHNN va phu hop véi muyc ti€u tang trudng kinh doanh an toan,
bén vitng;

+ SeABank da ra soat, cdp nhat va hoan thién cac van ban ndi b, dac biét 1a cac van
ban thudc thim quyén HPQT; ting cuong gidm sat viéc tuan thu dinh hudng tin dung,
han mtrc va khau vj rti ro;

+ SeABank thyc hién cic chuong trinh nhdm nang cao nang lyc danh gia va tham dinh
cac san phém tin dung hién hanh, tdp trung dac biét vao cac san phém thanh toan
khong dung tién mit nham rat ngan quy trinh cho vay, phtt hop voi ké hoach chuyén
ddi s6 ciia Ngan hang n6i chung va dam bao an ninh, an toan hoat dong thanh toan;
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+

Thuce hién giam sat tin dung chit ché d6i véi cac phan khiic khach hang, san pham,
khu vuc theo céac chi tiéu tai Dinh hudng tin dung 2025 va danh gia d6i véi Béo céo
n6i bd vé quan tri rui ro, phong chdng rira tién. .. dinh ky hang quy;

Chu dong ra soat, phat hién va canh bao rui ro s6m dbi voi hoat dong cép tin dung,
dac biét trong linh vuc cap tin dung qua thé nham dép ung chién lugc phat trién thé
cua Ngan hang.

Nhiéu dy an trong diém vé quan tri rui ro tin dung va dir liéu da dugc hoan thién va
dua vao van hanh, bao gém hé théng phan loai ng tuy dong, mo6 hinh xép hang tin dung,
hé théng canh bao sém, bao cao CIC theo quy dinh, nang cip co s& dir liéu quan trj
rti ro (Risk Datamart), gop phan ning cao hiéu quéa gidm sat va bao cdo rui ro.

Cong tac quan 1y rui ro thi truong, ri ro hoat dong va an toan vdn tiép tuc duoc chu
trong; SeABank dam bdo tuan thu cac ty 1€ an toan, quan tri von theo khéu vi rui ro,
ddng thoi ting budc trién khai cac chuan muc Basel 111

Ddi v6i cong tac phat trién bén virmg: Ngan hang tiép tuc hoan thién khudn kho quan
1y rai ro moi trudng — xa hoi (ESMS), phat trién cac chinh sach va chuong trinh thic
day tin dung xanh, gin voi muc tiéu phat trién bén viing.

T6 chirc 12 phién lay y kién van ban xin y kién cac thanh vién UBQLRR dé ban
hanh/sira d6i/bo sung cac Quy trinh, chinh sach thudc thim quyén ciia HPQT lién
quan dén quan 1y rui ro hoat dong clia SeABank:

e  Chién lugc quan ly rui ro tin dung tai SeABank

e  Chién lugc Quan tri rui ro hoat dong tai SeABank

e  Chién lugc Quan 1y rui ro thi truong tai SeABank

e Chién luoc Quan 1y rui ro 13i suit trén s6 ngan hang tai SeABank

e Chién luoc Phat trién bén viing tai SeABank

e  Khau vj rtii ro tai SeABank 2025 - 2030.

e T trinh ké hoach von va phan b6 von nam 2025.

Cong tac bao céo giém sét: Pinh ky héng quy, Khéi Quan tri ri ro dau méi thue hién
cac Béo c4o ndi sbo vé quan 1y rtii ro va trinh UBQLRR (thong qua Thu ky UBQLRR)
vé cac loai riii ro trong yéu (ri ro tin dung, rui ro thi trudng, rai ro i suat trén sb
ngan hang, rai ro thanh khoan, ri ro thanh khoan; Bao cdo ty 1é an toan von CAR;

Bao cdo cong tac phong chdng rira tién.... Qua d6, UBQLRR c6 co so thyc hién ddnh
gia, tham vén cho HPQT trong cong tic quan tri rii ro cia ngan hang.

Két qua hoat dong ciia Uy ban Nhan su (“UBNS”) trong nim 2025

Trong nam 2025, UBNS di bd sung thém thanh vién 1a Ong Mathew Nevil Welch — 1 thanh
vién HPQT d4 c6 hon 40 nim kinh nghiém trong linh vic ngan hang va tai chinh qudc té, 11
nam kinh nghiém quén tri ngan hang va quan 1y, tuyén dung nhan sy cép cao trén thi truong
qudc té; va bd sung thanh vién khong diéu hanh 1 01 thanh vién BTGP phuy trach hoat dong
quan tri va phat trién ngudn nhan lyc.

Trong ndm 2025, UBNS da thyuc hién 02 cudc hop ty ban (06 thang/lan) va 16 phién lay }’/ kién
cac thanh vién UB véi cac ndi dung tham muu, glup viéc cho HDQT Ngén hang vé cac van dé
lién quan dén diéu chinh nhan su, téi ciu tric co céu to chirc ciia 09 Pon vi theo chién lugc
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phat trién va muc tiéu ctia dinh hudng kinh doanh, bao gdm cac Khdi/ Pon vi sau: Khéi Ngudn
von & Thi truong tai chinh; Khéi Pau tu; Khéi Khach hang doanh nghiép 16n; Khéi Khach
hang doanh nghiép; Khdi Khach hang c4 nhan; Khdi Chuyén doi Kinh doanh & Dich vu s6
KHCN; Khéi Chién Iwge & Tai chinh quéc té; Khdi Quan tri & Phat trién ngué)n nhan luc...

UBNS da tham muu, gitip viéc cho HPQT trong cong tac tuyén dung, bd nhiém, mién nhiém
dbi voi cac chirc danh thudc thim quyén cua HDQT:

+ UBNS di tham muu cho HPQT trong viéc trinh PHPCPD béau bd sung 01 thanh vién doc
lap HPQT nhiém ky 2023- 2028 - Ong Matthew Sander Hosford. Ong la thanh vién c6
nhiéu kinh nghiém trong linh vyc tai chinh va phat trién bén viing, c6 tham nién cong tac
tai IFC.

+ Tham muu cho HPQT b6 nhiém 02 Giam dc Khdi gitr chire vu Phé Toéng Giam déc, bd
nhiém cac chirc vu quan trong tai Cong ty con va Ban du an cua SeABank..

+ UBNS ciing da tham muu cho HPQT trong vi¢c b6 nhiém, mién nhiém cac chirc danh Giam
dbc Chi nhanh SeABank nhu: Chi nhanh Quang Ninh; Chi nhanh Can Tho, Chi nhanh Sai
Gon, Chi nhanh Dé)ng Nai, Chi nhanh Binh Phuéc, Chi nhdnh Long An, Chi nhanh Binh
Chanh. ..

Cac chinh sach nhan sy thudng nién nhu: Chinh sach Bao hiém chim soc strc khoe PVI Care
nam 2025; kham suc khée dinh ky 2025; Chuong trinh danh gia nang lyc, quy hoach va bod
nhiém theo 16 trinh nghé nghiép dinh ky ddi v&i CBNV nam 2025... duoc thue hién theo ding
ké hoach. Chinh sach phiic loi nhan dip 31 nim thanh 1ap Ngan hang ciing da duoc trién khai
nham tri an va gia ting phac loi cho CBNV.

Panh gia va thic day hiéu qua: Tiép tuc trién khai hé thdng KPIs va giao muc tiéu theo ké
hoach kinh doanh theo dinh hudng chién lugc phat trién ctia Ngan hang nam 2025. Pong thoi
danh gia hiéu qua va diéu chinh, cap nhat cac chinh sach KPIs, Luong kinh doanh b sung dbi
v6i d6i ngii can bo kinh doanh theo dinh hudng thuc day hiéu qua va nang sut vuot trdi, nhat
quéan theo muc tiéu va ké hoach kinh doanh nam 2025 cua timg phén khiic.

Két qua hoat dong ciia Uy ban Céng nghé (“UBCN”) trong nim 2025

UBCN, duogc thanh 1ap thang 10/2024, truc thuéc HDQT SeABank, 1a co quan tham muu, gitip
viéc cho HDQT trong viéc thuc hién nhiém vu va quyén han cua HDQT lién quan dén cac van
dé vé cong nghé, ngan hang sb ciia Ngan hang va thyc hién mot s6 nhiém vy khac do HDQT
phan cong.

Trong ndm 2025, UBCN da bo sung thém 02 thanh vién HPQT la nguoi nudc ngoai 1a Ong
Mathew Nevil Welch va Ong Matthew Sander Hosford; va sira d6i Quy dinh vé to chirc va
hoat dong ctia Uy ban nham nang cao hiéu qua hoat dong. Uy ban ciing da bé nhiém Thu ky
Uy ban mdi 13 thanh vién Ban Tong Giam doc dé thuc hién cong tac Thu ky cho Uy ban.
Trong nim 2025, UBCN da thyuc hién 02 cudc hop ty ban (06 thang/lan) dé danh gid dé xuat
ctia cac Khoi nghiép vu, Khdi Cong nghé Ngan hang sd vé viéc trién khai cac dy an/hang muc
cong nghé théng tin mai. Cac dy an duoc phé duyét nham dat duoc 04 nhom muc tiéu trong
yéu sau:

Pam bao nén tang hoat dong on dinh va tuan thu:

+ DPap tng day du, kip thoi cac yéu cau cia phap ludt va co quan quan 1y nha nude.

+ Pau tu va hién dai hoa ha ting cong nghé thong tin (CNTT) thiét yéu, dam bao hé thong
van hanh lién tuc, on dinh va an toan.
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SeABank

Thic day ting trudng va ning cao nang luc canh tranh:

+ Ung dung cong nghé méi nham phat trién cac san pham, dich vu c6 gia tri canh tranh, dap
ung muc tiéu tdng trudng kinh doanh.

+ SO hoéa va cai tién hanh trinh khach hang, mang lai trdi nghi¢m dich vu vuot trdi.
- Toi uu héa van hanh va nang cao hiéu suat:

+ Tu dong hoa cac quy trinh, tac nghiép thi cong nham giam thiéu sai sot, tiét kiém chi phi
va gia tang nang suat lao dong.

- Tang cudng quan tri rai ro va kiém soat ndi bo:
+ Xay dung hé théng quan tri rui ro, tudn thu va kiém soat ndi bd (GRC) mdt cach tich hop,
toan dién.
+ Nang cip hé théng canh béo sém va thong tin tin dung.
D. BAO CAO GIAO DICH VOI NGUOI CO LIEN QUAN

1. Danh sach nguoi co6 lién quan cua SeABank: duogc trinh bay tai Phu luc 01 Bao cédo tinh
hinh quan tri nam 2025 da duogc cong bo thong tin trén website SeABank.

2. Danh sach giao dich v&i nguoi co lién quan cua SeABank: theo Phu luc dinh kém Béo cao
nay.
E. BAO CAO KET QUA TRIEN KHAI NGHI QUYET CUA PAI HQOI PONG CO PONG
TRONG NAM 2025

Trong nam 2025, SeABank da td chirc DPHDCD huong nién nam 2025 vao thang 04/2025; va
da t6 chuc xin y kién c¢6 dong bang van ban vao thang 08/2025. Chi tiét cac Nghi quyét da
duoc PHDCD thong qua nhu sau:

S6
Nghi i i
h| ) Tinh hinh
t 0i g
TT quyek/ Ngay Noi dung trién khai
Quyeét
dinh

A. Nogay 25 thang 04 nam 2025, tai Phong Hoi nghi Cau lac bo San golf Ruby Tree — BRG
Ruby Tree Golf Resort - phuong Ngoc Xuyén, quén P Son, thanh phd Hai Phong, Viét
Nam, Ngan hang TMCP Pong Nam A (“SeABank”) da t6 chirc Pai hoi dong co dong
thudng nién nam 2025 (“DHPCD” hoidc “Pai hoi”). Pai hoi da thong qua cac nghi quyét
sau day:

Thong qua bdo cédo cua HOi dong quan tri |Da trién

1. | biéu 1

25/04/2025

(“HPQT”) vé két qua hoat dong cia HPQT,
hoat dong cua tirng thanh vién HPQT trong nam
2024, va bao cao cua thanh vién doc 1ap HBQT
vé két qua hoat dong cia HPQT trong nim
2024; ké hoach hoat dong cua HPQT trong nam
2025.

khai. Chi tiét
theo két qua
hoat  dong
cuia HDQT
cua Bao cao
nay.

2. | Diéu2

25/04/2025

Thong qua bao cio ctia Ban kiém soat (“BKS”)
vé két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang,
két qua hoat dong cua Hoi déng quan tri, Ban
Téng giam ddc trong nam 2024; bao cdo ty danh
gia két qua hoat dong cua BKS va ting thanh

ba trién
khai. Chi tiét
theo két qua
hoat  dong
cua BKS cua
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S6
Nghi
A \ Tinh hinh
uyét/ 0i 2
T4 yeA Ngay Noi dung trién khai
Quyeét
dinh
vién BKS trong nim 2024; va ké hoach hoat | Béo cao
dong cta BKS nam 2025. BKS trong
Tai ligu
DbHDCD.
Thong qua Béo cao hoat dong kinh doanh nam | Ba triép
2024 va Ke hoach kinh doanh ndm 2025 cua | khai. Chi tiet
Ngén hang. HDQT (hodc Nguoi duge HDQT | theo két qua
phan cap tham quyén, néu HDQT xét thiy can | hoat  dong
A thiét) dugc quyét dinh/phé duyét viéc diéu | kinh doanh
3. | bitu3 25/4/2025 chinh, stra ddi, bd sung ké hoach kinh doanh | nim 2025 tai
va/hodc ngén sach cua SeABank nam 2025, phu | Bao cédo cua
hop v6i tinh hinh thuc té ciia Ngan hang. TGD trong
Tai liu
DbHDCD.
Thong qua Bao cdo tai chinh riéng 1¢ va hop nhat | Pa trién
4. | bieu 4 25/4/2025 | nam 2024 cua SeABank da dugc kiém toan boi | khai.
Cong ty TNHH KPMG
Thong qua phuong an phan phéi loi nhuan nim | P triép
2024 nhu sau: khai. Chi tiét
Pon vi: Triéu dong | duoc the
TT | Npid So ligu hgp | Riéng SeABank hién  trong
0i dung 0 li¢u ho ) z N
nhét Bap cao_:l'al
sétitn | Ty1®/ | | chinh riéng
LNST | | 1¢ nam 2025
Téng loi dav duoc
1 | nhudntruGe | 5539399 | 5.900.471 kiém  todn
;16‘122 nam kém theo Tai
liéu Pai hoi
p | nhap doanh |y 593373 | 1.181.961 dong thuong
5. ; pghicp nam nién nam
biéu5 | 25/4/2025 2024
) - 2026.
Loi nhuan
sau thué:
g |dine dC| 4 e16006 | 4727510
phan  phoi
quy  ndm
2024
Trich  1ap
4 | QY dw Ul g 6s | 472,751 | 10,00%
bd sung vén
diéu 1¢
Trich  1ap
5 |qW o du 475.466 472.751 | 10,00%
phong tai
chinh
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S6
Nghi
X \ Tinh hinh
uyét/ 0i 2
T quy P Ngay Noi dung trién khai
Quyeét
dinh
Str dung loi
nl}uén bu
dap cac
6 khoan  chi 4.800 4.800 | 0,10%
khong dugc
tru
Trich quy
7 khen 215.000 215.000 | 4,55%
thudng
g | Lrich quy 20.000 20.000 | 0,42%
, . . . 42%
phuc lgi
Loi nhuan
con lai sau
khi ndp
9 thué va 3.625.294 3.542.208
trich 1ap céac
quy nam
2024
Loi nhuan
chua phén
phoi liy ke
10 | con lai sau 3.743.617
khi trich 1ap
cac quy
nam 2024
Phan loi nhuan chua phéan phdi lity ké con lai sau
khi trich 13p cac quy nam 2024 s€ dugc giit lai,
khong chia cd trc trong nam 2025 nham tang
cuong nang luc tai chinh, bd sung nguon von kinh
doanh cho Ngén hang.
6.1 Thong qua Béo céo thu lao va chi phi hoat | Pa trién
dong cua HoOi dong Quan tri va Ban Kiém | khai. Trong
soat, tién lwong, thudng, phuc 1gi khac cua | nam 2025,
Ban Tong Giam doc va nguoi quan ly khac | HDQT — da
nam 2024; tiép tuc ra
6.2 Thong qua Ké hoach chi tra thu lao, thuong soe}t va diéu
va chi phi hoat dong cua Hoi ddng Quan trj, | chinh  Quy
Ban Kiém soat nam 2025 nhu sau: d{nh vé ché
\ p " do thu lao,
6. | Dieu6 | 25/4/2025 Tong Ngan | | chj tiéu,
TT Noi dung sach nam thuéng  va
2025 cic loi ich
Thu lao, thudng va kh\éc doi ‘_’?’i
1 | chi phi hoat dong 80 ty ddng | | thanh  vién
cia HDQT HDQT, BKS
) . . tai  Quyet
Thp la,o, thuor}g va o dinh
2 c}vn phi hoat dong 40 ty dong 446/2025/Q
cua BKS D-HDQT va
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S6
Nghi NI
3 \ ne Tinh hinh
T quye:/ Ngay Noi dung trién khai
Quyeét
dinh
A A o ad uyet dinh
’Tong cdng 1%0 ty’ dong ?48}]8/2025/
HDQT ti€p tuc ra soat quy dinh vé ché d6 thu QD-HDQT.
lao, chi tiéu, thuong va cac lgi ich khac doi voi
thanh vién HDQT, thanh vién BKS cua
SeABank, va quyét dinh viéc stra doi, bd sung,
thay thé cac quy dinh nay dé dam bao phu hop
véi ké hoach ngan sach cua HDQT, BKS dugc
DHDCD thong qua, quy dinh khac ¢ lién quan
cua SeABank, phap luat trong tung thoi ky va
tinh hinh thuc té phat sinh.
Thong qua viéc lya chon Cong ty TNHH kiém
toan Deloitte Viét Nam 1a don vi kiém toan nim
2025 cua SeABank (sau day dugc goi la “Don
vi kiém toan doc 1ap”) thyc hién kiém toan hoic
cég dich vu co lién quan‘khég: trong pham vi
A kiém toan da dugc BKS dé xuat va ngoai pham
7. | Bieu? 25/412025 vi kiém toan phat sinh trong nim 202% theg yéu
cau thuc t& (néu co). Hoi ddng Quan tri quyét
dinh/phé duyét, chi dao té chic trién khai viéc .
ky két Hop dong/Thoa thuan voi Pon vi kiém | NOi  dung
toan doc lap, va thuc hién cong b thong tin theo | nay da dugc
quy dinh caa phap luat thay thé boi
, — Nghi quyét
Thong qua viéc tiép tuc lya chon Bon vi kiém | cia DPHDCD
toan doc lap da thyc hién kiém toan nam 2025 | 1iy ¥ kién cb
cho SeABank dé thuc hién ki€ém toan va/hodc | dong béng
cac dich vu co 17ién quan khac cho ndm 2026 | vin ban ngay
trong pham vi kiém toan va/hodc ngoai pham vi | 11/08/2025
kiém toan da duoc BKS dé xuit phét sinh trong | va da thuc
nim 2026 theo yéu cau thyc té (néu c6) (sau day | hién lua
dugc goi 1a Phuong an 1). Truong hop Phuong | chon  Cong
an 1 khong thyc hién duge, DHDCD thong qua |ty ~ TNHH
8 | Pidu 8 25/4/2025 Vi@‘C lva chon 1 trong 3 don vi sau dé thyc hién | PwC  (Viét
ki€ém toan va/hodc cac dich vu ¢ li€n quan khac | Nam)
cho Ngén hang trong nam 2026:
a) Coéngty TNHH Ernst & Young Viét Nam.
b) Coéngty TNHH PwC (Viét Nam).
c) Congty TNHH KPMG.
Hoi dong Quan tri quyét dinh/phé duyét, chi dao
t6 chuc trién khai viéc ky két Hop dong/Thoa
thuan véi Pon vi kiém toan doc 1ap, va thuc hién
cong bd thong tin theo quy dinh cua phap luat.
9. | Pidu 9 o5/a/2025 | 9-1.  Thong qua Phuong an tang von diéu 18

tr  28.450.000.000.000 ddng lén t6i da
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28.650.000.000.000 dong tir viéc phat hanh cb
phiéu theo Chuong trinh Iira chon cho Nguoi lao
dong ciia SeABank nam 2025 (sau day duogc goi
la “Phuong an phat hanh ESOP nam 2025”). Chi
tiét Phuong 4n phat hanh ESOP 2025 dinh kém.
Dé trién khai Phuong 4n phat hanh ESOP nam
2025, Ho6i dé)ng Quan tri thuc hién cac cong vigc
sau, bao gdm nhung khong han ché: (i) quyét
dinh mirc tang vén cu thé; (i) quyét dinh thoi
diém phat hanh trén co s¢ phu hop voi thuce té
va nhu cau su dung von cia ngan hang; (iii)
quyét dinh, sira d6i, bo sung, diéu chinh Phuong
an phat hanh ESOP nam 2025; (iv) quyét dinh,
ky, t6 chtrc thyc hién cc vian ban, tai liéu, ho so
c6 lién quan dén viéc tang von diéu 18; (v) quyét
dinh, stra d6i Diéu 1¢, Giay phép hoat dong theo
murc von phat hanh thanh cong thuc té; (vi)
quet dinh va thyc hién moi thu tuc c6 lién quan
dén viéc tang von diéu 1& v6i Ngan hang Nha
nude, Uy ban chimg khoan Nha nuéc va/hoic
cac co quan Nha nude ¢6 thim quyén khac co
lién quan theo quy dinh ctia phap luat; (vii)
quyét dinh va thuc hién cac tha tuc dé dang ky
lru ky bd sung tai Tong Cong ty luu ky va bu
trir chimg khodn Viét Nam va dang ky niém yét
bd sung tai S& giao dich ching khoan Tp. Ho
Chi Minh; (viii) quyét dinh va thuc hién cac
cong viéc khac o lién quan va can thiét (néu co)
dé hoan thanh Phuong 4n phat hanh ESOP nam
2025 theo quy dinh phap luat, chi dao, yéu cau
ctia cac Co quan Nha nudc cé tham quyén va
thuc té trién khai ting von diéu 16 cua SeABank.

D3 trién khai
nhung )
khong tiep

tuc thuc hién
do thay doi

quy dinh
phép luat
(Nghi dinh
245/2025/N

b-CP  sua

do6i, bod sung
mét sb6 dicu
cia  Nghi
dinh 50
155/2020/N

b-CP  quy
dinh chi tiét
thi hanh mot
s6 diéu cua
Luat Chung
khoén).

10|

DPiéu 10

25/4/2025

Thong qua chu trwong chio ban/phat hanh téi da
20% tong sb luwgng cb phiéu dang luu hanh tai
thoi diém chao ban/ phat hanh cho dbi tac chién
lugc va/hodc nha dau tu ching khoan chuyén
nghiép thong qua viéc chao ban cb phiéu riéng
1¢ va/hodc phat hanh c6 phiéu riéng 1é dé hoan
ddi ng.

Chua thuc
hién do thi
truong chua
thuan loi va
d6i tic van
dang trong
qua  trinh
thim  dinh,
danh gia.

11

biéu 11

25/4/2025

11.1. Thong qua viéc mua cb phan cua Cong ty
C6 phan Chtng khoan ASEAN (sau ddy
dugc goi 1a “ASEAN SC”), ma sé doanh
nghiép 0102126675, d¢ ASEAN SC tro

ba thuc hién
nhung do su
thay d6i vé
quy dinh

20



SeABank

Tai ligu DHDCD Thwong nién 2026

TT

S6
Nghi
quyét/
Quyét
dinh

Ngay

Noi dung

Tir]h hinh
trién khai

11.2.

11.3.

thanh Cong ty con cua SeABank. Thong tin
cy thé vé doanh nghiép duoc SeABank mua
c6 phan nhu sau:

Tén day du bang tiéng Viét: Cong ty CH
phan Chung khoan ASEAN

Tén day du bang tiéng nudc ngoai: Asean
Securities Corporation

Tén viét tit: Asean Securities

Dia chi tru s& chinh: Tang 4, 5, 6 va 7 s6 3
Dang Thai Thé’n, Phuong Ph;ln Chu Trinh,
Quan Hoan Kiém, Thanh pho Ha N¢i, Viét
Nam

Vén diéu 1¢ hién tai: 1.500.000.000.000
dong (Mot nghin nam tram ty dong)

Linh vyc hoat dong: Nghi¢p vu kinh doanh
ching khoan: Moi gi¢i Ching khoan; Tu
doanh chung khodn; Tu van dau tu ching
khoan; Bao 1anh phat hanh chimg khoén va
cac hoat dong kinh doanh khac.

Ngay cap phép thanh 1ap va hoat dong:
Ngay 22/12/2006.

Ty 1€ s¢ hitu C(;)’ phﬁr} cua SeABE}nk ‘gai
ASEAN SC dy kien: Toi da 100% Von di€u
1¢ cuia ASEAN SC tai th(‘yiv diém trién khai,
thuc hién giap dich mua c6 phan. ﬁ(f)i géng
Quan tri quyét dinh ty 1¢ s¢ hitu ¢6 phéan cu
thé cua SeABank tai ASEAN SC dé dam
bao ASEAN SC tro thanh Céng ty con cua
SeABank.

Thoi gian thuce hién viéc mua ¢ phan dy
kién: Trong nam 2025 va/hodc phu hop voi
chap thuan cua Co quan Nha nudce c6 tham
quyén, quy dinh cua phap luét va tinh hinh
thuc té.

Thdng qua Dé 4n ctia SeABank V,é viéc mua
cd phan cua ASEAN SC. Chi ti€t noi dung
D¢ an cua SeABank dinh kém Nghi quyét
nay.

Ho6i doéng Quan tri duoc quyét dinh/phé
duyét, thuc hién/td chirc thue hién tat cacac
cong V%e;c/harrlh dong, tién hanh tat ca cac
budc can thiét, ky cac van kién va tai liéu
khac, cting véi nhirng sira doi, bo sung, thay
thé ma Hoi ddng Quan trj xét thdy can thiét

phép luat
hién  hanh
nén tam
dung dé
SeABank

tiép tuc
nghién ctru,
danh gia.
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hodc phai co dé bao dam hiéu luc cua cac

nghi quyét va/hodc giai quyét cac cong viée

phat sinh lién quan dén viéc SeABank gop
vbn/ mua c6 phan cia ASEAN SC, bao gdm
nhung khong han ché cac cong viéc sau:

a. Quyét dinh/ Phé duyét n6i dung, ky bé
an cua SeABank v¢ viéc gop von/ mua
cd phan cia Asean Securities; quyét
dinh/phé duyét viéc sira doi, bod sung,
thay thé Pé an ciia SeABank khi xét can
thiét theo quy dinh cua Phép luat, yéu
cau cta cac Co quan Nha nudc c6 tham
quyén va/hodc thuc té phat sinh;

b. Quyét dinh thoi diém thyc hién giao dich
gop von/ mua cd phan, giad mua, khdi
lugng mua, phuong thire thuc hién va ddi
tac thuc hién giao dich;

C. Quyét dinh/Phé  duyét, thuong
lugng/dam phan/thoa thudn toan bo ndi
dung, ky két Hop dong/Thoa thuan gop
von/ mua cb phén va toan b0 cac tai liéu,
hd so, vin ban, gidy to khac c6 lién quan
phat sinh tir Hop ddng/Théa thuan nay
(bao gdm ca viéc stra doi, bo sung, thay
thé khi can thiét) dé hoan tit viéc gop
vén/ mua cd phan theo quy dinh cua
Phap luat, yéu cau cua cac Co quan Nha
nude cd tham quyén va/hodc thoa thuan
cia SeABank va (cic) Bén chuyén
nhugng;

d. Quyét dinh/Phé duyét cac khoan chi phi,
phi, 1& phi, thué c6 lién quan dén viéc
SeABank mua c¢6 phan cia ASEAN SC;

e. Quyét dinh/Phé duyét va ky cac van ban,
tai lidu, ho so co lién quan (bao gdm ca
viéc stra d6i, bd sung, thay thé khi can
thiét) theo quy dinh ctia Phép luat dé thuc
hién cac thu tuc xin chap thuan viéc gop
vén/ mua cd phin cua SeABank tai
NHNN va cac Co quan Nha nudc co
thim quyén khac theo quy dinh ctia phéap
luat (néu co);

f. Quyét dinh/Phé duyét hinh thirc phap
1y/T6 chirc lai cia ASEAN SC khi thuc

22



SeABank

Tai ligu DHDCD Thwong nién 2026

TT

S6
Nghi
quyét/
Quyét
dinh

Ngay

Noi dung

Tir]h hinh
trién khai

hién viéc gop vén/ mua cb phan cua
ASEAN SC;

g. Quyét dinh/Phé duyét va ky cac tai liéu,

hé so c6 lién quan (bao gbm ca vi¢c stra
dbi, b sung, thay thé khi can thiét); thuc
hién viéc trinh Uy ban ching khoan Nha
nuoc; Co quan dang ky kinh doanh
va/hodc cac Co quan Nha nude ¢ tham
quyén khac (néu c6) chip thuan viéc thay
d6i hinh thtrc phap 1y/T6 chirc lai doanh
nghiép, thay ddi ding ky doanh nghiép
theo quy dinh cta phap luét;

h. Quyét dinh/Phé duyét viéc thué Pon vi

tur Van; quyét dinh, ky két hop déng, tai
liéu va thyc hién cac cong viéc khac co
lién quan véi Pon vi tu van lién quan dén
viéc SeABank gop von/mua c6 phan cua
ASEAN SC theo quy dinh ctia phap luat,
quy dinh noi bd ciia SeABank (néu xét
thy can thiét);

i. Quyét dinh/Phé duyét va/hodc ky cac tai

liéu, hd so, trién khai thuc hién hoat dong
cia ASEAN SC va céac cong viéc khac co
lien quan dén viéc SeABank gop
vén/mua cb phan cia ASEAN SC theo
quy dinh cua phap luat, quy dinh noi b
cta SeABank....

12)

DPiéu 12

25/4/2025

12.1 Théng qua Phuong 4n khic phuc dy kién

trong truong hop duogc can thi€p sdém theo
Tai liéu dinh lgérn (sau day dugc goi la
“Phuong an khac phuc”).

12.2 Hoi dong Quan tri duoc quyét dinh/ phé

duyét viéc sira ddi, bo sung, thay thé
Phuong an khac phuc va ky tat ca cac vin
ban, tai liéu va thuc hién cac hoat dong, thu
tuc, ndi dung can thiét c6 lién quan dé trién
khai cac ndi dung/ van dé lién quan dén
viéc quyét dinh, xay dung, ban hanh
Phuong an khic phuc ctia Ngan hang theo
quy dinh/ yéu cau ctia NHNN, phu hop véi
quy dinh cua Phép luat, quy dinh cuia
SeABank va dinh huéng, chién lugc cua
Ngan hang trong tung thoi ky.

Chua  phat
sinh nén
chua  trién
khai  trong
thuc té
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13,

biéu 13

25/4/2025

Thong qua sb lwong thanh vién HDQT nhiém ky
2023 — 2028: 08 thanh vién.

D3 trién khai

14)

Diéu 14

25/4/2025

Thong qua viée bau bd sung 01 thanh vién doc
1ap Hoi1 dong Quan tri nhiém ky 2023-2028.

D3 trién khai

15]

Diéu 15

25/4/2025

Thong qua Thé 18 bau ctr bau bd sung thanh vién
doc 1ap HPQT nhiém ky 2023 — 2028.

Da trién khai

16,

Diéu 16

25/4/2025

Thong qua két qua bau bd sung 01 thanh vién
doc lap HPQT nhiém ky 2023-2028 cua
SeABank nhu sau:

ST Ho va
T tén

Két
qua

Téng s6 phiéu
bau dat dwgc

Ty 18

Tring
cu
thanh
vién
100 | doc lap
% HDbQT
nhiém
ky
2023-
2028

Matthew
1. Sander
Hosford

2.767.430.387

D4 trién khai

17]

DPiéu 17

25/4/2025

17.1 Théng qua két qua Phuong an co céu lai
giai doan 2021-2025 ctia Ngan hang trong
nam 2024.
HDQT thong qua két qua thyc hién cua ca giai
doan 2021-2025 va xay duyng ndi dung cua
Phuong an giai doan tiép theo (theo yéu cau cua
NHNN, néu c6) d¢& dam bao phu hop véi tinh
hinh thyc t& (néu HDQT xét thiy can thiét) va
yéu ciu ctia co quan nha nudc c¢6 thim quyén.
HPQT duogc quyét dinh/ phé duyét (bao gom ca
viéc ky) tat ca cac van ban, tai liéu va thuc hién
cac hoat dong, thu tuc, ndi1 dung can thiét c6 lién
quan dé trién khai cac noi dung/ vén dé tai muc
nay, phu hop véi quy dinh ctia Phap luat, quy
dinh ciia SeABank va chién luoc ciia Ngan hang
trong tung thoi ky.

ba trién

Khai.

ba gui BC
téng két
Phuong 4an
co cau lai
giai doan
2021-2025
cua  Ngan
hang  cho
NHNN

18,

Diéu 18

25/4/2025

18.1 PHDCD thong qua céc hop dong, giao
dich vai Nguoi co lién quan theo Phu luc
s6 01, Phu luc s6 02 cua Bao cao Hoi dong
Quan tri va/hodc da thuc hién/ trién khai
trong thuc té va/hoic da dugc ghi nhan
trong cac Bdo céo tai chinh di duoc kiém
toan cia SeABank trong nam 2024.

Pa3 trién khai
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18.2 BHDCD thong qua chu truong cac hop
ddng, giao dich gitra SeABank véi cac ddi
tuong theo quy dinh tai diém r khoan 3
Diéu 67 Luat cac To chuc tin dung nim
2024 va Khoan 1 Diéu 167 Luat doanh
nghiép 2020, bao gém nhung khong gidi
han:

a) cac hop dong, giao dich nhan tién gui
co gia tri tur 20% von diéu 18 tré 1én cua
SeABank ghi trong bao cao tai chinh da
duoc kiém toan gﬁn nhét;

b) cac hop dong, giao dich cép tin dung,
hoic cac hop dong, giao dich khac (trir
cac truong hop phap luat cim/han ché)
c6 gié tri toi da tir 20% vén diéu 1¢ tro
Ién cua SeABank ghi trong bao céo tai
chinh di duogc kiém toan gan nhat.

Hoi dong Quan tri duge quyét dinh/phé duyét

(bao gdm ca viéc ky) tat ca cac van ban, tai liéu

va thuc hién cac hoat dong, thu tuc, ndi dung can

thiét co lién quan dé trién khai cac hop dong/
giao dich tai khoan 18.1 va 18.2 Nghi quyét nay,
phu hop véi quy dinh cua Phép luat, quy dinh
cia SeABank va chién lugc cua Ngan hang
trong ting thoi ky, Ké hoach kinh doanh nam
2025 di dugc Pai hoi dong c6 dong thong qua.

19,

DPiéu 19

25/4/2025

19.1 Pai hoi dong cd dong thong qua chu
truong va nguyén tac thyc hién cac ndi
dung/van dé thudc tham quyén cua
DHDCD phat sinh gifra 2 ky Dai hoi, bao
gom nhung khong gidi han:

a. viéc dau tu, mua, ban tai san cua
SeABank;

b. viéc gop vén, mua/ban co phéan cua
doanh nghiép va to chac tin dung
khéc;

c. dau tu tai chinh khac;

d. viéc sira doi, b6 sung, ban hanh va
thay thé Quy ché tai chinh cua
SeABank theo quy dinh ctia phap luat
cé lién quan;

Hoi dong Quan tri duoc quyén chu dong quyét

dinh/ phé duyét (bao gom ca viéce ky) tat ca cac

van ban, tai li€u va thuc hién cac hoat dong, thu

Khong thuc
hién do
khong phat
sinh
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tuc, ndi dung can thiét c6 lién quan dé trién khai
cac ndi dung/ van dé tai Khoan 19.1 Nghi quyét
nay, phu hop v6i quy dinh cua Phap luat, quy
dinh cta SeABank va dinh hudng, chién luoc
ciia Ngan hang trong ting thoi ky, Ké hoach
Ngan sach & Ké hoach Kinh doanh nim 2025
da duoc Dai hoi déng cd dong thong qua.

B. Ngay 11/08/2025, SeABank da t chirc xin ¥ kién c6 dong bing vén ban vé& viéc Cong ty
ki€m toan ddc 1ap cho nam 2025 va nam 2026 cua SeABank. PHPCD da thong qua cac
ndi dung sau:

1. | biéu 1
2. | biéu?2
3. | Diéu 3
4. | Diéu 4

11/08/2025

Thong qua viéc lya chon Cong ty TNHH PwC
Viét Nam 1a don vi kiém toan nam 2025 cua
SeABank (sau day duogc goi 1a “Pon vi Kiém
toan doc 1ap™) thuc hién kiém toan hoic cac dich
vu c6 lién quan khac theo Phan I - Pham vi Kiém
toan tai TO trinh sb 58/2025/TTr- BKS ngay
14/7/2025 ciia Ban Kiém soat SeABank phat
sinh trong nam 2025.

Da trién khai

Thong qua viée tiép tuc lua chon Pon vi Kiém
toan doc 1ap da thuc hién kiém toan nim 2025
cho SeABank dé thuc hién kiém toan va/hodc
cac dich vu ¢6 lién quan khac theo Phan I- Pham
vi Kiém toan tai T& trinh s& 58/2025/TTr- BKS
ngay 14/7/2025 cta Ban Kiém soat SeABank
phat sinh trong nam 2026.

Da trién khai

Truong hop Phuong an tai Nghi quyét 1 va Nghi
quyet 2 Nghi quyet nay khong thyc hién duoc,
Dai hoi dong c¢6 dong (“DHDCD”) thong qua
vie::c lua chon 1 trong cac don vi sau dé thuc hién
kiém toan va/hodc céc dich vu c6 lién quan khéc
cho Ngan hang trong ndm 2025 va nam 2026:
1. Congty TNHH Ernst & Young Viét Nam.
2. Cong ty TNHH kiém toan Deloitte Viét
Nam.

3. Congty TNHH KPMG.

4. Cong ty kiém toan khac thudc danh sach
cong ty kiém toan dugc Ngan hang Nha
nuéce hodc/ va Uy ban Chimg khoan Nha
nuoc, hodc/va Co quan nha nudc khac chép
thudn/ phé duyét.

Da trién khai

Do6i voi cac ndi dung khac ngoai Pham vi Kiém
toan can kiém todn hodc kiém tra bdi Cong ty

Da trién khai
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kiém toan theo quy dinh ctia phap luat hodc/va
yéu cau ctia Co quan Nha nude c6 tham quyén,
hodc/va yéu cau tir ddi tic ciia Ngan hang,
DHDCD théng qua viée lua chon Cong ty kiém
toan thudc danh sach cong ty kiém toan duoc
Ngan hang Nha nuéc hoidc/va Uy ban Ching
khoan Nha nudc, hoac/va Co quan nha nudc
khac chap thuan/phé duyét dé thuc hién kiém
toan, kiém tra cac hoat dong cua SeABank.

F. KE HOACH NAM 2026

KE HOACH LIEN QUAN PEN CONG TAC QUAN TRI CUA NGAN HANG TRONG
NAM 2026

Tiép tuc kién toan co ciu té chirc, nhan su cho HDQT va BKS cta Ngan hang nham nang cao
hon nira ning lyc cia HDQT, BKS va dap tng cac thong 18 tot vé quan tri cong ty trong PTBV
theo VNCG nam 2026, B9 thé diém Quan tri Cong ty cia ASEAN va cac quy dinh cia NHNN:

a.

Béu bo sung/ thay thé thanh vién BKS theo hudng wu tién nhitng ngudi c6 kinh nghiém lau
nam trong linh vuc tai chinh - ngan hang nham da dang hoa ning luc, chuyén mén, kinh
nghiém, dap Gmg nhu cau thyc té hoat dong ciia BKS ngay cang gia ting do duoc bd sung
chirc nang, nhi¢m vy theo quy dinh ctia Ludt caic TCTD nam 2024;

Ra soat va thuc hién phan cong cong viéc lai cho céac thanh vién HDQT, BKS theo thuc té
nhan sy dugc bau bd sung trong ndm 2026 va quy dinh méi ctia Ngan hang Nha nudc tai
Thong tu sé 83/2025/TT-NHNN ngay 31/12/2025 quy dinh vé hé thong kiém soat ndi bd
ctia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va Bo nguyén tic Quan tri Cong
ty danh cho cong ty dai chiing Viét Nam (4n ban nim 2026) va Bo Thé diém Quan tri Cong
ty cua ASEAN.

Kién toan bo méy giup viéc cho HDQT va BKS, phu hop voi Bo nguyén tic Quan trj Cong
ty danh cho cong ty dai chung Viét Nam (4n ban nim 2026) va B Thé diém Quan tri Cong
ty cia ASEAN va yéu cau ciia phap luat Viét Nam.

Ra sodt, tai cau tric va sua doi, bo sung chuc nang, nhi€ém vu cua cac Uy ban truc thude

HDQT theo thuc té nhan s, yéu cau ctia Thong tu sé 83/2025/TT-NHNN ngay 31/12/2025
quy dinh vé hé théng kiém soat ndi bo ctia ngan hang thwong mai, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai va Bo nguyén tic Quan tri Cong ty danh cho cong ty dai ching Viét Nam (4n ban nam
2026) va Bo Thé diém Quan trj Cong ty cia ASEAN nam 2025; ra soat, cai tién quy trinh lam
viéc ctia cac Uy ban; kién toan nhan su gitip viéc cho cac Uy ban nham ting cudng ngudn luc
cho cac Uy ban tham muu cho HPQT trong cong tac PTBV, dac bi¢t la try cot Quan tri.

Nghién ciru, xem xét thanh 1ap Uy ban Phat trién bén viing véi cac thanh vién c6 kinh nghiém

thuc thi chién luge PTBV tai cac td chirc quéc té nham déy manh hon nita viéc trién khai,
giam sat thuc thi chién luge PTBV tai Ngan hang.
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10.

Thanh lap va dua vao hoat dong Uy ban Kiém toan truc thudc HDBQT theo Luat Doanh nghiép
2020, dugc stra doi, bod sung ndm 2025, B nguyén tic Quan tri Cong ty danh cho cong ty dai
chung Viét Nam (4n ban nim 2026) va Bo Thé diém Quan tri Cong ty cia ASEAN nam 2025,
nham tham muu, gitup viéc cho HDQT gidm st tinh trung thuc ctia bio cdo tai chinh, quan 1y
cép cao hé théng kiém soat ndi bo, ra soat giao dich bén lién quan

Tiép tuc ra soat, danh gia dé kién toan khung quan tri céng ty theo Thong tu sb 83/2025/TT-
NHNN ngay 31/12/2025 quy dinh vé hé thong kiém soat ndi bo ctia ngén hang thuong mai,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai, Chién lugc Phat trién Bén ving cia NHNN, va Bo nguyén
tdc Quan trj Cong ty danh cho cong ty dai chung Viét Nam (4n ban nim 2026) va Bo Thé
diém Quan tri Cong ty cia ASEAN va huéng t6i B nguyén tic quan tri cong ty cua
OECD/G20, ciing nhu dam bao cac cam két ciia Ngan hang voi cac ddi tac quéc té nhu IFC,
DFC, AIIB, Norfund..., hudéng tdi tr¢ thanh nhém cong ty thuoc VNCG50, ACGS20;

Ra soat, danh gia chién lugc PTBV ciia SeABank theo Chién luoc Phat trién Bén viing cua
NHNN, va Bo nguyén tac Quan tri Cong ty danh cho cong ty dai ching Viét Nam (4n ban
niam 2026), B6 Thé diém Quan tri Cong ty cia ASEAN va hudng téi Bo nguyén tic quan tri
cong ty cia OECD/G20, va thuc té hoat dong ctia Ngan hang dé dam bao chit luong, hiéu
qud, cong khai, minh bach, ddm bao quyén va loi ich cta cac bén lién quan.

Ra soat, danh gia cong tac cong bd thong tin, hé thdng bao céo quan tri, bao cdo thuong nién
va bao co phat trién bén vimng theo cac chuan myc béo céo qudc té, phit hgp véi thuc té nganh
ngan hang va SeABank.

Déy manh chuyén ddi sb, phat trién céac dich vu thanh toan hién dai khong dung tién mat trong
hoat dong ngan hang gan voi dam bao an ninh, an toan, trong d6 wu tién chi dao trién khai cac
du 4n cong nghé sb va van hanh tap trung dé hd trg hoat dong kinh doanh theo chién lugc méi
ctia Ngan hang, dam bao phu hop voi Nghi quyét s6 57-NQ/TW cua Bo Chinh tri nim 2026
va Ké hoach s6 01/KH-NHNN ngay 10/1/2026. Cu thé: (i) trién khai cac sang kién s6 hoa quy
trinh, san phdm dich vu sd; (ii) ddm bao an toan thong tin, phong ngira cic nguy co cyber, bao
vé quyeén loi khach hang; (iii) Tich hop dir liéu 16n (big data), Al va cong nghé méi dé nang
cao trai nghiém khéach hang, dong thoi ting cuong kiém soat rii ro.

Tich cuc trién khai cac nhiém vu duoc giao tai Ké& hoach hanh dong ctia nganh Ngan hang
theo Chién lugc qubc gia vé tang truong xanh giai doan 2021-2030 va tam nhin dén nam 2050
va Chi thj s6 01/CT-NHNN ngay 09/01/2026 vé t6 chirc thyuc hién cc nhiém vy trong tim
cua nganh Ngan hang trong nam 2026.

Tang cudng cong tac truyén thong chinh sach, cung cip thong tin kip thoi, minh bach; chi
dong nam bat va xir Iy cdc van dé phat sinh, dam bao uy tin va hinh anh ciia SeABank.

II.  PINH HUONG VA KE HOACH HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2026

1.

Trong nim 2026, Hoi dong Quan tri dinh hudng hoat dong ctia SeABank theo 6 trong tim
chién luge:

(i) Tuan thu phap luat — Minh bach — Trach nhi¢ém giai trinh

Béo dam chap hanh nghiém cac quy dinh cia NHNN; nang cao chét lugng cong bd thong
tin va truyén théng chinh sach; ciing ¢6 niém tin cua thi trudng va cac bén lién quan.

(i) Dan dat chién lugc — Phan bd ngudn luc hidu qua
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Giam sat chat ché€ viéc xay dung va thuc thi ké hoach kinh doanh, ngan sach; dam bao
cac quyét dinh chién lugce phu hop voi diéu hanh CSTT, ning luc tai chinh va quan trj rui
ro cua Ngan hang.

(i) Cung co nén tang von va nang lyc tai chinh

Pinh hudng tang von di€u 1€ va nang cao hé so an toan von, tao du dia cho tang truong
bén viing va kha nang chong chiu trudc bién dong kinh té.

(iv) Tin dung bén vimg — Quan tri rui ro chit ché

Thyc hién tang trudng tin dung cod kiém so4t; wu tién linh vuc san xuat — kinh doanh va
dong luc tang trudng cua nén kinh t€; ki€m soat chat cac linh vuc tiém an rui ro; nang cao
chat lugng tai san va kiém soat ng xau.

(v) Chuyén dbi sé gin v6i an toan hé théng

Day manh ngin hang sé va hién dai hoa dich vu; dong thoi ting cudng quan tri rii ro
cong nghé, bdo ddm an ninh, an toan h¢ thong thong tin va thanh toan.

(vi) Tang cuong kiém soat ndi bo va giam sat doc 1ap
Phat huy vai tro giam sat cia HPQT, Ban Kiém soat va cac don vi chirc nang; nang cao
hi€u qua kiém tra, kiém todn ndi by nham phong ngura rii ro va bao dam an toan, hi¢u
qua hoat dong.

2. Trién khai thanh cong K& hoach lién quan dén cong tic quan tri Ngan hang trong nim 2026
tai muc I ctia Phan E Béo cdo nay.

3. Chi dao/dinh hudng cac Pon vi gitp viéc va TGP d¢é trién khai cong tac quan tri nim 2026,
trong ¢6 HDQT xac dinh ESG 1a trong tim xuyén sudt: (i) Dinh lugng muc tiéu méi truong —
xa hoi, xay dung KPI ESG minh bach; (i1) Tich hop ESG vao chién lugc kinh doanh va quan
tri rui ro; (iii) Cong b thong tin theo cac chuan qudc té, ting cudng tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh.

4. Chi dao va dong hanh ciing TGP tiép tuc cai tién hé thong kiém soat noi bo dé ap dung thanh
cong chuan myc kiém soat tuan thu qudc t& COSO va xem xét viéc cong bd bao cdo tai chinh
theo chuidn muc IFRS nham nang cao tinh céng khai, minh bach va su day du cua cac chdt
kiém soat ndi bd/hé thong quan 1y rui ro theo quy dinh cia phap ludt va cac chuan muc qudc
té;

5. Chi dao viéc thuc hién ké hoach kinh doanh, ké hoach ngan sdch nam 2026 bam sat cac giai
phap diéu hanh chinh sach tién té, tin dung, hoat dong ngan hang ctia Chinh phu, NHNN.

6. Chi dao viéc tong két thuc hién giai doan 2021-2025 cua cac Phuong an/ Chién lugce/ Dé an
sau: (i) Co cau lai gén voi xu 1y ng xau giai doan 2021-2025 da dugc NHNN chép thuan, lam
co s dé xdy dung Phuong 4n co ciu lai cho giai doan tiép theo (néu c6) theo yéu ciu cua
NHNN; (ii) Pé 4n phat trién Ngan hang xanh tai Viét Nam theo Quyét dinh sé 1604/QD-
NHNN ngay 07/8/2018; (iii) Ké hoach hanh dong quéc gia thuc hién Chuong trinh nghi sy
2030 vi sy PTBV; (iv) Chién luoc phat trién nganh ngan hang dén 2025 va dinh hudng dén
nam 2023 theo Quyét dinh s6 1309/QD-NHNN; dé lam co s& xdy dung Phuong an/ Chién
lwge/ Dé an/ Ké hoach hanh dong phu hop cho giai doan tiép theo ciia Ngan hang.

7. Tiép tuc chi dao viéc ting trudng tin dung an toan, hiéu qua theo gidi han cia NHNN,

8. Nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan tri, kiém tra, kiém soat va kiém toan ndi bd phu
hop v6i quy dinh méi cua NHNN; cac don vi chire ndng tich cuc chu dong trong viéc phong
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ngtra rai ro, kip thoi phat hién, chan chinh va xu 1y cac ton tai, vi pham, dam bao an toan va
hiéu qua hoat dong ciia SeABank.

Thay mat HDQT, t6i xin bay t6 su cam on chan thanh t6i cac Quy vi Khach hang, C6 dong va
Déi tac da lubn dong hanh va tng ho SeABank trong thoi gian vira qua. T6i ciing dic biét cam on sy
dong gop ctia Ban diéu hanh, cac can bd quan 1y ciing toan thé CBNV SeABank di chung stic cho su
phat trién ciia Ngan hang.

T6i tin tuong rang, voi ndi luc manh mé cing niém tin va sy tng ho ciia Quy vi Khach hang,
bai tac, Co dong, SeABank s¢ sdm hoan thanh muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1¢ hang dau duoc
yéu thich nhat va ti€p tuc phat trién bén virng theo céac tru cdt Moi truong- Xa hdi — Quan tri.

Tran trong!
T/M. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(ba ky)

LE VAN TAN
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DANH SACH GIAO DICH VOI NGUOI CO LIEN QUAN CUA SEABANK

(Theo quy dinh tai Diéu 280 Ludt Chirng khodn 2019)

A As . . . £ M&éi quan hé lién
STT Tén Noi dung giao dich Nghi Quyet quan véi SeABank
- Thong qua goi cap tin dung
Cong ty co phan Pau | tri gia: 4.300.000 triéu dong | 1219/2024/NQ Neudi ¢6 lien quan
1 tu phat trién Thanh ngay 26/12/2024. Bao lanh | HDQT £ thanh O{/i &n
phd Théng minh Bic | thanh toan 80.177 triéu dong | 449/2025/QD- ngaQT SeABank
Ha Noi - Giao dich phi tin dung: | CTHDQT
2.327.444 tri¢u dong
Congty TNHH VS lasé(ﬁcg:gl ?}mféf "% tin Nguoi c6 lién quan
Thuong mai quoc t& Y y & 750/2025/NQ U . qua
2 va Dich vu siéu thi dung trung han 150 ty dong. HDQT cua thanh  vién
s : - Giao dich phi tin dung: 6.042 HDQT SeABank
Big C Thang Long A aA
triéu dong
R ~ | - Giao dich phi tin dung: Nguoi co lién quan
3 rfl‘;”gb;y %F;éf;‘\;)aigue 1.679.485 tricu ddng va cia thanh  vién
ybay vie 163,476 triéu USD HDQT SeABank
R R - Giao dich phi tin dung: Ngudi co lién quan
4 S,?:I? glaTrz\"TB': HOaNg | 3¢ 609 tricu dong va 932.052 cia  thanh  vién
& UsD HDQT SeABank
- Giao dich tin dung: Han muc Neudi ¢6 lien quan
Cong ty CP Nong thuy | tin  dung 80 ty dong. | 1152/2024/NQ & . qua
> | san Nghé An - Giao dich phi tin dyng: 1.595 | HPQT cia _thanh vien
ghe J1a0 SICh P une: 1. HDQT SeABank
triéu dong
A < - Giao dich phi tin dung: Nguoi co lién quan
6 | onglyCPTRNE 1113457 wiéu déng, 180 cia  thanh  vién
g USD va 321 EUR HPQT SeABank
Congty TNHH MTV | - Giao dich phi tin dung:
7 Quan ly va Khai thac | 808.350 triéu dong Coéng ty con cua
Tai san SeABank - Thué dia diém SeABank
(SeABank AMC) - Giao dich tin dung: Bao lanh
thanh toan 1.291 triéu dong

(*) Ngoai nhitng Nghi quyet HDOQT da néu, cac hop dong/giao dich khdc dwoc liét ké tai Phu luc nay giita SeABank va
cdc bén co lién quan vé viéc nhdn tién giri, cap tin dung theo thé tin dung, ... dwoc thiec hién trén co so Nghi quyét HDOT
s6 1918/2020/NO-HPQT ngay 08/12/2020, Nghi quyét s6 721/2023/NQ-HPOT va cdc Nghi quyét/Quyét dinh khéc cé
lién quan.
(**) Gid tri giao dich, s6 lwong giao dich dwoc xdc dinh tai ngay 31/12/2025

(***) Giao dich cdp tin dung bao gom giao dich cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh todn, bdao lanh ngdn

hang, thi tin dung va cdc nghiép vu cdp tin dung khdc.
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(¥**%) Giao dich phi tin dung bao gom nhung khéng han ché tdt ca cdc giao dich khdc phat sinh véi Ngan hang ngodi
giao dich cdp tin dung nhu tién giri, mo tai khodn thanh todn, thu chi hg, mua/ ban, thué/ cho thué tai san, tru sé...
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BAO CAO CUA THANH VIEN PQC LAP
VIv: Pdnh gid hiéu qua hoat dong ciia Hpi dong Qudn tri ndm 2025

I.  THONG TIN CHUNG

Nguoi danh gia: Ong Matthew Sander Hosford — Thanh vién doc 1ap HPQT.
Nhiém ky: 2023-2028

Nam danh gia: 2025.

w0 noE

Muc ti€u: Panh gié hiéu qua hoat dong cia HDQT.
II.  DPANH GIA CUA THANH VIEN PQC LAP HPQT

Trong qué trinh thuc hién chirc nang, nhiém vy, thanh vién doc 1ap HPQT danh gia hoat dong cta
HDQT Ngan hang nhu sau:

1. Danh gia veé co cau to chirc va nang lwe giam sat

- Quy md: trong nam 2025, PHDCD thuong nién di tién hanh bau thém 01 thanh vién HDQT doc
1ap, nang $6 lugng thanh vién HDQT 1én 08 thanh vién, nang cao tinh minh bach va ddc lap, gop
phan quan trong vao su on dinh va phat trién ciia Ngan hang. Trong d6, 2/8 thanh vién 1 nguoi co
lién quan, khdng c6 thanh vién HDQT tham gia diéu hanh.

- Tham quyén: vai trd, trach nhiém, va pham vi quyén han cia HDQT duoc quy dinh rd rang trong
Diéu 18, Quy dinh ndi bo vé quan tri Cong ty va Quy dinh vé o chire va hoat dong cia HDQT Ngan
hang, phu hop quy dinh hién hanh.

Toan bo cac thanh vién HPQT déu tham gia day da va tich cuc vao cic hoat dong hoach dinh, kiém
soat tuan thu, dam bao t6t cac thong 1é quan tri cong ty ctia Ngan hang.

- Pa dang: Nam 2025, HbQT bau bd sung 01 thanh vién doc 1ap HDQT, 14 ngudi nude ngoai, da
tung 1am viéc cho IFC, c6 hon 35 nam kinh nghi¢m trong Iinh vuc ngin hang, dac biét 1a tin dung
va quan trj diéu hanh Ngan hang.

- Poc lap: cac thanh vién HPQT doc lap trong viéc dua ra cac danh gia khach quan khi dua ra quyét
dinh cac van dé thudc thim quyén, dac biét 1a doc lap véi Ban Piéu hanh va céac ¢ dong 16n (hién
SeABank khong c6 c¢b dong 16n).

- Cac Uy ban tryc thuéc HDQT hoat dong thong subt, hiéu qua va da tham muu nhiéu ndi dung quan
trong cho HDQT.

2. DPanh gia vé co ché van hanh hoat dong

- Nam 2025, HDQT d t6 chirc 04 phién hop dinh ky va té chirc 1y y kién HDQT bang vin ban 89
ho so. Céac cudc hop, phién ldy ¥ kién bang vin ban cuia HPQT da duoc triéu tip va thuc hién voi
lich trinh cu thé, chun bj tai liéu day du, tudn tht quy dinh tai Diéu 1¢ Cong ty va quy dinh cta phap
luat.

- Ty Ié cac thanh vién HDQT tham gia cho ¥ kién bang vin ban cac hd so cy thé nhu sau:



SeABank

Tai lieu DHDCD Thwong nién 2026

S0 buoi

Thanh vién RPN Ty 1€ , n
TT hop/xin y kién : Ly do khong tham du
HDbQT HDQT tham du
1. | Ong Lé Van Tan 98 100% | -
. x . Ba Nguyén Thi Nga khong tham gia biéu
2. Ela aNguyen Thi 96 100% | quyét do la nguoi co lién quan dén giao dich
g duoc thong qua
Ba Lé Thu Thuy khong tham gia biéu quyét
3. | Ba Lé Thu Thuy 96 100% | do la nguoi ¢ lién quan dén giao dich dugc
théng qua
Ba Khuc Thi 0
4. Quynh Lam 98 100%
Ba Tran Thi 0
5. Thanh Thiy 98 100%
Ong  Mathew 0
6| Nevil Welch (%) %8 100%
Ong Fergus Ong Fergus Macdonald Clark khang tham
7. | Macdonald 96 100% | gia biéu quyét do la ngudi co6 lién quan dén
Clark giao dich dugc thong qua
on Matthew Bugc DPHDCD thuong nién nam 2025 bau
8. | 65 100% | 1a Thanh vién doc lap HDQT ké tir ngay

Sander Hosford

25/4/2025

(*) Theo quy dinh cua Ludt Doanh nghiép nam 2020, Ong Mathew Nevil Welch la thanh vién déc ldp
HDOQT, nang tong so thanh vién doc ldp cua HDQT lén 03/08 thanh vién.

Céc quyét dinh cia HDQT tai cac cudc hop déu duge HPQT ban hanh dung thim quyén, thong qua
theo nguyén tic da sb, bién ban cudc hop dugc lap ddy du, co chit ky cla cac thanh viéen HDQT
tham dy hop va dugc ban hanh kip thoi, pht hop voi thuce tién kinh doanh, gop phan hd trg Ban diéu
hanh trién khai ké hoach hiéu qua.

Céac van dé lién quan dén chién luge, ké hoach kinh doanh, tai chinh, giao dich vai Nguoi co lién
quan ctia Ngan hang, chién lugc/chinh sach QTRR, phuong 4n ting von diéu 18... déu dugc cac
thanh vién HPQT thao luan, danh gia day du va can than.

Cac thay ddi vé ké hoach ngan sach, chién luge dau tu tai san 1am tru s& Ngan hang déu duogc nghién
ctru doc 1ap, ¢ y kién phan hoi gitta HPQT va Ban Piéu hanh.

Mdi quan hé gitta HDQT va BTGP thé hién dung nguyén tic: HDQT dinh huéng — BTGP trién

khai — HPQT giam sat.

3. Panh gia vé két qua cong tac quan tri va giam sat

3.1. Panh gia vé hoat dong ciia Ban diéu hanh

a. Hoat dong giam sat thye thi chién lwge dwge HDQT
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- Giam sat Ban Tong Giam ddc theo khudn khé phéap 1y va quy ché ndi bo theo ding Diéu 1¢ hoat
d6ng, Quy dinh to chirc va hoat dong cia HPQT, Quy ché ndi bd quan trj cong ty va cac quy
dinh phép luat hién hanh.

- Thé ché héa chién lugc qua quy dinh ndi bd bang viéc HDQT ban hanh cac Quy dinh/Quy ché
ndi bd thudc thAm quyén nham cu thé hoa céc chién lugc cia Ngan hang, tao co s6 cho Ban TGD
thuc thi chién lwgc mot cach dong bo va co hé thong.

- Panh gia dinh ky va dot xuit hoat dong toan dién ciia BDH thong qua t6 chirc hop dinh ky hang
quy, hodc dot xuit khi can thiét. HDQT ban hanh Nghi quyét, Chi thi, Thong bao dé dua ra dinh
huodng, cha truong va chi dao Ban TGD trién khai thuc thi.

- Béo c4o dinh ky va theo chuyén dé tir Ban Tong Giam ddc dinh ky va bao co theo chuyén dé tai
cac cudc hop giao ban voi HPQT va cac uy ban truc thuéec HDQT.

- HBQT giao chi tiéu, ké hoach kinh doanh va ngan sach hang nam phu hop vé6i bdi canh kinh té
vi m6 va muc tiéu phat trién cta tung linh vuec.

- Hé théng thong tin minh bach va trao doi hiéu qua dam bao cac thong tin vé muc tiéu, chién luoc
va chi dao cia HPDQT déu duoc dua vao quy dinh, van ban chi.

- Gidi trinh va ti€p thu y kién kiém sodt ngi bd dé thuc hién khac phuc va nang cao hi¢u qua hé
thong kiém soat ndi bd, gbép phan cling co vai tro giam sat cia HPQT d6i véi toan bd h¢ thong
quan tri rai ro va ki€m soat.

b. Hoat dong giam sat ctia quan ly cap cao doi voi kiem soat noi b

- Khung kiém soat ndi b toan dién, hoan chinh va vai tro giam sat cta quan 1y cép cao bao gdm
bd phan chuyén trach kiém soét ndi bd doc 1ap — Tuan Thu thudc Khdi Quan tri Rui ro, Phap ché
& Tuan thu, va ap dung mé hinh ba tuyén bao vé nham dam bao chirc ning giam sat va ddi sanh
rtii ro hiéu qua & moi cip quan 1y.

- Giam sat lién tyc tir HDQT dén quan 1y diéu hanh tir HDQT va cac tiy ban chuyén trach, Ban
TGD dén cac Giam dc Don vi/Trung tim.

- Danh gia va giam sat riii ro, tuan thi1 va hé thong théng tin minh bach.

- Hoat dong kiém Soat ndi bd toan t6 chirc vdi moi quy trinh nghiép vu, don vi chtic ning, hdi s&
chinh, chi nhanh va cac don vi phu thu¢c khéc.

- Xu ly vi pham phap luat va ndi bo theo quy dinh hién hanh, d@)ng thoi cap nhat va cai thién quy
trinh kiém soat dé ngin ngira tai dién.

c. Hoat dong giam sat d6i voi bao cdo tai chinh, tinh hinh hoat ddng, tinh hinh tai chinh Ngan
hang

- HDQT thuc hién cho y kién va xem xét ddy du cac bao cdo tai chinh dinh ky, bao gdm bao céo
tai chinh quy, ban nién va nam, trén co so cac tai liéu do Ban TGD trinh, cling nhu cac y kién cua
kiém toan ddc 14p (d6i v6i bao cdo tai chinh nim va ban nién soat xét). Qua d6, HPQT cho ¥
kién danh gia bao cdo tai chinh vé tinh trung thuc, hop 1y cta sb liéu, tuan tha chuan muc ké toan
va cac quy dinh phép luat co lién quan; dic biét xem xét cac ndi dung trong yéu vé doanh thu, loi
nhuan, chi phi, trich 1dp du phong va cac giao dich bét thuong; thuong xuyén lam vi¢c va trao
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ddi véi cac bén 6 lién quan nhu Ban TGP, Khéi Tai chinh & Ké hoach va Ban Kiém soét vé
bao cao.

- HDQT giam sat va theo ddi tinh hinh hoat dong kinh doanh va tai chinh sat sao, c6 hé thong cu
thé danh gia murc d¢ hoan thanh, cac bién dong so voi ké hoach kinh doanh hang nam, chién lugc
kinh doanh da dugc phé duyét, thong qua cac bao cao hoat dong dinh ky tai cac phién hop HDQT
hang Quy, hoic cac phién hop md rong cua HPQT véi Ban TGP va cac phién hop so két, tong
két kinh doanh dinh ky; thong qua bao céo két qua hoat dong ctia Tong Giam ddc, cac Pho Tong
Giam ddc dinh ky hang tuan, thang, quy qua Vin phong HPQT dé tong hop, béo cdo... Qua do,
HDBQT dua ra cac dinh hudng, chi dao cu thé.

- HDQT con thuc hién giam sat thong qua hoat dong cua cac Uy ban truc thuoc HDQT nhu Uy
ban Nhan sy, Uy ban Quén 1y Rui ro va Uy ban Cong nghé. Thanh vién doc lap hién dang la
thanh vién ctia Uy ban Cong nghé va tham du cac cudc hop ciua Uy ban Cong nghé dé kip thoi
dua ra cac danh gid, nhan dinh dé tham muu cho HDQT cac van dé lién quan dén cong tac chuyén
dbi s6, chién luge hoi tu s6 va cac van dé vé giam sat an ninh — an toan CNTT cta hé thong.

d. Panh gia vé giao dich lién quan

- HPQT di cho y kién d6i véi cac hd so giao dich bén lién quan phat sinh trong nam 2025 theo
Phu luc giao dich bén lién quan dinh kém theo dung trinh tu, thu tuc va tham quyén theo quy
dinh cua phap luat.

- Céc thanh vién c6 lién quan khong tham gia biéu quyét dbi voi cac giao dich lién quan, bao dam
tinh liém chinh va minh bach trong ra quyét dinh.

4. Hoat ddng cia cac Uy ban thudc Hoi ddng quan tri

- Trong nim 2025, Uy ban Quan 1y Ruai ro (UBQLRR) va Uy ban Nhan sy (UBNS) truc thudc
HbQT tiép tuc duoc kién toan theo co ciu cua HDQT nhiém ky 2023-2028 va nhan sy cia Ban
Tong Giam ddc ciing nhu dinh hudéng qudc té hoa, hudng dén cac tiéu chuan, didu kién va thong
1¢ qudc té cta thi truong.

- UBQLRR va UBNS ciing da hoat dong diing chtrc nang, nhiém vu theo quy dinh cua phép luat
va quy dinh ctia SeABank; tham muu va gitip viéc cho HPQT trong céc linh vuc trong yéu cta
Ngén hang, giup HPQT dua ra cac quyét dinh phu hop.

- Péi v6i Uy ban Cong nghé (UBCN) di thuc hién nhiéu phién hop va di danh gia dé xuét ciia cac
Khdi nghiép vu, Khdi Cong nghé Ngan hang s6 dé tham muu theo chirc nang, nhiém vu cho
HDQT. Theo d6, Ngan hang da trién khai hiéu qua cac dy an/hang muc cong nghé thong tin méi
trong nam 2025.

5. Panh gia chung

- HDQT Ngan hang thyc hién trach nhi¢m ctia minh véi tinh than than trong, trung thuc va vi loi
ich tt nhit cua Cong ty va cd dong. Viéc phan cong nhiém vu gitra cac thanh vién dugc thuc
hién rd rang, ddm bao hiéu qua trong cong tdc quan tri va giam sat, gilr vai tro trung tam, truc
tiép giam sat chién lugc phat trién bén viing ctia Ngan hang.
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- Cac cudc hop cua HPQT da dugc triéu tap kip thoi va thuc hién theo céac trinh tu quy dinh tai
biéu 1& va Quy dinh ndi bd vé quan tri ngan hang. N6i dung cac cudc hop déu dugc cac thanh
vién HPQT thao luén, danh gia day da va can than dé dua ra nhitng dinh hudng va giai phap va
can nhéc tac dong dai han d6i voi c6 dong va cac bén lién quan.

- Céc van dé lién quan dén ké hoach kinh doanh, bd nhiém nhén su cép cao, giao dich voi Nguoi
c6 lién quan, dau tu tru sé cia Ngan hang, chinh sach/chién luoc rui ro... thudc tham quyén cua
HDQT theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cua SeABank déu dugc HPQT thudng xuyén
xem xét va danh gia trong cac cudc hop dinh ky hoic 1y y kién bang vin ban.

- Tir gbe d6 doc 1ap, HPQT da thuc hién ding vai trd, hanh dong vi loi ich tot nhat ciia Ngan hang
va cb dong, ddng thoi can bang giita myc tiéu ting truong va kiém soat rui ro.

Bén canh nhiing Kkét qua dat dugc, Hoi déng quan tri c6 thé tiép tuc nang cao hi¢u qua hoat dong

thong qua viéc ting cudng hon nita cong tac giam sat, hoan thién hé thong quan tri rii ro va ning cao
chat luong thong tin phuc vu cong tac ra quyét dinh.

THANH VIEN POC LAP HPQT
(P& ky)

MATTHEW SANDER HOSFORD
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BAO CAO CUA THANH VIEN PQC LAP
VIv: Pdnh gid hiéu qua hoat dong ciia Hpi dong Qudn tri ndm 2025

I.  THONG TIN CHUNG

Nguoi danh gia: Ong Fergus Macdonald Clark — Thanh vién doc 1ap HPQT.
Nhiém ky: 2023-2028.

Nam danh gia: 2025.

w0 noE

Muc ti€u: Panh gié hiéu qua hoat dong cia HDQT.
II.  DPANH GIA CUA THANH VIEN PQC LAP HPQT

Trong qué trinh thuc hién chirc nang, nhiém vy, thanh vién doc 1ap HPQT danh gia hoat dong cta
HDQT Ngan hang nhu sau:

1. Danh gia veé co cau to chirc va nang lwe giam sat

- Quy md: trong nam 2025, PHDCD thuong nién di tién hanh bau thém 01 thanh vién HDQT doc
1ap, nang $6 lugng thanh vién HDQT 1én 08 thanh vién, nang cao tinh minh bach va ddc lap, gop
phan quan trong vao su on dinh va phat trién ciia Ngan hang. Trong d6, 2/8 thanh vién 1 nguoi co
lién quan, khdng c6 thanh vién HDQT tham gia diéu hanh.

- Tham quyén: vai trd, trach nhiém, va pham vi quyén han cia HDQT duoc quy dinh rd rang trong
Diéu 18, Quy dinh ndi bo vé quan tri Cong ty va Quy dinh v t6 chure va hoat dong cia HDQT Ngan
hang, phu hop quy dinh hién hanh.

Toan bo cac thanh vién HPQT déu tham gia day da va tich cuc vao cic hoat dong hoach dinh, kiém
soat tuan thu, dam bao t6t cac thong 1é quan tri cong ty ctia Ngan hang.

- Pa dang: Nam 2025, HBQT bau bd sung 01 thanh vién doc 1ap HDQT, 14 ngudi nude ngoai, da
tung 1am viéc cho IFC, c6 hon 35 nam kinh nghi¢m trong Iinh vuc ngin hang, dac biét 1a tin dung
va quan trj diéu hanh Ngan hang.

- Poc lap: cac thanh vién HPQT doc lap trong viéc dua ra cac danh gia khach quan khi dua ra quyét
dinh cac van dé thudc thim quyén, dac biét 1a doc lap véi Ban Piéu hanh va céac ¢ dong 16n (hién
SeABank khong c6 c¢b dong 16n).

- Cac Uy ban tryc thuéc HDQT hoat dong thong subt, hiéu qua va da tham muu nhiéu noi dung quan
trong cho HDQT.

2. DPanh gia vé co ché van hanh hoat dong

- Nam 2025, HDQT d t6 chirc 04 phién hop dinh ky va té chirc 1y y kién HDQT bang vin ban 89
hé so. Cac cudc hop, phién ldy ¥ kién bang vin ban cuia HDQT da duoc triéu tip va thuc hién véi
lich trinh cu thé, chun bj tai liéu day du, tudn tht quy dinh tai Diéu 1¢ Cong ty va quy dinh cta phap
luat.

- Ty Ié cac thanh vién HDQT tham gia cho ¥ kién bang vin ban cac hd so cy thé nhu sau:
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Tai lieu DHDCD Thwong nién 2026

S0 buoi

Thanh vién RPN Ty 1€ , n
TT hop/xin y kién : Ly do khong tham du
HDbQT HDQT tham du
1. | Ong Lé Van Tan 98 100% | -
. x . Ba Nguyén Thi Nga khong tham gia biéu
2. Ela aNguyen Thi 96 100% | quyét do la nguoi co lién quan dén giao dich
g duoc thong qua
Ba Lé Thu Thuy khong tham gia biéu quyét
3. | Ba Lé Thu Thuy 96 100% | do l1a nguoi ¢6 lién quan dén giao dich duogc
théng qua
Ba Khuc Thi 0
4. Quynh Lam 98 100%
Ba Tran Thi 0
5. Thanh Thiy 98 100%
Ong  Mathew 0
6| Nevil Welch (%) %8 100%
Ong Fergus Ong Fergus Macdonald Clark khang tham
7. | Macdonald 96 100% | gia biéu quyét do la ngudi co lién quan dén
Clark giao dich dugc thong qua
on Matthew Bugc DPHDCD thuong nién nam 2025 bau
8. | 65 100% | 1a Thanh vién doc lap HDQT ké tir ngay

Sander Hosford

25/4/2025

(*) Theo quy dinh cua Ludt Doanh nghiép nam 2020, Ong Mathew Nevil Welch la thanh vién déc ldp
HDOQT, nang tong so thanh vién doc ldp cua HDQT lén 03/08 thanh vién.

Céc quyét dinh cia HDQT tai cac cudc hop déu duge HPQT ban hanh dung thim quyén, thong qua
theo nguyén tic da sb, bién ban cudc hop dugc lap ddy du, co chit ky cla cac thanh viéen HDQT
tham dy hop va dugc ban hanh kip thoi, pht hop voi thuce tién kinh doanh, gop phan hd trg Ban diéu
hanh trién khai ké hoach hiéu qua.

Céac van dé lién quan dén chién lugc, ké hoach kinh doanh, tai chinh, giao dich vdi Nguoi co lién
quan ctia Ngan hang, chién lugc/chinh sach QTRR, phuong an ting von didu 18... déu duoc cac
thanh vién HPQT thao luan, danh gia day du va can than.

Cac thay ddi vé ké hoach ngan sach, chién lugc dau tu tai san 1am tru s& Ngan hang déu dugc nghién
ctru doc 1ap, ¢ y kién phan hoi gitta HPQT va Ban Piéu hanh.

Mdi quan hé gitta HDQT va BTGP thé hién dung nguyén tic: HDQT dinh huéng — BTGP trién

khai — HPQT giam sat.

3. Panh gia vé két qua cong tac quan tri va giam sat

3.1. Panh gia vé hoat dong ciia Ban diéu hanh

a. Hoat dong giam sat thyec thi chién lwgc dwge HDQT
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- Giam sat Ban Tong Giam ddc theo khudn khé phéap 1y va quy ché ndi bo theo ding Diéu 1¢ hoat
d6ng, Quy dinh to chirc va hoat dong cia HPQT, Quy ché ndi bd quan tri cong ty va cac quy
dinh phép luat hién hanh.

- Thé ché héa chién lugc qua quy dinh ndi bd bang viéc HDQT ban hanh cac Quy dinh/Quy ché
ndi bd thudc thAm quyén nham cu thé hoa céc chién lugc cia Ngan hang, tao co s6 cho Ban TGD
thuc thi chién lwgc mot cach dong bo va co hé thong.

- Panh gia dinh ky va dot xuit hoat dong toan dién cia BDH thdng qua t6 chirc hop dinh ky hang
quy, hodc dot xuit khi can thiét. HDQT ban hanh Nghi quyét, Chi thi, Thong bao dé dua ra dinh
huodng, cha truong va chi dao Ban TGD trién khai thuc thi.

- Béo c4o dinh ky va theo chuyén dé tir Ban Tong Giam ddc dinh ky va bao cao theo chuyén d? tai
cac cudc hop giao ban voi HPQT va cac uy ban truc thuéec HDQT.

- HBQT giao chi tiéu, ké hoach kinh doanh va ngan sach hang nam phu hop véi bdi canh kinh té
vi m6 va muc tiéu phat trién cta tung linh vuec.

- Hé théng thong tin minh bach va trao doi hiéu qua dam bao cac thong tin vé muc tiéu, chién luoc
va chi dao cia HPDQT déu duoc dua vao quy dinh, van ban chi.

- Gidi trinh va ti€p thu y kién kiém sodt ndi bd dé thuc hién khac phuc va nang cao hi¢u qua hé
thong kiém soat ndi bd, gbép phan cling co vai tro giam sat cia HPQT d6i véi toan bo h¢ thong
quan tri rai ro va ki€m soat.

b. Hoat dong giam sat ctia quan ly cap cao doi voi kiem soat noi b

- Khung kiém soat ndi bo toan dién, hoan chinh va vai tro giam sat cta quan 1y cép cao bao gdm
bd phan chuyén trach kiém soét ndi bd doc 1ap — Tuan Thu thudc Khdi Quan tri Rui ro, Phap ché
& Tuan thu, va ap dung mo hinh ba tuyén bao vé nham dam bao chirc ning giam sat va ddi sanh
rtii ro hiéu qua & moi cip quan 1y.

- Giam sat lién tyc tir HDQT dén quan 1y diéu hanh tir HDQT va cac iy ban chuyén trach, Ban
TGD dén cac Giam dc Don vi/Trung tim.

- Danh gia va giam sat riii ro, tuan thi1 va hé thong théng tin minh bach.

- Hoat dong kiém soat ndi bd toan t6 chirc vdi moi quy trinh nghiép vu, don vi chtic ning, hdi s&
chinh, chi nhanh va cac don vi phu thudc khac.

- Xu ly vi pham phap luat va ndi bo theo quy dinh hién hanh, d@)ng thoi cap nhat va cai thién quy
trinh kiém soat dé ngin ngira tai dién.

c. Hoat dong giam sat d6i voi bao cdo tai chinh, tinh hinh hoat ddng, tinh hinh tai chinh Ngan
hang

- HDQT thuc hién cho y kién va xem xét ddy du cac bao cdo tai chinh dinh ky, bao gdm bao céo
tai chinh quy, ban nién va nam, trén co so cac tai liéu do Ban TGD trinh, cling nhu cac y kién cua
kiém toan doc 1ap (ddi voi bao cdo tai chinh nim va béan nién soéat xét). Qua d6, HPQT cho y
kién danh gia bao cdo tai chinh vé tinh trung thuc, hop 1y cta sb liéu, tuan tha chuan muc ké toan
va cac quy dinh phép luat co lién quan; dic biét xem xét cac ndi dung trong yéu vé doanh thu, loi
nhuén, chi phi, trich 1ap du phong va cac giao dich bat thuong; thuong xuyén lam viéc va trao
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ddi véi cac bén 6 lién quan nhu Ban TGP, Khéi Tai chinh & Ké hoach va Ban Kiém soét vé
bao cao.

- HDQT giam sat va theo ddi tinh hinh hoat dong kinh doanh va tai chinh sat sao, c6 hé thong cu
thé danh gia murc d¢ hoan thanh, cac bién dong so voi ké hoach kinh doanh hang nam, chién lugc
kinh doanh da dugc phé duyét, thong qua cac bao cao hoat dong dinh ky tai cac phién hop HDQT
hang Quy, hoic cac phién hop md rong caia HPQT véi Ban TGP va cac phién hop so két, tong
két kinh doanh dinh ky; thong qua bao céo két qua hoat dong ctia Tong Giam ddc, cac Pho Tong
Giam ddc dinh ky hang tuan, thang, quy qua Vin phong HPQT dé tong hop, béo cdo... Qua do,
HDBQT dua ra cac dinh hudng, chi dao cu thé.

- HBQT con thuc hién giam sat thong qua hoat dong cua cac Uy ban truc thuoc HPQT nhu Uy
ban Nhan sy, Uy ban Quén 1y Rui ro va Uy ban Cong nghé. Thanh vién doc lap hién dang la
thanh vién ctia Uy ban Quan 1y Rai ro va tham du cac cudc hop ciia Uy ban Quan 1y Rui ro dé
kip thoi dua ra cac danh gid, nhan dinh dé tham muu cho HDQT cac van dé lién quan dén céac
vén dé trong tAm nhu kiém soat raii ro tin dung, ting cudng canh bao sém va thu hdi no; nang cao
cong tac giam sat tai san bao dam; hoan thién cac quy dinh, cong cu quan trj rai ro, hé thong
GRC; déy manh dao tao, truyén thong vé nhan dién rui ro cho cac don vi kinh doanh; dam bao
tuan thi khau vi rai ro, cic han muc ndi bd va yéu cAu cia NHNN trong toan hé théng.

d. Panh gia vé giao dich lién quan

- HDPQT di cho ¥ kién ddi véi cac hd so giao dich bén lién quan phat sinh trong nim 2025 theo
Phu luc giao dich bén lién quan dinh kém theo dung trinh tu, thu tuc va tham quyén theo quy
dinh cua phap luat.

- Cac thanh vién c6 lién quan khong tham gia biéu quyét dbi voi cac giao dich lién quan, bao dam
tinh liém chinh va minh bach trong ra quyét dinh.

4. Hoat dong cia cac Uy ban thudc Hoi dong quan tri

- Trong nim 2025, Uy ban Quan 1y Riii ro (UBQLRR), Uy ban Nhan sy (UBNS) va Uy ban Cong
nghé (UBCN) tryc thuoc HDQT tiép tuc dugc kién toan theo co cau cua HDQT nhiém ky 2023-
2028 va nhan su ctia Ban Tong Giam ddc cling nhu dinh hudng quéc té hoa, hudng dén cac tiéu
chuan, diéu kién va thong 18 qudc té cua thi truong.

- Céc Uy ban di hoat dong dung chirc ning, nhiém vu theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh cua
SeABank; tham muu va gitp viéc cho HDQT trong cac linh vuc trong yéu ciia Ngan hang, giup
HPQT dua ra cac quyét dinh phu hop.

- Pbi véi Uy ban UBQLRR da thuc hién nhiéu phién hop va di danh gia dé xuit cua cac Khdi
nghiép vy, Khéi QTRR, Phép ché & Tuan thu dé tham muu theo chirc nang, nhiém vu cho HDQT.
Theo d6, Ngan hang da trién khai dong bo cac ndi dung quan 1y riii ro theo dung dinh hudng cia
Hoi déng Quan tri, ddm bao tuan thu Luat cac TCTD 2024, cac Thong tu cia NHNN va phu hop
v6i muc tiéu ting truong kinh doanh an toan, bén vimng.

- Uy ban Cong nghé di t6 chirc nhiéu cudc hop va xem xét cac dé xut tir cac don vi kinh doanh
va Khoi Cong nghé Ngan hang SO, dong thoi dua ra cac khuyén nghi trong pham vi tham quyén
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ctia minh cho Hoi dong Quan tri. Theo d6, Ngan hang da trién khai hiéu qua cac du 4n va sang
kién cong nghé thong tin méi trong nam 2025.

5. Danh gia chung

- HBQT Ngan hang thuc hién trach nhi€ém ctia minh véi tinh than than trong, trung thuc va vi loi
ich tot nhét ciia Cong ty va co déng. Viéc phan cong nhiém vu giita cac thanh vién duoc thuc
hién rd rang, ddm bao hi€u qua trong cong tac quan tri va gidm sat, gilr vai tro trung tam, truc
tiép giam sat chién luoc phat trién bén viing ctia Ngan hang.

- Cac cudc hop cua HPQT da duoc triéu tap kip thoi va thyc hién theo cac trinh tu quy dinh tai
biéu 18 va Quy dinh noi bd vé quan tri ngan hang. N6i dung cac cudc hop déu dugce cac thanh
vién HPQT thao luén, danh gia day da va can than dé dua ra nhitng dinh huéng va giai phap va
can nhic tac dong dai han ddi voi c6 dong va cac bén lién quan.

- Céac van dé lién quan dén ké hoach kinh doanh, bd nhiém nhan su cép cao, giao dich voi Nguoi
co lién quan, dau tu try so cua Ngan hang, chinh sach/chién luoc rti ro... thudc thim quyén cua
HDQT theo quy dinh cta phap lut va quy dinh cia SeABank déu dugc HPQT thuong xuyén
xem xét va dénh gia trong cac cudc hop dinh ky hoic 1y y kién bang vian ban.

- Tur gbc do doc lap, HDQT da thuc hién ding vai tro, hanh dong vi loi ich tdt nhat cua Ngan hang
va cd dong, dong thoi can bang giita muyc tiéu ting truong va kiém soat rui ro.

Bén canh nhiing Kkét qua dat duogc, Ho1 dé)ng quan tri co thé tiép tuc nang cao hi¢u qua hoat dong

thong qua viéc ting cuong hon nita cong tac giam sat, hoan thién hé théng quan tri rdi ro va nang cao
chat luong thong tin phuc vu cong tac ra quyét dinh.

THANH VIEN POC LAP HPQT
(Da ky)

FERGUS MACDONALD CLARK
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] _ BAOCAO THU LAO, THUONG VA LQI ICHKHAC i
CUA HQI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT VA TONG GIAM POC NAM 2025 VA
KE HOACH NAM 2026

Tai lieu DHDCD Thuwong nién 2026

I. B&o céo thi lao, thwdmg va lgi ich khac cia Hi dong Quan tri va Ban Kiém soat; tién
lwong, thuéng va lgi ich khéc ciia Tong Giam déc va ngudi quan 1y khac nim 2025:

am 202 hi chu
TT Noi dung Nim 2025 Ghi chd
’ (tri¢u dong)
Téng Thu lao ), thuéng va lgi ich
A khéac cia HPQT, BKS nim 2025 () 45.065
Thu lao ciia Hi ddng quén tri
L | «HPQT") 29.403
1.1 | Ong Lé Van Tan- Chu tich HDQT 7.000
Ba Nguyén Thi Nga- Pho Chu tich thuong
1.2 trye HDQT 6.300
1.3 | Ba Lé Thu Thuy- Phé Chu tich HDQT 5.600
Ba Khuc Thi Quynh Lam- Phé Chu tich
14 HDQT 3.402
Ong Mathew Nevil Welch — Thanh vién
15 HDQT 1.752
Ong Fergus Macdonald Clark — Thanh
16 vién doc lap HDQT 1.885
Ba Tran Thi Thanh Thay- Thanh vién
1.7 HDQT 2.414
A . Puoc bau giit chirc vy Thanh
1.8 Oqg dl\flatltpevklesQaI}der Hosford — Thanh 1.050 |vién doc lap HPQT ngay
vien ¢ocfep 25/04/2025
2 | Thu lao ciia Ban kiém soat (“BKS”) 9.219
2.1 | Ong Nguyén Ngoc Quynh — Truéng BKS 3.080
2.2 | BaVii Thi Ngoc Quynh — Thanh vién BKS 1.540
Ong Nguyén Thanh Luan — Thanh vién
2.3 BKS chuyén trach 1.827
24 Ba \(ﬁ "ljhu Thuy — Thanh vién BKS 1512
chuyén trach
2.5 | Ong Luong Duy Pong — Thanh vién BKS 1.260
3 | Lgi ich khac cia HDQT, BKS 6.689
3.1 | Bao hiém sirc khoe PVI Care 522
Chi phi phat sinh nam
3.2 | Kh&m strc khoe 246 | 2025 ghi nhan nam
2026.
Chi phi khac (chi phi dao tao, cong tac
3.3 | phi, chi phi di lai, chi phi I tin khanh tiét 5.921
)
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Nam 2025 Ghi cha

T Noi d ‘
o1 dung (triéu ddng)

Tién lwong, thwéng va phic lgi khac
B | cia Tong Giam doc va ngwoi quan ly 45.123
khac (**)

(*) Thu lao bao gom: thii lao thuwong xuyén va thi lao bé sung.

(**) Cdc khoan thil lao, tién lwong, thuong, phiic loi va lgi ich khdc la s6 liéu sau khi da khdu
true thué TNCN.

Vi¢c chi tra thu lao cho HPQT va BKS duoc thuc hi¢n theo dung quy dinh vé khung thu lao ctia
HPQT, BKS SeABank va pham vi ngan sach do DPai hoi déng c6 dong (“DHPCD”) thudng nién
nam 2025 théng qua, trén co so tiét kiém téi da chi phi cho Ngan hang.

K¢ hoach thu lao, thwéng va ngan sach hoat ddng khac ciia Hoi dong Quan tri, Ban Kiém
soat nam 2026

Trén co s quy dinh vé thu lao, thudng va chi phi hoat dong cia HPQT va BKS da dugc ban
hanh va danh gia cac chi tiéu kinh doanh va ké hoach nhan su cia HDQT, BKS trong nim 2026,
HDQT dé nghi PHDCPD thong qua Ngan sach hoat dong nam 2026 cia HDQT, BKS va viéc chi
trd thu lao, thudng va céc lgi ich khéc cho cac thanh vién HPQT, thanh vién BKS nhu sau:
Thong qua Ngan sach hoat dong cia HDQT, BKS:

TT Noi dung Ngan sach nam 2026

Tong mirc thu lao, thudong va ngan
sach hoat dong khac cia HDQT

Tong mirc thu lao, thudéng va ngan
sach hoat dong khac ciia BKS

Tong cong 1,8% Loi nhuan trude thué nim 2026

1 1,2% Loi nhuan trude thué nim 2026

0,6% Loi nhuan trude thué nim 2026

Cac thanh vién HDQT, thanh vién BKS dugc chi tra thu lao, thudng va cac 1gi ich khac theo cac
quy dinh hién hanh ctia SeABank va/hoic quyét dinh sira d6i, bo sung, thay thé (néu co).

Pé trién khai muc 1, 2, HPQT tiép tuc ra soat quy dinh vé ché do thu lao, chi tiéu, thuong va cac
loi ich khac ddi vé6i thanh vién HDQT, thanh vién BKS ctia SeABank; va thuc hién viéc stra d6i,
b6 sung, thay thé cac quy dinh nay dé dam bao phu hop véi ké hoach ngan sach cia HDQT, BKS
dugc BPHDCD thong qua, quy dinh khéc c6 lién quan ctia SeABank, phéap luat trong tirng thoi ky
va tinh hinh thyc té phat sinh.

Tran trong!
TM. HQI PONG QUAN TRI TM. BAN KIEM SOAT
CHU TICH TRUONG BAN

(Da ky) (Da ky)

LE VAN TAN NGUYEN NGQC QUYNH
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SeABank

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2025
VA KE HOACH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2026

Kinh thwa ciac Quy vi C6 dong!

Trong nam 2025, Ban kiém soat (“BKS™) Ngan hang TMCP Dong Nam A di trién khai va thyuc
hién ddy du cac nhiém vu theo quy dinh phép luit, quy dinh tai Diéu 1é ciia Ngan hang TMCP
bong Nam A (“SeABank”), Quy ché T6 chirc Hoat dong cua BKS va cac Nghi quyét cua Dai
héi dong C6 dong. Theo do, két qua hoat dong cuia BKS trong nam 2025 va ké hoach hoat dong
nam 2026 cua BKS nhu sau:

Nhan s Ban Kiém soat:
Trong nam 2025, co cAu nhan sy BKS SeABank nhiém ky 2023-2028 nhu sau:

Ngay biit
STT Thanh vién BKS Chire vy daula
: thanh vién
BKS
1. | Ong Nguyén Ngoc Quynh Trudng Ban Kiém soat 15/11/2024
2. | Ong Nguyén Thanh Luan Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach | 28/04/2023
3. | Ba Vi Thu Thuy Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach | 28/04/2023
4. | Ba Vi Thi Ngoc Quynh Thanh vién Ban Kiém soat 11/04/2018
5. | Ong Lwong Duy Pong Thanh vién Ban Kiém soat 15/11/2024

.Két qua kinh doanh ciia SeABank, két qua hoat dong ciia Hoi dong Quan tri, Ban Tong

Giam doc trong nim 2025:
1. Két qua kinh doanh ciia SeABank nim 2025:

~ Nim 2025, kinh t€ thé gi6i ting trudng chdm nhung 6n dinh. Kinh té Trung Qudc, nén kinh
te 16n thur hai the gid1, gap kho khan do su suy yéu cua thi truong bat dong san.

Trong nudc, kinh té Viét Nam ghi nhan sy phuc hdi manh mé& véi murc tang truéng GDP dat
8,02%, quy md nén kinh té dat 514 ty USD. DPong luc chinh ciia ting truong 14 sy gia ting manh
mé ctia hoat dong xuat nhap khau voi tong kim ngach dat trén 930 ty USD. Lam phat duoc kiém
soat ¢ murc 3,31%, trong khi san Xudt cong nghiép va xay dung tang 8,95%, phan anh sy 6n dinh
va phat trién bén vimng cta nén kinh té.

Trong bdi canh d6, Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank) di hoan thanh vuot ké hoach
kinh doanh dé ra nho chién luoc linh hoat, bam sat muc tiéu phat trién bén vimg, ddy manh cong
nghé s6 va da dang héa san pham véi dinh huéng tap trung vao tin dung xanh. Két thuc nim
2025, lgi nhuén trude thué cua SeABank dat 6.868 ty dong, ting 13,73% so véi nim 2024 va
hoan thanh 106% ké hoach nam 2025. Ty 1€ ng Xau duy tri & muc 2,06%, ddm bao tuadn thu quy
dinh dudi 3% ctua NHNN. Ty 1& chi phi trén thu nhap thuan (“CIR”) 1 33,01% nhd t6i wu hoa
va tiét kiém chi phi.
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Ty 18 an toan von hop nhét (“CAR”) tai 31/12/2025 dat mic 13,39% va ludn dugc duy tri
cao hon ty ¢ an toan von to1 thiéu do NHNN yéu cau. Von di€u I¢ cua ngén hang dat muc 28.450
ty dong, giip SeABank cting c6 thém nang luc tai chinh, dam bao ty I¢ an toan von theo quy
dinh.

2. Panh gia két qua hoat dong ciia Hoi dong Quan tri, Ban Tong Giam déc trong nim 2025:
2.1 Panh gia két qua hoat dong ciia Hyi dong Quan tri:

Hoi dbng Quan tri (“HPQT”) da thyc hién day du chire nang, nhiém vu theo quy dinh cua
phép luat, Piéu 1¢ SeABank, Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ciia HDQT, Quy dinh noi bd vé
Quan tri cong ty, Quy dinh vé H¢ théng Kiém soat ndi bd cua SeABank & Nghi quyét cua Dai
hoi dong Co dong (“DHDCD”) nam 2025: Thong qua dinh hudng, ké hoach kinh doanh, ngan
sach 2025; thong qua cac khoan cép tin dung, quyét dinh dau tw, mua, ban tai san theo tham
quyén, diéu chinh chu trwong, chinh sach, co céu t chirc phii hop véi tinh hinh hoat dong kinh
doanh, quan tri rti ro ctia ngan hang; kiém tra, giam sat, chi dao Téng Giam dbc (“TGD”) trién
khai cac cong viéc duoc phan cong nham hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2025 trén co s&
quy dinh cta phép luat, va cac cong viéc khac theo chirc ndng, nhiém vu dugc giao.

- HDQT d4 truc tiép hodc th’()ng qua sy tham muu cta cac Uy ban tham muu, di chi dao sat sao
va hoan thanh cac nghi quyét cia PHDCD thuong nién ndm 2025 va cac Nghi quyet cia PHDCD
duoc lay y kién bang van ban ndm 2025, cu thé:

+ Chi phi va thu lao hoat dong cia HPQT, BKS nam trong ngan sach hoat dong di duoc
DHDCD nam 2025 théng qua.

+ Congty TNHH PWC (Viét Nam) thyuc hién kiém toan doc 1ap nim 2025 ciia SeABank.
Céc nghi quyét chua trién khai bao gom:

+ Nghi quyét s6 9 vé viéc ting von diéu 1& tir 28.450 ty dong 1én t6i da 28.650 ty dong tur
Phuong an phat hanh ESOP nam 2025: SeABank da trién khai nhung khong tiép tuc thue
hién do thay doi quy dinh phap luat (Nghi dinh 245/2025/ND-CP sua doi, bo sung mot sO
diéu cua Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Luat
Chtng khoén).

+ Nghi quyét s6 10 Vé chu treong chao ban /phat hanh t6i da 20% tong s luong cé‘phié'u dang
Iru hanh tai thot di€ém chao ban/ phat hanh cho doi tac chién lugc va/hodc nha dau tu chimg
khoan chuyén nghiép thong qua viéc chao ban c¢6 phicu riéng l¢ va/hoac phat hanh c6 phiéu
riéng I¢ dé hoan qéi ng: Chua thyc hién do thi truong chua thuan lgi va doi tdc van dang
trong qua trinh tham dinh, danh gia.

+ Nghi quyét s6 11 vé viéc mua 100% c0 phén ciia cong ty CP CK ASEAN: SeABank da thyc
hién nhung do su thay doi vé quy dinh phap luat hién hanh nén tam dung dé SeABank tiép
tuc nghién ctru, danh gia.

+ Nghi quyét s6 12 vé Phuong an khic phuc du kién trong truong hop dugc can thiép som:
Khong thuc hién do khong phat sinh.

+ Nghi quyét s6 19 vé chu truong va nguyén tic thuc hién cac ndi dung/van dé thudc tham
quyén cua DPHDCD phat sinh gitra 2 ky Pai hoi: Khong thuc hi¢n do khong phat sinh.

- Nham kién toan nhan sy cia HPQT, tai ky hop PHPCD ngay 25/04/2025 SeABank d bau bd
sung thém 01 thanh vién HDQT doc lap co kinh nghiém, c6 thdm nién cong tac trong linh vyc
tai chinh nam tang cuong nang lyc quan tri cho d6i ngii 1anh dao cap cao.

- Thong qua hoat dong gidm sat, BKS nhan thay HDQT da thyuc hién t6t vai tro dinh huéng va
gidm sét hoat dong cua Ban biéu hanh trén co s bam sat cac dinh hu’dng, 9hi dao diéu hanh tur
NHNN va cac nghi quyet duge PHDCD thdng qua. Cac nghi quyet, quyet dinh, quy dinh va
chinh sach tir HPQT lién quan dén hoat dong cua Ngan hang phu hop vdi quy dinh cua Phap luat
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va Diéu 1¢, dap tng kip thoi cac yéu cau vé hoat dong va phat trién cia Ngan hang va dam bao
lgi ich cua c6 dong.

2.2 Hoat dong diéu hanh cia Ban Téng Giam déc (“BTGP”):

BTGD d chi dao va diéu hanh hoat dong ciia ngan hang sat sao trong bdi canh nén kinh té gip
nhiéu bién dong, dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap luat va Piéu 1¢ ngan hang. Két qua
kinh doanh ndm 2025 hoan thanh vugt ké hoach so v6i nghi quyét DHDCD 2025 da dé ra. Song
song voi két qua kinh doanh, céc chi s6 tai chinh, ty 1¢ an toan von ciia SeABank ngay cang dugc
cai thién,dang trién khai 4p dung cac chuan myc Basel I1l. Hoat dong ctia Ban Didu hanh c6 mot
s6 diém dang cha ¥ nhu sau:

Trong niam 2025, SeABank duoc vinh danh Top 3 Thé tin dung din dau xu huéng tiéu ding truc
tiép cho thé SeA Golf tai Bank Awards 2025. Trong nim 2025, SeABank ra mit thé tin dung
SeASoul va sém duoc ghi nhén tai giai thudng do Tap chi Kinh t& Viét Nam - VnEconomy -
Vietnam Economic Times to chirc.

Ciing trong ndm 2025, SeABank tiép tuc duoc Tap chi kinh doanh Fortune (Hoa Ky) vinh danh
trong bang xép hang Fortune Southeast Asia 500 - 500 Doanh nghiép 16n nhat Dong Nam A voi
thar hang 277/500, tang 10 bac so véi nam 2024 nho hoat dong hiéu qua, gitr viing da tang truong
va vi thé noi bat trong khu vuc.

Ngay 19/9/2025, Moody’s Ratings (Moody s) mot trong ba td chirc xép hang tin nhiém qudc té
hang dau da cong bd xép hang tin nhiém v&i Ngén hang TMCP Dong Nam A (SeABank, HOSE:
SSB). Moody s gilt nguyén x€p hang tin nhiém ¢ muc Ba3 cho danh muc Tlen gui dai han, xép
hang d4nh gia tin dung co s (BCA) & mirc B1 va dénh gié trién vong phat trién On dinh ddi voi
SeABank.

Ngay 24/10/2025, Tong cong ty Vién thong MobiFone va Ngan hang TMCP Pong Nam A
(SeABank) chinh thirc ky két thoa thuan hop tac chién luge nham phat trién hé sinh thai dich vu
tich hop giita vién thong, cong nghé va tai chinh - ngan hang, gia ting trai nghiém cho khach
hang c4 nhan, doanh nghiép va h kinh doanh trén pham vi toan quéc.

Ngay 22/12/2025, tai L& vinh danh Vietnam ESG Awards lan tha 2 do Bao Dan tri t6 chuc,
SeABank vinh dy gop mit trong danh sach 32 doanh nghiép xuét sic nhat duoc xudng tén. Theo

do, Ngan hang la mot trong 6 doanh nghiép duoc vinh danh trong hang myc Xa hoi (S), chién
thing voi danh vi “Ngan hang tiéu biéu lan téa gia tri ESG t6i cong dong”.

Ngay 25/01/2026, tai L8 trao giai Bank Awards 2025 do UB Group t6 chirc, SeABank vinh du
duoc xudng tén & nhidu hang muc quan trong, khang dinh diu an thuong hiéu ngan hang ban 1é
hién dai, gidu cam xtc va gidu trach nhiém véi cong dong.

Thong qua hoat dong giam sat, BKS nhan thdy BTGP di thuc hién t6t vai trd diéu hanh cong
viéc kinh doanh hang ngay ciia SeABank trén co s¢ bam sat cac chi dao ciia HPQT va to chirc
thue hién cac nghi quyét cia PHPCD, HPQT.

Két qua tu danh gia hoat dong ciia Ban Kiém soat va Thanh vién Ban Kiém soat:

Trong nam 2025, BKS da phan cong Céc,thénh vién BKS thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu
theo quy dinh cua Phap luat va nghi quyet PHPCD. Cu thé cac cong viéc chinh nhu sau:

1. Tong két cac hoat dong nam 2025 va cac két luin, kién nghi ciia Ban Kiém soat:

Sébudi | Tylétham | Ty ¢ bicu
hop tham du hop quyeét
du

TT Thanh vién BKS Ly do khong tham dy hop
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1. gﬁgﬂg“yén Negoc 11 100% 100%
2. giyn}l’ﬁ Thi Negoc 11 100% 100%
3. | Ba Vi Thu Thiy 11 100% 100%
4. Eﬁfn Nguyen Thanh 11 100% 100%
5. ggﬁg Luong  Duy 11 100% 100%

Trong nam 2025, BKS da td chfrc hop ndi b 11 cudc hop dé thuc hién chirc nang nhiém vu theo
quy dinh cta Phép luat, bao gom:

+

Noi
(i)
(i)
(iii)
(iv)
(V)
(vi)
Tai

Céc cude hop dinh ky hang quy: Bao céo két qua cong viéc da thyc hién va trién khai ké
hoach cho quy tiép theo;

Céc cudc hop thong qua timg nodi dung cong viée cu thé dé quyét dinh cac van dé thude chirc
nang, nhiém vu va quyén han ctia BKS.

Két qua cac phién hop déu dugc ghi nhan tai bién ban dé 1am co s6 theo ddi va danh gia hiéu
qua thyuc hién.

dung cac cudc hop cu thé nhu sau:

Téng két hoat dong theo quy va ké hoach hoat dong quy tiép theo;
Phan cong nhiém vu cac thanh vién BKS;

Théng qua ké hoach kiém toan nim & ké hoach dot xuit;

Thong qua két qua tham dinh bao cdo tai chinh;

Thong qua ndi dung ban hanh van ban ndi bo;

Thong qua cac ndi dung cu thé khéc.

cudc hop, cac thanh vién BKS bdo cdo Truong BKS két qua kiém tra va danh gié tinh hinh

giam sat, thyc trang hoat dong ctia toan ngan hang. Ngoai ra BKS ciing chu tri cac cudc hop véi
Truong Kiém todn Noi bd (“KTNB”) nham chi dao dinh hudng va céi tién phuong phap kiém
toan.

Céc Thanh vién BKS di t6 chirc thyuc hién t6t chirc nang nhiém vu giam sat ciing nhu cac nhiém
vu cu thé dugce phén cbng trong tirng phién hop cuia BKS:

+

Két qua giam sat cta cac Thanh vién BKS duoc bao cao dinh ky thuong xuyén 1én Trudng
BKS. Trén co so do, Truong BKS thong nhét dua ra cac y kién tham muu cho HDQT, BTGD
trong qua trinh dinh hudng, diéu hanh hoat dong, nang cao hiéu qua cua h¢ théng kiém soat
ndi bo.

Két qua cong tac cua timg Thanh vién BKS duoc bao cao day du toi Truong BKS theo dinh
ky va tong két nim. Theo d6 Trudng BKS danh gia cac Thanh vién BKS da hoan thanh cac
cong viéc dugc phan cong theo diing chirc ndng nhiém vuy.

Thdng qua cong tac giam sat, BKS luu y mot s6 van dé trong hoat dong nhu sau:

+

Vé co ché chinh sach: CAc chinh sach, quy dinh méi dwgc Nha nudc ban hanh trong thoi gian
qua (Luat cac T6 chirc tin dung nam 2024, Thong tu, Nghi dinh vé hoat dong cho vay, phan
loai no, cac yéu cau cua co quan nha nudce cd thim quyén thong qua viéc thanh tra, kiém
tra...) c6 nhiéu thay ddi quan trong anh huong dén hoat dong ciia SeABank. Ngan hang can
luu y thudng xuyén ra soat, danh gia hé thong quy dinh ndi bé nham dam bao phu hop véi
cac quy dinh méi ctia Phép luat, phu hop véi muc tiéu va yéu cau quan tri cia SeABank.
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+ V& cong tac quan trj rui ro: Ngan hang can tap trung va ddy manh céng tac thu hdi no x4u,
tang cudng hé thong quan 1y rui ro moi trudng xi hoi trong hoat dong tin dung, wu tién phat
trién du 4n tin dung xanh.

+ V& cong tac kiém tra kiém soat noi bo: Can ting cudng cong tac dao tao doi ngii, nAng cao
chat luong kiém tra noi bo. Ung dung cong nghé mot cach hidu qua vao hoat dong kiém tra
kiém toan.

+ V& mot sb ton tai phat hién qua cong tic KTNB:

Mot sb don vi kinh doanh can cai thién, nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh,;

Tuan tha dy dua quy trinh, quy dinh ndi bo ctia ngan hang;

HO so, chimg tir can thu thap day du, dung theo quy dinh;

Can tuan thu day du diéu kién phé duyét cp tin dung.

BKS di kip thoi dua ra nhitng kién nghi v6i HDQT, Ban Dleu hanh cac bién phap tang cuong
kiém soat, stra d6i/ hoan thién quy dinh ndi b9, cai tién co cAu td chtrc quan 1y, giam sat va diéu
hanh hoat dong kinh doanh nham han ché va giam thiéu rui ro, dam bao tuan thu cac quy dinh
ctia phép luat, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong.

HDQT va Ban Diéu hanh da tiép nhén cac kién nghi cua BKS, khén truong chi dao cac Pon vi
lién quan, t6 chirc khac phuc tri¢t de.

. Thu lao, chi phi hoat ddng va cac lgi ich khac ciia Ban Kiém soat:

Thu lao, chi phi hoat ddng va cac 1oi ich khac cua BKS va ting Thanh vién thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 172 Lu4t Doanh nghiép, Diéu 1é SeABank va Nghi quyét DbHDCD thuong nién
nam 2025. Cac Thanh vién BKS dugc hudng thu lao gan véi vi tri cong viée va mirc do hoan
thanh nhiém vu, téng thu lao nam trong han murc duge phé duyét. Ngan sach hoat dong ciia BKS
thudc ngan sach hoat dong chung ctia SeABank va dugc thuc hién theo ché do thu chi tai chinh
cua SeABank.

. Giam sat hoat ddng quan tri diéu hanh:

BKS thudng xuyén thuc hién gidm sat di voi cac Pon vi, Cong ty con vé cong tac quan tri diéu
hanh, gidm sat cac hoat dong kinh doanh....thong qua Bdo cdo hoat dong, bao cao Gidm sat tur
cac Khbi/Phong/Ban Hoi s& (Khdi Quan tri rui ro, Phap ché & Tuan tha, Khéi Van hanh...).
Ngoai ra, BKS tap trung giam sat viéc thyuc hién cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudce lién quan
dén cac 8161 han va ty 1¢ dam bao an toan vén, xir Iy ng x4u, Phuong an co céu lai, hoat dong
ngoai hoi, phong chéng rira tién, thuc hién cac kién nghi ciia Ngan hang Nha nudc...; danh gia
viéc tuan thii quy dinh ctia Phap luat va Diéu 1é ciia SeABank, bam sat chi truong ctia Ngan hang
Nha nudce va dinh hudng hoat dong ctia Ngan hang...

Cur dai dién tham dy phién hop cia HDQT, BTGD. Trén co s¢ d6 dua ra cac y kién tham muru,
kién nghi HDQT, BTGD cai tién, diéu chinh lai cac quy dinh ndi bo pht hop vdéi tinh hinh hoat
dong thuc té nham ting cuong cong tac quan ly cia Hoi s6 d6i véi cac Pon vi kinh doanh
(“DVKD”), dong thoi ciing yéu cau cac DVKD khic phuc, chinh sira theo khuyén nghi.

BKS danh gia hoat dong quan tri diéu hanh ciia SeABank da tuan thu quy dinh cua Phap luét,
bicu 1€ va cac quy dinh ndi bo cia SeABank, cac nghi quyét cuia DPHDCD.

4. Giam sat tinh hinh hoat dgng va tai chinh:

BKS thyc hién gidm sat hoat dong tai chinh, bao gf)m hoat dong huy dong von, tin dung, chi tiéu
no6i bd, cac chi s tai chinh ... théng qua hé thong phan mém, cac béo cio dinh ky ciia Khoi Tai
chinh & Ké hoach, Uy ban Ngan sach va cac Khéi lién quan. Pong thoi, chi dao Phong KTNB
thuc hién kiém tra, danh gia s liéu céac bao cdo dugce gui lén.

Két qua giam sat cho thiy cac chi tiéu tai chinh cia Ngan hang trong gidi han an toan, hiéu qua.
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Danh gi4 va thong qua danh séch cac Cong ty Kiém toan dép tmg du diéu kién dé thyc hién kiem
toan cac BCTC cua SeABank nam 2025 va trinh Pai hgi dong c¢6 dong thong qua theo quy dinh
cua Phap luat.

BKS phan cong cac Thanh vién chuyén trach kiém tra s6 liéu ké toan dé thuc hién ra soét va
kiém tra Bao cdo tai chinh 06 thang dau nam 2025, B4o cao tai chinh ca nam 2025 ctia Ngan
hang — riéng 1¢ va hop nhat.

BKS di tién hanh thdm dinh Béo céo tai chinh ndm 2025 va thong nhét v6i bao cdo ctia Ban Diéu
hanh va bao cao kiém toan ciia COng ty kiém toan PWC Viét Nam dé trinh Dai hoi c6 dong
thudong nién 2025. Chi tiét sb liéu tham dinh bao céo tai chinh dugc néu & Muyc IV — Két qua
thim dinh bao c4o tai chinh nim 2025.

5. Panh gia giao dich véi Ngwoi co lién quan:
BKS dénh gia cac giao dich giita SeABank v&i Ngudi ¢ lién quan déu tuan thu cac quy dinh cia

Luat cac T6 chue Tin dung va dugc PHDCD, HDQT phé duyét theo diing thim quyén. Pham vi
bao gom céc giao dich:

Giao dich gifra Cong ty, Cong ty con, Cong ty do Cong ty dai ching nim guyén kiém soat trén
50% trd 1én von dicu 1€ vai Thanh vién HPQT, Tong Giam doc (Giam doc), Nguoi di€u hanh
khéc ctia doanh nghiép va nhitng Nguoi cé lién quan cta doi tugng do;

Giao dich gitra Cong ty v&i Cong ty trong d6 Thanh vién HPQT, Tong Giam ddc (Giam ddc),
Nguoi di€u hanh khac cia doanh nghi€p la thanh vién sang 1ap hodc la Nguoi quan ly doanh
nghiép trong thoi gian 03 ndm gan nhat trude thoi diém giao dich.

Chi tiét cac giao dich theo ndi dung Béo céo Tinh hinh quén tri Cong ty ndm 2025 da dugc
SeABank cong bo thong tin.

Danh sach Nguoi ngi by va Nguoi 6 lién quan cuia SeABank duge BKS 1ap va duge Ngén hang
cong bo tai Bao cao tinh hinh quén tri cong ty nam 2025.

6. Thuc hién giam sat quan Iy cAp cao voi KTNB theo yéu cau tai Thong tw 13/2018/ NHNN
BKS thyc hién giam sat quan 1y cip cao dbi véi KTNB trén co s& Quy ché, Quy trinh KTNB va

bd Quy tic dao Eili’c nghé nghi¢p cf;a KTNB, Chuan muc dao dirc ctia can bo nhan vién SeABank
va cac hudng dan nghiép vu chi tiét cia KTNB.

6.1. Giam sat, danh gia viéc thyc hién chuian muc dao dirc nghé nghiép ciia Thanh vién
BKS, Kiém toan vién ndi bg.

BKS di ban hanh Quy tic dao dirc nghé nghiép quy dinh vé cac nguyén tic, tiéu chuan, chuan

muc dao dtrc nghe nghiép cia thanh vién BKS, Kiém toan vién noi bo. SeABank ciing c6 nhiing

quy dinh chung vé Chuan myc dao duc cho toan thé nhan vién ngan hang nhu Noi quy lao dong,
B quy tic g xir va dao dirc nghé nghiép ctia SeABank.

BKS thuc hién giam sat, bao cao phu hop dé bao dam céc tiéu chuan, chuin muc dugc tuan tha
trong qua trinh tuyén dung, sap xép cong viéc va lam viéc trong ndi bo ciing nhu véi bén ngoai.

Tai SeABank, chua phat hién truong hop nao vi pham/khong tuan thii chuan myc dao dtrc nghé
nghiép ctia Thanh vién BKS va Kiém toan vién ndi bo.

6.2. Giam sat viéc thye hién Kiém toan ndi bo:

Ban Kiém soat chi dao Truéng KTNB lap ké hoach kiém toan ndi bd hang nam va thuong xuyén
don doc, giam sat KTNB thuc hi¢n kiém toan theo ké hoach mot cach hiéu qua va chat lugng,
giam sat chat lugng ki€m toan ndi bg.

Ké hoach kiém toan nam 2025 duoc xay dung dya trén nguyén tic danh gia rai ro, xem xét nhiéu
khia canh d€ dam bao bao quat dugc cac rui ro chinh trong cac hoat dong, bd phén va quy trinh
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trong yéu va phu hop voi dinh huéng chién luoc ctia ngan hang. Ké hoach kiém toan da bao gém
cac linh vyc rui ro trong yéu phai thyc hién dinh ky hang ndm theo quy dinh cua Phap luat (kiém
toan cong tac phong chong rira tién, Kiém toan cong tac Giam sat quan ly cap cao, Hoat dong an
toan hé thong thong tin, Kiém toan Ty 1 an toan vén tdi thiéu (CAR) va danh gia muac du von
(ICAAP) theo quy dinh tai Basel II).

Nam 2025, ¢b téng s6 26 cudc kiém toan cac don vi Hoi s, cac chuyén dé Hoat dong/San
pham/Quy trinh va cac Cum DVKD. Ké hoach kiém toan bao gdm ca kiém toan quy trinh va
danh gia hé thong kiém soat ndi bo, danh gia tinh phu hop va tuan thu cac quy dinh cua Ngan
hang Nha nu6c va SeABank. Két qua ctia cac cudc kiém toan da dua ra duoc cac kién nghi nham
cai tién quy trinh, quy dinh, tang cuong tinh tudn thu cua cac BVKD & b phén hd tro tai cac
Tuyén bao vé, gop phan hoan thién va nang cao hiéu qua Hé thdng kiém soat ndi bd ciia ngan
hang.

Trén co s cac hoat dong kiém tra, kiém toan, giam sat, BKS da kip thoi thong bédo, lam viéc voi
Ban Diéu hanh dé c¢6 cac quyét dinh, chi dao quyét liét nham ngan ngira, kip thoi phat hién va xir
1y dit diém cac ton tai trong hoat dong. Pong thoi, BKS ciing dua ra cac y kién tham muu, kién
nghi HDQT, Ban Diéu hanh cai tién, diéu chinh lai cac quy dinh ndi by phu hop v6i tinh hinh
hoat dong thyc té nham ting cudng cong tic quan 1y ctia Ban lanh dao dbi voi cac PVKD, Khbi/
Phong/ Ban/ Bon vi nghiép vu tai Hoi so, ddng thoi ciing yéu cau cac VKD, Khbi/ Phong/ Ban/
Pon vi nghiép vu khic phuc, chinh sira theo khuyén nghi hodc sira d6i quy trinh quy ché cho phu
hop voi thuc té hoat dong.

Cong tac theo ddi khic phuc cac kién nghi cia KTNB ludn dugc BKS dé cao, thuc ddy va yéu
cau c6 su phdi hop tir Ban Pidu hanh nhim nang cao hiéu qua va chat lugng cua cong tac theo
ddi khic phuc cac kién nghi cia KTNB voi muc tiéu khong ngimg hoan thién va nang cao Hé
thdng Kiém soat ndi bo gbp phan han ché cac rui ro cho Ngan hang.

Bén canh cac cong viée dinh ky, BKS con chi dao KTNB thuc hién 1ap ké hoach KTNB can cu
trén cong can yéu cau cia NHNN, thuong xuyén ra soat van ban chinh sach va dé xuat ban hanh
van ban chinh sira quy dinh lién quan dén hoat dong kiém toan ndi bo (néu can).

6.3. Cong tac ra soat, danh gia tinh hi¢u qua ciia KTNB va két qua thue hién nhiém vu cia
Truwéng KTNB

BKS thuong xuyén hop thao luan va chi dao cong viéc véi Truong KTNB. Cac kién nghi cua
KTNB duoc BKS gui HDQT & Ban Diéu hanh d¢ thyc hién khac phyuc va hoan thanh, nang cao
hi€u qua h¢ thong kiém soat ndi ba.

Trién khai hoat dong giam sat cép cao ciia BKS d6i v6i cac Poan KTNB theo dot tai cac Pon vi
Hoi s¢, DPVKD, Cong ty con va Pon vi phu thudc khac cua SeABank.

BKS tiép tuc chi dao Phong KTNB thyc hién ra soat, danh gia cac quy dinh trén thuong xuyén
dugc ra soat va cap nhat theo quy dinh cua Luat T chirc tin dung va van ban phap luit diéu
chinh. Bén canh d¢, trong qué trinh hoat dong, hé thong quy dinh nay sé& tiép tuc dugc ra soat
thuong xuyén, danh gia lai tinh phu hop quy dinh cua phap luét va cac co quan chu quan, voi
thuc té hoat dong va chuan muc kiém toan nodi bd qudc té nham nang cao hiéu qua Kiém toan noi
bo.

BKS chi dao KTNB trién khai danh gia, cai thién, nang cao chat luong kiém toan ndi bo. Cac
kién nghi KTNB déu chi 16 nguyén nhan, anh hudng va bién phap khic phuc nham xir 1y triét dé
céc van dé rui ro dugc phat hién.

BKS chi dao Tang cudng co ché Phéi hop, trao doi thong tin voi Khéi/Phbng/Ban Hoi so, cur dai

dién tham dy cac phién hop thuong ky véi cac Pon vi Hbi s¢ vé cac van dé rui ro, tuan thu va
KTNB.
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Phé duyét ké hoach kiém toan ndi bd nam 2026 do Phong KTNB dé xuét trén co s& dinh huong
rui ro, chién luge kinh doanh cia ngan hang va cac cong van chi dao cuia NHNN.

6.4. Xir Iy, khiic phuc cac ton tai, han ché ciia kiém toan ndi bd theo yéu ciu, kién nghi
cia Ngian hang Nha nudre, to chirc kiém toan doc 1ap va cac co quan chirc ning khac:

Nam 2025 khong c6 kién nghi lién quan g’Ié'n KTNB cua SeABank. Cac yéu cau cia NHNN trong
cac cépg van va cudc hop véi Thong doc NHNN da duoc Ban Kiém soat chi dao KTNB thyc
hién day du.

6.5. Cac cong tac khac ddi voi KTNB:

BKS da chi dao KTNB xay dung d0i ngli nhan sy giau kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan
hang va kiém toan, dap tng véi nhidu nghiép vu da dang.

Hién nay quy mé nhan su cia KTNB va cac Pon vi ¢6 chirc ning kiém tra kiém soat ciia Ngan
hang 1a ddm bao phu hop vdi hoat dong cua SeABank.

T@é’p tuc chi dao KTNB phéi hop voi Ban Dy an trién khai du an ung dung cong nghé thong tin
de toi wu hoa hiéu qua trong hoat dong QTRR, tuan thu va KTNB.

7. Giam sat viéc thong qua va thye hién dy 4n dau tw, mua, ban tai san c6 dinh, hop dong,
giao dich khac ciia SeABank thugc tham quyen quyét dinh cua DPai hi dong co dong,
Hoi dong quan tri:

Thong qua hoat dong giam sat, BKS danh gia viéc thong qua va thyc hién du 4n dau tu, mua,
bén tai san ¢ dinh, hop dong, giao dich khac ctia SeABank thudc tham quyén quyét dinh cua
Pai hoi dé)ng cd dong, Hoi dé)ng quén tri da tuan thu ding tham quyén, thuc hién ding cac quy
dinh cta phap luat va cac quy dinh ndi b co6 lién quan cua SeABank.

Céc giao dich da dugc SeABank thyc hién cong bd thong tin theo quy dinh.
8. Panh gia sw phoi hop hoat dong giira BKS véi HPQT, Ban Piéu hanh va cic ¢d dong:

BKS da thuc hién giam sat hoat dong cia HPQT, Ban Piéu hanh theo biéu 18, Quy ché Té chuc
va Hoat dong cia HPQT, BTGP va cac quy dinh phan cdp tham quyén, Gy quyén caa HPQT.
HPQT SeABank bao gdm 08 thanh vién (trong d6 c6 01 Chu tich, 03 Pho Chi tich, 02 Thanh
vién va 02 Thanh vién doc 1ap) dam bao co cau phu hop v6i quy dinh Phép luat va Diéu 18 ngan
hang. Chu tich, Pho chu tich Thudng truc HPQT cung cac Thanh vién da tich cyc trién khai,
thuc hién nhiém vu dugc phan cong va chi dao dinh hudng sat sao Ban Piéu hanh trién khai hoat
dong kinh doanh, xir Iy cdc vuéng mic trong kinh doanh.

Hoat dong giam sat cua BKS tap trung chu yéu vao (i) Cong tac quan tri va diéu hanh cua
SeABank, hoat dong quan tri rii ro ddi véi céc rui ro va hoat dong trong yéu, giam sat va danh
gia viéc tuan thi cac quy dinh vé an toan hoat dong ngin hang theo quy dinh tai chuong VII —
Luét cac To chue tin dung ndm 2024. (ii) Cong tac trién khai va thuc hién cua HDQT, Ban Diéu
hanh dbi v6i cac dinh hudng, muc tiéu va chi tiéu kinh doanh ctia SeABank nim 2025 d3 duoc
DHDCD thoéng qua. (iii) Gidm sat két qua hoat dong tai chinh, ddm bao sy minh bach va tuan
thil cdc chuan muc tai chinh ké toan Viét Nam.(iv) Giam sat viéc viéc thong qua va thyc hién
du an dau tu, mua, ban tai san cb dinh, hop dong, giao dich khac cua t6 chirc tin dung thudc thim
quyén quyét dinh cta Pai hoi dong c6 dong, Hoi déng quan tri.

Su phéi hop giita BKS véi HPQT, Ban Diéu hanh va Can bo quan Iy khac ciia SeABank ludn
dam bao nguyén tic tudn thi cac quy dinh cua Phap luat, cia SeABank va vi loi ich chung cua
Ngan hang. HDQT, Ban Piéu hanh d3 hd trg va tao diéu kién thuén loi cho BKS thuc hién dﬁy
du chtrc ndng, nhiém vu.
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BKS nhan duoc qdﬁy du tai li€u, thu moi tham du, cac cudc hop cua HPQT. Cégc phién hop dinh
ky cua HDQT, Uy ban Quéq ly Rui ro va mét sO cudc hop quan trong khac dé}l ¢o su tham du
cua Pai dién BKS. Cac khuyén nghi, d¢ xuat cua BKS déu dugc HDQT, Ban Diéu hanh xem Xxét,
chi dao cac Pon vi lién quan nghiém tic thyc hién.

BKS thudng xuyén thong bao véi HPQT vé két qua hoat dong cua BKS.

BKS duoc Tong giam dé‘c va céc thanh vién Ban Diéu hanh cung cip day du thong tin, bao céo
va cac dir liéu theo yéu cau mot cach kip thoi nham phuc vu cho cong tac gidm sat cua BKS.
BKS nhan duogc thong tin tir cac ¢ dong s¢ hitu tir 1% von diéu 1¢ tro 1én dé BKS thyc hién
nhiém vu tong hop danh sach, bao cao Ngan hang nha nudc theo quy dinh.

bénh gia hoa‘t dong cua BKS trong nam 2025 da thuc hién déy du trach nhiém va quyén han cua
BKS, gop phan thuc hién cac muc ti€u chu yéu cia PHPCD, hoat dong Ngan hang an toan trong
tam kiém soat va hi¢u qua.

9. Hoat dong khac

Thyc hién bao céao cho C6 dong viée giam sat hoat dong cuia HDQT, BTGP trong nam 2025 va
ké hoach hoat dong cho nam 2026 cua BKS.

Téng hop va cap nhat danh sach ngudi ¢6 lién quan cia SeABank theo quy dinh ctia Luat cac To
chuc tin dung nam 2025 va ra soat giao dich bén lién quan, dua vao béo cdo quan tri ngan hang
ky 6 thang va 12 thang nam 2025.

Téng hop danh sach ¢ dong so hitu tir 01% von diéu 18 tré 1én va ngudi c6 lién quan va béo céo
Ngan hang Nha nudc theo quy dinh.

BKS tham du cac cudc hoi thao vé cong tac kiém toan ndi bd do NHNN t6 chuc.

Cir Thanh vién BKS, Truong KTNB tham dy cac khoa dao tao do cac Pon vi uy tin to chire
nham tdng cuong hiéu biét vé mo hinh va chuan muc quéc té ddi v4i hoat dong kiém toan nodi
bd.

BKS ciing thyc hién nhiéu hoat dong dinh ky, dot xuat khac nhu: Cir dai dién tham du cac cudc
hop HPQT, giam sat viéc xin y kién bang vin ban ciia cac thanh vién HDQT.

Tiép tyuc giam sat Ban Tong Giam dbc trong viéc thyc hién Phuong an Co cau lai gan vé6i xtr ly
no xau giai doan 2021 — 2025 thong qua h¢ thong thong tin ndi bd (bdo cdo hoat ddng, bao cdo
Gidm sat tir cac Don vi thudc Tuyén so 1 va 2) & trién khai &p dung Luét To chure tin dung 2024
vao hoat dong cia ngin hang.

Thuyc hién ra soat quy dinh do HPQT ban hanh can ctr vao cac quy dinh Phap luét, quy dinh cua
NHNN lién quan dén hoat dong quan tri diéu hanh.

Thuc hién cac bao cio theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc va cic co quan quan 1y.

Kién nghi stra d6i bd sung dong gop ¥ kién trong viéc chinh sira quy dinh phi hop véi thyc tién
hoat dong.

Bé}y manh hoat dong dao tao, tuyén dung, quan tri nhan su nham nang cao chét luong doi ngii
kiém toan noi bo.

Chi dao KTNB xay dung Khung chién lugc cua KTNB, thé hién gia tri cdt 161 va xéc dinh dinh
hudng muc ti€u cong viéc cua Phong KTNB.

Céc hoat dong khac theo chirc ndng nhi¢m vy cia BKS.

. Két qua thim dinh Bzo c4o tai chinh nim 2025:

Bao cado hoat dong cua BKS nam 2025 va ké hoach hoat dong nam 2026 9]13



Tai ligu DHDCD Thuwong nién 2026

BKS béo céo t6i PHDCD vé két qua thim dinh Béo co tai chinh riéng 1¢, Béo céo tai chinh hop
nhat tai ngay 31/12/2025 va céc kién nghi (néu co):
1. Nhén xét vé Bso cdo tai chinh:

- Viéc ghi chép, luu trir chirng tr va lap s6 sach ké toan duge thuc hién dang theo Quyét dinh
1913/2005/QD-NHNN va cac quy dinh hién hanh cua ngan hang Nha nudc.

- Bao cdo tai chinh (“BCTC”) ndm 2025 cua SeABank dugc 13p theo ding biéu mau ban hanh
kém theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ban hanh ngay 31/12/2014 cua Ngan hang Nha nudc.

- BCTC riéng 1¢, hop nhat ciia SeABank da phan anh trung thuc, hop 1y trén cac khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh ctia ngan hang tai thoi diém 31/12/2025 ciing nhu két qua hoat dong kinh
doanh nim 2025 cua SeABank va dugc trinh bay theo cac mau bao cdo quy dinh ciia Ngan hang
Nha nude vé Ché do bao céo tai chinh ddi véi céc td chire tin dung.

- Viéc lap ’BCTC da tuan thu cac Chuin muc ké toan Viét Nam, ché do ké toan Viét Nam, cac
nguyén tac ké toan, tai chinh do Bo Tai chinh, NHNN quy dinh.
2. S6 li¢u tai chinh hop nhit:

- Trén co s¢ cong tac tham dinh BCTC, xét trén muc do trong yéu, s6 liéu tgén BCTC hop nhat
nam 2025 phu hop voi tinh hinh két qua kinh doanh cua SeABank tai thoi diém 31/12/2025 ciing
nhu tudn thu cac quy dinh hién hanh vé 1ap BCTC hop nhat.

- Cécsb }iéu vé von, tai san tai thoi Qiém 31/12/2025 va Két quég hoat dong kinh doanh nam 2025
hop nhat cia SeABank thyc hién déu co ban hoan thanh, cu thé nhu sau:

o - Tang/giam So s 1A
s en " Thuc hién Thuc hién s o (%) So véi Ke
Chi tiéu hoat dong . ; . : voi TH nam
31/12/2024 31/12/2025 2024 (%) hoach
Tong tai san (ty dong) 325.699 396.443 22% 111%
Vén diéu 1¢ (ty dong) 28,350 28.450 99%
Huy dong tr tién gui
KH va phat hanh 198.770 221.791 12% 97%
GTCG (ty ddng)
Tong du ng cho vay 0 0
KH (ty dong) 209.355 237.047 13% 97%
Tong du ng cap tin 209.932 209.932 20.42% 101%
dung (ty dong)
Loi nhuan truge thué 6.039 6.868 106%
(ty dong)
S6 chi nhanh/PGD 181 181 Hoan thanh
Ty 1& no x4u cho vay 1,89% 2,06% 9% Hoan thanh
I}i’alte an toan von hop 12,84% 13,39% 4% | Hoan thanh

- Vé co cau Tai san — Nguodn von:

+ Téng tai sdn hop nhat ciia Ngan hang tai thoi diém 31/12/2025 dat mdc 396.443 ty dong,
tang 22% so v6i cudi nam 2024. Tai san ciia ngin hang ting déu trén cac khoan muc: Cho
vay khach hang ting 27.692 ty dong; Tién giri/Cho vay cac TCTD khac ting 21.203 ty dong;
Tién giri tai NHNN ting 13.173 ty dong.

+ Nguﬁn 1{(3'n cia SeABank dén chu yéu tir Huy dong khu vuc TT1 (chiém dén 48,4% tépg
nguon von) trong do, chiém ty trong 16n nhat 1a huy dong tu KHCN va Ho kinh doanh (chiém
khoang 57,4% tong huy dong khu vuc TT1). Huy dong von tr khu vuc dan cu gitp ngan
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hang tiém can muc tiéu phat trién bén viing va duy tri cac chi s6 thanh khoan, an toan von &
mirc tot.
Vén dleu 18: Tai thoi diém 31/ 12/2025, vbn diéu 1¢ cua SeABank dat 28.450 ty dong, ting nhe
s0 v6i cubi nim 2024, viéc tang v6n do phat hanh ESOP nam trong ké hoach da dugc Dai hoi cd
déng thong qua va NHNN chép thuan. Nam 2025, SeABank khong thuc hién chia ¢6 tirc nhdm
nang cao ty 1é an toan von theo Thong tu 41, tiéu chuin Basel II va dap img nhu cau ting trudng
kinh doanh ctia ngan hang.

Huy dng tir tién giti, gidy to ¢6 gia: Tai thoi diém 31/12/2025 dat 221.791 ty dong, ting 23.021
ty dong trong duong tang 12% so véi 31/12/2024, dat 97% ké hoach.
Vé cho vay TT1: Cho vay TT1 cua SeABank dat 237.047 ty dong, ting 27.692 ty dong (tir
209.355 ty dong 1én 237.047 ty dong) ting trudng tin dung theo dang ty 16 NHNN di giao. Ty 16
no xau trén téng du no 13 2,06%, van dam bao muc tiéu dudi 3% theo quy dinh cia NHNN. Co
céu ky han cho vay tin dung ciia SeABank dat trang thai kha can bang khi ty 1& cho vay Ngin
han trén cho vay Trung, Dai han twong duong 47%/53%. Viéc duy tri ty 1¢ kha can bang gitip
cho SeABank khai thac t6t lgi nhuén tir cho vay Trung, Dai han nhung van dam bao dugc tinh
linh hoat ctia dong tién cho vay Ngan han.
Vé loi nhuan truée thué: Loi nhuan trude thué dat 6.868 ty dong dat 106% ké hoach PHPCD.
Mang lw6i va hoat déng: Nam 2025 tong diém giao dich cia SeABank 1a 181 diém giao dich
giit nguyén so v4i s6 diém giao dich vao cudi thoi diém 31/12/2024.
Ty 1& an toan von: Ty 1¢ an toan von hop nhét 14 13,39%, dap Gmg ¢ mic cao so véi quy dinh
vé ty 18 an toan von cia NHNN.
Pinh huéng hoat dong niim 2026 ciia Ban Kiém soat
Trén co s& chirc nang, nhiém vu dugc quy dinh tai Diéu 1 va Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
BKS, tinh hinh nhan su va ké hoach kinh doanh ndm 2026 ctia SeABank, BKS du kién trong tim
cong tac ndm 2026 nhu sau:
Tiép tuc phéi hop chat ché véi HPQT, Ban biéu hanh trong hoat dong gidm sat viéc thuc hi¢n
hiéu qua Nghi quyét cia PHPCPD, giam sat hoat dong quan tri diéu hanh va giam sat két qua
hoat dong tai chinh tudn thu theo quy dinh cua Phap luét.
Tang cuong hoat dong giam sat cia BKS va phong KTNB, tip trung vao giam sat hiéu qua trién
khai mo hinh kinh doanh theo nganh doc cua don vi kinh doanh.
Tiép tuc tdi wu hoa cong tac kiém tra, giam sat kinh doanh dya trén phan tich sé liéu danh gia
dau hiéu rti ro trén co s ap dung cac cong cu phén tich dit liéu (Datamart, Power BI...), nhim
tu phat hién va canh bao rui ro tiém an, tap trung vao (i) rti ro thanh khoan, (ii) rti ro tin dung,
(ii1) rui ro thi trudng, (iv) rui ro hoat dong...
Giam sat hiéu qua trong cong tac quan 1y va han ché ng x4u; Tang cuong chét lugng tin dung
qua cong tac tham dinh, nhan biét khach hang, danh gia, quan 1y, theo ddi tai san bao dam dé
phong ngtra rai ro phat sinh.
Tiép tuc phat huy vai tro glam sat quan 1y cép cao ddi v6i hoat dong KTNB, xay dung chuong
trinh kiém toan véi cac dbi tuong kiém toan 1a cac quy trinh trong yéu, hoat dong tiém an rui ro
va céc linh vyc khéc theo yéu cau ciia NHNN va Hoi dong quan tri ngan hang. Cac kién nghi
cai tién can bam sat thuc tidn va dam bao tudn thu tuyét d6i quy dinh cua Phap luat.
Tiép tuc xdy dung co cau to chirc KTNB theo hudng chuyén mén hoa, bam sat theo cac yéu cau
ctia Phap luat, co quan quan Iy Nha nuée va dinh huéng to chirc hoat dong ctia Ngan hang nham
dong gbp hi€u qua trong cong tac gidm sat cia BKS.
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Nghién ctru Bd quy tic quan tri cong ty cua Viét Nam méi, Thé diém Quan tri Cong ty cua
ASEAN, B6 quy tic quan tri cia OECD, Ma tran ESG ctia T6 chirc Tai chinh Quéc té ... dé kién
toan hoat dong ctia BKS, KTNB ph hop véi thuc té va quy dinh cta co quan quan 1y.

Tiép tuc xay dung d6i ngii nhan su ké can, nhan sy quan 1y két hop v6i hoan thanh cong tac
tuyén dung dé hoan thién bd may KTNB.

Phét huy viéc 4p dung cac (mg dung céng nghé thong tin dé t6i uvu hoa hiéu qua trong hoat dong
quan tri rai ro, tuan thu va KTNB.

Thyce hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cua Phép luat, Diéu 1é SeABank.

Kién nghi ciia Ban Kiém soat:
Trén co s& gidm sat cac hoat dong va dé SeABank dap (mg muc tiéu ting truong, Ban Kiém soat
kién nghi té1 Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh mot s6 ndi dung trong tdm nhu sau:

1. Ngan hang tiép tyc tuan thu chat ché cac quy dinh cua SeABank va Phap luat, trién khai cac
hoat dong theo Thong tu hudng dan ciia Ngan hang Nha nudc.

2. Tiép tuc hoan thién h¢ thong van ban, quy dinh chinh sira/thay thé theo Luat cac TCTD nam
2024 va c&c Théng tu hudng dan thi hanh Luat cia NHNN. Theo doi chat ché cac han muc
rui ro theo quy dinh cua Ngan hang.

3. Tiép tuc kién toan co cau to ghl'rc theo mo hinh kinh doanh ngéph doc va hévthéng van l?én
quy dinh, quy trinh, huéng dan kem theo. Pong thoi danh gia dén cac thay doi cua h¢ thong
quan ly Nha nude, quy dinh Phap luat dé c6 cac diéu chinh thich hop.

4. Tiép tuc thuc day chuyén doi sé manh mé theo ké hoach chuyén sé nganh ngan hang, tim
nhin dén nam 2030, tan dung cong nghé $6 (dién toan dam may, dir 1iéu 16n, fintech, tri tué
nhan tao) dé dem dén cac trai nghiém tién lgi cho khach hang st dung dich vu va tng dung
cong nghé vao quan tri. Tiép tuc trién khai cac giai phap an toan, bao mat trong thanh toan
tryc tuyén, thanh toan thé; day manh hoat dong chuyén doi s6 va img dung cong nghé s, phan
tich dit liéu vao cung ting san pham, dich vu & quan tri riii ro trong linh vure cong nghé. Truyén
thong va nang cao nhan thirc cia CBNV vé rui ro trong linh vuc cong nghé, xir Iy nghiém cac
truong hgp vi pham.

5. R?l soat, }(iém soat rui ro d6i vai hgat dong kinh doanh tai cac BVKD. B'fly manh cong tac thu
ho1 ng xau, cha trong nang cao chat lugng cong tac tham dinh phé duyét tin dung, dinh gia tai
san, t}}eo doi lgiém tra sau cho vay cling nhu cong tac thyc hién kién nghi kiém toan ndi b va
cac két qua kiém tra ndi bd khéc.

6. Tiép tuc ciing cd hé thong kiém soat ndi bo, gia ting str dung ing dung cong ngh¢ & phan
tich dir liéu trong cong tac kiém toan, kiém soat. Tang cuong cong tac truyén thong dao tao
PCRT/TTKB cho can bd don vi kinh doanh nham kiém soat chit ch& viéc nhan biét va thu
thap thong tin nhan biét khach hang.

7. Nang cao chét luong doi ngii nhan su, tip trung cong tac dao tao nham hudng dén xiy dung
ngudn nhan sy chét lugng, chuyén nghiép nang dong du nang luyc thuc hién cac chién lugc
muc tiéu cia SeABank

8. Tiép tuc nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh kinh doanh phu hop v6i chién Iugc phat trién
SeABank gré thanh ngan hang ban lré ti€u bi€u tai Vi€t Nam, phat trién toan di¢n va bén viing
dya trén nén tang cong nghé tién tien, bado mat.

Trén day 1a Bao céo hoat dong cia Ban Kiém soat nam 2025 va ké hoach hanh dong trong nim

2026.

Tran trong kinh bao cao PHPCD thong qua.
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TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

(da ky)

NGUYEN NGOQC QUYNH
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SeABank

Ha Ngi, Ngay  thang nam 2026

BAO CAO
(Panh gia Két qud thyc hién nhiém vu cua

Ong Lwong Duy Déng — Thanh vién Ban Kiém sodt nam 2025)
Kinh giri: Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Pong Nam A

Can clr theo phan cong cong viéc trong cac thanh vién Ban Kiém sodt, t6i xin bao cao cong viéc da

thyc hién trong nam 2025 nhu sau:

Can cir bao cao
Cian cr Luat cac T6 chirc Tin dung nim 2024 va cic vin ban sira doi, bo sung, huéng dan thi
hanh;

Cin ctr két qua bau thanh vién Ban kiém soat tai DHDCD bat thuong ngay 15/11/2024;

Can ctr Phan cong cong viéc trong cac thanh vién Ban kiém soat;

. Bao cao két qua thuc hién cong viéc

Thue hién giam sat quan ly cip cao véi KTNB theo yéu ciu tai Thong tw 13/2018/ NHNN
BKS thuc hién gidm sat quan 1y cép cao ddi véi KTNB trén co sé Quy ché, Quy trinh KTNB va
bd Quy tic dao dirc nghé nghiép cua KTNB, Chuan muc dao dirc cta can b nhan vién SeABank
va cac hudng din nghiép vu chi tiét cia KTNB.

1.1. Giam sat, danh gia viéc thuc hién chuan muc dao dirc nghé nghiép cua Ki€ém toan vién nfi

1.2.

bo.
BKS di ban hanh Quy tic dao dirc nghé nghiép quy dinh vé cac nguyén tic, tiéu chuan, chuin
muc dao dirc nghé nghiép cua thanh vién BKS, Kiém toan vién ndi bd. SeABank ciing ¢ nhiing
quy dinh chung vé Chuan muyc dao dtrc cho toan thé nhan vién ngan hang nhu Noi quy lao dong,
Bo quy tic ing xir va dao dirc nghé nghiép ctia SeABank.
BKS thyc hién giam sét, bio cao phu hop dé bao dam céc tiéu chuan, chuan muc dugc tuan thi
trong qua trinh tuyén dung, sap xép cong viéc va 1am viéc trong ndi bo ciing nhu véi bén ngoai.
Tai SeABank, chua phat hién truong hop nao vi pham/khéng tuan thii chuan muc dao dic nghé
nghiép cua Thanh vién BKS va Kiém toan vién ndi bo.

Giam sit viée thye hign Kiém toan ngi bd:

Ban Kiém soat chi dao Truong KTNB lap ké hoach kiém toan ndi bd hang nim va thuong xuyén
don dbc, giam sat KTNB thyc hi¢n kiém toan theo ké hoach mot cach hiéu qua va chét luong,
giam sat chét luong kiém toan noi bo.
Ké hoach kiém toan nim 2025 duoc xay dung duwa trén nguyén tic danh gia rui ro, xem xét nhiéu
khia canh dé dam bao bao quat dugc cac rui ro chinh trong cac hoat dong, by phéan va quy trinh
trong yéu va pht hop v6i dinh huéng chién luge cta ngan hang. Ké hoach kiém toan di bao gdm
cac linh vuc riii ro trong yéu phai thuc hién dinh ky hang nim theo quy dinh ciia Phap luat (kiém
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todn cong tac phong chdng rira tién, Kiém toan cong tic Giam sat quan 1y cdp cao, Kiém toan Ty
1¢ an toan vbn téi thiéu (CAR) va danh gia muc da von (ICAAP) theo quy dinh tai Basel II).

Nam 2025, ¢6 téng s6 26 cudc kiém toan cac don vi Hoi s, cac chuyén dé Hoat dong/San
pham/Quy trinh va cac Cum DVKD. Ké hoach kiém todn bao gém ca kiém toan quy trinh va
danh gia hé thong kiém soat noi bo, danh gia tinh phi hop va tuan thu cac quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc va SeABank. Két qua cta cac cude kiém toan da dua ra dugc cac kién nghi nhdm
cai tién quy trinh, quy dinh, ting cudng tinh tuan thii ciia cac PVKD & bd phan hd tro tai cac
Tuyén bao vé, gop phan hoan thién va nang cao hiéu qua Hé thong kiém soat noi b ciia ngan
hang.

Trén co sd cac hoat dong kiém tra, kiém toan, giam sat, BKS da kip thoi thong bao, lam viéc véi
Ban Diéu hanh dé c6 cac quyét dinh, chi dao quyét liét nham ngan ngira, kip thoi phat hién va xir
1y dut diém céc ton tai trong hoat dong. Pong thoi, BKS ciing dua ra cac y kién tham muu, kién
nghi HPQT, Ban Diéu hanh cai tién, diéu chinh lai cic quy dinh ndi bo phu hop véi tinh hinh
hoat dong thyc té nham ting cuong cong tac quan ly ciia Ban lanh dao ddi v6i cac DPVKD, Khbi/
Phong/ Ban/ Pon vi nghiép vu tai Hoi s¢, dong thoi cling yéu cau cac DVKD, Khéi/ Phong/ Ban/
Pon vi nghiép vu khéc phuc, chinh sira theo khuyén nghi hoic stra d6i quy trinh quy ché cho phu
hop voi thuc té hoat dong.

Cong tac theo ddi khic phuc cac kién nghi cia KTNB ludn duge BKS dé cao, thuc day va yéu
cau c¢6 su phdi hop tir Ban Diéu hanh nham nang cao hiéu qua va chat luong ciia cong tac theo
ddi khic phuc cac kién nghi cia KTNB véi muyc tiéu khong ngimg hoan thién va nang cao Hé
thong Kiém soat ndi bd gop phan han ché cac rii ro cho Ngan hang.

Bén canh céc cong viéc dinh ky, BKS con chi dao KTNB thyc hi¢n 1ap ké hoach KTNB can cir
trén cong cin yéu cau cia NHNN, thuong xuyén ra soat vin ban chinh sach va dé xuat ban hanh
van ban chinh sira quy dinh lién quan dén hoat dong kiém toan ndi bo (néu can).

Cac cong viéc khac:

Thuc hién giam sat mot s6 cudc kiém toan don vi theo phan cong.

Cac cong viéc khac theo phan cong cua Ban Kiém soat.

Trén ddy la Bao céo hoat dong ciia Thanh vién Ban Kiém soat nim 2025 theo phdn cong cong viéc
ctia Ban Kiém soét.

Tran trong kinh bao!

Ngwoi bao cao

(da ky)

Lwong Duy Dong
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SeABank

Ha Ngi, Ngay thing nam 2026
BAO CAO
(Panh gia Két qud thyc hién nhiém vu cua
Ong Nguyén Ngoc Quynh - Truéng Ban Kiém sodt nam 2025)
Kinh giri: Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Pong Nam A
Cin ctr theo phan cong cong viée trong cc thanh vién Ban Kiém soét, toi xin bao cdo cong viée di
thyc hién trong nam 2025 nhu sau:
I. Can cr bao cao
- Can ct Luét cac TO chirc Tin dung nim 2024 va cac van ban sira d6i, bd sung, huéng dan thi
hanh;
- Can ctr két qua bau thanh vién Ban kiém soat tai DHDCD bat thuong ngay 15/11/2024;
- Can ctr Phan cong cong viée trong cac thanh vién Ban kiém soat;
I1. Bio cao két qua thuc hién cong viéc
1. Giam sat viéc tuin thii cic quy dinh ciia phép luét va Piéu 1¢ ciia SeABank trong viéc quan
tri, diéu hanh:
1.1. Két qua hoat dong ciia Hoi dong Quan tri trong nam 2025:
Ho6i déng Quan tri (“HPQT”) da thuc hién dﬁy da chic nang, nhiém vu theo quy dinh cua Phap luit,
Diéu 1é SeABank, Quy dinh ndi bd vé Quan tri cong ty, Quy dinh vé Hé théng Kiém soat ndi bo cua
SeABank & Nghi quyét ctia Dai hoi dong C6 dong (“DHPCP”) nam 2025.

Hoan thanh chtrc nang, nhiém vu cia HPQT theo quy dinh cua Phap luat, Diéu 1¢, Quy ché t6 chuc
va hoat dong cua HDQT cta SeABank: Thong qua dinh hudng, ké hoach kinh doanh, ngan sach
2025 va quyét dinh cac khoan dau tu, mua sim 16n theo thim quyén ciing nhu diéu chinh chu
truong, chinh sach, co cau t6 chirc phii hop véi tinh hinh hoat dong kinh doanh, quan tri rii ro cua
ngan hang; chi dao va gidm sat Ban Tong Giam ddc (“BTGP”) trién khai va hoan thanh ké hoach
kinh doanh nam 2025 trén co s& quy dinh cua Phap luét.

HDPQT d tryc tiép hodc thong qua hoat dong ciia cac Uy ban tham muu di chi dao sat sao va hoan
thanh cac nghi quyét cia DHDPCD thudng nién nam 2025 va cac Nghi quyét cia PHDCD duoc lay ¥
kién béng van ban nim 2025, cu thé:

+ Chi phi va thu lao hoat dong cia HPQT, BKS nam trong ngan sach hoat dong da dugc PHDCD
nam 2025 thong qua.

+ Cong ty TNHH PWC (Viét Nam) thuc hién kiém toan doc 1ap nam 2025 cua SeABank.
Céc nghi quyét chua trién khai bao gom:

+ Nghi quyét s6 9: Chua thyc hién ting v6n diéu 1¢, von diéu 1¢ hién hanh dang 1a 28.450 ty dong.
Chua thyc hién phuong an phat hanh ESOP nam 2025. Bau nam 2025, thuc hién xong phat hanh
ESOP 2024.
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+ Nghi quyét s6 10: Chu truong chao ban /phat hanh t6i da 20% tong sb lugng cd phiéu dang luu
hanh tai thoi diém chao ban/ phat hanh cho ddi tac chién lugc va/hodc nha dau tu chimg khoan
chuyén nghiép théng qua viéc chao ban ¢ phiéu riéng 1& va/hoic phat hanh c¢d phiéu riéng 1& dé
hoan ddi ng: Chua thyc hién do thi truong chua thuan loi.

+ Nghi quyét s6 11: v& viéc mua 100% cd phan cua cong ty CP CK ASEAN: Pa thuc hién nhung
NHNN d4 tra hd so dé nghi theo quy dinh cia NHNN.

+ Nghi quyét s6 12, s6 19: Khong thyc hién do khong phat sinh.

Nham kién toan nhan sy cia HDQT, ngay 25/04/2025 SeABank dd bd sung thém 01 thanh vién
HDQT doc 1ap co6 kinh nghiém, c6 tham nién cong tac trong linh vyc tai chinh nim ting cudng ning
luc quan tri cho ddi ngii 1anh dao cép cao.

Thong qua hoat dong gidm sat, BKS nhéan théy HDPQT da thuc hién tdt vai tro dinh hudng va giam
sat hoat dong cua Ban Diéu hanh trén co s& bam sat cac dinh hudng, chi dao diéu hanh tr NHNN va
cac nghi quyét duoc DPHDCD thong qua. Cac nghi quyét, quyét dinh, quy dinh va chinh sach tir
HDQT lién quan dén hoat dong cia Ngan hang phu hop véi quy dinh cta Phép luat va Diéu 18, dap
g kip thoi cac yéu cau vé hoat dong va phat trién ciia Ngan hang va dam bao loi ich cta c6 dong.

1.2. Panh gia hoat dong diéu hanh ciia Ban Tong giam doc

BTGD di chi dao va diéu hanh hoat dong ciia ngan hang sat sao trong bdi canh nén kinh té gip
nhiéu bién dong, dam bao tuan tha cac quy dinh cta Phap luat va Piéu 1¢ ngan hang. Két qua kinh
doanh nam 2025 hoan thanh vuot ké hoach so v6i nghi quyét DHDCD dé ra. Song song véi két qua
kinh doanh, cac chi 6 tai chinh, ty 1¢ an toan von ctia SeABank ngdy cang duoc cai thién va dap Gmg
tiéu chuan Basel III. Hoat dong ctia Ban Didu hanh c6 mot s6 diém dang chi ¥ nhu sau:

Trong nim 2025, SeABank dugc vinh danh Top 3 Thé tin dung din dau xu hudng tiéu dung truc
tiép cho thé BRG Golf tai Bank Awards 2025. Trong niam 2025, SeABank ra mit thé tin dung
SeASoul va sém duoc ghi nhan tai giai thuong do Tap chi Kinh té Viét Nam - VnEconomy -
Vietnam Economic Times t chic.

Ciing trong nim 2025, SeABank tiép tuc dugc Tap chi kinh doanh Fortune (Hoa Ky) vinh danh
trong bang xép hang Fortune Southeast Asia 500 - 500 Doanh nghiép 16n nhat Déng Nam A voi thi
hang 277/500, tang 10 bac so véi nam 2024 nho hoat dong hi€u qua, gitr vilng da tang truong va vi
thé ndi bat trong khu vuec.

Ngay 19/9/2025, Moody’s Ratings (Moody’s) mdt trong ba to chirc xép hang tin nhiém quéc té hang
dau da cong bd xép hang tin nhiém véi Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank, HOSE: SSB).
Moody’s giit nguyén xép hang tin nhiém & mirc Ba3 cho danh muc T@én guri dai han, xép hang danh
gia tin dung co s¢ (BCA) & mirc B va dénh gié trién vong phat trién On dinh d6i véi SeABank.
Ngay 24/10/2025, Téng cong ty Vién thong MobiFone va Ngan hang TMCP Péng Nam A
(SeABank) chinh thirc ky két thoa thuan hop tac chién lugc nham phat trién hé sinh thai dich vu tich
hop giira vién thong, cong nghé va tai chinh - ngan hang, gia ting trai nghiém cho khach hang ca
nhan, doanh nghiép va ho kinh doanh trén pham vi toan qudc.

Ngay 22/12/2025, tai L& vinh danh Vietnam ESG Awards lan tha 2 do Bao Dan tri to chirc,
SeABank vinh dy gop mit trong danh sach 32 doanh nghiép xuit sic nhat dugc xudng tén. Theo do,
Ngan hang 1a mét trong 6 doanh nghiép duoc vinh danh trong hang muc Xa hoi (S), chién thing véi
danh vi “Ngan hang tiéu biéu lan toa gia tri ESG téi cong dong”.
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- Ngay 25/01/2026, tai L& trao giai Bank Awards 2025 do UB Group t6 chirc, SeABank vinh dy dugc
xuéng tén ¢ nhiéu hang muyc quan trong, khang dinh dau 4n thuong hiéu ngan hang béan 1é hién dai,
gidu cam xuc va giau trach nhiém véi cong dong.

- Thong qua hoat dong giam sat, BKS nhan thdy BTGP di thuc hién tét vai trd diél{ hanh cong viéc
kinh doanh hang ngay ctia SeABank trén co s& bam sat cac chi dao cia HPQT va t6 chuc thuc hién
cac nghi quyéet cia PHPCD, HDQT.

2. Thuec hién giam sat quan 1y cip cao véi KTNB theo yéu ciu tai Thong tw 13/2018/ NHNN

BKS thuc hién giam sat quan 1y cip cao ddi véi KTNB trén co s& Quy ché, Quy trinh KTNB va b
Quy tac dao duc nghé nghiép cua KTNB, Chuan muc dao duc cia can bd nhan vién SeABank va céac
huéng din nghiép vu chi tiét cia KTNB.

2.1. Giam sat, danh gia viéc thye hién chuin muc dao dirc nghé nghiép ciia Thanh vién BKS,
Kiém toan vién ndi b.
BKS d ban hanh Quy tic dao dirc nghé nghiép quy dinh vé cac nguyén tac, tiéu chuan, chuan muc
dao duc nghé nghiép cua thanh vién BKS, Kiém toan vién ndi bd. SeABank cling c6 nhiing quy dinh
chung vé Chuan muc dao dirc cho toan thé nhan vién ngan hang nhu Noi quy lao dong, Bo quy tic
{mg xir va dao durc nghé nghiép ctia SeABank.

BKS thuc hién gidm sat, bdo cao phu hop dé bdo dam céc ti€éu chuan, chuan muc dugc tuan thu
trong qua trinh tuyén dung, sap xép cong viéc va lam viéc trong ndi bd cling nhu véi bén ngoai.

Tai SeABank, chua phat hién truong hop nao vi pham/khong tuan thu chuan muc dao dirc nghé
nghiép cua Thanh vién BKS va Kiém toan vién ndi bo.

2.2. Cong tac ra soat, danh gia tinh hiéu qua cia KTNB va két qua thuc hién nhiém vu cia
Truéong KTNB

BKS thuong xuyén hop thao luan va chi dao cong viéc voi Truong KTNB. Cac kién nghi cia KTNB
du’gc BK78 g1t HPQT & Ban Diéu hanh dé thyc hién khac phuc va hoan thanh, nang cao hiéu qua h¢
thong kiém soat ndi bo.

Trién khai hoat dong gidm sat cép cao ciia BKS ddi v6i cac Poan KTNB theo dot tai cac Pon vi Hoi
s0, DPVKD, Cong ty con va Pon vi phu thudc khéac cua SeABank.

BKS tiép tuc chi dao Phong KTNB thuc hi¢n ra soat, danh gia céc quy dinh trén thuong xuyén dugc
ra soat va cdp nhat theo quy dinh ctia Luat T6 chirc tin dung va vin ban phéap luat diéu chinh. Bén
canh d6, trong qua trinh hoat dong, hé théng quy dinh nay s& tiép tuc dugc ra soat thuong xuyén,
danh gia lai tinh phu hop quy dinh cua phap luat va cac co quan chu quan, véi thyc té hoat dong va
chudn muyc kiém toan ndi bo qudc t& nham nang cao hiéu qua Kiém toan ndi bo.

BKS chi dao KTNB trién khai danh gia, cai thién, nang cao chat lugng klem toan ndi bo. Cac kién
nghi KTNB déu chi rd nguyén nhan, anh hudng va bién phap khac phuc nham xu 1y triét dé cac van
de rui ro dugc phat hién.

- BKS chi dao Tang cuong co ché Phdi hop, trao doi thong tin véi Khéi/Ph(‘)ng/Ban Hoi so, cu dai
dién tham dy cac phién hop thuong ky voi cac Pon vi HOi1 s¢ vé céc van dé rui ro, tuan thu va
KTNB.

Phé duy¢t ké hoach kiém toan ndi bo nam 2026 do Phong KTNB dé xuét trén co s& dinh hudng rui
ro, chién lugc kinh doanh ctia ngan hang va cac cong van chi dao ciia NHNN.
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2.3. Xir Iy, khiic phuc céc ton tai, han ché cia kiém toin ndi bd theo yéu céu, kién nghi ciia
Ngan hang Nha nwére, to chire kiém toan doc 1ap va cac co' quan chirc nang khac:

Nam 2025 khoéng co kién nghi lién quan dén KTNB cua SeABank. Cac yéu ciu caa NHNN trong
cac cong van va cudc hop voi Théng ddc NHNN da duge Ban Kiém soat chi dao KTNB thuc hién
day du.

3. Cac cong viéc khac:

Thuc hién bao céo cho Cb dong viée giam sat hoat dong cua HPQT, BTGP trong nim 2025 va ké
hoach hoat dong cho nam 2026 cua BKS.

Pai dién Ban Kiém soat tham dy cac cude hop cua Hoi déng quan tri, Ban Téng giam ddc.
Béo c4o lién quan dén cong tac Phong, chdng rira tién theo yéu cau ctia NHNN.

Béo cao dinh ky, dot xuét theo yéu cau cia NHNN, Cuc quéan ly, gidm sat T chirc tin dung.
Tham dy cac cudc hoi thao vé cong tac kiém toan ndi bd do NHNN t6 chirc.

Ctr Thanh vién BKS, Truéng KTNB tham dy cac khoa dao tao do cac Pon vi uy tin td chirc nham
tang cuong hiéu biét vé mo hinh va chuan myuc quoc t€ doi véi hoat dong kiém toan ndi bo.

Kién nghi sira d6i bo sung dong gop v kién trong viéc chinh sira quy dinh phi hop véi thyc tién hoat
dong.

Chi dao KTNB xay dung Khung chién lugc cua KTNB, thé hién gia tri ¢t 16i va xac dinh dinh
hudng muc tiéu cong viéc cua Phong KTNB.

Céc cong viéc khac theo phan cong ctia Ban Kiém soét.

Trén day 1a Bao céo két qua hoat dong cta Truong Ban Kiém soat nam 2025 theo phan cong cong
viéc cua Ban Kiém soat.

Tran trong kinh bao!

Nguwoi bao cao

(da ky)

Nguyén Ngoc Quynh
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Ha Ngi, Ngay thing nam 2026
BAO CAO
(Panh gia Két qud thyc hién nhiém Vi cua
Ong Nguyén Thanh Ludn — Thanh vién Ban Kiém sodt nam 2025)
Kinh giri: Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Pong Nam A

Can ctr theo phan cong cong viée trong cac thanh vién Ban Kiém soat, t6i xin bao cao cong viéc da
thyc hién trong nam 2025 nhu sau:

I. Can c& bao cao

1. Can ct Luat cac T6 chtc Tin dung nam 2024 va cac van ban stra ddi, bd sung, huéng dan thi
hanh;

2. Can cr Phan cong cong viéc trong cac thanh vién Ban kiém soat;
I1. Bao cdo két qua thue hién cong viée
1. Thuec hién giam sit quan Iy cAp cao véi KTNB theo yéu ciu tai Thong tw 13/2018/ NHNN

- BKS thuc hién gidm sat quan ly cap cao d6i v6i KTNB trén co s& Quy ché, Quy trinh KTNB va bd
Quy tac dao dtrc nghé nghiép cua KTNB, Chuan muc dao dirc ciia can bd nhan vién SeABank va céc
hudng dan nghiép vu chi tiet cia KTNB.

1.1. Giam sat, danh gia viéc thwe hién chuin muce dao dirc nghé nghiép cia Kiém toan vién ni
bo.

- BKS di ban hanh Quy tic dao dirc nghé nghiép quy dinh vé cac nguyén tic, tiéu chuan, chuan muyc

dao durc nghe nghiép cua thanh vién BKS, Kiém toan vién ndi bo. SeABank ciing c6 nhiing quy dinh

chung vé Chuan myc dao dirc cho toan thé nhan vién ngan hang nhu Noi quy lao dong, Bo quy tic
g xtr va dao dic nghé nghiép cua SeABank.

- BKS thyc hién giam sat, bao cao phu hop dé bao dam cac tidu chuan, chuan myc dugc tuan tha
trong qué trinh tuyén dung, sip xép cong viéc va 1am viéc trong ndi bd cling nhu véi bén ngoai.

- Tai SeABank, chua phat hién truong hop nao vi pham/khéng tuan thu chuan myc dao dic nghé
nghi¢p ctia Thanh vién BKS va Kiém toan vién noi bg.

1.2. Giam sat viéc thuc hién Kiém toan ngi bg:

- Ban Kiém soat chi dao Truéng KTNB 1ap ké hoach kiém toan ndi bo hang nim va thudng xuyén
don doc, giam sat KTNB thyuc hién kiém toan theo ké hoach mdt cach hi¢u qua va chat lugng, giam
sat chat lugng ki€m toan ndi bo.

- Ké hoach kiém toan nim 2025 dugc xay dung dua trén nguyén tic danh gia rui ro, xem xét nhidu
khia canh dé dam bao bao quét dugc cac riii ro chinh trong cac hoat dong, bo phan va quy trinh trong
yéu va phu hop vO1 dinh hudng chién lugc ciia ngan hang. Ké hoach kiém toan di bao gom cdc linh
vuc rui ro trong yéu phai thyc hién dinh ky hang nam theo quy dinh cua Phap luat (kiém toan cong
tac phong chong rua tlen Kiém toan cong tdc Giam sat quan ly cap cao, Kiém toan Ty 1€ an toan
vbn tdi thiéu (CAR) va danh gia mic da von (ICAAP) theo quy dinh tai Basel II).

- Nam 2025, co téng s6 26 cudc kiém toan cac don vi Hoi so, cac chuyén dé Hoat dong/San
pham/Quy trinh va cac Cum DVKD. K¢& hoach kiém toén bao gom ca ki€m toan quy trinh va danh
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gia hé théng kiém soat ndi bd, danh gia tinh phi hop va tuan thu cac quy dinh cua Ngan hang Nha
nude va SeABank. Két qua cua cac cudc kiém toan dd dwa ra duoc cac kién nghi nhim cai tién quy
trinh, quy dinh, ting cudng tinh tuan tha cia cac DPVKD & bd phéan h tro tai cac Tuyén bao vé, gop
phan hoan thién va ning cao hiéu qua Hé thong kiém soat ndi bo ctia ngan hang.

Trén co s& cac hoat dong kiém tra, kiém toan, giam sat, BKS da kip thoi thong bao, lam viéc voi
Ban Piéu hanh dé co cac quyét dinh, chi dao quyét liét nhdm ngin ngira, kip thoi phat hién va xtr ly
dirt diém cac ton tai trong hoat dong. DPodng thoi, BKS ciing dua ra cac y kién tham muu, kién nghi
HDQT, Ban Diéu hanh cai tién, diéu chinh lai cac quy dinh ndi bd phu hop véi tinh hinh hoat dong
thue t& nhim ting cudng cong tac quan 1y cua Ban lanh dao dbi v6i cac BVKD, Khéi/ Phong/ Ban/
Don vi nghiép vu tai Hoi sd, ddng thoi ciing yéu cdu cac DPVKD, Khéi/ Phong/ Ban/ Don vi nghiép
vu khic phuc, chinh stra theo khuyén nghi hodc stra d6i quy trinh quy ché cho phu hop véi thuc té
hoat dong.

Cong tac theo doi khic phuc cac kién nghi cia KTNB luén dugc BKS dé cao, thuc déy va yéu cau
c6 sy phoi hop tir Ban Diéu hanh nham néng cao hiéu qua va chat lugng cia cong tac theo doi khac
phuc céac kién nghi cia KTNB véi muc tiéu khong ngung hoan thién va nang cao H¢ thong Kiém
soat ndi bd gdp phan han ché cac rui ro cho Ngan hang.

Bén canh cac cong viéc dinh ky, BKS con chi dao KTNB thuc hién 1ap ké hoach KTNB cin ctr trén
cong can yéu cau cua NHNN, thuong xuyén ra soat van ban chinh sach va d€ xuat ban hanh van ban
chinh stra quy dinh lién quan dén hoat dong kiém toan ndi bo (néu can).

2. Cac cong tac khac d6i véi KTNB:

BKS da chi dao KTNB xay dung d6i ngli nhan su giau kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngin
hang va kiém toan, dap ung vdi nhicu nghiép vu da dang.

Hién nay quy m6 nhén sy ciia KTNB va cac Pon vi c6 chltic ndng kiém tra kiém soat ctia Ngan hang
la dam bao phu hop voi hoat dong cia SeABank.

Tiép tuc chi dao KTNB phéi hop v6i Ban Dy an trién khai du an ung dung cong nghé thong tin dé
to1 uu hoa hi¢u qua trong hoat dong QTRR, tuan thu va KTNB.

3. Cac cong viéc khac:

Tham dy cac khoa dao tao do cac Don vi uy tin t6 chirc nham ting cudng hiéu biét vé mo hinh va
chuan myc quoc t€ doi voi hoat dong kieém toan ndi bo.

Thuc hién giam sat mot sé cudc kiém toan don vi theo phan cong.

Céc cong viéc khac theo phan cong ctia Ban Kiém soét.
Trén ddy 1a Bao céo hoat dong ciia Thanh vién Ban Kiém soat nim 2025 theo phdn cong cong viéc
ctia Ban Kiém soét.
Tran trong kinh bao!
Ngwoi bao cao

(da ky)

Nguyén Thanh Luin
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Ha N¢i, Ngay thang nam 2026

BAO CAO
(Panh gia Két qud thyc hién nhiém vu cua
Ba Vii Thi Ngoc Quynh — Thanh vién Ban Kiém sodt nam 2025)
Kinh giri: Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Pong Nam A
Cin ctr theo phan cong cong viée trong cic thanh vién Ban Kiém soét, toi xin bao cdo cong viée di
thyc hién trong nam 2025 nhu sau:
I. Can ctr bao cao
Can ctr Luat cac T6 chae Tin dung nam 2024 va cac vin ban stra d6i, bo sung, huéng dan thi hanh;
Cin cir Phan cong cong viée trong cac thanh vién Ban kiém soat;
I1. Bio cao két qua thuc hién cong viéc
1. Két qua hoat dong ciia Hoi ddng Quain tri trong nim 2025:
Hoi dong Quan tri (“HPQT”) da thyc hién diy du chtic nang, nhiém vu theo quy dinh cta Phap luat,
Piéu 1¢ SeABank, Quy dinh ndi bd vé Quan tri cong ty, Quy dinh vé Hé thong Kiém soat ndi b cua
SeABank & Nghi quyét ciia Dai hoi dong C6 dong (“DHDCD”) nam 2025.
Hoan thanh chirc nang, nhiém vu cia HDQT theo quy dinh cua Phap luat, Diéu 1¢, Quy ché t chirc
va hoat dong ctia HPQT ciia SeABank: Thong qua dinh hudng, ké hoach kinh doanh, ngan séch
2025 va quyét dinh cac khoan dau tu, mua sim 16n theo thim quyén ciing nhu diéu chinh chu
truong, chinh sach, co ciu to churc phu hop véi tinh hinh hoat dong kinh doanh, quén tri rii ro cua
ngan hang; chi dao va gidm sat Ban Tong Giam ddc (“BTGD”) trién khai va hoan thanh ké hoach
kinh doanh nam 2025 trén co s& quy dinh cua Phap luat.
HDQT d tryc tiép hodc thong qua hoat dong ciia cac Uy ban tham muu di chi dao sat sao va hoan
thanh cac nghi quyét cia PHDPCD thudng nién nam 2025 va cac Nghi quyét cia PHDCD duoc lay ¥
kién béng van ban nim 2025, cu thé:
+ Chi phi va thu lao hoat dong cia HPQT, BKS nam trong ngan sach hoat dong da dugc PHDCDH
nam 2025 thong qua.
+ Cong ty TNHH PWC (Viét Nam) thuc hién kiém toan doc 1ap nam 2025 cua SeABank.
Céc nghi quyét chua trién khai bao gom:

+ Nghi quyét s6 9: Chua thyc hién ting vén diéu 1¢, von diéu 18 hién hanh dang 1a 28.450 ty dong.
Chura thyc hién phuong an phat hanh ESOP nam 2025. Pau nam 2025, thyc hién xong phat hanh
ESOP 2024.

+ Nghi quyét s6 10: Chii truong chao ban /phat hanh tdi da 20% tong sb lugng c¢b phiéu dang luu
hanh tai thoi diém chao ban/ phat hanh cho ddi tac chién lugc va/hodc nha dau tu chimg khoan
chuyén nghiép théng qua viéc chao ban co phiéu riéng 1¢ va/hodc phat hanh cb phiéu riéng 1é dé
hoén ddi no: Chua thuc hién do thi truong chua thuan loi.
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+ Nghi quyét s6 11: vé viéc mua 100% co phan ciia cong ty CP CK ASEAN: Di thyc hién nhung
NHNN d4 tra hd so dé nghi theo quy dinh cia NHNN.

+ Nghi quyét s6 12, s6 19: Khong thyc hién do khong phat sinh.

Nham kién toan nhan sy cia HDQT, ngay 25/04/2025 SeABank dd bd sung thém 01 thanh vién
HDQT doc 1ap co6 kinh nghiém, c6 tham nién cong tac trong linh vyc tai chinh nim ting cudng ning
luc quan tri cho ddi ngii 1anh dao cép cao.

Thong qua hoat dong giam sat, BKS nhan thdy HDQT da thuc hién t6t vai trd dinh huéng va giam
sat hoat dong cua Ban Diéu hanh trén co s bam sat cac dinh hudng, chi dao diéu hanh tir NHNN va
cac nghi quyét duoc PHPCD thong qua. Cac nghi quyét, quyét dinh, quy dinh va chinh sach tur
HPQT lién quan dén hoat dong ciia Ngan hang phu hop v6i quy dinh cta Phap luat va Diéu 18, dap
g kip thoi cac yéu cau vé hoat dong va phat trién ctia Ngan hang va dam bao loi ich cta ¢ dong.

2. Panh gia hoat dong diéu hanh ciia Ban Tong giam dbc

BTGD di chi dao va diéu hanh hoat dong ciia ngan hang st sao trong bdi canh nén kinh té gip
nhiéu bién dong, dam bao tuan thu cac quy dinh cua Phap luat va Piéu 1é ngan hang. Két qua kinh
doanh nam 2025 hoan thanh vuot ké hoach so v6i nghi quyét DHDCD dé ra. Song song véi két qua
kinh doanh, cac chi s6 tai chinh, ty 1¢ an toan von ctia SeABank ngdy cang dugc cai thién va dap tng
tiéu chuan Basel III. Hoat dong ctia Ban Diéu hanh c6 mot s6 diém dang chi ¥ nhu sau:

Trong nim 2025, SeABank dugc vinh danh Top 3 Thé tin dung din dau xu hudng tiéu dung truc
tiép cho th¢ BRG Golf tai Bank Awards 2025. Trong ndm 2025, SeABank ra mat thé tin dung
SeASoul va sém duoc ghi nhan tai giai thuong do Tap chi Kinh t& Viét Nam - VnEconomy -
Vietnam Economic Times t6 chic.

Ciing trong nim 2025, SeABank tiép tuc dugc Tap chi kinh doanh Fortune (Hoa Ky) vinh danh
trong bang xép hang Fortune Southeast Asia 500 - 500 Doanh nghiép 16n nhat Déng Nam A vai thi
hang 277/500, tang 10 bac so v&i nam 2024 nho hoat dong hi€u qua, gitr viing da tang truong va vi
thé ndi bat trong khu vuec.

Ngay 19/9/2025, Moody’s Ratings (Moody’s) mdt trong ba t6 chtrc xép hang tin nhiém qudc té hang
dau da cong bd xép hang tin nhiém véi Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank, HOSE: SSB).
Moody’s giit nguyén xép hang tin nhiém & muac Ba3 cho danh muc Tién gui dai han, xép hang danh
gia tin dung co s¢ (BCA) & mirc B va dénh gia trién vong phat trién On dinh d6i v6i SeABank.

Ngay 24/10/2025, Tong cong ty Vién thong MobiFone va Ngan hang TMCP Do6ng Nam A
(SeABank) ghinh thirc ky két thoa thuan hop tac chién lugc nham phat trién hé sinh thai dich vu tich
hop gitra vién thong, cong ngh¢ va tai chinh - ngan hang, gia tang trai nghiém cho khach hang ca
nhan, doanh nghiép va h kinh doanh trén pham vi toan quoc.

Ngay 22/12/2025, tai Lé vinh danh Vietnam ESG Awards lﬁn thr 2 do Bao Dan tri t6 chic,
SeABank vinh du gop mat trong danh sach 32 doanh nghiép xuat sac nhat dugc xuong tén. Theo do,
Ngén hang la mét trong 6 doanh nghiép dugc vinh danh trong hang muc Xa hoi (S), chién thang voéi
danh vi “Ngan hang tiéu bi€u lan toa gia tri ESG t&i cong dong”.

Ngay 25/01/2026, tai Lé trao giai Bank Awards 2025 do UB Group t6 chirc, SeABank vinh dy dugc

xuéng tén ¢ nhiéu hang myc quan trong, khang dinh dau 4n thuong hiéu ngan hang béan 1é hién dai,
gidu cam xuc va giau trach nhiém véi cong dong.
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Thong qua hoat dong giam sat, BKS nhéan théy BTGP da thuc hién tot vai trd diéu_’ hanh cong viéc
kinh doanh hang ngay cua SeABank trén co s¢ bam sat cac chi dao cia HDQT va t6 chirc thyc hién
cac nghi quyét cia BPHDCD, HPQT.

3. Thue hién giam sat quan 1y cip cao véi KTNB theo yéu ciu tai Thong tw 13/2018/TT-NHNN

BKS thyc hién giam sat quan ly cép cao ddi v61 KTNB trén co s6 Quy ché, Quy trinh KTNB va b
Quy tac dao dirc nghe nghi¢p cua KTNB, Chuén myc dao duc cua can bo nhan vién SeABank va cac
hudng dan nghiép vu chi tiét cia KTNB.

3.1. Giam sat, danh gia viéc thye hién chuin mue dao dirc nghé nghiép ciia Thanh vién BKS,
Kiém toan vién ndi b.

BKS di ban hanh Quy tic dao dirc nghé nghiép quy dinh vé cac nguyén tic, tiéu chudn, chuin muc

dao duc nghe nghiép cua thanh vién BKS, Kiém toan vién ndi bd. SeABank ciing c6 nhitng quy dinh

chung vé Chuan myc dao dirc cho toan thé nhan vién ngan hang nhu Noi quy lao dong, Bo quy tic
g xtr va dao duc nghé nghiép cua SeABank.

BKS thyc hién giam sat, bao cao phu hop dé bao dam cac tiéu chuan, chuin myuc duoc tuan thi
trong qua trinh tuyén dung, sip xép cong viéc va 1am viéc trong ndi bd cling nhu véi bén ngoai.

Tai SeABank, chua phat hién truong hop nao vi pham/khong tuan thu chuan muc dao dirc nghé
nghiép cua Thanh vién BKS va Kiém todn vién ndi bo.

4. Cac cong viéc khac:

Giam sat viéc xin ¥ kién bang van ban cta cac thanh vién HDQT.

Giam sat viéc thuc hién phuong 4n Co cdu lai gan véi xtr 1y no xdu ctia SeABank giai doan 2021 —
2025.

Thyc hién ra soat quy dinh do HPQT ban hanh can cr vao cac quy dinh Phap luét, quy dinh cua
NHNN lién quan dén hoat dong quan tri diéu hanh.

bay manh hoat dong dao tao, tuyén dung, quan tri nhan sy nham nang cao chat lugng doi ngili ki€ém
toan ndi bo.

Thuc hién giam sat mgt s6 cude ki€m toan don vi theo phan cong.

Céc cong viéc khac theo phan cong ctia Ban Kiém soat;

Trén day 1a Bao cdo hoat dong ctia Thanh vién Ban Kiém soat nim 2025 theo phan cong cong viéc
ctia Ban Kiém soét.

Tran trong kinh bao!

Ngwoi bao cao

Vii Thi Ngoc Quynh
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Ha Ngi, Ngay thing nam 2026

BAO CAO
(Panh gia Két qud thyc hién nﬁiém vu cua
Ba Vi Thu Thiyy — Thanh vién Ban Kiém sodt nam 2025)

Kinh giri: Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Pong Nam A

Can ctr theo phan cong cong viéc trong cac thanh vién Ban Kiém sodt, t6i xin b4do cdo cong viéc da
thyc hién trong nam 2025 nhu sau:

1.

Can cwr bao cao

Can ctr Luat cac T chic Tin dung ndm 2024 va cac vin ban stra d6i, bd sung, hudng dan thi
hanh;

Can ctr Phan cong cong viéc trong cac thanh vién Ban kiém soat;

. Bao cao két qua thuce hién cong viéc

Thuc hién gidm sat tinh hinh hoat dong va tai chinh.
Thuc hién gidm sat mat s6 cudc kiém toan don vi theo phén cong.
Thuc hién danh gié giao dich véi Nguoi cd lién quan cia SeABank theo quy dinh.

Thuc hién giam sét viéc thong qua va thuc hién dy an dau tu, mua, ban tai san c¢b dinh, hop dong,
giao dich khac ctia SeABank thudc tham quyén quyét dinh cua Pai hoi dé)ng ) dong, Ho1 déng
quan tri.

Két qua kinh doanh ciia SeABank nim 2025:

Két qua kinh doanh nam 2025 nhu sau:

Loi nhudn trudc thué ciia SeABank dat 6.868 ty dong, ting 13,73% so v&i nam 2024 va hoan
thanh 106% ké hoach nam 2025. Ty 1€ ng x4u duy tri & mtrc 2,06%, ddm bdo tudn thu quy dinh
dudi 3% cia NHNN. Ty 18 chi phi trén thu nhap thuan (“CIR”) 1 33,01% nho t6i wu hoa va tiét
kiém chi phi.

Ty 1€ an toan von hop nhét (“CAR”) tai 31/12/2025 dat muc 13,39% va luon dugce duy tri cao
hon ty 18 an toan von tbi thiéu do NHNN yéu cau. Vén diéu 1é ctia ngan hang dat murc 28.450 ty
ddng, gitip SeABank ciing ¢ thém ning lyc tai chinh, ddm bao ty 1é an toan vbn theo quy dinh.

Giam sat tinh hinh hoat dong va tai chinh:

Thong qua hé théng thong tin quan 1y ndi bo, BKS thuong xuyén thyc hién giam sat dbi voi cac
Pon vi, Cong ty con vé cong tac quan tri diéu hanh, giam sat cac hoat dong kinh doanh....théng
qua Béo céo hoat dong, bao cao Giam sat tir cac Khdi/Phong/Ban Hoi s¢ (Khdi Quan tr rui ro,
Phap ché & Tuan thi, Khdi Van hanh...). Ngoai ra, BKS tip trung giam sat viéc thuc hién cac
quy dinh ctua Ngan hang Nha nuéc lién quan dén cac giéi han va ty 1& dam bao an toan vén, xir
1y no xau, Phuong an co cau lai, hoat dong ngoai héi, phong chdng rira tién, thuc hién cac kién
nghi cia Ngan hang Nha nudc...; danh gia viéc tuan thi quy dinh cta Phép luat va Diéu 18 cta
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3.

SeABank, bam sat chu truong cuia Ngan hang Nha nudc va dinh hudng hoat dong ctia Ngan
hang....

BKS thyc hién giam sat hoat dong tai chinh, bao gém hoat dong huy dong Vén, tin dung, chi tiéu
ndi bo, cac chi sd tai chinh ... théng qua hé théng phdn mém, cac bao cdo dinh ky cua Khébi Tai
chinh & Ké hoach, Uy ban Ngan sach va cac Khéi lién quan. Ddng thoi, chi dao Phong KTNB
thuc hién kiém tra, danh gia s6 lidu cac bao cao duoge gui 1én. Két qua giam sat cho théy cac chi
tiéu tai chinh ciia Ngan hang trong gidi han an toan, hi¢u qua.

BKS d tién hanh thim dinh Béo céo tai chinh nim 2025 va théng nhat voi bao céo cia Ban
Diéu hanh va bao cdo kiém toan ciia Cong ty kiém toan PWC Viét Nam vé két qua bao céo tai
chinh cho nam 2025, trinh Pai hoi c6 déng thuong nién 2026.

Lap va Danh gia giao dich véi Ngudi c6 lién quan:

Thuyc hién danh gia cac giao dich giita SeABank véi Ngudi c6 lién quan déu tudn thu cic quy dinh
cua Ludt cac T6 chie Tin dung va dugc PHDCD, HDQT phé duyét theo dung tham quyén. Pham vi
bao gdm céc giao dich:

Giao dich gitta Cong ty, Cong ty con, Cong ty do Cong ty dai chiing nim quyén kiém soat trén
50% tré 1én von diéu 1¢ v6i Thanh vién HDQT, Tong Giam dbc (Giam dbc), Nguoi diéu hanh
khac ctia doanh nghiép va nhitng Ngudi ¢6 lién quan cua ddi tuong do;

Giao dich giita Cong ty v6i Cong ty trong d6 Thanh vién HPQT, Téng Giam ddc (Giam ddc),
Nguoi diéu hanh khac ctia doanh nghiép 1a thanh vién sang lap hodc 1a Ngudi quan 1y doanh
nghiép trong thoi gian 03 ndm gan nhat trude thoi diém giao dich.

Céc giao dich theo ndi dung Bao cao Tinh hinh quan tri Cong ty nam 2025 da dugc SeABank
cong b thong tin.

Danh sach Nguo1 ndi bo va Nguoi co lién quan cua SeABank duge BKS 1ap va dugec Ngan hang
cong bd tai Bao cdo tinh hinh quan tri cong ty nam 2025.

Giam sat viéc thong qua va thwc hién dy 4n diu tw, mua, ban tai sin c¢6 dinh, hop dong,
giao dich khic ciia SeABank thudc thAm quyén quyét dinh ciia Pai hgi dong c6 dong, Hoi
déng quan tri:

Thong qua hoat dong gidm sat, BKS danh gia viéc thong qua va thyc hién dyu an dau tu, mua, ban
tai san ¢ dinh, hop dong, giao dich khac ciia SeABank thudc thim quyén quyét dinh ciia Pai hoi
dong cd dong, Hoi dong quan tri da tuan thi ding tham quyeén, thuc hién ding cac quy dinh cta
phép luat va cac quy dinh ndi bd c6 lién quan ciia SeABank.

Céc giao dich di duoc SeABank thyc hién cong bd thong tin theo quy dinh.

Cac cong viéc khac:

Tong hop va cap nhat danh sach nguoi ¢6 lién quan ctia SeABank theo quy dinh ciia Luat cac To
chure tin dung ndm 2024 va ra soat giao dich bén lién quan, dua vao bdo cao quan tri ngdn hang
ky 6 thang va 12 thang nam 2025.
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- Tdng hop danh sach cd dong so hiru tir 01% vbn diéu 16 tro 1én va nguoi 6 lién quan va bao cao
Ngan hang Nha nudc theo quy dinh.

Trén dy la Bio c4o hoat dong ciia Thanh vién Ban Kiém soat ndm 2025 theo phdn cong cong viéc
cta Ban Kiém soat.

Tran trong kinh bao!

Nguoi bao cao

(da ky)
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2026
Kinh giri: Quy vi Co dong
Tong Giam déc SeABank tran trong bao cao Dai hoi dong ¢ dong két qua hoat dong kinh doanh
nam 2025 va ké hoach hanh dong nim 2026 nhu sau:

PHAN I: TINH HINH HOAT PONG NAM 2025

Nam 2025, nén kinh t€ Viét Nam ti€p tuc dién ra trong boi canh thuong mai toan cau nhi¢u thach
thire voi rui ro dia chinh tri, bién dong vé gia nhién li€u va chi phi logistics, tao stic ép Ién hoat
dong Xuét nhap khéu va lam phat. Tai thi truong quéc té, su bit dinh vé chinh sach thuong mai va
xu hudng bao ho tiép tuc anh huéng dén ting truong kinh té toan cau va chudi cung tng, tac dong
dén xuét khau cta Viét Nam.

Trong nudc, Chinh phu va cac bo nganh tiép tuc thuc hién cac giai phap nham xir 1y céc ton tai
noi tai ciia nén kinh té, nang cao hiéu qua san xuét va kinh doanh, dong thoi ing pho kip thoi véi
nhitng bién dong bat ngd nhur thién tai va bién doi khi hau. Tang truéng kinh té cia Viét Nam duy
tri & mirc kha cao so voi nhiéu nén kinh té khac trong khu vuc. Theo Téng cuc Thong ké, GDP
nam 2025 udc dat khoang 514 ty USD, ting so v&i ndm trude, tuong duong toc do ting trudng
kinh té tich cyc, voi GDP binh quin dau nguoi khoang 5.026 USD. Quy mé GDP theo gid hién
hanh uéc dat 12.847,6 nghin ty dong, phan anh mic mé rong kinh té kha manh.

Trong co cau kinh té, khu vuc dich vu, cong nghiép va xay dung tiép tuc 1a cac dong luc chinh
thac day ting trudng, trong d6 dich vu chiém ty trong dong gép 16n nhat vao gia tri ting thém cta
nén kinh té. Theo sd liéu ctia Tong cuc Thong ké, nam 2025 GDP cua Viét Nam ting khoang
8,02% so v61 nam trudce; trong d6 khu vuc dich vu tang 8,62%, cong nghi¢p — xay dung tang
8,95% va nong, 1am nghiép va thuy san tang 3,78%.

Vé tiéu dung va dau tu, tiéu dung cudi cung ting 7,95%, trong khi tich liy tai san ting 8,68%,
phan anh sy phuc hdi ciia nhu cau trong nuéc va hoat dong dau tw. Quy mé nén kinh té tiép tuc
dugc mo rong vai GDP theo gid hién hanh dat khoang 514 ty USD, twong duong 5.026 USD GDP
binh quéan dau nguoi.

Vé thuong mai, tong kim ngach xuat nhap khau hang héa nim 2025 dat khoang 930,05 ty USD,
ting 18,2% so v6i nam trude; trong d6 xuat khau dat 475,04 ty USD, nhap khau dat 455,01 ty
USD, va can can thuong mai xuét siéu khoang 20,03 ty USD. Xuat siéu tiép tuc dong vai tro quan
trong trong viéc on dinh kinh té vi mé va ting du trir ngoai héi.

Lam phat duoc kiém soat trong pham vi muc tiéu dé ra khi chi sb gia tiéu dung (CPI) binh quan
nam 2025 ting khoang 3,31% so v&i nam 2024, cho thay chinh sach diéu hanh tién té va gid ca
dugc thyc hién linh hoat nham duy tri 6n dinh kinh té vi mo. Chinh sach tai khoa va tién té trong

nam 2025 tiép tuc duoc diéu hanh chu dong dé hd tro tang trudng kinh té 6n dinh, kiém soat lam
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phat va bao dam an ninh tai chinh — tién té. Hoat dong ngan hang tiép tuc ting cuong kha ning
tiép can tin dung cho doanh nghiép va nguoi dan, dong thoi diéu hanh ty gia linh hoat nhim giam
thiéu tac dong tir cac ct séc bén ngoai.

Trong bdi canh d6, SeABank tiép tuc ¢6 nhitng budce tang truong vugt bac, hoat dong hi¢u qua voi
loi nhuén trude thué dat 6.868 ty dong, ting 13,73% so véi nam 2024 va hoan thanh 106% ké
hoach; tong tai san dat 396.443 ty ddng, ting 21,72% so voi ndm 2024 va hoan thanh 111% ké
hoach. Hiéu suit sinh 151 trén téng tai san binh quan (ROA) va hiéu suat sinh 16i ciia vén chi s&
hitu binh quan (ROE) 1an luot 12 1,53% va 14,62%: ty 1€ ng x4u & mirc 2,06%. Bén canh do,
SeABank da hoan thanh tang von diéu 1¢ tir 28.350 ty dong 1én 28.450 ty dong.

Niam 2025, Ngan hang TMCP Péng Nam A (SeABank) tiép tuc dugc Moody’s giit nguyén xép
hang tin nhiém Ba3 cho danh muc tién giri dai han, dong thoi gilt nguyén xép hang dénh gia tin
dung co s (BCA) & muc Bl véi trién vong phat trién On dinh — day 1a nim thir tu lién tiép
Moody’s duy tri cac danh gia ndy, phan 4nh nén tang tai chinh vimng chic va hiéu qua quan tri rui
ro cua Ngan hang.

Trong nam, SeABank dugc vinh danh vé6i nhidu giai thuéng uy tin ghi nhan chién lugc phat trién
bén viing va chét lugng quén tri. Cu thé, Ngan hang dugc vinh danh trong Top 10 Béo céo thuong
nién tot nhat nganh tai chinh nam 2025 tai Hoi nghi Doanh nghiép Niém yét thuong nién (VLCA),
thé hién sy minh bach trong cong bd thong tin va chuén muc quan tri tai chinh theo ti€u chuin
quéc té.

Bén canh d6, SeABank nhan duoc hai giai thuéng danh gia trong nim “Noi lam viéc t6t nhat Viét
Nam 2025” do Anphabe céng bd va ESG Business Awards 2025 do tap chi ESG Business — Asian
Banking & Finance trao ting, ghi nhan n lyc xay dung méi trudng 1am viéc hanh phiic, binh dang
va cam két coi con ngudi 13 trong tAm chién lugc phat trién.

Ngoai ra, SeABank tiép tuc khang dinh vi thé thwong hiéu khi giir vitng danh hiéu “Thuong hiéu
Manh Viét Nam” trong 17 nam lién tiép, & hang muc Phat trién bén viing, ghi nhan cam két trong
chién lugc kinh doanh gin lién vé6i trach nhiém xa hoi va cac nguyén tic ESG.

Cung véi cac giai thuong trong nude va qudc té khac, nhitng thanh tyu nay cing ¢d vi thé, uy tin
va tiém luc ctia SeABank d6i v6i khach hang, ddi tac va cong dong dau tu, dong thoi khang dinh
cam két hoat dong theo cac tiéu chuén quéc té vé quan tri, minh bach, an toan va phat trién bén
virng trong nam 2025.

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025

1. Téng tai san

Tdng tai san dat 396.443 ty ddng, ting trudng 22% so v6i nam 2024. Co cau tai san ciia SeABank
luén duoc duy tri phi hop véi kha niang quan 1y va sinh 10 tdi da cho Ngan hang,
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bit trong bdi canh kho khin chung cua thi trudng toan cu va ndi dia, tai san cua SeABank c6
murc ting trudng tot, mang lai loi nhuan tot cho Ngan hang, dugc phan bd hop 1y luén dam béo an
toan hoat dong.

2. \on chia s& hiru va Vén diéu 1¢:

Vén chu so hitu tai 31/12/2025 dat 40.373 ty dong, ting hon 5.370 ty dong so véi 31/12/2024.
Trong nam 2025, SeABank di tién hanh trich lap cac quy theo Nghi quyét Dai hoi dong ¢ dong
thudng nién nim 2024 va SeABank d3 hoan thanh viéc ting vén diéu 18 tir 28.350 ty ddng 1én
28.450 ty ddng. Ngudn von chi sé hitu ting thém gitp SeABank trién khai 4p dung tiéu chuén
Basel 111, cho phép ngan hang gia ting strc chiu dung trong trudng hop nén kinh té ¢6 bién dong
xAu, tir d6 tao tién dé dé SeABank dau tu co s vat chat, hé théng cong nghé thong tin hién dai, da
dang hoa san pham dich vu nham dap tng t6t nhat nhu cau cua khach hang.

3. Tién giri ciia khach hang/phat hanh giay to co gia:

Téng huy dong tir tién guri ctia khach hang va phat hanh gidy to co gi tai 31/12/2025 dat 221.791
ty dong, tang truong 11,58% so véi thoi diém 31/12/2024, trong d6 huy dong tir tién giri khach
hang dat hon 191.807 ty dong va phat hanh gidy to c6 gia dat 29.984 ty dong.

Nguén von huy dong trong nam ludn duoc duy tri & mirc phi hop, dam bao dap tmg t6t ngudn von
cho vay, kha ning thanh khoan ctia Ngan hang, co ciu ngudn vén tiép tuc dugc cai thién theo
huéng huy dong bén viing ciing nhu dam bao giam thiéu tdi da chi phi von cho Ngan hang.

4. Du ng cap tin dung khach hang:

Tang truong cap tin dung theo SBV trong nam 2025 dat 16,69%, trong d6 du no cho vay khach
hang dat 237.047 ty ddng nho tap trung phat trién cac san pham thé manh, da dang hoat dong cho
vay & cac linh vuc, nganh nghé.

Xu huéng chuyén dich rd rét tir cac nganh kinh té ¢6 hé s rui ro cao sang cac nganh kinh té hoat
dong trong linh vuc nong 1am nghiép, cho vay phat trién lang nghé, doanh nghiép tmg dung cong
nghé cao, doanh nghiép xuat nhap khau va DNVVN. Pong thoi, SeABank tiép tuc vu tién ngudn
luc tiép can voi cac dy an cho vay nir chu, tiép can hop tac voi cac du an xanh, than thién vai moi
truong, tap trung vao cac linh vuc nang lwong hiéu qua, giam thiéu that thoat nang luong.

Chat luong tin dung ngady cang dugc nang cao nho chuén hoa hé théng kiém soat noi b, tdng
cuong cac chdt kiém soat, tap trung hoa nhiéu nghiép vu tir khau tham dinh khach hang, phé duyét,
giai ngén cho dén khi khach hang tra ng.

5. Doanh thu hoat dgng:

Thu nhap 13i thuin nam 2025 dat 9.704 ty dong. Viéc gia ting khoan thu nhép 14i chu yéu dén tur
viéc ting trudng tin dung ctia SeABank va t6i wu hoa ngudn vén huy dong.

Co chu thu nhap trong nhitng ndm gan day chuyén dich tich cyc theo hudng giam dén ty trong thu

nhép tir hoat dong tin dung truyén thong va nang cao dan ty trong thu nhap tir cac hoat dong dich
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vu ngan hang hién dai khac. Sy chuyén dich co cdu ndy gia ting hiéu qua hoat dong ctia ngan hang,
giam dau tu kinh doanh trong linh vuc rii ro cao, ting thu tir hoat dong phi tin dung, c6 tinh bén
viing cao va it rai ro hon.

Thu thuan ngoai 1di nam 2025 dat 4.410 ty dong, chiém 31,25% so v&i tong thu thudn tir hoat dong
kinh doanh. Ngudn thu nay dat dugc thong qua cac hoat dong gdp von, mua cd phan, hoa hong
ban béo hiém, thu phi dich vy, kinh doanh ngoai héi va dic biét thong qua céc san phém, dich vu
tai chinh thuc hién trén nén tang cong nghé $6 hién dai.

6. Loi nhuan trwéc thué:

Téng loi nhuan trude thué dat 6.868 ty dong, hoan thanh 106% ké hoach. Chi sé6 ROE nam 2025
dat 14,62%, ROA dat 1,53%.

Loi nhuan ciia SeABank dat duoc tir (i) Tap trung cac san pham cho vay bién do sinh 10i tét, (ii)
Téi wu hoa chi phi von, da dang hoa ngudn vén, chu trong vao CASA, (iii) Cha trong dén cac san
pham phi tin dung, ting truéng manh & hoat dong cung cap dich vu, dic biét phat trién cic san
pham dich vu tai chinh da dang cing cac ddi tac chién luge, (iv) Tang nang suit lao dong va tiét
giam tbi da chi phi quan 1y, (v) Thu nhap tir hoat dong gép von, mua cd phan.

7. Ty & no xau va ty 1é an toan vén:

Ty 1& no x4u tai thoi diém 31/12/2025 12 2,06%, ty 1& ng x4u ludn dugc duy tri & mic dudi 3%
trong cd ndm 2025.

Ty 1¢ an toan v6n hop nhat tai thoi diém 31/12/2025 1a 13,39%. SeABank 1a mot trong cic Ngan
hang dau tién tai Viét Nam duogc cong nhan dat chuan vé ty I¢ an toan von tbi thiéu theo chuan
muc Basel II. Pong thoi, Ngan hang dang trién khai ap dung céc chuan muc Basel I1I, hudng t&i
phat trién kinh doanh an toan va bén viing.

8. CA4c giai thwong tiéu biéu

Véi nhiéu nd luc phat trién, déy manh kinh doanh va quang ba thuong hi¢u, nam 2025, SeABank
da duoc cac to chirc trong nudce va qudc té ghi nhan nhiéu giai thuong danh gia véi hon 20 giai
thuong, tap trung vao cac linh vuc: ESG, Thuong hi€u chung, Quan tri rii ro, Van hoa td churc,
san pham dich vu...

Céc giai thuong trong nudc tiéu biéu dugc ghi nhan nhu Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam
(VNR500), Top 500 Doanh nghiép loi nhuan t6t nhat Viét Nam (PROFIT500), Giai thuong Sao
Khué 2025 - linh virc tién ich s6: SeAMobile - Tro 1y tai chinh thong minh; Top 30 thuong hiéu
ngan hang 2025...

Dic biét, ghi nhan nd lyc 4p dung mo hinh ESG huéng tdi phét trién bén vimg, nim 2025,
SeABank nhan duoc nhiéu giai thudng va binh chon trong linh vuc nay: Vietnam ESG Awards
2025 - Hang myc S (Social) - Ngan hang tiéu biéu lan téa gia tri ESG tdi cong dong va Vietnam
ESG Awards 2024 - Hang muc G (Quan tri) - Ngan hang tién phong trong d6i méi quan tri vi sy
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phat trién bén viing — Bao Nhan Dan, ESG Business Awards - Hang muc Binh dang gidi & Trao
quyén cho phu nir - Asian Banking & Finance, Thuong Hi¢u Manh Vi¢t Nam 2025 - Hang muc
Phét trién Bén vitng 2025 - Tap chi Kinh t& Viét Nam (VnEconomy), Ngan hang tiéu biéu vi Cong
DPdng va Ngan hang tiéu biéu vé tin dung xanh - Tap doan Dit liéu Quéc té (IDG) phdi hop cing
Hiép hoi Ngan hang Viét Nam...

O hang muc cac giai thuong qudc té, SeABank ciing tiép tuc ting hang trong Top 1000 Ngan hang
thé gi¢i nam 2025 do Tap chi The Banker binh chon, tiép tuc nam trong BXH 500 doanh nghiép
16n nhat DNA (#277) cua Fortune, dat danh hiéu DN xuit sic trong quan tri doanh nghiép bén
vimg tai Viét Nam nam 2025 do The European trao ting va Top Doanh nghiép Toan cau Noi bat
nam 2025 do The Silicon Review binh chon.

Vé mit quan tri nhan sy, nam thi 2 lién tiép, SeABank vinh du duoc binh chon 1a Top 100 noi
lam viéc tot nhat Viét Nam nim 2024, 2025 cua Anphabe, dong thoi dugc binh chon 1a Top 10 noi
1am viéc tot nhat Viét Nam 2025 - Nganh Ngan hang do Bao Tai chinh & Pau tu binh chon trao
ting. Viéc dugc danh gia tét vé moi truong lam viée nay s& 1a dong luc dé SeABank tiép tuc xay
dung méi truong lam viéc minh bach, gan két, hiéu qua, nhan rong nét van hoa két ndi da xay dung
sudt 3 thap ky qua. Diéu nay thé hién minh chting cho thdy SeABank da phat huy hiéu qua chinh
sach nhan su, gitr chan nhitng nguoi c6 ning luc va tam huyét véi Ngan hang.

Céc giai thuong nay chic chan sé 14 dong luc dé SeABank tiép tuc giir vig va phat huy cac thé
manh, hudng téi muc tiéu déy manh hi¢u qua kinh doanh, nang tam thuong hi¢u va phat trién bén
ving.

Khéng ngimg nd luc dé mang dén nhitng giai phéap tai chinh toan dién, ning cao ning lyc canh
tranh va tao dung mot moi truong kinh doanh bén viing, noi cic doanh nghiép nir chi ¢ thé phat
trién manh mé. Vi vai tro tién phong cam két thic day binh dang gidi, xy dung méi truong 1am
viéc va kinh doanh cong bang, trao quyén cho CBNV nit, khach hang nir va nit cht doanh nghiép,
SeABank 1a mot trong ba dai dién Viét Nam gop mit tai ESG Business Awards 2025 va 13 t chuc
tai chinh — ngan hang duy nhét chién thang hang myc Binh dang gi¢i & Trao quyén cho Phuy ni
tai Viét Nam (Gender Equality & Women Empowerment Award — Vietnam). Pay 1a giai thudng
duogc to chirc boi cac Tap chi tai chinh hang dau chau A - ESG Business va Asian Banking &
Finance nham vinh danh nhiing doanh nghiép tién phong dinh hinh tuong lai bén viing, dya trén
céc tiéu chi vé tinh d6i mdi, hiéu qua, tic dong xa hoi va kha ning tmg dung thyc tién trong linh
vuc Moéi truong — Xa hoi — Quan tri (ESQG).

I1.CAC HOAT PONG NEN TANG KHAC TRONG NAM 2025

1. Tao dung hé sinh thai ddi tic va mang lwéi khach hang da dang

Khéch hang Céa nhan:
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Cac goi giai phap danh cho khach hang ca nhan: Khéi KHCN dang phat trién rat nhiéu san
pham tai chinh va cac chuong trinh wu dii danh riéng cho timg nhom khéach hang khac nhau. Tuy
nhién, cac san pham nay trude ddy chi yéu duoc trién khai theo hudng tach biét va twong dbi doc
1ap. Chinh vi vay, Khéi KHCN di xay dung cac Goi giai phap nhiam tong hop va két ndi cac san
pham lai v&i nhau. Trong mbi goi duogce tich hop diy du cac chinh sach wu dai, chuong trinh khuyén
mai cting cac san pham phu hop véi timg d6i twong khach hang muc tiéu. Céch tiép can nay khong
chi gitip ting cuong su lién két gitta cac san phdm ctia SeABank ma con giup khach hang d& dang
tiép can va liwa chon giai phap phu hop. Pong thoi, doi ngii ban hang ciing thuan tién hon trong
viéc tim kiém thong tin va tu van giai phap mot cach nhanh chéng, hiéu qua. Cac Goi giai phap cu
thé: Goi giai phap truong hoc; Goi giai phap ludng xanh; Goi Payroll; Goi SeAPremium.

Khach hang Doanh nghiép:

Trong nam 2025, Ngan hang TMCP Dong Nam A tiép tuc kién dinh trién khai chién luoc phat
trién dua trén viéc xay dung va md rong hé sinh thai ddi tac, dong thoi da dang hoa mang ludi
khach hang trén nhiéu linh vyc kinh té trong diém. Ngan hang tap trung thic day hoat dong kinh
doanh trong cac nganh c6 tiém nang tang trudng cao, qua d6 nang cao ning luc canh tranh, phat
huy hiéu qua cac ngudn lyc ndi tai va huéng toi muc tiéu ting trudng quy mé mot cach nhanh
chong, bén vimg va hiéu qua.

Trén nén tang dinh hudng chién luge d6, SeABank tiép tuc déy manh m¢ rong tép khach hang
theo tirng nganh kinh té chu luc tai cac dia ban trong diém, dong thoi ting cuong hop tac va khai
thac sau cac chudi gia tri trong h¢ sinh thai cia nhiing dbi tac 16n, tiéu biéu nhu hé sinh thai xe
dién va nang luong sach ctua VinFast, bao gém cac linh vuc xe may dién, dai ly 6 t6 di¢n, taxi dién
va cac giai phdp nang lugng xanh.

Song song v&i d6, Ngan hang tich cuc mé rong hop tac véi cac dbi tic cong nghé tai chinh va cac
nén tang thuong mai dién tir nham gia ting kha nang tiép can khach hang doanh nghiép ciing nhu
ngudi dung cudi. Tiéu biéu 1a viéc phdi hop voi nén tang Pilon dé khai thac chudi gia tri ciia cac
doanh nghiép dau nganh trong linh vuc hang tiéu dung nhanh (FMCG) va cac hé sinh thai sb khac.
Trong linh vuc logistics va xuat nhap khiu, SeABank ting cuong két ndi v6i cac nén tang cong
nghé quan 1y chudi cang bién cua ddi tac, ddng thoi md rong hop tac véi cac to chire va hiép hoi
uy tin nhu Hi€p hdi Doanh nghiép Dich vu Logistics Vi¢t Nam, Hi€p hd1 Doanh nghi¢p cé von
dau tu nude ngoai tai Viét Nam va Cong ty C6 phan Cong thong tin Khu cong nghiép Viét Nam,
qua d6 tao nén tang két ndi sau rong véi cong ddng doanh nghiép trong cac chudi gia tri san xuét
— thuong mai — logistics.

Bén canh viéc mo rong hé sinh thai ddi tac, Ngan hang ciing tich cuc phéi hop véi cac co quan, td
chue trong viéc t6 churc cac chuong trinh hoi thdo, hdi nghi va xtc tién thuong mai nham tang

cuong tiép can va hd tro cong déng doanh nghié¢p, dac biét 1a cac doanh nghiép do phu nit lam chu
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va doanh nghiép nhoé va vira. SeABank tiép tuc dong hanh cung cac don vi nhu Cuc Xuc tién
Thuong mai Viét Nam, Cyc Phat trién Doanh nghiép, cting cac hiép hdi va t6 chirc chuyén nganh
nhim thic day két ndi kinh doanh va gia ting gia tri cho khach hang.

Khach hang Doanh nghiép 16n:

Niam 2025 danh diu mot cot mdc quan trong khi Khéi KHDNL khéang dinh vai tro 1a mot trong
nhitng Khdi kinh doanh c6 déng gop quan trong ctia SeABank. Piém sang 16n nhit nam ¢ chi tiéu
TOI hoan thanh 116% ké hoach nim, NFX hoan thanh 117% ké hoach nam va bang 200% két qua
2024. CASA binh quan hoan thanh 156% ké hoach va bang 105% so véi két qua 2024. Véi cac
két qua nay, Khéi KHDNL tiép tuc cing cb vi thé din dau trong phan khuc khach hang t chuc tai
SeABank.

a. Phat trién khach hang theo hé sinh thai va da dang héa danh muc khéch hang

Trong 19 trinh hién thyc héa muc tiéu ting trudong bén viing, Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n
(KHDNL) x4c dinh viéc tao dung hé sinh thai ddi tac va mang ludi khach hang da dang 1a try cot
vu tién hang dau. Hién nay, danh muyc khach hang ciia Khéi dang c¢6 sy phan bo hop 1y va linh
hoat theo cac nhom nganh kinh té trong diém. Trong d6, nhom nganh Logistic, Hang khong, dang
chiém ty trong 16n voi 24%, tiép theo 1a linh vuc Thi cong xay lap (28%) va Xuat nhap khau (17%).
Bén canh d6, cic mang tiém nang nhu FDI (8%), Nang luong (15%) va Du lich (3%)...cling dang
dugc chi trong mo rong dé dam bao tinh can bang va giam thiéu rii ro tap trung.

Bén canh viéc duy tri vi thé tai cdc nganh trong diém, nam 2026 s& tap trung ngudn lyc vao cac
linh vuc vu tién méi: Gido duc va Y té. Day 1a hai linh vuc c6 tiém nang ting truéng on dinh, it
chiu anh hudng boi bién dong chu ky kinh té va c6 ¥ nghia quan trong trong viéc dong gop gia tri
cho xa hoi.

V& co ciu loai hinh doanh nghiép, Khdi KHDNL da thiét 1ap duogc nén tang virng chéc véi sy tham
gia clia cac thyc thé kinh té 16n: Cong ty c¢d phan chiém wu thé véi 46%, tiép nbi 1 cac Cong ty
TNHH (25%) va kh6i FDI déu duy tri & mirc 11%. Viée tiép can thanh cong cac ddi tac chién lugc
hang déu, dién hinh nhu hé sinh thai Foxconn, 1a minh chung 1o nét cho nang luc canh tranh va uy
tin cia don vi trén thi truong.

b. Mé rong tam anh hwéng trong phan khac FDI va Chudi cung fng

Chién lugc bam sat cac "con séu dau dan" dd mang lai nhimg ddi tac chién luoc dang cap qudc té.
Khéi KHDNL d thiét 1ap quan hé va cip tin dung cho cac doanh nghiép FDI hang dau nhu hé
sinh thai Tap doan Foxconn (Fukang Technology, FUYU, FULIEN) hay cac Vendor cua
SamSung Viét Nam... Viéc hop tac sau rong véi cac Khu cong nghiép Thang Long (TLIPs) thong
qua két ndi chién luoc gitra BRG - Sumitomo d3 mé ra co hoi tiép can tép khach hang FDI Nhat

Bén giau tiém nang.
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Khéng chi dirng lai ¢ tin dung, Khéi di trién khai thanh cong cac giai phap ban chéo va quan tri

dong tién. Trong ndm qua, dd c6 hon 1.500 tai khoan tra lwong duoc mé méi tai SeABank tir cac

doanh nghiép 16n, tao nén tang virng chic dé gia ting ty 16 CASA va gin két khach hang 1au dai.

c. Tiép tuc dong hanh véi cac du an trong diém quéc gia

Podng hanh cung chién lrgc phat trién kinh té cua dit nude, Khéi KHDNL dic biét wu tién ngudn

luc cho cac dy 4n dau tu cong va ha ting trong diém qudc gia. Chung toi di khing dinh vai tro

then chét trong viéc didu phdi ngudn von va quan tri hiéu qua danh muyc tin dung quy mé 16n cho

cac cong trinh ha tang ning lwong then chét.

Bén canh do, Khdi cling chu trong tai trg cho cac dy an khai théac dau khi, dam bao dong von luu

thong théng sudt cho cac mach mau kinh té, gop phan cung cb nén tang ha tang k¥ thuat va tao

dong luc tang truong bén vimg cho qubc gia.

2. Nang cao chat lwong dich vu va trai nghiém khach hang

Khach hang Ca nhan:

Khbi KHCN dang tiép tuc phat trién cac hoat dong cai tién trai nghiém khéch hang, chi s6 trai

nghiém Khach hang tiép tuc ting theo chiéu hudng tich cuc. Két qua 2025 cho thdy Muc d6 hai

1ong ciia Khach hang (CSAT) dat 95%, va Mirc ¢ Khach hang sin 1ong giéi thi¢u san pham dich

vu clia SeABank dat 56%. Diéu nay phan anh tac dong tich cuc cia cac hoat dong trai nghiém

khéach hang trong viéc hd tro cho hoat dong kinh doanh, cu thé 1a hiéu qua cua cac hoat dong

nghién ctru trai nghiém cua cac tép Khach hang, hoat dong xay dung hanh trinh khach hang theo

san pham, hoat dong cham soc giit chan Khach hang. Tir d6 dé xuét cac cai tién phii hop vé quy

trinh, thoi gian, déc diém san phém/djch vu.

Khach hang Doanh nghiép:

Trong giai doan 2024-2025, cong tac diéu hanh va trién khai hoat dong kinh doanh cta Khéi

KHDN duoc thyc hién theo hudng linh hoat, bam sét dién bién thi truong va uu tién cac chuong

trinh tao tic dong truc tiép dén trai nghiém khach hang. Trong tim diéu hanh 1a d6i m&i san pham

— dich vu, tang tdc s6 hoa va ting cudng quan tri rai ro nham duy tri 6n dinh hoat dong va tao nén

tang ting truong bén ving.

a. Poi méi san pham — dich vu theo dinh hwéng “khach hang l1am trung tim”, tap trung
vao cac diém cham quan trong trong hanh trinh giao dich cia doanh nghiép

v' Pua cac nghiép vu then chdt 18n kénh sé: ma tai khoan truc tuyén, giai ngan online, bao 14nh
online, tién giri online; qua dé giam thoi gian cho, ting tinh chi dong cho doanh nghiép va
nang trai nghiém dich vu.

v' Bb sung céc tién ich hd trg quan tri dong tién: chuyén khoan theo 10, chi luong online, sao ké
tly chinh; ting kha nang d6i soét va chuan héa van hanh ké toan cua khéach hang.
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b. Piéu hanh chuyén doi s6 theo phwong phap thiét ké hién dai, ting tinh “ding nhu ciu —
ding ngir canh” trong tirng cai tién

v" Ap dung Design Thinking trong qué trinh thiét ké tinh ning: khao sat nhu cau, mé phong hanh
trinh, thir nghiém nhanh va téi vu lién tuc.

v' Chu trong tiéu chuan héa hudng dan sir dung va co ché hd trg (CSKH/dao tao) dé ting ty 18
kich hoat va sir dung thuc té.

c. Tang cwdng bao mat, tudn thia va quan tri rii ro trong bdi canh gia ting giao dich sb
Nang cip Soft OTP va chit ky sé tin cay; chuin hda co ché phan quyén/phé duyét theo vai tro
dé giam rai ro thao tac.

v" Dinh hudng trién khai sinh tric hoc va céc 16p xac thuc bd sung theo quy dinh, nang chuan an
toan dir liéu khach hang.

d. Pay manh ban da kénh va t6 chirc trién khai theo wu tién trong diém tir Hoi s¢

v' Két hop t6i uu kénh chi nhanh va kénh sd, ting hiéu qua phuc vu cac nhém khach hang cé quy
mo va nhu cau khac nhau.

v' T6 chirc cac chién dich ban hang/marketing theo muc tiéu ting thoi Ky; wu tién nhom giai phéap
c6 kha ning tao tang truong nhanh va kiém soét rai ro tot.

3. Piu trr vé cong nghé thong tin, ddy manh chién lwoc Hoi tu s6

Nim 2025, SeABank tiép tuc khang dinh dinh hudng phat trién bén viing thong qua viéc trién khai

ddng bo cac chuwong trinh dau tu va nang cip hé thong cong nghé thong tin (CNTT), dam bao van

hanh 6n dinh, an toan, tuan thu quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc (NHNN) va tao nén tang cho
chuyén d6i s6 toan dién. SeABank di trién khai dong bd cac hang muc dau tu va nang cap hé thong

CNTT cua Ngan hang nham dam bao van hanh 6n dinh hé thng, tun thi quy dinh ctia Ngan hang

Nha nudc, nang cao an toan thong tin va tao nén tang cho chuyén doi sd.

Nhim bao dam ha ting cong nghé thong tin luén dép Gng yéu cau phét trién va hoat dong kinh

doanh ngay cang gia ting, SeABank di lién tuc dau tu ning cap ha tang CNTT bang cac thiét bi

cong nghé mai nhat, tién tién va hiéu ning cao. SeABank di trién khai mua sim hé thong may chu
hién dai nhét trén thi truong nham dap tmg yéu cau xir 1y cac hé théng 161, co sé dit liéu 16n va cac

g dung nghiép vu quan trong v&i do on dinh va kha ning mé rong cao. Bén canh d6, SeABank

ciling trién khai nang cap hé théng IBM DataPower gitip ting cuong ning luc tich hop, bao mat va

kiém soat giao tiép giita cac hé théng, dic biét trong méi trudong dich vu sd va APL Pong thoi,

SeABank ciing thuc hién ning cip hé théng luu trit (Storage) nham mé rong dung luong, nang cao

hi€u nang truy xuét dit liéu va bao dam an toan thong tin. Viéc dau tu déng bd cac hang muc ha

tang trén gitp ning cao tinh sin sang, do tin cdy va kha nang chiu tai cua hé théng CNTT, giam
thiéu rui ro gian doan dich vu, dong thoi tao nén tang viing chic cho viée trién khai cac cong nghé

m&i, phuc vu chuyén doi sb va tang truong bén virng ciia Ngan hang trong giai doan tiép theo.
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Trong nim 2025, SeABank tip trung ddy manh chién lugc nang cao trai nghiém s va gia ting
kha ning tu phuc vu cho khach hang thong qua viéc nang cip toan dién cac nén tang ngan hang
dién tr SeANet, SeAMobile va SeAMobile Biz. Cac nén tang ndy dugc bd sung nhiéu tinh ning
s6 hoa trong yéu, gdp phan toi wu hoa hanh trinh khach hang trén méi truong truc tuyén. Cu thé,
SeABank d3 hoan thanh trién khai giai phap dinh danh dién tir (eKYC) nhim rat ngan thoi gian
mo va xac thuc tai khoan, ddng thoi dam bao tudn thu cac quy dinh phap 1y hién hanh. Bén canh
do, tinh nang cap nhat sinh tric hoc truc tuyén cho nguoi dai dién phap luat dugc tich hop, giup
cac doanh nghiép chi dong hoan thién hd so ma khong can dén quiy giao dich. Pong thoi, hé
thdng xac thuc Soft OTP hai 16p tiép tuc duoc ting cudng nhdm nang cao mirc do an toan trong
qua trinh dang nhép va thuc hién giao dich. Ngoai ra, trén cac san pham Ngan hang dién tt, co ché
dang nhap va bao mat giao dich dugc nang cép theo hudng hién dai, dap ung cac tiéu chuin an
ninh céng nghé mai. SeABank ciing phat trién tinh nang tu dong tach lénh chuyén tién gia tri 1on
gitp han ché rui ro va t6i wu quy trinh xir 1y. Pong thoi, toan bd hé thong Ngan hang dién tir cia
SeABank cling dugc cép nhat dé)ng bd dia gidi hanh chinh theo quy dinh méi, ddm bao tinh chinh
xéac va théng nhét dit liéu trén toan hé thong. Bén canh viéc phat trién cc san pham Ngan hang
dién tur, cung vai viée duy tri va khai thac hiéu qua két ndi véi d6i tac Thunes d3 duoge trién khai
tr cac nam trudc, nam 2025 SeABank da phéi hop v&i cac don vi nghié€p vu mé rong hop tac va
két ndi vé6i cac ddi tac kiéu hdi méi nhu MoneyGram, FinFan... Viéc m& rong hé sinh thai ddi tac
kiéu héi di gop phan da dang hoa san pham, gia ting tién ich cho khach hang c4 nhan, mang lai
hiéu qua rd rét trong cong tac khai thac ngudn ngoai t& (NFX) va ting truong doanh thu phi, dong
gop tich cuc vao két qua kinh doanh chung ctia Ngan hang. Nhiing cai tién nay gop phan rit ngin
dang ké thoi gian giao dich, ting tinh thuan tién va linh hoat cho khach hang trong qué trinh sir
dung dich vu. Déng thoi, mire d§ an toan va bdo mat dugc nang cao, giam thiéu rui ro phét sinh
trong moi trudng s6. SeABank tung budc gidm sy phu thude vao giao dich tai quﬁy, thuc déy manh
mé& qua trinh chuyén dich sang mé hinh ngan hang s hién dai va bén vimng.

Trong nam 2025, SeABank tap trung phat trién cac giai phap ngan hang sé chuyén biét danh cho
khach hang doanh nghiép, dic biét trong linh vuc thuong mai quéc té va quan tri tai chinh. Céc
tién ich dugc trién khai hudng tdi muyc tiéu nang cao hiéu qua van hanh, t6i wu hoa quy trinh giao
dich va gia tang tinh chi dong cho doanh nghiép trong mdi trudng kinh doanh nhiéu bién dong.
SeABank cung cdp tinh ning chuyén tién qudc té truc tuyén va ban ngoai té online, gitp doanh
nghiép thuc hién giao dich nhanh chong, linh hoat ma khong can thue hién thu tuc truc tiép tai
quay. Giai phap ciing cho phép truy vin bd chimg tir xuat khau truc tuyén, hd tro doanh nghiép
theo ddi tinh trang hd so va tién d6 xtr Iy mot cach minh bach, kip thoi. Song song cung véi viée
phat trién céc tinh nang chuyén biét, chirc ning bao céo s6 phu theo 16 va phat hanh bao ng/bao c¢6
¢6 chir ky s6 cia SeABank gitp chuan hoa ching tir dién tir, nang cao tinh phéap 1y va thuan tién

trong cong tac ké toan, kiém toan. Tinh ning quan Iy han mirc chuyén tién va truy van khoan vay,
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lich tra no duoc tich hop dong bo trén nén tang sd, giup doanh nghiép kiém soat toan dién cac
nghia vu tai chinh va dong tién. Nhitng giai phap nay goép phan ting cudng tinh minh bach trong
hoat dong tai chinh, rat ngin dang ké thoi gian xur 1y giao dich va giam thiéu cac thi tuc hanh
chinh. Nho cac tinh ning vuot trdi trén cic san pham ctia SeABank, doanh nghiép c6 thé tiép can
dich vu tai chinh mot cach nhanh chéng, chii dong va linh hoat hon. SeABank hd trg khach hang
nang cao nang luc quan tri dong tién, t6i wu héa ngudn von va ting cudng kha ning canh tranh
trén thi trudng trong nude va qudc té.

SeABank lién tuc img dung tu dong hoa trong cac linh vuc trong yéu nhu tai chinh — ké hoach, tin
dung va van hanh ngudn vén. Viéc chudn hoa va sé hoa quy trinh ndi bo da gitp gia ting dang ké
hiéu suét xtr Iy cong viée, ddng thoi giam thiéu rui ro van hanh. SeABank ciing lién tuc nang cip
cac hé thong quan tri rui ro bd sung cac tinh niang phuc vy hiéu qua cong tac phong, chdng rira tién
va bao dam tuan thu phap luat. Ngan hang di nang cdp va hoan thién chirc ning sang loc cudi
ngay, ap dung ma tran sang loc da tiéu chi két hop cac yéu t6 dinh danh gdm: tén, gi6i tinh, nim
sinh, qudc tich va ma sé dinh danh, twong dwong v6i muic d6 kiém soat tai thoi diém dinh danh
khéch hang. Viéc trién khai dong bd cac tiéu chi nay da giam dang ké s6 lugng canh bao gia, nang
cao d chinh xé4c ctia hé théng canh bao, qua d6 nang cao tinh chuyén nghiép, minh bach va hiéu
qua trong cong tac quan tri rai ro ria tién ctia Ngan hang.

Bén canh viéc phat trién cac san pham phuc vu khach hang, SeABank tiép tuc diy manh chuyén
d6i s6 va hién dai hoa nén tang dir lidu, tip trung vao chuyén doi cong nghé ETL va nang cip mo
hinh Data Warchouse tir T-1 sang Realtime Data Warehouse (T0). SeABank da dau tu nén tang
xtr Iy dit liéu 16n (Big Data) va cong nghé streaming, gitp tao nén tang dir liéu dong b, hién dai
va an toan. Du an chuyén d6i Data Warehouse dugc SeABank thuc hién theo 10 trinh bai ban, ting
budc chuyén tir mé hinh xir 1y dir liéu theo 16 v&i d6 tré T-1 sang md hinh xtr 1y va cung cép dit
liéu theo thoi gian thuc (T0). Giai phap méi cho phép thu thap, xir 1y va tong hop dit liéu ngay khi
phat sinh tir cac hé thdng ngudn, ning cao kha ning giam sat, phat hién sém rui ro va phan tng
kip thoi trude bién dong kinh doanh. Viéc chuin héa va dong bo dit liéu theo thoi gian thuc 14 nén
tang trong yéu gitip SeABank khai thac t6i da gia tri dir liéu, thuc diy d6i méi sang tao va ting
truong bén ving trong giai doan tiép theo.

4. Quan tri rii ro va Kiém soat tuan thi

a. Quan tri rai ro

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam nam 2025 tiép tuc d6i mit voi nhitng bién dong kho ludong
tir méi truong kinh té - chinh trj toan cau va ap luc phuc hdi chua ddng déu cua thi truong trong
nudc, SeABank di chu dong ting cudng cong tac quan tri rii ro nham vira kiém soat hiéu qua céc

rui ro trong yéu, vura ho trg muc ti€u tang trudng bén virng. Véi khung quan tri rai ro dugce cing
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¢b vitng chic cung viéc trién khai dong bd cac chién luge va giai phap phu hop, SeABank di duy

tri hoat dong on dinh, giam sat rii ro mot cach than trong va linh hoat trong sudt nam 2025.

Rii ro tin dung

Trudc nhimg bién dong ciia thi trudng va thay déi chinh sach ctia co quan quan 1y trong nam 2025,

SeABank da nhanh chéng diéu chinh chinh séch tin dung véi muc tiéu bam sat chi dao cia Chinh

phu, tao diéu kién thuan lgi cho khach hang tiép can von, dam bao su tang trudng cua danh muc

khach hang va phan b6 hop 1y theo cac phan khic dong thoi quan 1y sat sao chit luong tai san.

Quan ly danh muyc tin dung dugc SeABank déy manh thyuc hién nham dam bao tuan thu cac han

muc rui ro, phan tich cac xu hudng thay ddi trén toan danh muc dé sém du bo bién dong co thé

dan dén rui ro, tu dong hoa tdi da hé théng bao céo, trién khai cac bao céo quan tri da chiéu.

Trong nam 2025, SeABank da trién khai mot sb du an dé tang cuong cong tac quan tri rui ro tin

dung:

v' Hoan thién dy &n xay dyung kho dix liéu cho quan tri rui ro (Risk datamart) va sé tiép tuc nang
cap, mé rong trong nam 2026.

v" Van hanh 6n dinh cac md hinh xép hang tin dung phuc vu cho cong tac danh gia rai ro khéach
hang trudc khi ra quyét dinh cap tin dung.

v" Hoan thién hé thong béo céo va kiém soat viéc cap tin dung cho khach hang va nhém khach
hang c6 lién quan dam bao tuan thu dang quy dinh caa phép luat.

v' Xay dung hé théng khung dau hiéu canh bao soém (“EWS”) trén co sé mé hinh phan tich dinh
luong céac dir lidu cua SeABank, két hop véi bo cau hoi dinh tinh va y kién chuyén gia nham
danh gia uy tin, tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh/tinh trang tai chinh va kha nang tra
no caa khach hang. Theo d6, viéc van hanh hé théng EWS gitp danh gia va nhan dién sém céac
dbi twong khach hang tiém an rai ro, kip thoi dua ra cac bién phap phong ngira nham nang cao
chat luong tin dung cua Ngan hang.

Nho nd luc quan 1y rii ro, chat lwong tai san ciia SeABank van dugc duy tri & mirc an toan trong

bdi canh ning lyc thanh toan ctia khach hang bi anh hudng béi cac diéu kién kinh té vi mo. Cu

thé, tinh dén ngay 31/12/2025, ty 1¢ ng Xau riéng 1¢ va no x4u hop nhét duoc kiém soat tot & muc

1a 2,06%.

Riii ro thi trudng, riii ro thanh khoan va riii ro 1di suit trén s6 ngin hang

Nam 2025, SeABank tiép tuc nghién ciru va hoan thién cac phuong phép luan nham dap Gng tiéu

chuén cao hon vé quan 1y rui ro thi trudng, quan 1y rui ro thanh khoan va rui ro 13i suét trén sd

ngan hang theo quy dinh ctia NHNN va tiéu chudn Basel III. SeABank ludn tuén thu tot cac gi6i
han an toan vé trang thai rui ro thi truong, giéi han thanh khoan do NHNN, ddi tac va quy dinh

noi bo dat ra.
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Dbi v6i rii ro thi trudng, Ngan hang trién khai do luong von ri ro thi trudng theo phuwong phap
mo hinh noi bé (IMA) nhim tinh duwoc luong von can thiét trong cac trudng hop cing thang co thé
xay ra. Bén canh d6 Ngan hang tiép tuc duy tri hé thong do luong anh huong loi nhuan hang ngay
thong qua cac yéu 6 rui ro trong yéu (P&L Explainer) gitip nang cao hiéu qua giam sat bién dong
rti ro thi tredng trén s6 kinh doanh.

D6i v6i riti ro thanh khoan va rii ro 13i sudt s6 ngan hang: SeABank phit trién mé hinh hanh vi tir
cac hop ddng tién giri dé do ludng, dy bao chinh xac dong tién phuc vu cho cong tac du béo rui ro
thanh khoan va 13i suat s6 ngan hang. Viéc trién khai va ap dung do ludng bo sung theo tiéu chuan
Basel III (hai chi s6 quan tri thanh khoan NSFR & LCR) trong nhirng nim trudc tao diéu kién cho
ngan hang dan diéu chinh t&i wu bang can d6i song song véi muc tiéu quan tri rai ro hudng dén
muc tiéu dap ung theo yéu cau ciia cac doi tac qudc té.

Riii ro hoat dong

Trong nam 2025, SeABank tiép tuc duy tri mac do kiém soat rui ro hoat dong hiéu qua; $6 luong
su kién rtii ro phat sinh & muc thap va khong gy anh huong trong yéu dén hoat dong kinh doanh.
Céc bién phap quan tri rii ro duge trién khai nhat quan va c6 su phdi hop chat ché giira cac don vi
nghi¢p vu va cac by phéan chirc nang.

SeABank diy manh tng dung dir lidu va cong nghé trong cong tic quan tri rii ro hoat dong, tap
trung nang cao nang luc nhan dién sém cac giao dich, hanh vi va xu hudng bat thuong. Céac cong
cu phén tich va canh bao duoc cai tién nham hd trg phong ngira riii ro gian 14n, rui ro céng nghé
thong tin va an ninh mang.

Cong tac quan tri rii ro hoat dong duoc trién khai theo hudng toan dién va chi dong, bao phu céc
nhom rui ro chinh nhu rui ro gian 1an ndi bd va bén ngoai, rai ro cong nghé thong tin va an ninh
mang, rui ro van hanh, rui ro tuan thu va rai ro trach nhiém nghé nghi¢p. SeABank tiép tuc chu
trong cong tac dao tao, truyén thong ndi bd va hoan thién quy trinh nham nang cao nhan thic va
trach nhiém quan tri rdi ro ctia can bd nhan vién.

Bén canh d6, SeABank ting cudng cac bién phap phong ngira riii ro tir sém, dic biét ddi voi cac
rii ro mdi phat sinh trong bdi canh chuyén dbi sd va thay doi méi truong kinh doanh. SeABank
tiép tuc mua cac hgp dong bao hiém rui ro hoat dong toan dién, bao gdm: rui ro gian lan ciia nhan
vién, rai ro co s& vat chit, van chuyén tién, gian 1an gia mao, chi phi phép ly, rii ro t6i pham may
tinh va dién i, rii ro an ninh mang, rii ro trach nhiém nghé nghiép,... nham giup SeABank ting
cuong bao v¢ trude cac nguy co rii ro. Trong nam 2025, SeABank khong ghi nhan cac su kién rai
ro hoat dong trong yéu phat sinh yéu cau boi thuong tir bao hiém.

Trién Kkhai tiéu chuin Basel 3

SeABank dit muc tiéu tién phong ap dung cac thong 18 qudc té tién tién nhét tai Viét Nam trong

quan 1y rai ro. Sau khi hoan thanh sém ca 3 tru cot Basel 2 so v6i yéu cau ciia Ngan hang Nha
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nude, SeABank tiép tuc ning cap hé thdng quan trj rti ro phi hop véi cac tiéu chuan Basel nang
cao (Basel 2 IRB - Phuong phép xép hang noi bd va Basel 3). Sang kién chién lugc nay duoc thuc
hién v6i muc dich duy tri nén tang von vitng manh, quan 1y hiéu qua céc rui ro tiém an trong hoat
dong kinh doanh va dau tu ctua ngin hang, ddng thoi cung cb vi thé ctua ngan hang tai thi trudng
trong nudc va qudc té. Viéc chu dong ap dung céc tiéu chuan qudc té da thé hién cam két cua
SeABank trong viéc huéng t6i muc tiéu phat trién lanh manh va bén ving.

Trong nam 2025, NHNN ban hanh Thong tu 14/2025/TT-NHNN thay thé Thong tu 41/2016/TT-
NHNN vé& Quy dinh ty 18 an toan vén, SeABank ciing dd phé duyét chu trrong va xay dung 16
trinh dap g yéu cau cia NHNN ddi v6i mdi phuong phép tinh toan ty 1¢ an toan vén.

Két thuc nam 2025, ty 1é CAR riéng 1¢ va hop nhit ciia SeABank 1an luot dat 13,34% va 13,39%,
nam trong nhom cac ngan hang cd6 CAR cao nhat hé théng. Nén tang von vimg manh cho phép
SeABank dap tng nhu cau da dang ctia khach hang trong cac phan khac chién lugc nhu khach
hang ca nhan, SME, cling nhu hudng t6i mé rong tép khach hang doanh nghi¢p quy mo 16n, tao
nén tang quan trong cho sy bt phd trong tuong lai.

b. Kiém soat tuan thi va Cong tac Phap ché

Kiém soat tuin thi

SeABank ludn coi trong vin hoa tuan thu va khong ngimg nd luc nang cao van hoa tuan thu trong
t6 chirc nham dam bao sy minh bach, an toan trong hoat dong, ngin ngira rii ro dao dirc nghé
nghiép va phong, chéng gian 1an nham muc tiéu dam bao an toan hoat dong ctia ngan hang va duy
tri mot moi trudng 1am viéc minh bach, bao vé quyén loi hop phap cua khach hang, c¢6 dong.

Vin hoa tuan thi ciia SeABank duoc thé hién thong qua viéc xay dung va trién khai h¢ théng chinh
sach, quy dinh va quy trinh tudn thu chat ché, nham bao dam rui ro tuan thi duge nhén dién, kiém
soat va quan 1y hi¢u qua. H¢ théng chinh séch, quy dinh ndi by dugc ra soat, cap nhat va diéu chinh
dinh ky, kip thoi dap tmg céc thay doi ctia quy dinh phap luat va phu hop véi thong 18, xu hudng
chung cua nganh Ngan hang.

Trong nim 2025, hoat dong kiém soat tuan thii dugc chuyén dich manh mé sang phwong phép
kiém soat dwa trén riii ro, tip trung ngudn luc giam sat vao cac linh vuc nghiép vu trong yéu va
cac don vi c6 mirc d6 rii ro cao. Hoat dong kiém soat tudn thi gop phan nhan dién kip thoi cac
diém yéu trong thiét ké va van hanh quy trinh, tr 46 hoan thién hé théng chinh sach, quy dinh va
co ché kiém soat ndi bo. Trong dé: Cong tac kiém soat tuan thu trong hoat dong kinh doanh va
van hanh dugc tang cuong, dac bi¢t trong cac linh vuc tin dung, quan ly tai san bdo dam, phong,
chdng rira tién, cong nghé thong tin, bao mat thong tin va bao vé dir liéu khach hang. Céc sai st
va vi pham duoc phan tich theo nguyén nhan gdc ré, chuyén trong tim tir xir Iy su viéc don 1¢ sang
cai thién hé théng kiém soat mang tinh bén virng. Déng thoi, co ché theo ddi va thuc hién kién

nghi sau kiém tra, gidm sat dugc chuan hoa va gan trach nhiém véi lanh dao don vi, qua dé thtc
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déy viéc khic phuc tdn tai va nang cao hi¢u luc kiém soat ndi bd. Su phéi hop gitra cac tuyén

phong thu va cac chirc nang kiém soat duoc ting cudng, dam bao cach tiép can thong nhit va toan

dién trong quan tri rui ro.

Vin hoa tuan thu tiép tuc dugc thic day thong qua dao tao, truyén thong va 1dng ghép tudn thi

vao quan tri nhan sy va danh gia hiéu qua cong viéc. Pong thoi, chirc ning Tuan thu di chuyén

dich tir vai tro kiém soat hau kiém sang phong ngura va tu van quan tri, tirng budc tiém can vai tro
dbi tac chién luoc trong hé théng quan tri doanh nghiép, gép phﬁn dam bao hoat dong an toan,
minh bach va phat trién bén virng cua Ngan hang.

Hoan thién quy dinh, chinh sach n¢i by dim bao tuan thu quy dinh:

v' Trong nim 2025, SeABank tiép tuc kién toan hé thong vin ban ndi bo dam bao tuan thu cac
quy dinh méi cua phép luat hién hanh. Tiéu biéu nhu: Luat s6 96/2025/QH15 Luat stra d6i, bd
sung mot sé diéu cua Luat Cac to chuc tin dung; Luat Dat dai; Luat Cu tri; Luat Bao hiém xa
hoi; Thong tu sb 25/2025/TT-NHNN saa doi, bo sung mot sé diéu caa Thong tu sd
17/2024/TT-NHNN quy dinh viéc m& va sir dung tai khoan thanh toan tai to chac cung ¢ng
dich vu thanh toan; Thong tu 31/2025/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong caa cong ty con, cong
ty lién két cua té chuc tin dung trong linh vuc quan ly no va khai thac tai san; Thong tu
21/2025/TT-NHNN quy dinh xép hang t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;
Thong tu 45/2025/TT-NHNN sta d6i, bo sung mot s diéu caa Thong tu sb 18/2024/TT-
NHNN quy dinh vé hoat dong thé ngan hang; Thong tu 30/2025/TT-NHNN sira doi, bo sung
mot sd diéu cua Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng dich vu thanh toan
khong dung tién mat; Thong tw 27/2025/TT-NHNN huéng dan thyc hién mot s6 diéu cia Luat
Phong, chéng rira tién; ... ;

v/ Xay dung va phat trién cac chinh sach, quy dinh va thi tuc noi bo vé tuan tha, kiém soat noi
bo va dao dic nghé nghiép trén co so chinh sach, quy dinh phép luat va dam bao kip thoi,
chinh xac, pht hop véi thuc té, dinh huéng hoat dong cua SeABank.

Hoat dong kiém tra, giam sat:

v' SeABank trién khai hoat dong kiém tra, giam sét tuan thu dinh ky va dot xuat, tap trung vao
cac linh vyc rai ro trong yéu nhu tin dung, quan ly tai san bao dam, phong, chéng ria tién,
cdng nghé thong tin, bao mat thong tin va bao vé dit liéu khach hang. Phuong phép tiép can
dwa trén rai ro dugc 4p dung trong 1ap ké hoach kiém soét, gidp tap trung ngudn luc vao cac
linh vuc c6 mirc do rui ro cao, qua do6 nang cao hiéu qua phat hién va phong ngua vi pham;

v' Hoat dong kiém tra, giam sat duoc thuc hién tir xa két hop véi viéc kiém tra truc tiép tai cac
DVKD nham phat hién va ngan chan sém céc rii ro tiém an, cac hanh vi gian 1an méi, ... Nam
2025, Tuan tha - Khdi Quan trj rai ro, Phap ché va Tuan thu - tap trung vao cac chuyén dé
trong diém trén pham vi toan hé théng nhu san pham thi céng xay lap, chuyén dé TSBD,
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chuyén dé bao mat thdng tin, cac khoan vay qué han/ giai ngan méi gia tri 16n, ... qua dé, phat
hién som va ngan ngtra ton that. C4c sai pham phat hién (néu c6) s& duoc xir Iy nghiém theo
quy dinh cia SeABank va phap luat;

Ngan hang két hop dong b giira giam sét tir xa (Off-site monitoring) va giam sét tai chd (On-
site review). Viéc két hop hai phuong thire gidm sat gitp ting do bao phu kiém soat, ddng thoi
t6i uu hoa chi phi va ngudn luc: Gidm sét tir xa duoc thuc hién théng qua phan tich di liéu,
bao cao quan tri, chi b&o rui ro chinh (KRI) va hé thdng canh bao sém, nham phat hién cac diu
hiéu bat thuong trong hoat dong nghiép vu. Giam sat tai chd tap trung vao cac linh vuc rii ro
cao, danh gia mirc d6 tuan tha quy trinh, chat luong hé so, tinh day du va hiéu luc cua cac
kiém soat noi bo;

Hoat dong kiém tra, giam sat dua trén phan tich rii ro va thudng xuyén cai tién phuong phap,
md hinh kiém tra théng qua tng dung cng nghé thong tin da gitp tang hiéu qua va chat luong
kiém tra, giam sat;

Trén co s& rui ro, thuc hién cac hoat dong kiém tra, giam sat viéc tuan tha phéap luat va quy
dinh noi bo dbi véi hoat dong kinh doanh thugc tat ca cac nghiép vu va dwa ra nhitng canh béo,
kién nghi nham khic phuc, ngan ngira rai ro;

Déi vai cac hoat dong nghiép vy, khi xay dung quy trinh thyuc hién déu duoc thiét 1ap cac chét
kiém soat, dam bao nguyén tic giam sat doc 1ap, khach quan va tuan tha. Bén canh do, tai tat
ca cac Tuyén phong thu ciia SeABank déu c6 cac don vi kiém tra, giam sat, hau kiém kip thoi
céc nghiép vu trong yéu dam bao phét hién va khic phuc sém nhat cac 15i tuan thu (néu co);
Dinh ky hang ndm, Tuan thi - Khdi Quan tri rui ro, Phap ché va Tuan tha - xay dung ké hoach,
chuong trinh hanh déng tuan tha, bao gdm ké hoach giam sat tir xa, kiém tra giam sat dinh
ky/dot xuat tai BPVKD, cac Khéi Hoi so, kiém tra chuyén dé chuyén sau thong qua viéc sir
dung cac phuong phap kiém tra, gidm sat, tiéu chi chon mau phl hop, ... va ¢ 10 trinh cu thé
dam bao hoan thanh ké hoach da dé ra;

SeABank tiép tuc phat trién, xay dung, hoan thién va nang cao hiéu qua cac quy trinh va hé
thdng kiém soét noi bo dam bao tuan thu phép luat va quy dinh noi bo dap tng hoat dong kinh
doanh. Nam 2025, SeABank tiép tuc ra soat vé hé thong kiém soat noi bo theo khung COSO
va cac chuan myc, yéu cau cua ddi tac, t chirc nude ngoai. Bong thoi, SeABank di thyc hién
viéc danh gia MCA ddi véi cac quy trinh nghiép vu nham ting cuong hiéu qua caa cac chét
kiém soét giam thiéu rai ro;

Nang cao vin héa tun thii trén toan hé thong:

v' SeABank trién khai ddng bo cac hoat dong nang cao vin hoa tuan thu toan hé théng théng qua

hoat dong truyén thong, dao tao kién thuc tuan tha, nhimg chinh sach, quy dinh va thi tuc néu
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trén va cach thirc nhan dién va xu Iy céc tinh hudng vi pham téi toan b CBNV, da dang va
lién tuc ddi méi cac hinh thuc truyén thong, dao tao;

v' SeABank thiét lap cac chuong trinh hanh dong tuan thu va ban hanh bo Chuan muc tuan thi
“5T” trén tinh than “n6i KHONG vd&i vi pham va gian lan” bao gom 05 tiéu chi Ty giéc —
Trung thuc — Tinh téo — T4 gidc — Truyén thong;

v Ban hanh va kién toan bo quy tic vé dao dirc nghé nghiép trong ting thoi ky, ¢y manh cong
tac truyén théng bo quy tic toi toan thé CBNV. Qua dé, tao méi truong 1am viéc tdt, khoi goi
cam hang cho cac ca nhan cb ging phin dau vi muc tiéu chung, tao nén nguyén tic lam viéc
tich cuc, tu giéc, chu dong, khach quan gitp néang cao hiéu qua céng viéc;

v/ CAc hoat dong nang cao nang lyc tudn tha chu dong cho CBNV trén toan hé théng duoc day
manh théng qua cac hoat dong dao tao tudn tha va dao dic nghé nghiép (cac khoa dao tao truc
tiép/ E-Learning tai Hoc vién SeABank; cac lanh dao cua Trung tm Tuan thu dao tao truc tiép
tai cac don vi dugc kiém tra; cac budi hoi thao ban luan, thao g& vudng mic; ky thi sat hach
nghiép vu dinh ky; cac ban tin truyén thong; canh bao thong qua email ndi bo; cac bao cao
danh muc tuan thu; xay dung cac cong cu hd trg nhu cam nang, so6 tay huéng dan tuan thi; ...);

v/ Cong tac truyén thong, dao tao nang cao nang luc tuan thu chu dong va dao duac nghé nghiép
dugc ddy manh trén nhiéu phuong dién. Trong nim 2025, Tuan thi - Khdi Quan tri rai ro,
Phép ché va Tuan thu - tiép tuc ting cuong dong hanh cung cac PVKD nham dam bao muc
tiéu PTBV thong qua tu van, dinh hudng va truyén théng canh béo kip thoi: chudi workshop
“Néng cao ning lyc tuan thu chit dong, ngan ngira rui ro”, hudng dan ra soét ho so tin dung,
dao tao truc tiép tai DVKD sau kiém tra, nang cao kién thirc nghiép vu va y thic tuan thu (tai
19 Cum DVKD véi 75 gior dio tao); Phap ché - Khdi Quan tri rui ro, Phap ché va Tuan thi -
da tich cuc truyén thong ting cudng nhan biét phap Iy cho cac CBNYV thdng qua cac budi chia
sé nhu: trién khai chia sé cho CBNV Khéi KHCN vé cac quy dinh phap luat lién quan toi
khuyén mai, hd tro trién khai chwong trinh, thuc day kinh doanh san pham/dich vu; chia sé
chuy&n mén cho CBNV Khbi PDTD xoay quanh cac tinh hudng, vueéng mac thuong gap trong
qué trinh tham dinh va xét duyét khoan vay dbi voi KHCN; dao tao tryc tiép tai Chi nhanh Ha
Noi vé nhitng ndi dung phép 1y co ban vé doanh nghiép va bao lanh ngan hang. Qua d6, y thic
vé tuan thir va dao dirc nghé nghiép, kién thirc phap Iy cua nhan vién duoc cai thién rd rét, gop
phan xay dung moi truong lam viéc minh bach, chat luong tuan thi duoc nang cao;

v' Trong niam 2025, cic chuong trinh dao tao vé Phong, chdng rira tién va tuan thi FATCA
(AML&FATCA) duoc trién khai dong bo trén toan hé thdng, bam sat quy dinh caa phap luat
Viét Nam, yéu cau cia Ngan hang Nha nudc cling nhu cac thong 1é va chuan muc quéc té lién
quan. Noi dung dao tao dugc thiét ké phi hop véi timg nhom dbi twong, bao gom dao tao co
ban cho toan thé can bo nhan vién va dao tao chuyén sau cho cac don vi, bo phan c6 lién quan
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truc tiép dén cong tac phong, chéng rira tién va tuan tha FATCA. Cac hinh thtrc dao tao duoc
trién khai linh hoat thong qua dao tao tap trung, dao tao truc tuyén va cac chuong trinh truyén
thong ndi bo nham dam bao tinh hiéu qua va kha nang tiép can rong rdi. Ngan hang thuc hién
y&u cau bat budc dbi véi 100% CBNV mai gia nhap phai tham gia va hoan thanh cac khoa dao
tao vé AML&FATCA trudc khi chinh thicc dam nhiém cong viéc. Bong thoi, cac chuong trinh
dao tao dinh ky va danh gia két qua hoc tap duoc té chirc nham cung ¢ kién thic, cap nhat
cac quy dinh méi va nang cao y thire tuan thu trong toan hé thng;

v' Chl trong dao tao cac cap quan ly trén tinh than “lanh dao lam guong” va vai trd quan trong
trong viéc dinh huéng va dan dit cac CBNV thyc hién theo cac quy dinh cua ngan hang; cac
hoc phan dao tao chuyén sau vé tuan thi va dao dtrc nghé nghiép danh cho can bo cp quan ly
nhu SeAManager, SeAHIPO tiép tuc dugc trién khai;

v' Xay dung, cap nhat thém cac khoa hoc, bai giang méi nhu Phuong phap nhan biét chix ky, con
dau, chang tir gia mao, Quy dinh vé quan |y va sir dung con dau tai SeABank, ... Céc khoa
dao tao khac dugc lién tuc cap nhat theo xu huéng méi va cac thay doi trong quy dinh phép 1y,
dé giip CBNV nam bat kip thoi va chu dong tuan th;

v Phét trién cac cong cu hd tro d& dang ap dung trong thuc té: Hudng dan xac dinh 13i tuan tha
va xac dinh mic d6 rui ro; Huéng dan kiém tra phat hién hd so, ching tir gia mao; Huéng dan
tra ciru thdng tin KH trén Cong Dich vu cdng qubc gia;

v' Truyén thong da kénh: ban tin noi bo (53 ban tin vé phap Iy va 9 ban tin tuan tha), minigame
Tht Tu Tuan thu, ...

Cong tac Phap ché
Cong tac phap ché dang dong vai tro then chét trong viéc hd tro va dam bao cho hoat dong kinh
doanh ctia SeABank dién ra an toan, minh bach, pht hgp véi quy dinh ctia phap luat va linh hoat
trong viéc xir 1y cac tinh hudng thyc té. Vira 1a mot manh ghép dong hanh véi cac chinh séch, giao
dich kinh doanh, Phap ché vira 1a ludi loc gitip giam thiéu rii ro phép 1y, bao vé Ngan hang trudc
cac tranh chap. Trong ndm 2025, cong tac phap ché da dugc trién khai v6i nhitng hoat dong nhu
sau:

v/ Chu dong ra soét tinh gian, stra d6i van ban noi bo, mau biéu nham tun thu cac Luat, Nghi
dinh va hon 50 Thong tu cia NHNN ban hanh trong nam 2025 (Luat cAc TCTD 2025 (sua
dbi), Luat Bao vé dir liéu ca nhan, Luat kinh doanh bao hiém, Thong tu Thong tu 02/2025/TT-
NHNN quy dinh vé phét hanh chtng chi tién giri trong nude, Thong tu 03/2025/TT-NHNN vé
mo tai khoan VND dé thyuc hién dau tu gian tiép, Thong tu 61/2025/TT-NHNN quy dinh vé
mang ludi hoat dong ctiia ngan hang thuong mai...) véi 337 van ban duogc bai bo, 284 van ban
duoc stra doi hodc ban hanh mai.
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v' Tham gia du &4n chuyén dbi md hinh kinh doanh nganh doc: xay dung, thim dinh cac vin ban
noi bo lién quan; tu van phap |y cac van dé phat sinh trong qué trinh chuyén d6i mé hinh kinh
doanh nganh doc.

v' Thyc hién tu van, hd trg phép 1y cho Ban lanh dao Ngan hang, cac don vi trén toan hé thong
véi gan 10.000 yéu cau, giam 19% thoi gian xir Iy (TAT) so v6i nam 2024,

Truc tiép tham gia giai quyét cac vu viée t6 tung bao vé t6i da quyén va loi ich hop phap cua

SeABank; hd trg Xt Iy no thu hoi gde, 13i cac khoan vay.

5. Két qua thwe hién Phé duyét tin dung nim 2025

a. Két qua ddi véi mang KHDNL & PCTC

v/ Niam 2025, cong tac phé duyét tin dung déi v6i phan khic KHDNL& DCTC c6 xu huéng ting
truong va da dang vé danh muyc tin dung theo d6 s6 lwong hd so tin dung trinh cap phé duyét tin
dung ting gan gap doi va co nhiéu KH mai duoc phé duyét. Céc chi tiéu vé chét lugng va ting
truong tin dung dwoc hoan thanh 100% ké hoach.

v' Danh muc KHDNL tap trung phét trién theo dung dinh huéng cua Ngan hang gom KH XNK,
FDI, dau tu cong, phat trién cng nghiép xanh, phét trién KH theo hé sinh thai dé ban chéo san
pham va cac KH nha nudc, ¢ phan hang dau. Véi KH 1a to chie tin dung phi ngan hang bao
gom céc cdng ty tai chinh, bao hiém, ching khoan ciing duoc SeABank Iya chon 1a Top céc
cong ty 16n va sir dung nhiéu san pham, dich vu Ngan hang dé tang thu phi dich vu. SeABank
cling tang cuong cac dich vu tai tro thwong mai, thanh toan va nghiép vu trén thi truong 2 vai
cac TCTD trong va ngoai nudc & ca 2 chiéu.

v Viéc lya chon KH theo dinh huéng tin dung va nhan dién dung KH dé cung cap san pham tin
dung phu hop, chd trong dén chét lugng tham dinh KH da gop phan dam bao chat luong tin dung
v6i NQH <1% va cac khoan giai ngan phé duyét trong niam 2025 khéng phat sinh no QH. Ddng
thoi ty 1€ tang truong tin dung dat mirc trén 10% va trong pham vi han mirc tang truong tin dung
ma NHNN cép cho SeABank.

v/ Ning suat lao dong trung binh cia 1 CV 363 ho so/niam. Poi ngii nhan sy duoc duy tri 6n dinh
Vi c&c can bo co tinh than trach nhiém, dao dirc nghé nghiép cao, chuyén mén viing va luén cau
thi.

v/ Cong tac dao tao nhan su dé tang cuong chat luong tham dinh, thiét ké cac cau trdc tin dung phu
hop theo KH véi céc yéu cau cao vé chat luong phuc vu duoc tién hanh dinh ky theo thang/quy.

b. Kétqua d6i véi mang KHDN

v/ Niam 2025, mang KHDN da dua ra cac sang kién thyuc hién dé tang truong, gitr chan KH tét bao
gom ty dong hoa, s6 hda nham rit ngan quy trinh, thoi gian xa 1y hd so nhu:

» Toan b viéc xu ly hd so tin dung duogc thuc hi¢n tham dinh, phé duyét thong qua hé théng
khoi tao va luan chuyén khoan vay CLOS;
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v

v

» Cong tac tu van ciu trac, nhan dién hd so tin dung thyc hién trién khai qua hé¢ théng phﬁn
mém; hop thdo g& vudng méc van hanh nghi quyét phé duyét nhim ting truong du no va
quan tri rui ro;

Ban ty dong ddi voi san pham nhu seacar;

Trién khai hé thdng chit ky s6 trong (tiét kiém 3% thoi gian xtr 1y hd so tai Phé duyét);
Tb chire cac workshop chia sé khéu vi rti ro dinh huong tin dung;

Céc hoat dong tham dinh thyc té, tu vin tiép xuc KH sém;

YV V V V V

DPao tao luc lugng ban cac BVKD nham nang cao chét lugng tin dung va nang suét lao
dong.

Ty 16 khoan vay active sau khi phé duyét duy tri 6n dinh & méc ~80%. C4c hd so phé duyét nham
hd trg cong tac phat trién KH méi, da dang danh muc KH va nganh nghé, cung éng von kip thoi
cho cac DN phét trién san xuit kinh doanh.

Két qua tang truong du ng phan khic KH doanh nghiép va doanh nghiép I6n 2025 hoan thanh
91% ké hoach dugc giao va dap ung ty ¢ tang truong cia NHNN véi ty Ié ting trén 10%.

Céc san pham trong tdm véi KHDN trong nam 2025: Tiép tuc day manh chién luoc phét trién
cho vay DN XNK, FDI; cac san pham chinh sach tin dung lién quan dén cap tin dung khong tai
san bao dam, dam bao chon loc KH phét trién bén vimg ciing nhu dem lai cac ngudn thu phi dich
vu cho ngan hang bénh canh viéc cung tng san pham tin dung. Sé luong KH duoc phé duyét
méi lién quan dén XNK, FDI ting truong trén 50%, gia tri cap tin dung khong TSBP ting gip
3 1an so véi nam 2024.

Ning suat lao dong dugc duy tri vai trung binh 200 bo hd so dugc xir 1y/thang va doi ngii nhan
su tham dinh nhiét huyét, c6 chuyén mén kha, dao dic nghé nghiép tét dam bao trién khai cac
dinh huéng, nhiém vu/hd trg chéo cac mang nghiép vu khac trong Khéi.

Két qua ddi véi mang KHCN

Toan bo cong tac tham dinh phé duyét ho so tin dung duoc thuc hién théng qua hé théng khoi
tao va luan chuyén khoan vay RLOS. Trong nam 2025, PDTD KHCN khéng nging cai tién he
thdng RLOS, ap dung NQPD tu dong véi toan bo cac san pham mai tir RLOS nham t6i wu hoa
nang suat lao dong dong thoi thoi gian xt Iy hd so duoc cai thién dang ké.

Ning suét lao dong dat 2.808 hd so/nam/chuyén vién (mang tin chip) va 828 hd so/nam/chuyén
vién (mang thé chép).

Hoan thanh dy an dua cac hd so dang trinh tai ludng Share Folder 1én RLOS.

Bén canh cong tac tham dinh phé duyét, Trung tim PDTD KHCN con day manh cong tac dao tao

n6i bd va dao tao PVKD nham khong ngimg nang cao chat luong nhéan sy trong hoat dong cap tin
dung, dong thoi trong ndm 2025 PDTD KHCN d3 ban hanh va cip nhét 30 S6 tay thim dinh
KHCN.

Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2025 va ké hoach kinh doanh nam 2026 20| 54



Se AB ank Tai ligu DPHDCD Thuong nién 2026

6.

Van hanh an toan — 6n dinh — so6 héa toan di¢én

Trong nam, Khoi da trién khai nhi€u du an trong diém, gop phan nang cao hi¢u qua van hanh va

kiém soat rui ro:

a.
v

Dw an X4c thwe thwr bao 1&nh bing ma QR Code

Dy 4n hoan thanh vao thang 10 nam 2025 d4 trién khai thanh cong giai phap xéac thuc bao 1anh
dién tir thdng qua ma QR Code, cho phép Khach hang, Bén nhan bao 1&nh va cac bén lién quan
chi dong kiém tra thdng tin bao lanh nhanh chéng, chinh xac va an toan trén nén tang sé caa
SeABank.

Du &n gop phan sé hoa toan dién quy trinh xac thuc bao 1anh, giam phu thudc vao phuong thirc
kiém tra thi cdng, han ché rai ro gia mao chtng thu bao 1anh, dong thoi rat ngan thoi gian xac
minh giam 90% thoi gian xac thuc so véi xac thuc qua website va 97% so véi goi tong dai, nang
cao tinh minh bach va d6 tin cay trong giao dich. Vé goc do van hanh, QR Code gitip chuan héa
quy trinh xé&c thyc, giam tai khdi luong xtr Iy tai don vi nghiép vu, t6i wu ngudn lyc hd tro va
nang cao hiéu qua kiém soat rui ro, tao nén tang cho viéc md rong cac san phém bao 1anh s6
va h¢ sinh thai dich vu ngan hang s6 cia SeABank trong giai doan tiép theo.

Dw 4n Quan ly héa don giai ngan trén hé théng CLOS

Dy 4n hoan thanh vao thang 12 nam 2025, nham s héa toan bo hoat dong tiép nhan, luu trix,
kiém tra va quan 1y hoa don/chung tir giai ngan trén mot nén tang tap trung. Thong qua viéc tich
hop tryuc tiép vao quy trinh tin dung trén CLOS, cho phép don vi kinh doanh va Khéi Van hanh
thuc hién kiém soat ching tir giai ngan dong bo, minh bach va nhét quan theo tirng khoan vay.
Du &n gop phan chuan héa quy trinh giai ngan, giam thiéu viéc xt ly ho so thi cdng, han ché rai
ro thiéu sot hoac sai léch chung tir, dong thoi nang cao ning luc kiém soat tuan thi va quan tri
rai ro. V& mit van hanh, viéc quan 1y hoa don tap trung trén CLOS gitip rit ngén thoi gian xtr
1y giai ngan, ting tinh truy vét va kha nang hau kiém, t6i wu ngudn lyc nghiép vu va tao nén
tang cho viéc ty dong hoa cac bude kiém tra, dbi soat va bao cdo trong 19 trinh chuyén doi sd
tin dung ctia SeABank giai doan tiép theo.

Dy 4n trién khai héa don dién tir cho giao dich POS

Trong ndm 2025, SeABank d4 trién khai thanh cong du 4n hoa don dién tir cho giao dich POS.
Dy 4n khi dwa vao tmg dung thyc tién di gitp ty dong hoa toan bd quy trinh trich xuét dit lidu,
thay thé hoan toan hoa don gidy, giam déng ké thoi gian va nhén lyc trong cong tac thu thap hoa
don tai don vi chép nhan thé, d@)ng thoi cat giam chi phi vén hanh lién quan dén POS.

Du 4n xay dung hé thong API tién di méi va hé thong API tién vé moi

Du an xay dwng hé thong API tién di méi: Hoan thién giai doan 2 Hé thong tién di méi theo
chuan IBPS 2.5 cia NHNN vao thang 06/2025 gitp van hanh an toan hé théng theo nhu cau
thuc tién va dép ung diy da yéu cau cia NHNN quy dinh, ting tbc do xu Iy giao dich thanh
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toan va tang ty 1& xu ly, hd tro xu 1y giao dich tu dong chiéu di, hd tro dbi soat dir liéu tw dong,
hd tro hach todn mét sé nghiép vu ngay trén hé théng nay... qua d6 cung cép dich vu dén
Khach hang cua SeABank dugc toan dién hon.

v' Du 4n xiy dung hé thong API tién vé méi: Hoan thién giai doan 1 Hé thong tién vé méi dap
g theo chuan IBPS 2.5 ciia NHNN nham hd trg thu NSNN va ting toc do xir ly giao dich
thanh toan chiéu dén dé nang cao trai nghiém va chat lwong dich vu Ngan hang.

T6i wu vin hanh theo tirng méang nghiép vu:

Bén canh viéc trién khai cac du an trong diém, Khdi Van hanh tiép tuc tap trung t8i wu hoat dong

theo timg mang nghiép vu cdt 15, bao dam tinh chuyén sau, hiéu qua va phu hop véi dinh hudng

kinh doanh:

a. Van hanh tin dung

V6i dinh huéng dong hanh cing Pon vi kinh doanh va ldy Khach hang 1am trong tim, Khdi Van

hanh tiép tuc day manh s hoa va tu dong héa quy trinh nghiép vu, dong thoi thiét ké va tdi wu cac

mo hinh van hanh phu hop theo timg phan khiic Khach hang, bao gdm Khach hang c4 nhan va

Khach hang doanh nghiép. Céch tiép can ndy nham dam bao vira nang cao chat lugng dich vy, vira

tang hiéu qua xtr 1y va kha ning dap Gmg linh hoat trudc yéu cau kinh doanh.

Trong nam 2025, Khdi Véan hanh di trién khai nhiéu sang kién ddi méi trong td chirc va van hanh,

thé hién rd tinh chi dong, linh hoat va kha ning thich tng nhanh v&i nhimng thay doi cua thi trudng

va dinh hudéng kinh doanh. M6t s6 diém nhan tiéu biéu gdom:

v' Thuc hién phan dinh 13 rang cac diéu kién kiém soat trong quy trinh x ly tin dung sau phé
duyét KHDN, qua d6 giam thiéu tinh trang chong chéo, tring lap trong khau kiém soat, dong
thoi trién khai co ché phan bd hd so tu dong (Distributor) dbi vai mang Xt ly tin dung Doanh
nghiép, gop phan chuan héa ludng xi ly, t6i wu ngudn lyc va rat ngan thoi gian xir 1y ho so.

v' Trién khai bang diéu kién cé thé hoa theo ting Khéach hang doanh nghiép trong cong tac van
hanh, cho phép theo ddi va quan ly céc chi sb trong yéu bam sét noi dung phé duyét, qua dé
cha dong hd tro xir ly khi phat sinh giao dich tin dung, rat ngin thoi gian thuc hién va nang
cao hiéu qua van hanh.

v' Nhiing cai tién trong mé hinh va quy trinh van hanh néu trén da tao ra tac dong rd rét va bén
virng toi hiéu qua hoat dong chung cia SeABank. Didu nay dugc thé hién thdng qua cac chi
s6 van hanh va kinh doanh tich cuc nhu: sé lugng giao dich giai ngan thé chap Khach hang ca
nhan ting 34,4%, giai ngan Khach hang doanh nghiép ting 7,9%, dong thoi tong thoi gian xu
ly tin dung sau phé duyét ddi véi phan khic Khach hang ca nhan (TAT) giam tGi 48% so Vi
nam 2024..., qua d6 gép phan nang cao ning lyc phuc vu Khach hang va hiéu suat van hanh
toan hé thing.

b. Van hanh Thé
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Tinh dén 31/12/2025, toan hé thdng c6 317 ATM dang hoat dong, trién khai mé mési 07 ATM.
Doanh thu phi ATM trong nam 2025 dat hon 26,1 ty dong, ting 4.4% so v6i nam 2024. Déi voi
viéc trién khai mang luéi POS, sb luong POS lity ké toan hang 1a 1067 may, trong do trién khai

m& méi 1 162 POS. Doanh thu phi POS dat duoc trong nam 2025 1a hon 56,1 ty dong, ting 10%

S0 V&1 nam 2024. Bén canh d6, voi muc tiéu nang cao hiéu qua quan tri van hanh, Khdi Van hanh

da rat ngan thoi gian xir Iy (TAT) quy trinh in va dong goi thé giam 27%, xir ly tap trung hda cong

tac hoan tra giao dich POS gdp phan tbi vu hoa ngudn luc, nang cao trai nghiém Khach hang théng
qua rat ngan thoi gian xt ly va giam thiéu tra soat giao dich.

SeABank tiép tuc duy tri cdp d6 tuan thii cao cip nhat trén thi truong va T chirc thé cho chuin

bao mat 3D-Secure phién ban 2.2.0 cho giao dich truc tuyén.

¢. Dich vu thanh todn trong nwéc va thanh toan quoc té

Thanh toan trong nwérc

v' Trong nim 2025, Khéi Véan hanh da dam bao hé thdng thanh toan trong nudc hoat dong an
toan, thdng suét va on dinh, ddng thoi phéi hop trién khai thanh cong nhiéu hang muc trong
diém nham thiic day thanh toan khong ding tién mat. Ha tang cong nghé tiép tuc dugc nang
Cap V6i viéc xay dung va dua vao van hanh hé théng chuyén tién dén chuan IBPS 2.5, hoan
thién hé thong chuyeén tién di IBPS 2.5, ¢&am bao xu ly giao dich nhanh chéng, chinh xéac va
dap ng t6t nhu cau tang trudng manh cua kénh dién tir. Cong tac kiém soat rai ro va bao mat
duogc tang cuong, bao gom trién khai xac thyc sinh trac hoc, gop phan bao vé an toan giao dich
va nang cao niém tin caa Khach hang.

v/ Bén canh d6, Khéi Van hanh da phéi hop mé rong hé sinh thai thanh toan théng qua két noi
thém céc ddi tac nhu VNPay (trién khai dich vu VN-Topup), SSMedia (cung cap dich vu du
lich trén SeAMobile), dong thoi trién khai dich vu thu ho tai hé théng cay xang va cac diém
chap nhan thanh toan. Cac dich vu thanh toan héa don dién, nudc, vién théng va nop thué dién
tr cho doanh nghiép tiép tuc duoc duy tri 6n dinh, tao thuan loi cho Khach hang c& nhan va
doanh nghiép.

v' Hoat dong kiéu héi ghi nhan budc tang truang tich cuc vai viéc trién khai dich vu nhan tién
qua MoneyGram trén ca kénh quay va ung dung, dong thoi ma rong két ndi StoneX, dua sb
luong giao dich tang gan 10 lan so véi nam trude. Tong thé nam 2025, giao dich qua kénh dién
tir chiém 98,75% tong sé giao dich véi 114,5 tridu luot, trong khi kénh truyén théng chi chiém
1,25%. Doanh thu phi thanh todn trong nudc dat hon 48,2 ty ddng, khéng dinh hiéu qua van
hanh hé thong va dong gop tich cuc ciia Khdi Van hanh vao tang truong dich vu ciia Ngan
hang.

Thanh toan quéc té
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v' Trong nam 2025, Khéi Van hanh di ¢am bao hoat dong thanh toan quéc té (TTQT) duoc Xt
ly an toan, chinh xac va thong sudt trong béi canh quy mé giao dich ting truéng manh. Phi
hop cung cac don vi kinh doanh trién khai chinh sach uu déi cho khach hang FDI, xuat nhap
khau va doanh nghiép trong diém, Khéi da dap ung kip thoi nhu cu giao dich gia ting, gop
phan dua s6 lugng giao dich va doanh s6 TTQT lan luot ting 31% va 204% so V&i nim 2024.

v/ V& van hanh va kiém soét rui ro, Khi da tich hop hé thdng SeAAML vao quy trinh chuyén
tién qudc té nham tu dong hoa céng tac phong chdng ria tién; trién khai hé théng PCS kiém
soat dién SWIFT, ting cudng phong ngira gian 14n va rai ro an ninh; ddng thai van hanh tinh
nang Tracking Payment trén nén tang ngan hang dién tir gidp khach hang doanh nghiép theo
ddi trang théi giao dich theo thoi gian thuc. Céc giai phap nay gop phan nang cao tuan thu
chuan muc quéc té, rit ngan thoi gian xur 1y va cai thién chat luong dich vu TTQT trong toan
hé thong.

d. Phat trién Mang luéi:

Niam 2025, Mang lu6i diém giao dich cua SeABank phan bé rong khap 24 tinh/thanh phd trén toan

qudc (theo dia gidi hanh chinh méi). Tinh dén 31/12/2025, SeABank c6 181 diém giao dich, trong

d6 c6 49 chi nhanh va 132 phong giao dich (khong thay ddi so véi cing Ky nim ngoai)

Khéi Van hanh tap trung ra soat, danh gia co sé vat chat, ha tang caa cac PVKD dé thyc hién cai

tao, chinh trang co s& vat chat, mat tién ciing nhu di chuyén tru so diém giao dich nhim d¢am bao

tru s& lubn khang trang, sach sg, thuan tién cho Khach hang khi dén giao dich ciing nhu ting nhan
dién thuong hiéu hinh anh ciua SeABank. Dic biét, bam sat véi ké hoach du an chuyén doi mo
hinh kinh doanh nganh doc, Khdi Van hanh di hoan thanh viéc xay dung chuan layout cho ting
phan nhom chi nhanh twong ng véi phan khiic Khach hang phuc vu va quy mé theo phan cap caa

Khéi Khéch hang c& nhan, Khach hang doanh nghiép; tién hanh ra soét théng nhat phwong an di

chuyén, cai tao stra chira cho cac chi nhanh can thay d6i theo mé hinh méi; bude dau trién khai

cong tac di chuyén, cai tao sira chita cho cac chi nhanh dugc wu tién.

Nhanh chéng trién khai cac bién phap xir Iy khan cap/khac phuc kip thoi sy ¢6 thién tai tai cac dia

ban bi anh huong nhu Thai Nguyén, Nha Trang, Hué....

Lity ké dén 31/12/2025, SeABank di hoan thanh thyc hién: 3 Dy an di chuyén Chi nhanh/ Phong

giao dich; thuc hién cai tao, sira chita 120 dia diém giao dich va cai tao 17 du an ATM.

Vin hanh gin lién phat trién bén virng:

Trong nam 2025, Khéi Véan hanh xac dinh bao vé méi truong va phat trién bén viing khong chi 1a

dinh hudng chién lugc cia Ngan hang ma con 13 trach nhiém truc tiép trong cong tac quan tri co

s& vat chat, van hanh tru s& va ti vu hoa nguén Iuc toan hé théng. Vi vai tro quan ly, van hanh

tai san, ha ting k¥ thuat va hoat dong hanh chinh, Khéi da trién khai dong bo nhiéu giai phap theo

huéng “van hanh xanh — quan tri hiéu qua — phat trién bén vimg”, tip trung vao ba tru cot chinh:
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(i) str dung ning luong hiéu qua; (ii) tiét kiém tai nguyén; (iii) quan 1y chat thai va nng cao nhan

thirc noi bo.

a. Swr dung ning lwong hiéu qua:

Chuyén dbi thiét bi sang str dung cong nghé tiét kiém dién niing:

Khéi Van hanh d3 t6 chirc ra soat tong thé hé thong thiét bi tai Hoi s¢ va cac don vi, xay dung 16

trinh thay thé theo muc dd wu tién, cu thé:

v' Thay thé hé théng chiéu sang truyén thong bang dén LED tiét kiém dién, c6 tudi tho cao, giam
tiéu hao nang luong va chi phi bao tri.

v' Timg budc thay thé didu hoa cii biang diéu hoa cong nghé Inverter, sir dung mdi chat lanh than
thién v6i moi trudng, giam tiéu thu dién va han ché phat thai.

v Luya chon trang thiét bi van phong dat nhan ning lugng theo quy dinh, wu tién cac san pham
hiéu suét cao khi mua sam mai hoic thay thé.

v' Nang cép, cai tao hé thong dién noi bo, bao gdom ta dién, day dan va thiét bi bao vé nham han
ché ton hao dién ning, ting d6 an toan va on dinh van hanh.

Viéc chuyén d6i thiét bi duoc thyuc hién theo nguyén tac toi vu vong doi tai san, dam bao hiéu qua

dau tu va giam thiéu tac dong moi trudng trong dai han.

Néng cao cong tac quan ly, giam sat sir dung dién nang

Song song véi dau tu thiét bi, Khdi Van hanh chi trong cong tac quan tri tiéu thu ning luong thong

qua cac bién phéap:

v' Ban hanh quy dinh va huéng dan sir dung dién tiét Kiém tai tru so va cac don vi truc thudc.

v' Phan cong dau mbi theo ddi, kiém soét viéc st dung thiét bi dién, dinh ky tong hop, danh gia
tinh hinh tiéu thy.

v' Thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuat, kip thoi chan chinh cac truong hop sir dung chwa hop
ly.

v' Tuyén truyén nang cao y thirc can bo, nhan vién, yéu cau tat thiét bi khi khdng sir dung, cai dat
ché do tiét kiém nang luong cho may tinh va thiét bi van phong.

Thong qua cac giai phap trén, cong tac quan 1y dién nang ngay cang di vao nén nép, gbp phan giam

chi phi van hanh, han ché nguy co chdy n va ting tinh chii dong trong kiém soat rui ro.

b. Tiét kiém tai nguyén va bao vé méi truong tai vin phong lam viéc:

Giai phap tiét kiém nuéc:

Nham sir dung hiéu qué tai nguyén nuéc, Khdi Van hanh di trién khai:

v Lip dit thiét bi vé sinh tiét kiém nudc nhu voi nude ty ngét, bon cau xa hai ché do.

v' Kiém tra, bao dudng dinh ky hé thdng cép thoat nudc, kip thoi phat hién va xi 1y ro ri.

v' Dén huéng dan st dung nuéc tiét kiém tai khu vuc vé sinh va pantry.
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v' Truyén thdng noi bd nang cao y thirc sir dung nude dung muc dich, tranh lang phi.

Céc giai phap nay gop phan kiém soat lwong nudc tiéu thy tai van phong, sir dung hop 1y ngudn

tai nguyén va gidm chi phi van hanh.

Tiét kiém gidy in va thiic diy s6 héa:

Khéi Van hanh xéac dinh giam tiéu thy gidy 13 giai phap thiét thuc trong 10 trinh van hanh xanh.

Céc noi dung trién khai bao gdm:

v' Pay manh ung dung chit ky sé va hd so dién tir, han ché in 4n tai liéu khong can thiét.

v Cai dat ché do in hai mat mac dinh trén toan bo hé théng may in van phong.

v' Khuyén khich tai sir dung gidy in mot mit cho cdng viéc noi bo.

v' Tiang cudng trao doi tai liéu qua email va phan mém quan Iy ndi bo, giam phu thudce vao vin
ban giay.

Viéc chuyén ddi sang méi truong lam viéc dién tir khong chi gitp tiét kiém chi phi ma con gop

phan giam khai thac tai nguyén rimg va giam lugng rac thai phat sinh.

¢. Quan ly chat thai — xay dung vin héa van hanh xanh

Phén loai rac tai nguon:

Nhén thtic rd vai tro ciia quan 1y chat thai trong phat trién bén virng, Khdi Van hanh da trién khai

déng b0 tai cac tru so:

v Bb trf thung rac phan loai tai cac khu vuc 1am viéc, gdbm: rac tai ché, rac sinh hoat va réc thai
nguy hai.

v Y&u cau can bo, nhan vién va don vi vé sinh thuc hién phan loai ding quy dinh.

v' Thu gom riéng céc loai rac c6 kha ning tai ché nhu giay, nhya, kim loai.

v Phdi hop véi don vi chirc nang thu gom, xir Iy rac thai theo dung quy dinh phép luat.

Thic diy phong trao biao vé mdi truwong ndi bd

Bén canh hoat dong quan 1y thudng xuyén, Khdi Van hanh duy tri va lan téa cac sang kién ndi bo:

v T chirc phong trao thu gom réc tai ché d6i cay xanh vin phong.

v' Khuyén khich sir dung binh nuéc, cdc ca nhan thay thé chai nhua dung maot lan.

v' Ting cudng cay xanh trong khu vuc 1am viéc, cai thién chat luong khong khi va moi truong
lao dong.

Céc hoat dong nay gop phan giam luong rac chon 1ap, ting kha nang tai ché va nang cao nhan thirc

trach nhiém mai trudng trong toan hé thng.

7. Phat trién Ngudn nhén luc

Phat trién ngudn lyc siin sang cho chién lwoc kinh doanh
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Trong nim 2025, SeABank tiép tuc tap trung phét trién va giit chan nhan tai nhdm chuén bi ngudn
nhén luc xuit sic cho chién luge kinh doanh, dam bao duy tri sy on dinh va xay dung nén tang
cho sy phat trién bén vimng cuia Ngan hang. Thong qua viéc két hop giita chién lugc tuyén dung,
thu hit nhan tai - dao tao, phat trién nhén su - quy hoach doi ngii nhan tai ké can - chinh sach dai
ngd thiic day hiéu qua va gitr chan nhan tai, SeABank di va dang x4y dung duoc ngudn nhan luc
c¢6 ning luc, dap tng yéu cau vé ngudn luc cho chién lugc phat trién.
Trong cc nim vira qua, thwong hiéu tuyén dung ciia SeABank trén thi trudng nhan su ngdy cang
duogc khang dinh. Thong qua cac chuong trinh truyén thong, phat trién thuong hiéu tuyén dung
ctia Ngan hang, két hop véi da dang hoa cac phuong thire va kénh tuyén dung nhu: dich vu tuyén
dung cua cac dbi tac hang dau; cac kénh diang tuyén Social Recruiting; cic chwong trinh ngay hoi
viéc 1am va talkshow tai cac trudong dai hoc hang dau Viét Nam; chuong trinh Thuc tap sinh tiém
ning, Khoi nghiép cing SeABank, ... SeABank di thu hut dwgc ngudn ung vién chat lugng cho
ké hoach phat trién doi ngi nhan su cia Ngan hang. Pén 31/12/2025, tong s6 nhan sy ctia ngan
hang da nang 1én 5.406 CBNV vdi co cdu doi ngii nhan su da dang vé nén tang, van hoa, gidi tinh,
kinh nghiém, ning luc theo dinh hudng Pa dang va Hoa Hop (Diversity & Inclusion) nham tao
dung nén tang cua su phat trién bén virng, thanh cong va nang cao quy mo, hiéu qua cua ngin
hang.
Song song, SeABank danh su dau tu dic biét cho doi ngii nhan su tai nang hién hiru ciia Ngan
hang thong qua cac chuong trinh phat trién theo 16 trinh nghé nghiép (Career roadmap) va khung
quy hoach nhan tai (Talent pool) dua trén danh gia nang luyc (Competency). Cac chuong trinh da
dat duoc nhimg két qua an tugng trong viéc quy hoach va phat trién doi ngii ké can dép tmg nhu
cau ngudn luc theo chién luoc kinh doanh ctia ngan hang, dong thoi xy dung méi trudng 1am viéc
tao co hoi tdi da cho sy phat trién nang luc va 10 trinh phat trién ca nhan (PDP) cia CBNV:
v' Hé thdng cac chuong trinh danh gia ning luc va quy hoach, b nhiém nhan su theo 16 trinh nghé
nghiép dinh ky;
v' Hé théng chuong trinh danh gia nang luyc va quy hoach nhan sy tiém ning, ...
Pong thoi véi viee dam bao cac phuc loi, dii ngd theo ding quy dinh ctia Luat Lao dong va Luat
Bao hiém x3 hoi, chinh sach dii ngd (Total Rewards) ciia SeABank dugc xdy dung trén co s&
chién lugc kinh doanh va chién luoc nhan su véi muc tiéu trd thanh ngan hang ban 1¢ dan dau va
dugc yéu thich nhit, nhim mang dén cho CBNV nhiing dai ngd canh tranh, xtig dang véi dong
gop va cong hién ciia mdi ca nhan ddi voi su phat trién ciia SeABank. Nam 2025, SeABank da
trién khai cac chinh sach:
v' Hé thong chinh sach thuong: dua trén nang luc lam viéc, két qua 1am viéc, thanh tich va déng
gop, cbng hién cua tirng ca nhan cho sy phat trién cia ngan hang. Cac chinh sach thuong dam
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bao CBNV c6 thanh tich tét s& duoc khen thuong xtimg dang nham khich 1€, ghi nhan su dong

g6p cua mdi thanh vién, tap thé trong to chic:

> Thuodng thi dua kinh doanh dbi v6i cac CBNV ¢6 thanh tich xut sic theo cac chuong
trinh thi dua, thuc day kinh doanh ctia Ngan hang;

»  Chinh séach luvong kinh doanh bd sung ddi véi luc luong ban voi su tu van cta d6i tac
Talentnet - Mercer nham thac déy Kkét qua kinh doanh cua luc lugng ban theo chién lugc
phat trién ctia Ngan hang va cta timg phéan khac kinh doanh;

»  Chinh sach hiéu qua cong viéc dua trén hi€u qua lam viéc cia tirng don vi, ca nhan va
mirc d6 dong gép vao két qua kinh doanh chung ctia Ngan hang;

»  Céc chinh sach thanh tich ddc biét cho cac ca nhan, don vi hoan thanh xuét sic cac nhiém
vu, chuong trinh, dy an; y tudng va giai phéap sang tao...

v Céc chinh séach phuc loi ngay cang dugc mé rong va nang cao nham mang lai gia tri dai ngod
t6t nhat cho CBNV, dong thoi tao duoc sy khac biét vé chinh sach theo tham nién, két qua lam
viéc:
> Chinh séch bao hiém cham soc stc khoe toan dién PVICare cho CBNV va ngudi than véi

quyén loi bao hiém hap dan, canh tranh véi thi truong;

»  Chuong trinh kham suc khoe dinh ky véi danh muc khdm chuyén séu, mé rong tai cac
bénh vién uy tin va c6 chat luong dich vu cao cap;

> Chuong trinh phat hanh ¢ phiéu lya chon danh cho nguoi lao dong (ESOP) ghi nhan
nhitng dong gbp caa CBNV cho sy phat trién cua Ngan hang, ting cuong sy gan két va
giit chan doi ngii nhan sy cha chét cua Ngan hang.

> Chinh sach vay vén uu dai SeAStaff Privilege voi han muac va lai suit vu dai hap dan,
canh tranh;

>  Chinh sach vé ché do nghi phép nam: mé rong sé ngay nghi phép nam theo tham nién va
cap bac.

Thong qua cac chinh sach dai ngd hap dan va minh bach, cting 16 trinh thing tién cu thé, SeABank

hudng dén tao dong luc 1am viéce, ting ning suét lao dong, dong thoi gia tang su gan két, thu hut

va gilr chan nhén tai, giap xay dung mot moi truong 1am viée tich cuc, co tinh phat trién va thac
day tai SeABank.

Nam 2025, SeABank vinh du dugc vinh danh 1a Top 100 noi lam viéc t6t nhat Viét Nam 2025 do

Anphabe cong bb, Top 10 noi lam viéc tot nhat Viét Nam 2025 nganh Ngan hang do Viet Research

cong bd. Nhimg két qua dat dugc cua hoat dong nhan sy trong nam 2025 di dong gép mot phan

quan trong trong viéc tao dung nén tang vimg vang vé nguon lyc dé trién khai thanh cong ké hoach
kinh doanh.

Hoat dong dao tao
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Xuét phat tir yéu cau chuyén d6i mé hinh hoat dong va nang cao chit luong quan tri, trong nim

2025 vira qua HVSB da trién khai déng bd cac hoat dong dao tao — huén luyén — ca@p nhat chinh

sach, tap trung vao nhimg nang luc cdt 161 tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh va quan trj,

véi cac con s6 4n tuong: 1.541 16p/ khoa dao tao; 79.038 luot dao tao; Ty 1¢ tham gia dao tao:

89%; S6 ngudi dugc dao tao trong nam 2025: 6.690 nguoi. 100% CBNV tan tuyén dugc td chirc

dao tao. Cac chi sb dao tao déu tang so voi nam 2024.

Céc nhom chwong trinh dio tao va phét trién nang luc ndi bat nam 2025:

v NAang cao ning luc ddi ngii theo md hinh méi thdng qua viéc xay dung khung ning lyc va
danh gia nhu cAu dao tao cho 100% chiic danh tai cac DPVKD, tir d6 céc chuong trinh dao tao
dong gap nang luc dugc trién khai theo 16 trinh rd rang. Trong ndm 2025, 3 nhém k¥ ning
trong yéu duoc tap trung phét trién 1a Ban hang — Quan tri rii ro — Quan 1y, lanh dao, nham
dam bao d6i ngii dap tmg day du yéu cau caa md hinh van hanh méi, cu thé:
> Ban hang: NFX, Ban hang cho KHUT, Ban hang tai quay
> Quan tri Rui ro: Thdm dinh Khach hang trung dai han, ESG, Tién that tién gia, Chung tir

tai liéu gid mao
»  Quan ly lanh dao: Coaching Conversation, Action Learning, Team Coaching

v' Nang cao ning lwc quan tri dwgc ghi nhan su gia ting dang ké thong qua cac chuong trinh
danh cho TV HPQT, Ban Kiém soat va Kiém toan noi b, tiéu biéu nhu DCP33, ACMPS,
ACMP9, HPQT kién tao twong lai. Bong thoi, HVSB trién khai cac chuong trinh theo yéu cau
Clia co quan quan 1y nha nudc, tiém can cac chuan myc quan tri quéc té trong cac linh vic nhu
AML, ESG, Al...

v/ Phét trién ning luc ddi ngii ké can thong qua cic chuong trinh huan luyén tao nguén cho
GDTT, GPM va doi ngii CBQL cp 2 tré 1én tai cac Khdi, dong thoi trién khai huan luyén sau
b nhiém cho 100% nhan sy duoc nang bac, bo nhiém mai, dam bao sy chuyén dbi vai tro gan
lién véi yéu cau nang luc theo khung.

Khong ding lai ¢ viée trang bi kién thirc, cac hoat dong ddo tao va huan luyén duoc thiét ké theo

dinh huéng bam séat thuec tién cong viéc, 14y cac bai toan kinh doanh 1am trung tim, cha trong do

ludng sy thay doi trong hanh vi va két qua dau ra ctia nguoi hoc.

Diém khac biét va thay d6i ndi bat nhat trong nam 1a viéc diy manh dao tao chuyén sau ky ning

huén luyén va ap dung mo hinh méi “Hoc hanh dong — Action Learning”, qua d6 tao ra budc

chuyén 15 rét trong tu duy quéan 1y: tir chi dao sang huan luyén, tir tap trung vao ca nhan sang phat
huy strc manh d6i nhém, gop phan nang cao hiéu qua thuc thi va nang luc tu hoc cta doi ngi.

8. Vin héa t6 chirc doanh nghiép

Trong nim 2025, SeABank tiép tuc phat huy nén tang vin hoa doanh nghiép da dugc xay dung

trong nhirng ndm trudc, dong thoi ddy manh cac hoat dong nang cao trai nghi¢m can b nhan vién,
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ting cuong su gan két ndi bd va lan toa cac gia tri vin hoa trong toan hé théng. Céac hoat dong van
hoéa t6 chirc duoc trién khai theo dinh huong xay dung moi truong lam vi¢e tich cuc, chuyén
nghiép, gin két nham gia ting sy trao d6i, twong tac gitra cac SeABanker va su gin bé gitta CBNV
voi Ngan hang.

Trong nim, cic kénh truyén thong ndi bo tiép tuc dwoc duy tri va phat trién hiéu qua, dong vai tro
quan trong trong viéc két ndi thong tin va ting cudng twong tic gitta can bo nhan vién trén toan hé
thong. Hé thong truyén thong ndi bo bao gdm nhiéu hinh thic da dang nhu nhém facebook ndi bo
v6i hon 5.100 thanh vién, tap chi SeANews, cac ban tin hinh SeATV, SeATalk, SeALog video,
chuong trinh radio ndi by SeASound phat song dinh ky cung fanpage van hoa SeABank vdi hon
11.000 ngudi theo ddi. Cac kénh nay da gop phan lan téa thong tin, chia sé cau chuyén ndi bd va
tang cuong su két ndi giira cac don vi trong toan hé thong.

Song song véi hoat dong truyén thong ndi bd, SeABank di t6 chirc hon 20 su kién va chuong trinh
gin két can bd nhan vién trong nam 2025, bao gém cac hoat dong ton vinh va két ndi nhu
teambuilding, chuwong trinh cudi nam, hoat dong SeAProud tri 4n hon 1.500 can bd nhan vién gin
b6 lau nam, va chuong trinh Dai st van hoa véi khoang 160 can by nhan vién tham gia. Ngoai ra,
ngan hang ciing trién khai nhiéu chuong trinh thi dua, chtic muing va hoat dong trai nghiém nhan
vién nhan cac dip dic biét nhu Ngay Qudc té Phu nir 8/3, Ngay Phu nit Viét Nam 20/10, sinh nhat
SeABank va cic chuong trinh tim hiéu vin héa doanh nghiép.

Dic biét, hoat dong ky niém Ngay Qudc té Nam gidi (Men’s Day) 1an dau tién duoc t6 chirc dong
loat tai tit ca cac don vi v&i nhiéu noi dung sang tao, qua do thé hién su quan tdm va ghi nhéan
dong gop clia cac can b nhan vién nam, dong thoi gop phan lan toa thong diép binh dang gidi
trong moi truong lam viée tai SeABank.

Bén canh cac hoat ddng danh cho can bo nhan vién, SeABank ciing tiép tuc trién khai nhiéu chuong
trinh cham soéc va gén két véi gia dinh can b nhan vién nhu SeATét, chuong trinh i xi dau nam,
cac hoat dong danh cho con em cén bd nhan vién thong qua chuong trinh SeAKids va cac qua tang
gia dinh. Nhimg hoat dong nay gop phan tao dung moi trudng lam viéc nhan vin, ting cudng su
gan két giira gia dinh va to chirc.

Trong nam 2025, SeABank ciing cong bd bo Khung Chién lugc vé Tam nhin — Gia trj cdt 16i méi
v6i dinh hudng hudng téi Con ngudi va Cong dong, trong d6 tiép tuc nhan manh vai tro caa vin
hoa doanh nghiép nhu mot nén ting quan trong cho sy phat trién bén viing. Cac gia tri vin hoa cdt
161 dugc lan téa manh mé trong toan hé théng voi tinh than “Tam nhin xa — Lam xuét sdc — Ludn
vui v&”, gop phan dinh huéng hanh vi, phong cach lam viéc va tinh than hop tac cia can bd nhan
vién.

Thong qua viéc duy tri cac hoat dong van hoa thudng nién, dong thoi trién khai thém nhiéu chuong

trinh cham soéc can bo nhan vién theo hudng sang tao va d61i mai, SeABank tiép tuc ciing cd6 mdi
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truong lam viée tich cuc, nang cao trai nghiém nhan su va xay dung cong dong SeABanker gin

két, qua d6 hd tro hiéu qua cho muc tiéu phat trién bén virng cua ngan hang.

9. An sinh xa hoi

V6i tam nhin tré thanh ngan hang “Dat con ngudi va cong dong 1én hang dau”, SeABank luon chu

d6ng thuc hién hoat dong trach nhiém xa hoi voi tinh than hd tro kip thoi va thiét thue nham lan

téa van hoa doanh nghiép sé chia, yéu thuong, tir d6 dong gop vao su phat trién kinh té, xa hoi cua
dat nudec.

H& tro ngudi nghéo, ngudi cé hoan canh khé khiin, hoat ddng khuyén hoc

Trong nam 2025, SeABank trién khai va truyén thong hiéu qua nhiéu chuong trinh an sinh xa hoi

quy moé 16n v6i ngén sach hon 22,5 ty dong:

v Ban giao 856 cdn nha cho ngudi ¢6 hoan canh kho khan tai tinh Phi Tho (Hoa Binh cii) gop
phan hoan thanh phong trao Ca nudc chung tay Xé6a nha tam, nha dot nat giai doan 2021-2025;

v' Ung ho tinh Thai Nguyén 5 ty dong gop phan xay méi nha dai doan két cho ngudi nghéo;

v" Quy khuyén hoc Uom mam uéc mo - SeADreams cuia SeABank da va dang tiép ndi gidc mo
dén truong cho 219 em hoc sinh khé khin trén ca nude tir nim 2015 dén nay. Nam 2025, Quy
dd dau gan 130 em hoc sinh v6i tong chi phi hon 2 ty déng cho cac hoat dong nhu: trao hoc
bong khuyén hoc, ting qua Tét, trao hoc bong khoi nghiép cho cac em hoc sinh t6t nghiép
THPT,...

v' Chuong trinh “Xuan Yéu thuong” - hoat dong thudng nién dugc SeABank trién khai nham
mang hoi 4m mua xuan dén nhimng hoan canh kho khan voi tong gid tri 1én toi 725 triéu dong.

v' Chuong trinh “SeABankers Vi tré tho 2025 tiép tuc dugc t6 chirc nham gitip d& cic em nho
khé khian, tré em nghéo ving sau ving xa trén khap ca nude, tong chi phi 790 triéu dong voi
hang loat hoat dong y nghia nhu: trao hoc béng cho hoc sinh ngheo vugt kho hoc tap; trao tang
d6 dung thiét yéu, quan 4o, co s vat chat, nhu yéu pham. .. cho cac trudng hoc, cac trung tim
bdo trg xa hdi; xay dung thu vién, phong doc sach.

v/ Chudi hoat dong thién nguyén vao “Tuan 1& cong dan” véi chi phi gan 1 ty dong dé trién khai
cac hoat dong an sinh xa hoi, ho trg khéc phuc thiét hai do thién tai, bao i tai nhiéu tinh, thanh
trén ca nudc.

v' Ngan hang tiép tuc ung ho 500 triéu dong cho Quy hd trg bénh nhan ung thu Ngay mai twoi
sang, nang tong s tién tng ho 1én hon 4 ty dong

v" Ung ho hon 6 ty dong cho UBTW Mt tran T qubc Viét Nam nham khéc phuc hau quéa do
cac con bdo s6 11, 12, 13 gay ra.

Hoat dong vi méi truromng
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Nhan thirc dugc tim quan trong ctia hanh déng vi méi trudng trong hanh trinh phat trién bén vimg,

SeABank luén hudng téi muc tiéu xay dung moi truong xanh sach va phat trién kinh té xanh.

v/ Niam 2025, SeABank ciing 1a mot trong sb it cac Ngan hang dau tién cong bd Bio cdo Phat
trién Bén virng doc lap, nhin manh cam két ESG (Mbi trrong - Xa hoi - Quan tri) va minh
bach thong tin, tap trung vao quan tri ngan hang, nhan sy, van héa va an sinh xa hoi. Két qua,
SeABank dugc ghi nhan tai nhiéu giai thudng uy tin trong nam 2025: giai ESG - bao Dan tri,
giai thuong doanh nghiép xuét sic trong quan tri doanh nghiép bén vimg, Top 100 noi lam
viéc t6t nhat Viét Nam...

v/ Cung véi viée tap trung vao yéu td quan tri, SeABank dang dic biét chu trong dén yéu t& Moi
truong trong chién luge phat trién bén vimng, vi muc tiéu giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
moi trudng va gop phan vao qua trinh chuyén d6i xanh trong nganh tai chinh. Chuong trinh
Let’s Go Green with SeABank - Ocean Cleanup duoc SeABank phat dong trién khai véi muc
tiéu thuc hién thu gom, don sach rac thai trén b bién, tim ra cdc phurong an xir 1y rac thai phu
hop va t6 chirc lip dit thém nhimg thung rac cong cong tai cac bai bién nham khuyén khich
khach du lich tai dia phwong bé rac ding noi quy dinh. Gan 1.000 CBNV Ngan hang da ciing
chung tay don vé sinh bd bién, tuyén truyén bao vé mdi truong bién tai 11 tinh, thanh phd ¢
bién trén toan qudc, gbp phan tao gia tri cho cong ddng phi hop véi mot trong nam gia tri cot
16i ctia SeABank - Vi Cong dong.

v" Bén canh chién dich 1am sach bo bién, SeABank con chu trong hoat dong tréng rung hudng
dén bao ton moi trudng xanh. Nhitng ndm qua, SeABank d chung tay cing Chinh pht “Trong
mot ty cdy xanh giai doan 2021-2025”. Nam 2025, SeABank trao ting gan 671.000 ciy keo
gidng cho cac ho dan tai xa Ky Hoa, tinh Ha Tinh nham phuyc hoéi hé sinh thai rimg bi tan pha
nghiém trong boi con bao 1ii nghiém trong, dong thoi tao sinh ké bén vimg cho nguoi dan dia
phuong. Qua d6 nang téng sé cay Ngan hang trao ting va trong vuot 1 triu cdy xanh trén khip
ca nude nham phu xanh dat tréng, ddi nui troc, hoan thanh sém muc tiéu tréng 1 triéu cay xanh
trén toan qudc nam 2028.

Céc chuong trinh bao vé méi truong khac cling duoc SeABank trién khai dong loat, thu hut sy

quan tim tham gia ctia dong dao CBNV va ngudi dan trén dja ban. 06 dot D6i rac 1y qua da dugc

t6 chirc tai Ha Noi gom hon 3,6 tin rac thai tai ché, cac chuong trinh SeAHero - SeAHero Kid
thanh cong kéu goi y thirc str dung phuong tién xanh cua SeABanker va phan loai rac tai hg gia
dinh.
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PHAN II. MUC TIEU VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2026

Ngan hang SeABank hién dang trong giai doan tang truéng manh mé trong nganh ngén hang.

Nhiéu chi sb hoat dong ctia ngan hang da tiém can muc cua cac ngan hang din dAu trén thi truong

ciing nhu cac thong 18 tt, cho thay dinh hudng phat trién dang dwoc trién khai hiéu qua va phu

hop véi chién lugc giai doan 2025-2030.

K¢é hoach 2026 duoc dua ra trén danh gia tinh hinh kinh té vi mo tai thoi diém cudi nam 2025 va

du kién trong nam 2026:

v Du bdao tang truéng GDP toan ciu nam 2026 s& cham lai do gia tang bat 6n dia chinh trj va xu
huéng phéan tach thuong mai kéo dai. Chinh sach thué méi cia My anh huong dang ké dén
hoat dong thuong mai quéc té, dic biét ddi voi cac nén kinh té phu thude xuét khau. Lam phat
toan cau duoc du bao ¢ mirc khoang 3,6% (tor murc 4,3% ndm 2025), du muc do cai thién khong
ddng déu giita cac khu vuc.

v' Viét Nam dinh huéng tap trung vao cac muc tiéu trong tam: thuc ddy ting trudng kinh té di
d6i vai 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat, bao dam can ddi 16n cta nén kinh té; nang
cao nang luc tu chi chién lugc; ddy manh co cau lai nén kinh té, d6i méi mé hinh tang truong;
thac day cong nghiép hoa, hién dai héa va qua trinh d6 thi hoa; ting cudng dbi ngoai va hoi
nhap qudc té sau rong.

v" Muc tiéu kinh té nim 2026: ting truong GDP phan dau dat tir 10% trd 1én; GDP binh quan dau
ngudi dat 5.400-5.500 USD; CPI binh quan duy tri khoang 4,5%; ning suét lao dong xa hoi
tang binh quan khoang 8%.

v Ty gia dugc du bao dat mirc 26.300 VND/USD vao nam 2025 va khoang 26.750 VND/USD
vao nam 2026. Dién bién ctia ddng USD va chinh sach 13i suat ciia Cuc Dy trit Lién bang My
(Fed) tiép tuc 1a yéu t6 chi phdi chinh d6i véi ty gia trong giai doan cudi nam. Lai suat huy
dong trong nuée duge dy bao ¢ xu hudng ting nhe khi nhu cau von phuc hoi.

I. MUC TIEU KINH DOANH NAM 2026

Céac muc ti€u chinh trong cong tdc xay dung KHNS nam 2026 dugc dua trén viéc danh gia kinh té

vi md, thi truong va phi hop véi dinh hudng phat trién cua timg phan khuc kinh doanh, kiém soat

rti ro va dam bao cac muc tiéu ting trudng theo dinh hudng chién luge ctia Ngan hang.

1. Cac dinh hwéng trong hoat dong kinh doanh nam 2026

v' Tap trung trién khai hiéu qua hoat dong cua phan khiic va timg don vi mang ca nhan va doanh
nghiép theo mo6 hinh nganh doc mai.

v' Tién quyét phat trién du no ca nhan, muc tiéu du no ca nhan chiém ty trong 30% trong tong
du ng. Piéu hanh ting truong tin dung theo tinh hinh thyc té va han murc ting trudng tin dung
dugc NHNN cap.
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v

Tap trung ngudn huy dong tir khach hang dé c6 ngudn vbn on dinh phuc vu hoat dong kinh
doanh. Chi trong phat trién huy dong khong ky han CASA nham t6i vu gia vén. Tdi wu hoa
ngudn voén tir t6 chirc va gidy to co gia pht hop véi nhu ciu ting trudng tin dung va thanh
khoan ctia ngan hang trong tirng thoi ky.

Cht trong dau tu cong nghé ddi voi mang c4 nhan va doanh nghi¢p vira va nho, dac biét 1a cac
du 4n lién quan dén chién luoc chuyén dbi sd.

Triét dé thu héi no theo ké hoach.

Téi wu hoa chi phi dam bao hiéu qua hoat dong kinh doanh va hiéu qua dau tu, str dung ngan
sach.

2. Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh nim 2026

v
v

<

NI NEEN

v

Tang trudng tong tai san: dy kién ting trudng 10% so véi ndm 2025.

Tang truong ngudn huy dong: du kién ting truong 23% so v6i ndm 2025, gdm ngudn tién giri
khach hang, phat hanh gidy t& ¢6 gia, ngudn td chic/dinh ché tai chinh.

Tang trudng cap tin dung: du kién ting truong 17%, diéu chinh dya trén room tin dung cua
NHNN trong ting thoi ky.

Loi nhuan trude thué ctia Ngan hang: ké hoach dat 7.068 ty dong. Loi nhuan sau thué ctia Ngan
hang: ké hoach dat 5.655 ty dong. Tang truong 3% so véi ndm 2025.

Ty 1€ sinh 101 trén von chi s& hiru ROE ké hoach dat 13,0%.

Ty 1é no x4u kiém soat theo quy dinh nho hon 3%.

Tong tai san

Tang trudng tong tai san theo hudng ting trudong hop 1y, dam bao kha ning ting trudng cac tai
san sinh 101 va giam dan cac tai san khong mang lai lgi nhuan cho SeABank.

Nguén huy dng

Thuc hién chinh sach huy dong dya trén nhu cau sir dung v6n, dam bao can ddi duoc ngudn
giai ngan, dam bao thanh khoan. Pa dang hoa ngudn vén huy dong: tiép tuc huy dong tir nhém
khach hang c4 nhan, cac t6 chirc kinh té va huy dong tir ngudn ciia céc to chirc nudc ngoai.
Kiém soat chat ché gia von huy dong binh quéan trong ndm; tiép tuc cac bién phép dé ting
truong huy dong khong ky han, tdi wu héa nguon huy dong, dam bao mang lai hiéu qua sir
dung ngudn tot nhat cho toan hé thong tai timg thoi diém cy thé trong nam; hd tro giam chi phi
von va tang truong hiéu qua sinh 10i.

Pam bao ty 1¢ LDR theo yéu cau ciia NHNN.

Ting trudng cap tin dung

Téng trudng du no tin dung phu hgp véi chi tiéu tang trudng tin dung theo dinh huéng cia
SeABank trong nam 2026 va phu hop v6i quy dinh cia NHNN.
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v' Tiép tuc ting trudng manh m& du ng ca nhan, muc tiéu nang cao ty trong du ng c4 nhan trong
téng du no.

v Tap trung phat trién san phim c6 margin sinh 15i cao; phat trién du ng ngin & trung han. Pong

thoi phat trién cac san phém c6 13i suét va ky han linh hoat, da dang hoa céc san phé‘im tin dung

cé nhan.

Thu phi dich vu

Da dang san pham cho khach hang, cai thién va phat trién cac khoan thu ngoai 1ai song song

o

xdy dung cac tru cot phi méi. Cac san pham sb hoa ebank, thé, chuong trinh SeAConnect, kinh
doanh ngoai hdi, bao hiém la trong tam kinh doanh cua nam 2026.

v Tiép tyc ting trudng thu nhap tir phi ciia Ngan hang dé 6n dinh va da dang hoa ngudn thu nhap,
tap trung vao cac loai hinh dich vy nhu ngan hang s, thé tin dung, SeAConnect, ngoai hdi,
bao hiém. Ty trong thu phi dich vu phai dat t6i thiéu 25%.

v' Xay dung va phat trién cac giai phap ngan hang dién tt, giao dich danh riéng theo timg chudi,
hé sinh thai ctia cdc khach hang, da dang hoa kénh ban, day manh cac hop tac chién lugc nham
tang cac dich vu online, dich vy ban chéo; phat trién cic san phiam ngoai hdi nham gia ting
ngudn thu dich vu; c4 nhan héa va gia ting trai nghiém khach hang hudng ti cung cp cac san
pham/dich vu/diém cham véi khach hang theo timg chan dung khach hang va tai timg diém
theo vong doi khach hang...

e. Quan tri chi phi hoat dong
SeABank chu trong t6i wu hoa va tiét kiém chi phi, dong thoi tiép tuc kiém soét chi s CIR (chi
phi trén tong thu nhap thuan) cua toan hé théng < =35% trong nam 2026. Chi phi dugc t6i vu hoa
va tiét kiém dam bao can dbi hoat dong cua Ngan hang va thuc hién céc dy an chién lugc cua Ngén
hang vé chién lugc hoi tu s6, du 4n Thé, du an kinh doanh ngoai hdi, du an véi cac ddi tac 16n
song song vai cac khoan chi dau tu cong nghé thiét yéu, sb hoa cac hoat dong van hanh trong hé
thong dé don gian hoa, ty dong hoa va tién toi 4p dung sdu tri tué nhan tao trong cong tac van
hanh.

Il. CAC CHIEN LUQC TRONG YEU NAM 2026
Nam 2025 12 ndm phat trién manh mé trong chién luoc phat trién 2025-2030 ciia SeABank, trong

d6 dinh hudng day manh kinh doanh théng qua cac trong tam:

1. Tiép tuc day manh phat trién khach hang, nang cao chét hrong dich vu va trai nghiém
khach hang

V&i phuong cham khach hang 1a trong tim, SeABank tiép tuc ddy manh phat trién nén tang khach

hang khong chi vé s6 lugng ma con gia ting vé trai nghiém khach hang ddi véi cac dich vu cua

ngan hang.

Khéch hang Cé nhan:
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a. Thi trwong & xu hwéng phat trién khach hang cia cac ngan hang
Trong bdi canh kinh té thé gidi va trong nudc chuyén dich manh mé, thi truong khach hang ngan
hang ciing thay doi theo nhimg xu hudéng dai han: ¢4 nhin héa, ky thuit sé héa va phan khic
héa siu sic hon. Khach hang hién nay khong chi tim kiém san pham tai chinh don thuan, ma yéu
cau dich vu nhanh — tién — phtt hop vé6i hanh vi tiéu ding s. Cac ngan hang 16n trén thé giéi dang
dich chuyén tir mé hinh cung cap san pham sang mé hinh tap trung vao trai nghiém khéch hang,
tan dung dit liéu, phan tich hanh vi dé cung cip giai phap phii hop theo ting phan khac. Xu hudng
nay thé hién rd & viéc cac td chire tai chinh trién khai:

v" Ung dung Al va c4 nhan hoa, sir dung cac cong cu phan tich dit liéu khach hang, qua d6 du
bao nhu cau, phan khiic, c4 nhan hoa san pham dich vu, gop phan giir chan khach hang va nang
cao gia tri vong doi khach hang.

v' Piy manh Digital Banking va Mobile-first strategy dé dap ing nhu cau giao dich nhanh chéng
thuén tién, phit hop v6i xu huéng sir dung dich vu tryc tuyén ngay cang gia ting.

v' Ting cudng an ninh va quan tri rdi ro dién tir nham bao vé dit liéu va mang dén su yén tam
cho khach hang khi giao dich truc tuyén.

v' M6 rong hé sinh thai thong qua Open Banking/API giap tang truéng khach hang qua dich vu
lién két trong cac tmg dung cua dbi tac.

Tai Viét Nam, cac ngan hang thuong mai ciing thiic ddy tng dung chuyén ddi s, khai thac dit liéu

16n dé tang trai nghiém khach hang va t6i wu hod quan tri quan hé khach hang (CRM). Piéu nay

phtt hop véi xu hudng qubc té khi ngan hang khong chi canh tranh vé 13i suat, ma con canh tranh
vé chat luong dich vu va kha nang c4 nhan hoa trai nghiém khach hang.

b. Muc tiéu phéat trién khach hang nim 2026

Trong chién luoc phat trién 2026 — 2028, SeABank xéc dinh rd dinh huéng theo phan khiic khach

hang va hanh vi, vdi trong tAm mé rong cac nhom khéach hang sau:

v' AFF (Affluent) — tap trung huéng tdi nhom khach hang ¢ thu nhap va tai san cao, c6 nhu cau
quan 1y tai san va dau tu, nha dau tu tiém nang, nha dau tu mao hiém — day la nhitng khach
hang c6 nang lyc tai chinh, nhu cau dau tu va yéu cau dich vu cao cép, quan 1y tai san toan
dién hon.

v Mass Affluent (MAF) — tap trung vao nhom khach hang ca nhan c6 thu nhap 6n dinh, nhan
lwong qua tai khoan, tai san tich lu§ & muc trung binh dén khé — day 13 luc luong nén tang cia
ngan hang ban 1¢, thuc ddy cung cp cac san pham tai chinh tiéu dung va tiét kiém phu hop.

v M-SME (Micro — Small Medium Enterprises) — huéng dén nhitng doanh nghiép c6 quy mé
nho hoidc chuyén d6i tir Ho kinh doanh. Pay 1a phan khuc chiém ty trong 16n trong nén kinh

té, c6 nhu ciu tai chinh da dang mang tinh thudng xuyén nhu thanh toan, vay vén luu dong
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v

HKD (H9 Kinh Doanh) — thuong do mot ca nhan hodc mot nhom ngudi trong cung gia dinh
lam chi, quy mo hoat dong nho - 1a phan khic chién lugc trung gian giita ban 1é va doanh

nghiép, c6 tiém ning tang truéng tin dung va CASA bén viing

SeABank tip trung vao cic nhom giii phap tru cot, sin pham trong tim:

v

Tai khoan — thanh todn — QR — POS — Payroll: nham ting CASA va tan suit giao dich va
mirc d6 gan bo. Ngan hang tap trung mo rong tai khoan thanh toan gin v6i nhu cau chi tiéu,
kinh doanh va tra lvong; ddy manh thanh toan khong tién mat thong qua QR, POS, cbng thanh
toan va cac giai phap thu — chi tuy dong cho doanh nghiép, hd kinh doanh. Vi¢c phat trién manh
payroll va thanh toan dong tién giup SeABank trd thanh ngan hang giao dich chinh ctia khach
hang, tao tién dé cho ban chéo cac san phdm gi4 tri cao hon.

Tin dung linh hoat theo dong tién duoc trién khai theo hudng don gian héa quy trinh, rit
ngan thoi gian xir 1y va thiét ké san phdm phu hop timg phan khic. Déi v6i AFF, tap trung cac
giai phap tin dung ca nhéan, dau tu, vay tai san bado ddm v4i han muc linh hoat. bdi véi HO kinh
doanh va M-SME, ngan hang uu tién cic san pham vay v6n ngan han, vay quay vong, cap tin
dung dua trén dong tién va lich st giao dich, giup khach hang tiép can von thuén loi, phuc vu
hoat dong san xuét kinh doanh.

San pham dau tw, tiét kiém, bao hiém duoc phat trién danh cho phan khuc AFF va Mass
AFF, hudng téi muyc ti€u gia tdng thu nhap ngoai 1ai va nang cao gia tri vong doi khach hang.
SeABank tap trung cung cip cac giai phap tai chinh toan dién, két hop gitra tién giri, dau tu va
bao vé, ddng thoi trién khai cac chuwong trinh cham soc, wru dai va tur van chuyén biét theo timg
nhom khach hang

Giai phap s6 héa quan ly kinh doanh duoc xac dinh 13 lgi thé canh tranh quan trong trong
phat trién Ho kinh doanh va M-SME. Ngan hang day manh cung cap cac giai phap nhu tai
khoan sd, sao ké thong minh theo ctra hang/dai 1y, phan quyén giao dich cho nguoi than va
nhan vién; két ndi véi cac phan mém ban hang, ké toan va thué nham hd trg khach hang quan
1y dong tién, kiém soat hoat dong kinh doanh va tuan thu nghia vu tai chinh mot cach thuan

tién, minh bach.

Gidi phap trong tam:

v

Mo rong va nang cao chit lugng khach hang:

> Thu hat va chuyén dich khach hang str dung cac dich vu trén kénh Online.

> Ung dung cac CT gidi thiéu khach hang qua cac kénh Online va CTV/Ddi tac.

> Két ndi céc hé sinh thai TMDT/BBS/Du lich...trong hoat dong phat trien KH va chinh
sach CSKH

»  Quan tri dix liéu khach hang (lam giau, bao mat thdng tin)

Phat trién khach hang theo phan khic va hanh vi:
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» Tang truéng phan khac AF vs MAF: cd nhan hoa, quan ly tai san va wu tién trai nghiém.
>  Phét trién phan khic M-SME+ HKD: tai chinh — ké toan — dong tién tich hop
> Ung dung dinh vi va hanh trinh riéng theo ting phan khic

v' Téi wu chi phi phuc vu va hiéu qua khai thac khach hang théng qua wng dung Al va Digital:

»  Phan tich hanh vi khach hang

» Quan tri hiu qua

» Du bao KH roi bo va dua ra hanh trinh gitr chan khach hang sém.

» Dong goi cac SPDV theo chan dung khach hang.

> Ung dung trong hoat dong cham soc, gitr chan va kich thich gia tang chi tiéu va st dung

dich vu
v’ Trai nghiém khach hang:
> Tro thanh ngan hang béan 1é duoc tin yéu nhét.
> Giam t6i da thu tuc va thoi gian xur Iy cho cac hoat dong cua khach hang tir khi bat dau
giao dich dén sudt vong doi cia KH.
> Hoan thién hé thdng giao dich nhanh chong/lién mach trén tat ca cac Kénh, diém cham
(Chi nhanh/APP/247/CBBH...)
Céc giai phap trong tim nham hién thuc hod muc tiéu dya trén chién lugc phan khuc rd rang va
kha ning phat trién san pham tich hgp nhu trong ndi dung chién luoc phan khic khach hang da
xay dung. Pay 1a bude di thiét yéu dé SeABank khong chi ting trudng vé quy md, ma con ning
cao chét lugng dich vu, dap ung ky vong khach hang va ting gia tri canh tranh trén thi truong ngan
hang trong nudc.
C. Muc tiéu trai nghiém Khach hang nam 2026
Trong nam 2026, Khdi KHCN tiép tuc dinh huéng nang cao chét lugng trai nghiém khach hang,
duy tri mirc d¢ hai long cao va gia ting murc d6 gin két ciia khach hang voi san pham, dich vy ctia
Ngan hang. Cac muyc tiéu cy thé bao gom:
Duy tri va nang cao mirc d¢ hai long cua khach hang (CSAT) ¢ muc > 95%.
Gia ting murc d6 sin long gidi thiéu dich vu (NPS) tir 56% 1én 60%, qua d6 thiic day su lan toa
tich cuc ve trai nghiém dich vu ctia Ngan hang.
Bén canh d6, Khdi KHCN tiép tuc trién khai cac hoat dong nghién ctru va cai tién trai nghiém
khéch hang nham hd trg hi¢u qua cho hoat dong kinh doanh, cu thé:
Trién khai nghién ctru trai nghiém theo timg phan khiic khach hang, mé rong pham vi nghién ctru
sang nhom khach hang ho kinh doanh nham hiéu 16 hon nhu cau va dic thu hanh vi cta phéan khic
nay.
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Thuc hién cac chuong trinh khao st trai nghiém khach hang tai cac diém cham quan trong trong
qué trinh st dung san phém, dich vu.
Ra soat va cap nhat hanh trinh khach hang (Customer Journey) ddi v6i cc san pham, dich vu trong
tAm nham x4c dinh cac diém can cai tién trong quy trinh va trai nghiém.
Thiét 1ap co ché theo ddi va do luong trai nghiém theo timg hanh trinh khach hang, tir 46 danh gia
hi€u qua va kip thoi dua ra cac giai phép cai thién.
Trién khai cac chuong trinh cham soc khach hang theo hanh trinh, tip trung vao cac giai doan quan
trong trong vong doi khach hang nham ning cao mirc d6 hai long va gia ting su gin két vi Ngan
hang.
Thong qua cac hoat dong trén, Khéi KHCN ky vong tiép tuc nang cao chat lugng trai nghiém
khach hang, gop phan cing cb hinh anh thuong hiéu va thuc day ting truong bén vimng trong hoat
dong kinh doanh.
Khach hang Doanh nghiép:
Tiép tuc ddy manh phat trién khach hang, nang cao chét lweng dich vu va trai nghiém khach
hang
Budc sang nam 2026, Khéi KHDN dinh hudng ting truong theo chiéu sau, chuyén dich tir tap
trung quy mo sang toi da héa TOI va loi nhuan; dot pha bang céng nghé va dan dat kinh doanh
bang dit liéu. Trong tam chién luoc bao gom: trién khai kinh doanh nganh doc; da dang hoa giai
phap san pham; nang cao quan trj rii ro; phat trién khach hang; va hoan thién nén tang s6.
v' Dot pha sb6 hoa end-to-end cho KHDN, 14y nén tang eBank 1am ha tang cdt 161 cho giai phap
dong tién va van hanh doanh nghiép.
> Tiép tuc s6 hoa cac nghiép vu trong tam (tin dung, m¢& LC) theo 19 trinh uu tién; tdi wu
cac diém nghén dé rit ngan thoi gian xir 1y hd so.
> Mo rong tich hop dinh danh va két ndi d6i tac (VNeID, Open Banking) nham ting toc
trién khai giai phap va t6i wu chi phi két ndi.
v/ Trién khai kinh doanh nganh doc, cung cép giai phap theo chudi gi tri va theo hé sinh thai
khéch hang.
>  Thiét ké goi san pham — chinh séch theo nganh/chudi (nha thau, KCN, logistics, thuong
mai dién tr, nang lugng, v.v.) dé tang loi thé canh tranh.
>  Ting hop tac ddi tac dé mo rong diém cham, ting doanh thu phi va nang chét dich vu.
v/ Nang chuan quan tri rii ro chi dong, kiém soat chat lugng ting trudng va giam phat sinh no
qué han moi.
> Ra soat dinh ky theo danh muc; giam sat dong tién theo tuan; kiém soat giai ngan khoan

16n; tang cuong cong tac thu hoi no va canh bao som.
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> Két hop dir liéu va cong cu phan tich dé hd tro nhan dién rui ro theo nganh/nhém khach
hang va tbi uu chinh sach cép tin dung.
v' Dan dit kinh doanh bang dir liéu va Al nang ning suat doi ngil va ting chét lugng tu van.
> Mo rong Al Dashboard/Trg 1y Al phuc vu phan tich — tham dinh — van hanh; giam cong
viée 1ap lai va tiang toc xir 1y ho so.
> Xay dung khuyén nghj san phdm theo bdi canh khach hang (quy mo, nganh, dong tién),
nang hiéu qua ban va chit luong cham soc.
Nim 2026 Phan khiic KHDN dic biét ch( trong Tang téc chuyén doi s6 va nang trai nghiém
khach hang trén kénh online
v' Tang téc chuyén ddi sé va nang trai nghiém khach hang KHDN trén kénh online.
> Két qua ting truong giao dich eBank 1a minh chimg cho hiéu qua chuyén dich kénh va
muc do chép nhén cia khach hang.
> Hé thong tinh ning duoc “dong gobi” theo nhom giai phap giup doanh nghiép sir dung lién
mach hon, tir d6 ting tan suat hoat dong.
> Cung cb nén tang quan tri, hudng téi van hanh tinh gon — minh bach — kiém soat raii ro
tot.
v' Ung dung dir liéu/Al dé theo dbi quy trinh va hd tro ra quyét dinh gitip ting hi¢u qua diéu hanh
va phan bd ngudn lyc.
v/ Nang chuan tuan thi va an toan thong tin khi gia ting giao dich sb.
Khach hang Doanh nghiép l6n:
Phét trién & nang cao chét lwgng ngudn nhan e
Khéi KHDNL chii trong xay dung doi ngii can b ¢6 trinh do chuyén mén tai chinh sau, am hiéu
cong nghé va dir lidu, so hiru tu duy chién luge, ¢é hiéu suat cao va k¥ niang quan hé khach hang
xuat sic. Dic biét, dé thich tng véi xu thé tai chinh toan cau, Khéi KHDNL tip trung nang cao
nang lyc doi ngii nhan su chuyén mén cao, am hiéu sau sic vé Tin dung Xanh va tiéu chuin
ESG (Mbi trudmg — Xa hdi — Quan tri) dé c6 thé hd tro tu van khach hang chuyén ddi sang mo
hinh san xuét kinh doanh bén vitng, than thién v&i méi truong.
Song song véi cac giai phap vé kinh doanh va cong nghé, cong tac nhan sy va to chirc luén dugc
dat ¢ vi tri trung tim. Mot trong nhirg diém sang vé mit t6 chirc trong nim qua 1a viéc thay ddi
mo hinh kinh doanh va su ra doi ciia Trung tdm Phat trién Kinh doanh. Pay 1a b phan hat
nhan, dong vai trd "canh tay ndi dai" gitta chién lugc va thuc thi. Trung tim da phdi hop chit ché
cung cac Pon vi kinh doanh (BVKD) dé phat trién khach hang, bam sat cac bién dong vi mo dé

dua ra cac kich ban ung pho rui ro tir sém, khoa hoc, gitip doanh nghi€p chu dong trong cong tac
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quan tri tai chinh, t6i wu hoa chi phi vén va nim bat kip thoi cac co hoi kinh doanh trong bdi canh
thi trudng nhiéu bién dong.

Tién phong chuyén doi s6 va wng dung Al

Nim 2025 ciing ghi nhan sy thay doi tw duy manh mé khi 100% nhan sw Khéi KHDNL d3 thanh
thao viéc Gmg dung Al vao cong viéc hang ngay. Nam 2026, viéc sir dung Al dé phan tich bao cao
tai chinh, tong hop thong tin thi truong va tu dong héa bién ban cudc hop da giup téi wu hoa nang
sudt lao dong, cho phép ddi ngii RM tap trung tdi da vao viée tu van giai phap chuyén sau cho
khéch hang.

Viéc trién khai cac giai phap cong nghé nhu CRM va két néi API Host to Host v&i cac khach hang
16n da gitip ning cao trai nghiém khach hang, ddng thoi rat ngan thoi gian xtr Iy hd so, tdi vu hoa
nang suat cho doi ngti RM va Back Office. M6 hinh lam viéc Agile da dugc 4p dung hiéu qua,
dam bao sy phdi hop nhip nhang giita cac bd phan nghiép vu dé dap tng nhanh nhat cac nhu cau
phurc tap cua khach hang 16n.

Su két hop gitra con ngudi chuyén mén cao va nén tang cong nghé hién dai 13 yéu t6 then chdt dé
Khéi KHDNL tiép tuc khang dinh vi thé, dong gop vao su phat trién chung ctia ngan hang trong
giai doan toi.

2. Quan tri rii ro va Kiém soat tuin thi

Quan tri rui ro

SeABank xac dinh nhi€ém vuy trong tam trong linh vuc quan 1y rii ro ndm 2026 la taing cuong quan
tr1 rui ro theo hudng chu dong va dy bado sém: Nang cao nang luc canh bao sdém, hoan thi€én mo
hinh do ludng rdi ro tin dung, ri ro hoat dong va rui ro thi trudng; ¢y manh stress testing va giam
sat danh muc theo phan khuc.

SeABank tiép tuc ra soat, cap nhat va hoan thién hé thong chinh sach, quy trinh quan tri rii ro phu
hop v6i quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va cac chuan muc, thong 1& qudc té. Cong tac quan tri
mo hinh duoc chuan hoéa theo hudng ting cuong doc lap, minh bach va kiém soat vong doi mo
hinh. Pong thoi, vai trd cua cac tuyén phong thu dugc cing ¢b rd rang hon, nang cao hiéu qua
kiém so4t ndi bo, dam bao cac hoat dong kinh doanh duoc trién khai trong gidi han khau vi i ro
da dugc phé duyét.

Tiép tuc ddy manh tung dung dit liéu va cong nghé vao cong tac quan tri rui ro: tiép tuc phat trién
cac giai phap phan tich nang cao, timg budc tich hop dir liéu ndi bd va dir liéu bén ngoai nham
nang cao chat luong danh gia va ra quyét dinh. Cac quy trinh kiém soat rui ro duoc ty dong hoa &
mirc d6 cao hon nhiam giam thiéu sai sot thi cong va nang cao hiéu qua van hanh. Bén canh do,
SeABank ting cudng cic cong cu giam sat giao dich, phat hién gian l1an va kiém soat rui ro cong
nghé thong tin, an ninh mang, dap tng yéu ciu ngdy cang cao trong bdi canh chuyén doi sé manh
meé cua Ngan hang.
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Tap trung phat trién ngudn nhan lyc quan tri rai ro thong qua cac chuong trinh dao tao chuyén sau
vé mo hinh, phan tich dir liéu va quan tri rai ro, dong thoi thiic diy vin héa nhan dién va quan 1y
rui ro xuyén sudt toan hé théng, khuyén khich tinh than tu nhan dién va kiém soat tai tung don vi
va ¢4 nhan. Viéc gin két muyc tiéu quan tri rii ro voi danh gia hidu qua cong viée s& gop phan nang
cao trach nhiém va ¥ thirc tudn thu, tao nén tang cho sy phat trién an toan, bén vimg ctia Ngan
hang.

SeABank lap ké hoach va thyc hién x4y dung khau vi rui ro cho giai doan tiép theo (2026 — 2030)
dé 1am co s& thiét 1ap cac chi s6, han mirc rii ro nham dam bao muc tiéu quan ly rui ro trén toan
hé théng & mirc an toan, hiéu qua.

a. Poi véi cong tac Quan Iy rai ro tin dung

SeABank cap nhat chii truong ciia NHNN trong hoat dong tin dung dé xay dung Dinh hudng tin
dung nam 2026 1a kim chi nam cho hoat dong cip tin dung trén toan hé thong, dam bao ting trudng
tin dung an toan, bén viing, phit hop véi khau vi rii ro ctia SeABank.

SeABank sé& ing dung cac cong nghé mai, hién dai nhu AL, Machine Learning, Data Analytics,...
vao cong tac xdy dung mo hinh xép hang khach hang dé nang cao kha ning phan dinh khach hang
t6t-xau, tir 6 hd trg cac Khdi kinh doanh trong hoat dong phat trién khach hang.

Hé théng canh bao sém rui ro ciing s& dugc nang cap, két hop véi viée giam sat chat luong tin
dung dé nhan dién sém no c6 van dé, tir d6 trién khai cac bién phéap thu hoi/xir 1y no kip thoi va
phu hop.

Dbi v6i cong tac quan 1y TSBD, trong thoi gian t6i, SeABank sé tiép tuc thuc hién cac chuong
trinh kiém tra giam sat TSBD dinh ky dé kip thoi phat hién nhirng vi pham hodc rui ro tiém an vé
dinh gia, bién dong gi tai san,...tr d6 c6 cac canh bao va bién phap tng x kip thoi, han ché tdi
da rui ro cho SeABank.

b. Péi véi cong tac Quan ly rii ro hoat dong

Bén canh viéc trién khai ddy du cac cong cu va yéu cau quan 1y rii ro hoat dong theo Thong tur
83/2025/TT-NHNN, SeABank dic biét chu trong ting cudng quan 1y rii ro gian lan, nhat 1a doi
v6i cac giao dich thé tin dung, tai khoan thanh toan va cac san pham dich vu ngan hang s6. Ngan
hang d¢ay manh khai thac va phan tich dir liéu nham x4y dung, cap nhat thudng xuyén cac tiéu chi
canh bao, md hinh phét hién giao dich bat thuong va co ché ngan chin rui ro kip thoi.

DPong thoi, SeABank tiép tuc hoan thién hé théng ghi nhan, nhan dién va bao céo cac khach hang,
tai khoan c6 ddu hiéu nghi ngo gian 1an, lira dao hodc vi pham phap luat, dam bao tuan thu day da
yéu cau cua Co quan quan Iy Nha nude. Viée ting cudng phdi hop giita cac don vi nghiép vu,
cong nghé va quan tri rui ro gop phan nang cao hiéu qua phong ngtra, han ché ton thit va bao vé

quyén loi hop phap ciia Khach hang ciing nhu uy tin ctia Ngan hang.
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c. P6i véi cong tac Quan Iy rai ro thi trwong, rii ro thanh khoan, rai ro l4i suat trén sé
ngan hang

SeABank tiép tuc thuc day viée ap dung cac quy dinh ciia Basel III vao van hanh quan 1y rui ro thi

truong va rui ro 13i sudt trén s6 ngan hang.

D6i v6i rui ro thanh khoan, SeABank du kién xay dung va ap dung mé hinh hanh vi/du bao dong

tién lién quan dén hoat dong cho vay nhu ty I¢ trd no trudc han, ty I¢ gidi ngan theo han mirc va

du bao dong tién lién quan dén hoat dong tién giri nhu ty 18 tién giri 161, hanh vi rat tién giri trude
han va tai tuc cua khach hang,.. .nham dy bao dong tién phuc vu quan tri rdi ro thanh khoan.

Kiém soat tuin thii va Cong tac Phap ché

a. Kiém soat tuan thi

Dinh hudéng quan 1y tuén thu cha dong 1a gidi phap quan trong nham dat duge cic muc tiéu vé phat

trién bén vimg. Bang cach thyc hién cac chién lugc tudn thii hiéu qua, Ngan hang khong chi co thé

dam bdo vi€c tuan thu cac yéu cAu quy dinh ma con dat duogc lgi thé canh tranh trén thi truong.

Chung t61 hudng téi viée tiép can chu dong céac van dé tuan thu tiém 4n dé xéac dinh, danh gia va

ngan ngira, giam thiéu rai ro trudc khi nhitng van dé nay xay ra, hodc gy nguy co thiét hai vé tai

san va uy tin cho ngan hang, khach hang. Nhom céc giai phap quan 1y tudn thii chu dong trién khai
thue hién nhu sau:

v' Ting cwong kiém soat tuin thi dwa trén rii ro va dir liéu: Tiép tuc hoan thién phuong
phap tiép can kiém soat dya trén rui ro, két hop v6i ing dung phén tich dit liéu va cac chi bao
rti ro tuan tha (KRI). Hoat dong giam sat s& dugc wu tién theo mire d6 trong yéu va xu hudng
rii ro méi phat sinh, nham tdi wu hoa ngudn lyc kiém soat va nang cao kha niang phat hién sém
rui ro;

v Piay manh chuyén doi so trong kiém soat tudn thi: Tap trung vao sé hoa quy trinh kiém
soat tuan thu, trién khai cong cu giam sat tir xa, hé théng canh bao sém va bao cao quan trj tr
dong, nang cao tinh kip thoi, chinh xac cua hoat dong giam sat;

v' Hoan thién hé thdng chinh sach, quy trinh: Tiép tuc ra soat, chuan hoa va cap nhat hé théng
chinh sach, quy dinh va quy trinh ng1 bo theo céac thay ddi cua phap luat va thong 1¢ quan tri.
Kiém soat tudn thu s& dugc tich hop ngay tir khau thiét ké quy trinh va san phdm moi
(Compliance by Design), nham giam thiéu rui ro phat sinh trong qua trinh van hanh;

v/ Ting cwong vai tro Kiém soat tai tuyén phong thii thir nhéat: Cing c vai trod ty kiém soat
ctia cac VKD va Pon vi h tro thong qua co ché ty danh gia tuan thi, ty kiém tra va gin
trach nhiém tuan thi véi danh gia hiéu qua cong viéc cua lanh dao don vi. Kiém soét tuan thi
tai tuyén phong thu thir hai s& tap trung vao giam sat hiéu lyc cta tuyén phong thu thir nhat va

tu van, cai thi€n, nang cao nang luc tu kiém soat;
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v

=

Ting cwong phdi hop da tuyén va tich hop quan tri rii ro tong thé: Hoat dong kiém soat
tuan thu s& duoc trién khai phéi hop chit ch& v6i Quan 1y rai ro, Phap ché, Kiém toan nodi bd
va Cong nghé Ngan hang s6 nham dam bao cach tiép can thong nhét trong quan tri rii ro va
kiém soat ndi bo. Ngan hang hudng téi mé hinh quan trj rai ro tich hop (Integrated Risk
Management) trong toan hé théng;

Hoat dong dao tao, tuyén truyén vé tuin thii: Tiép tuc thyuc hién thudng xuyén, da dang cac
hinh thire, cach thirc tiép cén, lan téa nhan thirc tuan tha téi dong dao CBNV, tir d6 bién kién
thirc thanh ning lyc chii dong thyc hién tuén thi. Hoat dong ddo tao, truyén thong hudng toi
viéc dam bao CBNV hiéu duogc trach nhiém tuan tha ctia minh va nhitng hdu qua cua viéc
khong tuan thu; tam quan trong cua vi¢c tuan tha va lgi ich ma né mang lai; viéc cap nhat cac
hanh vi vi pham, tha doan mdi trén thi trudng s& giip CBNV phong tranh va giai quyét dugc
nhirng khé khan, vudng mac trong tac nghiép, nang cao ning lyc phong ngira cta ban than;
Thic diy vin héa tuin thi chi déng trong toan hé thong: Xay dung vin hoa tudn thi thong
qua truyén thong ndi bd, dio tao, co ché cam két va 1ong ghép tuan thu vao quan tri nhén sy.
Muc tiéu 1a chuyén dich tir “tudn thu bi dong” sang “tuan thu chi dong”, noi mdi CBNV la
mot tuyén phong thi trong quan tri rii ro;

B#o cdo sai pham: Day manh truyén thong va khuyén khich CBNV thyc hién bao céo sai
pham thong qua cac hotline (trong d6 c6 DPuong day noéng Tuan thu - Email:
baocaosaipham@seabank.com.vn) va trién khai cac co ché tuyén duong, khen thuéng phit hop.
Cong tac Phap ché

DPay manh cong tac tinh giam vin ban ndi b, rat ngdn mau biéu lién quan dén cap tin dung,
cac mau hop ddng va vin ban giao dich theo hudng chuan hoa, don gian hoa nhung van dam
béao chat ché vé phép 1y, phu hop thuc tién trién khai va dinh huéng s6 hoa.

Trong d6, Phap ché 1a dau méi sira d6i 50 mau Hop dong tin dung, Hop dong bao dam danh
cho khéch hang c& nhan, khach hang doanh nghiép; xay dung bo mau biéu bang Tiéng Anh dé
phuc vu nhu cau giao dich caa khach hang.

Nang cao kién thire phap 1y va k¥ nang giai quyét van dé caia CBNV, dic biét 1a luc luong ban
nham ting cudng tuan thu chu dong, gitip ddi ngil tu tin trong kinh doanh dong thoi han ché
rii ro cho Ngan hang. Trong nim 2026, ngoai viéc tiép tuc thuc hién truyén thong phap 1y,
Phép ché con trién khai cac khéa dao tao cap nhat cac quy dinh méi (doanh nghiép, ho kinh
doanh, giao dich dién tu...), cac budi trao doi truc tiép vé xac dinh hd so phap 1y, nhan dién

rui ro phép 1y...

Pong hanh, trg gitp phap 1y cho cac Dy 4n 16n ciia Ngan hang va ting cudng hd tro téi timg don

vi kinh doanh (tham gia cac cudc hop nhan dién khach hang, déng hanh thao gd kho khan khi [am
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viée véi cac dbi tac, t6 chirc nhu: Ddi tac bao hiém, Vian phong cong chimg, cac Co quan ding ky

bién phap bao dam...).

3. Phé duyét tin dung

Muc tiéu

Muc tiéu ctia Khdi Phé duyét tin dung nam 2026 la chuyén ddi sb trong hoat dong tham dinh, phé

duyét theo hudng ban tu dong; tinh gian quy trinh; nang cao chit lvong phé duyét & quan tri rui

ro.

Ké hoach hoat dong

a. Pi véi cong tac tham dinh phé duyét tin dung

v' Ting cuong hop thao g& cac diéu kién vudng méc véi DVKD thong qua hop 1-1 hodc hop da
phuong.

v' Ting cudng tham dinh thuc té khach hang, tu van cau trac tin dung, hop nhan dién khach hang
dé thao g& cho PVKD ngay tir khi tiép can va qué trinh xt 1y hd so.

v' Tham gia d6ng hanh ciing PVKD ngay tir dau d6i véi cac khach hang c6 quy mé 16n, khoan
vay c0 cau trac phuc tap va doi ngii nhan sy ctia don vi chua dap ung.

v' Truyén thong/chia sé¢ dinh ky hang quy dén DVKD vé khiu vi riii ro tin dung, cac case hd so
dién hinh can ¢ theo s liéu thuc té dé nhin nhan vé chét lugng tin dung cling nhu chét lugong
no cua cac Vung kinh doanh.

v' Ting cuong trao doi/ truyén thong dén DVKD thong qua cac Workshop, S6 tay tham dinh va
Ban tin cac ndi dung tra vé thudng gip nham thao g& vudng mac, giam ty 1& hd so tra vé.

v' Pay manh va nang cao cong tac ra soat va kiém soat chat lugng khoan cap tin dung.

v Lap béo cédo chét lugng tin dung, phan loai DPVKD theo cac muc dénh gia vé chat luong no,
chuyén mén nghiép vu ctia can bd dé béo cao ban ldnh dao Khdi cé dinh huéng khau vi rii ro
phu hop véi tirng don vi.

b. Cai tién, sé hoa quy trinh

v Cai tién quy trinh nham t6i wu héa va ning cao nang suat lao dong: Trién khai dy 4n xdy dung
tinh toan nghia vu tra no ty dong; Ung dung AI/OCR trong cong tac nhap licu, tham dinh, phé
duyét; Dy an tich hop tra ctiru tu dong canh béo tin dung, dinh gi4 tai san bao ddm dua 1€n h¢
théng RLOS; Dy an giai ngan tu dong tai khdi Phé duyét tin dung dbi v6i mot sé san pham
cho vay tin chip.

v’ Trién khai xay dung du an chit ky s6 trén hé thong Los ddi voi cip phé duyét 1a Hoi dong Tin
dung Hoi sé.

v/ Trién khai xay dung du 4n phan b6 ty dong hd so trén hé théng CLOS.
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v/ Ra soat lai ndi dung biéu mau BCTD hién tai, nghién ctru mau BCTP tinh gon hon phu hop
v6i chirc nang nhiém vu trong thoi ky moi.

v' Xay dyng va ban hanh b6 diéu kién phé duyét chung theo tirng nhém KH/theo san pham/theo
co cAu TSBD dé tang tinh déng b, tinh gon BCTD.

c. Cong tac dao tao

v' Tap trung nang cao chit luong CVTD thong qua dao tao ndi bd theo chuyén dé, tham gia cac
khoéa hoc phu hop ctia Hoc vién SeABank, Xay dung cAm nang, tai li¢u tham dinh chuyén sau
cac san pham dic biét cac san phim méi nhu cho vay dbi mSME...

v Phéi hop véi Hoe vién SeABank td chirc cac khoa dao tao SeAStart danh cho CRO mdi, dao
tao chuyén sau vé san phim cho vay KHCN dé ning cao chat lwong hd so trinh phé duyét; dao
tao d6i ngii ban hang KHDN tai timg Ving KD (v6i cac chuyén dé nhu: tham dinh dau tu du
an, tham dinh KH XNK — FDI, tham dinh tai chinh doanh nghiép... ).

4. Van hanh

Nam 2026, SeABank dinh hudng phat trién véi tinh than “Fearless” — tinh than dam ddi dau trudce

nhiing thay doi ngdy cang nhanh, myc tiéu ngay cang cao va nhitng thir thich ngay cang 16n, luén

khong ngai d6i méi va san sang vuot qua moi gidi han.

Bam st tinh than d6, Khdi Van hanh xac dinh vai trd tién phong trong d6i méi mé hinh hoat dong,

manh dan tng dung cong nghé va tiép tuc tai cau tric van hanh nham gia ting hiéu qua, kiém soat

rti ro va nang cao trai nghiém Khach hang. Khéi duoc dinh vi 1a nén tang bao dam cho ting trudng
bén viing ctia hoat dong kinh doanh, v6i phuong chdm hanh dong: “Smartly Simple — Highly

Effective” — don gian hoa thong minh, van hanh hi¢u qua vuot troi.

a. Trién khai Du 4n nang cap va thay thé Hé théng Contact Center 24/7 — Nén tang trong
tdm nang cao trai nghiém khach hang

v’ Thuc hién dinh huéng nang cao chat lugng dich vu va chuan héa vén hanh theo mé hinh sb,
trong nim 2026 Khdi Van hanh nghién ctru trién khai Du an nang cip va thay thé hé thong
Contact Center 24/7 theo mé hinh cong nghé Cloud/Hosted, nham dap tmg yéu ciu md rong
quy md, ting tinh linh hoat va bao dam an toan hé thong.

v’ Hé théng Contact Center méi dugc xay dung theo dinh huéng Omnichannel, tich hop toan bd
kénh tuwong tac khach hang trén mot nén tang théng nhat bao goém: dién thoai
(inbound/outbound), email, webchat, mang xa hoi va cac kénh sé khac. Toan bo lich st tuong
tac cia Khéch hang dugc déng bd va luu trit tap trung, hd trg nhan dién xuyeén subt va ca nhan
hoa tu van.

v' Khéi Van hanh ddng thoi trién khai cac tinh ning quan tri va toi uu hiéu suit nhu: phin bod

cudc goi thong minh theo k¥ ning va phan khic khach hang; quan 1y chién dich goi ra; tinh
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nang goi lai tw dong (Callback) nham giam thoi gian chd va han ché bo 1& cude goi; hé théng
béo cdo va giam sat hiéu sudt theo thoi gian thuc phuc vu cong tac quan 1y chat luong dich vu.

v Viéc trién khai dy 4n duoc ky vong sé rit ngin thoi gian phan hoi, gia ting ty 18 xir Iy yéu cau
ngay tir 1an lién hé dau tién (First Call Resolution), giam 4p luc van hanh nhd tu dong hoa va
phan bé théng minh, dong thoi hinh thanh nén tang di liéu tip trung phuc vu phan tich hanh
vi Khach hang va hoach dinh chién lugc chdm séc dai han.

v' Dy 4n Contact Center dwoc Kh6i Van hanh xac dinh 1a mot trong nhing trong tim chuyén doi
trai nghiém Khach hang nim 2026, gop phan nang cao mirc d6 hai long va ting cudng su gin
két cuia Khach hang véi Ngan hang.

b. Van hanh tin dung

v Trong dinh huéng chung cua SeABank, Khédi Van hanh vira bao dam tuén thi va an toan hé
théng, vura 1a dong luc thuc déy s6 hoa, tu dong hoa va chuan hoa hoat dong tin dung trén toan
hé théng. Nam 2026, Khéi Van hanh tap trung vao cac chuong trinh hanh dong trong diém:

v/ Khdi Van hanh s& trién khai manh mé& viéc timg dung OCR va Al trong toan bd quy trinh xir 1y
hd so tin dung, tir tiép nhéan dén giai ngan, nham: Ty dong nhan dién, trich xuét va kiém tra dix
liéu tir ho so Khach hang; Hd trg soan thao hop dong, ching tir tin dung chinh xac, nhat quan
va giam phu thudc vao thao tac thii cong; Phat hién sém céc sai 1éch, thiéu st trong hd so, gop
phan giam rui ro tic nghiép va rui ro tuan thi. Viéc ing dung OCR va Al khong chi gitp ting
tdc do xur 1y ho so, ma con tao nén tang dir liéu s6 phuc vu quan tri, kiém soat va ra quyét dinh
trong dai han.

v' Nham dép tng nhu cau ting truong nhanh ctia phan khuc Khach hang ca nhan, Khéi Van hanh
trién khai mo hinh ty dong hoa giai ngan d6i véi cac khoan vay tin chap tiéu chuan: Chuan hoa
bd ho so, diéu kién va ludng phé duyét dbi véi cac san pham tin chip; Két ndi hé thong phé
duyét tin dung véi hé thong van hanh giai ngan, giam tdi da thao tac thi cong; Rat ngin dang
ké thoi gian giai ngan, nang cao trai nghiém Khach hang va ning luyc canh tranh ciia SeABank.
Mo hinh nay giup Véan hanh tin dung ciia Khéi Van hanh chuyén dich tir “xir Iy thi cong” sang
“kiém so4t va giam sat thong minh”.

v/ Mot trong nhiing trong tdm 16n cta nam 2026 1a Dy 4n Hé thong quan 1y tai san bao dam va
hd so tin dung tap trung, véi muc tiéu: Chuén hoa toan bo dir liéu hd so tin dung va tai san bao
dam trén toan hé théng; S hoa hod S0, gidm thiéu rai ro that lac, sai 1€ch va phu thudc vao hd
so gidy; Tang cudng kha ning theo di, tra ciru, d6i soat va kiém soat vong doi ho so tin dung
— tai san bao dam. Hé thdng nay dong vai tro nén tang trong cong tac quan tri rui ro tin dung,
d@)ng thoi ho tro hiéu qua cho cac don vi kinh doanh, xur 1y tin dung va kiém toan ndi bo.

c. Dich vu Khach hang
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v

v

Nham cu thé héa muc tiéu chuan hoa sb hoa quy trinh, Khdi Véan hanh tap trung ké hoach trién
khai mot sd cai tién nhim nang cao ning lyc quan tri i ro va ting ning suét lao dong thong
qua cai tién cong tac xac thuc giao dich thé chiéu ngin hang phat hanh va cong tac ddi soat
giao dich thé cho giao dich lién mang Qudc té. Bén canh d6, Khéi Van hanh ciing trién khai
tich hop thém dong POS M&i A910S man hinh cam tmg nhim ning cao trai nghiém Khach
hang va ning luc s6 hoa, khang dinh vi thé ngan hang tién phong cong nghé, theo kip cac chuin
thanh toan toan ciu hoa.

Dich vu thanh toan trong nwéc va thanh toan quéc té

Dich vu thanh toan trong nudc: Trong nam 2026, Khédi Van hanh s& tiép tuc trién khai cac cai
tién quan trong, bao gém viéc hoan thién hé théng chuyén tién dén mai theo chuan IBPS 2.5
nham dap tmg yéu cau cua NHNN, cai tién hé thong dién di IBPS 2.5, hé thong thanh toan
Napas 2.0 va hé thong thanh toan A2A MDP. Nhiing nd lyc cai tién, mé rong dich vu gop phan
vao viéc khang dinh vi thé ciia Ngan hang dong thoi dap Gmg tt nhu cau va ky vong ctia Khach
hang trong bdi canh thi truong day canh tranh.

Dich vu thanh toan qubc té&: Ké thira da ting trudong dot pha tir nim 2025, hoat dong Thanh
toan qudc té (TTQT) dugc xac dinh 13 mili nhon chién lugc nham hién thuc héa muc tiéu NFX,
do vay Khdi Van hanh can wu tién day nhanh 16 trinh trién khai tiéu chuan ISO 20022 nham
nang cao chat lugng dit lidu thanh toan, dam bao tinh minh bach va kha ning tuong thich tuyét
dbi voi mang luéi tai chinh qudc té, tir 6 toi wu hoa hiéu suat giao dich va rat ngan thoi gian
thanh toan xuyén bién gioi.

Song song véi viéc chudn hoa ha tang, Khéi Van hanh s tap trung thiét 1ap quy trinh van hanh
thong minh thong qua viéc tmg dung tri tué nhan tao AI dé tyr dong hoa toan dién ludng tién tir
khau phan tich, nhap liéu giao dich chiéu di va xay dung co ché ty dong ghi co tirc thoi cho
giao dich chiéu vé (myc tiéu dwa thoi gian xir 1y vé mire 0 gior ddi voi cac giao dich khép dung
thong tin) gitip giam thiéu tdi da can thigp thu cong va thoi gian chd doi ciia Khach hang.

Hé théng SeAAML dugc md rong sang mang Tai trg thwong mai nham ty dong héa quy trinh
sang loc phong chéng rira tién khang dinh cam két tuan th cac chuan myc AML.

Phat trién mang luwéi

Trong nam 2026, Khdi Van hanh tiép tuc ra soat co s vat chit cua tru sé cac diém giao dich
dé kip thoi chinh trang, cai tao stra chita, nang cip va di chuyén diém giao dich nham mang
dén cho Khach hang trai nghiém giao dich trong mot khong gian sang trong, méi mé, thuan
tién, tién nghi.

Song song, Khdi Van hanh tap trung trién khai tim kiém dia diém méi, cai tao sira chita cac
trung tam KHDN va KHCN theo md hinh kinh doanh nganh doc.

5. Phat trién cong nghé so
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Chién luge cong nghé s6 ciia SeABank duogc xay dung gén chat véi cac muc tiéu kinh doanh, léy
khach hang lam trong tdm. Chién luoc hudng t6i nang cao trai nghiém khach hang, t6i uu hiéu qua
van hanh va ting cuong ning luc canh tranh thong qua cach tiép can c6 hé thong va bén viing trong
viéc img dung cong nghé. Cac wu tién trong tAm bao gom trién khai cac cong nghé tién tién nhu dién
toan dam may, Dir liéu lon (Big Data), tri tu¢ nhan tao (Al), tu dong hoa va hé sinh thai API, qua do6
phat trién céc san phém va dich vu tai chinh 6 an toan, hiéu qua va ddi méi.
SeABank dic biét chi trong trién khai va tmg dung Al cling phén tich dit liéu nham nang cao ning
suat lao dong va hiéu qua kinh doanh. Trong d0, viéc ddy nhanh ap dung Agentic Al va cac md hinh
ngdn ngit 16n (LLMs) duoc xac dinh 1a dong lyc mang tinh chuyén doi trong hanh trinh hién dai hoa
cta SeABank. SeABank di va dang chii dong nghién ctru, thi diém va tmg dung cac cong nghé Al
m&i ndi nhu mot phan khong thé tach roi cua 16 trinh chuyén doi sb, bao dam ddi méi duoc trién
khai theo hudng kiém soat, an toan va tao gia tri thuc tién. Chién lugc Al ndy giup ting cuong tinh
linh hoat ctia to chtrc, rat ngan chu ky doi méi va tao nén tang dé Ngan hang khai thac Al mot cach
bén vimg nhu don bay ¢t 16i cho ting truéng va nang luc canh tranh trong tuong lai.
Song song d6, SeABank ciing tiép tuc cling cd va ning cao ning luc cc hé thong 151, bao gdm Core
Banking, cac hé thong thanh toan (nhu hé théng the, hé théng khai tao khoan vay — LOS va céac hé
thong Ngan hang dién tir). Cac hoat dong nang cap ndy nham nang cao ning lyc canh tranh, giam
thiéu rui ro van hanh va tai chinh, ting cudng quan Iy gian 1an, dong thoi nang cao mirc d6 ty dong
hoa xuyén sudt trong cac hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.
SeABank dang chuyén d6i mo hinh van hanh CNTT theo hudng t6i da hoa gia tri cho kinh doanh,
thong qua viéc dp dung céc thong 1€ hién dai nhu thué ngoai dich vu CNTT phu hgp, tmg dung
Agentic Al trong van hanh CNTT, mé hinh quan 1y theo san pham va phuong phép quan 1y du 4n
Agile. Céc sang kién nay gitp rit ngin thoi gian trién khai, ting cuong phdi hop giira cac don vi
kinh doanh va CNTT, dong thoi bao dam su lién két chit ché véi cac wu tién kinh doanh.
Ngan hang ciing tap trung phat trién cac tmg dung di dong va nén tang sb cho ca khach hang c4 nhan
va khach hang doanh nghiép nham thic day tang truong doanh thu thong qua céc sang kién trong
tam, bao gdom:
v' Téi wu hoa trai nghiém sb thdng qua viéc nang cao cac (ng dung thuong mai s6 cdt 16i, mang
lai trai nghiém lién mach, tryc quan va nhat quan.
v' Thuc dy chuyén d6i khach hang bang cach diéu phdi hiéu qua cac quy trinh théng qua cac
ung dung thu hut, tang truong khach hang va van hanh kinh doanh.
v' Tich hop thuong mai s6 vao toan bo té chuc, thong qua viéc nhang cac quy trinh thwong mai
s xuyén sudt doanh nghiép, tir d6 cung cap goc nhin toan dién vé khach hang va hd tro ra
quyét dinh dua trén di liéu.

Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh nam 2025 va ké hoach kinh doanh nam 2026 49 | 54



Se AB ank Tai ligu DPHDCD Thuong nién 2026

Thong qua céc sang kién chién luoc néu trén, SeABank hudng t6i xay dung mot hé sinh thai sé co
kha ning mo rong, thong minh va bén vimg, giup chi dong thich img véi bién dong thi trudng, thic
day tang truéng va mang lai gia tri dai han cho khach hang va cac bén lién quan.

6. Ap dung chi tiéu ESG cho nim 2026 theo Chién lwgc phat trién bén virng

a. Chién Iwge méi truong (E)

Nang ty trong tin dung xanh trong tong danh muc tin dung 1én 5% vao nam 2030. Tich hop cac

ti€u chi quan 1y rii ro méi trudong va xa hoi vao hoat dong kinh doanh va quan 1y rui ro tin dung.

v Tai thoi diém 31/12/2025, du no tin dung xanh cia SeABank 13 1.634 ty dong, chiém 0,69%
tong du no.

v/ Véi muc tiéu nang ty trong tin dung xanh 1én 5% téng du no vao nim 2030, dy kién mdi nim
SeABank s& ting rong du no tin dung xanh thém 2.300 - 3.000 ty dong. Theo ké hoach kinh
doanh, nim 2026 Khéi KHDNL duy kién giai ngan 2.000 ty déng cho Cong ty Xanh GSM dé
mua xe 0 t0 dién phuc vu hoat dong kinh doanh (hién vira giai ngan 1.000 ty dong). Ngoai ra,
trong nim 2026 SeABank s& ddy manh viéc tiép can cac khach hang vay xanh trong céc linh
vuc cong trinh xanh, nang lugng tai tao, hi€u qua nang lugng, xe dién (EV)/tram sac EV, thuy
san, hoa chit va nhya than thién v6i dai duong, néng nghiép thong minh,...dé dat muc tiéu
tang du no tin dung xanh theo Chién luoc phét trién bén viing.

v Quan 1y rai ro moi truong: hién tai SeABank da thuc hién danh gia rai ro méi truong va xa hoi
cho 100% cac khoan vay ctia khach hang t6 chuc, dap tmg quy dinh ciia NHNN va céc tiéu
chudn vé quan 1y rii ro méi truong — xa hoi ciia cac doi tac qudc té.

v' SeABank di va dang thuc hién chinh sach cip tin dung c6 trach nhiém: Khong cap vén cho
cac du an thude nganh nghé/linh vuc c¢6 kha nang giy nguy hai dén moi truong va xa hoi thude
danh sach loai trir cia SeABank; Panh gia cac rui ro lién quan dén MTXH ddi voi cac giao
dich tin dung va dau tu nham dat dugc hiéu qua bén viing lau dai t6t nhat va giam thiéu cac
tac dong bét lgi tiém tang vé MTXH.

b. Chién lwoc xa hdi (S)

HJ tr¢ tai chinh cho 100.000 khach hang 1a phu nit tai cic dia phuong, khach hang 1a doanh nghiép

do phu nit lam cht va doanh nghiép nho/si€éu nhé vao nam 2030.

v" SeABank tiép tuc thuc déy chuong trinh cho vay hdi vién Hoi Lién hi€p phu nit tai cac dia
phuong, tao diéu kién cho phu nit tai cac dia phuong x4y dung kinh té gia dinh bén ving.

v' Trién khai cac chuong trinh hd tro vé von vay di kém trang bi k§ ning quén tri va kién thirc
kinh doanh cho cac doanh nghi¢p do phu nit lam chu.

v' Huy ddng 200 triéu USD thong qua cac khoan vay xa hdi va trién khai du 4n xay dung Khung

Tai chinh xa hoi voi su tu van/hd tro cua IFC. Dy an nay s& tao tién dé cho viéc trien khai/day
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manh cac chuong trinh cho vay linh vyc gido duc, y té, nha & xa hoi, nha giare,...tai SeABank
trong cac nam toi.

c. Chién lwgc quan tri (G)

Cong bd bao cao ESG hang nim theo cac tiéu chudn qudc té phi hop véi thuc té cta ngan hang

timg thoi ki (cac tiéu chuan IFRS, GRI,...).

v' SeABank d3 c6 hé thong dit liéu ESG co ban nhu theo ddi chi sb dién tiéu thu toan hé théng
dé tinh lwong phat thai khi nha kinh, theo dai cac khoan vay xép loai ri ro méi trudng xa hoi
Cao, cac khoan tin dung xanh, tin dung xa hoi. Tir nam 2026, SeABank s& tiép tuc hoan thién
hé thong dit liéu ESG dé theo ddi va bao cdo cac chi s6 moi trudng, xi hoi, va quan tri theo
Chién lugc phat trién bén ving.

v" Quan tri minh bach: (i) Thuc hién cac chuin muc, thong 16 t6t vé quan tri cong ty theo Bo quy
tic quan trj cong ty ctia Viét Nam (VNCG) — VNCG50 va hudng dén cac chuan myc, thong 18
t6t vé quan tri cong ty ctia qudc té nhu B quy tic quan tri cong ty cua T chirc Hop tac va
Phét trién Kinh té (OECD) - OECD/G20, cac khuyén nghi ctia cac to chirc tai chinh qudc té
nhu IFC, DFC...; (ii) Cong bd thong tin dy du, kip thoi theo quy dinh cta phap luat va co
quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén, hudng téi cong bd thong tin toan bd bang song ngir
tiéng Anh - Viét; (iii) tranh xung d6t loi ich; (iv) chéng tham nhiing va phong chéng rira tién
(PCRT).

v’ Xay dung hé thong kiém soat noi bo dong bo, théng nhat va hiéu qua trén toan hé théng va
hudng t6i chuan muc qubc té vé kiém soat ndi bd COSO, trong d6 tap trung: (i) Xay dung hé
théng quy dinh, quy trinh nhat quéan, dong bd, hiéu qua va tinh gon, tuan thi quy dinh ctia phap
luat; (ii) Xay dung khung quan 1y rui ro toan dién, bao gdm rii ro tin dung, rui ro hoat dong,
rii ro moi trudng...; (iii) Hé thdng phong tha 03 tuyén; (iv) Xay dung van hoa tuan thi, dao
dtrc.

v' Xay dung v cong bd bao céo phat trién bén vimg hang nam theo céc tiéu chuan quéc té tién
tién nhu IFRS, GRI.

7. Quan tri Nguon nhan e

Chién lwgc nhan sy hd tro chién lwoc chuyén doi

SeABank da xay dung chién luoc nhan sy dai han va ké hoach téng thé giai doan 2025 - 2028 véi

muc ti€u tr¢ thanh ngan hang dugc yéu thich nhét tai Viét Nam. Chién luoc nay duogc phat trién

v6i sy dong hanh cua cac d6i tac tu van nhan sy hang dau trong nudc va quc té, bao gdm cac giai
phap tong thé dé nang cao hiéu qua hé théng dai ngd, quan 1y hiéu suat lam viéc, phat trién ning
luc nhan sy va nang cao trdi nghi¢m cia nhan vién.

Chién luoc nhan su ciia SeABank duge xay dung voi cadc muc tiéu dinh hudng:
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v' Thu hit, ting cudng d6i ngii nhan sy ¢ ning luc va phu hop, dap tmg chién luge chuyén doi
toan di¢n ctia Ngan hang;

v' Chuyén mén hoa ngudn nhan lyc va KPIs theo phan khuc khach hang, két hop chinh sach
Luong kinh doanh dya trén hi€u qua cong viéc (SIP, thuéng theo HQCV,...) dé thuc déy hiéu
qua kinh doanh;

v/ Xay dung khung Ning luc (Competency Framework) két hop voi chuan hoa Lo trinh nghé
nghiép (Career Roadmap) nham phat trién doi ngii nhan sy c6 k¥ ning (skills set) dap tmg yéu
ciu cta chién lugc chuyén ddi, déng thoi trao cho CBNV co hoi, dong luc phat trién ca nhan
(personal development), gin két voi SeABank;

v Trién khai hé théng cac chuong trinh dao tao dbi v6i toan bo doi ngii nhan su tir chuyén vién
dén quan 1y, dao tao da dang k¥ nang chuyén mon va k¥ ning mém, tir dao tao (training) dén
huin luyén (coaching) dé xay dung mot doi ngii nhan sy c6 nang lyc va phat trién doi ngii ké
can cua Ngan hang;

v' Nang cao hiéu qua hé théng dai ngod tong thé Total Rewards: Ciu trac luong va géi phuc loi
canh tranh theo két qua danh gid vi tri cong viéc, chinh sach lwong kinh doanh (SIP,
Performance Bonus,...) dinh huéng hanh vi cia CBNV theo chién lugc kinh doanh va khuyén
khich hi¢u suét cao.

SeABank trién khai lién tuc va dinh ky cac chuong trinh quy hoach nhan sy theo 1 trinh nghé
nghiép hang niam, déng thoi dam bao tinh minh bach, cong bang gitp nhan vién c6 co hoi thing
tién trong 19 trinh cong danh phtl hop v6i ning luc va mirc dd cdng hién cho t6 chirc. Song song,
hé théng danh gia dya trén KPIs dugc trién khai nhiam dat dugc muc tiéu vé quan 1y hi¢u suét mot
cach cong bang va toan dién nhat, hd tro va thuc day ngudi lao dong phat huy téi da cac kha ning,
tiém ning va dat duoc nhimg thanh tich vuot troi trong cong viéc.
Céc ché do chinh sach cho nguoi lao dong dugc thyc hién déy da dam bao tuan tha phép ludt cua
Viét Nam, cac chinh sach chi tra va dai ngd s€ thuong xuyén dugc cap nhit, so sanh vdi dir licu
thi trudong (benchmarking), két hop voi cac dir liéu vé danh gia hidu suat va hiéu qua lam viéc,
theo dinh hudng dai ngd gén lién vé&i hiéu suat, hiéu qua lam viéc nham thuc déy hiéu qua va gilr
chan, gin két d6i ngil nhan tai ciia Ngan hang. Song hanh véi cac chinh sach thu nhap hap dan
theo hiéu qua 1am viéc, hé thong cac chinh sach phiic 1oi sé& tiép tuc chii trong cac quyén lgi chuyén
biét tap trung vao suc khde va tinh than, v&i muc tiéu dam bao trai nghiém cia CBNV trong moi
truong 1am viée chuyén nghiép, hd trg sy can bang giita cong viée - cude song va xay dung moi
truong 1am viéc hap din, cong bang, gan két.

Thong qua viéc trién khai nhat quan cac chinh sach, chuong trinh nhan sy theo chién lugc tong thé

va chu trong trdi nghiém ciia CBNV, dinh vi gi tri EVP ctia cac CBNV SeABank s€ ngay cang

duogc nang cao, hoan thi¢n va tr¢ thanh yéu td cot 161 dé gilr chan, phat trién doi ngli nhan tai va
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xdy dung doi ngli nhan su chat luong, 1a chia khoa thanh coéng cho su phat trién bén viing cia

Ngéan hang.

Cac hoat dong dao tao trong tim trong nam 2026:

Budc sang nam 2026, véi tinh than ké thira va nang tam nhitng gia tri da dugc khéng dinh, hoat

dong dao tao s& tip trung vao ning cao ning luc doi ngii theo hudng gin dio tao phat trién ning

luc v61 muc ti€u kinh doanh va hi¢u qua thyec thi tai don vi.

Bén canh cac chuong trinh dinh ky theo khung nang luc, theo dinh huéng kinh doanh va yéu cau

clia co quan quan 1y nha nudc, ndm 2026 sé& tip trung vao mot sé chuwong trinh/ hoat dong trong

diém sau:

v' Chuén héa ning lyc quan tri doi ngii trudng PVKD dam bao yéu cdu ciia md hinh méi;

v Phat trién nang luc can bd ngudn dap ing nhu cau nhan sy ké thira va sin sang dam nhiém vi
tri/vai tro moi;

v" Pua Team Coaching tré thanh diém nhan nang cao hi¢u suét doi nhom;

v Danh gia nang lyc quan 1y sau 01 ndm ap dung m6 hinh mdi;

Tang cuong do ludng hidu qua dao tao va sb hoa hoat dong phat trién nang luc.

8. Vin héa t6 chirc

Trong nim 2026, SeABank tiép tuc phat trién vin héa doanh nghiép theo dinh hudéng “dat con

ngudi va cong dong 1én hang dau”, gan két chat ché giira van héa to chirc va muc tiéu phat trién

kinh doanh cta ngan hang. Cac hoat dong van hoa ndi bd dugce trién khai theo hudng nang cao

trai nghiém CBNV, ting cuong su gan két trong toan hé théng va lan toa cac gia tri van hoa cot

161 ciia Ngan hang.

Trong tAm trong nim 2026 14 ning cao chat luong va chiéu siu cta hé thong truyén thong ndi bd

nham ting cudng két ndi gitra cac don vi va lan toa thong tin mot cach hiéu qua. Cac kénh truyén

thong nod1 b hién hitu nhu tap chi SeANews, hé théng ban tin video, radio ndi bd, cac nén tang

cong dong va fanpage van héa tiép tuc duoc duy tri va phat trién theo hudng da dang hoa ndi dung,

tang tinh twong tac va cap nhat kip thoi cac thong tin vé hoat dong kinh doanh, quan tri va doi song

ndi by ciia ngan hang.

Song song v&i hoat dong truyén thong, SeABank tiép tuc trién khai cac chuong trinh vin hoa va

hoat dong gin két can b nhan vién theo hudng nang cao trai nghiém va tiang cudng sy tham gia

cua toan hé théng. Céc hoat dong van hda thuong nién, chuong trinh ton vinh nhan sy, hoat dong

thi dua ndi bd, su kién két ndi can bd nhan vién va chuong trinh danh cho gia dinh CBNV s¢ tiép

tuc dugc duy tri va ddi méi noi dung nhim tao moi truong lam viéc tich cuc, gén két va giau cam

himg. Dinh hudng xay dung mdi truong lam viée “SeABank 1a Nha” duoc thuc ddy thong qua cac

hoat dong cham soc can bo nhan vién va gia dinh, gop phan nang cao sy hai 1ong va mirc d6 gin

b6 cta nhan su voi to chic.
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Mot trong nhitng dinh huéng quan trong trong ndm 2026 1a ting cudng su phdi hop gitra hoat dong
van hda doanh nghiép, truyén thong noi b va cac don vi kinh doanh. Viéc mé méi chuyén muc
SeABeat trén group facebook ndi bd s& gop phan day manh truyén théng vé chwong trinh kinh
doanh, chién dich thi dua, 1a noi chia sé cau chuyén thanh cong tir cac don vi, hoat dong kinh
doanh cua Ngan hang, huong to1 viéc lan toa tinh than kinh doanh, thuc déy su chu dong, sang tao
va tinh than thi dua trong toan hé thng.

Dong thoi, SeABank tiép tuc lan toa cac gia tri c¢6t 161 “Tam nhin xa — Lam xuét sic — Ludn vui
v&” trong toan hé thong, gin cac gia tri vin hoa v6i hanh vi, phong cach 1am viéc va tinh than hop
tac ciia can bd nhan vién. Viéc cung c¢b va phat trién vin hoa t6 chirc khong chi gop phin ning cao
trai nghiém nhan sy ma con dong vai trd quan trong trong viéc xay dung mot tap thé SeABanker
chuyén nghiép, gin két va hudng téi cac muc tiéu phat trién bén vimng ciia ngan hang trong giai
doan tiép theo.

Trong qué trinh trién khai, cac hoat dong vin hoa va truyén thong ndi bd ciing duoc to chic theo
hudng t6i ru hoa ngudn luc va chi phi, dong thoi dam bao hiéu qua truyén thong va mac do lan
toa trong toan hé thong.

Bén canh viéc nang cao trai nghiém can by nhin vién va tdng cudng cac hoat dong g'fm két noi b,
SeABank x4c dinh van hoéa doanh nghiép 1a mdt trong nhiing nén tang quan trong hd tro hiéu qua
cho viéc trién khai chién lugc phat trién cia ngan hang. Thong qua viéc lan téa cac gi tri van hoa
cdt 161, thac déy tinh than chu dong, hop tac va hudng téi két qua, cac hoat dong van hoa td chure
s& gop phan xay dung d6i ngii nhan sy chuyén nghiép, giau tinh than trach nhiém va sin sang doi
méi. Pay ciing 1a yéu t6 quan trong giip SeABank nang cao nang lyc canh tranh, ciing cd ban sic

t6 chirc va hudng téi muyc tiéu phat trién bén viing trong giai doan tiép theo.
Tong Giam ddc tran trong bao cdo Pai hoi dong co dong!
TONG GIAM POC

(Paky)

LE QUOC LONG
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BAO CAO
VE VIEC PHAT HANH TRAI PHIEU QUOC TE CUA SEABANK

Can cw Ludt gdc Té chirc tin dung nam 2024, da duoc sia dsi, bé sung nam 2025 va cdc van
ban hwong dan thi hanh;

Can cir Ludt Chirng khodan nam 2019, da duoc sua doi, b6 sung nam 2024 va cdc van ban
hwong dan thi hanh;

Can cir Luat Doanh nghiép nam 2020, da duoc sia doi, bo sung nam 2022, 2025 va cdc vin
ban hwong dan thi hanh;

Can cit Nghi dinh s6 153/2020/ND- CP ngay 31/12/2020 ciia Chinh phii quy dinh vé chao bdn,
giao dich trdi phiéu doanh nghiép riéng lé tai thi truong trong nuoc va chao ban trdi phiéu
doanh nghiép ra thi truong quoc té va cac van ban sira doi, bé sung, hwdng dan thi hanh;

Can cir Théng tw so 10/2022/TT-NHNN ngay 29 thang 7 nam 2022 ciua NHNN huong dan vé
quan 1y ngoai héi doi voi viéc phat hanh trdi phiéu ra thi truong quoc té cia doanh nghiép
khéng dwoc Chinh Phii bao lanh va cdc van ban sira doi, b6 sung,

Co s& va muc dich ciia viéc phat hanh trai phiéu quoc té

Cin ctr quy dinh ctia phap luat, dong thoi nham bd sung ngudn von dé SeABank sir dung tai tro

cho céc khéach hang vay von dap tung cac diéu kién theo quy dinh, Hoi dong quén tri SeABank da thong
qua phuong &n phat hanh trai phiéu riéng 1¢ ra thi trudng qubc té nam 2025.

1.
2.

o 0k~ w

Phwong an phat hanh trai phiéu quoc té

Pong tién phat hanh va thanh toan: USD (D6 La My).

Khoi lrgng Trai Phiéu phat hanh:

S6 lugng Trai Phiéu phat hanh: 150.000 Trai Phiéu.

Ménh gia: 1.000 USD (Mot nghin D6 La M§)/Trai Phiéu.

Tong gia tri Trai Phiéu phat hanh: 150.000.000 USD (Mt trim nim muoi triéu D6 La M¥)
(tinh theo ménh gia).

S6 lwong dot phat hanh: 01 dot.

Ky han Trai Phiéu: 60 thang ké tir ngay phat hanh.

Hinh thirc Trai Phiéu: Chig chi, but toan ghi s6 va/hodc dit lidu dién tir.

Lii suit danh nghia: Term SOFR 6 thang + 2,2%/nam. Trong d6, Term SOFR 1a i suat ky
han dugc tinh dya trén wdc tinh cua thi truong cho 1ai suat qua dém SOFR t’rong mot khoang
thoi gian trong tuwong lai. Term SOFR dugc CME cong bo trén website

https://www.cmegroup.com/market-data/cme-group-benchmark-administration/term-
sofr.html.

Loai hinh Tréai Phiéu: Trai phiéu doanh nghiép phat hanh ra thi truong qudc té, khong chuyén
ddi, khong kém chtng quyén, khong c6 bao dam.
Phuong thirc thanh toin gdc va lai Trai Phiéu:
Phuong thirc thanh toan tién 13i Trai Phiéu: Tién 1ai Trai Phiéu duoc thanh toan vao: (i) Ngay
Tra Lai dau tién 1a ngdy 15 ciia thang sau 6 thang ké tir ngay phat hanh Trai Phiéu; (i) cac Ngay
Tra Lai tiép theo 1a ngay 15 cua thang sau 6 thang ké tir Ngay Tra Lai lién trude; va (iii) Ngay


https://www.cmegroup.com/market-data/cme-group-benchmark-administration/term-sofr.html
https://www.cmegroup.com/market-data/cme-group-benchmark-administration/term-sofr.html

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Tra Lii cudi cung 14 ngay 15 cia thang sau 60 thang ké tir ngay phat hanh Trai Phiéu. (mdi
ngay do dugc goi 1a “Ngay trd 13i”)

Phuong thirc thanh toan tién gbc Trai Phiéu: Tién gbc Trai Phiéu dwgc thanh toan thanh 7 dot
nhu sau:

Ngay Ty lévtién goc phai tra tinh
trén tong ménh gia Trai Phieu

Ngay tra tién goc giﬁu tién (Ngdy Tra Lai sau 24 thang tir ngay 14,285714%

phat hanh Trai Phiéu) ("Ngay Tra Tién Goc Pau Tién")

Ngay Tra Lai sau 6 thang tir Ngay Tra Tién Goc Pau Tién 14,285714%

Ngay Tra Lai sau 12 thang tir Ngay Tra Tién Goc Pau Tién 14,285714%

Ngay Tra Lii sau 18 thang tir Ngay Tra Tién Goc Pau Tién 14,285714%

Ngay Tra Lai sau 24 thang tir Ngay Tra Tién Goc Pau Tién 14,285714%

Ngay Tra Lai sau 30 thang tir Ngay Tra Tién Goc Pau Tién 14,285714%

Ngay dao han (*) 14,285716%

Tong: 100%

(*) Ngay ddo han: la Ngdy tron 36 thang ké tir Ngay Tra Tién Goc Pau Tién
Gia phat hanh: Bang 100% ménh gia Trai Phiéu.
Thoi diém phat hanh: Quy 1V/2025
Ngay d4o han: Ngay tron 36 thang ké tir Ngay Tra Tién Goc Dau Tién.
Thi trwong phat hanh: Singapore.
Poi twong phat hanh: Nha dau tu t6 chirc.
Hinh thirc phat hanh: Chao ban riéng 1¢.

Phuong thire phat hanh: Trai Phiéu duoc phét hanh ra thi truong qudc té theo phuong thirc
ban tryuc tiép cho cac nha dau tu Trai Phiéu.

CAc ndi dung khac: Theo quyét dinh ctia Hoi dong quan tri SeABank va Chu tich Hoi dong
quan tri SeABank.

Phwong an sir dung von thu dwoc tir dot phat hanh

SeABank tip trung phat trién cic san pham thé manh, dong thoi timg budc da dang hoat dong
cho vay ¢ cac linh vuc, nganh nghé. Xu hudng chuyén dich 1o rét tir cac nganh kinh té ¢6 hé sb
rli ro cao sang cac nganh kinh té hoat dong trong linh vure néng 1am nghiép, cho vay phat trién
lang nghé, doanh nghiép tmg dung cong nghé cao, doanh nghiép xuit nhap khau va doanh
nghiép nho va vira, doanh nghié€p do phu nit [am chu, cic du 4n ndng luong xanh va cho vay
khach hang ca nhan dé hd tro on dinh an sinh x3 hoi. Nam 2025, SeABank déy manh phat trién
khach hang, ning cao chat luong dich vu va trai nghiém khach hang, tdi vu héa ngudn von phu
hop v6i nhu cau ting trudng tin dung ctia ngan hang va ti uu hoa chi phi dam bao hiéu qua
hoat dong kinh doanh.

Viéc phat hanh trai phiéu qudc té nham cung cap ngudn vén dé SeABank st dung tai trg cho
vay ddi voi nhitng bén di vay du diéu kién, trong do, 100 triéu USD la dé cho vay céc du an,
hoat dong nang lugng xanh va 50 tri¢u USD la dé cho vay céac du an, hoat dong bao v¢ hoac
than thién v6i bién va dai duong theo quy dinh tai Khung Trai Phiéu Xanh va Trai Phiéu Xanh



Béo Vé Bién va Pai Duong va cac van ban c6 lién quan ciia SeABank theo timg thoi ky, theo
quy dinh tai hop dong dit mua Trai Phiéu, cac thoa thuan khac (néu c6) giita SeABank véi cac
nha dau tu Trai Phiéu, cac van kién c6 lién quan dén dot phat hanh Trai Phiéu va quy dinh cta
phap luat.

IV. Két qua phat hanh trai phiéu quoc té nim 2025 ciia SeABank

Trén co s& chip thuin cua Ngin hang Nha nudc, Uy ban Ching khoan Nha nudc, ngdy
28/11/2025 SeABank di hoan thanh viéc phat hanh Trai phiéu qudc té. Cu thé:

- Phat hanh riéng 1¢ cac trai phiéu khong chuyén doi, khong c6 bao dam, khong kém ching
quyén ra thi truong qudc té cho International Finance Corporation ("IFC"), bao gdm trai
phiéu xanh bao vé bién va dai duong 1én dén 25.000.000 USD va trai phiéu xanh 1én dén
50.000.000 USD véi cac didu kién va diéu khoan theo Phuong 4n phat hanh Trai phiéu
riéng 1¢ ra thi truong qudc t& nam 2025 di duoc HPQT théng qua tai Nghi quyét sd
1298/2025/NQ-HPQT ngay 07 thang 11 nam 2025 va cac tai liéu lién quan.

- Phat hanh riéng 1¢ cac trai phiéu khong chuyén ddi, khong c6 bao dam, khong kém chimg
quyén ra thi truong qubc té cho Asian Infrastructure Investment Bank ("AlIB"), bao gdm
trai phiéu xanh bao vé bién va dai duong 1én dén 25.000.000 USD va trai phiéu xanh Ién
dén 50.000.000 USD vdi cac diéu kién va didu khoan theo Phuwong an phéat hanh Tréi phiéu
riéng 1¢ ra thi truong qudc t& nim 2025 di duoc HPQT thong qua tai Nghi quyét sd
1298/2025/NQ-HPQT ngay 07 thang 11 nam 2025 va cac tai li€u lién quan.

Chi tiét ho so va tai liéu phdat hanh trdi phiéu quéc té nam 2025 theo Nghi quyét HDOT sé

1298/2025/NQ-HDQOT ngay 07/11/2025, Nghi quvét HPQT s6 1342/2025/NQ-HDQOT ngay

19/11/2025, va Nehi quyét HPOT s6 1368/2025/NO-HPOT ngay 25/11/2025 dwoc SeABank
céng bo tai dwong dan dinh kém tirng nghi quyét.

Nhu vy, trong nim 2025, SeABank huy dong thanh cong 150 tridéu USD trai phiéu xanh tir IFC
va AIIB, ddnh diu SeABank tr¢ thinh ngan hang tién phong trong viéc phat hanh trai phiéu xanh trén
thi truong, va hién thuc hoa chién lugc phat trién bén virng cua Ngan hang.

Tran trong kinh bao cao Dai hoi dong co dong!

TONG GIAM POC TM. HQI PONG QUAN TRI
Chu tich
(Da ky)
(Da ky)

LE QUOC LONG LE VAN TAN


https://www.seabank.com.vn/nha-dau-tu/cong-bo-thong-tin/nq-hdqt-vv-phe-duyet-phuong-an-phat-hanh-trai-phieu-rieng-le-ra-thi-truong-quoc-te-nam-2025-va-phuong-an-su-dung-von-thu-duoc-tu-dot-chao-ban-tprl-ra-thi-truong-quoc-te-nam-2025
https://www.seabank.com.vn/nha-dau-tu/cong-bo-thong-tin/nq-hdqt-vv-phe-duyet-phuong-an-phat-hanh-trai-phieu-rieng-le-ra-thi-truong-quoc-te-nam-2025-va-phuong-an-su-dung-von-thu-duoc-tu-dot-chao-ban-tprl-ra-thi-truong-quoc-te-nam-2025
https://www.seabank.com.vn/nha-dau-tu/cong-bo-thong-tin/nghi-quyet-hdqt-ve-viec-thong-qua-ho-so-chao-ban-trai-phieu-seabank-phat-hanh-ra-thi-truong-quoc-te-nam-2025-va-mot-so-noi-dung-co-lien-quan-khac
https://www.seabank.com.vn/nha-dau-tu/cong-bo-thong-tin/nghi-quyet-hdqt-ve-viec-thong-qua-ho-so-chao-ban-trai-phieu-seabank-phat-hanh-ra-thi-truong-quoc-te-nam-2025-va-mot-so-noi-dung-co-lien-quan-khac
https://www.seabank.com.vn/nha-dau-tu/cong-bo-thong-tin/nghi-quyet-cua-hdqt-vv-phe-duyet-viec-seabank-phat-hanh-trai-phieu-ra-thi-truong-quoc-te-cho-ifc-va-aiib-va-viec-ky-ket-cac-tai-lieu-giao-dich

SeABank Tai ligu PHDCD Thiromg nién 2026

TO TRINH
VE VIEC THONG QUA BAO CAO TAI CHINH
PA PUQC KIEM TOAN NAM 2025 CUA SEABANK

- Can cir Ludt cdc Té chire tin dung nam 2024 va cdc vin ban sira doi, bo sung, hwéng
dén thi hanh;

- Can cit Quyét dinh so 16/2007/0D-NHNN ngay 18/04/2007 ciia Ngdn hang nha nwde
vé viéc ban hanh ché do bdo cdo tdi chinh ciia cac Té chire tin dung;

- Can cit Thong twe s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014 vé viéc sira doi, bo sung mot
s6 diéu khoan ciia Ché dg béo cdo tai chinh doi véi cac TCTD;

- Can cir Dieu 1é t6 chire va hoat dong cua SeABank;

- Cancirkét qua tham dinh bdo cdo tai chinh cua Ban Kiém sodt;

- Xét tinh hinh thuc té,

Hoi ddng Quan tri Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank) kinh trinh Pai hoi dong ¢b
ddng thdng qua Bao c4o tai chinh riéng 1¢ va hop nhit nam 2025 ctia SeABank da duoc kiém
toan boi Cong ty TNHH PwC (Viét Nam) theo céc tai liéu dinh kem.

Tran trong kinh trinh PHDPCD thong qual

TONG GIAM POC TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(Da ky) (Da ky)

LE QUOC LONG LE VAN TAN



SeABank Tai ligu PHPCP Thuong nién 2026

TO TRINH
VE VIEC PHAN CHIA CAC QUY, PHAN PHOI LQ1 NHUAN
SAU THUE CUA SEABANK NAM 2025

Can cir Ludt cac Té chic tin dung ndm 2024 va cdc van ban sira doi, bé sung, huéng dan thi
hanh;

Can cit Ludt Doanh nghiép nam 2020 va cdc van ban sira doi, bé sung, hwéng dan thi hanh;

Nghi dinh so 135/2025/ND-CP ngdy 12/6/2025 cuia Chinh phi quy dinh vé ché dé tai chinh
doi V6i t6 chirc tin dung, chi nhanh ngdn hang nwéc ngoai va giam sat tai chinh, ddanh gid
hiéu qua dau tw vén nha nudc tai t6 chire tin dung do Nha mieéc nam giir 100% von diéu 16 va
té chuec tin dung cé Von nha nudéc;

Can cit Diéu 1¢ t6 chirc va hogt dgng ciia Ngdn hang TMCP Péng Nam A;
Can cit Bao c4o tai chinh riéng lé va hop nhdt nam 2025 da dwoc kiém toan;

Can ci tinh hinh thuc té cua SeABank,

Hoi dong Quan tri kinh trinh Pai hoi dong ¢ dong xem xét, thong qua phuong an trich 1ap cac Quy va
phan phdi lgi nhuan ndm 2025 nhu sau:

1. Phuong an trich 1ap cac Quy:

Don vi: Triéu déng

Riéng SeABank

STT Ngi dung S0 licu hop L
nhat S6 tién Ty 18
1. | Tong lgi nhuan trude thué nam 2025 6.868.389 | 6.742.185
2. | Thué thu nhap doanh nghiép niam 2025 1.358.850 | 1.345.829
3 Iigésrlhuan sau thué dung dé phan phoi quy nam 5509539 5 396.356

Trich 1ap quy du trit bo sung von diéu 18

0
4, (= (3) x 10,00%) 544.728 539.636 10,00%
Trich lap quy du phong tai chinh 0
5. (= [(3) - (4)] x 10,00%) ’ 490.253 485.672 10,00%
6. Su dung lgi nhuédn bu dap cac khoan chi khong 2162 2162 0,04%
duoc trir
Trich quy khen thuéng 0
7. (= (3) X 4,54%) 245.000 245.000 4,54%
Trich quy phuc lgi 0
8. (= (3) X 0,56%) 30.066 30.000 0,56%
Loi nhuén con lai sau khi ndp thué va trich lap
9. | cac quy ndm 2025 4.197.330 | 4.093.886
CE-W-6-O-M-6@)
10. Loi nhuén chua phan phoi liiy ké con lai sau khi 7.940.947 7 844,336

trich 1ap cac quy ndm 2025
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2. Phan lgi nhuan con lai chua phan phéi liy ké dén 31/12/2025 sau khi d trich 1ap cac quy theo
phuong an tai muc 1 caa To trinh nay dugc st dung theo phuong an sau:

2.1 Chia cé tirc bang cb phiéu theo Phuong 4n phat hanh cb phiéu dé ting Vén diéu 1é dugc
Dai hoi ddng c6 dong thong qua;

2.2 Phi hop véi cac quy dinh phap luat, mua lai ¢ phiéu cia ngudi lao dong theo quy dinh
vé phét hanh c6 phiéu cho ngudi lao dong cua Ngan hang véi muc téi da 1a 20 ty ddng;

2.3 Sir dung theo quy dinh tai Biéu 18, Quy ché Tai chinh va quy dinh noi bo khac cua Ngan
hang, phu hop vai quy dinh phap luat.

Tran trong kinh trinh Dai hoi dong ¢ dong!

TONG GIAM POC TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(da ky) (da ky)

LE QUOC LONG LE VAN TAN
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TO TRINH
VE VIEC LUA CHON CONG TY KIEM TOAN PQC LAP CUA SEABANK
NAM 2027

- Can cir Ludt cdc Té chire tin dung nam 2024 va cdc vin ban sira doi, bé sung, hwéng dan
thi hanh;

- Can ctr Ludt Doanh nghiép nam 2020 va cdc van ban sira doi, bé sung, hwéng dan thi
hanh;

- Can cit Ludt Chimg khodn nam 2019 va cdc van ban sira doi, bé sung, hwéng dan thi hanh;

- Can cir Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé
diéu cia Ludt chung khoan;

- Can cir Théng tw 183/2013/TT-BTC ngay 04/12/2013 vé kiém todn déc ldp doi véi don vi
co loi ich cong chung;

- Can cir Théng tw s6 51/2024/TT-NHNN ngay 29/11/2024 quy dinh vé kiém todan déc lgp
doi véi ngdn hang thwong mai, t6 chike tin dung phi ngan hang 16 chirc tai chinh vi mé, chi
nhanh ngdn hang nuoc ngoai;

- Xét tinh hinh thuc té,

Hoi dong Quan tri va Ban kiém soat Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank) kinh trinh
Pai hoi dong ¢ dong thong qua viéc lua chon Cong ty kiém toan doc lap ciia SeABank nim
2027 nhu sau:

A- LUA CHON PON VI KIEM TOAN PQC LAP CHO NAM 2027

Pham vi kiém toin
Kiém toan Béo c4o tai chinh riéng va Béo c4o tai chinh hop nhit ciia SeABank va cic cong ty
con cho nam tai chinh két thuc tai ngay 31/12/2027 dugc lap theo Chuin muc Ké toan Viét
Nam, Ché d6 Ké toan Viét Nam ap dung cho cac td chirc tin dung do NHNN Vi¢t Nam ban
hanh va cac quy dinh phap 1y ¢6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh (VAS);
Soat xét bao céo tai chinh riéng ciia SeABank va Bao céo tai chinh hop nhit giira nién d¢ ciia
SeABank va cic cong ty con cho ky 6 thang két thuc tai ngay 30/06/2027 theo VAS;

Phat hanh thu quan 1y cho SeABank cho nim tai chinh két thuc ngay 31/12/2027.

Dich vu dam bao c6 gidi han vé hé thong kiém soat ndi bo lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
b4o céo tai chinh cho nim két thuc ngay 31 thang 12 nam 2027, quy dinh tai Thong tu sb
51/2024/TT-NHNN ngay 29/11/2024 ciia Ngan hang Nha nudc quy dinh vé kiém toan doc 1ap
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; va

Bao cdo két qua thuc hién cac thu tuc thoa thuan lién quan dén Bao cao giao uoc tai chinh theo
yéu cau IFC, DEC (néu phat sinh).

Kiém toan bao céo ting von va sir dung von ddi voi phan von ting trong nam tai chinh két thuc
ngay 31/12/2027 (néu phat sinh).

Kiém toan bao cdo thay d6i von diéu 18 va thing du vén cd phan theo dot phat hanh c6 phiéu
dé tang von diéu 1é (néu phat sinh).
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1.
1.

Céc hoat dong khac can kiém toan theo yéu cau ctia NHNN, co quan nha nudc c6 tham quyén
va d6i tac (néu c6) phat sinh trong nam 2027.

Cong ty kiém toan ddc 1ap cho nim 2027

Lua chon Cong ty kiém toan doc I1ap da thuc hién kiém toan cho SeABank nim 2026 dé thuc
hién kiém toan doc 1ap cho SeABank nim 2027 dbi véi pham vi kiém toan néu tai Muc A.1
To trinh nay.

Trudng hop khéng thuc hién duoc phuong an tai Muyc 11.1 néu trén, Pai hoi déng ¢ dong
thong qua viéc lua chon 1 trong cac Cong ty kiém toan sau dé thuc hién kiém toan doc lap
cho SeABank nam 2027 dbi vai pham vi kiém toan néu tai Muc A.l:

a) Congty TNHH PwC (Viét Nam).

b) Congty TNHH KPMG.

c) Coéngty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

d) Coéngty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam.

e) Codng ty kiém toan khéc thudc danh sach cong ty kiém toan duoc Ngan hang Nha nude
hoac/va Uy ban Chirng khoan Nha nuéc, hoic/va Co quan nha nude khac chap thuan/phé
duyét.

NOI DUNG PE XUAT
Kinh trinh Pai hoi dong cd déng xem xét, théng qua cac ndi dung sau:

Lua chon Cong ty kiém toan doc lap cho nim 2027 theo nodi dung néu tai Muc A.II Td trinh
nay.

Dé t6 chirc trién khai nghi quyét tai muc 1 Phan B, Hoi dong Quan tri dwoc quyén quyét
dinh/phé duyét, chi dao t6 chirc trién khai viéc ky két Hop dong/Thoa thuan vai Cong ty kiém
toan doc 1ap duoc lya chon, trén co sé tham van y kién cua BKS (néu can thiét); thuc hién
cong b thong tin va to chic trién khai cac cong viéc khéc co lién quan theo quy dinh cua
phap luat.

Tran trong kinh trinh Pai hoi dong c6 dong!

TM. HQI PONG QUAN TRI TM. BAN KIEM SOAT
CHU TICH TRUONG BAN
(P ky) (Da ky)

LE VAN TAN NGUYEN NGOQC QUYNH
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SeABank

TO TRINH VE VIEC THONG QUA PHUONG AN TANG VON PIEU LE

- Can cwr Lugt Cac 16 chirc tin dung 2024 va cac van ban sva doi, huwong dén thi hanh;

- Can cwr Ludt chieng khoan nam 2019, dwoc svwa doi, bo sung nam 2024, va cac van ban
huéng dan thi hanh;

- Can cir Diéu 1é ciia SeABank;

- Xét tinh hinh thuc té,

Hoi ddng Quan tri Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank) kinh trinh Dai hoi dong cd
dong thuong nién nam 2026 théng qua:

1. Phuong 4n ting von diéu 1¢ tir 28.450.000.000.000 dong lén t6i da 34.688.000.000.000
dong theo Phuong an phat hanh c6 phiéu dé tang von diéu 1€ dinh kem.

2. Dai hoi dong co6 dong giao/ iy quyén Hoi dong Quan tri trién khai Phuong an phat hanh
co phiéu dé tang Vén diéu 18, bao gf)m nhung khong han ché: (i) quyét dinh mirc tang von
cu thé cho ting ciu phan (ii) quyét dinh thoi diém phat hanh trén co s¢ phu hop véi thuc
té va nhu cau st dung von cua ngan hang; (iii) quyét dinh, sua d6i, bd sung, diéu chinh
Phuong an phat hanh c¢6 phiéu dé ting von diéu 18; (iv) quyet dinh, ky, t6 chtre thye hién
cac van ban, tai liéu, hd so c6 lién quan den viéc tang von diéu 1¢; (v) quyet dinh, stra d6i
Diéu 1¢, Gidy phép hoat dong theo mirc von phat hanh thanh cong thuc té; (vi) quyét dinh
va thuc hién moi thu tuc c6 lién quan dén viée tang von diéu 18 vai Ngan hang Nha nudc,
Uy ban chimg khoan Nha nuéc va/hodc cac co quan Nha nudce ¢6 tham quyén khac 6 lién
quan theo quy dinh cta phap luat; (vii) quyét dinh va thyuc hién cac thu tuc dé dang ky luu
ky bo sung tai Tong Cong ty luu ky va bu trir chting khoan Viét Nam va dang ky niém yét
bo sung tai S¢ giao dich chung khoan Tp. Hb Chi Minh; (viii) quyét dinh va thuc hién cac
cong viée khac c6 lién quan va can thiét (néu c6) dé hoan thanh Phuong an phat hanh cb
phiéu dé tang von dleu 1¢ theo quy dinh phap luat, chi dao, yéu cau cua cac Co quan Nha
nudc ¢ tham quyén va thyc té trién khai ting von diéu 1é ciia SeABank.

Tran trong!

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(Da ky)

LE VAN TAN
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PHUONG AN PHAT HANH CO PHIEU PE TANG VON PIEU LE

A. PHUONG AN PHAT HANH CO PHIEU
I. Sw cin thiét phai ting von diéu 18

Viéc tiép tuc bd sung von didu 1é cho ngén hang 1 rit can thiét, co ¥ nghia quan trong dé thuc
hién cac myc tiéu tang truong cua SeABank trong giai doan hién nay, la co s¢ dé SeABank tiép tuc
nang cao nang luc hoat dong, thuc day qué trinh phat trién, ting cuong ning lyc tai chinh va dap tng
nhirng nhu cau sau:

1. Tang cuong ning luc tai chinh cua Ngan hang thong qua viéc ning cao gia tri thuc cia von
diéu 1€ so vo1 muc von phap dinh, qua d6 nang cao stc chiu dung ciia SeABank trudc nhiing
bién dong cua thi truong.

2. Tao diéu kién déy manh kinh doanh va dam bdo an toan hoat dong cia Ngan hang:
- B sung vén cho hoat dong kinh doanh;
- Nang cao céc chi s6 an toan ctia SeABank;
- Nang cao han mtrc cap tin dung d6i voi mot khach hang/ nhom khach hang;
- Nang cao kha nang thanh khoén cua SeABank;

- Tang cudng du phong rui ro ciia SeABank theo chi dao ciia Chinh phti va Ngan hang Nha
nude trong nam 2026 va giai doan 2026-2030;

- Nang ty trong dau tu trung dai han.

3. Tao diéu kién nang cao chit luong hoat dong cia Ngan hang: Nang ty trong dau tu co s& vat
chat, k¥ thuat, cong ngh¢, trang thiét bi hién dai phuc vu cho hoat dong Ngén hang, néng cao
chat luong san pham, dich vu nhdm dap tmg t6i da nhu cau cta khach hang.

4. Tang kha ning tai chinh dé m¢ rong va phat trién mang ludi cac chi nhanh, phong giao dich
ctia SeABank.

I1. Ké hoach ting von diéu 1¢
1. Mikc ting von diéu 1¢:
- Murc von diéu 1€ hién tai: 28.450.000.000.000 dong.

- Tong muc von diéu 1¢ dy kién ting thém: 6.238.000.000.000 dong (Scu nghin hai tram ba
muoi tam ty dong).

- Tong s6 cd phan ting thém: 623.800.000 ¢6 phén (SAu trdm hai muoi ba triéu tam tram
nghin co phan).

- Loai cb phan phat hanh: ¢6 phéan phd thong véi ménh gia 10.000 ddng/cd phan (mueoi nghin
dong mot c6 phan).

- Téng gia tri phat hanh tinh theo ménh gia: 6.238.000.000.000 dong (Sdu nghin hai tram ba
muoi tam ty dong).

- Ty 1¢ vbn phat hanh thém trén vdn diéu 1¢ hién tai: 21,9262%.

- Muc vén diéuqlé du kién sau phat hanh: 34.688.000.000.000 ddng, twong duong
3.468.800.000 c6 phiéu.

To trinh vé viéc théng qua Phirong dn tang Von Diéu 1¢



2. Phwong an ting von diéu 1¢

Phu hop voi chap thuan cua Ngan hang Nha nu6e, SeABank s€ thuc hién tang vbn diéu 18 theo thir
tur 1an luot hai cau phan cua phuong 4n ting von nhu sau:

2.1 Chu phén 1: Phwong én phat hanh 583.800.000 c6 phiéu dé tré co tirc nim 2025 (*Phwong
an phat hanh co phiéu de tra co tirc”)

a. Loai c6 phan phat hanh: ¢4 phan pho thong, ménh gia 10.000 ddng/cd phan.

b. Tong sb luong cb phiéu du kién phat hanh: 583.800.000 cb phiéu.

c. Tong gia tri phat hanh theo ménh gia du kién: 5.838.000.000.000 dong (Nam nghin tam trim
ba muroi tam ty dong).

d. Vén diéu 1¢ du kién sau phat hanh: 34.288.000.000.000 ddng (Ba muroi tw nghin hai tram
tam muwoi tém ty dong).

e. Ty 18 phat hanh cb phiéu dé tra cd tirc (s6 heong c6 phiéu dir kién phat hanh/sé lwong cé
phiéu dang luu hanh): 20,5202%

f. Ty 1é thyc hién quyén: 100 : 20,5202 (tai ngay chot danh sach thwe hién quyén nhdn co tirc,
6 déng so hitu 100 ¢6 phiéu dwege nhin thém 20,5202 ¢é phiéu mdi)

g. Hinh thirc phat hanh: Phat hanh ¢ phiéu dé tra co tuc.

h. Pbi tugng phat hanh: Cac c¢6 dong hién hitu c6 tén trong danh sach ¢ dong ciia SeABank
tai ngay dang ky cudi cung thuc hién quyén nhan c6 tirc bang c6 phiéu theo quy dinh.

i. Ngudn von thyc hién:

Nguoén vén thuc hién phéat hanh c6 phiéu dé tra ¢ tic: Loi nhuan sau thué chua phan phéi
luy ké tai thoi diém 31/12/2025 theo BCTC riéng 1é nam 2025 da kiém toan. (Loi nhudn sau
thué chira phdn phéi luy ké tai thoi diém 31/12/2025 theo BCTC riéng 1é nam 2025 da kiém
todn la 8.121.498 triéu dong. Trong dé, sé tién dir kién toi da c6 thé sir dung sau khi da trich
ldp cdc quy 7.844.336 triéu dong)

j. Nguyén tic lam tron: SO ¢6 phan phat hanh s& duoc 1am tron dén hang don vi theo nguyén
tac lam tron xudng.

k. Phuong 4n xir Iy ¢d phiéu 1¢ va c6 phiéu chwa phan phdi hét phat sinh khi phan bd quyén
(phan chénh 1éch giira s6 lugng c6 phiéu duy kién phat hanh va sé lwong ¢ phiéu thuc té khi
phan bd quyén): Toan bd s6 c¢b phan 1¢, c¢b phiéu chua phan phdi hét phat sinh khi thuc hién
quyén duoc giao cho Cong doan SeABank Hoi s& quan Iy dé lam ngudn cd phiéu thuong
cho can bd nhén vién ctia SeABank theo chinh sach nhan sy trong timg thoi ky do Hoi dong
quén tri SeABank quyét dinh.

l. Céc diéu kién lién quan dén quyén loi va nghia vu cta timg ddi tugng: Khong c6

m. Thoi diém phat hanh: Trong nam 2026, phu hop véi quy dinh ctia phap luat. Nguoi lao dong
mua/sé hitu c6 phiéu theo Phurong an phat hanh c6 phiéu tai Ciu phan 2 ciia Phuong an nay
khong duoc hudng quyén nhén cd tirc bang ¢ phiéu theo phwong an tai Céu phan 1 nay.

n. Thoi gian dy kién hoan thanh: Trong nim 2026, phu hop véi quy dinh ctia phap luét.

0. Dai hoi dong cd dong giao HPQT thyc hién cac cong viée sau, bao gdm nhung khong han
ché:

To trinh vé viéc théng qua Phirong dn ting Von Diéu 1é



- Quyét dinh thoi diém thyc hién chét danh sach cd dong va thyc hién cac thu tuc xin chap
thuan ciia cac Co quan Nha nudc ¢d tham quyén dé thyuc hién Phuong 4n phat hanh cb
phiéu dé tra cb tuc;

- XAy dung phuong an phat hanh chi tiét, phuong an xir Iy ¢d phiéu 1é va/hoidc cb phiéu
khong phan phdi hét (néu c6) dé bd sung, hoan thién hd so, thi tuc trinh cac co quan Nha
nude c¢6 tham quyén, dam bao tuan thu quy dinh cta phép luat;

- Quyét dinh va thuc hién céc thi tuc dé diéu chinh noi dung vé Vén diéu 1€ tai Giéy phép
hoat dong va Piéu 1é ngan hang sau khi hoan thanh Phuong 4n phat hanh c¢d phiéu dé tra
cd tlc;

- Quyét dinh va thyc hién cac thi tuc ding ky luu ky bd sung c¢b phiéu tai Tong Cong ty
lru ky va bu trir chtng khoan Viét Nam va ding ky niém yét bo sung ¢ phiéu tai S& giao
dich chimg khoan TP. HO6 Chi Minh theo quy dinh sau khi hoan thanh Phuong an phat
hanh ¢4 phiéu dé tra cb tuc;

- Quyét dinh va tién hanh cac cong viéc, thii tuc ¢o lién quan khac dé thyc hién Phuong an
phat hanh c6 phiéu dé tra c6 tirc theo quy dinh ctia phap luat hodc yéu cau Co quan Nha
nude co tham quyén.

2.2 Céu phan 2: Phat hanh t6i da 40.000.000 ¢ phiéu theo Chwong trinh Iwa chon cho Nguwdi
lao dong ctia SeABank nam 2026 (“Phwong an phat hanh ESOP nadm 2026”) nhuw sau:

a.

Loai c6 phan phat hanh: C6 phan phd thong, ménh gia 10.000 ddng/cd phan.

b. S6 lugng co phiéu du kién phat hanh: 40.000.000 c6 phiéu.

c. Tong gia tri theo ménh gia du kién phat hanh: 400.000.000.000 dong (Bon tram ty dong).
d.

e. Ty 1é co phiéu phat hanh/S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh hién tai: 1,4060%

Téng sb von diéu 1é du kién ting thém: 400.000.000.000 dong (Bon tram ty dong).

(Ty I¢ c6 phiéu phat hanh/S6 lwgng c6 phiéu heu hanh tai thoi diém phat hanh co thé thay
doi phu thuoc vao so lwong co phiéu luu hanh thuc té tai thoi diém phat hanh va sé duoc
Hoi dong quan tri xac dinh tai thoi diém phat hanh).

Déi tuong duoc mua, tiéu chuan nguoi lao dong duwoc mua: Can bd quan 1y (Thanh vién
HDQT, BKS), Can b6 nhéan vién dang ky Hop ddng lao dong voi SeABank (sau day goi
chung la “Nguoi lao dong”) dap tng theo diéu kién, tiéu chuén, cac nguyén tac xac dinh co
phiéu dugc phan phéi theo quy dinh tai Phu luc 01 dinh kém. Tai thoi diém phat hanh, HDQT
quyét dinh danh sach d6i twong dugc mua c6 phiéu theo Phuwong an phat hanh ESOP 2026
theo tiéu chi nguyén tic nay.

Gia phat hanh: Nham thu hat va gan két Nguoi lao dong voi su phat trién ctia SeABank, Dai
hoi ddng c6 dong giao va uy quyén cho HPQT quyét dinh muc gia ban cu thé cho Nguoi
lao dong nhung khong thip hon ménh gia 10.000 dong/cd phiéu.

. Piéu kién han ché chuyén nhuong: C6 phiéu dugc chao ban cho Ngudi lao dong theo Phuong

an phat hanh ESOP nam 2026 bi han ché chuyén nhuong tbi thiéu 01 nam ké tir thoi diém
két thuc dot phat hanh, ngoai trir truong hop cb phiéu duoc SeABank thu hdi/mua lai theo
Quy dinh phat hanh ESOP nim 2026 do Hoi dong quan tri ban hanh va phu hop vai quy
dinh cua phap lut.

DHDCP giao va uy quyén cho HPQT quyét dinh cac diéu kién, thoi gian han ché chuyén
nhuong ddi véi ¢d phiéu ESOP nam 2026 phu hop véi quy dinh ctia phap luat va chinh sach
nhan sy cua SeABank trong tung thoi ky.

To trinh vé viéc théng qua Phirong dn ting Von Diéu 1é



i. Phuong an xir Iy ¢ phan chua phén phdi hét: S6 cé phiéu con du do Nguoi lao dong khong
dang ky mua/khéng nop tién mua/khong nop du tién mua trong thoi gian quy dinh hoic do
trong khoang thoi gian tir thoi diém Hoi dong quan tri thong qua danh sach Nguoi lao dong
dugc tham gia chuong trinh ESOP nam 2026 cho den thoi diém duoc Uy ban chimg khoan
Nha nuéce cong bd vé viéc nhan du hd so phat hanh ¢6 phiéu ESOP nim 2026 va SeABank
thue hién phat hanh, Nguoi lao dong khong con thude dbi tuong va/hodc du tiéu chuan duoc
tham gia Chuong trinh ESOP nam 2026 thi HDQT SeABank toan quyén quyét dinh, phan
phéi lai cho Nguoi lao dong khéc theo danh sach da duoc lya chon ban dau, phu hop véi céac
quy dinh ctia Phap luat, quy dinh cia SeABank va Quy dinh phat hanh ESOP nam 2026.

j. Phuong an thu hdi/mua lai cb phiéu ESOP nim 2026 va phuong an ban ra cf) phiéu trong
truong hop SeABank thu hoi/mua lai: DPHDCD giao/ty quyén cho HPQT quyét dinh chi tiét
tai Quy dinh phat hanh ESOP nam 2026.

k. Céc diéu kién lién quan dén quyén loi va nghia vu cia timg ddi twong: Theo quy dinh cua
Phép luat va/hoac quy dinh cua SeABank.

l. Thoi diém phat hanh: Dy kién trong nam 2026 - 2027. HDQT quyét dinh thoi gian thyc hién
cu thé phu hop véi tinh hinh thuc té va phé duyét caa Co quan Nha nude c6 tham quyén.

m. Thoi gian dy k1en hoan thanh: Trong nam 2026 - 2027, phu hop quyet dinh cia HDQT theo
tinh hinh thuc té va phé duyét ctia Co quan Nha nudc ¢ thim quyén.

n. Phuong an sir dung von thu dugc tir dot phat hanh: S tién thu dugc tir Phuong an phat hanh
ESOP nam 2026 duoc str dung dé bo sung von kinh doanh va/hodc dau tu gidy to co gia;
dau tu trang thiét bi, co s¢ ha tang,... - HbQT quyét dinh va/hodc diéu chinh phuong an sir
dung von phu hgp véi tinh hinh thyuc t€ va quy dinh cta phap luat.

0. Phuong an phat hanh ESOP nam 2026 nay s¢ thay thé cho Phuong an phat hanh ESOP da
dugc DPHDCD thong qua tai Nghi quyét s6 09 cua PHDCD thuong nién ndm 2025.

p. bai hoi dong co dong giao HPQT thyc hién cac cong viée sau, bao gdm nhung khong han
che:

- Xay dyng, stra d6i, bd sung cac ndi dung chi tiét cia Phuong an phat hanh ESOP nam
2026, ban hanh Quy dinh phat hanh ESOP nam 2026 va thyc hién cdc thu tuc xin chap
thudn cua cac Co quan Nha nudce c6 tham quyén dé trien khai Phuong an phat hanh ESOP
nam 2026 da dugc DPHDCD thong qua;

- Quyqé't dinh danh sach Nguoi lao dong dugc tham gia chuong trinh theo diéu kién, tiéu
chuan va nguyén tac xac dinh s6 co phiéu dugc phan phdi cho ting doi tugng quy dinh
tai Phu luc 01 dinh kém,;

- Quyét dinh xir 1y 6 C(X)vphél’l’ chura phan phdi hét dam bao téng s6 lwong phat hanh khong
vuot qua 40.000.000 co6 phicu;

- Quyét dinh muc gia ban danh cho timg nhom ddi twong Nguoi lao dong;

- Quyét dinh phé duyét trién khai phuong an, cac thoa thudn, cac diéu kién cam két cua
Nguoi lao dong khi tham gia Chuong trinh nay;

- Quyét dinh thoi diém phat hanh phu hop v6i ké hoach phat hanh cb phiéu ctia SeABank
trong nam 2026, 2027

- Quyét dinh va t6 chuc trién khai phuong 4n dam béo viéc phat hanh c6 phiéu dép tmg ty
1€ s& hitu nudc ngoai toi da tai SeABank.

- Quyét dinh vé cach thic thu hdi/mua lai ¢d phiéu cia Nguoi lao dong tham gia Chuong
trinh ESOP nam 2026;

- Qu}{ét dinh va thyc hién cac thu tuc xin chap thuan cta cac Co quan Nha nudc cd thim
quyén de thuc hién Phuong an phat hanh ESOP nam 2026;
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- Quyét dinh b sung hodc sira d(;)i‘ Phuong an phéat hanh ESOP nam 2026, Quy dinh phat
hanh ESOP nam 2026 theo yéu cau ctia Co quan quan ly Nha nuéc va/hoac cho muc dich
tuan thu theo quy dinh cta phap luat;

- Quyét dinh va thyc hién cdc thi tuc dé diéu chinh ni dung vé Vén diéu 18 tai Gidy phép
hoat dong va Dicu 1¢ ngan hang sau khi hoan thanh Phuong an phat hanh ESOP nam
2026;

- Quyét dinh va thyc hién cac tha tuc dang ky luu ky bd sung co phleu tai Tong Cong ty
lru ky va bu trir chimg khoan Viét Nam va dang ky niém yét bd sung c6 phiéu tai S& giao
dich ching khoan TP. Ho Chi Minh sau khi hoan thanh Phuong an phat hianh ESOP nim
2026;

- Quyét dinh, diéu chinh Phuong an sir dung von phu hop véi tinh hinh thuc té;

- Quyét dinh va tién hanh cac cong vi¢e, thu tuc co lién quan khac dé thuc hién Phuong an
phat hanh ESOP nam 2026 theo quy dinh cta phap luét hodc yéu cau cua Co quan Nha
nudc co tham quyén.

3. Théng tin c6 dong du kién:

a. Danh sach cb dong va ty 1€ so hiru cb phan cua cb dong co ty 1¢ so hitu tir 5% trd 1én so voi
vbn ¢b phan ¢ quyén biéu quyét va so véi von diéu 18 thoi diém hién tai va du kién sau khi
tang von: Theo phu luc 02 dinh kém.

b. Danh sach c6 dong va nguoi co lién quan co ty 18 so hiru ¢d phan tir 15% trd 1én so voi von
di€u 1€ thoi diém hién tai va du kién sau khi tang von: Theo phu luc 03 dinh kém.

4. Mirc d9 pha loing ciia ¢6 phiéu phat hanh:
Phuong an phat hanh dé ting von diéu 18 trén s& dan t6i rui ro pha lodng ¢ phan nhu sau:

- Pha loiing vé gid tham chiéu: Gia tham chiéu khong bi diéu chinh khi thuc hién Phuong an
phat hanh ESOP nam 2026.

- Pha lodang vé Thu nhdp co bén trén méi co phin (EPS)
Cong thirc tinh:

Ldi (16) phdn b6 cho cé déng s& hitu cé phiéu phé théng

EPS =
S6 lwong cé phiéu dang lwu hanh binh quén trong ky

Luong c6 phiéu phat hanh thém s€ lam tang s6 luong c6 phiéu dang luu hanh ciia SeABank dan
t6i sy pha lodng gia tri ¢6 phiéu.

Trong diéu kién doanh thu va lgi nhuan chua ting kip so véi toc do ting trudng cia von didu
1€, thu nhap trén cd phiéu s€ bi gidm do lgi nhuédn sau thué ciia SeABank dugc chia cho s6
lugng co phiéu nhi€u hon.

- Pha loiing gid sé sdch trén méi cé phin (BVPS)
Ccong thirc tinh:

Gid tri vén chu s& hitu

BVPS = i } i ;
Téng sé lwgng cé phiéu dang Iwvu hanh

Tai thoi diém hoan thanh viéc tang Vén diéu 18 theo phuong an trén, néu toc d6 ting von chu so
hiru thap hon tdc do tang sb luong cd phan dang luu hanh sau dot phat hanh thi gia tri s6 sach
trén mdi ¢ phan s& giam.

- Pha lodng ty Ié ndm giix va quyén biéu quyét ciia cé dong.
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Ty 1¢ ndm giit va quyén biéu quyét cua ¢ dong s& bi giam xudng (pha lodng) khi SeABank
thyc hién phat hanh 40.000.000 c6 phicu theo Phuong an phat hanh ESOP ndm 2026 (twong
duong ty 1€ ¢6 phi€u phat hanh thém/so c¢6 phiéu dang Iuu hanh hién tai 1a 1,4059%).

Cac quy dinh khac

Vige tang von tir nguon phat hanh ¢6 phiéu méi dam bao chap hanh dang cac quy dinh vé ty 1&
g6p von cua cac cb dong, cac gidi han so hitu c6 phan theo quy dinh ctia Luat cac TCTD nam
2024 va cac quy dinh cta phap luat khac c6 lién quan. Thoi gian hoan thanh viéc ting von: Du
kién trong nim 2026-2027 va/hoic thoi diém khac phu hop theo quyét dinh cia HDQT va chap
thudn cia cac Co quan c6 thim quyén.

Hiéu qua kinh doanh trén co s¢ mic von diéu 1é méi
Theo ké hoach ting v6n 1én 34.688.000.000.000 dong, SeABank du kién mot s chi tiéu chinh

ctia ké hoach kinh doanh nam 2026 © nhu sau:

Don vi: triéu dong

TT | Chi tiéu 31/12/2025 31/12/2026
A | Tong tai sin 396,443,133 436,368,000
1 | Tién mat, vang bac d& quy 1.040.609 1.099.942
2 | Tién giri tai Ngan hang Nha nudc 24.472.475 27.000.000
Tién, vang gti tai TCTD khéc va
3 cho vay cac TCTD khéc 91.446.961 85.713.202
4 | Chung khoan kinh doanh 11.444.995 11.367.952
5 | Cho vay khach hang 233.780.411 271.867.784
- Trong dé: S6 duw cho vay 237.047.100 276.047.100
- Du phong rii ro (3.266.690) (4.179.316)
6 | Chimg khoéan dau tu 25.442.298 28.519.048
) t];fong do: So dw chirng khoan dau 25 555,885 28.655.885
- | Du phong riii ro (113.586) (136.836)
7 | Gop von, dau tu dai han 59.070 59.070
8 | Tai san cd dinh 1.489.344 1.664.042
9 | Bat dong san dau tu 76.960 76.960
10 | Tai san c6 khac 7.190.011 9.000.000
B | No phdi tra 356.070.539 389.943.573
Céc khoan ng Chinh phu va
1 NHNN 20.819.380 17.000.000
2 | Tién giri va vay TCTD khac 107.281.006 99.652.493
3 | Tién gui ctia khach hang 191.807.216 236.807.216
4 | Cong cu tai chinh phai sinh 260.398 260.398
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TT | Chi tiéu 31/12/2025 31/12/2026
5 Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ) i
TCTD chiu rui ro
6 | Phat hanh gidy to c6 gia 29.984.050 31.984.050
7 | Cac khoan no khac 5.918.488 4,239.417
C | V6n Chi sé hiru & cac quy 40.372.594 46.424.427
2.1 | Vén cia TCTD 28.453.167 34.688.000
- | Von diéu I¢ 28.450.000 34.688.000
- | Thang du 3.167 -
2.2 | Quy cia TCTD 3.755.724 4.886.724
2.3 | Loi nhun chua phan phdi 8.163.702 6.849.702
C | Loi nhuén trwée thué 6.868.389 7.068.000
D | Loi nhuén sau thué 5.509.539 5.655.000

(*) Cdc chi tiéu ké hoach dwoc di kién trén co sé cdc gid dinh sau:

- Mirc gid phat hanh theo Phuong dn phdt hanh ESOP nam 2026 duwoc tam tinh theo ménh gia la
10.000 dong/co phiéu;

- Cdc chi tiéu ké hoach nam 2026 dwoc diéu chinh phit hop véi gidi han tang triedng tin dung ciia
SeABank theo chdp thudn cua Ngan hang Nha nuodc trong tung thoi ky.

Trén co s& du kién céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2026, ty 1€ ddm bdo an toan trong hoat dong
ngan hang cua SeABank nhu sau:

o en Thuc hién nam K¢ hoach nim
TT Chi tiéu 2025 2026
1 | Ty 18 an toan von riéng 1& (>=9%) 13,34% >=9%
2 | Ty 1é an toan v6n hop nhat (>=9%) 13,39% >=9%
3 | Ty 18 no x4u (<=3%) 2,06% <=3%
4 | Ty 1€ du trir thanh khoan (>=10%) 24,56% >=10%
Ty 1 st dung vén ngan han cho vay trung, 0 —an0
5 dai han (<=30%) 24,09% <=30%
Ty 1é mua, dau tu trai phiéu CP so véi 0 —an0
6 nguén von ngfm han (<=30%) 6,48% <=30%

IV.  Tinh kha thi ciia phwong 4n ting von diéu 1§
1. Vé ngudn von dé ting von diéu 1¢

SeABank sir dung ngudn lgi nhuan chua phan phdi dé phat hanh c¢6 phiéu ting vén diéu 1¢,
nguoi lao dong ciia SeABank va/hoac cac ca nhan, to chirc ¢o tiém luc tai chinh va du diéu kién
trd thanh c¢6 dong cia Ngan hang theo quy dinh cta phap luat va cia SeABank tai thoi diem
chao ban.
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2. Vé kha ning quan tri diéu hanh, niing lwc quan ly, giam sat ciia SeABank d6i véi quy md
von va quy mo hoat dong khi ting von dieéu 1€ maéi

2.1 HPQT cua SeABank nhiém ky 2023-2028 bao gom 08 thanh vién, trong d6 ¢6 02 thanh vién
doc 1ap va tat ca cac thanh vién HbQT déu 1a thanh vién khong diéu hanh. Cac thanh vién
HDQT déu dap g cac tiéu chun, diéu kién theo quy dinh cua Luat cac TCTD nidm 2024 va
cac thong 18, chuan muc vé quan tri cong ty, cu thé: cac thanh vién déu la nhirng thanh vién c6
trinh 6 chuyén mén tir Pai hoc chuyén nganh tai chinh, ngan hang va kinh té tré 1én, ¢6 kinh
nghiém tir 16 nam tr¢ 1én trong linh vuc ngan hang. Pac biét HDQT c6 02 thanh vién doc lap
trong d6, ong Fergus Macdonald Clark d4 c6 gan 30 nam kinh nghiém trong linh vyc tai chinh,
ngan hang trén thi truong qudc té va chuyén sau trong linh vuc Quan tri Rui ro, Ngan hang
Xanh, Phat trién Bén viing, va ong Matthew Sander Hosford di c6 gan 40 nam kinh nghiém
trong linh vuc Tin dung va Tai chinh Quéc té, Piéu hanh tai cac td churc tai chinh quéc té: va
¢ tAm nhin chién luoc, ¢b tinh than doan két, co tam huyét. Céc thanh viéen HDQT SeABank
da c6 nhiéu dong gop tich cuc trong cong tac quan tri hoat dong, gbp phan vao su phat trién on
dinh va bén vimng cua SeABank.

2.2 Ban Tong Giam ddc cia SeABank hién nay c6 09 thanh vién va la nhiing c4 nhan gidu kinh
nghiém trong linh vuc chuyén mén ma minh phu trach noi riéng va nganh ngan hang néi chung.
Ngoai ra, tat ca cac thanh vién Ban Tong Giam dbc déu c6 kha nang va kinh nghiém quén tri
diéu hanh, da gan b6 1au dai voi SeABank va tam huyet Vi cong viée. Trong cong tac, cac
thanh vién Ban Téng Giam ddc luén nhanh chong nam bat cling nhur thyc hién dung va trién
khai hiéu qua cac dinh huéng, chién lugc, ké hoach ctia HPQT, nghi quyét ciia Pai hoi dong
¢ dong. Co ché quan tri va diéu hanh thong nhét, hiéu qua va c6 sy phdi hop thudng xuyén
gitta HPQT va Ban Tong Giam ddc trong mdi hoat dong. Bén canh do, sy tham gia thuong
xuyén ctia cac thanh vién HDQT trong cong tac quan tri Ngan hang 1a mot yéu td gitp SeABank
hoat ddng an toan, hiéu qua.

2.3 Ngén hang da thiét 14p co cau t6 chirc, nhiém vy, quyén han cua Hoi df)ng Quan tri (“HBQT”),
Ban Kiém soat (“BKS”), Téng Giam déc (“TGP”) nham dam bao viéc giam sat cua quan 1y
cap cao ddi vai cac hoat dong: kiém soat ndi bd, quan 1y rui ro va kiém toan ndi bo.

Tong Giam déc Ngan hang da thanh 1ap va duy tri hoat dong hiéu qua cta cac Hoi dong/Uy
ban chuyén trach nhu: Hoi dong Rii ro (“HDRR”), Hoi dong Quan 1y vbn, Hoi dong Quan 1y
Tai san No — C6 (“ALCO”) va cac Uy ban chuyén mén khac, thyc hién chirc ning tham muu,
dé xut va giam sat viéc trién khai khung quan tri rii ro va hé thong KSNB trén toan hé thong

Ngén hang thiét 1ap va trién khai hé thong kiém soat noi bo theo mé hinh ba tuyén bao vé doc
lap, phu hgp quy dinh tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va tiém can thong 1€ quoc teé:

- Tuyén bao vé thir nhat c6 chirc ning truc tiép nhan dién, kiém soat va giam thiéu rui ro
phat sinh trong qué trinh thuc hién nghiép vu; dam bao cac chét kiém soat duoc van hanh
ddy du, lién tuc va hiéu qua, gom: (i) Cac don vi kinh doanh, cac bo phan ¢6 chirc nang tao
ra doanh thu khac, cac bo phan c6 chirc nang thuc hién cac quyét dinh c6 rui ro; (i) Cac
b phan c6 chirc niang phan bd han muc rii ro, kiém soét rii ro, giam thiéu rui ro doi véi
ting loai hinh giao dich, hoat dong kinh doanh nhu: Khéi Van hanh, Khéi Phé duyét tin
dung, Khdi Cong nghé Ngan hang s, Khdi X 1y no,...; (iii) Khdi Quan tri va phat trién
ngudn nhan lyc, Khdi Tai chinh va Ké hoach.

- Tuyén bao vé thtr hai cd chirc ning xay dung chinh séch, chién luoc va khung quan Iy rai
ro; tham muu x4c dinh khau vi rai ro va giam sét viéc tuan tha khau vi rai ro da dugc phé
duyét; do ludong, giam séat va canh béo cac loai rii ro trong yéu (rui ro tin dung, rii ro thi
truong, rui ro thanh khoan, rui ro hoat dong, rui ro tuan thu, rui ro phap 1y...); thuc hién
kiém tra, giam sét tuan thii; tu van, tham dinh phap Iy nham phong ngura rui ro va bao vé
lgi ich hop phap ciia Ngan hang. Céc chirc ning cua tuyén bao vé thir hai duoc to chuc
thuc hién tai Khéi Quan tri rai ro, Phap ché va Tuan tha (QTRR, PC&TT).

To trinh vé viéc théng qua Phirong dn ting Von Diéu 1é



- Tuyén bao vé thir ba do bo phan Kiém toan noi bo thuc hién véi chirc nang kiém tra, danh
gia doc 1ap va khach quan doi véi toan bo hé thong KSNB, quan tri rai ro va quy trinh quan
tri diéu hanh; kién nghi khac phuc cac ton tai nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hé thong.

- Vai tro cua ba tuyén bao vé duogc phat huy hiéu qua thong qua co ché phéi hop chat ché
nhung van dam bao tinh doc lap twong dbi, dac biét ddi vai cac hoat dong trong yéu va linh
Ve rii ro cao. Qua d6, hé théng kiém soét noi bo khong chi dam bao tinh cong khai, minh
bach trong quan tri diéu hanh ma con gop phan cing cb tinh ddy du, hiéu lyc va hiéu qua
ctia cac chdt kiém soat va hé théng quan 1y rai ro trén toan Ngan hang.

Vai tro va trach nhiém kiém soat dugc 1dng ghép trong mé ta cong viée, co ché danh gia hiéu
qua cong viée (KPIs) va cac chuong trinh dao tao dinh ky, dam bao mdi c4 nhan déu nhén thirc
rd trach nhiém cua minh trong quan tri ri ro va kiém soat noi bo. Pong thoi, co ché kiém soat
ndi bd ciia SeABank duoc thiét ké va trién khai déng bd trén toan bo hoat dong, quy trinh
nghiép vu va co cdu td chirc cia Ngan hang, bao gdbm Hoi s& chinh, cic Chi nhanh va don vi
tryc thude, nhdm bao dam moi hoat dong dwoc thyc hién tudn thu ddy da quy dinh caa phap
luat, quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va hé thdng quy dinh ndi bo. Hé thong klem
soat duoc xay dung theo nguyén tic bao phi toan dién, lién tuc va dua trén muc do rui ro, gin
trach nhiém kiém soat véi timg cip quéan 1y va timg vi tri cong viéc.

Theo Quy ché vé co ciu td chirc va hoat ddng, mé hinh ba tuyén bao vé duoc phan dinh rd rang
vé chirc nang, nhiém vu va pham vi giam sat. Théng qua hoat dong kiém tra, giam sat dinh ky
va dot xudt, cing v6i co ché tiép nhan thong tin qua duong diy nong do Khéi Quan tri Rui ro,
Phép ché va Tuén thi quan 1y, Ngan hang kip thoi phat hién, ngin ngira cac hanh vi vi pham
phap luét va quy dinh ndi bo; dong thoi téng hop, bao céo va canh bao rui ro phat sinh dén cip
c6 tham quyén. Céc bién phap xur ly, khic phuc sai st va kién nghi xir 1y vi pham duoc thuc
hién nghiém tac, cé theo ddi, don ddc va danh gia két qua khic phuyc.

SeABank di thanh 1ap Khéi Quan trj rui ro, Phap ché va Tuan thil voi co cau duge chuyén mo
hoéa theo tirng mang nghié¢p vu Quan tri rui ro, Phap ché, Tuan tho. Trong do, B phan Quan tri
rti ro v6i chirc ning chinh 1a X4y dung va trién khai khung quan tri rui ro theo phuong phap
tiép can téng thé, Giam sat danh muc rui ro theo tung Iinh vuc hoat dong, Canh bao sém céc
xu huéng rii ro gia ting, dic biét trong bdi canh bién dong kinh té va rai ro cong nghé ...; Bo
phan Phép ché véi chirc nang chinh 14 tu van phap 1y, nang cao nang lyc tuan thii phap luat cho
hé théng...; Bo phan Tuan tha thyuc hién chirc ning chuyén mon hoa vé kiém tra, kiém soat toan
hé théng va theo ddi, don ddc khic phuc sau kiém tra, thanh tra ...

Ban Téng Giam ddc x4c dinh van hoa kiém soat 1a nén tang cdt 15i clia hé thng kiém soat noi
b¢, déng vai tro dinh hinh nhén thirc, hanh vi va chuén myc (mg xir cia toan thé can b nhéan
vién trong qua trinh thyc thi nhiém vu. Theo d6, Ngan hang da trién khai dong bo cac co ché,
chinh sach nham x4y dung méi truong kiém soat minh bach, liém chinh va dé cao tinh than
tuan thi. Dong thoi, ban hanh Bo6 Quy tac dao durc nghé nghiép ap dung thong nhét doi v0i toan
bd can bd nhéan vién va cac cap quan 1y, quy dinh 1 cac chuan muc dao duc, nguyén tic tng
XU, trach nhiém nghé nghiép va nghia vu tuan thu phap luat trong hoat dong kinh doanh ngan
hang. B6 Quy tic khong chi 1a co s& dinh hudng hanh vi, ma con 1a cam két noi bo vé chét
lugng dich vu, tinh chinh tryc va trach nhiém ddi v6i khach hang, dbi tac va cac bén lién quan.
Bén canh d6, Ngan hang thuong xuyén to chire tuyén truyén, do tao va tap hun vé ndi quy
lao dong va cac quy dinh tuan tha, nham nang cao nhan thuc vé vai tro cta kiém soat noi bo va
quan tri rui ro trong ting vi tri cong viéc. Noi quy va cac quy dinh lién quan duoc phd bién
ngay tu thoi diém tiép nhan nhan sy mai, déng thoi duge cap nhat va cong bd cong khai trén
hé théng thong tin ndi bo dé dam bao kha nang tiép can day du, kip thoi cua toan hé thng.

To trinh vé viéc théng qua Phirong dn ting Von Diéu 1é



Ngén hang thlet 1ap co ciu to chire theo nguyén tac phén cong, phan nhiém r6 rang, dam bao
moi ca nhan, mdi don vi déu gin trach nhiém cu thé ddi V@i cong tac kiém soét ndi bo va quan
tri rii ro trong pham vi chirc ning dugc giao. Vai trd, quyén han va trach nhiém cua timg vi tri
duoc quy dinh chi tiét trong Bang M6 ta cong viéc; dong thoi duoc cu thé hoa thong qua co ché
giao muyc ti€u, danh gia hiéu qua coéng viéc dinh ky va quy trinh ban giao, giam sat thyc hién
nhiém vu. Cach tiép cin nay nham bao dam klem soat nd1 b khong chi la chirc nang cua bd
phan chuyén trach ma 1 trach nhiém xuyén sut ciia toan hé théng.

Ngén hang ban hanh va duy tri h¢ thong chinh sach, quy ché, quy trinh nghiép vu dong bo cho
timg khoi, phong ban, bao dam tinh thong nhat minh bach va kha niang kiém soét trong moi
hoat dong. Cac cap phé duyét, thAm quyén quyét dinh va kénh bao cao duoc xac dinh rd rang
trong so do t6 chirc va quy dinh ndi bo, tao co sé cho viée klem soat cheo va giam sat dgc 1ap.

Moi thay d6i, cap nhat chinh sach, quy trinh déu duoc truyén thong kip thoi dén toan thé can
bd nhan vién thong qua cac kénh chinh thirc, bao dam tinh nhat quan va kha ning tun thu trén
toan hé thng.

Song song véi d6, SeABank dinh hudng tiép tuc hoan thién hé thdng kiém soat noi bo theo
chuan muc quéc té cua COSO, tung budc tiém can thong I€ quan tri tién tién, 'dap ung yéu cau
ngay cang cao cua ¢ dong va ddi tac qudc té. Trong bdi canh chuyén doi s6 manh mé va su
gia tang cua Cac rui ro cdng ngh¢, gian lan va toi pham tai chinh, Ngan hang chu trong day
manh &ng dung cdng nghé trong hoat dong kiém tra, giam sat tuan thu va quan tri rai ro; trién
khai cac cong cu phan tich dir liéu, do lwong va phat hién giao dich bat thuong, nang cao ning
lyc canh bao som va phong ngira sai pham; déng thoi ting cudng kiém soét an ninh théng tin,
bao ¢am an toan hé thong va bao mat di liéu theo tiéu chuan cao.

2.4 Trong nim 2025, SeABank di thyc hién tai cau tric mé hinh t6 chirc theo hudng ting cudng
hiéu qua quan tri va nang cao niang lyc kiém soat rui ro. Theo d6, Ngan hang da sap nhap Khoi
Quan tri rii ro va Khdi Phap ché & Tuan tha thanh mot khéi thong nhat. Viéc hop nhat nay
nham ting cuong sy phéi hop trong cong tac nhan dién, giam sat va kiém soat rui ro, dic biét
1a rui ro tuén thu; dong thoi dam bao tinh dong bo giita hoat dong xay dung chinh sach, ra soat
phap ly va trién khai cac cong cu quan tri rui ro trong toan hé thong. M6 hinh méi gitip t6i wu
hoa ngudn lyc, rit ngan quy trinh xir Iy cac van dé phat sinh, néng cao tinh chi dong trong
cbng tac canh bao sém va xu ly vi pham, tir d6 gop phan cang c¢6 khung quén trj rai ro theo
thong 1& quéc té va yéu cau clia co quan quéan ly. Thong qua viéc sap nhap, SeABank ky vong
nang cao hiéu qua kiém soat ndi bo, ting cuong vin hoa tuan thi va dam bao hoat dong kinh
doanh an toan, bén viing trong bdi canh méi truong phap 1y va rii ro ngay cang phic tap.

Két thuc nam 2025, ty 16 CAR riéng 1é va hop nhét cia SeABank lan luot dat 13.34% va
13.39%, nam trong nhém cac ngan hang c6 CAR cao nhét hé thong. Ty 1¢ CAR ting cao hon
so vo1 ndm 2024 do ngén hang da tich cuc day manh t61 wu hoa tai san ¢ rui ro (RWA), do d6
dé néng cao hiéu qua sur dung v6n. Nén tang von vitng manh cho phép SeABank dap ing nhu
cau da dang ctia khach hang trong cac phan khiic chién lugc nhu khach hang c& nhan, SME,
cling nhu hudng téi mé rong tép khach hang doanh nghiép quy mé 16n, tao nén tang quan trong
cho su but pha trong tuong lai.

2.5 Phong Kiém toan ndi bd cia SeABank duoc td chuc tap trung tai Hoi s¢ chinh va hoat dong
dudi sy chi dao va giam sat truc tiép tir BKS , dong vai tro 13 tuyén bao vé thi ba cua ngan
hang, thyc hién chirc ning ra soat, danh gia doc lap, khach quan vé tinh thich hop va sy tuan
thil co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh noi bd cua SeABank; dua ra kién nghi nhim nang
cao hidu qua ctia cac hé thong, quy trinh, quy dinh, gép phan bao dam SeABank hoat dong an
toan, hiéu qua, dung phap luat.

Dudi su chi dao ciia BKS, Phong KTNB da hoan thanh ké hoach kiém toan ndi bo trén co so
dinh hudng vé rii ro, cac yéu cau cia co quan quan 1y nha nudc. Ngoai ra, Phong KTNB ciing

To trinh vé viéc théng qua Phirong dn ting Von Diéu 1é



thuc hién cac nghi¢p vu gidm sat va ra soat khéac theo yéu cau cua BKS nham dap trng yéu cau
tai Luat T6 chirc tin dung va cac van ban huéng dan thuc hién.

Phong KTNB cua SeABank da dugc t6 chirc hoat dong dap timg quy dinh ciia Ngan hang Nha
nudc va phap luat. Cu thé:

- Hé théng van ban, quy trinh nghi€p vu Kiém toan ndi bd cuia SeABank di dugc ban hanh
day du theo quy dinh tai Luat cac T6 chuc tin dung 2024; Thong tu sb 13/2018/TT-NHNN
ngay 18/5/2018 ctia Ngan hang Nha nudc va Thong tu vin ban stra d6i bo sung. Hang nam,
Phong KTNB tiép tuc ra sot chinh sira quy dinh, quy trinh hoat dong ciia BKS & KTNB
phu hop véi Luat TCTD 2024 va cac Thong tu, Nghi dinh thay thé cling nhu cong van chi
dao cia NHNN.

- Thyc hién KTNB: Duéi sy giam sat va chi dao ctia Ban Kiém soét, Phong KTNB thyc hién
xay dung ké hoach kiém toan nim trén co s¢ danh gia rui ro cac hoat dong, quy trinh, bd
phan dya trén cac tiéu chi cu thé va cong van khuyen c4o ciia ngan hang Nha nuée. Céc kién
nghi sau kiém toan dd duoc Ban Kiém soat giri dén HDQT, BTGP gop phan ting cudng tinh
tuan thi, cai tién quy trinh va nang cao hiéu qua quan tri rai ro, qua d6 hoan thién hé thong
kiém soat ndi bd. Ngoai ké hoach kiém toan dinh ky, Phong KTNB con tham gia trién khai
du 4n cong nghé thong tin phuc vu kiém toan, thuc hién cac nghiép vu giam sat, bao cao
theo chi dao ctia Ban Kiém soat va tang cuong phéi hop voi tuyén bao vé s6 1 va sé 2 thong
qua hé théng bao céo ndi bd va co ché phdi hop gitta cac phong ban.

- Cong tac dao tao, tuyén dung: Trong bbi canh quy mo von va quy md hoat dong ngay cang
tang trudng, quy mo nhan su cua KTNB ciing duge mo rong dé dap ung nhu cu cong viée.
Poi ngii kiém toan vién san c6 va duge tuyén dung moi déu 1a nhung nguol nhiéu kinh
nghiém trong linh vyc tai chinh ngan hang va kiém toan, dap tmg voi nhiéu nghiép vu da
dang. Cong tac dao tao, nang cao nang luc cho doi ngli nhan sy KTNB cling dugc déy manh
thong qua cac khoa dao tao ndi by va cac khoa dao tao thué ngoai giup néng cao chat lugng
doi ngil, dap ung nang luc kiém toan cac linh vuc khé doi hoi nhiéu kién thire chuyen nganh
(phong chéng rira tién, an toan thong tin, thanh khoan, danh gia muc du von, rai ro..). Truong
Kiém toan ndi by da tham gia cac hoi nghi do Ngan hang Nha nude Viét Nam t6 chirc nham
cap nhat chi dao va diéu chinh ndi dung kiém toan phu hop v6i yéu cau mdi; va cac khoa
dao tao chuyén sau vé Uy ban Kiém toén.

- Hiéu qua cua KTNB: Céc kién nghi cua KTNB dugc BKS gui HPQT, Ban Diéu hanh dé
thuc hién cai tién, khac phyc chinh sira, nang cao hiéu qua hoat dong cuia hé théng.. Trong
thoi gian t61, KTNB tiép tuc hoan thién co ciu t6 chuc & hé théng phﬁn mém phuc vu kiém
toan, tang cuong st dung cong nghé Al phuc vu cho viéc phan tich dit liéu chuyén sau, canh
bao sém rti ro.

2.6 SeABank tiép tuc khang dinh dinh hudng phat trién bén vimng thong qua viéc trién khai dong
b cac chuong trinh dau tu va nang cdp hé thong cong nghé thong tin (CNTT), dam bao van
hanh 6n dinh, an toan, tudn thu quy dinh cia Ngan hang Nha nudc (NHNN) va tao nén tang
cho chuyen d6i s6 toan dién. SeABank di trién khai dong bd cac hang muc dau tu va nang cap
hé théng CNTT cua Ngan hang nham dam bao van hanh 6n dinh hé thdng, tuan thu quy dinh

ctia Ngan hang Nha nudc, nng cao an toan thong tin va tao nén tang cho chuyén dbi sd.

Ha tang Cong nghé thong tin (CNTT) cua SeABank dugc thiét ké dong bd, hién dai va c6 kha
nang mo rong cao, tao nén tang ving chic cho viéc van hanh an toan, 6n dinh va hiu qua cac
hé théng nghiép vu cdt 16i ciing nhu céc dich vu s6. SeABank di hoan thanh trién khai, nang
cap Trung tam dir liéu dat tiéu chuan qudc té Tier III, két hop véi ha tang mang va chuyén
mach hiéu nang cao cua Cisco, h¢ thong may chu doanh nghiép hang dau ciia IBM, giai phap
luu trir cao cép cua HP, cung cac nén tang co s6 dir lidu tién tién nhu Oracle Exadata. Cac giai
phap trén déu 13 nhitng cong ngh¢ the hé méi, dugc cac to chirc tai chinh 16n trén thé gidi tin
cdy su dung, dap ing yéu cau cao vé hiéu nang, do tin cdy, an toan thong tin va kha nang xu ly
khéi luong giao dich 16n. Song song vé6i viée dau tu ha tang truyén théng, SeABank ciing 1a
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mdt trong nhitng don vi som trién khai 40 héa hé théng may chii va cac nén tang dién toan dam
mAy, qua d6 ddy nhanh tién trinh chuyén d6i sé va nang cao ning luc cung cap cac dich vu tai
chinh sé thong minh, an toan va tién lgi cho khach hang. Viée dau tu ha ting voi cong nghé
tién tién néu trén giup SeABank lu6n bao dam tinh san sang cao cua h¢ théng, co kha nang chiu
tai 16n, 6n dinh, lién tuc trong hoat dong kinh doanh va tuan tha nghiém ngat cac yéu cau vé
an toan, bao mat thong tin, qua d6 nang cao nang luc canh tranh va sin sang cho 16 trinh chuyén
d6i s dai han.

SeABank chu trong day manh chién lugc nang cao trai nghiém s6 va gia tang kha ning tu phuc vu
cho khach hang théng qua viéc néng cap toan dién cac nén tang ngan hang dién tir SeANet,
SeAMobile va SeAMobile Biz. Cac nén tang nay duoc bd sung nhleu tinh ning s6 hoa trong yéu,
gop phan t6i uu hoa hanh trinh khach hang trén moi trudng truc tuyén. SeABank di hoan thanh
trién khai giai phap dinh danh dién tir (eKYC) nham rat ngan thoi gian mé va xac thyc tai khoan,
dong thoi dam béo tuan thii cac quy dinh phép 1y hién hanh. Dong thoi, hé thong xac thuc Soft
OTP hai 16p tiép tuc dugc ting cudng nham nang cao muc do an toan trong qua trinh dang nhap
va thyc hién giao dich. Ngoai ra, trén cac san pham Ngén hang dién tir, co ché diing nhp va bao
mat giao dich dugc nang cap theo huong hién dai, dap ing cac tiéu chuén an ninh cong ngh¢ moi.
SeABank ciing phat trién tinh nang tyr dong tach 1énh chuyén tién gié tri 16n gitip han ché riii ro va
tdi wru quy trinh xir Iy. Dong thoi, toan bd hé thdng Ngan hang dién tir cia SeABank ciing dugc cap
nhat dong bo dia giéi hanh chinh theo quy dinh méi, dam béo tinh chinh xac va thong nhét dit liéu
trén toan hé théng. Bén canh viéc phat trién cac san phém Ngén hang dién tir, cung véi viée duy tri
va khai thac hiéu qua két ndi v6i ddi tac Thunes di duoc trién khai tir cac ndm trude, SeABank da
phdi hop véi cac don vi nghiép vu mé rong hop tac va két ndi voi cac dbi tac kiéu hdi méi nhur
MoneyGram, FinFan... Viéc mé rong hé sinh thai d6i tac kiéu héi da gop phan da dang hoa san
pham gia tang tién ich cho khach hang ca nhan, mang lai hiéu qua r6 rét trong cong tac khai thac
nguén ngoai t¢ (NFX) va tang truong doanh thu phi, dong gop tich cuc vao két qua kinh doanh
chung ctia Ngan hang. Nhiing cai tién nay gop phan rut ngin dang ké thoi gian giao dich, ting tinh
thuan tién va linh hoat cho khach hang trong qué trinh str dung dich vy. Pong thoi, mic d6 an toan
va bao mat dugc ning cao, giam thiéu rii ro phat sinh trong méi truong s6. SeABank timg budc
giam sy phu thudc vao giao dich tai quay, thiic ddy manh mé qua trinh chuyén dich sang mé hinh
ngén hang s hién dai va bén viing.

Song song voi phat trién cac giai phap phuc vu Khach hang ca nhan, SeABank ciing tap trung
phat trién cac giai phap ngan hang s6 chuyén biét danh cho khach hang doanh nghiép, dac biét
trong linh vuc thuong mai qudc té va quan tri tai chinh. Cac tién ich duoc trién khai hudng toi
muc tiéu nang cao hiéu qua van hanh, tdi uu hoa quy trinh giao dich va gia ting tinh chii dong
cho doanh nghiép trong moéi truong kinh doanh nhiéu bién dong. SeABank cung cap tinh ning
chuyén tién quéc té tryc tuyén va ban ngoai t¢ online, giup doanh nghiép thyc hién giao dich
nhanh chong, linh hoat ma khong can thyc hién thu tuc truc tiép tai quay. Giai phap ciing cho
phép truy van bo ching tur xuat khau tryc tuyén, hd trg doanh nghiép theo ddi tinh trang ho so
va tién do xur ly mot cach minh bach, kip thoi. Bén canh do, tinh nédng cép nhét sinh trac hoc
truc tuyen cho nguoi dai dién phap luat dugce tich hop, gitip cac doanh nghiép chi dong hoan
thién ho so ma khong can dén quay giao dich. Song song cung voi viéc phat trién céc tinh nang
chuyén biét, chirc nang bao cao s6 phu theo 16 va phat hanh bao ng/bao c6 c6 chir ky s6 cua
SeABank gitip chudn hoa ching tir dién tr, ndng cao tinh phap ly va thuan tién trong cong tac
ké toan, kiém toan. Tinh nang quan ly han mire chuyén tién va truy véan khoan vay, lich tra no
dugc tich hop dong b trén nén tang sd, giup doanh nghiép kiém soat toan dién cac nghia vu
tai chinh va dong t1en Nhing giai phap nay gop phan ting cudng tinh minh bach trong hoat
dong tai chinh, rat ngin dang ké thoi gian xir 1y giao dich va giam thiéu cac thu tyuc hanh chinh.
Nho cac tinh nang vuot troi trén cac san pham ctia SeABank, doanh nghiép c6 thé tiép can dich
vu tai chinh mét cach nhanh chéng, chui dong va linh hoat hon. SeABank hd tro khach hang
nang cao nang lyc quan tri dong tlen t61 wu hoa ngudn von va ting cudng kha ning canh tranh
trén thi trudong trong nudce va quoc té.
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SeABank lién tuc (mg dung tu dong hoa trong cac linh vuc trong yéu nhu tai chinh — ké hoach,
tin dyng va van hanh ngudn von. Viéc chudn hoa va sb héa quy trinh ndi bd da giup gia ting dang
ke hiéu sut xtr 1y cong viéc, dong thoi giam thiéu rai ro van hanh. SeABank ciing lién tuc nang
cap cac he théng quan tri rai ro bd sung cac tinh ning phuc vu hiéu qua cong tac phong, chéng
rira tién va bao dam tuan thu phap luat. Ngan hang da nang cap va hoan thién chirc nang sang loc
cubi ngay, ap /dung ma tran sang loc da tiéu chi két hop cac yéu té dinh danh gdm: tén, gi6i tinh,
niam sinh, qudc tich va ma s6 dinh danh, tuong duong v6i mue do kiém soat tai thoi diém dinh
danh khach hang. Viéc trién khai dong bd cac tiéu chi nay dd giam dang ké sé luong canh béo
gia, nang cao do chinh x4c cia hé théng canh bao, qua d6 nang cao tinh chuyén nghiép, minh
bach va hiéu qua trong cong tac quan tri rti ro rira tién cia Ngan hang.

Bén canh viéc phat trién céc san phém sb phuc vu khéach hang, SeABank tiép tuc déy manh
chuyén dbi s va hién dai hoa nén tang dit liéu, tip trung vao chuyén ddi cong nghé ETL va
nang cép mo hinh Data Warehouse tur T-1 sang Realtime Data Warchouse (T0). SeABank da
dau tu nén tang xu 1y dir liéu 1on (Big Data) va cong ngh¢ streaming, giup tao nén tang dir licu
ddng bo, hién dai va an toan. D 4n chuyén d6i Data Warchouse dugc SeABank thuc hién theo
16 trinh bai ban, ting budc chuyén tir mé hinh xir Iy dir liéu theo 16 véi d6 tré T-1 sang mé hinh
xu ly va cung cap dir liéu theo thoi gian thyc (T0). Giai phap méi cho phép thu thap, xur 1y va
téng hop dir liéu ngay khi phét sinh tir cac hé thong nguon, nang cao kha nang giam sat, phat
hién sém rui ro va phan mg kip thoi trude blen dong kinh doanh. Viéc chuan hoa va dong bd
dir li¢u theo thoi gian thyuc 1a nén tang trong yéu gitip SeABank khai thac t6i da gia tri dir lidu,
thac day d6i méi sang tao va ting trudng bén vimng trong giai doan tiép theo.

Dong hanh véi phat trién san pham va dich vu, SeABank ludn dac biét chu trong dau tu cho an
toan, an ninh thong tin nhim bao dam hé théng van hanh 6n dinh, lién tuc va dap Gmg cac tiéu
chuan bao mat qudc té. Ngan hang da trién khai dong b nhiéu giai phap bao mat tién tién dé
bao vé hé thong CNTT va dir liéu trong yéu. Hé théng quan 1y tai khoan dic quyén (PAM) cta
MasterSAM duoc SeABank trién khai nham kiém soat va giam sat chat ché cac tai khoan cé
quyén truy cap cao, giam thiéu rui ro lam dung quyén truy cap. Hé thong SIEM QRadar gitp
thu thap, phan tich va trong quan nhat ky bao mat tap trung, qua dé phat hién sém va canh bao
kip thoi cac sy kién an ninh hodc hanh vi bat thuong trong toan bd h¢ théng. SeABank cling
trién khai giai phap DLP va Antivirus nhim bao vé dit liéu, ngan chin nguy co ro ri thong tin
va phong chdng ma doc trén cac may tram, may chu va thiét bi dau cudi. Pong thoi, hé théng
quén 1y 16 hong bao mat InsightVM cua Rapid7 dugc SeABank dua vao su dung dé thyc hién
do quét, danh gia va quan ly 16 hong bao mat dinh ky, giup cha dong nhan dién va khac phuc
céc ri ro tiém an ddi véi hé thong thong tin trong hoat dong Ngan hang. Cing véi viée trién
khai cac giai phap cong ngh¢ hién dai, SeABank ciing duy tri tuan thu cac tiéu chuan an toan
thong tin quoc té. Ngan hang di duy tri thanh cong ching chi PCI DSS bao dam murc d9 an
toan cao nhat cho céac hoat dong luu trtr, truyen tai va xu ly giao dich thé va ching chi ISO/IEC
27001:2022 - tiéu chuan qudc té vé hé thdng quéan 1y an ninh thong tin. Qua d6 khang dinh cam
két cua SeABank trong viéc bao v¢ dir licu, h¢ théng va hoat dong cong nghé thong tin theo cac
chuan myc quc té.

Nhu vy, SeABank hoan toan ¢6 du kha nang quan tri dleu hanh, nang lyc quan ly, giam sat
ctia SeABank ddi véi quy mé vén va quy mo hoat dong khi ting von didu 1& méi.

Hoi1 dong Quan tri trién khai Phuong an phat hanh cd phleu dé tang von dleu 1€, bao gom nhung
khong han ché: (i) quyét dinh murc tang von cu thé cho tung cau phan; (i) quyét dinh thoi diém phat
hanh trén co s& phit hop véi thuc t& va nhu cau st dung von cua ngén hang; (iii) quyet dinh, stra doi,
bd sung, diéu chinh Phuong an phat hanh ¢6 phiéu dé tang von dleu 1&; (iv) quyét dinh, ky, t6 chirc
thuc hién cac van ban, tai liéu, hd so co lién quan dén viéc taing von dleu 1&; (v) quyet dinh, sira doi
Diéu 1¢, Giay phép hoat dong theo mture Von phat hanh thanh cong thyuc té; (vi) quyét dinh va thuc hién
moi thu tyc ¢6 lién quan dén viéc ting von diéu 1 v61 Ngén hang Nha nudc, Uy ban chung khoan Nha
nude vahodc cac co quan Nha nude cd tham quyén khac co lién quan theo quy dinh cua phéap luat;
(vii) quyét dinh va thyc hién cac thu tuc dé dang ky luu ky bd sung tai Téng Cong ty luu ky va bu trir
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chimg khoan Viét Nam va diang ky niém yét bd sung tai S& giao dich chig khoan Tp. H6 Chi Minh;
(viii) quyét dinh va thuc hién cac cong viéc khac co lién quan va can thiét (néu co) dé hoan thanh
Phuong 4n phat hanh cb phleu de ting von dleu 1¢ theo quy dinh phap ludt, chi dao, yéu cau cua cac
Co quan Nha nuée c6 thdm quyén va thuc té trién khai ting von diéu 18 cua SeABank.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(B k)

LE VAN TAN

To trinh vé viéc théng qua Phirong dn ting Von Diéu 1é



PHU LUC 01

PIEU KIEN, TIEU CHUAN THAM GIA CHUONG TRINH PHAT HANH CO PHIEU CHO
NGUOI LAO PONG NAM 2026 (ESOP 2026) VA NGUYEN TAC XAC PINH SO CO PHIEU
PUQC PHAN PHOI
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SeABank

PHU LUC 02
DANH SACH CO PONG SO HU'U TU 05% TRO LEN SO VOI VON PIEU LE TRUOC VA SAU KHI TANG VON PIEU LE
(Dw kién tinh theo danh sdch c6 dong chot ngay 19/03/2026)

Tai ligu DHDCD Thuwong nién 2026

SO VOI VON PIEU LE TRUOC KHI TANG VON

SO VOI VON PIEU LE DU KIEN
SAU KHI TANG VON

Nguwoi Ty 1¢ o Ty 1¢ so'
dai dién I LAy . Téng 56 cb hll’l’{ ©o A U S . Téng s6 cb lilru o
" o So Iwgng co phan turng loai A phan/ So lwgng co6 phan tirng loai X phan/ VDL
P R ’ ! 0 4 *
Ho va tén ¢o Dia chi tru theo phan . phan -
STT ° do MSDN °, h,nh' phép VDL cua cua
ong SO chi A SeABank SeABank
luit
C6 phan gz;:n C?) z ﬁgn C?)
I1)16 llI')u dai | Phan Co phan lfu dai | Phan
tﬁén pige | wu dai phé thong | “DiH | wu dai
g ! | khac | khac
quyét quyét
Khéng phat
1 ) - - - - - - - - - -
sinh
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PHU LUC 03
DANH SACH CO PONG VA NGUOI CO LIEN QUAN SO HUU TU 15% TRO LEN SO VOI VON PIEU LE TRUOC VA SAU KHI TANG VON

(Dw kién tinh theo danh sdich cé dong chét ngay 19/03/2026)
SO VOI VON PIEU LE TRUOC KHI TANG VON

SO VOI VON PIEU LE SAU KHI TANG VON
S6 lwgng c6 phin ting loai S6 lwgng c6 phin tirng loai
" ) bia ch TV 18 s6 TV 18 s6
0 va tén co ia chi tru C o .z
Y A MSDN P s R . e O hiru co A nha R . hitu co
dong s& chinh A Co ph~ﬁ.n Co ph:fl.n Tong s0 co phén/ Cl:up;;‘:lin Co thl_n phén/
wudai | wudai VDL ciia bidu uu dai VDL ciia
biéu quyét |  khac SeABank quybt khac SeABank
Khéng phét ) i i i i i i i
sinh

To trinh vé viéc thong qua Phirong dn ting Von Diéu 1¢
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TO TRINH VE VIEC THONG QUA CHU TRUONG CHAO BAN/PHAT HANH
CO PHIEU RIENG LE PE TANG VON PIEU LE

- Can cwr Lugt Cac 16 chirc tin dung 2024 va cac van ban sva doi, huwong dén thi hanh;

- Can cit Ludt chitng khodn ndm 2019, da dwoc sira doi, bo sung nam 2024 va cdc vin
ban hwdng dan thi hanh;

- Cdn cir Diéu I¢ ciia SeABank;

- Xét tinh hinh thuc té,

Nham muc dich bd sung vén cho hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang va dau tu co sé vat
chat, phét trién hé théng céng nghé thong tin, mé rong mang ludi;

Nham tim kiém dugc dbi tac chién lugc va/hoic nha dau tu chitng khoan chuyén nghiép co
tiém lyc tai chinh, ¢6 ning lyc quan tri Ngan hang dé dong hanh va hd trg SeABank cung ¢6
ning luc tai chinh dai han, giup SeABank dat duoc cac muc tiéu ting trudng, phat trién bén
viing;

Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP Dong Nam A (SeABank) kinh trinh Dai hoi dong ¢6
dong (“PHPCP”) thudng nién nim 2026 thdng qua chu truong chiao ban/phat hanh t6i da
20% tong sb luong cb phiéu dang lwu hanh tai thoi diém chao ban/phét hanh cho ddi tac chién
lugc va/hodc nha dau tu chimg khoan chuyén nghiép thong qua viéc chao ban/phat hanh cb
phiéu riéng 1¢; va/hodc phat hanh ¢ phiéu riéng 1é dé hoan doi no.

Tran trong!

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(dd k)

LE VAN TAN

To trinh vé viéc théng qua Ké hoach chao ban/phdt hanh cé phiéu riéng lé
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TO TRINH
VIv Sira d6i, bd sung Piéu I8, Quy ché ndi bd vé Quan tri cong ty cia SeABank,
Quy ché té chikc va hoat dong cia Hoi dong Quan tri

Can cir Ludt cac T 6 chike tin dung nam 2024, duoc sua doi, b6 sung nam 2025;

Can cwr Lugt Doanh nghiép nam 2020, dwoc siwa doi, bo sung nam 2022, va 2025;;

Can cit Ludt Chitng khodn nam 2019; dwoc sira doi, bé sung nam 2025;

Nghi dinh sé 245/2025/NP-CP ngay 11/9/2025 cuiia Chinh phui sira déi, bé sung mét sé diéu

ciia Ngh; dinh s6 155/2025/NP-CP ngay 31/12/2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh
mét sé diéu cua Ludt Ching khoan;

Nghi dinh s6 135/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phii quy dinh vé ché dé tai chinh
doi véi t6 chire tin dung, chi nhanh ngdn hang nwde ngodi va giam sat tai chinh, danh gid
hiéu qua dau tir von nha nuée tai to chire tin dung do Nha nuoc nam gir 100% von diéu 1é va
16 chirc tin dung co vén nha nuéc;

Xét tinh hinh thuc té,

~ Hoi dong Quan tri (“HPQT”) kinh trinh Dai hoi dong c6 dong (“PHDCD”) thong qua viéc sira
doi, bo sung Dicu 1€ SeABank, Quy ché ndi bo vé Quan tri cong ty SeABank, Quy ché té chuc va
hoat dong cia HDQT SeABank nhu sau:

Ly do caa viéc sira déi, bd sung

Nam 2025, nhiéu chinh sach phap luat dugc ban hanh nhu Luat s6 76/2025/QH15 sira doi, bo
sung mét sé diéu cua Luat Doanh nghiép 2020; Luat s6 96/2025/QH15 stra d6i, bd sung mot
sb diéu caa Luat cac T6 chuc tin dung 2024; Nghi dinh s6 245/2025/ND-CP stra doi, bo sung
mot s6 diéu caa Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 dieu cua Luat Chang khoan tac dong truc tiép dén cac ndi dung cia Piéu 1¢ va cac
Quy che.

Ngay 03/02/2026, Uy ban Chimg khoan Nha nudc phdi hop véi cac to chire tai chinh quoc té
cong bd Bo nguyén tic Quan tri cong ty 2026 trén co s& ra Soat, cap nhat cac quy dinh phap
luat hién hanh, bao dam tinh thong nhat, kha thi va pht hop véi diéu kién thuc tién caa thi
truong Viét Nam.

Trén co s& d6, HPQT da ra soat, danh gia tac dong dé sira doi, bd sung Piéu 1é SeABank,
Quy ché noi bo vé Quan trj cong ty cia SeABank, Quy ché té chiic va hoat dong cua HDQT
SeABank nham dam bao pht hop véi quy dinh caa phap luat va tiép tuc nang cao chat luong
quan tri cdng ty theo chuan muc va théng 1é quéc té.

. M@t s6 ndi dung thay déi chinh

1. Piéu lé:

- Cap nhat céc quy dinh méi cua phap luét trong ndi dung cuia Bicu 1§ va cac Quy ché ciing
tham chiéu van ban phap luat mai phu hop véi thuc té hién nay.

- Ghi nhan mot s6 nguyén tic quan tri cdng ty theo B nguyén tic quan tri Cong ty cia Vit
Nam an ban nam 2026 nhu chtrc danh Thu ky Quan tri Cong ty, danh gia hoat dong cua
HDPQT, tinh da dang cua HDQT v.v...



SeABank
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Chi tiét sira doi, bo sung theo Phu luc Bang so sanh dinh kem.

2. Quy ché ndi b v& Quan tri cong ty: Cap nhat cac quy dinh mai theo noi dung Diéu 1¢ da
duoc sua doi, bo sung tai muc 1 Phan 11 nay. Chi tiét siza doi, bé sung theo Phy luc Bang
so sanh dinh kem.

3. Quy ché to chitc va hoat dong ciia HPQT: Cép nhit cc quy dinh méi theo noi dung
bieu 1€ va Quy ché noi bévvé Quan tri Cong ty da duogc stra doi, bo sung tai muc 1 va 2
Phan Il nay. Chi tiet sita doi, bo sung theo Phu luc Bang so sanh dinh kem.

.Noi dung dé xuit

HDQT kinh trinh PHDBCD thoéng qua cac ndi dung sau:

Thong qua viéc stra doi, b sung mot sé noi dung tai Diéu 1é SeABank, Quy ché ndi bo vé
Quan tri cdng ty cua SeABank, Quy ché t6 chac va hoat dong cia HPQT SeABank (sau day
duoc goi chung 13 “Vin ban duoc sira d6i”). Chi tiét theo cac Phu luc Bang so sanh dinh kém.

Pé t6 chie trién khai noi dung Phan 11 nay, HDQT (i) tiép tuc ra soat cac Vin ban duoc sua
d6i theo cac quy dinh cua phap luét, cac nguyén tdc Quan tri Cong ty cua Viét Nam va qubc
té; (ii) ban hanh va hop nhat Vin ban dugc stra doi trén co so cap nhat nhiing ndi dung da
duoc sta ddi, bd sung tai Phan II nay; (i) thuc hién cac thu tuc can thlet theo quy dinh dé
hoan thanh viéc sta d6i, bd sung Diéu 1é SeABank, Quy ché noi bo vé Quan tri cong ty cua
SeABank, Quy ché té chic va hoat dong cuia HPQT SeABank, bao gdbm ca viéc cong b
thong tin va bao cao d¢én Co quan Nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh phap lut.

3. Tai liéu dinh kém:

- Phu lyc 01: C4c ndi dung dé xuét sira d6i, bo sung Diéu 1¢ SeABank.

- Phu luc 02: Céc noi dung dé xuat sira doi, bd sung Quy ché noi bo vé Quan tri cong ty cua
SeABank.

- Phu luc 03: Céc noi dung dé xuat sira d6i, bd sung Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
HDQT SeABank.

Kinh trinh Dai hoi dong c6 déng xem xét thong qual
TM. HOI PONG QUAN TRI

Noi nhan: CHU TICH
- Nhu kinh gi;
- HDQT, BKS (dé b/c); (da k)
- LuuVT.
LE VAN TAN
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TO TRINH

Vv Sira déi, bd sung Quy ché té chirc va hoat déng cia Ban Kiém soat

Can cie Ludt cac T 6 chire tin dung nam 2024, dwoc swa doi, b6 sung nam 2025;
Can cit Ludt Doanh nghiép nam 2020; dwgc sira doi, bo sung nam 2022, va 2025;;
Can cwe Luat Chirng khoan nam 2019; duoc sia doi, bo sung nam 20235,

Xét tinh hinh thuc té,

Ban kiém soat (“BKS”) kinh trinh Dai hi dong ¢6 dong (“DPHPCD”) thong qua viéc stra ddi, bo sung
Quy ché to chic va hoat dong ciia BKS SeABank nhu sau:

Ly do cia viéc sira d6i, bd sung

Nam 2025, nhiéu chinh sach phap luat dugc ban hanh nhu Luat s6 76/2025/QH15 sira dbi, bo
sung mot s6 diéu caa Luat Doanh nghiép 2020; Luat s6 96/2025/QH15 stra d6i, bo sung mot
sb diéu caa Luat cac T6 chuc tin dung 2024; Nghi dinh s6 245/2025/ND-CP stra doi, bo sung
mot sb diéu cua Nghi dinh s6 155/2020/NB-CP ngay 31/12/2020 quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu caa Luat Chiing khoan.

Ngay 03/02/2026, Uy ban Ching khoan Nha nudc phdi hop véi cac to chire tai chinh quoc té
cong bb Bo nguyén tic Quan tri cong ty 2026 trén co s ra soat, cap nhat cac quy dinh phap
luat hién hanh, bao dam tinh thong nhat, kha thi va phd hop véi diéu kién thuc tién caa thi
treong Viét Nam.

Trén co so d6, BKS di tién hanh ra soat Quy ché t6 chic va hoat dong cua BKS SeABank
nham dam bao phi hop voi quy dinh caa phép luat va tiép tuc nang cao chat lwong quan tri
cong ty theo chuan muc va thong I¢ quéc té.

. Mot s6 ndi dung thay doi co ban

Dy thao Quy ché to chirc va hoat dong cia BKS SeABank cap nhat (i) cac quy dinh méi theo
quy dinh cua phap luat, B6 quy tac Quan tri Cong ty Viét Nam nam 2026 va (ii) pht hop voi
noi dung Diéu ¢ va Quy ché ndi bo vé Quan tri Cong ty trinh PHDPCD thuong nién thdng
qua.

Céc noi dung sira doi co ban ban nhu bo sung mot s quyén va nghia vu cua BKS; trinh ty,
thu tuc t6 chue hop BKS, thé thuc lay y kien bang van ban cia BKS va moi quan h¢ twong tac
gitta HDQT, BKS va Tong Giam doc theo quy dinh.

Chi tiét stra ddi, bd sung theo Phuy luc Bang so sanh dinh kém.

.Ndi dung dé xuat

HDQT kinh trinh PHDCD thoéng qua cac ndi dung sau:

Théng qua viéc sira doi, bo sung mot s6 ndi dung tai Quy ché to chirc va hoat dong cua Ban
Kiém soat SeABank (sau dy duoc goi 13 “Vin ban dugc sira d6i”). Chi tiét theo Phuy luc Bang
so sanh dinh kém.

Pé to chirc trién khai noi dung Phan 11 nay, Ban Kiém soét (i) tiép tuc ra soat Vin ban duoc
sua do1 theo cac quy dinh cua phap luét, cac nguyén tac Quan tri Cong ty cua Viét Nam va
qudc té; (ii) ban hanh va hop nhat Vin ban duoc stra ddi trén co so cap nhat nhirng noi dung
da duoc stra ddi, bo sung tai Phan 11 nay; (iii) thuc hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh dé
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hoan thanh viéc stra doi, bo sung Quy ché to chirc va hoat dong cia BKS SeABank, bao gom
ca viéc cong bo thong tin va bdo cdo dén Co quan Nha nudc ¢6 tham quyén theo quy dinh
phap luat.

3. Tai liéu dinh kém: Phu luc cac noi dung dé xuit stra d6i, bd sung Quy ché t chirc va hoat
dong cua BKS SeABank.

Kinh trinh Pai hoi ddng c6 déng xem xét théng qual
TM. BAN KIEM SOAT

Noi nhan: TRUONG BAN KIEM SOAT
- Nhu kinh gi;

- HDQT, BKS (dé b/c); (Da ky)

-  Luu VT.

NGUYEN NGQC QUYNH



PHU LUC 04

NOQI DUNG PE XUAT SUA POI, BO SUNG
TAI QUY CHE TO CHUC VA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT SEABANK

(Pinh kém To trinh VIV Sira doi, bo sung Quy ché té chirc va hoat déng cua Ban Kiém soat SeABank
tqi Tai lieu PHDCD Thuwrong nién 2026)

PIEU QUY PINH HIEN HANH PE XUAT PIEU CHINH LY DO PIEU CHINH
KHOAN
Cép ban hanh | Pai hoi dong c6 dong Ban Kiém soét Theo quy dinh cua phap luat:
Noi dung do BDHDPCD thong
qua, BKS ban hanh
Can ct phép | *- ‘- Theo hinh thic ra Nghi quyét
ly - Can ct Bién ban kiém phiéu biéu | -  Can cu Bién—ban—kiémphiéu—biéy | Cla DHDCD
quyét lay y kién Dai hoi dong co qayet—lay—y—kren Ngh; quyét cia Dai
doéng bang vin ban cua Ngan hoi dong ¢ dong bangwvanban ...cua
hang TMCP Dong Nam A vé viéc Ngan hang TMCP Dong Nam A vé
thong qua noi dung stra dodi, bd viéc thong qua ndi dung sira doi, bd
sung caia Quy ché t6 chirc va hoat sung cua Quy ché to chiic va hoat dong
dong cua Ban Kiém soét cua Ban Kiém soat SeABank
SeABank
Piéu 2 Tir khoan 9 dén khoan 15 bo sung footnote | Dan chiéu quy dinh cua phép

dan chiéu quy dinh cua phap luat

luat

biéu 2 khoan
11

“Cong ty con” la cong ty thuoc mot
trong cac truong hop sau day: (i)
SeABank hoac SeABank va nguoi o

“Cong ty con” la cong ty thuoc mot trong
cac truong hop sau day: (i) SeABank hoac
SeABank va nguoi cO lién quan cua

Dién dat lai




PIEU
KHOAN

QUY PINH HIEN HANH

PE XUAT PIEU CHINH

LY DO PIEU CHINH

lién quan cua SeABank s¢ hiru trén
50% von diéu 1é hoic trén 50% s ¢
phan c6 quyén biéu quyét; (ii)
SeABank c6 quyén b nhiém da sé
hozc tat ca thanh vién Hoi dong Quan
tri, H61 dong Thanh vién hoic Tong
Giam ddc (Giam dbc) cua cong ty do;
(iii) SeABank c6 quyén sira doi, bd
sung diéu Ié cua cong ty do; (iv)
SeABank hoac SeABank va nguoi o
lien quan cia SeABank truc tiép hoic
gian tiép kiém soat viéc thdng qua
nghi quyét, quyét dinh caa Dai hoi
dong c6 dong, Hoi ddng Quan tri, Hoi
d6ng Thanh vién cua cong ty dé

SeABank s& hitu trén 50% von diéu 1é hoac
trén 50% s6 cb phan c6 quyén biéu quyét
Ciia cong ty dé; (ii) SeABank c6 quyén bd
nhiém da s hoic tat ca thanh vién Hoi dong
Quan tri, Ho6i dong Thanh vién hoic Téng
Giam ddc (Giam dbc) cua cong ty do; (iii)
SeABank c6 quyén stra doi, bo sung diéu Ié
cua cbng ty do; (iv) SeABank hoac
SeABank va nguoi cO lién quan cua
SeABank truc tiép hoic gian tiép kiém soat
viéc théng qua nghi quyét, quyét dinh cua
Pai hoi ddng ¢6 dong, Hoi dong Quan tri,
Hoi ddng Thanh vién cua céng ty d6

biéu 2 khoan
17

“Luat cac TCTD 2024” duogc hiéu 1a
Luat cac T6 chirc tin dung nim 2024

“Luat cac TCTD 2024” duogc hiéu la Luat
cac T6 chuc tin dung nam 2024 va Ludt sira
doi, bo sung Lugt cac té chic tin dung va
cde vin ban thi hanh (néu co).

B6 sung van ban stra ddi, bd
sung cua Luat

biéu 2 khoan
18

“Luat Doanh nghiép” duoc hiéu la
Luat doanh nghiép duoc Quéc hoi
nudc Cong hoa x& hoi chi nghia Viét
Nam théng qua ngay 17 thang 06

“Luat Doanh nghiép” duoc hiéu la Luat
doanh nghiép duoc Qubc hoi nudc Cong
hoa x& hoi chu nghia Viét Nam théng qua
ngay 17 thang 06 ndm 2020 va ede-van-ban
Ludt stra d6i, bd sung Ludt doanh nghigp

Dién dat lai




PIEU
KHOAN

QUY PINH HIEN HANH

PE XUAT PIEU CHINH

LY DO PIEU CHINH

nam 2020 va cac vin ban stra doi, bd
sung (néu cd)

va cdc vin ban hwéng dan thi hanh (néu
co)

biéu 2 khoan
19

“Piéu Ié cia SeABank”dugc hiéu la
Diéu 18 t6 chuc va hoat dong cua
SeABank, duoc Pai hdi dong cod
dong théng qua bang vian ban nim
2024, va cac ban stra ddi, bo sung,
thay thé (néu co) cua Diéu 18 nay

“Piéu & ciia SeABank”duoc hiéu 1a Piéu
& t6 chirc va hoat dong ciia SeABank, duoc
Pai hoi dong c6 dong thong qua bang vin
ban aam-2024, va c4c ban sta doi, bo sung,
thay thé (néu co) cua Diéu 18 nray.

Dién dat lai dé chat ché hon

Dbiéu 5 khoan
2

Thuc hién cac quyén va nhiém vu
dugc giao mot cach trung thuc, can
trong, tot nhat nham dam bao loi ich
hop phép t6i da SeABank va c6 dong

Thuc hién cac quyén va nhiémnghia vu
dugc giao mot cach trung thuc, can trong,
t6t nhat nham dam bao loi ich hop phap toi
da SeABank va c6 dong

Dién dat lai

biéu 5 khoan
12

Truong hop phét hién c6 thanh vién
BKS vi pham trong thuc hién quyén
va nghia vu duoc giao thi thong bao
bang van ban dén BKS; yéu cau
ngudi ¢d hanh vi pham cham duat
hanh vi vi pham va c6 giai phap khac
phuc hau qua

Truong hop phéat hién co thanh vién BKS vi
pham trong thuc hién quyén va nghia vu
dugc giao thi phdi thdng bao bang van ban
dén BKS; y&u cau nguoi ¢6 hanh vi vi pham
cham duat hanh vi vi pham va c6 giai phap
khic phuc hau qua

Theo khoan 6 Piéu 173 Luéat
Doanh nghiép 2020

biéu 9 khoan
2

Truong hop s6 lugng cac @ng vién
dugc ¢ dong, nhom cd dong dé cir
khong du sb lwong can thiét, BKS
duong nhiém dé ctr thém Gng ctr vién
hoic t6 chirc dé ctr theo trinh tu, thu

Trudng hop s luong cac tng vién duoc ¢b
d6ng, nhom c6 doéng dé cir khong du sb
lugng can thiét, BKS duong nhiém dé cu
thém tng cir vién hoic to chic dé cir theo
trinh tu, thu tuc va diéu kién tai Diéu lé

Phu luc IV Thong tu 116 vé
mau Quy ché BKS




PIEU QUY PINH HIEN HANH PE XUAT PIEU CHINH LY DO PIEU CHINH
KHOAN
tuc va diéu kién tai Diéu Ié SeABank, | SeABank, Quy ché noi b vé quan tri Ngan
Quy ché ndi bo vé quan tri Ngan hang | hang va Quy ché nay. Viéc Ban Kiém soét
va Quy ché nay dwong nhi¢m gidi thigu thém ing cir vién
phdi dwec cong bé ré rang trwéce khi Dai
héi dong cé déng biéu quyét bau thanh
vién Ban kiém sodt theo quy dinh ciia phap
lugt.
Diéu 14 B& sung 1 khoan: Theo Phu lyc IV Théng tu 116
Xem xét, trich luc, sao chép mét phan hodc
toan bé ngi dung ké khai Danh sach nguwoi
¢ lién quan va lgi ich c¢6 lién quan dwoc
ké khai quy dinh tgi khodn 1 va khodn 2
Diéu 164 Ludt Doanh nghiép
Piéu 15 Piéu 15 Quyén dugc cung cp thdng | Pidu 15 Quyén dugc cung cap thong tin | Dién dat lai
tin cho BKS ehecua BKS
biéu 17 | Trong thoi gian 15 (muoi lim) ngay, | Trong thoi gian 15 (mudi 1am) ngay, ké tir | Dién dat lai
khoan 5 ké tir ngay nhan duogc vin ban dé nghi | ngay nhan dugc van ban dé nghi hop BKS

hop BKS bit thudng cua mot trong
cac d6i twong néu tai khoan diém b
khoan 1 Diéu nay, Truéong BKS phai
triéu tap va tién hanh cudc hop BKS
bat thuong. Truong hop sau hai lan
dé nghi ké tiép ma Truong BKS
khéng triéu tap cudc hop BKS, nguoi

bat thuong ciia mot trong cac d6i tuong néu
tai khoan diém b khoan 1 Diéu nay, Truong
BKS phai triéu tap va tién hanh cudc hop
BKS bét thuong. Truong hop sau hai lan dé
nghi ké lién tiép ma Truong BKS khong
triéu tap cudc hop BKS, ngudi dé nghi hop
c6 quyén thay thé Truong BKS triéu tap hop




PIEU

QUY PINH HIEN HANH

PE XUAT PIEU CHINH

LY DO PIEU CHINH

dé nghi hop cd quyén thay thé
Truong BKS triéu tap hop BKS.
Truong hop Truong Ban khéng triéu
tap hop BKS theo dé nghi thi Truong
Ban phai chiju trach nhiém vé nhiing
thiét hai xay ra dbi voi Ngan hang

BKS. Truong hop Truong Ban BKS khong
triéu tap hop BKS theo dé nghi thi Truong
Ban BKS phai chiu trach nhiém vé nhiing
thiét hai xay ra ddi véi Ngan hang

Truong hop triéu tap BKS dinh ky
lin dau nhung khéng du s6 thanh
vién tham dy theo quy dinh, Truong
BKS phai triéu tap tiép cudc hop
BKS lan hai trong thoi gian khéng
qua 15 (mudi lim) ngay tiép theo.
Sau hai lan triéu tap hop BKS khéng
du sb thanh vién tham dy, Trudng
BKS phai théng béo cho Hoi dong
quan tri biét va dé nghi triéu tap Pai
hoi dong co dong bat thuong trong
thoi han khdng quéa 30 ngay tiép theo
dé co dong xem xét tu cach cua cac
thanh vién BKS

Truong hop triéu tap BKS dinh ky lan dau
nhung khong dii s thanh vién tham du theo
quy dinh, Truéong BKS phai triéu tap tiép
cudc hop BKS lan hai trong thoi gian khéng
qua 15 (mudi 1am) ngay tiép theo ké tir ngay
triéu tap lan dau. Sau hai lan triéu tap hop
BKS khong du sé thanh vién tham du,
Truong BKS phai thong béo cho Hoi dong
quan tri biét va d& nghi triéu tap Dai hoi
dong co dong bat thuong trong thoi han
khong qua 30 ngay tiép theo ké tir ngay
trigu tap lan thir 2 dé c6 dong xem xét tu
cach cua céc thanh vién BKS

Quy dinh cu thé hon

KHOAN
biéu 17
khoan 6
biéu 17

khoan 8 diém
a

Céc quyét dinh cua BKS duoc thdng
qua néu duogc da sé thanh vién BKS
c6 quyén tham gia biéu quyét du hop
chap thuan. Truong hop sé phiéu
ngang nhau thi quyét dinh cudi cing

Céc quyét dinh cia BKS dugc thdng qua
néu duoc da sb thanh vién BKS ¢ quyén
tham gia biéu quyét du hop chap thuan (trén
50%). Truong hop sé phiéu ngang nhau thi
quyét dinh cudi cuing thudc vé phia cé y kién

Quy dinh cu thé hon
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thudc vé phia c6 y kién cua Truong | cua Truong BKS hodc thanh vién BKS duoc
BKS hoic thanh vién BKS duogc | Truong BKS ay quyén chu toa (truong hop
Truong BKS uy quyén cha toa | Truong BKS vang mat
(trwong hop Truong BKS vang mat
Diéu 17 | S6 luong thanh vién BKS c6 quyen | 5§ lugng thanh vién BKS c6 quyén tham gia | BO sung ndi dung ciia Phicu lay

khoan 9 diém
b

tham gia biéu quyét bang van ban
phai dap tng dugc didu kién vé sb
lwong thanh vién bat budc phai c6 dé
tién hanh hop BKS quy dinh tai
khoan 7 Biéu nay

biéu quyét bang van ban phai dap ung duoc
diéu kién vé sé lugng thanh vién bat budc
phai c6 dé tién hanh hop BKS quy dinh tai
khoan 7 Diéu nay.

Vin ban ldy y kién, y kién biéu quyét cia
thanh vién Ban Kiém soat va cac tai liéu
kém theo c0 gia tri va dwoc qudn Iy luu giie
nhw bién ban cugc hep Ban Kiém soat.
Phiéu ldy y kién phdi c6 cac ngi dung cha
yéu sau ddy:

Tén, dia chi tru s¢ chinh theo Ding ky
doanh nghiép, ma sé doanh nghigp;
Muc dich ldy y kién;

He tén, chic vu cia Thanh vién Ban
Kiém soat;

v. Vin dé can ldy y kién dé thong qua;
V. Phwong dn biéu quyét, bao gom: Téan

thanh, Khong tan thanh, va Khéng y
kién;

y kién
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vi. Thoi han g Phiéu ldy y kién da dwec
tra lo;
yii. Ho tén va chir ky ciia Truwéng Ban Kiém
soat.

biéu 19, 20, B& sung vao két cu: Theo Phu lyc TV Thong tu 116
21 Chuong V. Béo céo va cong khai lgi ich
Diéu 19 | Béo céo ve két qua kinh doanh cua | B4o céo vé két qua kinh doanh cia Ngan | Theo huéng dan Quan tri cong
khoan 1 Ngan hang, vé két qua hoat dong cua | hang, vé két qua hoat dong caa Hoi dong | ty 2026

Hoi dong quan tri, Tong Giam dbc dé | quan tri (bao gom Cha tich, thanh vién

trinh Dai hoi dong cb déng thong qua | HPQT, cdc iy ban thuge HPQT, toan thé

tai cudc hop Pai hoi ddng cd dong }{BQQ, Téng Giam dbc dé trinh Pai hoi

thudng nién déng‘cé d(t)ng thong qua tai cudc hop Dai

hoi dong co6 dong thuong nién

biéu 19 | Tong két céc cudc hop cua Ban kiém | Téng két cac cudc hop cua Ban kiém soét va | Dién dat lai
khoan 4 soat va cac két luan, kién nghi cua | cac két luan, kién nghi caa Ban Kiém soat;

Ban Kiém soat; két qua giam sét tinh | két qua giam sét tinh hinh hoat dong va tai

hinh hoat dong va tai chinh cua Cong | chinh cua Gérg-ty Ngan hang.

ty.
Picu 20 | Kinh phi hoat dong (bao gom tien | Kinh phf hoat dong (bao gém tién luong, thu | Dién dat lai
khoan 1 luong, thu lao, thudng, loi ich khéc | lao, thuong, loi ich khac va chi phi an, &, di

va chi phi an, ¢, di lai, chi phi stir dung
dich vu tu van doc lap véi mac hop
ly va céc loi ich khéc trong qua trinh
thuc hién cbng viéc) cua BKS duoc
tinh vao chi phi kinh doanh cua

lai, chi phi st dung dich vu tu van doc lap
véi muac hop ly va cac lgi ich khac trong qua
trinh thuc hién céng viéc) cua BKS duoc
tinh vao chi phi kinh doanh cua SeABank
theo quy dinh cua phap luat vé thué thu nhap
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SeABank theo quy dinh cua phap luat
vé thué thu nhap doanh nghiép, phap
luat c6 lién quan va phai duoc lap
thanh muc riéng trong bao cao tai
chinh hang nim cia SeABank

doanh nghiép, quy dinh khac cia phap luat
cO lién quan va phai dugc lap thanh muc
riéng trong bao céo tai chinh hang nim cua
SeABank

Pai hoi dong c6 dong quyét dinh thi
lao, thuong, lgi ich khac va ngén sach
hoat dong hang nam cua BKS dya
trén két qua kinh doanh cua SeABank
va thanh tich cong tac cua BKS, phu
hop véi quy dinh cua phép luat va caa
SeABank trong tirng thoi ky

Pai hoi dong c6 dong quyét dinh tién lwong,
thu lao, thuong, lgi ich khac va ngan sach
hoat dong hang nim cua BKS dya trén két
qua kinh doanh cta SeABank va thanh tich
cbng tac cua BKS, phu hop véi quy dinh caa
phap luat va cia SeABank trong tung thoi
ky

Dién dat lai theo Phu luc IV
Thong tu 116

B6 sung vao két cau:

Chuong VI. Mdi quan hé ciia Ban Kiém soét

Theo Phu luc IV Thong tu 116

KHOAN
biéu 20
khoan 2
biéu 22
biéu 22

khoan 1 diém
c

Chua co

B6 sung diém c:

Ban Kiém soéat thuc hign viéc ra soat, kiém
tra dgt xudt khi c6 yéu cdu cia cé dong
lon, nhom cé dong Ion theo quy dinh tgi
Diéu 1¢ SeABank va g bao céo theo quy
dinh tai Quy ché nay va Piéu 1¢ SeABank

Theo Phu luc IV Thong tu 116

biéu 22
khoan 3 va
diéma, b

Di véi Ban Tong giam dbc/Giam
dbc cac Khéi/ Phong/ Ban/ Pon vi
kinh doanh va cac bo may chuyén

Déi v6i Ban-Tonggitm-dée/Giam-ddec-cae
Khéi/-Phong/-Ban Ban Piéu hanh/ Pon vi

kinh doanh va cac bo may chuyén mon

Theo Quy dinh Vé t6 chuc va
hoat d6ng cua Ban Diéu hanh
6 2524/2026/QD-TGD
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mon nghiép vu (sau day goi chung la
“Giam ddc cac Pon vi”)

a.

BKS c6 médi quan hé doc lap véi
Ban TGD, la don vi thuc hién
chic nang giam sat hoat dong
cia Ban Téng giam doc/Giam
dbc cac Khéi/ Phong/ Ban/ Pon
vi kinh doanh va cac bo may
chuyén moén nghiép vy;

Ban Tong giam dbc/ Giam doc
cac Pon vi chiu sy kiém tra,
giam séat cia BKS d6i voi viéc
thuc hién nhiém vu diéu hanh
ctia minh. Dinh ky hodc dot xuat
(theo yéu cau cua BKS) cung cap
tat ca cac bao céo, tai liéu va
thong tin can thiét cho BKS;
dong thoi, phai ¢é trach nhiém
theo ddi chi dao bo may chuyén
mon nghiép vu chan chinh va xu
ly cac sai pham theo kién nghi
cua BKS sau mdi lan kiém tra,
phuc tra, ké ca nhiing sai sot cua
ban than Tong gidm d6c/Giam
déc cac Chi nhanh

nghiép vu (sau ddy goi chung 13 “Giam dbc
cac Pon v1”)

a. BKS c6 mdi quan hé doc lap véi Ban
FGB-Ban Diéu hanh, 1a don vi thyuc
hién chirc nang giam sat hoat dong cua
B :I:A .7 ;/( fg'r i/( z Iél /\-!
Phong/-Ban Ban Piéu hanh. BKS ciing
thuc hién chirc nang giam sdat hoat
dong cua cdc Pon vi tai Tru sé chinh. /
Pon vi kinh doanh va cac bo may
chuyén mén nghiép vu;

b. BanTFénesitmdée Ban Diéu hanh/
Giam ddc cac Bon vi chiu sy kiém tra,
giam sét ciia BKS dbi véi viéc thuc hién
nhiém vu diéu hanh cua minh. Dinh ky
hoic dot xuat (theo yéu cau cua BKS)
cung cap tat ca cac béo céo, tai liéu va
thdng tin can thiét cho BKS; dong thoi,
phai co6 trach nhiém theo doi chi dao bo
may chuy@n mén nghiép vu chan chinh
va xu ly cac sai pham theo kién nghi cia
BKS sau mdi lan kiém tra, phuc tra, ké
ca nhitng sai s6t ciia ban than Téng giam
d6c/Giam dbc cac Chi nhanh




PIEU QUY PINH HIEN HANH PE XUAT PIEU CHINH LY DO PIEU CHINH
KHOAN
Diéu 22 Khoan thanh: | Theo Biéu 13 TT13/2018/TT-

khoan 4 diém
b

Giam sat bo phan kiém toan noi bo
trong viéc:

(i) Thyc hién kiém toan noi bo;

(i1) Ra soat, danh gid tinh hiéu qua
cua kiém toan néi bo va ket qua thuc
hién nhiém vu caa Truong kiém toan
ndi bo;

(i) Xt ly, khic phuc céc ton tai, han
ché cua kiém toan néi bo theo yéu
cau, kién nghi cia Ngan hang Nha
nudc, to chac kiém toan doc 1ap va
cac co quan chtrc nang khéc;

ndy duoc thay doi
Tir ngay c6 hiéu luc cua Quy ché nay dén
hét ngay 30/6/2026, giam sat bo phan kiém
toan noi bo trong viéc:

(i) Thuc hién kiém toan noi bo;

(ii) Ra soat, danh gia tinh hiéu qua ciia kiém
toan noi bo va két qua thuc hién nhiém vu
cta Truong kiém toan noi bo;

(i) Xu ly, khac phuc cac ton tai, han ché
ctia kiém toan noi bo theo yéu cau, kién nghi
ciia Ngan hang Nha nuéc, t6 chirc kiém toan
doc lap va cac co quan chirc nang khac;

Tu ngay 01/7/2026, Giam sat, danh gia bo
phan kiém toan noi bd, Truong Kiém toan
noi bo trong viéc thuc hién chirc nang,
nhiém vu. Ban Kiém soat dugc thué té chic
bén ngoai c¢6 chuyén moén danh gid chat
lwgng hoat dong cua bo phan Kiém toan noi
bo.

NHNN; Khoan 1 Biéu 72 TT
83/2025/TT-NHNN  vé  hé
thong kiém soat noi bo cua
Ngan hang thuong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai

biéu 22
khoan 4 diém
g

Pam bao phdi hop cd hiéu qua véi
kiém toan doc lap, kiém toan Nha
nudc, Ngan hang Nha nude (Co quan
Thanh tra, giam sat ngan hang va
Ngan hang Nha nudc chi nhanh)

Pam bao phdi hop cd hiéu qua vai kiém
toan doc 1ap, kiém toan Nha nuéc, Ngan
hang Nha nudc (Co quan Fharh-tra—giam

r A ] \ \ ; I A ] \ ; I] \ r | -
nhanrh-thugce Ngin hang Nha nwoc thuc
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hi¢n chirc nang giam sat TCTD va Ngin
hang nha nwoc tai cac dia phwong)
biéu 23 Dién dat lai, quy dinh lai pha

Quy ché nay duoc xay dung cin
ctr vao Diéu 1é cua SeABank, quy
dinh cua phap luat hién hanh va
da duoc Dai hoi dong co6 dong
thdng qua theo Bién ban kiém
phiéu biéu quyét 1ay y kién bang
vanbanngay / [/ .

Quy ché nay co hiéu luc ké tir
ngay

. Thanh vién BKS cua SeABank

dugc bau, bd nhiém truéc ngay
Quy ché nay c6 hiéu luc thi hanh
ma khong dap tng quy dinh tai
cac Piéu 7, Diéu 8 Quy ché nay
thi duoc tiép tuc dam nhiém chic
vu dén hét nhiém ky hoic dén hét
thoi han duoc bau, bd nhiém.

. Pén ngay Quy ché nay c6 hiéu luc

thi hanh, BKS cua SeABank c6 s6
lugng thanh vién chua tuan thu
quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 Quy
ché nay thi duoc duy tri tiép tuc
s6 luong tbi thiéu 03 thanh vién
cho dén hét nhiém ky cua BKS,

1. Quy ché nay duogc xay dung cin cr Vao
Diéu & cua SeABank, quy dinh cua
phap luat hién hanh va da dugc DPai hoi
dong co dong thong qua theo-Bién-ban

van-bah tgi cugc hopngay [/ /

2. Quy ché nay co hiéu luc ké tir ngay

3. Thanh vién BKS cua SeABank duoc
bau, b6 nhiém truéc ngay Quy ché nay
€O hi¢u lyc thi hanh ma khong dap ung
quy dinh tai cac Piéu 7, Diéu 8 Quy ché
nay thi duoc tiép tuc dam nhiém chic vy
dén hét nhiém ky hodc dén hét thoi han
duoc bau, bd nhiém.

hop vai thuc té
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cua thanh vién BKS, trir trueong
hop SeABank bau, b6 nhiém bo
sung, thay thé thanh vién BKS.

. Viéc stra doi, bd sung Quy ché

nay do Pai hoi ddng c6 dong
thong qua. Truong hop cé su thay
d6i cac van ban quy pham phap
luat duoc néu trong Quy ché nay,
quy dinh méi s€ duong nhién
dugc &p dung.

. Truong BKS c6 quyén huéng dan

va quy dinh chi tiét cac noi dung
trong Quy ché nay dé thyc hién
cac nhiém vu duoc giao dam bao
phu hop véi quy dinh cua phép
luat, Diéu 16 SeABank va Quy ché
nay.

. Céc thanh vién BKS, thanh vién

Hoi dong Quan tri, Phong Kiém
toan noi bo va cac don vi, ca nhan
lién quan c6 trach nhiém thi hanh
Quy ché nay.

5. Viéc stra d6i, bo sung Quy ché nay do

Dai hoi dong b dong thong qua. Trudng
hop ¢6 su thay ddi cac van ban quy pham
phap luat duoc néu trong Quy ché nay,
quy dinh mai sé duong nhién dugc ap
dung.

. Truéng BKS ¢ quyén huéng din va

quy dinh chi tiét cac noi dung trong Quy
ché nay dé thyc hién cac nhiém vy dugc
giao dam bao phu hgp véi quy dinh caa
phap luat, Diéu I¢ SeABank va Quy ché
nay.

Cac thanh vién BKS, thanh vién Hoi
d6ng Quan tri, Phong Kiém toan noi bo
va cac don vi, cd nhan lién quan co trach
nhiém thi hanh Quy ché nay.

Luu ¥: Noi dung duoc in nghiéng dam_1a cac ndi dung thay ddi, diéu chinh, bd sung.




Tai lieu DHDCD Thuwong nién 2026
SeABank

TO TRINH
BAU BO SUNG THANH VIEN BAN KIEM SOAT SEABANK
NHIEM KY 2023- 2028

- Can cit Ludt cde T6 chire tin dung nam 2024 va cdc van ban sira doi, bé sung, hwéng dan thi
hanh;

- Can cit Ludt Doanh nghiép nam 2020 va cdc vin ban sika doi, bé sung, hwéng dan thi hanh;

- Can cir Théng twr s6 20/12025/TT-NHNN ngay 31/07/2025 ciia Thong doc Ngdn hang Nha nude
Viét Nam Hudéng dan vé ho so, thi tuc chcfp thudn danh sdch di kién nhan sw ciia Ngan hang
thwong mai, chi nhanh ngan hang ngwdc ngodi, té chike tin dung phi ngdn hang va cdc van
ban sira doi, bo sung (“Thong tw s6 20/2025/TT- NHNN”);

- Can cir Diéu 16 Ngdn hang TMCP Péng Nam A (“SeABank ”);
- Xét tinh hinh thyc té,

Hoi dong Quan tri (“HPQT™) kinh trinh Dai hoi dong c6 dong thong qua viéc bau bd sung thanh

vién Ban kiém soat SeABank nhiém ky 2023 - 2028 nhu sau:

Ly do ciia viéc bau bé sung thanh vién Ban kiém soat nhiém ky 2023 - 2028

Nham nang cao ning luc, hiéu qua cta Ban kiém soat trong céng tac giam sat hoat dong cua
Ngan hang va huéng dén cac tiéu chuan, chuan muc qudc té tot vé quan tri cdng ty nén can b
sung 01 thanh vién c6 nang luc vé quan tri rai ro/tudn thi theo Thong tu 83/2025/TT-NHNN.

Can ctr ho so dé cir nhan sy tham gia Ban kiém soat Ngan hang cua co dong, cac tai liéu do
nhan su dé cir cung cap theo quy dinh ctua phap luat, HDQT SeABank di thuc hién dénh gia cac
tiéu chuan, diéu kién ddi véi nhan sy do c6 dong dé cir tham gia bau 1am thanh vién Ban kiém
soat cua Ngéan hang.

Can ctr trén két qua danh gia viéc dap ung cac tiéu chuan, diéu kién dé trg thanh thanh vién
Ban kiém soat SeABank caa nhan sy, HDQT SeABank ciing d trinh NHNN xem xét, chap thuan
danh sach nhan su dir kién bau b6 sung thanh vién Ban kiém soat SeABank nhiém ky 2023-2028
dbi vai 6ng Nguyén Vian Liéu theo quy dinh tai Luat cac T6 chic tin dung nim 2024, Thong tu
$6 20/2025/TT- NHNN.

Tir cac co so néu trén, HDQT kinh trinh Pai hoi dong cd dong thong qua viéc bau Ong Nguyén
Vin Liéu lam thanh vién Ban Kiém soat caa Ngan hang nhiém ky 2023- 2028.

Théng tin vé nhan sy bau lam thanh vién Ban Kiém soat SeABank nhig¢m ky 2023 — 2028

Théng tin , Chirc danh du
. Chirc danh PN )
TT ve nhan kién bau tai Trinh dg, kinh nghiém cong tac
hién tai
sw o SeABank

1. | Nguyén C6 van tai | Thanh vién Ban | Hoc van:
Vin Li¢u | chinh doc 14p | kiém soat - Thac s¥ Kinh té - Pai hoc Tong hop
Hitotsubashi, Tokyo, Nhat Ban.




SeABank

Tai lieu DHDCD Thuwong nién 2026

Thong tin . Chirc danh du
. Chirc danh PN )
TT vé nhan kién bau tai Trinh dg, kinh nghiém céng tac
hi¢n tai
sw T SeABank
Sinh ngay: - Cur nhan Tai chinh Ngan hang — Dai
03/03/1969 hoc Kinh té Quéc dan.

- Ctr nhédn Ngoai ngit - Truong Pali
hoc Ha Noi.

Kinh nghiém lam viéc: Ong Nguyén
Van Liéu ¢6 hon 30 ndm kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh, ngan hang.
Trong d6, Ong tirng gift cac chirc vu chil
chét nhu Truong phong Vu quan hé
qudc té tai NHNN (1993-2004), Trudng
phong Quan 1y cac du 4n tin dung qudc
té tai NHNN (2006-2007); Chuyén gia
phan tich tai Clearwater Capital
Partners (2008); Truong phong Quan 1y
rui ro, Trg ly cao cép HDPQT cua
SeABank (2008-2016); Giam ddc Phap
ché tuan thu, quan ly rai ro, dao dutc
kinh doanh — Ngéan hang HSBC Viét
Nam (2016-2024).

3.

C4c ndi dung trinh Pai hi dong cé dong thong qua

Théng qua sé lugng bau béd sung thanh vién Ban Kiém soéat cua SeABank nhiém ky 2023-
2028: 01 thanh vién.

Thong qua Thé 1¢ bau bd sung thanh vién Ban Kiém soat SeABank nhiém ky 2023-2028 dinh

kem.

Bau Ong Nguyén Van Liéu la thanh vién Ban kiém soat cia SeABank nhiém ky 2023- 2028.

Tran trong kinh trinh Dai hoi dong c6 dong!

Noi nhdn:

Nhu kinh gui;
HDQT, BKS (dé b/c);
Luu VT.

TM. HOI PONG QUAN TRI

CHU TICH

(ba ky)

LE VAN TAN




Tai lieu DHDCD Thuwong nién 2026
SeABank

THONG TIN GIOI THIEU UNG VIEN THANH VIEN BAN KIEM SOAT
NHIEM KY 2023-2028

1. Ho va tén khai sinh: Nguyén Van Liéu
2. Ngay, thang, nam sinh: 03/03/1969
3. Trinh dd hoc vén:

STT | Hoc ham, hec vi Pon vi Chuyén nganh

1 Thac sy Truong Pai hoc Tong hop Hitotsubashi | Chinh sach cong
Thoi gian hoc: 2004- 2006

2 Ctr nhan Trudng Pai hoc Kinh t& Qudc dan Ngén hang
Thoi gian hoc: 1996 — 2000

3 Cu nhan Dai hoc Ha Noi Ngoai ngir
Thoi gian hoc: 1987 — 1992

4. Kinh nghiém lam viéc
Ong Nguyén Vin Liéu c6 trén 33 nam kinh nghiém trong linh vyc tai chinh, ngan hang.
Trong d6, Ong ting giit cac chirc vy cha chét nhu:

STT Chirc vu Pon vi cong tac Thoi gian

1 Tru'q("yng’ Phc‘n’lg (?uan hé Qliéc Eé, Nngén hang Nha nudc 03/1993 _ 07/2004
Quan 1y du an tin dung quoc t€¢ | Viét Nam

) Trufmg ph(‘)ngAQuim ly cac du NgAﬁn hang Nha nudc 09/2006 — 07/2007
an tin dung quoc té Viét Nam

3 T6 c{u’xc cac lfhéa‘déo tao Hlep hoi Ngan hang 07/2007 — 01/2008
nghiép vu ngan hang Viét Nam
Chuyén gia phén tich Dau tu tai | Vin phong dai dién cong

4 chinh ty Clearwater Capital | 02/2008 — 10/2008

Partners

Tro 1y Hoi ddng Quén tri Naan hana TMCP P6

5 g gQ gan hang TMCPBong | 11 7008 - 06/2016
Trudng phong Quan 1y rui ro Nam A
Giam ddc Phap ché tuan thu, Ngéan hang TNHH Mot

6 quan ly rui ro, dao duc kinh Thanh vién HSBC Viét | 06/2016 — 12/2024
doanh Nam




SeABank Tai ligu PHDCD Thurong nién 2026

DU THAO

THE LE BAU CU
BAU BO SUNG THANH VIEN BAN KIEM SOAT
NGAN HANG TMCP PONG NAM A NHIEM KY 2023 — 2028

1. Muc tiéu

- Dam bdo tuan thu phép luat Viét Nam.

- Pam bao nguyén tic cong khai, minh bach, dan cha va bao vé quyén loi hop phap cua tit ca
cbd dong, tat ca cac cd dong co quyén biéu quyét déu cd quyén bau ci.

- Pam bao hoat dong cta Pai hoi dong cd déng dién ra trat tu, tap trung va dang quy dinh. Pam
bao nguyén tic bo phiéu kin theo quy dinh cia phap luét va lua chon duoc nhiing ngudi phi
hop, c6 du diéu kién va nang lyc dé trd thanh thanh vién Ban Kiém soat cia Ngan hang TMCP
Pong Nam A nhiém ky 2023- 2028.

2. Nguyén tic bau bo sung thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2023 - 2028:

- Chi cac tmg vién dap tng cac tiéu chuén, diéu kién trd thanh thanh vién BKS cta Ngan hang
theo quy dinh phap luat va quy dinh cua Ngan hang va dugc NHNN chép thuan méi duge bau
b sung.

- Viéc bau b6 sung thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2023- 2028 duoc thuc hién theo phuong
thirc bau don phiéu theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 148 Luat doanh nghiép 2020.

- Mdi c¢b dong tham dy Dai hoi duoc phat Phiéu bau cir ¢ gia tri phiéu bau twong tng = (bang)
téng s6 ¢b phan so hitu hodc/va duge ty quyén dai dién x (nhan) v6i s6 thanh vién Ban Kiém
soat dugc bau bd sung theo quyét dinh cua Dai hoi déng cd dong. Tai Dai hoi nay, Hoi déng
Quan trj trinh Pai hoi ddng cd dong du kién thong qua sd luong bau bod sung thanh vién Ban
Kiém soat 1a 01 thanh vién.

- Trén phiéu bau di ghi 15 tén ing ctr vién bau bo sung thanh vién Ban Kiém soat. Co dong duoc
quyén don hét s phiéu bau cir ciia minh cho 01 tmg cir vién thanh vién Ban Kiém soat hoic bau
theo mot s6 lugong phiéu bau nhét dinh cho ting g cu vién.

- Phiéu bau sau khi hoan thanh phai dugc bo vao thiing phiéu. Truong hop ghi sai hogc thay do6i y
kién trudc khi bo phiéu, cd dong c6 thé lién hé véi Ban Kiém phiéu dé ndp lai phiéu bau hong va
dbi lai phiéu bau khac. Khong tay, x6a trong phiéu bau.

- Phiéu bau hop 18 1a phiéu bau du cac diéu kién néu trén, c6 dong diu treo ciia Ngan hang TMCP
Pong Nam A; ¢ tong sd phiéu bau cho tmg cir vién thanh vién Ban Kiém soat nhé hon hodc
bang gia tri phiéu bau.

- Cac phiéu bau khong hop 18:

+ Phiéu khong phai 1a phiéu do Ban Té chtrc Pai hoi/Ban Kiém phiéu phat, hoic khong
¢6 diu treo cia Ngan hang TMCP Dong Nam A.

+ Phi€u gach, x6a tén cua C&c tmg clr vién hodc c6 tay x6a, stra chira ndi dung Phiéu bau.
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+ Phiéu dé s6 ngudi duoc bau nhidu hon s6 thanh vién Ban Kiém soat dugc bau theo quy
dinh.

+ Phiéu ghi thém tén ngudi ngoai danh sach tng ctr vién da dugc PHDCD thong qua.

+ Phiéu c6 téng s6 phiéu bau cho cac tng cir vién thanh vién Ban Kiém soat 16n hon gia
tri phiéu bau.

+ Phiéu bau khong con nguyén ven.

3. Nguyén tic xac dinh ngudi tring cir thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2023- 2028
Ngudi trang cir thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2023 - 2028 1a tmg ctr vién ¢6 tong s6 phiéu
bau cao nhat.

4. Cong bd két qua tring cir
Can ctr vao Bién ban kiém phiéu, két qua bau thanh vién Ban Kiém soat duoc Ban kiém phiéu
cong bd ngay tai Pai hoi.

Két qua nay s€ dugc ghi nhan tai Bién ban va Nghi quyét cua Pai hoi.

5. Hiéu lwe thi hanh
Thé 1& bau ctr nay duge cong bd cong khai trude Pai hoi dong co dong, c¢6 hiéu lyc thi hanh ngay
sau khi dugc Pai hoi dong ¢ dong biéu quyét thong qua va ap dung tai Dai hoi dong c6 dong
thudng nién nim 2026 ciia Ngan hang TMCP Pong Nam A.

TM. PAI HOI PONG CO PONG
CHU TQA PAI HQI



PAI HOI PONG CO PONG NAM 2026
SeABank

NGAN HANG TMCP PONG NAM A

PHIEU BAU CU

Bau bo sung thanh vién Ban kiém sodt ciia SeABank nhiém ky 2023-2028

THE LE BAU CU*
C6 dong thuwe hién bau cir theo phwong thirc bau don phiéu. Theo do:

- Phiéu Bau cir ¢6 gid tri phiéu bau twong g = (bang) tong sé cé phan s hitu cé quyén biéu
quyét hodc/va dwoc 1y quyén dai dién x (nhdn) véi sé thanh vién BKS bau bé sung.

- Co déng dwge quyén don hét s6 phiéu bau cir ciia minh cho 01 mg cir vién thanh vién Ban Kiém
sodt hodc bau theo mot s lwong phiéu bau nhat dinh cho tung ung cu vién hodc chia déu s6
phiéu bau cho cdc ing vién.

- Truong hop bau déu cho cdc g vién, cé dong danh dau (17 hodc X)) vao 6 “Bau Péu” cho
cac ung cir vién BKS.

- Truong hop khéong bau déu cho cdc vmg vién, cé dong dién cu thé s6 phiéu bau cho img civ
vién trong 6 “So phiéu bau”.

- Phiéu bau nay chi hop 1é khi tong sé phiéu bau cho iing cir vién nhé hon hodc bdng gid tri
ciia téng s6 phiéu bau cho thanh vién BKS toi da.

DANH SACH BAU CU
BAU PEU
SO PHIEU BAU (C6 dong danh ddu 71
UNG CU VIEN (*) (Co dong dién s6 phiéu bau hogc B vdo o dé bau
cu thé cho cdc ung cir Vién) déu cho cac ung cu
Vvién)

|. Ban kiém soat
Gid tri phiéu bau BKS: 1.000 (**) x 1 (***) = 1.000 phiéu

1. Ong Nguyén Vin Liéu

TONG SO PHIEU BAU BKS TOI DA 1.000

(*) Ho va tén iing cu vién dugc cong bé V%l théng qua tai Dai hoi.

(**) S0 hwong co phdn co quyén biéu quyét cia co dong so hitu chot tai ngay

(***) So lwong thanh vién bau BKS do Pai hoi dong co dong quyét dinh tai Dai hgi.

(Phiéu bau nay chi c¢é gid tri hiéu luc tai Pai hdi ¢6 dong thuwong nién nam 2026 ngay 22/04/2026)



