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NGAN HANG TMCP BONG NAM A

Se AB ank 198 Tran Quang Khai, P. Ly Théi T8, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi

Dién thoai: (84-24) 3944 8688
Ma s6 doanh nghiép: 0200253985 Website: https://seabank.com.vn

CHUONG TRINH DAI HOI BPONG CO BONG THUONG NIEN NAM 2025

Thoi gian:  08h00 ngay 25 thang 04 nam 2025
Pia diém: Phong Hoi nghi Cau lac bd San golf Ruby Tree — BRG Ruby Tree Golf Resort -
phrong Ngoc Xuyén, quan D6 Son, thanh phé Hai Phong, Viét Nam.
THOI GIAN NOI DUNG (*)

08h00 — 08h30

Dobn ti€p khach moi.
Kiém tra tw cach c6 dong, dang ky co6 dong du hop, phat tai liéu.

08h30 — 08h40

Béo céo két qua kiém tra tw cach co dong tham du Dai hoi.
Tuyén bo ly do to chirc Dai hdi, khai mac Dai hoi.
Gidi thiéu dai biéu tham du.

08h40 — 08h50

Thong qua Quy ché lam viéc va bi€u quyét tai Dai hoi.
Thong qua Doan Chu tich, Ban Thu ky, Ban Kiém phiéu.
Thoéng qua Chwong trinh Bai hoi.

08h50 — 10h30

Céc bao cao, to trinh Bai héi:

Béo céo cta HDQT vé quén tri va két qua hoat dong cta HPQT, tirng thanh
viéen HDQT nam 2024 va ké hoach hoat dong nam 2025;

Bao céo chi phi, thu lao cia HDQT, BKS, TGD nam 2024 va ké hoach chi phi,
thu lao clia HPQT va BKS nam 2025;

B&o céo clia Ban kiém soat vé két qua hoat dong kinh doanh clia Ngan hang,
két qua hoat dong clia Hoi dong quan tri, Ban Tong giam doc trong nam 2024;
bao cdo ty danh giad két qua hoat ddng ctia BKS va tirng thanh vién BKS trong
nam 2024 va ké hoach hoat dong ctia BKS nam 2025;

Bao cao két qua kinh doanh nam 2024 va Ké hoach kinh doanh ndm 2025 cuia
Ngén hang;

To trinh thong qua bao cdo tai chinh riéng 1é va hop nhat ndm 2024 da kiém
toan;

To trinh phan chia cac quy, phan phdi lgi nhuan sau thué clia SeABank nam
2024,

To trinh lwa chon don vi kiém toan nam 2025 va 2026;

TO trinh phuong an tang von diéu 1é;

To trinh chl trvong phéat hanh riéng 1 t6i da 20% Von diéu 1é cho co dong
chién luoc;

To trinh vv gop von, mua cd phan CTCP Chirng khoan Asean;

To trinh vv bau bd sung TV doc lap HDPQT nhiém ky 2023-2028;

To trinh thong qua phwong an khac phuc du kién trong trudng hop dugc can
thiép sém theo Diéu 143 Luat cac TCTD nam 2024;

Chuong trinh hop BHBCD thutng nién nam 2025



THOI GIAN

NOI DUNG (*)

- Céac ndi dung khac (néu co).

10h30 — 10h45

Thong qua Thé Ié bau ctr bau bd sung thanh vién doc 1ap HDQT cho thoi gian con
lai ctia nhiém ky 2023 - 2028;

Gidi thiéu danh sach (rng vién va to chirc bau ctr

10h45 - 11h10

Thao luan va phat biéu y kién.

11h10 - 11h20

Pai hoi biéu quyét.

11h20 - 11h35

Dai hdi nghi giai lao.

11h35 - 11h45

Béo céo két qua kiém phiéu biéu quyét, bau ctr

11h45 - 11h55

Thdng qua Bién ban Bai hdi va Nghi quyét Bai hoi.

11h55 —-12h00

Tuyén b6 bé mac Pai hoi.

(*) N6i dung chuong trinh hop cé thé thay ddi va sé duoc thong qua tai Dai hdi dong cd déng (“DHDCD™).

BAN TO CHUC PAI HOI

Chuong trinh hop BHBCD thutng nién nam 2025



Tai litu DHDCD Thudng nién 2025

SeABank

DU THAO

QUY CHE LAM VIEC VA BIEU QUYET
TAI CUOC HOP BAI HOI BONG CO BPONG THUONG NIEN NAM 2025
NGAN HANG TMCP DONG NAM A

Diéu 1: Pham vi va dbi twong ap dung

1.

Quy ché nay ap dung cho viéc to chirc va diéu hanh cudc hop Dai hdi dong co dong thuwong
nién nam 2025 (“BDHDCD”) clla Ngan hang TMCP Bdng Nam A (“SeABank”).

Quy ché nay quy dinh cu thé quyén va nghta vu clia c0 dong, dai dién theo Uy quyén clia
c0 dong va cac bén tham dy Dai hoi.

C6 dong, dai dién theo Gy quyén clia co dong (sau day goi chung la “co dong™) va cac bén
tham gia Dai hoi c6 trach nhiém thuc hién cac quy dinh theo Quy ché nay.

Piéu 2: Nguyén tic chung

1.

Tat ca cac cd dong dén tham du Dai hoi dong c¢d dong phai mac trang phuc chinh té, lich
str, Xxudt trinh day da cac gidy to phap ly va cac gidy to lién quan khac theo Thong bao moi
hop dé Ban Kiém tra tw cach c0 dong xac minh tw cach dai biéu tai ban don tiép.

C6 dong khi vao phong Bai hoi ngdi ding vi tri hoac khu vyc do Ban TG chirc Bai hoi quy
dinh, tuan tha sw sap xép vi tri ciia Ban T6 chirc Dai hoi.

Khdng hat thudce 14 trong phong Pai hoi.

Giao tiép hoa nhd, than thién, gitr trat ty va thai do nghiém tdc trong gio hop. Khong noi
chuyénriéng, khong st dung dién thoai trong llc dién ra Dai hoi. Tat ci cac may dién thoai
di dong phai tat hodc dé ché do im lang (néu c6 nhu cau st dung dién thoai di dong xin
moi quy co dong trao doi bén ngoai phong hop).

Céc dai biéu tham gia cudc hop phéi tuan theo sy diéu khién ctia Cha toa, tao diéu kién cho
cudc hop dién ra mot cach thuan lgi, nhanh chéng, hop I€.

Céc dai biéu tham dv cudc hop khdng dugc quay phim, chup anh, ghi am trir treong hop
dwoc su cho phép clia Poan Chu tich hodc Ban T0 chirc Dai hoi.

Piéu 3: Quyén va nghia vu cla cac c6 dong/nguoi dai dién theo Uy quyén hop Ié tham dw

DbHDBCD

Téat ca cac co dong, dai dién c6 dong da lam cac thu tuc dang ky tham du duoc quyén tham
gia, phat biéu y kién trong ndi dung churong trinh da dwgc Dai hdi dong ¢d dong thong qua,
biéu quyét tai cudc hop Pai hdi dong cd dong.

Tat ca cac co dong, dai dién c6 dong du diéu kién tham dy Dai hdi co cac quyén va nghia
vu theo quy dinh phap luat hién hanh, Biéu 1é Ngan hang va quy ché nay sau khi duoc
DHDBCD thdng qua.

Tat ca cac ¢ dong, dai dién c6 dong tham dy Dai hoi duoc phat bi€u y ki€n phu hop voi
ndi dung chuong trinh cla Pai hoi dd duoc thong qua hodc cé thé ghi cac ndi dung y kién
vao phiéu cau hoi dé chuyén cho Ban Thu ky Dai hoi.

Tat ca cac c¢6 dong, dai dién c6 dong téi dw hop Dai hoi dong co dong sau khi nghe bao
c&o Ve cac ndi dung can thong qua sé cung thao luan va thong qua bang bi€u quyét. Tat ca

Du thao Quy ché lam viéc va biéu quyét
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cac cd dong, dai dién c6 dong duoc quyén biéu quyét tat cd cac van dé thudc tham quyén
clia Pai hoi dong cd dong theo quy dinh tai Diéu Ié clia Ngan hang.

5. CO0 dong, dai dién cd dong dén sau khi Bai hdi khai mac, sau khi hoan tat tha tuc dang ky,
dwoc tham dy va tham gia biéu quyét cac ndi dung can biéu quyét con lai theo chuong trinh
Pai hdi da duoc théng qua. Trong trwdng hop nay, hiéu lwc cta nhitng ndi dung da duoc
biéu quyét trwéc dé khong thay doi.

Diéu 4: Cha toa Pai hoi

1. Cha tich Hoi doéng quan tri 1a chl toa dai hoi. Trwong hop Chu tich vang mat cé thé ay
quyén bang van ban cho mét thanh vién HDQT khac lam Chu toa Pai hoi.

2. Chi toa Dai hoi dé ctr nhan sw cho Doan chu tich, Ban kiém phiéu, Ban Thu ky Dai hoi dé
Pai hoi dong c6 dong théng qua.

3. Chu toa chu tri, cung cac thanh vién trong Boan Chu tich diéu hanh PHDCD va giai quyét
cac van dé phat sinh (néu cé) trong qua trinh dién ra Dai hoi.

4. Quyét dinh ctia Chu toa Bai hdi vé trinh tw, thi tuc hodc cac su kién phat sinh ngoai chuong
trinh clia Bai hdi sé mang tinh phan quyét cao nhét.

5. Chu toa duoc ti€n hanh cac cong viéc can thiét dé diéu khién Dai hdi mot cach hop €, cd trat
tw va hiéu qua nhéat, phan anh duoc mong muén clia da s6 ngudi tham dw Bai hdi. Chu toa
c6 quyén yéu cau tat ca nguwdi du hop chiu si kiém tra hodc céc bién phap an ninh hgp phép,
hop ly khac; yéu cau co quan cé tham quyén duy tri trat tw cudc hop; truc xuét nhitng nguoi
khong tuan th quyén diéu hanh cua chd toa, cd y gay rdi trat ti, ngan can tién trién binh
thwong clia cudc hop hodc khdng tuan thl cac yéu cau vé kiém tra an ninh, strc khde ra khoi
cudc hop BPHDCD.

6. Cha toa Dai hdi c6 cac quyén va nghia vu theo quy dinh clia phap luat va ctia Ngan hang.
Diéu 5: Quyén va nghia vu clia Ban T6 chirc Dai hoi

1. Ban T6 chirc Dai hoi do Hi dong quan tri hodc Chu tich HOi dong quan tri thanh lap.
2. Ban To chirc Dai hdi nhan gidy to dang ky ctia co dong/dai dién c6 dong dén dw hop, phat
céc tai liéu, thuc hién cac cong tac to chirc khac.
Diéu 6: Quyén va nghia vu ctia Ban Kiém tra tw cach cd dong

1. Ban Kiém tra tv cach ¢6 dong gom 01 Trudng Ban va céc thanh vién do Ban T0 chiic Dai
hoi lwa chon.

2. Ban Kiém tra tu cch c0 dong cé quyén thanh lap bd phéan gilp viéc dé hoan thanh nhiém
vu clia Ban.

3. Ban Kiém tra tw cach c¢d déng cé chirc nang kiém tra tw cach c6 dong hodc dai dién Oy
quyén dén dy hop DHDCD va lam thi tuc dang ky c6 dong/dai dién c¢6 déng tham du hop,
phat Thé biéu quyét, Phiéu biéu quyét, Phiéu bau clr va tai liéu hop cho c¢6 dong/dai dién
co dong.

4. Béo céo trvdc DPHDCD Ve két qua kiém tra tw cach c6 dong tham dy Dai hoi.
Diéu 7: Quyén va nghia vu ctia Ban Thu ky Dai hoi

1. Ban Thu ky Dai hoi do Chu toa dé cir va dwgc BHDCD théng qua, chiu trach nhiém truwéc
Chi toa va BPHDCP vé nhiém vu ctia minh.

2. Nhiém vu cta Ban Thu ky Bai hoi:

- Ghi chép trung thuc cac ndi dung va nhitng van dé da dwoc cac c6 dong/dai dién co dong
théng qua hoac con lvu y tai Bai héi.

Du thao Quy ché lam viéc va biéu quyét
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Lap Bién ban bai hdi.

Ho trg Chu toa cong b du thao céac vin kién, két luan, thong bao gtri dén cac c6 dong khi
duwoc yéu cau.

Tiép nhan phiéu cau hdi clia cac co dong/dai dién cd dong (néu co).

Thuc hién cac nhiém vu khac theo su phan cong cta Chu toa.

Diéu 8: Quyén va nghta vu ctia Ban kiém phiéu

1.

Ban Kiém phiéu do Chii toa dé ctr va dugc DPHDCD thdng qua véi s6 lwgng 03 (ba) thanh
vién.

Ban Kiém phiéu c6 quyén thanh lap bd phéan gilp viéc dé hoan thanh nhiém vu cla Ban
Kiém phiéu.

Ban Kiém phiéu c6 nhiém vu:

- Hudng dan Thé 1é bau cr;

- Hudng dan cach sir dung Thé biéu quyét, Phiéu biéu quyét va Phiéu bau ct.

- Bankiém phiéu s& dém s6 Phiéu tan thanh, s6 Phi€u khong tan thanh va s Phiéu khong
c6 y kién, s6 Phi€u khong hop 1é (néu c6 doi vai cac ndi dung biéu quyét bang Phiéu
biéu quyét) va xac dinh két qua kiém phiéu bi€u quyét.

- Ban kiém phiéu sé ki€ém phiéu bau clr theo quy dinh riéng va xac dinh két qua bau c.
- Béo céo truwdc Dai hoi vé két qua ki€ém phiéu biéu quyét va bau ci.

Chiu trach nhiém vé tinh trung thwc, chinh xac cac cong viéc da thuc hién va két qua biéu
quyét va bau ctr.

Diéu 9: Thong qua quyét dinh cila DPHDBCD
1. Hinh thirc biéu quyét:

a.

CG dong va Bai dién c6 dong thuc hién quyen biéu quyét tai Dai hoi dong c6 dong thuong
nién nam 2025 ctia Ngan hang TMCP B6ng Nam A bang hinh thirc st dung Thé biéu quyét
va Phiéu biéu quyét.

Thé biéu quyét va Phiéu biéu quyét duoc in san theo mau clia Ban T chic, c6 dong dau
ctia Ngan hang TMCP Bong Nam A dwgc phat cho C6 dong khi tham du Dai hdi. Trong
d6 c6 cac thong tin vé ma so clia co dong/dai dién theo Oy quyén ctia c6 déng, s ¢d phan
clia C6 dong, tén C6 dong/Pai dién cd dong tham du Dai hoi.

CG dong dung Thé biéu quyét dé bi€u quyét cac van dé xin y kién biéu quyét tryc tiép tai
Dai hoi bang cach gio Thé biéu quyét.

Ngoai cac van dé xin y kién biéu quyét truc tiép bang cach gio Thé biéu quyét tai Pai hoi,
d6i voi cac ndi dung Bao céo, To trinh va két qua bau clr, C6 dong biéu quyét bang hinh
thirc lwa chon cac ndi dung bi€u quyét (Tan thanh, Khdng tan thanh, Khong c¢é y kién) vao
Phiéu biéu quyét, ky xac nhan va bd vao Hom phiéu theo huwdng dan ctia Ban kiém phiéu.

Pai hoi biéu quyét theo tirng van dé trong ndi dung chwong trinh. Vi moi van dé can biéu
quyét tai PHDCD, Chu toa Dai hdi sé dé nghi thuc hién bi€u quyét 03 lan theo trinh tw
sau:

- Lan thi nhat : Biéu quyét tan thanh.
- Lan thi hai : Biéu quyét khong tan thanh.
- Lan thi ba : Biéu quyét khong cé y kién.

Du thao Quy ché lam viéc va biéu quyét
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Mai C6 dong hoic Pai dién ¢8 dong (01 ngudi) chi dugc biéu quyét 01 1an (tan thanh hoic
khong tan thanh hodc khong c6 y ki€n) dbi vai tirng lan Cha toa xin y ki€n biéu quyét vé
mot van dé can biéu quyét tai DPHDCD.

2. D3i voi viéc biéu quyét truc tiép bang hinh thirc gio Thé biéu quyét: Nhitng ¢6 déng khong
gio Thé biéu quyét trong ca 03 lan Cha toa hdi y kién vé ndi dung dé (Tan thanh, Khong
tan thanh, Khong c6 y kién) duoc xem la tan thanh ddi véi ndi dung do.

3. D6i voi viéc biéu quyét cac ndi dung Bao cdo, To trinh bang cach Iwa chon lwa chon ndi
dung biéu quyét trén Phiéu bi€u quyét: Cac co dong tich Iwa chon danh dau “v” hodc “x”
vao 0 thich hop trong Phiéu biéu quyét.

- Phiéu biéu quyét duoc coi la hop Ié trong céac tredng hop sau:
+ La Phiéu bi€u quyét do Ban T0 chirc Dai hdi phat ra, c6 dong dau clia SeABank;
+ Phiéu biéu quyét khong bi rach;
+ Noi dung biéu quyét khong bi tay xo4, cao, stra;

+ NOi dung bi€u quyét hop Ié 1a ndi dung dwoc Co dong Iva chon cu thé 1 trong 3 0:
Tan thanh hodc Khong tan thanh hoac Khéng cé y kién;

+ Phiéu biéu quyét c6 chir ky clia co dong hodc nguoi dai dién theo Oy quyén cla co
doéng;

- Phiéu biéu quyét va ndi dung bi€u quyét duoc coi la khong hop 1é khi thudc mot trong
cac trwong hop sau:

+ Phiéu biéu quyét khong phai do Ban T6 chirc Dai hdi phat ra, khdng c6 dau cla
SeABank;

+ Phiéu bi€u quyét bi rach, tdy xda, stra chita cac thong tin trén Phiéu;

+ Phiéu biéu quyét khéng cé chir ky ctia cd dong hodc ngudi dai dién theo Gy quyén
clia co dong;

+ C0 dong danh dau tir 2 6 tré Ién d6i vai cung mot ndi dung biéu quyét hodc phiéu tay
x0a dan t&i khéng rdé ndi dung Ira chon thi dwoc coi la khong hop 1& d6i véi ndi dung
biéu quyét do;

+ C6 dong khong danh ddu vao bat ky 6 nao trong 3 6 tai mot ndi dung biéu quyét duoc
coi la khong hop 1é véi ndi dung biéu quyét do;

+ Phié€u biéu quyét ndp cho Ban T6 chirc Dai hdi sau khi viéc bd phiéu két thiic va HOm
phiéu da dwoc niém phong.

4. Nghi quyét, Quyét dinh clia Dai hdi dong co dong dwoc thong qua khi dap (ng ty I biéu
quyét theo quy dinh tai Diéu lé SeABank trong tirng thoi ky.
Diéu 10: Phéat biéu y kién tai Dai hoi
1. Co dong/dai dién cd dong tham dy Dai hdi mudn phat biéu y kién thao luan phai dwoc sw
dong y cta Cha toa.

2. C& dong/dai dién c6 dong phat biéu ngén gon, tap trung vao ding nhirng ndi dung trong
tam cén trao doi, phu hop v&i ndi dung chuong trinh Bai hoi dé thong qua. Thoi gian phat
biéu ctia moi cd dong toi da la 03 (ba) phuit.

3. Chi toa sap xép cho ¢ dong phét biéu theo thir ty dang ky, dong thoi giai dap céac thac
mac clia co dong.

Diéu 11: Bién ban va Nghi quyét Pai hoi

Du thao Quy ché lam viéc va biéu quyét
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1. N6i dung cudc hop Pai hdi dong co dong duoc Ban thu ky dai hdi ghi chép day du vao
Bién ban cudc hop va thong qua trwéc khi bé mac Dai hoi.

2. Bién ban cudc hop la co s& dé soan thao Nghi quyét clia Dai hoi dong cd dong.

3. Bién ban hop BHDCPD va cac Nghi quyét BPHDCPD duoc théng qua va cac tai liéu co lién
quan duoc lwu gitr tai tru sé chinh cila Ngan hang.

Diéu 12: Hiéu luc thi hanh

Quy ché lam viéc nay dwoc cong bd cong khai tredc Dai hoi dong c¢d dong, co hiéu luwc thi
hanh ngay sau khi dugc Bai hoi dong c6 dong biéu quyét thong qua va ap dung tai Dai hoi
dong co dong thuong nién nam 2025 ctia Ngan hang TMCP Bong Nam A.

TM. BAI HOI BONG CO BONG
CHU TOA PAI HOI

Du thao Quy ché lam viéc va biéu quyét
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BAO CAO HOAT BONG CUA HOI BONG QUAN TRI NAM 2024

VA KE HOACH NAM 2025

A. BAO CAO VE QUAN TR| TRONG NAM 2024

1. Xay dwng m6 hinh Quan tri Céng ty mang tinh bén virng va hiéu qua trén co s& ap
dung nhi*rng chuan muec, thong Ié tét vé quan tri cong ty clia Viét Nam va qudc té

a. Khung phap ly vé Quan tri Cong ty tiép tuc duoc hoan thién thdng qua:

(i)

(ii)

HDQT d4 6 chirc 1dy y kién bang van ban dé Dai hoi dong c6 dong thong qua Diéu
Ié Ngan hang, Quy dinh ndi bd vé quan tri cong ty, Quy dinh vé td chirc va hoat
dong clia HOi dong Quan tri, Quy dinh vé t0 chirc va hoat dong clia Ban Kiém soéat
nham tiép tuc cap nhat cac quy dinh mai ctia Luét cac TCTD nidm 2024 va cac thong
I8, nguyén tic vé quan tri cong ty theo BO quy tac quan tri cong ty ctia Viét Nam va
khuyén nghi tlr cac doi tac quoc té nhu To chirc Tai chinh Quéc té (IFC), DFC,
Norfund,...

HDQT thdng qua cac chinh sach quan tri Ngan hang trong yéu nhv Quy dinh chinh
sach hop tac voi cac bén hitru quan tai SeABank, Chinh sach Rui ro, Quy dinh Quan
ly rdi ro d6i v&i san pham méi hoat dong trong thi tredng méi, Quy dinh Chién lwoc
Quan ly rai ro tin dung tai SeABank; Quy dinh chinh sach giao dich v&i Nguoi cé
lién quan ctia SeABank, Quy dinh chinh sdch QLRR thanh khoan...

b. Nang cao hiéu qua trong hoat dong cta HBQT:

Nam 2024, BHDCD thutng nién da bau thay thé 01 thanh vién HDQT nhiém ky
2023-2028 nham tiép tuc cai thién tinh da dang vé gii, chuyén mén, nghiép vu cho
HDQT véi viéc bau ba Tran Thi Thanh Thiy — nguyén Phé Tong Giam doc Ngan
hang dam nhiém chic vu thanh vién HDQT, mot thanh vién cé trén 30 nam kinh
nghiém ban &, phu hop véi chién lwgc phat trién clia Ngan hang.

HDQT cla SeABank trong nam 2024 bao gém 07 thanh vién, trong d6 c6 01 thanh
vién doc lap va tat ca cac thanh vién HDQT déu la thanh vién khéng diéu hanh, v&i
04/07 thanh vién Ia nit, 03/07 thanh vién la nam; 02/07 thanh vién Ia ngu®i nwéc
ngoai, giau kinh nghiém trong Iinh virc ngan hang trén thi trwdng qudc té san sang
dwa ra nhitng quan diém sau rong cho HPQT khi quyét dinh nhitng ndi dung thudc
thdm quyén clia HDQT.

Cac thanh vién HPQT déu la nhitng thanh vién cé chuyén mén tai chinh, ngan hang
va kinh té tir trinh do Bai hoc tré Ién, giau kinh nghiém trong Iinh virc ngan hang
tiéu bi€u nhi ba Nguyén Thi Nga va ba Khic Thi Quynh Lam vé&i gan 30 ndam kinh
nghiém, 6ng Mathew Nevil Welch v&i 40 nam kinh nghiém, 6ng Fergus Macdonald
Clark — thanh vién doc l&p v&i 26 nam kinh nghiém trong Iinh vire tai chinh - ngan
hang trén thi truong qudc té va chuyén sau trong Iinh viec QTRR, Ngan hang Xanh,
PTBV; Ba Lé Thu Thiy v&i hon 17 ndm kinh nghiém quan tri, diéu hanh Ngan
hang; Tran Thi Thanh Thly m¢i duoc bd sung trong ndm 2024 1a mot thanh vién
da c6 gan 30 nam trong hoat ddng ban 1é ciia Ngan hang.

Stra dbi, bo sung cac quy dinh vé to chirc, hoat dong ctia Hoi dong Quan tri trong
Diéu lé Ngan hang, Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty, Quy dinh vé t6 chiic va
hoat ddng clia Hoi dong Quan tri theo hudng cap nhat cac quy dinh cla Luat cac
TCTD ndm 2024 va mdt s6 nguyén tac, thong & tét vé quan tri d6i véi hoat dong
clia Hoi dong Quan tri nhw bo sung quy dinh co cdu clia HDQT dam bao sy da dang
vé kién thirc, kinh nghiém, tudi, gidi tinh va co cdu k¥ nang chuyén mon ctia HDQT
dam bao phu hgp voi thyc té va nhu cau quan tri ciia Ngan hang trong tirng thoi ky



cu thé; quy dinh cu thé vé danh gia hoat dong ctia HDQT, cla tirng thanh vién Hoi
dong Quan tri, ciia Hoi dong Quan tri ...

- Duy tri va tinh chinh, hoan thién co ché ph6i hop hoat dong hiéu qua gilra cac thanh
vién HDQT va gitta HPQT véi Ban TGD nhu co ché giam sat clia quan ly cap cao
doi véi Ban Téng Giam doc, co ché hop, bao céo dinh ky, tham duw hop truc ti€p,
c6 y kién tham vén tr HPQT t¢i Ban TGD thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau,
dam bao thong tin, cong viéc dwgc thong sudt, rd rang va minh bach trong HDQT
cling nhu tr HDQT dén Ban Tong Giam doc va Ban Diéu hanh ctia Ngan hang.

- Thuc hién phan céng cong viéc, giao nhiém vu va phan cap tham quyén, danh gia
hiéu qua hoat dong clia cac thanh vién HPQT dua trén céc tiéu chi rd rang, minh
bach, gan vai cac yéu t6 phat trién bén virng, bao gdm nhung khong han ché: két
qua cong viéc dugc phan cong phu trach; két qua hoat dong clia cac duv an/ don vi
duoc phan cong phu trach va két qua hoat dong chung ctia Ngan hang dam bao duoc
céac yéu td, chi sd phat trién bén vitng va cac tiéu chi dinh tinh khéc.

- Nang cao nang luc cua cac thanh vién HDQT:

Thanh vién méi duvgc bau trong DPHDCD thwong nién ndm 2024 cling da tham
du khda dao tao chuyén sau vé quan tri cong ty cd tich hgp Moi truong — Xa hoi
— Quan tri (ESG) theo chudn muc, thong 1é ctia qudc té, dac biét la clia T6 chirc
Tai chinh Quoc té (“IFC”), nang tong sd 5/7 thanh vién da dugc dao tao chuyén
sau V@ quan tri phat trién bén vitng. Chinh séch dao tao nay sé dwoc duy tri va
ap dung cho tat ca cac thanh vién HBDQT méi duoc bau sau nay.

Thanh vién HPQT ciing tich cwc tham du cac hdi thao, workshop va su kién vé
quan tri cdng ty nhu Hdi thao chuyén sau “Thuwc hanh QTCT tét vuot trén tuan
th(”- VIOD t6 chtrc, Lanh dao trong quan tri “Nang cao nang lwc Hi dong quan
tri trong ky nguyén Al”, HoOi thdo vé tuan thd quy dinh trong hoat déng ngan
hang Viét Nam, Hoi thdo chuyén dé vi mot HPQT hiéu qua: Banh gia Hoi déng
Quan tri - Xu huéng va Thuec thi...

c. Thuec thi hiéu qua cong tac giam sat chién lugc:

- Dinh huéng chién lvoc, tam nhin va st ménh gén voi PTBV vai ba tru cdt trong
yéu la ESG thong qua viéc thé ché hda cac yéu té PTBV trong céac hoat dong ngan
hang. Trong nam 2024, Ngan hang da hoan thanh mét s6 ndi dung duwéi day theo
tirng tru c6t PTBV:

(i)  Trucot “Quan tri”: Duy tri, phat tri€én va ngay cang cai thién hé thdng kiém
soat ndi bd hoat dong lién tuc, co hiéu qud, dam bdo day du cac tuyén phong
thd thong qua (i) viéc tap trung trién khai cac tiéu chuan QTRR qudc té Basel
11, ti€p tuc dugc Moody’s xép hang Ba3; (ii) trién khai cac chuan muc quoc
t€ V& hé thong kiém soat ndi bd COSO, bao céo tai chinh theo chuan muc
IFRS...; (ii) diéu chinh phan cong, phan cdp thdm quyén cho cac PTGD trong
hé th6ng dam bao rd rang, minh bach, chat ché va hiéu qud; tao hanh lang
phap ly rd rang, minh bach cho viéc ph6i hop gilra cac thanh vién BTGD
trong viéc diéu hanh hoat dong ctia Ngan hang, va phdi hgp nhip nhang gitra
BTGD véi cac khdi, don vi trong toan hé théng....

(i)  Trucot “Xa hoi”:

Lay Khach hang la trong tam: CBNV phuc vu Khach hang tan tam, thau
hiéu KH dé tv van phu hop, sang tao dé tao ra cac giai phap cung cap cho
KH dé dang don gian. Trong ndm 2024, trién khai dwoc hé thdng do luong
céc chi so trai nghiém KH theo chuan quéc té, gom cac chi sd NPS, CSAT
va CES. Nam 2024, Ngan hang da cham soc tw dong va ca nhan hda
1,180,895 khach hang qua kénh email va théng béao trén rng dung ngan
hang dién t, va thiét 1ap duoc chuong trinh lang nghe KH chi dong thong



qua Vviéc str dung céng nghé Callbot —,sfr dung tri tué nhan tao Al. Nam
2024 hon 20,000 khach hang da duoc lang nghe y kién, hon 17,000 khach
hang hai long véi chat lvgng dich vu clia SeABank.

Phat trién ngudn nhan luc: Phat trién ngudn nhan lyc va van hda doanh
nghiép tiép tuc dugc chd trong nham trién khai chién lwgc phat trién bén
virng trén khia canh nhan su va t6 chirc. Theo dé, SeABank ciing vinh du
duoc vinh danh Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam 2024 (Best Places To
Work 2024) do Anphabe cung Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) c6ng b8, minh chitng cho nd luc xay dung madi trudng lam
viéc cong bang, da dang va bao trim, dam bao cac tiéu chudn vé quyén
loi, phac lgi cho nhan vién, tao co hdi phat trién nghé nghiép cho nhan
vién clia Ngan hang — mdt muc tiéu quan trong cua tru cot Xa hoi (Social)
clia Chién lwgc phat trién bén virng clia Ngan hang trong nam 2024.

Cac hoat dong an sinh — xa hoi trong nam 2024: VV&i muc tiéu tré thanh
ngan hang “Vi cong dong”, SeABank ludn chi dong thuc hién hoat dong
trach nhiém xa hoi vai tinh than ho tre kip thoi va thiét thuec nham lan téa
van hoa doanh nghiép sé chia, yéu thwong, tr dé6 dong gop vao s phat
trién kinh té€, xa hoi cla dat nwdc.

Nam 2024, SeABank da trién khai nhiéu hoat dong an sinh x& hdi y nghta
v@i tong chi phi gan 24 ty dong, trong do c6 nhiéu hoat dong thiét thuc
nhu: Ung ho 15 ty ddng chi phi x6a 500 c&n nha tam, nha dot nat cho tinh
Hoa Binh trong nam 2024; Ging hd 3 ty dong cho tinh, thanh chiu thiét hai
do bdo Yagi gay ra; ting hd 500 triéu ddng cho Quy ho tro bénh nhan ung
thi Ngay mai twoi sang, nang tong so tién tng ho Ién hon 3 ty dong; déng
g6p 500 triéu dong cho Quy Vi ngudi nghéo trung wong nham tiép thém
strc manh cho nhirng hoan canh kho khan.

Quy Uom mam Uéc mo clia SeABank da va dang tiép n6i gidc mo dén
trweong cho hon 209 em hoc sinh khé khan trén ca nwéc tlr nam 2015 dén
nay. Nam 2024, Quy d& dau gan 151 em hoc sinh v¢i téng chi phi hon 2
ty dong cho céc hoat déng nhu: trao hoc bdng khuyén hoc, tang qua Tét,
t6 chirc hoat ddng ngoai khoa dip hé cho cac em hoc sinh xuét sac...

Chuong trinh “Xuan Yéu thwong” - hoat dong thuong nién dwgc SeABank
trién khai nhdm mang hoi &m mia xuan dén nhitng hoan canh khé khan
v@i tong gia tri Ién téi gan 600 triéu dong.

Chuong trinh “SeABankers Vi tré tho 2024” tiép tuc dwoc t6 chirc nham
gilip d& cac em nho khé khan, tré em nghéo ving sau ving xa trén khap
ca nudc, tong chi phi 605 triéu dong véi hang loat hoat dong y nghia nhu:
trao hoc bong cho hoc sinh nghéo vurot khé hoc tap; trao tang d6 dung thiét
yéu, quan 4o, co s& vat chat, nhu yéu pham... cho cac trwong hoc, cac
trung tdm bao tro xa hdi; xay dwng thu vién, phong doc sach.

Chudi hoat déng thién nguyén vao “Tuan Ié cdng dan” véi chi phi 400
triéu dong da phan bd cho toan hang t6 chirc cac hoat dong an sinh xa hoi
tai nhiéu tinh, thanh trén ca nuéc.

(iii) Tru cot “M6i treong”:
Phat hanh trai phi€u xanh, bao gom trai phi€u xanh lam va trai phiéu xanh
l4 dau tién tai Viéet Nam nham tai tro cac tai sdn xanh trong cac linh vuc
nhu: toa nha xanh, nang lwgng tai tao va hiéu qua nang lwgng theo gai tai
tro clia IFC va AllIB.
Tiép tuc trién khai quyét liét chién lvoc Hoi tu sO thong qua cac dv an so
hda va cai tién lién tuc céc tng dung sd clia ngan hang dé phuc vu toi da



nhu cau cia KHCN va KHDN theo hwéng hién dai, bdo mat va an toan...va
t0i wu hdéa ngudn lvc ciia Ngan hang, gidam thiéu rac thai do giam thiéu
giao dich giay to, t6i wu héa quy trinh van hanh gilp gidm tiéu thu nang
lvong. Thang 11/2024, SeABank da thuwc hién nang cap thanh céng Ién
T24 phién ban R22 - phién ban m¢i nhat, tich hgp cac tinh nang nghiép vu
m@i, dap g cac tiéu chuan qudc té vé tai chinh va ngan hang.

Céc hoat dong moi trudng trong nam 2024 da trién khai: Nhan thic
dwgc tam quan trong clia hanh dong vi moi truong trong hanh trinh phat
trién bén vitng, SeABank ludn huéng téi muc tiéu xay dwng mai truong
xanh sach va phat trién kinh té xanh.

Hoat ddng trong rirng la mét trong nhitng hoat dong chinh duoc SeABank
trién khai, véi hon 350.000 cay xanh dwoc trao tir ndm 2019 dén nay. Nam
2024, SeABank cung Tap doan BRG chung tay cung Bao Nhan dan trong
68.000 cdy, tri gia 1 ty ddng nham pht xanh gan 20ha dién tich rirng va
phuc hoi sinh ké cho nguoi dan tinh Lao Cai sau bao Yagi. Bay ciing la
mot trong cac hoat ddng nam trong chubi hoat ddng ddng hanh cung cac
dia phuong chiu danh hwéng clia béo s6 3.

Gidi chay thuong nién SeABank Run For The Future 2024 (SeARun 2024)
dugc SeABank trién khai nham phat dong phong trao rén luyén thé thao
dong thoi gay quy dé dau thém 10 em hoc sinh Quy Uom mam Uéc mo
va trong 68.000 cay xanh.

Nim 2024, chubi hoat dong Let’s Go Green With SeABank dwoc trién
khai v&i cac hoat dong noi bat nhuw: Chuong trinh “Ocean Cleanup” lam
sach cac béi bién du lich va trao tang thuing rac cong cong tai 11 tinh thanh
du lich bién; Chuong trinh “Tuan 1& Céng dan” v&i chl dé “SeABankers
Két n6i Cong dong” tai tat ca cac dia phuong trén toan quéc voi nhiéu hoat
dong: trong cay, doi rac lay qua, trao tang thling rac cong cong...; tuyén
truyén y thirc bdo vé moi trwong thong qua cac hanh dong phan loai rac,
tiét kiém gidy, tiét kiém dién, han ché rac thai nhua, va chung tay véi cac
ngan hang trén cung hé théng thwc hién chudi chién dich Go Green.

- Giam sat hiéu qua hoat dong ctiia BTGP thdng qua (i) co ché giam sat clia quan
ly cap cao vé ki€ém soat ndi bd, vé quan ly radi ro, vé mirc do di von theo quy
dinh ciia NHNN; (ii) co ché bao céo cong viéc, ké hoach cong viéc dinh ky hang
tuan, thang, quy; (iii) hop giao ban va danh gia hiéu qua cong viéc cita BTGD
dinh ky theo quy dinh clia SeABank dé lam co s& tang lvong, thuéng cho BTGD;
(iv) thong qua/phé duyét/ban hanh cac nghi quyét/quyét dinh ciia HDQT dé
BTGD trién khai thuc hién.

d. Béo dam tinh cong khai, minh bach trong cong b6 théng tin:

- Tiép tuc trién khai hé thong quan tri bao cdo tai chinh, ké toan theo chuan IFRS clia Hoa
Ky bén canh hé théng Chudn muc K& toan Viét Nam nham nang cao tinh minh bach,
hiéu qud va an toan cho hé théng tai chinh, ké toan ctiia Ngan hang. Trong nam 2024,
SeABank tiép tuc thuc hién bao céo tai chinh hop nhat nam 2023 theo céc chuan muc
nay va co thé xem xét cong bo trong thoi gian tdi.

- Ngoai ra, SeABank tiép tuc thuc hién bao cao theo ché do bao cao thong ké ctia NHNN
vGi hang tram biéu mau khac nhau cho toan dién céc hoat dong ctia Ngan hang, tiép tuc
trién khai cac khung bao céo vé hé thong kiém soat ndi bd theo quy dinh ctia NHNN,
khung bao cao vé Quan tri M6i tredng — Xa hdi theo yéu cau cltia IFC va cac doi tac
quoc té nhr AlIB, DFC, Norfund,...; khung bao cao theo Chuan muc Béo céo Tai chinh
Qudc té, khung bao cédo vé QTRR méi theo Basel 111, khung bao céo ki€ém soat ndi bd
theo tiéu chudn qudc té (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway



Commission) - khung tham chiéu duoc st dung rong réi dé quan ly n6i bd va kiém soat
tai chinh...

SeABank d4 ban hanh quy dinh vé céng b6 thong tin nham thé ché hda va tao
hanh lang phap ly cho viéc cong b6 thong tin theo quy dinh va tiép tuc viéc cong
bd thong tin day du, tuan tha cac quy dinh ctia phap luat cé lién quan va tai cau
tric hé théng cong bd thong tin trén website d€ nha dau tw va ¢ dong co thé dé
dang tiép can thong tin va thuc hién cong bd thong tin bang tiéng Anh day du,
cap nhat hon bang Tiéng Anh.

Nam 2024, hé théng kiém soat ndi bo dwoc ki€ém toan doc lap bdi Cong ty TNHH
lam c& so dé danh gia va kién toan lai hé thong kiém soat ndi bo clia Ngan hang.

e. Tiép tuc nang cao vai tro giam sat cia HDQT d6i voi van dé Moi truong & Xa hoi:

UBQLRR truc thuéc HBDQT Ngan hang tham muwu va giam sat cho HPQT viéc
trién khai twc hién cac van dé vé moi truong — xa hoi clia Ban Diéu hanh. Trong
thanh phan cia UBQLRR c¢6 1 thanh vién doc lap 1a ngudi nwéc ngoai cé kinh
nghiém hon 20 nam trong Iinh viec QTRR Ngén hang, dac biét QTRR tin dung
xanh, PTBV. Trong nam 2024, thanh vién doc Iap nay da t6 chirc khoéa dao tao
vé PTBV, Tai chinh xanh cho hon 30 can bd quéan ly ctia Ngan hang nham néng
cao hon nira hiéu biét va céach thirc ap dung cho cac can bd chi chét nay.

Thanh vién doc lap HPQT va 01 thanh vién HDQT da dwgc phan cong phéi hop
quan ly, giam sat va/hodc cho y kién chi dao/tham van doi v&i cac van dé va noi
dung lién quan ESG, bién dbi khi hau, tin dung xanh; va thanh vién doc lap
HDQT da thwc hién danh gia viéc trién khai chién lvgc phat trién bén virng dua
trén 03 tru cot ESG clia Ngan hang. Chi tiét tai phan danh gia cta thanh vién doc
lap HDQT. Bong thoi, cac van dé vé mdi truong — xa hdi khac cling dwoc dé cap
va giam sat trong 03 tuyén phong tha nay.

D3 xay dung, tiép tuc ra soét, cap nhat Bd quy tac dao dirc nghé nghiép ctia Ngan
hang ap dung cho CBNV toan hé thong, quy dinh vé chuan muc dao dirc ap dung
cho thanh vién BKS va quy tic dao dic cho kiém toan vién clia Ngan hang.
Dong thoi, nghién ctru dé ban hanh viéc ban hanh quy dinh vé chuan muc dao
dirc va quy tic ting X danh cho thanh vién HPQT nham théng nhéat vin hoa dao
dtre, ng i clia HDQT theo chién lugc Phat trién bén virng. Viéc giam sat thuc
hanh Bo quy tac dao dirc nghé nghiép dwoc thuc hién thong qua hoat dong kiém
soat clla Khoi PC&TT, théng qua cac co ché bao cao va giam sat rdi ro hoat
dong — Khdi QTRR va hoat dong ki€ém toan, kiém tra ndi b ctia phong KTNB
trie thudc BKS. Nhu vay, cac van dé vé dao dirc nghé nghiép ciing duoc giam
sat theo co ché 03 tuyén phong tha.

Van hanh hiéu qué chinh sach bao c&o sai pham: (i) khi c6 sai pham, ngudi phat
hién cd thé bao cado Ién Tuan tha thong qua hotline ctia Tuan tha va email
baocaosaipham@seabank.com.vn; (ii) dinh ky hang thang, hang quy, c&c don vi
s phai bao cao Tuan tha vé tinh hinh vi pham phat sinh tai don vi; (iii) hoat
dong cla phong ban, chéng tham nhiing va tiéu cuc ciia Ngan hang....

Giam sat thuc thi trach nhiém xa hdi cila Ngan hang thong qua bao cao veé trach
nhiém x& hdi clia Ngan hang trong cac bao cao Quan tri M6i truong — X& hoi:
thuc hién danh gia tac dong xa hoi cta du an/hoat déng kinh doanh cuta khach
hang dén cong dong xung quanh, dén cac di san van hoa, nguoi dan toc thiéu so,
nguoi lao dong clia khach hang... khi thdm dinh cho vay. Bong thoi, Ngan hang
ban hanh va céng khai co ché tiép nhan, xr ly khiéu nai ctia cong dong lién quan
dén céac dy an ma SeABank tai trg. Trong nam 2024, Ngan hang chua ghi nhan
y kién khiéu nai lién quan.

Co ché theo ddi, danh gia hiéu qua dau tw/cho vay c6 trach nhiém: Ngan hang
danh gia hiéu qua cho vay c6 trach nhiém théng qua bao cdo vé danh muc tin



dung phan loai theo rdi ro mdi tredng xa hdi dinh ky. Trong thdi gian téi, HDQT
dinh hwéng gi¢i han cap tin dung cho cac giao dich c6 rui ro moi trvong xa hoi
Cao & ngudng nhat dinh dé dam bao muc tiéu PTBYV va cho vay c6 trach nhiém
da dé ra.

f. V0i nhitng nb Iuc trong Kinh doanh va quan tri nim 2024, ¢6 phiéu SSB tiép tuc trong
danh sach VN30-Index va tai L€ trao giai “Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét
2024” (VLCA 2024) nham ton vinh cac doanh nghiép niém yét xuét sic nhét, SeABank
tv hao dwgc x€p hang dau tién trong Top 10 doanh nghiép quan tri cdng ty tot nhat
(nhédm vén héa vira - Midcap). Cung voi dd, ngan hang cling dwgc vinh danh trong Top
10 Bao cao thwong nién nhom nganh Tai chinh.

Tai Chuong trinh cdng bé doanh nghiép bén vitng tai Viét Nam 2023 (CSI 100) duoc
td chirc v&i sv phéi hop gitra VCCI, Ban Kinh té Trung wong, B Lao dong Thuong
binh va Xa hoi (MOLISA), B6 Tai nguyén va Mai treong (MONRE) va Tong Lién doan
Lao dong Viét Nam (VGCL), SeABank dugc danh gia cao trong qué trinh thyc hién
phét trién bén vitng qua giai doan 3 nam tlr 2020 - 2022 trén cac linh vire kinh té, xa
hdi, mdi trwong va lan th 6 lot Top 100 Doanh nghiép bén virng Viét Nam. Ngoai
ra, SeABank cling dat gidi thuéng Top 50 Cong ty dai ching uy tin va hiéu qua nam
2023 (V1X50), Doanh nghiép niém yét dat chuan cong bd thong tin (Chwong trinh IR
Awards 2023).Dong thoi, SeABank ciing vinh du dat danh hiéu cao quy UN WEPs
Award 2024 (Nguyén t&c trao quyén cho phu nir nam 2024) & hang muc "Binh dang
gidi tai thi trwong" do Co quan Lién Hop Quéc vé Binh dang gi¢i va Trao quyén cho
Phu nir (UN Women) binh chon.

2. Kién toan doéi ngli nhan su cap cao ctia Ngan hang:

Théang 02/2024, HDPQT d4 b6 nhiém 02 Pho Téng Giam déc tir ngudn ndi bd 1a Ong Nguyén
Tuén Anh — Giam déc Khai Quan tri Rai ro va Ong Nguyén Hong Quang — Giam déc Khoi
Nguon v6n & Thi trwong Tai chinh nhdm ting cuong ning lec cho Ban Tdng Giam déc,
dac biét trong Iinh vire quan tri rdi ro va quan ly ngudn von clia Ngan hang. Hai Phé Tong
Giam déc mdi déu 1a nhitng nhan s tré tudi nhung da 1am viéc va gan bo vai SeABank, cé
kinh nghiém trong linh viec ma minh quén ly, diéu hanh.

3. Tiép tuc gilr virng vi thé va uy tin doi voi cac Nha dau tv trong nwéc va quéc té

Tiép tuc tap trung trién khai céc tiéu chudn QTRR qudc té nhu Basel 111 va dugc Moody’s
gilt nguyén bac xép hang Ba3 cho danh muc Tién g dai han, giir nguyén >§é'p hang danh
gia tin dung co s& (BCA) clia SeABank & mirc B1 v¢i trién vong phat trién On dinh.

4. Quyét liét trién khai Phuong an co cau lai giai doan 2021-2025:

Trong nam 2024, trudc nhitng thach thirc, dién bién phtc tap gﬂa Kinh té trong nwéc va thé
gidi, SeABank van quyét liét trién khai Phrong an co cdu lai gan voi xt ly ng xau (“Phuong
an co cau lai”) giai doan 2021-2025 da duoc NHNN chép thuan véi mot s6 ndi dung chinh
nhu sau:

Can ct Nghi quyét so 18 clia Dai hdi dong cd dong thuong nién nam 2023 vé viéc Hoi dong
Quan tri duvoc quyén chi dong xem xét, quyét dinh/ phé duyét (bao gbm ca viéc ky) tat ca
cac van ban, tai liéu va thuc hién cac hoat dong, thd tuc, ndi dung can thiét dé quyét dinh,
xay dung, ban hanh Phrong an co cdu lai ciia Ngan hang;

Can ctr Cong van s6 2976/NHNN-TTGSNH2 vé viéc thuc hién xay dung, phé duyét phuong
an co cau lai gan véi xt ly ng xau giai doan 2021- 2025 tai SeABank;

- SeABank da thanh lap T4 ho trg xay dwng Phrong an co céu lai giai doan 2021-2025
V@i thanh phan dén tlr cac Bon vi chuyén moén, nghiép vu ctia Ngan hang va dén ngay
26/5/2023, HBQT ban hanh nghi quyét s 309/2023/NQ-HDQT vé viéc thong qua
Phuwong an co cau lai giai doan 2021 — 2025.



SeABank dd stra d6i, b6 sung Phurong an theo yéu cau clia Ngan hang Nha nudc theo
Cong van s6 4300/ TTGSNH2 veé viéc Phrong an co cau lai gan véi xt ly ng xau giali
doan 2021-2025.

Ngay 28/02/2024, NHNN da thong qua Phuong an co cau lai giai doan 2021-2025
theo Cong van s6 864/TTGSNH2 vé viéc Phuong an co cdu lai gan voi x& ly ng xau
giai doan 2021-2025 clia SeABank.

4.1 Muc tiéu tong quat

Tao budc chuyén rd rét cho Ngan hang, ddm bdo Ngan hang phat trién lanh
manh, chat lvong, hiéu qua, cong khai, minh bach, dap (rng cac chuan muc vé
an toan hoat ddng ngan hang theo quy dinh ctia phap luat va huwéng dén cac thong
Ié quoc té.

Day manh xtr ly ng xau, nang cao chat luvgng tin dung, ngan ngira, han ché toi
da ng xau m@i phat sinh; nang cao nang lwc tai chinh cia Ngan hang; ngan ngira
tinh trang dau tu chéo, s& hiru chéo va s& hiiu cé tinh chat thao tung, chi phoi
trong Ngan hang.

Co cau lai SeABank duoc thiwc hién duwa trén 5 tru cot chinh: (i) Quan tri rdi ro
bén virng, huéng dén cac thdng Ié qudc té; hé théng quén tri doanh nghiép va
van hda tuan th nghiém; (ii) Phat trién Khach hang dva trén dit liéu Big Data
va tri tué nhan tao (Al) két hop v6i hé sinh thai tao ra nhiéu gia tri va cdm xuc
cho khach hang; (iii) Cong nghé vuot troi; (iv) Nhan sy xuét sic, phat trién toan
dién; (v) Van hoa to chirc dé cao khat vong ca nhan, sv doan két, nhat tri clia tap
thé va tinh yéu déi véi td chirc.

Dua trén 05 gia tri cot 16i, SeABank dinh huéng phat trién kinh doanh dén ndm
2025:

Tré& thanh ngan hang ban I& dugc yéu thich nhat dya trén cac yéu td nén
tang: ddy manh s6 hda hé thdng ngan hang; tang trudng bén viing gan lién voi
kiém sodt rdi ro; nang cao chat lvgng tin dung gén voi kiém soéat ty 1é no xau
duéi 3%; da dang héa san pham, dich vu nang cao trai nghiém cho khach hang.

Tr& thanh ngan hang dan dau vé dong gop cho cong dong va van hoa t
chirc: Ngoai ra, SeABank ciing huéng dén tré thanh ngan hang dan dau trong
viéc dong gop cho cong dong va phat trién van hda to chirc. DE thuc hién chién
lvgc clia minh, SeABank d4 bat dau trién khai Quan Iy rdi ro moi trwong va xa
hdi (ESMS) tlr thang 1/2022 va cap nhat mét sé phan chinh trong nam. Pay la
mot budc ti€n quan trong gilp SeABank ddm bao hoat dong kinh doanh cla
minh khéng chi mang lai loi ich cho chinh ngan hang ma con déng gép tich
cuc vao su phat trién bén virng cla xa hdi. SeABank sé tiép tuc nghién clru
danh gia tinh kha thi, k€ hoach 4p dung cac nguyén tic ctia Ngan hang co trach
nhiém.

4.2 Cac muc tiéu wu tién theo Phurong an co cau lai

Nang cao nang lyc tai chinh va nang cao kha nang ty lanh manh héa tinh hinh tai chinh,
dap tng cac yéu cau an toan hoat dong theo quy dinh.

Kiém soat chat lwong tin dung, gidm no xau, nang cao chat lvgng tai san.

Tang cwong hiéu qua hoat dong, kinh doanh ¢6 lgi nhuan gia tang tirng nam.

Thuc hién céac giai phap chuyén ddi sang mo hinh kinh doanh da dich vu nham tang
thu nhap tir hoat dong dich vu phi tin dung trong tong thu nhap clia Ngan hang.

Nang cao hiéu quéa hoat déng, quan tri kinh doanh, tinh minh bach trong hoat dong



- Phét trién md hinh ngan hang s6, trién khai ¢ hiéu qua Ké hoach chuyén déi s6 nganh
Ngén hang; tng dung manh mé céc thanh twu cdng nghé thong tin trong hoat dong
kinh doanh va quan tri diéu hanh.

- Nang cao hiéu qua phan bé ngudn von tin dung, thic day tin dung xanh, ngan hang
xanh, dau tv vao nang luvong tai tao, nang lwgng sach, cac nganh san xuat va tiéu dung
it cac-bon..., hwéng té¢i mé hinh kinh doanh moi truong — xa hoi — quan tri dé phat
trién bén virng.

4.3 Mot so chi tiéu tai chinh (*)
Bon vi: ty dong

STT Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
1. | T6ng tai san 266.122 325.699 358.268
2 Tong thu thuan 9.424 12.409 12.618
3. | Chi phi hoat ddng (3.607) (4.131) (4.493)
4 Loi nhuan thuan tir hoat
dong kinh doanh trudc chi 5.817 8.278 7.675
phi dy phong rdi ro tin dung
5. dChl phi dy phong rui ro tin (1.201) (2.239) (1.217)
ung
6. | Tong loi nhuén trudc thué 4.616 6.039 6.458
7. | Chi phi thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh (939) (1.223) (1.300)
8. | Loi nhuan sau thué 3.677 4.816 5.158
9. | Ty trong thu nhap tir hoat
dong phi tin dung trong tong 24,97% 19,68% 25,00%
thu nhap
10. | Tytrong chi phi trén tong thu 0 0 0
thuan (CIR) 38,28% 33,28% 38,30%
11. | Ty I8 No xau (NPL) 1,94% 1,89% < 3%
12. | ROA 1,48% 1,63% 1,80%
13. | ROE 13,01% 14,75% 13,80%

(*) Céc chi tiéu tai chinh c6 thé dwgc diéu chinh phu hgp voi tinh hinh thyc té clia Ngan
hang va dién bién cla thi trvdng (néu can thiét)

(S6 liéu nam 2023 va nam 2024 theo Bao cao tai chinh hgp nhat)
4.4 Két qud thuc hién Phuong an co cau lai nam 2024

Nhan thirc duoc vai tro quan trong clia viéc co cau lai d6i voi hoat dong clia SeABank
noi riéng va toan hé théng ngan hang ndi chung, Phirong an co ciu lai SeABank gan véi
xt 1y no xau giai doan 2021-2025 d3 dua ra cac giai phap khic phuc cac ton tai, han ché
va rng pho duoc cac khé khan, thach thiic trong giai doan méi, gép phan thwc hién muc
tiéu chién lvoc dwa SeABank trd thanh ngan hang ban 1& dan dau va dugc yéu thich nhat,
hoat dong bén vitng, lanh manh, hiéu qua.

Mot s6 két qua thuc hién ctia Phuong an co cau lai trong nam 2023 nhu sau:

- SeABank dat muc tiéu tdng von diéu Ié hang ndm dé dap ng yéu cau ctia Thong tu
s6 41/2016/TT-NHNN, cling nhu dé dap ng su phat trién va nhitng ké hoach trong
tuong lai cila Ngan hang. Viéc thuc hién tang von sé duoc thuc hién theo nhiéu giai




doan phu hop nhu cau von tai tirng thoi diém va dam bao céc ty Ié an toan vén. Trong
nam 2024, SeABank d& hoan thanh cac thi tuc tang von diéu Ié tir 24.957 ty dong Ién
28.350 ty dong, qua d6 gilp Ngan hang gia tang ngudn von va nang luc tai chinh dé
ti€p tuc nang cao cac chi sé an toan von, bd sung quy md von hoat dong. Ty Ié an toan
von lubn dat trén 8% theo quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nwéc. Tai ngay
31/12/2024, ty Ié an toan von hop nhét 1a 12,84%, ty 1€ an toan von riéng 1é 1a 12,33%.

Thang 9/2024, SeABank tiép tuc duoc Moody’s gilr nguyén mic xép hang tin nhiém
& mirc Ba3 trong 03 nam lién ti€p, dong thoi cling gitt nguyén trién vong phat trién la
on dinh. Nam 2022, SeABank ciing la mdt trong nhirng ngan hang dau tién trién khai
tiéu chudn quan tri rai ro qudc té Basel 111. Trong ndm 2024, SeABank van dang tiép
tuc nghién ctru dé trién khai va ap dung céc tiéu chuan ctia Basel 111 vao trong hoat
dong Quan tri RUi ro, theo sat 10 trinh trién khai ctia NHNN.

SeABank lu6n kiém soéat chat ché hoat dong tin dung ctia Ngan hang, ddm bao hoat
dong tin dung an toan va hiéu qua, ty Ié no xau luén duwéi 3%. Tai 31/12/2024, Ngan
hang khéng con ng xau da ban VAMC, ty Ié no xau theo Thong tu 31/2024/TT-NHNN
la 1,34%. Ty lé ng xau da duoc cdi thién, c6 xu hudng gidm so v&i nam 2023 va thoi
diém xay dung Phuong an co cu lai. SeABank da tap trung thu hdi no xau va tap
trung cho vay méi dé tang truéng duw ng theo dinh hwéng clia Thi tuéng Chinh phl va
NHNN.

Viéc trich 1ap dv phong cling dugc SeABank thuc hién theo Nghi dinh 86/2024/ND —
CP Trong nam 2024, SeABank ndi riéng cling nhv cdc Ngan hang TMCP noi chung
phai dbi dién vai cac thach thirc chung cta nén kinh té nhu: &nh huéng tir thi truong
thé gidi; kinh té trong nuwéc tang truéng cham lai; khing hoang thi truong trai phiéu;
thi truong bat dong san trong nudc gap nhiéu kho khan, thanh khoan kém; cac doanh
nghiép van chiu tac dong nhiéu b&i anh hudng sau dai dich Covid-19 dan dén kha nang
phuc hdi cham, thu nhap cta nguoi lao ddng gidm, tinh trang mat viéc lam cling dang
gia tang, do do sb lvgng chi nhanh cé ty Ié ng xau trén 3% chua giam hon so véi nam
2023.

SeABank dang tirng bwéc giam dan mirc do tap trung doi véi cac khoan cép tin dung
I&n hon 5% von tw ¢6 trén tong dw no clia Ngan hang. Tinh dén 31/12/2024, Ty lé dw
no cap tin dung cla cac khach hang c6 dw ng cdp tin dung 16n hon 5% von tw c6 1a 9%
va ty I1é nay da gidm so v&i nam 2023. SeABank tuan thu cac gi¢i han cép tin dung doi
vOi mot khach hang (14% von tu c6) va mét nhom khach hang (23% von ty c6) tai tat
ca cac thoi diém theo ding quy dinh cia NHNN, thuong xuyén kiém tra, gidm sét sau
vay cac khach hang nay dé ap dung Kip thoi cac bién phap nhw thu hdi no, nglrng cap
tin dung néu cé phat sinh rai ro.

SeABank da tang ty trong von tin dung cho cac nganh, Iinh vic xanh: Tinh téi thoi
diém 31/12/2024, dv no tin dung xanh tai SeABank dat 543 ty dong cho cac du an
nang luong hiéu qua; Tiép tuc thwc hién danh gia rdi ro moi truong xa hoi (MTXH)
trong hoat dong cap tin dung va ap dung cac tiéu chuan mai truong cho cac dv an dugc
cap von vay; 100% cac dé xuat cap tin dung méi/ tai cap dwoc tién hanh sang loc va/
hodc danh gia rai ro MTXH (trir cc khodn vay tiéu dung va thé tin dung).

SeABank duy tri hiéu qua tot cta viéc hudng téi chuyén déi md hinh kinh doanh, da
dich vu gép phan vao két qua hoat dong chung ctia SeABank.

SeABank ludn ddm bao chap hanh cac quy dinh vé gi¢i han va ty Ié ddm bao an toan
trong hoat dong dwoc quy dinh tai Thong tw s 22/2019/TT-NHNN cla Ngan hang
Nha nuéc ban hanh ngay 15/11/2019, Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN ban hanh ngay
30/12/2016 va céc van ban slra doi, bo sung lién quan.

Trong thoi gian t¢i, Phuvong an co céurlai tiép tuc duoc thuwe hién toan dién, than trong,
tlrng bwéc, bdo ddm tuan thd nguyén tac thi truong theo dinh huéng clia nha nuéc, Thi
twéng Chinh phii va NHNN. SeABank huy dong va st dung moi nguon luc hop phap dé



co cau lai va xr ly ng xau; khuyén khich, thu hat nha dau tv trong nwéc va nwdc ngoai co
uy tin, ¢ nang lwc tai chinh, kinh nghiém qudn tri diéu hanh gilp nang cao hiéu qua hoat
dong ctia Ngan hang. Bén canh dé, SeABank duy tri quan tri va diéu hanh hoat dong mot
cach chl dong, linh hoat va ddm bao hoat dong Ngan hang hiéu qua, an toan, on dinh,
vitng manh va céng khai, minh bach.

Nam 2025 la nam két thic cla giai doan co cau lai 2021-2025, SeABank tiép tuc trién
khai nhitng hang muc can cai thién va kinh trinh BHDCD thuong nién ndm 2025 giao
cho HDQT ra soat, danh gia két qua thwc hién doi voi giai doan 2021-2025 dé rat kinh
nghiém va lam co s& xay dwng Phrong an co cau lai cho giai doan ti€p theo (néu NHNN
¢ yéu cau, chi dao). DPHDCD giao HDQT xem xét, théng qua két qua clia giai doan 2021-
2025 va ndi dung cta Phrong an giai doan ti€p theo (theo yéu cau cia NHNN, néu co)
dé dam bao phu hop voi tinh hinh thuc té (néu HDQT xét thay can thiét) va yéu cau cua
co quan nha nuwdc cd tham quyén. HDQT duwoc quyén chi dong xem xét, quyét dinh/ phé
duyét (bao gbm ca viéc ky) tat ca cac van ban, tai liéu va thwc hién cac hoat ddng, thu tuc,
ndi dung can thiét cd lién quan dé trién khai cac ndi dung/ van dé tai muc nay, pht hop
vGi quy dinh cta Phap luat, quy dinh ctiia SeABank va chién luvoc ctiia Ngan hang trong
tlrng thoi ky, Ké hoach Kinh doanh dugc Bai hdi thdng qua.

B. BAO CAO VE KET QUA HOAT DPONG CUA HOI BONG QUAN TRI VA TUNG THANH
VIEN HPQT

HOAT BONG CUA HOI BONG QUAN TRI

Trong nam 2024, HDQT da to chirc 04 phién hop dinh ky va td chirc gan 80 phién lay y
ki€én cac thanh vién HDQT dé thong qua cac van dé thudc tham quyén, tuan thi theo quy
dinh clia phap luat va SeABank.

Céc phién hop, 18y y kién bang van ban ctia HPQT duoc td chirc theo dung trinh tu, tha tuc,
dam bao thanh phan dw hop/biéu quyét theo ding quy dinh phép luat, Diéu Ié Ngan hang,
Quy dinh ndi bd vé quan tri cong ty, Quy dinh vé td chirc va hoat dong cia HDQT Ngan
hang, dong thoi tiém can véi cac nguyén tac, thong 1é t6t vé quan tri cong ty clia Viét Nam
va OECD trong viéc t6 chtrc, thong qua cac quyét dinh ciia HDQT.

Chi tiét két qua clia cac phién hop, phién lay y kién dwoc thé hién qua cac Nghi quyét/Quyét
dinh clia HPQT du6i day, va ndi dung nay da dwgc SeABank cong bd tai Bdo cao Quan tri
nam 2024 va Béo cao thuwong nién nam 2024 cta Ngan hang.

HOAT BPONG CUA CAC THANH VIEN HPQT

Hoat dong ctia thanh vién doc lap HPQT va danh gia cta thanh vién doc lap vé hoat
dong cua HBQT

a. Hoat dong cua thanh vién déc lap HPQT

HDQT hién nay (nhiém ky 2023-2028) cé 01 thanh vién doc lap la 6ng Fergus
Macdonald Clark. Ong Fergus Macdonald Clark hién ciing la thanh vién UBQLRR cua
Ngén hang.

Ong Fergus Macdonald Clark c6 27 ndm kinh nghiém Iam viéc trong Iinh virc tai chinh
—ngan hang, chuyén sau vé QTRR, luat va tham gia lam c6 van, chuyén gia cao cap clia
cac duv an tai nhiéu to chirc Viét Nam va quoc té, trong dé c6 17 nam lam viéc truc tiép
tai cac bd phan nghiép vu veé tai chinh, ngan hang.

Trong nam 2024, thanh vién doc lap HDQT da thuc hién day da nhiém vu, chirc nang
ctia minh, tham gia thao luan, déng gép y kién tich cwc, cha dong va kip thoi trong cac
phién hop/ldy y kién bang van ban ctia HDQT va hoat dong trong UBQLRR clia Ngan
hang, cu thé:

- Thanh vién doc lap da thuc hién cac nhiém vu clia minh mot céch trung thuc, can
trong vi loi ich cao nhét clia co dong va ctia Ngan hang. Theo do, thanh vién doc lap
HDQT da tham du day di 04 phién hop dinh ky ciia HPQT trong nam 2024 va tham



gia biéu quyét bang van ban ddi voi gan 80 hd so 1dy y kién bang van ban, dua ra
nhi*rng y ki€n tham van cho HPQT (khi can thiét).

- Thanhvién doc lap khdng phéat sinh c&c khoan thu lao nhan duoc tir cic cong ty con,
cong ty lién két va cac to chirc khac.

- Thanhvién d@c lap HDQT la thanh vién cta UBQLRR, theo do6 da tham du 02 phién
dinh ky cla Uy ban, va tham gia bi€u quyét bang van ban hon 10 ho so lay y kién
qua email.

- Truc ti€p trao doi v&i thanh vién BTGD, cac khdi, phong, ban nghiép vu dé chia sé
kinh nghiém QTRR, md hinh quan tri theo thong Ié qudc té dé SeABank xem xét ap
dung cho phu hop véi thi truong.

- Tham gia cac khda dao tao dinh huwéng danh cho thanh vién HPQT nhiém ky 2023-
2028 va Chuong trinh dao tao Lanh dao trong quén tri - “Nang cao nang luc Hoi
dong quan tri trong ky nguyén Al”.

- Tham dv céc cudc hop so két hoat dong kinh doanh 06 thang dau nam 2024 va tong
két hoat dong kinh doanh nam 2024 cta Ngan hang, va mot s6 cudc hop giao ban
cla BTGD theo 10i moi clia TGD;

- Tham dy mdt s6 cudc hop va I& ky két hop tac vai cac doi tac nwdc ngoai & trong va
ngoai nudc nhu Ié ky két hop dong chuyén nhugng phan von gop clia SeABank tai
PTF.

b. Banh gia ctia thanh vién doc lap HPQT

Trong qua trinh thuc hién chire nang, nhiém vu, thanh vién doc lap HPQT danh gia hoat
dong ctia HDQT Ngan hang nhu sau:

i. Banh gia chung:

§ HDQT Ngéan hang da lam viéc voi tinh than trach nhiém va minh bach trong
cbng tac quan tri, tuan thu dang cac quy dinh d6i v&i cong ty niém yét.

§ Cac cudc hop ctia HDQT da duoc triéu tap kip thoi va thuc hién theo céc trinh
tu quy dinh tai Diéu 1é va Quy dinh ndi bd vé quan tri ngan hang. Noi dung cac
cudc hop déu duoc cac thanh vién HDQT thao luan, danh gia day du va can than
dé dua ra nhitng dinh hudng va gidi phap dem lai lgi ich cao nhat cho Ngan
hang.

§ Cac van dé lién quan dén ké hoach kinh doanh, bd nhiém nhan su cép cao, giao
dich v&i Ngudi co lién quan, dau tw tru s& ctia Ngan hang, chinh sach/chién luvgc
rdi ro... thudc thdm quyén clia HDQT theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh
cla SeABank déu duvgc HDQT thudng xuyén xem xét va danh gia trong cac
cudc hop dinh ky hodc Iy y kién bang van ban.

§ Cac quyé'} dinh cla HBQT tai cac cudc hop déu dwoc HPQT théng qua theo
nguyén tac da s6, bién ban cudc hop duoc lap day da, co chir ky cua cac thanh
vién HDQT tham du hop.

ii. Ve& co cdu to chirc: co cau cia HDQT hiéu qua, thé hién & nhirng khia canh sau:

§ Tham quyén: vai tro, trach nhiém, va pham vi quyén han clia HBQT duwoc quy
dinh rd rang trong Diéu I8, Quy dinh ndi b vé quan tri Cong ty va Quy dinh vé
t6 chirc va hoat dong ctia HDQT Ngan hang. Céac quy dinh rd rang, thong nhat
va dam bao phu hop véi quy dinh cla Luat cac TCTD nam 2024, Luat Doanh
nghiép nam 2020 va Luét Chirng khoan nam 2019.

§ Quy md: Trong nam 2024, HDBQT co tat ca 07 thanh vién, trong dé cé 01 thanh
vién doc lap, 02/07 thanh vién Ia nguoi co lién quan, khéng cé thanh vién HDQT
tham gia diéu hanh, phu hop v&i quy dinh clia phap luat cé lién quan, hwéng dén
cac chuan muc, thong 1é qudc té vé quan tri tot.



§ Dadang: Nam 2024, HDQT bau thay thé 01 thanh vién HDQT la Ba Tran Thi
Thanh Thady nguyén la Ph6 Téng Giam d6c ctia Ngan hang phu trach hoat dong
ban 1é ddi v&i khach hang cao cdp cla Ngan hang, phu hgp voi chién lugc tré
thanh ngan hang ban 1é duoc yéu thich nhat cia Ngan hang.

§ Toan bd cac thanh vien HDQT déu tham gia day da va tich cwc vao cac hoat
dong hoach dinh, kiém soét tuan thd, dam bao tot cac théng 1é quan tri cong ty
ctia Ngan hang.

§ Doc lap: cac thanh vién HDQT dbéc lap trong viéc dua ra cac danh gia khach
quan khi dwa ra quyét dinh cac van dé thudc tham quyén, dac biét la doc lap véi
Ban Diéu hanh va céc c6 dong Ién (hién SeABank khdng c6 ¢o dong I6n).

§ Céac Uy ban truc thudc HPQT hoat dong théng sudt, hiéu qua va da tham muu
nhiéu ndi dung quan trong cho HDQT. Chi tiét theo két qua hoat dong cac Uy
ban muc C Bao cao nay.

iii. V& co ché van hanh hoat dong:

§ Nam 2024, HDQT da to chirc 04 phién hop dinh ky va té chirc lay y kién HDQT
bang van ban gan 80 hd so. Céc cudc hop, phién 18y y kién bang van ban cla
HDQT da duoc triéu tap va thic hién voi lich trinh cu thé, chuan bi tai liéu day
da, tuan tha quy dinh tai Diéu 1é Cong ty va quy dinh cuta phap luat. Noi dung
cac cudc hop, cac nghi quyét dugc thong qua dudi hinh thire 1y y kién bang van
ban déu duoc cac thanh vién HDQT thao luan, danh gia va thong qua can trong.

§ Cac van dé lién quan dén chién luoc, ké hoach kinh doanh, tai chinh, giao dich
vOi Nguoi cé lién quan cla Ngan hang, chién lvgc/chinh saéch QTRR, phuong
an tang von diéu lé... déu dwoc thao luan, kiém soat mot cach chat ché gitra
HDQT va Ban Diéu hanh.

§ Cac thay doi vé ké hoach ngan séach, chién lvgc dau tw tai sn lam tru s& Ngan
hang déu dwoc nghién clru doc lap, c6 y kién phan héi gitta HDQT va Ban Biéu
hanh.

iv. Vé két qua cong tac quan tri va giam sat:
§ Ve tong thé, HDQT da thuc hién tot vai tro clia minh trong viéc trién khai cac
ké hoach, chi trvong, dinh huéng chién lvgc do BPHDCD dé ra.

§ HDPQT da tuan tha cac quy\dinh Ve quan tri cong ty, triéu tap cac cudc hop dinh
ky va t6 chirc 1y y kién bang van ban dé théng qua nghi quyét nham kip thoi
chi dao, ban hanh cac quyét dinh phu hop véi tinh hinh thuc té.

§ HDQT d4 thyc hién dung vai tro, trach nhiém trong viéc chi dao, ho trg, giam
sat Ban Biéu hanh thuc hién cac ndi dung dd dwgc BPHDCD va HDQT thdng
qua, dam bao tuan thi quy dinh clia phap luat, dong thoi hai hoa lgi ich ciia Ngan
hang va céc c6 dong.

§ HDBQT cling thwdng xuyén tham du cac cudc hop dinh ky va bat thudng clia Ban
Dbiéu hanh. Céc quyét dinh quan trong clia BTGD déu dwgc phan tich, phan bién
va tham vén tlr c4c thanh vién HDQT/Chu tich HDQT nham bao dam loi ich cla
Ngén hang.

§ Cac thanh vién HDPQT nhan dién mdt cach chl dong vai tro, trach nhiém ho tro
doi voi Ban Diéu hanh va c6 su chia sé kinh nghiém, twong téc, trao doi doi voi
Ban Diéu hanh vé nghiép vu quan tri cong ty.
2. Hoat dong ctia thanh vién HBDQT

Céc thanh vién HDQT da tham du day di cac phién hop va tham gia biéu quyét cac van dé
lay y kién dé thong qua nghi quyét ctia HDQT, cu thé:



S0 bubi

Stt | Thanhvien HDQT | hopixiny | Y 'Zfrham Ly do khéng tham du
kién HDQT -
1. | OngLé Van Tan 83 100% -
Ba Nguyén Thi Nga khong
N 2 . tham gia biéu quyét khi la
2. Ba Nguyén Thi Nga 81 100% g e ..
nguoi co lién quan dén giao
dich duogc théng qua
Ba Lé Thu Thay khéng tham
3. | BaLé Thu Thay 83 10006 | 9@ bieu quyet khi 1 nguoi o
lién quan dén giao dich dugc
thdng qua
Ba Khiac Thi Quynh Lam
" B? Khuc Thi Quynh 82 100% k\hong ‘t_har,n gla biéu quyet I_<h|
Lam la nguoi cb lién quan dén giao
dich duogc théng qua
Ba Ngb Thi Nhai da tir nhiém
5. | BaNgd Thi Nhai 18 10006 | V& duoc BHDCD thuong nien
nam 2024 théng qua vao ngay
17/4/2024
Ong Mathew Nevil .
6. Welch 83 100%
7 Ong Fergus Macdonald 83 100%
Clark
Ba Tran Thi Thanh Thay dugc
8. Ba Tran Thi Thanh 65 100% DHDCDb thuong nién nam

Thay

2024 bau gilr chirc vu thanh
vién HDQT twr ngay 17/4/2024

C. BAO CAO KET QUA HOAT BONG CUA CAC UY BAN TRUC THUOC HOI BONG
QUAN TRI

1. Uy ban Nhan sw

Qy ban Nhan su cia Ngan hang dwoc thanh 1ap vao nam 2010. Trong ndam 2024, thanh vién
clia Uy ban Nhan sv c6 quyén bi€u quyét bao gom:

Ba Nguyén Thi Nga — Phé Cha tich Thwdng triec HDQT, thanh vién khong diéu hanh.
Ong Lé Van Tan — Cha tich HPQT, thanh vién khéng diéu hanh.
Ba Lé Thu Thay — Pho6 Chu tich HDQT, thanh vién khéng diéu hanh.

Ba Ng6 Thi Nhai — Thanh vién HDQT, thanh vién khong diéu hanh. Ba Ngd Thi Nhai
khong con la thanh vién clia Uy ban Nhan su ké tir ngay 17/4/2024 do Ba Ngo Thi Nhai

d& tir nhiém va dugc BHDCPD thuong nién théng qua.

Ngoai ra, Uy ban con c6 cac thanh vién ctia khéng biéu quyét bao gdm: T6éng Giam déc
va Giam doc Khoi Quan tri & Phat trién Nguon nhan luc.

Céc thanh vién ctia Uy ban Nhan sy c6 quyén biéu quyét déu la thanh vién khong diéu hanh,
dam béo tinh doc Iap véi Ban Diéu hanh ctia Ngan hang, tiém can dan véi cac thong 1€ t6t vé quan
tri clia Viét Nam cling nhu qudc té.

Trong nam 2024, UBNS da tham muu cho HDPQT ké hoach trién khai hé thong KPIs va cac
chinh séach thic day hiéu qua theo KPIs theo muc tiéu va ké hoach kinh doanh nam 2024 cla tirng




phan khic; ké hoach danh gia hiéu qua co cédu t6 chirc ctia cac Bon vi; cap nhat hé thong chirc
danh, hé théng cdp bac vi tri va diéu chinh dong Gap dwa trén cap bac vi tri; va viéc thuc hién cac
chuong trinh danh gia nang lwc va quy hoach nhan sy dinh ky theo 16 trinh nghé nghiép.

- V& cong tac quy hoach, bau, bé nhiém, mién nhiém, bai nhiém, ché do lvong, thwdng, phic loi
d6i v&i nhan su cap cao clia SeABank:

() UBNS datham muu cho HBQT trong viéc trinh BPHDCD bau thay thé 01 thanh vien HDQT
nhiém ky 2023- 2028, cu thé Ba Tran Thi Thanh Thay thoi gitr chirc vu Phé Tong Giam
doc clia SeABank va duoc bau gilr chire vu thanh vien HDQT, thay thé Ba Ng6 Thi Nhai;
bau b6 sung 02 thanh vién BKS nhiém ky 2023-2028, cu thé 1a Ong Nguyén Ngoc Quynh
va Ong Lrong Duy Bong déu 1a nhirng (rng vién c6 nhiéu kinh nghiém trong linh virc Ngan
hang, dac biét la hoat dong ki€ém toan ndi bd clia Ngan hang.

(i)  Tham muwu cho HPQT trinh tuw, thl tuc bd nhiém 02 Giam doc Khdi gitt chirc vu Phé Tong
Giam déc; cling nhu trong viéc b6 nhiém, mién nhiém cac chirc danh Giam déc Chi nhanh
nhu: Gidam ddc Chi nhanh Sai Gon; Giam doc Chi nhanh Binh Chanh, Giam doc Chi nhanh
Hai Duvong, Giam d6c Chi nhanh Long An, Gidm d6c Chi nhanh Binh Duong, Giam déc
Chi nhanh Béng Nai, Giam déc Chi nhanh Gia Dinh...

- Uy ban nhan sv ciing tham mwu cho HDQT lién quan dén viéc bd nhiém nhan sv dai dién phan
vOn gbp clia SeABank tai cong ty con trén co s& danh gia cac tiéu chuan, diéu kién theo quy
dinh cta phap luat. Cu thé: UBNS tham muu cho HDQT b nhiém 06 nhan si la ngudi dai dién
phan von goép cla SeABank tai PTF dong thoi tham gia H6i dong thanh vién PTF nhiém ky
2023- 2028.

- Uy ban nhan s cling da tham muu cho HDQT trong cong tac quan tri cong ty tap trung theo
B0 quy tac quan tri cong ty clia Viét Nam (VNCG), Bo quy tac quan tri cong ty clia OECD/G20
va cac khuyén nghi clia T6 chirc Tai chinh Qudc té (IFC) vé Quan tri - Mdi trwong — Xa Hoi
(ESG); viéc nghién ctru, ban hanh cac quy dinh thudc tham quyén clia HDQT nhu sra doi quy
dinh vé ché do thu lao ctia HDQT, Ban kiém soét; quy dinh vé chi phi cong vu ddi voi HDQT,
Ban kiém soat; chinh sach thudng c6 phi€u doi vdi can bd quan ly clia Ngan hang; quy dinh vé
co cau to chirc va hoat dong clia KhGi Quan tri rdi ro; viéc trién khai chwong trinh vinh danh
tham nién cho cac can bd nhan vién cta ngan hang nhan dip ky niém 30 ndm ngay thanh lap
ngan hang...;

Uy ban Nhan sy d& tham muu trong cong téc kién toan co cdu té chirc quan Iy clia Ngan hang
nhu stra doi co cau td chirc clia Khdi X& ly ng, Khdi Quan tri RUi ro va thanh 1ap Uy ban Cong
nghé ctia Ngan hang

2. Uy ban Quan Iy Rui ro

Uy ban Quan ly Rui ro dwoc thanh 1ap vao ndm 2010 va ndm 2024 tiép tuc duoc kién toan vé
co cau t6 chirc va hoat dong, co cau thanh vién theo quy dinh cla phap luat va thuc té hoat dong
clia SeABank, huéng dén cac chudn muyc, thong &, khuyén nghi vé quan tri cong ty tot clia cac to
chirc quéc té nhw Td chirc Tai chinh Qudc té, Norfund...

Theo d6, trong nam 2024, HDQT d4 ban hanh Quyét dinh vé viéc thay déi thanh vién cta Uy
ban Quan ly Rui ro, cu thé bao gom:

- Ong L& Van Tan - Cha tich HDQT: Cha tich Uy ban.

- Ba Khac Thi Quynh LAm — Phé Cha tich HPQT: Thanh vién Uy ban.

- Ong Fergus Macdonald Clark — Thanh vién doc 1ap HDQT: Thanh vién Uy ban.
- Ong HbB Anh Vi - Chuyén gia cao cdp: Thanh vién Uy ban.

- Ngoai ra, Uy ban con c6 cac thanh vién clia khdng biéu quyét bao gdm: Téng Giam déc,
Ph6 Téng Giam doc phu trach Khéi Quan tri RUi ro.



Céc cong viéc va viéc giam sat trién khai lién quan dén ESG va Phat trién bén virng da duoc
giao cho Uy ban Quan ly Rui ro dé tham muwu, gitp viéc cho HDQT tlr ndm 2023 va ti€p tuc dwoc
trién khai trong nam 2024.

Trong co cdu cta Uy ban Quan ly Rui ro, hién c6 01 thanh vién doc 1ap 1a nguoi nwée ngoai,
c6 kinh nghiém nhiéu nam trong linh virc quan tri rdi ro, ESG va Phét trién bén virng, tham muu,
gitp viéc cho Uy ban trong cac Iihh viec nay.

Theo d6, nam 2024, Uy ban Quan ly RUi ro da thuc hién c4c cong viéc sau:

- Két qua hoat dong clia UBQLRR trong ndm 2024: Lap chwong trinh, ké hoach hoat dong, t6
chtrc hop UBQLRR 06 thang mdt lan nham danh gia tinh hinh thuc hién cac Nghi quyét trong
cudc hop, trién khai cac cong viéc ctia ky ti€p theo, ra soat quan ly rii ro va cac cong viéc khac
co lién quan, cu theé:

Két qua trién khai ky hop UBQLRR 06 thang dau nam 2024:
+ Bao cao két qua thuc hién cong tac quan ly rii ro 06 thang cudi nam 2023:

Nam 2023, NHNN da ban hanh Chi thi 01/CT-NHNN V& td chtrc thuc hién cac nhiém
vu trong tdm clia nganh Ngan hang nam 2023 va cac Thong tu nhu: Thong tu
02/2023/TT-NHNN, Théng tw 06/2023/TT-NHNN... nham ho trg ngudi dan vrot qua
kho khan, khdi phuc san xuat. Theo do, SeABank da nghiém tic thuc hién chu trvong
cta Chinh phu va chi dao clia Ngan hang nha nwéc, kip thoi ra soat va ban hanh/stra
ddi/b6 sung cac chinh sach quan ly rdi ro, gép phan ddm bao tang trudng tin dung an
toan, hiéu qua.

+ Thong qua ndi dung, ké hoach hoat dong ciia UBQLRR 06 thang dau ndam 2024

0 Bam sat nhiém vu trong tdm ctia Chinh phli ndm 2024, Chi thi 01/2024/CT-NHNN
clia Ngan hang Nha nwéc vé to chirc thirc hién cac nhiém vu trong tdm ctia nganh
ngan hang trong nam 2024 va Thong tw 13/2018/TT-NHNN.

o Ban hanh Quy dinh Quan ly rdi ro doi véi sdn phdm méi hoat dong trong thi trong
m&i, Quy dinh Chién lwgc Quan ly rdi ro tin dung tai SeABank.

0 Tap trung thic hién céc bién phap thic day tang tredng tin dung linh hoat, trién khai
cac goi cho vay wu dai, nang cao chat lwgng tin dung, uwu tién cac dong luc tang
trvdng theo chd trvong ctia Chinh phd; hwéng tin dung vao linh vuc san xuat kinh
doanh, lam san, thiy san, xang dau va cac dong lwc tang trwedng (dau tu, tiéu dung,
xuat khau).

+ Thuc hién cac giai phap dé tang trudng tin dung an toan, hiéu qua, nang cao chat lwgng
tin dung, kiém soat va xr ly no xau:

o Tiép tuc ra soat, danh gia tinh hinh tai chinh ctia KH dé thuc hién co cau no theo
Thpng tw 02/2023/TT-NHNN vé co cdu lai thoi han trd no va gilr nguyén nhém ng
nham ho trg KH gap khd khan.

o Bay manh cong tac x ly, thu hdi ng xau, ng dé st dung dw phong dé x& ly rai ro.

0 Theo ddi va kiém soat han mitc cép tin dung theo san phdm, Iinh virc, nganh nghe,
theo bién phap bao dam (tin chap/quyén doi no/hang hoa...) dé ho tro cong tac tang
trwdng gan véi quan tri rui ro.

+ Trién khai xay dwng hé thdng bao cdo kiém soat gi¢i han cap tin dung cho khéach hang
va nguei ¢ lién quan.
+ Tang cuong thuc hién ki€ém tra, giam sat tai sdn bao dam dé canh bao rui ro Kip thoi.

+ Day manh khai thac big data, xay dwng bo tiéu chi phat hién va ngan chan céc giao dich
dang ngo trén tai khoan thanh toan.

KEét qua trién khai ky hop UBQLRR 06 thang cudi nam 2024:



+ Bao cdo cac két qua trién khai tai cong tac quan tri rdi ro trong 06 thang dau nam 2024:

o UBQLRR da t6 chtrc quan ly cac rdi ro trong yéu, xay dung/ban hanh cac chinh sach
quan ly rii ro ddm bao dap tng yéu cau cua ky hop Uy ban Quan Iy rti ro 06 thang
dau nam 2024 da de ra.

o Tiép tuc thuc hién cac gidi phap tang trudng tin dung an toan, hiéu qud, thuc hién
danh gia céac khia canh rti ro clia sdn phdm va dwa ra cac bién phap kiém soét rdi ro,
theo ddi thuong xuyén dé kip thoi dua ra cac bién phap xt ly.

o Phdi hop vai cac Khdi kinh doanh phan tich danh gia nguyén nhan dé kip thoi diéu
chinh mét s6 san phadm theo hwéng bd sung mot s6 bién phap ki€ém soat nhw giam
han murc, b6 sung TSBD, tang cwong giam sat sau... ddi v&i cac san pham phat sinh
ri ro cao.

o Duy tri theo ddi, giam sat rdi ro hoat dong nham canh béo kip thoi cac truong hop vi
pham/cé kha nang vi pham han mdc rdi ro da thiét lap, tir d6 dé xudt cach thirc (ng
x(r pht hop va phan bé ngudn lwc hop ly dé x& ly cac rdi ro wu tién.

o Thuc hién theo ddi chit ché dién bién thi truong va dwa ra cac canh bao trong bao
cao hang ngay ciing nhu hang thang.

o Lién tuc cai ti€n vé mit hé théng nham phat hién va chan cac truong hop KH gian
lan khi m& TKTT theo phuong thiic dién tir; nang ty I1€ giam sat voi tai khodn eKYC
1én 100%.

+ Danh gié cac thay do6i clia Luat TCTD tac dong dén cong tdc QTRR va mdt so cong viéc
da trién khai

Luat cac T6 chtrc tin dung 2024 s6 32/2024/QH15 c6 hiéu luc ké tir ngay 01/07/2024
quy dinh nhiéu ndi dung méi lién quan t&i cac nghiép vu cép tin dung. Theo d6, NHNN
cling stra d6i/b6 sung cac Thong tw co lién quan vé hoat dong cho vay; hoat dong thé
ngan hang; gi¢i han, ty Ié an toan trong hoat dong, hé thong kiém soéat ndi bd; nghiép
vu thu tin dung... Trong thoi gian vira qua, Khdi Quan tri rli ro da thyc hién ra soat cac
van ban ndi bo chiu tac dong bai Luat cac To chirc tin dung 2024 va cac Thong tw lién
quan dé 1én ké hoach diéu chinh van ban ndi bd dé dam bao pht hop theo quy dinh clia
Ngén hang Nha nudc.

+ Dinh huéng hoat dong ciia UBQLRR va cong tdc QTRR cuia Ngan hang trong 6 thang
cubi nam 2024.

0 Trong 06 thang cu6i nam 2024, SeABank tiép tuc ra soat, danh gia tac dong clia cac
van ban, thong tw clia Ngan hang Nha nuwdc dé Kip thoi stra doi/bd sung/xay dung
chinh séch tin dung ndi bd phu hop voi quy dinh phép luat, 1am co s phap ly trién
khai hoat dong kinh doanh trén toan hé théng, dac biét la Théng tw vé co cau lai thoi
han trd no va gitt nguy@n nhém no nham ho tro khach hang gap kho khan.

0 Hoan thién va nang cao hé thdong xuat di lieu cac Béo cao danh gia chat lvong tin
dung duoc da dang thdng tin, chinh xac nham ho tro cong tac quan tri rdi ro cho san
pham.

0 Van hanh va nang cap cac hé thdng: Mé hinh xép hang tin dung KHCN/KHDN; gi&i
han cép tin dung cho KH va nguoi lién quan dé phu hop véi Luat cac TCTD 2024.

0 Xay dwng céac giai phap vé quan tri ri ro hoat dong, tuan th va kiém toan ndi bo tap
trung, day la nén tang gilp nang cao hiéu qua cla hé thdng kiém soat ndi bd noi
chung va céc hoat dong tw danh gia va kiém soat rti ro, xt ly sw kién rdi ro.

- T0 chtre xin y kién cac thanh vién UBQLRR dé ban hanh/sra d6i/b0 sung cac Quy trinh,
chinh sach thudc tham quyén cta HDQT lién quan dén quan ly rdi ro hoat déng cla
SeABank:

+ Quy dinh danh gia vé mic do da von tai SeABank;
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Quy dinh chinh sach hop tac véi cac bén hiru quan tai SeABank;

Quy dinh san pham méi, hoat dong trong thi tredng maéi;

Quy dinh chinh sach giao dich v&i Nguoi cé lién quan clia SeABank;

Quy dinh phan loai tai sdn c6, mtc trich, phwong phéap trich lap du phong rdi ro va st
dung du phong dé x& ly rui ro tai SB;

Quy dinh chinh sach QLRR thanh khoan;
Quy dinh danh gia va quan ly ty Ié an toan von theo Basel II;

Chi thi vé cong tac trién khai hoat dong quan tri rdi ro 06 thang dau nam 2024;

Chi thi vé cong tac trién khai hoat dong quan tri rdi ro 06 thang cudi ndm 2024.

Xem xét, danh gia tinh phu hop va hiéu qué cla cac quy trinh, chinh sach quan ly rdi ro
hién hanh clia ngan hang va tham muu, dwa ra cac khuyén nghi, dé xuét véi HDQT.

Uy ban Céng nghé (“UBCN”):

Uy ban Céng nghé duoc thanh Iap thang 10/2024, truc thudc HOi ddng Quan tri (“HDQT”)
Ngan hang TMCP Bdong Nam A (“SeABank™), 1a co quan tham muu, gip viéc cho HDQT
trong viéc thwc hién nhiém vu va quyén han ctia HDQT lién quan dén cac van dé vé cong
nghé, ngan hang s6 ctia Ngan hang va thuc hién mét s6 nhiém vu khac do HDQT phan cong
(néu c0).

UBCN c6 t8i thiéu 03 thanh vién biéu quyét bao gdm Chu tich Uy ban va cac thanh vién khac.
Danh sach thanh vién cu thé bao gom:

TT Ho va tén Chtrc danh

1. | Ong L& V&n Tan Cha tich HDQT — Thanh vién Uy ban

2. | BaLé Thu Thay Ph6 Cha tich HDQT - Thanh vién Uy ban

3. | Ba Tran Thi Thanh Thiy Thanh vién HDQT - Thanh vién Uy ban

4. | Ong Lé Quéc Long TGP - Thanh vién khdng biéu quyét Uy ban
A 2 x . Ph6 Tong Giam doc - Thanh vién khong biéu

5. | Ong Nguyén Tuan Cuong quyét Uy ban

6. | Ba Nguyén Thi Thu Huong PhoNTo,ng Giam doc - Thanh vién khong biéu

quyét Uy ban

UBCN c06 chtrc nang, nhiém vu sau:

o Tham muu, gilp viéc cho HDQT trong viéc phé duyét chién lwoc phat trién, cac du
an va ngan sach (bao gobm nhwng khéng han ché quy mé va co cau dau tw) lién quan
dén céng nghé, ngan hang s6 cta Ngan hang, va theo doi, danh gia cac chién lwgc,
du an nay, ddm bao phu hgp vai tinh hinh thyc té ctia Ngan hang quy md hoat dong
va chién lwgc phat trién clia ngan hang, ngan sach dau tv da dwoc phé duyét trong
tlrng thoi ky, nhat quan voi chién lvgc phat trién chung ctia Ngan hang;

o Tham dinh, danh gia trudc khi HDQT phé duyét va chi dao to chirc trién khai cac
dv &n, phuong an, ké hoach dau tw cong nghé, ngan hang so thudc thdm quyén cla
HDQT theo quy dinh clia phap luat va Biéu Ié SeABank.

o Tham muu cho HPQT vé cac chuong trinh chuyén doi dé thuwc thi cac chién luoc,
du an vé cong nghé, ngan hang s6 ctia Ngan hang trong tirng thoi ky;




0 Tham muu cho HPQT xt ly cac van dé vé cong nghé, ngan hang sé phat sinh trong
qua trinh hoat déng theo dlng quy dinh cta phap luat va Biéu 1é ngan hang.

o Nghién ctru, tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh cac quy dinh ndi bd cla
ngan hang thudc tham quyén ctia HDQT vé co ché, chinh sach lién quan dén cong
nghé, ngan hang s6 trong tirng thoi ky.

0 Thuc hién ché do bao cao dinh ky hodc dot xuat vé cac hoat dong hang ngay, phat
sinh trong qua trinh thuc hién chiec nang, nhiém vu cta Uy ban.

Thang 10/2024, Uy ban Céng nghé duoc thanh 1ap va trong 02 thang cudi ndm, Uy ban tap
trung kién toan nhan sy va hé théng quy dinh, co ché dé van hanh va hoat déng trong thuc
t&. Uy ban da yéu cau cac Bon vi trong toan hé théng bao céo chi tiét vé cac Dy an Cong
nghé da va dang trién khai trong ndm 2024 va két qua cua tlrng Dy an, dong thoi du kién
trién khai trong ndm t&i cung k& hoach va chi phi dv kién dé Uy ban xem xét, danh gia va
¢ y kién tham muwu cho HDQT, nham nang cao hiéu qua cla cac Du an va Kip thoi trién
khai cac Dv &n gép, vi du nhu Dy an tich hop sinh trac hoc trén SeAMobile theo quy dinh
ctia NHNN.

D. BAO CAO KET QUA GIAM SAT 41 VOI TONG GIAM BOC VA NGUOI BIEU
HANH KHAC

1. Hoat dong giam sat thuc thi chién lvgc dwgc HDQT thuc hién théng qua cac cong tac

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(V)

Ssau:

Ban hanh/ sra doi, b sung Diéu &, Quy ché ndi bd vé quan tri Ngan hang, Quy dinh vé
hé thdng ki€ém soat ndi bd ctia SeABank va cac quy dinh/ quy ché khac thudc tham quyén
clia HDQT dé thé ché hda céc chién lwgc ctia Ngan hang trong quy dinh ndi bd, tao hanh
lang phép ché dé Ban TGD thuc thi cac chién lvoc.

DPinh ky hang ndm giao chi tiéu, ké hoach kinh doanh, ké hoach ngan sach cho Ban Tong
Giam doc thuce thi theo dinh hwéng, chién lvoc ciia Ngan hang.

Xay dung va phat trién hé thong thong tin va co ché trao ddi thdng tin xuyén sudt, nhat
quan dam bao moi ca nhan & tat ca cac cap, cac bd phan co lién quan duoc thong bao, phod
bién, tuyén truyén vé dinh hudng, chién lwgc phat trién Ngan hang dé hiéu rd, nhan thic
thong nhat, day du vé chinh sach, quy trinh, muc tiéu kinh doanh, thic hién t6t chic trach,
nhiém vu, quyén han ctia minh.

Thiét lap hé thong kiém soat ndi bd dong bo, nhét quan va hiéu qua trén toan hé thong,
dam bao céc chién lwgc, dinh hudng clia HDQT cling duoc trién khai ddng b, nhat quan
trir Ban TGD dén cac Bon vi Kinh doanh va cac Khéi/ Phong/ Ban Hoi s&, dong thoi thiét
1ap va duy tri mot hé thdng gidm sat ndi bd vai 03 tuyén phong tha dé kip thoi phét hién,
canh bao nhitng trwdng hop chua thwe hién hodc trién khai chwa phu hop véi dinh huéng,
chién lvoc clia HDQT.

Co ché bao céo:

- Bé&o c4o dinh ky hang tuan, thang, quy cla Ban Téng Giam déc cho HDQT, cac Uy
ban truc thuéc HDQT Ve tat ca cac Iinh vuc clia Ngan hang cling nhu theo cac Iinh
virc chuyén mon, theo tirng thanh vién Ban Tong Giam doc;

- Béo céo tai cac cudc hop giao ban gitta HDQT va Ban Tdng Giam doc theo yéu cau
clia HDQT hodc theo 10 moi clia Ban Téng Giam déc.

- Bdo céo tai cac cudc hop tong két dinh ky hang thang, hang quy cla Tong Giam
doc;

- Bdo cdo clia Ban TGB cudc hop tong két clia toan hé théng dinh ky 06 thang/ lan.

- Bé&o cao cuia Ban TGD tai cac cudc hop HPQT mé rong theo yéu cau ctia HDQT.

Trén co s& bao céo clia Ban TGD, HDQT d4 kip thdi ndm bat dwoc cac hoat dong clia
Ngan hang, giam sat chat ché cac hoat ddng cla tirng Iinh vuc, tlrng thanh vién Ban



Tong Giam doc va kip thoi cé nhitng chi dao, dinh huéng va ban hanh nghi quyét trién
khai Kip thoi cac van dé lién quan dén hoat dong clia Ngan hang, ddm bao phu hop voi
dinh hwéng, chién luvoc va ké hoach ngan sach da de ra.

Hoat dong giam sat cia quan ly cap cao doi voi ki€m soat ndi bo:
Hoi déng quan tri giam sat Tong giam doc (Giam ddc) trong viéc:

- T0 chtrc thie hién hoat dong kiém soat, van hanh va duy tri hé thong thong tin quan ly va
co ché trao doi théng tin trén toan hé thong ddm bao thdng sudt, nhat quéan.

- Duy tri van hda kiém soat va chuan muc dao dirc nghé nghiép trong ngan hang: SeABank
d4 ban hanh B tuy tac dao dirc nghé nghiép (d4 duoc dang tai trén trang thong tin dién tir
clia Ngan hang) va xay dwng van hdéa kiém soat cht dong, trach nhiém va hiéu qua do Khoi
Phap ché & Tuan thd la don vi dau mdi xay dung chién lugc, ké hoach hanh ddng va giam
sat trién khai.

- XU ly, khic phuc céc ton tai, han ché vé kiém soat ndi bd theo yéu cau, kién nghi ctia Ngan
hang Nha nudc, t6 chirc ki€ém toan doc lap va cac co quan chirc ndng khac (néu co).

- X@ ly cac hanh vi vi pham phéap luat, vi pham quy dinh ndi bé va chuan muc dao dirc nghé
nghiép (néu cd).

Hoat dong giam sat ctia quan ly cap cao trong quan ly rdi ro Ngan hang

Hoi dong quan tri giam sat Téng giam déc trén co s dé xuét, tham muu ctia Uy ban quan ly
rii ro trong viéc:

- Xay dung, to chirc thyc hién chinh sach quan ly rai ro: trong ndm 2024, trén co s& tham
muu clla UBQLRR, HPQT da ban hanh cac chinh sach rii ro sau:

- XU ly, khac phuc céc ton tai, han ché vé quan ly rdi ro theo cac yéu cau, kién nghi cla
Ngan hang Nha nwéc, t6 chirc kiém toan ddc lap va céc co quan chirc nang khac (néu co).

Hoat dong giam sat ctia quan ly cap cao d6i vai danh gia noi bd vé mirc da von cia HBDQT
Hoi déng quan tri giam sat Tong giam doc (Giam ddc) trong viéc:

- T6 chtrc thic hién danh gia ndi bo vé mic dd von;

- XU ly, khic phuc cac ton tai, han ché clia danh gia ndi bd vé mirc di von theo yéu cau, kién

nghi ctia Ngan hang Nha nuéc, té chire ki€ém toan doc lap va cac co quan chirc nang khac
(néu co);

Hoat dong giam sat khac cia HPQT ddi voi Ban TGD:

- Ban hanh hé thong phan cdp thadm quyén stra d6i, bd sung cho céc thanh vién Ban Tong
Giam déc, phu hgp véi tinh hinh thic t€, nhu cau quén tri va diéu hanh ctia Ngan hang phu
hop v&i nang luc, trinh dd, chuyén moén va kinh nghiém, thé manh cla tirng c& nhan nham
phat huy tét nhat kha nang cla cac ca nhan do.

- Hoat dong giam sat ctia HDQT SeABank con duwgc thé hién qua viéc ban hanh cac Quyét
dinh/ Nghi quyét (chi tiét tai muc 5 ctia Phan nay) va giam sat gian tiép qua cac Uy ban/
Hoi dong gidp viéc nhw Uy ban Quan 1y rdi ro, Uy ban Nhan su (chi tiét nhw muc 4 cla
phan nay) cling nhu cac co ché giam sat tir xa qua cac hé théng phong thi ctia Ngan hang.

- Xay dwng co ché trao ddi thong tin ddm bao moi ca nhan & tat ca cac cap, cac bd phan ¢
lién quan dugc thong bao, pho bién, tuyén truyén vé hé thong kiém soat ndi bo dé hiéu rd,
nhan thirc théng nhat, day da vé chinh sach, quy trinh, muc tiéu kinh doanh, thyc hién tét
chirc trach, nhiém vu, quyén han clia minh. Co ché trao ddi thong tin clia Ngan hang dam
bao nguyén tic sau day:

i.  Thong tin vé muc tiéu, chién lwgc, chinh sach, quy trinh dwoc trao dbi tir cdp cao
xubng cap dudi va dén cac ca nhan, bd phan c6 lién quan;



ii. Thong tin vé hé thong kiém soat ndi bo, két qua hoat dong duoc trao dbi tir cap dudi
Ién cép cao (bao gom ca HOi déng quan tri, Ban ki€ém soat, Tong giam doc (Giam
déc)) va tir chi nhanh, don vi phu thudc khac ctia Ngan hang 1én tru s& chinh dé nim
rd cac trang thai rdi ro, tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang;

Co ché bao cdo truc tiép, doc lap, kip thoi cho cac cdp c6 tham quyén vé cac hanh vi vi
pham phap luat, quy dinh ndi bd, chuan muc dao dirc nghé nghiép clia cac ca nhan, bd phan
dadm bao bao mat thong tin va bdo vé nguoi cung cap théng tin théng qua Tuéan tha - Khéi
Phap ché & Tuan tha.

E. BAO CAO VE CAC GIAO DICH VOI NGUOI CO LIEN QUAN
1. Bao cao Ve giao dich v&i nguoi cé lién quan ctia Ngan hang:
a. Danh sach ngu i c6 lién quan ctia SeABank: theo Phu luc s6 01 dinh kém bao cao nay.

b. Danh sach giao dich v&i nguoi co6 lién quan clia SeABank: theo Phu luc s6 02 dinh kém
Bao céo nay.
2. DE Kip thoi trién khai cac giao dich v&i nguoi co lién quan, HDQT kinh trinh DPHDCD
xem xét, théng qua:

2.1 Pai hdi dong c6 dong théng qua cac hop dong, giao dich v&i Nguaoi cd lién quan theo
Phu luc s6 01, Phu luc s6 02 clia Bao céo nay va/ hoac da duoc ghi nhan trong cac Bao
céo tai chinh da duoc kiém toan clia SeABank trong ndm 2024; va thong qua chu treong
cac hop dong, giao dich gitta SeABank v&i cac ddi twgng theo quy dinh tai Diém g
Khoan 2 Diéu 59 Luéat cac T6 chirc tin dung ndam 2010 (da dwoc sira d6i, bd sung ndm
2017) va/hodc diém r khoan 3 Diéu 67 Luat cac To chirc tin dung ndm 2024 va Khoan
1 Biéu 167 Luat doanh nghiép 2020, bao gdém nhung khéng gi¢i han:

a) cac hgp dong, giao dich nhan tién gtri cé gia tri trén 20% von diéu lé cla SeABank
ghi trong bao céo tai chinh da dwoc ki€ém toan gan nhat;

b) cac hop dong, giao dich cap tin dung, hodc cac hgp dong, giao dich khac (trir cac
trwvong hop phap luat cdm/han ché) cé gia tri t6i da dén 30% von diéu Ié cla
SeABank ghi trong bao céo tai chinh da duoc kiém toan gan nhat.

2.2 Pai hdi dong co déng giao HOi dong Quan tri duoc quyén xem xét, quyét dinh/phé duyét
(bao gbm ca viéc ky) tat ca cac van ban, tai liéu va thuwc hién cac hoat dong, thu tuc, ndi
dung cén thiét co lién quan dé trién khai cac ndi dung/van dé néu trén, pht hop voi quy
dinh ctia Phap luét, quy dinh ctia SeABank va chién lugc clia Ngan hang trong tirng thoi
ky, K& hoach kinh doanh nam 2025 da dwoc Dai hdi dong c6 déng thdng qua.

I11. BAO CAO KET QUA TRIEN KHAI NGH| QUYET CUA PAI HOI BONG CcO PONG
TRONG NAM 2024

Trong ndm 2024, SeABank da t6 chic xin y kién c¢6 dong bang van ban vao thang 01/2024 va thang
10/2024; va da to chirc Dai hoi dong cd dong (“DHDCD”) thuong nién ndm 2024 vao thang 04/2024
va BHDCD bat thwong vao thang 11/2024. Chi tiét cac Nghi quyét da dwgc DHBCD théng qua nhuw
sau:

S6 Nghi
quyét/ . n Tinh hinh trién
Stt Quyét Ngay NOi dung Khai
dinh

Théang 01/2024, SeABank d3 t6 chirc xin y kién c6 dong bang van ban vé viéc chuyén nhwong toan bd
phan von gop clia SeABank tai Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién cho Bén nhan chuyén nhwong
la AEON Financial Service Co., Ltd. vao thang 01/2024. BPHDCD da théng qua cac ndi dung sau:

Phé duyét va thong qua viéc chuyén nhugong toan bo phan |Da hoan thanh
von goép clia SeABank tai Cong ty Tai chinh TNHH MTV |va dwoc NHNN
Buwu dién cho Bén nhan chuyén nhwong la AEON |chap thuan tai

06/02/

1. | Bieul 2024




Stt

S6 Nghi
quyét/
Quyét

dinh

Ngay

NO6i dung

Tinh hinh trién
khai

Financial Service Co., Ltd. theo cac ndi dung chinh nhw
sau:

a. B0i twong chuyén nhurgng: Cong ty Tai chinh TNHH
MTV Buu dién

b. Bén chuyén nhugng (Bén ban): Ngan hang TMCP
Pong Nam A.

¢. Bén nhan chuyén nhwrgng (Bén mua): AEON Financial
Service Co., Ltd.

- Pia chi: 1-1, Kandanishiki-Cho, Chiyoda-Ku, Tokyo,
Japan.

- Nganh, nghé kinh doanh chinh: Ngan hang, tin dung phi
ngan hang va bao hiém.

d. Ty lé chuyén nhurong/von diéu 1&: 100% Von diéu Ié
cta PTF, twong dwong mic von diéu 18 1a 1.550 ty dong.

Piéu 2

06/02/
2024

Phé duyét, théng qua va giao, Uy quyén cho Hoi dong
quan tri quyét dinh, phé duyét, ky két va té chirc thic hién
céc thu tuc can thiét theo quy dinh cta phap luat dé thuc
hién viéc chuyén nhuong toan bd phan von gép cla
SeABank tai PTF cho AEON Financial Service Co., Ltd.,
bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac ndi dung sau day:

a. Hop dong Chuyén nhwong Von diéu 1é va/hodc bat ky
tai liéu khac cé lién quan gilta SeABank va AEON
Financial Service Co., Ltd.;

b. Viéc slra doi, bd sung cac diéu khoan clia Hop dong
Chuyén nhwrong Von diéu 1é va céc tai liéu khac co lién
quan; va ky két Hop dong stra doi, bo sung, tai liéu stra
doi, bd sung trén co s& dam phan véi doi tac va/hodc quy
dinh clia phap luat c6 lién quan (néu co);

c. Gia chuyén nhugng (Gia ban) theo nguyén tic dam bao
khong thap hon so tién SeABank da dau tuw, gop von vao
PTF theo B&o cao tai chinh dwoc soat xét tai ngay
30/06/2023 clia SeABank;

d. Phurong &n mua béan, chuyén nhuong phan vén gép clia
SeABank tai PTF (bao gdm ca viéc stra doi, bd sung, thay
thé Phrong an mua ban, chuyén nhuong phan vén gop
clia SeABank tai PTF (néu c0));

e. Thuc hién céac thd tuc can thiét va/hodc phé duyeét,
quyét dinh, ky, cung cdp cac tai liéu, hd so cé lién quan
theo quy dinh cla phap luat dé trinh cac Co quan Nha
nudc co tham quyén chap thuan viéc: (i) chuyén nhuong
phan von gop cla SeABank tai PTF; (ii) stra doi Gidy
phép thanh lap va hoat dong clia PTF; (iii) thay doi dang
ky kinh doanh ctia PTF; va (iv) céc thi tuc can thiét khac
theo quy dinh cla phap luat va yéu cau cltia Co quan Nha
nudc cé tham quyeén.

Quyét dinh s6
2871/Qb-
NHNN duwoc
ban hanh vao
ngay
30/12/2024

B. Ngay 17 thang 4 nam 2024, tai Phong Hoi nghi - Khach san Sheraton Grand Danang Resort — S6
35 duong Truong Sa, phudng Hoa Hai, quan Ngii Hanh Son, thanh phé Ba Nang, Viét Nam,
Ngan hang TMCP Bong Nam A (“SeABank”) da t6 chirc Pai hdi dong cd dong thudng nién ndm
2024 (“DHBCD” hodc “Pai hdi”). Dai hoi da thdng qua cac nghi quyét sau day:
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Nghi quyét
s6 1

17/04/
2024

Thdng qua bao cao clia Hoi dong quan tri vé két qua hoat
dong cta HBQT, ting thanh vién HBQT trong nam
2023, va bao céo cla thanh vién doc lap HPQT vé két
qua hoat dong ctia HDBQT trong nam 2023; ké hoach hoat
dong ctia HBQT trong ndm 2024

Pa thuwe hién

Nghi quyét
s6 2

17/04/
2024

Thong qua bao cédo clia Ban kiém soat vé két qua hoat
dong kinh doanh cta Ngan hang, két qua hoat dong clia
HGoi dong quan tri, Ban Téng giam ddc trong nam 2023;
bao céo tu danh giad két qua hoat ddng cla BKS va tirng
thanh vién BKS trong nam 2023; va ké hoach hoat dong
cla BKS nam 2024

Pa thuce hién

Nghi quyét
s6 3

17/04/
2024

Thdng qua Béao cédo hoat dong kinh doanh nam 2023 va
K€ hoach kinh doanh ndm 2024 ctia Ngan hang. PHBCD
théng qua viéc giao HPQT va cho phép HBQT duoc
phan cdp tham quyén (néu HDQT xét thdy can thiét) duoc
quyét dinh/phé duyét viéc diéu chinh, stra d6i, bd sung ké
hoach kinh doanh va/hodc ngan sach clia SeABank nam
2024, phu hgp voi tinh hinh thic té cia Ngan hang

P4 thue hién

Nghi quyét
s6 4

17/04/
2024

Théng qua Béo céo tai chinh riéng 1é va hop nhat ndm
2023 cla SeABank da dugc kiém toan bdi Cong ty
TNHH KPMG

P4 thue hién

Nghi quyét
s6 5

17/04/
2024

Théng qua phuong an phan phdi lgi nhuan ndm 2023 nhu
sau:

a. Thong qua phuong an trich 1ap quy va phan phéi loi
nhuan ctia SeABank nam 2023.

b. Phan lgi nhuan con lai chuva phan phdi nam 2023 va
Iy ké dén 31/12/2023 sau khi da trich l1ap cac quy theo
phuong an phan phdi nay sé dugc st dung dé chia co tic
bang c¢6 phiéu, phi hop véi cac quy dinh phap luét lién
quan, sy chdp thuan cia NHNN va phé duyét cla
DHDCD thudng nién nam 2024. Trén co s¢ d6, PHBCD
giao Chu tich HPQT va/hodc Phé Cha tich Thudng truc
HDQT quyét dinh viéc hach toan, st dung cac Quy theo
quy dinh clia Phap luat va SeABank trong tirng thoi ky.

SeABank da
thue hién chia c
tkcc nam 2023
bang c6 phiéu
VGi ty 18 13,2%
va thudng cb
phiéu voi ty Ié
0,41%, tong
cbng gan 13,6%

Nghi quyét
s6 6

17/04/
2024

Théng qua bdo céo thu lao va chi phi hoat dong cua
HDQT, BKS nam 2023; ké hoach thu lao, thuéng va chi
phi hoat ddng clia HDQT, BKS nam 2024. PHDCD giao
(i) HBQT quyét dinh/phé duyét/ban hanh (bao gom ca
viéc stra doi, bo sung, thay thé) quy dinh vé ché do thu
lao, chi tiéu, thwdng va cac lgi ich khac déi vai thanh vién
HDQT, thanh vién BKS clia SeABank va muc thu lao clia
cac thanh vién HDQT dam bao phu hop vo6i ké hoach
ngan sach ctia HBQT, BKS duoc BPHDCPD théng qua va
quy dinh khac cé lién quan ctia SeABank trong tirng thoi
ky; (ii) giao BKS quyét dinh mic thu lao cta cac thanh
vién BKS ddm bao phu hop voi ké hoach ngan sach cua
HDQT, BKS duwgc BHDCD thong qua va quy dinh khac
c6 lién quan ctia SeABank trong tirng thoi ky.

Pa thuwc hién va
trong han miec
chi phi duoc
giao.




Stt

S6 Nghi
quyét/
Quyét

dinh

Ngay

NO6i dung

Tinh hinh trién
khai

Nghi quyét
s6 7

17/04/
2024

Thong qua danh sach cac cong ty kiém toan du kién thuc
hién viéc kiém toan bao cao tai chinh va hé thong kiém
soat ndi bo theo Thong tv s6 13/2018/TT-NHNN cua
SeABank trong nam 2024 va 2025, bao gom: (1) Cong ty
TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam va (2) Cong ty
TNHH Ernst &Young Viét Nam, (3) Cong ty
TNHH PwC Viét Nam, (4) Cong ty TNHH KPMG. Pai
hdi dong co dong giao HOi dong quan tri quyét dinh lva
chon don vi kiém toan (céac) bao céo tai chinh va hoat
dong cla hé thdng kiém soat ndi bd clia SeABank trong
nam 2024 & 2025 theo danh séch néu trén; va td chirc
trién khai viéc lwa chon don vi ki€ém toan theo quy dinh
cla SeABank va Phap luét.

Pa thuc hién va
chon Cong ty
TNHH KPMG
dé thwc hién
kiém toan béo
cao tai chinh
nam 2024.

Nghi quyét
s6 8

17/04/
2024

Thoéng qua phuong an tang von diéu Ié cia Ngan hang
theo ndi dung sau:

a. Tang von diéu lé tir 24.957.000.000.000 dong lén toi
da 30.000.000.000.000 dong theo Phwong an Phat hanh
C6 phié€u tang von diéu lé dinh kem.

b. D€ trién khai Phuong an tang von diéu lé theo khoan a
Nghi quyét nay, Dai hdi dong cd dong giao HOi dong
Quan tri thuc hién cac cong viéc sau, bao gobm nhuwng
khong han ché: (i) quyét dinh mirc tdng von cu thé cac
tlrng cdu phan; (ii) quyét dinh thoi diém phét hanh clia
tlrng cdu phan trén co s& phu hop véi thuc té va nhu cau
str dung von clia ngan hang; (iii) quyét dinh, stra doi, bd
sung, diéu chinh Phwong an tang von diéu I€; (iv) quyét
dinh, ky, t6 chtrc thuc hién céc van ban, tai liéu, ho so ¢
lién quan dén viéc tang von diéu 1é; (v) quyét dinh, slra
doi Piéu l&, Gidy phép hoat dong va dang ky thay doi
Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép - Cong ty c6 phan
cla SeABank vé Von diéu Ié theo mirc vén phat hanh
thanh cong thuc té; (vi) quyét dinh va thwc hién moi tha
tuc co lién quan dén viéc tang von diéu 1€ véi Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam, Uy ban chiing khoan Nha nuéc, co
quan Nha nudc c6 tham quyén vé dang ky kinh doanh cac
cap va’hodc cac co quan Nha nwdc cd tham quyén khac
c6 lién quan theo quy dinh ctia phap luat; (vii) quyét dinh
va thuie hién cac thl tuc dé dang ky lwu ky bd sung tai
Tong Cong ty lwu ky va bu trir chitng khoan Viét Nam va
dang ky niém yét bb sung tai S& giao dich chirng khoan
Tp. H6 Chi Minh; (viii) quyét dinh va thic hién cac cong
viéc khéc c6 lién quan va can thiét (néu c6) dé hoan thanh
Phuong an tang von diéu Ié theo quy dinh phap luat, chi
dao, yéu cau clia cac Co quan Nha nuéc c6 tham quyén
va thure té trién khai tang von diéu Ié clia SeABank.

SeABank da
thwuc hién va
hoan thién céac
thd tuc tang
thém 3.393 ty
dong, tir 24.957
ty dong Ién
28.350 ty dong
tlr viéc chia co
tkc bang cB
phiéu va c¢o
phiéu  thudng
cho co dong hién
hitu;

SeABank da
phéat hanh
10.000.000 cb
phiéu ESOP cho
CBNV Ngan
hang va dang
trong qua trinh
hoan tat cac thi
tuc chdp thuan
stta doi  Gidy
phép tai NHNN.
Hai cdu phan
phét hanh riéng
¢ khong trién
khai do th&i han
cam két chuyén
doi tir 03-05 ndm
va chuwa dén thoi
han chuyén doi.

Nghi quyét
s69

17/04/
2024

Sau khi dwoc chdp thuan ctia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam, Uy ban chttng khoan Nha nuwéc va phii hop véi tinh
hinh thuc té trién khai phwrong an tang von Diéu 1é cla
SeABank trong nam 2024 Ién 30.000 ty dong, thong qua

SeABank da
duoc chap thuan
theo Quyét dinh
sO 2378/QDb-
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viéc thay doi Muc 3 — Von diéu lé trén Gidy chirng nhan
dang ky doanh nghiép - Cong ty co6 phan clia SeABank
nhu sau:

Vo6n diéu lé sau khi thay doi:

Von diéu Ié: 30.000.000.000.000 dong

Bang chir: Ba muoi nghin ty dong

Ménh gia c0 phan: 10.000 dong

Tong s ¢o phan: 3.000.000.000 c¢6 phan

Viéc thay d6i Muc 3 - V6n diéu lé trén Gidy chirng nhan
dang ky doanh nghiép - Cong ty co6 phan clia SeABank
theo ndi dung trén chi dwoc thuc hién sau khi dugc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam chdp thuan viéc stra doi, bod
sung mic von diéu Ié trén Gidy phép hoat ddng cua
SeABank.

Pai hdi dong c6 dong giao HOi dong Quan tri thwe hién
cac cong viéc sau, bao gdbm nhung khdng han ché: (i)
quyét dinh/phé duyét (bao gbm ca viéc stra doi, bo sung,
thay thé néu xét thdy can thiét) cac ndi dung lién quan,
(ii) thie hién/td chirc thuc hién tat ca cac cong viéc/hanh
dong, (iii) ti€n hanh moi budc va moi tha tuc can thiét va,
(iv) ky tat ca céc tai lieu (ctng voi nhitng stra doi, bo
sung, thay thé ma HDQT xét thay can thiét hodc phai cé
dé bao dam hiéu lwc ctia cac nghi quyét hodc/va giai quyét
cac cong viéc) phéat sinh trong qua trinh thyc hién dang
ky va/hodc thong bao thay doi noi dung dang ky doanh
nghiép Cong ty cd phan clia SeABank tai Co quan Dang
ky kinh doanh cac cdp, phu hgp véi quy dinh cta phap
luat va yéu cau cta Co quan Bang ky kinh doanh, tinh
hinh thic té ctia Ngan hang

NHNN ngay
30/10/2024 cula
Ngéan hang Nha
nwdc ghi nhan
von diéu 1€ Ién
28.350 ty dong.

10.

Nghi quyét
s6 10

17/04/
2024

Thong qua viéc mua cd phan clia Cong ty C6 phan Chirng
khoan ASEAN (M4 s6 doanh nghiép: 0102126675) dé
Cong ty Co phan Chirng khoan ASEAN trg thanh Cong
ty con clia SeABank.

a. Thong tin cu thé vé doanh nghiép dugc SeABank mua
¢O phan nhu sau:

Tén day du bang tiéng Viét: Cong ty C6 phan Ching
khoan ASEAN

Tén day du bang tiéng nwdc ngoai: Asean Securities
Corporation

Tén viét tat: Asean Securities

Dia chi tru s& chinh: Tang 4, 5, 6 va 7 s6 3 Bang Thai
Than, Phuong Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Thanh
phd Ha Noi, Viét Nam

V&n diéu Ié hién tai: 1.000.000.000.000 dong (M6t nghin
ty dong)

Linh virc hoat ddéng: Nghiép vu kinh doanh chirng khoan:
M@i gi¢di Chirng khoan; Ty doanh chirng khoan; Tu véan
dau tv chiring khoan; Béo lanh phat hanh chirng khoan va
cac hoat dong kinh doanh khac.

Thoi han hoat dong: TU ngay 22/12/2006.

Chua trién khai
do thi truwong
chirng khoan va
Kinh té c6 nhiéu
dién bién bét
thuong.
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b. Ty Ié s& hiru c6 phan ctia SeABank tai Asean Securities
dv kién: T6i da 100% V6n diéu Ié clla Asean Securities
tai thoi diém trién khai, thic hién giao dich mua c6 phan.
Giao HOi dong quan tri quyét dinh ty 1& s& hitu c6 phan
cu thé clia SeABank tai Asean Securities dé dam bao
Asean Securities tré thanh Cdng ty con ctia SeABank.

c. Thoi gian thuc hién viéc mua cd phan dv kién: Trong
nam 2024 va/hodc phu hgp véi chap thuan cta Co quan
Nha nwéc c6 tham quyén, quy dinh ctia phap luat va tinh
hinh thuc té.

d. Giao Hoi dong quan tri duoc quyét dinh/phé duyét,
thwc hién/td chirc thic hién tat ca cac cong viéc/hanh
dong, ti€n hanh tat ca cac buwdc can thiét, ky cac van kién
va tai lieu khac, cling véi nhitng stra doi, bo sung, thay
thé ma Hoi dong quan tri xét thay can thi€t hoac phai cé
dé bao dam hiéu lwc ctia cac nghi quyét va/hodc giai quyét
cac cong viéc phat sinh lién quan dén viéc SeABank mua
toan b0 phan cd phan cla Asean Securities, bao gom
nhwng khéng han ché céc cong viéc sau:

i. Quyét dinh/phé duyét va/hodc ky Phuong an gop von,
mua c6 phan (bao gdm ca viéc stra dbi, bd sung, thay thé
khi xét thay can thiét) theo quy dinh clia Phap luat, yéu
cau clia cac Co quan Nha nuéc cb tham quyén va/hodc
thuc té phat sinh;

ii. Quyét dinh thoi diém thuwc hién giao dich mua co phan,
gia mua, khdi lwvgng mua, phuong thirc thie hién va ddi
tac thuc hién giao dich.

iii. Quyét dinh/Phé duyét, thvong lugng/dam phan/thda
thuan toan b6 ndi dung, ky két Hop déng/Thda thuan gop
vOn, mua ¢ phan va toan bo cac tai liéu, ho so, van ban,
gidy to khac co6 lién quan phat sinh tir Hop dong/Thda
thuan nay (bao gém ca viéc stra doi, bd sung, thay thé khi
xét thay can thiét) dé hoan tét viéc mua c6 phan theo quy
dinh cla Phap luat, yéu cau cla cac Co quan Nha nuéc
c6 tham quyén va/hodc thda thuan clia SeABank va cac
Bén chuyén nhuong.

iv. Quyét dinh/Phé duyét cac khoan chi phi, phi, Ié phi,
thué c6 lién quan dén viéc SeABank mua c6 phan cla
Asean Securities.

v. Quyét dinh/Phé duyét va ky cac van ban, tai liéu, ho so
co lién quan (bao gom ca viéc stra doi, b6 sung, thay thé
khi xét thay can thiét) theo quy dinh ctia Phap luat dé thuc
hién cac thl tuc xin chap thuan viéc gép von, mua co phan
cla SeABank tai NHNN va/hodc cac Co quan Nha nwéc
c6 tham quyén khac theo quy dinh ctia phap luat (néu co).
vi. Quyét dinh/Phé duyét hinh thirc phap ly/T6 chirc lai
clia Asean Securities khi thuc hién viéc mua cd phan cla
Asean Securities;

vii. Quyét dinh/Phé duyét va ky céc tai liéu, ho so c6 lién
quan (bao gom ca viéc stra doi, bo sung, thay thé khi xét




S6 Nghi

Stt guagag{ Ngay NGi dung Tinh Elhnari] trién
dinh
thdy can thiét); thuc hién viéc trinh Uy ban chirng khoan
Nha nwéc; Co quan dang ky kinh doanh va/hoac cac Co
quan Nha nwéc ¢ tham quyén khac (néu c6) chép thuan
viéc thay dai hinh thirc phap ly/T6 chirc lai doanh nghiép,
thay doi dang ky doanh nghiép theo quy dinh clia phap
luét.
viii. Quyét dinh/Phé duyét va/hoac ky cac tai liéu, ho so,
trién khai thwc hién hoat dong clia Asean Securities va
cac cong viéc khac co lién quan dén viéc SeABank mua
c0 phan ctia Asean Securities theo quy dinh ctia phap luat,
quy dinh ndi bd clia SeABank.
Thong qua giao dich vay kém diéu kién chuyén doi véi | Da thuc hién.
cac ddi tac nudc ngoai nhu sau: Ngay 14/6/2024
a. Doi voi giao dich vay kem diéu kién chuyén doi: - The
STT | Tiéu chi NOi dung Norwegian
1 | Bénchovay | 1. La Ngan hang thuong mai Investment
hodc chi nhanh ngan hang Fund for
nwéc ngoai hodc quy dau tv | |developing
chirng khoan hodc td chirc tai countries
chinh quéc té; va (Norfund) - quy
2. C6 vOn diéu 1@ da gop dat | |dau tu cho cac
trén 100 ty dong hodc ngoai té nwéc dang phat
c6 gia tri twong duong. trién ctia Chinh
2 |Gia tri | T6i da 35.000.000 USD (Ba| |pht Na Uy
Khodn vay | muoi ldm triéu D6 la MY) quyét dinh dau
3 |bong tién | USD tv vao Ngan
vay hang TMCE’
4 |Muc dich|Cung cép ngudn vén cho| |POong Nam A
Khodnvay | SeABank dé SeABank: (i) tai | |(SeABank,
11| Nghi quyét | 17/04/ tro cho Doanh nghiép vira va | |Hose: SSB) 30
15611 2024 nhd; Doanh nghiép siéu nho; | |triéu USD dudi
hodc (i) cac muc dich khéc | |dang khoan vay
phuc vu hoat dong kinh doanh | [€0 thé chuyén
clia SeABank, dép t¢ng quy | |doi thanh ¢
dinh cia Khoan vay va quy | |Phan phd thong
dinh clia phép luat lién quan. cla  SeABank
5 |Dieu kién | Khoan vay c6 thé duoc hoan | |trong vong 4
khac d6i thanh ¢ phiéu theo thda | |ham nham bo

thuan clia SeABank va Bén
cho vay.

b. Trwong hop SeABank va Bén cho vay thda thuan phat
hanh c0 phiéu dé hoan doi no tlr khoan vay kem diéu kién
chuyén do6i tai diém a Nghi quyét nay, Co dong cla
SeABank dong y tlr bd moi quyén wu tién mua doi vai co
phiéu méi dugc phat hanh cho doi tac nwéc ngoai dé thuc
hién viéc chuyén doi, va trong pham vi co quan ¢ tham
quyén yéu cau tai thoi di€ém chuyén doi, thong qua mot
nghi quyét khac trong dé bao gom céc van dé duoc néu
tai Nghi quyét nay dé phé duyét phwong an phat hanh cé

sung ngudn von
ho tro cac doanh
nghiép vira va
nhd (DNVVN),
khach hang céa
nhan va doanh
nghiép siéu nhd
tai Viét Nam.
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phié€u tai thoi diém chuyén doi dé thuc hién viéc chuyén
doi.

c. Phé duyét va thong qua viéc giao va Gy quyén cho Hoi
dong quan tri quyét dinh, phé duyét va té chirc thuc hién
céc thl tuc can thiét dé thuc hién giao dich vay kem diéu
kién chuyén doi tai diém a Nghi quyét nay, bao gom
nhuwng khdng gi¢i han cac ndi dung sau:

i. Phé duyét, quyét dinh Iva chon Bén cho vay dap tng
day du diéu kién theo noi dung da duoc Dai hoi dong co
dbng théng qua;

ii. Phé duyét ndi dung va ky két Thoa thuan Khoan vay
co thé chuyén ddi va céc tai lieu khac cé lién quan ma
SeABank 1a mdt bén tham gia (sau day goi chung la “Tai
liéu Tai tro™) va bat ky stra doi nao doi véi tirng Tai liéu
Tai trg do; cac tai lieu, hd so xin chap thuan, dang ky va
cac tai liéu khac co lién quan dén viéc (i) vay Khoan vay
kem diéu kién chuyén doi; va (ii) phat hanh, niém yét,
dang ky va lvu ky s6 ¢ phiéu phat hanh dé phuc vu muc
dich chuyén doi;

iii. Phé duyét va trién khai phwong an st dung von vay
nudc ngoai thu dwoc tir Khoan vay hodc von chuyén doi
tlr Khodn vay;

iv. Lap va trién khai phrong an chi tiét lién quan dén viéc
phét hanh co phiéu dé hoéan doi no;

V. Quyét dinh phwrong an dam bao viéc chuyén doi khong
vuot qua gidi han s& hiru nuwéc ngoai clla SeABank;

vi. Quyét dinh va tién hanh moi thi tuc dé c6 duoc chap
thuan clia co quan quan ly doi voi viéc chuyén doi, tang
von diéu lé, dang ky va niém yét cd phiéu méi phat hanh
va cac hanh ddng can thiét khac; va

vii. Cac ndi dung khéc co lién quan.

12.

Nghi quyét
s6 12

17/04/
2024

Théng qua viéc mién nhiém chirc vu thanh vién HDQT
SeABank nhiém ky 2023- 2028 d6i véi Ba Ngd Thi Nhai
ké tir ngay 17/4/2024.

Pa thue hién.

13.

Nghi quyét
s6 13

17/04/
2024

Thdng qua viéc bau thay thé 01 thanh vien HDQT nhiém
ky 2023-2028.

Pa thue hién.

14,

Nghi quyét
s6 14

17/04/
2024

Thong qua Theé 1é bau cir bau thay thé thanh vién HDQT
nhiém ky 2023 - 2028 nhu Thé 1é bau ctr dinh kém

Pa thue hién.

15,

Nghi quyét
s6 15

17/04/
2024

Théng qua két qua bau thay thé thanh vién HDQT nhiém
ky 2023 — 2028.

Pa thue hién.

16.

Nghi quyét
s6 16

17/04/
2024

Thdng qua Phurong an co cau lai giai doan 2021-2025 cua
Ngan hang dd duoc NHNN giao va két qua thuwc hién
Phuong an co cdu lai trong nam 2023. Giao HBQT (i)
ti€p tuc ra soét, chinh stra, stra doi, b sung va bao céo
NHNN vé Phuong &n co céu lai giai doan 2021 — 2025
dé dam bao phu hop véi tinh hinh thic té (néu HDQT xét
thay can thiét) va yéu cau ctia Co quan Nha nwdc cd tham
quyeén; (i) cht dong xem xét, quyét dinh/phé duyét (bao
godm ca viéc ky) tat ca cac van ban, tai liéu va thuc hién

Pa thuc hién.
Phuwong an co
cau lai giai doan
2021-2025 tiép
tuc duoc trién
khai va bao cao
két qua dinh ky
t¢i NHNN hang
quy va nam. Chi
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céac hoat dong, tha tuc, ndi dung can thiét cé lién quan dé
trién khai cac ndi dung/van dé tai diém (i) néu trén, phu
hop vGi quy dinh cta Phap luat, quy dinh cia SeABank
va chién lvgc cia Ngan hang trong tirng thoi ky, Ké
hoach kinh doanh duoc Pai hoi dong cd dong thong qua.

tiét theo bao céo
két qua thuc
hién PACCL tai
khoan 1 Muc A
Bao céo nay.

17,

Nghi quyét
s6 17

17/04/
2024

Pai hoi dong c6 déng théng qua cac hop dong, giao dich
v@i Nguoi cé lién quan da duoc ghi nhan trong cac Bao
c4o tai chinh da duoc kiém toan clia SeABank trong giai
doan 2021-2023; va cac hop dong, giao dich gilra
SeABank Vi cac do6i tugng theo quy dinh tai Diém g
Khoan 2 Diéu 59 Luat cac To chirc tin dung ndm 2010
(d& duoc sra doi, bd sung ndam 2017) va/hoac diém r
khoan 3 Diéu 67 Luat cac To chirc tin dung ndm 2024 (ké
tlr thoi di€ém Luat cac To chirc tin dung nam 2024 c¢é hiéu
luc) va Khodn 1 Biéu 167 Luat doanh nghiép 2020, bao
goém nhung khdng gi¢i han:

a. cac hop dong, giao dich nhan tién gtri cé gia tri trén
20% vo6n diéu 1é ctia SeABank ghi trong bao céo tai chinh
da duoc ki€ém toan gan nhat

b. cac hop dong, giao dich céap tin dung, hodc cac hop
dong, giao dich khac véi khach hang (trlr cac truong hop
phap luat cdm/han ché) c6 gia tri tdi da dén 30% von diéu
Ié clia SeABank ghi trong bao cdo tai chinh da duoc ki€ém
toan gan nhat

Dai hoi dong co dong giao Hoi dong Quan tri dwoc quyén
xem xét, quyét dinh/phé duyét (bao gobm ca viéc ky) tat
ca cac van ban, tai liéu va thuc hién cac hoat dong, thi
tuc, ndi dung can thiét cé lién quan dé trién khai cac ndi
dung/van dé néu trén, phu hop véi quy dinh cla Phap
luat, quy dinh ctia SeABank va chién lwgc clia Ngan hang
trong tirng thoi ky, K& hoach kinh doanh nam 2024 da
dwoc Dai hdi dong co6 dong théng qua.

Khong phat sinh.

18.

Nghi quyét
s6 18

17/04/
2024

Dai hoi dong co dong thong qua (i) viéc tiép tuc thwe hién
cac nghi quyét chua trién khai clia ky Dai hdi dong co
dong thudng nién nam 2023; va (ii) cha treong va nguyén
tac thuc hién cac ndi dung/van dé thudc tham quyén cla
DHDCD phat sinh gilra 2 ky Dai hdi, bao gdm nhung
khong gi¢i han:

a. viéc dau tw, mua, ban tai san clia SeABank; viéc gop
von, mua/ban co phan ctia doanh nghiép va té chirc tin
dung khéc; dau tv tai chinh khac;

b. viéc stra doi, bd sung, ban hanh va thay thé Quy ché tai
chinh ctia SeABank theo quy dinh clia phap luat cé lién
quan;

c. viéc dam phan, lva chon va phat hanh ¢6 phi€u cho nha
dau tv nwéc ngoai;

va dé trién khai céc ndi dung, van dé néu trén, Dai hoi
dong cd déng thong qua viéc giao HOi dong quan tri duoc
quyén chil dong xem xét, quyét dinh/phé duyét (bao gom

Khong phat sinh.
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ca viéc ky) tat ca cac van ban, tai liéu va thuc hién cac
hoat dong, thu tuc, ndi dung can thiét c6 lién quan dé
trién khai cac noi dung/van dé tai di€ém a, b va c néu trén,
phu hop voi quy dinh cia Phap luat, quy dinh cla
SeABank va dinh hudng, chién lvgc cla Ngan hang
trong trng thoi ky, K€ hoach Ngan sach va Ké hoach
kinh doanh ndam 2024 d&d dwoc Dai hdi dong c6 dong
thdng qua.

C. Ngay 24/10/2024, SeABank d4 td chirc 18y y kién Dai hdi dong c6 dong bang van ban thong qua
nghi quyét ndi dung stra doi, bo sung clia Diéu Ié to chirc va hoat dong clia Ngan hang, Quy ché
ndi bo vé quan tri Ngan hang, Quy ché to chirc va hoat dong ctia H6i dong Quan tri, Quy ché t6
chirc va hoat dong clia Ban Kiém soat Ngan hang.

Nghi quyét
s6 01

05/11/
2024

Thong qua ndi dung stra doi, bo sung clia Diéu Ié to chirc
va hoat ddng ctia Ngan hang theo Du thao dinh kém. Giao
va Uy quyén cho HPQT (i) quyét dinh viéc ban hanh Biéu
&, (ii) ti€p tuc ra soat ndi dung clia Diéu Ié dé stra doi, bd
sung, diéu chinh theo quy dinh clia Luat cac TCTD nam
2024 va cac van ban huéng dan thi hanh, cap nhat cac ndi
dung theo thdng Ié t6t vé quan tri cdng ty trong nwéc va
quoc té (néu xét thay can thiét).

Riéng ndi dung quy dinh vé von diéu Ié tai Khoan 1 Diéu
22 Diéu lé sé duoc HPQT diéu chinh trén co s& va phu
hop v&i ndi dung Quyét dinh sira d6i Gidy phép hoat dong
vé von diéu 1é cia Ngan hang Nha nuéc.

Pa thuc hién.

Nghi quyét
s6 02

05/11/
2024

Thong qua ndi dung stra doi, b6 sung clia Quy ché ndi bd
vé quan tri Ngan hang theo Dy thdo dinh kém. Giao va
ay quyén cho HBQT (i) quyét dinh viéc ban hanh Quy
ché, (ii) tiép tuc ra soat ndi dung ctia Quy ché dé stra doi,
b6 sung, diéu chinh theo quy dinh cla Luat cac TCTD
nam 2024 va cac van ban hudng dan thi hanh, cap nhat
cac ndi dung theo thdéng Ié t6t vé quan tri cong ty trong
nuéc va quoc té (néu xét thay can thiét).

Pa thue hién

Nghi quyét
s6 03

05/11/
2024

Thong qua ndi dung stra doi, bo sung clia Quy ché t chirc
va hoat dong ctia Hoi dong Quan tri theo Dy thao dinh
kém. Giao va Uy quyén cho HPQT (i) quyét dinh viéc ban
hanh Quy ché, (ii) ti€p tuc ra soat ndi dung ctia Quy ché dé
slra doi, b0 sung, diéu chinh theo quy dinh cla Luat cac
TCTD nam 2024 va céc van ban hwdng dan thi hanh, cap
nhat cac ndi dung theo thong I t6t vé quan tri cong ty trong
nudc va qubc té (néu xét thdy can thiét).

P4 thue hién

Nghi quyét
s6 04

05/11/
2024

Thong qua ndi dung stra doi, bo sung ctia Quy ché to chirc
va hoat dong cla Ban Kiém soat theo Du thao dinh kem.
Giao va Uy quyén cho Ban Kiém soét (i) quyét dinh viéc
ban hanh Quy ché, (ii) tiép tuc ra soat ndi dung ctia Quy
ché dé stra doi, bd sung, diéu chinh theo quy dinh cla
Luat cac TCTD nam 2024 va cac van ban hwéng dan thi
hanh, cap nhat cac ndi dung theo thdng Ié tét vé quan tri
cong ty trong nwdc va quoc té (néu xét thay can thiét).

Pa thue hién
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dinh
Pai hdi dong c6 dong tai day giao va Gy quyén cho HDQT Pa thwc hién Da
(va cho phép HBQT duogc giao va uy quyén lai), quyét thuc hién
dinh, thuc hién tat ca cac cong viéc, hanh dong, ky cac
van kién va tai liéu khac, cling v&i nhitng stra doi bo sung
L ma HDQT xét thdy can thiét hodc phai c6 dé bao dam
5. SI\(ISggéquyet 28/2141/ hiéu lwc cla nhitng nghi quyét néu trén va giai quyét cac
cong viéc phat sinh thudc thdm quyén ctia HDQT. Cac
nghi quyét da dwoc thong qua tai ky hop nay co hiéu luc
ké tlr ngay dwoc thong qua cho dén khi HDQT cé nghi
quyét khac thay thé hodc cac cong viéc dwgc néu trén
hoan thanh.

D. Ngay 15/11/2024, SeABank d& t6 chirc Dai hdi dong cd dong bat thuwdng dé bau bo sung 02 thanh

vién Ban Kiém soat nhiém ky 2023-2028.

1 Nghi quyét
" 1s601

9 Nghi quyét
" 15602

3 Nghi quyét
"1 s603

4 Nghi quyét
" | s604

15/11/
2024

Thong qua sO lvgng thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky
2023-2028 la 05 thanh vién.

Pa thue hién

Thong qua viéc bau b6 sung 02 thanh vién Ban Kiém soat
cta SeABank cho thoi gian con lai ctia nhiém ky 2023-
2028

Pa thue hién

Thong qua két qua bau bo sung thanh vién Ban Kiém soat
cho thoi gian con lai ctia nhiém ky 2023 — 2028 nhuw sau:
STT | Hovatén S6 phiéubau | Tylé | Kétqua
rng ctr dat duwoc dat
vién duwoc
1. | Ong
Nguyén
Ngoc
Quynh
2. | Ong Luong
Duy Béng

Trang cl
thanh vién

2.745.162.003 BKS

100%

Trang cl
thanh vién
BKS

2.745.162.003 | 100%

P4 thue hién

Pai hdi dong c6 dong thong qua viéc HOi dong Quan tri
duoc quyén chi dong xem xét, quyét dinh/phé duyét (bao
godm c viéc ky) tat ca cac van ban, tai liéu, bao cao va
thuc hién cac hoat dong, thi tuc, ndi dung can thiét co
lién quan dé trién khai cac ndi dung/van deé tai Nghi quyét
s6 1, 2, 3 néu trén, phu hop vai quy dinh cta Phap luat,
quy dinh ctia SeABank va dinh huwéng, chién lvoc cla
Ngén hang trong tirng thoi ky.

Pa thue hién

IV. KE HOACH NAM 2025

4.1 Tiép tuc kién toan co cdu clia HDQT va BKS ctia Ngan hang nhdam nang cao hon nita ning
lvc clla HDQT, BKS va dap (rng cac thong Ié tot vé quan tri cong ty trong phéat trién bén

virng:

a.

Bau bo sung thanh vién doc lap HDQT nang tong so thanh vién doc lap HDQT lén 02/

08 thanh vién, Ia thanh vién giau kinh nghiém trong Iinh virc ngén hang, tai chinh,
nguodi nwdc ngoai nham dap rng nhu cau da dang héa nang lwc, van héa va goc nhin

cla HPQT;
Bau bd sung/ thay thé thanh vién BKS theo huéng wu tién nhitng ngudi ¢ kinh nghiém

lau ndm trong Iinh vurc tai chinh - ngan hang nham da dang hda nang luc, chuyén mon,



kinh nghiém cho BKS, dap (rng nhu cau thuc té hoat ddng clia BKS ngay cang gia tang
do dwoc bo sung chirc nang, nhiém vu theo quy dinh cltia Luat cac TCTD nam 2024;

c. Rasoat va thuc hién phan cong cong viéc cho cac thanh vien HPQT theo thuc té nhan
st dwoc bau bod sung trong nam 2025;

d. Diéu chinh co cdu, tai cdu tric cac Uy ban truc thudc HDQT phi hop véi tinh hinh
thuc té va ra soat, cai tién quy trinh 1am viéc ctia cac Uy ban; kién toan nhan sv gitp
viéc cho cac Uy ban nhdm tang cudng ngudn luc cho cac Uy ban tham muu cho HDQT
trong cong tac phat trién bén virng, dac biét lIa tru cot Quan tri.

e. Xem xét thanh 1ap Uy ban Phat trién Bén vitng véi cac thanh vién co kinh nghiém thuc
thi chién lugc phat trién bén virng tai cac td chirc qudc té nham day manh hon nita viéc
trién khai, giam sét thuc thi chién lwgc phat trién bén virng tai Ngan hang.

4.2 Tiép tuc hoan thién khung quan tri cong ty va kién toan cac nguyén tac quan tri cong ty theo
B6 nguyén tac Quan tri Cong ty ctia Viét Nam va OECD/G20, ciing nhu cac cam két clia
Ngan hang vé phat trién bén virng voi ba tru cot ESG véi cac doi tac qudc té nhu IFC, DFC,
AlIB, Norfund v.v.... ; Tap trung chi dao thwc hién chién luvgc phat trién bén viing cla
SeABank theo cac ndi dung nay, dam bao chat lvong, hiéu qua, cdng khai, minh bach, ddm
bao quyén va loi ich clia cac bén lién quan.

4.3 Chi dao va dong hanh cung TGP tiép tuc cai tién hé thong ki€ém soat ndi bd dé &p dung thanh
cong chuan muc kiém soat tuan thi qudc t€ COSO va xem xét viéc cong bd bao céo tai chinh
theo chuin muc IFRS nhdm nang cao tinh cong khai, minh bach va sw day di cla cac chdt
ki€ém soat ndi bo/hé thdng quan ly rdi ro theo quy dinh ctia phap luat va cac chuan muc quéc
té;

4.4 Chidao viéc xay dwng va thuc hién ké hoach kinh doanh, ké hoach ngan sach nam 2025 bam
sat cac giai phap diéu hanh chinh sach tién té, tin dung, hoat dong ngan hang ctia Chinh phu,
NHNN.

4.5 Tiép tuc chi dao viéc trién khai trong nam 2025 va téng két thuc hién giai doan 2021-2025
clia cac Phrong an/ Chién lwgc/ D& an sau: (i) Co cdu lai gan véi xt ly no xau giai doan
2021-2025 d& dwoc NHNN chép thuan, lam co s& dé xay dwng Phwrong an co cdu lai cho
giai doan tiép theo (néu cd) theo yéu cau clia NHNN; (ii) Dé an phéat trién Ngan hang xanh
tai Viét Nam theo Quyét dinh s6 1604/QD-NHNN ngay 07/8/2018; (iii) K& hoach hanh déng
qudc gia thuc hién Chwrong trinh nghi sw 2030 vi sw phét trién bén vitng; (iv) Chién luoc
phét trién nganh ngan hang dén 2025 va dinh hwéng dén nam 2030 theo Quyét dinh s6
1309/QD-NHNN.

4.6 Chi dao xay dwng Phuong an khac phuc dv kién trong trwong hop TCTD dugc can thiép
sém theo quy dinh tai Diéu 143 Luat cac TCTD 2024 va nang cao nang luc trng pho véi cac
tinh hu6ng bat thuong ctia Ngan hang.

4.7 Chi dao viéc kiém sodt tang truedng tin dung hop ly, bdm sat muc tiéu tang tredng tin dung
phu hop véi chi tiéu dwgc NHNN giao va dinh hwédng nguén von tin dung ctia Ngan hang
vao cac Iinh vire san xudt - kinh doanh, nhét la Iinh virc wu tién va cac dong luc tang trwdng
theo chi trwong ctia Chinh pha, ho tro phuc hoi va phat trién kinh té xa hoi; kiém soat chit
ché tin dung déi voi cac Iinh vuc tiém an rai ro.

4.8 Tiép tuc chi dao dé ddy manh chuyén dai so, phat trién céac dich vu thanh toan hién dai khong
dung tién mat trong hoat dong ngan hang gan véi dam bao an ninh, an toan, trong do wu tién
chi dao trién khai cac du an cong nghé s8 va van hanh tap trung dé ho tro hoat dong kinh
doanh theo chién lvgc Ngan hang.

V. NOI DUNG KHAC:
Dé dam bao cong tac quan tri, diéu hanh hoat dong kinh doanh cla SeABank dwoc Kip thoi,
hiéu qua, phu hgp véi dien bién cua thi trwong, chinh sach kinh té vi mé va thuc té nhu cau hoat
dong ctia SeABank, HOi dong quan tri kinh trinh Dai hdi dong c6 dong thong qua (i) viéc ti€p
tuc thic hién cac nghi quyét chua trién khai clia ky Bai hdi dong co6 dong thuong nién ndm



2024: va (i) thdng qua chl treong va nguyén tac thuc hién cac ndi dung/ van dé thudc thdm
quyén ctia DHDCD phat sinh gilta 2 ky Pai hdi bao gdbm nhwng khong gidi han:

a. viéc dau tw, mua, ban tai san, gép von, mua/ban co phan ctia doanh nghiép va to chic tin
dung khac, dau tv tai chinh khac;

b. stra d6i, bd sung va ban hanh Quy ché tai chinh clia SeABank theo cac quy dinh hién hanh;
c. dam phan, lva chon va phét hanh co phiéu cho nha dau tv nwéc ngoai;

d. va dé trién khai cac ndi dung, van dé nay, Dai hdi dong cd dong théng qua viéc Hoi dong
Quan tri dwgc quyén chl dong xem xét, quyét dinh/ phé duyét (bao gdbm ca viéc ky) tat ca
cac van ban, tai liéu va thuc hién céc hoat dong, thl tuc, ndi dung can thiét cé lién quan dé
trién khai cac ndi dung/ van dé tai diém a, b va ¢ néu trén, phu hop véi quy dinh clia Phap
luat, quy dinh clia SeABank va dinh huéng, chién luvoc cla Ngan hang trong tirng thoi ky,
Ké hoach Ngan sach & Ké hoach Kinh doanh ndm 2025 da dwoc Dai hdi dong cd dong thong
qua.

Thay mat HDQT, t6i xin bay td sw cdm on chan thanh tdi cac Quy vi Khéach hang, Co dong va
Dai tac da ludn dong hanh va ting hd SeABank trong thoi gian vira qua. T6i cling dac biét cAm on sw
déng gop clia Ban diéu hanh, cac can bo quan ly cung toan thé CBNV SeABank da chung strc cho su
phét trién clia Ngan hang.

Toi tin twdng rang, véi ndi lwc manh mé cung niém tin va sw tng ho ctia Quy vi Khach hang,
Pai tac, C6 dong, SeABank sé sém hoan thanh muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1é hang dau duoc
yéu thich nhat va tiép tuc phat trién bén vitng theo cac tru cot M6i truong- Xa hoi — Quan tri.

Tran trong!
T/M. HOI BPONG QUAN TRI
CHU TICH

LE VAN TAN



PHU LUC SO 01
DANH SACH NGUO'I CO LIEN QUAN CUA SEABANK

STT

Tén to chic/ca

Chtrc danh tai

Thoi diém bat dau
la ngudi co lién

Thoi diém khong
con la nguoi ¢

nhan SeABank (néu co) quan lién quan
Cha tich HPQT,
1 |LéVan Tan ?ﬁ;’m pggé ‘fl'g; 11/04/2018 -
ctia Ngan hang
Lé Van Nghi 11/04/2018
Lé Van Lé 11/04/2018
Nguyén Thi Diém 11/04/2018
Lé Thi Ngoan 11/04/2018
mgﬂﬁg van 11/04/2018
Lé Van Tién 11/04/2018
Tran Thi Thém 11/04/2018
Lé Van Tén 11/04/2018
Hoang Thi Mai 11/04/2018
Lé Van Tan 11/04/2018
Tran Thi Bay 11/04/2018
Lé Thi Thém 11/04/2018
Nguyén Minh Tién 11/04/2018
Lé Thi Mién 11/04/2018
Lé Kiéu Anh 11/04/2018
Lé Bao Minh 11/04/2018
) Pho6 Cha tich
2 | Nguyén Thi Nga thuong tryc 11/04/2018 -
HDPQT
Lé Hiru Bau 11/04/2018
Phan Van Hoa 11/04/2018
Nguyén Chau Huén 11/04/2018
Nguyén Ngoc Ping 11/04/2018
P06 Thi Nham 11/04/2018
Nguyén Van Loc 11/04/2018
Hoang Thi Mui 11/04/2018
Lé Tuén Anh 11/04/2018
Ta Thi Hong Yén 11/04/2018
Lé Thu Thay 11/04/2018
3 | L& Thu Thay E?QCTh” tich 11/04/2018 i
AMELIA L 11/04/2018

Nguyén HERMAN




Tén to chic/ca

Chtrc danh tai

Thoi diém bat dau

Thoi diém khong

STT ~ o la ngudi ¢ lién con la nguoi ¢
nhan SeABank (néu co) quan lien quan
ANTHONY L&
Nguyén HERMAN 11/04/2018
Lé Hiru Bau 11/04/2018
Nguyén Thi Nga 11/04/2018
Lé Tuén Anh 11/04/2018
Ta Thi Hong Yén 11/04/2018
Khuac Thi Quynh Pho Chu tich i
4 Lam HDOT 11/04/2018
Nguyén Duy Hiing 11/04/2018
Khic Nhr Bong 11/04/2018
Nguyén Thi Mai 11/04/2018
Khdc Anh Son 11/04/2018
Tran Thi Thai Lé 11/04/2018
Khic Nhu Giang 11/04/2018
Tran Thi Linh 11/04/2018
Nguyén Twong Huy 11/04/2018
Nguyén Duy Viét 11/04/2018
Mathew Nevil Thanh vién
5 WELCH HDOT 21/04/2022 -
Patricia Bjaaland
Welch 21/04/2022
Barry Neville Welch 21/04/2022
Yvonne Welch 21/04/2022
Daniel James Welch 21/04/2022
Patrick Welch 21/04/2022
Carrie Golus 21/04/2022
Zoe Welch 21/04/2022
Fergus Macdonald | Thanh vién doc i
6 Clark lap HDQT 28/04/2023
Gordon Macdonald 28/04/2023
Clark
James Macdonald 28/04/2023
Clark
Rebecca Clark 28/04/2023




Tén to chic/ca

Chtrc danh tai

Thoi diém bat dau

Thoi diém khong

STT nhan SeABank (néu cd) la nguai co lién con_[a nguoi co
guan lién quan

Tran Thi Thanh Thanh vién

7 Thiy HPOT 12/08/2015
V06 Anh Thai 12/08/2015
Tran Dinh Rién
Trwong Thi Hop 12/08/2015
VO Thé An -
Pham Thi Hoan 12/08/2015
Tran Thai Bang 12/08/2015
Ta Thiy Hang 12/08/2015
Tran Viét Ky 12/08/2015
Lé Lé Thay 12/08/2015
Tran Thi Thu 12/08/2015
Huwong
Nguyén Van Hong 12/08/2015
V6 Thai Duong 12/08/2015
V6 Tran Thai Trung 12/08/2015
Bang Phuong Linh 01/01/2022
Nguyen Man Thiy 08/11/2022
Tién

g | Nguyen Ngoc Truong BKS | 15/11/2024
Quynh
Nguyen Binh 15/11/2024
Truong
Nguyén Thi Tich 15/11/2024
Nguyen Thi Huy 15/11/2024
Thu
Nguyén Quynh Lam 15/11/2024
Nguyen Thi Tuyet 15/11/2024
Nhung
Phan Hai Uyén Chi 15/11/2024
Nguyen Ngoc 15/11/2024
Huyén
Nguyén Huy Hiing 15/11/2024
Nguyén Anh Giao 15/11/2024
Lé Thi Phan 15/11/2024
Hoang Manh Tuwéng 15/11/2024

g | VU ThiNgoc Thanhvien BKS |  11/04/2018
Quynh

Phan Vinh Quang

Vi Binh B6




STT

Tén to chic/ca
nhan

Chtrc danh tai
SeABank (néu co)

Thoi diém bat dau
la ngudi ¢ lién
quan

Thoi diém khong
con la nguoi ¢
lién quan

Trinh Thi Hong Ha

Phan Ba Viét

Phan Vi Quynh
Trang

Vii Thi Nga Hang

Nguyén Tan Hoang

Cong ty TNHH
Thwong mai Vuong
Tién

10

Nguyén Thanh
Luén

Thanh vién BKS

28/04/2023

Nguyén Quynh Diép

Nguyén Minh An

Nguyén Minh Quéan

Nguyén Ngoc Canh

Giang Minh Nga

Nguyén Thanh
Phong

Tran Thu Hoa

Nguyén Thanh
Trung

Pao Thi Lan Huong

11

Vi Thu Thay

Thanh vién BKS

28/04/2023

Nguyén Ngoc
Thinh

Nguyén Ngoc
Quang

Nguyén Ngoc Linh

Hoang Thi Ngoc

Vii Céng Do

Nguyén Ngoc
Thanh

V{ Thi Nhung

Vi Thi Hong Ly

Vi Thi Thanh Tam

Nguyén Quang T

Vi Thi Mao

Lé Van Truong

Vi Quéc Hoan

Nguyén Lan Anh




Tén to chic/ca

Chtrc danh tai

Thoi diém bat dau

Thoi diém khong

STT nhan SeABank (néu co) la ngzz;(r:]é lién cbr:i:éé;lnqgufx 0

Vi Hoang Anh

Nguyén Tuan Son

Cong ty TNHH

thuong mai dau tu

va xuét nhap khau

An Phi
12 | Lwong Duy Bong Thanh vién BKS 15/11/2024

Nguyén Thi Huynh

Lwong Bich Ngoc

Lwong Tuén Ta

Lwong Van Chién

Nguyén Thi

Phuong

Nguyén Ngoc Rién

Nguyén Thi Diing
13 | Lé Quéc Long Toéng Giam déc 20/06/2018 -

Lé Xuan Ban 20/06/2018

Nguyén Thi Hang 20/06/2018

Hoang Thi Kiéu Yén 20/06/2018

Lé Hoang Anh 20/06/2018

Lé Xuan Nam Anh 20/06/2018

Lé Xuan Quoc Anh 20/06/2018

Lé Anh Tuén 20/06/2018

Chau Thi My Liéu 20/06/2018

Lé Khanh Toan 20/06/2018

Hoang Phung Cam 20/06/2018
14 | Vi Binh Khoan | £10 Tong Giam 12/07/2013 :
15 llilﬂlé);}égn Thi Thu (I;Q((:S Téng Giam 01/06/2016 )
16 | Hoang Manh Pha gg‘f Tong Giam 20/06/2018 i
17 gg‘;ﬁ” Tuan pha Tang Gidm 28/12/2012 :
18 | Pang Thu Trang gg‘f Tong Giam 20/01/2020 i
19 g%‘;}’]‘;” Hong gg‘f Tong Giam 23/02/2024
20 | Nguyén Tuan Anh | PN6 T0ng Giam 23/02/2024

doc




STT

Tén to chic/ca

Chtrc danh tai

Thoi diém bat dau
la ngudi ¢ lién

Thoi diém khong
con la nguoi ¢

nhan SeABank (néu co) quan lién quan
pp | Nouyen ThiHoal 1\ <4040 truong 14/07/2017 i
Phuong
Lo x Nguwoi phu trach i
22 | Vi Quoc Tuan QuAn tri cong ty 12/08/2021
23 | Dao Minh Nguyét | N9u01 phu trach 12/08/2021 i
' Quan tri cong ty
24 | Hoang Tuyét Mai | N9u01 phu trach 12/08/2021 i
Quan tri cong ty
A Twng la Thanh
25 | Ng6 Thi Nhai vién HPQT 11/04/2018 17/04/2024
26 | Vo Long Nhi TimglaPho 16/11/2021 23/02/2024
Tong Giam doc
7 Coéng doan

SeABank Hoi s&

B. Doanh nghiép va té chirc

s® hitu trén 10% von diéu lé

Khéng cb

C. T6 chtrc, cA nhan ma trong mai quan hé véi to chirc, cd nhan khéc truc tiép, gian tiép
kiém soat hodc bi kiém soat bai to chirc, cd nhan d6 hoac cung voi td chirc, cd nhan dé
chiu chung mét si ki€ém soat (Cong ty con, co dong 16n)

Coéng ty TNHH
MTV Quan ly va

1 | Khai thac Tai san Codng ty con 03/12/2008
SeABank (SeABank
AMC)
Cha tich HBQT
Vi Binh Khoén kiém TGD 15/11/2024
SeABank AMC
Cong ty Tai chinh
2 | TNHH MTV Buu Cong ty con 22/5/2018
dién
Nguyén Minh Thang | Chi tich HDTV
Vii Birc Thang Tdng Giam doc
3 Cong ty CP Xang SeABank la c¢b
dau dau khi Sai Gon | dong Ién
Cong ty CP Xang s
4 | dau dau khi Viing SgABan la co
A dong lon
Tau
Cong ty CP Xang s
5 |daudaukhiTay | SeABank la - co
dong lon

Ninh

E. Quan hé hgp dong trong dé mot td chirc, cd nhan la dai dién cho td chirc, ca nhan kia

1

Nguyén Minh Thang

Pai dién phan von
gop cua SeABank




STT

Tén to chic/ca
nhan

Chtrc danh tai
SeABank (néu co)

Thoi diém bat dau
la ngudi co lién
quan

Thoi diém khong
con la nguoi cé
lién quan

Nguyén Thi Thu

Pai dién phan von

2 Huong gop cua SeABank
3 | Lé Qubc Long ;)2; ?;:]éansperﬁg;/r(?l?
4 | Hoang Huy Chuong 52; ?::]éansperﬁg;/ri?
5 [laThiHen | ek
6 | Bang Tung Son 5:;, ?;:aéansperﬁg;/r?&]
7 | Vo Long Nhi Pai dién phan von

gop cua SeABank




PHU LUC 02

DANH SACH GIAO DICH VOI NGUO1 CO LIEN QUAN CUA SEABANK

S6 Nghi
MGi quan | quyét/Quyét
STT Tén to chirc/ca hé lién dinh cua Noi dung, sO lwvong, tong gia Ghi
nhan guan voi DHDCD/ tri giao dich (**) cha
SeABank | HPQT thong
h h e ) Giao dich tin dung (***)
AN % Chu tic - Giao dich tin dung (***): 1,5
. LeVan Tan HPQT triéu dong - Thé tin dung
- Giao dich tin dung: 76,98 triéu
A i . dong - Thé tin dung
1.15 | Lé Kiéu Anh Con gai - Giao dich phi tin dung (****):
9.600 triéu dong
Phé Chu
1 | Newvén Th e, _ Giao dich phi tin dung: Cho
. guyén Thi Nga thuwong thué nha
truc
HPQT
NQ - Giao dich phi tin dung: Cho
2.1 Lé Hiru Bau Chong 86/2024/NQ- | thué nha, cho thué dat bién
HDQT quang céo.
Ba Nguyén
212 | Idpdoan BRG - Thi Naa la - Giao dich phi tin dung:
Cong ty CP Chu tich 343.630 triéu dong
HDQT ' ;
Ba Nguyén - Théng qua goi cép tin dung tri
Cong ty cd phan Thi Nga la gia: 4.300.000 triéu dong ngay
213 Pau tv phat trién Phé Chu 1219/2024/NQ | 26/12/2024
' Thanh ph6 Théng tich HPQT HPQT - Giao dich phi tin dung: 179
minh Bac Ha Noi kiém T6ng triéu dong
Giam doc
N Ba Nguyen
Congty CP Cho | rpiniea 1 - Giao dich phi tin dung :
2.14 E‘;ﬁlmay bay VIEL | chi tich 884.595 triéu dong
HDQT
Cérjg ty T.ANHH . cong ,ty - Giao dich phi tin dung:
2.17 ggang Vién Quang (I;ogé:ua 286.736 triéu dong
Cong ty CP dichvu | Cong ty NQ - Giao dich phi tin dung:
2.18 | va kinh doanh bét con clia 908/2023/NQ- | 328.900 triéu dong
dong san Ha Noi BRG HDQT - Cho thué dia diém
. | KnhicThiQuynh | PO CM - Giao dich phi tin dung: 3.775
Lam HDQT triéu dong
Ba Khuc
Cong ty CP Néng Tt“ ngnh - Giao dich tin dung: Han mtc
412 | ihaysan Nghe An | LAm 12 80 ty dong
' Cha tich 1152/2024/NQ '
HDQT HDQT




S6 Nghi

MGi quan | quyét/Quyét
STT Tén t0 chirc/ca hé lién dinh cla Noi dung, sO lwvong, tong gia Ghi
nhan guan voi DHDCD/ tri giao dich (**) cha
SeABank | HPQT thong
qua (*)
CTCP Kho van Cong ty oo - ,
4.15 | Vietfracht Hvng con clia tricgba?jbdri(:h phi tin dung: 7.709
Yén Vietfracht ' g
Cong ty TNHH Cong ty L - ,
4.16 | MTV Vietfracht Hai | con clia Ericghaga?r!fh phi tin dung: 2.000
Phong Vietfracht ' g
Cong ty TNHH Cong ty oo - ,
417 | MTV Vietfracht Ha | con cia tricghaggr!fh phi tin duing: 8.000
Noi Vietfracht -1 dong
Cong ty TNHH Cong ty NQ
4.18 | MTV Vietfracht H6 | con clia 908/2023/NQ- | - Gia han hgp dong thué dia
Chi Minh Vietfracht HDQT diém.
Ong Fergus
Cong ty cd phan Macdonald
6.9 |KhachsanDulich | Clarkdai NCLQ
Song Nhug dl?p co NQ cua
' phiéu tai | 908/2023/NQ- TV
SeABank HDQT - Gia han cho thué dia di€ém HDQT
~ . Thanh
VI, %%” ThiThanh | Jian - Giao dich tin dung : TTD
y HPQT 326,99 triéu dong
7.11 | VO Tran Thai Trung | Con - Giao dich phi tin dung: 1.500
usD
% Nguyén Thanh Thanh
Luan vién BKS
, R - Giao dich phi tin dung: 3.500
10.7 | Tran Thu Hoa Me vo triéu dong
. , Pho6 Tong - Giao dich phi tin dung: 1.517
X1V. | Vi Binh Khoan Giam déc triéu dong
U - . - Giao dich phi tin dung: 713
14.2 | Vi Trinh My Linh Congai triéu dong
Nguyén Thi Thu Phé Tong - Giao dich phi tin dung: 405
XV. . o A am
Huong Giam doc triéu dong
N - Giao dich phi tin dung: 8.100
15.1 Lwong Thi Tinh Me triéu dong
% A . - Giao dich phi tin dung: 9.546
15.3 | Nguyén Xuan Phong | Con trai triéu dong
i - Giao dich tin dung: 17.000
Nguyen Thi Hong . triéu dong
155 Thom Em gai - Giao dich phi tin dung: 14.000
triéu dong
. , Pho6 Tong - Giao dich phi tin dung : 100
XVI. | Hoang Manh Phu Giam déc triéu dong
16.1 | Binh Thi Hanh Vo - Giao dich phi tin dung : 8.124

triéu dong




S6 Nghi

MGi quan | quyét/Quyét
STT Tén t0 chirc/ca hé lién dinh cla Noi dung, sO lwvong, tong gia Ghi
nhan guan voi DHDCD/ tri giao dich (**) cha
SeABank | HPQT thong
qua (*)
16.9 | Nguyén Mong Hiing | Anh ré - Giao dich phi tin dung: 280
triéu dong
VI Nguyén Tuén Ph6 T6ng | 335/2024/NQ | - Giao dich tin dung: 500 triéu
| Cuong Giam déc HDPQT dong - Thé tin dung.
17.7 | Ngb Mong Hoan Me vo ;ricgbaggri;h phi tin dung: 1.190
XIX Nguyén Hong Ph6 Téng |
" | Quang Giam doc
19.1 | Nguyén Bao Ngoc | Vo ;ricél.agg,i;h phi tin dung: 800
194 | Nguydn Ho Piéen | B rust ;ricghaggr!];h phi tin dung: 566
19.5 | Ta Thi Thuan Me ruot - Giao dich phi tin dung: 850
triéu dong
19.7 | Thanh Kim Dung Me vo iricglla?jbdri;h phi tin dung: 1.050
% ~ Pho6 Téng |
XX. | Nguyén Tuan Anh Giam déc
20.1 | Nguyén Minh Hién | Vo iricglla?jbdri;h phi tin dung: 8.786
XX Nguyén Thi Hoai KE toan ~Giao dich phi tin dung: 750
" | Phuong truéng triéu dong
't\'rggg  phu - Giao dich tin dung: 4.102 triéu
XXI1. | Vi Quéc Tuan Quan tri dong
cona ty - Giao dich phi tin dung: 128
gty trieu dong
Nguei phu
X . A trach
XXII1. | Bao Minh Nguyet Quan tri - Giao dich tin dung: 16.324
cong ty triéu dong
Nguei phu
X ~ . trach
AXIV. | Hoang Tuyet Mal Quan tri - Giao dich tin dung: 1.169 triéu
cbng ty dong
Cong ty TNHH
MTV Quan ly va Cona t
XXVI. | Khai thac Tai san | - gty NQ _ Giao dich phi tin dung: 23.500
SeABank 908/2023/NQ- | triéu dong
(SeABank AMC) HDQT - Thué nha
Cong ty Tai chinh A N AR .
Cong ty SO - Han mdrc guri tién 5.350 ty
XKV ;’g‘:‘H MTVBuU | on 1235/2024/NQ | dbng ngay 30/12/2024. -
' HDQT HDTG: 3.130.000 triéu dong




S6 Nghi
MGi quan | quyét/Quyét
STT Tén t0 chirc/ca hé lién dinh cla Noi dung, sO lwvong, tong gia Ghi
nhan guan voi DHDCD/ tri giao dich (**) cha
SeABank | HPQT thong
qua (*)
Pai dién
phan vén
30.1 | Nguyén Minh Thang | g6p cla - Giao dich tin dung: 28.951
SeABank triéu dong
tai PTF - TTD: 374,51 triéu dong
Pai dién
phan vén
30.5 | Hoang Huy Chuong | gop cua
SeABank - Giao dich tin dung: 12.629
tai PTF triéu dong

(*) Ngoai nhitng Nghi quyét HPQT da néu, cac hgp dong/giao dich khac duoc liét ké tai Phu luc nay gilra SeABank va
cac bén cé lién quan vé viéc nhan tién gti, cap tin dung theo thé tin dung,... dugc thuc hién trén co s& Nghi quyét HDQT
s6 1918/2020/NQ-HDQT ngay 08/12/2020, Nghi quyét s6 721/2023/NQ-HDQT va cac Nghi quyét/Quyét dinh khac c6
lién quan.

(**) Gia tri giao dich, s6 luvgng giao dich dwgc xac dinh tai ngay 31/12/2024

(***) Giao dich cap tin dung bao gém giao dich cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh ngan
hang, thu tin dung va cac nghiép vu cép tin dung khac.

(****) Giao dich phi tin dung bao gdm nhung khéng han ché tat ca cac giao dich khac phat sinh véi Ngan hang ngoai
giao dich cdp tin dung nhu tién g, mé tai khoan thanh toan, thu chi hg, mua/ ban, thué/ cho thué tai san, tru so...
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BAO CAO THU LAO VA CHI PHI HOAT BONG CUA HPQT, BKS VA BTGB NAM 2024;
KE HOACH THU LAO VA CHI PHI HOAT BONG CUA HDPQT VA BKS NAM 2025

I. B&o céo thu lao va chi phi hoat dong clia Hoi dong Quan tri va Ban Kiém soat nam 2024,
tién lwvong, thwdng, phtc lgi khac ctia Ban Tong Giam déc va nguoi quan ly khac nam 2025:

. Nam 2024 Ghi chu
T Noi dung (triéu dong)
A | T6ng Thu lao va chi phi hoat dong ctia HDQT, BKS nam 2024 )
L Thu lao cta H6i déng quan tri 22.519
(“HBPQT”)
1.1 | Ong Lé Van Tan- Cha tich HBQT 6.000
10 | Ba Nguyén Thi Nga- Phé Chu tich thuong
| trec HPQT 5.400
1.3 | Ba Lé Thu Thay- Phé Cha tich HPQT 4245
14 Ba Khiac Thi Quynh Lam- Phé Chu tich
| HBQT 2,916
Théi ddm nhiém chirc
1.5 | Ba Ngb Thi Nhai — Thanh vién HDQT 401 vu thanh vién HBQT
k€ tir ngay 16/4/2024
16 Ong Mathew Nevil Welch — Thanh vién
~ | HPQT 1.200
17 Ong Fergus Mardonald Clark — Thanh vién
" | doc lap HPQT 1.404
e . , . A Buoc bau gilr chirc vu
18 52)5{% Thi Thanh Thay- Thanh vién 053 thanh vién HDQT tir
ngay 17/4/2024
2 | Thu lao clia Ban kiém soat (“BKS”) 5.060
1.723 Thay ddi chirc danh
21| . . thanh vién BKS ké tir
Ba Vi Thi Ngoc Quynh — Truong BKS ngay 15/11/2024
337 Buoc bau gilr chirc vu
22| ) . . Truéng BKS ké tw
Ong Nguyéen Ngoc Quynh — Truong BKS ngay 15/11/2024
’3 Ong Nguyén Thanh Luan — Thanh vién 1.566
" | BKS chuyén trach
24 Ba Vi Thu Thiy — Thanh vién BKS chuyén 1.296
" | trach
138 Buoc bau gilr chirc vu
2.5 thanh vién BKS ké tlr
Ong Lwong Duy Bong — Thanh vién BKS ngay 15/11/2024
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Nam 2024 Ghi cha

T Noi dung (triéu dong)

Chi phi Ié tan, khanh tiét va chi phi khac

3 clia HBQT, BKS 3.709
Tién lvong, thwdng va phic loi khac clua
B | Téng Giam déc va nguoi quan ly khac 30.553

(*)

(*) Cac khoan thu lao, tién lvong la so liéu sau khi da khau trir thué TNCN.

Viéc chi tra thu lao cho HBQT va BKS dwoc thuc hién theo dlng quy dinh vé khung thu lao cta
HDQT, BKS SeABank va pham vi ngan sach do Dai hdi dong co dong (“DHBCD”) thuwdng nién
nam 2024 thdng qua, trén co sé tiét kiém tdi da chi phi cho Ngan hang.

K& hoach chi tra thu lao va chi phi hoat ddng ctia H6i dong Quan tri, Ban Kiém soat nam
2025

Trén co s& quy dinh vé thu lao, chi tiéu cia HDQT va BKS da duwgc ban hanh va danh gia cac
chi tiéu kinh doanh va ké hoach nhan sy cia HBQT, BKS trong nam 2025, HPQT dé nghi
DHDBCD théng qua tdng mikc thu lao, thwdng va chi phi hoat dong ndam 2025 ctia HDQT va BKS
nhu sau:

TT | NOi dung Tong Ngan sach nam 2025
1 | Thu lao va chi phi hoat ddng cia HDQT 80 ty dong
2 | Thu lao va chi phi hoat ddng ctia BKS 40 ty dong
Téng cong 120 ty dong

DHDBCD giao (i) HPQT ti€p tuc ra soat quy dinh vé ché dd thu lao, chi tiéu, thuéng va cac loi
ich khac doi véi thanh vién HDQT, thanh vién BKS clia SeABank (ii) quyét dinh viéc stra doi,
b6 sung, thay thé cac quy dinh nay dé dam bao phu hop véi ké hoach ngan sach ciia HDQT, BKS
duwgc DHDCD thong qua, quy dinh khac cé lién quan clia SeABank, phap luat trong tirng thoi ky
va tinh hinh thyc té phat sinh.

Tran trong!
TM. HOI BONG QUAN TRI
CHU TICH

LE VAN TAN
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SeABank

BAO CAO KET QUA HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024
VA KE HOACH HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2025

Kinh thuwa cac Quy vi Co dong!

Trong ndm 2024, Ban kiém soat (“BKS™) Ngan hang TMCP Déng Nam A d4 trién khai va thuc
hién day dd cac nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1&é cla Ngan hang TMCP Pong Nam A
(“SeABank™), Quy ché T6 chirc Hoat dong ctia BKS va cac Nghi quyét ctia Pai hdi dong Co
dong. BKS xin bao cao tong két mot so ndi dung chinh vé hoat dong clia BKS trong nam 2024
va ké hoach hoat ddng ndm 2025 nhuv sau:

. Nhan sy Ban Kiém soat:

Trong nam 2024, co cau nhan sy BKS SeABank nhiém ky 2023-2028 nhu sau:

Ngay bat |[Ngay khong con
Thanh vién . dau la la thanh vién L
STT BKS Chievu 1 thanh vien BKS Ghi chu
BKS
A % . Ong Quynh dugc bau lam
1. (N)”gc Q’\L'JQL:%G” T&‘:’gr?]gsfst” 15/11/2024 Trudng BKS nhiém ky 2023
goc Luy — 2028 tir ngay 15/11/2024.
Thanh vién A A . s

A x S Ong Luén trang cir thanh
2. ?anh 'C'L?:Xe” Ssgtncme’gn 28/04/2023 vien  BKS tr ngay

Uy 28/04/2023

trach
Thanh vién
Ba Vi Thu| BanKiém Ba Thay tring ct thanh vién
3 Thay soat chuyén 28/04/2023 BKS tir ngay 28/04/2023
trach

By Vi Thi Thanh vién Ba Quynh tir nhiém chirc vy
4. Ngoc Quynh | BanKiém 11/04/2018 Trwéng BKS tr ngay

goc Luy soat 15/11/2024
Ong  Luong Thanh vién \(/)lgg I?:nngK;[éumn%ogf ;E?enmh
> | Duy Béng Ban e 151172024 ky 2023 - 2028 ti ngay

15/11/2024

Két qua kinh doanh clia SeABank, két qua hoat dong ctia Hoi dong Quan tri, Ban Tong
Giam d6c trong nam 2024:

1. Két qua kinh doanh cua SeABank nam 2024:

Nam 2024, tang trwdng kinh té toan cau suy giam do tac dong kéo dai clia lam phat cao, chinh
s&ch tién té that chit va bat 6n dia chinh tri, dac biét tai Chau Au va Trung Déng. Mac du lam
phat c6 ddu hiéu ha nhiét, nhuwng van duy tri & mirc cao, anh hudng dén dau tw va tiéu ding trén
toan thé gi¢i. Trung Quéc trién khai nhiu bién phap kich thich kinh t&, song ting trudng van
chwa dat ky vong do khiing hodng trong Iinh virc bat ddng san va su suy gidm nhu cau ndi dia.

Trong nwéc, nén kinh té Viét Nam ghi nhan sw phuc hdi manh mé véi mic tang truéng GDP dat
7,09%, quy md nén kinh té dat 476,3 ty USD, nho su gia tdng manh mé ctia hoat dong xuéat khau
va dong von dau tw nudc ngoai. Lam phat duoc kiém soat & mic 3,63%, trong khi san xuat cong
nghiép tang 8,4%, phan anh sy 6n dinh va phat trién bén virng clia nén kinh té.

Bao cdo hoat dong ctia BKS nam 2024 va ké hoach hoat dong nam 2025 1]12
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Trong b&i canh d6, Ngan hang TMCP Béng Nam A da hoan thanh vuot ké hoach kinh doanh
dé ra nho chién lugce linh hoat, bam sat muc tiéu phat trién bén virng, day manh cong nghé sb va
da dang hoéa san pham, dac biét tap trung vao tin dung xanh. Két qua kinh doanh nam 2025 nhw
sau:

Loi nhuan trwdce thué 10y ké dén 31/12/2024 1a 6.039 ty dong, tang 31% so v&i nam 2023, hoan
thanh 103% ké hoach. Tong tai san tang 22% so v&i nam 2023, dat 325.699 ty dong. Ty Ié no
xau tinh dén 31/12/2024 duy tri & mic 1,89%, ddm bao tuan thi quy dinh dwéi 3% clia NHNN.
Ty Ié chi phi trén thu nhap thuan (“CIR”) la 33.3% nho t6i wu hoa va tiét kiém chi phi.

Ty Ié an toan von hgp nhat (“CAR”) tai 31/12/2024 dat mirc 12,85% va luén dwoc duy tri cao
hon ty Ié an toan von toi thiéu do NHNN yéu cau. Von diéu Ié ctia ngan hang dat 28.350 ty dong
la dau moc quan trong trong chién lwoc phat trién, giip Ngan hang cé dd tiém lwc, ngudn von dé
nang cao cac chi s6 an toan von, bd sung quy md von hoat dong.

2. Két qua hoat dong ctia Hoi ddng Quan tri, Ban Tong Giam doc trong nam 2024:
2.1 Hoat dong ctia Hoi dong Quan tri:

Hoi dong Quan tri (“HBQT™) da thwc hién day dd chirc nang, nhiém vu theo quy dinh clia Phap
luat, Diéu Ié SeABank, Quy dinh ndi bé vé Quan tri cong ty, Quy dinh vé Hé thong Kiém soéat
ndi bo clia SeABank & Nghi quyét ctia Dai hoi dong Co dong (“DHDCD™) nam 2024.

Hoan thanh chic nang, nhiém vu cia HDQT theo quy dinh cla Phap luat va Diéu Ié cua
SeABank: Théng qua dinh huéng, ké hoach kinh doanh, ngan sach 2024 va quyét dinh cac khoan
dau tw, mua sam 16n theo thdm quyén ciing nhw diéu chinh chi treong, chinh séch, co cdu to
chtrc cho phu hgp véi tinh hinh hoat ddng kinh doanh, qudn tri ri ro clia ngan hang; chi dao va
giam sat Ban Tong Giam doc (“BTGB”) trién khai va hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2024
trén co s& quy dinh cla Phap luat.

HBQT théng qua hoat dong clia cac Uy ban tham muwu (Uy ban Quan 1y rdi ro & Uy ban Nhan
str) da chi dao sat sao va hoan thanh cac nghi quyét clia PHDCD thuong nién nam 2024, cu thé:

+ SeABank da hoan thanh thud tuc tang Von diéu Ié tir 24.957 ty dong Ién 28.350 ty dong thong
qua hinh thirc phéat hanh co phiéu dé trd cd tirc, phat hanh cd phiéu dé tang von c6 phan tir
ngudn von chu s& hitu & phat hanh ¢d phiéu theo Chwong trinh Iya chon cho nguoi lao dong
2024,

+ SeABank da hoan tét viéc chuyén nhwong cong ty tai chinh PTF cho ddi tic AEON Financial
Service Co., Ltd. (AEON Financial) sau qué trinh n6 lwc dam phan. S thanh cong clia thuong
vu nay gilp SeABank co cdu nhgudn von, tang cwong nang luc tai chinh dé mé rong quy mo,
dau tv cong nghé, thic ddy cac hoat dong kinh doanh theo huéng trong tam va tang trwéng
bén virng.

+ Chi phi va thi lao hoat dong clia HDQT, BKS nam trong ngan sach hoat dong da dwoc
DHDCD nam 2024 théng qua.

+ Hoan thanh viéc stra d6i b6 sung va trinh BPHDCP thong qua Diéu 1& ngén hang, Quy ché noi
bd vé quan tri cla ngan hang, Quy ché t6 chirc va hoat dong clia HPQT nham pht hop voi
Luat cac TCTD nam 2024 va cac van ban hwéng dan thi hanh.

+ Hoan thanh viéc thay d6i ndi dung Von diéu Ié trén Gidy chirng nhan Bang ky Doanh nghiép
ctia Ngan hang TMCP Bong Nam A.

+ Nghi quyét s6 10: vé viéc mua 100% c6 phan ctia cong ty CP CK ASEAN: Chua thuc hién
— Chua ¢6 nghi quyét lién quan

+ Nghi quyét s 11: Thong qua giao dich vay kém chuyén doi voi céc doi tac nwéc ngoai: Chua
thuc hién — Churra ¢6 nghi quyét lién quan

+ Nghi quyét so 18: stra dbi bo sung ban hanh Quy ché tai chinh clia ngan hang — chuwa thay.
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+ Nghi quyét s 18: Bam phan lya chon dé phat hanh ¢6 phiéu cho nha dau tw nwdc ngoai: chua
thay.

Nham kién toan nhan su ctia HDQT, ngay 17/04/2024 SeABank da b6 sung thém 01 thanh vién
HDQT c6 kinh nghiém, cé tham nién cdng tac tai SeABank nam tang cuweng nang lwc quan tri
cho do6i ngii 1anh dao cap cao.

Théng qua hoat dong giam sat, BKS nhan thdy HPQT da thuc hién tét vai tro dinh huwéng va
gidm sat hoat dong cltia Ban Biéu hanh trén co s& bam sat cac dinh hudng, chi dao diéu hanh tir
NHNN va cac nghi quyét dwoc BPHDCD thdng qua. Cac nghi quyét, quyét dinh, quy dinh va
chinh sach tir HDQT lién quan dén hoat dong ctia Ngan hang phu hgp véi quy dinh clia Phap luat
va Diéu &, dap ng kip thoi cac yéu cau vé hoat dong va phat trién ctia Ngan hang va dam bao
loi ich cla cd dong.

2.2 Hoat dong diéu hanh ctia Ban Tong Giam doc:

BTGP da chi dao va diéu hanh hoat dong clia ngan hang sat sao trong bdi cdnh nén kinh té gap
nhiéu bién ddng, dam bao tuan tha cac quy dinh ctia Phap luat va Biéu Ié ngan hang. Két qua
kinh doanh nam 2024 hoan thanh vuot ké hoach so véi nghi quyét DPHDCD dé ra. Song song véi
két qua kinh doanh, cac chi s6 tai chinh, ty 1€ an toan vén clia SeABank ngay cang dugc cai thién
va dap (ng tiéu chuan Basel I11. Hoat dong clia Ban Diéu hanh c6 mot so diém dang chi y nhw
sau:

Ngay 23/02/2024, SeABank tiép tuc kién toan doi ngdi 1anh dao cao cdp bang viéc bd sung 02
Ph6 Tong giam ddc, 01 thanh vién HDQT va 01 Chu tich cong ty thanh vién. Viéc kién toan b
may nhan sy cép cao clia HDQT, Ban diéu hanh SeABank va Cong ty thanh vién... v&i sy tham
gia cla cac thanh vién giau kinh nghiém, cé tham nién céng hién lam viéc lau ndm va nhiéu déng
gép quan trong cho su phat trién clia SeABank trong nhitng nam vira qua duoc ky vong sé gilip
Ngan hang tiép tuc nang cao nang lwc quan tri diéu hanh, hwéng téi cac chuan muc qudc té, hoan
thién chién lwgc phat trién giai doan 2023 — 2028.

Ngay 23/3/2024, tai Trung tdm Hoi nghi Qudc gia, SeABank d4 t6 chitc thanh cong Lé Ky niém
30 nam thanh lap Ngan hang v&i gan 3.500 SeABanker tham du.

SeABank va Visa d4 ky két thoa thuan Hop tac chién lvoc nham mang dén céc gidi phap thanh
toan s6, nang luc dir lieu va chuyén mdn tét nhat giip SeABank hoan thanh tam nhin tré thanh
mot trong nhitng ngan hang cé dich vu thanh toan hang dau tai Viét Nam va dat 10 triéu khach
hang vao nam 2028.

Khéi Khach hang Doanh nghiép la dau mdi da t6 chirc Kick-off Chién lvoc kinh doanh NFX voi
muc tiéu trong 05 nam (2024 — 2028) la: Chinh phuc 10 triéu khach hang, doanh thu ngoai l&i
(“NOII") 35% va NFX 1.000 ty.

Thang 11/2024, SeABank da thuc hién nang cap thanh cong 1én T24 phién ban R22 - phién ban
m¢i nhat, tich hop cac tinh nang nghiép vu méi, dap (ng cac tiéu chuan qudc té vé tai chinh va
ngén hang

SeABank tiép tuc dugc Moody’s xép hang tin nhiém & mic Ba3 cho danh muc Tién gli dai han,
gilr nguyén xép hang danh gia tin dung co s& (BCA) clia SeABank & mirc B1 va danh gia trién
vong phat trién On dinh

Két qua tw danh gia hoat dong clia Ban Kiém soat va Thanh vién Ban Kiém soat:

Trong nam 2024, BKS da phan cong cac thanh vién BKS thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu
theo quy dinh cla Phéap luat va nghi quyét PHDCD. Cu thé cac cong viéc chinh nhu sau:

1. Téng két cac cudc hop nam 2024 va cac két luan, kién nghi ctia Ban Kiém soat:
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ST Thanh vién BKS S6 budi Ty 16 tham Tyle ti'eu Ly do khéng tham duw hop
T hop tham dur hop quyeét
dw
Ang Nguyén Ngoc Buoc BPHDCD bét throng
1. | Quynh ' 1 100% 100% ndm 2024 bau tir ngay
15/11/2024
2 gﬁw\f Thi Ngoe | 94 100% 100%
3. | Ba Vi Thu Thay 14 100% 100%
Ong Nguyén Thanh
4, Luan 14 100% 100%
6ng Lrona  Du Buoc DPHDCD baét thudng
5. | oo g g buy 1 100% 100% nam 2024 bau tir ngay
15/11/2024

Trong nam 2024, BKS t6 chirc hop n6i bd 14 cudc hop dé thuc hién chirc nang nhiém vu theo
quy dinh cla Phap luat. Ngoai cac cudc hop dinh ky hang quy dé bao cao két qua cong viéc da
thuc hién va trién khai ké hoach cho quy tiép theo, BKS con t6 chitc con t chirc cudc hop nham
thdng qua tlrng nbi dung cong viéc cu thé can y kién cla cac thanh vién. Két qua cac phién hop
déu duoc ghi nhan tai bién ban dé lam co s& theo ddi va danh gia hiéu qua thuc hién.

Noi dung cac cudc hop cu thé nhu sau:

(0 Tong két hoat dong theo quy va ké hoach hoat dong quy tiép theo;

(i) Phan cong nhiém vy cac thanh vién BKS;

(iii)  Thong qua ké hoach kiém toan nam & ké hoach dot xuét;

(iv)  Thong qua két qua tham dinh bao cdo tai chinh;

(v)  Thoéng qua ndi dung vé bd van ban BKS KTNB dap (rng yéu cau cta Luat TCTD 2024;
(vi)  Thdng qua ndi dung vé nhan su;

(vii)  Thong qua cac ndi dung cu thé khac.

Tai cudc hop, cac thanh vién BKS bao céo Truwdng BKS két qua kiém tra va danh gia tinh hinh
giam sat, thuc trang hoat dong cla toan ngan hang. Ngoai ra BKS cling cha tri cac cudc hop voi
Trudng Kiém toan Noi bd (“*KTNB”) nham chi dao dinh hudng va cai tién phrong phap kiém
toan.

Céc Thanh vién BKS da td chtrc thuc hién tét nhiém vu giam séat cling nhu thue hién day da cac
yéu cau cu thé duoc thong nhat trong tirng phién hop clia BKS. Két qua giam sat clia cac Thanh
vién BKS duoc bao cao day da Ién Trudng BKS. Trén co s¢ do, Trwdng BKS théng nhat dua ra
cac y kién tham muu cho HPQT, BTGP trong qua trinh dinh hwéng, diéu hanh hoat dong, nang
cao hiéu qua clia hé thong kiém soat ndi bo.

Théng qua cong tac giam sat, BKS luvu y mot s6 van dé trong hoat dong nhu sau:

+ Ve co ché chinh sach: Nha nwdc da ban hanh mot loat chinh sach, quy dinh méi (Luat cac T
chtrc tin dung, Thong tw Nghi dinh vé hoat dong cho vay, phan loai ng) va cé nhiéu thay doi
quan trong anh hudng dén hoat dong clia SeABank. Ngan hang can lwu y thwdng xuyén ra
soat, danh gia hé théng quy dinh ndi bd nham dam bao phl hop véi cac quy dinh méi cla
Phap luat, phu hop v&i muc tiéu va yéu cau quan tri ciia SeABank.

+ V& cOng tac quan tri rti ro: Ngan hang can tap trung va day manh cong tac thu hdi no xau,
tang cuong hé théng quan ly rdi ro moi trwong xa hdi trong hoat dong tin dung, wu tién phat
trién dv an tin dung xanh.
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+ V@ cong tac kiém tra kiém soat ndi bo: Can tang cuong cong tac dao tao doi ngdi, nang cao
chét lvong kiém tra kiém toan ndi bd. Ung dung cong nghé mdt cach hiéu qua vao hoat dong
kiém tra kiém toan.

- BKS da kip thoi dua ra nhitng kién nghi véi HDQT, Ban Diéu hanh cac bién phap tang cuvong
ki€ém soat, stra ddi/ hoan thién quy dinh ndi bo, cai ti€n co cau t6é chirc quan ly, giam sat va diéu
hanh hoat dong kinh doanh nhdam han ché va giam thiéu rdi ro, dam bao tuén tha céc quy dinh
cla phap luat, nang cao chat lwgng va hiéu qua hoat dong.

Chi tiét ki€n nghi tai phan VI.
2. Thu lao, chi phi hoat dong va cac lgi ich khéc clia Ban Kiém soét:

- Thu lao, chi phi hoat dong va céc lgi ich khac ctia BKS va tirng Thanh vién thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 172 Luat Doanh nghiép, Diéu Ié SeABank va Nghi quyét BPHDCD thudng nién
nadm 2023. Cac Thanh vién BKS dwoc hudng thi lao gan voi vi tri cong viéc va mirc dd hoan
thanh nhiém vu, t8ng thu lao ndm trong han mirc dugc phé duyét. Ngan sach hoat dong clia BKS
thudc ngan sach hoat dong chung clia SeABank va dugc thuc hién theo ché do thu chi tai chinh
clla SeABank.

3. Giam sat tinh hinh hoat déng va tai chinh:

- Thoéng qua hé théng thdng tin quan ly ndi b, BKS thudng xuyén thuc hién giam sat d6i voi cac
Bon vi, Cong ty con vé cbng tac quan tri diéu hanh, giam sat cac hoat dong kinh doanh chi yéu
nhv huy déng von, st dung vén, trang thai ngoai héi, chat lwgng tin dung, chi phi diéu hanh,
phan cdp tham quyén....thdng qua Bao cdo hoat dong, bdo cao Giam sat tlr cac Khoi/Phong/Ban
HOi s& (Kh6i Quan tri rai ro, Khdi Phap ché Tuan tha, Khéi Van hanh...). Ngoai ra, BKS tap
trung gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc lién quan dén cac gidi han
va ty 1é dam bao an toan von, xt ly ng xau, Phuong an co cdu lai, hoat ddng ngoai hdi, phong
chdng rira tién, thuc hién cac kién nghi ctia Co quan Thanh tra, Giam sat Ngan hang; danh gia
viéc tuan thi quy dinh ctia Phap luat va Biéu Ié clia SeABank, bam sat chi trivong clia Ngan hang
Nha nuéc va dinh huéng hoat dong clia Ngan hang.

- CU dai dién tham du phién hop clia BTGD. Trén co s& dé dwa ra cac y kién tham muu, kién nghi
HDQT, BTGD cai tién, diéu chinh lai cac quy dinh ndi bd phu hop véi tinh hinh hoat dong thuc
té nham tang cudng cong tac quan ly ctia Hoi s& d6i vai cac Bon vi kinh doanh (“BVKD”), déng
thoi cling yéu cau cac VKD khic phuc, chinh stra theo khuyén nghi.

- BKS thyc hién giam sat hoat ddng tai chinh, bao gdm hoat dong huy déng von, tin dung, chi tiéu
ndi b, cac chi sb tai chinh, ... thdng qua hé thdng phan mém, cac bao cao dinh ky cta Khoi Tai
chinh & K& hoach, Uy ban Ngan sach va cac Khdi lién quan. Dong thoi, chi dao Phong KTNB
thwe hién kiém tra, danh gia so liéu cac bao céo dwoc glri I1én. Két qua giam sat cho thay céc chi
tiéu tai chinh cla Ngan hang trong gi¢i han an toan, hiéu qua.

- Danh gia va thong qua danh sach cac Cong ty Kiém toan dap (rng da diéu kién dé thuc hién kiém
toan cac BCTC clia SeABank ndam 2024 va trinh Dai hdi dong c6 dong thong qua theo quy dinh
cla Phap luat.

- BKS phéan cong cac Thanh vién chuyén trach kiém tra so liéu ké toan dé thuc hién ra soat va
kiém tra Bao céo tai chinh 06 thang dau ndm 2024, Béo céo tai chinh cd nam 2024 cla Ngan
hang — riéng 1é va hgp nhét.

- BKS da tién hanh tham dinh Bao cdo tai chinh ndm 2024 va théng nhét v&i bao cao clia Ban Diéu
hanh va bao cao kiém toan clia Cong ty TNHH KPMG Viét Nam vé két qua bao céo tai chinh
cho ndm 2024, trinh Dai hdi co dong thuong nién 2024. Chi tiét so liéu tham dinh bao céo tai
chinh dwogc néu & Muc 1V — Két qua tham dinh bao céo tai chinh nam 2024.

4. Panh gié giao dich v&i Nguei cé lién quan:
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BKS danh gia cac giao dich gitta SeABank v&i Nguoi co lién quan déu tuan thi cac quy dinh cta
Luat cac T6 chic Tin dung va duoc DPHDCD, HDQT phé duyét theo ding tham quyén. Pham vi
bao gdbm cac giao dich:

- Giao dich gitra Céng ty, Cong ty con, Cong ty do Cong ty dai chling nam quyén kiém soét trén
50% trd lén von diéu Ié véi Thanh vién HDQT, Tong Giam doc (Giam doc), Nguoi diéu hanh
khac clia doanh nghiép va nhirng Nguoi c6 lién quan cua doi twong do;

- Giao dich gilra Cong ty v&i Cong ty trong dé Thanh vién HDQT, Tong Giam doc (Giam ddc),
Nguoi dieu hanh khac cltia doanh nghiép la thanh vién sang lap hodc la Ngudi quan ly doanh
nghiép trong thoi gian 03 nam gan nhat trudc thoi diém giao dich.

- Chi tiét cac giao dich theo ndi dung Bao cdo Tinh hinh quan tri Céng ty nam 2024 da duoc
SeABank cong bd thong tin.

- Danh sach Ngu&i ndi bd va Nguoi co lien quan ctia SeABank dwgc BKS 1ap va dugc Ngan hang
cbng bd tai Bao cao tinh hinh quan tri cong ty nam 2024

5. Thuc hién giam sat quan ly cap cao véi KTNB theo yéu cau tai Thong tw 13/2018/ NHNN

- BKS thyc hién giam sat quan ly cap cao d6i voi KTNB trén co s& Quy ché, Quy trinh KTNB va
bd Quy tac dao dirc nghé nghiép ctia KTNB, Chuan muc dao dirc ctia can bd nhan vién SeABank
va cac hudng dan nghiép vu chi tiét cia KTNB.

5.1.Giam sat, danh gia viéc thuc hién chuan muyc dao dirc nghé nghiép ctia Thanh vién BKS,
Kiém toan vién noi bo.

- BKS d4 ban hanh Quy tic dao dic nghé nghiép quy dinh vé cac nguyén téc, tiéu chudn, chuin
muc dao dirc nghé nghiép cla thanh vién BKS, Kiém toan vién ndi bd. SeABank ciing cd nhiing
quy dinh chung vé Chuan muc dao dttc cho toan thé nhan vién ngan hang nhw Noi quy lao dong,
BO quy tic tng x& va dao dirc nghé nghiép clia SeABank.

- BKS thuc hién giam sat, bao cao pht hop dé bdo dam céc tiéu chuan, chuan muc dugc tuan thi
trong qua trinh tuyén dung, sap xép cong viéc va lam viéc trong ndi bo cling nhv v&i bén ngoai.

- Tai SeABank, chua phat hién triedng hop nao vi pham/khéng tuan thi chuan muc dao dirc nghé
nghiép cla Thanh vién BKS va Kiém toan vién ndi bo.

5.2.Giam sat viéc thuc hién Kiém toan noi bo:

- Ban Kiém soat chi dao Trwdng KTNB danh gia lap ké hoach kiém toan ndi bd hang nam va
thwdong xuyén don doc va giam sat KTNB thuc hién ki€ém toan theo ké hoach mot cach hiéu qua
va chat lwgng, giam sat chét lvong kiém toan noi bo.

- K& hoach kiém toan nam 2024 dwoc xay dwng dua trén nguyén tac danh gia rdi ro, xem xét nhiéu
khia canh dé dam bao bao quét dwoc cac rii ro chinh trong cac hoat dong, bo phan va quy trinh
trong yéu va phu hgp véi dinh hudng chién lvge ctia ngan hang. Ké hoach kiém toan da bao gdm
céc Iinh vure rdi ro trong yéu phai thire hién dinh ky hang nam theo quy dinh ctia Phéap luat (kiém
toan cong tac phong chong rira tién, Kiém toan cong tac Giam sat quan ly cap cao, Hoat dong an
toan hé thdng thdng tin, Kiém toan Ty Ié an toan von téi thiéu (CAR) va danh gia mic dd von
(ICAAP) theo quy dinh tai Basel II).

- Nam 2024, c6 tong s6 23 cudc kiém toan cac don vi HOi s&, cac chuyén dé Hoat dong/San
pham/Quy trinh va cac Cum BVKD. Ké hoach kiém toan bao gdm ca ki€ém toan quy trinh va
danh gia hé théng ki€ém soat ndi bd, danh gia tinh phu hop va tuan thl cac quy dinh clia Ngan
hang Nha nwdc va SeABank. K&t qua clia cac cudc kiém toan da dua ra dwoc cac kién nghi nham
cai tién quy trinh, quy dinh, tdng cwdng tinh tuan tha ctia cac DPVKD & b phan ho tro tai cac
Tuyén bao vé, gop phan hoan thién va nang cao hiéu qua Hé thdng kiém soat ndi bd ctia ngan
hang.
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- Trén co s& cac hoat dong kiém tra, ki€ém toan, giam sat, BKS dé kip thdi thong béo, lam viéc véi
Ban Diéu hanh dé cd cac quyét dinh, chi dao quyét liét nham ngan ngira, kip thoi phat hién va xr
ly dit di€ém cac ton tai trong hoat dong. Bong thoi, BKS cling dua ra cac y kién tham muu, kién
nghi HDQT, Ban Diéu hanh cai tién, diéu chinh lai cac quy dinh ndi bd phu hop véi tinh hinh
hoat dong thuc té nham ting cwdng cong tac quan Iy ctia Ban 1anh dao ddi véi cac DVKD, Khoi/
Phong/ Ban/ Bon vi nghiép vu tai Hdi s, dong thoi cling yéu cau cac BVKD, Khdi/ Phong/ Ban/
Pon vi nghiép vu khac phuc, chinh stra theo khuyé&n nghi hoc stra d6i quy trinh quy ché cho phu
hop véi thuc té hoat ddng.

- Cong tac theo dbi khac phuc céac kién nghi clia KTNB lu6n dugc BKS dé cao, thic day va yéu
cau co s phdi hop tir Ban Dieu hanh nham nang cao hiéu qua va chat lvgng clia cdng tac theo
ddi khac phuc cac kién nghi cia KTNB vé&i muc tiéu khéng ngirng hoan thién va nang cao Hé
thong Kiém soat ndi bd gop phan han ché cac rdi ro cho Ngan hang.

- Bén canh cac cdng viéc dinh ky, BKS con chi dao KTNB thuc hién lap ké hoach KTNB can cl
trén cong can yéu cau ctia NHNN, ra soat van ban chinh sach va ban hanh van ban chinh stra quy
dinh lién quan dén hoat dong ki€ém toan ndi bd, bao gom:

+ Ra soat diéu chinh va ban hanh quy dinh thay thé Quy ché kiém toan ndi bo dap ng theo
quy dinh Luat TCTD 2024, trong do6 chinh stra quy dinh vé chitc nang, nhiém vu ctia Phong
KTNB va co cdu td chirc Phong KTNB;

+ Ban hanh thay thé Quy dinh V& tiéu chi danh gia rdi ro va tan suat kiém toan ndi bo: Cai tién
mot sB tiéu chi & phwong phap danh gia nham phu hop vai hoat dong kiém toan ndi bo.

5.3.Cong tac ra soat, danh gia tinh hiéu qua ctia KTNB va két qua thuc hién nhiém vu cla
Trudng KTNB

- BKS d4 ban hanh Quy dinh vé& Dam bao va cai tién chét lvgng KTNB nham danh gid, cai thién,
nang cao chét lugng kiém toan ndi bo. Cac kién nghi KTNB déu chi rd nguyén nhén, anh hudng
va bién phap khac phuc nham x ly triét dé cac van dé rui ro duoc phat hién.

- BKS thuong xuyén hop thao luan va chi dao cong viéc voi Tredng KTNB. Cac kién nghi clia
KTNB duwoc BKS trao doi voi HDQT & Ban Diéu hanh dé thwc hién va khac phuc, nang cao
hiéu qua hé thdng kiém soat ndi bo.

- BKS chi dao Tang cuong co ché Phoi hop, trao doi thong tin véi Khoi/Phong/Ban HOi s&, cl dai
dién tham du céc phién hop thuong ky tai cac Tiéu ban Quan ly rdi ro & Tuan thd va Tiéu ban
Tin dung véi tu cach khach moi.

- BKS chidao KTNB ti€p tuc phdi hop véi Khdi QTRR, PC&TT xay dung du an Phan mém Quan
tri ri ro va tuan thd. Bay la phan mém tich hop ludng quy trinh va dir liéu ctia Quan tri rdi ro
hoat dong, Kiém soat tuan thl va Kiém toan ndi bo (“GRC”) nham ap dung CNTT/tw dong hda
trong hoat dong tac nghiép, dw bao xu hudng rai ro va tao su chuyén nghiép khi lam viéc véi dbi
tac.

5.4. X ly, khac phuc céc ton tai, han ché ctia kiém toan ndi bd theo yéu cau, kién nghi clia
Ngan hang Nha nuéc, td chirc kiém toan doc lap va cac co quan chirc nang khéc:

- Ndam 2024 khong c6 kién nghi lién quan dén KTNB cla SeABank. Cac yéu cau ciia NHNN trong
cac cong van va cudc hop vi Thong doc NHNN da duoc Ban Kiém soéat chi dao KTNB thuc
hién day du.

6. Banh gia su phdi hop hoat déng gitra BKS véi HPQT, Ban Biéu hanh:

- BKS da thwc hién giam sat hoat dong clia HDQT, Ban Diéu hanh theo Diéu 1&, Quy ché T chirc
va Hoat dong clia HDQT, BTGD va céc quy dinh phan cdp thdm quyén, Oy quyén clia HDQT.
HDQT SeABank bao gébm 07 thanh vién (trong dé c¢6 01 Cha tich, 03 Ph6 Chu tich, 02 Thanh
vién va 01 Thanh vién doc lap) dam bao co cau phu hop véi quy dinh Phap luat va Biéu Ié ngan
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hang. Chu tich, Ph6 chi tich Thuong trvc HDQT cling cac Thanh vién da tich cuc trién khai,
thurc hién nhiém vu duoc phan céng \(a chi dao dinh hwdng sat sao Ban Diéu hanh trién khai hoat
dong kinh doanh, xt ly cac vieéng mac trong kinh doanh.

Hoat dong giam sat cla BKS tap trung chi yéu vao (i) Cong tac quan tri va dieu hanh cua
SeABank, hoat dong quan tri rdi ro ddi v&i cac rui ro va hoat ddng trong yéu, giam sat va danh
gia viéc tuan tha cac quy dinh vé an toan hoat dong ngan hang theo quy dinh tai chwong VII -
Luat cac T6 chtrc tin dung nam 2024. (ii) Cong tac trién khai va thuc hién clia HDQT, Ban Diéu
hanh db6i voi cac dinh hudng, muc tiéu va chi tiéu kinh doanh ctia SeABank nam 2024 da duoc
DHDBCD théng qua. (iii) Giam sat két qua hoat dong tai chinh, ddm bao sv minh bach va tuan
th cac chuan murc tai chinh ké toan Viét Nam.(iv) Giam sat viéc viéc thong qua va thuc hién
du an dau tw, mua, ban tai san co dinh, hop dong, giao dich khac cla to chirc tin dung thudc tham
quyén quyét dinh ctia Dai hoi dong co dong, HOi dong quan tri

Su phdi hop gilta BKS voi HDQT, Ban Diéu hanh va Can b quan ly khac clia SeABank ludn
dam bao nguyén tac tuan tha cac quy dinh ctia Phap ludt, ctia SeABank va vi lgi ich chung cla
Ngan hang. HPQT, Ban Diéu hanh da ho tro va tao diéu kién thuan lgi cho BKS thuc hién day
di chirc nang, nhiém vu.

BKS nhan du’c_rc,déy da tai liéu, thu moi tham du cac cudc hop clia HDQT. Cac phién hop dinh
ky clia HDQT, Uy ban Quan ly RGi ro va mot sé cudc hop quan trong khac déu cé su tham duw
cla Dai dién BKS. Cac khuyén nghi, dé xuat ciia BKS déu dwgc HDQT, Ban Biéu hanh xem xét,
chi dao cac Bon vi lién quan nghiém tic thuc hién.

BKS duoc Tdng giam ddc va cac thanh vién Ban Biéu hanh cung cép day du thong tin, bao céo
va cac dir lieu theo yéu cau mot cach kip thdi nham phuc vu cho cong tac giam sat clia BKS.
Danh gia hoat dong ctia BKS trong nam 2024 da thuc hién day dd trach nhiém va quyén han clia
BKS, gop phan thic hién cac muc tiéu chi yéu cia DPHDCD, hoat dong Ngan hang an toan trong
tam kiém soat va hiéu qua.

7. Hoat dong khac

Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong clia BKS theo nfi dung dugc DHDCD bét thuong nam
2024 thdng qua, nham phi hop voi quy dinh tai Luat cac T6 chire tin dung nam 2024.

Thuc hién bao céo cho Co dong viéc giam sat hoat dong ctia HDQT, BTGP trong ndam 2024 va
ké hoach hoat dong cho nam 2025 clia BKS.

Tong hop va cap nhat danh sach ngudi cé lién quan ctia SeABank theo quy dinh cla Luat cac T
chtre tin dung ndm 2024 va ra soét giao dich bén lién quan, dwa vao bao cdo quan tri ngan hang
ky 6 thang va 12 thdng nam 2024.

Tong hop danh sach c6 dong s& hitu tir 01% von diéu Ié trd [eén va ngudi cé lién quan va bao cao
Ngéan hang Nha nuéc theo quy dinh.

Tham dv céc cudc hdi thao vé cong tac ki€ém toan ndi bd do NHNN to chirc.

BKS ciing thuc hién nhiéu hoat dong dinh ky, dot xuat khac nhu: Clr dai dién tham du cac cudc
hop HDQT, giam sat viéc xin y kién bang van ban cla cac thanh vién HBQT.

Giam sét viéc thre hién phrong an Co cdu lai gan véi xt Iy no x4u clia SeABank giai doan 2021
—2025.

Thuc hién ra soat quy dinh do HPQT ban hanh can ct vao cac quy dinh Phap luat, quy dinh cla
NHNN lién quan dén hoat dong quan tri diéu hanh.

Bao céo lién quan dén cdng tac Phong chdng rira tién theo yéu cau ciia NHNN.
Béo cao dinh ky, dot xuat theo yéu cau ctia NHNN, Co quan Thanh tra Giam sat Ngan hang.
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Kién nghi stra d6i bd sung dong gop y kién trong viéc chinh stta quy dinh phil hop vai thuc tién
hoat dong.

P&y manh hoat dong dao tao, tuyén dung, quan tri nhan sy nham nang cao chét lvong doi ngii
ki€ém toan ndi bo.
. Két qua tham dinh Béao céo tai chinh nam 2024:

BKS béo cao t¢i PHDCPD Vvé két qua tham dinh Bao céo tai chinh riéng Ié, Bao céo tai chinh hop
nhat tai ngay 31/12/2024 va céc kién nghi (néu co):

1. Nhan xét vé Bao cao tai chinh:

Viéc ghi chép, lvu trir chirng tir va lap so sach ké toan duoc thic hién ding theo Quyét dinh
1913/2005/QD-NHNN va cac quy dinh hién hanh ctia ngan hang Nha nuwéc.

Béo céo tai chinh (“BCTC”) ndm 2024 clia SeABank duoc 1ap theo ding biéu mau ban hanh
kém theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ban hanh ngay 31/12/2014 ctia Ngan hang Nha nuéc.

BCTC riéng I, hgp nhét cla SeABank da phan anh trung thuc, hop ly trén cac khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh clia ngan hang tai thoi di€ém 31/12/2024 cling nhu két qua hoat dong kinh
doanh ndm 2024 ctia SeABank va dugc trinh bay theo cac mau béo céo quy dinh clia Ngan hang
Nha nuwdc vé Ché do bao céo tai chinh doi véi céac to chirc tin dung.

Viéc lap BCTC da tuan tht cac Chuan muc ké toan Viét Nam, ché do ké toan Viét Nam, cac
nguyén tac ké toan, tai chinh do B6 Tai chinh, NHNN quy dinh.

2. S0 liéu tai chinh hop nhat:

Trén co s& cong tac tham dinh BCTC, xét trén mic do trong yéu, so liéu trén BCTC hop nhat
nam 2023 phu hop voi tinh hinh két qua kinh doanh clia SeABank tai thoi diém 31/12/2024 ciing
nhw tuan tha cac quy dinh hién hanh vé lap BCTC hgp nhét.

Céc s0 liéu vé von, tai san tai thoi diém 31/12/2024 va Két qua hoat dong kinh doanh nam 2024
hop nhat clia SeABank thurc hién déu co ban hoan thanh, cu thé nhu sau:

Chi tiéu hoat don Thuc hién Thuc hién (%) Sov6i TH | (%) So voi Ké
At dong 31/12/2023 31/12/2024 nam 2023 hoach
Téng tai san (ty dong) 266.122 325.699 22% 111%
\Vén diéu 18 (ty dong) 24.957 28.350 14% 100%

Huy dong tlr tién gui
KH va phat hanh 161.686 198.770 23% 107%
GTCG (ty dong)

Tong du ng cho vay

0, 0,
KH (5 don) 179.752 209.355 16% 101%
Tang dur ng cap tin 174.330 209.932 20.42% 101%
dung (ty dong)
L1 nhuan truge thué 4.616 6.039 31% 103%
(ty dong)
S6 chi nhanh/PGD 181 181 0% Hoan thanh
Ty Ié no xau 1,94% 1,89% -2% Hoan thanh
Ty I€ an toan von hop 13.61% 12.84% 6% | Hoan thanh

nhat
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Veé co cau Tai san — Nguobn von:

+ Tong tai san hop nhat cia Ngan hang tai thoi diém 31/12/2024 dat moc 325.699 ty dong,
tang 22% so véi cubi nam 2023. Cac khoan muc gia tang chu yéu la tir tai san sinh 10i nhu
Cho vay thi truong 1 (“TT1”) tdng 29.603 ty dong (tir 179.752 ty dong 1én 209.355 ty dong);
Bén canh d6, Chirng khoan kinh doanh tang 516 ty dong (tir 8.353 ty dong Ién 8.869 ty dong);
Chirng khoan dau tu cling tdng 5.597 ty dong (tir 14.386 ty dong Ién 19.983 ty dong); Tién
gi va cho vay cac TCTD va tién gri tai NHNN tang so véi cung ky.

+ Ngudn von cta SeABank dén chi yéu tlr Huy dong khu vuec TT1 (chiém dén 51,7% téng
ngudn von) trong d6, chiém ty trong I&n nhat 1a huy ddng tir KHCN va Ho kinh doanh (chiém
khoang 55,1% tong huy dong khu vic TT1). Huy dong von tlr khu vuc dan cw gilp ngan
hang tiém can muc tiéu phat trién bén vitng va duy tri cac chi so thanh khoan, an toan von &
murc tét.

VoOn diéu Ié: Tai thoi diém 31/12/2024, von diéu 1é clia SeABank dat 28.350 ty dong, tang thém

3.393 ty dong so v&i ndm 2023, twong tng muc tang 14%. Viéc ting vén nham dam bao ty Ié an

toan von theo Thong tw 41, tiéu chuan Basel 11 va nhu cau tang trudng kinh doanh clia ngan hang.

Huy dong tlr tién gtri, gidy to c6 gia: Tai thoi diém 31/12/2024 dat 198.770 ty dong, tang 37.084
ty dong tuong duong tang 23% so v&i 31/12/2023, twong dwong 107% so véi ké hoach BPHBCD
nam 2024.

Ve cho vay TT1: Cho vay TT1 cla SeABank dat 209.355 ty dong, tang 29.603 ty dong (tu
179.752 ty dong 1én 209.355 ty dong) tang trudng tin dung theo dung ty 16 NHNN da giao. Ty 1€
no xau trén téng duw no la 1,89%, van dam bao muc tiéu dudi 3% theo quy dinh ctia NHNN. Co
cau cho vay c6 su thay doi nhw sau: nam 2024, dw No trung dai han cé s gidm nhe tlr 64,78%
xudng 50,09%%, ng ngan han tang tlr 35,22% lén 49,91%. Viéc thay d6i nhe trong co ciu duw ng
trung dai han va du ng ngan han anh hudng khéng dang ké dén viéc can déi ngudn.

Veé loi nhuan trudce thué: Loi nhuan trudc thué dat 6.039 ty dong dat 103% ké hoach BPHDCD.
Mang lwéi va hoat dong: Nam 2024 tong diém giao dich clia SeABank la 181 diém giao dich gitr
nguyén so vai so diém giao dich vao cudi thoi diém 31/12/2023.

Ty Ié an toan von: Ty I& an toan von hgp nhat la 12,84%, dap (*ng & mic cao so v&i quy dinh vé
ty 16 an toan vén ciia NHNN.

DPinh huwéng hoat dong nam 2025 clia Ban Kiém soat

Trén co s& chirc nang, nhiém vu duoc quy dinh tai Diéu 1é va Quy ché to chirc va hoat dong clia
BKS, tinh hinh nhan s va ké hoach kinh doanh nam 2025 ctia SeABank, BKS du kién trong tam
cdng tac nam 2025 nhu sau:

Tiép tuc phéi hop chat ché véi HDQT, Ban Biéu hanh trong hoat dong giam sat viéc thuc hién
hiéu qua Nghi quyét ciia PHDCD, giam sat hoat dong quan tri diéu hanh va giam sat két qua
hoat dong tai chinh tuan thi theo quy dinh clia Phap luat.

Day manh hoat dong ki€m tra, giam sat kinh doanh duwa trén phan tich s6 liéu danh gia dau hiéu
rdi ro trén co s& ap dung céac cong cu phan tich dit liéu (Datamart, Power BI...), nham tv phét
hién va canh béo rdi ro tiém an, tap trung vao (i) rui ro thanh khoan, (ii) rdi ro tin dung, (iii) ri
ro thi trwdng, (iv) rai ro hoat dong...

Tang cudng cong tac giam sat BTGP thuc hién Phrong an co ciu lai gan voi xir Iy no xdu giai
doan 2021 — 2025 bao gom cac giai phap vé tang von diéu I, nang cao ty Ié an toan von t6i thiéu,
ki€ém soat chat lvong tin dung, day manh thu hoi ng xau.

Day manh vai tro giam sat quan ly cap cao déi voi hoat dong KTNB, xay dung chuwong trinh
ki€ém toan v&i cac doi tuong kiém toan la cac quy trinh trong yéu, hoat dong tiém an rti ro va cac
[inh virc khac theo yéu cau ciia NHNN va Hoi dong quan tri ngan hang. Céc ki€n nghi cai tién
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can bam st thuc tién va dam bao tuan thi tuyét déi quy dinh cta Phép luat. Kién  toan
nhan su va md hinh co ciu t6 chirc clia Kiém toan ndi bd, nham phan tach bd phan Kiém toan va
bd phén Gidm sat & Chinh sach, muc tiéu chuyén mén hda cac chirc nang KTNB & dong gop
hiéu qua trong cong tac giam sat cla BKS.

Ti€p tuc don doc cac bd phan hoan thién chinh sra/thay thé quy dinh ndi bd dap ¢ng véi quy
dinh tai Luat cac TO chirc tin dung ndm 2024 va cac Thong tu (“TT”), van ban phap luét lién quan
téi cac nghiép vu cla ngan hang (Hoat dong cho vay, Phan loai va trich lap du phong, giao dich
dién t&r...) va bao cao NHNN theo quy dinh.

Chi dao KTNB tiép tuc thic hién dw an “Giai phap Quan tri rti ro tich hop Tuan thi, Kiém toan
ndi bd (GRC)” dé ap dung CNTT, tv dong hda trong cong tac ki€ém toan, tuan thl va quan tri rai
ro tai SeABank.

Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh clia Phap luat, Diéu Ié SeABank.

Kién nghi clia Ban Kiém soat:

Trén co s& giam sat cac hoat dong va dé SeABank dap (rng muc tiéu tang trudng, Ban Kiém soat
kién nghi t¢i HOi dong Quan tri va Ban Biéu hanh mot s6 ndi dung trong tam nhu sau:

1. Ngan hang tiép tuc tuan tha chat ché cac quy dinh clia phap luat, phat trién hoat dong kinh
doanh bam sét céc dinh hwdng chi dao ctia Chinh phi va NHNN. Trién khai quyét liét Phrong
an co cu lai gan véi xir Iy no x4u giai doan 2021 — 2025; Kién toan co cdu td chic, hé théng
ki€ém soat ndi b ctia Ngan hang dam bao tuan thl Luat cac TCTD nam 2024 c¢é hiéu luc thi
hanh tir ngay 01/7/2024.

2. Tiép tuc thuc day chuyén doi s6 manh mé theo ké hoach chuyén s6 nganh ngan hang nam
2025, tam nhin dén nam 2030, tan dung cong nghé s (dién toan ddm may, di¢ liéu Ién, fintech,
tri tué nhan tao) dé dem dén céc trai nghiém tién lgi cho khach hang st dung dich vu va trng
dung cong nghé vao quan tri. Ti€p tuc trién khai cac giai phap an toan, bao mat trong thanh
toan truc tuyén, thanh toan thé; ddy manh hoat dong chuyén doi so va trng dung cong nghé
s0, phan tich dir liéu vao cung (rng san pham, dich vu & quan tri rli ro trong Iinh virc cong
nghé. Truyén théng va nang cao nhan thirc ctia CBNV Ve rui ro trong linh vuc cong nghé, xt
Iy nghiém cac treong hop vi pham

3. Rasoat, kiém soat rli ro doi vai hoat dong kinh doanh tai cac don vi kinh doanh doi véi hoat
dong huy dong von, hoat dong céap tin dung. Day manh cong tac thu hdi ng xau, chi trong
nang cao chét lvong cong tac tham dinh phé duyét tin dung, dinh gia tai san va theo ddi ki€m
tra sau cho vay.

4. Tiép tuc cling cd hé thong kiém soat ndi bo, gia tang s dung (ng dung cong nghé & phan
tich div liéu trong cong tac kiém toan, kiém soat. Tang cudng cong tac truyén thong dao tao
PCRT/TTKB cho can bd don vi kinh doanh nham kiém soat chit ché viéc nhan biét va thu
thap thdng tin nhan biét khach hang.

5. Nang cao chét lwvong doi ngli nhan su, tap trung cong tac dao tao nham hwdng dén xay dung
ngudn nhan sv chat luong, chuyén nghiép nang dong da nang lwc thwc hién cac chién lwgc
muc tiéu clia SeABank

6. Tiép tuc nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh kinh doanh phu hop véi chién lwvoc phat trién
SeABank trd thanh ngan hang ban I tiéu biéu tai Viét Nam, phat tri€n toan dién va bén viing
dua trén nén tdng cong nghé tién tién, bdo mat.

Trén day la Bao céo hoat dong clia Ban Kiém soat nam 2024 va ké hoach hanh dong trong nam
2025.

Tran trong kinh bao cao BPHBCD thong qua.
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BAO CAO KET QUA HOAT BPONG KINH DOANH NAM 2024
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2025
Kinh gti: Quy vi C6 dong
Ban Tong Giam doc SeABank tran trong bao cao Bai hdi dong cd dong két qua hoat dong kinh
doanh ndm 2024 va ké hoach hanh dong nam 2025 nhu sau:
PHAN I: TINH HINH HOAT BONG NAM 2024
N&m 2024, nén kinh té Viét Nam dién ra trong b&i canh thuong mai toan cau van bép bénh, doi
mat v&i nhiéu rdi ro bat dinh, nhiéu khé khan thach thikc ca vé ndi tai va bén ngoai. Ngoai nuwéc,
bat 6n dia chinh tri va xung dot quan sw gay ra bién dong vé gia xang dau, gia nguyén vat liéu, gia
cwrdce van tai, kéo dai thoi gian van chuyén va giao hang, tao ap luc 1én lam phat, tang tridng toan
cau cham lai. Can ctt vao su tang trudng kinh té, viéc lam va lam phat, Cuc D trir lién bang MY
d4 ba lan cét giam 14i sudt, dwa I4i sudt co ban xuéng mirc 4,25% - 4,5%. Kinh t& chau Au yéu hon
so v6i du bao, lam phat trén da giam manh, khién Ngan hang Trung vong chau Au (ECB) da bén
lan cat giam &i suét. Kinh t& Trung Qudc nam 2024 da cham day va dang trén da phuc hdi nhung
nén tang phat trién chuwa that sy vitng chac. Trong nwdc, nam 2024 Viét Nam xt ly nhitng vedng
mac, bat cap trong ndi tai nén kinh té da tén dong, tich tu nhiéu ndm qua; déng thdi phai (ng pho
V(i cac van dé bat ngd phat sinh, dac biét Ia hau qua ctia béo sb 3.
Tuy vay, xu hwéng tich cuc hon trong nhitng thang cu6i nam dac biét la quy 1V da giup GDP Viét
Nam ndm 2024 tang truéng 7,09% so v&i nam trude, chi thdp hon tde do tang clia cac nam 2018,
2019, 2022 trong giai doan 2011-2024. Quy mé GDP nam 2024 wéc dat 11.511,9 nghin ty dong,
twong duong 476,3 ty USD. GDP binh quan dau nguoi wéc dat 114 triéu dong/ngudi/nam, twong
duwong 4.700 USD, tang 377 USD so v&i ndm 2023. Dich vu van 1a nhém déng gop nhiéu nhat vao
gid tri tdng thém cuda nén kinh té, trén 49,46%. Tinh chung nam 2024, tdng mic ban Ié hang héa
va doanh thu dich vu tiéu dung tang 9,0% so v&i nam trudc; van chuyén hanh khach tang 8,3% va
luan chuyén tang 11,6%; van chuyén hang hda tang 14,0% va luan chuyén tang 11,8%. Trong khi
do, cong nghiép va xay dung tang 8,24%, déng gop 45,17% vao gia tri tdng thém cla nén kinh té;
néng, lam nghiép va thly san gép 5,37% vao tang trudng. Bén canh do, chi s6 gia tiéu dung binh
quan ndm 2024 tang 3,63% so v&i ndm 2023, dat muc tiéu Qudc hoi dé ra, trong dé xuat khau hang
hda la di€m nhan guan trong trong xu huéng tang trwdng. Nam 2024, tong kim ngach xuét, nhap
khau hang héa dat 786,29 ty USD, tang 15,4% so v&i nam trudc, trong dé xuat khau tang 14,3%;
nhap khau tang 16,7%. Can can thwong mai hang hdéa xuét siéu 24,77 ty USD.
Pong hanh voi cac dién bién cla nén kinh t€, ndm 2024, Ngan hang nha nwdc da chi dong diéu
hanh chinh séach tién té trong b6i canh kinh té toan cau trdi qua nhitng bién dong Ién, kiém soat
lam phéat pht hop véi muc tiéu dé ra, gép phan cting c6 nén tang 6n dinh kinh té vi mé va gop phan
hd tro thic ddy tang tredng kinh t&. Trong nam, Iai suét van tiép tuc duoc duy tri & mirc thap dé
dinh hudng thi tredng giam 14i suét cho vay gop phan hd tro cho doanh nghiép va ngudi dan. Bén
canh thuc hién giam I&i suat, nganh Ngan hang da ch dong trién khai nhiéu giai phap dong bo dé
tang cuong khd nang ti€p can tin dung chinh thirc cla ngudi dan, doanh nghiép. Tinh dén cubi
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nam, lai suat huy doéng tang binh quan khoang 0,71%, con lai suat cho vay gidam khoang 0,59%.
Ta&i hét ndm 2024, tang tredng tin dung toan nganh Ngan hang dat mirc 15,08%, tang truéng huy
dong von dat mic 7,9%. Ve ty gia, Ngan hang nha nu¢c diéu hanh ty gia linh hoat, phu hop, gop
phan hap thu cac cl séc bén ngoai; dong thai, phoi hop dong bd cac cong cu chinh sach tién té.
Dén cudi ndam, dong VND mat gia khodng 5,03% - day la murc rat thap so véi cac nwéc trong khu
vuc va trén thé gioi.

Trong bdi canh do, SeABank tiép tuc cd nhitng bwdc tang trudng on dinh, hoat dong hiéu qua véi
loi nhuan trwdc thué dat hon 6.039 ty dong va hoan thanh 103% ké hoach; tong tai san dat 325.699
ty dong, tdng 22% so v&i nam 2023. Hiéu suét sinh 1oi trén tdng tai san binh quan (ROA) va hiéu
suat sinh 16i cGia von chid s& hitru binh quan (ROE) lan luwot 1a 1,63% va 14,75%; ty 1é no xau &
mic 1,89%. Bén canh do, SeABank da hoan thanh tdng von diéu Ié tir 24.957 ty dong lén 28.350
ty dong.

Nam 2024, SeABank tiép tuc dwgc Moody’s gilr nguyén bac xép hang Ba3 cho danh muc Tién gti
dai han, git* nguyén xép hang danh gia tin dung co s¢ (BCA) clia SeABank & mic B1 voi trién
vong phat trién On dinh. SeABank cling vinh dy dat danh hiéu cao quy UN WEPs Award 2024
(Nguyén t&c trao quyén cho phu nit ndm 2024) & hang muc "Binh déng gidi tai thi trvong" do Co
quan Lién Hop Quéc vé Binh dang gidi va Trao quyan cho Phu nit (UN Women) binh chon. Bay
la sw ghi nhan cho nhitng dong ctia SeABank trong viéc ho trg doanh nghiép do phu nit lam cha,
ding véi ton chi muc dich ctia Ngan hang khi tién phong ky cam két vé binh déng gi¢i. Cung véi
do, SeABank ciing vinh du dugc vinh danh Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam 2024 (Best Places To
Work 2024) do Anphabe cuing Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) cong b6.
Pay ciing l1a co s& quan trong dé khéng dinh vi thé, tiém luc, uy tin cia SeABank véi khach hang,
doi tac, dac biét la cong dong dau tw nwdc ngoai cling nhw cac to chirc danh gia tin nhiém. Bong
thoi, SeABank ludn di dau trong viéc dap (rng v&i nhirng tiéu chuan qudc té cao nhat, quan tri va
diéu hanh hoat dong kinh doanh mét cach chi dong, minh bach, an toan va bén virng. Thang
11/2024, SeABank da thuc hién nang cap thanh cong 1én T24 phién ban R22 - phién ban méi nhat,
tich hop cac tinh nang nghiép vu méi, dap (rng cac tiéu chuan qudc té veé tai chinh va ngan hang.

I. KET QUA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2024

1. TONng tai san

Tong tai san dat 325.699 ty dong, tang trudng 22% so v&i nam 2023. Co cdu tai san clia SeABank
lubn duwgc duy tri phu hgp voi kha nang quan ly va sinh 10i t6i da cho Ngan hang.

Tai san clia Ngan hang c¢6 mirc tang trudng tét, mang lgi lgi nhuan tét cho Ngan hang, dwoc phan
b6 hop ly luén ddm bao an toan hoat dong.

2. Von chu s@ hiru va Von diéu lé

V6n chu s& hitu tai 31/12/2024 dat 35.003 ty dong, tang hon 4.706 ty dong so v&i 31/12/2023.
Trong ndm 2024, SeABank dé tién hanh trich 1ap cac quy theo Nghi quyét Dai hdi dong c6 dong
thuong nién nam 2023 va SeABank da hoan thanh viéc tang von diéu Ié tir 24.957 ty dong Ién
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28.350 ty dong (tang 3.393 ty dong). Ngudn von chi sé hiru tang thém gilp SeABank trién khai
ap dung tiéu chuan Basel 11, cho phép ngan hang gia tang strc chiu dung trong treong hop nén
kinh t€ c6 bién dong xau, tir d6 tao tién dé dé SeABank dau tw co so vat chat, hé thong cong nghé
thong tin hién dai, da dang hoa san pham dich vu nham dap (ng t6t nhat nhu cau cta khach hang.
3. Tién gtri chia khach hang/phat hanh gidy to cé gia

Tong huy dong tlr tién gri clia khach hang va phét hanh gidy to c6 gia dat 198.770 ty dong, trong
do6 huy dong tlr tién gri khach hang dat hon 168.320 ty dong va phat hanh gidy t& c6 gia dat 30.450
ty dong, tdng tredng 23% so v&i nam 2023.

Nguon von huy dong trong nam ludn dwoc duy tri & miéc phu hgp, dam bao dap tng tét ngudn von
cho vay, kha nang thanh khoan ctia Ngan hang, co cdu ngudn von tiép tuc duoc cai thién theo
huéng huy dong bén virng cling nhv dam bao gidm thiéu t6i da chi phi vén cho Ngan hang.

4. Du ng cap tin dung khach hang

Tang trvdng cap tin dung theo SBV trong nam 2024 dat 20,42%, trong dé dv no cho vay khéch
hang dat 209.355 ty dong.

SeABank tap trung phat trién cac san pham thé manh, déng thoi tirng budc da dang hoat dong cho
vay 0 cac Iinh vire, nganh nghé. Xu hwéng chuyén dich rd rét tlr cac nganh kinh té€ c6 hé so rui ro
cao sang cac nganh kinh té hoat déng trong Iinh virc ndng 1am nghiép, cho vay phat trién lang
nghé, doanh nghiép (*ng dung cong nghé cao, doanh nghiép xuat nhap khau va doanh nghiép nho
& vlra. Bong thoi, SeABank ti€p tuc wu tién nguon luc ti€p can véi cac dv an cho vay ni¥ chd, tiép
can hop tac véi cac duv an xanh, than thién véi maoi trwong, tap trung vao céc Iinh viec nang lvgng
hiéu qua, giam thi€u that thoat nang lvong.

Chat lvgng tin dung ngay cang dwoc nang cao nho chuan héa hé thong kiém soat ndi bo, tang
crong cac chot kiém soat, tap trung héa nhiéu nghiép vu tir khau tham dinh khach hang, phé duyét,
gidi ngan cho dén khi khach hang tra no.

5. Doanh thu hoat dong

Thu nhap lai thuan nam 2024 dat 9.966 ty dong. Viéc gia tang khoan thu nhap lai chd yéu dén tr
viéc tang trudng tin dung clia SeABank va t6i wu héa ngudn von huy dong.

Co cau thu nhap trong nhitng nam gan day chuyén dich tich cuc theo hudng giam dan ty trong thu
nhap tir hoat ddng tin dung truyén théng va nang cao dan ty trong thu nhap tir cac hoat ddng dich
vu ngan hang hién dai khéac. Si chuyén dich co cdu nay gia tang hiéu qua hoat ddng ctia ngan hang,
gidm dau tv kinh doanh trong Iinh vuc rai ro cao, tang thu tir hoat dong phi tin dung, c6 tinh bén
vitng cao va it rdi ro hon.

Thu thuan ngoai lai ndm 2024 dat 2.443 ty dong, chiém 19,68% so v¢i tong thu thuan tlr hoat dong
kinh doanh. Nguon thu nay dat dwgc thdng qua cac hoat ddng hoa hdng ban bao hiém, thu phi dich
vu, kinh doanh ngoai hoi va dac biét thong qua cac san pham, dich vu tai chinh thuc hién trén nén
tang cong nghé so hién dai, tiéu biéu 1a ’ng dung ngan hang s6 SeAMobile, trién khai chuong
trinh ban SeAConnect, dy an thé voi doi tac Visa.
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6. Loi nhuan trwdc thué

Tong lgi nhuan trudc thué dat 6.039 ty dong, hoan thanh 103% ké hoach. Chi s6 ROE nam 2024
dat 14,75%, ROA dat 1,63%.

Loi nhuan clia SeABank dat dwoc tir (i) Tap trung cac san pham cho vay bién do sinh loi tot, (ii)
T6i wu héa chi phi von, da dang héa ngudn vén, tang truéng CASA, (iii) Chu trong dén cac san
pham phi tin dung, tang trvdng manh & hoat dong cung cap dich vu, dac biét phat trién cac san
pham dich vu tai chinh da dang cling cac doi tac chién lugc, (iv) Tang nang suéat lao dong va tiét
gidm toi da chi phi quan ly.

7. Ty lé ng xau va ty Ié an toan von

Ty Ié no x4u tai thoi diém 31/12/2024 1a 1,89%, ty 1é ng xau ludn duoc duy tri & mic dwdi 3%
trong ca nam 2024.

Ty Ié an toan vOn hop nhét tai thoi diém 31/12/2024 la 12,84%. SeABank la mot trong cac Ngan
hang dau tién tai Viét Nam dugc cong nhan dat chuén vé ty Ié an toan von toi thiéu theo chuén
muc Basel 11, dam bao phat trién kinh doanh an toan va bén virng.

8. Céc giai thudng tiéu biéu

Nam 2024 la nam dac biét ca SeABank khi ky niém 30 nam thanh Iap ngan hang. Tu hao hon,
SeABank tiép tuc nhan dugc sy ung hd cta hon 3 triéu khach hang théng qua viéc tiép can, tin
twdng va st dung cac san pham dich vu tai chinh ngan hang mot cach dé dang va hiéu qua nhét.
Vi két qua kinh doanh &n tugng, tang trudng vuot troi trong boi cdnh khé khan chung cla nén
kinh t&, SeABank d4 titng budc khang dinh dwoc vi thé thwong hiéu trong nhém céc ngan hang
TMCP tai Viét Nam. SeABank da dugc vinh danh véi 18 gidi thudng trong nuéc va 12 giai thuwdng
quoc té uy tin.

Trai qua 3 thap ky hinh thanh va xay dung, SeABank da phat trién virng manh, tré thanh mot trong
nhirng ngan hang TMCP hang dau Viét Nam va c6 uy tin trén thi trueong qudc té. Nam 2024 mang
y nghta dac biét I16n khi SeABank vinh du dugc Cha tich nwéc trao tang Huan chuvong Lao dong
hang Nhét vi "Pa c6 thanh tich xuét sac trong cong tac tir nim 2018 dén ndm 2022, gép phan vao
st nghiép xay dwng Chu nghta xa hoi va bao vé To qudc".

Tai L& vinh danh Thwong hiéu Qudc gia Viét Nam do B6 Cong thwong chi tri t6 chic, SeABank
da vinh du lan thv 3 lién tiép dugc HOi dong binh chon va trao giai danh cho hang muc Dich vu
Tai chinh ngan hang. Viéc duwoc cdng nhan la Thuong hiéu Quéc gia cho thdy thuong hiéu
SeABank ngay mot uy tin, la dong lvc dé Ngan hang ti€p tuc doi méi, nghién clru, sang tao nang
cao chat lvgng san pham, lan toéa thuong hiéu dén gan hon véi khach hang, gép phan xay dung
hinh anh, san pham dich vu ngay cang chét lvong hon.

Cung voi Thuong hiéu Quéc gia, SeABank ciing lan thvr 16 lién ti€p gép mat trong danh sach
Thuwong hiéu manh Viét Nam & hang muc Top 10 Tang trwdng an twong 2024. Bay la bang xép
hang thudng nién Ién nhat do Tap chi Kinh té Viét Nam - VnEconomy - Vietham Economic Times
t0 chirc danh cho cdng dong cac doanh nghiép Viét Nam, la noi giao lwu kinh té, van héa va chia
sé kinh nghiém trong hoat ddng san xuat, kinh doanh, phat trién thuong hiéu.
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La cong ty niém yét trén san chirng khoan HOSE, SeABank ludn dam bao viéc tdi wu héa quyén
loi c6 dong va minh bach trong viéc niém yét thong tin. Diéu nay duoc khang dinh thdng qua cac
gidi thudng Top 50 Cong ty dai ching uy tin va hiéu qua nam 2024 (V1X50), xép hang dau tién
trong Top 10 doanh nghiép Quan tri cong ty tét nhat (nhém vén héa vira - Midcap) va Top 10 Bao
céo thwong nién nhdm nganh Tai chinh do cac S& Giao dich Ching khoan va Bao Pau tv trao
tang.

Két qua kinh doanh vuot troi giip SeABank khang dinh va duy tri thtt hang ngay cang cao trén
cac bang xép hang thdng ké ctia céc to chirc trong va ngoai nwdc qua cac nam. Nam 2024, SeABank
van tiép tuc duy tri & céc vi tri cao trong Top 500 Doanh nghiép 16n nhét Viét Nam 2023
(VNR500), Top 500 Doanh nghiép tang treéng nhanh nhat Viét Nam (Fast500), Top 500 Doanh
nghiép lgi nhuan tét nhat Viét Nam (Profit500). Bén canh d6, SeABank dong thdi dugc vinh danh
& nhiéu giai thwdng danh gia khac: Giai thuéng Sao Khué do Hiép hdi Phan mém va Dich vu Cong
nghé thdng tin Viét Nam trao tang, Noi lam viéc tot nhat Viét Nam do Anphabe cung Lién doan
Thurong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) binh chon...

Nam 2024, lan dau tién Fortune cong b8 Bang x&p hang 500 Doanh nghiép 16n nhat Dong Nam A
(Fortune Southeast Asia 500 - Fortune SEA 500) nham ton vinh sy phat trién nhanh chéng clia cac
doanh nghiép thudc da Iinh vuc va phéan anh téc do tang truéng an tuvong ctia khu vuc Béng Nam
A. SeABank d4 vinh dv duoc Tap chi Fortune xép hang 40/70 clia Viét Nam va xép hang 287/500
doanh nghiép 16n nhét vé doanh thu tai Dong Nam A.

Bén canh do, ghi nhan xirng dang cho nhitng nd lwc clia SeABank trong viéc da dang hda va nang
cao chat lwvgng san pham dich vu, dap (ng toi da nhu cau va khéng nglrng nang cao trai nghiém
khach hang... Bang x€p hang “Ngan hang t6t nhat thé gi¢i - World’s Best Banks” do Forbes - tap
chi kinh doanh ndi tiéng thé gi¢i vai hon 100 nam hoat dong da binh chon SeABank la “Ngan
hang t6t nhat thé gi¢i 2024” (World's Best Banks 2024). SeABank ciing dugc kénh truyén hinh
dau tu tai chinh va du lich cao cdp CNBC (Consumer News and Business Channel, Hoa Ky) vinh
danh 12 “Ngan hang t6t nhét chau A - Thai Binh Durong 2024” (Best Banks Asia - Pacific 2024).
Song song V@i viéc phat trién kinh doanh, SeABank dwoc ghi nhan Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam
Anphabe cung Lién doan Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) binh chon, UN WEPs
Award 2024 (Nguyén tc trao quyén cho phu nir ndm 2024) - Hang muc "Binh dang gidi tai thi
treong” - Co quan Lién Hop Quéc vé Binh déng gidi va Trao quyén cho Phu nit (UN Women)
binh chon, “Ngan hang Quan tri rdi ro xuét sc Viét Nam ndm 2024 - The Risk Management Bank
of The Year Vietnam 2024” do Tap chi The European binh chon... thé hién diing cac gia tri c6t
16i ma SeABank ludn huéng téi nhu Vi cong dong, thie hién bo gia tri ESG va xay dwng van hoa
doanh nghiép.

Céc giai thudng nay chic chan sé 1a dong luc dé SeABank tiép tuc gitr viing va phét huy cac thé
manh, huwéng téi muc tiéu ddy manh hiéu qua kinh doanh, nang tam thwong hiéu va phat trién bén
viing.
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I1.CAC HOAT BONG NEN TANG KHAC TRONG NAM 2024

1. Tao dung hé sinh thai d6i tac va mang lwéi khach hang da dang

Khéach hang C4 nhéan:

V@i chién lwoc tap trung phat trién va mé rong cac kénh ban théng qua déi tac chién luoc va hé
sinh thai, SeABank ti€p tuc day manh viéc hop tac cung céac doi tac trong Tap doan BRG voi
chuong trinh wu dai danh cho khach hang m& mgi/thanh toan thé tin dung qudc té BRG Elite tai
hé théng siéu thi BRGmart; Hapro; Fujimart; tham gia Chwong trinh L& hdi kem Thly Ta 2024;
mé& mai hang nghin tai khoan thanh toan théng qua cho dich vu cho vay cta PTF.

Nam 2024, SeABank ti€p tuc hop tac véi BRG Golf & mang thé tin dung SeAGolf. Cac hdi vién
Golf dwgc cung cép cac giai phap tai chinh va trdi nghiém cac san pham dich vu ngan hang hap
dan tir doi ngii can bd nhan vién clia SeABank ho tro trurc tiép tai cac san Golf. Bén canh do, voi
gan 1.200 thé SeAGolf dugc gigi thiéu va m& mai thanh cong qua kénh cdng tac vién la CBNV
clia cac san BRG Golf d4 gop phan ting trudng giao dich thé tin dung cting nhu ho tro Khach hang
thé dwoc tan huwdng rat nhiéu vu dai Golf.

Cung voi dé, SeABank van tiép tuc ddy manh trién khai hoat dong voi déi tac chién luoc la
VietnamPost v6i dich vu cho vay tin chap va mé& méi Tai khodn thanh toan. Ngoai ra, SeABank
nang cap dich vu COD nham dép (ng nhu cau tang san lwong giao dich va tdng doanh thu phi qua
VietNamPost.

Trong nam 2024, SeABank da trién khai Chwong trinh phat hanh Thé tin dung SeATravel cho
Khach hang la CBNV Vietnam Airlines. Hai bén cling tang cuwdng cac hoat dong truyén thong day
manh san pham thé tin dung t¢i CBNV, khach hang ctia moi bén, ddng hanh tham gia cluing cac su
kién ctia nhau: VNA dong hanh cung SeABank tai gidi Golf SeAPremium Master 2024, SeABank
dong hanh cung VNA tai su kién “Harmony of Miles Life” - 25 ndm Lotusmiles,...

Nam 2024, SeABank tiép tuc hop tac chién lvoc véi Viettel Store thudc hé thdng ban 18 cia Cong
ty TNHH Nha nuéc Mot Thanh vién Thuong mai va Xuat nhap khau Viettel trong viéc mé moi
tai khoan thanh toan v&i nhiéu tiém nang phat trién khai thac ban chéo dich vu: thé tin dung, thanh
toan bang QR.

2024 danh dau hop tac gilra SeABank va cac déi tac dau nganh trong Iinh vuic thirc an chan nudi
nhuv DeHeus va GreenFeed dén v&i khach hang ca nhan la dai ly ctia doi tac, gan 100 ty dong han
mitc dugc cdp cho gan 300 khach hang. Trong nam 2024, SeABank da phdi hop véi SOLV trién
khai cung c&p han mic thau chi cho Doanh nghiép dau chubi mdi la Japfa Viét Nam.Tiép ni trén
da trién khai, SeABank dang khang dinh san phdm cung cép dén khach hang c6 sw canh tranh
manh mé& dan dau thi truong théng qua sw danh gia, ho tro trién khai tir doi tac

Thanh toan khéng dung tién mat cling dvoc SeABank day manh trién khai qua kénh POS va QR
vOi viéc dang xay dung hé thdng quan ly hoat dong thanh toan danh cho Khach hang
(SeAPayment), hé théng cung cép cho cac Bon vi chdp nhan thanh toan cong cu quan ly dong tién
tir cac hinh thirc thanh toén, théng ké danh gia hiéu qua tai cac diém thanh toan trong chubi hé sinh
thai ctia minh.
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Cling trong nam 2024, SeABank ludn dong hanh phat trién kénh doi tac dé trién khai cac dich vu

hop tac, trong do tap trung cung céap dich vu ngan hang véi ca nhirng khach hang & dia ban khong

c6 SeABank nhu: dich vu chuyén tién, chuyén tién nhanh IBFT, dich vu mé tai khoan, dich vu thu

chi hd, dich vu kiém soét dong tién danh cho CBNV tai ddi tac chién luoc.

Bén canh dd, SeABank ti€p tuc that chat mdi quan hé phat trién hop tac v&i cac Cong ty quan ly

quy hang dau thi treong nhue CTCP Quan ly Quy Dau tu Dragon Capital Viét Nam, CTCP Quan

ly Quy VinaCapital. Nhirng biic tranh toan canh vé thi trvdng tai chinh cing nhv nhitng gidi phap

dau tw dai han da duogc ddi tac tiép can va cung cap cho cac Khach hang ca nhan ctia Ngan hang.

Tiém nang xay dyng hé sinh thai d6i tac va mé rong mang lwéi khach hang véi Prudential, Bao

Minh, VNI va PVI — Doanh nghiép Bao hiém Nha nwéc va Nwéc ngoai:

Viéc hop tac voi Prudential, Bdo Minh, VNI va PVI khong chi mang lai co hdi phat trién mang

bao hiém ma con mé ra hé sinh thai lién két chat ché gitra ngan hang va bao hiém, thic day tang

trvdng san phdm ngan hang.

a. M6 rong hé sinh thai doi tac — Két ndi tai chinh va bao hiém

U Céc cong ty bao hiém l6n déu c6 mang ludi khach hang rong khap, tir ca nhan dén doanh nghiép.
Viéc hop tac gilp ngan hang: Khai thac tép Can b6 Nhan vién va khach hang hién hitu clia cac
cong ty bao hiém, gia tang ty 1é khach hang str dung dong thoi dich vu ngan hang va bao hiém.

U Cung cap giai phap tai chinh tron géi: Két hop gitra bao hiém va san pham tai chinh nhu vay tin
chdp, vay thé chap, thé tin dung, dau tu.

U Khach hang doanh nghiép st dung bao hiém tai san ctia Bdo Minh, VNI hodc PVI cd thé tiép
can cac gai tin dung doanh nghiép, tai tro thuong mai.

b. Tan dung nén tang sé — Phat trién hé sinh thai s6 hda

U Tich hop dir liéu va cong nghé Al nham phan tich hanh vi khach hang, ca nhan héa san pham.
Mé rong dich vu trén nén tang s6: U'ng dung ngan hang cé thé tich hep tinh ning mua bao hiém
nhanh, quan ly hop dong bao hiém, dé nghi vay vén theo nhu cau. Gia tang trdi nghiém khach
hang vai quy trinh sd hda xuyén su6t tlr tw van tai chinh, cap tin dung dén bao hiém, gitp khach
hang dé dang tiép can san pham.

c. Mé rong tép khach hang — Tao vong tron khép kin

U He sinh thai nay khong chi m& rong mang lwéi ma con gidp ting cudng mirc dd gan két khéach
hang, hvéng dén moé hinh “one-stop financial solution”:

U Khach hang bao hiém c¢é nhu cau tai chinh c6 thé ti€p can ngay giai phap ngan hang.

U Khach hang ngan hang cé thé duoc bao vé tot hon véi cac goi bao hiém phu hop.

U Doanh nghiép c6 thé st dung ca giai phap tai chinh va bao hiém dé t6i wu hoat dong kinh doanh.

Khach hang Doanh nghiép:

Trong ndm 2024, Ngan hang TMCP Dong Nam A (SeABank) tiép tuc kién dinh dinh hudng chién

lvoc tap trung vao viéc tao dung hé sinh thai doi tc va phat trién mang lwdi khach hang da dang.

Theo d6, Ngan hang tap trung mé rong hoat dong kinh doanh theo cac nganh kinh té tiém nang
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trén thi truong, dong thoi t6i vu hod vi thé canh tranh va ngudn luc ndi tai nham hwéng téi muc
tiéu tang trudng quy mé mét cach nhanh chdng, an toan va hiéu qua.

Trén co s& dinh hudng trén, SeABank tap trung mé rong tap khach hang trong cac nganh trong
diém tai tirng dia ban, dong thoi ting cwdng hop tac va khai thac sau cac chudi/hé sinh thai cla
cac doi tac 1on. Trong d6, SeABank tang cuong hop tac voi cac doi tac Ién trong Iinh virc chuyén
d6i s6 nhu OneSME - VNPT, Viettel Telecom, VNPost nham khai thac khdi khach hang doanh
nghiép va ca nhan.

Bén canh d6, Ngan hang phoi hop véi cac doi tac fintech/nén tdng thwong mai dién t nhw SOLV,
Fintwin, Bizzi va cic nén tang khac nham gia ting kha nang tiép can cac khach hang doanh nghiép
va nguoi dung cudi.

Trong Iinh vuc logistic va xudt nhap khau, SeABank tang cwong két ndi véi hé thong nén tang
cong nghé quan ly chudi cang bién clia ddi tac, dong thoi hop tac vai cac hiép hoi uy tin nhu Hiép
hdi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam (VLA), Hiép hdi Bau tw nuwéc ngoai tai Viét Nam
(VAFIE).

Ngan hang ciing tang cuong hop tac voi cac co quan, to chirc trong cac chwong trinh hi thao, hoi
nghi va xdc tién thwong mai nham huéng téi khach hang la cac doanh nghiép nit chi, doanh nghiép
vira va nhd. SeABank ti€p tuc két ndi vai cac don vi nhu Cuc X(c tién Throng mai, Cuc Phat trién
Doanh nghiép, Hoi truyén thong sd, Hiép hdi cac doanh nghiép dau tw nwéc ngoai...

Nho viéc trién khai dong bo cac giai phap da dé ra, SeABank dat ky vong dat dwoc tang trudng
quy md kinh doanh mot cach dong bd, bén vitng va hiéu qua trong nam 2024.

Khéach hang Doanh nghiép lén:

V&i muc tiéu dwa chién luoc vao thic té kinh doanh mot cach nhanh chdng va hiéu qua nhat, Khoi
KHNDL la mot trong nhitng Khéi kinh doanh dam nhiém dong thoi hai vai tro, trong trach dé la
hoach dinh va thuc thi chién lvoc tai Khoi va trién khai truc tiép tai cac don vi kinh doanh thudc
Kh6i. Thém vao dd, phoi hop véi cac Khoi phong ban khac trong cong tac phat trién va trién khai
cac dv an trong diém cutia SeABank.

V@i trong tam khai thac sau va phat trién méi cac hé sinh thai khach hang hién c6 bao gom cac
nhém doanh nghiép SOE va Non-SOE, nhom khach hang xuét nhap khau, khach hang FDI va dau
tw cong, cling nhw phan tich div liéu va upsell danh muc khach hang hién hitu, nang cao trai nghiém
khach hang, t6i da h6a hiéu qua danh muc.

Khong chi dirng lai & kénh ban hang truyén thong, Khdi KHDNL con rat chd trong phat trién giai
phap cong nghé ngan hang sd dé nang cao trai nghiém khach hang va toi wu hiéu qua kinh doanh.
CO thé ké dén KEét ndi vdi hé thong thanh toan clia Khach hang thong qua API dé thic hién thanh
toan chuyén tién dién t&r cho cac doanh nghiép top dau trong Iinh virc Hang khong, bao hiém...
Hay hop tac vai IFC dé trién khai dv an tai trg chudi cung (rng SCF trén cac nén tang cong nghé
m@i nhét cla thé gioi.
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Khdi KHDNL cling dong thoi dé xuat gidi phap Quan ly dong tién tv ddng cho doanh nghiép (TMS

- Treasury Management System) nham gitp khach hang t6i wvu hoa, quan tri dong tién, nang cao

hiéu qua s dung von lwu dong. Sang kién nay da duoc Hoi dong quan tri phé duyét dé trién khai.

Vi nhitng quyét tam va chién lvoc ding dan ngay tir dau ndm, Khdi KHDNL d4 hoan thanh vuwot

trOi céac chi tiéu quan trong dugc giao: TOI hoan thanh 121% ké hoach ca ndm, la TOP 3 Khoi

kinh doanh déng gép nhiéu nhéat cho TOI toan hang, NFX hoan thanh 124% ké hoach cd nam

2024, v6i ty 1& NFX thuan chiém 95%, day la mic cao nhét trong cac Khéi kinh doanh.

Kh6i KHDNL cling ddy manh doanh s6 phat hanh LC, tai tro thwong mai dé vira dat duwgc con s

NOII &n twgng ma con lan téa hinh anh, thwong hiéu ctia SeABank t¢i cac dinh ché tai chinh uy

tin trén thé gidi. Trong 11 thang 2024 Khéi KHDNL da phat hanh thanh cong s6 lwgng I6n LC

ngoai v@i doanh s6 239tr USD ~ 6019 nghin ty VND, chiém gan 80% doanh s6 phat hanh LC toan

hang. Tlr d6 doanh s6 giao dich ngoai té ciia SeABank cling thudc top cac Khoi kinh doanh voi

con s6 hon 1,5 ty USD.

Vi danh muc huy déng, di mang KHDNL luén chiu su canh tranh rat I6n trén thi truong, Khoi

lubn bam sat nhu cau ctia cac khach hang, khai thac sau céac hé sinh thai, quan ly hiéu quéa dong

tién cla tirng khach hang, chi ddng quén ly Iai suat huy déng canh tranh nhung hop ly, do vay

Khéi KHDNL van dam béo ty Ié8 CASA binh quan chiém hon 50% toan hang va hoan thanh 113%

ké hoach CASA binh quan cd nam 2024.

2. Nang cao chat lvgng dich vu va trai nghiém khach hang

Khéch hang Ca nhan:

a. Cham so6c KH tu dong thdng qua str dung cdng cu marketing tw dong (Automation)

Cha@m sdc ty dong va c& nhan hda 1.180.895 khach hang qua kénh email va thdng béo trén trng

dung ngan hang dién tlr. Cong cu da gidi thiéu va thic day 8 san pham dich vu trén (tng dung ngan

hang dién tlr trong nam 2024, dv kién trong ndam 2025 cham sdéc thém 20 san pham dich vu trén

kénh online va offline. Cac san pham dwoc gidi thiéu pht hop theo nhu cau va hanh vi ca nhan

hoa tirng thoi diém clia moi khach hang, tac dong tdi cac diém cham khéc nhau trong hanh trinh

khéch hang.

b. Quan ly quan hé khach hang

Khdéi KHCN da van hanh hé théng phan mém CRM - Bitrix phan mém quan ly hé théng cham séc

khach hang nham muc dich tao lead va trién khai cac chién dich ban hang, cham séc KH, do lvong

két qua cham sdc clia DVKD V@i khach hang qua céc chién dich khdi KHCN trién khai.

U Muc tiéu: Giam sat duoc viéc trién khai cham séc KH, tang quan hé gira KH va ngan hang

U H6 tro DVKD trong viéc phan tich chan dung KH, tao lead va céc chién dich kinh doanh phi
hop véi chan dung KH, giam sat dugc qua trinh va két qua khai thac/cham séc KH.

Theo do, nam 2024, Khéi KHCN da phan bo dwoc 1.535.417 di liéu cham soc khach hang cho

toan thé cac BVKD Ve cac chién dich. Dv kién ndm 2025 sé cham sdc dwoc hon 3,5 triéu khach

hang thong qua céc chién dich hang thang.

c. Gia tang trai nghiém khach hang wu tién
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Nham mang t&i trai nghiém khach hang xuét sac, SeABank trién khai cac hoat dong nang cao “Trai
nghiém khéach hang wu tién” v&i muc tiéu mang lai dich vu khac biét, déng cdp va ca nhan héa cao
cho tlrng nhém khach hang. Céc sang kién chinh bao gom:

U Canhan hoahanh trinh khach hang: ng dung phan tich di liéu chuyén sau va thuc hién phdng
van nhdm khach hang wu tién theo du an tai dinh vi dé hiéu ré hanh vi, nhu cau va mong mudn
clia tlrng ca nhan. Tir do, SeABank thiét ké cac gbi san pham, dich vu tai chinh phu hop, gitp
khach hang tan huéng céc giai phap toi wu nhat.

U Chuyén vién cham s6c KHUT chuyén biét: Trién khai mé hinh Chuyén vién Quan ly quan hé
khach hang vu tién (VCRO), dong vai tro tw van vién ca nhan, ho trg chuyén biét theo nhu cu
tai chinh va phong cach séng cuda tirng khéach hang.

U Uu tién giao dich & ho trg nhanh: Khach hang wu tién sé dugc phuc vu tai cac kénh giao dich,
bao goém:

@ Phong VIP lounge riéng biét tai cac chi nhanh trong diém, mang dén khong gian giao dich
sang trong va tién nghi.

@ Uu tién xt ly giao dich tai quay va téng dai danh riéng 1800 55 88 99, dam bao phuc vu
nhanh chdng va chuyén nghiép.

U Tich hop cac dich vu dac quyén: SeABank trién khai bd 7 ddc quyén phong céch song, mang
dén nhitng trai nghiém d&ng cép cho khach hang wu tién, bao gom:

Phong cho san bay VIP — thu gi&n va tan hwdng dich vu cao cép trudc moi chuyén bay.

Dich vu Fast Track — hd tro 1am thil tuc nhanh chéng tai san bay.

Dac quyén choi golf — tang luot choi va cac dich vu tién ich danh riéng cho golfer.

Nha hang cao cap — trai nghiém am thuc thwong hang véi wu dai dac biét.

Khéch san & resort 5 sao — tan hwéng nhitng ky nghi sang trong.

Dich vu spa thr gidin — chdm soc stic khde va sac dep tai cac trung tam spa hang dau.

Q 8 8 8 8 Q8

Salon tdc chuyén nghiép — gitp khach hang ludn ty tin v&i dién mao hoan hao.
U Ung dung cong nghé tién tién: SeABank khéng ngitng dau tv vao nén tang sé nham téi wu trai
nghiém khach hang:
@ SeAMobile nang cap voi giao dién ca nhan hoa, tich hop cac tién ich thong minh, gitp
khéch hang quén ly tai chinh dé dang.
@ Heé thdng phan tich di¥ liéu strc khde tai chinh, gilp khach hang ti wu ngudn vén va tai
san.
Céc sang kién trén khdng chi nang cao mic do hai long ctia khach hang ma con gép phan khéng
dinh vi thé clia SeABank trong viéc tién phong cung cap trai nghiém ngan hang dang cp va khéc
biét.
d. Thiét Iap chuong trinh “Lang nghe khéach hang chil dong”
Nam 2024, song song v&i cac hanh trinh khach hang van dang tiép tuc duoc xay dung, cac chuong
trinh khao sat dé 1ang nghe y kién Khéch hang trwdc khi xay dung cac chwong trinh/chinh sach san
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pham, SeABank d4 trién khai chwong trinh “lang nghe khach hang chii dong” théng qua cong nghé
callbot c6 st* dung tri tué nhan tao. Callbot clia SeABank chd ddng goi dién cho khach hang c6 phat
sinh giao dich dé ch dong hoi y kién va lang nghe y kién khéach hang, phat hién sém céc truong hop
khéach hang khong hai l1ong dé kip thoi khoi phuc trai nghiém khach hang, dong thoi cling do lwong
dwoc cac chi so trai nghiém KH.

Theo d6, trong nam 2024, hon 20.000 khach hang da dwoc 1dng nghe y kién, hon 17.000 khéach hang
hai 10ng véi chat lwong dich vu clia SeABank. Trudng hop khach hang can hd tro da dwoc kip thoi
khoi phuc trai nghiém.

Mat khéc, cac y kién khach hang duwoc tong hop, phan tich nguyén nhan dé lam co sé tao ra cac sang
kién nang cao trai nghiém khach hang.

e. Trién khai gidi phap quan tri trai nghiém khach hang

Tl ndm 2021 dén nay, SeABank da trién khai rat nhiéu cac hanh trinh Khéach hang va nhiéu sang
kién duoc thwe hién dé cai thién trai nghiém khéach hang. Nam 2024, SeABank da trién khai cac hanh
trinh véi 1 s6 chan dung KH mang lai gia tri cho SeABank nhiéu nhét Ia KH gti tién tiét kiém, KH
str dung MCQR va Khach hang st dung Ebank, nhan dién dwoc nbi dau ctia KH theo tirng diém
cham, nhu cau clia KH theo tirng giai doan va cé cac giai phap trién khai tong thé v&i khach hang.
Ndm 2025 SeABank sé tiép tuc nghién cttu trién khai cac hanh trinh véi 1 s6 chan dung khéach hang,
dong thoi ké hoach trién khai hé thong Qualtrics, mot trong nhirng hé théng phan mém quan ly trai
nghiém KH xudt sic nhét thé gi¢i, nham quan Iy dugc trai nghiém KH theo hanh trinh.

Khéach hang Doanh nghiép:

SeABank ludn khéng ngirng nang cao chét lwgng dich vu nham mang dén cho khach hang doanh
nghiép nhitng trdi nghiém tron ven va toan dién trén kénh so. Trong nam 2024, SeABank da day
manh trién khai cac dich vu so hoa cot 16i nhu giai ngan trirc tuyén va mé tai khoan doanh nghiép
truc tuyén. Bac biét, dich vu gidi ngan truc tuyén da nhan dwgc nhiéu phan hoi tich cuc tir phia khach
hang nho kha nang xt ly giao dich nhanh choéng, chi trong vong vai gio lam viéc. Giai phap nay da
gitp khac phuc gan nhu hoan toan céc kho khin ma doanh nghiép gép phai khi tham gia giao dich
s6, nhu st¢ dung cong nghé ky va xac minh chir ky s6 dién tt, dong thoi téi wu hoa quy trinh luan
chuyén va quan ly ho so giao dich mot cach théng minh, xuyén sudt tir phia khach hang dén ngan
hang.

Bén canh dd, SeABank ciing chu trong dén viéc dam bao an toan cho cac giao dich truc tuyén bang
cach chuyén doi hoan toan khach hang sang st dung ma OTP mém nang cao va chir ky so tin cay.
Ngan hang ciing ddy manh nghién cttu (tng dung cong nghé sinh trac hoc doanh nghiép tir khau ma
tai khoan dén cac giao dich tai chinh, qua d6 gitp khach hang thuc hién cac giao dich véi han mic
cao trong moi truong giao dich dwgc bao mat tuyét doi, dap ing theo cac quy dinh ctia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam.

3. Pau tv vé cong nghé thong tin, day manh chién lwvoc Hoi tu sd

Nam 2024 danh dau mot budc nhay vot trong chién lvgc chuyén doi sd cia SeABank. SeABank
da tap trung vao viéc dau tv manh mé vao cac cong nghé tién tién, nang cap hé thdng cot 16i va
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trién khai cac dv an s6 héa quan trong. Nhitng nb luc nay khong chi gidp t6i wu hda hiéu qua hoat
dong ndi bd ma con mang dén nhirng trdi nghiém vuot trdi cho khach hang, dong thoi tao nén tang
vitng chac cho su phat trién bén virng ctia Ngan hang.

V&i muc tiéu cai thién chat lvong san pham dich, t6i wu hoat dong vu va dap rng ngay mot tét hon
nhu cau cla khach hang, SeABank thwdng xuyén cap nhat cac tinh nang va nang cap phién ban
méi nhat. Trong do, vao thang 11/2024, SeABank dé thic hién nang cap thanh cong lén T24 phién
ban R22 - phién ban m&i nhat dwoc trién khai tai thi trvong Viét Nam. Viéc nang cép thanh cong
hé théng Ngan hang 16i T24 ho trg SeABank cai thién kha ning tuan thl cac quy dinh qudc té,
nang cao kha nang quan ly rai ro, dong thoi gia tang tinh minh bach va an toan trong hoat déng
ngan hang. Cac tinh nang nghiép vu méi ctia T24 phién ban R22 cho phép Ngan hang linh hoat
tuy chinh san pham dich vu phu hop véi nhu cau da dang clia khach hang, dac biét Ia khach hang
ca nhan va khéach hang doanh nghiép. Vi si nang cdp nay, SeABank c6 thé trién khai cac san
phdm tai chinh theo tiéu chudn quéc t&, gitp khach hang dé dang tiép can céac dich vu tai chinh
tién tién nhw quan ly dong tién da qudc gia, thanh toan quéc t€ va céac dich vu hd tro dau tw. Viéc
tuan tha cac chuan muc quoc té khdng chi gitp SeABank mé rong mang lwéi hop tac quoc té, ma
con tao su tin twdng tir phia ddi tac va khach hang, nang cao uy tin clia ngan hang trén thi truong
tai chinh. Bén canh viéc nang cap cac tinh nang nghiép vu, SeABank ciing tan dung cac cong nghé
tién tién duwoc tich hop trong T24 phién ban R22 dé toi wu hda hiéu suat hoat dong clia hé thong
I6i. Phién ban méi nay s dung cac cong nghé hién dai (TAFJ), phan tich dir liéu thoi gian thuc,
qua dé giup Ngan hang rut ngan thoi gian x& Iy giao dich, nang cao do chinh xac va giam thiéu 16i
hé thong. Nh& vao viéc ap dung cac cong nghé méi, hé théng ngan hang 16i T24 R22 c6 kha nang
xt ly mot lvgng giao dich Ién ma khong lam gidm hiéu suét, tlr do dap (ng tot nhu cau giao dich
tang cao clia khach hang. Bay la mot budc tién 1én gitp Ngan hang nhanh chéng thich nghi voi
nhitng thay doi cla thi truong, dong thoi cai thién kha nang phuc vu va trai nghiém cla khach
hang.

Bén canh viéc tap trung cling cd, phat trién céc hé thong c6t 16i, SeABank cling lién tuc cai tién,
(rng dung céng nghé sd gilp cac khach hang c6 nhitng trai nghiém, twong tac véi ngan hang tai
moi diém cham. Trong dé phai ké dén san pham Ngan hang dién t&r danh cho Khéach hang ca nhan,
Ngan hang da chd trong, tap trung cai thién hiéu nang va nang cao trai nghiém nguoi dung théng
qua cac tinh nang: Game cho cac su kién nhuv Tét, ngay 8/3, ngay 20/10,..; eVoucher tang khach
hang khi trong tac v&i ngan hang qua cac san pham sd, strc khée tai chinh mang dén cho khach
hang cai nhin toan dién vé stc khoe tai chinh ca nhan, eKYC khéch hang cé can cwéc cong dan
gan chip, tre Iy &o quan ly tai chinh .... Ddng thoi, Ngan hang cting ddy manh céac kénh phat trién
ddi tac, md rong hé sinh thai: Két ndi vai cac cong ty thanh vién va déi tac chién lugc dé phat trién
cac chirc nang chuyén tién, nap tién, thanh toan, tra phi bao hiém nhu: Asean, PTF, Vietnam
Airline, Protech, VNPay, giao hang tiét kiém, Prudential, Conek; nham cung cap céc tinh nang tai
chinh da dang cho khach hang khi st dung dich vu ctia SeABank. Ngan hang ciing tang cuong s6
hda cac san pham kénh quay lén kénh online: phat trién cac chirc nang cho vay, tiét kiém, tai khoan
s6 dep, phat hanh céac san pham thé tin dung va ghi ng, chuyén tién qudc té online.... gitip khéach
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hang c6 thém nhiéu céc dich vu tai chinh mai, linh hoat, pht hgp véi nhu cau ca nhan. Ngoai ra,
SeABank ciing dwa vao phat trién cac tinh nang trén (ng dung Ngan hang dién tir dap (rng cac
thong tu, nghi dinh vé bao vé dir liéu ca nhan, eKYC cén cudc cong dan gén chip co xac thuc tir
C06, xac thuc giao dich bang sinh tric hoc dap (ng quyét dinh 2345/QD-NHNN, xay dung hé
thong chdt chan khi giao dich véi so tién I¢n gilp han ché phan I6n cac giao dich lira dao, gidm
thiéu rdi ro cho Khach hang.

D3&i véi nhom Khach hang Doanh nghiép, SeABank van lién tuc trién khai, cai tién cac san pham
Ngan hang dién t& dwoc may do chuyén biét danh cho céc khac hang, gitp phu hgp véi nhu cau
thuc té tai doanh nghiép cling nhw nang cao trai nghiém cla khach hang, dong nhat trai nghiém
ngudi dung trén ca kénh quay lankénh online: cho phép KHDN thuwc hién chuyén tién quéc té
online, gidi ngan online, rat goc linh hoat, mua ban ngoai té online, cdp phap ma pin online
(ePin).... SeABank ciing lién tuc cap nhat, nang cap hé théng va két ndi doi tac: cung cép dich vu
m& tai khoan online (OPAO), tich hop v&i doi tac ban chéo san pham tai website clia déi tac nhu
két n6i One SME.

Trong ndm 2024, Ngan hang cting da trién khai thanh cong nhiéu du an chuyén déi s6 nham hién
dai h6a hé thdng thanh toan nhu: hoan thanh dy an xay dung hé théng thanh toan dién di theo
phién ban mai IBPS 2.5 theo chudn ctia NHNN, nham ting téc do xt Iy giao dich thanh toan va
tang ty 18 x ly, ho tro x& Iy giao dich tw dong chiéu di, ho tro déi soat dir liéu tw dong, ho tro can
hach toan mot so nghiép vu; thic day thanh toan khong dung tién mat théng qua két ndi voi cac
ddi tac gitip md rong mang ludi hé sinh thai dé cung tng nhiéu dich vu thanh toan hon cho Khach
hang trén cac kénh cung cap dich vu clia Ngan hang. Véi s thanh cdng cla ¢ng dung CTQT di
trén hé thong SeAMobile, SeABank dé trién khai thanh cong du an xay dwng kénh chi tra kiéu héi
qua tng dung Ngan hang dién t&r. Thdng qua (*ng dung nay, Khach hang nhan tién trong nuwéc c6
thé chd dong thao tac nhan tién ma khong can dén diém giao dich ctia ngan hang dong thoi cling
cho phép Ngan hang kiém soat t6t hon kénh chi tra kiéu hai bang tién mat.

Nham tang cudng tw dong hoa va cai tién quy trinh kinh doanh, ting nang suét lao déng, giam dan
ham lwgng cong viéc thi cong don gidn tai cac don vi nghiép vu, SeABank dé lién tuc cap nhat,
t0i wu hoa quy trinh nghiép vu luan chuyén ching tlr giao dich, phan luéng ho so giao dich trong
qua trinh xac nhan giao dich mua ban ngoai t&, chuyén tién qudc t€, hd so vay trén hé thdng cho
phép khéi tao ludng cho vay ddi v&i khach hang tr Ngan hang dién tr ctia SeABank. Ngoai ra,
SeABank ciing tap trung cai tién, nang cép cac ing dung di dong ban hang cho ddi ngii kinh doanh
gilp mé rong thi phan, tang cwdng ban chéo san pham dich vu, phat trién khach hang méi.

Bén canh viéc wu tién phat trién nhitng san phadm danh cho Khach hang, SeABank cling chu trong
dén céac san pham gitp t6i wu hoat ddng van hanh, nang cao nang suét lao déng, giam thoi gian X
Iy nghiép vu (TAT) cho céc don vi nghiép vu trong Ngan hang. Nhiéu hé théng, tng dung CNTT
phuc vu ndi bd déu duogc ap dung cong nghé (Al, OCR va Robotic) gitp Ngan hang ddy manh tu
dong hoa, cai thién chat lvong, tang hiéu qua cong viéc.

4. Quan tri ri ro va Kiém soat tuan thu

Quan ly toan dién céc rui ro trong yéu
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Trong b6i canh nén kinh t& Viét Nam nim 2024 van tiép tuc chiu tac dong tir sw bat 6n kinh té
chinh tri toan cau va thi truong ndi dia chwa khoi phuc hoan toan sau anh huwdng cta dai dich
Covid-19, SeABank da danh nhiéu nd luc trong cong tac quan Iy rai ro dé vira ing pho véi kho
kh&n, vira tao diéu kién cho tang tredng kinh doanh. Nhe co khung quan Iy rdi ro vitng chéc, ciing
vGi no luc trién khai cac chién lwgc va giai phap da dang, SeABank da vwrot qua nam 2024 day thir
thach bang cach giam sat than trong va linh hoat cac rai ro trong yéu.

Rui ro tin dung

Trudc nhitng bién dong cda thi tredng va thay doi chinh sach clia co quan quan ly trong nam 2024,

SeABank da nhanh chéng diéu chinh chinh sach tin dung v&i muc tiéu bam sat chi dao clia Chinh

phu, tao diéu kién thuan lgi cho khach hang tiép can von, ddm bdo su tang trwédng ctia danh muc

khach hang chién lvgc va phan bé hop ly theo cac phan khic dong thoi quan ly sat sao chat lwgng
tai san. Quan ly danh muc tin dung dugc SeABank ddy manh thyc hién nham dam bao tuan tha
cac han murc rdi ro, phan tich cac xu hudng thay doi trén toan danh muc dé sém du béo bién dong
c6 thé dan dén rdi ro, tw ddng hoa t6i da hé théng béo céo, trién khai cac béo cao quan tri da chiéu.

Trong ndm 2024, SeABank da trién khai mot s6 dy an dé tang cuong cong tac quan tri rdi ro tin

dung:

U Hoan thién dy an xay dyng kho di¥ liéu cho quan tri rti ro (Risk datamart) va sé tiép tuc nang
cap, mé rong trong nam 2025.

U Bén canh viéc van hanh cac md hinh xép hang tin dung danh cho cép tin dung méi, SeABank
da xay dwng méi cac mo hinh xép hang tin dung ndi b dwa trén hanh vi cho toan b6 tép KHCN
va KHDN dé (rng dung vao cong tac tai cdp nhanh, tang han mirc chli déng, ban chéo san
pham...dé gia tdng trai nghiém khéach hang va dong thoi han ché rii ro.

U Hoan thién hé thong béo céo va kiém soat viéc cap tin dung cho khach hang va nhém khach
hang cé lién quan ddm bdo tuan thu ddng quy dinh ctia phap luat.

U Xay dung hé thdng khung dau hiéu cdnh bao sém (“EWS”) trén co s& md hinh phan tich dinh
lwong cac dir liéu clia SeABank, két hop voi bd cau hoi dinh tinh va y kién chuyén gia nham
danh gia uy tin, tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh/tinh trang tai chinh va kha nang tra
ng cla khach hang. Theo d6, viéc van hanh hé th6ng EWS gilp danh gia va nhan dién sé¢m cac
d6i twong khach hang tiém &n rdi ro, kip thoi dua ra cac bién phap phong nglra nham nang cao
chéat lugng tin dung ctia Ngan hang.

Nho nb luc quan Iy rai ro, chat lvong tai san clia SeABank van dugc duy tri @ mic an toan trong

bdi canh nang lwc thanh toan ctia khach hang bi anh huéng béi cac diéu kién kinh té vi mé. Cu

thé, tinh dén ngay 31/12/2024, ty 1é no xau riéng Ié va no xau hop nhét duoc kiém soat tot @ mirc

lan lwot la 1,62% va 1,89%.

RUi ro thi treong, rdi ro thanh khoan va rdi ro li suat trén s6 ngan hang

N&m 2024, SeABank tiép tuc nghién ctru va hoan thién cac phuong phap luan nham dap tng tiéu

chuan cao hon vé quan ly rdi ro thi trvong, quan ly rli ro thanh khoan va rdi ro lai suét trén s6

ngan hang theo quy dinh cila NHNN va tiéu chuan Basel 111. SeABank ludn tuan thi tét cac gidi
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han an toan vé trang thai rui ro thi treong, gi¢i han thanh khodn do NHNN, ddi tac va quy dinh
ndi bo dat ra.

Da4i vai rhi ro thi treong, Ngan hang trién khai do lwong von rdi ro thi trvong theo phwong phap
md hinh ndi bd (IMA) nhim tinh duoc lvong von can thiét trong cac truong hop céng théng c6 thé
xay ra. Bén canh d6 Ngan hang cling xay dung hé thong do lvdng anh hwdng lgi nhuan hang ngay
thong qua cac yéu to rai ro trong yéu (P&L Explainer) gilp nang cao hiéu qua giam sat bién dong
rai ro thi trwong.

D0i v6i rdi ro thanh khoan va rdi ro i suét s6 ngan hang: SeABank phat trién mo hinh hanh vi tlr
cac hgp dong tién gtri dé do luong, dv bao chinh xac dong tién phuc vu cho cong tac dy bao rii ro
thanh khoan va l&i sudt so ngan hang. Viéc trién khai va ap dung do lvdng bd sung theo tiéu chuan
Basel Il (hai chi s6 quan tri thanh khoan NFSR & LCR) trong nhitng nam trwéc tao diéu kién cho
ngan hang dan diéu chinh t6i vu bang can ddi song song v&i muc tiéu quan tri rdi ro, theo dé dén
cubi nam 2024 ngan hang dap (rng t6t cac chi s6 nay.

Rui ro hoat dong

Nho quan ly sat sao, trién khai Kip thoi cac bién phap phu hop va ap dung céac cong cu quan ly rai
ro hoat dong, nhu Thu thap va phan tich so liéu ton that, Chi s6 rdi ro chinh, Ty danh gia rdi ro va
chot kiém soat, S dung cac phat hién clla KTNB va Kiém soat tuan thd, sé sv kién rdi ro hoat
dong duwoc han ché & mirc t6i thiéu va khong cd tac dong dang ké dén hoat dong clia SeABank
trong ndm 2024. V&i muc tiéu cao nhat la chi dong phat hién sém va canh bao sém vé rii ro hoat
dong, tir d6 ho tro dac luc cho viéc phong ngtra cac su ¢d rai ro hoat dong trong twong lai, SeABank
da tang cwdng khai thac, phan tich di liéu, xay dwng cac cong cu/tiéu chi nhan dién cac giao dich
thé tin dung khéng va giao dich tai khoan dang ng®, nh d6 canh bao va ngan chan dwgec rdi ro Ira
dao cho Ngan hang va khéach hang. Trong twong lai, SeABank sé ti€p tuc cai thién di liéu, lam
nén tang cho viéc phan tich va nang cap hé théng quéan Iy rdi ro hoat dong, gitp nang cao hon nira
hiéu qua clia cong tac quan ly rdi ro hoat dong tai SeABank.

Trong bdi canh rdi ro tan cong an ninh mang va rui ro gian lan ngay cang gia tang trén pham vi
toan thé gidi, SeABank ti€p tuc mua cac hop déng bao hiém rai ro hoat dong toan dién, bao gbm:
rdi ro gian 1an clia nhan vién, rli ro co s& vat chat, van chuyén tién, gian 1an gia mao, chi phi phap
ly, rdi ro tdi pham may tinh va dién t&, rdi ro an ninh mang, rdi ro trach nhiém nghé nghiép,...
nham gitp SeABank tidng cuwdng bao vé tredc cac nguy co rai ro. SeABank chua tirng phat sinh
st kién rdi ro can yéu cau boi thuong tir bao hiém.

RUi ro moi truong va xa hoi

Thuc hién theo muc tiéu dinh hudéng ctia Chinh phl va déng hanh cing hé thong ngan hang dé
chuyén d6i sang nén kinh té phat thai rong bang “0”, SeABank 1a mot trong nhitng Ngan hang da
tién phong trién khai quan ly rGi ro MTXH tlr ndm 2022 va dang ngay cang hoan thién hé théng
dé dap (rng cac tiéu chuan qudc té vé ESG (M0i truong, Xa hdi va Quan tri). Hé théng quan ly rdi
ro MTXH clia SeABank bao gdbm co cau quan tri rdi ro viing chic, tuyén b6 chién lvgc vé khau vi
rdi ro MTXH rd rang va quy trinh quan ly rdi ro hiéu qud. SeABank chl dong kiém soat rui ro

Béao cao két qua hoat dong kinh doanh ndm 2024 va ké hoach kinh doanh nam 2025 15|44



SeABank Tai lieu PHDCD Thudng nién 2025

MTXH thong qua viéc trién khai Hé thong Quan ly méi treong va xa hdi trong hoat dong cép tin
dung (ESMS) va thic day viéc tai tro cho cac du an bén virng thong qua viéc thu hit von tlr cac to
chirc nwéc ngoai va thic day tai chinh xanh. Diéu nay thé hién quyét tam thuc hién muc tiéu kinh
doanh bén virng ding nhu nguyén tac hoat dong cot I16i clia SeABank.

Trong ndm 2024, SeABank d4 tién hanh cai tién, nang cdp hé théng quan 1y rdi ro MTXH nham
dap (rng yéu cau clia cac doi tac nwdc ngoai, bd sung thém cac yéu cau vé quan ly rdi ro lién quan
chudi cung rng, danh gia rai ro vat chét lién quan t¢i bién d6i khi hau cting nhu md rong pham vi
ap dung tiéu chudn danh gia rti ro MTXH theo thong Ié qudc té tién tién (Tiéu chuan hoat dong
cua IFC) so v6i quy dinh da cong bd nam 2022.

Nam 2024 danh dau c6t moc SeABank phat hanh trai phiéu xanh lam dau tién ctia Viét Nam va la
NHTM tu nhan dau tién phat hanh trai phiéu xanh 14 cho cac to chtic tai chinh quéc té la IFC va
AlIB v6i tong gia tri 1én t&i 150 triéu USD. Ngudn vén nay gilp SeABank tai tro cho cac hoat
dong kinh t& bén virng gan véi dai dwong va nudc (nhu nudi trong va khai thac thiy san, cdp nuéc
sach,...) va cac Iinh vuc nhu toa nha xanh, nang luong tai tao va hiéu qua nang lvong.

Trién khai tiéu chuan Basel 3

SeABank dat muc tiéu tién phong ap dung cac thong Ié qudc té tién tién nhat tai Viét Nam trong
quan ly rai ro. Sau khi hoan thanh sém ca 3 tru cot Basel 2 so v&i yéu cau cia Ngan hang Nha
nudc, SeABank tiép tuc nang cap hé thong quan tri rli ro phu hop véi céc tiéu chuan Basel nang
cao (Basel 2 IRB - Phuong phap xép hang ndi bd va Basel 3). Sang kién chién lvgc nay duoc thuc
hién v&i muc dich duy tri nén tang von virng manh, quan ly hiéu qua céc rdi ro tiém an trong hoat
dong kinh doanh va dau tv cia ngan hang, dong thoi ciing cd vi thé clia ngan hang tai thi truong
trong nuwdc va quoc té. Viéc chi dong ap dung céc tiéu chuan qudc té€ da thé hién cam két cla
SeABank trong viéc hudng téi muc tiéu phat trién lanh manh va bén virng.

KEét thic nam 2024, ty I1é CAR riéng 1é va hgp nhat clia SeABank lan lvot dat 12,33% va 12,84%,
nam trong nhém céc ngan hang c6 CAR cao nhét hé thdng. Ngan hang ghi nhan ty 1&8 CAR vuot
trdi nho trong ndm da tang von diéu 1é thém 3.393 ty dong tuong ¢ng tang 13,6%. Nén tang von
virng manh cho phép SeABank dap (*ng nhu cau da dang ctia khach hang trong cac phan khic
chién lvoc nhu khach hang ca nhan, SME, cling nhv huéng t6¢i mé rong tép khach hang doanh
nghiép quy mo I6n, tao nén tang quan trong cho su bt pha trong twong lai.

Kiém soat tuan thu

Trong nam 2024, Khoi PC&TT tiép tuc dong hanh cung cac BVKD, cac Khoi Hoi s& xay dwng va
lan tda van hoéa tuan tha trong toan hé théng, gop phan nang cao hiéu qua hoat ddng kinh doanh va
phat trién bén virng clia SeABank.

Muc tiéu cla hoat dong kiém tra, giam sat tuan thi la gidm thi€u céac rii ro vé tuan thd va phong
chdng gian lan. Theo dé, tap trung vao viéc phat hién, danh gia va x ly rdi ro tuan thd; xay dung
céc quy dinh vé nhan dién va quan tri rdi ro tuan tha; hoan thién cac quy trinh, chinh sach ndi bd cla
SeABank dé nang cao chét lvgng hoat dong; trién khai cac hoat dong vé PCRT, tai tro khing bo
theo quy dinh ctia phap luat va yéu cau tir cac doi tac.
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Céc hoat dong kiém soat tuan tha tiéu biéu trong nam 2024 bao gom:

i

Ap dung cong nghé s6 vao cong tac kiém sot tuan tha théng qua viéc dau tv va Golive phan
mém PCRT mg¢i dé tv dong hoa viéc giam sat; Hoan thién hé thdng bao cao gia tri 16n tw dong
theo CV 4878/NHNN; Xay dwng thanh cdng co ché xuat di¥ liéu trén viing Datamart; Xay dwng
hé thong phan mém tich hop Quan tri rdi ro va Tuan thi (GRC) va thuwdng xuyén ap dung cac
phwong phap, moé hinh, ting dung cong nghé hién dai da gilp tang nang suét lao dong va hiéu
qua ngan chan sém rdi ro. SeABank ti€p tuc dau tv cong nghé va ngudn lyc dé day manh céc
cong cu do lvdng, nhan dién sém rii ro, tinh trang khong tuan thl dé kip thoi ¢d canh bao va
trién khai cac hanh dong ngan chan trwéc khi xay ra.

Nam 2024, Khoi PC&TT thuc hién kiém tra hoat dong nghiép vu cac BVKD va cac don vi Hoi
s/cong ty con; kiém tra chuyén dé vé an toan bao mat thong tin va cac chuyén dé trong yéu ...
Qua do, phat hién sém/canh bao dé ngan chan, thu hoi, gidm thiéu ton that va x ly nghiém cac
vi pham theo quy dinh clia SeABank va phéap luét.

Nam 2024, Khoi PC&TT thuc hién kiém tra hoat dong nghiép vu cac BVKD va cac don vi Hoi
s6/cong ty con; kiém tra chuyén dé vé an toan bao mat thong tin va cac chuyén dé trong yéu ...
Qua dd, phat hién sém/canh bao dé ngan chan, thu hoi, gidm thiéu ton that va xt ly nghiém céc
vi pham theo quy dinh clia SeABank va phéap luét.

SeABank phat trién va nang cao hiéu qua cac quy trinh, hé thong kiém soat ndi bd dam bao tuan
th{ phap luat va quy dinh ndi bd dap (rng hoat dong kinh doanh. Tiép tuc ra soat hé thdng kiém
soat ndi bd theo khung COSO va céc chuan muc, yéu cau ctia doi tac, td chirc nudc ngoai. Nam
2024, thue hién viéc danh gia hiéu qua chot kiém soat (MCA) cac quy trinh nghiép vu (quy trinh
giao nhan, quan ly va lwu trr ho so tin dung; quy dinh quan ly va st dung tai khoan CIC; bd quy
trinh giam sét va x& Iy rdi ro giao dich thé...), da ra soat, danh gia va kién nghi nham tang cudng
hiéu qua cac chot kiém soat giam thiéu rdi ro tai cac quy trinh. Qua dé, SeABank da duoc cac
Doan Thanh tra, Kiém tra ctia NHNH (NHNN tinh, Vu thanh toan, Cuc PCRT ...) ghi nhan tinh
tuan tha tét.

SeABank da thuc hién luan chuyén vi tri can bd nhdam phong ngtra rti ro, gian 1an va kiém soéat
xung dot loi ich: vi tri tredng nhdm Giao dich vién (60 can bd tai 09 khu virc), cac vi tri tai cum
kho quy tép trung,...

Trong nam 2024, SeABank da kién toan hé thdng van ban ndi bd dam bao tuan thd cac quy dinh
m@i clia phap luat hién hanh. Tiéu biéu nhu: Luat cac TCTD 2024, Luat Kinh doanh bao hiém,
Luat Kinh doanh bat ddng san, Luat Bat dai, Quyét dinh 2345/QD-NHNN, Thong tw
17/2024/TT-NHNN vé mé va st dung TKTT, Thong tu 18/2024/TT-NHNN vé hoat dong thé
ngan hang, Nghi dinh 52/2024/NDB-CP vé thanh toan khong dung tién mat, Thong tw
15/2024/TT-NHNN huéng dan N 52, Thong tu 07/2024/TT-NHNN vé hoat dong dai ly thanh
toan; Thong tw 12/2024/TT-NHNN stra déi TT 39 vé hoat dong cho vay ...). Bong thoi, trong
cong tac tinh gon hé thdng van ban, Phap ché da thuc hién ra soat 2.224 van ban, dé xuét tuyén
hét hiéu lvc 392 van ban, thong nhat ké hoach stra ddi 157 van ban, gop phan chuan héa quy
trinh, hé thdng van ban ndi bd, nang cao hiéu qua hoat dong va kiém soét rdi ro.
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U Hoat dong truyén thdng, dao tao nang cao nang lwc tuan tha chi dong va dao dirc nghé nghiép
cho toan hé théng dwgc ddy manh trén nhiéu phuong dién.

%)

%)

100% céan b6 méi gia nhap SeABank duwgc tham gia dao tao vé tinh tuan thd va dao dic
nghé nghiép; Dao tao E-Learning vé phong, chdng r&ra tién. Trong nam 2024, Khoi
PC&TT trién khai chudi cac hanh dong dong hanh, ho tro cac BVKD nham dam bao muc
tiéu phat trién bén virng théng qua tw van, dinh hudng va truyén théng canh béo kip thoi:
chudi workshop “Nang cao nang luc tuan tha chi dong, ngan ngira rdi ro” duoc t chirc
tai 56 DVKD v6i s tham gia clia gan 700 can bd ban; Bao tao truc ti€p tai DVKD sau
kiém tra, ndng cao kién thirc nghiép vu va y thic tuan thi (28 budi véi 75 gio dao tao);
Céc bui livestream thao g& vudng méc phap ly cho lvc lvong ban va don vi Hoi s&. Bong
thoi thue hién cac chién dich bao mat thong tin théng qua chudi cac hoat dong truyén
thong céac ban tin tuan tha, man hinh che may tinh, mini game ...Qua do, y thirc vé tuan
thi va dao dirc nghé nghiép ctia nhan vién duoc cai thién rd rét, goép phan xay dyng moi
treong lam viéc minh bach, chét lvgng tuan tht duvoc nang cao.

Chu trong nang cao vai tro, trach nhiém cla cac cap quan ly trén tinh than “lanh dao lam
guong” cling nhw dinh hwdng va dan dét cac CBNV thuc hién theo cac quy dinh clia ngan
hang thdong qua cac hoc phan dao tao chuyén sau vé tuan thi va dao dic nghé nghiép danh
cho can bd cap quan ly (SeAManager, SeAHIPO).

Xay dyng, cap nhat thém cac khoa hoc, bai giang m¢i nhu Cam nang tuan thd thanh cho
can b0 tin dung, dao tao Luat cac TCTD méi, khoa hoc vé quan ly con dau, dao tao phong,
chdng rira tién,...Cac khoa dao tao dwoc lién tuc cap nhat theo xu hwéng mai va cac thay
d6i trong quy dinh phép ly, dé gitip CBNV nam bat kip thoi.

Phat trién cac cong cu ho tro dé dang ap dung trong thuc té: Hwdng dan xac dinh 16i tuan
thi va xéac dinh mtre do ri ro; Huedng dan kiém tra phat hién hd so, chirng tir gia mao;
Huwang dan tra ctru thong tin khach hang trén C6ng Dich vu cong quéc gia.

Truyén thong da kénh, lan tda rong réi toan hé thdng: Ban tin ndi bo (30 ban tin vé phap
ly va 23 ban tin tuan th), mini game tuan thda, ...

5. KEét qua thuc hién Phé duyét tin dung nam 2024

a. Khach hang C4 nhan

U Nam 2024 cong tac phé duyét tin dung v&i Khach hang doanh nghiép tai SeABank déa tuan thu
dinh huéng cia NHNN va SeABank véi ty Ié tang trudng tin dung hoan thanh chi tieu NHNN
giao, no qua han giam va nam trong tam kiém soat clia Ngan hang véi ty 1é no qua han <3 %.

U Bén canh nhitng co hoi thi nén kinh t& Viét Nam va thé gidi van tiép tuc cé nhiéu bién dong, kho
khan sau dai dich va cac yéu to chinh tri khac. Do d6 cong tdc PDTD v&i KHDN duwoc diéu hanh
linh hoat, an toan va hiéu qua trén co s& sang loc dé lva chon duy tri phat trién KH t6t va thao
g, hd tro co ciu no vai KH dap (bng diéu kién cia NHNN Vvé co cau no.

U Céc sang kién dé ting trudng, gitr chan KH t6t bao gdm tw dong hoa, s6 hda nham rat ngan quy
trinh, thoi gian x( ly hd so nhw tv van ho so tin dung qua hé thong phan mém Clos, to chirc cac
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workshop, cac hoat dong nhan dién KH lién Khoi Hoi s& va céc hoat dong tham dinh thuc té,
dao tao tai cac DVKD nham nang cao chét lugng tin dung va nang suét lao dong.

U KEét qua tang tredng dw ng phan khic KH doanh nghiép va doanh nghiép 16n 2024 hoan thanh
100% ké hoach duoc giao va dap (rng ty Ié tang tredng cia NHNN véi ty Ié tang trén 10%.

U Céc san pham trong tm véi KHDN la cép tin dung va dich vu cho DN ni¥ chl, DN xanh va
trong ndm 2024 SeABank dé tiép tuc day manh chién lvgc phat trién cho vay DN XNK, FDI
dam bao chon loc KH phét trién bén virng cting nhw dem lai cac ngudn thu phi dich vu cho ngan
hang bénh canh viéc cung tng san pham tin dung. S6 lvgng KH duwoc phé duyét méi lién quan
dén XNK, FDI tang trwedng trén 50% so vai cung ky.

U Nang suat lao dong dwoc duy tri véi t6i thiéu 220 bd ho so dwgc i ly/thang va doi ngdi nhan s
tham dinh 0n dinh, nhiét huyét, c6 chuyén moén kha, dao dtc nghé nghiép tot.

U Thoi gian x& ly ho so dugc cdi thién gidm 12% so v&i ndm 2023 va ty 1é gidi ngan & murc trén
80% V@i cac hd so phé duyét nham ho tro cong tac phat trién KH mai, da dang danh muc KH va
nganh nghé, cung trng von kip thai cho cac DN phét trién san xuat kinh doanh.

b. Kh&ch hang Doanh nghiép

U Trong thoi gian qua, PDTD KHCN khong ngirng ci tién hé thong RLOS, chi ky s6 va xuat bao
cdo tham dinh, NQPD ty dong tir RLOS. Nh¢ d6, nang suat lao dong tang va thoi gian x& ly ho
so duoc cai thién dang ké. Cu thé:

@ Mang tin chdp: NSLD tang tir 3.357 HS/CV/ndm lén 4.107 HS/CV/nam (tang 22,3%) va
thoi gian xr ly binh quan dat 0,6h/HS (giam 0,2h/HS so v&i nam 2023).

@ Mang thé chap: NSLD tang tr 432 HS/CV/nam Ién 700 HS/CV/ndm (tang 62%) va thoi
gian x&r ly binh quan dat 4h/HS (tang 0,2h/HS so v&i nam 2023).

U Bén canh cong tac tham dinh phé duyét, PDTD KHCN con day manh cong tac dao tao ndi bo va
dao tao DVKD nham khéng ngirng nang cao chét lwong nhan s trong hoat déng cap tin dung.
Trong nam 2024, PDTD KHCN da ban hanh va cap nhat 25 S6 tay tham dinh KHCN, 5 Ban tin
céac ndi dung trd vé thuwong gap, tong sb gio dao tao ndi bd va ngoai Khai dat 172 gio.

6. Van hanh hiéu qua

V6i muc tiéu tré thanh ngan hang ban 18 dugc yéu thich nhét, SeAbank khéng nglrng mé rong gia

tang tién ich, chl dong chuyén doi tv duy, chuyén doi cach lam, tan dung stic manh clia cong nghé

s6 dé nang cao hiéu qua hoat dong, phuc vu khach hang ngay cang t6t hon. Nam 2024, SeAbank
da va dang trién khai thanh cong nhiéu dw an mang lai lgi ich thiét thic cho Khach hang.

SeABank trién khai s6 hda quy trinh van hanh toan dién trén nhiéu hoat dong dich vu, bao

gom:

a. Dv an trién khai tinh ning Ho tro KH SeASupport 24/7 trén (¢ing dung Ngan hang dién ti

SeAMobile

G Du an hoan thanh vao thang 3 nam 2024 da cung cap thém cho Khach hang kénh tuvong tac tir
tng dung SeAMobile dé giri yéu cau ho tro dén tdng dai va dat lich hen giao dich tai CN/PGD,
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gia tang trai nghiém dich vu private, tao su thuan tién cho Khach hang trong qua trinh tiép can
va guri y Kién/yéu cau ho tro t¢i SeABank.

U S6 hda van hanh hoat dong ti€p nhan y kién va yéu cau 24/7 clia Khach hang, t6i wu nguon lwc
ho tro cudc goi tong dai 24/7.

b. Du an xay dung cdng cu chAm Nostro qudc té tw dong

U Duv an hoan thanh vao thang 6 nam 2024 véi muc dich xay dyng 02 bao céo tv dong giup tang
kha nang quan tri rdi ro cht dong, gidm sai s6t trong van hanh dong thoi tiét kiém thoi gian x&
ly, toi wu hoa quy trinh, gom:

@ Bao cdo D4i chiéu s du: Ty dong lay sé du cubi ngay céc tai khoan Nostro quéc té tur
T24 va dién MT950 vé trén SWIFT.

@ Bao cao Cham can ddi tai khoan chi tiét d6i chi€u theo s6 tham chiéu va gia tri cla tirng
bat toan gitra T24 va SWIFT dam bdo s6 liéu chinh xac va nhanh chéng.

Bén canh cac di an lén, SeABank trién khai cac cai tién nham nang cao hiéu qua van hanh,

bao gom:

a. Van hanh tin dung

V6i muc tiéu dong hanh cung don vi kinh doanh theo dinh huéng 18y khach hang lam trong tam:

van hanh tin dung ti€p tuc thuc hién s6 hda, tw dong hoa cac quy trinh nghiép vu; trién khai t6i wu

cac giai phap van hanh cho méi phan khiic Khéach hang (khach hang ca nhan, khach hang doanh
nghiép).

Trong nam 2024, VVan hanh tin dung trién khai rat nhiéu cac sang kién cho thay su linh hoat trong

van hanh, nham dap Gng mdt cach nhanh chong, kip thoi véi nhitng thay ddi trong kinh doanh. Mot

s6 di€ém nhan nhv sau:

Phéi hop trién khai du an giai ngan online véi phan khic khach hang SME da tao mot budc dot

phé trong trdi nghiém Khéch hang doanh nghiép.

O Auto Team phuc vu chuyén biét cho phan khic khach hang SME xuéat nhap khau, tap trung
héa mot s6 nghiép vu lién quan dén NFX vé duy nhat 1 diém cham tai X ly tin dung, gilp
giam TAT (t6ng thoi gian xt ly ho so) clia cac quy trinh nay.

0 Trién khai mo hinh cum ho tro lvu dong linh hoat, phii hgp vai tinh hinh kinh doanh trong
tirng thoi ky.

Sw dich chuyén trén da gop phan khong nhé dé SeABank dat dwoc thanh twu nhu: giao dich giai

ngan tang 20%; TAT x& ly tin dung sau phé duyét giam 33% ddi v&i phan khiuc khach hang ca

nhan; gidm 13% va 20% lan lwot ddi voi cac giao dich gidi ngan va giao dich bao lanh ddi voi
phéan khac khach hang SME.

b. Van hanh Thé

Tinh dén 31/12/2024, toan hé théng c6 326 ATM dang hoat dong, trién khai m& méi 10 ATM.

Doanh thu phi ATM trong nam 2024 dat hon 25 ty dong, tang 4% so v&i nam 2023. B6i véi cac

may POS, s lugng POS Ity ké toan hang la 1.122 may, trong do trién khai mé méi la 300 POS.

Doanh thu phi POS dat dwgc trong nam 2024 la hon 51 ty dong, tdng gan 10% so v&i nam 2023.
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Trong nam 2024 da trién khai thém dong POS: P30 man hinh cdm (ng hién dai than thién vaoi
nguoi st dung.

VGi dinh huéng la mot ngan hang so ban 1é hién dai va ldy khach hang lam trung tdm, trong nam
2024, SeABank da hoan thanh trién khai 4p dung méa PIN dién tr (ePIN) cho tat ca cac san pham
thé Khach hang t6 chirc. Theo do, tat ca cac chl thé SeABank déu sé nhan duoc ma PIN dién tir
thay thé hoan toan cho PIN gidy truyén thdng, nang cao trai nghiém ngu i ding, mang dén s tién
loi, an toan va bao mat cho Khéach hang. Bay cling l1a mot trong nhitng brdc di ciia SeABank nham
huéng dén muc tiéu so héa va “xanh héa” cac dich vu ngan hang, giam thiéu viéc in an, gop phan
b&o vé moi trvdong.

Tiép tuc tang cudng cong tac bdo mat giao dich thé trirc tuyén trén nén tdng SeABank 3D Secure
2.2.0 - cdng nghé tién tién nhat hién nay trén thi trvong.

c. Thanh toan trong nuéc

Bén canh viéc phat trién va cai tién ha tang cong nghé, SeABank dac biét chd trong dén cong tac
bao méat va an toan trong giao dich thanh toan. Cac bién phap bao mét sinh trac hoc duoc trién khai
nghiém ngét, bao vé lgi ich hop phap ctia khach hang, dong thoi gitp xay dung niém tin va s gan
bd cla khach hang véi ngan hang. Déc biét, dich vu chuyén tién nhanh 247 va céc hinh thirc thanh
toan hoa don tric tuyén, bao gdbm dién, nwéc, vé may bay, phi giao thong... da thu hat sy quan tam
clia déng dao khach hang, nh& vao su két ndi voi cac doi tac thanh toan Ién nhu Napas, VNPay,
Payoo, Zalopay.

Trong nam 2024, SeABank ciing da mé rong két ndi véi cac don vi Kho bac Nha nuéc (KBNN) tai
cac dia phuong, gop phan tang hiéu qua trong cong tac thu ngan sach nha nuéc qua cac diém giao
dich clia ngan hang. Bén cudi nam 2024, SeABank da két ndi thanh cong vi 47 don vi KBNN, tao
thuan lgi cho viéc phdi hop thu ngan sach nha nuéc.

d. Thanh toan quéc té

N&m 2024, thi truedng tai chinh quéc t& bién dong manh do chinh sach tién té that chét, sw dich
chuyén chudi cung tng va sw phuc hdi clia thwong mai dién tr xuyén bién gi@i. Tai Viét Nam,
xudt nhap khau tiép tuc tang trudng, dac biét trong ITnh vire dién tlr, dét may va nong san, thlc day
nhu cau thanh toan qudc té.

SeABank dé trién khai nhiéu chinh sach wu déi cho doanh nghiép xuat nhap khau va khach hang
ca nhan, bao gdm giam phi chuyén tién qudc té, thang hdi xuat nhap khiu va ho tro 13i suét cho
doanh nghiép giao dich tai trg thwong mai, déac biét la doanh nghiép nit cht va FDI. Ngan hang
cling phat trién cac sdn phdm mai nhu LC UPAS ndi dia va mua han mién truy doi bd ching tir
theo thu tin dung, gop phan da dang héa phwong thirc thanh toan cho khach hang ndi dia. Nho cac
chinh sach nay, hoat dong thanh toan quéc té€ nam 2024 ghi nhan tang trudng manh, véi sé lvong
giao dich va doanh s6 lan lvot tdng 18,87% va 68,23% so v&i nam 2023.

SeABank cling hoan thanh nhiéu dy an quan trong nhu chuyén tién quoc té online, xay dung cam
nang NFX cho cac nhom khach hang ca nhan, doanh nghiép va FDI. Dong thoi, ngan hang day
manh tw dong hoéa voi hé théng SeAAML nham t6i wu tra ctu AML, rat ngan thoi gian xi 1y, tiét
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kiém chi phi va nang cao chét lvgng dich vu, dam bao an toan va phat trién bén vitng trong thanh
toan quoc té.

Van hanh gén lién voi phat trién bén virng:

U Mot s6 bién phap xanh héa &p dung tai tru s& clia ngan hang hién nay:

1%}

a
%)

St dung thiét bi nang lwvgng hiéu qua: st dung den chiéu sang LED, hé thdng diéu hoa
khong khi tiét kiém nang lvong va céac thiét bi dién tl hiéu suat cao.

Quan ly nwéc: St dung céc thiét bi tiét kiém nuwac.

Vat liéu xay dung xanh: S dung céc vat liéu xay dwng than thién véi moi truong, cé kha
nang tai ché va it phat thai carbon.

U MOt s6 bién phap t6i wu héa van hanh clia ngan hang hién nay:

%)

Ap dung cong nghé quan ly tda nha thdng minh: st dung cdng nghé dé giam sat va diéu
khién cac hé thong k¥ thuat nhw diéu khién diéu hoa, chiéu sang, an ninh va nang luvong.
Cai dit thoi gian, bat tat hé thong tw dong

St dung thiét bi tiét kiém nang luvgng: Thay thé dén huynh quang bang dén LED tiét kiém
dién va c6 tu6i tho cao. Lra chon may lanh, thang may va thiét bi van phong dat tiéu
chuén nang lugng cao.

Quan ly nwéc: St dung cong nghé xa kép hodc xa hut dé giam lvong nudc tiéu thu.

Phan loai va gidm thiéu rac thai: giip nhan vién dé dang phan loai rac hitu co, tai ché va
rac thai khac, khuyén khich tai ché gidy, nhuwa, kim loai va cac vat liéu khac. Ap dung
cong nghé so (SeAoffice) dé giam in an va lwu trir gidy to dién tt. Cu thé, trong nam 2024,
do lvong lwgng gidy tiéu thu tai Hoi s@, san luvgng gidy tang so v&i nam 2023 la 0,27%
trong khi nhan su tang 1,75%. Tl d6, co thé thay lwgng gidy tiéu thu da giam 1,45% so
vGi nam 2023. Str dung cdc, chai nwdc tai tat ca cac phong hop, khu vuc lam viéc tai cac
phong ban clia Hoi s& thay vi chai nwdc dong san.

Cai thién chét luong méi trudng lam viéc: Loai bo bui, vi khuén va cac chét gay 6 nhiém,
trong cay xanh trong van phong, t6i wu héa viéc st dung anh sang tu nhién.

Xay dung ndi quy quy dinh tru s& lam viéc: Tuyén truyén nhan vién vé tiét kiém nang
lvong, bdo vé mdi trwdng va an toan lao dong. Xay dwng mdi truong lam viéc than thién,
khuyén khich hop tac va trach nhiém xa hoi.

St dung va phan tich dir liéu: S dung dit liéu dé dy doan nhu cau nang lvong, nwéc va
tai nguyén, tdi wu hoa viéc cung cap. Dy doan héng hdc thiét bi trwéc khi xay ra su co,
gidm thoi gian ngirng hoat dong.

Hop tac v&i doi tac va cong dong: Hop tac voi cac doi tac cd cam két vé moi trvong va xa
hoi. Bam bao toan bd chudi cung rng tuan tha cac tiéu chudn bén viing.

Thich (ng v6i bién d6i khi hau va rdi ro: Cé ké hoach (ng pho thién tai va bao hiém rai
ro.
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U SeABank da thuc hién t6t cac chi sO nang suét va xanh hda van hanh tiéu chuan doi vai mot toa
nha van phong, cu thé:

@ Tiéu thu ning lwong: Do lvong lugng nang lwong tiéu thu hang ndm trén moi mét vuodng
dién tich san (kwh/m2/nam). SeABank da xay dung dinh mtc do lvong nang lugng tiéu
thu tai van phong lam viéc theo thoi tiét dac thu cla ving mién, dé lam co s& danh gia.
Trong ndm 2024, ti |é dat duoc la trén 95% tru s& don vi kinh doanh dat chi tiéu. Toan
hang, néng lvgng tiéu thu binh quén trén mét vubng dién tich san dat 53kWh/m2/nam.

@ Tiéu thu nwdc: Do lvdng lvong nudce tiéu thu hang ndm trén moi mét vudng dién tich san
(lit/m2/nam) la 780 lit/m2/ndam. Do ludng lwgng nudc sinh hoat tai hdi s&¢ nam 2024
(lit/ngudi/ngay) 1a 19 lit/nguti/ngay thap hon so vi dinh mirc yéu cau (30 lit/nguoi/ngay).

@ Ching nhan cong trinh xanh: Toa nha Hoi s& lam viéc clia ngan hang dwgc cdp ching
nhan cdng trinh Xanh Edge cta IFC.

@ Phat thai khi nha kinh: Do lvong lvgng khi CO2 phat thai tir hoat ddng cla tda nha tru s&
(kg CO2/m2/nam): 4.833 tCO2

@ Quan ly chat thai: Chat thai dwoc thu gom va phan loai tai tirng tda nha béi cac don vi
cung cdp dich vu vé sinh van phong, nuéc thai sinh hoat tai cac Toa nha van phong dugc
Xt ly 100% trwdc khi thai ra méi tredng theo quy dinh.

@ Chét lvgng khong khi trong nha: Hang ndm, ngan hang tién hanh quan trac méi truong
lao dong, céac chi s0 khong khi trong gi¢i han cho phép theo quy dinh dé kiém soat murc
d6 6 nhiém khdng khi trong nha, bao gdm cac chi s6 nhu ndng dd CO2, hop chét hitu co
dé bay hoi, bui min.

7. Phat trién Nguodn nhan luc

Phat trién ngudn luc sén sang cho chién luoc kinh doanh

Trong ndm 2024, SeABank tiép tuc tap trung phat trién va gitt chan nhan tai nham chuén bi ngudn
nhan lyc xuét sic cho chién lvoc kinh doanh, ddm béo duy tri sy 6n dinh va xay dung nén tang
cho su phat trién bén viing ctia Ngan hang. Thong qua viéc két hop gitra chién lugc tuyén dung,
thu hGt nhan tai - dao tao, phat trién nhan sw - quy hoach doi ngli nhan tai ké céan - chinh sach déi
ngd thic day hiéu qua va gilr chan nhan tai, SeABank da va dang xay dung dugc ngudn nhan lyc
6 nang luc, dap (ng yéu cau vé nguon luc cho chién lvgc phat trién.

Trong cac nam vira qua, thwong hiéu tuyén dung clia SeABank trén thi tredng nhan si ngay cang
duwoc khang dinh. Théng qua cac chuong trinh truyén thdng, phat trién thuong hiéu tuyén dung
clia Ngan hang, két hop véi da dang héa cac phuong thirc va kénh tuyén dung nhu: dich vu tuyén
dung cla céc doi tac hang dau; cac kénh dang tuyén Social Recruiting; cac chuong trinh ngay hoi
viéc lam va talkshow tai cac truong dai hoc hang dau Viét Nam; chwong trinh Thuc tap sinh tiém
nang, Khéi nghiép cung SeABank,... SeABank da thu hat dwgc ngudn (ng vién chéat lugng cho
ké hoach phat trién doi ngli nhan sw cia Ngan hang. Dén 31/12/2024, tong sd nhan sy clia ngan
hang da nang Ién 5.285 CBNV véi co cdu doi ngli nhan su da dang vé nén tang, van hda, gidi tinh,
kinh nghiém, néng luc theo dinh hwdng Ba dang va Hoa Hop (Diversity & Inclusion) nham tao
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dwng nén tang cla s phat trién bén vitng, thanh cong va nang cao quy mo, hiéu qua clia ngan
hang.
Song song, SeABank danh sy dau tw dac biét cho ddi ngli nhan su tai nang hién hiru clla Ngan
hang thong qua cac chuong trinh phat trién theo 16 trinh nghé nghiép (Career roadmap) va khung
quy hoach nhan tai (Talent pool) dva trén danh gia nang lyvc (Competency). Cac chuong trinh da
dat dvoc nhitng két qua an twong trong viéc quy hoach va phat trién doi ngl ké can dap rng nhu
cau nguon lyc theo chién lvge kinh doanh ctia ngan hang, dong thoi xay dwng méi treong lam viéc
tao co hoi toi da cho su phat trién nang luc va 19 trinh phat trién ca nhan (PDP) clia CBNV:

U Hé thdng cac chwong trinh danh gia nang luc va quy hoach, bé nhiém nhan su theo 16 trinh nghé
nghiép dinh ky tai Hoi s& va Bon vi kinh doanh;

U Hé théng chuong trinh danh gia nang lyc va quy hoach giam déc tiém nang, truéng nhom tiém
nang...

Dong thoi voi viec dam bao cac phdc loi, dai ngd theo ding quy dinh clia Luat Lao dong va Luat

Bao hiém xa hdi, chinh sach ddi ngd (Total Rewards) clia SeABank dwgc xay dung trén co s&

chién Ivoc kinh doanh va chién lwgc nhan sw véi muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1é dan dau va

duoc yéu thich nhat, nham mang dén cho CBNV nhitng d&i ngd canh tranh, xing dang vai dong
g6p va céng hién ctia moi ca nhan d6i véi sw phat trién ctia SeABank. Ndm 2024, SeABank da
trién khai cac chinh sach:

U Diéu chinh lvong dinh ky: v6i cac tiéu chi diéu chinh, xem xét tap trung vao vi tri dam nhiém,
hiéu qua lam viéc thuc té, mic dd dong gop va tham nién, cong hién clia tirng ca nhan dva trén
cau trdc lvong 3P voi sy tham gia tv van cta Talentnet - Mercer.

U Hé thdéng chinh sach thuéng: dua trén nang lwc lam viéc, két qua lam viéc, thanh tich va déng
gdp, cong hién cla tlrng ca nhan cho sw phat trién ctia ngan hang. Cac chinh sach thudng dam
bao CBNV c6 thanh tich t6t s& dugc khen thudng xding dang nham khich 1€, ghi nhan sy dong
g6p ctia mdi thanh vién, tap thé trong td chic:

@ Thuong thi dua kinh doanh ddi v&i cac CBNV c¢6 thanh tich xuét sic theo cac chuong
trinh thi dua, thic day kinh doanh clia Ngan hang;

@ Chinh sach lvong kinh doanh b6 sung ddi vai lwc lwong ban voi sy tw van cla doi tac
Talentnet - Mercer nham thdc ddy két qua kinh doanh ctia lvc lvong béan theo chién luvoc
phat trién clia Ngan hang va cla tirng phan khuc kinh doanh;

@ Chinh sach hiéu qua cong viéc dua trén hiéu qua lam viéc clia tirng don vi, ca nhan va
murc d6 déng gop vao két qua kinh doanh chung clia Ngan hang;

@ Céc chinh sach thanh tich dic biét cho cac ca nhan, don vi hoan thanh xuét sac cac nhiém
vu, chuong trinh, dy an; y twéng va gidi phap sang tao...

{1 Céc chinh sach phuc lgi ngay cang duoc mé réng va nang cao nham mang lai gia tri ddi ngd
tot nhat cho CBNV, dong thoi tao duoc sy khac biét vé chinh sach theo tham nién, két qua lam
viéc:
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@ Chinh sach bao hiém cham soc strc khoe toan dién PVICare cho CBNV va nguoi than voi
quyén lgi bao hiém hép dan, canh tranh véi thi treong;

@ Chuong trinh kham strc khée dinh ky véi danh muc kham chuyén sau, mé réng tai cac
bénh vién uy tin va cé chét lvong dich vu cao cép;

@ Chuong trinh phat hanh ¢6 phiéu lya chon danh cho nguoi lao dong (ESOP) ghi nhéan
nhitng dong gop ctia CBNV cho su phat trién clia Ngan hang, ting cwong sw gan két va
gilt chan ddi ngli nhan sw cha chot ciia Ngan hang.

@ Chinh sach vay von wu dai SeAStaff Privilege véi han mic va l3i sudt wvu dai hdp dan,
canh tranh;

@ Chinh sach vé ché do nghi phép ndm: mé rong sé ngay nghi phép nam theo tham nién va
cap béc.

Théng qua cac chinh sach dai ngd hdp dan va minh bach, ciing 16 trinh thang tién cu thé, SeABank

hwdng dén tao dong lwc 1am viéc, tdng ning suét lao dong, dong thoi gia ting sw gan két, thu hat

va gilr chan nhan tai, gitp xay dwng mdt méi treong lam viéc tich cuc, cé tinh phat trién va thic
day tai SeABank.

Nam 2024, SeABank vinh duv dugc vinh danh la Noi lam viéc tét nhat Viét Nam 2024 (Best Places

To Work 2024) do Anphabe cung Lién doan Thuvong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) cong

bd. Nhitng két qua dat dwgc cta hoat ddng nhan sy trong nam 2024 da déng gop mot phan quan

trong trong viéc tao dwng nén tang virng vang vé ngudn luc dé trién khai thanh cong ké hoach kinh
doanh.

Hoat ddong dao tao

Nam 2024, hoat dong dao tao & phat trién nang luc tap trung vao cac muc tiéu Ion:

U Xay dung/cai tién, nang cao chét lwgng cac hanh trinh hoc tap: Nhan vién méi, Tin dung & quan
tri rdi ro, tao ngudn & sau bd nhiém;

U To chire cac chuong trinh déc biét danh cho Lanh dao cap cao;

U Day manh & lan tda van héa “hoc tap cong dong” (social learning);

U Duy tri hoat dong danh gia nang luc 2024. Sau 1 nim nd lwc, thay ddi, cai tién, cac két qua &
diém nhan chinh clia hoat dong dao tao & phat trién nang luc cu thé nhu sau:

Sau 1 nam nd luc, thay d6i, cai tién, cac két qua & diém nhén chinh cla hoat dong dao tao & phat

trién nang lwc cu thé nhu sau:

U 76.263 lvgt nguoi tham gia dao tao (trong dé 5.008 lwot tap trung; 15.214 lwgt Online; 56.041
luvot E-learning); 5.841 ngudi tham gia dao tao; 1.533 Khoa dao tao, 100% churc danh, don vi
dwoc dao tao; 100% CBNV tan tuyén duoc t6 chirc dao tao. Cac chi so dao tao déu tang so véi
nam 2023.

U Céc chuong trinh, khéa dao tao khdng chi tang vé lvgng ma con vé ndi dung, chat lvgng, sat voi
nang luc chirc danh cong viéc. Bugc chia thanh 3 nhém: co ban — nang cao & phat trién (tap
trung vao doi twong la QL tir TN trd 1én ). HVSB luén dam bao wu tién dé cé thé trién khai ding
— d0 - kip thoi cac chuong trinh trong diém theo dinh hwdng va chi dao clia ban 1anh dao tirng
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thoi ky, trong ndam 2024 chuong trinh NFX dugc dao tao than toc trong 3 thang ngay sau khi

kich hoat dv an NFX 1000. V& QTRR tap trung phét trién nang lwc quan ly khoan vay va cac

chuong trinh nang cao nang lwc va uy tin quéc té cho SeABank nhv ESG, HDQT, khéng thé
thiéu la chwrong trinh nang cao nang lwc ban hang, dich vu khach hang cho BVKD. Mot s6 cac
chuong trinh dao tao/ khéa hoc trong diém nhu :

@ Chuong trinh danh gid & nang cao nang lvc NFX danh cho BVKD (tr CV- GBCN);

@ Nang cao nang lyc ban hang danh cho Bon vi kinh doanh (tr CV dén TN): Phat trién
khéach hang m@i, Khai thac khach hang hién hitu;

@ Dich vu khach hang chuyén nghiép danh cho cac Trwdng nhém tai BVKD;

@ Quantrirdiro: ESG, Quan ly khoan vay, Chwong trinh dao tao cho cac thanh vién HDQT;

@ Chuong trinh dao tao danh cho Quan ly: Quan ly so cép tai BVKD (SeAHipo), Quéan ly
cap trung chi nhanh (SeAManagers), Quan ly cép trung tai Hoi s& (SeACaptains): cac
chuong trinh déu c6 doi méi vai cac hoat dong két hop gitra dao tao & huan luyén, chia
Sé;

@ Phat trién nang luc huan luyén cho doi ngi Quan ly: Chuong trinh dao tao k¥ nang huén
luyén cho quén ly cép trung & cp cao cé quy md Ién nhat tir trvéc dén nay (90 quéan ly
dén tr DVKD & HO).

U Ra mat céc tai liéu mai ho tro cho hoat dong dao tao & phat trién nang lwc: Cdm nang NFX —
KHCN, Cam nang NFX — KHDN, Cam nang FDI, Cam nang huan luyén 30-60-90 danh cho
Quan ly.

U Duy tri cong tac quy hoach va phat trién nang luc doi ngli Quan ly: Hoat dong phat trién nang
luc & quy hoach ndm 2024 ghi nhan céc két qua sau:

@ Hoan thanh Chuong trinh danh gia nang luvc Giam déc mang: véi si tham gia ctia 100%
Chuyén gia ndi bd, 145 thi sinh, Trién khai m6 hinh lién Khéi Kinh doanh & H6 trg, Xay
dwng b dé thi 1.053 cau hoi, Tiét kiém 95% chi phi to chic;

@ Danh gia nang lwc NFX: Lan dau tién td chirc, voi si tham gia ctia 3.000 hoc vién, chia 2
dot, 100% luc lugng ban tai BVKD (tir CV dén GBCN), Xay dwng bd dé thi véi 836 cau
hoi;

@ Hoat dong thi sat hach nghiép vu dinh ky: da ti€én hanh quy hoach b0 dé thi sat v&i khung
nang luc, xay dwng bd dé thi 4.458 cau héi, Khéi PCTT dong hanh giam sat tuan tha;

@ Thuc hién da dang cac hoat dong hoc tap: chia s, workshop, huan luyén, kém cap tai don
vi, theo doi, danh gia & review 3 — 6 thang cac chuong trinh phat trién nang lwc;

@ Xay dung bd cong cu ho tre phat trién nang lwc.

U Nang cao nang luc, dao tao va phat trién manh mé doi ngti GVNB: Nam 2024 ghi nhan su phat
trién manh mé clia doi ngli GVNB ca vé lvong & chat, trong dé s6 lwong GVNB active la 180
nguoi, HVSB da trién khai rt nhiéu chuong trinh dao tao, workshop danh cho doi ngli Giang
vién ndi bd bao gom:
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@ Chuan héa nang lyc gidng day véi hon 200 giang vién trong chwong trinh dao tao nén
tang: K¥ ning dan giang trén nén tang s6, K§ ning dan giang co ban, St dung Slide
chuyén nghiép trong thiét ké bai giang, K¥ nang thuyét trinh.

@ Nang cao ning luc giang day v6i chuong trinh dao tao chuyén sau: K§ ning dan giang
nang cao, Khai thac & rng dung Al trong hoat déng dao tao, Khai phéa strc manh ngon tr
trong truyén dat thdng tin véi si tham gia ctia 100 hoc vién chia lam 4 16p tai HVSB Mién
Bac & Mién Nam.

V6i sy dau tv manh mé cho cong tac dao tao & phat trién nang luc, dac biét danh cho ddi ngi
Quan ly I&nh dao, cho thay sy quan tdm cutia Ban lanh dao Ngan hang cho viéc xay dyng va phat
trién doi ngli nhan sw ké can, cac vi tri quan ly then chét va cac du an, chuong trinh chién lvgc
trong diém, gép phan dam bao ngudn nhén su ¢ chét lugng cao, san sang cho cac muc tiéu phat
trién dai han ctia SeABank.

8. Van héa t6 chirc doanh nghiép

Ndm 2024 danh ddu mét cot mdc quan trong trong hanh trinh 30 nam xay dyng va phat trién van
héa doanh nghiép clia SeABank. V¢i chién lugc 1y con nguoi lam trung tam, ngan hang khong
ngling cai thién moi truong lam viéc, tao dung khéng gian chuyén nghiép, c&i mé va day cam
hitng cho toan thé can bd nhan vién. Nhitng nd luc nay da gilp SeABank tiép tuc khéng dinh vi
thé la mot trong nhirng ngan hang thwvong mai co phan hang dau tai Viét Nam, khong chi & hiéu
qua kinh doanh ma con & su phat trién bén vitng vé van héa doanh nghiép.

Khong chi hwéng dén hiéu qua kinh doanh, SeABank con dac biét quan tdm dén cac hoat dong
gan két ndi bo, tao sk gan b gitra can bd nhan vién thong qua nhiéu chrong trinh ¥ nghta. Trong
ndm qua, SeABank da t6 chirc nhidu hoat déng gan két ndi bd, gop phan thic ddy tinh than dong
doi, s sang tao va niém tw hao ctia can bd nhan vién. Mot trong nhitng chuong trinh tiéu biéu la
SeASound — chudi radio ndi bd dugc phat song dinh Ky vao mai chiéu thir Sau, mang dén khéng
gian am nhac thu gian cuing nhitng cau chuyén truyén cdm hirng. Cac s6 phat séng khéng chi cap
nhat nhirng thdng tin ndi bd quan trong ma con tao cau ndi gilra cac thanh vién, gilp xay dung mot
cdng déng gan bo hon trong dai gia dinh SeABank. Noi dung clia SeASound ciing ngay cang duoc
dau tw véi nhitng chi d& gan giii, cach dan dat sang tao, gilp chuong trinh trd thanh mot diém
nh&n quen thudc moi tuan.

Bén canh do, chwong trinh SeATalk ti€p tuc phat huy vai trd ctia minh trong viéc két ndi can bo
nhan vién trén toan hé théng. Bay khong chi la kénh livestream dé truyén tai théng tin ma con la
dién dan dé cac ca nhan chia sé quan diém, kinh nghiém va nhitng cau chuyén tha vi trong céng
viéc 1an cudc séng. Su trong tac truc tiép qua SeATalk gilp moi ngudi cdm thady gan giii hon, dac
biét 1a d6i voi cac don vi & xa tru sé chinh, tir d6 gop phan thu hep khoang céch gilta cac chi nhanh
va phong ban.

DBadc biét, nam 2024 con la mdt cot mbc y nghia khi SeABank ky niém 30 nam thanh Iap — mot
hanh trinh cla sv phat trién bén viing va két ndi. D& danh dau dip dac biét nay, SeABank da to
chirc sy kién chiic mirng 30 nam thanh 1ap ngan hang tai Trung tdm Hoi nghi Quéc gia My Binh
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voi s tham gia clia hon 3.500 CBNV v6i nhiéu hoat dong y nghta nhu trién 1dm anh, vinh danh
va tri &n can bd gan bo, dong ca tap thé CBNV va chuong trinh &m nhac hoanh trang. Chuong
trinh con két hop véi hoat dong kickoff kinh doanh lan tda khi thé kinh doanh sdi ndi, nhiét huyét
t¢i toan thé CBNV lap thanh tich chao mirng 30 ndm thanh Iap ngan hang. Bén canh do6, SeABank
cling trién khai hang loat hoat déng s6i n6i nhw cudc thi “Két ndi Niém tin”, gameshow “Rung
chubng vang — Két ndi Tri thirc”, talkshow “Két ni Thé hé” dé tao khdng khi hao hirng, doan két
trong tap thé CBNV va tao co hdi dé tat ca SeABanker cuing nhin lai chang duong da qua va huwdng
dén twong lai

Ngoai ra, SeABank ciing t6 chirc thanh cdng nhiéu hoat dong ndi bd dic sac mang dam dau &n van
hda doanh nghiép. Trong dé co thé ké dén cudc thi “SeA Xinh yéu day rdi!” chao mirng ngay Quoc
té Phu ni¥ 8/3, chudi hoat dong ngay Phu ni¥ Viét Nam 20/10 nhr “Giai ma Nang tho” cling cudc
thi “Loi ngoc gti Nang”... da thu hat sy quan tam va hwdng ting clia dong dao can bd nhan vién
trén toan hé théng. Hoat ddng nay khong chi ton vinh vé dep va vai tro clia cac nir can bd nhan
vién ma con tao ra mot san choi tha vi voi hinh thirc thi hoi dap két hop doan s6 may man. Song
song do, cudc thi “Loi ngoc glri Nang” da khuyén khich nhan vién bay té tinh cAm, sv tran trong
danh cho déng nghiép nit théng qua nhitng hinh anh/video y nghta, gép phan xay ding mai treong
lam viéc tran day su sé chia va gén két.

Mot trong nhitng diém nhan quan trong trong ndm 2024 la chwong trinh ky niém Ngay Quoc té
Nam gi¢i 19/11, 1an dau tién SeABank t8 chirc chudi hoat dong séi ndi danh riéng cho cac nam
can bd nhan vién. Minigame “Chao Men’s Day” mang dén nhitng cau dé vui thir thach kién thirc,
trong khi cudc thi “Nam than quanh t6i” tén vinh tai nang va s déng gop, cong hién cuia cac quy
ong SeABank. Nhitng cudc thi nay khong chi tao ra khéng khi vui twoi, hao hitng ma con gilp cac
nhan vién nam cdm nhan duoc s quan tm va tran trong tir tap thé.

Khong chi dirng lai & cac hoat ddng danh riéng cho nhan vién, SeABank con quan tam dén gia
dinh cda can bd nhan vién, dac biét la thé hé tré — nhiing “hat giéng tvong lai”. Nhi*tng hoat dong
nhr “Bé SeABank vé tranh cudc séng”, “Viét thu giri Ong gia Noel”, “SeAKids Tét”, “SeAKids
1/6” ciing cac cudc thi sang tao danh riéng cho céc bé da gop phan gan két cac em véi noi lam viéc
clia b6 me, tao ra nhirng ky niém dep trong gia dinh. Dong thoi, chwong trinh “SeA Tét” duoc to
chic thudng nién cting 1a 1oi tri an su sdc ma ngan hang gtri dén gia dinh can bd nhan vién —
nhitng nguoi da ludn Gng hd va dong hanh cuing ho trong cong viéc.

Sw thanh cong clia cac hoat dong van hda doanh nghiép trong ndam qua khdng chi thé hién qua mic
dd hudng ng cta can bd nhan vién ma con dugc phan anh rd nét qua céac chi s6 do lwvdng mic do
gén két ndi bd. Theo khao sat ndi bd ndm 2024, ty I1é can bd nhan vién thwc sy gan két véi ngan
hang dat 67,1%, tang 3,2% so v&i nam 2023. Bong thoi, 90,5% can bd nhan vién duoc khao sat
cho biét ho c6 ké hoach gén b6 voi ngan hang it nhét trong 2 nam tiép theo, tdng 0,5% so v&i ndm
trede. Dac biét, ty 1€ hai long v&i moi trwong lam viéc dat 90,37%, trong do ty 1€ hoan toan hai
long dat 70,1%, tdng dang ké 9% so v&i ndam 2023. Nhiing con s6 nay phan anh rd nét sy ci thién
tich cuc trong chinh sach nhéan sy, van hda doanh nghiép va mdi trwong lam viéc tai SeABank,
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dong thoi la dong luc dé ngan hang tiép tuc doi méi va nang cao chéat lvgng doi song cong viéc

cho nhén vién.

9. Ansinh xa hoi

V6i muc tiéu trg thanh ngan hang “Vi cong dong”, SeABank ludn chu ddng thuc hién hoat dong

trach nhiém x& hoi véi tinh than ho tro kip thoi va thiét thuc nham lan téa van hda doanh nghiép

sé chia, yéu thuong, tir d6 dong goép vao su phat trién kinh t€, xa hoi clia dat nwoc.

Ho tro ngwdi nghéo, nguoi cd hoan canh kho khan, hoat dong khuyén hoc

Nam 2024, SeABank da trién khai nhiéu hoat dong an sinh x& hoi y nghia véi tong chi phi gan 24

ty dong, trong d6 c6 nhiéu hoat dong thiét thuc nhu:

0 Ung ho 15 ty dong chi phi x6a 500 can nha tam, nha dot nat cho tinh Hoa Binh trong nam
2024;

U Ung ho 3 ty ddng cho tinh, thanh chiu thiét hai do bo Yagi gay ra;

U Quy Uom mam Udc mo cla SeABank da va dang ti€p nbi giac mo dén truong cho hon 209
em hoc sinh khé khan trén ca nudc tir nam 2015 dén nay. Nam 2024, Quy d& dau gan 151 em
hoc sinh v&i tong chi phi hon 2 ty dong cho cac hoat dong nhu: trao hoc bong khuyén hoc, tang
qua Tét, t6 chirc hoat dong ngoai khoa dip hé cho cac em hoc sinh xuét sic, ...

O Chuong trinh “Xun Yéu throng” - hoat dong thuong nién dwgc SeABank trién khai nham
mang hoi &m mua xuan dén nhitng hoan canh kho khan véi tong gia tri 1én t¢i gan 600 triéu
dong.

U1 Chuong trinh “SeABankers Vi tré tho 2024” tiép tuc dugc t6 chic nham gitp d& cac em nho
kho khan, tré em nghéo viing sau ving xa trén khap ca nwdc, téng chi phi 605 triéu dong voi
hang loat hoat dong y nghta nhu: trao hoc béng cho hoc sinh nghéo vurot khé hoc tap; trao tang
do dung thiét yéu, quan 4o, co s& vat chat, nhu yéu pham... cho cac trvong hoc, cac trung tam
bao trg xa hoi; xay dung thu vién, phong doc sach.

U Chudi hoat dong thién nguyén vao “Tuan & cong dan” vai chi phi 400 triéu dong da phan b
cho toan hang t6 chirc cac hoat dong an sinh x& hdi tai nhiéu tinh, thanh trén ca nwoc.

U Ngan hang tiép tuc tng hd 500 triéu ddng cho Quy hd trg bénh nhan ung thu Ngay mai twoi
sang, nang tong so tién Ging hd 1én hon 3 ty dong

U Ddng gop 500 triéu ddng cho Quy Vi ngudi nghéo trung wong nham tiép thém stic manh cho
nhitng hoan canh khé khan.

Hoat dong vi mdi trwdng

Nhan thirc dugc tam quan trong ctia hanh ddng vi mdi trwedng trong hanh trinh PTBV, SeABank

luén hwéng téi muc tiéu xay dung moi treong xanh sach va phat trién kinh té xanh.

U Hoat dong tréng rirng la mot trong nhitng hoat ddng chinh dwoc SeABank trién khai, véi hon
350.000 cay xanh dugc trao tir nam 2019 dén nay. Nam 2024, SeABank cuing Tap doan BRG
chung tay cung Bao Nhan dan trong 68.000 cay, tri gia 1 ty dong nham phi xanh gan 20ha
dién tich rirng va phuc hoi sinh ké cho ngui dan tinh Lao Cai sau bao Yagi. Pay cling la mot
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trong cac hoat ddng nam trong chudi hoat dong déng hanh cting cac dia phrong chiu anh hudng
clia bdo s6 3.

U Giai chay thuong nién SeABank Run For The Future 2024 (SeARun 2024) dugc SeABank
trién khai nham phat dong phong trao rén luyén thé thao dong thoi gay quy d& dau thém 10 em
hoc sinh Quy Uom mam U'6c mo va trong 68.000 cay xanh. Trai qua 5 mua gidi tir ndm 2018
dén nay, SeARun dé trao tang hon 12 ty dong cho cac em hoc sinh ¢é hoan canh khé khan trén
toan quoc.

O Nam 2024, chudi hoat dong Let’s Go Green With SeABank duoc trién khai véi cac hoat dong
nbi bat nhw: Chuong trinh “Ocean Cleanup” lam sach céc bai bién du lich va trao tang thung
rac cong cong tai 11 tinh thanh du lich bién; Chuong trinh “Tuan I Cong dan” vai ch dé
“SeABankers K&t ndi Cong dong” tai tt ca cac dia phuong trén toan qudc voi nhiéu hoat dong:
trong cay, doi rac lay qua, trao tang thung rac cong cong...; tuyén truyén y thirc bdo vé moi
truong thdng qua cac hanh dong phan loai rac, tiét kiém gidy, tiét kiém dién, han ché rac thai
nhua, va chung tay véi cac ngan hang trén ciing hé thdng thire hién chudi chién dich Go Green.

PHAN I1. MUC TIEU VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2025

Ngan hang SeABank hién nay la mét ngan hang dang trong giai doan phat trién manh mé trong

nganh, cac chi sd da tiém can mic cla cac ngan hang top dau/thong Ié t6t nhat trén thi trwdng va

dang di ding chién lvgc phat trién giai doan 2024-2028.

K& hoach 2025 duoc duwa ra trén danh gia tinh hinh kinh té vi mo tai thoi diém cudi nam 2024 va

du kién trong nam 2025:

U Nén kinh té toan cau sé tiép tuc chiu anh hwdng manh mé tgi tir nhitng bién dong chinh tri
trong nam 2024, dic biét la sw khdng chic chan vé chinh sach thuwong mai ctia My. Téc do
tang trwdng clia nén kinh té thé gidi du kién sé gilt nguyén & marc 3% trong nam 2025.

U Duv kién trong nam 2025, thi truong xuat khau sé tiép tuc tang tredng kha nhw nam 2024. Phat
trién ha tang giao thong, ha tang s6, cai cach thé ché tiép tuc duoc nhan dinh sé la diém sang
trong birc tranh tang tredng kinh té Viét Nam nam 2025. Chinh sach néi 16ng tién té clia My
va xu huéng chuyén dich chudi cung (ing dang tao diéu kién thuan lgi cho hang hoa Viét Nam
va céc hiép dinh thuong mai tw do thé hé mai tiép tuc mang lai lgi thé canh tranh vé thué quan,
mo ra co hdi xuét khau dang ké cho doanh nghiép.

U Tang trudng GDP du kién khodng 6,5% néu diéu kién thuan lgi. Toc do tang chi s6 gia tiéu
dung (CPI) binh quan dv kién khoang 4,5%.

U Duv bao ty gia USD/VND sé tiép tuc tang trong nam 2025. Ty gia chiu ap luc tang sé gay kho
khan cho muc tiéu gidm Iai suét dé ho tro nén kinh té ctia Ngan hang Nha nuwéc. Dy kién mic
tang lai suat diéu hanh I1én lan lwot 4,75% va 5% vao cudi nam 2025 va 2026.

I. MUC TIEU KINH DOANH NAM 2025
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Cac muc tiéu chinh trong cong tac xay dung KHNS nam 2025 duoc dua trén viéc danh gia kinh té
Vi md, thi treong va phu hop vaéi dinh hwdng phat trién clia tirng phan khic kinh doanh, kiém soat
ri ro va dam bao cac muc tiéu tang trwdng theo dinh hwéng chién lvgc ctia Ngan hang.

1. Céc dinh huwéng trong hoat déng kinh doanh nam 2025

U Tién quyét phat trién dw ng ca nhan, muc tiéu du ng ca nhan chiém ty trong 25% trong téng
dv no. Diéu hanh tang trwdng tin dung theo tinh hinh thuc t€ va room tin dung dwgc NHNN
cap.

U Tép trung day manh ty trong CASA dat trén 16% trén tong huy dong. Tdi wu héa ngudn von
phu hop véi nhu cau tang trvdng tin dung va thanh khoan clia ngan hang.

U Tép trung day manh ngudn thu tlr Thé, NFX theo dinh hwdng chién lvgc Dy an Thé va NFX
cta Ngan hang.

U Xay dung cu thé chién lvgc cong nghé sd, cé muc tiéu va két qua dat duoc tranh dan trai va
khong hiéu qud, cha trong dau tw cdng nghé déi véi mang ca nhan va doanh nghiép vira va
nhé.

U Tang cuong kiém soét chat lvong tin dung dong thoi tich cuc trién khai cac bién phap kiém
soat va han ché ng xdu phét sinh. Quy hoach trach nhiém x& Iy ng qua han va ho trg don vi
kinh doanh cai thién két qua kinh doanh.

U TAi wu hoa chi phi dam bao hiéu qua hoat dong kinh doanh va hiéu qua dau tw, st dung ngan
séch.

2. Cac chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh nam 2025

U Tang trudng tong tai san: du kién tang truéng 10% so vai nam 2024,

U Tang trudng ngudn huy dong: dv kién tang trwdng 16% so véi nam 2024, gdm ngudn tién gui
khach hang, phat hanh gidy to cé gia, ngudn to chirc/dinh ché tai chinh.

U Tang trwdng cap tin dung: du Kién tang trweéng 15%, diéu chinh dua trén room tin dung clia
NHNN trong tirng thoi ky.

U Loinhuan trwvée thué ctia Ngan hang: ké hoach dat 6.458 ty dong. Loi nhuan sau thué ctia Ngan
hang: ké hoach dat 5.158 ty dong. Tang trwéng 7% so v&i nam 2024.

U Ty lé sinh l0i trén von chi s hitu ROE ké hoach dat 13,8%.

U Ty lé no xau kiém soat theo quy dinh nhd hon 3%.

a. Tong tai san

Tang trudng tong tai san theo hwdng tang trwdng hop ly, ddm bao kha nang tang tredng cac tai san

sinh l&i va giam dan cac tai sdn khong mang lai lgi nhuan cho SeABank.

b. Ngudn huy dong

Thuc hién chinh sach huy dong dwa trén nhu cau str dung vén, ddm bao can doéi dugc ngudn giai

ngan, dam bao thanh khoan. Ba dang héa nguén vén huy dong: ti€p tuc huy dong tir nhém khach

hang ca nhan, céc td chirc kinh té va huy dong tir ngudn cuia cac té chirc nwdc ngoai.
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Kiém soat chat ché gia von huy dong binh quan trong nam; tiép tuc cac bién phap dé tang trudng
huy dong khong ky han, t6i wu héa ngudn huy dong, ddm bdo mang lai hiéu qua st dung ngudn
t6t nhat cho toan hé thdng tai tirng thoi diém cu thé trong ndm; ho tro gidm chi phi von va ting
trwdng hiéu qua sinh 10i.

Dam bao ty I&é LDR theo yéu cau clia NHNN.

c. Tang trudng cap tin dung

Tang trwdng du no tin dung phu hgp véi chi tiéu tang trwdng tin dung theo dinh huéng cla
SeABank trong nam 2025 va phu hop véi quy dinh cia NHNN.

Tiép tuc tang truéng manh mé dw ng ca nhan, muc tiéu nang cao ty trong duw ng ca nhan trong tong
du ng.

T4p trung phat trién san phdm c6 margin sinh 10i cao; phat trién du no ngan & trung han. Péng
thoi phat trién cac san pham co 1ai suat va ky han linh hoat, da dang hda cac san pham tin dung ca
nhan.

d. Thu phi dich vu

Da dang san pham cho khach hang, cai thién va phat trién cac khoan thu ngoai lai song song xay
dwng cac tru cot phi méi. Cac san pham so hoa ebank, thé, chwong trinh SeAConnect, kinh doanh
ngoai hdi, bao hiém la trong tam kinh doanh clia nam 2025.

Tiép tuc tang trwdng thu nhap tr phi clia Ngan hang dé on dinh va da dang héa nguon thu nhap,
tap trung vao cac loai hinh dich vu nhr ngan hang sé, thé tin dung, SeAConnect, ngoai hdi, bao
hiém. Ty trong thu phi dich vu phai dat tdi thiéu 25%.

Xay dung va phat trién cac giai phap ngan hang dién ti, giao dich danh riéng theo tirng chudi, hé
sinh thai clia cac khach hang, da dang hoa kénh ban, ddy manh cac hop tac chién lvoc nham ting
cac dich vu online, dich vu ban chéo; phat trién cac san phdm ngoai h6i nham gia ting ngudn thu
dich vu; ca nhan hoa va gia tang trai nghiém khach hang hwéng téi cung cép cac san pham/dich
vu/diém cham véi khach hang theo tirng chan dung khach hang va tai tirng diém theo vong doi
khéch hang...

e. Quan tri chi phi hoat dong

SeABank chu trong t6i wu hda va tiét kiém chi phi, dong thoi tiép tuc kiém soat chi s6 CIR (chi
phi trén tong thu nhap thuan) clia toan hé théng < 40% trong ndm 2025. Chi phi dwoc téi vu hda
va tiét kiém dadm bao can ddi hoat dong ctia Ngan hang va thuc hién cac duv an chién lwgc ctia Ngan
hang vé chién lvgc hdi tu s6, dw an Thé, dv an kinh doanh ngoai hdi, du an véi cac doi tac 16n
song song V@i cac khoan chi dau tw cong nghé thiét yéu, s6 héa cac hoat dong van hanh trong hé
thong dé don gian héa, tv dong hoa va tién t&i ap dung sau tri tué nhan tao trong céng tac van
hanh.

Il. CAC CHIEN LUQC TRONG YEU NAM 2025

Nam 2025 la nam phét trién manh mé trong chién lvgc phat trién 2024-2028 ctia SeABank, trong
dé dinh hvéng day manh kinh doanh théng qua cac trong tam:
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1. Tiép tuc day manh phat trién khach hang, nang cao chat lwvgng dich vu va trai nghiém
khach hang

Vi phrong cham khach hang la trong tam, SeABank tiép tuc day manh phat trién nén tang khéch
hang khong chi vé sé lvgng ma con gia tang vé trai nghiém khéach hang dé6i véi cac dich vu clia
ngan hang.
Khéch hang Ca nhan:
a. Tap trung phat trién khach hang mai trén cac kénh ban Online va tai quay
Trong nam 2024, Khach hang ca nhan da phat trién tinh nang “Kiém tién” — la kénh ban online,
cho phép khéach hang di ban cac san phdm online clia SeABank va gan ma gidi thiéu ctia minh.
V6i tinh ndng nay, ngudi ban cé thé chi ddng tao ma gidi thiéu ctia minh ngan gon, dé nhd; ban
cac san pham Ebank, thé... bang cach gi¢i thiéu qua ma gidi thiéu/link/QR; quan ly doanh s/két
qua ban hang; m& rong kénh ban clia ca nhan bang cach gidi thiéu ban bé ciing ban san pham véi
minh.
Tiép tuc ddy manh trién khai kénh ban san pham thé trén nén tang online, tdp trung vao cac san
pham thé ghi ng va thé tin dung mé tric tuyén. Bong thoi, mé rong déi tvgng khach hang phuc
vu qua kénh online, bao gdm c& khach hang hién hitu va khach hang méi (new-to-bank). Nh& vao
quy trinh tw dong hoa, thoi gian mé thé da duoc rat ngan xuéng chi con 1 phat déi vai thé ghi no
va tdi da 30 phdt doi vai thé tin dung, mang lai trai nghiém nhanh chéng va thuan tién cho khach
hang. Ngoai ra, viéc phat trién khach hang méi thong qua hop tac thé dong thwong hiéu véi mot
nghé s noi tiéng clia Viét Nam, tao ra mot kénh ban hang dot pha va khac biét so véi phrong thirc
ban hang truyén thong.

b. Gia tang quan ly quan hé khach hang va khach hang hoat dong

Trong nam 2025, véi muc tiéu tang rong 15 khach hang hoat dong/can bd ban/thang, hé thong

CRM c6 nhitng ké hoach hanh dong cai tién nhu sau:

U Tang ti Ié twong tac vai khach hang: mdi khach hang déu nhan dwoc su chdm séc cla nhan
vién SeABank it nhat 1 lan/thang.

U Cac chién dich chdam s6c khach hang chi trong vao nhom khach hang khéng hoat dong dé tirng
str dung san pham dich vu tai SeABank nhw san pham vay, san pham tiét kiém, MCQR va
nhom khach hang c6 xu hudng sép rvi bo trong thang tiép theo duwa trén mé hinh phan tich dir
liéu ctia kh6i CNNHS ph6i hop xay dung.

U Thic day BVKD c6 chién luvoc cham soc khach hang qua viéc téng hop va tinh diém KPI cla
tlrng can bo ban tai VKD d6i vai nhitng bt toan chuyén trang thai hop Ié trén hé théng CRM.

U Xay dung bao céo tong hop cac nhu cau gop y ctia Khach hang vé san pham va dich vu tai
SeABank.

c. Giatang trai ngiém Khach hang wu tién

Nam 2025, SeABank tiép tuc ddy manh chién lwroc nang cao trai nghiém khéach hang wu tién véi

nhi*rng sang kién tap trung vao ca nhan héa dich vu, mé rong dac quyén phong cach séng va ting
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dung cdng nghé tién tién dé mang dén trdi nghiém tai chinh toan dién. Cac trong tdm chinh bao
gom:
c.1 Phat trién mé hinh Chuyén vién VCRO & Chuyén gia
SeABank nang cap mo hinh tw van chuyén biét, két hgp gitra Chuyén vién Quan ly Quan hé Khach
hang Uu tién (VCRO) va Chuyén gia San pham, chuyén gia phong cach séng nham mang dén giai
phap tai chinh toan dién, phu hgp véi tirng nhu cau ca nhan.
U Chuyén vién VCRO: Bong vai tro la ngudi dong hanh, truc ti€p xay dwng va duy tri mdi quan
hé vi khach hang wu tién, gitp ho quan ly tai chinh ca nhan hiéu qua.
U Chuyeén gia san pham: Cung cép cac giai phap chuyén sau, gitp khach hang co céi nhin toan
dién va tdi vu hoa danh muc tai chinh:
@ Tu van dau tu: Hedng dan khach hang tiép can cac kénh dau tw hiéu qua, bao gom chiing
khodn, trai phiéu, quy dau tw, va cac san pham tai chinh cao cép.
@ Quan ly tai sdn & bao hiém: D& xuét cac giai phap tai chinh dai han, gitp khach hang toi
wu hoa loi ich tir bao hiém, dau tv dinh ky va ké hoach huu tri.
@ Ngoai ra, doi ngii chuyén gia tw vdn phong cach sdng s& Ho trg khach hang trong cac
quyét dinh Iva chon phong cach s6ng, tir mua sdm hang xa xi dén du lich cao cép.
c.2 M& rong mang lwdi Phong giao dich wu tién & Quay giao dich VIP
U SeABank sé tiép tuc md rong hé théng phong lounge VIP tai cac chi nhanh trong diém, mang
dén khong gian giao dich dang cap, riéng tw va tién nghi.
U Quay giao dich wu tién danh riéng cho khach hang VIP sé duoc trién khai tai cac chi nhanh
I6n, gitp khach hang tiét kiém thoi gian va nhan duoc su phuc vu nhanh chéng, chuyén biét.
¢.3 Phat trién thém cac dac quyén du lich & nghi dudng
U Hop tac vai cac khéach san, resort 5 sao va hang hang khdng cao cap dé cung cap dich vu du
lich tron g6i v&i wu dai déc biét danh riéng cho khach hang wu tién.
U Cung cdp hé théng dat phong VIP véi vu tién check-in sém, check-out tré va nang cip hang
phong.
c.4 M6 rong dich vu y t€ & cham séc strc khée
U Khéach hang vu tién sé duoc tiép can cac goi ki€ém tra strc khoe VIP tai cac bénh vién hang dau.
U0 Ra mét dich vu bac s gia dinh & tw van strc khoe, gidp khach hang dé dang dat lich kham,
nhan tu van tlr cc chuyén gia y té.
¢.5 Ra mat chuong trinh “Concierge” — Dich vu ho tro c& nhan cao cip: Ho tro dat nha hang,
vé si kién VIP, thué xe sang, sap xép lich trinh du lich, gitp khéach hang tan hwéng cudc
s6ng tién nghi va dang cap.
c.6 SeAMobile Priority phién ban 2025 — Trai nghiém s6 hoa toan dién
U Tinh ndng "H6 tro 1 cham™ gilp khach hang wu tién két ndi trwc tiép voi chuyén vién Cham
s6c¢ khach hang wu tién chi trong vai giay.
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U Tro ly stc khde tai chinh ca nhan trén SeAMobile sé tw dong phan tich lich st giao dich, xu

hwdng chi tiéu va dua ra goi y tai chinh phu hop.

U Ra mat hé théng "Tu véan stic khde tai chinh™ — gitip khach hang danh gia va nhan céac tu vén

chuyén sau tir chuyén gia ngay trén (rng dung SeAMobile.

¢.7 K&t n6i dau tu & quan Iy tai san: Ho tro khach hang giao dich chirng khoan, quy dau tw

va cac san pham tai chinh ngay trén rng dung SeAMobile.

V6i nhitng sang kién dot pha nay, SeABank s& mabg d&n mot hé sinh thai dich vu dang cap — khac

biét — ca nhan hoa, dap (rng cac nhu cau tai chinh va phong céach séng ctia khach hang wu tién.

d. Xay dwng/ do lwong/cai thién hanh trinh trai nghiém khach hang tlr san pham ban thu
hat Khach hang dau tién (hook product) va san pham ban tiép theo cho cac phan khuc
(next Product to buy)

Thuc hién sép xé&p, phan loai lai d€ didu chuyén lai cac nhém khach hang khong c6 tiém nang khai

thac, cling nhu khach hang c6 tiém nang, tir d6 gilp Hoi s& va cac BVKD sé tap trung chi phi,

nguon lyc khai thac, cham séc dugc dang doi twgng khach hang va reactive khach hang.

Xay dung giong néi doc quyén cho Tong dai cham sdéc khach hang tw dong Callbot dwa trén nén

tang tri tué nhan tao ctia FPT, han ché nhitng ton tai vé do tu nhién cta giong noi san c6 do FPT

dang cung cép, gilp SeABank tiép tuc di dau trong viéc (rng dung cong nghé, thé hién sy doi mai
va séng tao trong dich vu khach hang.

Khach hang Doanh nghiép:

Trong nam 2025, SeABank sé tiép tuc ddy manh s6 hoda véi viéc trién khai cac dich vu méi nhw

bao I&nh truc tuyén, giai ngan tric tuyén theo ludng hoan toan ty dong, phat hanh LC truc tuyén.

Viéc tich hop cac cdng nghé méi nhu chir ky s6 tir xa, tri tué nhan tao (Al) va hoc may (Machine

Learning) sé& ho tro khach hang nhan dién hd so giao dich va soan thao giao dich don gian, thuan

tién hon. Déc biét, SeABank sé rng dung triét dé triét ly phat trién phan mém theo mé hinh 'Design

Thinking', qua d6 dam bao moi san pham duoc xay dwng déu hudng dén sw thau hi€u nhu cau cla

khach hang va mang lai gia tri thuc tién cao nhét.

Ngan hang cling chu trong thuc hién cac du an nghién ctru chuyén sau vé trdi nghiém khach hang

(CX - Customer Experience) trén kénh s& nham thu thap di liéu vé hanh vi, thoi quen clia khach

hang dé tlr d6 cai tién va t6i wu céac dich vu phu hop véi nhu cau thuc té. Viéc khong nglrng thu

thap y kién khach hang truc tuyén cling sé giip SeABank Kip thoi diéu chinh, nang cao chéat lugng
san pham va dich vu.

Huwdng téi nén kinh té sd theo dé an 06, SeABank sé day manh (rng dung cac giai phap xac thuc

giao dich tién tién nhw ting dung VnelD va chi ky s6 tlr xa, qua d6 mang lai trdi nghiém giao dich

hién dai, bdo mat va thuan tién nhét cho khach hang doanh nghiép.

Song hanh véi dinh huéng dé, SeABank khdng ngirng nang cap va cai tién cac ing dung ngan

hang s6 nham mang dén cho khach hang nhitng trai nghiém vuot trdi vai cac tién ich wu viét, tién

loi va dam bao an toan giao dich & mic cao nhat. Theo ké hoach trong ndm 2025, SeABank sé lan
lrot ra mét cac tinh ndng s6 hoa quan trong nhu: tinh nang giai ngan truc tuyén theo ludng tw dong
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(dv kién quy 4/2025), chuyén tién ngoai té trong nwéc (dw kién quy 1/2025), mé tai khoan doanh
nghiép triec tuyén méi (dw kién quy 1/2025), thanh toan khoan vay va mé thu tin dung tric tuyén
(dv kién quy 3/2025). Déc biét, giao dién ngudi ding (UI/UX) méi dugc dw kién trién khai ngay
trong quy 1/2025 sé mang lai nhitng trdi nghiém hién dai, than thién va thuan tién nhat cho khach
hang.

Khéch hang Doanh nghiép I&n:

Budc sang ndm 2025, khdi dat muc tieu mé rong quy mo nhan su phu hop véi ké hoach kinh doanh
Uy ban ngan sach giao, dam bao viéc trién khai cac ké hoach kinh doanh an toan va hiéu qua.
DPong thoi, khdi cling tap trung nang cao nang lwc chuyén mon cho doi ngl ban hang, dac biét
trong céc Iinh vic phan tich tai chinh doanh nghiép, tham dinh khach hang va (ring dung cong nghé
ngan hang s6 nhv Al va Big Data.

V& cong nghé, KHDNL tiép tuc nghién ctru, phdi hop trién khai cac gidi phap nhv TMS, CRM
(Customer Relationship Management) va SCF (Supply Chain Finance) nham t6i vu hoa quan tri
rdi ro, quan ly dong tién va cai thién trai nghiém khach hang. Hé théng CRM gilp lwu trir va xay
dwng tap di liéu vé khach hang, bién dit liéu tré thanh tai gidn gia tri cia ngan hang trong dai han.
Hé théng thanh toan tw dong cla khach hang sé dugc két néi truc tiép voi EBank clia SeABank
thong qua nén tang API.

Ngoai ra, khoi sé khai thac cac hé sinh thai khach hang Ién, dac biét trong Iinh vic nang lvong,
logistics va hang tiéu dung nhanh (FMCG). Viéc phdi hgp vai cac khéi khac nhw KHDN, KHCN
va CNNHS sé gilip phat trién san pham pht hop va tan dung hiéu qua cac co hdi kinh doanh. Chién
lvoc ban chéo san pham ciing sé dwoc ddy manh nham cung cdp cac giai phéap tai chinh toan dién
cho khach hang.

2. Quan tri rai ro va Kiém soat tuan thu

Quan tri rui ro

SeABank xac dinh nhiém vu trong tam trong Iinh vuc quan ly rdi ro nam 2025 la nang cap cac mé
hinh x&p hang tin dung, mé hinh danh gia hanh vi dé hd tro viéc phé duyét nhanh cac giao dich tin
dung cho khach hang, xt ly sé lvgng giao dich 16n dong thoi nang cao nang lwc dy bao sém rdi
ro.

SeABank tiép tuc thic hién cac quy dinh, chi dao cia NHNN; trién khai thuc hién theo cac chinh
sach quan Iy rui ro, khau vi rdi ro, chién lwgc quan tri ri ro trong yéu da ban hanh va dam bao phu
hop véi chién lwgc kinh doanh, van héa kiém soat, ngudn nhan luc, digu kién céng nghé thong tin
va hé thdng thong tin quan ly clia ngan hang.

SeABank lap ké hoach va thic hién xay dung khau vi rdi ro cho giai doan ti€p theo (2026 — 2030)
dé 1am co s& thiét 1ap céc chi s6, han mirc rdi ro nham dadm bao muc tiéu quan Iy rdi ro trén toan
hé thdng & mic an toan, hiéu qua.

Quan ly rui ro tin dung
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SeABank cap nhat chi trvong clia NHNN trong hoat dong tin dung dé xay dung Binh huéng tin
dung nam 2025 la kim chi nam cho hoat déng cap tin dung trén toan hé thdng, dam bao tang trwéng
tin dung an toan, bén virng, phtu hop véi khau vi rii ro ctia SeABank.

SeABank s& rng dung cac cong nghé mai, hién dai nhw Al, Machine Learning, Data Analytics, ...
vao cong tac xay dung mo hinh xép hang khach hang dé nang cao kha nang phan dinh khach hang
t6t-xdu, tlr d6 xay dung cac cong cu ra quyét dinh phé duyét tin dung nhanh/ty déng, ho tro day
manh cac chwong trinh/san phdm cho vay online.

Hé thdng canh bao sém rdi ro ciing sé dwgc nang cap, két hop voi viéc giam sat chat lugng tin
dung dé nhan dién sém ng c6 van dgé, tir d6 trién khai cac bién phap thu hdi ng kip thoi va phu
hop.

Déi voi cong tac quan ly TSBD, trong thoi gian t¢i, SeABank sé ti€p tuc thic hién cac chuong
trinh kiém tra giam sat TSBD dinh ky dé kip thoi phat hién nhitng vi pham hodc rdi ro tiém an vé
dinh gi4, bién dong gia tai san,...tlr d6 cd cac canh bao va bién phap ¢ng x Kip thoi, han ché t6i
da rui ro cho SeABank.

Quan ly rui ro hoat dong

Bén canh viéc trién khai cac cong cu quan ly rdi ro hoat dong theo Théng tw 13/2018/TT-NHNN,
SeABank sé ti€p tuc chi trong cong tac quan ly rdi ro gian lan ddi véi cac giao dich thé tin dung,
tai khoan thanh todn,... thong qua viéc khai thac, phan tich di¥ liéu dé xay dwng tiéu chi canh bao
vangan chan rui ro. SeABank xay dwng hé thong ghi nhan, nhan dién va bao cao cac khach hang/tai
khodn cé nghi ngo gian lan, lra do, vi pham phap luat, dap (ing yéu cau ctia Co quan quan ly Nha
nwéc va bdo vé tét hon cho cac Khach hang ctia Ngan hang.

Quan ly rai ro thi trweong, rai ro thanh khodn, rdi ro 1ai suat trén s6 ngan hang

SeABank tiép tuc thiic day viéc ap dung cac quy dinh ctia Basel I11 vao van hanh quan Iy rii ro thi
treong va radi ro lai suét trén s6 ngan hang.

Dai vai rai ro thanh khoan, SeABank dy kién xay dyng va ap dung md hinh hanh vi/dy bao dong
tién lién quan dén hoat dong cho vay nhu ty 1€ trd no trwéc han, ty I& giai ngan theo han muc va
du bao dong tién lién quan dén hoat dong tién glri nhu ty 1€ tién gi 16i, hanh vi rit tién gl trwéce
han va tai tuc clia khach hang,...nham du bao dong tién phuc vu quan tri rdi ro thanh khoan.
Kiém soat tuan thu

Vi vai tro la don vi thudc tuyén bao vé thr hai, Khéi PC&TT tang cuong hoat dong kiém tra,
giam sat, ra soat vé tinh hinh tuan tha quy dinh phap luat, quy dinh ndi bd, quy tic dao dirc nghé
nghiép; Tang cwdng va tap trung thuc hién kiém tra, giam sat theo dinh hwéng chi dao ciia NHNN
nhw cac chuyén dé tiém an rdi ro cao; thuc trang mang tinh hé thong dé kién nghi cac giai phap
nang cao hiéu qué hoat ddng va ngan chan rai ro trong cac hoat dong nghiép vu: TSBD la quyén
doi no; bao mat thong tin,...; Tang cwong st dung cac cong cu cong nghé va phan tich dir liéu dé
giam sat tuan tha tir xa, cac van dé tuan tha trong yéu, xac dinh céc 16 héng va rdi ro tuan thd, xac
dinh cac mau chon, ...
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Phdi hop v6i cac don vi trong thue hién cac giai phap tang trvdng tin dung an toan, hiéu qua, nang
cao chat lwgng tin dung, kiém soét va xt ly ng xau, cu thé nhuw: Thuong xuyén kiém tra, giam sat
va danh gia viéc st dung von vay, kha nang tra ng clia khach hang, nhat la khach hang thudc Iinh
vire tiém &n rai ro, han ché no xau phat sinh; Tu van, ho tro vé phap ly va tuan thi ddi véi cac hoat
dong tng dung cong nghé, chuyén déi s6, phat trién san pham, ra soat rit ngan quy trinh, thi tuc
... nhdm dam bao tuan tha ding cac quy dinh phéap luat va ngan ngira rdi ro vi pham, gian I4n.
Trong nam 2025 va giai doan t&¢i, Chinh phi va Nganh Ngan hang ddy manh phat trién tin dung
xanh gép phan thic day kinh té tuan hoan & Viét Nam. Khoi PC&TT tiép tuc trién khai cac bién
phap ki€m tra, giam sat va ra soat tuan tha chinh sach phap luat, thdng 1é qudc té gop phan dam
bao cho hoat ddng cép tin dung ding dinh hwéng, tuan tha cac van dé vé Moi truong (E), Xa hoi
(S) va Quan tri (G) tai SeABank, gilp nang diém tin nhiém va co hdi tiép can cac ngudn von tir
cac TO chirc tai chinh qudc té. Thong qua cac chwong trinh kiém tra tuan thi toan dién tai cac Bon
vi kinh doanh, bd phan kiém soat tuan thu - Khdi PC&TT phat hién kip thoi cac khoan vay sai
muc dich hay cac dv an de doa, gay hau qua nghiém trong dén mdi trudng.

Trong chién lwgc chuyén doi s6 clia Ngan hang néi chung, Khéi PC&TT chi trong cong tac dam

bo an ninh, an toan, bao mat dit liéu ndi bo/ thdng tin khach hang dé phat hién sém céc rdi ro, 16

hong vé bao mat thong tin, x& ly vi pham phat sinh va phdi hop trién khai cac giai phap dam bao

an ninh, an toan thong tin trén toan hé théng.

Chu dong theo ddi nhitng thay doi trong quy dinh phéap luat va ra soat, danh gia tac dong, anh

hwdng cta nhitng su thay ddi nay nham diéu chinh, dé xuét stra d6i hodc ban hanh m&i nham dam

bao hé théng van ban ndi bo clia SeABank ludn cép nhat Kip thi theo quy dinh phép luat.

Tang cwdng cac hoat dong ho tro x& Iy yéu cau thanh tra clia co quan thanh tra, giam sat ngan

hang, ddm bdo Kip thoi, chinh xac, tuan thi quy dinh phap luat va quy dinh ctia SeABank.

Hoat dong dao tao, tuyén truyén vé tuan tha tiép tuc thuc hién thuong xuyén, da dang cac hinh

thirc, cach thirc ti€p can, huwéng téi lan tda nhan thirc tuan thi téi dong ddo CBNV, tir d6 bién kién

thirc thanh nang luc chi déng thuc hién tuan tha.

U Trién khai Chuwong trinh, chién dich quang ba thuong hiéu tuan thi clia SeABank trén thi
truong Ngan hang: Thi dua sang tao y twdng thiét ké bd nhan dién tuan tha; Truyén thong tai
quay va cac kénh giao dich clia SeABank; Chuong trinh thi dua guwong sang tuan tha trén toan
hé thong; Xay dung cac an pham truyén thong vé tuan tha;...

U Trién khai Chuwong trinh, chién dich quang ba thuong hiéu tuan tha clia SeABank trén thi
truong Ngan hang: Thi dua sang tao y twdng thiét ké bd nhan dién tuan tha; Truyén thong tai
quay va cac kénh giao dich clia SeABank; Chuong trinh thi dua guwong sang tuan tha trén toan
hé thdng; Xay dung cac an pham truyén thong vé tuan tha;...

U Xay dung tiéu chi danh gia tuan th déi véi Giam doc Khu vuc, Giam déc BVKD;

U Dadang hon cac hoat dong truyén thong ndi bo qua ban tin, phwong tién truyén thong ndi bo,
mini game, an pham truyén théng, ...
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Truwdc tinh hinh dién bién tdi pham cong nghé cao ngay cang tinh vi, phic tap, Khdi PC&TT ciing

chu dong tang cwong dao tao kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém cho ddi ngii can bo kiém soét tuan

tha, giam sat tuan thi nham nang cao hiéu qua hoat dong va ngan chin kip thoi cac vi pham.

V@i nhitng hanh dong cu thé va céc hanh dong mang tinh chién lwvgc Tuan tha dang va sé thuc

hién, SeABank tin rang sé luén nhan dwoc sy tin nhiém dé tao ra dwoc cac gia tri gia ting vuot troi

cho khéch hang ndi bd, khach hang bén ngoai, d6i tac, nha dau tw va c6 dong

3. Phé duyét tin dung

Kién toan va b6 sung di nhan sy dinh bién 2025 cho tét ca cac mang hién tai va mang méi KHDN

XNK, FDI. C4c nhan sy dugc danh gia thong qua bd KPI1 vai teng chirc danh theo thang/quy/nam.

Day manh dao tao ndi bd; Tap trung ndng cao chét lwvgng CVTD théng qua dao tao ndi bd theo

chuyén dé, tham gia cac khéa hoc phu hop ctia Hoc vién SeABank, Xay dwng cam nang, tai liéu

thadm dinh chuyén sau cac san pham...

Tiép tuc tang cuong trao ddi/truyén thdng, twong tac véi cac DVKD théng qua viéc té chirc cac

Workshop, S6 tay thdm dinh va cac Ban tin dinh ky nham thao g& viedng mac va rat ngan thoi

gian phé duyét, gidm ty I&é ho so tra vé, tang ty Ié st dung clia khach hang véi ho so duoc phé

duyeét.

Téng cwong tham dinh thuc té vai khach hang mai va khach hang thudc ddi twong tham dinh thuc

té theo ding quy dinh; Tw van céu tric tin dung, hop nhan dién KH dé thao g& cho BVKD ngay

tlr khi tiép can va qua trinh xt ly ho so. Xay dwng hé théng tv van cdu trdc khoan vay (ticketing)

dé nang cao hiéu qua trinh ho so va thuan lgi cho cong tac dao tao.

Day manh va nang cao cong tac ra soat va kiém soat chat lugng khoan cép tin dung.

Cai tién quy trinh nham t6i wu héa va nang cao nang suét lao dong: Cai tién RLOS, cai tién céac

mau béo cdo thdm dinh xuét tw dong tir hé théng, &p dung OCR, nhap liéu tv dong di liéu Ién

RLOS.

Ap dung chuong trinh danh gia hai long cla khach hang ndi bd voi cac vi tri Chuyén

vién/GDNV/CGPD dé nang cao chat lwgng dich vu trong phé duyét tap trung.

Hoan thanh viéc ap dung chit ky sb trong cdng tic PDTD KHDN vao quy 1/2025.

Cai tién cac mau biéu BCTD, t6i wvu hoa quy trinh, luan chuyén nhén si theo kinh nghiém va nhu

cau clia hé thong dam bao hiéu suat lam viéc, cong tac phé duyét nhanh, chuéan.

4. Van hanh

Co6ng tac trong tam cla Khoi Van hanh nam 2025 la phdi hop trién khai cac dy an kinh doanh

trong diém nhuv KOL, NFX, tang trudng tin dung... V@i khau hiéu Van hanh — Active, Khoi Van

hanh d4 san sang cling cac Khéi kinh doanh hoan thanh xuét sic cac muc tiéu 2025:

a. Ho tro kinh doanh:

U Trién khai dy an héa don POS dién ti: Ti vu héa quy trinh van hanh trong céng tac quéan ly
giao dich tai SeABank, tao thuan tién trong cong tac lwu trir hoa don tir d6 tiét kiém thoi gian
trong cong tac yéu cau xuat trinh ching ti, ti€t kiém chi phi.
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Xéc thire bao lanh theo phuong thirc QRcode: Khéach hang cé thé chl dong truy van thong tin
bao lanh thdng qua QR thay vi phai xac thuc tai quay, dong thoi gilp tiét kiém thoi gian, cong
stre chi phi cho SeABank trong céng tac xac thuc bao 1anh.

Nang cao hiéu qua van hanh Ngan hang so: Tai phan bd cac nghiép vu van hanh ngan hang so
phu hop véi chiic nang nhiém vu clia cac Bon vi Van hanh. Van ban héa quy trinh ti€p nhan
va trién khai cac san phdm ngan hang s6 nham ho trg t6i da cho cac Khéi kinh doanh trong
cong tac ban hang.

T6i wu cac cam két SLA: Ra soat, danh gia két qua hoan thanh SLA cula cac Bon vi, dé xuat
mic SLA m@i sat hon vai thuc tién va co tinh chét thach thire d€ rat ngan thovi gian xi ly giao
dich va nang cao trai nghiém Khéach hang.

Tang cwong giam sat — Bam bao tuan thu

Ra soat co ché kiém soat clia cac Pon vi: dam bao tinh chinh xéc, day du, dam bao céac nghiép
vu duoc trién khai thong suét, ding tién do.

Trién khai hwdng dan van hanh t¢i BVKD: Thanh 1ap cac doan nghiép vu t6i truc ti€p DVKD
dé kiém tra, hwdng dan céc cong tac nhw An toan kho quy, K& toan giao dich, Hanh chinh hau
can...

Trién khai cac dv an tuan tha: Tich hop AML vao LOS CTQT, TTTM, SeATeller

T6i wu hiéu qua van hanh

Tiép tuc ra soat hé thong Mang luéi CN/PGD, ATM/POS va kho lwu trii: Banh gia hiéu qua,
dwa ra dé xudt va trién khai cac giai phap t6i wu

Ban hanh lai cac quy dinh vé han mic: Han mitc cap phat Van phong pham, Quy dinh quan ly
kho, Quy dinh, quy trinh mua s&m

TG6i wu nguon luc ndi bd: Thong qua viéc xay dung cac bao cao quén tri van hanh, thuc hién
diéu ph&i ngudn luc 1 cach t6i wu, hiéu qua, dam bao hd tro hiéu qua cho cong tac kinh doanh.

5. Phét trién cong nghé so

Trong nhitng nam tiép theo, SeABank sé lién tuc (’ng dung cdng nghé dé nang cao chat lvgng, cai
tién cac san pham va dich vu hién c6 nham cung cép cac san phdm mai bén canh nhitng san pham
c6t 16i clia Ngan hang. K& hoach cdng nghé ctia SeABank trong giai doan tiép theo la bAm sat voi
cac muc tiéu kinh doanh, thyc hién nhitng nhiém vu dét pha, mang lai co hdi cho SeABank trong
bdi canh kinh té hién nay.

Q

Téng crong viéc (ng dung cac cong nghé mai, tién tién, hién dai trong qua trinh chuyén doi
s6 clia Ngan hang thong qua cac du an trién khai va ap dung Al va phan tich nhdm nang cao
nang suét lao déng va hiéu qua kinh doanh ciing nhw cac du an tng dung GenAl va cac mo
hinh di¥ liéu ngdn ngt¥ 16n la dong lvc mang tinh cdch mang trong qué trinh hién dai hdéa Ngan
hang.

Tap trung tang cuvong nang lwc cac hé thdng cot 16i nhi Core Banking, cac hé thdng thanh
toan, cho vay (nhu thé, LOS, cac hé thdng chuyén tién thoi gian thirc) nham nang cao nang luc
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canh tranh, giam thiéu rdi ro, quan ly gian lan giGp Ngan hang dap tng tot hon nhu cau kinh
doanh cling nhr yéu cau tuan tha ctia Nha nwéc va Phéap luat.

U Chuyén d6i, ap dung cac md hinh van hanh CNTT theo tiéu chuén thé gi¢i nham dem lai gia
tri cao nhat cho kinh doanh - cac mé hinh thué ngoai dich vu, ting dung GenAl vao van hanh
CNTT, cac mo hinh quan ly theo san pham, quan ly du an theo md hinh Agile, v.v...

U Ngéan hang sé tap trung manh vao phét trién cac trng dung di déng cho céac ddi twong khéach
hang ca nhan, doanh nghiép nham nang cao doanh thu v&i cac hoat dong thiét thuc: nhw t6i wu
héa cac trai nghiém k¥ thuat s6 ctia Khach hang trén cac (ng dung Ngan hang dién t&, day
manh chuyén ddi khach hang, tang thu hat khach hang thong qua cac kénh dién t& cling nhu
cac hoat dong tric tuyén ctia Ngan hang, mé rong tich hop voi hé sinh thai Ngan hang mé,
tich hgp cac quy trinh hoat ddng gilp cung cép thong tin chi tiét, toan dién vé khach hang.

6. Quan tri Ngudn nhan lyc

Chién lroc nhan sw ho tro chién lvoc chuyén doi

SeABank da xay dung chién lwgc nhan su dai han va ké hoach tong thé giai doan 2025 - 2028 voi

muc tiéu trd thanh ngan hang dwoc yéu thich nhét tai Viét Nam. Chién lvoc nay dugc phat trién

V(i su dong hanh cuia cac doi tac tv van nhan su hang dau trong nuéc va qudc té, bao gdm cac giai

phap tong thé dé nang cao hiéu qua hé thong dai ngd, quan ly hiéu suat lam viéc, phat trién nang

Iwvc nhan si va nang cao trai nghiém cla nhan vién.

Chién lrgc nhan sw clia SeABank duoc xay dwng véi cac muc tiéu dinh huéng:

U Thu hat, tang cwong doi ngl nhan sv ¢é nang luc va phu hop, dap ¢ng chién lwgc chuyén doi
toan dién ctia Ngan hang;

U Chuyén mdn hoéa ngudn nhan luc va KPIs theo phan khic khach hang, két hop chinh séach
Luwong kinh doanh dua trén hiéu qua cong viéc (SIP, thwdng theo HQCV,...) dé thic day hiéu
qud kinh doanh;

U Xay dung khung Nang luc (Competency Framework) két hop véi chuan hda Lo trinh nghé
nghiép (Career Roadmap) nham phat trién doi ngli nhan sw c6 k¥ nang (skills set) dap (rng yéu
cau cla chién lugc chuyén doi, dong thoi trao cho CBNV co hdi, dong luc phat trién ca nhan
(personal development), gén két voi SeABank;

U Trién khai hé thong cac chrong trinh dao tao d6i véi toan bd doi ngli nhan su tlr chuyén vién
vGi quan ly, dao tao da dang k§ nang chuyén mon va kj nang mém, tir dao tao (training) dén
huan luyén (coaching) dé xay dwng mét doi ngti nhan si ¢é nang lwc va phat trién doi ngti ké
can clia Ngan hang;

U Nang cao hiéu qua hé thong dai ngd tong thé Total Rewards: Cau tric lvong va goi phic loi
canh tranh theo két qud danh gid vi tri cong viéc, chinh sach lwong kinh doanh (SIP,
Performance Bonus,...) dinh huéng hanh vi cia CBNV theo chién lwvgc kinh doanh va khuyén
khich hiéu suat cao.

SeABank trién khai lién tuc va dinh ky cac chwong trinh quy hoach nhan sy theo 19 trinh nghé

nghiép hang ndm, déng thei dam béo tinh minh bach, céng bang gip nhan vién c6 co hdi thing
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tién trong 10 trinh cdng danh phu hop véi nang luc va mic do cong hién cho t6 chirc. Song song,

hé théng danh gia dua trén KPIs duoc trién khai nham dat dwoc muc tiéu vé quan ly hiéu suét mot

cach cong bang va toan dién nhét, ho tro va thic ddy ngudi lao déng phat huy t6i da cac kha nang,

tiém nang va dat dvgc nhitng thanh tich vwot trdi trong cong viéc.

Cac ché do chinh sach cho ngui lao dong duwgc thuc hién day di dam bao tuan thl phép luat cla

Viét Nam, cac chinh sach chi tra va dai ngd sé thwong xuyén dugc cap nhat, so sanh véi dir liéu

thi trwong (benchmarking), két hop véi cac div liéu vé danh gia hiéu suét va hiéu qua lam viéc,

theo dinh hwdng dai ngd gan lién vai hiéu sudt, hiéu qua lam viéc nham thic ddy hiéu qua va gilr

chén, gan két doi ngli nhan tai ctia Ngan hang. Song hanh vai cac chinh sach thu nhap hép dan

theo hiéu qua lam viéc, hé thdng céac chinh sach phic lgi s& ti€p tuc chu trong cac quyén lgi chuyén

biét tap trung vao stic khde va tinh than, véi muc tiéu ddm bao trai nghiém clia CBNV trong moi

truong lam viéc chuyén nghiép, ho tro si can bang gitra cong viéc - cudc séng va xay dung moi

truong 1am viéc hédp dan, cong bang, gan két.

Thong qua viéc trién khai nhat quan cac chinh sach, chuong trinh nhan sy theo chién lugc tong thé

va cha trong trai nghiém ctia CBNV, dinh vi gia tri EVP clia cac CBNV SeABank sé ngay cang

dwoc nang cao, hoan thién va tré thanh yéu td cot 16i dé gitk chan, phat trién doi ngli nhan tai va

xay duwng déi ngli nhan s chat lvong, la chia khéa thanh céng cho su phat trién bén virng cla

Ngan hang.

Céc hoat dong dao tao trong tam trong nam 2025:

Pao tao:

U Tai céau tric chwong trinh dao tao nhan vién tan tuyén;

U Nang cao nang luc luc lvgng ban tai DVKD: dao tao NFX may do theo tirng KV tirng CN theo
tlrng phan khic, phat trién khach hang, Quan tri rdi ro;

U Phat trién nang lwvc GDCN: Quan tri chién lwgc, NFX, FDI, Quan tri tai chinh, Quan tri rdi ro,
Giam sat ban hang, Tiéng Anh.

Huan luyén:

U Ph6 cap k§ nang coaching (cho cac Quan ly trung cao cép chwa hoc k§ nang coach);

U Coaching chuyén sau: cac Quan ly cé kinh nghiém coaching tiém nang;

U Coaching n6i bd: group coaching cho cac TN/GDM m¢i; team coaching cho cac team mudn
cai thién hiéu suat.

Panh gia nang luc:

U Sat hach nghiép vu GBM,;

U banh gia nang lvc GBCN phuc vu SeAMove 8.

7. Van hoa t6 chirc

Nhin lai ndm 2024, c6 thé thdy rang cac hoat ddng vin hoa doanh nghiép tai SeABank khdng chi

dirng lai & viéc to chirc sy kién ma thyc su da trd thanh mot phan quan trong trong hanh trinh xay

dung mot mai treong 1am viée ly twdng. Moi churong trinh, moi hoat dong déu duoc thiét ké voi
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muc tiéu khong chi mang lai niém vui ma con gép phan thlc day su két n6i, tinh than dong doi va

tinh yéu v@i ngbi nha chung SeABank.

Tiép ndi nhitng két qua da dat duoc trong nam 2024, SeABank tiép tuc trién khai manh mé cac

hoat dong van héa noi bd véi phuong cham két hgp linh hoat gitra hinh thic online va offline,

nham tiép can hiéu qua dén toan thé CBNV trén khap ca nwdc. Bén canh viéc duy tri cac chuong
trinh d& tré thanh truyén thong, ngan hang ciing tap trung déi méi ndi dung, nang cao chat lvgng
nham gia tdng sy gan két va tinh than ty hao SeABank trong moi nhan vién.

Huéng téi mot nam day ddu an véi nhitng muc tiéu phat trién bén viing, SeABank khong chi tiép

tuc cling ¢6 van héa doanh nghiép ma con thic day tinh than dong ddi, khuyén khich sang tao va

tao ra mdi trvong lam viéc tich cwe hon. Nhitng hoat dong néi bat trong ndm 2024 bao gom:

U Chudi hoat ddng huéng t¢i ky niém 31 nam thanh 1ap SeABank: Tiép tuc phat huy tinh than
tw hao vé hanh trinh phat trién clia ngan hang, SeABank sé t6 chirc cac cudc thi, minigame ndi
b6 nham khuyén khich CBNV tim hiéu vé lich st va gia tri c6t I3i ctia ngan hang. Ngoai ra,
cac hoat dong chia sé cam xuc, 16i chic mirng sinh nhat ngan hang cling sé dwoc trién khai
rong rai trén cac nén tang ndi bd nham lan tda tinh than doan két, gan bo.

U Céac hoat dong tap thé thudng nién: SeABank tiép tuc t6 chirc cac sw kién quan trong gan véi
thong diép ndm 2025 “Believe”, nhdm khang dinh niém tin, s tin twéngctia CBNV vao dinh
hwéng ctia Ngan hang, clia Ban 14nh dao, ctia chinh ban than mdi CBNV va dong 1ong, quyét
tam chinh phuc céc ké hoach kinh doanh da dat ra. Cac hoat dong ndi bat bao gom:

@ Team Building: Nhdm nang cao tinh than lam viéc nhém va tao co hdi két ndi gilra cac
don vi.

@ Year End Party & Bong vién quyét todn cubi nam: Banh dau mot nam lam viéc hang say,
dong thoi ti€p thém dong lwvc dé€ CBNV budc vao nam méi véi nang lwong tich cuc

O Ky niém cac ngay & 16n (8/3, 20/10, 19/11 — Men’s Day, Trung thu...): Tiép tuc duy tri va d6i
ma&i cac hoat ddng nham mang lai si gan két va nhitng trai nghiém dang nhé cho CBNV.

U Céc cudc thi va hoat ddong ndi bo: V&i mong mudn mang lai khdng khi sdi dong va tang cuong
st twong tac, ngan hang tiép tuc to chirc cac cudc thi danh cho ca nhan, tap thé va ca gia dinh
CBNV. Mot s6 hoat dong dang chi y:

@ 1 Love SeABank” — Cudc thi tim hiéu vé van héa SeABank thong qua nén tang eLearning.

@ Cudc thi tai ndng danh cho CBNV va gia dinh — Nham tao san choi dé CBNV thé hién
kha nang sang tao, nghé thuat.

@ Minigame twong tac trén nén tang online — Tao sw két ndi gilta CBNV toan qudc véi cac
chd dé da dang trong sudt nam.

O Truyén thdng ndi bd & Gan két 1anh dao — nhan vién: Cac kénh truy@n théng ndi bd nhu
SeATV, SeANews, SeABank — Team Spirit va group SeABank — Be A Legend sé tiép tuc doi
m@i, nang cao ndi dung dé thu hit si tham gia cia CBNV. Ngoai ra, ngan hang sé ddy manh
cac talkshow, budi phong van véi Ban Lanh dao nham tao ra méi truedng déi thoai cdi mé, gidp
nhan vién cam thay gan gii va ty tin déng gop y kién.
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U Vinh danh tham nién SeAProud: Nham nang cao tinh than tw hao va sw gan b6 véi ngan hang,
SeABank sé truyén thong manh mé hon vé chuong trinh vinh danh nhitng CBNV ¢6 tham nién
dai. Ngoai viéc doi mdi ndi dung thu chiic mirng, ngan hang sé nghién cru thém céac hinh thirc
vinh danh séng tao, y nghta hon dé chuong trinh ngay cang hiéu qua.

U Qua tang & phuc lgi cho CBNV:

@ SeATE&t — Tri an tir than phu mau: SeABank sé tiép tuc duy tri truyén théng giri qua Tét
dén b6 me CBNV, thé hién st quan tam clia ngan hang doi véi gia dinh nhan vién.

@ Lixi dau nam & qua SeAKids: Tao niém vui dau nam m¢i cho con em CBNV, dong thoi
thé hién sy cham séc clia ngan hang d6i véi doi song tinh than ctia nhan vién.

Buéc sang nam 2025, ngan hang sé tiép tuc phat huy nhiing gia tri da tao dung, mé réng cac hoat

dong gan két ndi bd, da dang hda hinh thirc trién khai va khong ngirng sang tao dé mang lai nhitng

trai nghiém m&i mé hon cho can bo nhan vién. SeABank tin rang, mot nén vin hoa doanh nghiép
vitng manh chinh la nén tng quan trong dé phat trién bén vitng, gitp moi ca nhan khong chi thanh
cong trong cong viéc ma con tim thay niém vui, si tw hao va dong luc dé céng hién lau dai.

Téng Giam doc tran trong bao céo Bai hdi dong cd dong!

TONG GIAM DOC

LE QUOC LONG
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SEAB ank Két ndi gia tri cudc séng

TO TRINH VE VIEC THONG QUA BCTC PA BUOC KIEM TOAN
NAM 2024 CUA SEABANK

- Cé&n ct Luat Céc t6 chic tin dung s6 32/2024-QH15 va céc van ban hudng dan thi hanh;

- Can ct Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18/04/2006 clia Ngan hang nha nuéc vé viéc
ban hanh ché do béo céo tai chinh clia cac To chirc tin dung;

- Can clr Thong tw sd 49/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014 vé viéc stra dbi, bo sung mot so diéu
khodn cla Ché do bao céo tai chinh ddi v&i cac TCTD;

- Canct DPiéu Ié chia SeABank;

- Can ct két qua tham dinh bao céo tai chinh ctia Ban kiém soat;

- Can ct tinh hinh thuc t€;

Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP Bong Nam A (SeABank) kinh trinh Dai hdi dong cd
dong thudng nién ndm 2025 thdng qua Bao céo tai chinh riéng 1é va hgp nhat ndm 2024 cla
SeABank da duoc ki€ém toan bdi Cong ty TNHH KPMG theo cac tai liéu dinh kém.

Tran trong!

CHU TICH HOI BONG QUAN TRI

' Call Cerntfre
1600 555 587 wiwne

www.seabank.com.vn ’ |




SeABank

TO TRINH VE VIEC PHAN CHIA CAC QUY, PHAN PHOI LOI NHUAN
SAU THUE CUA SEABANK NAM 2024
- Can clr cac quy dinh clia phap luét;

K&t ndi gia tri cudc séng

- Can clt Diéu Ié ctia SeABank;
- Can clr Bao céo tai chinh nam 2024 d& dwoc kiém toan va tinh hinh thuc té clia SeABank.

HOi dong Quan tri kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét, thong qua phwrong an phan phoi loi
nhuéan nam 2024 nhu sau:

Bon vi: Triéu dong

STT Noi dung SO liéu Riéng SeABank
hop nhét
S6 tién Ty 1/
Loi
nhuan
sau
thué
1 Tong loi nhuan truedc thué nam 2024 6.039.399 | 5.909.471
2 Thué thu nhap doanh nghiép nam 2024 1.223.373 | 1.181.961
3 Loi nhuan sau thué dung dé phan phoi quy ndm 2024 | 4.816.026 | 4.727.510
4 Trich lap quy duv trir bo sung von diéu 1é 475.466 472.751 | 10,00%
5 Trich 1ap quy duv phong tai chinh 475.466 472.751 | 10,00%
5 ?édung loi nhuan bu dap cac khoan chi khéng dugc 4.800 4.800| 0.10%
7 Trich quy khen thuéng 215.000 215.000 | 4,55%
8 Trich quy phac lgi 20.000 20.000 | 0,42%
9 Loi nhuan con lai sau khi ndp thué va trich lap cac 3.625.294 | 3.542.208
quy nam 2024
Lgi nhuan chwa phan phdi iy ké con lai sau khi trich
10 l&p cac quy nam 2024 3.743.617

Phan lgi nhuan chua phan phéi liy ké con lai sau khi trich 1ap cac quy nam 2024 sé dwgc gilr lai,
khong chia c6 tlc trong nam 2025 nham ting cwong nang luc tai chinh, bd sung ngudn von kinh
doanh cho Ngén hang trong thoi gian toi.
Trén trong kinh trinh BHDCD théng qual

CHU TICH HOI BONG QUAN TRI

LE VAN TAN

r Call Centre

1800 555 587 winm

www.seabank.comuvn




SeABank

Tai liétu DHDCD Thudng nién 2025

TO TRINH
(Vv Lua chon cong ty kiém toan bao céo tai chinh & hoat dong clia hé théng kiém soat
ndi bd nam 2025 & 2026 cua SeABank)

- Can clr Luat C4c t6 chrc tin dung s6 32/2024-QH15 va cac van ban huéng dan thi hanh;

- Can ct Luat doanh nghiép nam 2020;

- Céanclr Thong tw 183/2013/TT-BTC vé kiém toan doc lap dé6i véi don vi co loi ich cong
chung;

- Can clr Thong tw s6 51/2024/TT-NHNN ngay 29/11/2024 vé kiém toan doc lap doi voi
T6 chirc tin dung, chi nhanh Ngan hang nwéc ngoai;

- Nghi dinh s6 155/2020/ND CP ngay 31/12/2020 Quy dinh chi tiét Luat chirng khoan.

Ban kiém soat Ngan hang TMCP Bong Nam A (SeABank) kinh trinh Dai hdi dong ¢ dong
thwdng nién nam 2025 thong qua viéc Iwa chon don vi thuc hién kiém toan doc 1ap cho nam
2025 & 2026 clia SeABank nhu sau:

A- LUA CHON BDON V| KIEM TOAN BOC LAP CHO NAM 2025

Pham vi kiém toan
Kiém toan Béo céo tai chinh riéng va Béo céo tai chinh hop nhat clia SeABank va céc cong ty
con cho nam tai chinh két thic tai ngay 31/12/2025 duwoc lap theo Chuan muc Ké toan Viét
Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho céc t6 chirc tin dung do NHNN Viét Nam ban
hanh va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh (VAS);
Soat xét bdo céo tai chinh riéng clia SeABank va Bao cao tai chinh hgp nhét gilta nién do cua
SeABank va cac cong ty con cho ky 6 thang két thic tai ngay 30/06/2025 theo VAS;
Phat hanh thu quan ly cho SeABank cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2025.
Dich vu dam bao c6 gi¢i han vé hé théng ki€ém soat ndi bo lién quan dén viéc lap va trinh bay
bao céo tai chinh cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2025, quy dinh tai Théng tv s
51/2024/TT-NHNN ngay 29/11/2024 clia Ngan hang Nha nwéc quy dinh vé kiém toan doc lap
TCTD, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai; va
Bao céo két qud thuc hién cac thu tuc théa thuan lién quan dén Bao cao giao wéc tai chinh theo
yéu cau IFC, DFC (néu phat sinh).
Kiém toan bao cdo tang von va st dung von déi véi phan von tang trong ndm tai chinh két thic
ngay 31/12/2025 (néu phat sinh).
Kiém toan bao céo thay doi von diéu Ié va thang dw von c6 phan theo dot phat hanh c6 phiéu
dé tang von diéu lé (néu phat sinh).
Céc hoat dong khac can kiém toan theo yéu cau clia NHNN, co quan nha nudc cé tham quyén
va doi tac (néu cd) phat sinh trong nam 2025.

Pé xuat cong ty kiém toan doc lap cho nam 2025 clia SeABank

1. Congty TNHH kiém toan Deloitte Viét Nam la don vi ki€m toan nam 2025 clia SeABank.

2. Co sd dé xuat: Cong ty TNHH kiém toan Deloitte Viét Nam la 1 trong 4 hang kiém toan qudc
té I&n nhat thé gidi, da thuc hién kiém toan 5 nam tai SeABank tir ndm 2011 dén nam 2016,

To trinh vé viéc lwa chon cong ty kiém toan BCTC, hé théng Kiém soat ndi bd 113

nam 2025 va 2026 cua SeABank



¢ kinh nghiém ki€m toan nhiéu ngan hang c6 quy mé lon tai Viét Nam. Nam 2024, Cong ty
TNHH Deloitte Viét Nam dang kiém toan Ngan hang L6c Phét, SHB...

- Cong ty TNHH kiém toan Deloitte Viét Nam déap (rng cac tiéu chuén theo yéu cau tai diéu 11
Thong tw 51/2024/TT NHNN Ve viéc kiém toan cac ngan hang thwong mai.

B- LUA CHON BON VI KIEM TOAN CHO NAM 2026

I.Pham vi kiém toan cho nam 2026
Kiém toan Bdao cdo tai chinh riéng va Bao cdo tai chinh hgp nhat clia SeABank va cac cong ty
con cho nam tai chinh két thic tai ngay 31/12/2026 duoc lap theo Chuan muc Ké toan Viét
Nam, Ché do K€ toan Viét Nam ap dung cho céac t0 chirc tin dung do NHNN Viét Nam ban
hanh va céc q
uy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh (VAS);
Soat xét bao cao tai chinh riéng clia SeABank va Bao cdo tai chinh hgp nhat gitta nién do cua
SeABank va cac cong ty con cho ky 6 thang két thic tai ngay 30/06/2026 theo VAS;
Phat hanh thuv quan ly cho SeABank cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2026.
Dich vu dam bao cé gi¢i han vé hé thong kiém soat ndi bo lién quan dén viéc lap va trinh bay
bao céo tai chinh cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2026, quy dinh tai Thong tw s
51/2024/TT-NHNN ngay 29/11/2024 cta Ngan hang Nha nwéc quy dinh vé ki€ém toan doc lap
TCTD, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai; va
Bao céo két qua thuc hién cac tha tuc théa thuan lién quan dén Bao cao giao woc tai chinh theo
yéu cau IFC, DFC (néu phat sinh).
Kiém toan bao céo tang von va str dung von ddi véi phan von tang trong nam tai chinh két thic
ngay 31/12/2026 (néu phat sinh).
Ki€ém toan bao cao thay doi von diéu lé va thang dw von co phan theo dot phat hanh co phiéu dé
tang von diéu 1€ (néu phat sinh).
Céc hoat dong khac can kiém toan theo yéu cau ctia NHNN, co quan nha nwéc cé tham quyén
va doi tac (néu co) phat sinh trong nam 2026.

1. Pon vi kiém toan doc lap cho nam 2026
1. Lwa chon don vi kiém toan da thuc hién kiém toan nam 2025 cho SeABank dé thuc hién
ki€ém toan doc lap cho nam 2026.
2. Truong hop 1 khong thuc hién dwoc, Iwa chon 1 trong 3 don vi sau dé thwc hién ki€ém toan
cho Ngén hang trong nam 2026:
a) Congty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

b) Congty TNHH PwC (Viét Nam).
c) Congty TNHH KPMG.

Pay la céc cong ty kiém toan dap (rng diéu kién tai diéu 11 Thong tw 51/2024/TT NHNN vé
viéc kiém toan cac ngan hang thuong mai, cu thé:

Pa thanh 1ap & c6 hoat dong kiém toan tai Viét Nam trén 3 nam; Von diéu Ié trén 10 ty dong.
Khong thic hién kiém toan SeABank trong 05 ndm lién tiép lién ké trwdc nam ki€m toan.
Khong bi xtr Iy vi pham phép luat vé kiém toan doc 1ap trong 02 nam lién ké tredc nam kiém
toan.

Thudc danh sach cong ty kiém toan dugc chap thuan kiém toan cho don vi ¢é loi ich cong ching
thudc Iinh vue chitng khoan 2025.



- Khong thudc trvong hop khdng duoc thire hién kiém toan theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Kiém
toan doc lap.

C- TO CHUC THUC HIEN

- Kinh trinh Dai hdi ddng c6 dong quyét dinh Iva chon to chirc kiém toan doc 1ap kiém toan Bao
cao tai chinh clla SeABank ndm 2025 & 2026 theo muc A va muc B trong t& trinh.

- Dai hdi dong c6 dong giao Hoi dong quan tri xem xét, quyét dinh va to chirc trién khai viéc ky
két Hop dong véi don vi ki€ém toan doc lap theo quy dinh tai muc A va muc B trén clia To trinh;
va thire hién cong bd thdng tin theo quy dinh clia phap luat.

Tran trong!

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

NGUYEN NGOC QUYNH
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SeABank

TO TRINH VE VIEC THONG QUA KE HOACH PHAT HANH CO PHIEU
THEO CHUONG TRINH LUA CHON CHO NGUOI LAO BONG BE TANG
VON DIEU LE

- C&n ctr Luat Céc t6 chic tin dung 2024 va céc van ban stra d6i, hudng dan thi hanh;
- Ca&n ct Luat chirng khoan nam 2019 va céc van ban hudng dan thi hanh;

- Canct Diéu lé ctia SeABank;

- Xét tinh hinh thuc té,

Hoi ddng Quan tri Ngan hang TMCP Bong Nam A (SeABank) kinh trinh Bai hgi dong c6
déng thuong nién nam 2025 théng qua:

1. K& hoachtdng von diéu Ié tir 28.450.000.000.000 dong Ién t6i da 28.650.000.000.000 dong
theo Phuong an phéat hanh c6 phiéu theo Chrong trinh la chon cho Nguoi lao dong cla
SeABank nam 2025 (“Phuong &n phat hanh ESOP nam 2025”) dinh kem.

2. DE trién khai K& hoach tang von diéu Ié theo muc 1 T¢ trinh nay, Pai hdi dong ¢ dong
giao HOi dong Quan tri thuc hién cac cong viéc sau, bao gdm nhuwng khdng han ché: (i)
quyét dinh mirc tang von cu thé; (ii) quyét dinh thoi diém phéat hanh trén co sé phu hop
véi thwe t€ va nhu cau sir dung von clia ngan hang; (iii) quyét dinh, stra doi, bo sung, diéu
chinh Phuong &n tang von diéu Ig; (iv) quyét dinh, ky, to chirc thic hién céc van ban, tai
liéu, ho so cé lién quan dén viéc tang von diéu 1&; (v) quyét dinh, stra doi Diéu I, Gidy
phép hoat dong theo mic von phat hanh thanh cdng thuc té; (vi) quyét dinh va thuc hién
moi thdi tuc cd lién quan dén viéc ting von diéu 1& véi Ngan hang Nha nwéc, Uy ban chiing
khoan Nha nuwéc va/hodc cac co quan Nha nwéc cd tham quyén khac cd lién quan theo quy
dinh clia phap luat; (vii) quyét dinh va thuc hién cac thi tuc dé dang ky lwu ky bo sung tai
Tong Cong ty lwu ky va bu trir chitng khoan Viét Nam va dang ky niém yét bo sung tai S&
giao dich chirng khoan Tp. H6 Chi Minh; (viii) quyét dinh va thic hién cac cong viéc khac
co lién quan va can thiét (néu c6) dé hoan thanh Phrong an tang von diéu Ié theo quy dinh
phap luét, chi dao, yéu cau clia cac Co quan Nha nuwdc cd tham quyén va thuc té trién khai
tang von diéu Ié clia SeABank.

Tran trong!

TM. HOI BONG QUAN TRI
CHU TICH

LE VAN TAN

To trinh vé viéc thong qua Ké hoach tang Von Diéu 1€
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PHUONG AN PHAT HANH CO PHIEU THEO CHUONG TRINH LUA CHON CHO
NGUGOI LAO BONG BE TANG VON BIEU LE

A. PHUONG AN PHAT HANH CO PHIEU

I. Su can thiét phai tang von diéu 1é

Nham gan két lgi ich clia cAc ngudi lao dong véi sw phat trién clia Ngan hang, Hoi dong quan
tri (“HDQT”) va Ban Tong Giam ddc dv kién xay dung cac Chwong trinh phat hanh ¢ phiéu danh cho
nguoi lao dong (ESOP) dé trinh Dai hdi dong c6 dong (“DHDCD”) thdng qua. Bong thoi, viéc ti€p tuc
b6 sung von diéu Ié cho ngan hang la rat can thiét, cd y nghia quan trong dé thuc hién cac muc tiéu
tang trvdng clia SeABank trong giai doan hién nay, la co s& dé SeABank tiép tuc nang cao nang luc
hoat dong, thlic day qua trinh phét trién, tang cwong nang lwc tai chinh va dap (ng nhi*rng nhu cau sau:

1. Tang cwong nang lwc tai chinh clla Ngan hang théng qua viéc nang cao gia tri thwc cla von
diéu Ié so v&i mic vén phap dinh, qua d6 nang cao stic chiu dwng clia SeABank triéc nhitng
bién ddng cua thi truong.

2. Tao diéu kién day manh kinh doanh va ddm bao an toan hoat dong clia Ngan hang:
- B0 sung von cho hoat dong kinh doanh;
- Nang cao cac chi s6 an toan ctia SeABank;
- Nang cao han mtc cép tin dung déi véi mét khach hang/ nhém khéach hang;
- Nang cao kha nang thanh khoan ctia SeABank;

- Tang cudng dv phong rai ro ciia SeABank theo chi dao ctia Chinh pht va Ngan hang Nha
nwédc trong nam 2025 va giai doan 2021-2025;

- Nang ty trong dau tu trung dai han.

3. Tao diéu kién nang cao chat luong hoat ddng clia Ngan hang: Nang ty trong dau tu co sé vat
chat, k¥ thuat, cong nghé, trang thiét bi hién dai phuc vu cho hoat ddng Ngan hang, nang cao
chét lwong san pham, dich vu nham dap trng t6i da nhu cau ctia khach hang.

4. Tang kha nang tai chinh dé mé rong va phat trién mang lu¢i cac chi nhanh, phong giao dich
clia SeABank.

I1. K& hoach tang von diéu lé
1. Mt tang von diéu lé:
- Muic vOn diéu Ié hién tai: 28.450.000.000.000 dong®.
- Tong miic von diéu lé dy kién tang thém: 200.000.000.000 dong Hai tram ty dong).
- Tong sb cd phan tang thém: 20.000.000 c6 phan (Hai muoi triéu c6 phan).

- Loai c0 phan phéat hanh: ¢6 phan pho thong véi ménh gia 10.000 dong/cd phan (mudi nghin
dong mot co phan).
- Tong gia tri phat hanh tinh theo ménh gia: 200.000.000.000 dong (Hai tram ty dong).

1 Mtkc vbn diéu 1& nay da bao gébm viéc ghi nhan tong s6 lwong ¢6 phiéu phat hanh theo chwong trinh la chon cho Nguoi
lao dong clia SeABank nam 2024 (“ESOP 2024”). Hién tai SeABank da hoan thanh cac thi tuc phat hanh ESOP 2024 va
dang trinh Ngan hang Nha nwéc chap thuan viéc diéu chinh Gidy phép ghi nhan mic Von diéu Ié méi.

To trinh vé viéc théng qua Phuong an tang Von Diéu 1é
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Ty 1é vOn phat hanh thém trén von diéu Ié hién tai: 0,7030%.

Mic von diéu 1é du kién sau phat hanh: 28.650.000.000.000 dong, twong duong
2.865.000.000 cb phiéu.

2. Phuong an tang von diéu 1€

Phu hgp véi chap thuan ctia Ngan hang Nha nuwdc, SeABank sé thyc hién tang von diéu Ié theo
phwong an phat hanh t6i da 20.000.000 c6 phiéu theo Chwong trinh lwa chon cho Nguoi lao dong
cta SeABank nam 2025 (“Phuwong an phat hanh ESOP nam 2025”) nhu sau:

a.
b.

C.

Loai ¢ phan phéat hanh: C6 phan phd thong, ménh gia 10.000 dong/cd phan.

S6 lwgng c6 phi€u dy kién phat hanh tdi da: 20.000.000 co phiéu.

ToOng gia tri theo ménh gia du kién phét hanh toi da: 200.000.000.000 dong (Hai tram ty
dong).

Tong s6 von diéu Ié dv kién tang thém: 200.000.000.000 déng (Hai tram ty dong).

Ty lé co phi€u phat hanh/S6 lugng c6 phiéu dang ltu hanh hién tai: 0,7030%

(Ty I co phiéu phat hanh/S6 lwgng cd phiéu lvu hanh tai thoi diém phat hanh cé thé thay
doi phu thudc vao so lugng cd phiéu lvu hanh thyc té tai thoi diém phat hanh va sé duoc
Hoi dong quan tri xac dinh tai thoi diém phat hanh).

DBdi twong duoc mua: Thanh viéen HDQT, thanh vién BKS, Can b Quan ly, Can bd nhan
vién clla SeABank va cac cong ty con clla SeABank (sau day goi chung la “Nguoi lao ddng”)
theo danh sach va tiéu chi do HDQT quyét dinh.

. Gia phét hanh: Nham thu hat va gan két Nguoi lao dong vai sw phat trién clia SeABank, Dai

hoi dong cd dong giao HDQT quyét dinh mitc gia ban cu thé cho Nguoi lao dong nhwng
khong thap hon ménh gia 10.000 dong/c6 phiéu.

. Diéu kién han ché chuyén nhuong: Co phiéu dwgc chao ban cho Nguai lao ddng theo Phuong

an phat hanh ESOP nam 2025 bi han ché chuyén nhurong tdi thi€u 01 nam ké tlr thoi diém
két thiic dot phat hanh. HDQT quyét dinh cac diéu kién, thoi gian han ché chuyén nhuwong
phu hgp véi chinh sach nhan sy trong tieng thoi ky.

. Phuong an xt ly c6 phan chwa chao ban hét: Hoi dong quan tri quyét dinh phi hop véi cac

quy dinh clia Phap luat va SeABank.

Céc diéu kién lién quan dén quyén lgi va nghia vu cla tirng ddi twong: Theo quy dinh cla
Phap luat va/hoac quy dinh ctia SeABank.

. Thoi diém phat hanh: Dy kién trong nam 2025 - 2026. HDQT quyét dinh thoi gian thic hién

cu thé phu hgp véi tinh hinh thuc té va phé duyét ctiia Co quan Nha nwdc co tham quyeén.

Thoi gian dv kién hoan thanh: Trong nam 2025 - 2026, phu hgp quyét dinh cia HDQT theo
tinh hinh thuc té va phé duyét ctia Co quan Nha nudc cé tham quyén.

. Phuong an str dung von thu dwoc tir dot phat hanh: S6 tién thu duoc tir Phuong an phat hanh

ESOP nam 2025 duwoc st dung dé cap tin dung déi vai khach hang doanh nghiép, ca nhan;
dau tu gidy to c6 gia; dau tuv trang thiét bi, co s& ha tang,.... HDQT quyét dinh va/hoac diéu
chinh phwong an st dung vén phu hep véi tinh hinh thuc té va quy dinh ctia phap luét.

To trinh vé viéc théng qua Phuong an tang Von Diéu 1é
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n. Pai hoi dong c6 dong giao HDQT thuc hién cac cong viéc sau, bao gdm nhung khéng han
ché:

Xay dung, stra doi, bd sung cac ndi dung chi tiét clia Phuong an phat hanh ESOP nam
2025 va thue hién cac thl tuc xin chap thuan cltia cac Co quan Nha nwéc cd tham quyén
dé trién khai Phuong an phéat hanh ESOP nam 2025;

Quyét dinh tiéu chuan va danh sach Nguoi lao dong dwoc tham gia chuong trinh, nguyén
tac xac dinh s6 ¢6 phiéu duoc phan phdi cho tirng d6i twgng va thoi gian thuc hién;

Quyét dinh s6 luvgng ¢6 phiéu phat hanh theo Chuwong trinh nay, nguyén tac lam tron,
nguyén tac x Iy cd phiéu & (néu cd) va phuong an xt 1y s6 cd phan chua chao ban hét
dam bao sb lvgng toi da khong virot qua 20.000.000 cb phiéu;

Quyét dinh mic gia ban danh cho tirtng nhom déi tvgng Ngui lao dong;

Quyeét dinh phé duyét trién khai phuong an, cac thoa thuan, cac diéu kién cam két cla
Nguoi lao dong khi tham gia Chwong trinh nay;

Quyeét dinh thoi diém phat hanh pht hop véi ké hoach phat hanh ¢ phiéu ctia SeABank
trong nam 2025;

Quyét dinh va td chirc trién khai phrong an ddm bao viéc phat hanh co phiéu dap ng ty
I& s& hitu nwéc ngoai toi da tai SeABank.

Quyét dinh vé hinh thirc mua lai ¢6 phiéu clia Nguoi lao dong tham gia Chuwong trinh nay,
bao gom nhwng khong gi¢i han viéc: Giao Cong doan SeABank Hoi s& mua lai; dai dién,
quan ly toan bd s6 co phi€éu mua lai clia Nguoi lao dong theo Chuong trinh nay dé lam
ngudn co phiéu thudng cho Nguoi lao dong SeABank theo chinh sach nhan sir trong tirng
thoi ky do HPQT SeABank quyét dinh; Nguoén tién ma Cong doan SeABank Hoi s& str
dung dé mua lai;

Quyét dinh va thwc hién céac tha tuc xin chap thuan ctia cac Co quan Nha nwéc cb tham
quyén dé thuc hién Phrong an phat hanh ESOP nam 2025;

Quyét dinh va thuc hién céc tha tuc dé diéu chinh ndi dung vé Von diéu lé tai, Gidy phép
hoat dong va Biéu I& ngan hang sau khi hoan thanh Phwong an phat hanh ESOP nam
2025;

Quyét dinh va thyc hién céc thl tuc dang ky luu ky bo sung co phiéu tai Tong Cong ty
lwu ky va bu trlir chirng khoan Viét Nam va dang ky niém yét b6 sung c6 phiéu tai S& giao
dich chitng khoan TP. H6 Chi Minh sau khi hoan thanh Phuong an phat hanh ESOP nam
2025;

Quyét dinh, diéu chinh Phrong an str dung vén phu hop véi tinh hinh thuc té;

Quyét dinh va tién hanh cac cong viéc, tha tuc co lién quan khac dé thuc hién Phrong an
phat hanh ESOP nam 2025 theo quy dinh clia phap luat hoac yéu cau cta Co quan Nha
nudc co tham quyeén.

3. Thong tin ¢d dong dw kién:

a. Danh sach c6 dong va ty Ié s& httu c6 phan clia c6 dong co ty 1é s& hitu tlr 5% trd 1én so voi
vOn ¢6 phan cd quyén biéu quyét va so vai von diéu 1é thoi di€ém hién tai va dy kién sau khi
tang von: Theo phu luc 01 dinh kem.
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b. Danh sach co dong va nguai co lién quan co ty 1é s& hivu cd phan tir 15% trd 1én so vdi von
diéu lé thoi diém hién tai va dv ki€n sau khi tang von: Theo phu luc 02 dinh kém.
4. Mtrc do pha lodng cla co phiéu phat hanh:
Phuong an phat hanh dé ting von diéu 16 trén sé dan tdi rai ro pha loang ¢6 phan nhu sau:

- Pha lodng vé gia tham chiéu: Gia tham chi€u khéng bi diéu chinh khi thyc hién Phuong an
phat hanh ESOP nam 2025.

- Phalodng vé Thu nhap co ban trén moi c¢6 phan (EPS)

Cong thtre tinh:

L4i (16) phan bé cho ¢6 dong so hitu c8 phiéu phé théng

EPS =
S6 lwgng c6 phiéu dang lwu hanh binh quan trong ky

Lwong ¢ phiéu phat hanh thém sé 1am ting s6 lvong cd phiéu dang lwu hanh clia SeABank dan
t&i s pha lodng gia tri c6 phiéu.

Trong diéu kién doanh thu va lgi nhuan chua tang kip so voi toc do tang truwdng cla von diéu
I&, thu nhap trén cO phiéu sé bi giam do lgi nhuan sau thué ctia SeABank duwoc chia cho so
lwvgng c6 phi€u nhiéu hon.

- Phalodng gia s6 sach trén moi cd phan (BVPS)

Cong thiee tinh:

Gia tri von cha s hiru
BVPS =

Tong so lvong co6 phiéu dang lwu hanh

Tai thoi diém hoan thanh viéc tang von diéu Ié theo phwong an trén, néu toc do tang von chu s&
hiru thdp hon toc do tang s6 lwong co phan dang lwu hanh sau dot phat hanh thi gia tri s6 sach
trén moi ¢4 phan sé giam.

- Phalodng ty I& nam gilr va quyén biéu quyét ctia cd dong.
Ty 1& ndm gitr va quyén biéu quyét clia ¢6 déng sé bi giam xudng (pha lodng) khi SeABank
thue hién phat hanh 20.000.000 ¢ phi€u theo Phuong an phat hanh ESOP nam 2025 (tuong
dwong ty Ié co phiéu phat hanh thém/so ¢6 phi€éu dang lvu hanh hién tai la 0,7030%).

5. Cac quy dinh khéac

Viéc tang von tlr ngudn phat hanh co phiéu mdi dam bao chap hanh ding cac quy dinh vé ty 1é
gop vOn clia cac c6 dong, cac gidi han s& hitu cO phan theo quy dinh ctia Luat cac TCTD nam
2024 va cac quy dinh cta phap luat khac c6 lién quan. Thoi gian hoan thanh viéc tang von: Dy
ki€n trong nam 2025-2026 va/hoac thoi diém khac phi hop theo quyét dinh ctia HDQT va chéap
thuén ctia cac Co quan c6 thdm quyeén.

I1l.  Hiéu qua kinh doanh trén co s& mdc von diéu Ié mai

Theo ké hoach tang von 1én 28.650.000.000.000 dong, SeABank du kién mot s6 chi tiéu chinh
clia k& hoach kinh doanh ndm 2025 ) nhv sau:

Pon vi: triéu dong
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TT | Chi tiéu 31/12/2024 31/12/2025
A | Tong tai san 325.698.849 358.268.734
1 | Tién mdt, vang bac da quy 963.724 1.060.096
2 | Tién gt tai Ngan hang Nha nuwéc 11.299.668 12.429.635
3 Irllgnv:;régcg?c:t%ﬁ;? khac va 70.243.963 67.674.303
4 | Chtng khoén kinh doanh 8.866.716 9.866.716
5 | Cho vay khach hang 206.073.210 236.271.960
- | Trong d6: S6 duv cho vay 209.354.643 240.954.643
- Duv phong rui ro (3.281.433) (4.682.683)
6 | Chirng khoan dau tu 19.632.455 21.716.705
) Lrong do6: S6 dw chirng khoan dau 19.982 913 99 082.913
- | Dw phong rti ro (350.458) (366.208)
7 | Gop von, dau tv dai han 62.070 62.070
8 | Taisan co dinh 1.367.029 1.640.435
9 | Bat dong san dau tu 54.010 54.010
10 | Tai san co khac 7.136.005 7.492.805
B | No phaitra 290.695.995 317.807.879
1 ﬁﬁm"‘é‘” ng Chinh phd va 2.064.483 2.374.155
2 | Tién gtri va vay TCTD khac 85.303.651 81.693.218
3 | Tién gl ctia khach hang 168.320.164 195.320.164
4 | Cong cu tai chinh phai sinh 303.574 303.574
5 \T/gthéliCtr:ic_lrJ, rulj/I trr(;éc dau tu, cho vay 1,020 1.020
6 | Phat hanh gidy to co gia 30.450.200 33.650.200
7 | Cac khoan ng khac 4.252.903 4.465.548
C | Von Cha s¢ hiru & cac quy 35.002.854 40.460.854
2.1 | VOncla TCTD 28.353.167 28.653.167
- | Von diéu l1é 28.350.000 28.650.000
- | Thang dw 3.167 3.167
2.2 | Quyclta TCTD 2.666.270 3.697.870
2.3 | Loi nhuan chwa phan phoi 3.983.417 8.109.817
Loi nhuén trugce thué 6.039.399 6.458.000

D | Lgi nhuan sau thué 4.816.026 5.158.000
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(*) Céc chi tiéu ké hoach dwgc du kién trén co s6 cac gia dinh sau:

- Mtrc

gia phat hanh theo Phuong an phat hanh ESOP nam 2025 dugc tam tinh theo ménh gia la

10.000 dong/co phiéu;

- CA&c chi tiéu ké hoach nam 2025 dugc diéu chinh phu hgp véi gi¢i han tang truwdng tin dung cua
SeABank theo chap thuan cila Ngan hang Nha nuéc trong tirng thoi ky.

Trén co s& du kién céac chi tiéu ké hoach kinh doanh ndm 2025, ty Ié dam bao an toan trong hoat dong
ngan hang clia SeABank nhu sau:

in Thyc hién nam K€ hoach nam
TT Chi tiéu 2024 2025
1 | Tyléantoan vénriéng Ié (>=9%) 12,33% >=9%
2 | Ty Ié antoan vén hgp nhat (>=9%) 12,84% >=9%
3 | Ty Ié ng xdu (<=3%) 1,89% <=3%
4 | Ty Ié dy tri* thanh khodn (>=10%) 20,31% >=10%
Ty Ié str dung v6n ngan han cho vay trung, 0 —an0
5 | 4ai han (<=30%) 7,15% <=30%
Ty 1é mua, dau tu trai phiéu CP so voi 0 200
6 ngudn vén ngan han (<=30%) 6,21% <=30%
IV.  Tinh kha thi cia phuong an tang vén diéu Ié
1. V& nguon von dé tang von diéu lé
SeABank st dung cac Quy dé phat hanh co phiéu tang von diéu &, nguoi lao dong clia SeABank
va/hodc céc ca nhan, to chirc co tiém lwc tai chinh va dd diéu kién trd thanh cd dong clia Ngan
hang theo quy dinh clia phap luat va clia SeABank tai thoi diém chao ban.
2. Vé kha nang quan tri diéu hanh, nang lwvc quan ly, giam sat ctia SeABank ddi v&i quy mo
von va quy md hoat dong khi tang von diéu Ié mai
2.1 HDQT cua SeABank nhiém ky 2023-2028 bao gom 07 thanh vién, trong d6 cé 01 thanh vién
doc lap va tat ca cac thanh vién HDQT déu la thanh vién khdng diéu hanh. Cac thanh vién
HDQT déu dap (rng céc tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh clia Luat cdc TCTD nam 2024 va
céac thong Ié, chuan muc vé quan tri cong ty, cu thé: cac thanh vién déu la nhirng thanh vién cé
trinh d6 chuyén mdn tir Bai hoc chuyén nganh tai chinh, ngan hang va kinh té tré 1én, cé kinh
nghiém tlr 15 nam tré Ién trong linh virc ngan hang. Bac biét HDQT cé thanh vién doc lap voi
27 nam kinh nghiém trong linh vurc tai chinh, ngan hang trén thi trwvong quéc té va chuyén sau
trong Iinh vic Quan tri Rai ro, Ngan hang Xanh, Phat trién Bén virng; va c¢é tdm nhin chién
lvgce, cé tinh than doan két, c6 tam huyét. Cac thanh vien HDQT SeABank da c6 nhiéu déng
gdp tich cwc trong cong tac quan tri hoat dong, gop phan vao su phat trién on dinh va bén virng
cta SeABank.
2.2 Ban Tong Giam doc clia SeABank hién nay c6 09 thanh vién va la nhitng ca nhan giau kinh

nghiém trong Iihh virc chuyén mdn ma minh phu trach ndi riéng va nganh ngén hang ndi chung.
Trong ndm 2023, SeABank da b6 nhiém Ong Lé Quéc Long gitt chirc vu Téng Giam déc cla
SeABank sau gan 20 nim gan bo ciing Ngan hang véi nhiéu vi tri khac nhau nhu Quyén Téng
Giam déc, Phdé Tong Giam doc phu trach, Phé Téng Giam déc, Giam déc S& Giao dich v.v...
Pong thoi, HDQT da bod sung thém 02 Pho Tong Giam doc phu trach Iinh viee Quan tri RUi ro
va Ngubn v8n & Thi trwdng Tai chinh nham tang cwdng nhan sw chd chdt cho 02 linh vire trong
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yéu clia Ngan hang. Ngoai ra, tat ca cac thanh vién Ban Tong Giam d6c déu cd kha nang va
kinh nghiém quan tri diéu hanh, da gan b6 lau dai vai SeABank va tdm huyét véi cong viéc.
Trong cdng tac, cac thanh vién Ban Téng Giam ddc lubn nhanh chdng nam bét ciing nhu thure
hién dlng va trién khai hiéu qua cac dinh huéng, chién lvgc, ké hoach ctia HDQT, nghi quyét
clia Pai hdi déng co dong. Co ché quan tri va diéu hanh théng nhat, hiéu qua va c6 sv phoi hop
thuong xuyén gitta HPQT va Ban T6ng Giam déc trong mdi hoat dong. Bén canh do, sw tham
gia thuong xuyén clia cac thanh vién HDQT trong cong tac quan tri Ngan hang la mot yéu td
giup SeABank hoat déng an toan, hiéu qua.

2.3 Ngan hang da thiét 1ap co cau t6 chirc, nhiém vu, quyén han clia H6i dong Quan tri (“HDQT™),
Ban Kiém soét (“BKS”), Téng Giam ddc (“TGD”) nham dam bao viéc giam sat ctia quan ly
cap cao ddi vai cac hoat dong: kiém soat ndi bd, quan ly rdi ro va kiém toan ndi bo.

Tong Giam doc Ngan hang thanh lap Hoi dong Rai ro (“HDRR™), Hoi dong Quan ly von, Hoi
dong Quan ly Tai san No - C6 (“ALCO™) va cac Hoi dong - Uy ban khac dé dé xuét, tham muu
cho TGD trong viéc giam sat hoat dong clia hé thong kiém soat ndi bo.

Ngan hang thiét 1ap hé thong ki€ém soat ndi bd c6 ba tuyén bao vé doc lap dap tng quy dinh tai
Thong tw s6 13/2018/TT-NHNN va cac van ban stra doi, bo sung lién quan. Theo do:

- Tuyén bao vé th¥ nhat cé chirc nang nhan dang, ki€ém soat va giam thiéu rui ro cho céac bo
phan sau thuc hién, gom: (i) Cac don vi kinh doanh, cac bd phan c6 chirc nang tao ra doanh
thu khac, cac bd phan c6 chirc nang thuc hién cac quyét dinh c6 rai ro; (ii) Cac bo phan cé
chirc ndng phan bd han mic rui ro, ki€ém soéat rdi ro, gidm thiéu rdi ro doi véi tirng loai hinh
giao dich, hoat dong kinh doanh nhu: Khéi Van hanh, Khoi Phé duyét tin dung, Khdi Céng
nghé Ngan hang s6, Khdi X& ly no,...; (iii) Khoi Quan tri va phat trién ngudn nhan lyc,
Khdi Tai chinh va Ké hoach.

- Tuyén bdo vé thir hai c6 chirc nang xay dwng chinh sach quan ly rdi ro, quy dinh ndi bd vé
quan tri rdi ro, do luvdng, theo doi rui ro va tuan tha quy dinh phap luat. Cac chirc nang cla
tuyén bao vé thir hai duoc to chirc thuc hién tai Khoi Phap ché va Tuan thl, Khéi Quan tri
rai ro.

- Tuyén bao vé tht ba cé chirc nang kiém toan ndi bd do bd phan Kiém toan ndi bd thuc
hién.

Co ché kiém soat ndi bd clia SeABank duoc thie hién doi vdi tat ca hoat dong, quy trinh nghiép
vu, cac bd phan (bao gdm hdi s& chinh, chi nhanh va cac don vi phu thudc khac) nham dam béo
cac hoat dong tuan thu quy dinh cta phap luat, quy dinh ndi bo.
Theo Quy ché vé co cdu td chirc va hoat dong, cac bd phan c6 chirc nang ki€ém tra, giam sat sau
thudc Khdi Van hanh, Khdi Ban hang va Dich vu (tuyén 1) thuc hién kiém tra, giam sét tinh
tuan tha tai cac Bon vi kinh doanh, B6 phan Tuan thl - Khi PC&TT (tuyén 2) va Phong Kiém
toan Noi bo (tuyén 3) thuc hién kiém tra, ki€m soat cac mat hoat dong nghiép vu tai cac don vi
tai HOi s& chinh va cac BVKD trén toan hé thdng; Phat hién, ngan nglra hanh vi vi pham phap
luat, quy dinh ndi bd ctia Ngan hang; Nam bét, b4o céo va canh béo kip thoi cac vu viéc, rii ro
tiém an phat sinh tai cac don vi thong qua cong tac kiém tra, giam sat va théng qua duong day
nong béo céo sai pham ndi bd do Khéi PC&TT quén tri; D& xuét cac bién phap xt ly, khac
phuc sai sét, kién nghi x& ly nhitng vi pham trong hoat ddng cla cac don vi va toan hé théng
ngan hang. Vai tro clia 3 tuyén bao vé da dwgc phat huy téi da thong qua cac hoat dong kiém
tra, giam sat thuong xuyén cac nghiép vu, dac biét la cac hoat ddng trong yéu clia ngan hang,
dam bao cong khai, minh bach va sw day dd, hiéu qua ctia cac chot kiém soat/ hé théng quan ly
rai ro.
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SeABank da thanh 1ap Khoi Phap ché va Tuan tha véi co cau bao gdm B6 phan Phap ché va
B06 phan Tuan tha v&i chirc nang chinh la tw van phap ly, nng cao nang lwc tuan tha phap luat,
nang cao tinh tuan thd trong cac hoat dong nghiép vu clia ngan hang, ngan ngira rdi ro va dam
bdo muc tiéu hoat ddng ngan hang theo ding phap luat, bao veé tdi da loi ich ctiia ngan hang. B
phan Tuan thl duoc chia thanh cac mang ki€ém soat, bao bom: Kiém soat tuan thu cac khu vuc,
Kiém soat tuan thi Hoi s&, Gidam sat tuan thl va phong chong rira tién, Chinh sach va quan tri
danh muc tuan thi nhdm chuyén mén hda hoat dong kiém soat tuan thi theo tirng Iinh vie hoat
dong va tirng khu virc clia SeABank.

Ban TGD Ngan hang xac dinh van héa ki€ém soat la mot cau phan thiét yéu trong hé thong kiém
soat ndi bo. BE xay dung van hda kiém soat, Ngan hang da ban hanh cac quy trinh va thd tuc
nhw sau:

- Ban hanh Bd quy tac dao dirc nghé nghiép quy dinh chuin muc dao dic va (ng xtr cho
nhan vién va céac cap quan tri trong Ngan hang nham thuc hién ding cac cam két vé chét
lvgng dich vu d6i véi khach hang, cam két tuan thi cac quy dinh vé phap luat, phap ly cé
lién quan trong hoat dong kinh doanh Ngan hang va cac cam két vgi cac doi tac khac cla
Ngén hang;

- Tuyén truyén va tap huén vé ndi quy lao dong dé huwdng dan cho tét ca cac nhan vién trong
Ngan hang hiéu dwoc tam quan trong clia Bd quy tac dao dirc nghé nghiép va su can thiét
cla viéc tuan tha No6i quy. NOi quy nay dwoc cung cap cho cac nhan vién khi gia nhap
Ngan hang va dwoc lvu trir trén mang ndi bd dé tat ca cac nhan vién clia Ngan hang cé thé
dé dang tiép can duoc.

Ngan hang xay dung co cdu t6 chirc, phan cong phan nhiém dé mdi ca nhan, bd phan déu co
trach nhiém véi cong tac kiém soat ndi bd. Vai trd va trach nhiém cta mbi nhan vién dugc néu
trong bang Mo ta cong viéc clia moi ngudi. Cac nhiém vu cu thé duoc trao déi va ban giao cho
cac nhan vién thong qua cac budi thao luan muc tiéu cong viéc va danh gia dinh ky. Ngan hang
ban hanh cac chinh sach, quy ché, quy trinh nghiép vu, ... cho cac phong ban nham dam bao s
thong nhat va tinh hién hitu ctia cac kiém soat. Cac cap phé duyét va cac kénh bao céo duoc
x&c dinh rd rang trong so do t& chirc moi phong ban. Nhirng thay déi/ cap nhat dwoc thong bao
Kip thoi cho tét ca cac nhan vién.
Ngoai ra, SeABank dinh huéng xay dwng va cdi tién hé thong KSNB theo chuan muc quoc té
COSO (Hoa Ky), nham muc tiéu ngay cang nang cao muc do truedng thanh va hiéu qua ctia hé
théng KSNB, dap (rng tot hon yéu cau ddi tac qudc té. Trong bdi canh cong nghé dang phat
trién nhanh chéng va céc nguy co, rdi ro méi vé téi pham cong nghé, hanh vi gian lan, Ilra ddo
tinh vi, SeABank tang cuong (rng dung cong nghé hién dai trong hoat dong kiém tra, kiém soat
tuan tha; day manh céc cong cu do lwdng, phat hién cac giao dich bat thuong, nhan dién sém
va canh bao sai pham, ngan nglra rui ro; dong thdi dam bao an ninh théng tin va an toan bao
mat.

2.4 SeABank da thanh lap va dwa vao hoat dong Khdi Tin dung va Quan tri rii ro truc thudc Ban
Tong Giam doc tir nam 2008 dwdi su tw van clia cd dong chién lvgc nudc ngoai. Tl nam 2016,
Khdi Quan tri rdi ro da duoc tach ra hoat dong doc 1ap nham phl hop véi quy md va yéu cu
thuc té hoat dong clia SeABank. SeABank cling thanh lap Ban Dv an Basel 11 truc thudc Khdi
nay la dau mdi nghién ctru, tham muu cho Ban Tong Giam ddc dé trién khai 4p dung Basel I
trén toan hé thong. Nam 2019, SeABank da dwgc Théng déc Ngan hang Nha nuwdc phé duyét
ap dung trudc thoi han Thong tw 41/2016/TT-NHNN - tru ¢t 1 (yéu cau von tdi thiéu) va tru
cot 3 (nguyén téc thi truedng) clia Basel 11. Nam 2020, SeABank tiép tuc hoan thanh Quy trinh
danh gia ndi bd vé mic di vén (ICAAP) - tru cot 2 cua Basel Il. Qua do, SeABank trg thanh
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ngan hang thit 5 tai Viéet Nam hoan thanh di ca 3 tru cot theo Basel 11 trwdc thoi han vao thang
6/2020. Nam 2022, SeABank dé td chirc thanh cong budi toa dam va cong bo két qua trién khai
va ap dung cac chuan muc Basel I11 vao hoat dong kinh doanh cling nhw hoat dong quan tri rui
ro clia Ngan hang, véi sv tham dv cla cac lanh dao va chuyén gia cila Co quan Thanh tra Giam
sat Ngan hang - Ngan hang Nha nuéc Viét Nam. Viéc tré thanh mdt trong nhitng ngan hang
tién phong trién khai va ap dung Basel I11 gillp SeABank nang cao nang lic quan tri, lanh manh
tai chinh va minh bach trong quan ly rdi ro.

KEt thic ndm 2024, ty 16 CAR riéng 1é va hgp nhat cla SeABank lan lwot dat 12.33% va
12.84%, nam trong nhdm céc ngan hang cd CAR cao nhét hé théng. Ngan hang ghi nhan ty 1&
CAR vuot trdi nho trong nam da tang von diéu 1é thém 3,393 ty dong twong (rng tang 13.6%.
Nén tang von vitng manh cho phép SeABank dap (*ng nhu cau da dang clia khach hang trong
cac phan khuc chién luvgc nhu khach hang ca nhan, SME, cling nhv huéng téi mé rong tép
khach hang doanh nghiép quy mé I&¢n, tao nén tdng quan trong cho s bt pha trong twong lai.

2.5 Phong Kiém toan ndi bo clia SeABank duoc to chirc thdng nhét tai HOi s chinh va hoat dong
dudi su chi dao va giam sat truc tiép tr BKS SeABank, déng vai tro la tuyén bao vé thir ba clia
ngan hang, thuc hién chirc nang ra soat, danh gia doc lap, khach quan vé tinh thich hop va su
tuan tha co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi bo cla t6 chirc tin dung; dua ra kién nghi
nham nang cao hiéu qua cla cac hé théng, quy trinh, quy dinh, gop phan bao dam td chic tin
dung hoat déng an toan, hiéu qua, dang phap luat.

Du¢i st chi dao clia BKS, Phong KTNB dé thirc hién ké hoach kiém toan trén co sé dinh hudng
Ve rui ro. Ngoai ra, Phong KTNB ciing thic hién cac nghiép vu gidm sat va ra soat khac theo
yéu cau clia BKS va cong van clia co quan quan ly.

Phong KTNB cla SeABank da duwoc t0 chirc hoat dong dap (ng quy dinh cia Ngan hang Nha
nudc va phap luat. Cu thé:

- Hé thong van ban, quy trinh nghiép vu Kiém toan ndi bd ctia SeABank da dwgc ban hanh
day di theo quy dinh tai Luat To chirc tin dung 2024 va Thong tw s6 13/2018/TT-NHNN
ngay 18/5/2018 ctia Ngan hang Nha nwéc. Hang nam, Phong KTNB ti€p tuc ra soat chinh
stra quy dinh, quy trinh hoat ddng clia BKS & KTNB phu hop vi Luat TCTD 2024 va cac
Thong tw, Nghi dinh thay thé cling nhw cong van chi dao cia NHNN.

- Thuc hién KTNB: Du¢i sy giam sat va chi dao ctia Ban Kiém soat, Phong KTNB thuc hién
xay dung ké hoach kiém toan nam trén co s& danh gia rdi ro cac hoat dong, quy trinh, bo
phan dua trén céc tiéu chi cu thé va cong van khuyén céo clia ngan hang Nha nuéc. Cac kién
nghi sau kiém toan da duwoc bao cao dén HDQT, BTGB, Ban Kiém soat gop phan tang cudng
tinh tuan tha, cdi tién quy trinh va nang cao hiéu qua quan tri rdi ro, qua dé hoan thién hé
thong kiém soat ndi bd. Ngoai ké hoach kiém toan dinh ky, Phong KTNB con tham gia trién
khai duw an cong nghé thong tin phuc vu kiém toan, thuc hién cac nghiép vu giam sat, bao
céo theo chi dao clia Ban Kiém soét va tang cwong phdi hop voi tuyén bao vé sd 1 va so 2
thong qua hé théng bao cao ndi bo va co ché phdi hop gilta cac phong ban.

- Cong téac dao tao, tuyén dung: Trong bdi canh quy mé von va quy mo hoat dong ngay cang
tang cuong, quy moé nhan si va co cau td chirc clia KTNB ciing dugc mé rong. Cong tac dao
tao, nang cao nang luc cho doi ngli nhan sy KTNB cling dugc ddy manh thong qua cac khoa
dao tao ndi bd va céac khoda dao tao thué ngoai gilip nang cao chét lvgng doi ngl, dap ng
nang luc kiém toan céc Iinh vire khé doi hdi nhiéu kién thirc chuyén nganh (an toan théng
tin, thanh khoan, danh gia mdc du von, rairo..).

- Hiéu qua clia KTNB: Céc kién nghi cia KTNB duoc BKS trao doi voi HDQT, Ban Diéu
hanh dé thuc hién cai tién, khic phuc chinh stra, ndng cao hiéu qua hoat dong clia hé théng.
Trong thoi gian t&i, KTNB tiép tuc hoan thién co cau t6 chirc & hé thong phan mém phuc
vu ki€ém todn, tang cuwong st dung cong nghé Al phuc vu cho viéc phan tich di¥ liéu chuyén
sau, cdnh bao sém rdi ro thong qua hoat dong giam sat.
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2.6 Dé dong gép vao si phat trién chung clia Ngan hang va dap (rng tot nhat cac yéu cau phuc vu
kinh doanh, SeABank da tap trung vao viéc dau tv manh mé vao cac cdng nghé tién tién, nang
cdp hé théng cot 16i va trién khai cac dw an s6 hoéa quan trong. Nhitng nd lvc nay khong chi
gilp tdi wu hda hiéu qua hoat ddng ndi bd ma con mang dén nhirng trai nghiém vuot tréi cho
khach hang, dong thdi tao nén tang vitng chac cho su phat trién bén virng ctia Ngan hang.

Vi muc tiéu cai thién chat lwgng sdn pham dich, tdi wu hoat dong vu va dap (rng ngay mat t6t
hon nhu cau ctia khach hang, SeABank thudng xuyén cap nhat cac tinh nang va nang cap phién
ban m¢i nhat. SeABank da thwc hién nang cap thanh cdng hé thdng Ngan hang 16i T24 Ién
phién ban R22 - phién ban méi nhat duoc trién khai tai thi trvong Viét Nam. Viéc nang cép
thanh cong hé thdng Ngan hang 16i T24 h6 tro SeABank cai thién kha ning tuan thl cac quy
dinh quéc té, nang cao kha nang quan ly rdi ro, déng thoi gia tang tinh minh bach va an toan
trong hoat ddong ngan hang. Cac tinh nang nghiép vu méi ctia T24 phién badn R22 cho phép
Ngan hang linh hoat tiy chinh san phdm dich vu phu hgp véi nhu cau da dang ctia khach hang,
dac biét la khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép. V&i sy nang cép nay, SeABank
c6 thé trién khai cac san pham tai chinh theo tiéu chudn qudc té, gitip khach hang dé dang tiép
can cac dich vu tai chinh tién ti€n nhu quéan ly dong tién da quoc gia, thanh toan quéc té va cac
dich vu ho trg dau tu. Viéc tuan thi cac chudn muc qudc té khong chi gitp SeABank mé rong
mang lwdi hop tac quéc té€, ma con tao su tin twdng tir phia ddi tac va khach hang, nang cao uy
tin cGa ngan hang trén thi tredng tai chinh. Bén canh viéc nang cép cac tinh nang nghiép vu,
SeABank cling tan dung cac cong nghé tién tién dwoc tich hop trong T24 phién ban R22 dé toi
wu hoa hiéu suat hoat dong cuia hé thong I6i. Phién bdn méi nay sir dung cac cong nghé hién
dai (TAFJ), phan tich dir liéu thoi gian thuc, qua dé gitp Ngan hang rat ngan thoi gian xt ly
giao dich, nang cao dd chinh xac va giam thiéu 16i hé théng. Nho vao viéc ap dung cac cong
nghé mai, hé thdng ngan hang 16i T24 R22 c6 kha nang xt ly mét lugng giao dich Ién ma
khdng lam gidm hiéu suét, tir d6 dap ing t6t nhu cau giao dich tang cao cua khach hang. Bay
la mot budc tién lon gidp Ngan hang nhanh chdng thich nghi véi nhirng thay déi clia thi truong,
dong thoi cai thién kha nang phuc vu va trai nghiém cutia khach hang.

Bén canh viéc tap trung cling c0, phat trién cac hé thdng cot 16i, SeABank cling lién tuc cai
tién, ng dung cong nghé sé gilp cac khach hang cé nhirng trai nghiém, twong tac véi ngan
hang tai moi di€ém cham. Trong dé phai ké dén san phdm Ngan hang dién t&r danh cho Khéch
hang c& nhan, Ngéan hang da chu trong, tap trung céi thién hiéu nang va nang cao trai nghiém
ngudi dung thdng qua cac tinh nang: Game cho cac su kién nhw Tét, ngay 8/3, ngay 20/10,..;
eVoucher tang khach hang khi twong tac v&i ngan hang qua cac san pham s, strc khée tai chinh
mang dén cho khach hang cai nhin toan dién veé strc khoe tai chinh ca nhan, eKYC khach hang
c6 can cudc cong dan gan chip, tro ly o quan ly tai chinh .... Pong thei, Ngan hang ciing ddy
manh céac kénh phéat trién doi tdc, md rong hé sinh thai: Két ndi vai cac cong ty thanh vién va
doi tac chién lwgc dé phat trién cac chirc ndng chuyén tién, nap tién, thanh toan, tra phi bao
hiém nhu: Asean, PTF, Vietnam Airline, Protech, VNPay, giao hang tiét kiém, Prudential,
Conek; nham cung cdp cac tinh ning tai chinh da dang cho khéach hang khi st dung dich vu
clia SeABank. Ngan hang cling tang cwong s hda cac san pham kénh quay lén kénh online:
phét trién cac chirc nang cho vay, tiét kiém, tai khoan s dep, phat hanh cac san pham thé tin
dung va ghi ng, chuyén tién qudc té online.... gilp khach hang cé thém nhiéu cac dich vu tai
chinh mai, linh hoat, phu hgp v6i nhu cau ca nhan. Ngoai ra, SeABank cling dwva vao phat
trién céc tinh nang trén ('ng dung Ngan hang dién t&r dap ng cac thdng tw, nghi dinh vé bao vé
dit liéu c& nhan, eKYC cin cudc cong dan gan chip co xac thuc tir C06, xac thuc giao dich
bang sinh trac hoc dap (ng quyét dinh 2345/QD-NHNN, xay dung hé thdng chdt chin khi giao
dich v&i s tién Ién gilp han ché phan l6n céc giao dich Ira ddo, giam thiéu rai ro cho Khéach
hang.

Pa6i voi nhom Khach hang Doanh nghiép, SeABank van lién tuc trién khai, cai tién cac san
pham Ngéan hang dién t& dvgc may do chuyén biét danh cho céc khac hang, gitp phu hop véi
nhu cau thuc té tai doanh nghiép cling nhr nang cao trai nghiém clia khach hang, déng nhat
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trai nghiém ngudi dung trén ca kénh quay lankénh online: cho phép KHDN thuc hién chuyén
tién qudc té online, gidi ngan online, rat goc linh hoat, mua ban ngoai té online, cap phap ma
pin online (ePin).... SeABank cling lién tuc cap nhat, nang cap hé thong va két ndi di tac: cung
cap dich vu mé tai khoan online (OPAOQ), tich hop voi doi tac ban chéo san pham tai website
cla ddi tac nhu két ndi One SME.

Ngan hang ciing da trién khai thanh cong nhiéu du an chuyén d6i s6 nham hién dai hoa hé
thong thanh toan nhu: hoan thanh dy an xay dung hé théng thanh toan dién di theo phién ban
méGi IBPS 2.5 theo chuén ctia NHNN, nham ting téc do xi Iy giao dich thanh toan va ting ty
1& x( ly, ho tro x& ly giao dich tw dong chiéu di, ho tro d6i soat dir liéu tw dong, hd tro can hach
toan mot s6 nghiép vu; thic day thanh toan khdng ding tién mat thong qua két ndi véi cac doi
tac gitp mé rong mang ludi hé sinh thai dé cung (ng nhiéu dich vu thanh toan hon cho Khach
hang trén cac kénh cung cép dich vu cia Ngan hang. Vi su thanh cong ctia (rng dung Chuyén
tién qudc té trén hé thong SeAMobile, SeABank dé trién khai thanh cong du 4n xay dung kénh
chi trd kiéu héi qua (*ng dung Ngan hang dién tir. Thdng qua rng dung nay, Khach hang nhan
tién trong nudc co thé chl dong thao tac nhan tién ma khong can dén diém giao dich clia ngan
hang dong thoi cling cho phép Ngan hang kiém soét t6t hon kénh chi tra kiéu héi bang tién
mat.

Nham tang cudng tw dong hda va cai tién quy trinh kinh doanh, tang ning suét lao dong, giam
dan ham lwgng cong viéc thi cong don gidn tai cac don vi nghiép vu, SeABank dé lién tuc cap
nhat, tdi wu hoa quy trinh nghiép vu luan chuyén chirng tr giao dich, phan ludng hd so giao
dich trong qué trinh x4c nhan giao dich mua ban ngoai té, chuyén tién qudc té, hd so vay trén
hé théng cho phép khéi tao ludng cho vay déi véi khach hang tir Ngan hang dién t& cla
SeABank. Ngoai ra, SeABank cling tap trung cai tién, nang cap cac (*ng dung di ddng ban hang
cho ddi ngi kinh doanh gilp mé rong thi phan, tang cuong ban chéo san pham dich vu, phat
trién khach hang moi.

Bén canh viéc wu tién phat trién nhirng sdn phdm danh cho Khach hang, SeABank ciing chu
trong dén cac san pham gilp tdi wu hoat dong van hanh, nang cao nang suat lao dong, giam
thoi gian xt ly nghiép vu (TAT) cho cac don vi nghiép vu trong Ngan hang. Nhiéu hé théng,
trng dung cdng nghé phuc vu ndi bod déu duoc ap dung cong nghé (Al, OCR va Robotic) gilp
Ngan hang day manh ty dong hoa, cai thién chét luong, tang hiéu qua céng viéc.

Dong thoi, Ngan hang ciing chl trong dau tw va phat trién co sé ha tang k¥ thuat, cong nghé

dé dam bao hoat dong on dinh, tin cay cho hé théng, ting dung CNTT phuc vu kinh doanh ctia

Ngan hang.

- Xay dwng va phét trién sdn phdm, dich vu ngan hang trén nén tng cong nghé hién dai, dam
bao tinh bao mat, on dinh va tién lgi cho khach hang;

- Lién tuc nang cap, tdi vu héa co so ha tang k¥ thuat dé dap rng nhu cau clia khach hang
V& t6c do va tinh nang cla cac san pham, dich vu ngan hang, ngay cang dap tng hiéu qua
hon, mang lai nhiéu dich vu t6t hon dén véi Khach hang.

Nhu vay, SeABank hoan toan c6 di khd nang quan tri diéu hanh, nang luc quan ly, gidm sat cla
SeABank ddi v&i quy moé von va quy md hoat dong khi tang von diéu Ié méi.

DE viéc tang von diéu lé dwoc thuc hién nhanh chéng, theo ding tién do, kinh dé nghi Dai hoi
dong co dong xem xét thong qua viéc giao HOi dong Quan tri thirc hién céc cong viéc sau, bao gom
nhitng khdng han ché: (i) quyét dinh mirc tang von cu thé; (ii) quyét dinh thoi diém phat hanh trén co
s& phu hop véi thie té va nhu cau st dung von clia ngan hang; (iii) quyét dinh, stra doi, b6 sung, digu
chinh Phuong an tang von diéu I€; (iv) quyét dinh, ky, t6 chirc thuc hién cac van ban, tai liéu, hd so co
lién quan dén viéc tang von diéu I&; (v) quyét dinh, stra doi Diéu Ié va Gidy phép hoat dong theo mirc
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von phat hanh thanh céng thwc té; (vi) quyét dinh va thuc hién moi thi tuc cé lién quan dén viéc tang
von diéu I8 véi Ngan hang Nha nudce, Uy ban chitng khoan Nha nudc vashodc cac co quan Nha nuéc
c6 tham quyén khéc c6 lién quan theo quy dinh ctia phap luat; (vii) quyét dinh va thuc hién céc tha tuc
dé dang ky luu ky bo sung tai Tong Cong ty luu ky va bu trir chirng khoan Viét Nam va dang ky niém
yét bo sung tai S& giao dich chirng khoan Tp. H6 Chi Minh; (viii) quyét dinh va thuc hién cac cong
viéc khac co lién quan va can thiét (néu c6) dé hoan thanh Phuong an tang von diéu Ié theo quy dinh
phap luat, chi dao, yéu cau clia cac Co quan Nha nudc cd tham quyén va thuc té trién khai tang von
diéu 1é cua SeABank.

TM. HOI BONG QUAN TRI
CHU TICH

LE VAN TAN
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PHU LUC 01
DANH SACH cO BONG SO HJ’U TU 05% TRO LEN SO VOI VON PIEU LE TRUOC VA SAU KHI TANG VON PIEU LE
(D kién tinh theo danh sach co dong chot ngay 20/03/2025)

£y \ g al e . - « SO VOI1 VON PIEU LE DU KIEN
SO VOI VON PIEU LE TRUOC KHI TANG VON SAU KHI TANG VON
Ty lé s& Ty lé s&
Nguoi « . « | hitucd « . | hiucd
dai dién S0 lwgng co phan tirng loai Ton%ésg co phan/ S0 lwgng co phan tirng loai TO?}%S%CO phan/ VBL
ST | Hovaténco MSDN Pia chi tru theo P VDL cla P clia
T déng s& chinh phap SeABank SeABank
C6 phan phan phan C6 phan phan phan
PRI wu dai a RN wu dai o
pho théng e wu dai pho théng o wu dai
DI | ) hac DI 1y hac
quyét quyét
Khéng phat
1 ) - - - - - - - - - - - - -
sinh
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PHU LUC 02
DANH SACH CO BONG VA NGUO1 CO LIEN QUAN SO HO'U TU 15% TRO LEN SO VOI VON PIEU LE TRUOC VA SAU KHI TANG VON
(D kién tinh theo danh sach c6 dong chot ngay 20/03/2025)

Ho va tén cé
déng

MSDN

Diachi tru
s@ chinh

SO VO'I VON PIEU LE TRUOC KHI TANG VON

SO VO'I VON PIEU LE SAU KHI TANG VON

S0 lvgng cd phan tirng loai

Cé phan
pho théng

Cé phan
uwu dai
biéu quyét

Cé phan
wu dai
khéac

Téng so cb
phan

Ty lé s&
hiru ¢
phan/

VDL cla
SeABank

S0 lvgng ¢ phan tirng loai

Cé6 phan
Coéphanphd | wu dai
thong biéu
quyét

Cd phan
wu dai
khac

Téng so cb
phan

Ty lé s&
htru c6
phan/

VDL cla
SeABank

Khéng phét sinh
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SeABank

TO TRINH VE VIEC THONG QUA KE HOACH CHAO BAN/PHAT HANH
CO PHIEU RIENG LE BPE TANG VON DIEU LE

- Cé&n ct Luat Céc t6 chic tin dung 2024 va céc van ban stra d6i, hudng dan thi hanh;
- Ca&n ct Luat chitng khoan nam 2019 va cac van ban hudng dan thi hanh;

- Cancl Diéu Ié cta SeABank;

- Xét tinh hinh thuc t€,

Nham muc dich bd sung vén cho hoat dong kinh doanh clia Ngan hang va dau tw co so vat
chéat, phat trién hé thong cong nghé thdng tin, mé& rong mang lu¢i. Bong thoi tim kiém duoc
doi tac chién lvoc va/hodc nha dau tv chirng khoan chuyén nghiép c6 tiém luc tai chinh, co
nang luc quan tri Ngan hang dé dong hanh va ho tro SeABank cling ¢ nang luc tai chinh dai
han, giGp SeABank dat dwoc cdc muc tiéu tang trwdng, phat trién bén virng. HOi dong Quan
tri Ngan hang TMCP Bdong Nam A (SeABank) kinh trinh Pai hoi dong c¢6 déng (“PHBDCD”)
thwong nién ndm 2025 thong qua chl trvong chao ban/phét hanh c6 phiéu riéng 1é nhu sau:

1. Dai hoi dong cd dong thdng qua chi trwong chao ban/phéat hanh t6i da 20% téng sb lwong
c6 phi€u dang lwu hanh tai thoi diém chao ban cho déi tac chién lwgc va/hodc nha dau tw
chirng khoan chuyén nghiép thong qua viéc chao ban co phiéu riéng Ié va/hodc phat hanh
c0 phiéu riéng & dé hoan ddi no.

2. Dai hoi dong c6 dong giao HOi ddng Quan tri thuc hién cac cong viéc sau, bao gdm nhung
khdng han ché: (i) Tim kiém, lya chon d6i tac chién lwgce/nha dau tv chuyén nghiép, tiéu
chi lia chon nha dau tw (i) Dam phan, thuong thao gia chao ban, ty 1é hoan doi (néu co)
va cac diéu kién chao ban/phat hanh véi cac doi tac/nha dau tu phu hgp voi quy dinh cla
phap luat va phé duyét cia DHDCD (iii) Xay dwng phwrong an tang von chi tiét trén co s&
dam phan véi cac do6i tac/nha dau tv va trinh BPHDPCD phuwong an tang von chi tiét; (iv)
Thuc hién cac cong viéc/ thi tuc can thiét khac cé lién quan dé hoan thién phuong an tang
von diéu 1é theo quy dinh phap luéat, chi dao, yéu cau ctia cac Co quan Nha nwéc cd tham
quyén va tinh hinh thuc té cia SeABank.

Tran trong!

TM. HOI BONG QUAN TRI
CHU TICH

LE VAN TAN
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TO TRINH VE VIEC GOP VON, MUA CO PHAN VAO
CONG TY CcO PHAN CHU'NG KHOAN ASEAN

- Canclr Luat cac T6 chtre tin dung s6 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 va cac van ban hudng
dan thi hanh;

- C&n ct Luat doanh nghiép s8 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020 va céc van ban huéng dan
thi hanh;

- Can cl Luat chirng khoan s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019, dugc stta ddi, b6 sung nam
2024 va céac van ban slra doi, bd sung, hwdng dan thi hanh;

- Céan clt Chién lwgc phat trién thi truong chitng khoan dén nam 2030 ban hanh kém theo
Quyeét dinh sd 1726/QD-TTg clia Tha twédng Chinh phu ngay 29/12/2023;

- C&nct Diéu lé cia Ngan hang TMCP Bong Nam A (“*SeABank™);

- Cancl To trinh clia Ban Tong Giam doc vé viéc dau tw, gép von vao Cong ty CP Chirng
khoan ASEAN;

- Xét tinh hinh thuec té,

HG&i Bong Quan tri kinh trinh Dai hoi ddong C6 dong thdng qua cht trvong mua co phan clia Cong
ty C6 phan Chirng khoan ASEAN (M4 s6 doanh nghiép: 0102126675) dé Cong ty C6 phan
Chirng khoan ASEAN trd thanh Cong ty con clia SeABank, cu thé nhu sau:

I. Su can thiét clia viéc mua co phan Cong ty chirng khoan:

Cung v6i sy phat trién cla toan nganh ngan hang, Ngan hang TMCP Bong Nam A (SeABank)
dang tirng budc khang dinh vi thé 1a mdt trong nhitng ngan hang thuong mai hang dau cua Viét
Nam v@i toc do tang tredng cao va dn dinh qua tirng nam.

Theo quy dinh tai Diéu 111 Luéat cac T6 chirc tin dung nam 2024, SeABank phai thanh lap, hodc
mua lai cong ty con, cong ty lién két dé thic hién hoat dong kinh doanh bao lanh phat hanh chirng
khoan, moi gi¢i chirng khoan; quan ly, phan phdi chirng chi quy dau tw chirng khoan; quan ly
danh muc dau tu chirng khoan va mua, ban co phiéu.

Vithé, bén canh hoat ddng kinh doanh ngan hang la c6t I16i dong vai tro trung tam, viéc SeABank
mua cd phan ctia doanh nghiép hoat dong trong Iinh vurc chitng khoéan sé tao co hdi cho ngan
hang mé& rong hoat dong, da dang héa cac nhdm san pham dich vu, ban chéo san pham va da
dang hoa hé thong kénh phan phéi cho cac nhom doi twong khach hang, dac biét la khach hang
ca nhan, da dang héa hoat ddng dau tu, tir d6 da dang hdéa doanh thu va t6i wu hda vén gép clia
co dong.

Theo danh gia ctia Uy ban chitng khoan Nha nuéc, trong ndm 2024, thi truong chiing khoéan Viét
Nam tiép tuc khang dinh vai trd kénh dan vén trung, dai han quan trong clia nén kinh té, doanh
nghiép. Mdc du chiu nhiéu tac dong ti tinh hinh kinh té, thuong mai, chinh tri thé gidi, song thi
treong chirng khoan Viét Nam nam 2024 ti€p tuc duy tri sy hoat dong 6n dinh, an toan, théng
sudt. Gia tri von héa tri truvdng cd phiéu dat 5,21 triéu ty tang 14,3% so véi cudi nam 2023. Cling
vOi do, gia tri giao dich binh quan nam 2024 dat 18,685 ty dong/ngay, tang 22,4% so v&i nam
2023.

Bén canh d6, Tha twéng Chinh phd da ban hanh Chién lwvoc phéat trién thi truong chirng khoan
dén ndam 2030 v&i muc tiéu nang hang thi truong chirng khoan Viét Nam, mé ra cho cac Cong ty
Chirng khoan co hoi phat trién vuirgt bac trong thoi gian téi.

V@i nhirng tiém nang phat trién cda thi treong chirng khoan ndi trén, dé gop phan phét trién va
da dang héa hon nira cac hoat dong kinh doanh clia Ngan hang duva trén nén tang ctia Céng ty



Chirng khoan, SeABank du kién mua c0 phan clia Cong ty C6 phan Ching khodn ASEAN
(“Asean Securities”) dé Cong ty nay trd thanh Cong ty con clia SeABank.

Coéng ty cd phan chirtng khodn ASEAN duoc cap Gidy phép thanh lap va hoat dong ngay
22/12/2006. Trai qua gan 20 ndam hinh thanh va phat trién, Cong ty ASEAN duwoc thuc hién cac
hoat dong kinh doanh nhu: Dich vu mdi gidi; Dich vu phan tich, tv van dau tw; Dich vu tv van
tai chinh Doanh nghiép.... Viéc SeABank tré thanh Céng ty me ctia Cong ty chirng khoan Asean
s& gilip cho ca hai bén phat huy dwoc cac loi thé san cé vé cong nghé, khach hang va cac ngudn
luc khac cling nhw cdng huéng thuwong hiéu, nang cao uy tin, hiéu qua kinh doanh ctia ¢4 hai bén,
phu hop vai dinh hwdng phét trién, mé rong hoat dong kinh doanh ctia SeABank.

Il. Noi dung trinh Bai hdi dong co dong thwong nién 2025

Can clr quy dinh tai Diéu 67.3.0 Luat cac To chirc tin dung nam 2024 vé viéc Pai hdi dong co
dong quyét dinh viéc thanh lap Cong ty con clia Ngan hang, Hoi dong Quan tri kinh trinh Bai
hoi déng co dong thuong nién nam 2025 théng qua viéc SeABank mua c¢d phan ctia Cong ty CO
phan Chirng khoan ASEAN. Cu thé nhw sau:

1. Thong qua viéc mua cO phan clia Cong ty C6 phan Chirng khoan ASEAN (Ma s6 doanh
nghiép: 0102126675) dé Cong ty Co phan Chirng khodn ASEAN tré thanh Cong ty con clia
SeABank.

a)  Thong tin cu thé vé doanh nghiép dwoc SeABank mua c6 phan nhu sau:
- Tén day da bang tiéng Viét: Cong ty C6 phan Chitng khoan ASEAN

- Tén day di bang tiéng nwdc ngoai: Asean Securities Corporation

- Ténviét tat: Asean Securities

- Bia chi tru s& chinh: Tang 4, 5, 6 va 7 s6 3 Bang Thai Than, Phutng Phan Chu Trinh,
Quan Hoan Kiém, Thanh ph6 Ha Noi, Viét Nam

- V6n diéu I hién tai: 1.500.000.000.000 déng (Mt nghin ndm tram ty dong)

- Linh vuc hoat dong: Nghiép vu kinh doanh chirng khoan: Mai gi¢i Chirng khoan; Tu
doanh chi*rng khoan; Tu van dau tu chitng khoan; Bao lanh phat hanh chirng khoan va
cac hoat dong kinh doanh khac.

- Ngay cap phép thanh lap va hoat dong: Ngay 22/12/2006.

b) Ty Ié s& hitu c6 phan clia SeABank tai Asean Securities di ki€n: Toi da 100% Von
diéu 1é ctia Asean Securities tai thoi diém trién khai, thuc hién giao dich mua c6 phan.

Giao Hoi dong quan tri quyét dinh ty I1é s& hiru cd phan cu thé clia SeABank tai Asean
Securities dé dam bao Asean Securities tré thanh Cong ty con clia SeABank.

c)  Thoi gian thuc hién viéc mua cd phan dy kién: Trong ndam 2025 va/hoéc phu hop véi
chép thuén ctia Co quan Nha nudc cé tham quyén, quy dinh clia phap luat va tinh hinh
thuc té.

2. Thong qua D& an clia SeABank vé viéc mua co phan clia Asean Securities.
Chi tiét ndi dung Bé an cua SeABank dinh kém T¢ trinh nay.

3. Giao Hoi dong Quan tri duoc quyét dinh/phé duyét, thuc hién/td chirc thuc hién tat ca cac
cong viéc/hanh ddng, tién hanh tat c& cac bwéc can thiét, ky cac van kién va tai liéu khac,
cung v&i nhirng stra doi, b6 sung, thay thé ma HOi dong Quan tri xét thay can thiét hodc phai
c6 dé bao dam hiéu luc clia cac nghi quyét va/hodc giai quyét cac cong viéc phat sinh lién
quan dén viéc SeABank gop von/ mua c6 phan clia Asean Securities, bao gdm nhwng khong
han ché cac cdng viéc sau:

a) Ky Deé an clia SeABank Vvé viéc gop von/ mua c6 phan clia Asean Securities; quyét
dinh/phé duyét viéc stra doi, bd sung, thay thé Dé an clia SeABank khi xét can thiét



b)

d)

9)

h)

theo quy dinh clia Phap luat, yéu cau clia cac Co quan Nha nudc ¢d tham quyén va/hodc
thuc té phat sinh;

Quyét dinh thoi diém thuc hién giao dich gop von/ mua co phan, gia mua, khdi lvong
mua, phwong thiic thuc hién va doi tac thuc hién giao dich;

Quyét dinh/Phé duyét, thuong lvgng/dam phan/thda thuan toan bd ndi dung, ky két
Hop dong/Thda thuan gép von/ mua cd phan va toan bd cac tai liéu, ho so, van ban,
gidy t& khac c6 lién quan phat sinh tir Hgp dong/Thdéa thuan nay (bao gdbm cd viéc stra
ddi, bod sung, thay thé khi can thiét) dé hoan tat viéc gép von/ mua co phan theo quy
dinh cta Phép luat, yéu cau clia cac Co quan Nha nwéc cd tham quyén va/hodc thoa
thuan clia SeABank va (cac) Bén chuyén nhuong;

Quyét dinh/Phé duyét cac khodn chi phi, phi, Ié phi, thué cé lién quan dén viéc
SeABank mua c6 phan clia Asean Securities;

Quyét dinh/Phé duyét va ky cac van ban, tai liéu, ho so c6 lién quan (bao gdbm ca viéc
stra doi, b6 sung, thay thé khi can thiét) theo quy dinh cla Phap luat dé thuc hién cac
thd tuc xin chap thuan viéc gop von/ mua cd phan ctia SeABank tai NHNN va cac Co
quan Nha nudc c6 tham quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat (néu co);

Quyét dinh/Phé duyét hinh thirc phap ly/To chirc lai clia Asean Securities khi thirc hién
viéc gép von/ mua c6 phan clia Asean Securities;

Quyeét dinh/Phé duyét va ky cac tai liéu, ho so ¢ lién quan (bao gobm ca viéc stra doi,
b6 sung, thay thé khi can thiét); thuc hién viéc trinh Uy ban chitng khoan Nha nuéc;
Co quan dang ky kinh doanh va/hoéc céac Co quan Nha nwéc cé tham quyén khac (néu
c06) chap thuan viéc thay doi hinh thirc phéap ly/To chikc lai doanh nghiép, thay doi dang
ky doanh nghiép theo quy dinh clia phap luat;

Quyét dinh/Phé duyét viéc thué Bon vi tu van; quyét dinh, ky két hop dong, tai liéu va
thuc hién cac cong viéc khac c6 lién quan véi Bon vi tw van lién quan dén viéc
SeABank gop von/mua cd phan clia Asean Securities theo quy dinh ctia phap luat, quy
dinh ndi bo clia SeABank (néu xét thay can thiét).

Quyét dinh/Phé duyét va/hodc ky céc tai liéu, ho so, trién khai thic hién hoat dong cua
Asean Securities va cac cong viéc khac co lién quan dén viéc SeABank gép von/mua
cO phan clia Asean Securities theo quy dinh cla phéap luat, quy dinh ndi bd cua
SeABank....

Tran trong!

T/M. HOI BONG QUAN TRI
CHU TICH

LE VAN TAN
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TO TRINH

PHUONG AN KHAC PHUC DU K||§N TRONG TRUONG HOP CAN THIEP SOM
THEO QUY BINH TAI BIEU 143 LUAT CAC TCTD NAM 2024

- Cé&n ct Diéu 143 Luét c4c t6 chire tin dung nam 2024 va céc van ban hudng dan thi hanh;

- Can c To trinh ctia Téng Giam ddc vé viéc Phirong an khac phuc du kién trong tredng hop
duoc can thiép sém theo quy dinh clla Diéu 143 Luat cac TCTD nam 2024;

- Xét tinh hinh thuc t€,

Nham trién khai quy dinh cta Biéu 143 Luat cac TCTD ndam 2024 veé viéc cac TCTD phai xay
dung phuong an khac phuc du kién trong trieong hop can thiép sém (sau day dwoc goi la “Phuong
an”), Hoi dong Quan tri (“HBQT”) kinh trinh Bai hoi dong cd dong thwong nién nam 2025 thdng
qua ndi dung Phwong an nhu sau:

1. NOi dung Phuong an:

Phwong an khac phuc cho phép linh hoat trong diéu kién cu thé dé SeABank c6 thé phan ting

Kip thoi v&i nhitng tinh huéng khéac nhau trong trwdng hop dugc can thiép sém. Bao gom:

(i) Xac dinh cu thé cac trudng hop c6 thé dan dén viec NHNN thurc hién can thiép som:;

(i) Xép dinh rd muc tiéu, 16 trinh cu th§, dinh hwdng va cac giai phap khac phuc du kién nham
khac phuc, xt ly cac truwong hop dan dén viec NHNN thuc hién can thiép som;

(iiif) Phuong an khic phuc du kién phai co tinh kha thi, hiéu qua va dam bao tuén thd quy dinh
clia phap luat va SeABank.

Noi dung chi tiét theo Dv thdo dinh kem.

2. Dai hoi dong cd dong théng qua viéc Hoi dong Quan tri dwoc quyén chi dong xem xét,
quyét dinh/ phé duyét (bao gbm ca viéc ky) tat ca cac van ban, tai liéu va thuc hién cac hoat
dong, tha tuc, ndi dung can thiét c6 lién quan dé trién khai cac ndi dung/ vén dé lién quan
dén viéc quyét dinh, xay dwng, ban hanh Phrong an khac phuc dv kién trong truvdng hop
can thiép sém clia Ngan hang theo quy dinh/ yéu cau ctia NHNN, phu hop véi quy dinh cta
Phap luat, quy dinh ctia SeABank va dinh hwéng, chién lwvgc cla Ngan hang trong tirng thoi
ky.

TM. HOI BONG QUAN TRI
CHU TICH

LE VAN TAN
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PHU LUC
SeAB ank Phuong an khac phuc du kién trong tredng hop dugc can thiép sém

PHUONG AN KHAC PHUC DU KIEN TRONG TRUONG HOP BUQC CAN THIEP SOM

CHUONG |. MUC DPICH, YEU CAU VA CO SO PHAP LY CUA VIEC XAY DUNG
PHUONG AN KHAC PHUC DU KIEN TRONG TRUONG HOP BUQC CAN THIEP SOM

biéu 1. Muc dich

Phuong an khic phuc dugc xay dwng nhdam xac dinh cac hanh dong can thuc hién trong trudng hop
SeABank duoc Ngan hang Nha nwéc thic hién can thiép sém theo Quy dinh clia Luat cac To chic
tin dung. Phuong an khic phuc cho phép linh hoat trong digu kién cu thé dé SeABank c6 thé phan
tng Kip thoi véi nhitng tinh hudng khac nhau trong truong hop dugc can thiép som.

biéu 2. Yéu cau

Viéc xay dung Phurong an khac phuc du kién tai SeAbank dam bao cac yéu cau sau:

(N Bam sat quy dinh tai Luat cac TG chikc Tin dung 2024 va chi dao clia Ngan hang nha nudéc .

(i) Xac dinh cu thé cac trwong hop cé thé dan dén viéc Ngan hang Nha nudc thuc hién can thiép
som.

(ili)  Xéac dinh rd muc tiéu, 16 trinh cu thé, dinh hudng va cac giai phap khac phuc du kién nham
khac phuc, x( Iy cac tredng hop dan dén viéc Ngan hang Nha nuéc thuc hién can thiép som.

(iv)  Phuong an khac phuc du kién phai c6 tinh kha thi, hiéu qua va dam béo tuan tht quy dinh cla
phap luat va SeABank.

biéu 3. Co sé phap ly

(i) Luat cac to chtrc tin dung SO 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024

(ii)  Thong tu s6 52/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 Quy dinh Xép hang t6 chtrc tin dung, chi
nhanh Ngan hang nwéc ngoai va cac van ban stra doi, bd sung.

(ili)  Théng tw s6 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 Quy dinh cac gi¢i han, ty 1& bao dam an
toan trong hoat dong ctia Ngan hang, Chi nhanh Ngan hang nwéc ngoai va cac van ban stra
doi, bo sung.

(iv)  Théng tu s6 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020 quy dinh vé an toan hé théng théng tin
trong hoat dong ngan hang va céac van ban stra doi, b6 sung.

Piéu 4. Cac tlr viét tat va giai thich tir ngr

1. CAc tlr viét tat

- DHPCP : Pai hdi dong cb dong;
- HDPQT : Hoi ddng Quan tri ciia Ngan hang TMCP Dong Nam A,
- NHNN : Ngén hang nha nuwéc Viét Nam;

! Theo quy dinh tai Diéu 143 va Chrong IX Can thiép sém T6 chikc tin dung, chi nhanh Ngan hang nwéc ngoai Luat cac
T0 chic Tin dung 2024.
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- Ngén hang/SeABank : Ngan hang TMCP Bong Nam A;

- Luat cac TCTD : Luat cac t0 chtrc tin dung S6 32/2024/QH15 ngay
18/01/2024;

- Phuong &n khac phuc : Phuong &n khic phuc du kién trong trwdng hop duoc can
thiép sém;

-TCTD : TO chirc tin dung;

-GTCG : Gidy to co gia.

2. Giai thich tlr ngilr
- Can thiép sém: la viec NHNN &p dung cac yéu cau, bién phap han ché déi v&i Ngan hang
va yéu cau Ngan hang dé thuc hién phrong an khac phuc dudi si giam sat ctia Ngan hang
Nha nudc nham khéc phuc tinh trang theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 156 cla Luat cac
TCTD;

- Hoat ddng ngan hang: la viéc kinh doanh va cung (ing thuong xuyén mot hodc mot so
nghiép vu gdm nhan tién gtri; cap tin dung va cung (ng dich vu thanh toan qua tai khoan;

- Rt tien hang loat: 1a viéc Ngan hang bi nhiéu ngudi gl tién cung rat tién dan dén Ngan
hang c6 nguy co mat kha nang chi tra hodc mat kha nang chi trd theo quy dinh ctia Théng
doc NHNN;

- VOn diéu lé: la tong ménh gia co phan ctia Ngan hang da ban cho c¢d déng va duoc ghi
vao Diéu Ié cla Ngan hang.
biéu 5. Phamvi ap dung
Phuong an khac phuc ap dung cho tét ca cac Khai/Phong/Ban Hoi s¢ va cac Bon vi Kinh doanh trong
toan hé théng.
CHUONG Il. PANH GIA THUC TRANG HOAT BONG
Piéu 6. To chirc, quan tri diéu hanh
1. Giay phép thanh lap va hoat déng:
Ngan hang thuong mai c6 phan Bong Nam A (SeABank) dugc thanh Iap va hoat dong theo Gidy
phép Ngan hang s6 0051/QB/NH-GP ngay 25 thang 3 nam 1994 clia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
V@i thdi gian hoat dong la 99 ndm va cd Mé s6 doanh nghiép la 0200253985 do S& Ké hoach dau tw
thanh phd Ha Noi cap ngay 14/01/2015 va cap dang ky thay doi lan thir 38 ngay 07/06/2024.
Trong qué trinh hoat dong, SeABank da dwgc NHNN cép gidy phép bod sung nhu sau:
- Quyét dinh s6 47/QB-NH5 ngay 25/03/1994 cta Thong doc NHNN Viét Nam vé viéc cap
gidy phép hoat dong cho Ngan hang thwong mai ¢d phan Hai Phong.
- Quyét dinh s6 1758/QB-NHNN ngay 26/07/2007 ctia NHNN cho phép SeABank thuc hién
hoat ddng bao thanh toan.
- Quyét dinh s6 3196/QB-NHNN ngay 31/12/2010 ctia NHNN chép thuan viéc b sung noi
dung Giay phép hoat dong ctia SeABank (b6 sung nghiép vu “Dich vu dai ly bao hiém™).

- Quyét dinh sd 1296/QB-NHNN ngay 02/7/2012 ctia NHNN chép thuén viéc bo sung ndi dung
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Giay phép hoat dong ctia SeABank, cho phép SeABank “Mua ban trai phiéu doanh nghiép”.
Gidy phép “Kinh doanh mua ban vang miéng” s6 12/GP-NHNN ngay 08/01/2013 (la mot
phan khéng tach r&i cla gidy phép s6 51/NH-GP ngay 25/03/1994.

Quyét dinh s6 2764/QD-NHNN ngay 28/11/2013 cta Théng déc Ngan hang Nha nuwéc vé
viéc b6 sung gidy phép hoat dong ctia Ngan hang TMCP Béng Nam A.

Quyét dinh s6 2501/QD-NHNN ngay 01/12/2015 cta Théng déc Ngan hang Nha nuwéc vé
viéc b6 sung gidy phép hoat dong ctia Ngan hang TMCP Béng Nam A.

Quyét dinh s6 2673/QD-NHNN ngay 31/12/2015 cua Thong déc Ngan hang Nha nuwéc vé
viéc b6 sung gidy phép hoat dong ctia Ngan hang TMCP Béng Nam A.

Quyét dinh s6 149/QD-NHNN ngay 05/02/2016 clia Théng d6c Ngan hang Nha nuwéc ve viéc
b6 sung gidy phép hoat dong ctia Ngan hang TMCP Bong Nam A.

Quyét dinh s6 2510/QD-NHNN ngay 27/12/2016 vé viéc b6 sung ndi dung Gidy phép hoat
dong ctia Ngan hang TMCP Bong Nam A.

Quyét dinh s6 2290/QD-NHNN ngay 31/10/2017 clia Théng doc NHNN Ve viéc stra doi, bo
sung Gidy phép cla SeABank.

Quyét dinh s6 1698/QD-NHNN ngay 30/08/2018 ctia Thong doc NHNN Ve viéc bb sung ndi
dung hoat dong clia Gidy phép hoat dong clia SeABank.

Quyét dinh s6 2012/QD-NHNN ngay 16/10/2018 ctia Thong doc NHNN Ve viéc bb sung ndi
dung hoat dong clia Gidy phép hoat dong clia SeABank.

Quyét dinh s6 2378/QD-NHNN ngay 30/10/2024 ctia Théng doc NHNN Veé viéc stra doi ndi
dung vé Von diéu lé tai Gidy phép hoat dong clia SeABank.

Theo do, tinh dén thoi diém 31/12/2024, ndi dung hoat dong clia SeABank co ban day du theo quy
dinh cla Luat cac TCTD nam 2024, cu thé nhw sau:

Huy déng von ngan han, trung han va dai han ctia moi td chirc thudc cac thanh phan kinh té
va dan cu dudi hinh thire tién giri o ky han, khong ky han bang dong Viét Nam.

Tiép nhan von Gy thac dau tu va phat trién clia cac to chiic trong nuwéc.

Vay von NHNN va cutia cac TCTD khéac.

Cho vay ngén han, trung han va dai han d6i v&i cac t6 chirc va ca nhan tuy theo tinh chét va
kha nang ngudn vén.

Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to co gia.

Gop von, mua cd phan theo quy dinh clia phap luat.

Lam dich vu thanh toan gil*a cac khach hang trong nwéc va quoc té.

Thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh toan qudc té, huy dong cac loai von tir nwéc
ngoai va cac dich vu ngan hang khac trong quan hé véi nwéc ngoai khi dwoc Ngan hang Nha
nwédc cho phép.

Phat hanh thé tin dung va thé ghi ng ndi dia va qudc té.
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Kinh doanh, cung rng dich vu ngoai hdi trén thi trudng trong nwéc va trén thi truong quoc té
trong pham vi do Ngéan hang Nha nuéc quy dinh,..

Thuc hién hoat dong bao thanh toan.

Thuc hién dich vu dai ly bao hiém.

Mua, ban trai phi€u doanh nghiép.

Kinh doanh mua, ban vang miéng.

Céc dich vu bao quan tai san, cho thué ta, két an toan.

Uy thac cho vay va nhan y thac cho vay

Mua ng.

Tuw van ngan hang, tai chinh.

Tw van tai chinh doanh nghiép, tu van mua, ban, hop nhét, sap nhap doanh nghiép va tu van
dau tuw.

M@ tai khodn:

(i) M@ tai khodn tai NHNN Viét Nam.

(if) Mé tai khodn tai TCTD, chi nhanh ngan hang nu¢c ngoai khac.

T0 chirc thanh todn ndi bd, tham gia hé thdng thanh toan lién ngan hang quoc gia

Tham gia ddu thau, mua, ban tin phi€u kho bac, cdng cu chuyén nhwong, trai phiéu Chinh
pha, tin phi€u NHNN va cac gidy to c6 gia khac trén thi truong tién té.

Mua, ban Trai phiéu Chinh phu.

Dich vu moi gidi tién té.

Lwu ky chirng khoan.

Dich vu quan ly tién mat; cac dich vu quan ly, bdo quan tai san.

Pai ly trong Iinh vuc lién quan dén hoat ddng ngan hang, quan ly tai san theo quy dinh cla
phap lut va hudng dan ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Phat hanh ching chi tién g, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong von theo quy dinh
clia Luat cac TCTD, Luat Ching khoan, quy dinh ctia Chinh pht va huéng dan ctia Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam.

Kinh doanh, cung (rng phéi sinh I4i suat theo quy dinh clia phap luat va huéng dan ctia Ngan
hang Nha nuéc.

Pau tv hgp dong twong lai, trai phiéu Chinh phi theo quy dinh ctia phap luat va ciia NHNN.
Vidién ti.

Cac hoat dong khac theo chap thuan ctia NHNN trong tirng thoi ky.

2. MO0 hinh to chirc, nhan s, mang lwdi hoat dong:
2.1 So do t6 chirc
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SeABank la to chirc tin dung hoat déng theo md hinh té chirc tin dung thwong mai ¢ phan voi co
cau t6 chtre thuc hién theo quy dinh clia Luat Doanh nghiép 2020, Luat cac TCTD nam 2024 va Luéat
Chtrng khoan nam 2019, duoc stra doi, bd sung nam 2024.
Tai thoi di€ém 31/12/2024, co cdu td chirc quan ly clia Ngan hang nhu sau:
UY BAN NHAN Sy «—
}

UY BAN QUAN LY RUIRO -

UY BAN CONG NGHE -« KIEM TOAN NOI BO
VAN PHONG HOI PONG QUAN TR|  <+—— HOI DONG QUAN TRI
HOIDONG XU LY RUIRO «—
—>  CAC HOI bONG/UY BAN KHAC
BAN CHIDAO PC THAMNHUNG, _TONG GIAM BOC VA . . )
TIEU CUC VA TOI PHAM < CAC PHO TONG GIAM BOC > VP DAI DIEN TP HO CHi MINH

BAN BIEU HANH PC RUA TIEN ] ) R 3 — KHOI VAN HANH
—> KHOI PHAP CHE & TUAN THU
VAN PHONG HOI SO ] . . KHOI QUAN TR| VA PHAT TRIEN
> KHOI QUAN TRIRUIRO NGUON NHAN LUC
KHOI KHACH HANG 616 S 5
DOANH NGHIEP LON DI Ly KHGI PHE DUYET TiN DUNG —> KHOI CONG NGHE NGAN HANG S

A A - N - N 0
KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP ~ +——| R KHGI TAI CHINH VA KE HOACH —> BANTRUYEN THONG & TIEP THI
KHOI KHACH HANG CA NHAN «— KHOI XU LY NO —> HOI DONG RUI RO
-« PR — HOI BONG ALCO
KHOINGUON VON & TTTC L, KHOI BAN HANG & DICH VU ;
KHOI DAU TU D v — HOI BONG QUAN LY VON

CAC CHINHANH, PHONG GIAO DICH
v v

CONG TY TAI CHINH TNHH
MTV BUU PIEN 1

SEABANK AMC

V& co cu td chirc, HDQT d4 thanh 1ap 03 Uy ban truc thudc HDQT dé tham muu va gidp viéc cho
HDQT trong Iinh virc quan tri rdi ro va nhan sv véi co cau to chirc, chirc nang, nhiém vu pht hop voi
quy dinh tai khoan 1 Biéu 9 Thong tw s6 13/2018/TT-NHNN quy dinh vé hé thong kiém soat ndi bd
cla ngan hang thuwong mai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai (sau day dwoc goi la “Thong tw s6
13/2018/TT-NHNN") va Uy ban Céng nghé dé tham muwu cho HDQT trong cdng tac cong nghé va
chuyén do6i s0. HDQT ciing dathanh 1ap HOi dong X ly Rui ro theo quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh
s6 86/2024/ND-CP ngay 11/7/2024 quy dinh vé murc trich, phuong phap trich 1ap dy phong rai ro,
viéc str dung dw phong dé xt ly rdi ro trong hoat dong ctia to chirc tin dung, chi nhanh Ngan hang
nudc ngoai va truong hop TCTD phan bo 1di dy thu phai thodi.

HDQT cling thanh lap Ban Chi dao Phong chong Tham nhiing, tiéu cwc va tdi pham dé tham
muu, gilp viéc cho HDQT trong cong tac phong chong tham nhiing, giam thiéu tiéu cuc va téi pham

! SeABank da thoai 100% von khoi PTF tir ngay 03/02/2025
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trong Ngan hang, phu hgp véi Luat Phong, chdng tham nhiing va Quyét dinh s6 370/QD-NHNN vé
ban hanh Quy ché hoat ddng ctia Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va tdi pham nganh
ngén hang.

Tong Giam d6c SeABank da thanh 1ap 03 hdi dong dé tham muu, gidp viéc cho Tong Giam
doc (TGD) trong Iinh virc quan ly rdi ro, quan ly tai sdn no - ¢6 va quan ly von clia Ngan hang véi co
cau to chirc, chirc nang, nhiém vu déap g céac quy dinh cia khoan 2 Diéu 9 Thong tw s6 13/2018/TT-
NHNN.

2.2 Vi tri, vai tro va chirc nang ctia cac bon vi

Céc Don vi truc thudc ctia Ngan hang ¢é co cau té chirc, chirc nang, nhiém vu phu hop véi quy dinh
phap luat hién hanh va Biéu Ié cia Ngan hang, phu hgp véi nhu cau hoat dong va dinh huéng quéc
té hoa clia Ngan hang, cu thé nhu sau:

a. Dai hoi dong c6 dong (DHDCD): gom tat ca cd dong cd quyén biéu quyét, la co quan quyét
dinh cao nhét clia SeABank, quyét dinh cac van dé thudc tham quyén theo quy dinh clia Luét
cac TCTD va Diéu Ié ctia SeABank.

b. HOi dong Quan tri (HDQT):

- HDQT la co quan quan tri c6 toan quyén nhan danh SeABank dé quyét dinh, thwc hién

cac quyén, nghta vu clia SeABank, trir nhitng van dé thudc tham quyén clia DPHDCD.

- HBQT do BHDCD bau.

- Chu tich HPQT SeABank la ngu i dai dién theo phap luat cia Ngan hang.

-  HBQT SeABank da thanh lap mot s6 co quan gilp viéc sau:

(i) Uy ban Nhan su: la co quan gitp viéc cho HDQT SeABank, c¢6 vai trd tham muu cho
HDQT vé viéc thuc hién nhiém vu va quyén han ctia HBQT lién quan dén cac van dé
nhan si va thuc hién mot sé nhiém vu do HDQT phan céng (néu co).

(i) Uy ban Quan ly Rui ro: 1a co quan gidp viéc cho HDPQT, ¢6 vai trd tham muu cho
HDQT vé viéc thic hién nhiém vu va quyén han ctia HDBQT lién quan dén hoat dong
quan tri rdi ro va thic hién mot sé nhiém vu do HBQT phéan cong (néu cb).

(iii)Uy ban Cong nghé duoc thanh 1ap thang 10/2024, truc thudc HDQT SeABank, la co
quan tham muu, gilp viéc cho HBQT trong viéc thuc hién nhiém vu va quyén han ctia
HDQT lién quan dén cac van dé vé cdng nghé, ngan hang sé cta Ngan hang va thuc
hién mot s6 nhiém vu khac do HPQT phan céng (néu co).

(iv)Hoi dong X ly RUi ro: thuc hién phé duyét bao cao tdng hop toan hé thong vé két qua
thu hoi no da st dung du phong dé xt ly rui ro, bao gom két qua xt ly tai san bdo dam
va xac dinh rd co s& cla viéc phé duyét; quyét dinh hoac phé duyét viéc phan loai no,
cam két ngoai bang, trich lap dw phong, st dung dw phong dé xt ly rdi ro trén toan hé
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thong; quyét dinh hodc phé duyét cac bién phap thu héi ng da dwoc st dung dw phong
dé quan ly trong toan hé théng bao gém ca viéc xt ly tai san bao dam.

(v) Véan phong HBQT: la Bon vi tham muu, gilp viéc cho HDQT, cac thanh vién HBQT
va cac Uy ban tryc thudc HDQT trong cdng tac quan tri ngan hang, quan ly ¢6 déng,
cong bd thdng tin va cac cong viéc khac theo quy dinh va yéu cau clia HPQT.

(vi)Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va tdi pham ctia SeABank do HDQT
thanh 1ap, chiu trach nhiém trwvéc HDQT, Ban Tong Giam doc trong viéc chi dao, don
doc, giam sat cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cwc va tdi pham tai SeABank
theo dlng quy dinh ctia phap luat va quy dinh ctia Ngan hang.

c. Ban Kiém soat (BKS):

- BKS la co quan giam séat hoat dong Ngan hang, nham danh gia chinh xac hoat dong kinh
doanh, thuc trang tai chinh ctia Ngan hang.

- BKS thuc hién kiém toan ndi bd, kiém soat, danh gia viéc chdp hanh quy dinh clia phap
luat, quy dinh ndi bd clia SeABank, Biéu Ié nay va nghi quyét, quyét dinh cia BPHDCD,
HDQT.

- BKS ¢6 bd phan gitp viéc la Phong Kiém toan ndi bd dwoc thanh lap tir ndm 2007 va thic
hién cac chtrc nang, nhiém vu sau:

(i) KTNB thuc hién ra soat, danh gia doc lap, khach quan dén voi hé thdng kiém soat ndi
bd, danh gia doc lap veé tinh thich hop va su tuan tha quy dinh, chinh sach ndi bd, thi
tuc va quy trinh da duoc thiét I1ap tai SeABank; dwa ra kién nghi nham nang cao hiéu
qua cla cac hé thdéng, quy trinh, quy dinh, gép phan bdo dam SeABank hoat ddng an
toan, hiéu qua, dung phap luat.

(ii) Phong Kiém toan ndi bd duoc st dung cac ngudn lwc clia Ngan hang, duoc thué
chuyén gia va t6 chirc bén ngoai dé thuc hién nhiém vu ctia minh.

d. Tong Gidm doc va cac Pho Tong Giam déc.

- Toéng Giam doc la nguoi diéu hanh cao nhat cong viéc kinh doanh hang ngay cla
SeABank; chiu s giam sat cta HPQT; chiu trach nhiém trwéc phap luat, PHBCD va
HDQT, BKS vé viéc thuwc hién quyén, nghia vu duoc giao.

- B0 may gilp viéc cho TGP bao gém cac Phé TGD, KE toan truéng va cac Khdi/ Phong/
Ban tai HOi s@, trong do:

Ph6 Tong Giam doc la nguoi phu trach diéu hanh mot hodc mot so Iinh vire hoat dong
cla SeABank theo s phan cong cong viéc, Gy quyén/phan quyén phan quyét cla
HDQT, Téng Giam déc.
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KE toan trwdng gilp Tong Giam ddc chi dao thuc hién cong tac ké toan, thdng ké cla

SeABank, c6 cac quyén va nhiém vu theo quy dinh cta phap luat.

Céac Khoi/ Phong/Ban Hoi sd: la cac Bon vi chuyén moén, tham muu va gitp viéc cho

Tong Giam doc quan ly, diéu hanh céac linh viec chuyén mon, nghiép vu clia Ngan

hang, cu thé:

1)

)

©)

(4)

Van phong Hai so: (i) Tham muu, gilp viéc cho Ban Téng Giam ddc trong
cong tac diéu hanh hoat ddng Ngan hang hang ngay; (ii) Theo doi, don déc tién
do, két qua thuc hién cac cong viéc dugc giao cla cac Khdi/Phong/Ban/ Bon
vi; (iii) Thwc hién quan ly cong tac van thu, lwu trir va con dau ctia Ngan hang
tai HOi s& chinh, dam bao chinh xac, an toan va hiéu qua, va tuan tha quy dinh
ctia Ngan hang.
Khéi Khach hang Doanh nghiép Lén: (i) Thuc hién kinh doanh tryc ti€p doi
v&i phan khic thudc tham quyén theo quy dinh ctia Ngan hang; (i) Phoi hop
trién khai hiéu quéa chudi gia tri va hé sinh thai ctia Khach hang; (iii) xay dung
va phat trién thuong hiéu clia SeABank d6i vai cac doi tac dinh ché tai chinh
trong nwdc va quoc té; (iv) dau madi ti€p can, quan ly va khai thac phan khac
khach hang cac dinh ché tai chinh;
Khoi Khach hang Doanh nghiép: (i) Xay dung, t6 chirc va trién khai chién
lwgc phét trién mang KHDN; (ii) dinh hudng kinh doanh mang KHDN ddi véi
don vi kinh doanh; (iii) xay dwng quy ché, quy trinh va cac hudng dan lién quan
t¢i cong tac quan ly KHDN; (iv) xay dwng va trién khai K& hoach Kinh doanh
(“sales plan”) tir Khdi xuéng Khu viec/DVKD; (v) Ph6i hop véi cac BVKD
trong cong tac trién khai kinh doanh, phét trién khach hang, quan tri rdi ro va
tao chat lwong dich vu khach hang dong nhat déi véi mang KHDN trén toan hé
théng.
Khoi Khach hang ca nhan: 1a Bon vi kinh doanh cé chirc nang xay dwng, t6
chirc, trién khai va quan ly chién lugc phét trién va hoat dong kinh doanh clia
phan khic Khach hang ca nhan ctia Ngan hang:
0 Hiéu va dap trng toan bd nhu cau tai chinh clia Khach hang mot céach toan
dién va kip thoi, mang dén cho khach hang nhirng trai nghiém tét nhat.
o0 Phat trién chién lwgc phuc vu phan khiic Khach hang ca nhan mot céach
toan dién, ban hanh cac quy dinh, quy trinh, chinh sach va quan ly viéc
phat trién cac san pham, dich vu lam tang mic d6 hai long cta khach
hang.
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()

(6)

o Phét trién va toi vu cac phwong thirc twong tlrc voi cac Bon vi ¢ lién
quan clia hé théng dé tang cac co hdi ban chéo, ban thém nham t6i da hoa
kha nang phuc vu khach hang cac co hdi kinh doanh.

o Dinh hudng va trién khai toan bd hoat dong kinh doanh, phéi hop véi cac
DPon vi ¢d lién quan dé phat trién va phuc vu khach hang ca nhan theo
ding dinh hwéng va chién luvgc ngan hang, dam bao dat duoc chi tiéu vé
tai chinh/ phi tai chinh cla ngan hang.

Khoi Ngudn von va Thi trwong Tai chinh: (i) Xay dwng va phét trién chién
Ivgc kinh doanh nham t6i wu hda thu nhap tir 10y k&, danh gia danh muc, chénh
Iéch gia va phi qua céc hoat dong trén thi trwong tai chinh trong va ngoai nwéc;
(ii) quan ly, diéu hanh va trién khai toan bd céc hoat dong tv doanh trén céac thi
trvong Ngoai héi, Vang, Lai suat va Phai sinh; (iii) Phdi hgp véi quan tri va
phét trién mang lwdi kinh doanh va phan phdi san pham dich vu ngudn von trén
toan bo hé thong SeABank; (iv) Phat trién va tang trwdng cac hoat dong kinh
doanh va cung cap san pham dich vu ngudn von t¢i khach hang cutia hé thong
nham gdp phan tao nén tang quan hé giao dich bén virng, thong sudt gitra Ngan
hang va Khach hang, gilp khach hang dat sw hai long cao nhat vé trai nghiém;
(v) dam bao trang thai thanh khoan toan hé théng nham t6i da hoa lgi nhuén va
giam thiéu rdi ro cho Ngan hang; (vi) phdi hop thiét I1ap, duy tri va phat trién
moi quan hé giao dich vGi cac dinh ché tai chinh; (vii) ph6i hgp quan ly va
kiém soat trang thai rdi ro thi trvong, rdi ro thanh khoan va trang thai kinh
doanh ngudn von toan hé théng SeABank; (viii) phdi hop ho tro va thuc hién
cOng tac quan tri rdi ro thanh khodn, rai ro i suét, rai ro ty gia; (ix) tham muwu
HDQT, TGP va Ngudi dugc phan cong, Gy quyén theo quy dinh clia SeABank
vé tinh hinh thi trudng tai chinh, co hdi dau tw, bién dong ty gia, 1ai suét ....

Khoi Dau tw: (i) nghién ctru, xay dwng, dé xudt, phat trién va trién khai chién
lvoc dau tv ctia Ngan hang; (ii) nghién ctru va phan tich vi md, nganh va doanh
nghiép lam co s& cho viéc hoach dinh chién lvgc dau tu va quyét dinh cac
khodn dau tu; (iii) quan ly, diéu hanh va thuc hién cac nghiép vu dau tw tai
chinh clia SeABank lién quan dén thi trwdng ng va thi truong vén; (iv) truc
ti€p/ phdi hop voi Khéi Quan tri RUi ro va cac Bon vi lién quan quan ly, ki€ém
soat va xt ly rii ro vé dau tv ¢ thé xay ra nhu rdi ro thi trvong ...; (v) cung
cap dich vu dau tw t&i khach hang bao gém: tw van tai chinh doanh nghiép, tw
van mua, ban, hop nhét, sap nhap doanh nghiép, tv van dau tu, tv van tai chinh,

ngan hang, lvu ky chirng khoan...; (vi) ph6i hop v&i cac Bon vi co lién quan
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(7)

(8)

(9)

(10)

11)

xay duwng va phan phdi cac san pham Dau tw, phat trién mang ludi kinh doanh
va phan phoi san pham Dau tw trén toan hé thong.

Khdi Phap ché va Tuan thua: La don vi nghiép vu c6 chirc nang tw van phap
ly trong cac hoat dong cla ngan hang; Nang cao nang luc tuan thd phap luat
cho toan hé théng; Quan ly nang cao tinh tuan thu, kiém soat tuan tha trong cac
hoat dong nghiép vu, dam bdo muc tiéu hoat dong ngan hang theo ding phap
luat, bdo vé t6i da quyén va lgi ich clia SeABank; Thuc hién chirc nang cua
tuyén phong thl thi hai dé ngan ngtra rdi ro trong hoat dong ctia SeABank.
Khoi Quan tri RUi ro: La don vi nghiép vu c6 chirc nang xay dwng, phat trién
va quan ly cac chinh séach, cong cu quan ly rui ro; t6 chirc va quan ly céng tac
quan tri rdi ro dé dam bao hoat dong clia SeABank an toan, hiéu qua. Chinh
sach nay sé bao gém: Khung Quan tri Rai ro, nguéng chap nhan rdi ro phu hop
vOi tat c& cac Phan khuc khach hang (Binh ché tai chinh, Khach hang Doanh
nghiép, Khach hang Ca nhan) trén toan bd cac linh vuc hoat dong clia Ngan
hang (Tin dung, Thi trudng va Hoat dong), Chinh sach vé Tai sdn Bao dam.
Khoi Phé duyét Tin dung: La don vi thuc hién cong tac tham dinh va phé
duyét tin dung cho Khéch hang theo quy dinh clia SeABank trong tirng thoi ky,
dam bao hoat dong tin dung clia ngan hang an toan va hiéu qua

Khoi Tai chinh va Ké hoach: (i) Xay dung, t6 chirc, quan ly va diéu hanh hoat
dong ké toan Tai chinh; (ii) Xay dwng, td chirc, quan ly va diéu hanh hoat dong
ké toan Quan tri; (iii) Quan tri s6 liéu, thdng tin ké toan, tai chinh; (iv) Xay
dung, 1ap va giam sét ké hoach Ngan sach, ké hoach khac; ho trg hoat dong cla
Uy ban Ngan sach; (v) Quan ly va t8i vu héa co cu tai sdn No - C6 trén bang
can do6i clia Ngan hang; (vi) Van hanh bd phan quan ly va tdi vu hda tai sdn No
- C6 (“ALM”) va hd tro Uy ban/ Hoi ddng Quan ly Tai s&n no - ¢ (“ALCO”)
va Hdi dong Quan ly von; (vii) tdi wu hda chi phi hoat ddng va giam séat tlir xa
nghiép vu ké toan.

Khéi X ly No: (i) Ti€p nhan, nhan dién, danh gia, phan luéng N¢ c6 van dé;
(ii) Trwce ti€p don dbc thu hoi No tai dia ban; (iii) Tién hanh cac bién phap x
ly no va tai san bao dam dé thu hdi no ¢ van dé trén toan hé thdng; (iv) Phan
tich, Quan tri danh muc No thudc trach nhiém quan ly ctia Khoi; va (v) Bé xuat
vé m6 hinh t6 chirc, chinh sach, cong cu XLN; (vi) Giam sat viéc thuc thi cac
chinh sach, quy dinh n6i bd vé xt ly no; (vii) Khuyén nghi, dé xuat giai phap
dé tranh/ gidm thiéu rdi ro d6i voi cac san pham tin dung va hoat déng cap tin

dung.
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

A7)

Khéi Ban hang Dich vu: la don vi dau mdi tai Hoi sé thuc hién quan ly hoat
dong clia cac Chi nhanh/ Phong Giao dich dé (i) Thuc thi va quan ly viéc thuc
thi mot cadch dong bd, nhat quan theo céac chinh sach, chuong trinh tir cac Khoi
Kinh doanh: Ban hang & quan ly ban hang; Duy tri & nang cao Chét lugng
dich vu t6t nhat; Quan tri rui ro & tuan tha; (ii) Xay dwng & cing c6 bd may
nhan sy tuyén dau nham dap tng da nang luc thuc thi cac nhiém vu theo yéu
cau; (iii) Phdi hop chat ché véi Khdi XLN trong viéc quan ly ng trong han va
X ly cac khodn ng phat sinh.

Khéi Van hanh: xay dung, quan ly va thuc hién cac mang hoat dong cia Ngan
hang sau: (i) van hanh nghiép vu ngan hang tap trung, chuyén mdn héa nghiép
vu, lay khach hang lam trong tdm theo 02 phan khuc Ién la KHCN va KHDN;
(i) van hanh dich vu ndi bd, cung cap céc dich vu ho tro cho cac Bon vi kinh
doanh, van hanh trén toan hé théng.

Khoi Quan tri va Phat trién Nguon nhan lwc: (i) Xay dung va trién khai
chuong trinh lién quan dén viéc quan ly nhan tai ciia ngan hang, bao gém nhuwng
khong gi¢i han Thu ht, phét trién va gir chan nhan tai, phan khic va danh gia
nhan tai; (ii) Xay dwng va hoach dinh hé théng thu nhap phu hop véi muc tiéu
cta Ngan hang va canh tranh véi thi tredng; (iii) Hoach dinh ké hoach ngan
sach va dinh bién nhan sy dén tirng Khdi; (iv) Xay dung va huéng dan trién
khai quy trinh, hé théng quan tri hiéu qua cdng viéc; (v) Quan ly hoat ddng dao
tao; va (vi) Bdng vai tro la ngudi khich &, dong vién Can bd nhan vién cung
xay dwng van hda doanh nghiép va su phét trién bén virng clia Ngan hang.
Ban Truyén thong va Tiép thi: (i) Hoach dinh va xay dung chién lvoc truyén
thong d6i ngoai, truyén thdng ndi bd, van hda td chirc, thuong hiéu va tiép thi
ctia Ngan hang dam bao dong bd, phu hop véi chién lwgc phét trién clia Ngan
hang trong tirng thoi ky; (i) Xay dwng, phat trién va trién khai ké hoach truyén
thong, ti€p thi hang nam ctia Ngan hang; va (iii) Quan ly chung vé truyén théng
va throng hiéu; (iv) quan ly hoat dong truyén thong ndi bd va van hda to chic.
HO6i dong RUi ro: la co quan gilp viéc cho Téng Giam déc, thuc hién chic
nang giam sat ctia quan ly cdp cao, ¢ vai trdo tham muu cho Téng Giam doc vé
viéc thuc hién nhiém vu va quyén han ctia Tong Giam doc lién quan dén hoat
dong quan ly rdi ro va thwc hién mot sé6 nhiém vu do Tong Giam ddc phan
cong.

HO6i dong ALCO: la mdt hdi dong dwgc thanh 1ap bai Téng Giam doc va hoat

dong dudi si diéu hanh cia Téng Giam doc, c6 chirc nang tham muu, dé xuét
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cho Téng Giam ddc cac van dé sau: (i) Quan ly Bang can doi tai san hiéu qua
phu hop véi Chién lvgc kinh doanh va chinh sach quan ly rdi ro ciia Ngan hang;
(ii) Ra soat, dé xuat ké hoach huy déng vén va ké hoach str dung vén, nguyén
tac xay dyng gia diéu chuyén vén ndi bg; (iii) xay dung khung lai suét, khung
gia cho céac san phdm khac dé quan ly tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh;
(iv) kiém soat hoat dong kinh doanh ddm bao tuan tha han mtc rai ro thanh
khodan, han murc rGi ro ldi suat trén sd ngan hang, tong tai san tinh theo rdi ro
Idi sudt trén ngan hang.

(18) HOi dong Quan ly von: la mot hoi dong duoc thanh 1ap béi Tong Giam doc
va hoat dong dudi sv diéu hanh clia Tong Giam doc, cé chirc nang tham muu,
dé xudt cho Tong Giam ddc cac van dé lién quan dén von tw co, ddm bao
SeABank tuan thi cac quy dinh cta phap luat, dong thoi dem lai loi nhuan téi
da cho c6 dong, phu hop véi Chién lugc kinh doanh va Khau vi rii ro cua
SeABank trong tirng thoi ky.

2.3 Nhan su:

Tai thoi diém 31/12/2024, s6 lvgng nhan si clia SeABank 1a 5.285 nguoi.

2.4 Mang lu¢i hoat dong:

Hé théng mang lwdi va cung cap san pham, dich vu clia SeABank hién nay chu yéu thuc hién qua
kénh phan phdi vat ly truyén thdng bao gém cac chi nhanh, phong giao dich tai cac tinh, thanh phd
trén ca nudc. DEn 31/12/2024, SeABank c6 181 diém giao dich trén toan qudc bao gom 49 chi nhanh
va 132 Phong giao dich va cé mat tai 32 tinh/thanh pho trén toan quéc.

Ngoai ra, dich vu ctia SeABank con dugc trién khai qua kénh dién tir nhi SeANet (Internet Banking),
SeAMobile ((*ng dung trén dién thoai thong minh), SeACall (qua kénh dién thoai, CallCenter), ATM/
POS duoc pht rong khap cac tinh, thanh phé kinh té trong diém cla ca nwéc ...

biéu 7. Két qua kinh doanh
Tinh hinh két qua hoat dong san xuét kinh doanh clia SeABank tai thoi diém 31/12/2024 nhv sau:
Bon vi Ty dong

S5 i 56 lig Tang, gidm so voi
o 0 liéu o lieu 31/12/2023
T Chi tieu 31/12/2023 | 31/12/2024

SO tién %

I | Chitiéu quy mo
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S§ ia S§ ia Tang, gidm so voi
i tie o lied 0 led 31/12/2023
T Chitieu 31/12/2023 | 31/12/2024
Sé tién %
1 | TOng tai san 268,175.03 326,737.75 58,562.72 21.84%
2 | VOnchd s& hiru 30,338.79 34,956.30 4,617.51 15.22%
Trong do: - -
2.1 | Von diéu lé 24,957.00 28,350.00 3,393.00 13.60%
Loi nhuan chua phén 0
2.2 ohGi/ LB Iug ké 3,608.24 3,990.25 382.01 10.59%
Huy ddng von to chirc 0
3 Kinh t8 va dan cu 162,071.16 199,296.32 37,225.16 22.97%
Trong do: -
3.1 | Tién gl ctia khach hang 145,225.06 168,846.12 23,621.06 16.27%
3.2 | Phat hanh gidy to co gia 16,846.10 30,450.20 13,604.10 80.76%
Nhan tién guri va vay
4 TCTD khac 68,352.56 85,907.87 17,555.31 25.68%
Tién gtri va cho vay o
5 TCTD khac 52,998.57 73,373.96 20,375.39 38.45%
6 | Cho vay khach hang 176,077.94 205,029.37 28,951.43 16.44%
7 Ega#ig;’ tri phieu doanh 569.36 7,188.85 6,619.48 | 1162.61%
11| MGtsG ohi tiéu va chat
lvgng tai san
1 | Tong no 176,077.94 205,029.37 28,951.43 16.44%
2 | Nonhom 2 1,464.40 1,263.07 (201.32) -13.75%
Ty Ié ng nhom 2 so voi 0 0 0
t6ng no 0.83% 0.62% (0.00) |  -25.93%
3 | No xau ndi bang 3,251.48 3,325.32 73.84 2.27%
Ty Ié no xau ndi bang so 0 0 0
V81 t6ng no 1.85% 1.62% (0.00) | -12.17%
IV He'ﬁ an toan von tol 13.61% 12.84% ©001)|  -5.66%
V | Hiéu quéa hoat déng
1 | Loi nhuan truéc thué 4,627.13 5,909.47 1,282.34 27.71%
2 | Loi nhuan sau thué 3,710.08 4,727.51 1,017.43 27.42%
3 | ROE 13.11% 14.48%
4 | ROA 1.48% 1.59%

ToOng tai san tai ngay 31/12/2024 la 326.738 ty dong, tang 58.563 ty dong, twong (ing tang 21,8%.
SeABank ludn duy tri mirc tai sdn 6n dinh, phu hop véi mic do quan ly clia Ngan hang.

Tong duw no tai ngay 31/12/2024 la 205.029 ty dong, tang trwdng 16,4% so vai thoi di€ém dau nam.
Tang trwdng tin dung ctia SeABank dam bao phu hgp vei gidi han tang truéng cho phép ctia Ngan
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hang Nha nwéc. Ty & no qua han va no xau cting dwgc duy tri & mirc thap, thé hién kha nang quan
ly chét lwvgng tai san cling nhv kha nang sinh 101 tét ctia danh muc tin dung.

SeABank duy tri két qua kinh doanh tang trwdng 6n dinh, lgi nhuan sau thué nam 2024 dat 4.727 ty
dong, tang 1.017 ty dong so v&i ndm 2023, twong ng tang 27,42%.

Ty Ié Thu nhap thuan tir hoat dong phi tin dung/T6ng thu nhap thuan tai thoi diém 31/12/2024 mac
dur ty 1é cé giam so véi cubi ndm 2023 nhwng van & mic tot 1a 21,28% va da co cai thién t6t hon so
voi ky quy 1l va quy 111 nam 2024. SeABank ti€p tuc duy tri huéng téi chuyén déi mé hinh kinh
doanh, da dich vu gép phan vao két qua hoat dong chung ctia SeABank, dong thoi thay doi cac tru
cOt vé phi dé chuyén huéng kinh doanh phti hop véi quy dinh ctia NHNN va thue té hoat dong

SeABank luén dam bao chdp hanh cac quy dinh vé gi¢i han va ty 1é ddm bao an toan trong hoat
dong duoc quy dinh tai Thong tw s6 22/2019/TT-NHNN ctia NHNN ban hanh ngay 15/11/2019 va
Théng tu s6 41/2016/TT-NHNN ban hanh ngay 30/12/2016.

CHUONG I11. PHUONG AN KHAC PHUC DU KIEN
biéu 8. Cac trwdng hop bi NHNN thuc hién can thiép s6ém
Khi SeABank thu6c mot trong mot s6 truong hop sau:

1. SO 16 Iiy k& 1on hon 15% gia tri clia v6n diéu I1é va cac quy du trirt ghi trong béo céo tai chinh
da dwoc kiém todn gan nhat hodc theo két luan thanh tra, kiém toan clia co quan nha nwéc cé
thdm quyeén;

2. Xeép hang dudi mic trung binh theo quy dinh ctia Thong doc NHNN?;
3. Viphamty Ié kha nang chi tra trong thoi gian 30 ngay lién tuc?;

4. Vipham ty Ié an toan von tdi thi€u 8% hodc ty Ié cao hon theo quy dinh clia Thdng d6c NHNN
tirng thoi Ky trong thoi gian 06 thang lién tuc?;

5. Bi rat tién hang loat® va co béo cao giri NHNN.

L Puoc xac dinh bang téng s 16 Ity ké chia cho tdng gia tri Von diéu I va cac quy du tri trong bao tai chinh hop nhat
da duoc kiém toan tai thoi diém gan nhét
2 Theo quy dinh tai Thong tu s6 52/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018, cac TCTD duwoc xép vao cac hang nhu sau:

- Ngan hang xép hang A (T6t) néu Tong diém xép hang 16n hon hodc bang 4,5.

- Ngan hang xép hang B (Kha) néu Tdng diém xép hang nhd hon 4,5 va lon hon hoic bang 3,5.

- Ngan hang xép hang C (Trung binh) néu Téng diém x&p hang nhd hon 3,5 va 16n hon hodc bang 2,5.

- Ngan hang xép hang D (Y&u) néu Téng diém xép hang nho hon 2,5 va I6n hon hodc bang 1,5.

- Ngan hang xép hang E (Yé&u kém) néu Téng diém xép hang nhd hon 1,5
% Theo quy dinh tai Thong tw 09/2024/TT-NHNN ngay 28/06/2024 vé viéc stra doi b6 sung mét s6 diéu clia cac Thong
tw quy dinh cac gigi han, ty 1é bao dam an toan trong hoat dong, hé thdng kiém soat ndi bd clia TCTD, theo dé b6 sung
diéu 15a.1 Théng tv 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019: Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai cé nguy co mét
kha nang chi tra khi thiéu hut tai san c6 tinh thanh khoan cao & mirc 20% trd 1én tai thoi diém tinh toan ty 18 kha ndng chi
tra dan dén khong duy tri dwoc mot trong cac ty 1é kha nang chi tra theo quy dinh tai Thong tw nay trong thoi gian 30
ngay lién tuc
4 Ty 18 an toan v6n duwgc xac dinh theo Quy dinh tai Thong tw 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 va cac van ban slra
ddi b6 sung (néu co)
5> Purgc xac dinh khi ¢d hién twong khach hang rat tién:

- Toan hé thdng: rit trwde han trong 1 ngay lam viéc > 5% s6 dw huy dong c6 ky han hodc tong s6 du huy dong

gidm = 5% trong 1 ngay lam viéc va/hodc gidm =10% trong 3 ngay lam viéc lién tiép.
- Tai mdt don vi (néu sy cO xay ra cuc bd): tdng so dw huy dong giam > 20% trong 1 ngay lam viéc va/hodc giam
>30% trong 3 ngay lam viéc lién tiép.
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SeAB ank Phuong an khac phuc du kién trong tredng hop dugc can thiép som

Piéu 9.

Phuwong an khéc phuc dv kién trong truong hop dwoc can thiép sém

1. S6 16 Ity ké Ién hon 15% gia tri cta von diéu | va cac quy du trir ghi trong bao céo tai chinh da
dwoc kiém toan gan nhat hodc theo két luan thanh tra, kiém toan ctia co quan nha nwéc ¢d tham
quyeén.

Bién phap thuc hién:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

Nang cao hiéu qua hoat ddng kinh doanh, tié€t gidm chi phi theo quy dinh tai khodn 1 Diéu
157 Luéat cac TCTD.

Nang cao chat lvong tai san clia Ngan hang, kiém soét chat chat lwong tin dung, giam ng
Xau va cac tai san khong sinh 1oi.
Tai cdu tric quy mb hoat ddng ctia Ngan hang, tdi wu hoa kinh doanh

Tang von Diéu lé: Viéc bo sung von diéu Ié 1a can thiét dé SeABank tiép tuc nang cao kha
nang canh tranh, thic day qua trinh phét trién, tang cwdng nang lwc tai chinh. SeABank xay
dwng sém cac phuong an tang von linh hoat, chi ddng dva trén tirng treong hop duoc can
thiép sém dé duy tri hoat dong an toan. Cac bién phap tang von diéu lé bao gom nhung
khong gi¢i han cac giai phap sau:

- Huy dong von tlr cac cd dong hién hiru

- Thu hit nha dau tw chién luoc, dac biét la cac to chirc tai chinh qudc té co nang lic quan
tri tot.

Truwdng hop thuc hién giai phap tang von diéu Ié theo phuong an khac phuc, ¢d dong, thanh
vién gép von duoc s& hitu cd phan, phan von gop vuot gidi han ty 1é s& hiru c6 phan, phan
von goép quy dinh tai Diéu 63 clia Luat cac TCTD. C6 dong, thanh vién gop von phai cé 10
trinh giam ty 1é s& hiru co phan, phan von gép dé tuan tha gi¢i han theo quy dinh.

2. Xép hang dw@i mic trung binh theo quy dinh ctia Théng d6c NHNN

Bién phap thuc hién

2.1.

2.2.

Nang cao nang lvc quan tri diéu hanh:

- Xay dung cac chrong trinh tai cau trdc quan tri va bd may quan ly nhw chuyén déi mo
hinh 13nh dao nham t6i wu hiéu qua van hanh, ddm bao SeABank khong chi bat kip xu
huéng cong nghé ma con nang cao kha nang thich (rng véi su thay doi nhanh chéng ctia
thi treong.

- Hoan thién, nang cao nang luc quan tri, giam sat cap cao cta Ngan hang, huéng toi sw
da dang, chuyén mén héa trong co cdu clia Ban Ldnh dao theo cac chuan muc quéc té,
qua d6 tang cuong hiéu qua hoat dong ctia Ban Lanh dao.

- Tang cwong nang luc kiém soat ndi bd dé phat hién nhanh, ngan chan sém céc rai ro
tiém an; dam bao thdng tin bao cao hoat dong chinh xac kip thoi

XU Iy ton tai, yéu kém Ve tai chinh, no x4u, tai san bao dam va céac bién phéap khac phuc vi

pham phap luat:

- Nhom chi tiéu lién quan dén ty Ié an toan von: Thuc hién theo céc gidi phap tai khoan 4
Dbiéu 9 Phurong an nay.
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SeAB ank Phuong an khac phuc du kién trong tredng hop dugc can thiép som

Nhom chi tiéu lién quan dén chat lugng tai san:

Tang cuong cdng tac thu hdi va xr ly ng xau trén toan hang, tich cwc dén doc thu
h6i ng, dong thoi song song cac thl tuc phap ly dé cé thé x& ly tai san dam bao
clia khach hang dé thu hoi no. qua d6 giam dan ty Ié ng nhém 2 va ng xau cla
Ngén hang

Xay dung 16 trinh gidm dan dw ng cép tin dung Ién
St dung quy du phong rui ro tin dung dé bu dap cac khoan no c6 kha ning méat
von
Xt ly cac khoadn dau tw chirng khoan va cac khoan dau tw cé rai ro cao hoac khéng
dem lai lgi nhuan cho Ngan hang.

Nhom chi tiéu lién quan dén két qua hoat dong kinh doanh va quan tri diéu hanh:

Tiét kiém chi phi, giam dan ty Ié chi phi hoat déng so v¢i tong thu nhap hoat dong
theo quy dinh tai khodn 1 Biéu 157 Luéat cac TCTD.

Nang cao hiéu quéa hoat déng kinh doanh

Nhom chi tiéu lién quan dén kha nang thanh khoadn: Thuc hién theo cac giai phap tai
muc 3 Biéu 9 Phuong an nay

Nhom chi tiéu lién quan dén mirc d6 nhay cdm véi rai ro thi truong:

Ap dung cac bién phap can bang trang thai ngoai té so v&i vén tw cd, bao gdbm ca
viéc xem xét danh gia lai cac giao dich trén thi truong 2.

Ap dung cé4c bién phap dé giam dan chénh léch gitta tai san nhay cam l4i sudt va
no phai trd nhay cam lai suét.

3. Viphamty Ié kha nang chi tra trong thoi gian 30 ngay lién tuc;

Bién phap thuc hién:

3.1. Cai thién kha ning thanh khoan; Tang cwdng ndm gilt tai san cé tinh thanh khoan cao

Trién khai ngay céc giai phap néu ngudn vén thiéu hut so vai nhu cau vén: dé nghi ho
tro tir NHNN (st dung tién giri dw trr bat budc, vay thdu chi, vay qua kénh OMO,...);
vay/huy dong lién ngan hang; trién khai cac chuong trinh huy dong dé thu ht tién gui.
Tang cwdng nam gil tai khoan co tinh thanh khoan cao nhw GTCG do Chinh phil phét

hanh/ bao lanh thanh toan, GTCG xép hang tin nhiém cao; Tai san c6 tinh thanh khoan
cao nhu tién mat, tién gtri NHNN.

3.2. Cai thién dong tién ra rong trong vong 30 ngay tiép theo:

Theo ddi chat ché trang thai thanh khoan clia ngan hang, thudng xuyén trién khai cac
hoat dong dé han ché ty Ié rat tién tredc han: duy tri mdi quan hé voi cac khach hang
gli tién lén

Ban va chuyén nhwong tai san la cac khoan no, cac khoan dau tw, danh muc chirng
khoan/GTCG SeABank dang nam gi.

Pam phan va rut tién triedc han ddi voi cac khoan gtri tién trén thi truong 2, khong thuc
hién gtri m@i/cho vay mai trén thi truong 2.
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Dai voi cac khach hang da ky két hop dong tin dung, thic hién dam phan gian tién do
gidi ngan/dirng gidi ngan méi tuy thudc theo kha nang dap rng nguén tién ctia SeABank
va can doi voi nhu cau von clia khach hang.

4. Vipham ty Ié an toan von tdi thi€u 8% hodc ty Ié cao hon theo quy dinh clia Thdng d6c NHNN
tirng thoi Ky trong thoi gian 06 thang lién tuc;

Bién phap thuc hién:

4.1. Bién phap tang von, bao goém ¢4 von cép Il

Ap dung cac bién phap ting von diéu & duoc trinh bay tai Diém 1.3 Diéu 9 Phuong an nay.
Phat hanh trai phiéu du diéu kién ghi nhan vao Von cép Il clia SeABank

Trong truong hop SeABank dang dau tw vao cac trai phiéu tang von ctia TCTD khac va bi
trir khdi Von cap 1l clia SeABank thi sé thuc hién ban trai phiéu trudc thoi han dé khong
lam gidm Vén cép Il

Nang cao hiéu qua kinh doanh dé tang thu nhap va gidm chi phi, tir dé tang lgi nhuan gitr
lai

4.2. Bién phap giam tai san cd rui ro

Ap dung cac bién phap ting cuong tai san co tinh thanh khoan cao dé chuyén tir cAc tai san
c6 hé sb rui ro cao sang cac tai san c6 hé s6 rai ro thap hon.

Uu tién khai thadc cac nhdm déi twgng khach hang c6 hé s6 rai ro thap theo Thong tw
41/2016/TT-NHNN nhv Iva chon khach hang c6 kha nang tai chinh tét, thong tin tai chinh
minh bach dé giam hé s6 rdi ro (RW)

5. Birut tién hang loat va cé bao cao giri NHNN

Bién phap thuc hién:

5.1. Bién phap truyén théng

Quaén ly truyén thong, kiém soat nghiém ngat dé s ¢6 khong lan rong va tré thanh khiing
hoang.

Xéc dinh cac ké hoach, kich ban truyén théng véi bao gigi, co quan nha nwéc, cong ching
qua cac phuong tién truyén thong va truyén thong ndi bd trong SeABank vé cach thiic xt
ly théng tin, phat ngén, cing ¢ niém tin cho khach hang.

Trén an dw luan: phéi hop vai NHNN tai dia ban thuc hién thong cao khan cdp nham trén
an du luan, giai toéa tin don that thiét, tuyén bd rd rang vé trach nhiém cta NHNN, cla
SeABank, Bao hiém tién gtri Viét Nam doi véi quyén va lgi ich hop phap clia khach hang
gl tién.

Truyén thong ndi bd: thdng bao tinh hinh sy ¢, nguyén nhan va théng nhét cao do huéng
Xt ly cac yéu cau/thac mac ca khach hang.

Ki€ém soat chat ché cac thong tin gay bat lgi anh hudng dén danh tiéng clia SeABank.

5.2. Gidi phap vé cong nghé thong tin

Dam bao hé théng thdng tin thdng subt, hé thdng dit liéu cap nhat lién tuc Kip thoi, chinh
xac, phuc vu khai thac di liéu, cap nhat day da tinh trang hoat ddng ctia ngan hang.
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Ngan chan cac vu tan cong vao hé thong lam gidam kha nang giao dich va phuc vu khach
hang

Chuan bi phrong an doi phd dé dap tng cac trwong hop giao dich tang dot bién.

5.3. Giai phap can déi thanh khoan

Xéac dinh nhu cau von can thiét c6 thé phat sinh trong tlrng ngay clia 10 ngay ké tiép, bao
gobm ca lwgng tién rat va gidi ngan.

Xac dinh ngu6n von hién cé va nhirng ngudn du phong/bd sung cé thé huy dong ngay khi
can thiét.

Trién khai ngay cac giai phap néu ngudn von thiéu hut so v&i nhu cau vén: dé nghi ho tro
tlr NHNN (st dung tién gtri du trir bat budc, vay thau chi, vay qua kénh OMO,...); vay/huy
dong lién ngan hang; trién khai chuong trinh hap dan dé thu hat tién givi tai nhitng don vi
khdng xay ra rat tién hang loat, ...

Diéu chuyén von pht hop cho céac don vi xay ra si c6 dé dap (rng kip thoi yéu cau rit tién.

5.4. Giai phap bdo dam an ninh:

Ngay lap tirc lam viéc véi NHNN va co quan chirc nang tai dia phwong dé dé nghi ho tro
va thuc hién cac cong viéc can thiét.

Tang cwong bao vé viéc van chuyén, giao nhan tién mat dé phong nglra kha nang cudp boc
khi xay ra hon loan. D& nghi co quan cong an trén dia ban ho trg cong tac bao vé tién va
duy tri trat tv tai diém giao dich phét sinh su co.

Tang cwdng nhan vién tai don vi phat sinh sw c6 dé hudng dan khach hang rat tién cd trat
tw, an toan.

6. D& xudt NHNN &p dung cac bién phap ho tro theo quy dinh tai Diéu 159 Luét cac TCTD.

Piéu 10. L6 trinh, thoi han thuwc hién tirng bién phap khéc phuc:

Tai thoi diém NHNN c6 quyét dinh can thiép sém ddi véi SeABank, 16 trinh, thoi han thuc hién dw
kién d6i vai cac bién phap khéc phuc chi yéu nhu sau:

Truyén théng dé khac phuc khd khin vé thanh khoan: trong vong 1 thang.
Bién phap cong nghé théng tin dé khic phuc kho khin vé thanh khoan: trong vong 3 thang.
Tang cwdng nam gilr tai san cé tinh thanh khoan cao: trong vong 3 thang.

Téng von diéu Ié va co 16 trinh giam ty 1é s& hi*u c0 phan clia c6 dong quy dinh tai diém b
khoédn 1 Biéu 159 clia Luat Cac TCTD: trong vong 1 nam.

Ban, chuyén nhuong tai san: trong vong 1 nam.
Nang cao hiéu quéa hoat déng kinh doanh: trong vong 1 nam.
Nang cao nang lwc quan tri, diéu hanh: trong vong 1 nam.

X0 ly ton tai, yéu kém Ve tai chinh, ng x4u, tai san bao dam va céac bién phap khac phuc vi
pham phap luét: trong vong 1 nam.

Khi dugc can thiép som, 1 trinh, thoi han thuc hién dw kién déi voi tirng bién phéap khic phuc chi
yéu néu trén cling nhu Phrong an khéc phuc sé dwoc cap nhat theo van ban yéu cau cia NHNN (nhu
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quy dinh tai khoan 2 Diéu 156 Luat Cac TCTD) va thuc trang, ddm bao nhat quan vai tinh hinh thi
treong va ndi bo tai thoi diém do.
CHUONG II1. PIEU KHOAN THI HANH
biéu 11. Hiéu lyc thi hanh
1. Phuong an khac phuc c6 hiéu luc ké tir ngay...................

2. Trong trudng hop Phuong an khic phuc da duvgc DHDCD théng qua va NHNN c¢6 v kién
diéu chinh (stra d6i, b6 sung, néu co), thi viéc diéu chinh Phuong an khic phuc theo y kién
ctia NHNN sé do HPQT thuc hién theo quy dinh cta Luat Cac TCTD.

3. Trong trwdng hop c6 quy dinh cla phap luat c6 lién quan ma chuwa dwgc dé cap trong van
ban nay hodac trong truong hop cé quy dinh méi clia phap luat cé lién quan ma khac véi cac
diéu khoan trong van ban nay thi quy dinh cta phap luat dé dwong nhién dwoc ap dung.

TM. BAI HOI BONG CO BDONG
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TO TRINH BAU BO SUNG THANH VIEN BOC LAP HOI BPONG QUAN TRI
NHIEM KY 2023 — 2028

- Cé&n ct Luat cac td chirc tin dung nam 2024 va cac van ban hudng dan thi hanh;

- Can ctr Thong tv s6 22/2018/TT-NHNN ngay 05/9/2018 cta Théong doéc Ngan hang Nha
nuée Viet Nam hudng dan vé tha tuc, hd so chdp thuan danh sach du kién nhan s clia ngan
hang thuvong mai, to chirc tin dung phi ngan hang va chi nhanh ngan hang nuéc ngoai; va
cac van ban stra doi, bo sung;

- Can cr Nghi quyét sd6 149/2025/NQ-HDQT ngay 14/02/2025 ctia Hoi dong quan tri thong
qua danh séach du kién nhan sy bau bd sung thanh vién doc lap Hoi dong quan tri cla
SeABank nhiém ky 2023-2028;

- Xét tinh hinh thuec t€,

Hoi dong Quan tri (“HDQT”) kinh trinh Dai hdi dong c6 dong thwdng nién ndm 2025 thong
qua Viéc bau bd sung thanh vién doc lap HDQT clia SeABank nhiém ky 2023 - 2028 nhu sau:

I. BAUBO SUNG 01 THANH VIEN BOC LAP HOI BONG QUAN TRI
1. Ly do cha viéc bau bd sung thanh vién doc lap Hoi dong quan tri nhiém ky 2023- 2028:

H®i ddng quan tri ciia SeABank hién nay goém 07 thanh vién, trong dé c6 01 thanh vién doc lap
Hoi dong quan tri 1a nguwoi nwdc ngoai. Theo quy dinh tai Diéu 69 Luat cac To chirc tin dung
nam 2024, Hoi dong quan tri ctia To chirc tin dung phai c6 téi thi€u 02 thanh vién doc lap, hai
phan ba tong s6 thanh vién phai la thanh vién doc lap va thanh vién khéng phai la nguoi diéu
hanh T& chtic tin dung. Nhdm nang cao ndng luc quan tri, dieu hanh, va dé dap tng quy dinh
tai Luat cac T6 chirc tin dung nam 2024 vé s6 lwgng thanh vién doc 1ap Hoi dong quan tri néu
trén thi viéc SeABank bau bd sung 01 thanh vién doc lap Hoi dong quan tri la can thiét.

Cén clv hod so dé clr nhan su tham gia HOi dong quan tri Ngan hang clia c6 dong, cac tai liéu do
nhan sw duoc dé clr cung cap va két qua danh gia viéc dap (ng cac tiéu chuan, diéu kién dé tro
thanh thanh vién doc lap Hoi dong quan tri SeABank clia nhan s, ngay 14/02/2025 Hoi déng
quan tri cia SeABank da théng qua Nghi quyét s6 149/2025/NQ- HPQT Vvé danh sach dv kién
nhan su bau bd sung thanh vién doc lap Hoi dong quan tri ctia Ngan hang nhiém ky 2023 —
2028 d6i v6i Ong Matthew Sander Hosford.

Can clv quy dinh Luét cac To chtrc tin dung nam 2024, Thong tw s 22/2018/TT- NHNN va
Nghi quyét s6 149/2025/NQ- HDPQT ngay 14/02/2025 clia Hoi ddng quan tri SeABank, Hoi
dong quan tri SeABank da trinh NHNN xem xét, chap thuan danh sach du kién nhan su bau bo
sung thanh vién doc 1ap Hoi dong quan tri ca SeABank nhiém ky 2023- 2028 ddi vai Ong
Matthew Sander Hosford.

Trén co s& Van ban chap thuan danh sach du kién nhan sw bau bd sung thanh vién doc lap
HDQT nhiém ky 2023- 2028 clia SeABank, quy dinh tai Diéu 67 Luat cac To chirc tin dung va
Dbiéu 38 Diéu Ié cla SeABank, hod so dé clr (’ing vién thanh vién doc lap Hoi dong quan tri clia
¢0 dong, nhdom co dong va hd so do nhan sy dwgc dé ctr cung cap, HOi dong quan tri kinh trinh
Pai hdi dong c6 dong thong qua viéc bau bd sung thanh vién doc lap HDQT nhiém ky 2023-
2028 theo cac ndi dung tai T0 trinh nay.

2. Thong tin vé ng vién dw kién bau bo sung thanh vién doc 1ap HDQT nhiém ky 2023 -
2028 nhu sau:



SeABank

Tai litu DPHDCD Thudng nién 2025

TT | Hovatén | Chircvu Churc Tom tat thong tin nhan sw banh gia
hiéntai | danh duv duoc dé ctr tiéu chuan,
tai kién duoc diéu kién
SeABank bau
1 Ong Khéng c6 | Thanh - Sinh ndm 1958, tai Hoa Ky. | Ong Matthew
Matthew viéndoc | - Trinh do: Thac s§ Quén tri | Sander
Sander lap HOi kinh doanh — Truwong Kinh | Hosford dap
Hosford dong quan | doanh Harvard; truéc do Ong | ting day du
(Ho chiéu tri c6 Bang Cr nhan khoa hoc — | céac tiéu
6 Truong Dai hoc Brigham | chuén, diéu
677491700 Young. kién tré thanh
do Bd - Kinh nghiém: Ong Matthew | thanh  vién
Ngoai giao Sander Hosford c6 hon 35 | HDQT theo
Hoa Ky cép nam lam viéc trong linh uc | quy dinh
ngay Tai chinh — Ngén hang. Ong | Luat cac
22/12/2021) tng lam viéc tai Ngan hang | TCTD ~ va
Santander, Hong Kong (tir | Diéu I&, céac
thang 10/2007 dén thang | quy dinh ndi
10/2017) va git¥ chiec vu Tong | b0 khac co
Giam doc; tir thang 10/2017 | lién quan cua
dén nay, Ong Matthew Sander | SeABank.
Hosford dam nhiém chuyén
gia cao cap ngan hang tai T
chtrc Tai chinh Quéc té (IFC)
— mot thanh vién cla Ngan
hang Thé gi¢i (World Bank).

3. Thé lé bau bb sung thanh vién doc l1ap HPQT nhiém ky 2023 - 2028. Chi ti€t theo Thé I&
dinh kem.

II. CAC NOI DUNG BE NGHI BAI HOI BONG CO BONG THONG QUA
1.
2.

Thdng qua s6 lvgng thanh vien HDQT nhiém ky 2023 — 2028: 08 thanh vién.
Thong qua viéc bau bd sung 01 thanh vién doc lap Hoi dong quan tri.

3. Thong qua Thé 1é bau bd sung thanh vién doc lap HDPQT nhiém ky 2023 - 2028. Chi tiét
theo Thé 1é bau ctr dinh kém.

TM. HOI BONG QUAN TRI
CHU TICH

LE VAN TAN
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DU THAO

THE LE BAU CU

BAU BO SUNG THANH VIEN BOC LAP HOI BONG QUAN TRI
NGAN HANG TMCP BONG NAM A CHO THO'I GIAN CON LAl
CUA NHIEM KY 2023 - 2028

1. Muc tiéu

- Bam bdo tuan thi phap luat Viét Nam.

- Bam bao nguyén tac cong khai, dan chl va quyén loi hop phap cla tét ca cd dong, tat ca cac
cO dong c6 quyén biéu quyét déu cd quyén bau c.

- DPam bao tinh tap trung, 6n dinh to chirc clia Phién hop Dai hdi dong cd dong.

- Dam bao nguyén tic bd phiéu kin theo quy dinh clia phap luat va lva chon dwoc nhirng ngudi
phu hop, cé di diéu kién va nang lwc dé trd thanh thanh vién doc lap Hoi dong quan tri clia
Ngan hang TMCP Béng Nam A cho thoi gian con lai ctia nhiém ky 2023- 2028,

2. Nguyén tac bau b6 sung thanh vién doc 1ap Hoi dong quan tri cho thoi gian con lai cha nhiém

ky 2023 - 2028:

- Viéc bau ctr thanh vién doc lap Hi dong quan tri cho thdi gian con lai nhiém ky 2023- 2028
duoc thuc hién theo phuwong thirc bau don phi€u theo quy dinh tai khodn 3 Biéu 148 Luat doanh
nghiép 2020.

- M0i ¢6 déng tham du Dai hoi dwoc phat Phigu Bau clr ¢d gia tri phiéu bau tvong (ng = (bang)
tong s6 ¢d phan s& hitu hodc/va duoc Oy quyén dai dién x (nhan) véi so thanh vién doc lap Hoi
dong quan tri dwoc bau theo quyét dinh clia Dai hdi dong cd dong. Tai Dai hdi nay, Hoi dong
Quan tri trinh Bai hoi dong co dong du kién thdng qua so lwvgng bau bo sung thanh vién doc
lap Hoi dong quén tri la 01 thanh vién.

- Trén phiéu bau da ghi rd tén (ng ctr vién bau thanh vién doc lap HOi ddng quan tri. C6 dong dwoc
quyén don hét s6 phi€u bau ctr clia minh cho 01 (rng ctr vién thanh vién doc lap HOi dong quan tri
hodc bau theo m6t sé lwvgng phiéu bau nhét dinh cho (ng ctr vién.

- Phiéu bau sau khi hoan thanh phai duwoc bo vao thung phiéu. Trwdong hop ghi sai hodc thay doi y
kién trudc khi bd phiéu, co dong cd thé lién hé voi Ban Kiém phiéu dé ndp lai phiéu bau hdng va
dai lai phiéu bau khac. Khdng gach, tay, x6a trong phi€u bau.

- Phiéu bau hop Ié 1a phiéu bau du cac diéu kién néu trén, c6 déng dau treo ctia Ngan hang TMCP
Pong Nam A; ¢6 téng s6 phiéu bau cho (rng clr vién thanh vién doc 1ap Hoi dong quan tri nho
hon hodc bang gia tri phiéu bau.

- Céc phiéu bau khdng hop 1é:

+ Phiéu khong phai la phiéu do Ban T6 chirc Dai hdi/Ban Kiém phiéu phat, hodc khong
c6 déu treo ctia Ngan hang TMCP Bong Nam A.

+ Phiéu gach, xda tén clia nhitng nguoi (Png cr hodc co tay x6a, stra chira ndi dung Phiéu bau.
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+ Phiéu dé s6 nguoi dwgc bau nhiéu hon s6 thanh vién doc lap HOi dong quan tri duoc
bau theo quy dinh.
+ Phiéu ghi thém tén ngudi ngoai danh sach (rng ctr vién déd dugc DHDCD thong qua.
+ Phiéu c6 tong s6 phiéu bau cho cac (g ctr vién thanh vién doc lap Hoi ddng quan tri
Ién hon gia tri phiéu bau.
+ Phiéu bau khéng con nguyén ven.
+ Phiéu khong bau cho bat ky (*ng vién nao trong danh sach dé clr, 'ng ctr thanh vién doc
lap HOi dong quan tri.
3. Nguyén tac xac dinh nguoi tring clr thanh vién doc 1ap Ho6i dong quan tri cho thoi gian
con lai ciia nhiém ky 2023- 2028
Ngu0i tring ctr thanh vién doc lap HOi dong qudn tri cho thoi gian con lai cta nhiém ky 2023 -
2028 duoc xac dinh theo tdng s6 phiéu bau tinh tir cao xubng thap, bat dau tir tng ct vién co
tong s6 phiéu bau cao nhat cho dén khi di s6 thanh vién do Dai hdi dong co dong quyét dinh.
4. Cbng bo két qua trung clr
Can clr vao Bién ban kiém phiéu, két qua bau thanh vién doc lap Hoi dong quan tri duvoc Ban
kiém phiéu cong bd ngay tai Dai hoi.
KEt qua nay sé duoc ghi nhan tai Bién ban va Nghi quyét ctia Dai hoi.
5. Hiéu lyc thi hanh
Thé I bau ctr nay dwoc cong b6 cong khai trivdc Dai hdi dong cd dong, cé hiéu lwc thi hanh ngay
sau khi dwoc Bai hoi dong co dong biéu quyét thdng qua va ap dung tai Dai hoi dong co dong
thudng nién ndm 2025 clia Ngan hang TMCP Bong Nam A,

TM. BAI HOI BONG CO BONG
CHU TOA BAI HOI
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