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I.

II.

THE LE CASHBACK CUA THE TiN DUNG SEA-EASY
Noi dung tinh nang Cashback
Chu thé s& duoc tich liy diém thuong va hoan lai mot sb tién bang ty 18 phan tram (%) gia
tri giao dich khi thyc hi¢n giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu theo quy dinh cua
SeABank.
Giao dich hop 1€
Giao dich thanh todn hop 1¢ dugc tich diém: La giao dich mua hang hoa/dich vu phuc vu
tiéu dung cd nhan cia chu thé tai cac don vi chép nhan thé (bao gém thanh todn qua
POS/mPOS/thanh toan tryc tuyén Ecommerce), khong bao gom cac giao dich mua hang
héa/dich vu phuc vu cho muc dich kinh doanh hoac muc dich khac khong phai 1a muc dich
tiéu dung c4 nhan theo danh gia cua SeABank va cac giao dich loai trur.
Giao dich loai trir: La cac giao dich khong dugc ap dung khi xét diéu kién dé huong quyén
loi thé (nhu cashback, tding ddm bay, ting e-Voucher/dac quyén. ...), bao gém nhung khong
gidi han cac giao dich sau: Giao dich 16i, giao dich rut tién/l'rng tién mat, giao dich xéc thyc
chua thanh toan (dat phong, dat xe...), giao dich huy, giao dich hoan trd, giao dich c6 khiéu
nai/tra soat, giao dich co déu hiéu gian 1an va céc giao dich tai cac linh vyc sau: Xang dau
(MCC: 5541,5542), Chinh tri (MCC: 9211, 9222,9311, 9399, 9402, 9405), Giao thong cong
cong (MCC: 4111,4112, 4131, 4784, 4789), dién, gas, nudc (MCC: 4900), Dich vu quang
cdo (7311), cac giao dich thanh toan hoa don dich vu/ nap tién dién thoai/ nap tién dich vu
trén Ebank.!
Ma MCC do ngan hang thanh toan ty cai trén thiét bj thanh toan thé cua don vi chép nhan
thé theo quy dinh ctia T6 chtrc thé qudc té. Hé théng ctia SeABank chi can ¢t trén ma MCC
dé nhan biét linh vyc hang héa/dich vu.
Tuy timg chinh sach cta timg san pham, s& quy dinh vé giao dich loai tri.
Giao dich phai thanh c6ng va duoc ghi nhan trén hé thong ngan hang 16i T24 va hé thong
quan ly thé¢ Way4, giao dich hop 1€, hop phap theo quy dinh cua phap luat.

IIL. Piém thwéng va ty 1§ quy doi

1.
2.

Iv.

Tén diém thwéng: Diém Cashback (diém)

Ty 1é quy déi: 1 diém =1 VND

Vi du:

Chu thé thuc hién 01 giao dich thanh toan tryc tuyén c6 gia tri 1.500.000 VND, ty 1€ tich

litly diém thuong cho giao dich nay 1a 8%.

Tdng s6 diém thuong Chu theé tich lity dugc: 1.500.000 x 8% = 120.000 (diém), trong do:

+ S6 diém thudong duoc quy d6i hoan tién: 100.000 diém = 100.000 VND (56 diém thuéng
duege hoan la béi s6 ciia 50.000 diém va khéng vieot qud tong sé diém)

+ S diém thuong bi hiry: 20.000 diém (56 diém dw so véi béi s6 50.000 diém sé bi hity)

Quy dinh vé tich liiy diém thwéng

1'V6i céc giao dich khong duoc nhan dién 1a giao dich thé
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Vi moi gia tri giao dich thanh todn hang hoéa dich vu dap uing cac diéu kién tai muc II, chu thé
s& nhan duoc diém thuong theo ty 1¢ do SeABank quy dinh. Piém thuong s& duoc hé thong
SeABank tu dong ghi nhan va hoan tién vao tai khoan han muc tin dung, hién thi trén sao ké thé
tin dung hang thang gui cho Khach hang.

1.
a)

b)

VI

Ty 1§ tich liiy diém thuéng:
Ty 1€ tich Iy v6i giao dich thanh toan truc tuyén tai cac don vi chép nhan thanh toan dac
biét theo thong bao cia SeABank tung thoi ky:
Ty 1€ tich Ity = 8% gié tri giao dich
Ty 18 tich lily véi giao dich thanh toan tryc tuyén khac:
Ty 1€ tich Ity = 0.3% gia tri giao dich
Co ché chung tich liy diém thwéng:
Sé tién tich liy ciia chii thé dugc cong don qua cac ky sao ké khac nhau cho dén khi chu thé
duoc hoan tién.
Toan b s6 diém tich lity ctia Chu thé phu duoc tinh cho Cha thé chinh
Huy diém thwéng
Diém thuong tich lily s& bi hity khi xay ra mot trong cac truong hop sau:
Dong thé: Bao gdm dong thé vat 1y, dong han muc va dong cac tai khoan thé tin dung;
Thé phat sinh ng qua han tai SeABank;
Trudng hop sé diém thudng tich liy vuot qua sé diém ti da dugc hoan hodc sé diém du so
v6i boi 86, s6 diém vuot/du sé bi hiy;
Trudng hop giao dich khiéu nai/tra soat néu dugc hoan tién, diém thudng da duoc tich liy
ma chua dugce d6i diém hoan tién cia giao dich d6 s& bi huy; truong hop diém thuong da
dugc d6i diém hoan tién, SeABank thu hoi s6 diém twong Gng vé6i sé diém cua giao dich d6
néu tai khoan cua khach hang tai thoi diém thu hdi con diém (trudng hop sb diém con lai
nhé hon s6 diém can thu hoi, sé diém tich lity ctia khach hang tré vé 0).
Diém thuong bi hily s& khong dugc bao luu, khong duge quy ddi thanh tién mat, Chu thé
khong duoc chuyén khoan, chuyén nhuong sé diém thudng tich lily sang tai khoan tién guri
thanh toan hodc tai khoan bit ky nao khac.
Quy dinh vé ddi diém thuwéng:
Trong vong 05 ngay lam viéc dau tién cua thang ké tiép thang sao ké, néu thé du diéu kién
d6i diém, hé thong s& tu dong quy ddi diém thudng da tich liy thanh tién va hoan tién vao
tai khoan han muec tin dung.
S6 diém thudong dugc hoan 1a tong s6 diém thuong da tich lily tinh dén ngay cudi cing ctia
ky sao ké.
Chu thé s& dugc ddi diém thuong khi tong s6 diém thuong tich liy dat i thiéu 50.000 diém.
S6 diém thuong dugc hoan 1a boi s ciia 50.000 diém va khong vuot qua tong sé diém, sb
diém du so v6i boi s6 ctia 50.000 diém s& bi hily. S6 diém thudng tich liy duoc doi t6i da
duoc trong ky sao ké 1a: 600.000 diém, sé diém thuong tich lily vuot qua s6 tdi da trén s& bi
huy.
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4. Trudng hop khong dugc hoan tién dung ngay hé théng tw dong hach toan, Chu thé s& khong

duogc hoan tién vao ky d6 ma s& dugc hoan vao ky tiép theo khi du diéu kién. Truong hop
phat sinh s6 diém tich Iy vuot qua sd tién hoan tdi da, s6 diém vuot qua sé bi hiy.

Tinh trang diém thuong tich iy, giao dich hoan tién s& duoc hién thi trén sao ké tin dung
cua thé.

VIIL. Diéu ki¢n thoa thuin khac

Viéc hoan tién/tich diém dbi voi cac loai Thé co tinh ning hoan tién/tich diém cho khach
hang dugc thuc hién theo quy dinh cua SeABank trong tirng thoi ky va dugc ding tai trén
website chinh thuc ciia Ngin hang tai dia chi www.seabank.com.vn. Tinh ndng hoan
tién/tich diém 1a mot gia tri ting thém ma SeABank danh cho Chu thé ddi v6i loai Thé cu
thé, do do, trong moi thoi diém, SeABank c6 toan quyén hity bo, thay ddi, diéu chinh cac
noi dung lién quan ti tinh ning nay. SeABank s& thong bao vé viéc hiy bo/thay ddi/diéu
chinh cac noi dung lién quan t6i tinh nang hoan tién/tich diém thong qua viéc cip nhat cong
khai trén website cia SeABank va/hodc guri thong bao cho Chu thé qua mot trong cac cac
phuong tién: email, di¢n thoai ¢d dinh, tin nhan qua dién thoai di dong cua Chu thé, man
hinh Dich vu twong mg hodc thong bao bang hinh thirc khic ma SeABank thiy phu hop.
Nhirng ndi dung huy bo, stra ddi, diéu chinh s& c6 hiéu luc vao ngay dugc xéac dinh trong
thong bao ciia SeABank. Khach hang c6 quyén chim dit sir dung thé, dong thé trong truong
hop SeABank hity bo, stra d6i, didu chinh tinh nang hoan tién/tich diém. Truong hop Khach
hang khong c6 dé nghi chim dut sir dung thé tai SeABank tir thoi diém SeABank c6 thong
bao vé viéc hity bo/thay dbi/diéu chinh cac ndi dung lién quan dén tinh ning hoan tién/tich
diém thi dugc hiéu 1a KH da dong y véi cac ndi dung huy bo, sira doi, didu chinh cia
SeABank.

SeABank nghi ngd/xac dinh khach hang thyc hién giao dich thé co diu hiéu tryc lgi, giao
dich thanh toan khong hop 1€, st dung thé sai muc dich, mua ban khéng, gian 1an, gia mao,
vi pham thoa thuan phat hanh va st dung thé... thi toan bd s6 diém thudng ma KH da tich
lity s& bi hily. Khi d6, SeABank c6 quyén chii dong trich tién tir tai khoan thanh toan/tat
toan tién giri/tai khoan thé tin dung cua KH tai SeABank va/hodc ap dung cac bién phap thu
hoi khac theo quyét dinh ctia SeABank dé thu hdi toan bo s6 tién da hoan cho KH.

Céc ndi dung khac dugc ap dung theo Ban Diéu khoan giao dich chung vé sir dung han mirc
thé tin dung ddi v&i khach hang c4 nhan SeABank; biéu kién giao dich chung vé phat hanh
va sir dung thé ngan hang danh cho Khach hang ca nhén tai SeABank va cac diéu kién, diéu
khoan khéc theo quy dinh cua SeABank tung thoi ky.



