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GIG1 THIEU

Tén tiéng Viét: Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Dong Nam A
Tén tiéng Anh:  Southeast Asia Joint Stock Commercial Bank
Tén viét tat: SeABank

Héi sé: 25 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi
pién thoai: (+84 4) 3944 8688

Fax: (+84 4) 3944 8689

Website: www.seabank.com.vn

Email: contact@seabank.com.vn

NGAN HANG TMCP DONG NAM A (SEABANK)

Cé tru s& chinh tai 25 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi, SeABank dugc biét dén la
ngan hang nam trong nhém dan dau cac ngan hang thuong mai cé phan I6n nhat
Viét Nam vé qui mé vén diéu 1&, mang lugi hoat déng, muc d6 nhan biét thuong hiéu
va t6c dé tang trudng én dinh.

Thanh 1ap tir ndm 1994, trdi qua chang dudng 20 nam phat trién SeABank da dat
dugc thanh tuu phat trién &n tugng véi vén diéu lé 5.466 ty dong, téng tai san dat
gan 80 nghin ty déng va mang ludi hoat dong trén khap 3 mién dat nudc véi 154
diém giao dich. SeABank dugc Ngan hang Nha nudc xép hang trong Nhom cac t6
chuc tin dung cé hoat ddng lanh manh va ting truéng én dinh.

Bang ndi luc cta chinh minh, cling véi su hgp téc chién lugc cta lién minh ¢ déng
trong va ngoai nudc - Societe Generale, VMS MobiFone, PVGas - SeABank dang vuan
Ién khdng dinh vi thé bang nhiing gia tri thuc chat va hiéu qua. Vi nhiing thanh
tich ndi bat déng gop vao su nghiép phat trién kinh té€ xa hoi giai doan 2007-2012,
SeABank vinh du dugc Chu tich nudc trao tdng Huan chuong Lao déng hang Ba.
Nhiing giai thudng va danh hiéu cao quy ma SeABank da dat dugc trong nhiing
nam qua ghi nhan qua trinh phan dau bén bi ciia SeABank qua 20 nam thanh lap va
phét trién, xdy dung hinh anh thuang hiéu véi sit ménh “Két N&i Gia Tri Cudc Séng”
va hudng dén muc tiéu trd thanh ngan hang ban 1é tiéu biéu tai Viét Nam.

SeABank Bdo cdo Thuong nién 2013



SU MENH

SeABank dat muc tiéu tré thanh Ngan hang ban 1é
tiéu biéu tai Viét Nam, cung cap day dd va da dang
céc sén pham va dich vu tai chinh cho khach hang ca
nhan, hé kinh doanh ca thé, doanh nghiép nho va
vlia va doanh nghiép I6n, t6i uu héa lgi ich cho ting
déi tuong khach hang va c6 déng, dam bao phat
trién bén viing, déng goép tich cuc vao su phat trién
chung cda nén kinh té va xa hoi.

PHUONG CHAM
HOAT DONG

Phét trién toan dién, an toan, hiéu
qua va bén viing, dong goép vao
su phon thinh cta nén kinh té€ va
xa hoi ctia dat nuéc.

GIG1 THIEU

TAM NHIN

Phét trién ngan hang theo
md hinh cdia mot ngan hang
ban 1é va tiing budc hudéng
t6i tr& thanh moét tap doan
ngan hang - tai chinh da
nang, hién dai, néi bat vé chat
lugng san pham dich vu va uy
tin thuong hiéu.

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

Xay dung va phét trién SeABank trg thanh ngan hang ban |é tiéu biéu
tai Viét Nam la chién lugc phét trién c6t 16i clia SeABank thdi gian tai.
Trong chién lugc phat trién ngan hang ban 1&, SeABank sé tap trung
dac biét vao khach hang ca nhan va déng thai phat trién méang khach
hang doanh nghiép vlia va nhé cling nhu doanh nghiép Ién. Cac san
pham dich vu ctia SeABank dugc thiét ké da dang phu hgp véi nhu cau
va nang luc tai chinh clia tiing déi tugng va phan khac khéach hang.
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THONG DIEP CUA CHU TICH HDQT SEABANK

BA NGUYEN THI NGA
Cha tich Hoi d@éng Quan tri

SeABank BZo cdo Thudng nién 2013

Nam 2013 ghi dau mot budc phét trién méi cila SeABank trén con dudng
trg thanh mot ngan hang thuong mai c6 phan thudéc nhém dan dau.
Clng vGi qua trinh phuc héi ctia nén kinh té, SeABank da ch dong tan
dung nhiing co hdi mdi, phat trién khach hang mdi, déc biét 1a nhiing
khach hang mang tinh chién lugc, dé€ ngay cang nang cao vi thé va uy
tin trén thi trudng.

VGi nhiing né luc khéng ngiing, SeABank lan thit ndm nhan dugc giai
thudng Thuang hiéu manh Viét Nam do Thai bao Kinh té Viét Nam va
Cuc Xuc tién Thuong mai - B6 Cong thuang phéi hgp t6 chiic. Dong thdi,
Ngan hang SeABank vinh du nhan gidi thudng Bank of the Year 2013 do
Tap chi uy tin quéc té The Banker trao tdng cing nhiéu gii thudng trong
nudc va qudc té danh gia khac.

Nam 2014 SeABank tron 20 tudi. Day la mét ddu méc quan trong trong
qua trinh hinh thanh va phat trién cta Ngan hang. Mac du da trai qua
nhiéu dién bién cia nén kinh t&, SeABank thuc su tu hao da luén duy tri
dugc su 6n dinh, phat trién lanh manh, tan tuy phuc vu khach hang va
bdo dam lgi ich ctia cac cd dong.

Muc tiéu trong ndm 2014, SeABank ti€p tuc phat trién dé trd thanh mét
ngan hang bén 1é tiéu biéu. Pong thdi, SeABank hudng t&i phat trién san
pham véi phan khic khach hang doanh nghiép dé phuc vu nhu ciu san
xuat kinh doanh, dich vu va nhu cau phat trién kinh té xa héi Viét Nam.

Thay mat Ban lanh dao va toan thé can bd nhan vién SeABank, t6i tran
trong cdm on quy c6 déng, quy déi tac va quy khach hang da tin tuéng,
danh nhiéu su ang hé cho SeABank trong sudt 20 ndm qua va tiép tuc
phat trién manh mé trong thdi gian tdi.

Tran trong,

i

Nguyén Thi Nga
Cha tich Hoi déng Quan tri



HOI DONG QUAN TRI

BA NGUYEN THI NGA
Chda tich Hoi déng Quan tri

d:h

ONG LE TUAN ANH BA LE THU THUY ONG LE VAN TAN
Ph6 Cha tich HOi dong Qudn tri Phé Chd tich Thudng truc Hoi déng Quan tri Phé Chu tich HOi dong Quan tri

BA KHUC THI QUYNH LAM ONG ALEXANDRE MAYMAT ONG FREDERIC BLANC
Thanh vién H6i déng Quan tri Thanh vién H6i déng Quan tri Thanh vién H6i déng Quan tri

;b

ONG HOANG MINH TAN BA THAI THI PHUGNG HOA BA DOAN THI THANH HUONG
Thanh vién H6i d@éng Quan tri Thanh vién H6i déng Quan tri Thanh vién H6i déng Quan tri
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PHAT BIEU CUA TONG GIAM DOC SEABANK

ONG DANG BAO KHANH
Téng Gidm déc SeABank

SeABank BZo cdo Thudng nién 2013

Kinh thua Quy khach hang, c6 dong va déi tac,

N&m 2013 kinh té Viét Nam da c6 nhiéu tin hiéu phuc héi nhung van con
nhiéu van dé nhu téng cau gidm, hang t6n kho tang cao... Thi trudng tai
chinh ngéan hang ciing da c6 mot nam hoat déng 6n dinh hon, tuy nhién
van phai ti€p tuc gidi quyét cac van dé nhu chat luong tin dung, cau thap
va suy gidm kha nang sinh |oi.

Trong béi canh dé, SeABank - dugi su lanh dao clia H6i dong Quan tri,
Ban Téng Giam d6c cling toan thé can bd nhan vién véi tat ca quyét tam,
nd luc, cling su tin tudng va tng hé ctia Quy khach hang, C8 dong va
DaGi tac - da c6 mot nam thanh cong kha toan dién véi moi chi s6 déu cai
thién dang ké so véi nam 2012. Déng thai, ndm 2013 SeABank da co ban
hoan thanh Dy an t8ng thé Xay dung va hoan thién co cau t6 chuic, dua
vao van hanh mé hinh t6 chiic méi véi cac khéi chiic nang phu hgp véi
yéu cau phat trién ctia Ngan hang, tao tién dé dé hoi nhap khu vuc trong
linh vuc dich vu tai chinh.

Nam 2014 dugc ky vong la mot nam khéi sac ctia nén kinh té, trong dé
déng gop ctia nganh ngan hang cé vai trd then chét. SeABank da chuén
bi s&n sang vé moi mat dé tiép tuc nd luc mang lai nhiéu lgi ich hon nia
cho khach hang, d6i tac va c8 déng, ddm bao hoat dong an toan va tang
trudng 6n dinh. Nam 2014 véi tudi 20 day nhiét huyét cing nén tang va
ndi luc viing manh hida hen sé la nam “Ma déo thanh cong” ctia SeABank.

Tran trong,

Pang Bao Khanh
Téng Giam déc



BAN TONG GIAM POC

ONG DANG BAO KHANH BA LE THU THUY
Téng Gidm déc Phé Téng Gidm déc thu nhdt

ONG LE QUOC LONG BA KHUC THI QUYNH LAM
Phé Téng Gidm déc¢ Phé Téng Gidm déc

ONG NGUYEN TUAN CUGNG ONG V0 DINH KHOAN BA DUONG THI BiCH HANG
Phé Téng Gidm déc Phé Téng Gidm déc Gidm d6c Khu vuc
ham Phé Téng gidm déc

Bdo cdo Thudng nién 2013 SeABank
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O DONG CHIEN LUOC

SeABank Bdo cdo Thuong nién 2013

GENERALE

Tru s& ctia Société Générale hién dat tai Thdp Société Générale la mot t6
hop nha choc troi & khu La Défense, phia Ty Paris, Phdp

SOCIETE GENERALE

Mot trong 20 dinh ché tai chinh I6n nhat thé gidi véi mang
lugi rong I6n gém 7.000 chi nhanh tai 76 quéc gia trén thé
gidi. V&i danh muc san pham, dich vu tai chinh da dang
va hién dai, tap doan Société Générale hién c6 tGi 32 triéu
khach hang. Société Générale mang kinh nghiém toan
cau 150 nam vao Viét Nam hé trg ky thuat toan dién cho
SeABank theo dinh hudng phat trién thanh ngan hang
ban lé tiéu biéu tai Viét Nam.



Mmobifone

mMoi luc - moi noi

Toa nha MobiFone - Khu VP1, Phudng Yén Hoa, Qudn Cdu Gidy, TP. Ha
N¢i, Viet Nam hién la tru sé ciia MobiFone

CONG TY THONG TIN DI PONG (VMS - MOBIFONE)

Cong ty Thong tin Di doéng (VMS - MobiFone) la Doanh
nghiép truc thuéc Tap doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam (VNPT). Hién VMS - MobiFone la mét trong ba nha
cung cap mang théng tin di dong Ién nhat va nam trong
10 thuong hiéu néi ti€ng nhat Viét Nam. MobiFone c6 méi
quan hé véi hon 400 déi tac di dong tai hon 100 quéc gia
va vung lanh thé, cung cdp dich vu chuyén viing quéc té
cho thué bao. Nam 2013, MobiFone dugc binh chon la
Nha mang cé dich vu t6t nhat Viét Nam (theo nghién ctu
cua Nielsen).

O DONG CHIEN LUOC

PETROV/IETNAM

Tru s& chinh cdia PV Gas dat tai Toa nha PVGas Tower, s6 673 Nguyén Hiu
Tho, xd Phudc Kién, huyén Nha Be, TRH6 Chi Minh, Viét Nam

TONG CONG TY KHi VIET NAM (PV GAS)

PV Gas la thanh vién thudc Tap doan Dau khi Viét Nam
(PVN), chuyén cung cdp khi dé€ san xuat khodng 40% san
lugng dién, 30% thi phan phan bon va duy tri trén 70% thi
phan khi hoa léng trong nudc. PV Gas hién gi vi tri dan
dau vé lgi nhuan trong khéi cac doanh nghiép niém yét
trén thi truong chiing khoan Viét Nam. Nam 2013, doanh
thu ctia PV Gas chiém 10% doanh thu ctia Tap doan Dau
khi Viét Nam va chiém 2,6% GDP cla ca nudc. CS phiéu
clia PV Gas dugc Tap chi Forbes danh gid la ding thu 2
trén san giao dich chiing khoan Viét Nam.

Bado cédo Thuong nién 2013 SeABank
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POI TAC CHIEN LUGC

PETROV/IETNAM

PVI |

mobifone

BRG

GRrROUP

HONDA

The Power of Dreams

Intimex

o

Kings' loband
Golf Rerort

TAP DOAN DAU KHi VIET NAM (PVN)

PetroVietnam la tap doan kinh té nha nudc 16n nhat Viét Nam hoat dong trong linh vuc tham
do, khai thac va cung cap cac dich vu vé dau khi. Trong nhitng ndm qua, PVN c6 nhiing déng
gop quan trong trong GDP va su tang trudng cla nén kinh té Viét Nam, dac biét la chi tiéu nop
ngan sach nha nudc nam 2013, chi€ém 25% téng thu ngan sach nha nudc, gép phan la céng cu
diéu tiét kinh t&€ vi m6 ctia Nha nudc.

TONG CONG TY KHi VIET NAM (PV GAS)

Téng cong ty Khi Vit Nam (PV Gas), la thanh vién cda Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN), dugc
xép hang AA+ trong ca 3 nam 2011, 2012 va 2013. PV Gas luén la don vi chd luc vi nhiém vu
chinh Ia thu gom, van chuyén, tang tri, ché bién, phan phdi va kinh doanh cac san phdm khi.
Hién PVGas la don vi dan dau PVN vé doanh thu hang nam (giai doan 2011-2013) chiém 10%
doanh thu Tap doan va bang 2,6% GDP ca nudc. PVGas la don vi duy nhat cta PVN thuc hién
cac nhiém vu vé linh vuc khi, nha cung cap khi khé duy nhat va la nha cung cap LPG s6 1 d6i
véi thi trudng trong nudc.

CONG TY CO PHAN BAO HIEM DAU KHi VIET NAM (PVI)

PVI1a mét trong cac cong ty bao hiém phinhan tho 16n nhat Viet Nam. Nam 2013, Bao hiém PVI
dat 21% thi phan toan thi trudng phi nhan tho, dan dau trong linh vuc Bao hiém Nang lugng,
Bao hiém Tai san va Bao hiém Hang hai déng thai 1a nha bao hiém ban 1é hang dau Viét Nam.

CONG TY THONG TIN DI DONG (VMS - MOBIFONE)

Cong ty Thong tin Di déng (VMS - MobiFone) la doanh nghiép vién thong hang dau nam
khoang 40% thi phan di déng tai Viéet Nam. Trong nhiéu nam lién, MobiFone dugc khach
hang tin tuéng va binh chon giai thudng “Mang di dong cé dich vu cham séc khach hang tét
nhat” va “Doanh nghiép vién théng c6 chat lugng dich vu tét nhat”. Dac biét, trong nam 2013,
MobiFone da t6 chuc I& ky niém 20 ndm thanh 1ap Céng ty, dé6n nhan Huan chuang Boc Lap
Hang Ba va dat Top 10 Nhan hiéu ndi tiéng Viét Nam 2013...

BRG GROUP

BRG Group la tap doan kinh doanh da nganh, hoat dong trong cac linh vuc dau tu, tai chinh
ngan hang, bat déng san, san golf, véi cac cong ty thanh vién va cac don vi lién két c6 uy tin tai
Viét Nam va quéc té, tiéu biéu nhu chubi khéach san Hilton, cac san golf nhu Kings' Island Golf
Resort, D6 San Seaside Golf Resort, Legend Hill Golf Resort.

HONDA VIET NAM

Honda Viét Nam la nha san xudt xe may, 6 t6 uy tin hang dau tai Viét Nam. Nam 2013, Honda tiép
tuc dan d4u vé thi phan xe may, chiém 60% tng lugng xe mdy ban ra trén thi trudng Viét Nam. Vé
[inh vuc san xuat 6t6, sau 7 nam chinh thdc tham nhap thi trudng, Honda Viét Nam da xay dung
va phat trién thuong hiéu manh mé tai thi trudng Viét Nam va tao dugc vi thé bang cac san pham
chat lugng va dich vu hadu mai hoan hao.

CONG TY CO PHAN INTIMEX VIET NAM

Intimex Viét Nam la moét trong nhiing don vi hang dau trong linh vuc kinh doanh xuat nhap
khau, kinh doanh siéu thi va san xudt ca nganh Céng thuang Viét Nam. Sau hon 30 ndm hoat
dong, Cong ty da thiét 1ap quan hé thuang mai véi hon mét tram quéc gia trén thé gidiva la
Céng ty diing dau trong viéc xudt khdu cac mat hang néng san nhu ca phé, hat tiéu, cao su.

DIEBOLD (HOA KY)

Diebold la tdp doan hang dau thé gisi chuyén cung cap san pham, giai phap va dich vu trong
linh vuc Tai chinh, Ngan hang cling nhu tu van va trién khai giai phap an ninh tich hgp cao cap.
Diebold hién c6 trén 17.000 nhan vién, hoat déng tai hon 90 qudc gia trén thé gidi. Tai Viét
Nam, Diebold la nha cung cap hé thdng ngan hang tu phuc vu dau tién va duy nhat cho t6i nay
cung cap cac san pham va dich vu chinh hang.

SAN GOLF QUOC TE PAO VUA - KINGS’ ISLAND GOLF RESORT

San golf 36 16 dau tién tai Mién Bac. Pugc cac hiép héi golf chuyén nghiép trén thé gidi binh
chon la“San golf cé chat lugng dich vu tét nhat 2009" “San golf c6 canh quan thién nhién dep
nhat Viét Nam 2009, “San golf c6 Caddies tot nhat Viét Nam 2010-20117, “Best Second Runner
Up 2012”va“Nhan hiéu ndi tiéng Viét Nam 2013" do H6i S& hiru Tri tué Viét Nam trao tang.

14| seABank Béo co Thuong nién 2013



CACCONGTY CON, CONG TY LIEN KET, THANH VIEN TRUC THUQC

CONGTY LIEN DOANH QUAN LY QUY PAU TU CHUNG KHOAN VIETCOMBANK (VCBF)
La cong ty chuyén vé thiét lap va quan ly quy dau tu ching khoén, quan ly danh muc
dau tu chiing khoan, tu van tai chinh va dau tu ching khoan. VCBF ¢ bén quy thanh
vién la Quy Dau tu ching khoan Vietcombank 1 (VPF1), Quy Pau tu ching khoéan
Vietcombank 2 (VPF2), Quy Dau tu chiing khoan Vietcombank 3 (VPF3) va Quy dau tu
can bang chién lugc (VCBF).

TOGNG CONG TY DAU VIET NAM (PV OIL)

La don vi thanh vién truc thudc Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN). Linh vuc hoat dong
chinh cta PV OIL la xuét nhap khau, kinh doanh dau thé, ché bién, kinh doanh phan
ph6i san phdm dau. Sau 5 nam thanh lap, PV Oll da c6 nhiing budc tién khéng ngling,
I6n manh ca vé vén va quy mo hoat déng: Von diéu 1é tang hon 7 lan, doanh thu tang
gdap 2 1an, c6 hé théng cac don vi thanh vién va ctia hang xang dau ban 1é trai dai trén
khdp ca nudc, ndp ngan sach hang nam trén 4.000 ti dong.

CONG TY BAO HIEM LIEN DOANH VIETCOMBANK - CARDIF (VCLI)

VCLI 1a cong ty lién doanh giira Vietcombank, Tap doan BNP Parisbas Assurance (Cardif)
va SeABank. VCLI la doanh nghiép di tién phong trong linh vuc bao hiém ngan hang
tai Viét Nam. Két tinh ctia 40 nam kinh nghiém chuyén sau vé Bancassurance tir BNP
Paribas Cardif trén toan cau va su am hiéu van héa ban dia, VCLI tao ra mot mé hinh
dich vu hiéu qua, mang dén cac giai phap bao hiém phu hgp véi nhu cau khach hang.

CONGTY TNHH MTV QUAN LY NG VA KHAITHACTAI SAN SEABANK (SEABANK AMC)
SeABank AMC la cong ty hoat déng trong linh vuc quan ly ng va khai thac tai san cta
SeABank théng qua viéc ti€p nhan, quan ly va thu hoi cac khoan ng phai thu, ng khé
doi, dm bao kinh doanh an toan va bén viing ctia Ngan hang.

TONG CONG TY VANG AGRIBANK VIET NAM (AJC)

Linh vuc hoat dong chinh ctia AJC la khai thac, san xuat, ché tac, kinh doanh, xuat nhap
kh3u vang, bac, da quy, hang trang stic, my nghé va cac loai hang hoa khac, nhan uy
thac, lam dai ly trong cac hoat ddng ngan hang. AJC la don vi dau tién ctia mién Bac
dugc san xuat vang miéng 3 chit A véi s6 lugng 16n trén day chuyén hién dai, phong
phu vé kiéu déng, da dang vé chiing loai.

CONG TY CO PHAN DICH VU THE SMARTLINK

SmartLink dang van hanh hé thong xt ly thong tin két néi v6i 51 ngan hang thanh vién
va cac dinh ché tai chinh, cac céng ty hang khong, vién théng va cac doanh nghiép I6n
& Viét Nam dé cung Ung cac san pham, dich vu thanh toan tién ich trén cac kénh giao
dich dién ta ATM, POS, dién thoai di déng, Internet.

CONG TY C6 PHAN CHUNG KHOAN BAO MINH (BMSC)

Linh vuc hoat dong cdia BMSC la thuc hién céc nghiép vu mai gidi, tu doanh, luu ki
chiing khoan, tu van doanh nghiép va bao lanh phat hanh. Théng qua tiém luc tai chinh
déi dao, hé théng cong nghé hién dai, d6i ngti nhan vién chuyén nghiép dugc dao tao
trong va ngoai nudc, BMSC da trg thanh ddi tac tin cdy cho su thanh céng clia khach
hang dung nhu phuong cham ctia BMSC.

(cer

VIETCOMBANK FUND MANAGEMENT

PV OIL

vcLI @

Ensuring your trust

SeABank AMC

SANC TRONG TINH TE

smartlink

SMARTLINK CARD.,JSC

Bdo cdo Thudng nién 2013 SeABank
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SeABank va Céng ty Thong tin Di dong (VMS - MobiFone) -
déi tac chién lugc trong nudGc clia SeABank, ky thoa thuan
hgp tac nham phat huy t6i da thé manh, tang cudng hiéu
qua kinh doanh cling nhu gia tang Igi ich cho CBNV va
khach hang cta ca hai bén.

Thoa thuan hgp tac nay sé mé dau cho nhiing hoat dong
hop tac chat ché, gén bé va cuing phat trién gilta hai bén.
MobiFone, véi kinh nghiém nhiéu nam hoat déng trong
linh vuc dich vu théng tin di dong, sé cung cap tu van/
hé trg cho SeABank, cac can bé nhan vién va khach hang
cla SeABank trong viéc lya chon cac san pham dich vu
théng tin di d@ng ma MobiFone dang cung cap. SeABank
vGi kinh nghiém nhiéu nam trong linh vuc tai chinh ngan
hang, sé cung cap tu van/hd trg cho MobiFone, cac can
bé nhan vién va khach hang cda MobiFone trong viéc
lua chon céc san pham dich vu tai chinh ngan hang cta
SeABank.

SEABANK VA PVI HOLDINGS
KY THOA THUAN HOP TAC
TOAN DIEN

SeABank = Pinmiunid
LE KV KET THOA THUAN HOP TAC
HE NG, ngay 10 thang 01 ndm 2014

Signing Ceremony of Co-operation

sy 10° 2014

Ba Lé Thu Thay - Phé Chd tich Thudng truc HDQT SeABank va 6ng Bui Van
Thudn - TGP PVI ky thda thudn hop tdc toan dién giita SeABank va PVI
Holdings, thdng 1/2014

SeABank Bdo cdo Thuong nién 2013

SEABANK VA MOBIFONE
KY THOA THUAN HOP TAC

Lé ky théa thudn hop tdc gida SeABank va MobiFone, thdng 8/2013

Trén cd s& phat huy thé manh ctia mdi bén trong linh vuc
kinh doanh, hgp tac toan dién nay gop phan tang cudng
hiéu qua hoat déng théng qua viéc hgp tac phat trién va
da dang héa san pham, dich vu, dap ting cho su phat trién
clia SeABank va Cong ty CS phan Bao hiém Dau khi PVI
(PVI Holdings). Theo théa thudn nay, hai bén hudng téi
muc tiéu SeABank sé tr& thanh ngan hang phuc vu chinh
cla PVI Holdings, cac don vi thanh vién, CBNV va khach
hang ctia PVI Holdings vé Mé& va st dung tai khoan, Tin
dung ngan han, Tin dung trung, dai han, Bao lanh, Dich
vu thanh toan quéc t€, Mua ban ngoai té, Uu dai vé ty gia,
1ai sudt, ty 1& ky quy, phi va céc dich vu khac. Déi véi Téng
Cong ty Béo hiém PVI va cac cong ty thanh vién, SeABank
da va sé cung cdp tat ca cac dich vu ngan hang danh cho
doanh nghiép, dac biét la dich vu trd luong qua tai khoan
tai SeABank va dich vu thanh toan quéc té véi chat lugng
dich vu t6t va nhiéu uu dai nhat. D&i vai CBNV cac cong ty
nay cling dugc huéng nhiéu uu dai khi s&r dung dich vu
cla SeABank.

V& phia PVI Holdings sé phoi hgp véi SeABank cung cap
céac sén pham bao hiém phu hgp véi nhu cau cho SeABank
cng nhu CBNV, khach hang cia Ngan hang. Bén canh do,
hai bén théng nhat nghién ctu kha nang hgp tac dau tuma
hai bén cho rang c6 hiéu qua va phu hop véi cac diéu kién
va kha nang ctia méi bén, trong d6 dac biét uu tién xem xét
hgp tac dau tu vao cac dy an thudc cac linh vuc ma ting
bén c6 thé manh.



CACSU KIEN NOI BAT

5.465,825

TY DONG VON PIEVU LE

TANG VON DIEU LE LEN 5.465,825 TY DONG

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam da chap thuan viéc Ngan hang TMCP
Doéng Nam A (SeABank) ting vén diéu lé tir 5.335 ty dong lén 5.465,825 ty dong theo
phuang an tang vén diéu 1& da dugc Dai hoi déng c6 déong SeABank 2013 théng qua.

Véi s6 von diéu 1é 5.465,825 ty dong, SeABank ti€p tuc ndm trong nhém nhiing ngan
hang 16n nhat Viét Nam vé von diéu 18, téng tai san gan 80 nghin ty d6ng va mang ludi
hoat déng 154 diém giao dich trén toan quéc. Bén canh d6, ca ciu c6 doéng clia ngan
hang cling khéng thay d6i, bao gém Tap doan tai chinh Société Générale (Phap) - c6
déng chién luge nudc ngoai s& hitu 20% vén diéu 1@, cling cac ¢8 ddng chién lugc
trong nudc nhu Céng ty Théng tin di déng (VMS - MobiFone), Téng Céng ty khi Viét
Nam (PV Gas) va hang trdam ¢6 déng la té chic va ca nhan khac.

E TiN DUNG QUAC TE SEABANK VISA
GIAI PHAP CHITIEU THONG MINH

TH
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SEABANKVISA CREDIT ,
"DICH VU THE TIN DUNG THONG MINH NHAT”

Ngudi tiéu dung va doc gia ctia Thai bao Kinh té Viét Nam, Tap chi Tu van Tin & Dung
da binh chon va trao chiing nhan cho sdn phdm Thé tin dung SeABank Visa nam trong
“Top 100 san pham/dich vu dugc TIN & DUNG n3m 2013” véi binh chon “Ngan hang
c6 dich vu thé tin dung thong minh nhat”. Vai thé tin dung Visa ctia SeABank, lan dau
tién trén thj trudng, Cha thé quan ly dugc muc chi tiéu moét cach rd rang nhat voi
khoan tién hoan tra c6 dinh hang thang. Bong thdi, v6i 12 muc 1ai suat khac nhau,
thé tin dung clia SeABank la san phdm duy nhat trén thi trudng cung cip cho chi thé
phuong thuc chi tiéu cang nhiéu lai suat cang giam. Hon thé nira, chd thé con dugc
bao vé tét nhat trén thi trudng vdi cac san phdm bao hiém toan cau, téi da Ién téi 7
loai bdo hiém cao cap cho hang thé Platinum.

Bado cédo Thuong nién 2013 SeABank
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SEABANK BDUJC PHEP
KINH DOANH MUA BAN
VANG MIENG

SeABank da dugc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam cap Gidy phép kinh doanh, mua
ban vang miéng. SeABank la mét trong sé
it nhiing t6 chuc tin dung dugc Ngan hang
Nha nudc cap phép kinh doanh vang miéng
do dép ung dugc day du yéu cau va tiéu
chudn vé kinh doanh vang. Viéc SeABank
dugc cap phép kinh doanh vang miéng sé
g6p phan lam da dang héa san pham, dich
vu clia Ngan hang, déng thai ciing khang
dinh uy tin va nang luc clia SeABank khi
dugc Ngan hang Nha nudc tin tudng cap
phép kinh doanh mdt hang kha dac thu nay.
Trudc do, SeABank da dugc Ngan hang Nha
Nudc lua chon vao danh sach cdc ngan hang
thuong mai ¢ phan du diéu kién tham gia
phuc vu cac du an ODA tai Viét Nam.

SeABank duoc

Ngan hang Nha nuoc
cap phép

kinh doanh

-.:L:_ﬂ NG i::A'\.I"IET ! ﬂUﬁNW lNH 1" J NH-.-._‘

Uuet:mhﬂlk

E SeABank

Lé ky két hgp dong hop vén tai trg 150 triéu USD cho du dn thdm do khai thdc ddu khi cia PVEP gidia
SeABank va Vietcombank

TAITRO THUGNG MAIVGI QUY MO LON CHO
CACTAP DOAN NANG LUGNG

Véi n6 luc khong ngiing gia tang uy tin thuong hiéu ngan hang Nhém 1, SeABank da
lién ti€p ky két nhiéu hgp dong tai trg tin dung cho cac cong ty, doanh nghiép I6n,
dac biét 1a cac doanh nghiép trong linh vuc dau khi. Tiéu biéu nhat, SeABank da cling
Vietcombank déng tai trg 150 triéu USD cho Du an tham do khai thac dau khil6 10&11-
1 ngoai khai Viét Nam do PVEP dau tu. Diéu nay ciing chinh thic danh dau mét budc
tién quan trong trong quan hé hgp tac lau dai va toan dién gita SeABank v&i PVEP
noi riéng va cac doanh nghiép trong linh vuc dau khi n6i chung, mé ra céac co hoi hgp
tadc mai dé phat huy cac Igi thé, khai thac t6t nhat tiém ndng hién c6 clia céac bén, tu
dé nang cao suc canh tranh, cung phét trién hiéu qua, mang lai loi ich chung cho ca
SeABank va PVEP, cho cdng déng doanh nghiép noi chung va gép phan vao su phat

trién kinh t& xa hoi ctia dat nudc.

SeABank Bdo cdo Thuong nién 2013
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VAY MUA XE 010
LAl SUAT BANG ZERO

O%Iném 1 0%/niim

thang dau tién 11 théng tiép theo

BAN HANH NHIEU SAN PHAM BAN LE HAP DAN

Bén canh viéc kién toan danh muc sdn phdm ngan hang ban 1, SeABank con né luc thu hat su quan
tdm cuta khach hang va hé trg doanh nghiép phét trién bang nhiéu chinh sach sdn pham phu hop
va nhiéu chuong trinh khuyén mai uu dai 13i sudt va qua tdng, qua d6 gia tdng su hai long tin tudng
cla khach hang va nang cao muc dé nhan dién thuong hiéu trong thi truong.

—_— f KHOI CONW =
) SeABank cm::-. TRINH SEABANK TOWER
P o, 06, 3074 !

Lé khéi céng xdy dung SeABank Tower

CHINH THUC KHOI CONG SEABANK
TOWERTAITP. HO CHI MINH

Ngay 8/6/2013, SeABank va cac doi tac da td chic khai cong xay dung
tda nha van phong SeABank Tower tai dia chi 27 - 35 Ham Nghi, Phudng
Nguyén Thai Binh, Quén 1, Tp.H6 Chi Minh. Céng trinh ¢6 téng dién tich
578,2m2, mat d6 xay dung 60%, trong dé dién tich san xay dung la
6.388m2 vdi quy mé 18 tang gém 3 tang ham, tang trét, tang Itng,
tang ky thuat va 12 tdng dugc st dung lam van phong lam viéc. Khi
hoan thién SeABank Tower sé dugc st dung lam tru s& Van phong dai
dién SeABank tai Tp.H6 Chi Minh, diém giao dich ctia Ngan hang ciing
nhu phuc vu nhu cau thué van phong clia cac té chiic, doanh nghiép
tai Tp.H Chi Minh.

Bado cédo Thuong nién 2013 SeABank
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SeABank BZo cdo Thudng nién 2013

NGAN HANG CUA NAM 2013
(BANK OF THE YEAR VIETNAM 2013)

Tap chi tai chinh ndi tiéng thé gidi The Banker trao tang giadi thudng qudc té “Bank of
The Year Vietnam 2013” (Ngan hang ctia ndm 2013) ghi nhan su phat trién én dinh,
bén viing ctia SeABank trong thai gian qua.

Tat ca nhiing ngan hang muén trd thanh ng vién cho gidi thudng déu phai dap
Ung cac tiéu chi danh gia vé téng tai san, loi nhuan rong, ROE (ty suat loi nhuan trén
von chl s@ hitu), tinh hinh ng qua han... va phai chiing minh dugc chién lugc phat
trién ngan hang trong tuang lai, déng thai 4p dung nhiing céng nghé ky thuat mai
sé mang lai lgi ich cho khach hang. SeABank la dai dién duy nhat cta Viét Nam trong
linh vuc ngan hang dugc binh chon giai thuéng nay.

NGAN HANG CO DICH VU KHACH HANG TOT NHAT
VIET NAM 2013 (BEST CUSTOMER SERVICE BANK)

Global Banking & Finance Review (GBAF) - dién dan tai chinh c6 uy tin tai Vuong
quéc Anh - da binh chon SeABank la“Ngan hang co dich vu khéach hang t6t nhat Viét
Nam 2013” do nhiing né luc lién tuc va vuot bac clia SeABank trong viéc cung cap
cdc gidi phap tai chinh toan dién dé phuc vu khach hang.

BA NGUYEN THI NGA - CHU TICH HDQT BUGC GBAF
VINH DANH “NHA LANH DAO NGAN HANG NANG
DONG NHAT VIET NAM 2013"

Giai thudng “Nha lanh dao ngan hang nang dong nhat Viét Nam 2013” clia GBAF trao
tdng cho Ba Nguyén Thi Nga la su ghi nhan xting dang nhiing n6 luc va gia tri ma Ba
da déng gop vao qua trinh 20 ndm phat trién ctia Ngan hang SeABank, ti mét ngan
hang thuong mai nhé & Hai Phong da tré thanh mot trong cac ngan hang thuong
mai cd phan I6n nhat Viét Nam hién nay vé qui mé von diéu 1é, téng tai san, mang
ludi hoat dong va miic d6 nhan biét thuong hiéu.

GIAI“TOP 10 NU DOANH NHAN TRI THUC THANH DAT”

Lién hiép cac hoi khoa hoc ky thuat Viét Nam va B6 Khoa hoc & Cong nghé vinh danh
Ba Nguyén Thi Nga, Chu tich HDQT SeABank trong “Top 10 Nt Doanh Nhan Tri Thuic
Thanh Bat” do nhiing c6ng hién clia Ba trong dau tu (ing dung khoa hoc céng nghé
vao kinh doanh.

BA LE THU THUY - PHO CHU TICH THUONG TRUC HPQT
NHAN BANG KHEN CUA THU TUGNG CHINH PHU

Véi nhiing thanh tich déng gop cho su phét trién ctia SeABank néi riéng va nganh
ngan hang néi chung, Ba Lé Thu Thay - Phé Chu tich Thudng truc HDQT SeABank
da dugc Tha tudng Chinh pha trao tang Bang khen vi“Da c6 nhiéu thanh tich trong
c6ng tac, gop phan vao su nghiép xay dung chli nghia xa hoi va bao vé té quéc”.



BA NGUYEN THI NGA - CHU TICH HBQT
DBUQC THU TUGNG CHINH PHU TRAO TANG
DANH HIEU CHIEN SY THI BUA TOAN QUOC

Ba Nguyén Thi Nga - Chu tich HDQT SeABank da dugc Thi tusng Chinh pha trao
tang danh hiéu Chién sy thi dua toan qudc vi “Da cé thanh tich xuét sic, tiéu biéu
trong phong trao thi dua yéu nudc, gop phan vao su nghiép xay dung chi nghia xa
héi va béo vé T6 quéc”

CO THI DUA CUA THU TUGNG CHINH PHU

SeABank vinh du dugc Tha tuéng Chinh ph trao tang C& thi dua vi“Da hoan thanh
xudt sac, toan dién nhiém vu céng tac, dan dau trong phong trao thi dua nam 2012
cta Nganh Ngan hang”. Day la lan thi 2 SeABank dugc Tha tudng Chinh phu trao
tang cd thi dua.

CUP VANG “VI SU PHAT TRIEN CONG BDONG ASEAN”

Tiép theo gidi thudng “Doanh nghiép Tiéu biéu ASEAN 2012, SeABank tiép tuc dugc
cdng dong khu vuc ASEAN binh chon va trao giai thudng “Vi su phat trién cong dong
ASEAN 2013" Pay la chuong trinh binh chon thudng nién, quy moé toan khu vuc
ASEAN, dugc lanh dao cdp cao ciing nhu cdng dong rat quan tam va ang hé nham
¢6 vii cong déng doanh nghiép cac nudc ASEAN, dac biét |a ba nudc Viet Nam - Lao
- Campuchia, phan dau xay dung nhiing thuang hiéu va nhan hiéu hang hoa, san
pham dich vu cé uy tin va chat lugng dugc déng dao ngusi dung ua chudng, gop
phan xay dung moi trudng van hoa kinh doanh lanh manh, thic déy kinh té phat
trién bén viing trong thai ky d6i méi; khuyén khich, tén vinh cac ca nhan, doanh
nhan lanh dao gidi, c6 thanh tich cao trong qua trinh diéu hanh va phét trién don vi,
tich cyc tham gia cac hoat dong xa hoi tu thién...

SEABANK XEP HANG 97/500
DOANH NGHIEP LGN NHAT VIET NAM

SeABank chinh thiric dugc vinh danh xép hang thi 27/500 Doanh nghiép tu nhan
I6n nhat Viét Nam 2012 va tha 97 trong “Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam
nam 2012” Day la ndm thi ba lién tiép SeABank lot vao bang xép hang danh tiéng
VNR500 - “Top 500 doanh nghiép Ién nhat Viét Nam”.

NHAN HIEU NOI TIENG - NHAN HIEU CANH TRANH 2013

Vi nhiing thanh tich xuat sac trong hoat dong kinh doanh, ma rong mang lugi hoat
déng va phat trién thuong hiéu, ndm 2013 SeABank da dugc trao ting danh hiéu
“Top 50 nhan hiéu ndi tiéng nhat hang dau Viét Nam” trong hé théng giai thuéng
“Nhan hiéu néi tiéng - Nhan hiéu canh tranh Viét Nam” do Hoi S& hiru tri tué Viét
Nam (VIPA) phat déng hang nam. Bay la nam thu 3 lién ti€p SeABank dugc trao giai
thudng nay.
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SeABank BZo cdo Thudng nién 2013

SEABANK VA CISCO, IBM, HP DUGC TRAO GIAI CO“UNG
DUNG DIEN TOAN BDAM MAY TOT NHAT VIET NAM 2013”
(BEST CLOUD BASED PROJECT)

The Asian Banker - Dién dan tai chinh hang dau & khu vuc Chau A binh chon va trao
tang giai thudng “Best Cloud Base Project 2013 - Ngan hang trién khai ting dung
dién toan dam may t6t nhat 2013” cho nhiing ti€n bé vugt bac trong (ng dung cong
nghé thong tin va cong nghé dién todn ddm may cta SeABank va Cisco, IBM, HP.
Dién toan dam may c6 vai trdo quan trong va y nghia thiét thuc vai chién lugc phat
trién cling nhu sy van hanh ctia Ngan hang, giup phat huy t6i da cac uu diém cda
nén tang ao hda dang cé hién tai, cung cap ting dung CNTT nhu mét dich vu nham
phuc vu muc tiéu kinh doanh ctia Ngan hang, giup da dang héa san pham dich vy,
dam bao an ninh hé théng, chéng that thoat dit liéu, déng thai giam chi phi, thoi
gian cung ting dich vu ciing nhu kha ndang mé& rong nhanh chéng theo yéu ciu cua
hoat déng kinh doanh.

SAO VANG DAT VIET 2013

SeABank da vinh du dugc binh chon va trao Giai thudng Sao Vang Dat Viét 2013 - giai
thudng danh cho thuong hiéu tiéu biéu ctia dat nudc, cé kha nang canh tranh quéc té
va co uy tin cao trong xa héi. Day la lan thir 4 SeABank dugc trao tang giai thudng nay.
SeABank ciing nhu cac doanh nghiép dugc trao giai Sao Vang Dat Viét ndm nay déu
phai trdi qua cac vong tham dinh ky luéng clia H6i d6ng Tham dinh va Hoi déng Binh
chon. Tiéu chi trao giai khong chi diing lai & su tang trudng kinh doanh clia méi don
vi ma con la viéc tham gia tich cuc vao cac hoat dong xa héi tir thién, gop phan xay
dung & phat trién van héa doanh nhan... Sao Vang Dat Viét |a gidi thudng dinh ky hai
nadm mot lan do Trung uang Hoi doanh nghiép tré Viét Nam t6 chuc.

CHUNG NHAN CHi SO TiN NHIEM
“DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG 2013"

SeABank vinh du dugc té chiic Quéc té InterConformity Viét Nam (CHLB Buc) va Vién
Doanh nghiép Viét Nam khéo st va cap chiing nhan chi sé tin nhiém “Doanh nghiép
phat trién bén viing - Sustainable Development Business 2013”. Két qua nay dua
trén ca sé khdo sat, danh gid muc dé tin nhiém Thuong hiéu thudng nién ctia Doanh
nghiép Viét Nam theo yéu cau clia cac Chuong trinh Lién két Thuong mai Toan cau
(GTA), Cuc Xuc tién Thuong mai - B6 Cong Thuang; Vién Nghién ciu Kinh té&; T6 chuic
Panh gia va Ching nhan Quéc té InterConformity (CHLB D) va theo Hé théng
Quan ly Qudc té (Sustainable Development Business Index - SDB).

GIAI THUONG CUA WESTERN UNION DONG DUGNG

SeABank da dugc Western Union khu vuc B6ng Ducng trao tdng cac gidi thudng
“Pai ly xuat sdc nhit vé Cong hudng Nghiép vu” va “Dai ly tién phong vé phét trién
kénh/dich vu md&i” do nhiing thanh tich phat trién xuat sac dich vu Western Union
trong nam 2012. D€ dugc trao ting cac gidi thudng nay, SeABank da dap ung day
d0 cac tiéu chi khat khe vé doanh s6, hoat déng dao tao, nang suat hoat dong, ty 1é
tu dong hoa va trién khai thanh cong cac kénh/san pham méi cia Western Union
trong nam 2012.



BANG KHEN, CO“DGN VI DAN DAU PHONG TRAO
THI DUA"VA DANH HIEU “TAP THE LAO DONG
XUAT SAC” CUA NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Thong d6c Ngan hang Nha Nudc Viét Nam da trao tang cho SeABank C& thi dua vi
da c6 thanh tich xuat sdc dan dau phong trao thi dua nganh ngan hang nam 2012,
ghi nhan sy tich cuc cia SeABank tham gia nhiéu phong trao thi dua va hoat dong
xa hoi déng thai tiép tuc gilr vitng hoat déng kinh doanh 6n dinh theo dung dinh
huéng va chl truong cia Chinh phd, Ngan hang Nha nudc. Trudc dé, SeABank ciling
dugc NHNN trao tang danh hiéu “Tap thé lao dong xuét sac” va Bdng khen vi“Da c6
thanh tich xuat sdc gop phan hoan thanh nhiém vu Ngan hang nam 2011 - 2012"

WELLS FARGO TRAO GIAI“THANH TOAN QUOCTE
XUAT SAC"LANTHU 6 LIEN TIEP

SeABank da vinh du dugc ngan hang Wells Fargo - mét trong bén ngan hang 16n
nhat ctia My, trao giai thudng vé chat lugng soan dién thanh toan chuin 6 thang
dau nam 2013 (High Straight-Through Rate for Payment Processing), giai thudng
trao cho cac Ngan hang cé chat lugng soan dién thanh toan t6t va chuin theo tiéu
chuén clia SWIFT. Nh& ¢é chat lugng dién dat chudn cao, Wells Fargo cé thé xit ly
dién nhanh, gidam thai gian va chi phi tra soat, déng thai gitp ngudi huéng dugc
nhan tién sém hon.

GIAI THUGNG “LANH DAO CONG NGHE THONG TIN
VA AN NINH THONG TIN TIEU BIEU ASEAN 2013”

Theo cong bé chia IDG Vietnam, 6ng Nguyén Tudn Cudng, Phé Téng Giam déc
SeABank, da dugc lién minh cac hiép hdi nghé nghiép vé Cong nghé thong tin co
uy tin trong khu vuc ASEAN binh chon cho giai thudng “Lanh dao cong nghé thong
tin va an ninh théng tin tiéu biéu ASEAN 2013”.V&i 17 ndm kinh nghiém & vi tri quan
ly cdng nghé théng tin, 6ng Nguyén Tudn Cudng, Pho Téng Giam déc SeABank phu
trach cong nghé théng tin - dang trién khai nhiéu du 4n nhdm gia tdng ning luc
canh tranh cQia SeABank vé chat lugng dich vu trong hé théng ngan hang Viét Nam.

SEABANKVISA CREDIT -“DICH VU THE TIN DUNG
THONG MINH NHAT”

Ngudi tiéu dung va doc gia ctia Thai bdo Kinh té€ Viét Nam, Tap chi Tu van Tiéu &
Dung da binh chon va trao chiing nhan cho san phdm Thé tin dung SeABank Visa
nam trong “Top 100 san phadm/dich vu dugc TIN & DUNG n3m 2013” véi binh chon
“Ngan hang c6 dich vu thé tin dung thong minh nhat”. Day la lan th( 3 SeABank
dugc trao gidi thudng nay, khang dinh nhimng né luc khéng ngling clia SeABank
nham mang dén cho khach hang nhimng san pham dich vu ban 1é t6t nhat phu hop
vai nhu cau va kha nang tai chinh cuta tiing déi tugng khach hang ca nhan va doanh
nghiép.

CACGIAI THUGNG

[ I—

WEAN NANG THIP
DOWE KA & SERTANK
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CHi SO TAI CHINH NAM 2013

CAC CHI SO TAI CHINH NAM 2013

Dbon vi: Ty dong

Thuc hién nam 2013

Thuc hién
2013

Vén diéu |é 5.335 5.466 5.466 102,46% 100,00%
Téng tai san 75.067 76.786 79.865 106,39% 104,01%
Huy dong Thi trudng 1 31.447 36.000 36.184 115,06% 100,51%
Du ng Thi trung 1 16.694 19.189 20.929 125,37% 109,07%
Doanh thu thuan tir hoat dong dich vu 61 53 62 101,64% 116,98%
Khéach hang 226.000 258.000 440.100 195% 170%
Lgi nhuan trudc thué 69 163 200,4 290,5% 123%
Ty 1é no xdu 2,98% <3% 2,84% -0,14% Pat ké hoach
Ty Ié an toan vén 15,50% 14,29% -1,21% Pat ké hoach
Ty lé kha néng chi tra Pam bao Pam bao Pam bao

28 | SeABank Bao co Thudng nién 2013



© TOng tai san

Don vi: Ty dong
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© Téng huy ddéng vén

Bon vi: Ty d6ng
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© Vén diéu lé

Don vi: Ty dong
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© DungThitruong 1

Don vi: Ty dong
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HOAT DONG PHAT TRIEN SAN PHAM VA KINH DOANH NAM 2013

SeABank Bdo cdo Thuong nién 2013

PHAT TRIEN KHACH HANG

© Khach hang Ca nhan

Nam 2013 SeABank da khong ngung nang cao chat lugng dich vy, da
dang héa san pham cling nhu lién tuc trién khai cac chuong trinh uu dai
nham gia tang gia tri va lgi ich cho khach hang, qua dé gop phan ting
trudng s6 lugng khach hang ca nhan. SeABank tap trung phat trién thé
thanh todn phuc vu khach hang ca nhan théng qua Dich vu trd luong
cung cap cho cac khach hang Ién va d6i tac chién lugc: PVI, PV Gas, Bao
hiém Xa héi... Dac biét, qua cac hoat ddng hgp tac véi cac khach hang I6n,
Ngan hang cling tdng cudng phat trién cac dich vy ngan hang ban Ié di
kém, tao ra m&i quan hé hgp tac toan dién va cung cap day du cac dich vu
ngan hang ca nhan dén moi khach hang. Tinh dén thai diém 31/12/2013,
s6 lugng thé thanh toan clia SeABank da dat 246,155, tang 29% so Vdi
2012, qua d6 goép phan nang téng s6 khach hang ca nhan clia SeABank
Ié€n gan 427.000 ngudi.

Tang truéng doanh sé thé
Don vi: Thé
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© Khach hang Doanh nghiép vtra va nhé (SME) va h kinh doanh (PRO)

Thuc hién muc tiéu phat trién tré thanh
ngan hang ban lé tiéu biéu tai Viét Nam,
bén canh déi tugng khach hang ca nhan,
SeABank ddy manh da dang hoa san Pon vi: Khach hang
pham dich vu phuc vu cho nhém khach 14.000
hang doanh nghiép vfIa ve:\ nh(’)‘(SME) va 12.657
hé kinh doanh ca thé. Nham déng hanh 11.737

cling cac doanh nghiép, SeABank da trién 12.000

khai “Géi dich vu ngan hang hang ngay” 10.519

danh riéng cho khach hang SME va ho 10.000

kinh doanh - SeAPlus véi rat nhiéu uu dai 8556 2486

vé phi chuyén tién, giao dich tai khoan,
giao dich tién mat, dich vu ngan hang
diént,...Bén canh dé la cdc chuang trinh,
chinh sach uu dai hap dan vé tin dung, vé 6.000
phithanh todn, bdo lanh, chinh sach riéng
ap dung cho khach hang t6t, khach hang
trung thanh cta SeABank. Bac biét, nam
2013 SeABank da trién khai thanh céng
géi tin dung uu dai 2.000 ty dong ho trg 2.000
khach hang SME. Chuang trinh nay da thu

hut hang tram khach hang doanh nghiép

mdi va hién hi, trong d6 sé lugng khach

hang tin dung m&i duoc 4p dung chuong 12/2010  12/2011  6/2012  12/2012  6/2013  12/2013
trinh Ién dén gan 300 khach hang.

Tang truéng khach hang SME va PRO

8.000

5.320

4.000

Véi rat nhiéu san phdm va chuang trinh phu hgp, uu di, s6 lugng khach hang thudc phan khic khach hang SME va hé kinh
doanh ctia SeABank tinh dén 31/12/2013 14 12.657, tédng 108% so v&i nam 2012.

© Khach hang Doanh nghiép I6n

Trong nam 2013, vé&i cac budc di phu hgp,
ti€ép can truc ti€p cung chinh sach uu dai
dac biét vé phi dich vy, 13i suat, san phdm
chuyén biét phu hgp véi dac thu ctia phan
khuc khach hang nay.. SeABank da cé
budc tang trudng an tugng. Bén canh viéc
hagp tac tai trg tin dung, hgp dong tién guii,
SeABank da cung nhiéu doanh nghiép Ién
nhu PVI, MobiFone ky thda thuan hgp tac
toan dién nham tang cudng ban chéo
san pham dich vy, gia tdng lgi ich cho
doanh nghiép, CBNV va khach hang cla

80, CBNV va khach hang ot SeABank
cé hai bén. Hién c6 nhiéu san phdm dich
céng ty, tap doan 16n tin tudng su duﬁg

vu chuyén biét dugc nhiéu doanh nghiép,
nhu: Dich vu Uy thac trd luong, Dich vu
PETROV/IETNAM

thu chi h, Ngan hang truc tuyén SeANet,
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Thanh toan quéc té Chuyén tién trong
nudc, Chuyén tién qudc té€, Quan ly dong
tién tap trung... Nam 2013, s6 lugng
khach hang doanh nghiép I16n dé tang Ién
t6i gan 400 khach hang.




32

UU DAI CHO KHACH HANG

SEAPAY DANH CHO
POI TUGNG HUU TRI

Nhan luong huu qua ngdn hang SeABank

An toan cao, sinh Igi Ién

Clng vdi viéc tiép tuc duy tri chinh sach lai suat linh hoat
va canh tranh, trong ndm 2013 SeABank da trién khai nhiéu
chuong trinh uu dai nham tri an cac khach hang da tin
tudng st dung dich vu clia ngan hang va ban hanh nhiéu
chuang trinh cham soc khach hang gui tiét kiém hap dan
nhu “Cam on vi da gén b, “Tiét kiém gui gop”... Déi vai
khach hang tra luong qua tai khodn tai ngan hang, SeABank
trién khai chuong trinh béc tham tring thudng “Tang sé du
khong ky han trén tai khodn trd luong” hay chuong trinh
“SeAPay danh cho déi tugng huu tri” nham gia tang tién ich,
giup khach hang tiép can va sirdung da dang cac san phdm
clia Ngan hang.

Ngoai ra c6 thé ké dén chuong trinh uu dai SeABank két

SeABank Bdo cdo Thuong nién 2013

CAM ON Vi DA GAN BO
Hang chuc nghin qua tdng va uu dai giam nhiéu logi
phi danh cho khdch hang gui tiét kiém than thiét

TIET KIEM
GUI GOP
GUi gép s6 tién
nhé méi thdng
nhung duoc
huéng léi
nguyén ky

SEABANK UU DAI CHO
HOI VIEN MOBIFONE

Giam lai sudt vay
Mién giagm nhiéu loai phi

hgp cling d6i tac chién lugc trong nudc clia ngan hang la
MobiFone nhu “Chién dich but pha trong 20 ngay”, “Uu dai
cho Héi vién két néi dai lau ciia MobiFone” va chuong trinh
uu dai dac biét hoan tién 50% gia tri chi tiéu cho chu thé
ghi ng quoc té SeABank VISA... Khong chi c6 vay, SeABank
cling lién tuc phéi hgp cling cac déi tac nha hang, siéu thi,
trung tam thuong mai, khach san, resort, khu nghi duéng...
trén toan qudc trién khai cac chuang trinh uu dai danh riéng
cho chu thé quéc té VISA va MasterCard ctia Ngan hang.

Vé hoat déng tin dung cé nhan, trong ndm 2013 Ngan hang
dac biét ddy manh hé trg tin dung cho céc khach hang vay
mua nha, xe haoi va déi tugng giao vién vai cac chuong trinh

nou

“Ng6i nha cia ban uu tién cta ching téi", “Uu dai cho vay



GIO VANG SME
Uu dai giam phi

chuyén tién vao cdc
khung gio nhdt dinh

vang SME

mua xe 6 t6 SeACar” vdi lai suat cho vay mua nha rat uu dai
qua dé gitp nhiéu khach hang cé thé s& hitu mong muén
cGia minh.

DaGi véi cac khach hang doanh nghiép, nam 2013, SeABank
da trién khai chuang trinh “Gi Vang SME” ap dung cho
khach hang SME va ho kinh doanh ca thé. Cac khach hang
nay khi téi giao dich chuyén tién trong nudc tai SeABank
vao khung gi¢ theo quy dinh clia chuong trinh “Gi¢ Vang
SME” sé dugc mién, gidm nhiéu loai phi dich vu va nhan
dugc nhiéu uu dai dac biét khac.

Bén canh dé, SeABank ciing trién khai chucng trinh tin
dung 2.000 ty dong nham tiép stic doanh nghiép thudc cac

VAY MUA
XEOTO
LAI SUAT
BANG ZERO

0%/ndm
thdng ddu tién

NGOI NHA
CUA BAN
UU TIEN CUA
CHUNG TOI

Lai sudt vay mua
nha hdp dén

cho thing ddutién  phé duydt hé so

TAI TRG THUGONG MAI
2.000 Ty déng Tai trg tin dung
Doanh nghiép nhé va vira (SME)
véi lai sudt uu dai.

linh vuc kinh doanh dugc khuyén khich uu tién phat trién
vai lai sudt uu dai hap dan va mién gidm nhiéu loai phi dich
vy, phi mé&va quan ly tai khoan... Ngoai ra Ngan hang cling
trién khai Géi dich vu ngan hang hang ngay uu dai danh
cho khach hang SME va ho kinh doanh - SeAPlus véi rat
nhiéu uu dai danh cho khach hang vé phi chuyén tién, giao
dich tai khoan, giao dich tién mat, dich vu ngan hang dién
tu,... Dac biét, ndm 2013, dé€ tri 4n tSi nhdm khach hang
t6t, khach hang trung thanh ctia minh, SeABank da trién
khai chinh sach riéng rat uu dai danh cho khach hang véi
rat nhiéu uu dai ap dung trén tat ca cac san pham, dich vu
khach hang SME va PRO dang st dung tai SeABank.

Bado cédo Thuong nién 2013 SeABank
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PHAT TRIEN SAN PHAM & DICH VU

Toi lua chon

luong dich vu & D’!ch vu tai chinh
dm soc khach canhan
hang't6t va nhiéu
2 - SeABank hién s& h{ru danh muc
sal’ﬁhqm‘da_ hon 40 san phadm ban 1é da dang
dang, hien'dai, va phong phu danh cho khéch
hang ca nhan véi 5 nhém san pham
chinh, mang lai nhiéu thuan Igi va
gidi phap tai chinh linh hoat cho
khach hang.

© Dich vu tai chinh doanh nghiép
vUua va nho (SME)

Trén co s& nghién ctu ky nhu cau va nang luc ca nhom khéach
hang SME, ho kinh doanh c4 thé (PRO), SeABank da gidi thiéu

nhiéu san pham dich vu da dang, phu hgp véi nhu cau cla tiing Cac dich vu tai
Ioaj hinh doanh nghiép véi nhirng muc dich cu thé, déng thai phét chinh cua SeABd'hk
trién nhiéu san pham cho vay vdi lai suat va chi phi hop ly giup céc " ‘
doanh nghiép dau tu tdng nang suat lao déng, ma réng san xuat ‘Hd"c!and"phg‘hﬁ[:
kinh doanh, ting kha nang canh tranh ctia doanh nghiép. vGi hhu cau va
, \ , , ang luc tai chinh
Tron‘g thoi giap t6i, SeABank sé tiép tuc diéu chinh dé phat trién cua iimg"dé'i 1u’dng
nhiéu sdn pham phu hgp véi nhu cau clia khach hang doanh i LN
nghiép vira va nhd, mé rong linh vuc ti€p can thu hat duge nhiéu dOdI‘Ih_I’IghI?p
hon khéach hang tir nhiéu linh vuc nganh nghé kinh doanh khac - - o —
nhau, da dang hoa tién ich va lgi ich cho khach hang thuéc phan
khuc nay.
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© Dich vu tai chinh doanh nghiép Ién

2013 la nam danh dau budc ngoat I6n cta Khéi Khach
hang Doanh nghiép 16n (CBD) khi SeABank da tiép can va
phat trién dugc rat nhiéu khach hang mai thudc cac téng
c6bng ty I6n cta Viét Nam, trong d6 dién hinh 1a nhém
khach hang thuéc Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN).

Tinh dén cudi thang 12/2013, trong téng s6 19 téng céng
ty truc thudéc Tap doan PVN, SeABank da thiét lap dugc
quan hé véi 11 Téng cong ty va hon 30 don vi thanh vién
truc thudc cac Téng cong ty va tap doan. Trong do tiéu
bi€u nhit 1a viéc SeABank va Vietcombank da ky két hop
déng déng tai trg 150 triéu USD vdi Téng Cong ty Tham
do Khai thac Dau khi (PVEP), vai ty 1é cho vay clia SeABank
la 16,5% (tuang duong 24,75 triéu USD). VGi s6 vén nay,
PVEP sé dau tu tham do, khai thac tai 16 10 va 11-1 ngoai
khai Viét Nam.

Sau mot thai gian trién khai, SeABank va PVI Holdings da
quyét dinh phét trién quan hé 1én muc do hgp tac chién
lugc nham phat huy Igi thé cha ca hai bén, gép phan
tdng trudng kinh doanh, ban chéo sdn phdm va da dang
héa lgi ich cia CBNV va khach hang. Ngoai nhém khach
hang 16n 1a cadc Téng Cong ty thudc PVN, trong ndm 2013
SeABank con ti€p can va hgp tac thanh céng véi nhiéu
doanh nghiép 16n khac, qua d6 mang lai hiéu qua kinh
doanh cao vdi téng nguén vén huy déng tr cac khach
hang doanh nghiép Ién dat 17.134 ty dong, tding 108% so
vGi ndm 2012 va du ng dat 11.760 ty déng, tdng 123% so
vGi nam 2012, hoan thanh 106% ké hoach.

Bado cédo Thuong nién 2013 SeABank
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DAN DAU UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

TRONG HOAT DONG NGAN HANG

Trong ndm 2013 SeABank da thuc hién viéc ty nang cap
thanh cong phan mém Corebanking T24 tir ban R10 lén
ban R12. Day la nd luc vugt bac cta hoat dong Cong nghé
thong tin SeABank trong viéc lam chl cac cong nghé hién
dai. Vi viéc nang cap nay phan mém CoreBanking cla
SeABank dugc bé sung thém nhiéu tinh nidng méi phuc vu
cho viéc phat trién da dang va linh hoat cac sdn pham phuc
vu khach hang.

Cung VvGi viéc tu nang cdp thanh céng phan mém
CoreBanking, SeABank tién hanh phat trién phién ban mdéi
cla hé th6éng Internet Banking. Phién ban mai da khac phuc
cac han ché cta phién ban trudc day bang viéc cho truy cap
vGi nhiéu loai trinh duyét va c6 giao dién méi hién dai han,
dé duing va than thién han. Bén canh dé, hé théng may tinh
ao (Virtual Desktop Infrastructure) cho cac chi nhanh gitp
tang cudng tinh an toan, bado mat cho hé théng, giam chi
phi van hanh va chi phi duy tri, gitp can boé cong nhan vién
c6 thé lam viéc trén may tinh cGia minh tai bat ci dau théng
qua moi trudng Internet.

Véi nhiing né lyc khéng ngling, ndm 2013 hoat dong Cong
nghé théng tin clia SeABank da dugc vinh danh trén cac
dién dan quéc té nhu gidi thudng “Ngan hang (ng dung
cdng nghé dién toan dam may tét nhat nam 2013” do Tap
chi The Asian Banker binh chon va trao tang, bén canh d¢,
ong Nguyén Tuan Cudng - Ph6 Téng Giam déc SeABank
da dugc lién minh gém IDG Vietnam, cac t6 chuc hiép hoi
va cac bdé nganh khoa hoc cong nghé théng tin cac nudc
khu vuc ASEAN trao tang gidi thudng “Lanh dao cong nghé
théng tin va an ninh théng tin tiéu biéu ASEAN 2013”nhdm
tén vinh cac ca nhan tiéu biéu trong khu vuc cé nhiéu déng
g6p ndi bat cho su phat trién (ing dung céng nghé théng
tin vao phat trién kinh té xa hoi chung.

HOAT DONG TUAN THU VA QUAN TRI RUI RO

V&i muc tiéu ting trudng, phat trién hiéu qua, an toan,
minh bach va bén viing, SeABank xac dinh hoat dong tuan
tha va quan tri rdi ro la mét trong nhiing nhiém vu trong
tam xuyén sudt qua trinh hoat déng.

Trong ndm 2013, bén canh viéc khéng ngling hoan thién
Hé théng Kiém soat ndi bd theo quy dinh cila Ngan hang
Nha nudc, SeABank da hoan tat viéc xay dung mo hinh Khoi
Quan tri rdi ro va Khéi Kiém soat dé nang cao nang luc hoat
dong kiém soat tuan tha va quan tri rdi ro.

Hé théng kiém soat ndi bd clia SeABank dugc thiét ké, cai
dat, t8 chuc trong moi quy trinh nghiép vu va la mét phan
khong tach rgi cac hoat déng hang ngay clia Ngan hang.
Khéi Kiém soat thuc hién chiic nang tu van, kiém tra, giam
sat, nang cao y thiic tuan tha trén toan hé théng SeABank
va giup viéc Ban Téng Giam déc danh gia, stra déi, bé sung
Hé théng kiém soat noi bo.

SeABank Bdo cdo Thuong nién 2013

Khé&i Quan trj rdi ro la dadu méi phéi hgp véi cac Khéi/Trung
tam/Phong/Ban tai HOi s& va cac Bon vi kinh doanh xay
dung cac chinh sach, co ché gidam sat va quan tri rli ro trén
moi linh vuc hoat déng clia SeABank nhu: quan ly thanh
khodn; ddm bdo cac ty Ié an toan trong hoat dong; chinh
sach vé rui ro tin dung, rui ro l3i suat, rdi ro ty gia, rai ro hoat
dong...

Trong nam 2013, SeABank cling da uu tién hgp ly nguén
luc d@é thu héi va xtr ly ng xau. Da cé nhiéu gidi phap, chinh
sach, cong cu dugc xay dung, 4p dung dé thu héi ng xau ci,
han ché phat sinh ng xau méi, nang cao hiéu qua va chat
lugng tin dung.

Nam 2014, vai viéc trién khai du an Hé thdng Quan ly chat
lugng 1SO 9001:2008, du 4n Quan tri kinh doanh lién tuc, du
an Collection thi hoat déng tuan thu va quan tri rdi ro cla
SeABank sé dugc nang lén tdm cao mdi, dat chudn cac ngan
hang thuong mai quoc té.
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© Dich vu thé

Nham gia tang tién ich cho khach hang, thang 08/2013,
SeABank chinh thdc phat hanh Thé tin dung quéc té
SeABank Visa st dung cong nghé thé Chip EMV véi nhiéu
tién ich ndi tréi, cho phép khach hang chi tiéu trudc, tré tién
sau vdi thoi gian mién lai [én dén 45 ngay. Véi thé tin dung
Visa clia SeABank, lan dau tién trén thi trudng, Chu thé
quan ly dugc muc chi tiéu mot cach ré rang nhat véi khoan
tién hoan tra c6 dinh hang thang. Déng thdi, véi 12 mic i
suat khac nhau, thé tin dung cia SeABank |a san phdm duy
nhat trén thi trudng cung cap cho cha thé phuang thic chi
tiéu cang nhiéu lai sudt cang giam. Hon thé nia, ch( thé
con dugc bao vé tét nhat trén thi trudng vdi cac san pham
bdo hiém toan cau, 02 loai bdo hiém cho thé hang Chuan,
04 loai bao hiém cho thé hang Vang va t6i da lén t6i 07 loai
béo hiém cao cap cho hang thé Platinum.

Bén canh dé, ndm 2013, Ngan hang da trién khai xong
Chuyén khoan lién ngan hang qua Banknet. V&i dich vu nay,
khach hang c6 thé thuc hién chuyén khoan ngoai hé théng
trén kénh Ngan hang dién tr cia SeABank dén tai khoan/
thé ctia Ngan hang khac trong hé théng Banknet.

©® Mang luéi lién két thé

SeABank da hoan thanh viéc ma rong két néi véi cadc ngan
hang thanh vién trong lién minh thé Smartlink, Banknet,
VNBC néang ty & chdp nhan thé ctia SeABank trén thi truong
dat 98%; dong thai 1ap dat thém nhiéu may ATM va POS,
nang téng sé lugng may ATM va POS ctia Ngan hang lén
314 ATM va 424 POS trén toan qudc. SeABank nam trong
TOP 15 ngan hang c6 mang lugi ATM va POS I6n nhat
Viét Nam.

Bado cédo Thuong nién 2013 SeABank
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Tinh dén thoi diém hién tai, hé théng thanh toan Thé cua
SeABank da truc ti€p két ndi thanh cdng véi cac té chiic lién
minh thé I&n trong nudc la: Banknet, Smartlink, VNBC va 02
t6 chuic thé quéc té théng dung nhat trén thé gidi la Visa
va MasterCard. Bén canh do, ATM SeABank da chap nhan
thanh toan 04 loai thé qudc té€ khac la CUP, Amex, Diners
Club, JCB dua SeABank thudéc TOP 12 Ngan hang duy nhat
trén thi trudng chap nhan déng thai 06 thuang hiéu thé
I6n nhat trén thé gisi. Hé théng ATM clia SeABank luén
dugc dat & cac vi tri ly tudng, thudn tién cho khach hang
giao dich.

Viéc ddy manh t6c do phat trién mang ludi két néi thé cua
SeABank da dap ung kip thai nhu cau dang tang cao tai
cac khu dan cu va cac doanh nghiép trong ca nudc, déng
thai thé hién nang luc va su I6n manh khéng ngling cla
SeABank hudng dén muc tiéu tré thanh ngan hang ban lé
tiéu biéu tai Viet Nam.

©® Nang cao chat luogng dich vu thé va quan tri rti ro trong hoat dong thé

Ty lé giao dich nghi ng& gian lan, giao dich gian lan
gid mao gay tén that trong téng sé giao sich giam sat
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Dé nang cao chét lugng dich vu va tang gia tri tién ich cho
khach hang, tir ndm 2012, SeABank da chinh thuc trién khai
dich vu chi déng hoan tra cha thé giao dich 16i da xac dinh
dugc nguyén nhan trudc khi c6 yéu cau khiéu nai ti phia
khach hang.

Trong ndm 2013, SeABank dau tu nang cap hé théng, trién
khai dusng truyén backup gép phan nang cao chat lugng
giao dich.

Cong tac Giai quyét tra soat, khiéu nai cling ngay cang dugc
chu trong, nang cao dé dam bao uy tin va chat lugng dich
vu tot nhat danh cho khach hang theo ding cam két clia
SeABank. Tirnam 2011, mac du sé lugng giao dich thé tang
déu, tuy nhién, ty & tra soat khi€u nai van duy tri dudi 0.09%
la d3u hiéu cho thay hé théng clia SeABank hoat déng 6n
dinh. Bén canh d6, cong tac ra soat quy trinh dugc trién
khai trong nam 2013 dan t&i thai gian tra 16i va hoan tra tra
soat dugc rut ngan t6i da chi con tur 5-7 ngay (d6i vdi thé
noi dia) lam viéc cho thay nhiing né lyc ctia déi ngii can bd
SeABank trong viéc khéng ngiing nang cao chat lugng hé
thong dich vu thé.

Bén canh cong tac gidi quyét tra soat, khi€u nai nhanh
chéng, kip thdi, cong tac kiém soat giao dich cling dugc
chu trong nham dam béo t6i da tinh an toan trong giao
dich thé tai SeABank.

SeABank luén dam bao tang cudng gidam sat va ngan chan
kip th&i, ddm bao khéng phat sinh t8n that cho khach hang
va SeABank.



HOAT DONG THANH TOAN TRONG NUGC VA QUOCTE

© Hoat dong Thanh toan trong nuéc

N&m 2013, véi lgi thé vé mang ludi giao dich ctia SeABank
ngay cang dugc ma& rong, chat lugng dich vu Thanh toan
trong nudc ngay cang dugc nang cao nhd téi uu héa
trong st dung cac kénh thanh toan va hoan thién céng
nghé nham nang cao ty lé tu déng hoa trong xu ly cac
giao dich nén sé luong giao dich thanh toan trong nudc
clia SeABank dat 334.025 giao dich, tang 13,36% so véi
nam 2012 va doanh s6 giao dich dat 840 nghin ty dong.

Bén canh do, san phdm chuyén tién qua Ngan hang truc
tuyén SeANet véi nhiéu tién ich, uu dai da thu hat khach
hang st dung san pham (ndm 2012 lugng giao dich
SeANet tang 99,35% so v&i nam 2011, nam 2013 tang
64,15% so v&i nam 2012).

Nam 2013, bén canh viéc duy tri chinh sach mién giam phi
cho khach hang chién lugc, SeABank con gianh nhiéu uu
dai cho cac khach hang néi chung nhu chuong trinh “Gig
vang SeABank”. Tuy nhién, do s6 lugng giao dich va doanh
s8 chuyén tién nim 2013 tang so vGi nam 2012 nén phi
thu dugc van tang nhe dat 6,4 ty déng, tang 1,56% .

Doanh sé Thanh toan trong nudc

Don vi: Nghin ty dong
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©® Hoat déng Thanh toan quéc té

Nam 2013 la mot ndm thir thach trong hoat dong tai chinh
ngan hang, tuy nhién hoat déng Thanh toan quéc té cla
SeABank van duy tri su phét trién 8n dinh, bén viing va an
toan. Doanh s6 Thanh toan qudc t€ nam 2013 cla Ngan
hang dat 832.835 nghin USD va doanh thu phi dat 351
nghin USD tang 31% so v&i nam 2012.

Bén canh d6 cac san pham dich vu Thanh toan quéc té cla
SeABank nhu: Chuyén tién di/dén quéc t€, Nhg thu Xuat
nhap khau, L/C XNK, L/C UPAS - L/C trd cham dugc phép
tra ngay, SeADiscount - chiét khau c6 truy doi bo ching tu
hang xuét theo phuong thic L/C... déu dugc khach hang
tin tudng va st dung véi ty 1& dién chudn STP cGa SeABank
dat trén 90%. Chat lugng Thanh toan qudc té SeABank da
dugc ghi nhan qua viéc Ngan hang Wells Fargo (My) trao
gidi thudng Thanh toan quéc té€ xuat sac trong 06 thiang
dau nam 2013.

Bon vi: Nghin USD
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PHAT TRIEN MANG LUGI DIEM GIAO DICH

Trong nhitng ndm qua, hé théng mang luéi clla SeABank
luén khéng ngting phat trién va 6n dinh t8 chiic. Théng qua
hé théng mang ludi véi 154 diém giao dich tai 22 tinh thanh
trong diém kinh té trén toan quéc, cac san pham va dich vu
cla SeABank da dén gan hon vai khach hang.

V6i muc tiéu trd thanh ngan hang ban 18 tiéu biéu trén thi
trudng tai chinh, SeABank sé ti€p tuc m& rdng mang IudGi
dén cac tinh thanh trong tam, trong diém trén ca nudc dé
cac khach hang trén toan quéc c6 ca hoi tiép can gan han
n(fa v&i cac san pham, dich vu ctia Ngan hang.

diém giao dich
frén toan qudc

SeABank BZo cdo Thudng nién 2013

SeABank cing d4 va dang trién khai déng bé bé nhan dang
thuong hiéu trén toan hé théng mang lugi, hinh anh dong
b6 tir bén trong dén bén ngoai diém giao dich. Diéu nay
sé mang lai nhiing gia tri gia tang cho khach hang khi dén
giao dich tai SeABank nhu su thuan tién, sang trong, nhan
vién phuc vu chuyén nghiép, cdm gidc thodi mai khi giao
dich. Sy dau tu dang ké nay gép phan mang lai hiéu qua
gia tang muc d6 nhan biét thuong hiéu SeABank trong
thi trudng tai chinh nhitng nam gan day, bén canh nhiing
nd luc khdng ngling trong cac hoat déng truyén thong va
chién dich quang bé lién tuc, ca chiéu rong lan chiéu sau.

0""[I";anh Héa

]
/

o :Quéng Ngai

ééng Na'i,""‘)' l
TP. H6 ChiMinh

% BaRia - Viing Tau

O Qudn ddo Hoang Sa
o (Pa Néng)

Qudn ddo Truong Sa
(Khdnh Hoa)



© COng tac nhan su

Nam 2013 danh diu nhing budc déi mai vé cd quy mo
va chat lugng trong cdng tac quan tri va phat trién nguén
nhan luc tai SeABank, dac biét sau khi trién khai mé hinh
hoat ddng mdi cGa Khéi Quan tri & Phat trién ngudn nhan
Iuc bao gém 04 dan vi chiic nang truc thudc: Dich vu nhan
su chuyén trach, Quan ly lao déng & Phét trién nguén luc,
Tién Luong & Phuc lgi va Bao tao.

Trong ndm 2013, SeABank da chao don gan 500 can bo
nhan vién (CBNV) mdi, nang téng s6 CBNV clia Ngan hang
[én con s6 2.015 ngudi trén toan quéc. Bang viéc chuadn héa
quy trinh va ddy manh (ng dung céng nghé théng tin vao
cong tac tuyén dung, két hgp vdi trién khai thudng xuyén
cac chuang trinh thuc tap sinh trén dién rong, SeABank
dang ngay cang nang cao chat lugng clia cong tac tuyén
dung nhan su, huéng dén hinh anh clia mét nha tuyén
dung chuyén nghiép trong linh vuc tai chinh ngan hang.

© Hoat dong dao tao

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Véi quan diém Nhan su |a tai sdn quy gid nhat cda Ngan
hang, SeABank khéng nguing xay dung va hoan thién cac
chinh sach phat trién nguén luc, tao diéu kién cho cac CBNV
phat trién nang luc trong Ngan hang. SeABank quan tam,
tao diéu kién phat trién nghé nghiép cho cac CBNV c6 trinh
d6 chuyén mon t6t, c6 khat vong, muén cong hién va phat
trién tai Ngan hang.

Bén canh d6, SeABank tiép tuc trién khai cac Chinh sach
phuc lgi va ddi ngé danh cho CBNV, nhu: Chuang trinh
bao hiém cham séc stic khde toan dién SeACare danh cho
c8p quan ly va ngudi than, Chuong trinh bao hiém tai nan
24/24h cho CBNV, Chuong trinh cho vay uu dai - SeAStaff
Privellge,... nham tao sy an tam, tin tudng va gan bé cla
CBNV, ddm bdo tinh canh tranh ctia SeABank trén thi truong
lao dong.

Trong nam 2013, Trung tdm Dao tao SeABank da t6 chiic 268 khoéa hoc vai

2264 gi¢ dao tao va su tham gia cla 3.561 lugt hoc vién vé cac linh vuc

nhu: héi nhap, thuc hanh, ky nang, nghiép vu, quy trinh, sdn pham.... S6
lugt CBNV hién hitu dugc dao tao tang tur 2.183 (nam 2012) Ién 2.500 luot
(nam 2013). Sé lugng gidng vién ndi bé tang tur 54 [én 73 ngudi, da cap
gidy chiing nhan Giang vién noi bd cho 36 gidng vién. S6 lugng cac khoa
hoc da dugc thiét k& hoan thién va trién khai tai SeABank la 41 khoa, dap
(ing day du cac nhu cau dao tao néi b ctia SeABank. Trung tam Dao tao
cling da va dang thiét ké, xay dung va chuin bi dua vao ap dung hinh
thuc dao tao dién ti E-learning trén toan hé théng, thong qua trang Web
néi bo http://e-learning.seabank.com.vn.

Cackhoa hoc tiéu biéu da trién khai bao gom: Gidi thiéu SeABank va Chinh
sach nhan sy; Téng quan vé T24; Cac san pham Ngan hang ban 1&; Cac san
pham Khach hang SME; Phap luat kinh té ngan hang, Phong chéng rlta
tién; Ky nang chao don khach hang; Ky nang chao ban san phdm; Nang
cao phan xa ban hang tai quay; Dao tao tai mé hinh chi nhanh thuc hanh
(School Branch) cho Teller; Ky nang ban hang chuyén nghiép; Ky nang
dich vu khach hang chuyén nghiép; Ky nang quan ly thai gian; Ky nang
dién thoai chuyén nghiép; Ky ndng quan ly danh cho cac can bo quan ly
cap trung; Ky ndng lanh dao va quan ly nang cao danh cho cac can bo
quan ly cap cao; Thdm dinh tin dung; Quan ly danh muc khoan vay; Pam
phan trong thu héing, ...

Bado cédo Thuong nién 2013 SeABank
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HOAT DONG XA HOI

SeABank la don vi 3 ndm lién tiép
déng hanh cang chuong trinh
truyén hinh tim kiém ngudi than
“Nhu chua hé c6 cudc chialy..”
trén kénh VTV1

CBNV SeABank chung tay
giup dé tré em nghéo cé

hoan canh khé khan UBND HL

LE KY KET
/TAI TRO XAY DUNG TRUONG
THI TRAN CHO MOI - BAC KAN

Hite Kirnr, |r_l;u@;.I » 3 erilim 200

_“w._ SEABANK CHUNG TAX N =
GIUP DOTRE M. CO HOANCANH KHO KHAN —

Lé ky két Hop déng tai trg 5 ty dong xdy dung
Trudng mdm non Thi trdn Cho Mdi (Bdc Kan)

T6 chiic hoat déng
X@ héi thuong nién
Citizen Commitment
Week 2013 tai

10 dia phuong

trén todn quéc

CBNV SeABank thdm va
tdng qua cdc chdu bé bj
da khuyét tat tai Trung
tam Phuc Tué (Ha Néi)

SeABank trao hoc béng cho tré em nghéo
hiéu hoc cua Quy “Swing for the Kids 2013”
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Bén canh hoat déng
phadt trién kinh doanh,
SeABank luén tich cuc

tham gia cdc hoat dong
xé héi nhu mét cam két
cho phdt trién bén viing.

Théng qua cdc hoat

déng dong gop tur thién,
gady quy phdt trién gido
duc, bao vé méi truong,
thuong hiéu SeABank
ngdy cang gdn giii hon
v@i céng chung.

gdn

2 X
ty dong
1a téng ngan sach ma SeABank da

dong gop cho cong tac an sinh xa
hoi trong nhiing nam qua

HOAT DONG XA HOI

Bang viéc dong gép ngudn ngan sach dang ké va truc ti€p tham
gia vao cac hoat déng xa hoi, SeABank lién tuc gop phan tich cuc
vao cong cudc dam bao an sinh xa hdi chung cta dat nudc. Cac
hoat déng tur thién, phuc loi xa hoi dién hinh SeABank da thuc
hién nam 2013 nhu: tai trg 5 ty déng xay dung Trudng Mam non
Thi trdn Chg MGi, huyén Chg Mdi, tinh Bic Kan theo chudn quéc
gia nham gép phan hé trg dau tu va xéa ddéi giam nghéo tai cac
tinh Déng Béc; Ung hd nan nhan chat doc mau da cam; Béng t6
chuic gidi golf tir thién “Swing for the Kids 2013”; Ung ho déng bao
mién Trung chju thiét hai do mua bao; Duy tri quy “One day - One
smile” do CBNCV ngan hang tu nguyén dong gop nham gilp dé
cac em nho c6 hoan canh khé khan; Ung ho quy “Tam lugi nghia
tinh cho Hoang Sa, Trudng Sa”..

Bén canh d6, SeABank ciing la don vi d6ng hanh cung chuong
trinh truyén hinh “Nhu chua hé c6 cudc chia ly...” - moét chuang
trinh nhan dao phi lgi nhuan cta Dai Truyén hinh Viét Nam vdi
tu cach 1a Ban vi tai trg s6 tiét kiém cho nhan vat va hé trg chi
phi di chuyén cho déi tim ki€ém cla chuong trinh. Trudc thuc té
la cac nhan vat clia chuong trinh hau hét déu rat nghéo va séng
tai cac vung mién xa x0i cta Viét Nam, nén du tim lai dugc than
nhan cling rat kho dé c6 thé thudng xuyén di lai tham hoi va vun
dap tinh cdm. T ndm 2010 SeABank da hgp tac cung chuong
trinh “Nhu chua hé cé cudc chia ly...” hé trg sé tiét kiém trj gia
15.000.000d cho mdi nhan vat c6 hoan canh khé khan nham bu
dap mot phan cho nhimng khé dau, vat vd ma ho da chiu dung
trong nhitng nam xa gia dinh va bat dau mot cuéc song tron ven
hanh phtc sau ngay doan tu.

Khéng chi chia sé vGi khé khdn cia ngusi dan trong nudc, SeABank
con thé hién tinh than nhan dao quéc té véi nhan dan Nhat Ban va
Phillipines khi ting hé 500 triéu déng cho ngudi dan Nhat Ban bi
tén that nang né bai tran dong dat, séng than kinh hoang thang
3/2011 va ing hé ngudi dan Phillipines 2.500USD sau nhiing thiét
hai khuing khiép ho phai ganh chiu sau siéu bao HaiYan. Su ho trg
kip thoi, vuot bién gidi cila SeABank da cho thay tinh than nhan
dao, nhan van ctia Ngan hang da vuot moi khoang cach vé dia ly,
néu cao tinh than tucong than, tucng ai, dé ban bé quéc té clng
biét t&i SeABank la mot Ngan hang luén hanh déng vi cong dong.

Nhiing hoat ddng xa hoi y nghia clia SeABank da dugc ghi nhan
bang nhiéu giai thudng nhu Clp Vang “Vi su phat trién cong déng
2008" va “Doanh nghiép Vi cong déng ASEAN 2013” do B6 K&
hoach va Dau tu Viét Nam, B6 Céng Thuong Viét Nam, B Thong
tin Van héa va Du lich Lao, B6 Cong Thuong Lao, H6i Hltu nghi Viét
Nam - Campuchia, Hiép hoi Doanh nghiép nhé va vua Viét Nam;
Lién minh Hop tac xa Viét Nam phdi hop té chic.

Bdo cdo Thudng nién 2013 SeABank
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KE HOACH HANH DONG 2014

20 NAM PHAT TRIEN VUNG MANH

Nam 2014 danh diu 20 ndm xay dung va phat trién Ngan
hang SeABank - tr mot ngan hang truyén thong tré thanh
ngan hang thuong mai c6 phan véi qui mé va vi thé ngay
cang I6n manh hon.

Hanh trinh 20 nam cla SeABank chuyén déng cung véi
nhimng budc ngoat phat trién quan trong ctia nganh ngan
hang, gop phan tao ra nhiing gia tri nhat dinh vi muc tiéu
phat trién kinh té x& héi clia dat nudc.

Phat huy thanh tuu dat dugc trong 20 nam phat trién,
SeABank sé tiép tuc cudc hanh trinh chinh phuc nhing
dinh cao méi bang ndi luc va nén tdng ma khach hang, déi
tac va c6 déng dang mong doi tir mot ngan hang ban lé
tiéu biéu.

1994 - 2014

SeABank

2014 - PHAT HUY THE MANH DI SAN 20 NAM

Diéu hanh vi mé dung, ti gia 6n dinh, nhiéu loai thué gidm
va hang nghin doanh nghiép thanh lap méi... la nhiing
diém sang trong buc tranh kinh té 2013, mang lai su lac
quan Vvé trién vong kinh doanh nam 2014. Trong dé, né luc
clia nganh ngan hang la yéu té quan trong mang lai su hoi
sinh cho nén kinh té. Cling vai né luc cdia toan nganh ngan
hang, SeABank trong ndm 2013 da c6 nhing chuyén bién
tich cuc vé chi sé tai chinh, ddm bao hoat dong 6n dinh, dap
ing tat ca cac yéu cau vi mé ciia Ngan hang Nha nudc trong
viéc tao da phuc hoi cho nén kinh té néi chung.

V6i cam két tiép tuc dinh hudng ban I, cing vdi thanh tyuu
cGa 20 ndm hinh thanh va phat trién, nam 2014 SeABank sé
n6 luc duy tri sy 6n dinh viing chic va ddm bao hiéu qua
hoat déng dé nam ban 1é cho giai doan 5 nam tiép theo
2014 - 2019 dat dugc nhiing thing Igi mai, déng thai ciing
¢6 hinh anh ctia SeABank trén thi trudng, khéng ngling
mang lai nhiéu han nita cac gia tri c6t 16i cho c6 déng.

Dé dat dugc muc tiéu trén, SeABank xéac dinh nhiing dinh
hudéng chinh trong nam 2014:

Dich vu Khach hang

Doanh nghiép I6n

Tap trung phét trién theo chiéu sau
cac khach hang chién lugc nham
phét trién quan hé toan dién, cling
6 lgi tao diéu kién phat trién dich
vu Ngan hang Ban Ié d6i véi can bo
nhan vién va khach hang ctia d6i tac;
Trién khai chon loc cac san pham
dich vu trén co sG phu hgp véi nhu
cau clia tting khach hang chién luggc;
Chu trong téng lgi ich tur khach
hang c6 quan hé tai chinh toan
dién va lau dai;

Chu trong phat trién dich vu chat
lugng cao;

Xay dung quan hé chién lugc va
phdi hgp véi déi tac dé phat trién
khach hang tU co s& khach hang
clia cac bén.

SeABank BZo cdo Thudng nién 2013

Dich vu Khach hang
SME & PRO

® Phat trién va hoan thién dong
san phdm chuyén biét danh
cho céc nhém khach hang
nay;

® Tap trung vao cac doanh
nghiép san xudt kinh doanh
c6 hiéu qua, dong tién déu,
thuong hiéu manh;

® Tiép can cac doanh nghiép cé
nhu cau cao vé dich vu, dong
tién déu dan qua nhiing chién
dich khuyén mai va chinh
sach thu hut;

® (i thé hoa san pham cho
nhiing phan doan khach
hang c6 nhu cau dac biét.

Dich vu Ngan hang

Ban lé

® Khach hang muc tiéu la khach
hang d6 thi c6 thu nhap déu
dan & muc trung binh kha tré
Ién, dan tri cao: can bé nhan vién
doanh nghiép, cong chuc, gido
vién, nhan viény té, huu tri...

® Tiép can va khai thac nhan vién
cla cac khach hang chién lugc,
cac khach hang doanh nghiép;

® Két hgp véi cac khach hang
doanh nghiép dé phat trién tu
cad sd khach hang clia ho;

® Chu trong phat trién céac dich
vu chinh nhu thanh toan trong
nudc, thanh toan quéc t€, ngan
hang hang ngay.



Tang cudng nang luc ban hang va
hé tro ban hang

Néang cao s6 lugng va chat lugng nhan vién ban hang;
Lién két manh mé gitra quan tri nhan su, dao tao va
quan ly ban hang;

T8 chic luc lugng ban hang truc tiép téi cdc nhom
khach hang tap trung;

T8 chuc luc lugng hé trg ban hang tai cac vung;

Nang cao vai tro ban hang va hé trg ban hang ctia Giam
déc vung va Ban Téng Giam déc.

Phat trién tin dung bén viing

Kién toan lai hé théng quan ly tin dung;

Hoan thién quy ché, quy trinh tin dung va cac tai liéu co
lién quan;

Hoan thién bo san pham tin dung va ca thé hoa theo
phan doan thi truong;

Kién toan bo may phé duyét tin dung véi cam két cao vé
chat lugng.

Cai tién hoat déng kinh doanh
tién té

M& réng kinh doanh tién té, hd trg phét trién dich vu
thanh toan quéc té;

Trién khai hoat déng ALCO lam ca s& hoach dinh chién
lugc kinh doanh, cai tién co ché quan tri rdi ro thi trudng.

KE HOACH HANH DONG 2014

Trong ndm 2014, SeABank sé tiép tuc thuc hién nhiéu giai phap déng bé nham kién toan bé may té chiic, da dang héa san
pham, nang cao chat luogng dich vu va gilt viing da tang truédng 6n dinh, hoan thanh ké hoach kinh doanh da dé ra, cu thé:

Kién toan hé théng t6 chuic

Kién toan co cau té chuc bd may téng thé clia Ngan
hang;

Ra sodt va hoan thién mé hinh Quan ly vung;

Ra soat va hoan thién moé hinh don vi kinh doanh
SeAMove.

Nang cao chat luong dich vu

Trién khai hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan
ISO 9000;

Ra soat hé théng quy trinh, hudng dan, mau biéu dé
hoan thién va nang cao chat lugng dich vu;

Xay dung va do ludng cac cam két vé chat lugng déi véi
cac dong san phdm dich vu chinh;

Tang cudng dao tao vé chat lugng dich vy;

Chuén héa dich vu khach hang di déi véi kiém tra danh
gid ndi bo va doc lap.

Cai tién va quan tri hiéu qua

c6ng tac nhan su

P&y manh tuyén dung va dao tao dam béo da luc lugng
vé s6 lugng va chat lugng;

Gan quan tri nhan luc, dao tao vai quan tri ban hang;
Cai tién quy ché luong thudng theo hiéu qua hoat déng.

Bdo cdo Thudng nién 2013 SeABank
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KE HOACH KINH DOANH 2014
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Thuc hién Ké hoach Tylé Pon vi tinh
2013 2014 tang truéng

Téng tai sén 79.865 82.401 3,18% Ty dong
Vén diéu lé 5.466 5.466 0% Ty dong
Du ng cho vay khach hang
(thi trudng 1) 20.929 23.650 13% Ty déng
Huy ddéng tu khach hang
(thi trudng 1) 36.184 39.040 7,89% Ty déng
Lgi nhuan truéc thué 200,4 306 52,70% Ty déng
Ty 1& ng xau 2,84 <3 - %
Mang ludi hoat déng 154 - - Piém giao dich

SeABank Bdo cdo Thuong nién 2013



BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT NAM 2013

BAO CAO CUA KIEM TOAN VIEN BOC L AP
VE BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT TOM TAT

Kinh gii: Cac cd dong
Hdi ddng Quan tri va Ban Piéu hanh
Ngan hang Thuong mai C6 phan Dong Nam A

Bao cdo tai chinh hgp nhat tém tat kém theo, ti trang 3 dén trang 11, bao gém Bang can déi ké toan
hgp nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2013, B4o cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat, Bao cao luu
chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay va cac thuyét minh kém theo dugc trich
tur bao cdo tai chinh hgp nhat day du da dugc kiém toan cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang
12 ndm 2013 ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Bong Nam A (“Ngan hang”). Chung t6i da dua ra
y ki€n kiém toan chap nhan toan phan trén bdo cao tai chinh hgp nhat day du nay tai Bao cao kiém
toan déc 1ap ngay 29 thang 3 nam 2014 véi doan luu y vé mét s6 khodn cho vay Téng Céng ty Cong
nghiép Tau thay (truéc day la Tap doan Cong nghiép Tau thudy Viét Nam - “Vinashin”), cac khoan cho
vay nay dang thuc hién phan loai ng va trich lap du phong theo chi dao clia co quan quan ly Nha nudc
¢6 tham quyén va cac khoan ng phai thu cia Céong ty TNHH MTV Quan ly va Khai thac tai sén SeAbank
dang dugc trich lap du phong theo ché dé tai chinh ap dung cho loai hinh cong ty quan ly ng va khai
thac tai san. Bao cao tai chinh hgp nhat nay va bao céo tai chinh hgp nhat tom tat khong phén anh
anh hudng cla cac su kién phat sinh sau ngay lap Bao cao kiém toan néi trén.

Bao cao tai chinh hgp nhat tom tat khong bao gom tat ca cac thuyét minh can phai cong b6 theo cac
Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché dé Ké toan ap dung cho cac té chiic tin dung tai Viét Nam va cac quy
dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh. Do d6, viéc doc bao cao tai chinh
hgp nhat tém tat khéng thé thay thé cho viéc doc bao cao tai chinh hgp nhat day di cda Ngan hang.

Trach nhiém cGa Ban Diéu hanh
Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay bédo cao tai chinh hgp nhat tom tat.

Trach nhiém chia Kiém toan vién

Trach nhiém clia ching t6i la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hgp nhat tém tat dua trén cac thu tuc
ma chuing t6i da thuc hién theo quy dinh va huéng dan cda Chuan muc kiém toan Viét Nam s6 810 -
“Dich vu béo cao vé bao cao tai chinh tom tat”.

Y kién cta Kiém toan vién

Theo y kién clia ching t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhat tom tat - dugc trich ti bao cao tai chinh hgp
nhat day di cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013 cla Ngan hang da dugc kiém
toan - da phan anh nhat quan, trén cac khia canh trong yéu, véi bao cdo tai chinh hgp nhat day du da
duagc kiém toan.

- e
\\,3@ %V/"_}j_,_,,’—/——_

Truong Anh Huing Nguyén Tuidn Anh

Phé Téng Giam déc Kiém toan vién

Chung nhan dang ky hanh nghé kiém toan Ching nhan dang ky hanh nghé kiém toéan s

$6.0029-2013-001-1 1291-2013-001-1

Thay mat va dai dién cho

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
Ha N§i, ngay 29 thang 03 nam 2014

Bao cao kiém toan s6: 1054/VN1A-HN-BC

Bdo cdo Thudng nién 2013 SeABank
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BANG CAN DOI KE TOAN HGP NHAT

TAINGAY 31 THANG 12 NAM 2013

TT CHITIEU 31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND

A. TAISAN
I Tién mat, vang bac, da quy 464.659 415.603
1 Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc (NHNN) 1.320.543 1.348.717
lll. Tién gui tai cac TCTD khac va cho vay cac TCTD khéc 31.346.315 37.342.722
1. Tién gui tai cac TCTD khac 12.714.699 33.750.618
2. Cho vay cac TCTD khac 18.631.616 3.602.904
3 Du phong ri ro cho vay cac TCTD khac - (10.800)
IV. Ching khoan kinh doanh 20.000 10.000
1 Chuing khoan kinh doanh 20.000 10.000
V. Cho vay khach hang 20.422.981 16.230.067
1. Cho vay khach hang 20.928.780 16.694.447
2. Du phong rui ro cho vay khach hang (505.799) (464.380)
VL. Chiing khoan dau tu 18.233.813 12.125.398
1. Chung khodan d4u tu sdn sang dé ban 10.643.435 12.127.423
2. Chung khoan dau tu gilt dén ngay dao han 7.592.246 -
3 Du phong gidm gia ching khoan dau tu (1.868) (2.025)
VIl. G6p vén, dau tu dai han 189.787 323.838
1. Dau tu dai han khac 189.787 323.838
VIIl. Taisan cé dinh 286.879 304.317
1. Tai san c6 dinh hitu hinh 212.751 253.263
a. Nguyén gid TSCP 411.627 419.599
b. Hao mon TSCH (198.876) (166.336)
2. Taisan cd dinh vo hinh 74.128 51.054
a. Nguyén gid TSCP 132.059 91.917
b. Hao mon TSCD (57.931) (40.863)
IX. Batdoéng san dau tu 327.824 310.638
a. Nguyén gia BDSDT 329.111 311.151
b. Hao mon BDSDT (1.287) (513)
X Tai san C6 khac 7.251.631 6.655.416
1. Cac khoan phai thu 4.672.674 3.097.442
2. Cac khoan 1ai, phi phai thu 1.798.418 2.755.968
3 Tai san Cé khac 780.539 802.006
TONG TAI SAN CO 79.864.432  75.066.716

50 | SeABank Bao co Thudng nién 2013



*Tiép theo Bang cdn d6i K& todn hop nhdt tai ngay 31 thdng 12 ndm 2013

TT CHIiTIEU 31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND

B. NGPHAITRAVAVON CHU SGHUU
I.  Cackhodn ng Chinh phi va NHNN 495.653 1.843.689
Il. Tién gui va vay cac TCTD khac 33.761.387 31.369.516
1. Tién gli clia cac TCTD khac 9.430.271 27.302.426
2. Vay cac TCTD khac 24.331.116 4.067.090
lll. Tién gi cha khach hang 36.183.422 31.446.801
IV. Caccong cu tai chinh phai sinh

va cac khoan ng tai chinh khac - 1.064
V.  Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro 39.951 49.719
VI. Phéat hanh gidy t& ¢6 gia 2.000.000 2.800.000
Vil. Cackhoan ng khac 1.657.647 1.973.818
1. Cac khoan lai, phi phai tra 818.943 1.672.985
2. Cackhoan phai trd va cong ng khac 837.055 298.608
3. Duphong ruiro khac 1.649 2.225

TONG NO PHAI TRA 74.138.060 69.484.607
VIIl. Vén va cac quy 5.726.372 5.582.109
1. Vén ctia TCTD 5.465.881 5.334.711

a.Vén diéu Ié 5.465.826 5.334.656

b. Vén khdc 55 55
2. Quy ctla TCTD 131.549 202.566
3. Loinhuan sau thué chua phan phéi 128.942 44.832

TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 79.864.432 75.066.716

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
. Nghiavungtiém an 233.665 349.953
1. Cam két trong nghiép vu L/C 143.947 224.730
2. Bdo lanh khac 89.718 125.223
Il. Caccam két duara - 834.184
1. Caccam két khac - 834.184

Ngay 29 thdng 03 ndm 2014
Nguoi lap: Nguoi phé duyét:
A
/ E t W 3
! ; / \
/ s
=M
Ba Tran Thu Huyén Ba Nguyén Thi Thu Huong Ong Pang Bao Khanh
Nguoi lap biéu Ké todn truéng Téng Gidm déc
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BAO CAO KET QUA HOAT BDONG KINH DOANH

e

HOP NHAT CHO NAM TAI CHINH
KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2013

TT CHITIEU 31/12/2013  31/12/2012
Triéu VND Triéu VND
1. Thu nhap lai va cac khoan thu nhép tuong tu 4.806.004 8.441.103
2. Chi phi lai va cac chi phi tuong tu (3.943.882) (7.283.021)
I Thu nhép lai thuan 862.122 1.158.082
3. Thunhap tU hoat dong dich vu 62.346 60.632
4, Chi phi hoat déng dich vu (34.799) (34.480)
Il.  Laithuan tir hoat déng dich vu 27.547 26.152
. (L&)/Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi
va danh gia ty gia ngoai té 10.724 (7.066)
IV. L6 thuan tir hoat déng dau tu, kinh doanh chiing khoan 5.838 (11.745)
5. Thunhap tu hoat dong khac 20.629 987
6. Chi phi hoat dong khac (2.296) (3.030)
V. (L&)/Lai thuan tir hoat déng khac 18.333 (2.043)
VI. Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 150.235 4.897
VII. Chi phi hoat dong (801.158) (949.149)
VIIl. Lgi nhudn thuan tir hoat déng kinh doanh
trudc chi phi du phong rui ro tin dung 273.641 219.128
IX. Chi phidu phong riiro tin dung (73.273) (150.254)
X. Ténglgi nhuan truéc thué 200.368 68.874
7. Chiphithué TNDN hién hanh (48.671) (16.130)
XI. Chiphithué TNDN (48.671) (16.130)
XIl. Lginhuén sau thué TNDN 151.697 52.744
XIll. Lai co ban trén cé phiéu 278 96

Nguoi lap: Nguoi phé duyét:

f‘f fk; lW %
[ \

SEM -
Ba Tran Thu Huyén Ba Nguyén Thi Thu Huong Ong Diang Bao Khanh
Ngudi lap biéu Ké todn truéng Téng Gidm déc
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT CHO NAM

TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2013

TT CHIiTIEU 31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH
1. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 5.608.116 7.342.683
2. Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra (4.797.924) (6.218.376)
3. Thunhap tu hoat dong dich vu nhan duagc 27.547 26.152
4.  Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat déng

kinh doanh (ngoai t&, vang bac, chiing khoan) 16.405 (16.786)
5. Thu nhap/(Chi phi) khac 7.533 (68.731)
6.  Tién chitrd cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu (473.652) (1.159.716)
7. Tién thué thu nhap thuc nép trong nam (8.009) (40.171)

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

trudc nhitng thay déi vé tai san va vén luu déng 380.016 (134.945)

Nhiing thay déi vé tai san hoat déng 4.045.462 (8.316.793)
8.  Bién déng cac khoan tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac 15.385.432 (14.167.078)
9.  Bién déng cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (6.120.697) 1.905.704
10. Bién dong cac khoan cho vay khach hang (5.213.062) 2.946.611
11.  Bién dong nguén du phong dé bu dép tén that cac khoan (32.430) (6.134)
12. Bién dong khac vé tai san hoat déng 26.219 1.004.104

Nhiing thay déi vé cong ng hoat déng 5.182.850 (26.839.528)
13. Bién dong cac khoan ng chinh phi va NHNN (1.348.036) (2.757.100)
14. Bién dong cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD 2.391.871 (15.894.426)
15. Bién dong tién gui ctia khach hang

(bao gém ca Kho bac Nha nudc) 4.736.621 (2.905.990)
16. Bién dong phat hanh gidy t& c6 gia (ngoai trit gidy t& co gia

phat hanh dugc tinh vao hoat déng tai chinh) (800.000) (5.500.000)
17.  Bién dong vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rui ro (9.768) (150)
18. Bién ddng cac cong cu tai chinh phai sinh

va cac khoan ng tai chinh khac (1.064) (3.559)
19. Bién ddng vé cong ng hoat déng 220.306 225.551
20. Chitirquy cda té chuic tin dung (7.080) (3.854)
I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH 9.608.328 (35.291.266)

Bdo cdo Thudng nién 2013 SeABank
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*Tiép theo Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt cho ndm tai chinh
két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2013

TT CHITIEU 31/12/2013  31/12/2012
Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG PAU TU
1. Mua sdm tai san c6 dinh (252.356) (1.471.760)
2. Tién chirado ban, thanh ly bat dong san dau tu 387 -
3. Tién thu dau tu, gép vén vao cac dan vi khac 36.479 4.400
4. Tién thu c6 tuc va Igi nhudn dugc chia tir cac khoadn dau tu,
gop von dai han 5.882 4.897
Il. LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG PAU TU (209.221) (1.462.463)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHiNH
1. C&tuc trd cho c6 déng, Igi nhuan da chia - -
ll. LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH - -
IV. LUUCHUYENTIEN THUAN TRONG NAM 9.399.107 (36.753.729)
V. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN DAU NAM 5.100.794 41.854.523
VI. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN CUGI NAM 14.499.901 5.100.794

Nguoi lap: Nguoi phé duyét:

Ba Tran Thu Huyén Ba Nguyén Thi Thu Huong
Ngudi lap biéu Ké'todn trudng

SeABank BZo cdo Thudng nién 2013
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HE THONG DIEM GIAO DICH SEABANK

Piém giao dich Pia chi Pién thoai Fax
1 Sé&giaodich 25 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi 04.39448688 04.39448689
2 SeABank L& Thai T6 26A Lé Thai T6, Hoan Kiém, Ha Noi 04.39448688 04.39382232
3 SeABank Tran Khat Chan 562 Tran Khat Chan, Hai Ba Trung, Ha Noi 04.36230689 04. 39766400
4 SeABank Ha Noi 52 Ba Triéu, Hoan Kiém, Ha Noi 04.39438394 04.39438392
5 SeABank Nguyén Hiru Huan 104 Nguyén Hitu Huan, Hoan Kiém, Ha Néi 04.62701188 04.62701166
6 SeABank H6 Guom 89 Binh Tién Hoang, Hoan Kiém, Ha Noi 04.39386946 04.39386947
7 SeABank Han Thuyén 21 Han Thuyén, Hai Ba Trung, Ha No6i 04.39727824 04.39727825
8 SeABank Ngoc Lam 278 Ngoc Lam, Long Bién, Ha No6i 04.38736432 04.38736431
9 SeABank Lan Ong 47 Lan Ong, Hoan Kiém, Ha Noi 04.39233974 04.39233975
10 SeABank Long Bién 474 Nguyén Van CUi, Long Bién, Ha Noi 04.38729531 04.38729536
11 SeABankTran Phu 5Tran Phd, Ba Dinh, Ha Noi 04.37475935 04.37475934
12 SeABank BaTriéu 57 BaTriéu, Hoan Kiém, Ha Noi 04.39440250 04.39440249
13 SeABank Bach Mai 350 Bach Mai, Hai Ba Trung, Ha No6i 04.36274925 04.36274926
14 SeABank Ly Thudng Kiét Tang 1 tda nha Ha Noi Tourist, 18 Ly Thudng Kiét, Ha Noi 04.36230689 04.39393635
15 SeABank Soc Son 44 Khu B2, thi trdn S6c Son, huyén Séc Son, Ha Noi 04.36230689 04.35955523
16 SeABank Ba Pinh 14 Giang Van Minh, Ba Pinh, Ha No6i 04.37345848 04.37345849
17 SeABank Hao Nam 45 Hao Nam, Bong Da, Ha Néi 04.37345848 04.35123659
18 SeABank Doi Can 225 Boi Cén, Ba Binh, Ha Noi 04.37236171 04.37236171
19 SeABank Quan Thanh 5/188, 188 Quan Thanh, Ba Binh, Ha Néi 04.39274108 04.39274109
20 SeABank Péng Pa 324 Tay Son, Ddng Da, Ha Nbi 04.62823333 04.62526333
21 SeABank Kham Thién 142 L& Dun, D6ng Da 04.35187381 04.35187381
22 SeABank Nguyén Ngoc Nai 89 Nguyén Ngoc Nai, Thanh Xuan, Ha Noi 04.62851399 04.62851399
23 SeABank Quéc Tur Giam 27E Quéc Tu Gidm, Bong Pa, Ha Noi 04.35334109 04.37326762
24 SeABank Kim Lién 436 Xa Pan, Péng Da, Ha Nbi 04.35334109 04.35334108
25 SeABank Nguyén An Ninh 116 Nguyén An Ninh, Hoang Mai, Ha Noi 04.36628315 04.36628316
26 SeABank bai Kim Tang 1,56 15 L6 B - khu d6 thi méi Dai Kim, Hoang Mai, Ha Noi 04.35334109 04.35334109
27 SeABank H6 Dac Di 156 Xa ban Il, Déng Da, Ha Noi 04.35334109 04.35739997
28 SeABank Ngoc Hoi 267 Ngoc Hi, thi trdn Van Dién, Thanh Tri, Ha Noi 04.35334109 04.35334108
29 SeABank Vinh Tuy 27 Lac Trung, Hai Ba Trung, Ha Noi 04.36230689 04.36369527
30 SeABankVinh Hoang Tang 1, tda nhaTién Phd, 16 8-3 A, Khu d6 thi Vinh Hoang, Hoang Mai, Ha Noi 04.36230689 04.36343617
31 SeABank Cau Giay 249 Hoang Qudc Viét, Cau Gidy, Ha Noi 04.37914507 04.37914509
32 SeABank Xuan La 79 Xuan La, Tay H6, Ha Noi 04.62581166 04.62581188
33 SeABank Lac Long Quén 51 Lac Long Quan, Cau Gidy, Ha Noi 04.37591041 04.37591041
34 SeABank My Dinh Tang 1, TT buu dién 8, Khu lién co, My Dinh, Tir Liém, Ha Noi 04.37633458 04.37633459
35 SeABank Nguyén KhanhToan 102 - N2 - A2 Nguyén Khanh Toan, Cau Gidy, Ha Noi 04.62831075 04.62831076
36 SeABankTay Hé 5/447 Lac Long Quén, Tay H6, Ha Néi 04.39448675 04.37586764
37 SeABankYén Phu 151 Yén Phy, Tay H6, Ha Noi 04.37153366 04.37153799
38 SeABankThang Long 448 Hoang Hoa Tham, Tay H6, Ha Noi 04.32474332 04.32474331
39 SeABank H6 Tung Méu 4,16 32, Mai Dich, Cau Gidy, Ha Noi 04.37921361 04.37921360
40 SeABank Hai Ba Trung 11 K12B Tran Pai Nghia, Hai Ba Trung, Ha N&i 04.36230689 04.36230690
41 SeABankLang Ha 22 Lang Ha, Péng Da, Ha Noi 04.37764233 04.37764232
42 SeABank Lang Thugng 74 Chla Lang, Dong Da, Ha Néi 04.37759537 04.37759538
43 SeABank Trung Hoa 17 Trung Yén, Cau Gidy, Ha Noi 04.35640161 04.35640161
44 SeABankTran Duy Hung 84 Tran Duy Hung, Cau Gidy, Ha Noi 04.62561188 04.62561166
45 SeABankThanh Cong 14 Lang Ha, Ba Binh, Ha Noi 04.62691188 04.62691166
46 SeABank Dich Vong PVI Tower, 168 Tran Thai Téng, Cau Gidy, Ha Noi 04.62690696/89 04 62690697
47 SeABank Thai Thinh 61 Thai Thinh Il, Ddng Da, Ha Noi 04.35627465 04.35627471
48 SeABank Phu My N1-G1, nha s6 1, Phi My, My Dinh, Tur Liém, Ha Noi 04.62692526 04.62692506
49 SeABank HaPong 150 Tran Phu, Ha Péng, Ha Noi 04.63251188 04.63251166
50 SeABankThanhTri E8 16 E Khu dé thi Yén X4, Tan Triéu, Thanh Tri, Ha Noi 04.35420186 043.5420188
51 SeABankVan Phu 430 Quang Trung, Ha Béng, Ha Noi 04.63251188 04.33119635
52 SeABankVan Quan 108 Nguyén Khuyén, Ha Ddng, Ha Noi 04.63251188 04.33544338

53 SeABank Hai Phong

54 SeABankTran Nguyén Han
55 SeABank Ton Ban

56 SeABank Lé Chan

15 Minh Khai, Hong Bang, Hai Phong
227CTran Nguyén Han, Lé Chan, Hai Phong
37 T6n Dan, Hong Bang, Hai Phong

259 Hai Ba Trung, Lé Chan, Hai Phong

031.3747878
031.3782500
031.3831407
031.3711166

031.3747880
031.3782500
031.3831407
031.3711166
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HE THONG DIEM GIAO DICH SEABANK

MIEN BAC

Piém giao dich Pia chi

Dién thoai

Fax

57 SeABankTo6 Hiéu

58 SeABank Hang Kénh

59 SeABank Hai An

60 SeABank Luong Khdnh Thién
61 SeABank Lé Loi

62 SeABank Da Néng

63 SeABank Lach Tray 1

64 SeABank Lach Tray 2

65 SeABank Lé Thanh Tong
66 SeABank Quang Ninh
67 SeABank Cam Pha

68 SeABank Ha Long

69 SeABank Udng Bi

70 SeABank Bic Ninh

71 SeABankTién An

72 SeABankTu Son

17976 Hiéu, Lé Chan, Hai Phong

181 Hang Kénh, Lé Chan, Hai Phong

17, khu B1 - 16 7B Lé Héng Phong, Ngb Quyén, Hai Phong
117 Luong Khanh Thién, Ngé Quyén, Hai Phong

27 Lé Lgi, Ng6 Quyén, Hai Phong

162 Da Nang, Ngé Quyén, Hai Phong

198 Lach Tray, Ng6 Quyén, Hai Phong

231A Lach Tray, Hai Phong

508 Lé Thanh Tong, Ngé Quyén, Hai Phong

476 - 478 Nguyén Vin Cli, Ha Long, Quang Ninh

662 Tran Phu, C&m Thach, C&m Ph3, Quang Ninh

361 - 363 L& Thanh Tong, Ha Long, Quang Ninh

388, t6 28, khu 8, Udng Bi, Quang Ninh

66-68 dudng Ly Thai T6, Tp. Béc Ninh, Bac Ninh

173 Nguyén Gia Thiéu, Tién An, Bic Ninh

202 Tran Phu, TU Son, Bac Ninh

73 SeABank Lim 102 dudng Ly Thudng Kiét, thi trdn Lim, huyén Tién Du, Bdc Ninh
74 SeABank Hai Duong 122C-124A phé Théng Nhat, tp. Hai Duong, Hai Duong
75 SeABank Nguyén Luong Bang 93C Nguyén Luong Béng, Tp. Hai Duang, Hai Duong

76 SeABank HaiTan 677 Lé Thanh Nghi, Tp. Hai Duang, Hai Duong

77 SeABank Sao Bo 10 Nguyén Trai 1, thi xa Chi Linh, Hai Duang

78 SeABank Kim Thanh DPudng Bong Van, thi tran Phud Thai, huyén Kim Thanh, Hai Duong
79 SeABank Gia Loc Chg Cudi, thi tran Gia Ldc, huyén Gia Loc, Hai Duong

80 SeABankThanh Béng 33 dai 16 H6 Chi Minh, Nguyén Trai, Hai Duong

81 SeABank Vinh Phtc 4 dudng Mé Linh, Lién Bao, Tp. Vinh Yén, Vinh Phuc

82 SeABank Vinh Yén 125 Ng6 Quyén, Tp. Vinh Yén, Vinh Phic

031.3610406
031.3612966
031.3260088
031.3921193
031.3655919
031.3650637
031.3641049
031.3735710
031.3654298
033.3525388
033.3939206
033.3556676
033.3566976
0241.3896272
0241.3893161
0241.3745111
0241.3745111
0320.3849999
0320.3893966
0320.3864899
0320.3594444
0320.3561788
0320.3717456
0320.3848989
0211.3696 666
0211.3696 666

031.3610406
031.3612966
031.3246276
031.3921193
031.3655919
031.3650637
031.3641049
031.3735710
031.3654298
033.3525399
033.3929208
033.3556577
033.3566991
0241.3896272
0241.3893162
0241.3745181
0241.3711522
0320.3849666
0320.3893663
0320.3864898
0320.3594777
0320.3561789
0320.3717888
0320.3848988
0211.3696 667
0211.3696 675

83 SeABank Thai Nguyén 65 Hoang Van Thuy, Tp. Thai Nguyén 0280.3659268 0280.3659267
MIEN TRUNG
Piém giao dich Pia chi Pién thoai Fax

1 SeABankDaNing 23 Nguyén Van Linh, Hai Chau, Pa Néng

2 SeABank bién Bién Phu 505-507 Dién Bién Phu, Thanh Khé, Ba Néng

3 SeABank Hoang Diéu 22-22A Hoang Diéu, Hai Chau, Da Néng

4 SeABank Lé Lgi-DaNang 101-103 L& Lgi, quan Hai Chau, Pa Nang

5 SeABank NuiThanh Tang 1, s6 104-106-108 Nui Thanh, Hai Chau, Da Ndng
6 SeABank Tuyén Son Tang 1, S6 1254 X6 Viét Nghé Tinh, Hai Chau, Da Néng
7 SeABankLé Duan 269 - 271 Lé Duén, Thanh Khé, Pa Néng

8 SeABank NhaTrang 42 Yersin, Van Thang, Tp. Nha Trang, Khanh Hoa

9

SeABank Cam Ranh

10 SeABank Lé Hong Phong
11 SeABank Vinh Hai

12 SeABank My Ca

68 QL1, Cam Léc, Tx. Cam Ranh, Khanh Hoa

406 Lé Hong Phong, Phudc Long, Nha Trang, Khanh Hoa

10A dudng 2/4, Vinh Hai, Nha Trang, Khanh Hoa

20 Hung Vuong, Cam Ranh, Khanh Hoa

13 SeABank Dién Khanh 99 Qudc 16 1, thi tran Dién Khanh, Khanh Hoa

14 SeABank Pak Lak 11 Quang Trung, Théng Nhat, Tp. Buén Mé Thuét, Dak Lak

15 SeABank Ngd Quyén - Bak Lak 18B Ngd Quyén, Tp. Budn Mé Thudt, Dak Lk

16 SeABank Quang Phu 121 Hung Vuong, Thi tran Quang Phd, huyén Cu M'gar, Dak Lak

17 SeABank Nghé An Tang 1 Toa nha INTIMEX Nghé An, 343 Lé Duan, Tp.Vinh, Nghé An
18 SeABank Lé Nin 32 Lé Nin, Tp. Vinh, Nghé An

19 SeABank Nguyén Sy Sach 02 Nguyén Sy Sach, Tp. Vinh, Nghé An

20 SeABank Nguyén Thi Minh Khai 18 Nguyén Thi Minh Khai, Hung Binh, Tp. Vinh, Nghé An

21 SeABank Nguyén Van Cu 288 Nguyén Van Ct, Hung Binh, Tp. Vinh, Nghé An

22 SeABank Thanh Héa 10 Lé Loi, bién Bién, Tp. Thanh Héa

23 SeABank Nguyén Trai 272 - 274 Nguyén Trai, Tan Son, Tp. Thanh Hoéa, Thanh Hoa

24 SeABankTruong Thi 753 BaTriéu, Trudng Thi, Tp. Thanh Héa, Thanh Hoéa

25 SeABank Binh Dinh 394-396 Tran Hung Pao, Tp. Quy Nhon, Binh Dinh

26 SeABank Quang Ngai 117B Hung Vuong, Tran Hung Dao, Tp. Quang Ngai, Quang Ngai

0511.3584360
0511.3727333
0511.3651397
0511.3830444
0511.3632632
0511.3782777
0511.3896555
058.3819003
058.3955800
058.3880488
058.3835588
058.3973977
058.3852852
0500.3898888
0500.3982828
0500.3928686
038.3542668
038.3576686
038.3544333
038.8699456
038.3542668
037.3857575
037.3888628/919
037.3857575
056.3811455
055.3737999

0511.3584366
0511.3727338
0511.3651398
0511.3830303
0511.627599
0511.3627599
0511.3896550
058.3819030
058.3955804
058.3880277
058.3835585
058.3973975
058.3852855
0500.3849888
0500.3982828
0500.3928686
038.3542775
038.3576696
038.3544345
038.8699345
038.3542775
037.3853336
037.3888638
037.3853336
056.3812355
055.3737997
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MIEN NAM

HE THONG DIEM GIAO DICH SEABANK

Piém giao dich Pia chi Pién thoai Fax
1 SeABank Hé Chi Minh 28A Lé Loi, Quan 1, TP H6 Chi Minh 08.54041505 08.54041525
2 SeABank Quéan9 3 LéVan Viét, Quan 9, TP H6 Chi Minh 08.62806264 08.37309779
3 SeABankQuén 1 Tang 1 Khu TM Cao 6c HORIZON - 214 Tran Quang Khai, Quéan 1, TP H6 Chi Minh 08.62990214/15 08.62990213
4 SeABank Botanic 312 Nguyén Thugng Hién, Phi Nhuan, TP H6 Chi Minh 08.35500010 08.35158995
5 SeABank Ham Nghi 31-33-35 Ham Nghi, Quéan 1, TP H6 Chi Minh 08.38273166 08.38273167
6 SeABank Bach DPang Tang 1 Toa nha NICE Building - s6 467 Bién Bién Phu, Binh Thanh, TP H6 Chi Minh  08.35119326/27 08.35119330
7 SeABank Lé Van Sy 344 & Van Sy, Quan 3, TP H6 Chi Minh 08.62909173 08.62909184
8 SeABank Quang Trung 486 Quang Trung, Go Véap, TP H6 Chi Minh 08.62574844 08.62574845
9 SeABank Binh An 28A Lé Lgi, Quan 1, TP H6 Chi Minh 08.54041505 08.54041525
10 SeABank Khénh Hoi 237 Khanh Hoi, Quan 4, TP H6 Chi Minh 08.62619388/89 08.62619384
11 SeABank Nguyén Thj DBinh 518 Nguyén Thj Binh, Quén 2, TP H6 Chi Minh 08.62870621 08.62870620
12 SeABank Lé Quang Dinh 572 Lé Quang DPinh, Go Vap, TP H6 Chi Minh 08.62957836 08.62957837
13 SeABankTan Thuan Bong 419 Huynh Tan Phat, Tan Thuan Bdng, Quan 7, TP H6 Chi Minh 08.62639846 08.62639856
14 SeABank Nguyén Thai Son 223 Nguyén Thai Son, Go Vap, TP H6 Chi Minh 08.62957558 08.62957553
15 SeABank Cong Hoa 266 Cong Hoa, Tan Binh, TP H6 Chi Minh 08.62922060 08.62922061
16 SeABank ChoLén 35 Kinh Duong Vuong, Quan 6, TP H6 Chi Minh 08.36670827 08.36670826
17 SeABank Phi My Hung 150 Nguyén Luong Bang, Quéan 7, TP H6 Chi Minh 08.54135256 08.54135258
18 SeABank Quéan 10 320-322 Budng 3/2, Quan 10, TP H6 Chi Minh 08.38626955 08.38626950
19 SeABank Hung Vuaong 108 Ly Thudng Kiét, Quan 10, TP H6 Chi Minh 08.62611748 08.62611749
20 SeABank Hoa Binh 699 Lé Trong Tan, Quan Binh Tan, TP H6 Chi Minh 08.62673614 08.62673613

21 SeABank Quan 8

22 SeABank Tan Phu

23 SeABank Binh Tan

24 SeABank Quan 11

25 SeABank Tran Hung Dao
26 SeABank NhaBe

27 SeABank Binh Duong
28 SeABank Tha Dau Mét
29 SeABank DiAn

30 SeABank SGSao

31 SeABank Viing Tau
32 SeABankBa Ria

33 SeABank Cat L&

34 SeABank Long Hai

35 SeABank Sao Mai
36 SeABankTrung Nhj
37 SeABank Ddng Nai

38 SeABank H6 Nai

39 SeABank CanTho
40 SeABankTan An

41 SeABank Xuan Khanh
42 SeABank Binh Thuy
43 SeABank An Giang
44 SeABank Kién Giang
45 SeABank Tién Giang

8- 10 dudng 9A Khu dan cu Trung Son, xa Binh Hung,
huyén Binh Chanh, TP H6 Chi Minh

166 Lily Ban Bich, Tan Théi Hoa, Tan Pha, TP H6 Chi Minh
264 Vanh Dai Trong, Binh Tri Dong, Binh Tan, TP H6 Chi Minh
1024-1026 dudng 3/2, Quéan 11, TP H6 Chi Minh

746 Tran Hung Dao, Quén 5, TP H6 Chi Minh

PV Gas Tower, 673 Nguyén Hiru Tho, xa Phudc Kiéng,
huyén Nha Bé, TP H6 Chi Minh

203 Yersin, Tx. Tha Dau 1, Binh Duong

254 Dai L6 Binh Duong, Tx. Thi Dau Mét, Binh Duong
6A/10 Khu phé Binh Minh, thj trén Di An, Di An, Binh Duong
1545 Pai 16 Binh Duang, Tx. Thi Dau Mét, Binh Duang

102A Lé Hong Phong, Tp. Viing Tau, Ba Ria - Viing Tau

76 Bach Bang, Tx. Ba Ria, Ba Ria - Ving Tau

890 dudng 30/4, phudng 11, Tp. Ving Tau

305A Huang 16 44 - khu phd Hai Binh, Thi tran Long Hai,
Long Dién, Ba Ria - Viing Tau

171 Lé Hong Phong, phuéng 7, Tp. Viing Tau, Ba Ria - Viing Tau
27-29-31 Trung Nhij, phuong 1, Tp. Viing Tau, Ba Ria - Ving Tau
7/2 khu phé 2, dudng Pham Van Thuén, quécd 15,

Tam Hiép, Tp. Bién Hda, Péng Nai

132/4, khu phé 10, Tan Bién, Tp. Bién Hoa, Déng Nai

28 Ly TuTrong, Ninh Kiéu, Tp. Can Tha, Can Tho

61V6 Van Tan, Tan An, Ninh Kiéu, Tp. Can Tho, Can Tho

301 dudng 30/4, Xuan Khanh, Ninh Kiéu, Can Tho

91 Cach Mang Thang Tam, An Thdi, Binh Thay, Can Tha

317 Tran Hung Pao, My Long, Tp. Long Xuyén, An Giang
204 Nguyén Trung Truc, Tp. Rach Gi3, Kién Giang
59-60-61 Pinh Bo Linh, Tp. My Tho, Tién Giang

08.6.2664152/53
08.39737233
08.86260661
08.62934373/63
08.39246920

08.37840300
0650.3716055
0650.6250874
0650.3796895
0650.3585667
064.3543093
064.3717530
064.3626575

064.3663570
064.3577408
064.3513263

061.6290.900
061.3989988
0710.6252666
0710.3753666
0710.3754686
0710.3884567
076.6250405
0776.251.068
073.3989888

08.62664154
08.39737237
08.86260663
08.62934373
08.3924.6913

08.37840308

0650.3716053
0650.6250875
0650.3796896
0650.3585668

064.3543098
064.3717540
064.3626576

064.3663570
064.3577410
064.3513264

061.6290.833
061.398.98.33
0710.6253555
0710.3753668
0710.3754868
0710.3885456
076.6250414
077.6251.077
073.3978349
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DANH SACH NGAN HANG/ CHI NHANH NGAN HANG
CO QUAN HE DAI LY VOI SEABANK

TONG QUAN:

Dén ngay 31/12/2013, SeABank da thiét lap quan hé dai ly vai 351 ngan hang/chi nhanh ngan hang tai 50 quéc gia trén thé gidi.

ALGERIA
Banque Al-Baraka d’Algerie*

AUSTRALIA

Commonwealth Bank of Australia *
Keb Australia Limited

OCBC

AUSTRIA
Société Générale
Oberbank AG*

Raiffeisenverband Salzburg, Reg.gen.M.B.H*

Raiffeisen Bank International AG*

BAHRAIN
Korea Exchange Bank

BENIN
Société Générale de Banques au Benin

BELGIUM

Société Générale

BNP Paribas S.A. Belgium
Fortis Bank S.A/N.V. Brussels*

BRASIL

Banco Société Générale Brasil S/A*
Banco BNP Paribas Brasil S/A*
Banco Keb Do Brasil S.A*

CAMBODIA
Canadia Bank Plc*
Foreign Trade Bank of Cambodia*

CANADA

Bank of Nova Scotia*

Canadian Imperial Bank of Commerce*
Korea Exchange Bank of Canada

CHINA

Société Générale (China) Limited*
Agricultural Bank of China*

Bank of Anshan Co. Ltd.*

Bank of Beijing*

Bank of Ningbo*

Bank of Nova Scotia

Bank of Ruifeng*

China Everbright Bank*

China Construction Bank Corporation*
China Merchants Bank*

Citibank (China) Co. Ltd.*

China Guangfa Bank Co. Ltd.*
Commonwealth Bank of Australia

Hua Xia Bank*

Industrial and Commercial Bank of China*
Industrial Bank of Korea (China) Limited*
Industrial Bank Co., Ltd*

JP Morgan Chase Bank (China) Co. Ltd.*
Korea Exchange Bank

OCBC Bank (China) Limited*

Ping An Bank Co., Ltd*

Standard Chartered Bank (China) Limited*
Unicredit S.PA

Wells Fargo Bank N.A

Woori Bank (China) Limited*

Yinzhou Bank*
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CROATIA
Société Générale - Splitska Banka DD*

CZECH REPUBLIC
Commerzbank AG
Komercni Banka A.S*

DENMARK
Danske Bank A/S*
Skjern Bank*

EGYPT

National Société Générale Bank S.A.E*
Arab African International Bank*
Bank of Alexandria SAE*

Banque Misr*

Banque Du Caire*

BNP Paribas SAE*

ENGLAND

Société Générale

Australia and New Zealand Banking Group Limited
Bank of America, N.A

Barclays Bank PLC*

Citibank N.A

Commerzbank AG

Danske Bank

JP Morgan Chase Bank, N.A

Korea Exchange Bank

Mizuho Bank Ltd

Northern Bank* (Part of Danske Bank Group)
OCBC

Standard Chartered Bank*

Wells Fargo Bank, N.A

Woori Bank

FINLAND
Danske Bank
Sampo Bank PLC* (Part of Danske Bank Group)

FRANCE

Société Générale*

BNP Paribas S.A*

Credit du Nord

Credit Mutuel - CIC banques*
Credit Lyonnais*

Korea Exchange Bank
Unicredito Italiano SPA

GERMANY

Société Générale S.A.

BHF Bank Aktiengesellschaft*

Citigroup Global Markets Deutschland AG
Commerzbank AG*

Danske Bank

Deutsche Bank AG*

Deutsche Bank Privat-Und Geschaeftskunden AG*
Dz Bank AG Deutsche Zentral-Genossenschafts Bank
Korea Exchange Bank (Deutschland) AG
Landesbank Baden Wuerttemberg*
Norddeutsche Landesbank Girozentrale*
Sparkasse Koelnbonn*

Standard Chartered Bank

Unicredit Bank AG (Hypovereinsbank)*



DANH SACH NGAN HANG/ CHI NHANH NGAN HANG
CO QUAN HE DAI LY VOI SEABANK

GREECE
General Bank of Greece SA*

Busan Bank*
Citibank Korea Inc*
Daegu Bank, Ltd.*

HONGKONG Hana Bank*

Société Générale Industrial Bank of Korea*

ABN Amro Bank N.V. Kookmin Bank*

Bank of Nova Scotia Korea Exchange Bank*

BNP Paribas Landesbank Baden — Wuerttemberg
Commerzbank AG OCBC

Citibank N.A Suhyup Bank*

Hana Bank Wells Fargo Bank, N.A

Korea Exchange Bank Woori Bank*

JP Morgan Chase Bank N.A

OCBC LAOS

Rabobank Banque Pour Le Commerce Exterieur Lao Public*

UniCredit Bank AG
Wells Fargo Bank N.A

INDIA

Société Générale
Bank of Nova Scotia
BNP Paribas India

LUXEMBOURG
Danske Bank International S.A*

MALAYSIA
Bank of American, Malaysia Berhad*
Bank of Nova Scotia Berhad*

Citibank N.A Citibank Berhad*

Malayan Banking Berhad*
INDONESIA OCBC Bank (Malaysia) Berhard
Bank Mega PT * RHB Bank Berhad*
Citibank, NA RHB Islamic Bank Berhad*
Deutsche Bank AG

PT Bank Permata, TBK*

Bank BNP Paribas Indonesia, PT*
PT. Bank Cimb Niaga, TBK*

PT Bank Keb Indonesia*

Bank Internasional Indonesia*
PT Bank OCBC Nisp TBK*

MOROCCO
Attijariwafa Bank*

NETHERLAND

Société Générale

Bank of America, N.A, Amsterdam
Deutsche Bank A.G. Amsterdam

IRELAND GarantiBank International NV*
Citibank Europe PLC Ge Artesia Bank*

National Irish Bank (Part of Danske Bank Group) Korea Exchange Bank, Amsterdam Br.
ITALY NORWAY

Société Générale S.A. DNB Nor Bank ASA*

Banca Popolare Dell’Emilia Romagna*

Banca Pololare Di Milano S.C.A.R.L*

Banco Di Napoli SPA*

BNP Paribas Succursale Italia

Cassa Di Risparmio in Bologna SPA - Carisbo SPA*
Cassa Di Risparmio Di Parma E Piacenza S.PA*
Citibank, N.A

Intesa SanPaolo S.P.A*

Fokus Bank, Part of Danske Bank Group

OMAN
Bankmuscat Saog*

PANAMA
Korea Exchange Bank

Mizuho Bank, LTD PERU

Unicredit S.PA* Banco Internacional Del Peru - Interbank*
Banco GNB Peru*

JAPAN Scotiabank Peru SAA*

Société Générale

Citibank Japan Limited PHILIPINES

Deutsche Bank AG Citibank NA

Hana Bank Tokyo Branch

Kansai Urban Banking Corporation*
Korea Exchange Bank

Mizuho Bank, LTD*

OCBC

Ogaki Kyoritsu Bank, Ltd

Resona Bank., Ltd*

Sumitomo Mitsui Banking Corporation*
Wells Fargo Bank, N.A

Unicredit Bank AG

KOREA
Société Générale
Bank of Nova Scotia

Korea Exchange Bank

POLAND

Société Générale Spolka Akcyjna Oddzial W Polsce
Bank Millennium S.A*

Danske Bank A/S S.A. Odzial W Polsce

ROMANIA
BRD-Groupe Société Générale SA*

RUSSIA
Alfa - Bank*
MDM Bank* (Open Joint-Stock Company)
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SINGAPORE

Société Générale

ABN Amro Bank N.V

Bank of Nova Scotia

BNP Paribas

CitiBank, N.A
Commerzbank AG

DBS Bank Ltd.*

Deutsche Bank AG

DNB Nor Bank ASA

JP Morgan Chase Bank N.A
Hana Bank

Korea Exchange Bank
Mizuho Bank, LTD

OCBC*

Standard Chartered Bank
Unicredit Bank AG

United Overseas Bank Limited*

SLOVAKIA
Komercni Banka Bratislava, A.S., Pobocka Zahranicnej Banky

SOUTH AFRICA
Société Générale

SPAIN

Banco De Sabadell S.A*

BNP Paribas Espana S.A*

BNP Paribas S.A Sucursal en Espana
Caixabank, S.A*

Citibank International PLC
Commerzbank AG

SWEDEN
Danske Bank AS, Sverige Filial
Skandinaviska Enskilda Banken*

TAIWAN

Société Générale

Bank of Nova Scotia

Bank of America, N.A.

Chang Hwa commercial Bank Ltd.*
Citibank Taiwan Limited*

E. Sun Commercial Bank Ltd.

Hua nan Commercial Bank., Ltd.*
OCBC

Taipei Fubon Commercial Bank Co., Ltd*
Taiwan Cooperative Bank*

Wells Fargo Bank, N.A

TUNISIA
Union Interationale de Banque*

THAILAND

Bank of Ayudhya Public Company Limited*
Bangkok Bank Public Company Limited*
Cimb Thai Bank Public Company Limited*
Citibank N.A.

Islamic Bank of Thailand*

KasikornBank Public Company LTD*

Krung Thai Bank Public company LTD*
Mizuho Bank, LTD.

OCBC

Thanachart Bank Public Company Limited*

UAE

Abu Dhabi Commercial Bank*
First Gulf Bank*

National Bank of Abu Dhabi *
Habib Bank AG Zurich
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USA

Société Générale

Bank of America, N.A*
Wells Fargo Bank, N.A*
Citibank N.A.*

Bank of Nova Scotia

BNP Paribas U.S.A
Capital One, N.A¥

China Construction Bank
CoBank*

Commerzbank AG
Deutsche Bank Trust company Americas*
Far East National Bank*
Hana Bank New York

JP Morgan Chase Bank N.A*
OCBC

PNC Bank N.A*
Rabobank Nederland
Standard Chartered Bank
Woori Bank

Union Bank N.A*

VIETNAM

An Binh Commercial J.S. Bank*

ANZ Bank (Vietnam) Limited*

Asia Commercial Bank*

Bangkok Bank PCL

Bank of China

BaoViet J.S. Commercial Bank *

Bank for Investment and Development of Vietham*
China Construction Bank Corporation

China Trust Commercial Bank

Citibank, N.A

DBS Bank Ltd.

Deutsche Bank

Eastern Asia Commercial J.S. Bank*

Global Petro Commercial J.S. Bank*

Housing Bank of Mekong Delta*

Industrial Bank of Korea

Indovina Bank LTD*

Industrial and Commercial Bank of China

Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam*
Korea Exchange Bank

LienViet Post J.S. Commercial Bank*

Maritime Bank*

Military Commercial J.S. Bank*

Mizuho Bank, LTD

Nam Viet Commercial J.S. Bank*

Ocean Commercial J.S. Bank*

Orient Commercial J.S. Bank*

Petrolimex Group Commercial J.S. Bank*

Saigon Bank for Industry and trade*

SaiGon Commercial Bank*

Saigon Thuong Tin commercial J.S. Bank*
SaiGon-Hanoi Commercial J.S. Bank*

Shinhan Vietnam Bank*

Standard Chartered Bank (Vietnam) Limited*

Tien Phong Commercial Joint Stock Bank *

VID Public Bank*

Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development*
Vietnam Export Import Commercial J.S. Bank*
Vietnam Technological and Commercial J.S. Bank*
Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade*
Vietnam Asia Commercial J.S. Bank*

Vietnam International Commercial J.S. Bank*
Vietnam Russia Joint Venture Bank*

Vietnam Thuong Tin Commercial J.S. Bank *
Vinasiam Bank*

(*) Ngan hang ban dia



