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Beliess

Trong hon ba thap ky hinh thanh va phat trién, SeABank kién dinh va&i niém tin rang phat
trién bén vitng la nén tang tao dung gia tri dai han cho khéch hang, déi tac, c6 dong va céc
bén lién quan. Niém tin dé duoc thé hién xuyén suét trong théng diép nam 2025 - “Believe”,
dong thoi duorc tich hop vao moi hoat déng quan tri, kinh doanh va van hanh cia Ngan hang.

Niém tin vao phat trién bén vitng da gop phan ciing ¢ strc manh noi tai, gitip SeABank duy
trl da tang trudng 6n dinh va ting budc trién khai chién lugc phat trién theo ba tru cot Méi
trwdng - Xa héi - Quan tri (ESG). Tir thuc day tai chinh xanh, lan tda cac gia tri vi cong déng
dén nang cao chudn muc quan tri minh bach va hiéu qua, cac yéu t6 ESG duoc long ghép sau
vao céc chién luoc, quyét dinh va hoat dong clia Ngan hang.

NIEM TIN VUN DAP TU’ NEN TANG QUAN TRI MINH BACH

N&m 2025 danh dau giai doan chuyén minh quan trong clia SeABank trong béi canh kinh té
toan cau va khu vuc tiép tuc bién dong, cac yéu cau vé phat trién bén viing, minh bach trong
quan trj va trach nhiém clia céc t6 chirc tai chinh ngay cang dugc nang cao. Linh hoat thich
Ung va&i boi canh chung, SeABank tap trung cling c6 nén tdng quan tri - tru cot cot L6i clia
chién luoc phat trién bén virng ma Ngan hang dang trién khai.

Trong nam 2025, SeABank tiép tuc hoan thién mé hinh quan tri, thanh lap don vi chuyén
trach tham muu xay dung va tich hop sau cdac tiéu chi ESG vao chién lugc kinh doanh, tang
cuong vai tro giam sat va lam ré trach nhiém cdia cac cap quan tri. Hoat dong cong bé théng
tin va quan tri bdo cédo duoc chudn hda va nang cao chat luong theo quy dinh Viét Nam va
thong lé quoc té, dam bao dé tiép can, minh bach, day du va kip thoi.

Nén tang quan tri rdi ro (QTRR) tiép tuc dwoc Ngan hang cling cé, chudn hoa theo céc tiéu
chuén quéc té: hoan thién Khau vi rdi ro 2026-2030, van hanh hé théng canh bdo sém
(EWS) tu déng bao phti 100% danh muc tin dung cho khach hang ca nhan (KHCN). Nho dd,
SeABank ndm thir 4 lién tiép duoc Moody’s xép hang tin nhiém Ba3 vai trién vong 6n dinh.

Nén tang quan tri minh bach va hiéu qua khong chi gitip SeABank dua ra cac quyét dinh chién
luoc than trong, linh hoat ma con gép phén cling cé niém tin cla c6 déng, nha dau tu, khach
hang va cac bén lién quan, qua dé tao dung loi thé canh tranh bén virng va nang cao vi thé
clia Ngan hang trén thi truong.

NIEM TIN DAN LOI TANG TRUONG Vi MOT TUONG LAI XANH

Vi niém tin vao dinh huong, cam két clia Ban Lanh dao, Chinh phti vé phat thai rong bang 0
vi mot tuwong lai xanh, SeABank da cu thé hoa cadc muc tiéu bén virng théng qua Chién luoc
Phat trién bén virng giai doan 2026-2030. Theo d6, Ngan hang khong ngimg thuc day céc
sang kién tai chinh xanh va quan ly rdi ro méi truong - xa hoi, dong thoi xanh hoa van hanh
va nang cao y thirc séng xanh nham gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén moéi truong.

Nam 2025, t6ng s6 du no tin dung xanh tai SeABank dat 1.634 ty déng, tap trung vao céc
linh vue xanh theo Quyét dinh s6 1497/2025/QB-HBQT nhu: cong trinh xanh, ndng luong
tdi tao, héa chat va nhua than thién voi dai dwong, ndng nghiép théng minh... Bén canh do,
SeABank tré thanh mot trong cac Ngan hang tw nhan dau tién tai Viét Nam ban hanh Khung
Trai phi€u Xanh tuan tha cac nguyén téc clia Hiép hoi Thi truong Vén Quéc té (ICMA) va dugrc

*. S&P Global Ratings danh gia dat mirc “Medium Green” - muc cao thir hai trong thang 6 bac

theo khung danh gia ctia Shade of Green (S&P Global), dat nén mong cho viéc phat hanh trai
phiéu xanh trong giai doan tiép theo.
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NIEM TIN DAN LOL
TANG TRUONG BEN VONG

Nham giam phat thai carbon tir hoat dong van hanh, SeABank tiép tuc dau tw cac dy an
s6 hoa dé phuc vu téi da nhu cau ctia moi phan khuc khach hang theo hudng hién dai,
bao mat va an toan. Céc céng nghé hién dai duoc ing dung nham t6i uu héa quy trinh
va phat trién ngan hang khoéng gidy to, huong téi phat trién bén viing va hd trg muc tiéu
quéc gia dat phat thai rong bang 0 vao nam 2050.

Song song, cac sang kién bao vé méi trudong va nang cao nhan thic cong dong cling
duoc Ngan hang chu trong véi cac hoat déng trong rimng va xay dung L6i séng xanh clia
Quy SeAGreen, gép phan phuc héi hé sinh thai va gidm tac dong moi truong.

NIEM TIN KIEN TAO VA LAN TOA GIA TRI TO1 TOAN XA HOI

Bam sat tam nhin “dat con nguoi va cong dong lén hang dau”, SeABank khong nglng
n6 luc dé mang lai gia tri thinh vuong, bén viing cho khach hang, CBNV, déi téc, c6
doéng, cong déng va cac bén lién quan khac.

Doi voi khach hang, SeABank tap trung sé hoa, nang cao chét lugng san pham dich vu
theo hudng “may do” va t6i uu chat luong phuc vu, trai nghiém khach hang. Hé théng
do luong trai nghiém qua callbot clia SeABank da tiép can trung binh khodng 50.000
khach hang/thang, ghi nhan chi s6 hai long (CSAT) dat 95,02% va chi s gidi thiéu (NPS)
dat 56%.

D6i vai CBNV, SeABank xay dung van héa, méi truong lam viéc va chinh sach nhan sw
theo nguyén tac da dang - cong bang — hoa nhap, tap trung nang cao chat lugng nguén
nhan luc sén sang cho cac chién lugc phét trién bén vimg. Hé thong chinh sach phuc
loi - lwong thudng, chinh sach tuyén dung va chinh sach dao tao déu duoc phét trién
theo cac nguyén tac trén nham thuc ddy CBNV phat huy t6i da nang luc. Nam 2025,
Ngan hang tiép tuc duy tri chi s6 hai long clia nhan sy trén 90% va nam thi 5 lién tiép
duoc vinh danh la “Noi lam viéc tot nhat Viét Nam 2025”.

Véi nha dau tu va cd dong, Ngan hang cam két minh bach théng tin, hoat déng hiéu
qua va duy tri nén tang tai chinh vitng manh nham bao dam quyén loi, xay dung niém
tin lau dai. SeABank ddy manh duy tri d6i thoai c&i m& vai nha dau tu, thuc hién céng
bé théng tin kip thoi, day da theo quy dinh va timg budc tiém can cac chudn muc quan
tri quéc té, gop phan nang cao uy tin va vi thé bén ving clia Ngan hang trén thj truong.

V&i cong déng, Ngan hang tich cuc thuc hién trach nhiém xa héi thong qua cac quy tir
thién va nhiéu chuong trinh an sinh xa héi, bam sat 17 Muc tiéu Phat trién bén vimng
SDGs cua Lién Hop Quéc nhu: gido duc chat luong, xda doi gidm nghéo, hanh dong vi
khi hau... v&i téng ngan sach hon 34 ty déng, gop phan lan téa céc gia tri phat trién bén
virng téi xa hoi.

Khong chi [a dinh hudng cho nam 2025, tinh than “Believe” thé hién cam két dai han
clia SeABank vé hoat dong hiéu qua, cé trach nhiém va kién tao gia tri bén virng vi niém
tin ctia khach hang, cong déng va cac bén lién quan. Budc sang giai doan phat trién moi
vGi nén tang da duoc cling 6 va niém tin virg chac tir cac bén lién quan, SeABank tuw
tin tiép tuc thyc thi hiéu qua cac tiéu chi ESG, dong hanh cung muc tiéu phat trién bén
virng clia nén kinh té va cong dong.
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DANH MUC VIET TAT

TONG QUAN VE SEABANK VA PHAT TRIEN BEN VUNG

Viét tat Dién giai

Al Tri tué nhan tao

ASXH An sinh x& hoi

BKS Ban Kiém soat

BTGP Ban Téng Giam déc

CBNV Can b6 nhan vién

CN Chi nhanh

CNTT Cong nghé thong tin

CSAT Chi s6 hai long cdia khach hang (Customer Satisfaction Score)

DPHBCP Pai hoi déng C6 déng

DNVVN Doanh nghiép vira va nhd

BVKD Pon vj kinh doanh

ESG 3 tru cot phat trién bén virng Quan tri - M6i trudng - X& hoi

ESMS Hé théng Quan ly rdi ro moi truong va xa hoi

ESOP/ SeAESOP Chuong trinh phét hanh ¢ phiéu lya chon danh cho ngudi lao dong cha SeABank

GHG Phat thai khi nha kinh

HBQT Hoi dong Quan tri

HVSB Hoc vién SeABank - Pon vi phu trach dao tao thudc Khai Quan tri va Phét trién nguén nhan luc

IFRS Chu&n muc Bao céo Tai chinh Quéc té

KHCN Khach hang ca nhan

KHDN Khach hang doanh nghiép

KPI(s) Chi s6 danh gia hiéu qua cong viéc

KTNB Kiém toan ndi bo

MTXH Moi truong - Xa hoi

NHNN Ngéan hang Nha nudc

NPS Chi s6 gi¢i thiéu san pham (Net Promoter Score)

OECD T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té

PC&TT Phap ché va Tuan tha

PCRT Phong chong rira tién

PCTN Phong chong tham nhiing

PDTD Phé duyét tin dung

PTBV Phét trién bén viing

QT&PTNNL Quan trj va Phat trién nguén nhan luc - Khéi Hoi s& clia SeABank

QTRR Quan tri rdi ro

ROA Loi nhuan trén téng tai san

ROE Loi nhuan trén vén chi s& hiru

SDG(s) Muc tiéu phat trién bén virng

TCFD Khung ESG do lyc lwong Pac nhiém vé Cong khai tai chinh lién quan dén khi hau thiét lap
(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures)

TCTD T6 chire tin dung

Viét tat Dién giai

TC&KH Tai chinh va Ké hoach - don vi thudéc Ngan hang
TGB/ PTGD Téng Giam déc/ Pho Téng Giam déc

TMCP Thuwong mai C6 phéan

TNHH Trach nhiém hru han

TOI Téng thu nhap hoat déng

TSBD Tai san bao dam

TTT™M Tai tro thwong mai

UBCN Uy ban Céng nghé

UBNS Uy ban Nhan su

UBQLRR Uy ban Quan ly Rui ro

VNCG B nguyén tic quan tri céng ty danh cho céng ty dai chung clia Viét Nam
YoY So véi cung ky nam (Year-on-year)

GIAI THiICH MOT SO THUAT NG( CHUYEN NGANH, TEN RIENG

Viét tat Dién giai

AFS Cong ty thudc mang tai chinh ctia AEON Group - AEON Financial Service

AlIB Ngan hang Bau tu Co s& ha tang chau A (Asian Infrastructure Investment Bank)
ALCO Bon vi Quan ly tai san va no

AML Phong chong rtra tién (Anti Money-laundering)

API Phuong thurc trung gian két n6i cac ing dung va thu vién khac nhau

ATM May rut tién tw dong

Basel Il, Basel IlI
Callbot

COsO

DFC

ebank

eKYC

EV

FATCA

FMO

GRI

HOSE

IFC

IPCC

PTF

Proparco
SeABank AMC
SeABanker
SeAMobile
tCO,eq

UNEP FI

Phién ban th hai, thir ba cia Hiép wéc Basel vé Quan tri radi ro
Téng dai cham séc khach hang ty déng

Uy ban Chéng gian Lan khi lap Bso céo tai chinh thuéc Hoi déng quéc gia Hoa Ky
Tap doan Tai chinh Phat trién Quéc té Hoa Ky

Ung dung ngan hang dién t&

Giai phap dinh danh xac thyc khach hang dién to

Xe dién (electric vehicles)

Dao luat Tuan thd Thué tai khodn nwdc ngoai

Ngan hang Phéat trién doanh nghiép Ha Lan

T6 chirc Sang kién Bao céo toan cau

S& Giao dich Ching khoan Thanh ph6 H6 Chi Minh

T6 chure Tai chinh Quéc té

Uy ban lién chinh phdi vé bién déi khi hau

Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién

T6 churc tai chinh phat trién Phap

Cong ty TNHH MTV Quan ly no va Khai thac tai san SeABank

Can b6 nhan vién SeABank

Ung dung ngan hang dién t& clia SeABank

Tan CO, twong duong - Bon vi do luong luong phat thai khi nha kinh

Sang kién Tai chinh thudc Chuong trinh Méi truomg cdia Lién hop Quoc
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THONG PIEP CUA CHU TICH
HOI PONG QUAN TRI

OngLé Van Tan 1 '
Chd tich HBQT ;

Kinh gui Quy vi C6 déng, P6i tdc va Khdach hang,

Nam 2025 danh ddu mot giai doan chuyén minh quan
trong clia SeABank trong béi cdnh nén kinh té toan cau
va khu vuc tiép tuc doi mat véi nhiéu bién dong, yéu
ciu vé phat trién bén virng, minh bach trong quan tri
va trach nhiém xa héi déi voi cac t6 chure tai chinh ngay
cang duoc chuan hoa.

H6i dong Quan tri (HDQT) SeABank xac dinh réng phat
trién bén viing khéng chi la mot cam két trach nhiém
x& hoéi, ma [ mot lua chon chién lwoc nhdm bao dam
kha nang tang truwdng dai han, an toan va hiéu qua clia
Ngan hang. Trong dé, quan tri cong ty duoc xac dinh
la yéu t6 then chét va HBQT gitr vai tro trung tam, truc

tiép giam sat chién luoc phat trién bén ving cla
Ngén hang. Quan tri cdng ty déng vai trd nén tang
trong viéc nang cao nang luc canh tranh va dinh
hudng van hanh cho toan bo hé théng Ngan hang,
bam sat cac nguyén tac minh bach va hiéu qua.

Quan tri cong ty - tru cét then chét ctia phat trién
bén virng

HBQT SeABank nhan thirc ré rang quan trj cong ty
t6t chinh la “ha tdng mém” quan trong nhat cla
mot ngadn hang hién dai. Viéc tuan thu va timng
budc tiém can cac chudn muc quan tri tién tién,
phu hop véi thong Lé quéc té va quy dinh phap luat
Viét Nam khong chi gop phan nang cao hiéu qua
quan tri rdi ro (QTRR), hon thé nlra, gop phan tao
dung va cling c6 niém tin clia c6 dong, nha dau tu,
khach hang, nguoi lao dong va cac bén lién quan
khac.

Trong nam 2025, HDQT SeABank tiép tuc chi dao va
giam sat viéc cling c6, hoan thién mé hinh quan tri
clia Ngan hang. Theo do, Ngan hang tap trung lam
rd vai tro, trach nhiém ctia HBQT va cac Uy ban truc
thuéc, bado dam nguyén tac déc lap phu hop gitra
cac chirc nang quan tri - diéu hanh, dong thoi nang
cao hiéu qua gidm sat trén toan hé thong. Trong
tdm QTRR duoc dat trong maéi lién két chat ché
va&i chién luoc kinh doanh, khau vi rdi ro, hé théng
kiém soat n6i bo - tuan tha, trong dé céc yéu t6 Moi
trudong - Xa hoi - Quan tri (ESG) ndm trong khuon
khé giam sat ctia HBQT. Béng thoi, Ngan hang chu
trong nang cao chat lugng cong bo thong tin, bdo
dam tinh kip thoi, day dd, chinh xac va kha nang
tiép can, huong téi tiém can cac chudn muc quéc
té vé bao cao, phat trién bén virng.

TONG QUAN VE SEABANK VA PHAT TRIEN BEN VONG 9

Quadn tri céng ty - Nén tdng ndng luc
canh tranh va déng luc phdt trién dai han

Quan tri cdng ty tét - loi thé canh tranh bén virng

Trong moéi truong kinh doanh canh tranh, HBQT
SeABank xac dinh loi thé canh tranh bén virng khong
chi dén tr quy mo hay cong nghé, ma con duoc cing
c6 bdi ndng luc quan tri vitng chac, van héa tuan thi
xuyén suét va chat luong clia cdc quyét dinh chién
luoc. Quan tri cong ty hiéu qua tao diéu kién dé Ngan
hang dua ra cac quyét dinh mot cach than trong nhung
linh hoat, can bang gitta muc tiéu tang trudong - an
toan hoat dong. Béng thoi, nén tdng quan tri tét giup
huy dong va duy tri nguon vén chat luong, dac biét ti
nhom nha dau tu dai han chu trong cac yéu t6 ESG va
tinh minh bach trong quan tri. Qua dé, uy tin va gia
tri thuong hiéu ctia SeABank tiép tuc dugc cling c6,
nang cao dinh vi SeABank trong vai trd ngan hang minh
bach, cé trach nhiém va déng tin cay.

Cam két ctia Hoi dong Quan tri

HBQT cam két tiép tuc dt phat trién bén ving va quan
tri cong ty & vi tri trung tdm trong céc quyét sach chién
lwoc, dong thoi chiu tradch nhiém gidm sat viéc trién
khai théng qua cac co ché quan tri va bao cado dinh ky.
Trén co s& do, HPQT sé tiép tuc dong hanh va gidm sat
Ban Biéu hanh trong viéc xay dung mét t6 chirc minh
bach, hiéu qua va cé trach nhiém, hudng téi tao ra gia
tri dai han cho cac bén lién quan va déng goép tich cuc
cho s phat trién kinh té - x& hoi bén vimg.

99

HPQT SeABank tin rang, v&i nén tang quan tri ving
chac, co ché giam sat hiéu qua va dinh hudng chién
luoc rd rang, cung su déng long clia toan hé thong,
SeABank sé tiép tuc phat trién an toan, hiéu qua va
bén vitng, qua d6 khdng dinh vi thé trong hé théng tai
chinh - ngan hang Viét Nam.

Trong ndm 2026 va giai doan tiép theo, HBQT ndi riéng
va SeABank ndi chung hy vong sé tiép tuc nhan duoc
su ang ho va déng hanh ctia Quy vi C6 déng, Déi tac
va Khach hang dé trién khai thanh cong chién luoc
PTBV, hudng t6i lan tda ngay cang nhiéu gid tri vi loi
ich chung ctia cdng déng va cac bén lién quan.

Xin chan thanh cam on su tin twdng va déng hanh cla
Quy vi.
Tran trong,

Cha tich HBQT

A

Lé Van Tan
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GIOI THIEU CHUNG VE
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
CUA SEABANK

KY BAO CAO, TAN SUAT,  Bao céo Phét trién bén vimg (PTBV) duoc SeABank thuc hién dinh ky hang nam, La

VA NOI DUNG BAO CAO

NGUYEN TAC LAP
BAO CAO PTBV

TIEU CHUAN AP DUNG

mot cong cu quan trong giup Ngan hang danh gid hiéu qua clia cac hoat déng kinh
doanh, ddm bao tuan thu cac quy dinh phap luat va dép ung cac tiéu chuan quéc
té tién tién vé ESG. Thong qua viéc cung cdp thdng tin toan dién va coé hé thong vé
céc hoat déng lién quan dén phat trién bén ving, ching téi hy vong Béo céo nay
$& gilp ngudi doc hiéu rd hon vé cam két clia SeABank va&i muc tiéu phét trién bén
ving va cac hoat dong ctia Ngan hang lién quan dén bao vé mai truong, quan Ly rai
ro va xay dung méi quan hé véi cong dong.

Noéi dung bdo cdo duoc lap dua trén két quad danh gia cac linh vuc trong yéu
SeABank da thuc hién (xem chi tiét tai Tong quan vé SeABank va phat trién bén
ving - Cac chu dé trong yéu, trang 38-45 cla Bao cdo nay), dinh hudng clia
SeABank vé phat trién bén virng léng ghép vai nhiing gia tri cét 16i ctia Ngan hang,
cling véi cac hoat dong phét trién bén viing trong nghiép vu ngan hang da duoc
trién khai trong nam 2025.

Bdo cao PTBV nay dugc lap dya trén céc nguyén tac cla GRI 1: Yéu cau co s¢ 2021,
cu thé bao gém:

TINH CHINH XAC

TINH CAN BANG

s

TiNH DAY BU

=
NE!

BOI CANH BEN VUNG
TiNH KIP THOI

TiNH RO RANG

KHA NANG SO SANH KHA NANG KIEM CHUNG

)
G ©n S

=]

Bdo cdo da duoc lap trén co sé tuan thi cac hudng dan vé Bao cdo thuong nién
duoc quy dinh trong Thong tu 96/2020/TT-BTC vé cong b6 théng tin nham dam
béo rang bao céo duoc chuén bi va trinh bay theo céac quy dinh phap luat hién hanh
tai Viét Nam.

Ngoai ra, trong qua trinh lap bao céo, SeABank cting tham chiéu dén cac tiéu chuan
va nguyén tic duoc xac dinh béi cac t6 chirc quéc té uy tin trong linh vuc phét
trién bén viing va trach nhiém xa hoi doanh nghiép. Cu thé, bao cdo cla chung téi
da tham khao va tham chiéu dén céc co s& sau:

PHAM VI BAO CAO

PHUONG PHAP
HOP NHAT THONG TIN

THONG TIN

TRINH BAY LAl

BAO DAM POC LAP
CUA BEN THU' BA

THONG TIN LIEN HE
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Hudng dan lap Bao cao Phat trién || Nguyén tac dau tu trach nhiém cla
bén vimg cla T6 chic Sang kién Nhom Ngan hang co trach nhiém
Bdo cdo Toan cau (Global Reporting (UNPRI)

. Initiative - GRI) ||

e N ™

17 muc tiéu phat trién bén ving cla Thong tw 96/2020/TT-BTC ngay
Lién Hop Quéc (SDGs) 16/11/2020 vé viéc hudng dan cong
b6 thong tin trén thi truong ching
khoan

\ )\ )
N 4 N %

Bdo cdo PTBV nam 2025 clia SeABank cé pham vi bao gém:
« SeABank va cac cong ty con, don vj phu thuéc, cu thé la SeABank AMC.
 Giai doan bao cdo: tir ngay 01/01/2025 - 31/12/2025.

Trirkhi dugc néu cu thé, bdo cdo nay gém cac chi s6 hoat dong vé kinh té, quan tri,
moi tredng va xa hoi clia SeABank va SeABank AMC.

« Tai chinh: SeABank da hoan thanh viéc hgp nhat théng tin tai chinh theo céc
tiéu chuén ké toan, kiém todan. Vui long xem thém chi tiét tai phan Bao céo tai
chinh (trang 290 - 362, Bao cdo thuong nién 2025).

«  Phi tai chinh: trir khi duoc néu cu thé, théng tin va sé liéu téng hop truc tiép
twr céc don vi thudc Hoi s& SeABank va cong ty con, cu thé 1a SeABank AMC.

Trong Bao cdo PTBV clia SeABank trong nam 2025, khong cé bat ky thong tin nao
da duoc trinh bay lai hodc s6 liéu nao da duoc thay déi.

« Tai chinh: SeABank st dung dich vu kiém todn tir Cong ty TNHH PwC (Viét
Nam) dé bdo ddm tinh chinh xac clia bdo céo tai chinh.

«  Phi tai chinh: SeABank c6 mét bd phan chuyén trach kiém tra va giam sét viéc
soat xét cac chi so lién quan dén tdc dong moi trudng va xa hoi. B phan nay
s& ki€ém tra va xac thuc céc s6 liéu va théng tin dugc cung cap trong Bao cao
PTBV clia Ngan hang, dé bao dam tinh chinh xac va dé tin cay cla cac thong
tin nay.

Moi y kién dong gop hodc cau hai lién quan dén Bao cdo PTBV clda Ngan hang
SeABank xin vui long lién hé:

' ™
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN DONG NAM A
Pia chi: Toa nha BRG, 198 Tran Quang Khai, phuong Hoan Kiém, Ha Néi

S6 dién thoai: 024.39448688 Fax: 024.39448689

Email: contact@seabank.com.vn Website: seabank.com.vn
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THONG TIN TONG QUAN VE SEABANK XEP HANG TiN NHIEM
THéNG TIN KHAI QUAT « T6 chic xép hang tin nhiém: Moody’s
«  Xép hang tin nhiém co sé& (BCA): B1
Tén giao dich Ngan hang Thuong mai CS phan Bong Nam A « Xép hang Nha phat hanh va Tién glvi ngan hang dai han bang ndi té va ngoai té: Ba3
Tén tiéng Anh Southeast Asia Commercial Joint Stock Bank » Triénvong: On dinh
Tén viét tat SeABank
SeABank
Nam thanh lap 1994

MOODY'S GIU NGUYEN XEP HANG

Gidy phép hoat dong sé 51/GP-NH ngay 25/3/1994 do NHNN cap theo Quyét dinh s6 47/Qb-NH5 ngay
25/3/1994; va theo cac quyét dinh sira d6i, b8 sung, thay thé trong timg thoi ky

M4 c6 phiéu SSB

Pia chi 198 Tran Quang Khai, phuong Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi

Ma s6 doanh nghiép 0200253985 (do S& Ké hoach va Pau tu Ha Noi cap lan dau ngay 14/01/2005)

Von diéu l& 28.450.000.000.000 déng DANM GIATRIEN VONG ON DINH
Vn chi s& hiiu 40.372.593.858.222 dong Moody's ofms 803 ratings nd 5
Hotline 1900 555 587

Website seabank.com.vn

Email contact@seabank.com.vn

MANG LUG1 HOAT PONG

181
B oo

NGAN HANG BAI LY
TAI 52 QUOC GIA

132

PHONG GIAO DICH

* Trén khdp 24 tinh, thanh (theo dia gici hanh chinh mé&i)
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CONG TY CON

Nam 2025, sau khi hoan tat ban giao Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu Dién (PTF) cho AEON Financial Service
vao thang 02/2025, SeABank s& hitu 1 cong ty con la Cong ty TNHH MTV Quan ly no va Khai thac tai sdn SeABank
(SeABank AMC).

Tén doanh nghiép Cong ty TNHH MTV Quan ly no va khai thac tai sdn SeABank

Tén viét tat SeABank AMC

0103099985 do S& KHBT TP. Ha No6i cap lan dau ngay 16/12/2008, dang ky

Sty At twes thay d6i an tha 20 ngay 14/07/2025

Tru s& chinh S6 254C pho Thuy Khué, Phuong Tay H6, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam
Vén Diéu lé dang ky 1.000.000.000.000 VND

Vén Piéu & thuc gop 1.000.000.000.000 VND

Chui sé hiru Ngan hang TMCP Béng Nam A

TY L& s& hiru 100%

Nganh nghé kinh doanh chinh Quan ly ng va khai thac tai san

TONG QUAN VE SEABANK VA PHAT TRIEN BEN VONG 17

Ngay 03/12/2008, SeABank AMC da dugc thanh lap dudi su chap thuan ctia NHNN nham phuc vy nhu cau quan ly
ng va khai thac tai san clia SeABank thong qua viéc tiép nhan, quan Ly va thu héi cac khodn ng phai thu, no kho doi
tlr phia ngan hang, ddm bao kinh doanh an toan va bén virng clia ngan hang.

Bén canh dap tng nhu cau vé xt ly no xau clia chinh SeABank, SeABank AMC sé st dung céc k§ ndng chuyén sau clia
minh dé phuc vu nhu cau x ly no va tai san tén dong clia cac doanh nghiép khéc, giup nguén vén trong nén kinh té
Lluu chuyén minh bach va théng thoang hon.

Tinh hinh hoat dong nam 2025
Nam 2025, SeABank AMC tiép tuc trién khai cac hoat déng theo dung chirc nang, nhiém vu:

« Tham gia mua dau gid tai san thi hanh an (tai san lién quan dén x& ly ng clia SeABank) tir cac trung tdm bén
d&u gia nham han ché that thoat, gidm gia trj tai san thé chéap.

+ Thuc hién cac tha tuc hgp thire hda quyén s& hitu tai sdn dd mua vai co quan Nha nudce ¢ thdm quyén, sau do
cha déng trién khai ban ra thi truomg dé thu héi téi da vén cho SeABank.

« Trién khai van hanh hoat dong, quan ly va cung tng dich vu cho thué vin phong tai cac toa nha cho thué cla
SeABank AMC va cta SeABank Uy thac trén khap ca nudc.

Két qua kinh doanh nam 2025

1 Téng tai san 1.169 1.297 10,9%

2 Loi nhuan trudc thué 34,4 63,7 84,8%

Ké hoach hoat déng nam 2026

« Tiép tuc thyc hién cac tha tuc hop thire hoa quyén s& hiru tai sén d& mua véi co quan Nha nudce cé tham quyén,
trién khai ban ra thj truong dé thu héi vén cho SeABank.

« Tiép tuc van hanh cac hoat déng quan ly va cung tng dich vu cho thué van phong tai cac tda nha cho thué clia
Cong ty va clia SeABank Uy thac.

»  Muc tiéu du kién Loi nhuan trudc thué ndm 2026 dat 63,2 ty dong.
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DAU AN HANH TRINH - HON 3 THAP KY
VNG TIN PHAT TRIEN BEN VUNG

1994 2002 2005

i SeABank

o B ® ® ®
: i = + Ngan hang Thuong mai o P&i tén thanh Ngan + Chinh thic chuyén Hoi
MUCDICH SONG C6 phén (TMCP) Hai hang TMCP Bong Nam s& tlr Hai Phong vé 16
Mang [ai niém vui cho cudc séng clia moi nguoi Phong - tién than cla A - SeABank, khang dinh Lang Ha, Ba Binh, Ha
o ’ : : SeABank duwoc thanh tdm nhin phat trién va No6i, m& rong co hoi két
. i : . lap tai Hai Phong ngay tdng cuong két ndi gia néi va thuc day tang
24/3/1994, bat dau tri bén vimg. trudng bén vimng.

e i i el ) : . hanh trinh bén ving vi
- - . ~ . A .
" TAMNHIN = . -
La mét ngan hang dit con ngudi va corg dong len hang dau

KHAT VONG

©" Mang dén by hai l(‘)r_mg vadichvu khac biét’

2009 2012 2015

: : - ® @ @
® S6:hda moi khia canh hoat dong - = : & <
i % ; 'a_ . - : ng. R _ e Chinh thtc trien khai e Bugc NHNN xép vao e Thanh lap Quy khuyén
.- Moi quyét dinh phai c6 trach nhiém va su bén vimg theo mé hinh ngan hang nhém 1 va lua chon vao hoc Uom mam Uéc mo
g s ' . ] ; ban &, tién téi hé tro tai danh sach du diéu kién (SeADreams) nham tiép
: ! : t chinh t6t hon cho céac tham gia phuc vu céc néi gidc mo dén truong
5 e e . et : phan khuc khach hang. dy an Hb tro phat trién cho cidc em hoc sinh
G'A TRI i i i . 3 ChulyBn-HAEES: vE-75 i:/hlr;k;\l thic (ODA) tai nghéo hiéu hoc.
«BIRE . e : s ) Tran Hung Pao, Hoan ey .
’ = ; Kiém, Ha Noi. « Nhan Huan chuong

Lao dong hang Ba cho

| N f" B, : : . nhitng dong gdép vao
. ol 7 4 g - : L LR phat trién kinh té - xa

2 5 S PO S ST : : hoi giai doan 2007 -
.Tam nhin xa 'Lam xuat sac Luon vuive = .. Ny, R, il
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DAU AN HANH TRINH - HON 3 THAP KY
VI'NG TIN PHAT TRIEN BEN VNG

2017 2018 2019 2020 2021
® ® ® ® ®

« Chuyén déi mé hinh

hoat dong lay khach
hang la trung tam voi
khat vong tr& thanh
Ngan hang ban & duoc
yéu thich nhat.

Nhan Huan chuong Lao
doéng hang Nhi vi thanh
tich xuéat sac trong cong
tdc giai doan 2011-
2017.

e Cong bo bd 5 gia tri cét

[6i: Vi cong dbéng, Ludn
minh bach, Péng chi
hudng, Say khat vong,
Mai virng bén.

Lan dau tién phat dong
gidi chay cong doéng
“SeABank Run for the
Future” (SeARun).

Moody’s céng bd xép
hang tin nhiém SeABank
muc B1.

Pat chuan vé ty & an
toan vén t6i thiéu theo
chudn myc quéc té
Basel Il trudc thoi han.

Ra méat thé tin dung
SeALady Cashback vdi
tinh nang tir thién ho
trg bénh nhan ung thw
qua Quy “Ngay Mai
Tuoi Sang”.

e La ngan hang th 5 tai
Viét Nam hoan thanh ca
3 tru cot Basel Il trudc
thoi han.

« Ra mat phién ban New
SeAMobile véi tinh nang
tro ly stc khée tai chinh
dau tién trén thj truong.

« Buoc ADB cap han muc
tai trg thuwong mai
(TTTM) gan 20 triéu USD

Niém yét 1,2 ty c6 phiéu SSB trén S& Giao dich
chiing khodan TP. H6 Chi Minh (HOSE).

Phéi hop véi Tap doan BRG thanh lap Quy an
sinh “Strc séng mai” déng hanh cung toan quéc
vuot qua dai dich COVID-19 véi téng s6 tién gan
200 ty dong, trong do SeABank déng gop gan 90
ty déng.

Buoc IFC va 5 quy dau tu cap goi tin dung 150
triéu USD nham thuc day tai chinh toan dién va
tai chinh khi hau.

ADB nang han mtrc bdo lanh cho SeABank lén 30
triéu USD va cép 5 triéu USD cho vay tuan hoan
nham mé& rong TTTM.

2024 2025
2022 2023 ®

® ® * Phat hanh 150 trigu USD trai phiéu « Téng s6 von tai tro tin dung xanh dat 3.801 ty
.l o

xanh lam dau tién va trai phiéu
Trién khai ap dung hé théng quan ly
rdi ro moi trudong - xa hoi (ESMS) vao
hoat dong cép tin dung.

Ban hanh Bo quy tac dao dirc nghé
nghiép va S6 tay dao dic nghé
nghiép.

Ban hanh quy dinh vé Phong chong
tham nhting (PCTN), tiéu cuc va toi
pham tai SeABank trong toan bd
hoat dong kinh doanh, giao dich vé&i
khach hang, déi tac.

Chinh thurc trién khai cac chudn muc
Basel Il vao hoat dong kinh doanh
va QTRR.

Téng huy doéng ting gan 350 triéu
USD so véi nam 2022, dat mic 500
triéu USD.

Ky két du an tai tro chubi cung
ung voéi IFC, duoc IFC dau tu
thém 100 triéu USD nham nang
cao kha nang vay vén mua nha
cho phan khuc thu nhap trung
binh - thap.

Ramat Cau lacbo (CLB) SeAPower
nhdm hé tro toan dién cho cac
doanh nghiép ni¥ chli toan dién.

Buoc ADB tang gap doi han muc
TTTM.

S6 luong c6 déng dat 6.000, tang
hon 50% so véi nam 2022.

xanh l& theo cac chuadn muc khit
khe cho IFC va AlIB.

Ky két v&i Visa nham phat trién cac
dich vu thanh toan sé.

Buoc vinh danh Top 10 doanh
nghiép Quan tri cong ty t6t nhat
tai VLCA 2024.

Nang cap thanh céng phan mém
6i Ngan hang T24 [én phién ban
R22 - phién badn mdi nhat trén thi
truong Viét Nam.

Téng huy dong quéc té dat gan 1
ty USD danh cho cac hoat dong tai
chinh toan dién, tai chinh xanh, tai
chinh khi hau...

Ban hanh va céng b6 “Bo Quy tac
ung xt danh cho Nha cung cap”
dadm bdo minh bach, trach nhiém
va tuan thu phap luat trong moi
hoat dong vai déi tac.

Nhan Huan chuong Lao dong hang

Nhat vi thanh tich xuat séc trong
cong tac giai doan 2018- 2022.

dong.
Téng s6 du no tin dung xanh dat 1.634 ty dong.

Ban hanh Chién luoc phat trién bén viing cla
SeABank dén nam 2030.

Cong b6 bo Khung chién lwge mai vé Tam nhin,
St ménh va Gia tri cot 16i.

Tréthanh mét trong cdc Ngan hang tu nhan dau
tién tai Viét Nam ban hanh Khung Trai phiéu
Xanh tuan thi cac nguyén tac ctia Hiép hoi Thi
trudmg Von Quaéc té (ICMA) va duoc S&P Global
Ratings danh gia dat muc “Medium Green” -
mtrc cao thi hai trong thang 6 bac theo khung
danh gia clia Shade of Green (S&P Global).

Hoan thanh som muc tiéu tréng 1 triéu cay
xanh.

Huy dong thém 80 triéu USD ti&r Proparco va
FMO nhdm thuc day tai chinh toan dién.

Trién khai phat hanh déc lap Bao cdo Phat trién
bén vimg.

4 n3m lién tiép duoc Moody’s xép hang tin
nhiém Ba3 cho cac danh muc quan trong.

Mé& rong hop tac véi MobiFone, MoneyGram
nhdm phét trién hé sinh thai tai chinh hién dai.
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THANH TUU & GIAI THUONG
PHAT TRIEN BEN VNG NAM 2025

QUAN TRI (G)

Téng tai san

396.443

ty dong
+21,72% YoY

ROA

1,53%

Nop ngan sach
nha nwéc

1.755

ty dong
+23,67% YoY

Ban hanh Chién lwoc Phat trién
bén virng ctia SeABank t&i nam 2030

Hé thong Canh béao
s&m (EWS) bao pht

100%

danh muc tin dung
KHCN

Loi nhuan trwéc thué

6.868

ty dong
+13,73% YoY

ROE

14,62%

4 nam lién tiép dwoc
Moody’s duy tri xép
hang

Ba3

trién vong On dinh

100%

CBNV duoc dao tao
PCRT, tai tro khiing
b6 va phé bién vii khi
hang loat

Ty lé an toan vén

13,39%

dap tng cao hon
chuan Basel Il

Tang trwdng tin dung

16,69%

Thanh lap don vi tham muwu vé
quan tri phat trién bén virng

Cé phiéu SSB tiép tuc
nam trong

VN30-Index

TONG QUAN VE SEABANK VA PHAT TRIEN BEN VUNG
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THANH TUU & GIAI THUONG
PHAT TRIEN BEN VNG NAM 2025

MOI TRUONG (E)

100%

cac khoan tin dung va
dau tv KHDN dwoc
sang loc, danh gia rui
ro MTXH

Lwong dién tiéu thu/
doanh thu

-9,91%

2 toa nha

van phong cta
SeABank dat ching
nhan toa nha xanh

Ban hanh Khung Trai
phiéu Xanh tuan tha
cac nguyén tic ICMA

Téng vén tai tro
tin dung xanh

3.801

ty dong

Lwong dién tiéu thu/
CBNV

1.385 kWh

-0,22% YoY

Hoan thanh sém muc
tiéu trong

1 TRIEU

cay xanh

Khung Trai phiéu
xanh dwoc danh

gia mic “Medium
Green” - muc cao thi
hai trong thang 6 bac
theo khung danh gia
clia Shade of Green
(S&P Global)

Téng duw ne' tin dung
xanh

1.634

ty dong

Téng lwong phat thai
khi nha kinh (pham vi 1
& pham vi 2)

5.673 tCO,eq

-0,5% YoY

Quy SeAGreen trién
khai

5+

chuéi hoat déng vi
moi trudong

Nang cap ESMS, tich
hop danh gia rai ro
chuéi cung tng va rai
ro vat chat lién quan
dén bién déi khi hau
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THANH TUU & GIAI THUONG
PHAT TRIEN BEN VNG NAM 2025

XA HOI (S)

S6 lwong khéa
dao tao

1.541 «noa

+ 6,7% YoY

Ty lé hai long cla
CBNV

90,37%

Ty lé quan ly va lanh
dao niv

47%

S6 lwong khach hang
doanh nghiép nir chu

+150% vov

Phat hanh thé Visa
SeASoul 2in1 tich hop
yéu to tir thién, dong
gop

3.000 dong

/thé m& méi

cho Quy SeABank/MT
Foundation

B

S6 gior dao tao trung
binh/CBNV

62 gio/cenv

+5,4 gio YoY

Ty L& CBNV san sang
gan bé véi SeABank it
nhat thém 2 nam

90,5%

Ty lé thanh vién niv
trong HDQT

50%

Tang trwéng dw no
tin dung WSME

+120% vov

Téng ngan sach
hoat dong an sinh -
moi trwong xa hoi

>34

ty dong
+41,67% YoY

Chi sé hai long cla
khach hang (CSAT)

95,02%

+7,02 diém % YoY

Chi sé gioi thiéu cta
khach hang (NPS)

56%

thuéc muirc cao theo thong
L& quoc té

Thu nhap binh quan
CBNV

31,6
triéu dong/CBNV/thang
+4,9% YoY

S6 tién tng ho tir
thién qua thé SeALady

4.122.140.000

dong

Giai thwong

“Noi lam viéc
tot nhat

Viét Nam
2025”

Anphabe
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GIAl THUONG VE PHAT TRIEN BEN VNG NAM 2025

Tép doan Dir liéu Quéc Té (IDG)

NGAN HANG VIET NAM TIEU BIEU
(VOBA 2025)
* Ngén hang tiéu biéu vé Tin dung
xanh
+ Ngan hang tiéu biéu vi Céng déng
= m— m———

B SPaE R '-Q"rﬂ*‘.ﬁ'.-):*}f.m.mﬁ
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= 4
i
7

B¢ trudng Bo Céng An

BANG KHEN Vi THANH TiCH XUAT SAC
TRONG PHONG TRAo TOAN DAN BAO
VE AN NINH T6 QUOC 2025

— 1 —
igngr |
’ |
el ! === TOP 50 CONG TY TU KA
, OO o ks L i IET i 2025 ‘
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Ngan hang Nha nude Viét Nam e Vo

BANG KHEN PHONG TRAO THI BUA e e —

“CA NUOC CHUNG TAY XOA NHA TAM,

B8 SeABank

Tap chi The European

NGAN HANG VA TAI CHiNH TOAN CAU
NAM 2025

« Doanh nghiép xuat sac trong quan tri
doanh nghiép bén vimng tai Viét Nam

« Ngan hang dan dau trong Quan tri
rui ro

» Ngan hang dién tr t6t nhat Viét Nam

TONG QUAN VE SEABANK VA PHAT TRIEN BEN VUNG

Bdo Dén Tri
VIETNAM ESG AWARDS 2025

e Xa hoi (S - Social) - Ngan hang tiéu
biéu lan tda gia tri ESG t¢i cong dong
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NHA DOT NAT” CafeF

TOP 50 CONG TY TU’ NHAN NOP NGAN
SACH LON NHAT VIET NAM
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GIAl THUONG VE PHAT TRIEN BEN VIYNG NAM 2025 (tisp)

NEETMAM B03 BEST FUACTY T wome 2

7 e Rauk

Anphabe
NO1 LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM 2025

T
e 3 Thea Moy e ol i VWG

VnEcomomy

Vinh dy ol gl Ulaecandg
BN BANG GIOT Lal Fsis Business Asvands

Tap chi Asian Banking & Finance (ABF)
ESG BUSINESS AWARDS 2025

« Hang muc “Binh déng gi¢i va Trao quyén
cho Phu ni tai Viét Nam”

THU'ONG HIEU MANH VIET NAM 2025

« Top 10 thuong hiéu Phat trién bén ving

SEAMOBILE !

Hiép hoi Phdn mém va Dich vu Céng nghé
théng tin Viét Nam (VINASA)

GIAI THUONG SAO KHUE 2025

« Xép hang 5 sao hang muc Tién ich s6 -
Ngan hang s6 SeAMobile
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LBNG NI TOT SHAT

S

HOSE, HNX, Bdo Pdu tw va Coéng ty Quadn ly
Quy Dragon Capital

TOP 10 BAO CAO THUONG NIEN TOT NHAT
»  Nhoém nganh tai chinh
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NGUYEN TAC VA CAM KET TRIEN KHAI
PHAT TRIEN BEN VUNG

CAC NGUYEN TAC PHAT TRIEN BEN VNG

Ngan hang xac dinh rang, cac nguyén tac PTBV la nén tang cho moi hoat dong kinh doanh, nham bao dam su hai
hoa gitta hiéu qua kinh té, bao vé méi truémg va trach nhiém xa hoi, déng thoi hudng téi ting trudng 6n dinh va dai
han. Trén co s& do, SeABank xay dung va tuan thi cac nguyén téc sau:

NGUYEN TAC MINH Minh bach la diéu kién tién quyét dé xay dung long tin v&i cac bén lien quan.
BACH VA TRACH NHIEM  SeABank cam két:
GIAI TRINH

« Cung cap thong tin ré rang, chinh xac va kip thoi vé hoat dong kinh doanh va
tac dong ctia ngan hang dén cac linh vyc moi trudong, xa hoi.

+ Cong b6 bao cdo PTBV hang nam theo cac tiéu chudn quéc té phu hop vai
thuc té clia ngan hang ting thoi ki, chia sé vaoi c6 déng, khach hang, céng
déng va cac bén lién quan.

« Thiét lap va duy tri co ché d6i thoai hai chiéu véi cac bén lién quan nham tiép
nhan y kién phan hoi, qua dé hoan thién chinh sach va thuc tién quan trj bén
ving.

NGUYEN TAC TRACH La mét phan cda hé sinh thai kinh té - xa hoi, ngan hang cé trach nhiém hé tro
NHIEM XA HOI cong déng va cac doi tac cuing phat trién. Nguyén tac nay duoc trién khai théng
qua:

 Hb trg tai chinh cho khéach hang la phu ni tai cac dia phuong, khach hang a
doanh nghiép do phu ni¥ lam chli va doanh nghiép nhé/siéu nhé.

« H6 trortai chinh cho cac du én mang lai loi ich x& hoi nhu gido duc, y té va phat
trién ha tang bén viing.

« Thuc hién cac chuong trinh tir thién va ASXH nham cai thién chat luong song
clia cdng doéng, dac biét la cac nhom yéu thé.
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NGUYEN TACQUANLY  SeABank tich hop cac nguyén tic vé MTXH sau day trong cac hoat déng tin dung
RUI RO PHAT TRIEN va dau tu:

BEN VUNG (a) Truyén thong chinh sach quan ly MTXH cda SeABank dén can bd nhan vién,

c6 dong, nha dau tu, khach hang va cac bén lién quan.

(b) Yéu cau va dinh hudng dé khach hang a t8 chire hodc doanh nghiép ma
SeABank cdap tin dung/dau tw déu tién hanh quan ly rdi ro MTXH phu hop
véi cac tiéu chuan hoat dong MTXH cla SeABank trong qua trinh kinh
doanh.

(c) Panh gid cac rdi ro va co hoi lién quan dén MTXH d6i voi ting san pham tai
tror hoac dau tu nham dat duoc hiéu qua bén viing lau dai tét nhat va gidm
thiéu cac tac dong bat loi tiém tang vé MTXH.

(d) Khuyén khich, danh gid va nd luc trién khai cac gidi phap, san phdm va dich
vu mang lai tac dong tich cyc vé MTXH.

(e) Yéu cau khach hang/dy an duwoc SeABank cép tin dung/dau tw tuan thu
hodc cam két tuan tha cac yéu cau vé MTXH sau day:

i. Danh sdch logi trir MTXH: SeABank khéng déu tu/cdp tin dung cho bdt ky

khdch hang/hoat déng nao thudc Danh sdch logi trir MTXH cla SeABank.

ii. Danh sdch logi trer MTXH cta SeABank duoc xdy dung trén co sé tham
khdo cdc théng lé quéc té tién tién nhung déng thdi phi hop véi thuc
trang va diéu kién phdt trién clia nén kinh té Viét Nam.

iii. Cdc quy dinh hién hanh cta Viét Nam vé MTXH.

iv. Cdc Cong woc lao dong cét 16i cta T6 chure Lao dong Quéc tél, 8 Tiéu
chudn hogt dong cua IFC? va Hudng dén vé Méi truomg, St khde va An
toan ctia Nhém Ngén hang Thé gidi (déi vdi cdc giao dich c6 rdi ro MTXH
cao can dp dung, theo quy dinh ESMS timg thoi ky clia SeABank).

(f) Gidm sat hiéu qua MTXH cla céc khach hang, t8 chic hodc du an dugc
SeABank cap tin dung/dau tu, déng thoi thu thap cac bao céo vé su cd hay
tai nan MTXH (néu cd) kip thoi, tdc dong hodc hau qua phat sinh hodc c6 kha
ndng phat sinh t&r s c6/tai nan dé va céc bién phap dang duoc thuc hién
hodc cé ké hoach thuc hién dé xtr ly/khac phuc.

(g)-Thuc day viéc sir dung hiéu qua nguyén liéu va tai nguyén trong hoat déng
clia SeABank va clia khach hang, bao gobm viéc st dung hang héa va vat liéu
tdi ché duoc san xuat trong nudc cho cac hoat dong/dy an néu pht hop, ap
dung/céc.bién phap tiét kiém nang luong va/nude néu kha thi.

(h) N& lue giam phat thai khi nha kinh nham han ché bién d6i khi hau va dam
bao-SeABank déng vai tro tich cuc trong qué trinh chuyén déi sang nén kinh
té carbon thap.

(i) Duy tri co ché giai quyét khi€u nai dé nhan vién, khach hang va cacbén lién
quan khac cé thé phan anh méi quan ngai hoac khiéu nai vé hiéu qué hoat
dong MTXH va viéc tuan tht chinh sach MTXH cling nhurcac yéu cau vé tiéu
¢huén hoat déng MTXH clia SeABank, déng thoi x( ly cac méi quan ngai/
khiéu nai nay mot cach co hé thong.

(j) Pa&m bao cung cap dd ngudn luc vé nhan sy, tai chinh va vat chat dé trién
khai hiéu qua ESMS clia SeABank.

(k) Xem xét két qua danh gia hiéu-qua thyc thi ESMS hang nam va chi dao viéc
thay d6i/cai tién dé dat hiéu suat phat trién bén virng nhu dinh huong.

(1) Cong khai hiéu-qua hoat déng MTXH clia SeABank theo cac thong 1é quoc té
t6t nhat.

! https://www.jlo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations

2Performance Standards on Environmental and Social Sustainability | International Finance Corporation (IFC)
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NGUYEN TAC CONG
BANG VA HOA NHAP

Nguyén tac nay ddm bao moi hoat déng clia Ngan hang déu hudng tGi sy binh
dang, khéng phan biét déi xt va hé tro sy tham gia toan dién:

Doi x&r cdng bang vai khach hang: Cung cap cac san pham tai chinh phu hop
v&i timg nhém doéi twong, ddm bao khéng cdé sur thién vi hodc phan biét doi xdr.
Thuc day tai chinh toan dién: Nang cao kha ning tiép can dich vu tai chinh cho
cac nhom dan cu kho khén, phu nir va thanh nién khéi nghiép.

Binh ddng ndi bd: Tao méi trudmg lam viéc da dang va hoa nhap, thuc ddy binh
déng gidi va hé tro nhan vién phét trién nang luc mét cach cong bang.

NGUYEN TAC BOI MOI Chung t6i nhan thic réng sy d6i mai la dong luc chinh dé thuc day phét trién bén

VA PHAT TRIEN BEN
VNG

ving trong dai han. Cac cam két gom:

Pau tu cong nghé xanh: Ung dung cac cdng nghé hién dai nham gidm phat
thai khi nha kinh trong hoat déng néi b nhu s6 héa quy trinh va phat trién
ngan hang khong giay to.

Tung budc xay dung, chudn hoéa va van hanh hé théng théng tin quan ly phuc
vy PTBV nham thu thap, téng hop va cung cap dir liéu ESG mét cach kip thoi,
théng nhat va co thé kiém ching.

Tai chinh sang tao: Phat trién cac san pham tai chinh méi nhu tréi phiéu xanh,
khodn vay/tréi phiéu xa hoi, tin dung nang lugng téi tao va bao hiém rdi ro
thién tai.

Hop tac qudc té: Tham gia cac sang kién toan cau vé d6i mai trong linh vuc tai
chinh bén ving dé hoc hoi va trién khai cac mé hinh tién tién.

NGUYEN TAC HAI HOA
LO'1 iCH VA GIA TRI DAI

HAN

NGUYEN TAC HOP TAC
VA GAN KET CAC BEN

LIEN QUAN
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Chung t6i cam két hai hoa loi ich gitra c6 dong, khach hang, cong dong va moi
trudng thong qua céc hoat dong kinh doanh mang tinh dai han:

T6i da hoa gia tri bén ving thay vi chi tap trung vao loi nhuan ngan han.
Thuc day céc khodn dau tu trung va dai han vao co s& ha tang xanh, doanh
nghiép bén vimg va phat trién cong déng.

Theo déi va dénh gia tac dong clia cac hoat dong Ngan hang dé dam bao
khéng gay tén hai dén loi ich lau dai ciia xa hoi va méi truong.

Hiéu rang phat trién bén vitng khéng thé dat duoc néu chi hoat dong doc Lap,
chuing t6i nhan manh sy hop tac chat ché vai cac bén lién quan:

Hop téc vai khach hang doanh nghiép dé thuc ddy cac dy én va mo hinh kinh
doanh bén virng.

Phéi hop v&i céc co quan quan ly, t6 chic phi chinh pha va cac déi tac tai
chinh dé chia sé kién thuc va kinh nghiém vé ESG.

Duy tri mé&i quan hé dai lau vai ¢d déng va nha dau tu trén co s& minh bach,
tin cay, cung hudng tdi loi ich chung va muc tiéu phat trién bén vimng.

Cac nguyén tac trén khong chi la dinh hudng chién luoc ma con la sy cam két thuc
hién ctia Ngan hang trong ting hoat déng hang ngay. Viéc ap dung cac nguyén
tac nay giup Ngan hang khong ngirng cling c6 vi thé trén thi truong, dong thoi tao
dung gia tri bén virg cho céng déng.
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CAM KET, TAM NHIN & MUC TIEU CUA DOANH NGHIEP THUC HIEN TRACH NHIEM PHAT

TRIEN BEN VNG

@) TAM NHIN DAI HAN

Cam két clia SeABank duoc tich hop vao chién lugc phét trién dai han, hudng téi mot hé sinh thai tai chinh bén

virng, déng gop vao sy phat trién thinh vuong cho thé hé tuong lai.

TUYEN BO VE VAN BE TAY XANH (GREENWASHING)

SeABank
cam két trién
khai phat trién bén
virng minh bach, néi
khéng véi “Tay xanh” va
tuan tha cac quy dinh,
tiéu chuan cda Viét
Nam va quéc té.

<=\GREEN
WASHIN&° /

@) CAMKET VE PHAT TRIEN BEN VNG

Cam két trién khai hoat dong phat trién bén ving ciia Ngan hang khéng chi la mot tuyén bé, ma la mét 16 trinh
thuc té véi cac hanh dong cu thé va két qua do luong duoc. Dya trén cac nguyén tic da dé ra, SeABank dua ra
cac cam két cu thé nham thuc ddy phat trién bén ving trong linh vuc tai chinh, tap trung vao bén nhém chinh:

muc tiéu toan cau, khi hau, cdng déng va khach hang.

Cam két véi muc tiéu
toan cau - 17 muc tiéu
Phét trién Bén viing
(SDGs) do Lién Hop Quéc
déra

Cam két vé khi hau

SeABank cam két thuc day toan bo 17 muc tiéu, tich hop vao cac dinh hudng, hoat
dong ngan hang:

« Kinh doanh bén vimg, c6 trach nhiém: Tich hgp ESG trong cac hoat dong,
tdng cuong quan tri cdng ty va rui ro hiéu qua, ddm bado téng trudng kinh
doanh c6 trach nhiém va han ché tac déng méi truong - xa hoi.

+ Phéat trién dinh hudng Ngan hang xanh: Xanh hoa hoat déng kinh doanh va
van hanh trén toan hang nham tang trudng bén viing, gidm thiéu tac dong
xau, tao ra gia tri déi vai moi treong - xa hoi.

+ Xay dung van hda t6 chirc gan két: Hudng dén tré thanh Ngan hang dan dau
vé van hda t6 chirc, ddm bao méi truomg lam viéc binh déng, t6n trong, muc
do6 hai long va cam két cao, nang cao hiéu suat.

+ Phat trién cong déng bén virng trong da linh vic: Duy tri hoat déng clia 4 quy
twr thién noi bo va tiép tuc trién khai céc hoat dong ASXH trong da dang linh
vuc nhu hé tro ngudi ngheéo, gido duc, y té, bdo vé méi truong...

« Phat thai rong bang 0: Cam két gidm murc phat thai khi nha kinh trong hoat
dong ctia Ngan hang, gop phan dat muc thai rong bang 0 clia qudc gia vao
nam 2050.

« HO trgrtai chinh xanh: Cung cép cac goi tin dung xanh vai Lai suat wu dai nham
hé tro céc du &n gidm phat thai nhu nha may nang luong téi tao, tiét kiem
nang luong va cac sang kién bao vé méi truong.

« Chuyén dé&i xanh hoat déng noi bo: Tich cuc gidm phat thai carbon trong hoat
dong noi b, bao gébm s6 hoa cac quy trinh giao dich, gidm thiéu st dung gidy,
dau tu vao van phong than thién moi truong.

Cam két véi cong dong

Cam két véi khach hang

Cam két vé nhan quyén
va nguoi lao dong

Cam két véi c6 dong va
nha dau tw

Po lwdrng va bao cdo tién
de
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Thuc déy tai chinh toan dién: Cung cdp céc san pham tin dung vi mo va dich
vy tai chinh vai chi phi hop ly cho cac nhom dan cu thu nhap thap, phu nt,
cac nhém yéu thé.

H6 tro cdng déng chiu dnh hudng cla bién déi khi hau: Péng hanh cling cac
dia phuong bi tac déng nang né bai bién déi khi hau, cung cép cac khoan vay
cho tdi thiét va PTBV.

Hoat dong thién nguyén: T6 chic cac chuong trinh thién nguyén trong da
dang linh vuc nhu xéa doi gidm ngheo, tai tro khuyén hoc, strc khde cong
déng...

Phat trién s&n pham tai chinh xanh: tai trg xanh danh riéng cho cac dy an bén
virng, tao diéu kién dé KHCN va t8 chirc tham gia vao qua trinh chuyén déi
xanh; tin dung xanh wu dai danh cho doanh nghiép dp dung m6 hinh kinh té
tuan hoan hodc cong nghé than thién méi truong.

Hb trg tai chinh ca nhan xanh: Phat trién cac géi vay wu dai cho ca nhan mua
sdm cac san pham than thién v&i moi truong nhu 6 t6 dién, hé théng nang
luong mat troi cho gia dinh, can hd cé ching chi cong trinh xanh.

Phét trién san pham tai chinh x& hai: tai trg cho cac du &n vé gido duc, y té,
nha & cho nguoi thu nhap thap, cac doanh nghiép do phu nir lam chd...

Tang cuong tu van ESG: Cung cap dich vu tw van mién phi cho KHDN vé cach
tich hop céc yéu t6 ESG vao hoat dong kinh doanh, gitp doanh nghiép tiép
can nguén vén tét hon, chuyén déi xanh va nang cao kha nang canh tranh.

Trai nghiém dich vu bén vitng: D&y manh s6 hda céc dich vu ngan hang, cung
cap nén tang giao dich truc tuyén hién dai, giup gidm thiéu tai nguyén va tiét
kiém thoi gian cho khach hang.

Tén trong sw da dang, binh déng: SeABank xay dung méi trudmng lam viéc nhan
van, lanh manh, dé cao nhan quyén, ddm bdo su tén trong, binh dang.

Phat trién nhan tai: Co hdi cong bang, 16 trinh dao tao va thang tién ré rang
nham phat trién va gitr chan nhan tai.

Dam bao ché doé dai ngd, lvong thudng: Buoc xay dung dua trén nhiéu yéu to,
bam sat quy dinh, dam béo loi ich, cong bang.

Tich hop cac yéu t6 ESG trong quan tri: tich hop cac thd tuc quan ly MTXH vao
quy trinh tin dung, ddm bao khong tai tro cac giao dich cé rdi ro MTXH cao
nhung khéng co bién phap khéc phuc, gidm thiéu.

Ap dung cac tiéu chuan quéc té: ap dung cac khuyén nghi, tiéu chuan hoat
déng clia déi tac chién lugc vao hoat dong.

Minh bach thong tin: xay dung co ché tiép nhan, x& ly khiéu nai va cong khai
cac thong tin trén website cda SeABank hodc trén cac kénh theo quy dinh.

Coéng b6 Bao céo Phat trién Bén viing hang ndm: bao gém céc chi s6 cu thé
nhu luong phat thai gidm, s6 lvong du an xanh duoc tai tro va ty & danh muc
tin dung xanh.

Tich cuc tham gia vao cac danh gia va xép hang ESG quéc té dé nang cao uy
tin va cai thién hiéu qua hoat dong.

P&t muc tiéu xay dung chi s phat trién bén ving ndi bd: theo déi déng gop
clia ting bo phan vao chién lugc PTBV téng thé.
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CAC CHU BE TRONG YEU

PHUONG PHAP LUAN

Viéc nhan dién va quan tri cac chd dé trong yéu gilp
SeABank dadm bédo tich hop phat trién bén ving vao
chién lugc kinh doanh, hudng t¢i tao Lap gid tri dai han
va nang cao ndng luc canh tranh. Phuong phap luan
duoc xay dung nham xac dinh, phan tich va quan ly cac
yéu t6 kinh té, quan tri, méi truong va xa hoi cé anh
hudng dang ké dén hoat dong clia Ngan hang ciing nhu
cac bén lién quan.

Cac buwéc thuc hién

Trong nam 2025, SeABank tiép tuc ap dung cac nguyén
tdc ngan hang co trach nhiém ctia UNEP FI®, két hop
véi khung chuén GRI Standards, dé dinh hudng quy trinh
xac dinh cac chd dé trong yéu. Cach tiép can nay dam
bao cédc yéu t6 trong yéu duoc lua chon khong chi dua
trén mirc do tac dong tai chinh ma con phan anh trach
nhiém ctia Ngan hang déi véi cong déng va méi truong.

Cach thirc SeABank xac dinh chi dé trong yéu

« T6 chirc khdo sét, hoi thao va phong van véi cac bén Llién quan chinh: khach hang, ¢

THU THAP DU LIEU

VAY KIEN TU CAC

BEN LIEN QUAN gulieutu
tham chiéu quéc té.

PHAN TiCH TAC

déng, nhan vién, cdng dong va co quan quan ly.

« T6ng hop dir liéu tir bao céo nodi bd va két qua khao sat, nghién ciru nganh va tai liéu

DPéanh gid muc do tac déng clia ting hoat dong ngan hang déi voi cac khia canh moi

PONG trudng, xa hoéi va kinh té, bao gém ca tac déng tich cuc va tiéu cuc.

XAC BINH CACCHU  Sirdung Ma tran trong yéu dé x&p hang céc chii dé theo mirc dé anh huéng déi véi Ngan

DE TRONG YEU hang va cac bén lién quan.

DAT MUC TIEU VA

TRIEN KHAI o
muc tiéu trén.

CONG BO THONG
TIN VA GIAM SAT

Thiét lap céac muc tiéu theo nguyén tdc SMART dé gidi quyét nhiing tac dong dang ké ma
SeABank da xac dinh va xay dung cac ké hoach thuc hién hudng dén viéc dat dugc cac

Tich hop céc cha dé trong yéu vao chién luge kinh doanh va Bao céo Phét trién bén vimng,
déng thoi dinh ky ra soét, cap nhat nhdm phan anh cac thay déi vé béi canh phap ly, thi

truong va ky vong clia cac bén lién quan.

® Cdc nguyén tdc UNEP FI va noi dung:

Nguyén tdc 1 - Tinh phu hop (Alignment): Chién luoc kinh doanh phu hop vdi cde Muc tiéu Phdt trién Bén viing (SDGs), Théa thugn

Paris va cdc wu tién phdt trién quéc gia;

Nguyén tdc 2 - Tdc déng (Impact): Gidm thiéu tdc déng tiéu cuc va tdng cuong tdc dong tich cuc déi véi méi truomg va xa hoi;

Nguyén tdc 3 - Khdch hang (Clients): Hop tdc véi khdch hang nhém khuyén khich thuc hanh bén viang va tao ra thinh vuong chung;

Nguyén tdc 4 - Cdc bén lién quan (Stakeholders): Chi déng tham vdn, d6i thogi va hop tdc vdi cdc bén lién quan;

Nguyén téc 5 - Quan trj va thiét lap muc tiéu (Governance and Target Setting): Thiét lgp co ché qudn tri, chién luoc va muc tiéu nhdm

thuc hién cdc Nguyén tdc Ngan hang cd Trdch nhiém;

Nguyén tdc 6 - Tinh minh bach va trdch nhiém gidi trinh (Transparency and Accountability): Cong bé théng tin, bdo cdo va chju trach

nhiém vé viéc thuc hién cdc cam két bén ving.

g
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E - MOI TRUONG
(ENVIRONMENT)

NUGC SACH VA
U VE SINH

4]

12 TIEU THY VA 13 HANH DONG VE
SAN XUAT CO KHi HAU
TRACH NHIEM

@) K2

4 TAINGUYEN VA
MOI TRUDNG BIEN

S - XA HOI (SOCIAL)

1 X0A SUC KHOE VA O
NGHEO T

CU0C SONG TOT
() (]
L

GIAO DYC
€O CHAT LUONG

CONG VIEC TGT VA 10 GIAM
TANG TRUGNG BAT BINH DANG
KINH TE
VN
-
‘ - }

v

G- QUAN TRI
(GOVERNANCE)

CONG VIEC TGT VA CONG NGHIEP,
TANG TRUGNG SANG TAO VA
KINH TE PHAT TRIEN HA

ad | ¢

1 HOA BINH, CONG 1 QUAN HE d01

LV VA CAC THE TAc Vi cAc MyC
CHE MANH ME TIEU

S &

CAc cHU PE TRONG YEU

XAC PINH CAC CHU BE TRONG YEU

Nguyén tic Ngan hang c6

Trach nhiém (UNEP FI)

Nguyén tac 2

Nguyén tac 3 va
Nguyén tac 5

Nguyén tac 1

Nguyén tac 3

Nguyén tac 4

Nguyén tac 2

Nguyén tac 6

Nguyén tac 5

Nguyén tac 1

Nguyén tac 4

Nguyén tac 6
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Dwa trén phan tich va danh gia, SeABank da xac dinh céc chii dé trong yéu dya trén tiéu chi mie dé anh hudng dén
Ngéan hang va cac bén lién quan, bao gém:

Cht dé Trong yéu

E.1. Quan ly rdi ro moi trudng, xa hoi

E.2. Tdng cuong giam sat va danh gia tac dong moi
trudng cda ngan hang

E.3. Bién d6i khi hau va quéan ly tac dong méi truomg

E.1. Quan ly rdi ro moi trueong, xa hoi

E.3. Bién d6i khi hau va quén ly tac dong méi truomg

S.1. S&n ph&m cho khach hang nit va doanh nghiép
n chi

S.2. Kha nang tiép can tai chinh cho cac nhém khach
hang da dang

S.3. Dép tng nhu cau va ky vong ctia cac bén lién quan
S.4. Trach nhiém v&i cong déng

S.1. San pham cho khach hang nir va doanh nghiép
ntr chd

S.2. Nang cao kha nang tiép can tai chinh cho céc
nhom khach hang da dang

S.4. Trach nhiém déi véi cong dong
S.3. Nhu cau va ky vong clia céc bén lién quan

G.1. Tuan tha phép ly va chuin muyc quéc té
G.2. Hiéu suat kinh té

G.4. Minh bach va trach nhiém giai trinh

G.2. Hiéu suat kinh té

G.3. Hién dién va vj thé clia Ngan hang trén thi truong
G.4. Minh bach va trach nhiém giai trinh

G.4. Minh bach va trach nhiém giai trinh

G.1. Tuan tha phép ly va chuin muyc quéc té
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XEP HANG CAC CHU BE TRONG YEU MA TRAN CAC CHU BE TRONG YEU

(Dwa trén bang Xép hang cdc cha dé trong yéu)

Xép hang trén thang diém 1-5, 5 la di€ém cao nhét va trinh bay chi tiét hanh déng:

Mtrc d6 anh MA TRAN CAC CHU PE TRONG YEU CUA SEABANK
Cht dé trong yéu hwéng téi cac Chi tiét hanh déng
bén hiru quan
« Tich hop cdc tiéu chi MTXH vao quy trinh thdm G1E1 E3
E.1. Quan ly rdii ro moi dinh tin dung va dau tu. G2 @ S3
N S 5 G4
trudng, xa hoi + Cap nhat va trién khai hé théng quan ly rdi ro
MTXH (ESMS). <
=z
q G3 E2
- 3 Ve <
E:2. 'I"am:;; cu'o:r'\g 9|am DPanh gia va kiém soat tac déng méi truong trong 2 S1 ‘ S4
sat va danh gia tac . s A N o i
. . R 4 danh muc tin dung va hoat déng néi bé clia Ngan 7]
dong moi trwong cua . 3
L hang. =2
ngan hang
o)
L Z 52
5;':;’1 fi:;:(l;;:au . Tang ti trong tai tro cac du n gidm thiéu va thich ung 2
nan T voi bién déi khi hau. T
moi trwong <Zt
q . . . < Aoy
S.1. San pham cho Phat trién va trién khai cac san pham tai chinh hé tro 8
khach hang ni¥ va 4 phu nt¥ va cac doanh nghiép nr chd, gitip ho tiép can 2
doanh nghiép nir cht nguén vén dé dang hon.
S.2. Kha nang tiép
can tai chinh cho céc 4 Phat trién ngan hang sé va san pham tai chinh don
nhém khach hang da gian, dé tiép can cho nhom yéu thé.
dang
. i » Tang cuong co ché tham van, khdo sat va hoi MUC BO ANH HUGNG T CAC BEN HOU OUAN
$.3. Bap img nhu cau thao dinh ky v&i cac nhém bén lién quan. i Q
va ky vong ctia cac bén 5 . . ‘
lidn quan » Phat trién cac san pham phu hop vé&i nhu cau
cla khach hang va cong dong.
S.4. Trach nhiém véi 4 Tham gia vao céc hoat déng céng dong nhu tai tro
cong déng gido duc, xay dung ha tang va cac hoat dong tir thién.
G.1. Tuan thd phap ly 5 Cap nhat va tich hop céc yéu cau mdi vé ESG, khi hau
va chudn muc quéc té va quan tri vao hé thong chinh sach noi bo.
« Thiét lap cdc muc tiéu chién luwgc vé hiéu suat
) i kinh té dai han va ngén han.
G.2. Hiéu suat kinh té 5 ‘
« Can bang muc tiéu tang trudng vdi quan tri rai
ro va hiéu qua tai chinh dai han.
.3. Hién dién va vi . } .
g ? ’len dlfm v‘a V! Phat trién mang ludi so va thuong hiéu gan véi hinh
thé cua Ngan hang 4 anh ngan hang bén vin
trén thij truong g 9 g-
« COng b6 bao cao ESG hang nam theo cac tiéu
. ) chuén quéc té phu hop vai thuc té cla ngan
G.4. Minh bach va 5 hang timg thoi ki (cac tidu chuan IFRS, GRI,...).

trach nhiém giai trinh

7
p/

» 100% tuan tha céc chinh sach chong tham
nhling va minh bach tai chinh.
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Cht dé trong yéu Rui ro twong tmg Co héi trong tirng chi dé

Khoéng theo kip cac yéu cdu méi vé cong Nang cao mirc dé minh bach va trach
G.4. Minh bach va b6 théng tin va quan tri cé thé dan dén  nhiém giai trinh; tao dwng niém tin véi c6
trach nhiém giai trinh i ro tuan tha va suy gidm niém tin clla  dong, nha dau tuw va co quan quan ly, qua

nha dau tu. do cuing c6 loi thé canh tranh dai han.
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BANG NHAN DIEN RUI RO VA CO' HOI TUONG UNG VO1 TUNG CHU PE TRONG YEU THEO
6 NGUYEN TAC NGAN HANG CO TRACH NHIEM CUA UNEP FI

Cht dé trong yéu Rdi ro twong Umg Co hdi trong tirng chi dé

E.1. Quan ly rdi ro méi
trwong, xa hoi

E.2. Tang cwong giam
sat va danh gia tac
déng méi trwdmg clia
ngan hang

Gia tang chi phi tuan tha va chi phi van
hanh do yéu cau phap ly va chuan muc
quoc té vé MTXH ngay cang chat ché.

Nguy co méat uy tin véi co quan quan ly
va doéi tdc nudc ngoai néu khong dam
b&o tiéu chuan vé méi trudong va quan tri
danh muc tin dung.

Nang cao nédng luc quan tri rti ro MTXH,
cling c6 uy tin v&i co quan quan ly, nha
dau tu va doéi tac quoc té; tao nén tang
cho phat trién tai chinh bén viing.

Cai thién chat lwong danh muc tin dung
va dau tu thong qua kiém soat t6t hon
cac rdi ro moi trudng; nang cao kha ndng
ti€p can ngudn von xanh va von wu dai.

THUC TE CAC HOAT DONG DA TRIEN KHAI TAI SEABANK TREN CO' SO THAM CHIEU CAC NGUYEN TAC
NGAN HANG CO TRACH NHIEM (UNEP FI)

Céac nguyén tac .
H 0 h é ABank
UNEP FI oat dong thuc té tai SeABan

Tich hop muc tiéu ESG vao chién luoc kinh doanh va cac quyét dinh kinh doanh trong
tam, dinh hudng tang trudng tin dung xanh, tin dung xa hoi.

oo ~nna s oo 5 ax 4 o MO TOng danh muc tai tro xanh va cac du NGUYENTACI:  « Xac dinh céc linh vuc c6 dnh hudng tich cuc va tiéu cuc nhat dén xa hoi, méi truomg va
e RUi ro vat ly va rudi ro chuyén doi do bién | LT e e R , . o : : : 7
E.3. Bién doi khi hau 481 khi hau c6 thé aav qidn doan hoat an thich tng vaéi bién doi khi hau; nang TINH PHU HOP kinh té.
va quan ly tac dong N AN ‘g U g N . cao hiéu qua van hanh thong qua dau tu e . . . i ) ) 5
o L dong cua khach hang, anh hudng dén NP “ 5 i e Thiét lap va cong bo cac muc tiéu PTBV gan véi tang trwdng tin dung xanh, tin dung xa
moi truong p N x. , cong nghé tiét kiém nang luong va quan e s
chat lugng tai san va chudi cung tng. Iy riii ro khi hau héi va quan ly rdi ro MTXH.
Hiéu sai nhu cdu va ky vong clia cac Gia t3na mire d6 adn k&t va hai long cia « Xac dinh, danh gia va cong b6 minh bach vé cac dy an c6 rdi ro MTXH cao ma SeABank
S.1. San pham cho nhém khach hang ntt, dan dén thiét ké Khéch Eén ) h’ég trién cAc bhan gkhUC ’ tai trg; cong bé co ché tiép nhan va x& ly khiéu nai vé MTXH trén website clia SeABank.
e san pham khéng phii hop v6i nhu cau | oo oos Phat frieh cac pnan e NGUYEN TAC Il: TN VTSRS e
khach hang niv va . - , . o oD N khach hang tiém nang théng qua céc san P « Cam két cac déanh gia rui ro va co héi lién quan téi bén vitng huéng t6i tuong lai & cap doé
. " thuc té cta khach hang ntr c6 thé lam » . . TAC DPONG o )
doanh nghiép nir cht giém e A desrh v A (g pham tai chinh phu hop véi tirtng nhém chién lwoc, danh muc va giao dich.
dén hinﬁ anh thuong hiéu. phun. « Tich hop danh gid rdi ro khi hau va phat thai vao hoat dong quan ly danh muc tin dung xanh.
5 L R . R o o B opf o . M& réng déi tugng khéch hang, thuc ddy Phat trién cac san pham tai chinh xanh (trai phié h.tind h. tai tro nang L
S.2. Kha ning tiépcan  Cham d6i mdi sdn pham tai chinh va 0 il (e Al 1) R B Sy . at trién cac san pham tai chinh xanh (trai phiéu xanh, tin dung xanh, tai tro'nang luong
tai chinh cho cdcnhém  kénh phan phéi dan dén mat co hoi phuc tzu'g'n hiéﬁathéne ’ ucaa e jén hér: " NGUYEN TAC 11I: tdi tao, céng trinh xanh...) va d?ch vu mdi, dong thoi xay dung chwong trinh wu dai va diéu
khachhangdadang  vu nhém khach hang tiém nang. g nis 949 P KHACH HANG kién hop déng Liéen quan t¢i bén vimg.

S.3. Pap ting nhu cau

X A k] Ve A~
va ky vong cuia cac bén
lién quan

RUi ro tin dung khi mé& réng dén nhém
khach hang khong 6n dinh vé tai chinh,
khong di kém v&i co ché danh gia va
quan tri rdi ro phu hop.

dich vu hudng téi binh déng.

Tang cuong thiét lap quan hé véi cac bén
htru quan; mé& rong thi phan va nang cao
kha nang tiép can dich vu tai chinh cho
cdng dong.

NGUYEN TAC IV:

Khuyén khich khach hang va déi tac lya chon cac hoat dong, mé hinh kinh doanh bén viing.
Xac dinh cac bén httu quan chl chét, dac biét chu trong tdi cac bén chiu dnh hwdng truc
tiép hodc gian tiép bdi cac thong Lé kinh doanh va quyét dinh ctia Ngan hang.

Tham gia, lang nghe va tw van cac van dé quan trong trong chién luoc va thong lé kinh
doanh clia Ngan hang; tao quan hé déi tac cho phép Ngan hang c6 thé dat dugc nhiéu hon.

Pau twkhong hiéu qua vao cac hoat déng  Nang cao hinh anh va uy tin thuwong hiéu CAcC BEN HU'U
S.4. Trach nhiém véi cong déng hodc khong gan véi chién  thong qua céc chuong trinh xa hoi co QUAN - Tang cuong doi thoai véi déi tac quoc té (IFC, AlIB, DFC, Norfund, Proparco, ADB...) vé
cdéng déng lwgc phét trién bén viing c6 thé lam lang  tac dong tich cuc, dugce cong dong va co tiéu chudn MTXH va khi hau.
e lue, quan quan Ly ghi nhan. « Gan két sy tham gia v&i cac nha quan ly, cac nha hoach dinh chinh séch véi muc tiéu cta
Chi phi cao trong viéc trién khai cac san o o , bd Nguyén tac nay va ung hé cac chinh sach bén viing.
him tai chinh h va didu chinh ha Tao lgi thé canh tranh nho thich ing sém ’ ’
G.1. Tuan thi phap ly p ?m tal c ,m , xan ’ va A |euR c |n“ ‘f voi céc chudn muc phap ly; phat trién cac « Thiét lap co cu quan tri ESG/ESMS véi sy gidm sat ctia HPQT va UBQLRR.
. e < .. thong dé dap ung cic yéu cau méi vé P . , . ~
va chuan muc quoc té san pham tai chinh xanh va thu ht nha NGUYEN TAC « Ban hanh chinh sach MTXH, danh sach loai trir va quy trinh dénh gia rii ro MTXH cap nhat

G.2. Hiéu suat kinh té

quan tri, cong bd théng tin va tai chinh
bén virmg.

Hiéu suat thdp hon ky vong, gdy mat
niém tin tir ¢ déng va anh hudng dén
kha ndng huy dong von.

dau tw dinh hudéng ESG.

T6i wu hda chi phi va nang cao hiéu qua
van hanh; cling ¢ nén tang tai chinh cho
tang truwdng dai han.

V: QUAN TRI VA
THIET LAP MUC
TIEU

trong hoat dong tin dung.

Chu doéng truyén thong cé su tham gia cla cac cap cao nhét va tich hop hiéu qua hoat
doéng lién quan dén cac muc tiéu bén vimng clia Ngan hang va lanh dao Ngan hang cé trach
nhiém vao cac danh gia hiéu qua hoat dong, ché do dai ngd va quyét dinh thang tién.

. . N L NGUYEN TAC « Cong b6 thong tin va bao cao dinh ky cho cac co quan quan ly tuan thid theo cac quy dinh
G.3. Hién dién va vi thé Tang cuong nhan dién thuong hiéu va vi VI: TINH MINH hao LUt hién h? L
.3. Hie : 1 N A Ls S R e P n - , L phap luat hién hanh tai Viét Nam.
ciia Naan hana trén thi Canh tranh tir cdc ngan hang va té chire  thé thj trwong thong qua chién luvoc mé BACH VA TRACH
9 9 *  tai chinh khac &nh hudng dén thi phan.  rong cé chon loc va gén vai dinh hudng NHIEM GIAI « Bdo cdo dinh ky cho cac déi tac quéc té (IFC, AlIB, Norfund,...) d6i véi cong tac quan ly

truong

bén vimg.

TRINH

rdi ro MTXH.
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QUAN TRI CAC CHU BE TRONG YEU VA BINH HUONG PHAT TRIEN

TICHHOP CHIENLUQC - Céc chd dé trong yéu duoc léng ghép vao chién luoc PTBV va ké hoach kinh
doanh dai han ctia SeABank.

+ SeABank cu thé hoa ting chil dé thanh cac chuong trinh hanh déng nhw thuc
d4y tin dung xanh, tin dung xa héi, quan ly rai ro méi trudng - x& hoi trong
hoat déng tin dung, s6 hdéa quy trinh va hé trg cdng dong.

XAY DUNG CHINHSACH  « Chinh sach MTXH: Ap dung tiéu chi méi trudng - xa hoi trong toan bé quy
VA HE THONG QUAN TRI trinh quan ly tin dung va dau tu, ddm bao cac hoat déng tai trg khong gay hai
dén moi trudng hoac xa hoi.

« Hé théng ESMS: Danh gia va quan ly rdi ro moi truong - xa hoi déi vai tat ca
cac dy &n vay von va dau tu, cac hoat dong cép tin dung clia SeABank va cac
cong ty con.

« Hé théng quan tri: Nhat quan huong dén muc tiéu bén virng tir cap HBQT
dén BTGP va céc cap thuc thi.

« Bao mat thong tin: Ban hanh quy ché bdo mat, phan quyén truy cap chat ché
dé dam bao an toan dir liu khach hang.

GIAM SAT VA BAO CAO « St dung chi s6 do lwong ré rang cho tirg cha dé: Ty (é tin dung xanh, murc
gidm phat thai khi nha kinh tir cac hoat déng néi bo, hd tro tai chinh cho
khach hang nir tai cac dia phuong, doanh nghiép do phu ntr lam chdi va doanh
nghiép nhé/siéu nhd, sé luong/tac dong chuong trinh cong déng trién khai...

» Minh bach théng tin: Céng b6 Bdo cdo Phat trién bén viing dinh ky, cong b6
thong tin minh bach lién quan t¢i méi truvong — xa hoi.

» Hoan thién bd chi s6 ESG: Tung budc xay dung va chuin héa bo chi s6 ESG
lam co s& cho viéc giam sat két qua thuc hién chién lugc PTBV. B6 chi s6 duoc
ra soat, cap nhat dinh ky nham bao ddm phan &nh day du cac cam két phat
trién bén vimng, phu hop vai boi canh hoat dong, yéu cau QTRR ciing nhu cac
théng & quéc té. Pay la nén tang quan trong dé do luong hiéu qua, danh gia
xu huong cai thién va hé tre ra quyét dinh trong toan hé théng.

DINH HUONG + DG6i mé&i cong nghé: Dau tu vao hé théng quan tri ESG va cac céng cu do
PHAT TRIEN ludng hién dai dé nang cao hiéu qua quan ly.

« Tang cwong hop tac qudc té: Tham gia céc séang kién toan cau nhu Glasgow
Financial Alliance for Net Zero (GFANZ), Just Energy Transition Partnership
(JETP) dé cap nhat xu hudng va nang cao chudn muc quan ly.

» Dao tao ndi bo: Bua ESG vao chuong trinh dao tao nhan vién va ban lanh dao,
dam bao sy dong nhéat trong trién khai cac chién luoc bén virng.
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PINH HUONG, MUC TIEU VA CHIEN LUOC
PHAT TRIEN BEN VUNG

TRONG TAM CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VNG NAM 2025

1. TINH PHU HOP

2. TAC DONG

3. KHACH HANG

Tich hop PTBV vao moi khia canh hoat dong kinh doanh.

Tiép tuc dong hanh cuing Chinh pht Viét Nam trong muc tiéu dat net-zero vao
nam 2050, dac biét trong linh vuc tai chinh xanh.

Tich hop quan ly rdi ro MTXH trong kinh doanh: Cai tién hé théng ESMS dé
nang cao kha nang sang loc, danh gid rdi ro MTXH cla céc dy an, phuong an
khi dau tu hodc cép tin dung. Pam bao khong tai tro cho cac du an gay tac
dong tiéu cuc dén moi trudng hodc cdng dong.

S6 héa va cai thién hiéu qua van hanh: Hoan thién s6 hoa, ting cudng cac
giai phap ngan hang sé nham tiét kiém tai nguyén (gidy, nhién liéu, dién
nang). Ra mat tng dung di dong thé hé mai, giup khach hang giao dich nhanh
chdng, gidm thiéu tac dong méi truong.

Quan ly tai nguyén va chat thai: Giam luong chat thai ran tir cac hoat dong
clia Ngan hang so v&i ndam 2024. Tang cuong st dung nguyén liéu xanh va
tiét kiém nang luong tai cac van phong, tru s& chi nhanh hién cé va magi mé.

Tiép tuc cai tién cac san pham, quy trinh dé gia tang gid tri va nang cao trai
nghiém cta khach hang.

Tang trudng tin dung xanh, sach, hudng dén su PTBV cho Ngan hang va cong
dong: Tap trung vao cac dy an nang lugng tai tao; dy an/sdn phdm thudc
Danh muc phan loai xanh theo Quyét dinh s6 21/2025/QB-TTg clia Thu tudng
Chinh phu.

Gidm dan du ng cho vay déi véi cac nganh cé nguy co gay 6 nhiém qua ting
nam, tiéu biéu nhu: khai khoang gidm tir 2,1% ndm 2022 xudng lan luot 1,4%
va 1,3% nam 2023, 2024.

C4c giai phap tai chinh cho khéch hang ni nhu: san phdm tai chinh danh cho
doanh nghiép nit chd, phu nir khéi nghiép, sdn pham cho vay khach hang ni
thong qua Héi Lién hiép Phu nit cac dia ban.

Tin dung cho nguoi thu nhap thép: stra d8i mét sé san phdm cho vay dé mé
rong dén doi tuong khach hang cé thu nhap thap.

4. CAC BEN H*U QUAN

(@) 5.QUAN TRI VA THIET
LAP MUC TIEU
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Tang cub&én két
dé hiéu rd hon mon
Hoat déng cong d
déng, thyc hién céc hoa
Dy &n cay xanh:
thanh sém muc ti
Hé tro chudi cu
diéu kién cap tin dun
bang véi
6 lau dai cla

Xay dung mdi truong la
chinh sach phtc loi to
nhan vién.

mét t6 chirc
ia vé moi truong

Chién luoc giai doan 2026 - y
tai chinh bén viing hang déau, gan véi cac muc
xa hoi.
Nang cao hiéu qua quan tri: St d(,mg'céng ghé dé quan ly rdi ro tin dung,
dadm bao chi s6 an toan vén (CAR) duy tri trén 12%.

6. TINH MINH BACH VA TRACH NHIEM
GIAI TRINH

« Cong khai thong tin: Cap nhat cac bao cao

\ ESG theo chuén quéc té (GRI, TCFD), dam

\ bao thong tin dwoc cong khai minh bach va
‘*;,h kip thoi.

'!'11_..\ - - « Pao tao nodi bo: T6 chic khoa dao tao

- -‘_.,--""' “Hudng dan quy trinh quy dinh dénh gia rai

o ro moi truong xa hoi va ESG” cho hon 400

| . can bd ban va cén bo quan ly mang KHDN
\ " tréntoan hé thong.

2
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PINH HUONG CHIEN LUOC, MUC TIEU TRIEN KHAI PTBV

. . ) . . A . ) L M& réng phdt trién bén viing phuc vu céng déng. Két néi va mang gid tri cét 16i cho
CHIEN LUOC DAI HAN - PHAT TRIEN BEN VUNG TOAN DIEN DU'A TREN GIA TRI COT LOI:

khdch hang, cdc bén lién quan, céng déng va xé héi

Gan két trach nhiém clia Ngan hang, céc ca nhan, té
chtrc, khach hang, va toan b cac bén lién quan vi mot
cong dong thinh vuong, bén viing:

Hoat dong kinh doanh bén viing, cé trach nhiém:

e Hoat dong cé trach nhiém dua trén 17 muc tiéu phat
trién bén vimg (SDGs) ctia Lién Hop Quéc, tién phong
thuc hién va lan tda cac gia tri tdi cac bén lién quan. e Tr& thanh ngan hang tién phong trong tai chinh

« Tich hgp cac tiéu chi ESG vao chién lugc kinh xanh - tai chinh toan dién, thuc day tang truéng

WL . 2 o ot . A = .
A doanh, hudng téi phat trién bén viing va hé tro klph ten beg»vu'ng Ui (TE) GE0) Cile18 WD) Gltet
' muc tiéu qudc gia vé net-zero vao nam 2050, phu 50Ng cong dong.
hop v&i cam két cia Thi tudng Chinh pha tai Hoi Duy tri hoat dong cdia 4 quy tir thién ndi bg, tich cuc
nghi cdc Bén tham gia Céng wédc Khung cla Lién t6 chirc cac hoat dong an sinh - méi trudng xa hoi,
Hop Quéc vé Bién dai khi hau lan thi 26 (COP26). tham gia hoat déng an sinh - méi trwong xa héi cla
Téng trudng bén viing vé quy mé, san pham, dich cac co quan nha nudrc, to chire/hiép hoi, doi tac.
vu dé mang lai nhiéu gia tri thiét thuc, loi ich cho Khong nging d6i méi, dong gop y tudng va trién
cac bén lién quan. khai hiéu qua cac hoat déng kinh doanh, hoat dong
an sinh - méi truomg x& hoi dé phuc vy cong dong.
o Khdt vong céng hién va khéng dinh gid tri, chinh phuc thanh céng. Luén minh bach dé
$1i1i3d xutng ddng véi nghé nghiép trong mat khdch hang
Clng c6 nguén luc nodi tai, ddm bao hoan thanh cac « Dam bao coéng bd thong tin day dq, kip thoi theo
muc tiéu dé ra: quy dinh clia phap luat va thong lé t6t vé quan
« Lan tda tinh than vuon [én, khat vong cong hién vi tri cong Fy' Th‘o.ng ,tAm da): du,lc.:hlnflxac: ro rar,lg,
N A A R . nhanh, kip thoi, hiéu qua dudi nhiéu hinh thue,
Ngén hang, vi cong dong trong moi CBNV, qua do ) R SRR .. .,
S s . A o theo hudng than thién déi véi ngudi doc, dép ung
tao nguon strc manh néi tai manh mé, dua tap thé . P
A . A R da dang cac nhu cau clia cac bén lién quan.
vuon lén chinh phuc thanh céng.
« Xay dung nguén nhan luc chat luong cao, s&n sang : Kh?ng thajn o t’u' quca “h‘i”' B8 I Pjoat dc_)r)g
o . A L phong chong rlra tién, chong tham nhiing. Tuan
ddp Ung cac muc tiéu va chién luoc. . . TN . >
tha quy dinh, nguyén tac va chuan muc khi tuong
Hoat dong minh bach, hiéu qua vi niém tin va loi ich ctia téc voi cac bén lién quan.
déi tac, khach hang, nha dau tw va cac bén lién quan: . . s L
» Nang cao hiéu qua quan trj cdng ty va quan tri rui
(] (] § U < ro theo quy dinh cda phap luat; ap dung céac théng

1& t6t chia quoc té.

il

g : Tinh than lam viéc nhiét huyét, tan tam, vi niém tin, quyén loi va hanh phudc cda
khdch hang, cdc bén lién quan va cdéng déng

Xac dinh muc dich hoat dong “mang niém vui cho « DGi voi khach hang: Mang dén sy hai long va dich
cudc s6ng moi nguwei” lam dinh huwdng cho moi vu khac biét, dat trai nghiém va loi ich khach hang
hoat dong: la cot 16i clia hoat dong, khong ngirng ty hoan
thién va phat trién dé dap ung t&i da nhu céu

« D6i voi CBNV: Dam bao quyén loi ximg déng va moi
Oi vOi am bao quyen (g1 Xxuimg dang va mol khach hang.

truong ly tudng dé phat huy téi da kha nang, gia

tang gan két va hai long. « DGi voi c6 doéng, déi tac va cac bén lién quan:
Khong ngimng cai thién trén moi phuong dién dé
dam bao loi ich, quyén loi t6i da.
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MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VIPNG DUA TREN 03 TRU COT ESG GIAI POAN 2026-2030:

Cac muc tiéu nay duoc cap nhat dua trén Chién luoc Phat trién bén viing clia SeABank dén ndm 2030 va co sy
thay déi so v&i cadc muc tiéu clia giai doan 2021-2025 duoc néu tai Bao cao nam 2024.

Tru ct chién lwoc

MOI TRUONG
(Environmental)

> {

12 TIEU THY VA
SAN XUAT CO
TRACH NHIEM

CS

13 G

<>

XA HOI
(Social)

X0A
NGHEO

b

SUC KHOE VA €O
cugc SONG TOT

L

4 GlAo puc
€O CHAT LUONG

L]

Muc tiéu

Nang ty trong tin
dung xanh trong
téng danh muc tin
dung lén 5% vao ndm
2030.

Gidm phat thai khi
nha kinh tlr cac hoat
dong ndi bd 10% vao
nam 2030 (so voi
nam 2025).

Tich hop cac tiéu
chi quan ly rdi ro
méi truong va xa hoi
vao hoat déng kinh
doanh va quan ly rai
ro tin dung.

H6 tro tai chinh
cho 100.000 khach
hang la: phu ntr tai
cac dia phuong,
doanh nghiép do
phu n lam chu,
doanh nghiép nhd/
situ nhd vao nam
2030.

Dat ty & 40% lanh
dao nr vao nam
2030.

Binh hwéng trién khai

Thuc day tin dung xanh cho céc du én thuéc danh muc phan
loai xanh theo QB s6 21/2025/QB-TTg clia Thu tudng Chinh
pht vé quy dinh tiéu chi méi truong va viéc xac nhan dv an
dau tuv thuéc danh myc phan loai xanh, hodc cho céc linh
vuc dugc cac t6 chire qudc té cong nhan La xanh, bao gém:
cong trinh xanh, nang luong tai tao, hiéu qua ndng luong, xe
dién (EV)/tram sac EV, thay san, héa chat va nhya than thién
vai dai dwong, du lich bén viing, néng nghiép thong minh...

T6i wu hoat ddng van hanh: Ung dung céng nghé va chuyén
d6i s6 nham gidm giao dich gidy to, hudng téi muc tiéu gidm
30% lwong tiéu thu gidy trong céc giao dich vao nam 2030.
Tiét kiém nang luong va st dung tai nguyén hiéu qua: thuc
hién cac bién phap tiét kiém dién/nudc, gidm thiéu rac thai
va x& ly rac thai, s& dung tai nguyén hiéu qua trong hoat
dong hang ngay cla ngan hang.

Quan ly rdi ro méi trwomg: Ap dung S6 tay danh gid rdi ro
mOi trudng va xa hoi cho cac nganh kinh té trong hoat déng
cép tin dung, theo hudng dan ctia NHNN va/hodc cac tiéu
chuén vé quan ly rdi ro méi truong - x& hoi cla cac doi tac
qudc té.

Chinh sach tin dung c6 trach nhiém: Khéng cép von cho cac
dv &n cd rdi ro cao, cac nganh nghé&/linh vuc c6 kha ndng gay
nguy hai dén moi truong va xa héi thudc danh sach loai trir
clia SeABank. Danh gia rui ro lién quan dén moi truong - xa
hoi doi voi cac giao dich tin dung va dau tu nham dat duoc
hiéu qua bén vimg lau dai tot nhat va - xa hoi.

Chudi cung Umg bén vimg: Uu tién hop tac véi céc déi téc,
nha cung cap cé hoat dong xanh - bén viig; thuc déy viéc st
dung hiéu qua nguyén liéu va tai nguyén trong hoat déng clia
khach hang va chudi cung ung clia khach hang.

Déi v&i cdc nhém khach hang muc tiéu:

Pay manh chinh sach cho vay wu dai déi véi hoi vién Hoi
Lién hiép phu ntr tai cac dia phuong, tao diéu kién cho phu
ni¥ tai cac dia phuong xay dung kinh té gia dinh bén vimng.

Trién khai cac chuong trinh hé tro vé von vay di kém trang
bi kj nang quan trj va kién thic kinh doanh cho céc doanh
nghiép do phu ntr lam chd.

Trién khai cac chuong trinh cho vay linh vuc gido duc, y té,
nha & xa hai... phu hop véi Khung Tai chinh xa héi theo tw
van/tiéu chuén clia cac d6i tac quoc té.

Thuc hién cac chién dich an sinh - moéi truong xa hoi... voi
y nghia thiét thuc, gép phan giadi quyét cac van dé vé giao
duc, y té, xdéa doi gidm nghéo giai doan 2025 - 2030.

Tru cét chién lwoc ‘

XA HOI
(Social)

INH DANG
]

¢

CONG VIEC TOT VA
TANG TRUGNG
KINH TE

10 sIK‘TMBIMH DANG

A
(=)

v

IH PHO
DONG
6

QUAN TRI
(Governance)

CONG VIEC TOT VA
TANG TRUGNG

0) CONG NGHIEP,

16 HOA BINH, CONG
LY VA CAC THE
CHE MANH ME

17 QUAN HE DI
TAC Vi CAC MyC

&

Muc tiéu

e Cong bo bdo cdo

ESG hang ndm theo
cdc tiéu chuén quéc
té phu hop véi thuc
té clia ngan hang
timg thoi ki (IFRS,
GRI...).

100% tuan thu
cdc chinh  sach
chong tham nhiing
va minh bach tai
chinh.
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Pinh hwéng trién khai

Doi véi CBNV:

» Pao tao CBNV theo dinh hudng da dang, céng bang va hoa

nhap. Xay dung L6 trinh nghé nghiép va phat trién ndng luc
phu hop dé phat huy t6i da tiém nang CBNV.

« P3m bdo méi trudng lam viéc an toan va binh déng, thuc

d4y trao quyén cho ntr va khuyén khich CBNV ntr thé hién
nang luc tai cac vi tri quan trong.

Tang cuwdng giam sat, chuan héa ESG theo hé théng:

« (i) Thanh lap Uy ban ESG truc thuoc HDQT dé giam sat

chién lugc ESG tir nam 2026; (ii) Xay dung hé théng dir liéu
ESG dé theo dai va bao cdo cac chi s6 méi truong, xa hoi,
va quan tri; (iif) Tang cuong dao tao vé danh gia rai ro ESG,
ddm bao moi khoan vay/dau tu duoc thadm dinh theo céac
tiéu chi bén vimg; (iv) Ap dung cac quy tic dao duc kinh
doanh, bao gobm chinh sach chéng tham nhang va bao vé
quyén loi khach hang.

Quan tri minh bach:

« (i) Thuc hién céc chudn muc, thong é tét vé quan tri cong

ty theo B6 quy tac quan tri cong ty cla Viéet Nam (VNCG)
- VNCG50 va huong dén cac chudn muc, thong & tét vé
quan tri cong ty clia qudc té nhu Bé quy téc quan trj cong ty
cla T6 chirc Hop tac va Phét trién Kinh té (OECD) - OECD/
G20, cac khuyén nghi clia cac t8 chire tai chinh quéc té nhu
IFC, DFC...; (i) Cong bo thong tin day du, kip thoi theo quy
dinh clia phép luat va co quan quan ly nha nudc c6 thadm
quyén, hudng toi cong b6 thong tin toan bo bang song ngtr
tiéng Anh - Viét; (iii) tranh xung dot loi ich; (iv) chong tham
nhing va phong chéng rtra tién (PCRT).

Kiém soat néi bd déng b, théng nhat, hiéu qua:

« Chudn muyc hda theo chuin qudc té vé kiém soét noi bo

COSO, trong do tap trung: (i) Xay dung hé théng quy dinh,
quy trinh nhat quén, dong bo, hiéu qua va tinh gon, tuan
thd quy dinh ctia phap luat; (ii) Xay dung khung quan ly rui
ro toan dién, bao gém rdi ro tin dung, rdi ro hoat dong, rai
ro mai trudng...; (iii) Hé thong phong thu 03 tuyén; (iv) Xay
dung van héa tuén thd, dao duec.
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KE HOACH HANH DONG VA TRIEN KHAI THUC HIEN

KE HOACH NGAN HAN (2025-2026): KE HOACH TRUNG HAN TG 2030:

Ké hoach Chi tiét trién khai

 Duy tri ty l& khodn vay KHDN dugrc sang loc, danh gia rdi ro MTXH tai SeABank
& murc 100%.

+ Danh gia hiéu qua clia ESMS mai va cai tién néu can thiét, ddm bao danh gia
duoc rti ro MTXH clia nhitng du én phure tap, tiém &n rdi ro MTXH cao va thué
chuyén gia déc lap ho tro danh gia trong nhirng truomg hop can thiét.

Tap trung vao hiéu
qua van hanh

« Tang trudng tin dung xanh v&i muc tiéu tang [&n mic 5% téng duw nor tin dung
vao nam 2030.

« Xay dung méi trudng lam viéc ton trong, gén két, binh dang.

Phét trién nguén + Chu trong dao tao, ché dé dai ngd cho CBNV nham phat trién, thu hut va gitr
nhan luc sén sang dap chan nhan tai.

tng cac muc tieu + Tré thanh Ngan hang dan dau vé Van hoa t8 chic, nang cao tinh than gén két

va hiéu suat ctia CBNV.

. gEN VUNG
« Tiép tuc trién khai cac dy an gido duc: duy tri hoat déng Quy SeADreams, véi hai 00\
hoat dong chinh la thuc hién cac hoat dong thién nguyén tai nhiéu tinh/thanh 75\ N cAic hoat dong kinh doanh gin vEIIESERE R ]

trén ca nudce va gay quy tng ho cho Quy bao vé méi truomg SeAGreen & Quy hoc

A
. l? gidm 10% vao nam 2030 (so véi ndm 2025) luong CO, phat thai
bong SeADreams. 3

Phat trién cong déng tlr hoat déng noi bo.
thinh vwrong, hanh « Tiép tuc cong tac xda doi gidam nghéo: tap trung xéa nha tam nha dét nat, trao

i 2 O . ) N ) ) s « Xay dung mét ngan hang carbon thép, dong vai tro trung tam
phuc tang nha va ho tro ngudi nghéo theo cac chuong trinh cia Chinh pha.

trong hé sinh thai tai chinh xanh cta Viét Nam.

 Tiép tuc cac dy an vi moi truong: Quy SeAGreen tiép tuc cac chuong trinh nang
cao tinh than bao vé méi trwong; tham gia cac hoat dong trong cay xanh voi
muc tiéu tréng 1 triéu cay xanh trudc nam 2030.

» H6 tro tai chinh cho 100.000 khach hang la phu nir tai cac dia
phuong, khach hang la doanh nghiép do phu ntr lam chd va
doanh nghiép nhd/siéu nhd vao ndm 2030.

 HO trorva nang cao kha nang tiép can tai chinh cho doanh nghiép nir cha, khach

hang nit, khach hang yéu thé. Dac biét, nang cao nang luc va hé tro phi tai chinh bOI MO1 SA’/VG
- thong qua hoat dong Cau lac b SeAPower (s6 ligng doanh nghiép ntr chli nam )fq
Ho tro'nhom khach 2025 tang 150%, du nor tin dung tang trudng 120%). « Ung dung Al va phan tich dix ligu l6n vao viéc quan ly rdi ro, t6i °
hang yéu thé . o . . uu hoa van hanh va nang cao trai nghiém khach hang.
e Xay dung thuong hiéu SeABank tré thanh “diém dén tin cdy cda doanh nghiép ¥
ntr ch(”, budc dau dugc vinh danh tai gidi thuéng danh gia ctia UN Women & « Tumg budc xdy dung, chuén hoa va van hanh hé thong thong tin
hang muc “Binh déng gidi tai thi truong”. quan ly phuc vu PTBV nham thu thép, téng hop va cung cép dr

liéu ESG mot cach kip thoi, théng nhéat va cé thé kiém ching.

o Trién khai céc khoa dao tao ESG, nang cao nhan thic cho toan bd nhan vién. .
N&m 2025, SeABank da t6 churc khoa “Huéng dan quy trinh quy dinh dénh gia WV THE
\\

Nang cao quan tri rdi ro méi trudng xa hoi va ESG” cho hon 400 can b6 ban va cén bo quén Ly M

minh bach, bén virng « Dua Ngan hang vao Top 5 Ngan hang dan dau trong déi méi va

mang KHDN trén toan hé thong. S
. ; T tai chinh xanh.
« Tang cudng ap dung cac chuan quoc té vao trién khai bao céo. I ) .
x » Ké hoach trién khai PTBV tap trung hon vao: téng trudng tin

dung xanh, tin dung xa hoi - quan tri minh bach - phéat trién
cong déng. Bay khong chi la cam két ma con la chién luoc dai
han dé Ngan hang khang dinh vi thé trong nganh tai chinh bén
virng tai Viét Nam va khu vyec.
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

PHUONG PHAP TIEP CAN VA THUC TE TRAO BOI TRONG NAM 2025

Bén hiru quan

KHACH HANG

cO DONG/
NHA PAuU TU

CO QUAN
QUAN LY

M&i quan tam chinh

Chat luong san pham,
dich vu va tradi nghiém
khach hang.

Nhu cau tai chinh phu
hop ting phan khuc.

Phi, lai suat canh tranh.

Bdo mat thong tin.

Két qud hoat déng kinh
doanh clia SeABank.

Két qua thuc hién cac cam
két v&i nha dau tuw.

Quan tri doanh nghiép va
quan ly rdi ro.

Chién luoc vé PTBV.

Tuan thu cac quy dinh clia
co quan quan ly.

Tich cyc tham gia cac hoat
dong ctia NHNN, Hiép hoi
Ngan hang t6 chuec.

GoOp phan xdy dung hé
théng ngédn hang Viét
Nam vitng manh.

Cach tiép can

Cac kénh tryc tiép, gian tiép
dé tiép nhan yéu cau vé san
pham/dich vy, y kién phan
héi, t6 cdo, gop y cla khach
hang, bao gém nhung khéng
gidi han &:

Ho6i nghi khach hang.

Khao sat muc dé hai long,
nghién ctru thi truong.

Hotline, email, tng dung
ngan hang sé.

Gap truc tiép tai quay va
qua doi tac trung gian
duoc chép thuan.

Cong bo thong tin trén thi
trudng ching khodn.

Céc kénh trao ddi qua gip
g truc tiép va truc tuyén.

Sw kién, hoi thao.

Hop dai héi c6 déng va céc
cudc hop khac theo yéu
cau.

Tham gia cac hoi nghi, hoi
thao do Chinh pht, NHNN
t6 chuc, tham gia cac dién
dan trao d&i cha Hiép hoi
Ngéan hang.

GUi bao cao, trad loi cong
van, cong boé/cung céap
thong tin/tham gia y kién
theo dung quy dinh/yéu
cau.

Théng tin cung cap va
trao déi

Théng tin vé san pham,
dich vy, chuong trinh
wu dai va cac thong tin
khac theo quy dinh cda
SeABank ting thoi ky.

Tu van va gidi phap tai
chinh phu hop.

Dich vu xtrng dang.

Bao mat thong tin.

Co ché tiép nhan va giai
quyét khiéu nai.

Cam két bdo mat va minh
bach vé thong tin.

Théng tin vé hoat déng
kinh doanh va tuan thu.

Minh bach va cong b6
théng tin theo yéu cau.

Bdo cdo PTBV va thdng
tin vé chién luwgc phat
trién bén ving.

Céac bao cdo va thong tin
duoc cong bd/cung cap
day du, dung han.

Y kién/gop y déi véi céc
dy thdo van ban phap
luat, hoi thdo, dién dan
trao déi.

Bén hiru quan

NHA CUNG
CAp/POI TAC

CANBO
NHAN VIEN
SEABANK

CO QUAN
BAO CHi

CONG PONG
COLIEN
QUAN

Mbi quan tam chinh

Duy tri ngudn cung cap
hang hoa, dich vu phu
hop, 6n dinh va minh
bach cho cac hoat déng
clia SeABank.

Lwa chon do6i tac/nha
cung cédp dap Ung cac tiéu
chi cda SeABank va tuan
thd quy dinh vé st dung
lao dong.

Thuong xuyén khado sat/
danh gia vé van hoa doanh
nghiép, sy gan két, sy hai
long/chua hai long cla
nguoi lao déng.

Méi truong lam viéc an
toan, céng bang, tich cuc,
truyén cam hing.

Hiéu va dép ung nhu cau,
moi quan tam, co héi phat
trién cho ngudi lao dong.

Nguoi lao déng nam duoc
dinh hudéng chién luoc
clia SeABank.

M& rong giao tiép voi
cac bén lién quan va
cobng chdng nham co anh
hudng tich cyc dén hanh
vi, tir d6 dat duoc két qua
kinh doanh mong muén.

Pé bao vé va quan ly danh
tiéng clia SeABank.

Dong gop, hé tro cho cong
déng, x& hoi théng qua
cac hoat dong tur thién,
cuu tro...

Gidm thiéu tac dong dén
cong dong thong qua
viéc danh gia ky ludng tac
déng cda cac dy an dén
cong dong truoc khi ra
quyét dinh cép tin dung...
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Cach tiép can

Hop tryc tiép, trao déi qua
email, dién thoai.

Panh gia nha cung cap/
doi tac thué ngoai theo
cac quy dinh, tiéu chi tai
chinh va phi tai chinh cla
SeABank, trong dé co tiéu
chi danh gia vé sirdung lao
déng clia nha cung céap/
doi tac thué ngoai

Cac hoat dong team-
building, teambonding.

Cac chuong trinh dai ngd.

Cac kénh truc tiép, gian
tiép dé ti€p nhan y kién
phan héi, t6 cdo, gdp y clia
nguoi lao dong.

T8 chirc cac hoat dong, su
kién noi bo vao céc dip L€,
Tét, ngay sinh nhat Ngan
hang...

Twong tac hang ngay & tat
ca cac cap.

Dién thoai, email, hop, gap
mat truc tiép.

GUi Cong van tra loi, cong
b6/cung cap thong tin
hodc dé xuat y kién.

Cac su kién, chuong trinh
tr thién, déng gop cho
céng déng (hoc béng, tai
tro véc xin, cay xanh tréng
rirng, Gng ho tir thién...)

Co ché tiép nhan va gii
quyét y kién khiéu nai clia
cong dong lién quan dén
cac du an do SeABank tai
tro.

Théng tin cung cap va
trao doi

+ Hop hodc trao d6i online/
qua dién thoai/email
hodc cac phuong tién
khac khi bat dau thiét lap
quan hé hodc khi ra soat
lai hop déng; trao déi dot
xuat khi cé van dé phat
sinh.

e Binh ky hang nam danh
gid chét luong san pham/
dich vu sau s dung.

o Yéu cau tuan tha vé lao
dong va dao dic kinh
doanh.

« Cac chuwong trinh dao tao.

« Cac chuong trinh khao
sat murc do hai long.

« Cac chinh sach vé phuc
loi, dai ngd, khen thudng,
ky luat.

« Céac quy dinh vé tiép nhan
va giai quyét khiéu nai.

e Truyén thoéng trén céc
kénh nodi bo vé cac
chuong trinh, hoat déng
clia Ngéan hang.

» Xuc tién kinh doanh va
quang cao.

« Cung cap thong tin cho
cong chung.

« Truyén thong cac hoat
dong PTBV.

« Trao d6i qua cac kénh
truyén  théng  chinh
théng.

« Tim kiém nhimng truong
hop cén ho tro.

« Hotline va email tiép
nhan y kién.
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PANH GIA MUC PO ANH HUONG CUA CAC BEN LIEN QUAN

(thang diém 1-5, 5 la diém cao nhét)

Mtrc d6 anh hwéng

Nhoém hiru quan

(Impact)
Co quan quan ly 5
Hiép hoi/déi tac 4
Khach hang 5
Nha cung cap 4
Nhan vién/ngwoi lao dong 5
Céng déng 4
Nha dau tw 5
Co quan bao chi 3

Murc do phu thuéc
(Dependency)

TONG QUAN VE SEABANK VA PHAT TRIEN BEN VONG 57

MA TRAN XAC PINH CAC BEN LIEN QUAN CUA SEABANK

Co quan quan ly

5

Co quan bdo chi Hiép hoi/Béi tac

w

N

o - N

Nha dau tu

Cong déng /\/ Nha cung cép

Nhan vién/ ngudi lao dong

Khéach hang

e |mpact 2024 Impact 2025
)= Dependency 2024  ess=@um== Dependency 2025




~n N
CONG VIEC TOT VA CONG NGHIEP, 1 HOA BINH, CONG 1 QUAN HE 801
TANG TRUGNG SANG TAO VA LY VA CAC THE TAC VI cAC MuC
KINH TE pr,A"r TRIEN HA CHE MANH ME TIEU
/\/" u @

NIEM TIN VUN DAP ,
TU MINH BACH, HIEU QUA
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CHU PE 1: QUAN TRI HIEU QUA, TUAN THU
VA CAC CHUAN MUC QUOC TE

PINH HUONG TRIEN KHAI TRU COT QUAN TRI

Céc chu dé
trong yéu

Pinh hwéng trién khai

Chi tiét

SeABank da ra soat, danh gia va dua vao ap dung cac
nguyén tac Quan tri Cong ty clia SeABank theo céac

s& tham chiéu va timg budc ap dung cac nguyén tac,
thong lé quan tri tét theo chudn muc quéc té, phu hop

G.1. TuanthG  Quan tri hiéu qua, tuan thi va cac chuan myc quéc té Trang 61 - 102 quy dinh: Luat cac TCTD nim 2024; Luat Chiing khoan v6i yéu cau clia cac doi tac tai chinh phat trién nhuw ma
phée ly va « Nang cao nang luc v hiéu qua Quan trj cong ty: xdy dung mé hinh quan nérﬁﬂZOl? va cac vé‘n b,én s:Cra qdi, l36 SLir\g;AI’_uét Doanh tr?xp ph:'ét trjé’n bé;n virng cua IFC, b(f? ti(“?u ct\ué’n, pha'?'f
chusnis tri mang tinh bén vimg, ban hanh quy trinh rd rang va trién khai hiéu qua, D GE W APV SR A Ee EoSlie iy il 12 Wil @I BIAG, Nl ) G168 1) earls it
quoc té phis hop Véi cc tiéu chudn trong nude va thong & quéc té. thé |’(haC;’BQ nguyén tac Quan trj Cong ty theo théng chinh phat tquen vquoc té khac, qua dé gop phan nang
L i X ) ) . X ) lé t6t nhat danh cho cong ty dai chung tai Viét Nam cao hiéu qua quan tri, tdng cuong tinh minh bach va
* Quan ly tac dong tir hoat dong kinh doanh: Téng cudng cong tac QTRR phién ban n&m 2019 (VNCG 2019) va n&m 2026 (VNCG  nang lyc quan tri rdii ro clia Ngan hang.
va kiém soat ndi b, bam sét cac rai ro trong yéu da duoc xac dinh, don A - 204 A g 5 RA .
thoi dép tng cac yéu cau phép ly va tiéu chgué’n quéc té. ’ tzf 2 Z?Z,Bo Ng,uyf ntac Q: an trl :;Eant{ AcggS?ECD VaBO  viec 4p dung cac chusn muc nay La mot phén trong
) € diem quan tri cong ty cua ) cam két dai han cla Ngan hang nham xay dung nén
* Xay dung véan héa kinh doanh ¢6 dao dirc: Thic day vén hda tuan tha Dong thoi, hoat dong quan tri cong ty ctia Ngan hang tang quan tri bén vimg, minh bach, c6 trach nhiém,
va cac chudn muc dao durc nghé nghiép trén toan hé thdng, dé cao tinh duoc ra sodt va danh gia mot cach toan dién, trén co cu thé:
minh bach va trach nhiém trong hoat dong kinh doanh. ' ' .
« Thuong tén phap luat, phong chdng tham nhiing va rlra tién: Ban hanh
va trién khai cac chinh séach, co ché kiém soét cung cac hoat dong dao
tao, tuyén truyén nham phong ngtra, phat hién va x(r ly cac hanh vi tham NANG CAO NANG LUC VA Hi EU QUA QUAN TRI C()NG TY
nhiing, r&ra tién, ddm bao tuan thd trén toan hé thong. ) ) )
G.2. Hiéu Hiéu suat kinh té - Gia tri kinh t& dworc tao ra va phan bé Trang 103 - 105 CO CAU QUAN TRI THU'C HANH PHAT TRIEN BEN VONG

suat kinh té

« Gia tri kinh té duoc tao ra: SeABank khéng ngimng cai thién toan dién cac
hoat déng dé nang cao hiéu qua kinh doanh, tao ra nhiéu gia tri kinh té.

« Gid trj kinh té dugc phan bé: SeABank déng gop cho nén kinh té théng
qua phan bé cac gid tri kinh té tao ra t¢i cac bén hiru quan

Co cau quan tri phat trién bén virng ctia SeABank

HOI PONG QUAN TRI

Uy ban Quan ly rdi ro (hodc Uy ban/ Hoi déng khéc truc

BAN KIEM SOAT

G.3. Hién Nang cao vi thé thj trwdng va phat trién thwong hiéu bén viing Trang 106-113 N N g
dien va vi thudc HBQT duoc phan cong tham muu, gidp viéc trong
A « Phat trién thuong hiéu bén ving: Xay dung va cling c6 hinh &nh Ngan linh vuc PTBV)
thé cta Ngan A Py e - T o Rl /R e i
i . hang gan vdi cac gia tri phat trién bén viing, nang cao uy tin va vi thé trén
hang trén thi S
K thi truwong.
truong
« Phét trién hé sinh thai dich vu tai chinh: M& rong hop téc vai cac doi tac
chién lugc trong va ngoai nudc nham cung cap trai nghiém tai chinh tron
gdi, thuan tién cho khach hang. " . -
BAN TONG GIAM BOC
« M& rong hop tac bén vimg: Tang cudng hop tac vai céc t6 chic uy tin
trong va ngoai nudc nham nang cao nang lyc tai chinh va ky thuat, qua
do thuc day céc hoat dong tai chinh bén ving, tai chinh toan dién va tai
chinh khi hau. Céc Hoi dong & cap Ban Tong Giam déc
« Phét trién mang ludi s6: Dau tu phat trién ha tang va cac nén tang ngan
hang s6, déng thoi mé rong hop téc véi cac déi tac nham tich hop da dang
céng nghé va nang cao kha nang cung cép céc dich vu ngan hang s6.
G.4. Minh Pam bao minh bach va bao vé quyén loi cha cé déng Trang 114-117
baf:rl va ?::'f;\ch « Cong b théng tin minh bach: Thuc hién céng b théng tin day dd, kip thi TUYEN BAO VE THU NHAT TUYEN BAO VE THU HAI TUYEN BAO VE THU BA
nhiém giai T PR
trinh theo quy dinh va céc thoéng lé quoc té.
rin
+ Dam bao quyén loi cd dong va nha déu tu: Tang cudng quan hé nha dau Khoi QTRR,  Phat trién bén 7
tu, bdo dam quyén loi hop phép clia ¢6 déng va céc nha dau tu. Bon vi khi tao rdi ro PC&TT viing (Khéi Kiém toan ndi bo

CL&TCQT)

&
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Churc ndng, nhiém vu clia cac chi thé trong co ciu quan tri phat trién bén virng cia SeABank

HPQT

UBQLRR

Phong KTNB

Khéi QTRR,
PC&TT

Phat trién bén vimng

Khoi CL&TCQT

Pon vi

khoi tao rdiro

Phé duyét va ban hanh chién luoc PTBV tai SeABank. Giam sat
BTGB thuc hién chién luvoc PTBV

Tham muu, hé tro HBQT trong viéc giam sat thuc thi
Chién lvoc PTBV

TGP t6 chire thyce hién, diéu hanh, phan cap cho céc PTGD, Hoi
déng, Khéi, Bon vi clia SeABank trong viéc trién khai chién luoc
PTBV theo dinh hudng do HBQT phé duyét

La don vi doc lap thudc BKS danh gia tinh hop ly, hiéu qua clia
viéc thuc thi Chién lugc PTBV va céac quy dinh, quy trinh lién
quan dén PTBV

Thuc hién chire nang quan Ly rui ro phap Ly, rii ro tin dung va rai
ro hoat déng nhu quy dinh ctia SeABank déi véi cac hoat dong
tin dung thudc pham vi ctia Chién lugc PTBV

HO tro viéc thuc hién Chién luoc PTBV tai SeABank thong qua
viéc tham gia quan ly rdi ro MTXH trong hoat déng tin dung,
d4au tu va hudng dan cac Bon vi trong viéc trién khai/thuc day
tin dung bén vimg (bao gébm tin dung xanh, tin dung x& hoi)

Cac BVKD, cac Khéi Kinh doanh Héi s, chiu trach nhiém phat
trién tin dung bén ving trong hoat déng kinh doanh hang ngay
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NGU®O1 CAO NHAT CHIU TRACH NHIEM/TRIEN KHAI CAC CHiNH SACH, VAN BE VE MOI TRUONG

o

el
~

Ong Lé Van Tan
Chd tich HDQT

P g Matthew Sander Hosfi f(l'l
ol Thanh vién déc lép HPQT *

Thanh vién déc lgp HBDQT

F(A)‘ig Fergus Macdonald Clar_}’ |
d

Trach nhiém gidam sat: Cac thanh vién HDQT duoc phan cong truc tiép theo doi, tham van va giam sat cac ndi dung
liéen quan dén phét trién bén vimng (& Ong Lé Van Tan - Cha tich HPQT, Ong Fergus Macdonald Clark — Thanh vién
déc lap HBQT, Ong Matthew Sander Hosford - Thanh vién déc lap HPQT. Céc thanh vién nay cé trach nhiém cuing
phoi hop quan ly, giam sat va tham muu, cho y kién déi véi cac van dé ESG, bién déi khi hau, tin dung xanh va céac
van dé lién quan.

Tréach nhiém dinh hwéng va trién khai: HBQT giao nhiém vu cho BTGB t& chuc thuc hién, diéu hanh, phan cép cho
cac Hoi déng/Uy ban, Khéi/Bon vi clia SeABank trong viéc trién khai chién luoc PTBV theo dinh hudng do HBQT
phé duyét. Bén canh do, dé gitip viéc cho HBQT, UBQLRR (hoic Uy ban/Hoi déng khac truc thuéc HBQT duoc phan
cdng tham muu, giup viéc trong linh vuc PTBV) d& duoc giao nhiém vu tham muu cho HPQT, gidm sat va danh gia
hiéu qua clia hé théng PTBV cling nhu dé xuat phuong an cai tién hiéu qua clia hé théng nay véi hoat dong cla
Ngén hang.

Rl ,\ ,_-'.'.'-”"1 TR G
*Chi tiét co cdu t6 chire HDQT va cde Uy ban truc thudc tai _Ch_thgg{\?? trang
T i
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NANG LUC QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VNG CUA CAC THANH VIEN HBQT

Ma tran nang lwc cac thanh vién HBQT

Linh vuc

Chtrc danh

Quan ly - Tai
chinh ngan hang

Ong Lé Van Tan

Ba Nguyén Thi Nga

Ba Lé Thu Thay

Ba Khtc Thi Quynh Lam

Ba Tran Thi Thanh Thiy

Ong Mathew Nevil Welch

Ong Fergus Macdonald Clark

Ong Matthew Sander
Hosford

Ong Nguyén Ngoc Quynh

Ba Vi Thi Ngoc Quynh

Ong Nguyén Thanh Luan

Ong Luong Duy Bong

Ba Vi Thu Thay

g

Cha tich HPQT/ Cha tich
UBQLRR/ Ph¢ Cht tich
thuong truc UBNS

Pho Chu tich thuong truc
HPQT/Cha tich UBNS

Phé Chti tich HBQT/ Phé
Chu tich UBNS

Pho Chti tich HBQT/
Thanh vién UBQLRR

Thanh vién HPQT/ Thanh
vién UBNS

Thanh vién HPQT

Thanh vién déc lap HBQT

Thanh vién doc lap HBQT

Trudng BKS

Thanh vién BKS

Thanh vién BKS

Thanh vién BKS

Thanh vién BKS
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Panh gia ma tran nang luc ctia HDQT

Ma tran ndng luc ctia HDQT SeABank cho thdy mirc dé bao phl day du cac linh vuc trong yéu déi véi mét ngan hang
thuong mai trong b6i canh chuyén déi s6 va PTBV. Viéc duy tri ty L& thanh vién khong diéu hanh cao, két hop voi
su da dang vé gidi tinh va kinh nghiém quéc té gop phan nang cao chat luong thao luén, ra quyét dinh va gidm sat
doc lap ctia HBQT.

Ma tran ndng luc HBQT (Board Skills Matrix - t&ng hop):

Nhém nang lwc/Kinh nghiém Murc do6 hién dién trong HBQT
Quan tri ngan hang & tai chinh R&t manh

Chién lugc & quan tri doanh nghiép R&t manh

Quan tri rdi ro & tuan tha Rat manh

Tai chinh - ké toan - bao cao Manh

Thi trudng von & huy dong vén Manh

Céng nghé & chuyén déi s6 Manh

Nhan sw, dai ngd & ké thira lanh dao Manh

Phap ly & quan tri cong ty Manh

Phat trién bén vitng/ESG Pang duoc téng cuong
Kinh nghiém quéc té Co

Pa dang gidi Rat manh

Hoat déng dao tao, chimg chi vé quan tri cong ty

Hoat dong dao tao quan tri cong ty tai SeABank chl yéu dwoc thuc hién théng qua viéc dao tao noi bo va phat
trién doi ngti lanh dao, quan ly nham trién khai cac chién luoc, cac chinh sach va quy dinh vé quan tri cong ty cta
Ngan hang.

D
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Tinh dén thang 12/2025, c6 6/8 thanh vién HDQT d& qua dao tao chuyén sau vé Quan tri cong ty clia Ngan hang,
bao gom:

Churc danh Cac khéa dao tao da tham dw

e Chuong trinh Chimng nhan Thanh vién Hoéi déng

1 Lé Van Tan Cha tich HBQT quan tri (HBQT) tich hop ESG
Khuc Thi Lo s e Chuong trinh Chimg nhan Thanh vién Hoéi déng
2 QuynhLam Pho Cht tich HBQT quan tri (HBQT) tich hop ESG

Tran Thj . " e Chuwong trinh Ching nhan Thanh vién Héi dong
3 Thanh Thay Thanh vién HBQT quén tri (HBQT) tich hop ESG
4 Fergus Thanh vién déc lap e Chuong trinh Chimng nhan Thanh vién Hoéi déng
Macdonald Clark  HBQT quan tri (HBQT) tich hop ESG
Mathew . " e Chuong trinh Chimng nhan Thanh vién Hoéi déng
> Nevil Welch Thanh vién HBQT quén tri (HBQT) tich hop ESG
6 Matthew Sander  Thanh vién déc lap e Chuong trinh Chimng nhan Thanh vién Hoéi déng
Hosford* HDQT quan tri (HBQT) tich hop ESG

(*) Ong Matthew Sander Hosford dugc bdu bé sung lam Thanh vién déc lap HPQT cla Ngén hang ké tur ngay
25/4/2025.

Tinh dén thang 12/2025, doi ngl Thu ky Quan tri Céng ty — bd phan giup viéc clla HBQT tham gia khéa dao tao
chuyén sau vé Thu ky Quan tri Cong ty co tich hop ESG, bao gom:

1 Vi Quéc Tusn Phc,> Gla‘m (Aioc Phu trach Van phong HBQT kiém Thu ky Cong ty, Nguoi Phu trach

Quan trj Cong ty

) Pao Minh Nguyét Pfjo Giam doc Van phong HBQT kiém Thu ky Cong ty, Ngudi Phu trach Quan tri
Céng ty

Trudng Phong Thu ky Quan tri Cong ty - Van phong HBQT kiém Thu ky Cong ty,

3 Hoang Tuyét Mai
oang fuyet Mai Nguoi Phu trdch Quan tri Céng ty

4 Nguyén Thi Ngoc  Phé Phong Thu ky Quan tri cong ty - Van phong HBQT
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Trong ndm 2025, cac thanh vién HDQT cung doi ngd Thu ky Quan tri Céng ty — Van phong HBQT, BKS va Phong Kiém
toan noi bd con tham dy cac khoa hoc/hoi thdo chuyén dé, chuyén sau vé quan tri cong ty va thuc ddy chuyén déi
bén virng, bao gom nhung khong gidi han:

S6 ngudi

Khéa hoc/Dién dan D6i tuong tham gia
dao tao

Dién dan Ngan hang

Théo luan vé trién vong tin dung va céc xu
hudng ESG clia hé thong ngan hang Viét

Viet N?m: Tr|en‘ .. Nam, céc thach thuc, bao gébm khodng Thanh vién 01
vong tin dung va tai N A (16 o . HDQT
ST BENE tréng trong khung phap ly va quy dinh,
han ché vé dtr liéu.
Trang bi kién thic va céng cu dé trién
Khéa hoc ESG khai thanh céng chién lugc ESG, thiét ké
Pioneer's—Thl'Jc da 15 delng) Qe ) 1538 ekl el WA, K Thw ky Quan tri
A y bao cdo chuan qudc té (GRI, IFRS), vatan | Y : 02
chuyén d6i bén ving N . A cong ty
2025 dung co héi tir xu hudng xanh dé nang
cao nang luc canh tranh va phat trién dai
han, bién trach nhiém thanh loi thé.
o Thanh vién
Ho6i nghi Doanh Bdo cdo “Tinh hinh cong ty niém yét, tong HDQT
nghiép niém yét két Cudc binh chon Doanh nghiép niém L 03
cong ty
Tap trung vao nhimg chu dé trong tam
Hoi thao “Hoi déng nhu vai trd dinh hudng va dan dat cla
Quan tri kién tao HBQT trong thuc ddy cong nghé gan véi
tuwong lai: Goc PTBV; cach HBQT va Ban Biéu hanh ing Thanh vién 03
nhin tir quan tri s6 dung coéng nghé s6 va Al trong qud trinh  HBQT
va phét trién bén xdy dung chién luoc va ra quyét dinh
vimng” chién luoc, dy bao gidn doan thuong mai
va t0i wu chudi cung ung.
Tap trung thao ludn chuong trinh hanh
Didn dan thubn dong voi tinh than HPQT but pha, bat
'en dan thuong d4u tir nhan thic va thay d6i cach thie  Thu ky Quén tri
nién vé Quan tri 2 % s o . 02
cona t ’ dé dinh danh Niém tin va Danh tiéng — hai  cong ty
9ty thanh t6 phi tai chinh trong nang luc canh
tranh va gia tdng gia tri doanh nghiép.
Hoithiochuyends © 0 L e sacnaqey TV QU )
Director Talk (VIOD) . i cong ty

trinh quan ly rdi ro cdia doanh nghiép.

STT | Khéa hoc/Dién dan

10

11

12

13

Hoi thdo chuyén
dé Director Talk
(VIOD)

Hoi thao chuyén
dé Director Talk
(VIOD)

Hoi thdo chuyén
dé Director Talk
(VIOD)

Hoi thdo chuyén
dé Director Talk
(VIOD)

Ho6i thdo do
UBCKNN cung
VIOD, HOSE, HNX
phéi hop t6 chuc

Chuong trinh
chuyén sau vé Uy
ban Kiém toén lan
thir 8 (ACMP8)

Chuong trinh
chuyén sau vé Uy
ban Kiém toén lan
thir 9 (ACMP9)

Quan tri bién d&i khi hau va Vai trd cda HPQT:
Bai hoc ttrBong Nam A & Pinh hudng cho Doanh
nghiép Viét Nam - Vai tro clia HBQT trong quan
tri bién déi khi hau tai Bong Nam A.

Thu hut dau tu qua Thi truong Ching khoan
Viét Nam & Hanh trinh nang hang qudc té.

Su kién ki niém va chao mimng Hanh trinh 8 nam
phat trién Béng kién tao & Nang tam Quan trj.

Thué déi tng: Gc nhin tir HBQT.

Hoi thdo: “Nghi quyét 68-NQ/TW vé phét trién
kinh té tw nhan: Co hoi nao cho cac Doanh
nghiép Niém yét va Cong ty Dai chung”.

Tap trung dao tao chi tiét, chuyén sau vé co cau,
chitc nang, quyén han va nghia vu ctia Uy ban
Kiém toan theo quy dinh phap luat hién hanh,
bao gém cdc van ban hudng dan thi hanh luat,
nghi dinh lién quan.

Chia sé céac thong lé thuc tién tai cac Doanh
nghiép hang dau Viét Nam nham giup cac thanh
vién ap dung hiéu qud mé hinh Uy ban Kiém
toan trong t6 chirc ciia minh.

Tap trung dao tao chi tiét, chuyén sau vé co cau,
chitc nang, quyén han va nghia vu ctia Uy ban
Kiém todn theo quy dinh phap luat hién hanh,
bao gém cdc van ban hudng dan thi hanh luat,
nghi dinh lién quan.

Chia sé& cac théng lé thyc tién tai cac Doanh
nghiép hang dau Viét Nam nham giup cac thanh
vién &p dung hiéu qua mé hinh Uy ban Kiém
toan trong t6 chirc cia minh.
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Doi twong

Thanh vién
HBQT

Thuw ky Quan
tri Cong ty

Thanh vién
HBQT

Thu ky Quan
tri Cong ty
Thanh vién
HBQT

Thuw ky Quan
tri Cong ty

Thanh vién
HDBQT

Thu ky Quan
tri Cong ty

Thanh vién
HDQT

Thu ky Quan
tri Cong ty

Thanh vién
chuyén trach
BKS

Trudng phong

Kiém toan noi
bo

Thanh vién
BKS

S6 nguoi
tham gia
dao tao

04

04

04

04

02

02

01
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Hoat déng dao tao, chimg chi vé quan tri cong ty (tiép)

M6t s6 chuong trinh dao tao tiéu biéu vé quan tri do SeABank ty trién khai nham nang cao nang luc QTRR cho luc
lwong ban tai VKD, gém céc khoa dao tao hudng dan quy trinh quy dinh danh gia rdi ro moi truong - x& hoi danh cho:

« Can bd ban mang KHDN tlr cdp Chuyén vién - Trudng nhom;
e Gidm déc quan hé KHDNL;
« Chuyén vién Tham dinh KHDN, KHDNL, Bau tw va Binh ché tai chinh.

m e A vieD
nou ouveT ea bl v

C0 HOI NAD CHO CAC DO i IS TY D) CHUHGT

NANG CAO NANG LUC VA HIEU QUA QUAN TRI - MO HINH QUAN TRI BEN VNG
Trong nam 2025, HBQT SeABank tiép tuc ciing cé co cdu va phuong thire hoat déng theo hudng pht hop véi Luéat
Doanh nghiép 2020 va van ban stra d6i, b6 sung; Luat cac TCTD nam 2024, VNCG 2019 va 2026, OECD 2023 va céc

tiéu chi ctia ACGS, nhdm nang cao tinh déc lap, hiéu qua giam sat va trach nhiém gidi trinh, cu thé:

Cling cé tinh doc lap - da dang cta HDQT:

ﬂJA DANG VE CHUYEN MON, KINH NGHIEM, BO TUOI: \

\
Thanh vién HBQT cé nén tang chuyén mon da dang vé tai chinh - ngan hang, luat, QTRR, tai chinh quoc té
va PTBV. Trong d6, nhiéu thanh vién cé kinh nghiém tai cac t6 chuc tai chinh quéc té va dinh ché toan cau,
tiéu biéu:

« BaNguyén Thi Nga va ba Khuc Thi Quynh Lam v&i gan 30 nam kinh nghiém, 6ng Mathew Nevil Welch vai
40 nam kinh nghiém, 6ng Fergus Macdonald Clark - thanh vién doc lap véi 28 nam kinh nghiém trong
linh vuc tai chinh - ngan hang trén thj treong quéc té va chuyén sau trong linh vic QTRR, Ngan hang
xanh, PTBV.

« BaTran Thj Thanh Thly méi duoc bé sung trong nam 2024 la mot ca nhan giau kinh nghiém vai gan 30 nam
trong hoat dong ban lé ctia Ngan hang va méi quan hé sau rong cho sy phét trién ban (& clia Ngan hang;

\ « Ong Matthew Sander Hosford da cé hon 35 kinh nghiém trong linh vuc ngan hang, dac biét la tin dung |
\ va tai chinh danh cho doanh nghiép tai céc t6 churc tai chinh quéc té lon nhu IFC. /

U
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// TY LE THANH VIEN DOC LAP HBQT PHBCH thudng nién ndm 2025 da bau bé sung \
01 thanh vién doc lap HPQT nhiém ky 2023 -
2028, nang téng s6 thanh vién déc lap len 03/08
(twong duong 37,5%)%, vuot yéu cau t6i thi€u

cla phap luat va tiém can théng lé t6t ciia OECD

vé tang cuong géc nhin clia HBQT.

Thanh vién doc lap HBQT

\ B Thanh vien HDQT ]

N //

// TY LE THANH VIEN KHONG PIEU HANH HDQT gém 08 thanh vién, trong d6 100% la \
thanh vién khéng diéu hanh, ddm bao sy phan

dinh r6 rang gitta chirc nang quén tri va diéu
hanh, qua d6 giam thiéu xung dét vai tro va tang
cuong chat lugng giam sat BTGD.

Thanh vién diéu hanh

\ B Thanh vién khong diéu hanh

\ )

S/

N
/

/ GIOI TINH THANH VIEN HPQT Pa dang gidi: HBQT duy tri ty & ntt 50% (04/08), \
phan anh muc do da dang gidi vuot tri so vai
mat bang thi truong va phu hop véi khuyén nghi

clia OECD va tiéu chi HBQT da dang clia ACGS.

\ H N )

o /

Nang cao hiéu qua hoat déng va co’ ché giam sat

Chi tiét theo két qud hogt dong ctia cdc Uy ban v
danh sdch cdc quyét dinh, nghi quyét HPQT da ban
hanh tai trang 202-207 ctia Bdo cdo thuong nién.

« Ra s04t, tinh chinh co cau va chitc ning cdia cac Uy
ban truc thuéc HBQT (UBQLRR, UBNS, UBCN) nham
tang cudng giam sat chién luoc va QTRR, hé tro
HBQT thuyc hién hiéu qua trach nhiém theo tiéu chi « Gidm sat hiéu qua hoat dong ctia BTGD thong qua:

“Responsibilities of the Board” clia ACGS: ’ T

» Co ché giam sat clia quan ly cip cao vé kiém

» Slra d6i, b6 sung Quy ché t6 chirc va hoat dong s0dt ndi b, QTRR, mukc do dd vén theo quy

clia UBQLRR, UBNS.

» Thay ddi thanh vién ctia cac Uy ban: UBQLRR
theo Quyét dinh s6 1211/2025/QDB-HBQT,
UBNS theo Quyét dinh s6 520/2025/Qb-
HBQT, Uy ban cong nghé theo Quyét dinh s6
495/2025/Qb-HBQT.

Duy tri co ché hop dinh ky va dot xuat véi bao céo
chuyén dé vé kinh doanh, rdi ro, kiém soét noi b,
muc do da vén va ESG; dong thoi bao ddm co ché
tham van hai chiéu gitra HDQT va BTGD, tao diéu kién
cho viéc gidm sat hiéu qua va ra quyét dinh kip thoi.

dinh ctia NHNN;

» Co ché bao cdo cong viéc, ké hoach cong viéc
dinh ky hang tuan, thang, quy;

» Hop giao ban va danh gia hiéu qua cong viéc
cla BTGP dinh ky theo quy dinh clia SeABank
dé lam co s& ting lwong, thudng cho BTGH;

» Théng qua/phé duyét/ban hanh cac nghi
quyét/quyét dinh clia HDQT dé BTG trién khai
thuc hién.

*Ong Mathew Nevil Welch la thanh vién déc lap HPQT cta Ngén hang tir ndm 2022 nén vén dd diéu kién la thanh vién déc lap HPQT theo cdc tiéu chudn, diéu kién cla
Lu@t Doanh nghiép 2020, nguyén tdc quadn tri cong ty VNCG 2026 va OECD, néng téng s6 thanh vién déc lap HPQT clia SeABank lén 03/08 thanh vién.
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Panh gia hiéu qua va trach nhiém giai trinh

e Thuc hién phan céng nhiém vu ré rang cho timg

thanh vién theo Quyét dinh s6 291/2023/Qb-HBQT
ngay 16/5/2023, Quyét dinh s6 307/2024/Qb-HBQT
ngay 17/4/2024. Trong nam 2025, HBQT d4 bé sung
phan coéng céng viéc doi voi 6ng Matthew Sander
Hosford theo Quyét dinh s6 452/2025/Qb-HBQT
ngay 25/4/2025.

Trién khai co' ché danh gia hiéu qua hoat déng
hang nam d6i véi cac thanh vién HDQT dwa trén
cac tiéu chi minh bach (theo Quy ché n6i bo vé Quan
tri Cong ty do BPHPCP thong qua ngay 05/11/2024,
két qud ddnh gid hiéu qud céng viéc chi tiét tai trang
120-123 va trang 199 cua Bdo cdo thuong nién).
Cac tiéu chi bao goém:

« Tiép tuc tinh chinh va hoan thién hon nira co ché

phéi hop hoat déng hiéu qua gitra cac thanh vién
HBQT, gitra HDQT v&i BTGD: co ché giam sét cla
quan ly cap cao doi véi BTGD, co ché hop, bdo cédo
dinh ky, tham du hop truc tiép, co y ki€én tham van
tlr HDQT téi BTGP théng qua nhiéu hinh thirc khac
nhau, ddm bdo thong tin, cong viéc dugc théng
suét, rd rang va minh bach trong HDQT cling nhu tir
HBQT dén BTGB va Ban Diéu hanh cia Ngan hang.

} Mtrc d6 hoan thanh nhiém vu duwoc phan cong,
bao gém: (i) mirc d6 hoan thanh, khéi lwong,
chat luong, hiéu qua céng viéc; (ii) sw phat
trién, két qua hoat ddéng clia cac don vi/du an;
(iiii) k&t qua chung ctia ngan hang, c6 thé bao
goém céc chi tiéu ESG.

} Pham chat dao durc, l6i sdng, tu twdng, tuan tha
va chap hanh Diéu &, chil truong, chinh sach
clia SeABank, quy dinh ctia phap luat.

4 Tinh than hoc téap, trung thuc, cau thij trong
cdng téc, y thire té chirc, ky luat, tinh than trach
nhiém trong coéng viéc.

} Ky néng quan ly, phong cach, thai do lam viéc.

} DPoan két, phoi hop trong don vi, véi cac don vi
va murc do tin nhiém clia nhan vién.

Chi tiét theo Piéu 44 va Piéu 45 Quy ché noi bo vé Quadn
tri Cong ty do PHPCD théng qua ngay 05/11/2024 va cdc
vdn ban chi dao ctia HDQT trong ndm 2025 nhw: Chi thj s6
313/2025/CT-HBQT ngday 23/4/2025 vé ndng cao céng
tdc déi voi cdc thanh vién BTGB; Chi thi s6 743/2025/
CT-HBQT ngay 01/7/2025 vé trién khai cdc ndi dung chi
dao ctia NHNN dé dém bdo an toan hé théng; Chi thi sé
1111/2025/CT-HDQT ngdy 15/9/2025 vé hoat dong cdp
tin dung...

Ké hoach nang cao nang luc quan tri giai doan 2025-2026

 Tiép tuc kién toan co cau td chic, nhan sy cho

HBQT va BKS clia Ngan hang nham nang cao
hon nira nang lyc clia HBQT, BKS va dap tng cac
thong é t6t vé quan tri cong ty trong PTBV theo
VNCG 2026, ACGS va cac quy dinh ctia NHNN:

» Tim kiém (g vién dé bau bs sung/thay thé
vao vi tri thanh vién HBQT, tiéu chi cé kinh
nghiém trong linh vuc CNTT chuyén sau
ho&c/va kiém toan céng nghé.

» Bau b6 sung/thay thé thanh vién BKS theo
hudng wu tién nhiing ngudi o kinh nghiém
ldu ndm trong linh vuyc tai chinh - ngan hang
nham da dang hoa nang luc, chuyén mén,
kinh nghiém, dap ting nhu cau thuc té hoat
déng clia BKS ngay cang gia tang do duoc
b8 sung chirc nang, nhiém vy theo quy dinh
cla Luat cac TCTD nam 2024.

» Ra soat va thuc hién phan cong cong viéc lai
cho céc thanh vién HBQT, BKS theo thuc té
nhan su duoc bau bé sung trong ndm 2026
va quy dinh md&i cda NHNN tai Thong tu s6
83/2025/TT-NHNN ngay 31/12/2025 vé
hé thong kiém soat noi bo clia ngan hang
thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai; B6 nguyén tidc VNCG &n ban nam
2026 va ACGS 2025.

« Ra sodt, tai cau truc va stra déi, bd sung chuc

nang, nhiém vu clia cac Oy ban truc thuéc HBQT
theo thuc té€ nhan s, yéu cau cta: Théng tu s6
83/2025/TT-NHNN ngay 31/12/2025 quy dinh vé
hé théng kiém soat noi bd clia ngan hang thuong
mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; B6 nguyén
tdc VNCG &n ban ndm 2026 va ACGS 2025. Ra
soat, cai tién quy trinh lam viéc cda cac Uy ban;
kién toan nhan sy giup viéc cho cac Uy ban nham
taing cudng ngudn luc cho cac Uy ban tham muu
cho HBQT trong céng tac PTBV, dac biét la tru
cot Quan tri.

Nghién ctru, xem xét thanh lap Uy ban Phat trién
bén ving v&i cac thanh vién cé kinh nghiém thuc
thi chién luoc PTBV tai céc t6 chirc qudc té nham
ddy manh hon ntra viéc trién khai, giam sat thuc
thi chién lugc PTBV tai Ngan hang.

Thanh Lap va dua vao hoat déng Uy ban Kiém toan
truc thuéc HBQT theo: Luat Doanh nghiép 2020,
duoc stra d6i, b6 sung ndm 2025; B6 nguyén tac
VNCG an ban ndm 2026 va ACGS 2025. Qua do,
tham muu, giup viéc cho HBQT gidm sat tinh
trung thuc clia bdo cdo tai chinh, quan ly cap cao
hé théng kiém soat noi b, ra soat giao dich bén
lién quan.
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« Tiép tuc ra soat, danh gia dé kién toan khung quan

tri cdng ty theo: Thong tu s6 83/2025/TT-NHNN
ngay 31/12/2025 quy dinh vé hé théng kiém soéat
ndi bd ctia ngan hang thuwong mai, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai; Chién luoc Phat trién Bén viing
ctia NHNN; Bo nguyén tdc VNCG an ban ndam 2026;
ACGS va hudng t¢i Bé nguyén tac quan tri cong ty
cla OECD/G20; dong thoi ddm bdo cam két vaoi
cac doi tac quoc té nhu IFC, DFC, AlIB, Norfund...
Qua do6, SeABank dat muc tiéu tré thanh nhom
cong ty thuéc VNCG50, ACGS20.

Ra soat, danh gia chién lugc PTBV cla SeABank
theo: Chién luoc Phat trién Bén virng cta NHNN,
B6 nguyén tac VNCG &n ban nam 2026, ACGS,
hudng téi BO nguyén tac quan trj cong ty cla
OECD/G20. Ra soat, danh gid theo thuc té hoat
dong ctia Ngan hang dé dam bao chat luong, hiéu
qud, cong khai, minh bach, ddm bao quyén va lgi
ich ctia cac bén lién quan.

Ra sodt, danh gid cong tac cong bd thong tin,
hé théng Bao cdo quan tri, Bao cdo thuong nién
va Bao cdo PTBV theo cic chudn muc bdo céo
quoc té, phu hop vai thuc té nganh ngan hang va
SeABank.

P&y manh chuyén ddi s6, phat trién céc dich vu
thanh toan hién dai khong dung tién mat trong
hoat déng ngan hang gan véi dam bao an ninh,
an toan, trong do6 wu tién chi dao trién khai céc du
an cong nghé sé va van hanh tap trung dé hé tro
hoat dong kinh doanh theo chién lugc méi cla
Ngan hang, ddm bao phu hop vdi Nghi quyét s6
57-NQ/TW ctia B6 Chinh tri ndm 2026 va Ké hoach
s6 01/KH-NHNN ngay 10/1/2026. Cu thé:

» Trién khai céc sang kién sé hoa quy trinh,
san pham dich vu s6;

» B3am bdo an toan théng tin, phong nglra cac
nguy co cyber, bdo vé quyén loi khach hang;

» Tich hop di¥ liéu lon (big data), Al va cong
nghé maéi dé nang cao trai nghiém khach
hang, déng thoi tang cudng kiém soét rdi ro.

HBQT tiép tuc ra soat dinh ky co ché hop va phan
cap phé duyét nham t6i vu hoa hiéu qua quan tri,
bdo ddm HBQT tap trung vao cac van dé chién luoc
va gidm sat trong yéu, dong thoi nang cao téc dd ra
quyét dinh va tinh linh hoat trong diéu hanh.
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Quan ly xung dét loi ich

« Tuén tha phap luat, Diéu lé nay, nghi quyét, quyét dinh ctia PHBCD SeABank.

] « Thuc hién quyén, nghta vu duoc giao mét cach trung thuc, can trong, vi loi ich cla
MUC TIEU SeABank, c6 dong.

R « Khong st dung thong tin, bi quyét, co hoi kinh doanh ctia SeABank, lam dung dia vi,
churc vu va tai san clia SeABank dé thu loi ca nhan hodc dé phuc vu li ich cla t6 chic/
cé nhan khac lam tén hai téi loi ich clia SeABank, ¢d déng.

« Chiju trach nhiém trong viéc chap hanh cac quy dinh han ché dé bado dam an toan trong
hoat déng ngan hang ctia t6 churc tin dung theo quy dinh cla Luat cac TCTD.

> - Ngéan nglra xung « Bdo dam luu trir hé so clia SeABank dé cung cdp duoc cac s6 liéu phuc vu cho hoat
B’ao veﬂquy‘en lq" dét loi ich va bao dong quan ly, diéu hanh, kiém soat moi hoat dong clia SeABank, hoat dong thanh tra,
cta Ngan hangiva dam liém chinh Quyén, nghia vu gidm st, kiém tra ctia NHNN.
co déng trong quan tri Tuan thi quy dinh A .
99 : TP cha ngudi quan ly, . Am hiéu vé cac loai rui ro trong hoat déng ctia SeABank.
phap luat va quy ngudi didu hanh

dinh n6i b6 « Thoéng bao kip thoi, ddy da, chinh xac cho SeABank vé quyén loi clia minh tai t& chirc
khac, giao dich v&i t6 chirc, cd nhan khac co thé gay xung doét vai loi ich clia SeABank

va chi duoc tham gia vao giao dich do khi duoc HDQT chép thuan.
« Khéng duoc tao diéu kién dé ban than hodc nguoi cé lién quan cla minh vay von, st
Bao dam an toan Bao dam minh bach dung céc dich vu ngan hang khac cda SeABank véi nhirng diéu kién uwu dai, thuan loi

hoat déng va quan va phuc vu céng tac hon so v&i quy dinh chung clia SeABank.

tri rdi ro giam sat « Khong duoc tang luong, thu lao hodc yéu cau tra thudng khi SeABank bi 16.

« Trong pham vi quyén, nghia vu duoc giao, c6 trach nhiém thyc hién yéu cau bang van
ban clia NHNN déi véi cac ndi dung thudce thdm quyén ctia NHNN. Thyc hién khuyén
nghi, canh bdo rui ro va an toan hoat déng, canh bao nguy co dan dén vi pham phap
luat vé tién té va ngan hang; két luan, kién nghi, quyét dinh x& ly vé thanh tra.

Trién khai ndm 2025: SeABank tang cudng quan ly xung dét loi ich nhdm dam bao quyén va
loi ich hop phap clia Ngan hang va céac bén lién quan theo quy dinh clia phap luat, NHNN va
cac quy dinh noi b, hién thuc héa cac Cam két nghia vu vé xung dét loi ich*

« Nhan sy cép cao (thanh vién HBQT, BKS, TGD, PTGD va cac chirc danh twong duong)
tai SeABank phdi cung cap cho Ngan hang thong tin vé cac loi ich lién quan theo quy
dinh tai Biéu 49 Luat cac TCTD 2024 va Luat Doanh nghiép.

« C6 dong s& hitu tir 1% von diéu lé tré lén phai cung cap thong tin nhan dang ca nhan,
théng tin vé nguoi cé lién quan, s6 luong va ty & s& hitu c6 phan tai SeABank theo
quy dinh.

Nghta vu cong khai

A SeABank niém yét, luu gitr thong tin tai tru sé& chinh, bao cdo NHNN va céng bé dinh
loi ich lién quan

ky v&i DPHBCD; cong khai thong tin vé ¢d dong sé& hitu tir 1% vén diéu (& trd én trén
website.

« Danh sach nguoi co lién quan, cac hop déng va giao dich tuong ing duoc SeABank
quan ly, cong khai va cap nhat theo quy dinh.

 Thanh vién HBQT hodc TGP chi duoc tham gia cac cong viéc tiém &n rdi ro xung dét
loi ich vai SeABank khi dugc da s6 thanh vién HBQT chap thuan.

*Cdc cam két nghia vu vé xung dét loi ich duoc cong khai trén website tai Biéu [é SeABank cdp nhat mdi thdng 06/2025. Chi tiét tai day: https.//www.seabank.
com.vn/nha-dau-tu/tal -ly/dieu-le-cua-seabank-t62025

j-lieu-pha
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QUY TRINH LUA CHON QUAN LY CAP CAO

Poi voi viéc dé ctr va lwa chon thanh vién Héi dong Quan tri:

Buwdc 5
Lz Budc 3 Thong bao danh
Xac dinh co cdu ham dinh sach nhan sy dy
o ’ Tham dinh, i L g te
s6 luong, tiéu chi, llend kién bau dé co6
hé so sing oc thg doéng xem xét
vién

Buwdrc 2

Buoc4 Budc 6

Tim kiém .

(ng vién Tr'Ph NH[\IN Tién hanh bau ctr
chdp thuan thanh viéen HBQT
danh sach nhan tai DHDCD

sw du kién bau

(Quy trinh chi tiét duoc thuc hién theo Diéu 1, Quy dinh néi bé vé Qudn tri Céng ty, Quy ché té chire va hoat déng
cua HPQT)

Buérc 1: Xac dinh co cau, sé luwgng, tiéu chi, hé so
tng vién ky vong

PHBCPB cla Ngén hang da thiét lap cac muc dich, tam
nhin, gia tri c6t 16i va chién lugc phat trién cho Ngan
hang, trong dé bao gém ca chién lugc vé nhan sy. Voi
nhitng dinh hudng, chién luoc phét trién cla Ngan
hang, HBQT va UBNS danh gia vé tinh hop ly cla quy
Mo, co' cau va thanh phan ctia HBQT ciing nhu cac Uy
ban truc thuéc HBQT véi quy dinh cla phap luat, cta
SeABank, cac nguyén tac, thong & t6t vé quan tri trong
nudc va quéc té nham dam bao tinh da dang vé co cau
gidi, chuyén mén, ky ndng va van hoa clia HBQT Ngan
hang; danh gid vé tinh phu hop, chat luong, nang luc va
hiéu qud, nhiém ky ctia cac thanh vién HBQT hién tai.

Theo d6, cac nguyén tac co ban dé danh gia HPQT hién
tai nhu sau:

« Tinh da dang: La yéu t6 then ch6t quyét dinh hiéu
qud hoat dong clia HPQT vi cho phép HBQT tan
dung duoc loi thé clia cac quan diém khac nhau
dé ra quyét dinh c6 co s& ving chéc va déang tin
cay hon. SeABank da xac dinh ré cac déi tuong
c6 thé dé ct nhu: gidi tinh, dé tudi, trinh d6 hoc
van/chuyén mén, kinh nghiém lam viéc, vi tri, van
héa (ngudn goc qubc gia, vung mién) va nhiém
ky, hanh vi trong cac linh vuc khac nhau. Viéc cé
thanh vién dén tir cac linh vuc khac nhau, coé nhiéu
kinh nghiém va quan diém khac nhau sé& giup cho
qua trinh dua ra quyét dinh tr& nén chinh xac va
bao quat hon. Viéc da dang hoa gidi tinh trong
HBQT gitp dam bdo sy da dang va khach quan
trong qua trinh ra quyét dinh. Su hién dién cla ntr
gigi trong HBQT giup dua ra goc nhin khac nhau
va phong phu hon trong qua trinh quan ly va diéu
hanh t6 chirc. Béng thoi, SeABank ciing tao diéu
kién cho cac uing vién tré tudi - nhitng ngudi cé
tiém nang, dam mé va co thé dem lai gia tri gia
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tang cho Ngéan hang.

« Tinh doc lap: La yéu t6 quan trong trong viéc dua
ra quyét dinh chinh xac va minh bach. Cac thanh
vién HPQT doc lap sé khong bi anh huong bdi
nhing lgi ich ca nhan hodc tap thé, va sé co thé
tap trung dua ra quyét dinh vi lgi ich chung cla
Ngén hang va céc bén lién quan.

+ Tinh d6i méi va lién tuc: La yéu t6 giup HDQT
PTBV. Tinh lién tuc cho phép cac thanh vién HBQT
c6 thé duoc bau lai d& ddm bdo trong co ciu cla
HBQT cé nhimng thanh vién gan bo, tan tam, hiéu
vé hé thong, lich st va van hoa cla SeABank. Tinh
d6i mai doi hoi cac thanh vien HDQT hién tai phai
khéng ngimg hoc héi, b6 sung ki nang, chuyén
mén dé dap ing nhu cdu thuc té clia Ngan hang
cling nhu m@& réng co hdi cho cac nhan t6 maéi
tham gia HBQT, c6 thé déng gop nhiing goc nhin,
quan diém mai dé HBQT co thé quyét dinh bao
trum, hop ly, hiéu qua.

« Tinh phu hop: Cac thanh vién HBQT can c6 nang
luc, trinh dd, chuyén mén, kinh nghiém (i) dap
(ng cdc tiéu chuén, diéu kién theo quy dinh cua
Luat cac TCTD nam 2024, Luat Doanh nghiép nam
2020, Luat Chung khodn nam 2019 va cac quy
dinh clia phap luat co lién quan; (ii) phu hop vai
cac nguyeén tac, tiéu chuén, diéu kién theo théng
l& tot vé quan tri cong ty clia Viét Nam va yéu cau
clia céc doi tac la t6 chire quoc té clia Ngan hang;
(i) pht hop vai chién luoc phat trién cla Ngan
hang trong tirng giai doan, va hién tai giai doan
2021-2025, dinh hudng dén nam 2030 la PTBV
dua trén 03 tru cot ESG, phéat trién thanh Ngan
hang Xanh theo dinh hudng, chién lugc phat trién
clGa nganh Ngan hang; (iv) dédp ung yéu cau cla
cac linh vyec lién quan dén hoat déng kinh doanh
clia ngan hang.
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Trong giai doan chién lugc quéc té hoa va trién khai
cac thong Lé tot vé quan tri cong ty qudc té va PTBY,
SeABank uu tién lya chon cdc ing vién cd kinh nghiém
ngén hang quéc té va quan trj cong ty MTXH nai riéng,
vé PTBV ndi chung. Hién nay, HDQT SeABank da c6 02
thanh vién HBQT la ngudi nwdc ngoai dap ung tiéu
chi nay va du kién tiép tuc tang so6 luong trong thoi
gian t&i nham trién khai manh mé& hon nira chién lugc
PTBV dua trén 03 tru cot ESG cdia Ngan hang.

Truwong hop sau khi danh giad va thay can thiét phai
bau b6 sung thanh vién HBQT dé gia tang quy mo, chat
luong, nang luc hodc thay thé thanh vién hién hiwu,
HDQT sé théng qua quy mo, co cau, sbé lugng, tiéu
chuén, diéu kién va hudng dan trinh tu tha tuc, hé so
dé ctr, ing cr cho timg nhiém ky, ting truomg hop, dé

théng bao tdi c6 déng dé thuc hién quyén dé ct, ting
clr. H6 so clia ing vién phai phu hop vai quy dinh clia
NHNN dé trinh NHNN chap thuan.

Bwdrc 2: Tim kiém Ung vién

C6 dong/nhém ¢ dong sé tim kiém ting vién tir ngudn
thong tin nodi bo clia Ngan hang hoac tlr bén th ba
hoac tir chinh noi bé clia c6 dong. C6 déng ca nhan co
thé tw Ung clr néu xét thay minh dap ung day da cac
tiéu chuén, diéu kién theo quy dinh ctia Ngan hang.
Trudng hop can thiét, c6 déng/nhom c6 déng co thé
dé xuat voi HBQT hodc UBNS gidi thiéu tng vién tiém
nang va phu hop voi cac yéu té trén. Truong hop s6
lwong Ung vién HBQT thong qua dé ct hodc tng clr
khong du s6 luong can thiét hodc theo thong bao,
HBQT tién hanh dé clr theo quy dinh.

Viéc dé clr, ing c&r duoc thyc hién theo trinh tuy, tha
tuc va chuan bj ho so tng ctr theo théng bao clia HBQT
va dam bdo phu hop véi cac quy dinh clia SeABank.
Budérc 3: Tham dinh va sang loc tmg vién

H6 sor dé clr cac thanh vién HDQT sé duoc gl vé UBNS
dé tién hanh ra sodt, sang loc vé mat hé so dap ung

cdc tiéu chuén, diéu kién theo quy dinh dé théng bao
cho Ung ctt vién bd sung hé so, lam rd théng tin (néu
can). UBNS xem xét, thd&m dinh timng ung vién theo céc
tiéu chi vé co céu, s6 luong, tiéu chuin, diéu kién, ho
so cy thé; trong do tap trung vao kha nang déng gop
clia ung vién khi duoc bau, vi tri tng vién da ting dam
nhiém tai nhiing noi khac (néu co), tinh doc lap, cam
két clia Ung vién, viéc dap ung cac tiéu chuan, diéu
kién theo quy dinh clia phap luat lién quan.

UBNS béo céo két qua téi HPQT dé HBQT thong qua
danh sach nhan su du kién bau thanh vién HBQT theo
quy dinh cia NHNN.

Budc 4: HDQT trinh NHNN chap thuan danh sach
nhan sw dw kién bau thanh vién HDQT

Dua trén két qua thdm dinh danh gia ting hé so ing
vién theo dé xudt cta UBNS, HBQT thong qua danh
sach nhan suw du kién bau va chuén bj hé so trinh NHNN
chap thuan.

NHNN tham dinh va chdp thuan hé so clia cac ing vién
theo quy dinh cla phap luat trong vong 45 ngay ké tur
ngay nhan du ho so cda Ngan hang.

Budrc 5: Thong bao danh sach va hé so nhan sw tmg
vién dy kién bau thanh vién HPQT dé cé déng biét va
tham dinh

Trén co s& két qua thdm dinh va/hodc két qua chap
thuan tr NHNN, HPQT céng bd danh sach va hé so
nhan sy tng vién dy kién bau thanh vién HDQT dé c6
dong xem xét, tham dinh vé tiéu chuan, diéu kién cua
timg ca nhan trudc 10 ngay t6i thiéu ké tir ngay du
kién hop DHBCH dé bau thanh vién HBQT.

C6 doéng co trach nhiém theo dsi, cap nhat hé so cua
cac ing vién dé cé thé cé nhing danh gia, thdm dinh
phu hop khi bau tai PHBCD.

Buwéc 6: Tién hanh bau cir thanh vién HDPQT tai
PHDCD

C6 déng tién hanh bau cl& thanh vién HBQT tai BHDCH
béng phuong phap bau don phiéu. Theo do, téng s6
phiéu biéu quyét cla mdi ¢6 déng tuong tng vai téng
$8 c6 phan s& hitu nhan véi s6 thanh vién dugc bau clia
HBQT. C6 dong c6 quyén don hét hodc mét phan téng
s6 phiéu ctia minh cho mét hodc moét sé tng ctr vién.
Nguoi tring ct thanh vién HBQT duoc xac dinh theo
s6 phiéu bau tinh tir cao xuéng thép, bat dau tr tng clr
vién c6 s6 phiéu bau cao nhat cho dén khi dli s6 thanh
vién quy dinh tai Diéu & Ngan hang.

Truong hop ¢ tr 02 Ung c vién tre lén dat cung s6

phiéu bau nhu nhau cho vi tri thanh vién cuéi cling cla
HDQT thi sé tién hanh bau lai trong s6 cac tmg clr vién co
s6 phiéu bau ngang nhau ho&c lura chon theo tiéu chi quy
dinh tai quy ché bau c hodc theo Diéu & Ngan hang.

Két qua bau clr duoc thong qua ngay tai phién hop
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DHBCP va duoc thong bdo dén NHNN trong vong 10
ngay ké tir ngay co két qua bau clr theo mau Théng
bdo clia NHNN.

Thanh vién HBQT mai nhan nhiém vu ké tir thoi diém

dugc DPHBCP thong qua két qua bau cr va ddm bao
tuan thad cac quy dinh c6 lién quan.

Péi véi viéc dé clr, lwa chon quan ly cap cao nhuw céc thanh vién Ban Téng Giam déc, Giam déc cac Khéi/

Phong/Ban/Pon vi kinh doanh

o HBQT hodc TGP ban hanh céc tiéu chuén, diéu
kién, tiéu chi vé trinh do, chuyén mén, kj nang,
kinh nghiém va nang luc ca nhan cho tung vi tri
trong doi ngti quan ly cap cao dé lam co s& cho
doi ngd tuyén dung cha SeABank tim kiém céc
tng vién phu hop. Viéc xay dung cac tiéu chuan,
diéu kién, tiéu chi dé tuyén dung céc quan ly cap
cao ciing dva trén cac nguyén tac sau:

» Tinh da dang: Pa dang vé gidi, kj nang,
chuyén mon nghiép vu cda déi ngd quan ly
cép cao phu hop va dam bao tinh toan dién
cho cac nghiép vu ngan hang, tuc la ngan
hang cé céc linh vuc hoat déng nao sé tuyén
dung céac vi tri tuong tng véi nghiép vu do.
Trong giai doan hién tai, SeABank wu tién
tuyén dung nhan sy cho doi ngti quan ly cap
cao trong cac linh vyc cong nghé ngan hang
s6, ban L&é...

» Nang lwc phu hop: Cac quan ly cép cao
phai cé nang luc pht hop véi nhu cau thuc
té clia Ngan hang, phu hop véi chién luoc
phat trién cla Ngan hang trong ting thoi
ky. Vi du: doi ngl nhan su quan ly cap cao
giau kinh nghiém sé duoc uwu tién tuyén
dung cho nhiing linh vuc QTRR, tin dung,
kiém soat tuan thu...; déi ngi nhan sy quan

ly cap cao duoc dao tao bai ban, co tudi doi
tré s&n sang hoc héi s& duoc uu tién tuyén
dung cho cac linh vuc ban &, cong nghé
ngan hang sé...

+ Sau khi doi ngti tuyén dung tim kiém, céc nhan su
quén ly c8p cao sé& duoc danh gia va tuyén dung
b&i TGD hoac HDQT, tuy vao vi tri dugc xem xét.

« Ngoai ra, viéc dé clr va lua chon quan ly cap cao
con duoc thuc hién thong qua nguén ndi bé trong
Ngan hang. Trén co s& nhing tiéu chuan, diéu
kién, tiéu chi cho tirng chirc danh, déi ngl nhan
sy ké can sé duoc theo doi, danh gid hiéu qua
cong viéc tirng nam va dugc boi dudng, dao tao
kién thurc, ki nang vé quan tri, quan ly, diéu hanh
hang nam théng qua cac chuong trinh dao tao
clia Ngan hang. Trén co s& két qua hiéu qua cong
viéc, HPQT ho&dc TGP sé& xem xét viéc b6 nhiém
cho vj tri quan ly cap cao.

Nhu vay, viéc dé ct, lua chon nhan sy quan ly cap cao
clia SeABank duoc thuc hién bat dau tir chién luoc
phat trién ctia Ngan hang va tir nguén néi bé cting nhu
tuyén dung bén ngoai nham dam bao tinh da dang vé
gidi, kj nang, chuyén moén nghiép vu ciing nhuw ndng
luc phu hgp véi chién luge phat trién trong ting thoi
ky ctia Ngan hang.

SeABank
LE BG NHIEM *
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QUY TRINH, CHINH SACH THU LAO

Quy trinh chi tra thu lao

Co ché xac dinh muc tién lwong, thu lao va cac khoan lei ich

Thu lao cdia HPQT, BKS ctia Ngan hang do BHBCP thong qua. Trén co s& phé duyét ctia PHBCD, HBQT da ban hanh
Quy dinh vé ché do thu lao ctia HPQT, BKS Ngan hang s6 246/2023/Qb- HBQT.

‘THU LAO
HANG THANG

HBQT ban hanh chinh
sach thu lao ap dung
déi véi HBQT, BKS cla
Ngan hang

BHDBCDB thong qua khung
chinh sach vé thu lao
HBQT, BKS

(theo thang bac)

PHUC LO1

KHAC

BAO HIEM &

KHAM SUC KHOE

« Thu lao hang thang: Khung thu lao cla thanh
vién HDPQT, thanh vién BKS duoc xay dung gém 7
thang murc va 9 cép bac dé dam bao c6 sy phan
cap phtu hop vé nang luc, sy dong goép cho Ngan
hang va tinh hinh thuc té.

+ Thu lao bé sung:

»

R

Po6i voi cac thanh vien HPQT dadm nhiém
chtrc vu Cha tich HBQT, Phé Cha tich Thuong
truc HPQT, Phé Cha tich HPQT hodc thanh
vién doc lap HBQT sé duoc cong thém hé
s6 chirc danh tuong tng theo céc ty L& quy
dinh. B6i v&i cac thanh vién HPQT chuyén
trach sé duoc cong t6i da 50% mic thu lao
cla thanh vién khong chuyén trach cung
cép bac, theo cac thang muc twong tng.

Do6i vai thanh vién BKS dam nhiém chirc vu
Truwdng BKS hodc thanh vién BKS chuyén
trach cling sé duogc cong thém hé s6 chirc
danh twong Ung theo quy dinh.

THU LAO VA CAC
KHOAN LOI1 iCH KHAC
CUA THANH VIEN HDQT, BKS

Ao HBQT, BKS duoc hudng thu lao/lurong va mét s6 phuc loi khac nhau, cy thé:
BO SUNG Vé thu lao/ lwong va chi phi hoat dong
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Binh ky hang thang, Khoi
TC&KH chi tra thu lao déi
v&i cac thanh vién HDQT,
BKS clia Ngan hang trén
co s& phé duyét cla
PHBCD, HBQT

Thu lao va chi phi hoat déng cia Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam déc

Nzm 2025
T . Ghi ch

Téng Thu lao (¥), thuéng va loi ich khac cia HBQT, BKS

45.065
A nam 2025
CHI PH'|' CONG VU 1 Thu lao cta Héi déng quan tri (“HBQT”) 29.403
PHAT SINH
(theo thuc té) A .
1.1 Ong Lé Van Tan - Chu tich HBQT 7.000
1.2 Ba Nguyén Thj Nga - Phé Chu tich thudng truc HBQT 6.300
» Quy dinh cling néu cu thé cac nguyén téc 1.3 BaLé Thu Thay - Ph6 Cha tich HDQT 5.600
trong viéc quan ly, chi trd thu lao, thudng
va cac ché do khac déi vai HBQT, BKS; ché . i . . s
6 nie danh el v ede Ush fdh e 14 Ba Khtic Thi Quynh Lam - Phé Chi tich HBQT 3.402
ap dung déi véi thanh vién HBQT, BKS cla
Ngéan hang. 1.5 Ong Mathew Nevil Welch - Thanh vién HDQT 1.752
+ B®& sung ché dé phuc loi: Nam 2025, HBQT da
théng qua viéc stra d6i, b6 sung moét s6 diéu clia 1.6 Ong Fergus Macdonald Clark - Thanh vién doc lap HBQT 1.885
Quy dinh vé ché do thu lao cda HBQT, BKS Ngéan
hang s6 246/2023/QB- HBQT. Theo d6, b6 sung 1.7  BaTran Thi Thanh Thdy - Thanh vién HBQT 2414
quy dinh vé chinh sach phuc loi 4p dung cho thanh
vién HBQT va BKS bao gom: Puoc biu gitr
» Chi phi cong vu khi thyc hién nhiém vu dac T Ong Matthew Sander Hosford - Thanh vién doc lap o chitc vu Thanh
thu, dét xuat hodc thuong xuyén duoc giao; ) HPQT ) vién doc lap HBQT
» Quyén loi bdo hiém PVICare va kham surc ngay 25/04/2025
khée téng quat dinh ky hang ndm cho ting
chtc danh; 2 Thu lao ctia Ban kiém soat (“BKS™) 9.219
» Céac phuc loi khac theo quy dinh trong
ting thoi ky. 2.1 Ong Nguyén Ngoc Quynh - Trudng BKS 3.080
2.2 Ba Vi Thi Ngoc Quynh - Thanh vién BKS 1.540

(*) Cdc khodn thu lao, tién luvong la sé liéu sau khi dé khdu trir thué TNCN.
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Vé thu lao/ lwong va chi phi hoat déng (tiép)

STT N&m 2025 Ghi chu
(triéu déng)

2.3

24

25

3.1

3.2

3.3

Ong Nguyén Thanh Luan - Thanh vién BKS

chuyén trach 1821
Ba Vii Thu Thiy - Thanh vién BKS chuyén trach 1.512
Ong Lwong Duy Pong - Thanh vién BKS 1.260
Loi ich khac ctia HDPQT, BKS 6.689
Bao hiém surc khde SeACare 522
Chi phi phat sinh
Kham strc khoe 246 ndm 2025 ghi
nhan nam 2026
Chi phi khac 5.921
Tién lwong, thudng va phuc loi khac clia Téng 45123

Giam doc va ngudi quan ly khac

Ké hoach chi tra thu lao, cac phuc loi khac va chi phi hoat déng clia Héi déng Quan tri, Ban Kiém soat nam 2026

Trén co s& quy dinh vé thu lao, chi tiéu clia HBQT va BKS da duoc ban hanh va danh gia cac chi tiéu kinh doanh va
ké hoach nhan su ctia HBQT, BKS trong ndm 2026, HBQT da dé nghi BPHBCH théng qua téng mic thu lao, thudng va
chi phi hoat dong ndm 2026 ctia HBQT va BKS nhu sau:

1

1,2% Loi nhuan trudc

Tong murc thu lao, thudng va ngan sach hoat dong khac cta HBQT thué nsm 2026

0,6% Loi nhuan truoc

Tong murc thu lao, thwdng va ngan sach hoat dong khac ctia BKS thué nsm 2026

1,8% Loi nhuan trudc

Téng cong thué nam 2026

Trén co s& ké hoach ngan sach nay va dé trién khai nghj quyét trén,

(i) HBQT duoc quyét dinh/phé duyét/ban hanh (bao gém ca viéc stra d6i, b sung, thay thé) quy dinh vé ché do
thu lao, chi tiéu, thudng va cac loi ich khac déi vai thanh vién HBQT, thanh vién BKS cla SeABank va murc thu
lao ctia cac thanh vién HBQT ddm bao phu hop vdi ké hoach ngan sach ctia HPQT, BKS duoc BHBCD thong qua
va quy dinh khac cé lién quan clia SeABank trong tirmng thoi ky;

(ii)

BKS quyét dinh murc thu lao clia cac thanh vién BKS ddm bdo phu hop vai ké hoach ngan sach cla

HBQT, BKS duorc

79
p
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CHUAN HOA, TANG CUONG QUAN TRI RUI RO TOAN DIEN

MO HINH QUAN TRI 3 TUYEN PHONG THU

Céng tac QTRR & Tuan thi tai SeABank duoc trién
khai theo m6 hinh 3 tuyén phong thd (Three Lines of
Defense), phu hop v&i thong L& quéc té va quy dinh tai
Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN. M6 hinh nay nham

TUYEN BAO VE THU NHAT

Cac don vi kinh doanh va don
vi van hanh/hé tro

Chiu trach nhiém chinh trong

viéc nhan dién, danh gid, kiém

soat va quan ly rdi ro trong cac
hoat dong tai don vi.

dam bao nhan dién, do luong, gidam sat va kiém soét rui
ro mot cach toan dién, déc Lap va hiéu qud. Vai tro clia 3
tuyén dugc phat huy t6i da bang cac hoat dong tu kiém
tra, gidm sét va cac kiém tra chéo giira céc tuyén.

TUYEN BAO VE THU HAI

Quan tri rdi ro va Tuan tha

Xay dung khung quan tri rai ro,

chinh sach, quy trinh, khau vi

rdi ro, déng thoi gidm sat viéc

tuan thu cda tuyén phong tha
thtr nhat.

SeABank

‘MO HINH!

03 TUYEN

TUYEN BAO VE THU BA

Kiém toan ndi bo
danh gia doc lap va khach
quan vé mic do day du, hiéu
qua clGa hé théng kiém soat
néi bd, quan ly rdi ro va cong
tac quan tri cia Ngan hang.
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Téng quan vé hoat

CO'CAU T6 CHUC QTRR & TUAN THU TAI SEABANK THEO MO HINH 3 TUYEN: A s e o
dong quan tri rai ro

nam 2025:
DAI HOI PONG
CcO DONG
BAN KIEM SOAT
HOI PONG QUAN TRI
UY BAN NHAN su
VAN PHONG HBQT
UY BAN QUAN LY RUI RO .
0Y BAN CONG NGHE TONG GIAM BOC

HOI PONG RUI RO

HOI BONG XU LY RUI RO o .
HOI PONG TiN DUNG
HOI PONG QUAN LY VON
HOI PONG ALCO .

Tuyén bao vé 1 Tuyén bao vé 2 Tuyén bao vé 3

(HOI CH

. - KHOI QUAN TR , .
NH DO K OANH ANEHO 0l RO, PHA M TOA '
101'S IEMS TUAN

TRUNG®

MUC TIEU VA TONG QUAN VE QUAN TRI RUI RO NAM 2025

Nang cao nang luc nhan dién, do luong va cdnh bao sém rui ro, dac biét déi véi rui
ro tin dung, rii ro hoat déng va cac rdi ro méi phat sinh.

Muc tiéu trong tam .

» Tang cudng tinh minh bach va chat luong bao céo ri ro, phuc vu hiéu qua cong tac
diéu hanh va ra quyét dinh ctia Ban Lanh dao.

« Dam bao tuan tha day di cac quy dinh clia phap luat, NHNN va chudn muyc noi bo,
gidm thiéu rdi ro phap ly va rdi ro uy tin.

« Gan két quan trj rai ro véi muc tiéu tang trudng an toan, én dinh va dai han, phu
hop dinh hudng phat trién bén vimng clia SeABank.

&
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Nang cao chat luong QTRR thong qua viéc xay dung va duy tri hé thong bao cao rii
ro minh bach, nhat quan va kip thoi:

» Cac bao céo rui ro duoc chudn héa vé ndi dung, phuong phép va tan suéat,
cung cép day da thong tin cho HBQT, BTGP va cac cap quan ly trong qua trinh
ra quyét dinh.

» DAam bao dit lidu chinh xac, co thé truy vét va duoc kiém soat chit ché nham
téng cuong tinh minh bach va hé tro hiéu qua cho céng tac quan ly, giam sat
va ra quyét dinh.

Tap trung nhan dién day di va phat hién som cac rii ro trong yéu, bao gom: rai
ro tin dung, rdi ro thj trudong, rdi ro hoat dong, rui ro thanh khodn, rii ro lai suat
s6 ngan hang, rai ro tap trung, rai ro moi truong - x& hoi va cac rdi ro méi phat
sinh trong b6i cdnh moi truomg kinh doanh thay déi nhanh chéng. Théng qua viéc
Ung dung cac mé hinh, cdng cu cdnh bdo sém va phan tich di liéu, SeABank tang
cudng cong tac phat hién rii ro ngay twr giai doan dau, tir dé dé xuat cac bién phap
phong nglra va ki€ém soat phu hop, han ché tén that va bao vé an toan hoat déng
kinh doanh.

Céc chinh sach, quy trinh va khau vi rti ro duoc xay dung va ra soat dinh ky nhdm
can bang gitra muc tiéu tang trudng va kha nang chju dung rdi ro ca Ngan hang.
Thuc hién ra soat, cap nhat va hoan thién hé théng van ban chinh sach QTRR, bao
gom: khung chinh séch, quy trinh, quy dinh vé tuan tha va khau vi rdi ro, ddm béo
déng bo trong toan hé thong va tiém céan cac théng Lé quan tri tién tién.

Tang cudng gidm sat, kiém tra tuan tha theo phuong phap tiép can rdi ro va hoan
thién va trién khai cdc mé hinh quan ly rdi ro va cadnh bdo sém, mé rong pham vi
bao phi toan bd danh muc khach hang va san pham. Dac biét, hé théng EWS danh
cho KHCN da duoc phét trién va nang cp theo hudng ty dong hoéa t6i da, hé tro
cac don vj lién quan chl déng theo dbi, twong tac va xt ly rdi ro kip thoi.

Tai cau truc Khéi QTRR, PC&TT theo hudng tinh gon, chuyén mén hda, trong dé
tdng cuong quan Ly rdi ro tin dung theo nganh doc va theo tirng phan khuc khach
hang nham nang cao chat lugng thdm dinh, giam sat va kiém soat rdi ro. Cac
b6 phan chuyén trach da thuc hién giam sat chat ché dién bién chat luong tin
dung trong pham vi phan khuc duoc phan cong, kip thoi nhan dién cac san pham,
nganh/linh vuc cé ty |é no xau gia tang hodc tiém &n rdi ro cao.

Nang cao chéat luong dir liéu va hé théng bao cdo, hudng téi tinh chinh xac, kip
thoi va ddm bao tuan thi day du cac quy dinh cda phap luét.

Pay manh céng téc dao tao, truyén théng va lan tda vin hoa tuan tha. Bay manh
phoi hop gitra Khoi QTRR, PC&TT va cac don vi kinh doanh, lan téa van héa quan
tri rdi ro va tuan thd trong toan Ngan hang.
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DANH MUC RUI RO BUQ'C NHAN DIEN VA QUAN LY

Trong b&i cdnh moéi truong kinh doanh bién dong va thay déi nhanh, SeABank ludn gitr vitng niém tin theo tinh
than “Believe”, tirng budc nang cao hiéu qua nhan dién va quan ly rui ro. Nher do, Ngan hang bén bi trudc cac
thach thic va tiép tuc tang truwdng kinh doanh 6n dinh.

Nhan dién va phwong thirc quan ly

RUI RO VE « La mot trong céc rdi ro trong yéu do tin dung la hoat dong chinh clia ngén
TiN DUNG hang.

« Nh&m quan ly rdi ro tin dung, SeABank trién khai:

» Ap dung mé hinh quan ly rdi ro tin dung tap trung, xuyén suét tir xay
dung san pham tin dung, trién khai ban, thdm dinh, dinh gid, phé duyét,
gidi ngan, quan ly sau cho vay dén thu hoi no.

» Thiét [ap céc tiéu chuan rai ro tin dung trén co s& khau vi rdi ro va cac
han mtrc rui ro tin dung duoc xac dinh trudce. Viéc quan ly rdi ro tin dung
duoc trién khai cho ting phan khuc khach hang va san pham tin dung,
d&c biét cac san pham mai ludn dugc danh gid ki lwdng, can nhic bién
phép kiém soat thich hop trudc khi chinh thuc trién khai.

» Do luong bdi cac mé hinh ri ro tin dung theo chuén quéc té.

» SO hda toan dién quy trinh tin dung, t&r dé cé hé théng dir liéu day da
phuc vu cho coéng tac nhan dién rdi ro tin dung chd déng, thuc hién
canh bdo sém, quan ly dién bién chat luong no, trich lap va s& dung dy
phong rdi ro.

RUI RO  La rti ro do bién dong bat loi clia lai suat, ty gid, gid vang, gia ching khoan

THI TRUONG va gid hang hdéa trén thj truong. Muc tiéu chinh trong viéc quan Ly rdi ro thj
truomg La kiém soat muc rdi ro trong céc théng s6 co thé chap nhan, déng
thoi t6i wu hoa loi nhuan cda rai ro.

» SeABank quan ly rGi ro thj truong theo giao dich hang ngay va trén téng thé
danh muc, ddm bao tuan thd cac han muc rdi ro thi truong da dwoc xac dinh
truoc.

+ Céc han muec rdi ro thj truong trén ludn tuan tha khau vi rdi ro, chién luoc
quan Ly rdi ro va téng tai san co rdi ro phan bé cho rai ro thj truong, duoc xay
dung day da va duoc ra soét, danh gid lai (diéu chinh néu can thiét) téi thiéu
mot ndm mét L&n hodc khi cé thay déi lon dnh hudng dén trang thai rdi ro
theo quy dinh ndi bo cda SeABank.

+ Nguyén tac clia SeABank: thiét lap mot murc t6i thiéu tai san thanh khoan can
duorc duy tri, qua d6 ddm bao céc khodn ng phai tra khi dén ngay ddo han dy
kién va cdc nghia vu gidi ngan khac.

RUI RO
THANH KHOAN

RUI RO

THANH KHOAN

- tiép -

RUI RO
LAI SUAT

TRU COT QUAN TRI (G) 87

« Chién lugc quan ly rdi ro thanh khodn cdia SeABank bao gém:

» Quan ly dya trén: nguyén tac quan ly thanh khoan; chién luoc da dang
hoa nguodn vén huy dong, thoi han von huy déng dé tang sy 6n dinh ng
phai tra, hé tro thanh khodn hang ngay; nguyén tac thuc hién kiém tra
strc chiu dyng vé thanh khoan.

» Cac han muc rli ro dugc thiét ap dua trén két qua du bdo thanh khoan
trong diéu kién thij trudong binh thudng va rdi ro, giam sat chat ché, dam
bao tuan tha quy dinh cla phap luat, khdu vi rdi ro, chién lugc quén ly
rQi ro va téng tai san ¢ rdi ro phan bé cho rdi ro thanh khoan.

» Xem xét va tinh toan chinh xac nhu cau thanh khoan & ting thoi diém
dva trén co sé& dir liéu qua khir va dinh hudng hoat dong, qua dé thuc
hién dy trir hop ly, han ché lang phi von, tang loi nhuan hoat déng, xay
dung danh muc dau tu hop ly.

» Xay dung co ché quan ly tai san hiéu qua, co ché diéu hanh cong khai,
minh bach va 6n dinh, tranh tao ra nhiing cu séc rut tién o at.

Hoi déng Quan ly tai sdn no - tai san cd clia SeABank (ALCO) theo dbi va quan
ly rdi ro thanh khoan, xay dung va van hanh cac chinh sach, quy trinh kiém
soat noi bo va cac ké hoach dy phong dé ki€ém soat rui ro thanh khoan va dam
bdo an toan vén nhu danh gia cac dong tién du kién va cac tai san thé chap co
thé duoc sir dung dé bu ddp thiéu hut thanh khoan.

Chién lugc quan ly rai ro Lai suat trén s6 ngan hang clia SeABank

» Céac bién phap quan ly: quan ly rdi ro Lai suat trén s6 ngan hang t6i thiéu
theo céc chi s6 vé trang thai chénh léch ky dinh lai lai suat (repricing
gap profile); str dung céc cédng cu phong ngtra rdi ro L&i suét trén s6 ngan
hang; xay dung hé théng diéu chuyén vén ndi bé FTP cho phép t6i uu
hoa viéc str dung va phan b ngudn von trong toan hé théng.

» Xay dung han muec rdi ro ai suat trén s6 ngan hang, bao gém: han muc
vé chénh léch gilra gid tri tai san tai chinh va no phai tra tai chinh cé lai
suat co cung thai diém an dinh mue L& suat mai hodc ky dinh Lai Lai suat;
han muc vé thay déi cla thu nhap Lai thuén do thay déi clia l&i suat va/
hoac han muc vé thay d6i cha gid tri kinh té vén chl s& hitu do thay déi
cuia lai suat theo chién luoc quan Ly rdi ro l&i suat trén sé ngan hang.

» Chu dong ap dung chinh sach Lai suat linh hoat theo tin hiéu cda thi
trudng, thu hep chénh léch ky han binh quan.

ALCO st dung cac mé hinh tai chinh va cong cu khac nhau dé gidm s&t va
quan ly rai ro l&i suat, cap nhat vé thj truong trong nudéc va quoc té dé duara
nhitng nhan dinh vé dién bién, xu hudng bién déi cla l&i suat trén thj truong
trong céc cudc hop hang thang. Trén co sé nay, SeABank sé ra quyét dinh vé
viéc duy tri cdc murc lai suat chénh léch thich hop trong hoat déng huy déng
von va hoat dong cho vay.
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Nhan dién va phwong thirc quan ly

La rdi ro do céc quy trinh n6i bo quy dinh khéng day di hoac cd sai sot, do yéu
t6 con ngudi, do cac L6i, s c6 clia hé théng hodc do céc yéu té bén ngoai gay
t6n that vé tai chinh hodc téc dong tiéu cuc phi tai chinh déi véi Ngan hang.

D& gidm thiéu rdi ro hoat déng, SeABank da trién khai day da céc chinh sach
quan ly rdi ro hoat déng nhu:
» Nhan dién rdi ro hoat déng trong cac san phdm, dich vu, hé théng, quy
trinh, hoat déng hién tai hodc mai, du kién sé trién khai;

» Thu thap va tao kho di liéu rui ro hoat dong hoan thién lam xuong séng
cho cong tac quan ly rui ro hoat dong;

RUI RO
CHUYEN POI SO

Chuyén d6i s8 di kém véi nhiing rdi ro vé an toan cdng nghé, toi pham tai chinh va
bdo mat thong tin khach hang. Nhan thic duoc céc rdi ro phai déi mat, SeABank
da trién khai céc bién phap:

Doi véi an toan cong nghé:

» DAau tu nghiém tuc vé nguén luc, cé luc luvong chuyén trach cho cong
tac bdo ddm an toan thong tin cho toan hé thong va khach hang.

» Trién khai, ap dung mét cach déng bd hang loat gidi phap, hé thdng
cong nghé bado mat uy tin, tao dung hé théng bdo dam an toan thong tin
téng thé, co chiéu sau. SeABank da dugc cap chung chi PCI DSS 3.2 vé
an toan, bao mat cho hé théng thé thanh toan lan dau tién tai Viét Nam
nam 2020 va thanh céng duy tri chiing chi téi nam 2024.

RUI RO » Xay dyng va theo déi cac chi so rdi ro hoat dong chinh KRils;
HOAT BONG » Strdung céc phat hién clia KTNB va Kiém sodt tuain th dé dé xusit cac . B\OI Vi rtil rq }QI pham tai chinh (tai khodn gid mao, trom cap thong tin OTP,
ai 2 ., lira chuyén tién...):
giai phap han ché rti ro;
R o A lia - . . A » Lién tuc cap nhat cac xu hudng t6i pham moi dé xay dung giadi phap
X h h g ;
» Xay dung cac cong cu nhan dién, ngan chan rui ro gian lan; ngan chan chi dong trén hé théng SeABank.
» Gidm sdt han muc rti ro hoat dong; » Thuong xuyén truyén thong, canh bao tdi CBNV va khach hang qua cac
» Quan ly rdi ro hoat déng thué ngoai; kénh tu van tryc tiép, tin nhan, email, ebank, website, mang xa hoi...
» Duy tri bao hiém rdii ro hoat dong toan dién; nham nang cao canh giac khi st dung hé théng giao dich ngan hang sé.
» Xay dung va thiét lap hé théng bédo cao rdi ro hoat dong dé lam co s&
theo doi, danh gia va dé xuét cai tién hé théng QTRR hoat dong tai Ngan
hang.
Thién tai, dich bénh la nhing rui ro dén tir bén ngoai, ndm ngoai tdm kiém soat.
SeABank d& xay dung K& hoach quan tri kinh doanh lién tuc dé ting pho véi nhiing
rdi ro nay:
I:a raro kh' tae trur?g'\ion Eal trc:y hoaclglao‘d!ch qlfa nhiéu d(\)l vo! rPQt ‘nganh, « Xay dung kich ban va phuong an ting phé cu thé véi nhiing tinh huéng xay ra
linh vuc kinh t&, loai tién t&, nhdm khach hang hodc trong cing mét vung dia T P . . . x
v nhat dinh. ciing mét loai hinh giao dich c6 riii ro cao nhu: bao L4, khiing b, dich bénh... Trong giai doan Covid-19, SeABank van duy
y Y gme ; 9 ’ ) tri dwoc hoat déng kinh doanh lién tuc nho van dung t6t céc kich ban phong
SeABank thuc hién quan ly rdi ro tap trung déi vai hoat dong cép tin dung va i . . nglra va Ung pho véi rti ro dich bénh da xay dung trudc.
A ; ; ; > . RUI RO MOI TRUONG, . . .
i hoat dong giao dich tu doanh theo quy dinh ctia NHNN: THIEN TAL DICH BENH »  BOoi vai rdi ro moéi trudng: tich cuc trién khai cac chuong trinh thiét thuc dé
REJI RO » DGi véi hoat dong cép tin dung: thiét lap cac gidi han tin dung theo san . ) gidm thiéu tac dong dén méi trudng nhu: st dung tiét kiém nang luong trong
TAP TRUNG

phdm, nganh, khach hang va nguwi cé lién quan cla khach hang dé dam
bado duy tri mot danh muc cép tin dung da dang, khoéng tap trung cao
vao mot nhém san phdm, nganh hodc khach hang.

» DO voi hoat dong ty doanh: xac dinh han murc giao dich theo déi tac
giao dich, sdn pham va loai tién té dé ddm bdo muirc d6 da dang va muc
dd tuong tac phu hop.

hoat dong hang ngay, phan loai rac va han ché rac thai, khéng s& dung chai
nhua, tiét kiém gidy in, trién khai 5S...

Ch( dong trién khai ESMS trong hoat déng cap tin dung trudc khi cé Thong
tw 17/2022/TT-NHNN cla NHNN. Theo dd, SeABank tir chéi cap tin dung véi
nhiing du an co tac dong xau véi MTXH ma khéng co bién phap khac phuc/
gidm thiéu.
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CHINH SACH VA QUY TRINH QUAN LY RUI RO
Chinh sach quan ly rdi ro toan dién Tich hop ESG vao quan ly rii ro

SeABank d4 tich hop cac yéu t6 ESG vao ESMS nham dam bao cac hoat déng kinh doanh khong gay tac déng tiéu
cuc dén moi truomg va xa hoi, bam sat cadc muc tiéu bén ving theo Quy dinh Phat trién bén vimng tai SeABank

CHIiNH SACH
QUAN LY RUI RO
TOAN DIEN

Quy trinh quan ly rdi ro ESG

Nhén dién rdi ro:

« Nhan dién rdi ro
theo cac nhom:
rdi ro moi truong
(khi thai, tai
nguyén), rii ro xa
hoi (an toan lao
dong, tdc dong
céng déng) va rai
ro quan tri (tudn
thd, minh bach).

PHAM VI
QUAN LY

CO CHE
GIAM SAT

NGUYEN TAC

BDadnh gid rai ro:

e Strdung codng cu
tham dinh rdi ro
MTXH dé danh
gia rai ro clia cac
du an trudrce khi
cép tin dung.

Toan bo rui ro trong yéu clia ngan hang trong
hoat déng tin dung, van hanh, thanh toan, va
cac du an dau tw

Thanh lap dy ban, héi dong chuyén trach vé quan
ly rdi ro dé giam sat va thuc thi cac chinh séach.

Bdao cdo dinh ky rti ro t¢i HDQT va Ban Biéu hanh.

Phong nglra, phat hién va xt ly rdi ro moét cach
kip thoi.

Dam bado hoat doéng kinh doanh ludn tuan thu
cdac tiéu chuan quéc té va quy dinh phap ly.

Kiém sodt rdi ro: Gidm sdt rui ro:

« Xay dung ké hoach e Thuc hién danh
gia va bdo céo
dinh ky, dam bao
khach hang/dy
an tuan thu cac
cam két da ky két.

gidm thiéu rdi ro
cho cac duv an co
mutrc d6 rdi ro dang
ké can cé bién
phap khac phuc.

T~

duoc ban hanh theo Nghi quyét s6 1496/2025/NQ-HBQT va céc quy dinh ctia Viét Nam, quéc té. Cu thé:

RUI RO MOI TRUONG

St dung danh sach loai tri
céap tin dung déi véi cac linh
vuc gay hai cho maéi truong
nhu: khai thac tai nguyén
khong bén vimng, khai thac
gb ring nguyén sinh, san
xudt cong nghiép cé nang
luong phat thai cao...

Dénh gia sang loc rdi ro moi
truong — xa hoéi trong hoat
déng cadp tin dung, tuan
theo céc tiéu chuan cla IFC
va quy dinh phap luat.

Ban hanh va ap dung khung
trai phiéu xanh va céc cau
phan lién quan.

RUI RO XA HOI

Panh gia tac dong cla cac
dyu &n dén cong doéng, dam
bdo an toan lao dong va
quyén loi ngudi lao dong.

Khong céap tin dung cho
cac linh vuc cé tac dong
tiéu cuc toi xa hoi nhu hoat
dong lién quan dén cac
hinh thic cudng buc lao
dong cé hai hodc cé bdc 1ot
lao déng tré em; san xuat
v khi, dan duoc...

Xay dyng cac bién phap khac
phuc khi phat hién rdi ro xa
hdi, giam sat chat ché trong
subt thoi gian tai tro.

RUI RO QUAN TRI

Tang cudng cong khai, minh
bach théng tin, chuidn hoa
cac bdo cdo theo quy dinh
Viét Nam va thong lé quoc té.

Phong chéng tham nhing,
phong choéng rlra tién va sai
pham trong hoat dong ndi
bo.

Tang cuong gidm sat Quan
tri xung dot loi ich va co ché
trach nhiém giai trinh.

Xay dung van hoa kinh doanh
c6 dao duc.
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QUAN LY TOAN DIEN CAC RUI RO TRONG YEU NAM 2025

N&m 2025, SeABank d&t muc tiéu tang cudng kiém soét chat luong tin dung mét cach chii déng, déng thoi trién
khai déng b cac bién phap nham kiém soat va han ché no xdu phat sinh; qua do quy hoach ré trach nhiém x{r

ly no qua han va hé trg cac BVKD nang cao hiéu qua hoat dong. Cu thé:

Danh muc
rdi ro

Chién lwoc, chinh sach QTRR

Thuc té trién khai nam 2025

Danh muc
rdi ro

Chién lwoc, chinh sach QTRR

Thuec té trién khai nam 2025

RUI RO Chu dong diéu chinh chinh sach « Cong tac quan ly danh muc tin dung duoc tang RUI RO Hoat déng gidm sat sau cap tin dung duoc
TiN DUNG tin dung theo sat cac thay déi vé cuong theo hudng chi déng, thuc hién theo TiN DUNG day manh, dac biét déi véi cac khach hang
chu truong, chinh sach va chi dao doi thuong xuyén cdéc chi tiéu rdi ro trong yéu, - tiép - va nhom khach hang cé dau hiéu rdi ro; tang
cta Chinh pht, qua do tao diéu murc do tap trung theo nganh nghé, phan khuc cuong phoi hop véi cac BVKD trong viéc theo
kién thuan loi cho khach hang tiép va khu vuc dia ly; kip thoi nhan dién céac linh doi, danh gia va xr ly sém cac khoan vay cé dau
can vén; déng thei ddm bao tang vuc tiém &n rdi ro dé dé xuat bién phap kiém hiéu suy gidm chat luong.
:‘r‘u'ong ht?gn \l/u'ng dahnAh rgtichkhaclk’\ soat phu hop. K&t qua hoat déng:
ang C 1en ‘ch’ p an‘ o op ’y Dy an xay dung Kho di liéu phuc vu Quan tri 5 i <3N 1 & mu
theo ting phan khuc va kiém soét ac ; x . o « Chat luong tai sdn cla SeABank duy tri & muc
) ; RUi ro (Risk Datamart) da duwoc hoan thién va . o 2 - .
chat ché chat luong tai san. . . . . N an toan trong boi cadnh nang luc thanh toan
; - dua vao van hanh, hinh thanh nén tang dix liéu - . . o8 o -
L A P . N N ) Lo, f clia khach hang bj anh hudng béi cac diéu kién
Ra soat, cap nhat khau vij rii ro tin tap trung phuc vu coéng tac quan trj rdi ro tin Kinh t& vi mo:
dung (Risk Appetite) pht hop voi dung, phat trién mo hinh va bao cao quan tri. '
dinh hudng kinh doanh, nang luc Trén co sé& do, SeABank tiép tuc trién khai cac Ty & ng xau riéng L& va hop nhat: 2,06%
vc“)"n.vé dién bif‘én kith té"vT’r‘n(“); déng hang muac nérﬁg c'éip va mc’rﬂrc}ng qtrong.; né‘m K&t qua trén cho thy hiéu qua cla viéc trién
ﬂ\]O’I lu'o:ng hola kha\u vi rai IO \th(j_'o 2925 nhar:n d?p Ung nhu cau quan tri ngay khai déng b6 cac giai phap quan tri rdii ro tin
tu’rlg phéan khuc, nganh nghé va san cang chuyén sau. dung, dic biét & viec tmg dung di liéu, mé
Sl Bén canh viéc van hanh én dinh cac mé hinh hinh va hé théng canh bao som trong céng tac
Tang cuong quan ly danh muc tin xép hang tin dung phuc vu cép tin dung méi, quan ly danh muc va kiém so&t chat luong tin
dung nham dam bao tuan thd céc SeABank da xay dung va trién khai cac mé hinh dung.
han mtrc rdi ro da duoc phé duyét; xép hang tin dung ndi bé dua trén hanh vi cho
thuc hién phan tich xu hudng bién toan b6 danh muc KHCN va KHDN dé ting dung RUI RO THI « Nghién ctru va hoan thién cac D6i véi rai ro thi trwomg
do‘n.g trAen t‘?an \danh rT“"C ,de k!p tro’ng Acong ‘tac:tal Ca? nhar'mh, t7ang hﬂ?n ml,fc e, [l P_h”"’”‘-? phlap lu.?n, Ch'rlh sach quy « Trién khai do luomg vén rdi ro thi truong theo
thoi nhan dién va du bdo som cac chd déng va ho tro ban chéo san pham, gép RO THANH dinh dap ung tiéu chuan cao hon ) O LA s L
. e /R . .. x , . e PO R A L phuong phap moé hinh ndi bo (IMA) nham tinh
rdi ro tiém an. phan nang cao trai nghiém khach hang dong KHOAN VA vé quan ly rui ro thi truong, quan ly G i . .
e (e 2 - .. R o duoc lwong von can thiét trong céac truwong
0 R s oA A thoi kiém sodat rai ro. RUI RO LAI rdi ro thanh khodan va rdi ro lai suat < 2 2 TR o
Bay manh ty déng hoa hé thong I . oS et B h dinh hop céng thang cé thé xay ra.
bdo cdo, phat trién cac bao cado Hé théng bdo céo va co ché kiém soét viéc cap UAT TREN trfzn 50 nga‘n ang theo quy din Duv trl hé théna do ludna anh hudng loi
quan tri da chiéu, linh hoat, phan tin dung d6i v&i khach hang va nhém khach FOEL cta NHNN va Basel. o il litp e et g ann htong 1
HANG nhuan hang ngay théng qua cac yéu to rui ro

anh sat dién bién kinh té vi mé va
dac thu danh muc tin dung cula
SeABank, phuc vy hiéu qua cong tac
diéu hanh va ra quyét dinh.

Pao tao, ndng cao nang lyc déi ngl
can bd quan tri rdi ro tin dung, dac
biét trong cdac linh vyc phan tich dir
liéu, mo6 hinh dinh luong va quan tri
danh muc, dép tng yéu cau quan tri
rdi ro trong giai doan chuyén déi s6.

Tang cudng cong tac kiém tra, danh
gid doc lap déi véi hoat dong tin
dung, kip thoi phat hién cac tén tai,
han ché va dé xuat bién phap khac
phuc nhdam gidm thiéu rdi ro phat
sinh

hang cé lién quan da duoc nang cap, ddm bao
theo d6i day du, kip thoi va tuan thd dung cac
quy dinh ctia phap luat cting nhw quy dinh noi
b6 clia SeABank.

Hé théng khung dau hiéu canh bao sém (EWS)
da duoc xay dung trén co s& cac mod hinh phan
tich dinh lugong khai thac dir liéu tlr co s& dir
liéu ndi bd clda SeABank, két hop vai dir Liéu
thu thap duoc tlr bén ngoai trong qua trinh
giam sat sau vay. Hé théng cho phép danh gia
khd nang trd ng clia khach hang trong thoi
gian tdi, qua do nhan dién sém cac doi tuong
khach hang tiém &n rdi ro va kip thoi dé xuat
cac bién phap phong nglra nhdm nang cao
chat lwong tin dung.

Tuan tha tot cac gidi han an toan vé
trang thai rui ro thi trwong, gidi han
thanh khodn do NHNN, déi tac va
quy dinh ndi b6 dat ra.

trong yéu (P&L Explainer) giip nang cao hiéu
qud gidm sat bién dong rii ro thi trwong trén
s8 kinh doanh.

Poi véi rii ro thanh khoan va rai ro lai suat sé
ngan hang:

« Ap dung mé hinh hanh vi tir cac hop déng tién

gt dé do luong, du bdo chinh xac dong tién
phuc vu cho coéng tac du bao, cdnh bao som rai
ro thanh khodn va lai suat sé ngan hang.

Duy tri do luomg ri ro theo tiéu chuén Basel
111 (hai chi s6 quan tri thanh khodn NFSR, LCR)
trong nhimg ndm trudc, SeABank dan diéu
chinh t6i wu bang can déi song song v&i muc
tiéu QTRR hudng dén dap Ung theo yéu céu
cUa cac doi tac quéc té.
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Danh muc
rdi ro

RUI RO HOAT
PONG

RUI RO PHAT
TRIEN BEN
VONG

Chién lwoc, chinh sach QTRR

Cha doéng nhan dién, danh gia va
cadnh bao sém céc ri ro phat sinh
tlr con nguoi, quy trinh, hé thong
va cac yéu t6 bén ngoai, qua do han
ché tén that va bao dam hoat déng
kinh doanh duoc duy tri an toan,
lién tuc.

Chu trong hoan thién nén tang phan
tich dtr liéu va hé théng quan tri rui
ro hoat dong, nang cao hiéu qua cac
cong cu nhu céc chi so6 rdi ro chinh,
cong tac ty danh gid rdi ro hoat
dong va cac chét kiém soat, thu
thap va phan tich di liéu tén that,
nham hd tro cong téc ra quyét dinh
va phong ngtra rui ro trong dai han.
Céac bién phap phong ngira va gidm
thiéu rdi ro duoc wu tién trién khai
déi voi cac van dé trong yéu nhu
rdi ro cong nghé thong tin, an ninh
mang, gian lan, gian doan hoat
déng va rdi ro tuan thu, déng thoi
gan két chit ché vai viéc nang cao
nhan thic va van hoa quan tri rii ro
trong toan Ngan hang.

Thuc hién muc tiéu kinh doanh bén
virng, tiép tuc tién phong trién khai
quan ly rdi ro moéi truong - xa hoi
va hoan thién hé théng dé dép ung
céc tiéu chudn qudc té vé ESG, thuc
hién muc tiéu chung clia quéc gia vé
chuyén déi xanh va phat thai rong
bang 0.

Xay dung va hoan thién hé théng
quan ly rdi ro mai truong - xa hoi voi
co cau viing chidc, tuyén bo chién
lwgc vé khau vi rdi ro MTXH ré rang
va quy trinh quan ly rdi ro hiéu qua.

Thuc té trién khai nam 2025

« Trong nam 2025, SeABank tiép tuc duy tri muc

do kiém soat rdi ro hoat déng hiéu qud; sé
lwong su kién rGi ro phat sinh & muic thap va
khong gay anh hudng trong yéu dén hoat dong
kinh doanh. Cac bién phap quan trj rdi ro dugc
trién khai nhat quan va co su phéi hop chat
ché gilra cac don vi nghiép vu va cac bd phan
chirc nang.

SeABank day manh tng dung dir liéu va cong
nghé trong céng tac quan trj ri ro hoat dong,
tap trung nang cao nang luc nhan dién som
cac giao dich, hanh vi va xu hudng bat thuong.
Céac cong cu phan tich va cdnh bao duoc cai
tién nham hé trg phong ngtra rdi ro gian lan,
rdi ro cdng nghé théng tin va an ninh mang.

Cong tac quan trij rai ro hoat dong dugc trién
khai theo hudng toan dién va chd dong, bao
phti cdc nhém rdi ro chinh nhw rdi ro gian lan
néi bd va bén ngoai, rdi ro cong nghé théng
tin va an ninh mang, rdi ro van hanh, rdi ro
tuan thud va rii ro trdch nhiém nghé nghiép.
SeABank tiép tuc chu trong céng tac dao tao,
truyén thong ndi bd va hoan thién quy trinh
nham nang cao nhan thirc va trach nhiém quan
tri rdi ro cGia can bo nhan vién.

Bén canh dé, SeABank tang cuong cac bién
phap phong nglra rli ro tir sém, dac biét doi
V&I cdac rdi ro méi phat sinh trong boi canh
chuyén d6i s6 va thay déi méi truong kinh
doanh. Trong ndm 2025, SeABank khoéng ghi
nhan cac sy kién rdi ro hoat déng trong yéu
phat sinh yéu cau boi thuong tir bao hiém.

Tién hanh cai tién, nang cap Hé thong quan ly
rGi ro MTXH nham dap ing yéu cau cla cac doi
tac nuac ngoai, bé sung thém céc yéu cau nhu:

» Quan ly rdi ro chudi cung ung;

» Bdnh gid rdi ro vat chat lién quan tai bién
d6i khi hau;

» M& rong pham vi ap dung tiéu chuén
danh gia rdi ro MTXH theo théng L& quéc
té tién tién (Tiéu chuan hoat dong clia
IFC, huong dan EHS cla nhoém Ngan
hang thé gidi) so véi quy dinh da cong b6
nam 2022.

Danh muc
rdiro

RUI RO PHAT
TRIEN BEN
VONG

- tiép -

Chién lwoc, chinh sach QTRR

o Chi dong kiém soat rdi ro moi

truong - xa hoi théng qua: Hé thong
quan ly rdi ro méi truong va xa
héi trong hoat dong cép tin dung
(ESMS); thu hut vén tur cac té chie
nudc ngoai nham thuc day tai tro
cho céc dy an bén ving va hoat
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Thuc té trién khai nam 2025

Phat hanh trai phiéu xanh lam déau tién cla
Viét Nam va la Ngan hang TMCP tuv nhan dau
tién phat hanh trai phiéu xanh la véi tong tri
gia 150 triéu USD nham muc dich tai trg cho
cac dv an va linh vyc xanh, déng hanh cung
khach hang tao ra gia trji bén vimg.

Trd thanh mét trong cadc Ngan hang tu nhan

dong tai chinh xanh.

dau tién tai Viét Nam ban hanh Khung Trai
phiéu Xanh tuén thd cac nguyén tac cta Hiép
hoi Thi trudng Von Quéc té (ICMA) va duoc
S&P Global Ratings danh gia dat muc “Medium
Green” - murc cao th hai trong thang 6 bac
theo khung danh gia clia Shade of Green (S&P
Global).

HOAT DONG KINH DOANH CO PAO BUC, HIEU QUA VA BEN VUNG

NGUYEN TAC TRIEN KHAI VA CAM KET

Nguyén tac cot l6i

Cam két nghia vu
tuan thd

Ngan hang xac dinh hoat dong kinh doanh bén virng khong chi dugc do ludng bang
t6c do tang trudng hay hiéu qua tai chinh ngan han, ma con bang muic dé tuan thi
phap luat, chudn muyc dao dirc nghé nghiép, kha nang kiém sodt rui ro va tac dong
dai han déi vai hé théng tai chinh - x& hoéi. Trén co s& dé, cac nguyén téc cot 16i duoc
quan triét trong toan hé thong bao gém:

(i) Kinh doanh tuan thu phap luat va quy dinh noi bo;

(i) Pat yéu t6 dao duc, minh bach 1én hang dau trong moi quyét dinh kinh
doanh;

(i) Chap nhan rui ro co kiém sodt, khéng danh déi an toan va uy tin dé dat
muc tiéu ngan han;

(iv) Gan két hiéu qua kinh doanh véi quan tri rdi ro va tuan thi nhu mét cau
phén tao gia tri bén ving.

Trong cdu truc nay, QTRR va Tuan th duoc xac dinh [a cong cu trung tdm nham bao
dam cac nguyén tac trén duoc hién thuc hda trong thuc tién hoat déng kinh doanh.
Chuire nang QTRR va Tuan thd khong chi tap trung vao viéc ngan chan vi pham, ma
da tham gia sdu hon vao viéc xay dung chudn muyc hanh vi, kiém soét xung dot loi
ich va bdo vé quyén loi hop phap ctia khach hang.

« Hé théng chinh sach tuan thia: Cam két xay dung va trién khai hé théng chinh
sach, quy dinh va quy trinh tuan tha chit ché, nham bao dam rdi ro tuan tha
duoc nhan dién, kiém soat va quan ly hiéu qua. Hé thong chinh sach, quy dinh
ndi bd duogc ra soat, cap nhat va diéu chinh dinh ky, kip thoi dép tng céac thay
d6i chia quy dinh phap luat va phu hgp véi théng L&, xu hudng chung cia nganh
Ngan hang.

« Tuan thud phap luat, ndi quy: Cam két tuan thd day da va nghiém tuc cac quy
dinh ctia phap luat, quy dinh cia NHNN, Diéu & Ngan hang va toan b hé thong
quy dinh néi bo trong moi hoat déng quan tri, diéu hanh va kinh doanh.
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Cam két nghia vu
tuan thud
- tiép -

Cam két xay duwng vin
héa tuan thu

/ TRUYEN THONG,

o Tuén thi cht dong: Cam két dé cao tuan thi nhu mét gid tri cét 16i trong quan
tri doanh nghiép, chtéi ddng nhan dién, danh gia va kiém sodt rdi ro tuan tha
trong tirng quyét dinh quan trj va hoat dong nghiép vu; ddm bao moi hoat déng
ctia Ngan hang duorc thuc hién minh bach, an toan va phu hop véi chuan muc
quan tri tién tién.

+ Hé théng kiém soat tuan tha: Cam két cling 6 va nang cao hiéu qua kiém soét
tuan thu thong qua viéc duy tri mé hinh ba tuyén phong thi, tang cudng vai tro
doc lap déi voi chire nang Tuan tha va Kiém toan ndi bd, thuong xuyén ra soét,
cap nhat quy dinh ndi bd, tang cwdng gidm sat viéc thuc thi cac quy trinh, quy
dinh clia SeABank va phap luat trong toan hé théng.

SeABank khong ngimng nd luc nang cao van hoa tuan thd nhdm dam bao sy minh
bach, an toan trong hoat déng. Cam két xay dung va lan tda van héa tuan thu cha
déng duoc SeABank chu trong, ddm bao moéi CBNV nhan thic ro trach nhiém; dong
thoi co ché tai x&r ly nghiém minh, cong khai va minh bach cac truong hop vi pham.

Cam két van hoa tuan tha duoc trién khai thong qua chuong trinh hanh dong tuan
tha va ban hanh bo Chuan muwc tuan thi “5T” trén tinh than “noi KHONG vai vi
pham va gian lan” bao gom 05 tiéu chi Ty giac - Trung thuc - Tinh tédo - T6 giac -
Truyén thong.

CHUAN MUC TUAN THU ‘5T
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SeABank

Dudi su giam sat ctia HPQT va BTGP, cdac tru cot chién
luoc vé quan ly tuan thu tai SeABank bao gom:

« Nhan dién va quan ly rdi ro tuan thi: Ting budc

hoan thién khung quan ly rdi ro tuan tha, tich hop
vao hé théng QTRR téng thé. Céc rai ro tuan thu
duogc nhan dién theo ting linh vuc hoat dong
trong yéu (tin dung, huy dong von, dau tu, cong
nghé thong tin, PCRT...), dwoc danh gia muc do
anh hudng va kha nang xay ra, lam co s& dé thiét
lap bién phap kiém soat phu hop. Cach tiép can
dua trén rui ro gip Ngan hang chuyén dich tur
kiém soat mang tinh hinh thic sang QTRR mang
tinh phong ngtra.

Bao dam thuec thi chinh sach, quy dinh néi bo:
Duy tri co ché ra sodt, cap nhat va chudn hoa hé
théng quy dinh noi bé theo su thay déi clia phap
luat va dinh hudng chién luroc. Quy trinh ban hanh,
stra d6i van ban duoc thiét lap ré rang, bao dam
tinh théng nhat, kha thi va khd nang trién khai
trong toan hé théng. Cong tac phé bién, dao tao va
giam sat viéc thuc thi quy dinh duoc tang cuong,
qua dé nang cao murc do tuan thi tai cac BVKD va
don vi hé tro.

Phat hién, ngan ngira va xt ly vi pham: Trién khai
déng bo cac hoat dong kiém tra, gidm sat tuan thu
dinh ky va dét xuét; tang cuwong cong cu gidm sat
tlr xa va co ché canh bao som. Céc truong hop vi
pham duoc ghi nhan, phan loai theo muc d6 rai ro,
yéu cau khac phuc va theo déi dén khi hoan tat. Co
ché xt ly vi pham duoc thyc hién theo nguyén téc
céng khai, minh bach, gén véi trach nhiém cé nhan
va trach nhiém quan ly, gép phan nang cao tinh ran
de va phong ngura téi dién.
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CHIEN LUOC VA BIEN PHAP QUAN LY, KIEM SOAT TUAN THU

« Nang cao van hda tuan thu va y thic tuan tha

chii ddng cho CBNV: Trién khai céc chuong trinh
dao tao, truyén thoéng va long ghép tuan thd vao
hé thong danh gia hiéu qua cong viéc va quan tri
nhan sy. Tuan thi duoc xac dinh la trach nhiém
clia moi cdp, moi ca nhan, tlr tuyén phong thu the
nhat dén tuyén phong thd th ba. Nhan thic va
thai do tuan thu cta can bo nhan vién tung budc
duoc cai thién, chuyén dich tir “tuan tha bj déong”
sang “tuan thd ch dong”.

Thuc day chuyén déi s6 va ing dung céng nghé
trong kiém soat tuan thG: Ngan hang d&t muc
tiéu timg budc sé hda cong tac tuan tha, trién khai
cac cong cu giam sat tuan thu dua trén dir liéu, hé
théng canh bao sém, phan tich giao dich va bao
cdo ty dong, qua dé nang cao hiéu qua gidm sat va
gidm phu thudc vao kiém tra tha cong.

Clng c6 uy tin, thwong hiéu va niém tin cda thi
trwéng: Thong qua viéc duy tri hé théng kiém soét
tuan thad hiéu qua, Ngan hang hudng téi cling c6
niém tin cda khach hang, nha dau tuv va déi tac,
nang cao uy tin thuong hiéu va kha nang canh
tranh trén thj truong tai chinh.

Tang cwong phoi hop gilra cac tuyén phong tha:
Cong tac giam sat tuan tha dugc thuc hién trén
co s& phoi hop chat ché gitra tuyén phong tha
th nhat, tuyén phong thi thi hai va tuyén phong
thd th ba. Chirc nang Tuén thid dong vai tro diéu
phdi, t6ng hop va canh béo rdi ro, trong khi céc
BVKD chiu trach nhiém kiém soat tai nguon. Két
qué giam sat dugc chia sé v&i Kiém toan noi bo
dé phuc vu danh gia doc lap va cai thién hé théng
ki€ém sodt nodi bo.
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XAY DUNG VAN HOA TUAN THU, KINH DOANH CO BAO BUC

)

Pé hién thuc hoa céc try cét chién lugc, SeABank tich cuc thuc thi ké hoach tuan tha trong ndm 2025 tap
trung vao 3 nhom hoat dong chinh, bao gém:

Thé ché héa,
xay dung quy dinh,

chinh sach n6i b6
dam bao tuan tha

Thé ché héa, xay
dwng va hoan thién
quy dinh, chinh sach
ndi bé dam bao tuan
thu quy dinh

Tang cwong kiém tra,
gidm sat nham phat
hién sém va ngan
chén céc rii ro tuan
tha

Nang cao
van héa tuan thu

Hoat dong
trén toan
hé théng

kiém tra, giam sat

Nam 2025, SeABank tiép tuc kién toan hé théng van ban noi bo dam bao tuan thd
céc quy dinh mai clia phap luat hién hanh: Luat Céc t8 chire tin dung stra d8i 2025
(Luat s6 96/2025/QH15); Luat B4t dai; Luat Cu tru; Luat Bao hiém xa héi; Théng
tu s6 25/2025/TT-NHNN stra d6i, b6 sung mot s6 diéu cla Thong tw s6 17/2024/
TT-NHNN quy dinh viéc mé va st dung tai khoan thanh toén tai t6 chirc cung tng
dich vu thanh todn; Théng tw 31/2025/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong clia cong
ty con, cong ty lién két cla t8 chic tin dung trong linh vic quan ly no va khai
thac tai san; Thong tu 21/2025/TT-NHNN quy dinh xép hang t8 chuc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai; Thong tu 45/2025/TT-NHNN stra d6i, b6 sung
mot sé diéu clia Thong tu s6 18/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang; Théng tw 30/2025/TT-NHNN stra déi, b6 sung mét s6 diéu ctia Thong tu s6
15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng dich vu thanh toan khong duing tién mat;
Théng tu 27/2025/TT-NHNN hudng dan thuc hién mét sé diéu cha Luat Phong,
chong rira tién...

Xay dung va phat trién cac chinh sach, quy dinh va tha tuc néi bo vé tuan tha,
ki€ém soat ndi bo va dao dirc nghé nghiép trén co sé chinh séch, quy dinh phap luat
va dam bao kip thoi, chinh xac, phu hop véi thuc té, dinh hudng hoat dong clia
SeABank.

» B& quy tac dao dirc nghé nghiép, S6 tay dao duc nghé nghiép;
» Trién khai xay dung chudn muc (ng xt cho thanh vién HDQT;

» Thoa udc lao dong tap thé, Néi quy lao dong, Diéu lé SeABank...

Tan suat va trong tam tiép can: dinh ky va dot xuat, tap trung vao céc linh vuc rai
ro trong yéu nhu: tin dung, quan ly TSBD, PCRT, CNTT, bdo méat thong tin va bao
vé dir liéu khach hang. Phuong phap tiép can dya trén rdi ro duoc ap dung trong
lap ké hoach kiém soat, tap trung nguén luc vao cac linh viye c6 mie dé ri ro cao.

Phuong thirc kiém tra, giam sat: két hop déng bo gitra giam sat tir xa (Off-site
monitoring) va giam sat tai ché (On-site review).

» Giam sat tlr xa: duoc thuc hién théng qua phéan tich dir liéu, bdo cdo quan tri,
chi bao rti ro chinh (KRI) va hé thong canh bdo sém nham phat hién cac dau
hiéu bat thuong trong hoat déng nghiép vu.

» Giam sat tai ché: tap trung vao céc linh vuc ri ro cao, danh gia muc dé tuan
tha quy trinh, chat luong hé s, tinh day da va hiéu luc clia kiém sodt noi bé.

Xay dwng van hoéa
tuan tha chi dong
- day manh truyén
théng, dao tao
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» Céc chuyén dé trong diém trong nam 2025 bao gom: san pham thi céong xay
l&p, chuyén dé TSBD, chuyén dé bao mat thong tin, cac khoan vay qua han/
gidi ngdn mai gia tri lon...

o Co s& trién khai:

» Dua trén co s& ké hoach nam do Tuan thd (Khoi QTRR, PC&TT) xay dung va
thiét ké 16 trinh, bao gébm: ké hoach giam sat tir xa; kiém tra giam sat dinh
ky/dét xuat tai BVKD, cac Khoi Hoi sé; kiém tra chuyén dé chuyén sau théng
qua viéc s dung cac phuong phap kiém tra, giam sat, tiéu chi chon mau phu
hop...

» Hoat dong kiém tra, giam sat dua trén co s& phan tich rai ro va tng dung
CNTT nham cai tién phuong phap, mé hinh kiém tra. Trén co sé rui ro, thuc
hién céc hoat déng kiém tra, giam sat viéc tuan thi phap luat va quy dinh noi
b doi va&i hoat déng kinh doanh thudc tat ca cac nghiép vu va dua ra nhirng
canh bao, kién nghi nham khac phuc, ngan ngtra rui ro.

» DOi voi cac hoat déng nghiép vu, khi xay dung quy trinh thuc hién déu duoc
thiét lap cdc chot kiém sodt, ddm bado nguyén tac giam sat doc lap, khach
quan va tuan thu. Tat ca cac Tuyén phong thl ctia SeABank déu cé cac don vi
kiém tra, giam sat, hau kiém kip thoi céc nghiép vu trong yéu, ddm bao phat
hién va khdc phuc sém nhat cac 16i tuan tha.

o Thuec té trién khai:

» Phat trién, xay dung, hoan thién va nang cao hiéu qua cac quy trinh va hé
théng kiém soat noi bo, dam bao tuan tha phép luat va quy dinh néi bo dap
ung hoat déng kinh doanh.

» Tiép tuc ra sodt hé théng kiém soat ndi bo theo khung COSO va céc chudn
muc, yéu cau clia déi téc, t6 chirc nudc ngoai.

» Thuyc hién danh gia MCA d6i vai cac quy trinh nghiép vu nham tang cuong
hiéu qua clia cac chét kiém soat gidm thiéu rdi ro.

Dwa trén nguyén tac 5T va cam két van héa tuan thi van hoa tuan thi duoc tiép tuc
phat huy va lan tda trén toan bo hé théng SeABank thong qua viéc ddy manh céc hoat
doéng truyén thong, dao tao. Nhdm xay dung nguyén téc lam viéc tich cuc, tu gidc, cha
doéng, khach quan, hiéu qua cho toan bd doi twong CBNV, cong tac truyén thong, dao
tao duoc trién khai dong b, trai dai tir kién thirc tuan thi co ban - nang cao, tap trung
vao 3 yéu t6 chinh:

Cdch thurc nhén Ba dang va lién tuc
dién va xt ly déi méi cac hinh
cdc tinh huéng thure truyén théng,

vi pham dao tao

Cac chinh sadch,
quy dinh va thd
tuc lién quan

Dao tao - truyén thong nang cao nang luc tuan thi ch déng va dao dirc nghé nghiép
cho CBNV trén toan hé théng thong qua da dang hinh thirc: khoa dao tao tryc tiép/e-
learning tai Hoc vién SeABank; dao tao truc tiép bdi lanh dao clia Trung tdm Tuan thi
tai cac don vi; hoi thao ban luan, thao g& vudang méc; ky thi sat hach nghiép vu dinh ky;
cac ban tin truyén thong; cdnh bao thong qua email néi bo; cac bdo cdo danh muc tuan
tha; xay dung céc cong cu hé trg nhu c&m nang, s6 tay huéng dan tuan tha...
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Mét s6 hoat déng tiéu biéu nam 2025:

Chuéi workshop
“Nang cao nang luwc
tuan thi chid dong,
ngan ngira rdi ro”

Pao tao déi véi
cac cap quan ly

Cac khoéa hoc,
bai gidng m&i

Phat trién cac cong
cu hd tro

Truyén théng
da kénh

Hudng dan ra sodt hé so tin dung, dao tao truc tiép tai BVKD sau kiém tra, nang
cao kién thirc nghiép vu va y thirc tuan thu (tai 19 Cum BVKD véi 75 gitr dao tao)

Truyén théng tang cudng nhan biét phap ly cho CBNV théng qua cac budi chia
sé nhu:

» Chia sé cho CBNV Khéi KHCN vé cac quy dinh phap luat lién quan tdi khuyén
mai, hé tro trién khai chuong trinh, thuc ddy kinh doanh san phdm/dich vu;

» Chia sé chuyén mén cho CBNV Khoi PDTD xoay quanh cac tinh hudng,
vudng méc thuong gap trong qua trinh tham dinh va xét duyét khoan vay
déi voi KHCN;

» Dao tao truc tiép tai CN Ha No6i vé nhirng ndi dung phap Ly co ban vé doanh

nghiép va bao lanh ngan hang.

Buoc trién khai trong diém trén tinh than “lanh dao lam guong”, déng vai trd
quan trong trong viéc dinh hudng va dan dat cac CBNV thuc hién theo cac quy
dinh ctia Ngan hang.

Cac hoc phan dao tao chuyén sau vé tuan thu va dao dirc nghé nghiép danh cho
can bo cdp quan ly nhu: SeAManager, SeAHIPO tiép tuc duoc trién khai.

Xay dung, cap nhat thém cac khoa hoc, lam méi phuong thic gidng day, cach
tiép can:

» Phuong phap nhan biét chtr ky, con dau, chiing tir gia mao;

» Quy dinh vé quan ly va s& dung con dau tai SeABank...

Lién tuc lam mai ndi dung, cap nhat xu hudng va cac thay déi trong quy dinh
phap ly, gitp CBNV ndm bét kip thoi va chd dong tuan tho.

Tich cyc phat trién cac cong cu héd tre giup CBNV dé dang tiép thu kién thuc va
ap dung trong thuyc té:

» Hudng dan xéc dinh L6i tuan thu va xac dinh muc dé rui ro;

» Hudng dan kiém tra phat hién hé so, chung tir gia mao;

» Hudng dan tra cu théng tin khach hang trén Céng Dich vu cong quéc gia...
P4y manh truyén thong theo huéng da dang héa hinh thic, nang cao tan suét,
gia tang twong tac va téi uu tiép can CBNV:

» Ban tin ndi bd (53 ban tin vé phap ly, 9 ban tin tuan tha);

» Mini game “Th& Tw Tuan tha”...

PHONG CHONG RUA TIEN

CHINH SACH VA QUY
TRINH PCRT:

UNG DUNG CONG
NGHE VA PHAN TiCH
DU LIEU LON TRONG
CONG TAC PCRT:

BAO CAO, GIAM SAT

VA CAI TIEN LIEN TUC:

PAO TAO VA TRUYEN
THONG NANG CAO
NHAN THUC PCRT:
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SeABank da ban hanh cac van ban chinh sach quy dinh, quy trinh, hudng dan vé cong
tac PCRT bao gém cdéc ndi dung: Nhan biét va xac minh khach hang (KYC); Phan loai
va danh gia rui ro khach hang theo murc do ri ro rtra tién; Gidm sat giao dich va phat
hién giao dich dang ngd; Bdo cdo, luu trir va cung cép thong tin theo yéu céu clia co
quan quan ly; Trach nhiém va vai tro cla cac don vi, ca nhan trong cong tac PCRT.
Cac chinh sach va quy trinh PCRT duoc ra soat, cap nhat dinh ky nham dam bao phu
hop véi cac quy dinh méi clia phap luat, cting nhu sy thay déi clia méi truong kinh
doanh va ri ro.

SeABank ting budc ing dung cong nghé va phan tich dir liéu trong cong tac PCRT
nham nang cao kha nang phat hién som cac giao dich dang ngé. Hé thong giam sat
giao dich duorc thiét lap vai cac kich ban, tiéu chi va ngudng canh bao phtu hop véi
timg nhom khach hang va san pham. Viéc két hop dir liéu néi bo vai cac nguén thong
tin bén ngoai giup nang cao hiéu qua nhan dién rai ro va giam thiéu canh bao gia.

Cong tac PCRT tai SeABank duogc gidm sat thong qua hé thong bédo cao dinh ky va
dét xuat toi Ban Biéu hanh PCRT va HBQT. Trén co sé cac két qua giam sat, danh gia
va khuyén nghj tir cac don vi lién quan, SeABank thuc hién céc bién phép khac phuc
va cai tién lién tuc nham nang cao hiéu qua cla hé théng PCRT.

« Thanh lap Ban diéu hanh PCRT v&i nguoi ding dau la PTGD phu trach Khoi
QTRR PC&TT. Céc thanh vién bao gbm cac PTGD, Giam déc Khéi clia cac Khoi
kinh doanh Hoi s& va Gidm déc Khéi Van hanh. Ban diéu hanh PCRT t6 chtc, chi
dao, kiém tra viéc tuan tha trong moi hoat déng Ngan hang.

« Ra soat va cap nhat lién tuc céc quy dinh vé PCRT phu hop v&i quy dinh cda
phép luat va phé duyét cac giao dich theo thdm quyén.

« Hoat dong PCRT duoc kiém toan thuong nién bdi Phong KTNB clia SeABank va
duoc bao cdo truc tiép vé HBPQT.

« Tang cudng truyén théng, cap nhat cac théng tin phap Ly, cac thd doan va canh
bdo mdi vé PCRT cho toan bd CBNV qua cac ban tin phap ly dudi dang email
gUi cho toan hé théng.

« SeABank chu trong céng tac dao tao va nang cao nhan thirc vé PCRT cho can
b6 nhan vién trén toan hé théng, thudng xuyén té chic céc khoa dao tao cho
toan bé CBNV nhdm cap nhat cac thay déi vé phap luat lien quan dén PCRT,
cac thd doan rira tién mdéi nhat tai Viét Nam va trén thé gidi. Cac CBNV mdi gia
nhap duoc dao tao vé PCRT trong vong 02 thang ké tir ngay gia nhap SeABank.
Cac chuong trinh dao tao giup can bé hiéu ré trach nhiém, quy trinh va nghia
vy clia minh trong cong tac PCRT.

» Chuong trinh dao tao vé PCRT va tuan thd FATCA (AML & FATCA):

» Trién khai dong b trén toan hé thong, bam sat quy dinh clia phap luat
Viét Nam, yéu cau ctia NHNN, céc théng & va chudn muc quéc té lién
quan.

» NOi dung dao tao duoc thiét ké phu hop vai tirng nhém déi tuong, bao
gém:

Phong chéng rtra tién (PCRT) la mét trong nhimng tru cét quan trong cla hé théng quan tri ngan hang, gop phan
ddm bao tinh minh bach, an toan va tuan thd phap luat trong hoat dong kinh doanh. Tai SeABank, viéc xay dung va
thuc thi chinh sach PCRT duorc trién khai mot cach déng bo, phu hop véi quy dinh cla phap luat Viét Nam va cac
thong & quéc té, nham phong ngtra, phat hién va ngan chan cac hanh vi rlra tién, tai trg khding bé va cac hoat déng
tai chinh bat hop phap.

- P30 tao co ban cho toan thé CBNV

- Dao tao chuyén sau cho céac don vi, bd phan co lién quan truc tiép
dén cong tac PCRT va tuan tha FATCA.

/7
e
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DAO TAO VA TRUYEN » Hinh thitc dao tao duoc trién khai linh hoat nhdm ddm bao tinh hiéu qua
THONG NANG CAO va kha nang tiép can rong rai:
NHAN THUC PCRT:

- tiép -

- Dao tao tap trung,
- D3o tao tryc tuyén
- Cac chuong trinh truyén théng néi bo.

» Yéu cau bat budc déi voi 100% CBNV méi gia nhap phai tham gia va hoan
thanh céc khda dao tao vé AML&FATCA trudc khi chinh thic ddm nhiém
cong viéc.

» T6 chirc céc chuong trinh dao tao dinh ky va danh gia két qua hoc tap
nham cling cd kién thic, cap nhat quy dinh mai va nang cao y thire tuan
thd trong toan hé théng.

PHONG CHONG THAM NHUNG

BAN HANH CHiNH SACH PCTN VA THIET LAP BAN CHi DAO TAI HOI SO VA CAC BVKD

Quyét dinh s6 12664/2022/Qb-TGD Tuyén bd Chinh sach
ngay 08/08/2022 Phong chéng tham nhiing va tiéu cuc

Trén co s& thuc tién hoat dong va nhdm muc tiéu xay dung, thic dédy phat trién van hoa
t6 chue, trach nhiém liém chinh, trung thuc, trong sach, SeABank d& ban hanh Quyét dinh
s6 12664/2022/QD-TGP ngay 08/08/2022 quy dinh vé PCTN, tiéu cyc va téi pham tai
SeABank. Theo dé:

« Chinh sach da dua ra nhitng nguyén tac thuc hién va quy dinh vé PCTN, tiéu cyc va
t6i pham tai SeABank trong toan bd hoat déng kinh doanh, giao dich véi khach hang,
d6i tac bén ngoai (nha cung cép, nha thau hodc bat ctr mot ca nhan, t8 chirc nao lién
quan), cac hoat déng khac thay méat cho SeABank; dua ra cac yéu cau vé quy tac ing
xtr clia CBNV, trach nhiém ctia SeABank va cac CBNV trong cong tac PCTN, tiéu cyc
va toi pham.

+ Chinh sach dap tng cac yéu cau cla cac déi tac quoc té nhw IFC, DFC, Moody’s... lién
quan dén cac hanh dong vé ESG.

Ban hanh va céng b6 trén website SeABank “Tuyén bé Chinh sach Phong chéng tham
nhiing va tiéu cwc”, cung cdp cho céc déi tac, nha thau va nha cung cap nhirng nguyén tac
thyc hién nham ngan nglra cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc trong qua trinh hop tac va
cung cap dau méi lién hé trong trwong hop déi tac, nha thau, nha cung cdp muén lién hé
va phan anh sai pham clia CBNV Ngan hang.

THUC THI HIEU QUA CAC CHIiNH SACH

R

S6 trwong hop tham nhiing/vi pham nghiém trong trong nam 2025: Khéng

+ Kiém tra dinh ky cac mang rui ro cao nhu tin dung, mua sdm, va xay dung co ban.
Khong phat hién treong hop tham nhiing hodc vi pham nghiém trong trong nédm 2025.

» Dao tao va tuyén truyén, ddm bao 100% CBNV duoc dao tao vé PCTN.

« Cong khai: cong khai thong tin trén website, yéu cau déi tac cam két minh bach va
tuan tha céc quy dinh chong tham nhiing.

CHU PE 2: HIEU SUAT KINH TE - GIA TRI KINH TE
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PUOC TAO RA VA PHAN BO

GIA TRI KINH TE BUOC TAO RA

Cac giai phap linh hoat, bén virng va sy hién dién clia SeABank da mang lai loi thé tiép can khach hang, md rong
hé sinh thai d6i tac. SeABank cam két ting trudng bén viing, nang cao hiéu suét kinh té dé tao ra nhiéu gia tri bén

viing cho cac bén lién quan.
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DU NQ’' CHO VAY KHACH HANG
Don vj: ty déng
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SeABank phan bd gia trj kinh té da tao ra tir hoat dong kinh doanh nhdm tao gid tri cho cac bén hiru quan gém cd
dong, déi tac, khach hang, cong déng; qua do gop phéan phét trién kinh té bén ving gan lién véi sy thinh vuong

cla coéng dong.
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CHU PE 3: NANG CAO V| THE THI TRUONG
VA PHAT TRIEN THU'ONG HIEU BEN VO'NG

PHAT TRIEN THUONG HIEU NGAN HANG BEN VUNG

MUC TIEU PHAT TRIEN
THUONG HIEU

DIEM NHAN PHAT TRIEN
THUONG HIEU BEN
VNG NAM 2025

DINH HUONG VA HOAT
DONG PHAT TRIEN
THUONG HIEU BEN
VNG NAM 2025

R

SeABank xay dung tdm nhin tr& thanh “Ngan hang ban & dugc yéu thich
nhat” bdi khach hang, déi tac va cong dong, thong qua cung cap da dang cac
san pham dich vu tai chinh vai trai nghiém tét nhat cho moi déi twong khach
hang va ddm bao PTBV gén lién vdi loi ich clia cac bén hiru quan.

Nam 2025 véi niém tin tiép strc vuot qua moi thach thic theo tinh than
“Believe”, SeABank da gitr virng vi thé canh tranh va uy tin trén thi truong. Mot
s6 ghi nhan tiéu biéu bao gém:

» C6 phiéu SSB tiép tuc duoc thi truong ghi nhan tich cuc, tiép tuc ndm
trong danh sach VN30-Index.

» Bdo cdo thuong nién va minh bach thong tin duoc cac té chie dénh gia
cao, tiép tuc duoc vinh danh trong Top 10 Bédo cdo thuong nién - nhom
nganh Tai chinh. Biéu nay khang dinh uy tin va chat luong quan tri cong
ty, cam két nghiém tuc cda SeABank trong trach nhiém gidi trinh va minh
bach hoa hoat déng.

« Tiép tuc duoc Moody’s gitrnguyén bac xép hang Ba3 cho danh muc Tién gt
dai han, gitr nguyén xép hang danh gid tin dung co s& (BCA) clia SeABank &
muc B1 véi trién vong phat trién On dinh.

Uy tin trén thi treong quéc té tiép tuc phat huy, thu hit thém nguén véon
ngoai tri gia 80 triéu USD tir Proparco va FMO, tiép tuc cling c6 hoat déng
huy dong va mé réng ngudn luc clia SeABank sau cac nha dau tv quoc té
uy tin nhw IFC, DFC, Nordfund, AlIB...

+ Ngan hang nhan dugc sy ghi nhan clia nhiéu t8 chirc uy tin trong nudce va
quoc té dai voi cac hoat dong tang trudng, vi thé thi trwong. Chi tiét cac
giai thudng cla SeABank nam 2025 xem tai Chuong lll, trang 70-73 cla
Bao cao thuong nién.

» Hoat déng phat trién bén viing vai trong tdm ESG clia SeABank cling duoc
su ghi nhan, vinh danh ctia nhiéu t6 chuc uy tin. Chi tiét xem tai Chuong |,
trang 28-31 clia Bao cdo nay.

V6i dinh hudng phét trién thuong hiéu Ngan hang xanh - bén viing, SeABank la
mot trong cac ngan hang tién phong trong hé théng nghién ctru va dp dung cac
tiéu chudn ESG trong céc hoat déng nham mang dén cac gid tri kinh té, gia tri
nhan vin, déng thoi két néi cong déng, cac déi tac va khach hang dé mang tai
gia tri toan dién cho xa hoi.

Strc manh thuong hiéu clia SeABank duoc tao.ra tir su kién dinh theo dudi chién
lwgc PTBV gan lién vai 5 tru cot cét 16i: Bau tw cong nghé, QTRR, Phat trién
khach hang, Phat trién nhan su va Van hoaté chue.
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“5 tru cét cot l6i: Bdu tw céng nghé, QTRR, Phdt trién khdch hang,
Phdt trién nhén sw va Vin héa té chic”
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PAU TU
CONG NGHE

QUAN TRI
RUI RO

PHAT TRIEN
KHACH
HANG

Binh hudng phat
trién thuong hiéu

Tré thanh “C6 van
tai chinh tron doi”
va tng dung cong
nghé gidm thiéu
chi phi van hanh
ndi bd

Gidm  thiéu rai
ro, dat loi ich cla
khach hang lén
hang dau

Ldy khach hang
lam trong tam va
wu tién gia tang
trdi nghiém khach
hang

Chi tiét trién khai

Pinh huwéng trién khai:

Xay dung nén tang ky thuat s tién tién cung sy tan tdm chuyén nghiép,
giup khach hang don gian hoa viéc quan ly va chi tiéu tai chinh, gia tédng
loi ich; dong thoi ing dung cong nghé gidm chi phi van hanh cho cac
nghiép vu ndi bo.

Trién khai nam 2025:

« SeABank la mét trong so6 it ngan hang Viét Nam chu trong dau tw
cong nghé tién tién, hién dai nhat, dong thoi tich cyc trong viéc
nghién ctru, Ung dung cac giai phap, cong nghé méi dot pha nham
mang lai trdi nghiém cao nhéat cho khach hang theo hudng s6 hoa.
Nam 2025, SeABank ti€p tuc nang cap phan mém quan tri l6i ngan
hang, déng thoi trién khai cac du an cdng nghé 16i: dw an Nextgen.

« Tich cuc ing dung nhimg cong nghé tan tién nhat nhu data center,
tri tué nhan tao, blockchain, big data, dién todn dam may, may hoc
(Machine Learning)... vao s6 héa toan dién, mang lai trai nghiém tién
ich, lién mach cho khéach hang cac nhan va doanh nghiép, néi bat la
thé Visa 2in1 SeASoul va thé ghi ng quéc té SeABiz Ultra Cash.

« Ap dung mé hinh chuyén déi sé t6i vu héa van hanh.

Pinh hwéng trién khai:

 Tang cudong QTRR theo quy dinh clia Viét Nam va chuén qudc t€, tng
dung céng nghé hién dai dé gidam thiéu rdi ro, nang cao tinh an toan,
dam bao quyén loi clia cac bén httu quan.

Trién khai nam 2025:

+ SeABank tiép tuc khdng dinh vij thé trong quan tri rdi ro théng qua
chuén hoéa va ddy manh ap dung cac tiéu chudn qudc té: chuan
QTRR Basel Ill; chudn muc béo cdo tai chinh quéc té (IFRS 9); tiéu
chuén ISO/IEC 27001:2013 vé quan ly an toan thong tin; bo tiéu
chuén bdo mat dir liéu thé thanh toan PCI DSS; van hanh mé hinh
“3 tuyén phong thi” chit ché va hé théng kiém soat noi bo theo
khung COSO dé tao ra t&m dém du phong trudc nhitng cu s6¢ cla
thi truong, bdo ddm hoat dong kinh doanh an toan, hiéu qua, bén
vitng va minh bach, gidm thiéu sai léch va tang hiéu qua diéu hanh.

» SeABank dugc Moody’s gilt nguyén xép hang tin nhiém & muc Ba3
cho cac danh muc quan trong, déng thoi danh gia trién vong phat
trién On dinh.

« Quan trj rdi ro cdng nghé & S6 hda: Tap trung ngan ngwra rui ro bao
mat, dau twhé thong chong that thoat dirliéu, Digital Authentication
Framework, va nang cap cong nghé eKYC dé an toan giao dich.

e Quan ly rdi ro MTXH: Tich hop quy trinh sang loc 100% cdc giao dich
tin dung, tlr chéi rdi ro nghiém trong va thuc day tin dung xanh.

Pinh hudng trién khai:

+ Phat trién khach hang theo phan khuc, trién khai cac giai phap tai
chinh toan dién théng qua s6 hoa san pham, “may do” cho khach
hang.

PHAT TRIEN
NHAN su

VAN HOA TO
CHUC

Phat trién
ngudén nhan
luc tao strc
manh  ndi
tai

Tréd  thanh
“Ngan hang
dan dau vé
Vin héa té
chuc”
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Trién khai nam 2025:

Cung cép hang loat sdn phdm dich vu theo hudng sé hoa va “may do”
cung vo&i chat luong phuc vu chuyén nghiép. Bong thoi, hanh trinh trai
nghiém khach hang duoc chu trong nang cao thong qua da dang hoa san
ph&m dich vu va t8i vu hda quy trinh van hanh trén nén tang céng nghé
hién dai s6 hda.

P&y manh s6 hoa trai nghiém théng qua viéc téi wu héa san pham, dich vu
trén Ung dung SeAMobile/SeAMobile Biz tao trai nghiém lién mach, tién
ich, tdng tinh tuong tac trén moi trudng so.

Phat trién Khach hang SME va khach hang Phu nit théng qua tap trung vao
doanh nghiép vira va nhd, dac biét doanh nghiép do phu ntr lam chdi véi cac
goi tai chinh - phi tai chinh déc thu (nganh FDI, xay lap, thuong mai dich
vu...), dong thoi mé rong hé sinh thai thong qua hop tac voi cac t6 chic
qudc té dé tang ngudn vén hé trg SME va doanh nghiép do phuy ni lam
chu, déng thoi gia tang uy tin quéc té.

Ra méat céc sadn pham tai chinh doc dao, séang tao, dién hinh la thé Visa
SeASoul 2in1, két hop wu déai tai chinh va trai nghiém nghé thuat dé thu
hut khach hang tré va trung luu.

Nang cao chéat luong dich vu théng qua duy tri ng xau dudi 3%, ddm bao
quan tri rdi ro tét trong khi tang trudng tin dung cao dé gitr chan va thu
hut khach hang

Tiép tuc duy tri va khong ngirng mé réng chudi gia tri clia Ngan hang, gia
téng chudi tién ich riéng biét danh riéng cho khach hang théng qua hé sinh
thai hon 30 triéu doi tac, khach hang da linh vuc. Bay la nén tdng quan trong
dé SeABank pht rong thuong hiéu, md rong thi phan, ting cuong ban chéo
san pham dich vy, phat trién khach hang mai.

Xéc dinh nguén nhan lyc la yéu t6 then chét dé phat trién stic manh noi tai,
SeABank khong ngirng nang cao chéat lwgng nguén nhéan luc.

Trién khai nam 2025:

Tinh gon bo may, tai co cau hoat déng theo mé hinh nganh doc, dong thoi
tang cuong dao tao nhan sy cong nghé, wu tién dao tao cac ing dung céng
nghé hién dai, kip thoi cho cén bd nhan vién dé ing dung trong céng viéc,
tdng nang suét lao déng.

Uu tién cac chinh séch dai ngd vuot tréi nham tang cuong su gan két va
hiéu qua clia d6i ngi nhan sy.

Phat trién céc chinh sach gitr chan nhan tai, chuwong trinh dao tao, 16 trinh
thang tién phu hop nhdm tao co hoi phat trién nang luc.

SeABank tap trung ddy manh van hoa té chic theo hudng nhan van, dat con
ngudi va cong doéng Lén hang dau thong qua:

Xay dung méi truong lam viéc ly tudng: moi trwong lam viéc lanh manh,
tén trong, binh dang, céng bang, minh bach va an toan, noi cac CBNV duoc
thé hién ban than va but pha gidi han.

Nang cao tinh than doan két, xdy dyng van hda chia sé gitra cac CBNV,
gitra CBNV v&i Ngan hang théng qua hang loat hoat ddng néi bé danh cho
CBNV va gia dinh

Lan tda cac gia tri nhan van va chia sé yéu thuong tlr ndi bd téi cong déng
thong qua hoat dong ctia 4 quy tir thién ndi bd va chudi hoat dong an sinh
xa hoi.

Ghi nhan binh dang gidi, trao quyén cho phu ntr trong méi truomg kinh doanh.
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PHAT TRIEN HE SINH THAI DICH VU TAI CHiNH - NGAN HANG SO

CHUOI GIA TRI

)

Chubi gid tri clia SeABank duoc kién tao dya trén mé hinh “Wholesale Retail” -
Ban budn theo phuong thirc ban &, dugc cling c6 manh mé nhé lan séng dich
chuyén FDI thé hé mai va chién luoc “Ngan hang nhung” (embedded banking).

} M6 hinh “Wholesale Retail”

SeABank tiép can KHDNL (ban buén - wholesale) nhu “céng vao” chién
lwgc dé khai thac tron ven hé sinh thai thay vi chi cung cp dich vu riéng
l&. Thong qua cac doanh nghiép lon dau chubi nay, SeABank md réng
khai thac va cung cép dich vu cho toan b chuéi lién quan, bao gébm: nha
cung cap, dai ly phan phéi va CBNV clia cdc doanh nghiép nay, tir dé tao
ra nhiéu dong doanh thu ban & (retail) song song.

} Chién lwoc “Ngan hang nhing”

Tich hop sau cac dich vu tai chinh ngan hang vao mot hé théng quan tri
cla doanh nghiép (ERP) thong qua két néi host-to-host.

Sw cong hudng gitra quy md hé sinh thai doanh nghiép lon va nén tang cong
nghé 6i giup SeABank khép kin chubi gia tri, gia tang t6i da bién lgi nhuan tir
cac hoat dong thanh todn quéc té va kinh doanh ngoai héi — nhitng mang phi tin
dung co6 bién lgi nhuén cao va bén vitng hon so vai tin dung thuén tuy

QUAN LY VA PHAT TRIEN CHUOI GIA TR

Phan khuc Chién luorc tiép can Trién khai ndm 2025

KHDNL

KHDN

KHCN

Thu hut céc doanh nghiép dau chudi cé quy
mo von tlr 50-200 triéu USD (Samsung, LG,
Foxconn, Hino...).

Khai thac hé sinh thai/doi tac chién luoc
(Sumitomo, Vietnam Airlines, Central Group,
BigC...).

Khéch hang lén, lau ndm trong linh vuc ndng
luong (EVN, Petrolimex).

M& rong tiép can tép khach hang chién luoc
(khach hang FDI, xudt nhap khau).

Phat trién hé sinh thai déi tac (BRG Retail,
Vinfast, Carlsberg, Thién Long, Cocacola,
DHL...).

S6 héa manh mé cac san pham, quy trinh
cung cap cho khach hang.

Khai thac, phat trién moi tép khach hang
chién luoc, cac kénh doi tac, san thuong mai
dién tl&, chd dau tu uy tin/dai ly bat dong san,
cac don vi hanh chinh sy nghiép va mé réng
khai thac thém tir hé sinh thai KHDNL/KHDN
clGa SeABank.
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M& rong tiép can duoc it nhat 20-30 nha
cung cap/nha phan phéi/nha thau trong hé
sinh thai clia cac doanh nghiép dau chubi
théng qua giai phap tai tro chudi cung tng.

Mé& réng tép KHDN la nha thau cla céc tap
doan lon, cung cép dich vu trad luong/tai
khoan cho KHCN la CBNV.

Ra mat cac s&n phdm thé manh phuc vu tép
KHDN nhu: Thi cong xay lap, Logistics, Tin
chap KHDN...

Phat trién cac sdn phdm mai tap trung vao
gia tang phi nhu: Mua han mién truy doi bo
ching tu, Tai tro nhap khau tron goi.

S6 hoa san pham, bao gém: m& tai khoan
online tng dung Al, gidi ngan online, phat
hanh L/C va b3o lanh online...

Ung dung céng nghé méi (Al, OCR,
chatbot...) dé€ t6i wu van hanh, ty déng hoa
cac tac vu nhu lap to trinh, gidi dap nghiép
vu.

Nang cap, cdi tién lién tuc cdc ing dung
ngan hang tryc tuyén SeANet/SeAMobile/
SeAMobile Biz giup SeABank thu hut thém
khach hang giao dich tai khoan chinh,
chuyén dong tién vé, tang trudng CASA,
tiét kiem.

S6 héa cac sadn phdm tin dung trong tam
nhu: cho vay mua nha, cho vay kinh doanh,
tiéu dung, cho vay tin chap, thé tin dung...
dé t6i uu hoa thoi gian, dép tng téi da nhu
céu khach hang.
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PHAT TRIEN NGAN HANG SO VA SAN PHAM TAI CHiNH SO

Trong nam 2025, SeABank tiép tuc ddy manh phat trién nén tdng ngan hang sé va s6 hda cac san pham, dich vu
nham nang cao trai nghiém khach hang, mé réng kha nang tiép can dich vu tai chinh va gia tang tién ich giao dich

trén cac kénh tryc tuyén.
Ngan hang sé6 SeAMobile

Lién tuc cai tién, nang cap, phat trién cac tinh nang
maéi tap trung nang cao trai nghiém nguoi dung, tang
cuong an toan bdo méat va tuan thd quy dinh. Nam
2025, c6 18 s&n pham va dich vu s6 mai duoc ra mat
trén SeAMobile, gép phan mé& rong hé sinh thai, gia
tang trai nghiém va thuc ddy muc do tuwong téc cla
khach hang.

» Mot s6 chuong trinh tiéu bi€u: game KOL dé
thuc day giao dich, eKYC véi thé can cudc
mai dé mé tai khoan va ebank, cac tinh nang
nham tuan tha nghi dinh 13/2023/ND-CP vé
bao vé dir liéu ca nhan, két ndi vdi déi tac
Ching khoan ASEAN dé giup khach hang
giao dich chung khoan, eform cho san pham
vay...

» Nang cép tinh nang théng bao (notification)
cac khodn phi phat sinh qua tai khodn thanh
toan.

» B6 sung budc xac thuc SoftOTP khi m& mai/
nop thém tién vao sé tiét kiém online.

» Chuan hoa quy trinh thu phi va quan ly han
muc thau chi, bao gém: thu phi trudc khi
m& han mtrc, cap nhat phu luc hgp dong khi

Ngan hang s6 danh cho KHDN SeANet/ SeAMobile Biz

Phat trién san phdm ebank danh cho KHDN, bao gébm
cd KHDNL va SME theo dinh hudng hién dai hoa, cap
nhat céng nghé mai, linh hoat “may do” san pham va
tinh nang theo nhu cau ting phan khic khach hang.

(Wi i ey bk

» Trién khai thanh céng nhiéu tinh nang tién
ich nhu: chuyén tién quéc té tryc tuyén; ban
ngoai té va truy van bo chung tir xuét khau;
dang ky Tai khodn Bong Sen Vang danh cho

)

»

»

»

diéu chinh hoac thanh ly han murc theo quy
dinh ctia NHNN.

Hoan thanh tich hop v&i cac hé théng Quan
ly co's& dix liéu Quéc gia gitip xac thuc khach
hang qua VNelD, cho phép m& tai khoan
thanh toan, ebank va thu thap sinh trac hoc
truc tuyén.

B6 sung tinh ndng tuy chon xac thyc giao
dich thé truc tuyén theo tiéu chuan EMV
3DS, cho phép khach hang linh hoat lua
chon hinh thirc xac thuc hoac Uy quyén
Ngan hang déanh gia rti ro.

KHDN/KHCN theo quy dinh ctia Ngan hang
va Vietnam Airlines...

Nang cép céc tinh nang trén ebank KHDN:
chuyén tién nhanh Napas, ty dong tach lénh
dé6i voi cac giao dich gia tri lon; dong thoi
cap nhat dia gi¢i hanh chinh m&i nham bao
dadm tinh dong bd dir liéu va phu hop véi mo
hinh kinh doanh hién hanh.

B6 sung va hoan thién cac tién ich quan ly
tai khoan va dong tién chuyén sau cho ebank
KHDNL: cung cép bdo cdo s6 phu chi tiét
theo 16, bdo no/bdo cé gan chir ky s6 cla
Ngan hang, quan ly han muc chuyén tién
trong ngay, truy van khodn vay kém lich trd
no va lich st thanh toan. Cac chic nang kiém
soat tuan thd theo quy dinh clia NHNN duoc
trién khai dong bé nhu chén giao dich khéng
phu hop doi vai khach hang khong cu tru.

Phat trién thé ghi no Cashback Biz Ultra
Cash véi nhiéu tién ich cho KHDN, hoan tién

linh hoat dua trén s6 dw CASA binh quéan
thang cua tai khoan thanh toan.

Cac dich vu tai chinh s6 trén nén tang hién dai, bado mat

SeABank tiép tuc mé rong cac dich vu tai chinh trén moi
truong s6 va nang cao trdi nghiém khach hang théng
qua viéc trién khai céc du an céng nghé va hé théng
thanh todn hién dai. Nhimg gidi phap nay giup khach
hang tiép can dich vu nhanh chéng, thuc hién giao dich
thuan tién trén cac kénh tryc tuyén, dong thoi bdo ddm
tinh an toan, 6n dinh va lién tuc ctia hé théng.

» SO hod san phdm thé: Hoan thién trién khai
nhiéu dy an s6 hoa san phdm thé nhu: thé
Debit 4o, dv an Installment cho phép tra
gop theo thoi gian thuc (real-time) ngay sau
khi khach hang thyc hién giao dich; tang
han murc thé cht dong kénh online va cai
tién chirc nang thé trén ebank... Déng thoi,
ra mat cac dong thé mai nhu: Thé cé nhan
héa, thé JCB Platinum; s6 hod quy trinh m&
thé tin dung danh cho khach hang mai két
hop dich vu chdm diém cda Telco, thanh
todn sé qua Click to Pay...

» Hé théng kiéu hoi truc tuyén: Bua vao van
hanh dich vy nhan kiéu héi tryc tuyén qua
MoneyGram trén nén tang céng nghé hién
dai, cho phép nhan tién quéc té nhanh
chong va theo déi trang thai giao dich
theo thoi gian thyc ngay trén ng dung
SeAMobile. Dich vu hé tro nhan tién 24/7,
khong phu thudc vao thoi gian lam viéc clia
quay giao dich, giip khach hang chl déng
quan ly dong tién va nang cao trai nghiém
st dung dich vu.

» Phét trién cac giai phap thanh toan s6: Ngan
hang trién khai hé théng SeAPayPro nham

Nhan tién kiéu ho
qua MoneyGchm

e\foucher 30

ngay trén SeAMobile
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tw dong hoa quy trinh hach toan thanh toan
theo 16, giup rat ngan thoi gian x&r ly giao
dich, gidm thao tac thi céng va han ché sai
s6t trong qua trinh x( ly. Qua do, cac giao
dich thanh toén ctia khach hang duworc thuc
hién nhanh chéng, chinh xac va lién tuc.

Hién dai hda hé thong thanh todan lién ngan
hang: Thong qua Dy an Tién di, SeABank
hoan thanh xay dung va van hanh hé théng
thanh toan dép tng chudn IBPS 2.5, cho
phép xt ly khoi lugng lon giao dich vai téc
dé nhanh, linh hoat hé tro cd x& ly theo
16 va giao dich don l&. Hé théng cling tich
hop cac chirc nang bao cao va doéi soat truc
quan, gop phan nang cao hiéu qué kiém soat
va bdo ddm tinh minh bach trong hoat dong
thanh toan.

Nang cép va hién dai hda ha tang céng nghé
thong tin: Pau tu nang cép hé théng may
chQ, lwu trir dir liéu va nén tang tich hop
céng nghé nhdm nang cao nang luc xtr ly, do
6n dinh va kha nadng mé réng clia hé théng
CNTT, giup bdo ddm céc dich vu ngan hang
s6 hoat dong 6n dinh, giam thiéu rdi ro gian
doan dich vu va tao nén tang trién khai cac
san phdm tai chinh s6 mai.

Nang cao bdo mat: Trién khai kién truc mang
WAN thé hé mai nham nang cao chat luong
két néi gitra cac diém giao dich va trung tam
d¥ liéu clia Ngan hang. Hé thong cho phép
t6i wu tuyén truyén, kiém soat bang théng
va tich hop cac gidi phap bdo mat tién tién,
qua do bao dam truy cap 6n dinh, an toan
t6i cac dich vu ngéan hang so6.

Nhan tién
thanh céng
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NHA PAU TU

Hé théng céng bé thong tin dugc tai cdu truc nhdm nang cao kha nang tiép can

HOAT BQNG CONG BO THONG TIN MINH BACH’ DAM BAO QUYEN LQI NHA thong tin clia nha dau tu trong va ngoai nudc, phu hop véi thong lé tot ciia OECD
DA‘U TU va tiéu chi ‘glisclosure’ (cong bé) clia ACGS. Mét s6 hoat dong tiéu biu trong nam
2025 bao gom:
e . . L Tang cwong minh ¢ Bua vao van hanh website SeABank mdi véi giao dién UX/UI va phan ludng noi
Ce‘M KE-[ M"‘fH BACH VA * SeABank thyc hién cong b6 thong t‘|n Qay dd, chinh xac va kgpthq theo quy bach va kha nang dung than thién véi nguoi dung. Néi dung website dong bd song nglr tiéng
el Ul d!nbh cua’ phap luAat V? thorjg 15 9uo‘c t?‘ Thorrwg t|n’ fjuf-’c cong bol khoAng Fh' tiép can cla hé théng Anh - Viét, duoc ra soat thuong xuyén, ddm bao céng b6 thong tin kip thoi,
Ehsldip)inabelictlsihnilcenfuenalSilisnaleaclislccluing cong bé thong tin day du, minh bach theo cac khuyén nghi t6t clia Viét Nam va qudc té.

bach va trach nhiém gidi trinh vai thi truong.
» Duy tri cap nhat thuong xuyén, lién tuc lam mdi ndi dung va hinh thic trén

: S&‘ qUng wePsiteA chint\ tflu'c l,ém !‘énb c6n9 SO tin’ tro’ng’yé'u, déng céc kénh thong tin chinh thitc cGia nhu: Facebook, YouTube, Tiktok, Zalo... Qua
el cong peltalcadisitisngleiaeoltania el EClaizoldich dé, truyén thong kip thoi cac théng tin trong yéu toi khach hang, déi tac va
ching khoan va t6 chirc luu ky theo quy dinh. Ngoai ra, SeABank chii déng céc bén lién quan.
st dung cac phuong tién truyén thong dai ching va nén tang sé dé tang
cuong kha nang tiép can thong tin clia nha dau tu.

 Viéc céng b6 théng tin dwoc thuc hién theo nguyén tic “3 khéng™:

Hé théng ki€ém sodat nodi bd clia Ngan hang duoc kiém toan déc lap dinh ky hang
ndm dé ddm bdo minh bach. Ndm 2025, SeABank thuc hién trién khai kiém toan
doc lap voi Cong ty TNHH PwC (Viet Nam) Két quéa kiém toan la co s& dé HPQT
dénh gia hiéu qua kiém soat, tir d6 cai tién lién tuc va bao dam tinh day da cdia quy
trinh danh gia néi bd vé muc dd von, bao gém cac yéu té van hda kiém soét, nhan
dién va danh gia rui ro, hoat dong kiém soat, trao d6i théng tin va co ché giam sat.

Cing c6 minh bach
v&i sy bdo dam clia

KHONG bén thr 3 doc lap

,,,,,,,,,,, » dé xay ra tinh trang bat
can xutng thong tin gitra
cac nhom cé déng

KHONG

------------ > céng bé cham tré hodc
gay hiéu nham

KHONG

chon loc thong tin gay
bét loi cho c6 dong

HOAT PONG QUAN HE CO BPONG VA NHA PAU TU

HOAT BONG CONG BO THONG TIN NAM 2025 o
TINH HINH THUC +  T6 chirc thanh cdng cudc hop DHDCD thudng nién ndam 2025 vao ngay 25/04/2025.

;I)I;g TRONG NAM « T6 churc lay y kién c6 dong 01 [an trong nam vao thang 07-08/2025.
Hoat don iz .y ’ ‘
at dong Trién khai nam 2025 « Cung cap thong tin day du, chinh xac, kip thoi dén cé déng, nha dau tu théng qua
! : . . Cix cac kénh thong tin da dang va dé tiép can nhu website, mang xa hoi Facebook,
« Tiép tuc trién khai hé théng Bao céo tai chinh theo chuan muc quoc té IFRS T R, A R s T P I

bén canh Chudn muyc Ké toan Viét Nam, nham tang kha nang so sanh quéc té,

d6 tin cay va tinh toan ven cdia théng tin tai chinh. N3m 2025, Ngan hang tiép e T6 chuc thanh cong, tham gia nhiéu chuong trinh, su kién tiép xuc vai cac nha

tuc lap Bao cdo tai chinh hop nhat nam 2024 theo chuan muc qudc té va ting ddu tu.
budc hudng téi cong bd rong rai theo 16 trinh phi hop.
Chuén héa cong tac « Tuén thu ché do bdo cdo day du, dap ing yéu cau cla co quan quan ly nhu: / \

Béo céo tu kiém tra, danh gia kiém soat noi bo, Bao cao ddm bao coé gidi han
d6i vai hé théng kiém soat noi bo lién quan dén Lap va trinh Bao céo tai chinh,
déng thoi mé réng ap dung cac khung bao cdo quan tri tién tién nhu: Basel 111

(QTRR), COSO (kiém soat ndi bo), bdo cao quan tri méi truomg - xa hoi theo 1 O 800 7 M ~ 32%
yéu céu cla cac t6 churc tai chinh quéc té nhu IFC, Norfund, AlIB, DFC... va céc ° co dong

chuén muyc bdo cao quéc té khac. Qua do, ciing cb tinh nhat quan, do tin cay ho dié
va tang cuong kha ndng gidm sat trong toan hé théng. \\ (thoi diem 31/12/2025) /

quan tri bdo cdo S6 lvong cé déng SeABank

so voi cudi ndm 2024
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KE HOACH TANG «  Duy tri viéc cung cap théng tin minh bach, kip thoi dén c6 déng, cac nha dau tu.

Cl{m‘fG QUAiN HE « Tiép tuc ra soat dé cai thién viéc cong bd thong tin trén website clia Ngan hang,
CO DONG NAM A Em (LS T A s i LA a

trong do dac biét la website tiéng Anh va cac ndi dung trong diém thé hién dung
2028 cac nguyén tac quan trj céng ty theo VNCG 2026 va yéu cau tir ACGS.

« Nghién ctu, dé xuat ap dung cong nghé trong viéc gt thu moi hop, tai liéu DPHBCP,
lay y kién cd dong bang van ban dé tang co héi tham gia biéu quyét cho c6 déng
thiéu s6.

 Tiép tuc lam viéc vai cac Nha dau tu quoc té dé day manh quan hé hop tac clia
SeABank trén thj truong quéc té: thu hut nguén vén trung va dai han tir céc t6
chirc qudc té; thiét lap moi quan hé hop tac trong céc linh vyc wu tién theo chién
Lluoc clia ngan hang nhu chuyén déi sé, hop tac vé fintech, cho vay du &n xanh, cho
vay doanh nghiép ntr lam chd, cho vay céac dy an chdng bién déi khi hau...

CAM KET CUA Cam két bdo vé quyén va déi xtr cong bang véi cé déng
SEABANK VA

+ SeABank khang dinh viéc bdo vé quyén va loi ich hop phép clia c6 déng la mot
trong nhitng nguyén tac nén tang trong quan trj cong ty. Ngan hang cam két bao
dam moi c6 déng, bao gom ca c6 dong thi€u sé va c6 déng nudc ngoai, déu duoc
d6i xtr cong bang, binh ddng va duoc tao diéu kién thuc hién day di cac quyén
theo quy dinh cda phép luat va Biéu l& Ngan hang.

« SeABank dam bao:

PAU MOI LIEN HE

» Quyén tiép can thong tin day du, kip thoi va chinh xac;
» Quyén tham dy, biéu quyét va dé xuat néi dung tai Dai hoi déng c6 déng;
» Quyén duoc chia sé gia tri hop ly tir két qua hoat dong ciia Ngan hang;
» Quyén duwoc bao vé trudc céc giao dich co kha nang phat sinh xung dot loi
ich.
» Ngan hang cam két khong c6 suw phan biét d6i x(r gitra cdc nhdm ¢ dong va duy
tri co cdu cd déng én dinh, minh bach, phu hop vai chién lugc phat trién dai han.
Chinh sach c6 tirc va téi da héa gia tri c6 dong

+ SeABank xay dung chinh sach ¢ turc trén co s& can bang gitra muc tiéu tang trudng
dai han va loi ich hién tai ca cé déng.

K& tlr khi niém yét c6 phiéu SSB trén HOSE, Ngan hang duy tri viéc chi tra cd tic
va/hoic c6 phiéu thudng theo dung quy dinh, ddm bao thyc hién trong thoi han
luat dinh sau BHBCD thudng nién.

« Trong giai doan t&i, SeABank cam két:
» Duy tri chinh sach 8 tirc 6n dinh, hwéng téi tang trudng bén vimg;

» Cap nhat chinh sach chi tra phu hop véi diéu kién hoat dong, yéu cau an
toan von va dinh hwdng clia co quan quan ly;
» BDAam bao viéc phan phéi loi nhuan minh bach, céng bang va dua trén co s&
tai chinh than trong.
Taéng cwdng twong tac va déi thoai véi cé déng
+ SeABank nhan thurc rang doi thoai thuong xuyén voi cd dong la mét phan quan
trong clia quan tri cong ty tét. Ngan hang duy tri nhiéu kénh tuong tac dé bao dam
c6 doéng duoc lang nghe, cé thé tiép can thong tin va thuc hién day dd quyén loi.

« Ngan hang cam két nang cao hon nira tinh minh bach, chat lugng théng tin va muc
do phan hoi trong tuong tac véi c6 déng.
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Y
DHBCB thudng nién va bat Chuong trinh gadp g& nha dau Kénh chuyén tréach (Zalo,
thuong tu, hoi nghi, roadshow Facebook, Tiktok, website)

Bao vé quyén loi cac bén lién quan

« SeABank thira nhan vai tro quan trong cda céc bén lién quan bao gém khach
hang, nguoi lao dong, doi tac, nha dau tu va cong déng trong qua trinh tao gia
tri dai han.

« Ngan hang cam két:
» Ton trong va bao vé quyén loi hop phap clia cac bén lién quan;
» Thiét lap co ché tiép nhan va x ly phan anh, khiéu nai minh bach;

» Long ghép yéu t6 méi trwdng — xa hoi — quan tri (ESG) vao chién luoc
phét trién;

» Thuyec hién kinh doanh cé trach nhiém, phu hgp véi chudn muc dao dic
va thong lé quéc té.

DPau moi lién hé va co ché tiép nhan thong tin

SeABank duy tri dau méi chuyén trach nham dam bao viéc tiép nhan va xt ly thong
tin tir c6 déng va nha dau tu duoc thyce hién minh bach, chuyén nghiép va kip thoi:

Pau méi lién hé cac bén lién quan \
Phong Thu ky Quan tri cong ty - Van phong HDQT
Tang 5, BRG Tower, 198 Tran Quang Khai, phuong Hoan Kiém, thanh pho Ha N6i |

Email: thukycongty@seabank.com.vn
bién thoai: (+84) 24 3944 8688

Pau mai lién hé cha c6 déng, nha dau tw \

Phong Quan ly Quan hé Nha dau tu (IR) — Van phong HBQT

Tang 5, BRG Tower, 198 Tran Quang Khai, phuong Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi |
Email: ir@seabank.com.vn
bién thoai: (+84) 24 3944 8688

SeABank cam két duy tri va cai tién lién tuc cac kénh théng tin da dang, dé tiép can,
nham hé trg' nha dau tu dua ra quyét dinh chinh xéc va hiéu qua

‘. 1900 555 587 (t6ng dai cd phi, hd tro 24/7)

@ https://www.facebook.com/SeABankOfficialFanpage
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PINH HUONG TRIEN KHAI TRU COT MOI TRUONG

Chu dé trong yéu

Pinh hudng trién khai

Quan ly toan dién rdi ro méi trwong — xa hoi

» Tich hop cdc tiéu chi MTXH vao hogt dong kinh doanh:
Thé ché hoa, xay dung va hoan thién céc chinh sach tich
hop tiéu chi MTXH, &p dung cho céc hoat dong kinh doanh
nham han ché t6i da tac déng va rai ro vé MTXH.

E.1-Quan ly rdiro
méi trwong, xa hoi

» Hé théng ESMS: Cap nhat, nang cép va trién khai hiéu qua
hé thdng quan Ly rdi ro MTXH (ESMS) theo cac chudn muc
cla Viét Nam va quéc té.

Van hanh xanh — Quan ly tdc ddng méi trwdng tir hoat dong van
hanh

» S dung ndng luong, tai nguyén tiét kiém va hiéu qua:
Ap dung céc sang kién va ting dung céng nghé nhim toi
uu hiéu quéa st dung tai nguyén - nang luong, gidm thiéu
phat thai carbon tlr cac hoat déng van hanh ctia Ngan

E.2 - Tang cwdng giam hang.

sat va danh gia tac
dong méi truong cla
ngan hang

» Bdy manh chién luoc “Hoi tu s6”: s6 hoa toan dién van
hanh dén san pham dich vu dé t6i wu hiéu suét, giam thiéu
tdc dong maoi trudong.

» Van phong xanh va ndng cao y thuc vi méi trudmg: Chuyén
d6i hinh thic mua sdm va s dung co s& vat chét, trang
thiét bi than thién véi moi truong, co kha nang tai ché va
it phat thai carbon. Thuc day l6i song “xanh” théng qua
cac phong trao.

Thuc day tai chinh xanh, tai chinh khi hau

» Tin dung xanh va tai tro dw dn than thién voi méi truong:

Thuc day tin dung xanh va tai chinh bén vitng, wu tién tai

o tro cho cac dy én co tac dong tich cuc dén moi trudng va

E.3 - Bién doi khi hau g6p phan giam phat thai khi nha kinh.
va quan ly tac dong ‘ .
moi truong » Céng cu huy déng bén vimg: Nghién ctru va trién khai cac
codng cu huy déng von bén virng nhw trai phiéu xanh va
trai phiéu xanh lam nhdm bé sung nguén luc phuc vu cho

cac du an xanh.

Trang
121-129

Trang
130- 144

Trang
145- 148
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CHU DE 1 - QUAN LY TOAN DIEN RUI RO

MOI TRUONG - XA HOI

CHiNH SACH MTXH VA HE THONG ESMS

TAC DONG VA RUI RO TIEM AN:
Tac dong va rai ro tiém an

Bén canh viéc tao ra gia tri kinh té&, hoat dong kinh
doanh ctia Ngan hang con tao nhitng tac dong dang ké
dén moi truong va xa hoi. SeABank nhan dién va quan
ly céc rdi ro tiém &n nhu sau:

HE THONG QUAN LY RUI RO MOI TRUONG - XA HOI:

SeABank d4 trién khai hé théng quan ly méi truong va
xa hoi (ESMS) tir thang 1/2022 nham dam bao ngan
hang khoéng tai trg cho cac hoat dong gay hai dén moi
trudong va cong dong.

N&m 2025, Ngan hang da tiép tuc cai tién, nang cap hé
théng quan ly rdi ro méi treomg va xa hdi (theo Quyét
dinh s6 17593/2025/QP-TGP) dép ting chudn muyc cla
cdac t6 chirc quoc té€, bd sung thém cac yéu ciu vé quan
ly rdi ro lién quan chubi cung tng, danh gia rdi ro vat
chét lién quan téi bién déi khi hau ciing nhu mé réng
pham vi dp dung tiéu chuén danh gid rdi ro MTXH theo
Tiéu chuén hoat déng cta IFC va Hudng dan EHS cua
nhom Ngan hang thé gidi.

Tinh dén thoi diém 2025, SeABank tich hgp cac nguyén
téc vé MTXH sau day trong cac hoat déng tin dung va
dau tw:

 Truyén thong chinh sach quan ly MTXH clia SeABank
dén CBNV, c6 déng, nha dau tu, khach hang va cac
bén lién quan.

+ Yéu cau va dinh hudng dé khach hang (A t6 chic/
doanh nghiép ma SeABank cap tin dung/dau tu déu
tién hanh quan ly rdi ro MTXH phtu hop véi céc tiéu
chuén hoat déng MTXH ctia SeABank trong qud trinh
kinh doanh.

« Danh gid cac rdi ro va co hdi lién quan dén MTXH
d6i v&i timg san pham tai tro hodc dau tu nham dat
duoc hiéu qua bén vimg lau dai tot nhat va gidm
thiéu cac tac dong bét loi tiém tang vé MTXH.

 Khuyén khich, danh gia va nd luc trién khai cac giai

phdp, san phdm va dich vu mang lai tac déng tich
cuc vé MTXH.

« Rui ro danh tiéng: Ngan hang cé thé bi tén hai danh

tiéng néu tai trg cho cac dy an hoac khach hang gay
tac dong tiéu cuc dén moi truong va xa hoi, dc biét
khi bi phan anh tiéu cyc trén truyén thong.

RUi ro tin dung: RUi ro vé thu hoi ngr déi véi nhimg
khach hang bj dinh tré hoat dong dé khac phuc vén
dé méi truong, xa héi hodc chiu cac khoan phat lon.

Yéu cau khach hang/dy an duoc SeABank cép tin
dung/dau tu tuan thd hodc cam két tuan thd cac
yéu cau vé MTXH sau day:

» Danh sach loai trir MTXH: SeABank khéng dau
tw/cép tin dung cho béat ky khach hang/hoat
déng nao thudc Danh sach loai trir MTXH clia
SeABank.

» Danh sach loai trir MTXH clia SeABank duoc
xay dung trén co s& tham khao cac thong &
quoc té tién tién nhung déng thoi pht hop
v&i thyc trang va diéu kién phat trién cla
nén kinh té Viét Nam.

» Cécquy dinh hién hanh clia Viét Nam vé MTXH.

» Cac Cong udc lao dong cét 16i clia TS chie
Lao dong Quéc t€, 8 Tiéu chudn hoat dong
cla IFC** va Huong dan vé Mo6i truong, Suc
khée va An toan cla Nhém Ngan hang Thé
gi¢i (doi va&i cac giao dich cé ri ro MTXH
cao can ap dung, theo quy dinh ESMS ting
thoi ky ctia SeABank).

» Gidm sat hiéu qua MTXH cla céc khach hang, t6

chirc hoac dy an dugc SeABank céap tin dung/dau
tw, dong thoi thu thap cac bdo cdo vé su ¢ hay
tai nan MTXH (néu co) kip thoi, tac dong hodc hau
qud phat sinh hodc c6 kha nang phat sinh tir sy
c6/tai nan dé va cac bién phap dang duoc thuc
hién hoac cé ké hoach thuc hién dé x& ly/khac
phuc.

" https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations
" Performance Standards on Environmental and Social Sustainability | International Finance Corporation (IFC)
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« Thuc day viéc st dung hiéu qua nguyén liéu va

tai nguyén trong hoat déng ctia SeABank va cla
khach hang, bao gom viéc str dung hang hoa va vat
liéu tai ché duoc san xuat trong nudc cho cac hoat
déng/du an néu phu hop, ap dung cac bién phap
tiét kiém nang luong va nudc néu kha thi.

N6 luc gidm phat thai khi nha kinh nham han ché
bién d&i khi hau va ddm bdo SeABank dong vai tro
tich cuc trong qua trinh chuyén déi sang nén kinh
té carbon théap.

Duy tri co ché gidi quyét khiéu nai dé CBNV, khach
hang va céc bén liéen quan khac cé thé phan anh
moi quan ngai hodc khiéu nai vé hiéu qua hoat

dong MTXH va viéc tuan tha chinh sach MTXH
ctng nhu cac yéu cau vé tiéu chuan hoat dong
MTXH clia SeABank, dong thoi xtr ly cac méi quan
ngai/khiéu nai nay mot cach co hé thong.

Pam bdo cung cdp di ngudn luc vé nhan sy, tai
chinh va vat chat dé trién khai hiéu qua ESMS cuia
SeABank.

Xem xét két qua danh gid hiéu qua thuc thi ESMS
hang nam va chi dao viéc thay d6i/cai tién dé dat hiéu
suat phét trién bén vimng nhu dinh hudng.

Cong khai hiéu qua hoat dong MTXH clia SeABank
theo céc thong & qudc té t6t nhét.

DANH SACH LOAI TRU MOI TRUONG - XA HOI

DANH SACH LOAI TRV

Khong dau tu/cap tin dung véi khach hang/hoat déng thudc céc nganh/linh vurc

6 tac dong tiéu cuc dén moi trudng va xa hoi, tiéu biéu:

« San xuat/budn ban thuéc L3;

 San xuat/kinh doanh dé uéng c6 con (trir bia, ruvou vang);

« Hoat dong c& bac/song bac;

 San xuat/kinh doanh vat liéu phong xa;

+ Hoat dong khai thac gb tir rirng nguyén sinh, san xuat/kinh doanh gé co
nguon goc khong phai tir rimg duoc quan ly bén vimg;

» Hoat déng nganh than;

» Hoat déng s& dung lao déng cudng birc hodc boc L6t lao dong tré em...
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QUY TRINH BANH GIA SeABank thyc hién sang loc, phan loai va danh gid rdi ro MTXH véi tat ca cac
khodn tin dung KHDN:

Véi céc khach hang/dy an c6 muc do rdi ro moi trwong xa héi Cao, nhom
chuyén gia QTRR moi trudng va xa hoi sé tham gia cung véi BVKD trong
viéc sang loc, danh gid rdi ro MTXH. Viéc nay khong chi gitp danh gia sat
hon rdi ro moéi trudng xa hoi ma con la cach dao tao thuc té co6 hiéu qua
cho déi nga kinh doanh vé viéc nhan dién cac rdi ro MTXH trong hoat déng
cla khach hang.

Thiét lap mang lwdi cac doi tac cd chuyén mon danh gia vé moi truong xa
hoi dé thué chuyén gia doc lap bén ngoai danh gia rai ro méi truong xa hoi
déi vai cac doanh nghiép lon/dy &an o6 xép loai rdi ro méi trudong xa héi Cao
theo két qua sang loc.

Chi doéng quan ly danh muc cép tin dung cho cac khach hang xép loai rdi
ro moi trudng xa hoi Cao va Trung binh dé theo dai viéc tuan tha ké hoach
khac phuc va co bién phap kip thoi trong truomg hop gia tang rdi ro (truc
tiép kiém tra thuc dia, dimng gidi ngan, thu héi ng som...).

Tang cudng vai trd gidm sat cdp cao clia HDQT/UBQLRR ddi véi viéc trién
khai ESMS thong qua co ché hop dinh ky v&i ndi dung trao déi chuyén dé
vé ESMS.

Nghién ctru d€ b8 sung néi dung danh gia va quan ly rdi ro khi hau vao quy
trinh quan ly rdi ro tin dung thong thuong.

> 1 O OOO dé xuat tin dung da duorc sang loc, danh gid rdi ro
[ ]

moi truong - xa hoéi (twong duwong 100% khoan
cap tin dung, trir vay tiéu dung va thé tin dung).

o/ cac dy an cd ri ro cao khong cé bién phap giam
(o)

thiéu hodc du an/phuong an thuéc danh sach
loai trir déu bi SeABank tir chéi cép tin dung.

*Ap dung riéng cho hogt déng tin dung KHDN (khéng bao gém cdc khodn tin dung KHCN nhuw vay tiéu
dung, thé tin dung).
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MINH BACH, CONG KHAI THONG TIN VA CO CHE TIEP NHAN, XU’ LY KHIEU -
NAI/THAC MAC LIEN QUAN PEN CHiNH SACH MOI TRUONG - XA HOI

Budrc 1: Bao cdo sai pham

CBNV bdo cdo sai pham thong qua Budong day nong Tuan tha,
bao gém sé dién thoai/ email clia Giam doc Khoi QTRR, PC&TT
hodc nguoi dugc phan céng/ly quyén trong ting thoi ky, hodc

gUi toi email: baocaosaipham@seabank.com.vn.

BAO CAO VA XU LY SAI PHAM NOI BO VE MOI TRUONG — XA HOI

Viéc khiéu nqi/té gidc néi bo tai SeABank dp dung theo

Quy dinh sé 12714/2022/QB-TGP ngay 09/08/2022 v/v Bao
céo va xt ly sai pham ndi bo tai Ngan hang TMCP Bong Nam A.

*Quy trinh dugc céng bo trén website SeABank tai https://www.seabank.com.vn/nha-dau-
tu/tai-lieu-phap-ly/quy-trinh-giai-quyet-khieu-nai-tai-seabank

Budc 2: Tiép nhan & phan luong xt ly

Pon vi quan ly Buong day néng Tuan thl hodc Gidam déc Khoi
QTRR, PC&TT hodc ngudi dugc phan cong/dy quyén chuyén tiép
théng tin bdo céo/ té gidc téi cac Don vi cé trach nhiém kiém tra,
xac minh va lam viéc véi CBNV lién quan dé lam rd cac ndi dung
sai pham (néu cd).

Budrc 3: Kiém tra xac minh & bao cdo

BPon vi cé trach nhiém kiém tra, xac minh thuc hién bao cdo két
qua va dé xuat bién phap khac phuc, hinh thic x& ly sai pham
(néu co) tGi clp co thdm quyén dé co cac phuong an xr ly kip
thoi, nhanh chong va hiéu qua.

i

e mm—— \,‘t\.u =

Bwdrc 4: Theo dbi & x(r ly
Chuyén bao céo két qua xac minh téi Bd phan CS&QT Tuan tha
- Khéi QTRR, PC&TT va/ hodc cac Don vi lién quan dé theo doi
va thuc hién céc bién phap xt ly theo chi dao clia cdp c6 tham
quyén.
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pOI VO1 KHACH HANG - QUY TRINH TIEP NHAN Y KIEN THAC MAC/KHIEU NAI: KET QUA TRIEN KHAI « Trong ndm 2025, SeABank khéng nhan duoc bat civ phan anh tiéu
NAM 2025 cwc nao cuia cac bén lién quan (cong dong, khach hang, nguoi lao
Bwdrc 1: Tiép nhan doéng...) do6i véi cac hoat dong clia SeABank cling nhu cac dy an/hoat

« SeABank ti€p nhan cac y kién thic mac/khi€u nai (néu co) lién quan dén chinh sach MTXH clia SeABank va/hodc dong cta khach hang ma SeABank tai tro.

cac du an do SeABank tai tro thong qua email: contact@seabank.com.vn hodc hotline 1900 555 587. + Hang ndm, bao céo vé trién khai quan ly ri ro moi trudng xa hoi cla
« Trudong hop khach hang goi qua hotline va thac méc clia khach hang lién quan dén du an/khach hang do Se/:\Baflk dugc glri NHNN va cac déi tac quéc té dé danh gia hiéu qua
SeABank tai tro, hotline SeABank dé nghi khach hang cung cap thac méc/khiéu nai bing van ban qua email. quan ly.
Buoci2. Binhigis, phanlleal,xrlyi& phaniholkhiéunai MINH BACH VA CONG KHAI SeABank cong b6 chinh sach ESMS trén chuyén muc Quan tri rdi ro clia website
+ B0 phan Phat trién bén vimng - Khéi CL&TCQT la dau méi thuc hién cac dénh gid, phan loai néi dung khiéu nai THONG TIN VE MTXH: https://www.seabank.com.vn/nha-dau-tu/quan-tri-rui-ro.
ST DOl T SeABank thiét lap co ché tiép nhan, xt ly va cong bo trén website tai https://
« Duwa trén danh gia phan loai, khiéu nai duoc xt ly va phan hoi téi ngudi gli: www.seabank.com.vn/nha-dau-tu/tai-lieu-phap-ly/quy-trinh-giai-quyet-

khieu-nai-tai-seabank.

1 Truong hop la yéu cau lam ré/dé nghi cung cap thong't
B& phan PTBV x ly, cung cép thong B& phan quan ly hotline tra loi khach
tin cho b6 phéan quan ly hotline - hang dua trén thong tin do B6 phan
PTBV cung cép

Truwong hop la khiéu nai Llién quan dén viéc khach hang vi'p

2 nghiém trong chinh sach ctia SeABank

« BO phan PTBV phéi hop véi don vi phu
Bo phan PTBV chuyén trach khach hang xac minh y kién khiéu Yéu cdu va gidm st
y kién khiéu nai dén nai thong qua (cac) cude thao luan voi viec khach hang gt
don vi phu trach . khach hang va thyc dia khach hang » van ban tra loi thda
khach hang + Yéu cau khach hang lap va thuc hién Ké déng cho bén khiéu nai
hoach hanh déng khic phuc b sung

(néu can thiét), hé tro khach hang trong
viéc lén ké hoach va theo doi, dong hanh
trién khai dung quy dinh

3 Trudng hop ngudi glri khiéu nai yéu cau an danh

SeABank tiép nhan, lam viéc véi khach hang
dé L&y y kién phan héi.

*Bo phdn PTBV chju trdch nhiém theo déi va .
duy tri nhat ky déy dd cdc khiéu nai dé nhan - SeABank chuyén y kién phan héi ctia
duoc ciing véi ngay nhan, tinh chét var muc khach hang dén nguoi gt khiéu nai
dé nghiém trong cua khiéu nai, bdn tém tat
vé phdn héi dugc cung cdp.

Belic
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QUAN LY TAI NGUYEN BIEN

CHU PE 2 - VAN HANH XANH, QUAN LY TAC PONG MOI
TRUONG TU HOAT PONG NGAN HANG
SU’' DUNG NANG LUONG, TAI NGUYEN TIET KIEM VA HIEU QUA

NGUYEN TAC, BINH HUONG QUAN LY TAI NGUYEN BIEN, NUGC TAI SEABANK

Muc tiéu, bién phap quan ly

e Quan ly st dung dién nang theo dinh murc, do
lwong luong tiéu thu hang nam trén méi mét
vuodng dién tich san (kWh/m2/nam).

e Xay dung dinh mutc do luong nang luong tiéu
thu tai van phong lam viéc theo thoi tiét dac thu
Chuén héa theo clia vung mién dé lam co s& theo déi, danh gia.

khung phap ly n6i bo

Thiét lap mang luéi Duy tri ky luat van Lan tdéa van hoa

glsmisSEdSEslE E1it) IS L  Tuyén truyén ndi bd, nang cao y thirc vé ndi quy

« Thiét lap he
théng quy dinh

va hudng dan chi

tiét vé st dung
tai nguyén tiét
kiém, ap dung
théng nhat trén

+ Cac bo phan dau

moi (Ky thuat,
Giam sat an ninh,
Bao vé) phéi hop
chat ché dé kiém
soat viéc van
hanh trang thiét

« Thuc hién kiém  Trién khai cac

tra, hau ki€ém
dinh ky hang
ngay; nhan dién
va xtt ly triét dé
cac hanh vi lang
phi hodc st dung

chién dich truyén
thong noéi bd dinh
ky, dac biét vao
cac giai doan cao
di€ém (mua néng)
nham chuyén

str dung dién an toan, hiéu qua theo Quy dinh s6
5211/2021/QDb-TGb.
Két qua trién khai nam 2025

Nam 2025, cac chi s6 vé hiéu qua nang lugng co thay
déi tich cuc so vai ndm 2024 nhe ddy manh cac hoat
doéng:

toan hé théng va bi, ddm bao tinh tai nguyén sai hoa y thirc thanh
cac don vi truc lién tuc va minh muc dich ngay tai hanh dong tu
thudc bach. thoi diém phat giac cho toan
sinh. thé CBNV. Quan ly van hanh:

+ Tuyén truyén, quy dinh, huong dan st dung dién

QUAN LY NU'GC VA XA THAI

Muc tiéu, bién phap quan ly nwérc va xa thai

Quén ly st dung nudc theo dinh muc dudi 30 Lit/
nguoi/ngay cho CBNV.

Dam bao nguén nudc sinh hoat sach, dap tng cac
quy chuan cia Viét Nam.

Xt ly 100% nudc théi trude khi thai ra moi truong,
ap dung céc quy chudn/hudng dan cda Viét Nam.

K&t qua trién khai nam 2025

Nude sach: 100% nguén nudce sinh hoat duoc dam
bao theo Quy chudn nudc sinh hoat clia Viét Nam
QCVN 01-1: 2018/BYT, Tiéu chuén nudc cip sinh
hoat 6-1:2010/BYT cCia Bo Y té.

Tiéu thu nudc: Lugng nude sinh hoat duoc tiéu thu
nam 2025 la 20,5 lit/ngudi/ngay, thap hon 32% so
voi dinh muc dé ra nher ddy manh 4 tru cot Chuén
hoa khung phép ly ndi b - Thiét lap mang ludi gidm
sat da tang - Duy tri ky luat van hanh - Lan téa van
hda tiét kiem. Cu thé:

Luong nudc tiéu thu binh quan dau ngui:

~20,5 lit/CBNV/ngay
V\ 32% so v&i dinh murc

» Lap dat thiét bj tiét kiém: Trang bi voi nudc
tw ngét va bén cau xa hai ché do tai cac khu
vuc vé sinh.

» B&o tri hé théng: Thuong xuyén kiém tra,
bao duéng hé théng cap thoat nudc dé phat
hién va khac phuc kip thoi tinh trang ro ri,
tranh that thodat tai nguyén.

» Nang cao nhan thic: Tuyén truyén hudng
dan st dung nuoc tiét kiém tai khu vuc
pantry va vé sinh, nang cao y thirc CBNV vé
viéc str dung nudc dung muc dich.

Xa thai: 100% nudc thai duoc x(r ly trude khi thai ra
moi truomg. Cu thé, tai cac tru sé [am viéc co cap gidy
phép xa nudc thai ra moi truong do SeABank quan
ly van hanh, nudc thai dugc quan trac chi sé theo
QCVN 14:2008/BTNMT dinh ky 3 thang/lan. Két qua
phan tich cho thay, tat ca cac thong s6 déu thap hon
gigi han cho phép theo QCVN 14:2008/BTNMT (cot
B, k=1,2).

Luong nudc tiéu thu/CBNV nam 2025:

~7,5 m3/CBNV

tiét kiém tai tru s& va cac don vi truc thudc.

Phan cong bé phan dau méi (bo phan ky thuat,
gidm sat an ninh va lyc lwong bao vé) theo dbi,
kiém sodt tuan thu cac quy dinh s dung dién tai
don vi.

Thuc hién kiém tra, tuan tra dinh ky hang ngay
viéc s&r dung dién, kip thoi chan chinh cac truong
hop s& dung dién chua hop ly nhu: st dung dién
cho céac thiét bi cd nhan khéng ré nguén géc/
chat lwong; cdm nhiéu thiét bi trén cung mot 6
cam; khong tat may tinh, diéu hoa, chiéu sang...

Tuyén truyén ndi b, ndng cao y thirc vé cac quy
dinh/hudng dan, dic biét tang cuong truyén
théng vao ddu mua néng - mua cao diém st
dung dién.

Luong dién tiéu thu trén CBNV nam 2025

1.385,7 kWh/CBNV

-0,22% YoY

Chuyén déi thiét bj hiéu suat cao:

« Thay thé va lya chon trang thiét bj van phong

hiéu suat cao va cong nghé tiét kiém dién nang.
Chi tiét duoc trinh bay tai Trong tdm Méi truomg
- Chu dé 2, trang 135 ctia Bdo cdo nay.

» Thuc hién quan ly nghiém ngat céng tac st dung

dién tai cac tru s& theo Quy dinh s6 5211/2021/
QB-TGD, vira gidm thiéu chi phi dién nang, vira
giam thiéu rdi ro nguy co chéy né tai van phong.

Cuong do tiéu thu dién theo doanh thu*

2,89 kWh/ty dong
-9,91% YoY

*Doanh thu thuén cla SeABank
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QUAN LY RAC THAI

MUC TIEU, BIEN PHAP QUAN LY

« Chu&n héa quy trinh quan Ly rac thai tai nguén, muc tiéu chuyén déi 100% thung rac phan loai.

+ Gidm khéi luong rac thai chon Lap, tang kha nang tai ché va hinh thanh théi quen phan loai rac cho toan bd

nhan vién.
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TRIEN KHAI NAM 2025

« Tang cudng kiém soat, ddm bao quy dinh vé xt ly rac thai
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» Toda nha van phong SeABank hién nay khéng t6 chirc bép an tap thé nén luong chat thai ran sinh hoat

phét sinh khéng dang ké.

» Chat thai duwoc thu gom va phan loai tai tirng toa nha bdi cac don vi cung cép dich vu vé sinh van phong,
cac don vi thu gom va xt ly rac thai duoc cap phép, ddm bao rac thai duoc thu gom hang ngay va xt ly

ddng quy trinh.

» Tang cuong huang dan, kiém soat hoat dong phan loai tai nguén. Yéu cu, giam sat nhan vién vé sinh va

CBNV tuan thu quy dinh phan loai.

» BO tri thung rac phan loai tai cac khu vyc lam viéc gom 3 loai: rac tai ché, rac sinh hoat va rac thai nguy

hai.
 Quy trinh thu gom rac thai:

L]
' ) Thu gom riéng
- m -3 cdc loai rdc
S,
~
f‘/\ 2 ’ " 1/‘\
o/ €

tai nguén

Phén logi ) ‘i

Be

Chuyén cho don vi
chure ndng thu gom va
xw ly theo quy dinh

QO

ﬁ Tdp trung tai kho

chtva rdc

» Hoat dong phong trao: Trién khai d6i rac thai
tai ché (bia, vd hop) lay cay xanh, lan tda y thirc
séng xanh theo chuong trinh “Ngay hoi déi rac
lay qua”.

» Don vi trién khai: Quy vi méi truong
SeAGreen phoi hop cing Céng ty TNHH MTV
Méi truong doé thi Ha Néi (URENCO).

» Thoi gian: Dinh ky sang th 6, tuan thir 2
méi thang (tr thang 6-11/2025).

» Muc tiéu: Tuyén truyén, hudng dan kién thirc
vé rac tdi ché. Nang cao y thirc, nhan thirc vi
moi trudong qua hanh déng thiét thuc.
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» Thé l&: CBNV, ngudi dan dia phuong thuc
hién thu gom va phan loai rac tai ché tai
nguon. Nguoi tham gia mang rac tai ché da
phan loai (gidy, bia, nhya, kim loai...) t&i quay
clia chuong trinh dé déi cac phan qua xanh
nhu: cay xanh mini, tui vai eco-bag, dung
dich t8y rtra than thién véi moi truong...

» K&t qua: Sau 6 dot trién khai, chuwong trinh
da thu huat gan 2.500 lugt tham gia cla
CBNV va nguoi dan tai khu vuc, téng cong
thu gom hon 3,6 tan rac tai ché.

Dot 2: Pot 3: Dot 4: Dot 6:
A479kg 516kg 543kg 1.247kg
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QUAN LY PHAT THAI KHi NHA KiNH CAC SANG KIEN GIAM THIEU PHAT THAI KHi NHA KiNH:

PO LUONG KHi NHA KiNH « Ban hanh Chién lugc phét trién bén viing clia SeABank theo Quyét dinh s8 1497/2025/QB-HBQT, dé ra cac muc
tiéu nham gidm phat thai khi nha kinh.

SeABank xac dinh 3 pham vi phat thai khi nha kinh (GHG) chti yéu clia Ngan hang, tir dé tién hanh theo déi va do

’ : , . Th s . hét thai GHG: hanh inh V& si “ . an hié .
T v R B IS v o s e S e el e eo doi va do luong lugng phat thai GHG: ban hanh quy dinh vé s& dung ndng luong tai nguyén hiéu qua tai

tru s& lam viéc nham quy dinh cac chi s6 s& dung nang lugng hiéu quéa (BEI - chi s6 tiéu thu dién nang; COP
- chi s6 hiéu qua ctia may lanh) nham tao co s& cho viéc danh gia hiéu qua s& dung nang luong tai SeABank.

« Pham vi 1 (Scope 1): Phat thai truc tiép tir hoat dong do ngan hang kiém soat/ts chic.
« Pham vi 2 (Scope 2): Phat thai gian tiép tlr tiéu thu ndng luong.

« Pham vi 3 (Scope 3): Phat thai gian tiép tir cac nguén SeABank khéng sé& hitu/kiém soét.

Lwong phat thai khi nha kinh nam 2025: « Chuyén dé&i sir dung céc thiét bi/nhién liéu than thién véi moi truomg (Chi tiét
duoc trinh bay tai Trong tdm Méi trudng - Cha dé 2, trang 135 clia Bdo cdo
@ + Phét thai GHG truc tiép clia SeABank dén tir viéc st dung nay).

nhién liéu (xang dau) cho cac phuong tién van chuyén thuéc
s& httu clia SeABank trén toan hang.

716 tCO2eq (;;;Tn F:Il:z;t ;héi GHG

Phat thai truc tiép (pham vi 1): . o .
) PP = Day manh “Héi tu s6”, s6 hda toan dién quy trinh van hanh va sdn pham dich

vu (Chi tiét dugc trinh bay tai Trong tdm M6i truong - Chi dé 2, trang 137-139
ctia Bdo cdo nay).

« Xay dung thoi quen song xanh cho CBNV théng qua hoat dong clia Quy vi moi
truomg SeAGreen nhu: Tuén & cong dan, SeAHero, Ocean Cleanup... (Chi tiét
duoc trinh bay tai Trong tdm Méi truong - Cha dé 2, trang 140-142 ctda Bdo
cdo nay).

@ «  Ngudn phat thai GHG gian tiép chinh (pham vi 2) clia SeABank
chti yéu dén tir viéc str dung ndng luong dién trén toan hang.

+ SeABank st dung cac huéng dan ctia Uy ban lién chinh
pha vé bién déi khi hau (IPCC - Good Practice Guidance
g Unc.ertain:cy.lyanahgement‘ inlNati\onaAl (ireerrhou?e (?'?S « Ap dung ESMS va tich hop ESG vao céc hoat déng kinh doanh, gidm cho vay
Invsaitetisn) ve i LS Lo s [Galn v (s s [ples Bl el céc doanh nghiép thudc nganh/linh vue c6 Long phat thai lon (Chi tiét duoc

tiép clia mang ludi dién Viét Nam dé tinh toan tng luong trinh bay tai Trong tam Moi truong, trang 121-123 ver trang 145 Bdo cdo nay).
GHG phat thai trong nam kiém ké.

Phat thai gian tiép (pham vi 2):

4.957 tCO2eq

(-2,3% YoY)

« Uu tién cac déi tac, nha cung cép cé hoat déng xanh — bén ving trong hoat
Gidm phat thai GHG doéng mua sam, cung tng va hop tac kinh doanh ctia Ngan hang theo Bo Quy
pham vi 3 tédc ing x&r danh cho Nha cung cép dugc ban hanh va cong bé trén website
Pon vij do lwong: Ngén hang.

« SeABank st dung dién ndng clia EVN, khéng mua ban dién
V0i cac cong ty cap dién xanh (dién gid, dién mat troi).

 Lan téa thdi quen s6ng xanh téi cong déng va cac bén hru quan thong qua
chuong trinh SeAHero Kids, Ngay hoi déi rac nhan qua. (Chi tiét duoc trinh
bay tai Trong tdm M6i truomg - Chd dé 2, trang 140-142 cta Bdo cdo nay).

« Luong phat thai GHG tinh bang tan CO2 tuong
duong (tCO2eq).

« Céckhibao gém trong tinh toan: CO2, CH4, N20
duoc quy déi tuong duong ra tCO2eq.

Nam tinh toan: 2025

« Ly do lya chon nam co s@: can cr theo quy dinh « Nguén di liéu cla cac hé s6 phat thai duoc s

phap luat tai Nghi dinh 06/2022/NB-CP ngay
07/01/2022 vé& Quy dinh gidm nhe phat thai
GHG va bao vé tang 6-don.

Boi canh bét ky thay déi dang ké nao vé luong
khi thai dan dén viéc tinh todn lai lwong khi thai
clia nam co s&: Co quan quan ly nha nudc ban
hanh hé s6 phat thai clia ludi dién mai.

C4c tiéu chuan, phuong phap luan, gia dinh va/
ho&c coéng cu tinh toan duoc s dung: Théng ké
muc tiéu thu dién nang toan hang nam 2025
(khéng bao gém céc céng ty con, cong ty lién
két cdia SeABank).

dung: hé s6 phat thai cla luéi dién duoc tham
chiéu theo van ban s6 1726/BPKH-PTCBT ngay
03/12/2024 vé cong bd két qua tinh todn hé
sO phat thai cla ludi dién Viét Nam nam 2023
(do co quan c6 thdm quyén chua cong bd hé sé
phéat thai cla ludi dién nam 2024 va 2025 nén
SeABank st dung s6 liéu ndm gan nhat dé lam
co s& tinh todn).

« Phuong phap hop nhat phat thai: bao gém c8

phan vén chi sé& hiru, kiém soat tai chinh hodc
kiém soat hoat dong.

Tiéu chuan, phwong phap luan g dung trong do lwéng khi nha kinh:

Ty lé lugng phat thai GHG theo chi sé cla t6 chuc.

 Chi s6 danh riéng cho t6 chirc (mAu s8) duoc chon

g

dé tinh ty L&.

» Céac loai phat thai GHG c6 trong ty & dwoc bao

cao: dién nang tiéu thu.

Khi bao gém trong tinh toan C02, CH4, N20 dugc
quy déi theo tCO2 tuwong duong.
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XANH HOA HOAT DONG NGAN HANG

SeABank ludén chu trong bdo vé moi truong, bdo vé
hé sinh thai, hudng dén phat trién bén ving cla ca
céng déng dua trén 17 muc tiéu Phat trién bén vimg
(SDG: Sustainable Development Goals), hanh déng véi
phuong cham “hanh dong cd trach nhiém véi xa hoi”.
Theo dinh hudng Ngan hang xanh, nam 2025, SeABank
trién khai nhiéu giai phap chuyén déi xanh trén toan hé
théng, dp dung trong cac hoat dong van hanh néi bo.

TOA NHA XANH VA TOA NHA THONG MINH

Viéc chuyén dich khéng gian lam viéc sang mé hinh Toa nha xanh (Green Building) két hop giai phap thong minh
(Smart Building) la budc di chién luoc nham t6i wu hoa van hanh theo hudng ngan hang xanh, déng theoi bao vé sic
khée nguoi lao dong.

Muc tiéu

« C&t gidm phat thai: Pt muc tiéu gidm it nhat 10-20% luong tiéu thu nang luong va nudc so véi cac
tda nha van phong théng thuong.

« T6i wu hoa hiéu suat: Ty dong héa cac quy trinh van hanh, gidm thiéu sai sét do con nguwi va kéo dai
tudi tho thiét bi.

« Cai thién méi trwong lam viéc: Pam bao chat luong khong khi, anh sang tw nhién, tréng cay xanh tai
van phong giup nang cao hiéu qua va stc khde clia CBNV.

Trién khai nam 2025:

« Uu tién dat tru s, thué van phong tai cac toa « Ung dung cong nghé théng minh trong van hanh
nha van phong dat chirng nhan xanh quéc té toa nha:
» Tap trung vao cac tiéu chudn nhu LEED » Hé thong cdm bién thong minh (Sensors):

(My), LOTUS (Viét Nam) va EDGE (IFC). Lap dat cdm bién chuyén déng (Motion
Sensor) va cdm bién hién dién (Presence
Sensor) tai cac khu vyc it ngudi qua lai

nhuw hanh lang, nha vé sinh, phong hop.

» Co6 2 toa van phong dat ching chi xanh:
- EDGE: toa Hoi s& tai BRG Tower, 198
Tran Quang Khai (Ha N6i). Theo do, yéu J
cau muc gidm t6i thiu 20% trong viéc Ben va diéu hoa sé tu dong ngat khi

st dung nang luong, nudc va vat liéu khéng c6 nguoi va tu dong bat khi co

bén vimng. nguoi st dung.
- LEED (Silver): toa van phong SeABank
Lang Ha tai Diamond Park Plaza, 16
Lang Ha (Ha Noi). LEED la tiéu chuan
qudc té phd bién vé cong trinh xanh véi
nhiéu yéu cau vé giam thiéu carbon, tai
str dung tai nguyén va t6i wu hiéu suét.

» Chiéu sang theo anh sang tu nhién: Hé
thong rém ctra va dén chiéu sang ty déng
diéu chinh cuwong do dwa trén mic do
anh sang mat troi bén ngoai, gitp duy tri
d6 sang tiéu chuan ma van tiét kiém dién.

» Quan tri tap trung (BMS - Building
Management System): Tich hop toan bd
hé théng dién, nudc, phong chay chira
chdy vao mét phan mém quan ly tap
trung. Hé thong nay cho phép cai dat
gior ty dong ngat toan bd thiét bi dién
van phong sau 18:00 (trir cac khu vuc uu
tién), tranh tinh trang quén tat thiét bj
khi hét gio lam viéc.

TRU COT MOI TRUONG (E) 135

CONG TAC MUA SAM VA QUAN LY TRANG THIET BI, CO' SO’ VAT CHAT, PO DUNG VAN PHONG

Muc tiéu: Xay dung van phéng xanh - sach — dep, wu tién mua sdm va st dung céc dé dung cé thé tai ché,

tai sir dung, déng thoi tiét kiém gidy va muc in.

« 100% trang bi may loc khéng khi, hé théng théng gio va loc khi tuoi dé loai
b6 bui, vi khudn va cac chat gay 6 nhiém.

« Trong cay xanh trong van phong.

Vanphongxanh . Thigt ka cira s6 t6i wu hoa viec str dung &nh sang tu nhién.
-sach - dep va
than thién voi
moi trwdng

« Trang bj bién tan cho quat thong gié céng suét lon tai cadc toa nha do
SeABank quan ly.

St dung binh nuéc thay tinh va cay loc nudce tai van phong thay vi chai/binh
nuéc nhya dung mot Lan.

Trién khai + Quan ly sir dung van phong ph&m va tién ich theo dinh muec.

nam 2025

« D&y manh tng dung chirky s6, ho so dién t, han ché in an céc tai liéu khong
can thiét.

o  Cai dat ché do in hai mat méac dinh doi vdi cac may in van phong. Khuyén
Tiet kiém giay khich tai s& dung gidy in mot mét cho cac cong viéc ndi bo.
va muc in twr

hoat dong in &n « Tang cudng trao déi, gl nhan tai liéu qua hé théng email, phan mém quan

ly n6i bo (SeAOffice, SeAPurchase...).

‘ Lwong gidy in tiéu thu (tai H6i s&) trén doanh thu gidm 7,5% so
v&i nam 2024.

CHUYEN POI THIET BI, UU TIEN CONG NGHE TIET KIEM PIEN NANG:

Trong giai doan vira qua, tru s& lam viéc da tap trung ra soat, thay thé cac thiét bj ct tiéu thu nhiéu dién nang bang
cac thiét bi co hiéu suat cao, cu thé:

4 N LA . e N O N
“ e Nang cap hé thong dién, han ché ton hao 100%
trong qud trinh s&r dung: Nang cép tién dién
day dan va chét luong Lép dét, tranh phat sinh thay thé hé théng chiéu sang truyén théng
nang luong dudi dang nhiét trén dudng day. béng dén LED tiét kiém dién trong cong tac
. 100% thiét bi (diéu hoa khong khi, thang may, xay m&i tru s& lam viéc
may phat dién...) duoc bdo dudng dinh ky theo - /
quy dinh cta phap luat va hang san xuat dé e Y
dam bao tinh trang hoat déng t6i wu va tiét Loai b 100%
kiém nhién liéu, dién. )
) . L béng dén truyén théng trong céng tac van
« Tang cudng giam sat, truyén thong, ddm bao hanh
stv dung thiét bj dién dung muc dich, dung
. cong suat thiét ké tai van phong lam viéc. VRN Y,
4 N N
Lwa chon trang thiét bj van phong dat nhan 100%
ning lwong c6 chi sé o
thay thé diéu hoa khong khi Inverter st dung
C S P F> 4 Gas R32, R410A than thién méi trwong trong
codng tac xay mai tru sé
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« Thay thé, hién dai héa hé thong thiét bi, wu tién

cong nghé tiét kiém nang lwong, than thién
maoi truong, hudng toi ty & 100% thiét bi dat
CSPF>4.

Tiép tuc ban hanh, diéu chinh va tang cuong
gidm sat tuan thud doi véi nhiing quy dinh vé tiét
kiém nang luvong, tai nguyén, méi truong.

Nang cao nhan thirc va trach nhiém clia CBNV,
nghién ctu ap dung mé hinh gan chi tiéu vé
tiét kiém tai nguyén véi danh gia thi dua, khen
thudng.

Tung budce nghién ctu, trién khai cac giai phéap
van hanh xanh, phu hop vé&i dinh hudng va cac
muc tiéu dé ra tai Chién luoc phat trién bén
vitng theo Quyét dinh s6 1497/2025/QBb-HBQT,
muc tiéu tung thoi ky.

KE HOACH DAY MANH “XANH HOA” VAN HANH DEN NAM 2030

Trong giai doan tiép theo, SeABank tiép tuc xac dinh cong tac tiét kiém nang lwong, tai nguyén va bao vé moi truong
la nhiém vu thuong xuyén, lau dai, véi cac gidi phap trong tam sau:

« Uu tién tim kiém dia diém dat ching chi xanh

trong céng tac m& mai/chuyén tru s& (LEAD,
EDGE, LOTUS...).

Xay dung mé hinh tng dung dit liéu dé du doan
nhu cdu nang luong, nuwdc va tai nguyén, toi wu
héa viéc cung cédp. Dy dodn héng héc thiét bi
trude khi xdy ra sy c6, gidm thoi gian nging
hoat doéng.

Hop tac v&i cac déi tac co cam két vé moi truong
va xa hoi, ddm bao céc tiéu chi theo Bé quy tac
ung x& danh cho nha cung cap* duoc cong b6
trén website Ngan hang, ddm bao toan bo chubi
cung Ung tuan thu cac tiéu chun bén ving.
Xay dung cac ké hoach va kich ban, phuvong an
thich tng véi bién déi khi hau va rdi ro, ing pho
thién tai va bao hiém rui ro.
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CHIEN LUOC SO HOA TOAN DIEN “HOI TU SO”

S6 hda la mét trong nhing tru cét quan trong trong chién lugc bén ving ctia SeABank, gitip ndng cao hiéu qua van
hanh, gidm tiéu thu tai nguyén va phat thai carbon, déng thoi thuc ddy cac gidi phap tai chinh s hé tro nén kinh té
chuyén dich sang mé hinh tang trudng xanh va hudéng téi muc tiéu net-zero.

Nam 2025, SeABank tiép tuc trién khai dong bo cac chuong trinh dau tw va nang cap hé thong CNTT, dam bao van
hanh 6n dinh, an toan, tuan tha quy dinh ctia NHNN va tao nén tang cho chuyén déi s6 toan dién.

MUC TIEU VA TRONG TAM CHIEN LUQC SO HOA

4 nhoém trong tam chinh va muc tiéu bao gém:

Nang cép, hién dai hoa ha tang CNTT va
Cﬁ [O trung tdm dir liéu, bao gém déau tv, thay
[o- thé cac thiét bj mang, may chd, luu tr, ‘
[o- can bang tai, firewall, thiét bi truyén dan
va ha tang ky thuat tai DC/DR; trién khai
mang WAN, SASE, DWDM...

Giup tang nang luc
xt ly, ddm bdo tinh
s&n sang cao, kha
nang du phong va
kinh doanh lién tuc
cho toan hé théng

1@?

K\B
T
N

*B6 quy tdc tng xt danh cho nha cung cdp duoc cong khai trén website tai https://www.seabank.com.vn/tin-tuc/thong-tin-tuan-thu/tuyen-bo-tuan-thu/bo-quy-

tac-ung-xu-danh-cho-nha-cung-cap

san CNTT va céac dich vu hé tro ky thuat.

Tang cudng an toan thoéng tin va tuan thu
quy dinh, théng qua viéc trién khai va mé
rong cac gidi phap SIEM, DLP, IAM, Anti-
virus, quan ly diém yéu va |6 héng bao
mat, va 6i hé théng, giam sat ngan hang
16i, thiét bi chéng DDoS, ching chi FIDO,
HSM va céc gidi phap bao mat ting dung.

Pdy manh chuyén d6i s6 va nén tang
dir liéu, bao gém trién khai hé théng
LOS mdi, hé théng bdo cdo thay thé
Temenos, chuyén déi ETL va mé hinh Data
Warehouse tir T-1 sang Realtime Data
Warehouse (T0), dau tu nén tang xt ly dtr
liéu lon va streaming, két noéi VNelD theo
Dé an 06.

2

2

F

O
0
=P

— Pau tv ban quyén phan mém, dich vu Bam bao tuan thad
cong nghé va bao tri hé théng, tap trung ban quyén, duy tri

(ﬁ f) vao cac nén tang co6t l6i nhu: Oracle, » J hé tro tur hang,
Temenos (T24, TPH, AA), Microsoft M365, cung véi t6i wu chi

—O— ExaCC, ETL, cong cu gidm sat, quan ly tai phi van hanh dai

han.

DPéap tng yéu cau
clia Thong tuv 09,
Théng tu 50 cla
NHNN va cac
chudn an toan
qudc té.

GOp phan nang cao
nang luc phan tich
dir lieu, hé tro ra
quyét dinh kip thoi
va phat trién céc
san phdm s6
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T6i wu str dung nang lwgng théng qua hién dai hoa ha tang

SeABank da nang cap toan dién, hién dai hoa ha tang CNTT tai cdc Trung tam di liéu chinh (DC) va Trung tam dw
phong (DR) nham t6i wu va sir dung nang lvong hiéu qua, bao gém:

» Pau tu, nang cap thiét bi mang, may chd, luu triy, firewall, can bang tai.
o Trién khai mang WAN téc do cao, SASE, DWDM.

« Tang cudng do hda va t6i uu phan bé tai nguyén hé théng.

Hiéu qua trién khai:

« Tang hiéu suat x ly giao dich song song v&i gidm «  Murc d6 sén sang clia hé théng CNTT duoc duy tri

tiéu thu dién nang trén mdi don vj giao dich, nhw
han ché mé& rong ha tang vat ly khéng can thiét.
Hoat déng duoc trién khai lién tuc hdng nam
nham giam chi phi van hanh dai han, nang cao kha
nang du phong va kinh doanh lién tuc.

Mtrc d6 sén sang cia hé théng CNTT

~100%

Quan tri rdi ro va dam bao tinh lién tuc hé thong

xap xi 100%, s6 su c6 dnh hudng dén hoat déng
gidm manh tr 55 sy c6 (2024) xudng con 22 sy cd
(2025). Biéu nay gop phan giam déang ké tiéu hao
tai nguyén xtr ly sy c6 va phat thai gian tiép.

S6 sw cd CNTT anh hwdng hoat déng

-60%
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S6 hoa quy trinh, gidm st dung gidy va tai nguyén vat ly

Nam 2025, SeABank d4 trién khai 64 nhiém vu s6 hoa cai tién quy trinh theo 3 trong tam:

Chuan hoa dit liéu,
xay dung cac co

NénQRCé"P E‘a tang sé& d lieu phuc DPam bao an toan
va phan mém phuc vu hoat dong kinh théng tin cho toan
vu quan ,l)’: van hanh doanh va bao cao hé théng
hé thong CNTT tuan tha

64
NHIEM VU

o) HOA
QUY TRINH

M6ét s6 hé théng, nhiém vu tiéu biéu: M6 hinh chuyén déi cdng nghé Data Warehouse:

Trong ndm 2025, SeABank cling tap trung trién khai hoat déng sao luu, khéi phuc di liéu va kiém tra dinh ky
phuong an dv phong déi véi cac hé thong trong yéu cda Ngan hang, ddm bao kha ndng phuc hoi khi xay ra sy co.
Cung vai do, viéc tang cudng gidm sat va chuén héa quy trinh da giup Ngan hang nang cao hiéu qua quan trj cong
nghé, gop phan vao muc tiéu phat trién bén viing dai han.

Mot s6 hoat dong tiéu biéu: Hiéu qua trién khai:
o Trién khai déu dan hoat doéng chuyén déi du « Pam bao hoat déng lién tuc, 6n dinh va dap ung

phong DRP cho toan bo céc hé thong trong yéu
(cap do 3) nhu: Hé théng Ngan hang 16i T24, hé

t6i da, phuc vu cac muyc tiéu tang trudng kinh
doanh.

Hé théng New LOS: Hoan thanh xay dung va dua
vao van hanh trén nén tang cong nghé mdi, trién
khai céc luéng quy trinh luan chuyén ching tu
6n dinh, hiéu qud, thay thé hé théng LOS cu, tiét
kiém chi phi van hanh hang nam.

Hé théng bdo cao: Hé théng bao cao mai duoc
xay dung va dua vao s dung, thay thé hé thong
bdo cdo clia Temenos, tiép tuc mang lai hiéu qua

Xay dung va ting budc chuyén d6i tir mé hinh xd
ly dir liéu theo 16, d6 tré T-1 sang Realtime Data
Warehouse (T0), cho phép téng hop va cung cép
dit liéu theo thoi gian thuc ngay khi phat sinh tu
cac hé théng nguén. M6 hinh nay sé hé tro kip
thoi céng tac ra quyét dinh, nang cao nang luc
bdo cdo quan tri, ddm bao cung cap di liéu chinh
xac, day dd cho céc bao cdo tuan tha theo yéu cau
cla cac don vj lién quan.

drigrg S N e e S, TR O « Tuan tha day da céc quy dinh, tiéu chudn vé an

o Thuong x uyén ra soat bado mat, trién khai va 16i toan thong tin va quan tri rdi ro CNTT.
va kiém soat truy cap déi vai cac hé théng CNTT,

bdo d&m tuan tha day dd céc quy dinh, tiéu chuén Vi N

Vvé an toan théng tin va quan tri rdi ro CNTT nham Thei gian xt ly sw c6 trung binh
dadm bao hé théng dép tng t6i da phuc vu kinh

doanh. 1 gior 45 phat

thap hon 2 gi® so vé&i muc tiéu nam 2025

& L/

Gia tang trai nghiém va quyén lgi khach hang

Trong nam 2025, SeABank tiép tuc ddy manh chuyén déi s6 nham nang cao trai nghiém khach hang va hiéu qua
van hanh. Ngan hang nang cp toan dién céc nén tang ngan hang dién t, trién khai eKYC, sinh trac hoc truc tuyén,
tang cudong bao mat va mé rong hé sinh thai kiéu hoi. Bong thoi, nhiéu gidi phap sé danh cho doanh nghiép trong
thuong mai quéc té va quan tri dong tién duoc phat trién, cing véi viéc ty déng hoa cac quy trinh ndi bo, gép phan
rut ngan thoi gian xt ly, gidm rdi ro va thuc ddy mé hinh ngan hang sé bén viing.

*Chi tiét xem tai Trong tam Xa hoi - Chu dé 2, trang 158-162 ctia Bdo cdo ndy.

_— 4
g”l‘,‘l’l

rd rét trong viéc gidm chi phi hoat dong va nang
cao kha nang khai thac dir liéu.

*Chi tiét tinh hinh dau tw va trién khai cdc dw dn duorc trinh bay chi tiét tai Muc 11-4. Tinh hinh déu tw, thuc hién cdc
dwdn, trang 52-57 cta Bdo cdo thuong nién.

Hiéu qua trién khai:

« Gidm dang ké chi phi van hanh va chi phi ban

e e R Lwong gidy tiéu thu tai Hoi s& chinh

« Gop phan rut ngan dang ké thoi gian thyc hién 9.678 ram
giao dich, nang cao hiéu qua va trai nghiém khach (dat muc tiéu <10.000 ram)
hang. N )

» Tang cuong cac lop bdo mat, ddm bdo an toan

L idy tiéu thu/doanh th
thong tin va tai sdn cho nguoi dung. wong gidy tiéu thu/doanh thu

« Gidm phu thuéc vao giao dich tai quay, giup t6i '7,57% YOY
uu nguén luc va nang cao chét luong phuc vu (Luong gidy tiéu thu tai Hoi s3)
téng thé. - ’ - J
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PHONG TRAO Vi MOl TRUONG - LAN TOA LOI SONG XANH m Téng 58 tién déng
gop cho cong dong ;

2 J 2 Chuong trinh danh cho con em TL_j’TRII“fN KHAI

Véi dinh hudng Ngan hang xanh, SeABank tich cuc xay dung thoi quen “séng xanh” cho CBNV tlr nhitng hanh déng

1 TIEU THY VA HANH DONG VE

nhd hang ngay, déng thoi lan tda 16 séng xanh t¢i cac bén hiru quan théng qua cac chuong trinh y nghta. CBNV, khuyén khich cac bé tham ko W e
| 'Ei B R= 3 gia phan loai rac thai tai ché va m

HOAN THANH SOM MUC TIEU TRONG 1 TRIEU CAY XANH o Mo oloned dem t&i quy ‘dé’i tai cac don vi thu
AU LA plang gom lién két cla SeABank. Sau

- ' méi luot tham gia va gti hinh anh
checkin, cac bé duwoc ghi nhan

thanh tich va nhan vé nhimng phan
/ qua xanh tuong tng.

Muc tiéu:

DBat muc tiéu dén nam 2030 hoan thanh trong
mai 1 triéu cay xanh

B i o Chuong trinh kéo dai 25 tuan giup
Uuo'lhj-l-l. thé hé tré clia SeABank rén luyén y

;‘w &TRONG, thitc tréch nhiém véi méi trusng.
Z SYTRIEU =

Thanh tyu thuc té: wv m“h

Hoan thanh s&m muc tiéu tréng 1 triéu cay xanh
vao nam 2025, s&m hon 5 nam so véi muc tiéu.

1 HANH DONG VE
KHIHAU

D>

Chuong trinh céng déng do TU TRIEN KHAI
SeABank phoi hop véi Céng ty TRACH NHIEM

ﬂoi 'RAG TNHH MTV M6i truomg do thi Ha Qal

T6ng s6 tién dong Muc dich (SDGs)
gop cho cong dong :

Niiv hﬁi

12 Siitikres Nl 13 i

« BDon vi trién khai: Quy SeAGreen - SeABank

Noi (URENCO) nham khuyén khich

LAV GUA thu gom va phan loai rac tai ché
(gidy, nhua, kim loai..) dé déi
ldy cac phan qua than thién méi
trudng.

o Muc dich: Hudng Ung dé an “Tréong 1 ty
cay xanh” do Tha twdng chinh phl phat
doéng, phuc héi va bdo vé hé sinh thai, gidm
tac dong cuia bién déi khi hau, cai thién sinh
ké cho nguoi dan dia phuong. + 6 dot d6i qua tir thang
6-11/2025.

e ~2.500 lwot CBNV va nguoi
dan tham gia.

« Trién khai ndm 2025: Trong va trao ting
hon 670.000 cay cho 112 ho dan tai Ha
Tinh cé dién tich rirg bi thiét hai do bao La,
nang téng s6 cay xanh do SeABank tréng

e >3,6 tan rac tai ché duoc thu
én hon 1 triéu cay.

gom.

Chwong trinh xanh Tf‘)ng s0 tién dé{'g Muc dich (SDGs)
gop cho cong dong

Trién khai tai 11 tinh thanh, bao

ocean gém: Quang Ninh, Quang Nam, Hai 224

) Téna sé tién dén : =" r - Phong, Nha Trang, Viing Tau, Thai A nA
Chuofng trinh xanh ﬁ go,p gho cé_‘)ng dﬁngg MUC dich (SDGS) \ .-] [ e 7 A ' U ! | B‘Inh, Nam Bil’r:hr N?]hé An,~ Thanh TRIEU DONG
" Hda, TP. H6 Chi Minh, Ba Na
ohat dona hona 1o i d ] WLy o TR HOChIMInD, BaNang A 3] of
' o N RO at dong phong trao st dung  TUY TRIEN KHAI 13 s e Cac hoat dong chinh: don rac tai
- dveng e onins suiigerg ' cac bo bién, dat bién truyén thén
f(.-'rn.-f -'fr!'r.- A tau dié d hoic di bé L Y 9
’ { °9”9’ al\J |en,\xe ap hoac di .Q kéu goi bado vé méi truong, ting
di lam f‘a"? ng,a_y' ‘CBN,V tham g1a § thing rac cong céng tai khu vuc
du'.c_yc jew el gl il gnh e bai bién du lich va tang tui tw hdy
Al el fi'ung PSR (5 PEn va sinh hoc cho cac bén pha co luong
dang tai trén trang cad nhan, dan khach du lich dong dao )
hinh thanh théi quen séng xanh va '
lan tda y thirc trach nhiém voi moéi
truong.

LAN TOA LOI SONG XANH:

1 TIEU THY VA
SAN XUAT c6
TRACH NHIEM

QO

1 TAINGUYEN VA

MOI TRUDNG BIEN

so v&i nam 2024
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Chuwong trinh xanh m Tlc‘)ng sb tién dépg Muc dich (SDGs)
gop cho cong dong
Chu'o'ng trinh trién khai ChUéi hoat TIEU THY VA

TUAN LE dong tap trung vao: ~1 2 ekt
CONG DAN - H& trokhic phuc thiét hai do TV DONG

thién tai, bao L0 tai nhiéu tinh,
thanh trén ca nudc; 13 vsinere

e Thyc hanh 1&6i s6ng xanh -
tréng cay, don rac, han ché
nhya dung mét lan;

» Hién mau nhan dao, trao ting
sy séng.

fna @) SeABank

\ SR
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CHU PE 3 - THUC PAY TAI CHiINH XANH - BEN VNG
BO SUNG NGUON LUC CHO CAC MUC TIEU TAI CHINH BEN VNG

V&1 muc tiéu gop phan thuc déy kinh té bén ving va bao trum, SeABank mé réng hop tac véi céc t6 chuc tai chinh
qudc té va cac déi tac trong nudc nhdm thuc ddy cac dy an, séng kién phat trién bén vitng. Qua dé, Ngan hang huy
dong nguén vén dai han cung su hé tro ky thuat, tirng budc nang cao nang luc trién khai céc chuong trinh tai chinh
bén viing, tap trung vao tai chinh toan dién va tai chinh khi hau, chuén héa hoat déng theo chuan muyc ESG quéc té.

M3 RONG HOP TAC VG3I CAC PINH CHE TAI CHINH QUOC TE

International )
Finance Corporation

DFC saamac™  @IFC|mxs

anance CDI’DG ration Creating Markets, Creating Oppartunities

PROPARCO FMO T

GROUPE AFD

ASAN DEVELOPMENT B

AII ASIAN INFRASTRUCTURE P I fl ] ‘Qd
5 K I l

Al - INVESTMENT BAN OI-

B9 285 e W BUCOChAId g responsability

o
OPEC FUND

15:.-11|1T"1"*! ~_
2020 2022 2024
23 TRIEU USD 345 TRIEU USD 275 TRIEU USD

(ADB) (IFC, DFC)

(Norfund, IFC, AlIB)

2025

TONG CONG ~1,1TY USD (BAO GOM TTTM) 80 TRIEU USD

2021
>180 TRIEU USD

(ADB, IFC va 5 quy dau tw)

(Proparco, FMO)

2023
135 TRIEU USD
(ADB, IFC)
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BO SUNG NGUON LU'C CHO CAC MUC TIEU TAI CHiNH BEN VONG (tiép)

©)

Tai chinh toan dién

Thuc d&y tai chinh
khi hau va cac sang
kién kinh té xanh

Thuc day chuyén
déi s6

M6t s6 trong tam huy déng nhw sau:

SeABank tiép tuc trién khai cac sang kién hé tro doanh nghiép do phu nir lam chui va
doanh nghiép nho va vira thong qua ca gidi phap tai chinh va phi tai chinh. N6i bat La
cdc goi san pham, dich vu tai chinh chuyén biét nhdm mé rong kha nang tiép can vén
cho doanh nghiép ntr ch(, cung véi cac hoat dong ho tro phi tai chinh nhu:

« K&t n6i va dao tao trong khuon khé Cau lac bo SeAPower.

o Phat trién cac goi tin dung va san pham dich vu chuyén biét danh cho phan khuc
khach hang muc tiéu,

«  H6 tro doanh nghiép nang cao ndng luc quan tri, mé réng hoat dong kinh doanh
va thuc déy binh dang gidi trong kinh té.

Chi tiét xem tai Chi dé 1 va Cha dé 2 ctia Tru cot Xa hoi, trang 149-151 va trang 162-
165 clia Bdo cdo nay.

Tiép tuc ddy manh hop tac vai cac t6 chic quéc té dé trién khai céc chuong trinh tin
dung xanh va tai tro cho céc dy an than thién véi méi truomg. Nam 2025, téng von tai
tro tin dung xanh tai SeABank dat hon 3.801 ty déng, dugc wu tién phan bé cho cac
linh vye/dy an thudc danh muc phéan loai xanh theo Quyét dinh s6 21/2025/Qb-TTg
clia Tha tudng Chinh pht vé quy dinh tiéu chi moi trudng va viéc xac nhan du an dau tu
thudc danh muc phan loai xanh, hodc cho cac linh vyc dugc cac t6 chire quéc té cong
nhan la xanh, bao gém: cong trinh xanh, nang lugng tai tao, hiéu qua nang luong, xe
dién (EV)/tram sac EV, thlly san, hoa chat va nhya than thién véi dai duwong, du lich bén
virng, ndng nghiép théng minh...

Chi tiét xem tai Cha dé 3 cta Tru cét Méi trong, trang 143-144 cda Bdo cdo ndy.

SeABank tiép tuc mé réng hop téac véi cac déi tac cong nghé va td chirc thanh toan
nhdm phat trién cac giai phap thanh toén sé va dich vy ngan hang hién dai. Cac chuong
trinh hop tac tap trung vao mé rong hé sinh thai thanh toan khéng dung tién mat, cai
tién trai nghiém ngudi dung va tao diéu kién dé nhiéu nhém khéach hang cé thé dé
dang tiép can céc dich vu tai chinh chinh thic.

Chi tiét xem tai Chd dé 3 cta Tru cét Quadn tri, trang 110-113 ctia Bdo cdo nay.

Théng qua cdc dw dn, hoat déng nay, SeABank hudng dén mét nén kinh té
tudn hoan, bén viing, noi moi cd nhan va doanh nghiép déu cé co hi phat
trién binh déng, déng thoi gidn tiép tao viéc lam cho nguoi lao déng, thuc
ddy kinh té bao trum.
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TiN DUNG XANH, TAI TRO' VA PAU TU XANH

V&i muc tiéu gop phan thuc hién muc tiéu Chién luoc qudc gia vé tang trudng xanh va net-zero, SeABank da ban
hanh Chién lugc phét trién bén viing clia SeABank theo Quyét dinh s6 1497/2025/QD-HPQT, dé ra nhiéu muc tiéu
va chi tiéu cu thé vé PTBV nhu: tang trudng tin dung xanh, tin dung xa hoi, gidm phat thai khi nha kinh... Trong do,
dat muc tiéu nang ty trong tin dung xanh trong téng danh muc tin dung lén 5% vao ndm 2030.

Tuda s 1Ji]4

» N
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MOT SO CHUONG TRINH, CHINH SACH BUOC SEABANK TRIEN KHAI AP DUNG:

&

Quy dinh cho vay khuyén khich phat trién nong
nghiép tng dung cong nghé cao, ndng nghiép sach.

Quy dinh cép tin dung do6i v&i cac du an dién mat
troi.

Quy dinh chinh sach cap tin dung xanh tai SeABank
giai doan 2021-2025 kém theo Quyét dinh s6
5151/2021/QB-TGP ngay 13/04/2021.

Chuong trinh thuc ddy tang truéng danh cho
tin dung xanh: quy dinh duoc xay dung theo dac
thu ting nganh nghé va chinh sach wu dai vé gia
theo ting thoi ky. Nam 2025, SeABank tap trung
cac dy an thuéc danh muc phéan loai xanh theo
Quyét dinh s6 21/2025/Qb-TTg clia Tha tudng
Chinh pht vé quy dinh tiéu chi moéi truong va viéc
xac nhan dv an dau tu thudc danh muc phén loai
xanh, hodc cho céc linh vuc duoc cac té chuc

KET QUA TRIEN KHAI NAM 2025:

Du no tin dung xanh dén thoi diém

cudi ndm 2025

dt 1.634 ty dong
chiém 0,69% téng du no

&

quoc té cong nhan la xanh, bao gobm: cong trinh
xanh, nang luong tdi tao, hiéu qua nang luong, xe
dién (EV)/tram sac EV, thuy san, héa chéat va nhya
than thién v&i dai duong, du lich bén ving, néng
nghiép théng minh...

H6 tro tai chinh xanh: Cung cap cac gai tin dung
xanh véi l&i suat wu dai nhdm hé tro cac du an
gidam phat thai nhw nha may nang luong tai tao,
tiét kiém nang luong va cac sang kién bao vé moi
truong.

Phat trién sdn pham tai chinh xanh: tai trg xanh
danh riéng cho céc dy an bén virng, tao diéu
kién dé KHCN va t8 chic tham gia vao qua trinh
chuyén déi xanh; Tin dung xanh wu d&i danh cho
doanh nghiép &p dung mé hinh kinh té tuan hoan
hodc cong nghé than thién mai truwong.

Téng s6 vén tai tro tin dung xanh

azt 3.801 ty dong
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TRAI PHIEU XANH

NAM 2024

NAM 2025 @

Thanh céng phat hanh 150 triéu USD trai phiéu xanh cho AlIB
va IFC, bao gém:

» Trai phiéu xanh lam d&u tién cta Viét Nam: bé sung
nguon von tai trg cho cac hoat dong kinh té bén
vitng gan vai dai duong va nude nhu: nuéi trong va
khai thac thdy san, cap nudc sach...

Trai phiéu xanh l&: b sung vén cho céc linh vuc nhu
toa nha xanh, nang luong tai tao va hiéu qua nang
luong.

Hoan thién va cong bé Khung trai phiéu xanh phiu hop véi cac
Nguyén tac Tréi phiéu xanh va Tréi phiéu xanh lam cla ICMA,
déng thoi tham chiéu cac tiéu chuén cta IFC va AlIB.

» Khung Trai phiéu xanh clia SeABank dugc S&P Global
Ratings danh gia dat mic “Medium Green” - murc
cao thi hai theo khung Shade of Green (S&P Global).

Chuan héa hoat déng huy dong von bén ving theo
théng & quéc té, tao nén tang trién khai céc dot
phat hanh trai phiéu xanh trong giai doan tiép theo.

b
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PINH HUONG TRIEN KHAI TRU COT XA HOI

Binh hudng trién khai

Chu dé trong yéu

S.1. San pham cho
khach hang ni¥ va
doanh nghiép nir
chu

S.2. Kha néng tiép
can tai chinh cho
cac nhom khach
hang da dang

S.3. Bap tmg nhu
cau va ky vong cua
cac bén lién quan

S.4. Trach nhiém
vGi cong dong

R

Xay dung hé sinh thai tai chinh - phi tai chinh toan dién cho khach

hang niv

»

»

Tai chinh: Thuc déy tai chinh toan dién cho khach hang nt
va doanh nghiép do nt¥ lam chd théng qua céc giai phap tai
chinh wu dai, linh hoat.

Phi tai chinh: H6 trgr nang cao nang luc toan dién, két noi va

ma réng nguén lic cho nhém khach hang nir va doanh nghiép
ntr cht nham nang cao quyén nang kinh té cho nir gidi.

Phuc vu va dap tng t6i da khach hang theo phan khuc

»

»

»

Naéng cao chdt luong dich vu: Chudn héa dich vu khach hang,
phuc vu va dap Ung t6i da cac doi twong khach hang theo
phan khuac nhdm mang lai loi ich va hai long.

S6 héa va phdt trién sén phdm: Ung dung céng nghé hién dai
dé da dang hoa san pham, that chit bao mat, han ché rui ro
vé thong tin va tai sdn déng thoi gia tang trai nghiém khach
hang.

Gidi phdp tai chinh “may do” cho timg déi tuong: Trién khai
da dang cac gidi phap “may do” theo phéan khuc va dac thu
nganh nghé. B3c biét, hd tro tiép can tai chinh, wu dai cho
cac nhom yéu thé nhu SME, doanh nghiép siéu nhd, hé kinh
doanh...

Thuc day van héa da dang - céng béng - hoa nhap

»

»

»

Xay dung vidn héa doanh nghiép, méi truong da dang - céng
bdng - hoa nhdp: SeABank xay dung méi trudng lam viéc lanh
manh va gan két, ddm bao strc khde thé chét - tinh than va sy
gan két, hai long clia CBNV, tao dong luc phat huy nang lyc
va hiéu quéa cong viéc

Phdt trién nhén tai: DA&m bao co hoi cong bang, 16 trinh dao
tao va thang tién rd rang nhdm phat trién nang lyc doi nga,
dap Ung cac muc tiéu tang trudng.

Hé théng chinh sdch nhan sw: Hé théng luong thudng, phuc
loi, dai ngd canh tranh va xirg dang véi nang luc, bam sat
cac quy dinh va dam bao quyén loi nguoi lao dong.

Pat con ngudi va cong déng lén hang dau

»

»

Lan téa vén héa nhén van téi cdc bén hiu quan: Duy tri hoat
déng cla cac quy ndi bd, phat huy tinh than céng déng trén
toan hé thong théng qua nhiéu hoat dong trach nhiém xa hoi,
bao phl da dang cdc muc tiéu SDGs cula Lién Hop Quéc.

Xay dung céng déng hanh phtic, thinh vurong: Bén canh viéc
lan tdéa nhing gia tri thiét thuc, y nghia, SeABank mé& rong
hop tac dé bé sung nguén luc hé trg cac muc tiéu bén vimng,
kién tao gid tri thinh vuong cho xa hoi.

Trang
153-155

SEALADY ViSA

Comrg gt dag.
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CHU PE 1: XAY DUNG HE SINH THAI TAI CHiNH
- PHI TAI CHINH TOAN DIEN CHO KHACH HANG NUY

HO TRQ TAI CHiNH TOAN DIEN CHO KHACH HANG NU

&> SeABank
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Thé tin dung quéc té SeALady:

NGi bat véi tinh nang hoan tién [&n dén 2% gia tri giao
dich vao tat ca cac ngay, déc biét cao vao nhirng ngay
dac biét danh cho phai nt nhu sinh nhat, Quéc té Phu
nir 8/3, Phu nr Viét Nam 20/10 hoac tai cac déi tac
bao hiém, cham séc strc khoe va lam dep.

D4y la mot trong nhirng dong thé tién phong tich hop
tur thién, véi méi giao dich thanh toan tir 1 triéu déng,
Ngan hang sé Gng ho 2.000 déng cho Quy hé tro bénh
nhan ung thu Ngay mai tuoi sang.

Tinh dén nam 2025, SeABank da phat hanh hon 98.000
thé SeALady.

4 N
Téng sb tién déng gép cho Quy tir thién
tinh dén nam 2025

4.122 a0

Thé da nang SeASoul 2in1:

Nam 2025, SeABank d4 ra mat thé da nang SeASoul 2inl
hop tac cung ca sy My Tam mang dén dac quyén tai chinh
gan v&i cac gid tri tinh than Tam An - Tam Lanh - Tam Giao.

« Tich hop tinh nang thé tin dung - ghi no, wu dai lén
t&i 15% khi thanh toan thé trén cac nén tang giai tri.

o V&i mbi Thé SeASoul m& mai va kich hoat thanh
cong, SeABank s& dong gop 3.000 dong cho Quy tir
thién clia SeABank/MT Foundation ctia My Tam dé
tng ho céc hoat dong thién nguyén.

Goi chinh sach hé tro WSME:

hé tro toan dién céc dich vu tai chinh véi muc gia wu
dai va hinh thic cép tin dung da dang (cho vay, bdo
lanh, TTTM, thé, dich vu tai khoan, huy déng...).

Go6i tin dung clia SeABank danh riéng cho doanh
nghiép ntr chl véi nhiéu wu dai nhu: Thé tin dung Visa
Corporate han murc thau chi khong TSBD [én toi 5 ty
déng; Mién phi ndm dau cac loai phi trong yéu (phi
thuong nién thé, phi mé tai khodn combo) nham giam
rao can tham gia va tang kha nang kich hoat st dung;
T6i wu diéu kién tin dung véi ty & cap tin dung/gid tri
tai sdn bdo dam lén t&i 100% theo chinh sach ap dung.

Cho vay danh cho héi vién Hoéi Lién hiép Phu ntv
SeAWomen:

Han mtrc cho vay t6i da 150 triéu déng va ky han vay toi
da 60 thang, mién phi trd no trudc han va tinh gon thi
tuc/ho so vay vén cho hoi vién nit. K& tir khi trién khai,
day van luén la dong san phdm cho vay tiéu dung khéng
TSBD tiép can rong rai duoc vai nhiéu khach hang nhe
cac dic tinh hdp dan cang nhu y nghia cla san pham.
Tinh dén cudi ndm 2025, san pham SeAWomen cé téng
s6 hon 22.300 khach hang lay ké, dat du ng 1.183 ty
dong, tang 10% so v&i ndm 2024.

4 N
Du no cho vay SeAWomen tinh dén
nam 2025

1.183 yaen

(+10% YoY)
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HO TRO' PHAT TRIEN NANG LUC, NANG CAO QUYEN NANG KINH TE
BEN VONG
Cau lac bé dic quyén nir chi doanh nghiép SeAPower:

Muc dich: H6 tro nit doanh nhan thao g& khod khan tir khoang cach gidi, nang cao quyén nang kinh té cho phu ni
mot cach bén vimng.

Pinh hwdng hoat déng chinh:
Tao lap céng dong chia sé kinh nghiém, kién thirc thong qua céc hoat déng:
« Dao tao, chuyén dé, hoi thao, workshop... dudi nhiéu hinh thirc.
« Sy kién networking.
Cung céap dac quyén phi tai chinh, cham séc toan dién:
» Cham soc dac quyén khi str dung dich vu Ngan hang.
o Cdc uwu dai tir hé sinh thai doi tac clia SeABank.

« Uu dai doc quyén vao céc dip dac biét, trong cac linh vuc déc biét danh cho phai nr nhu stic khoe, thoi trang,
sac dep...

Tinh hinh hoat dong nam 2025:

+ T6 chirc chuong trinh dao tao nang cao ndng luc quan tri doanh nghiép nir. Trudce béi canh yéu cau ngay cang
cao vé quan tri minh bach va doi héi cap nhat lién tuc vé chinh sach, SeABank dinh hudng tap trung vao quan
tri - phdp ly - tai chinh - van hanh. Nam 2025, Ngan hang t6 chuc cac khoa hoc tryc tuyén, mién phi trén Dién
dan déc quyén https://forum.seabank.com.vn/ thu hut 5.000 héi vién tham du.

 Hop téc vdi cac hiép hoi doanh nghiép va t6 chiee phi lgi nhuan dé trién khai héi thao/su kién quy mo, mé rong
két ndi va chia sé kinh nghiém quan tri. Nam 2025, SeABank phéi hop v&i céc Cuc thué tai dia phuong t6 chuc
chudi 5+ héi thdo chuyén sau vé thué trén toan qudc, giup nit chi doanh nghiép cap nhat kip thoi cac thay
d6i quan trong trong chinh sach Thué 2025 va 16 trinh dp dung IFRS.

 Tiép tuc cung cap goi hd tro truyén thong - quang ba thuong hiéu, két néi hé sinh thai déi tac nham tang gia
tri gia tang cho khach hang.

N Lam chd thué & tai chinh - Tu tin chuyén dé&i tir ho
[LAD TAD 30000 S0 |

kinh doanh lén doanh nghiép

KHOA HOC TRUC TUYEN

. LAM CHl:l « Doi twong: HO kinh doanh, doanh nghiép nho
HUE & TAI CHINH * Muc tiéu: Cung cap birc tranh toan dién vé thué, hoa
Tow o chrouapion o don dién t& va ké toan, gidm rui ro sai pham va téi

TLY e KIMH DOARS LEN DOAMH RGHITP

uwu tai chinh.

« Khod hoc bao gom 40 video online, chia thanh 2
nhom ndi dung chuyén sau danh cho hé kinh doanh
va doanh nghiép nho.

Cam nang Quan tri doanh nghiép - Khoa hoc Quan tri
doanh nghiép 101

« Doi tuwong: Lanh dao, quan ly cép cao clia doanh
nghiép

Cam nang quan tri
cho doanh nghiép

e Muc tiéu: Cung cap hé théng kién thirc quan tri nén
tang va nang cao theo chuyén mon/linh vuc, gitp ra
quyét dinh it rdi ro va téi wu, thao g& kho khan.

04 Thaing

» Khod hoc bao gébm 5 hoc phan chuyén sau, tham
van chién luoc tir cac chuyén gia dau nganh.
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Y 2 A N Y
KET QUA HOAT BONG 2025 VA KE HOACH 2026
Thanh twu nam 2025
 Cdc chi s6 tang trudng phan anh hiéu qua cdia mé hinh “tai chinh + phi tai chinh”, dac biét & kha nang duy tri
hoat dong va tdng muc dé gén két clia khach hang.
« Pat gidi thudng qudc té ESG Business Awards vé binh dang gii, minh chimg cho tinh nhat quén trong dinh hudng
tai chinh toan dién va déng gép clia SeABank cho céng dong.

e ™ e ™
Tang trwdng khach hang nir cha Tang trwdng dw ng tin dung WSME

~" 150% YoY ~120% YoY

\_ J \_ J

Ké hoach nam 2026:

« Tiép tuc [am sdu cac goi gidi phap tai chinh va phét trién hé sinh thai SeAPower theo hudng “déng hanh tron
vong doi” clia doanh nghiép ni¥ cha.

.....

» Dich vy tu van/dao tao: (i) Tinh chinh theo giai doan phat trién cla doanh nghiép; (i) Phét trién cac khoa
hoc online vé giai phap tai chinh - quan ly ban hang phéi hop véi MobiFone.

+ Gan s6 hoa vao cham soc - khai thac: tang st dung dich vu trén kénh so, tang tan suét giao dich va nang chat
trai nghiém.
» Mé&rdng hop tac déi tac va truyén thong theo cum nganh/dia phuong dé gia ting do ph.
» Uu tién cac nganh co ty trong doanh nghiép ntr chd cao va cé nhu cau dong tién thuong xuyén.

» Chuén hoa thong diép va bo cong cu truyén théng dé tang hiéu qua trién khai tai BVKD.

TTTTIer
I

COMPRENENSIVE SOLUTION
*  ADWAMCE TRADE

gt bl ey
ki B g it

e quvén no chi

SeAPower Club
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Chuwong trinh khach hang Vi 1.852 bai dénh gia trén 181 diém giao dich tai SeABank, 100% cac BVKD

CHU BE 2: PHUC VU VA DAP NG TOI DA KHACH HANG THEO

PHAN KH UC khach héng”ﬂvé “Ban chéo sdn pham dich vu” da giup nang cao chét luong
phuc vy, tw van.

XAY DUNG VAN HOA DICH VU KHACH HANG VA NANG CAO TRAI NGHIEM

V6i tén chi “Lay khach hang lam trong tam”, SeABank chu trong chat luong dich vu nhdm gia tang su hai long va } Théi quen niém n& chao dén khach hang
phat trién méi quan hé bén ving vaéi khach hang. Trong béi canh thi trudng canh tranh, day la yéu té quyét dinh su

thanh cong ctia Ngan hang trong ndm 2025, phu hop vai chién luoc phat trién bén viing va mang dén nhiing gia tri

thiét thuc cho khach hang. /\, 28 ’ 3 % YOY

4

’ Nang luc tw van ban chéo san pham dich vu

~"58,3% YoY

Chwong trinh Camera Nham dam bao dién mao chuyén nghiép, truyén tai thong diép tét dep, mang
lai su tin twdng cho khach hang, SeABank da thuc hién giam sat xuyén suét voi
3.670 luot danh gia trong nam 2025. Do cong tac giam sat tir Phong Quan ly
Chat luong dich vu tai quay duoc thuc hién chat ché vai tiéu chi nghiém ngat
hon, s6 L6i phat hién va ghi nhan tang 81% so véi nam 2024, giup BVKD nhan
A BeA Rank dién ré céc diém chua dat dé cé ké hoach khac phuc kip thoi.

v .
"“'"s.[ Tl

Tt ety g
Bl =

Chuong trinh Khao sat Trién khai vai 2 giai doan
——a khach hang

L T T r——.
By By i g

e } Giai doan 1 - Khao sat qua dién thoai (01/2025-09/2025)

Do bo phan 24/7 thyc hién cudc goi truc tiép.

NANG CAO CHAT LW'ONG DICH VU - 4 e R T e e e o h Téng cong 7.016 bai khao sat thanh cong.
CHUYEN NGHIEP VA TAN TAM tre do hai fong cua khach hang vot san
pham dich vu (CSAT)
Nang cao chat luong dich vu la moét trong nhimng
muc tiéu quan trong cda SeABank trong giai doan @ o
hién tai nham mang dén cho khach hang tréi nghiém AN 95,02 /0 } Giai doan 2 - Giai doan 2 - Khao sat qua QR code
vuot troi. Nam 2025, dé t6i wu hoa trai nghiém va
mang dén gia tri cho khach hang & moi diém cham, - / (09/2025-12/2025)
:?ﬁBank diﬂih[uc :ié;i (;és ity Wi, Gl e 4 < . h Kénh tiép nhan y kién khach hang nhanh chong, truc
ang cao chat Jwong Gieh i Khéch hang san sang tiép tuc sir dung va quan nhét, thay thé cach truyén théng
+ Hé théng do luwong trdi nghiém khach hang: gici thiéu san pham (NPS) P S — X
Coéng cu Callbot sé goi dién ngay hoac sau 1 Tong cong 11.694 bai khéo sat hop Le.
ngay ké tr khi khach hang giao dich, tiép can »'
trung binh ~50.000 khach hang/thang, ty lé < N 56%
twong tac ~40%.
- % e Chuwong trinh danh gia Nang cao chat luong dich vu théng qua gidm sat danh gia va dong hanh truc

truc tiép tiép tai cac BVKD, trong tam vé co s& vat chat va con ngudi.

D
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» Pao tao T6 chirc thanh cong 30 lop dao tao (tryc tiép va truc tuyén) tai 9 vung véi sy « Chuwong trinh khach hang SeABank trién khai SeALoyalty nham gia tang s6 lugng khach hang trung thanh,
tham gia clia 162 BVKD. Néi dung tap trung vao viéc nang cao ky ndng mém va than thiét SeALoyalty déng thoi cham soc khach hang véi da dang wu dai trong nhiéu linh vuc. Dong
ky nang giao tiép chuén chat luong dich vu cho CBNV vai 600 gier dao tao. thoi, Ngan hang trién khai st dung cong cu tich diém, déi diém, théng bao

khach hang va cham séc ty déng, cho phép cung cép thong tin nhanh chéng va
ca nhan héa trai nghiém cho ting khach hang.

SeA/oyalty
DAC QUYEN
NANG VI THI

« Truyén théng nang cao Thuc hién cécban tin chat luong dich vu ndi bo véi tan suat 1-2 ban tin/tuén, 83
chat lwong dich vu ban tin da duoc thyc hién trong nam 2025 truyén tai nhiig cau chuyén, sang
kién cai tién nham nang cao hiéu qua céng viéc. Hoat dong nay gop phan cap
nhat théng tin, chia sé cac cau chuyén bé ich, trau déi kj nang giao tiép chuan

muc cho CBNV.

T ik it & i
Wi Wiy A g B wgter ot e g

2120h

st o Lt by sl

e Quy trinh cham sdc khach Mot trong nhiing muc tiéu quan trong clia SeABank la xay dung quy trinh cham
hang khép kin soc khach hang khép kin, ddm bao moi nhu cau va thdc mac ctia khach hang
duoc gidi quyét mot cach toan dién va hiéu qua. Quy trinh nay bao gém:

s | L — TIEP NHAN THONG TIN: XU LY VA GIAI QUYET:

= S s e Moi yéu cau clia khach Poi ngll chuyén vién cla

hang dwoc tiép nhéan 8))) SeABank sé& nhanh chéng

nhanh chéng qua céc xtr ly va gidi quyét cac

+ Rasoat tai khoan gian lan  Thyc hién ra soat dé phat hién cac tai khoan co déau hiéu nghi nger gian lan, lira kénh chdam séc khach yéu cau clia khach hang
ddo, gid mao, vi pham phép luat v&i tan suat 1 thang/lan, phat hién 1.941 tai hang mot cach chuyén nghiép

khodn nghi van cén ra soét.

oo e

PHAN HOI VA THEO DOI

Khach hang sé nhan dugc phan héi
chi tiét va duoc theo dai dé ddm bao
sy hai long t6i da
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CHIEN LUOC BAN HANG PA KENH, PAM BAO TUONG TAC VA TiNH THUAN TIEN

V&i muc tiéu nang cao trai nghiém khach hang, SeABank da va dang trién khai da dang héa kénh cham soc khéach
hang nham dam bao moi thac mac, yéu cau va phan héi cla khach hang déu duoc gidi quyét nhanh chong va hiéu
qua. Khach hang co thé dé dang tiép can théng tin va hd trog qua nhiéu nén tang khac nhau, giup tang cuong su
thuan tién va linh hoat trong viéc giao dich va st dung san phdm va dich vu ngan hang.

QUAY GIAO DICH ZALO SMS
HOTLINE EMAIL WEBSITE
FACEBOOK MOBILE APP CHATBOT/CALLBOT

D3c biét, SeABank thiét lap chuong trinh ldng nghe khach hang cht dong ing dung cong nghé Al vao Callbot.

} S6 lwong khach hang lang nghe } Ti lé twong tac khach hang

~50.000/thang ~40%

KE HOACH HANH PONG VA BINH HUONG:

Pinh hwdéng chién lwoc “Lay khach hang lam trong tdm” t&i ndm 2030

Lay khach hang lam trong tam

Ban chéo, ban thém san
pham dich vu

Niém né& don tiép, chao dén
chéng, chinh xac khach hang

Giao dich an toan, nhanh

Ké hoach hanh déng ndm 2026

SeABank sé duy tri thyc hién céc kénh danh gia dinh ky,
tap trung dao tao k§ nang va chuén héa chét luong dich
vu theo 3 nhédm ky nang.

« Ky nang gidi quyét van dé: Muc tiéu nam 2026,
100% CBNV tai quay (chirc danh giao dich vién) co
ky nang xt ly van dé va kha nang x ly dut diém
khiéu nai tai ché, tirc thi. 100% CBNV hiéu sau vé
san pham lién két dé tu van gidi phap téng thé bén
canh céc nghiép vu quay truyén théng.

Ky nang tu van va khoi goi nhu ciu: Thic ddy CBNV
tuong téc, khai thac khach hang hiéu qud, bam sat
theo chuén quy trinh phuc vu khach hang, ddm bao
sy déng nhat trén toan hé théng. Pao tao nang cao
ky nang tw van, ddm bdo mang dén sy thoadi mai,
gan gui cho khach hang, xay dung va duy tri quan hé
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gan két, t6t dep, lau dai giup khai thac va tw van ban
chéo hiéu qua, tao tién dé cho viéc mé réng quy mo
tép khach hang than thiét cda SeABank

Kha nang thau cdm va dau an cé nhan hoa trong
giao dich:

» Dao tao kha nang doc vi cdm xuc va xoa diju
tam ly khach hang. Chuyén tir quy dinh chéat
lwong dich vy sang linh hoat theo ngtr cdnh
cam xuc.

» Dao tao vé tao dau an ca nhan, nang cao ty lé
khach hang quay lai quay vi cé an tuong tét
voi CBNV. CBNV ghi nh¢ s& thich, thoi quen
cla khach hang wu tién, tao ra nhing tuwong
tac mang tinh con nguoi bang cdm xuc chan
that.
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SO HOA VA PHAT TRIEN SAN PHAM, NANG TAM TRAI NGHIEM KHACH HANG

NG DUNG SO HOA
NANG CAO BAO MAT

Cac hoat déng ddm bdo an ninh, an toan théng tin luén dwoc SeABank quan
tam va dau tu phat trién nhdam dam bao duy tri hé théng céng nghé théng tin
hién dai, dap ing nhirng tiéu chudn quéc té hang dau vé an ninh, an toan théng
tin. Trong ndm 2025, SeABank tang cudng chuan hoa va s6 hoa quy trinh va cac
nén tang ngan hang s6, giup gia ting dang ké hiéu suat xt ly cong viéc, gidm
thiéu rdi ro van hanh.

+ Hoan thanh giai phap dinh danh dién t& (eKYC), rut ngén thoi gian md va xac
thuc tai khodn, ddm bao tuan tha cac quy dinh phap ly hién hanh thong qua
viéc ing dung céng nghé Al trong nhan dién, déi sanh sinh tric hoc; trién
khai xac thuc sinh trac hoc d6i véi cac giao dich dién tlr co gia tri lon, dang
nhap [4n dau hodc khi khach hang thay déi thiét bi, qua dé tang cuong kiém
soat rdi ro va bao vé quyén loi khach hang.

« Tich hop, gitp doanh nghiép chd dong hoan thién ho so ma khong can dén
quay giao dich.

+ Hé thdng xac thyc SoftOTP hai lap tiép tuc duoc ting cuwong nham nang cao
murc d6 an toan trong qud trinh dang nhap va thuc hién giao dich. BS sung
budc xac thuc Soft OTP khi m& moi/nép thém tién vao sé tiét kiém online.

« Co ché dang nhap va bao mat giao dich trén cac san phdm ebank dugc nang
cép, dap ung cac tiéu chuan an ninh cdng nghé mai.

« Phat trién tinh nang ty déng tach lénh chuyén tién gia tri lon gidp han ché
rli ro va toi wu quy trinh xt ly.

 Nang cép tinh ndng thong bao (notification) cac khoan phi phat sinh qua tai
khoan thanh toan.

« Hoan thanh tich hop vdi cac hé thong Quan ly co sé dir liéu Quéc gia gilp
xac thuc khach hang qua VNelD, cho phép mé tai khoan thanh todan, ebank
va thu thap sinh tréc hoc truc tuyén. Toan bé hé théng ebank dugc cap nhat
déng bo dia gidi hanh chinh theo quy dinh mai, ddm bao tinh chinh xac va
théng nhat dir liéu trén toan hé théng.

» B6 sung tinh nang tuy chon xac thyc giao dich thé truc tuyén theo tiéu
chuén EMV 3DS, cho phép khach hang linh hoat lwa chon hinh thuc xéc thuc
hoac Uy quyén Ngan hang danh gia rti ro.

« Tiép tuc ddy manh ty déng héa quy trinh néi bo trong cac linh vuc trong yéu
nhu tai chinh - ké hoach, tin dung va van hanh nguén vén.

GIOI THlEﬁ""g
BAN NGAY |1

AO NHA VO picH vE Tay. - Il
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Ban mal & nhdin qus 3

wail tieg gt ri han

NG DUNG SO HOA GIA

TANG TRAI NGHIEM

Khach hang ca nhan
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Trong nam 2025, SeABank tiép tuc tap trung ddy manh chién luoc nang cao trai
nghiém s6 va gia tang kha nang ty phuc vu cho khach hang théng qua viéc nang
cap toan dién cac nén tang ngan hang dién t& SeANet, SeAMobile va SeAMobile
Biz. C4c nén tang nay dugc bd sung nhiéu tinh nang sé hoa trong yéu, gép phan
t6i wu hda hanh trinh khach hang trén méi truong tryc tuyén.

« Tiép tuc phét trién cac san pham ebank: V&i dinh hudng ddy manh chuyén déi s6 va d6i méi sang tao theo chi
trwong cdia NHNN, SeABank da va dang lién tuc nang cap, hoan thién cac nén tdng ngan hang s6 SeAMobile/
SeANet. Tinh t&i hét ndm 2025, hé théng cung cdp hon 150 tinh ning, tién ich va san phdm, dap ing da dang
nhu cau giao dich tai chinh, thuc ddy thanh toan khéng dung tién mat va nang cao kha nang tiép can dich vu

ngan hang

KHACH HANG

CA NHAN

Tin dung: Trién khai cac san pham s6 hoa, cho vay truc tuyén 100% danh cho
khach hang dang co giao dich tai khoan, tién gl tai SeABank, dinh hudng
tiép tuc m& rong cho vay Top-up tiéu dung tin chap online cho cac khach
hang dang vay vén tai SeABank.

Ra méat 18 san phdm dich vu s6, chuong trinh mai trén ing dung SeAMobile,
tiéu biéu: eKYC véi thé can cudc mai dé mé tai khodn/ebank, cac tinh ning
nham tuan thd nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dir liéu ca nhan; két néi
véi déi tac ASEAN Securities dé giup khach hang giao dich ching khodn,
eform cho s&n pham vay...

Phat trién ing dung thanh toén cham Apple pay danh cho thé Visa giup day
nhanh giao dich tao tién ich cho khach hang.

San pham thé: Hoan thién trién khai nhiéu du an s6 hoa sdn pham thé (thé
Debit do, du an Installment cho phép trd gép theo thoi gian thyc ngay sau khi
thuc hién giao dich; tdng han muec thé ch déng kénh online va cai tién chirc
nang thé trén ebank); trién khai cac du an lon (s6 hod quy trinh mé thé tin
dung danh cho khach hang méi két hop dich vu cham diém clia Telco, thanh
toan s6 qua Click to Pay...). Tiéu biéu: Phat hanh thé ghi ng va thé tin dung
online (trong tam giai doan 2025-2026 la thé SeASoul 2in1). Ung dung céng
nghé NFC va cong nghé tich hop thé 2n1 (debit va Credit) trong cung 1 thé
cho thé SeASould - thé SeABank hop tac véi My tdm. Ung dung luéng phéat
hanh thé trén kénh online, giup tang trdi nghiém, don gian thi tuc phat hanh
thé debit va credit.
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SeABank ‘ « Pay \\

iPhone ctia ban nay &
thé SeABank cua ban

Khéach hang ca nhan (tiép)

+ Trién khai nhiéu chuong trinh wu dai, khuyén
khich khach hang st dung dich vu ngan hang s6 va
thanh toan khong duing tién mat nhu: “Tiéu thong
thai - Hai voucher”, Chudi chuong trinh SeAPet
3 trén tng dung SeAMobile; Chuong trinh wu dai
thanh toan ebank 2025; Chuong trinh wu dai mua
vé may bay trén SeAMobile; Uu dai tai Tiktokshop
danh cho chi thé SeAEasy; Chuong trinh hoan
tién tai cac linh vuc chi tiéu thiét yéu; Chuong
trinh wu dai thanh toan cham (Contactless);
Chuong trinh thac day chi tiéu tai nudc ngoai cho
chti thé SeABank; Uu dai tri an khach hang chi tiéu
cao... gop phén gia tang tan suéat giao dich trén
kénh dién tt&, m& rong dé pht dich vu ngan hang
va thuc déy théi quen thanh todn sé.

« Tiép tuc nang cdp cac chirc nang hién hiru nham
nang cao chat lugng tradi nghiém nguoi dung, nhw

)

VISA

Platifingn

m® rong hé sinh thai dich vu déi téc, t6i wu téc do
xt ly giao dich chuyén tién, rat ngan thoi gian xr
ly eKYC va gidm ty L& l&i phat sinh trong qué trinh
giao dich.

» Duy tri va khai thac hiéu qua két n6i véi déi
tac Thunes da duoc trién khai tir cdc nam
trudc.

» Phéi hop vai cac don vi nghiép vu mé réng
hop tac va két n6i véi cac doi tac kiéu hoi mai
nhu MoneyGram, FinFan... Viéc m& rong hé
sinh thai déi tac kiéu hoi da gop phan da dang
hoa san pham, gia tang tién ich cho KHCN,
mang lai hiéu qua ro rét trong cong tac khai
thac nguén ngoai té (NFX) va tang trudng
doanh thu phi, déng gdp tich cuc vao két
qua kinh doanh chung clia Ngan hang.

Khach hang doanh nghiép va Thwong mai quéc té

Trong ndm 2025, SeABank ti€p tuc ddy manh phét
trién cac giai phap ngan hang s6 chuyén biét danh
cho khach hang doanh nghiép, dac biét trong linh vuc
thuwong mai quéc té va quan tri tai chinh. Céc tién ich
duorc trién khai hudng téi muc tiéu nang cao hiéu qua
van hanh, t6i wu hoa quy trinh giao dich va gia tang
tinh chd déng cho doanh nghiép trong méi truong kinh
doanh nhiéu bién déng.va tang trudng doanh thu phi,
déng gop tich cuc vao két qua kinh doanh chung clia
Ngan hang.

« Cung cép tinh ndng chuyén tién quéc té truc tuyén
va ban ngoai té online, giup doanh nghiép thuc
hién giao dich nhanh chéng, linh hoat ma khéng
can thuc hién thd tuc truc tiép tai quay.

+ Cho phép truy van bd ching tir xuat khéu tryc
tuyén, ho tro doanh nghiép theo dai tinh trang hé
so va tién do x&r ly mét cadch minh bach, kip thoi.
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« B6 sung va hoan thién cac tién ich quan ly tai

khoan va dong tién chuyén sau, tang cuong tinh
minh bach trong hoat dong tai chinh, rit ngan
déng ké thoi gian xtr ly giao dich va gidm thiéu thu
tuc hanh chinh.

» Duy tri va khai thac hiéu qua két n6i véi doi
tac Thunes da duoc trién khai tlr cdc nam
trudc.

» Phéi hop véi cac don vi nghiép vu mé réng
hop tac va két néi voi cac doi tac kiéu hoi
mai nhu MoneyGram, FinFan... Viéc m& réng
hé sinh thai doi tac kiéu hoi da gép phéan da
dang héa san phdm, gia tang tién ich cho
KHCN, mang lai hiéu qua rd rét trong cong
tac khai thac nguén ngoai té (NFX) va téng
trwdng doanh thu phi, dong gdp tich cuc vao
két qua kinh doanh chung clia Ngan hang.
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KET QUA NOI BAT

SeABank nang cao tinh chinh xac, minh bach va an toan trong toan b hoat

dong nghiép vy, gép phan cling cé nén tdng QTRR bén ving.

4

Thoi gian hach toan gidi ngan duoc rut ngén tir 13 phuat méi hé so xuéng chi
con khoang 0,1 phut méi hé so, thé hién budc tién vuot bac vé nang suéat.

Thoi gian hach toan giai ngan

0,1 phut/ho so

M\ 99% thoi gian x 1y so voi nam 2024

Trong nghiép vu ngudn von - dau tu, hé thong cé kha nang x(r ly tir 500 dén
700 but toan méi ngay mét cach tu dong va 6n dinh. Viéc gidm manh cac
thao tac nhap liéu thi cédng khéng chi tiét kiém ngudn lwc ma con han ché
t6i da sai sét phat sinh do yéu t6 con nguoi.

Nhirng két qua trén khdng dinh nd luc clia SeABank trong viéc ddy manh chuyén
d6i s6, nang cao trai nghiém ngudi dung va cai tién quy trinh s6 hda, nang cao
chat luong van hanh, gidm thiéu rdi ro hé théng va bao dam tinh lién tuc ctia dich
vy, qua do dong gop tich cuc vao hiéu qua hoat déng bén virng cdia Ngan hang.

PHUC VU “MAY PO” THEO PHAN KHUC, HO TRO TAI CHiNH TOAN DIEN VA

BINH PANG

CHIEN LUOC PHAT TRIEN  Chién Luoc phat trién khach hang theo phan khtc duoc trién khai nham bao

KHACH HANG THEO
PHAN KHUC

BINH HUONG TRIEN .
KHAI

dam kha nang tiép can binh déng ctia moi khach hang déi véi cac sdn phadm va
dich vu tai chinh ctia SeABank

Tap trung dép Umg dung nhu céu clia ting nhém khach hang, thuc day tai
chinh toan dién, giam chénh léch trong tiép can dich vu ngan hang va hé tro
téng trudng kinh té bén ving.

Céch tiép can theo phan khuc giup t6i uu héa thiét ké san pham, nang cao
chat lwong dich vu va QTRR, phu hop v&i nang luc tai chinh, mic do chap
nhan rdi ro va nhu cau dac thu cda timg nhédm khach hang.

Cung cdp gidi phdp tai chinh “may do”: SeABank phat trién cac dong thé
va san pham chuyén biét cho ting tép khach hang muc tiéu (phai ni/khach
hang ni chd, doanh nghiép nhd/SME...), theo nhu cau tiéu dung (mua sdm
online, du lich, siéu thi, nghi dudng, cong tac, vay mua nha/xe/kinh doanh...).

Cd nhan héa tréi nghiém dich vu: Cac dong thé va san pham tai chinh di kem
v&i nhiéu vu dai, dac quyén chuyén biét vé tai chinh - phi tai chinh hap dan,
qua dé téi da loi ich va trai nghiém khach hang.
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TINH HINH TRIEN KHAI CAC PHAN KHUC TRONG TAM NAM 2025

Phan khuc Tinh hinh trién khai

Pay la nhdm khach hang muc tiéu trong chién luoc thac day tai chinh toan dién.
SeABank chi déng trién khai cac gidi phap dap ing nhu cau clia phan khuc nay, hd
tro ddm bdo tuan tha quy dinh.

Phan khuc SME, h6
kinh doanh, doanh
nghiép siéu nhd

Sau khi Nghi dinh 168/2025/NB-CP dugc ban hanh, SeABank da nhanh chéng
xay dung hé théng khai thac va quan ly phan khic KHDN siéu nhd, hé kinh
doanh theo dinh hudng khong gidn doan, ddm bao tinh lién mach trong trai
nghiém khach hang khi chuyén déi loai hinh kinh doanh.

Tang hiéu qua kinh doanh va t6i da hda nang luc ban cta can b kinh doanh
mang KHCN, t6i uu hoa hiéu qua kinh doanh trén méi khach hang.

P&y manh céc gidi phap thanh toan khéng dung tién mat va quan ly dong tién,
go6p phan nang cao tinh minh bach trong hoat dong kinh doanh.

H6 tror tw van va dao tao, gip ho kinh doanh nang cao nang luc quan ly va kha
nang tiép can dich vu ngan hang chinh thic. Phat trién cac san pham tin dung
linh hoat, pht hop véi quy mo va déc thu hoat dong: cap tin chap ho kinh doanh
(SeAShop), cap thé tin dung cho ho kinh doanh, géi vay san xuét kinh doanh...

Mot s6 sdn pham/chinh sach tiéu biéu:

“Bo t&” thé dac quyén doanh nghiép — tro thi tai chinh thong minh:

» Thé SeAMilleage va SeABank Visa Businness: giuip t6i wu chi phi cong téc
va giao dich thuong mai, tich iy dam bay va hudng wu dai dac quyén tai
hé thong déi tac clia SeABank.

» Thé tin dung SeABank Visa Corporate: ti€p can von khong can TSBB. Han
muc thau chi khong TSBB én téi 5 ty dong, mién phi ndm dau bao gém
phi thuong nién thé va phi mé tai khodn combo, ty & cap tin dung/gia tri
TSBB lén téi 100%.

» Thé ghi ng SeABiz Ultra Cash: sinh l&i ngay trén chinh dong tién nhan réi
nho tinh nang hoan tién linh hoat dwa trén s6 duw CASA binh quan thang.

Xay dung chinh sach va quy trinh tham dinh riéng véi thi tuc don gian, nhanh
gon, bam sat véi thuc té hoat dong.

» Phuong thirc trd ng, phan ky ng goc linh hoat, phiu hop véi chu ky kinh
doanh tirng nganh nghé.

» M®& rong danh muc TSBD trong goi tin dung SeAPro, chap nhan thém
phuong tién van tai nhu 6 t6 chd nguodi dén 16 chd, xe tai, xe ban tai
- nhiing tai san phé bién trong hoat déng kinh doanh clia micro-SME.

» Cap nhat goi vay sdn xuat kinh doanh, xem xét cap tin dung cho doanh
nghiép cé hoat dong tir 3 thang.

» Thoi han tin dung duy tri lén téi 36 thang vaéi cac khodn tin dung thong
thuong; 120 thang véi cac khodn dau tw mdy moc/thiét bi/mé rong nha
xudng; 300 thang v&i mua/nhan chuyén nhuong bat déng san phuc vu
san xuét - kinh doanh.

Cai tién dich vu ngan hang dién tlr SeANet/SeAMobile Biz danh riéng cho
doanh nghiép, hé tro cac nhu cau vé quan ly dong tién, van hanh kinh doanh.
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Phan khtc ‘ Tinh hinh trién khai

« P&y manh chuyén d6i s6 theo hudng ca nhan hoa, céc tinh nang ndi bat nhu
két néi 1 cham véi chuyén gia tu van riéng, nang hang héi vién tic thi trén nén
tang so.

i
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Hoc vién Golf Jack Nicklaus s phuc hoi nang Irong

«  Mé& rong cac chuong trinh cham soc nhan dip sinh nhat, chubi dic quyén phong
céch séng da dang tir nghi dudng, golf, &m thuc dén cham séc strc khoe. Gidi
Golf SeAPremium Master 2025 mua 3 da duoc t6 chirc thanh cong, quy tu sy
déng hanh clia céc thuong hiéu dang cap hang dau nhu Vietnam Airlines, Gém
Chu Bau, MANCODE by PNJ, Canali, Cao Fine Jewelry, Hapro, Bao Minh.
Phéan khuc khach hang st 56 ket qua néi bat nam 2025:
wu tién - SeAPremium
«  Quy mo khach hang tang trudng 16,7% so vdi nam 2024.
« Dong gop gan 81% téng huy dong va 54% TOI toan hang - ting trudéng 33%
so véi cung ky.

Nam 2026, SeABank tiép tuc cling c6 va nang cao chat luong dich vu SeAPremium
theo hudng ca nhan héa sau hon, tich hop manh mé gitta tai chinh va phong cach
song. Day la nén tang chién luoc gitup SeABank xay dung moi quan hé bén ving, gia
tdng gia tri vong doi khach hang va timg budc mé rong lén cac phan khuc cao cap
hon trong hé sinh thai tai chinh toan dién.

Nam 2025, SeABank ddy manh trién khai phan khuc khach hang trung luu Mass
Phan khuc Tinh hinh trién khai Affluent (MAF) — phan khtic khdch hang ca nhan cé thu nhap tir 15 - 50 triéu déng/
thang, murc do chi tiéu trung binh tir khodng 250.000 -2.500.000 déng/ngay va dang

¢6 toc d6 tang trudng rat cao tai Viét Nam.

Binh hudng: Tap trung xay dung hé sinh thai tich hop, két néi gitra giai phap tai chinh -

cong nghé - phong cach séng, nhdm gia tang gid tri bén vimng va chiéu sau quan hé khach SeABank dinh huéng phét trién bén vimg di doi voi kiém soat ri ro.
hang Hoan thién hé sinh thai phuc vu khach hang siéu giau, dap ting cac nhu cdu ngay cang « Hoan thién tiéu chi phan loai va nhan dién khach hang lam co s& xay dung cac
chuyén biét vé quan ly tai san va hoach dinh tai chinh dai han. gii phap tai chinh pht hop.
Trién khai ndm 2025 « Trién khai cac g6i s&n phdm tich hop, hé tro khach hang tich Lay tai san va quan
«  Xay dung mé hinh quan ly tai san toan dién, cung cap cac gidi phap tich hop tirdau tu, ly tai chinh hiéu qua.
b&o hiém, huu tri dén tu van cdu tric va chuyén giao tai san. - D&y manh hoat dong truyén thong va gido duc tai chinh, gop phan nang cao
Phan khuc « Cac giai phap duoc thiét ké véi mirc do ca nhan héa cao, phii hop véi chién luoc tai nhan thire va hanh vi tai chinh c6 trach nhiém.
Private Banking chinh, khau vi rdi ro va muc tiéu dai han ctia ting khach hang. Mren khailnami2025:
e o L ; o ) Phan khuc trung luvu
» Phat Frlen déi ngl chuyén gia tu van cap cao, két hop véi cac doi tac chién luoc quoc can cao cap (Mass « Hoan thién chan dung nhém khach hang va cac tiéu chi dinh danh, xay dung cac
té nhdm nang cao nang lyc tu van va tiém can cac chuan muyc toan cau. Affluent - MAF) hueng dan xéc dinh, tim kiém khach hang cu thé.
» Nén tang cong nghé va phan tich dir liéu dugc ddy manh, giup khach hang quan ly tai « Trién khai hoat dong ban hang cé trong tam, gii quyét dung nhu cau va nang
san minh bach, an toan va hiéu qua. cao trai nghiém khéach hang nhu giai phap tai chinh diém ban (Merchant QR).
Trong dai han, Private Banking duoc dinh vi la tru cét chién luoc nang tam SeABank tré . Pdy manh phan khtic khach hang tré GenZ (sinh vao khoang tr ndm 1997-
thanh ngan hang cung cap giai phap quan ly tai san toan dién, dong hanh cling khach hang 2012), nghién ctru va dé xuat cac san pham, combo san pham dic thu phtt hop
trong viéc bao toan, gia tang va chuyén giao gia tri tai san bén viing qua cac thé hé. nhur goi vay mua nha “Chap canh gisc mo an cu” danh cho ngudi tré.

« Trong ndm 2025, toan hé théng ghi nhan 172.220 khach hang MAF, tang trudng
102% so v&i nam 2024.
Tiép tuc cling c6 va nang cao chat lugng dich vu ngan hang wu tién SeAPremium bam sat

Phan khuc 3 gié tri c6t 16i An toan - Dc quyén - Tu van. Nam 2026, d’inh hudng mc’77 réong quy mo khéch hang theo phén khuc van la trong
khach hang ] tam phat trién. SeABank day manh phat trién xay dung hé théng dinh danh ty dong
wu tién - + Mo t"nh SeAPremium Lounge - khong gian giao dich va tu van chuyén biét theo cho céc phan khuc khach hang ca nhan, ddm bao quyén loi ctia khach hang khi théa
SeAPremium chuan boutique banking: 28 quéay giao dich uu tién va 06 SeAPremium Lounge trén man cdc tiéu chi dinh danh [&n hang phan khuic xuyén suét vong doi ctia khach hang

toan quéc. tai SeABank.
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CHU BE 3: THUC DAY VAN HOA DA DANG - CONG BANG -
HOA NHAP

CAM KET VA NGUYEN TAC PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP - DA DANG,
CONG BANG VA HOA NHAP

N&m 2025, SeABank tiép tuc bam sat dinh huang xay dung van hoa da dang - cong bang — hoa nhap dva trén
nguyén tac DEI (Diversity - Equity - Inclusion). Qua do:

+ DAm bdo moi ca nhan duoc ton trong, cé co héi phéat trién binh dang va phat huy t6i da nang luc.

+ Nang cao trai nghiém cla ngudi lao dong, ting cuomg d6i mai sang tao, hiéu qua hop téc va gia tri bén vimg cho
t6 chuc.

Chao dén nhan tai tir moi viing mién, gidi tinh, d6 tudi, sic toc,
tén gido... T6 chirc chuong trinh dao tao vé van hoa va kj ning
lam viéc nhém, gidp nhan vién hoc cach tén trong su khac biét
va hop tac hiéu qua trong méi truong da dang.

Trién khai hé théng chinh sach nhan su (tuyén dung, dao tao,
dai ngd, phuc loi, danh gid hiéu qua va luong thudng) céng
bang, minh bach. Hé théng dam bao khong thién vi hay phan
biét d&i vai bat ky yéu t6 nao khac ngoai nang luc chuyén mon,
trao quyén va co hoi phat trién cong bang cho moi ca nhan.

Xay dung van hoa phan hoi cdi ma, khuyén khich CBNV chia sé
y kién va déng gop dé cai thién méi truong lam viéc, théng qua
cac khdo sat dinh ky va tuong tac trén céc kénh giao tiép noi
b6. Phat trién cong dong ndi bd gén két théng qua loat chuong
trinh van hoa té chirc - truyén théng ndi bo trén toan hé théng.
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CHAM SOC TOAN DIEN, GIA TANG GAN KET VA SU HAI LONG CUA CBNV

MOI TRUONG LAM VIEC AN TOAN, DPAM BAO SU'C KHOE NGU'O'1 LAO PONG

» SeABank trang bj co s& vat chat, diéu kién lam viéc
an toan, sach sé&, hién dai, ddm bao strc khode va
nang suét lao déng ctia CBNV trén toan hé thong

»

»

»

»

»

CBNV SeABank duoc trang bi day da trang
thiét bj hién dai phuc vu cho cong viéc: may
tinh dé ban, ban phim, chuét, hé théng dién
thoai noi bd Cisco, td dung tai liéu, van
phong phdm hang théang...

Cac toa nha va tru s& SeABank ciing dugc
trang bi day du co s& vat chat hién dai, wu
tién thiét bj than thién v&i moi truong céd
nhan ndng luong co chi s6 CSPF>4.

100% tru s& trang bi may loc khong khi, hé
théng théng gio va loc khi tuoi nham loai bo
vi khuan, bui ban va dam bdo strc khde.

Tang cuong tréng cay xanh trong van phong
va t6i uu hoa viéc str dung énh sang tu nhién.

100% nguédn nuwdc sinh hoat trén toan hé
théng duoc ddm bao theo Quy chudn nudc
sinh hoat ctia Viét Nam: QCVN 01-1: 2018/

BYT clia B6 Y té va QCVN 14:2008/BTNMT
cla Bo Tai nguyén & Moi truong.

» Ché dé cham soc strc khde nghé nghiép:

»

Bao hiém toan dién PVICare: bdo hiém suc
khoe danh cho CBNV va gia dinh, géi quyén
loi duoc gia tang va mé& rong theo ndm,
chirc danh, tham nién...

Chuong trinh kham strc khée dinh ky: ngoai
goi kham téng quat co ban, SeABank dam
bao cac danh muc kham chuyén khoa theo
gigi tinh; cac danh muc kham chuyén sau
duoc bé sung va gia tang theo chuc danh,
tham nién... Chuong trinh duoc trién khai
tai cac bénh vién uy tin, c6 chat lwgng dich
vu chuyén nghiép va co sé y té hién dai.

« Dam bao thuc thi cam két vé nhan quyén, khong
st dung lao déng tré em, lao dong cudng burc va
khong tai tro/hop tac véi cac bén coé hanh vi st
dung lao déng tré em, lao déng cudng birc.
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NANG CAO TINH THAN,
GIA TANG GAN KET NOI BO

D3t muc tiéu tré thanh “Ngan hang dan dau vé van hoa té chuc”, SeABank
xac dinh van héa doanh nghiép la mét trong nhitng nén tang quan trong hé
tro trién khai chién luoc phét trién bén virng. Trong ndm 2025, Ngan hang
tap trung lan téa bo Khung chién lugec Tam nhin va Gia tri c6t 16 méi vai gia
tri c6t 6i TAm nhin xa - Lam xuat sic - Ludn vui vé.

« Tam nhin xa: Nang cao tinh than doi nga théng qua céc chuong trinh
gan két va tri an, lan tda gia tri bén virng, phat huy tinh than cong déong
thong qua céc chuong trinh nhan van va hoat dong clia 4 quy tir thién
ndi bo.

o Lam xuat sdc: Chudn muc hoa téc phong, phong cach lam viéc va hanh
vi clla can bd nhan vién, dinh hinh ban sic van hoa SeABank va thuc
day tinh than hop téc, cht ddng nham hudng téi hoan thanh muc tiéu
chién lvoc chung cda Ngéan hang.

o Ludn vui vé: P4y manh tuong tac ndi bo, nang cao sy gan két va chi s
hai long ctia CBNV, tir d6 tao dong luc céng hién va but pha, thuac day
sy sang tao, nang cao tinh than va hiéu qua cong viéc.
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Tinh hinh trién khai ndm 2025

Trong ndm, hon 20 su kién va chuong trinh gén két
duoc t6 chire, tap trung vao: ton vinh nhan sy - gan két
noi bo. Cac chuong trinh tiéu biéu gém:

e Chwong trinh vinh danh tham nién SeAProud: tri
an hon 1.500 CBNV gén bo lau nam vai Ngan hang
trong nam 2025.

» Chuwong trinh “Pai st¢r Van héa”: tang cuong
lan tda van hda théng qua cac cé nhan tiéu biéu.
Chuong trinh nam 2025 cé sur tham gia ctia khoadng
160 dai si, gop phan ddy manh gan két, tuyén
truyén van hoa - hoat déng t6i cac CBNV.

« M& réng tim hiéu vian héa doanh nghiép va thi
dua néi bo:

» Cac hoat déng gan két nhan dip d&c biét cho
CBNV nhu: “Téa sang phai dep” - Qudc té
Phu ntr8/3, “Nang SeABanker t6i yéu” - Ngay
Phu nir Viet Nam 20/10, sinh nhat SeABank...
Ngay Qudc té Nam gidi (Men’s Day) lan dau
tién dugc t6 chirc nhdm ghi nhan déng goép
ctia CBNV nam va lan tda thong diép binh
dang gidi tai SeABank.

» Céac hoat dong gén két ndi bd thuong
nién: SeATalk, Year-end/New-year party,
Teambuilding, Chuong trinh tham hoi dong
vién quyét toan cudi nam/chuc tét dau nam...
giup gan két gitta CBNV, gitta CBNV va lanh
dao.

» Chuong trinh gan két gia dinh CBNV: SeATét,
chuong trinh li xi ddu nam va cac hoat déng
danh cho con em CBNV théng qua SeAKids
(cudc thi Giang sinh “Mua lé hoi trong méat
em”, gop phan xay dung méi truong lam viéc
nhan van va tang cuong sy két noi gilra gia
dinh va t6 chuc.

Chi s6 hanh phuc
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 Duy tri va ting cwong cac kénh truyén théng noi
bé: Hé thong truyén thong néi b da nén tang tiép
tuc duoc phat trién, thu hat hang nghin can bo
nhan vién tham gia va tuong tac, gép phan lan tda
van héa doanh nghiép va két néi déi ngt trén toan
hé thong.

» Truyén théng qua email: Cap nhat cac tin
ture/su kién quan trong, chic ming sinh nhat
BVKD/tri an tham nién CBNV, phat dong cac
hoat dong/phong trao... qua hom mail truyén
théng ndi béd comm.center@seabank.com.vn.

» Group ndéi bé: tang cuong tuong tac ndi bo
va tuyén truyén van hoa thong qua nhiéu
hoat dong nhu Thir 3 vui v&, SeALog...

» Chuong trinh radio SeASound: két thuc tuan
lam viéc ndng suét bang phut giay thu gian
clng &m nhac va diém lai nhiing sy kién tiéu
biéu, phat séng vao chiéu thir 6 hang tuan.
Két thic nam 2025, chuong trinh cham méc
phéat song s6 thir 361.

» An phdm van héa noi bo SeANews: &n pham
tap chi van héa noi bé duoc phat hanh dinh
ky moi quy, tdng hop cac su kién tiéu biéu,
d&y manh truyén théng céc gia tri vin hoa
theo chd dé téi CBNV. Nam 2025, SeABank
trién khai 4 &n phdm SeANews s6 85 — 88
voi si tham gia cong tac ndi dung clia nhiéu
CBNV trén toan quoc, cung cdp nhiéu goc
nhin vé dac thu nghiép vu, chuyén moén, dia
phuong... trén toan hé thong.

SeABank thanh cong duy tri céc chi s6 hai long va cam két gan bo trén 90% dung muc tiéu dé ra.

} CBNV sé& gan b6 véi SeABank it nhat

trong 2 nam tiép theo

90,5%

} CBNV cam thay hai long khi lam viéc
tai SeABank

90,37%
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TRAO QUYEN CHO N

La mot trong nhimng ngan hang Viét tién phong ky cam két vé binh déng giéi, SeABank Luén tién phong trong viéc trao
quyén va nang cao vai tro clia phu n, xem day l& mét phan quan trong trong chién lugc phét trién bén vimg va xay
dung méi truomg [am viéc binh d&ng. Ngan hang tin réng phai nir khong chi (& luc luong lao déng quan trong ma con
(4 nguén cdm hing dé thuc day su déi mai va phat trién trong té churc.

Pé hién thuc hda cam két nay, SeABank da dp dung cac phuong phap:

+  Xay dung céc chinh sach hd trg nhan vién nit phét trién sy nghiép, phat trién hé théng nhan sy toan dién va binh
dang. Chu trong phét huy t6i da nang luc, théo gé rao can vé gidi va khuyén khich nit gi¢i tham gia vao céc vi tri
quan ly. Nam 2025, SeABank dat ty lé can bang gidi & cac cap lanh dao, quan ly.

/ TY LE GIO1 TINH TRONG CAC CAP QUAN LY VA LANH PAO \

Thanh vién Nam

53%
B Thanh vién N
/ TY LE GIOI TINH TRONG HBQT \
Thanh vién Nam
50%
B Thanh vién N

- /

« Thiét lap méi truong lam viéc linh hoat, hé tre can b nhan vién nit can bang gitta cong viéc va trach nhiém gia
dinh théng qua: ché dé nghi két hén, nghi thai sdn cho CBNV nam va ni; céc chinh sach hé tro CBNV nir trong
thoi ky thai san (gidm gie» hanh chinh cho CBNV nir nu6i con nhé dudi 1 tudi, trang bi phong vat stra, t triv sita
me...); ché dé phuc loi cho CBNV c6 con nhd, cac chuong trinh hé tro/téng qua dip déc biét cho con em CBNV...

« Trao quyén cho ni¥ gigi théng qua cac dy an cong dong, cac sdn phdm dich vu va gidi phép tai chinh chuyén biét
cho nhém khach hang ni¥, doanh nhan nix. Ngan hang tich cuc tham gia hé tre phai nir khdi nghiép, nang cao ky
nang tai chinh va thuc ddy su déc lap vé kinh té, gép phan xay dung mot xa hoi tién bo va binh déng hon théng
qua hoat dong clia CLB SeAPower — CLB danh cho ni¥ chli doanh nghiép. Chi tiét tai Trong tam Xa hoi, Chui dé 1,
trang 149-151 cda Bao cdo nay.

Cam két binh déng gidi l& tru cét quan trong trong chién luoc phdt trién bén vimg cla
SeABank, thuc hién vai trd cia mét ngan hang cé trdch nhiém. Bam sdt tém nhin “ddt con
nguoi va cdng dong lén hang dau”, SeABank khéng ngimg kién tao gid tri bén viing cho doi
ngli CBNV va khdch hang ni, tir do lan tda cdm hung va mé rong co hdi vuron lén cho toan
thé cong déng nir gici, gép phén xdy dung xa hoi binh déng, hé sinh thdi tai chinh toan dién
va nén kinh té bao trim.
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CO' CHE THAM VAN VA BAO CAO CAC MOI QUAN NGAI (WHISTLEBLOWING & SPEAK-UP)

Buoc trién khai théng qua cac kénh hotline va email chuyén trach. Quy trinh thuc hién t8 gidc duoc thuc hién theo
Quyét dinh s6 144/2022/QD-HBQT ngay 10/2/2022 ctia HPQT va cac van ban hudng dan thi hanh.

Tuén Tha - Khoi QTRR, Phap ché & Tuan thi
BRG Tower, 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi
Pién thoai: +84 24 3944 8688 (ext: 8409)

Email: baocaosaipham@seabank.com.vn

‘=ll_‘_

W m o mE N E =N

-
|
l




174 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025 | SEABANK

PHAT TRIEN NHAN TAI

PHAT TRIEN NGUON NHAN LYC

i
MG HMH TUY DY
oM

SANG TAD

Ve ! ™ Ve ™
» BAO CAO TONG SO NHAN VIEN: } THU NHAP TRUNG BiNH:

Téng s6 lwong nhan sy binh quan ndm 2025 La:
5.396 nguoi
Téng s6 lwgng nhan sy thoi diém 31/12/2025 La:

AN 4,9

5.427 nguoi so v&i thu nhdp trung binh nam 2024
o v o v

3 1 6 triéu dong/nguodi/thang
’

‘/7 7\‘
ﬂ CHi SO HAI LONG:

90,37% CBNV cam thay hai long khi lam viéc tai SeABank.

Trong nam 2025, bén canh viéc tiép tuc thuc hién cac
chinh sach nhan su véi sy tw van clia Mercer - Talentnet,
SeABank da ddy manh dau tu cai tién va phat trién hé
thong chinh sach nhan sy pht hop voi chién luoc dai
han ctia ngan hang. Cac hoat déng ndi bat bao gém:

90,5% cenv

s& gan bo vai SeABank it nhat trong 2 nam tiép theo.

+ Tang cwdng chuyén mén héa co cau té chirc: toi
uu theo hudng tinh anh doi nga, t6i wu nguén lyc
dé phuc vu hiéu qua, s&n sang cho chién luoc kinh
doanh cdia Ngan hang.

sO LUONG NHAN SU SEABANK TAI THO' DIEM CUOI NAM GIAI POAN 2020-2025
Pon vi: CBNV

» Hoan thién hé théng quan tri hiéu qua céng viéc
(KPIs): SeABank khéng ngimg nang cao hé théng
KPIs d€ quan ly hiéu qua cong viéc déi vai cac Khoi

5.648 Hoi sé& va BVKD.

L 2= 5.427 « Nang cao hiéu qua hé théng Total Rewards: chu

4.972 trong vao céc chinh sach thuc dédy hiéu qua theo

muc tiéu, chién luoc kinh doanh nhu: chinh sach
lwong kinh doanh b6 sung, cac chuong trinh thuc

3.946 day, thi dua kinh doanh.

* Quy hoach va phat trién ddi ngii nhan sy ké
can: trién khai théng qua cac chuong trinh dénh
gia nang luc, quy hoach va bé nhiém tai Hoi s& va
BVKD nham xay dung nguén luc cho sy phét trién
bén vimg ctia Ngan hang.

 Phat trién, nang cao quyén loi cac chinh sach
phtc loi: SeABank tap trung vao viéc nang cao
quyén loi véi dinh hudng chu trong céc yéu té:

» (i) Bdo vé sirc khde: P4y manh chinh sach
bao hiém toan dién PVICare va m& rong cac
2020 2021 2022 2023 2024 2025
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hang muc kham surc khée dinh ky, dac biét
la cac hang muyc chuyén sau;

» (i) Dai ngd hap dan: Xay dung cac chinh
sach thu hut va gitr chan nhan tai thong qua
céc goi phuc loi canh tranh;

» (i) Thuc d8y van hoa hudng dén hiéu qua:
Tao dong luc lam viéc va gén bo bang céac
chuwong trinh linh hoat va khich 1&;

» (iv) Thu hut va gitr chan nhan tai: Thuc hién
chuong trinh phat hanh cé phiéu lya chon
cho nguoi lao dong (SeAESOP), giup tang
cuong sy cam két va dong hanh ctia déi ngi
nhan vién.

» DPay manh truyén théng: Phat trién thuong hiéu
tuyén dung trén thj truong nhan sy théng qua
da dang cac kénh nhu: dich vu tuyén dung cla
céc déi tac hang dau; cac kénh dang tuyén Social
Recruiting; cac chuong trinh tao nguén, chuong
trinh Thyc tap sinh tiém nang, cac chuong trinh
gioi thiéu ung vién... véi muc tiéu thu hut cac
Ung vién cd nang lyc, trinh dé phu hop véi dinh
huéng chién lugc kinh doanh va van héa cot 16
clia SeABank.

« Thuc day van héa lam viéc nhém, gan két: Chinh
sach khuyén khich phat huy y tudng méi va khen
thudng xing dang danh cho céc sang kién hiéu
qua da gop phan xady dung mét moi treong lam
viéc nang dong, déi mai.

Nh¢ nhimg né luc nay, SeABank khéng chi gicr chan dugrc cde nhan tai ma con thu hat duoc
nguén luc chdt luong tir bén ngodi, gép phdn vao sw phdt trién manh mé cta ngan hang.
Day chinh la minh chimg ré nét cho cam két cua SeABank trong viéc xdy dung déi ngi nhan
sw ving manh dé€ déng hanh cung sw phdt trién dai han cua t6 chirc
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CAC CHi SO CHINH VE HOAT DONG PAO TAO VA PHAT TRIEN NANG LU'C NAM 2025 CAC CHUONG TRINH, HOAT PONG PAO TAO NOI BAT VA KET QUA TRIEN KHAI:

Giai phap toan dién vé dao tao va phat trién ning lwc CBNV: Chwong trinh chuan héa theo khung nang luec:

V&i tdm nhin xay dung mot doi ngl nhan sy chat luong » Padang hoa hinh thic hoc tap, giup nhan vién vira
cao, SeABank dau tu manh mé vao cac chuong trinh chd dong nang cao kién thirc vira ddm bao tién do
dao tao, huan luyén va xay dung méi truong lam viéc cong viéc.

ly twdng dé nhan vién phat huy t6i da tiém nang cla
minh théng qua giai phap toan dién:

100% cac nhém chire danh (tir Chuyén vién dén Quan ly cap cao) déu dugc dao tao va phat trién nang luc, trong do:
« Nhém Chuyén vién: tap trung vao 2 nhém ki nang chinh la chuyén mén va bé tro.

« Xay dung 6 trinh phat trién nghé nghiép ro rang,
khuyén khich nhan vién khéng ngimg nang cao
 Thiét ké chuong trinh dao tao cho ting doi twong nang luc va d6i mai sang tao.

vé chuyén mon, kj nang.

Nhém chuyén vién

Panh gia chung hoat déng dao tao va phat trién nang lwc nam 2025:

Ve N Ve ™~
' Sé lwgng khoa dao tao: } S6 gitr dao tao trung binh/ » S6 lwong CBNV tham gia:
CBNV:
1 '54 1 khoa 62 - 6'690 nguoi K7 ndng chuyén mon Ki nang bé tro
gio/CBNV B . B
(San pham, Tham dinh, Tuan thu, (Phan tich dix liéu, giao tiép...)
/\, 6,7% /\/ 16’8% Ban hang....)
50 v&i nam 2024 /\/ 5,4 gior S0 V&i ndm 2024
so véi nam 2024
N\ / o / N\ /
e N o a N o Nhoém Quan ly cap trung va cap cao: tap trung vao 3 nhdm nang luc gdm chuyén mén - bé tro - quan ly lanh dao.
} Sé lwot tham gia dao tao: ’ Piém danh gia binh quan: » Pam bao dao tao: e . s i 2 S y R Y ’
79.038 lwot 9,49/10 diém 100% nhém nang lyc
9 1 nhém doéi tuong
/\, 9 1% nhém chure danh Nhom quan ly cap trung - cap cao
so voi nam 2024 ]
CBNV tan tuyén
o NG NG %

+ Phuong phép dao tao va phat trién ndng luc lién hoc vién, song van dam bdo nang cao nang luc va

tuc dwoc d8i méi, t6i wu héa nguén luc gidng
vién, coach ndi bd: sy tham gia dao tao, gidng
day, huan luyén cdia Ban Lanh dao tir HDQT, BTGD
t6i Ban Gidm déc cac Khoéi Hoi sé, Gidam doc Vung,
Giam doc Trung tam, Gidam doc Nghiép vu Hoi sé...

Hinh thirc t6 chire: blended learning (két hop ca
3 hinh thirc: classroom, online va e-learning), dac
biét hinh thirc e-learning giup tiét kiém duorc chi
phi t8 chirc va van hanh Lop hoc, chi phi giang day,
chi phiin an tai liéu, chi phi an & di lai cho hoc vién
va giang vién, gidm thoi gian hoc tép trung cla

hiéu qua cong viéc.

Poi ngii gidng vién ndi bo: Nam 2025, déi nga
gidng vién, coach noi b trén toan hé théng lén
tdi 268 nguoi.

Hoat déng dao tao hwdng dan chia sé nang cao
kién thurc, ky nang cho gidng vién, coach ndi bd:
Ky nang doéi thoai trong huan luyén (Coaching
Conversations), Huan luyén gidi quyét van dé
thong qua phuong phap hoc hanh déng (Action
Learning), Huan luyén nhém (Team Coaching)...

Ki nang chuyén mon

(Tham dinh, Tuan thu,
Huan luyén ban hang...)

Ki nidng bé tror

(Ra quyét dinh dva trén
dix liéu, Thuyét trinh bao céo,
Ngoai ngt...)

Quan ly lanh dao

(Huan luyén, Team coaching,
Gidi quyét van dé thong qua
hoc hanh déng, Tu duy déi
m&i séng tao...)
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TY LE SO KHOA DANH CHO CHUYEN VIEN

B tro

B Chuyén mén

TY LE SO KHOA DANH CHO QUAN LY CAP TRUNG

35%

B& tro
B Quanly

Chuyén mén

TY LE SO KHOA DANH CHO QUAN LY CAP CAO

Chuong trinh dao tao trong diém:

« Nang cao nang luc quan tri:

»

»

05 khoa nang cao nang luc qudn tri cho
thanh vién HBQT: Chuwong trinh ching
nhan thanh vién HBQT (DCP33, DCP40);
Chuong trinh dao tao chuyén sau vé Oy
ban Kiém toan (ACMP8, ACMP9); Hoi thao
“Ho6i déng Quan tri kién tao tuwong lai:
Goc nhin tir Quan tri s6 & Phat trién bén
ving”.

05 khoa theo yéu céu cla co quan quan
ly nha nudc: PCRT & chong tai tro khing
bs; ESG; Al; Phan biét tién that tién gia;
Nhan biét ching tir tai liéu chir ky con
dau gia mao.

B& tro
B Quanly

Chuyén moén

e Doéng GAP nang luwc theo mé hinh méi:

» Xay dung khung nang luc theo mé hinh
ma&i cho 100% chirc danh tai BVKD;

» BDdanh gid nhu cu dao tao theo khung
nang luc mai;

» Bao tao dédng GAP theo m6 hinh méi cho
100% Giao dich vién da nang trén toan hé
théng.

 Tao nguén/Sau bé nhiém:

» 100% quan ly mdi duoc dao tao va huén
luyén sau b8 nhiém;

» 100% Giam d6c mang va Gidm déc Trung
tam tai BVKD duoc huan luyén tao nguon.
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Ra soat, danh gia ndng luc, phat trién nhan tai:

Chuwong trinh

Xay dung Ban d6 nang
lwc, bo chi s6 thanh
cong va danh gia nhu
cau dao tao danh cho
cac chirc danh tai
BPVKD

Thi sat hach nghiép
vu dinh ky

Chi tiét va két qua trién khai nam 2025

Muc tiéu:

Cap nhat, chuan hoa khung nang luc cac vj tri chic danh tai BVKD theo moé
hinh kinh doanh mai.

Giup cac BVKD c6 co s& phéi hop cung Khoi QT&PTNNL trong viéc quan ly va
gitr chan nhan sy cé chat lugng, phiu hop véi van hoa va yéu cau phat trién cla
SeABank théng qua viéc xay dung téng thé khung nang luc, ban dé nang luc
va danh gia nhu cau dao tao.

Chi tiét trién khai: D6i twong duoc danh gid/khao sat/xay dung ban dé nang luc,
b6 chi s6 thanh céng va nhu cau dao tao gém cac nhém chire danh tai BVKD:

Giam do6c Vung

Giam doc Trung tam kinh doanh
Giam d6c Mang

Trudng nhém

Vi tri nhan vién CV/CVC/CVCC/CG

Két qua trién khai: K&t qua ghi nhan trong 3 théng trién khai (tir thang 9-11/2025)
véi céc san pham:

Bo tir dién nang luc duoc cap nhat, bé sung chic danh méi.
Ban d6 nang luc theo céc 16 trinh phat trién nghé nghiép

L6 trinh hoc tap gén véi khung nang luc chic danh

Ban dé hoc tap gan vai L6 trinh phat trién nghé nghiép ca nhan
B6 chi s6 thanh cong

Bdo cdo danh gia, phan tich, dé xuat nhu cau dao tao (TNA: Training Need
Analasis).

Tac déng: Tao tién dé va co s& hivu ich cho céc hoat déng lap ké hoach dao tao va
phat trién nang luc, danh gid nang luc tiép theo.

Muc tiéu: Kiém tra thuong xuyén chat luong nguén nhan luc cac cap tir chuyén
vién dén trudng nhdm/chuyén gia, ddm bao duy tri nguén nhan lyc tinh anh va tao
dong luc phat trién cho CBNV.

Chi tiét trién khai & két qua:

Thuec hién thanh cong ky thi sat hach nghiép vu dinh ky 2 lan/ nam danh cho cac
nhém chic danh tir vi tri chuyén vién dén trudng nhém/chuyén gia.

Cap nhat ndi dung va co cau bd dé thi.

Ap dung hinh thitc giam sat va quan Ly ca thi qua camera trong suét ky thi tir cac
diém dau cau online nhdm nang cao tinh nghiém tuc va hiéu qua.
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HE THONG CHINH SACH NHAN SU CONG BANG

CHIiNH SACH TUYEN O SeABank, si da dang, binh ddng trong nguén nhan luc duoc coi la nén tang
DUNG KHONG PHAN BIET  quan trong dé thic déy sang tao va déi méi. V&i doi ngl nhan su trdi rong trén
khép ca nuoc, SeABank cam két:

« Thuc hién binh dang trong tét ca céc khia canh clia hoat dong nhan su,
twr tuyén dung, dao tao, thang tién dén viéc dua ra cac chinh sach dai ngo.

« Tran trong tai ndng dén tir cac ving mién, gidi tinh, do tudi va trinh do, gép
phén tao nén moét tap thé da sic thai va day nang dong.

« Ton trong sw khac biét: SeABank tén trong van hda va phong cach ca nhan,
CBNV duoc khuyén khich thé hién ban sic riéng, tao nén mot té chuc
phong pht vé y twdng va nang luc.

CHE DO BAI NGO, LWUONG  Hiéu réing con ngudi la tai san quy gia nhat, SeABank Luén dat trong tdm vao viéc
THU’6’NG, PHUC LO1 xay dung cac chinh sach phuc loi cong bang, minh bach va canh tranh, nham mang
XUNG PANG lai su hai long va khich & méi ca nhan céng hién t6i da cho t6 chirc. SeABank tao

dung moi treong lam viéc ly tudng cho nhan vién thong qua ddm bao phuc loi,
d&ingd theo dung quy dinh clia Luat Lao déng va Luat Bao hiém xa hoi, dong thoi
xay dung ché dé dai ngd (Total Rewards) va luong thudng héap dan.

Ngoai murc lvong co ban hap dan, SeABank trién khai hé théng chinh séch

thuédng:
Hé théng luong » Céc khoan thudng dinh ky, thudng theo hiéu qua lam viéc (KPIs) dua
thwéng linh hoat, dya trén hiéu qua cong viéc cla ca nhan, don vi va mic dé dong gop cho
trén nang luc ca nhan, Ngan hang.
vi tri cong viéc va mirc + Luong kinh doanh b6 sung déi véi luc luong ban theo chién luoc Ngan
d6 dong gop hang va cac phan khuc kinh doanh.

o Thudng thanh tich xuat sac vdi nhirng ca nhan dat thanh tich néi bat
hodc dua ra sang kién cai tién mang lai gia tri cho t6 chuc.

« Chinh sach nghi phép mé rong, gia tang theo tham nién, cap bac.
o Ché d6 hé tro tai chinh: cac ché dé hé trg cho nhan vién khi gap kho
khan, chinh sach vay vén uu dai SeAStaff Privilege...
Cac phuc loi toan dién « DG6i voi cac nhan vién nit, SeABank con trién khai nhiing chinh sach dac
biét nhu hé tro thai san, chdm séc con nhé va tao diéu kién can bang
giCta cong viéc va cudc séng gia dinh.
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CHU BE 4: THUC THI TRACH NHIEM XA HO1 Vi MOT CONG
PONG HANH PHUC, THINH VUONG

V&i céc gia tri nhan van duoc xay dung tir ndi tai van

héa doanh nghiép, SeABank hudng téi lan tda sau rong } Ngan sach an sinh xa hdi nam 2025
hon nita nhirg gid tri nay t&i cong dong xa hoi, tir do ’

kién tao nhimng gia tri bén vimg va dong gop xay dung X
cong déng thinh vuong. > ty dang

Nam 2025, SeABank d4 trién khai nhiéu hoat déng an

sinh xa héi y nghta v&i téng chi phi hon 34 ty déng, bao
gobm nhiéu hoat dong, chuong trinh y nghta phd rong /\, 41’67%
nhiéu khia canh doi s6ng theo 17 muc tiéu phat trién so v&i nam 2024

bén ving SDGs cla Lién Hop Qudc.

Quan hé

_Z i D Xoa
7 \d - doi tac vi nghéo
Hoa binh,  cac muctiéu Khong con
S8 Iy i nan doi '
cac thé ché :
manh mé A ‘
Tai nguyén 4 Stc khoé
va mai trudng vacod
trén cudc sdng tot
ey datlién v, v
>«
Tai nguyén

rotwsqg CAC MUC TIEU  ypiiniis

bién - D
Hanh déng - Binh déng

< W BENVUNG ) "M ¢
Tiéuthu‘

.o A Nudc sach
va san xuat cé

trach nhiém l ‘ vé\;?nh
Ce:xc tAhénhﬂph6 Nang lugng sach
va cong déng v véi gia thanh

bén viing el
Giam bat Cong viéc tét )
binh déng céng nghiep, . V@ |
sang tao tang tru‘cﬁng
va phat trién kinh té
ha tang
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Mot s6 chuong trinh tiéu biéu:
CHUONG TRINH DO QUY ONE DAY ONE SMILE CUA SEABANK TRIEN KHAI

CHUONG TRINH THIEN NGUYEN SEABANKERS Vi TRE THO

Chi tiét trién khai Muc tiéu SDGs
. Chuong trinh thuong nién lan t3
3 uong trinh thuong nién lan toa n a a °
ayf‘g yéu thuong téi cdc em nhd vung 790

@9’7&6[3 sau vlng xa, cac bénh nhi, cac em TRIEU PONG n n ﬂ
c6 hoan canh kho khan trén toan

quéc. Nam 2025, chuong trinh xay
dung thu vién, phong doc sach;
trao hoc béng cho hoc sinh nghéo
vuot kho; tang dé dung thiét yéu,
quén 4o, co s& vat chat, nhu yéu
ph&m... cho céc trudng hoc, trung
tam bao tro xa hoi...

CHUONG TRINH THIEN NGUYEN XUAN YEU THUONG
Chi tiét trién khai Muc tiéu SDGs
& seABank
< il Xuan Yéu thuong 2025 da trao o a e n
nhiéu suat qua cho tré em, nguoi 725
gia, benh nhan, gia dinh c6 hoan TRIEU PONG ° n n
canh kho khan tai cac bénh vién,

truong hoc va trung tam bao tro &
nhiéu tinh thanh trén ca nudc.

CHUONG TRINH THUONG NIEN NGAY CUA YEU THUONG - DAY OF LOVE

PN Y Chi tiét trién khai Muc tiéu SDGs
il -
7 Ty ot Day of Love 7/9 la ngdy CBNV n a a n
b Ko | SeABank trén toan hé théng lan 1,5
: \ tda gid tri nhan van téi cong dong. TY DONG a n n
Day of Love 2025 duoc trién khai

% E v&i 2 trong tdm lon bao gém:

e Hoat dong thién nguyén tai
nhiéu tinh, thanh.

» Hoat dong gay quy Gng hd
Quy SeAGreen va SeADreams.

CHUONG TRINH DO QUY UOM MAM UOC MO CUA SEABANK TRIEN KHAI
TRAO HOC BONG KHUYEN HOC CHO >130 EM HOC SINH NGHEO VUOT KHO

‘ Chi tiét trién khai Muc tiéu SDGs
’ Tang muc hoc bong hang thang n a e n
@0, Quy hoc bing [én 1.500.000 déng/em. Hoc béng >2

qyfn’,’namo duoc trao cho cac em hoc sinh TY PONG n n n
“UYOC NUF~  ngheo hiéu hoc do Quy d& dau.

Thoi diém 31/12/2025, Quy dang
d& dau 124 em hoc sinh.
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CHUONG TRINH DO QU? UvoM MAM U'GC MO CUA SEABANK TRII?N KHAI
HOC BONG KHO1 NGHIEP CHO 15 TAN SINH VIEN TOT NGHIEP T QUY UMUM

‘ Chi tiét trién khai Muc tiéu SDGs
4 Hoc béng tri gia 10 trieu déng/ n o a n
@, quy hoc bong em duorc trao cho cac em hoc sinh 1 50

(Z,n//,nanb UMUM t6t nghiép Trung hoc Phé TRIEU PONG a n n
“UGE MG~ thong nhu mot phan hanh trang

cho chang duong tuwong lai cla
cac em.

CHUONG TRINH KHAC DO SEABANK TRIEN KHAI
TUAN LE CONG DAN

Chi tiét trién khai Muc tiéu SDGs

A E  Chuong trinh trién khai chudi hoat a n a
T g A N k E dong tap trung vao: ~ 1
CONG DAN + Hb tro khic phuc thiét hai do TY BONG a a

thién tai, bao Lt tai nhiéu tinh,
thanh trén ca nuorc;

e Thuc hanh 6i séng xanh -
tréng cay, don rac, han ché

nhya dung mét lan; s P < >y
D ) 4 ._ 2 mé 72
» Hién mau nhan dao, trao tdng T L -

sy séng.
CHUONG TRINH SEABANK THAM GIA

HO TRQ' KHAC PHUC Chi tiét trién khai Muc tiéu SDGs

THIET HAI SAU BAO

NAM 2025 Hb tro gan 6,5 ty dong cho nguwi n a
dan va CBNV SeABank bj anh hudng ~6,5
nang né trén toan quéc (mién Bac, TY PONG
mién Trung, Tay Nguyén).

UNG HO XOA NHA Chi tiét trién khai Muc tiéu SDGs

= g

TAM, NHA DOT NAT
Phéi hop xay mai, stra chira va ban
giao 856 can nha dai doan két cho 30 n o a
céc hd nghéo, can ngheo. Téng Lay TV DONG
ké s6 can nha da duoc SeABank ° a

xay mai/stra chira trén ca nudc dat
gan 1.800 can.

HOC BONG NHNN Chi tiét trién khai Muc tiéu SDGs
Tai tro hoc béng khuyén hoc cho n n a °
cac em hoc sinh xuét sac cé hoan 160
canh kho khédn nganh Tai chinh - TRIEU PONG
' 00
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TUYEN BO AP DUNG B&o cao phat trién bén vimng nay clia SeABank duoc lap va cong bé théng tin
tham chiéu t¢i cac tiéu chuan cla T6 chirc sang kién bao cdo toan ciu (GRI)
trong ky bdo cdo ndm 2025. Cac ndi dung dugc Lliét ké trong phan Muc luc GRI
dudi day thudc ky bao cao tir ngay 01 thang 01 nam 2025 dén ngay 31 thang

Tiéu chuan GRI

N&i dung Céng bé théng tin

Vi tri trong bao cao thwong nién S6 trang

) Y et i/ ° i - i ) GRI 2: Cong 2-3 Ky bédo cdo, tan suat, va Gidi thiéu chung vé bdo cdo phat trién bén ving 10-11
1? narn 2025, trir khi dugc chu thich khac tai muc cong b6 tuwong tng trong b thong tin thong tin Lién hé clia SeABank
bao cao. theo tiéu chuan
i ] chung 2021
AP DUNG GRI 1: Nguyén téc chung 2021
GRI 2: Cong 2-4 Trinh bay lai théng tin bdo Gidi thiéu chung vé bdo cdo phat trién bén ving 10-11
8u chud - e T s o i (i " . b6 théng tin cdo clia SeABank
Tiéu chuan GRI Noi dung Cong b6 thoéng tin Vi tri trong bao cdo thuwong nién S6 trang theo tiéu chuin
chung 2021
GRI 1: Nguyén 1-1 Ap dung cac nguyén tdc bdo Néu tai muc tham chiéu cho GRI 1-4 10
tic chung 2021 cdo GRI 2: Cong 2-5 Pam bao doc lap clia bén Gidi thiéu chung vé bdo cdo phat trién bén ving 10-11
b6 théng tin thir ba cla SeABank
. . theo tiéu chud
GRI 1: Nguyén 1-2 Coéng bo thong tin theo tiéu  Néu tai muc tham chiéu cho GRI 2 10-11 chE: |§(t)12cl uan
tdc chung 2021  chuén GRI 2 - Céng bé thong tin 9
theo tiéu chuan chung 2021 B )
GRI 2: Cong 2-6 Cac hoat dong, chudi gid tri Tru cét Quan trj - Cha dé 3 110-111
b6 théng tin va cac méi quan hé kinh doanh _,, . N (STt e 8 M oot
GRI 1: Nguyén 1-3 Xac dinh cac cha dé trong Téng quan vé SeABank va Phét trién bén vimng - 14-57 theo tiéu chuan khac T(fng GIETISE LS st Al 16-17
2 A ; o o A Coéng ty con
tacchung 2021 yéu Cac cha dé trong yéu chung 2021
GRI 2: Cong 2-7 Can bo nhan vién Tru cot Xa héi - Chi dé 3 168-180
GRI 1: Nguyén 1-4 Cong b6 thong tin theo tiéu Téng quan vé SeABank va Phat trién bén vimng - 14-57 bé théng tin
tic chung 2021  chuén GRI 3 - Cac chl dé trong Cac chl dé trong yéu theo tiéu chuan
yéu 2021 chung 2021
GRI 2: Cong 2-8 Lao déng khong phai nhan  SeABank khéng c6 hinh thirc lao ddng khdc ngodi
GRI 1: Nguyén 1-5 Lua chon cong b6 thong tin - Tru cot Quan tri 60-117 b6 théng tin vién cla t6 churc lao déng chinh thtic toan thoi gian.
tacchung 2021 theo céac tiéu \chuan’GFiI 200, Try c6t M6i truémg 118-147 theo tiéu chuian
300, 400 cho tung chu dé trong chung 2021
yéu Tru cot Xa hoi 150-185
GRI 2: Cong 2-9 Co cau va thanh phan quan  Tru cét Quan tri - Chi dé 1 61-66
bé théng tin tri o . "
GRI 1: Nguyén 1-7 Bao gém bang phu luc danh D& thyc hién tai bang nay theo tiéu chuin Bao cao thuong nién - Chuong V 146-154
téc chung 2021  sach céc noi dung GRI &p dung chung 2021
trong bao cao
GRI 2: Cong 2-10 Pé clr va lva chon quadn ly Tru cot Quan tri - Ch dé 1 76-79
o . , Lk A b6 théng ti a
GRI 1: Nguyén 1-8 Tuyén bo vé viéc ap dung Ba thuc hién tai bdng tuyén bd ap dung & trén © o.rjg n . cap cao
< 2 o theo tiéu chuan
tacchung 2021  theo chuan myc bao cdo GRI
chung 2021
GRI 1: Nguyén  1-9 Thong béo cho GRI Pa thong bao vé viéc st dung GRI va tuyén bé GRI 2: Céng 2-11 Nguoi dimg dau té chire  Try c6t Quén tri - Cha dé 1 63
téc chung 2021 str dung qua thu dién tr tdi reportregistration@ b6 tho.rjg tin B Béo cdo thuong nién - Chuong V 146-154
globalreporting.org theo tiéu chuan
chung 2021
GRI 2: Cong 2-1 Théng tin vé t6 chuic Téng quan vé SeABank va Phat trién bén vimng - 14-15 R o ) . o
RPTR : . A . GRI 2: Cong 2-15 Xung dét loi ich Tru cdt Quan tri- Cha dé 1 74-75
bo thong tin Thoéng tin tong quan vé SeABank . :
. 2 bo théng tin
theo tiéu chuan - 2
chung 2021 theo tiéu chuan
. chung 2021
el B e 2 UAEITE D S GB BRI 87 IS GIUET WS SN ST S (AT Wt oS TR = ket GRI 2: Cong 2-16 Chinh séch bdo cdo cac Téng quan vé SeABank va Phat trién bén vimg - 44
bd tho.'jg uln . con Yo i Gt b6 théng tin van dé trong yéu Cac chui dé trong yéu
theo tiéu chuan theo tiéu chuan
chung 2021 chung 2021

7
¢
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Tiéu chuan GRI

GRI 2: Céng
b6 théng tin
theo tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong

b6 théng tin
theo tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong

b6 théng tin
theo tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong

b6 théng tin
theo tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong

b6 théng tin
theo tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong

b6 thong tin
theo tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong

b6 théng tin
theo tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong

b6 thong tin
theo tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong

b6 théng tin
theo tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong

b6 théng tin
theo tiéu chuan
chung 2021

7%
p/

N&i dung Céng bé thong tin

2-17 Kién thic téng hop cla
cap quan ly cao nhat

2-18 DPanh gia hiéu qua hoat
doéng cla cap quan ly cao nhat

2-19 Chinh sach vé thu lao

2-20 Quy trinh xac dinh muc
thu lao

2-21 Ty lé téng thu lao hang
nam

2-22 Tuyén bd vé chién luoc
PTBV

2-23 Cam két chinh sach

2-24 Trién khai cdc cam két
chinh sach

2-25 Quy trinh khac phuc tac
dong tiéu cuc

2-26 Co ché tham van va bao
cdo cac mdi quan ngai

Vi tri trong bao cao thwong nién

Tru cOt Quan tri - Cha dé 1

Tru c6t Quan tri - Chi dé 1
Bdo cao thuong nién - Chuong V

Bao cdo thuong nién - Chuong V

Tru c6t Quan tri- Chi dé 1

Béo cao thuong nién - Chuong V

Tru c6t Quan tri - Cha dé 1

Bdo cédo thuong nién - Chuong V

Tru cot Quan tri - Cha dé 1

Bao cado thuong nién - Chuong V

Téng quan vé SeABank va Phat trién bén vimng -
Binh hudng, muc tiéu va chién luoc phat trién bén
virng

Téng quan vé SeABank va Phat trién bén vimng -
Nguyén tic va cam két trién khai phat trién bén
viing

Téng quan vé SeABank va Phat trién bén vimng -
Binh hudng, muc tiéu va chién luoc phat trién bén
virng

Tru cOt Quan tri - Cha dé 1

Tru cot Moi treong - Cha dé 1
Tru cot Xa hoi - Ch dé 3

S6 trang

64-66

66-73
120-123
199

80-82
218-221

80-82
218-221

80-82
218-221

46-53

32-35

46-53

83-102

124-127
173

Tiéu chuan GRI

GRI 2: Cong
b6 théng tin
theo tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong

b6 théng tin
theo tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong

b6 théng tin
theo tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Céng
b6 théng tin
theo tiéu chuan
chung 2021

GRI 3: Cac chu
dé trong yéu
2021

GRI 3: Cac chu
dé trong yéu
2021

GRI 3: Cac chu
dé trong yéu
2021

GRI 200: Tiéu
chuan vé kinh té

GRI 200: Tiéu
chuan vé kinh té

GRI 200: Tiéu
chuén vé kinh té

N&i dung Céng bé théng tin

2-27 Tuan thu luat phap va quy
dinh

2-28 Quyén hoi vién trong céac
hiép hoi

2-29 Phuong phap tiép can déi
v&i gan két cac bén lién quan

2-30 Cac thda wodc thuong
lugng tap thé

3-1 Quy trinh xac dinh cac chu
dé trong yéu

3-2 Danh sach cac chl dé trong
yéu

3-3 Quan tri cac chl dé trong
yéu

201-1 Gia tri kinh té truc tiép
duoc tao ra va duoc phan bé

201-2 Anh huéng dén két qua
hoat dong tai chinh, cac rdi ro
va co hodi khac do bién déi khi
hau

201-3 Cac nghta vu theo ché do
phtc loi d& quy dinh va céac ché
do6 huu tri khac

Vi tri trong bao cao thwong nién

Tru co6t Quan tri - Cha dé 1

Bdo cado thuong nién - Chuong |

Téng quan vé SeABank va Phat trién bén vimng -
G&n két cac bén lién quan

Tru co6t Quan tri - Cha dé 1

Téng quan vé SeABank va Phat trién bén vimng -
Cac chti dé trong yéu

Téng quan vé SeABank va Phat trién bén vimng -
Cac cha dé trong yéu

Téng quan vé SeABank va Phat trién bén vimng -
Cac chti dé trong yéu

Tru cot Quan tri - Cha dé 2

Tru c6t Quan tri- Cha dé 1

Téng quan vé SeABank va Phat trién bén vimg -
Cac chti dé trong yéu

Tru cot Xa hoi - Cha dé 3
Tru c6t Xa hoi - Chii dé 3

MUC LUC GRI 191

S6 trang

95-102

25

54-57

98-102

38-45

38-45

38-45

103-105

86-95
38-45

168-169
180
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Tiéu chuan GRI

GRI 200: Tiéu
chuan vé kinh té

GRI 200: Tiéu
chuan vé kinh té

GRI 200: Tiéu
chuén vé kinh té

GRI 200: Tiéu
chuan vé kinh té

GRI 200: Tiéu
chuan vé kinh té

GRI 300: Tiéu
chuan vé moi
truong

GRI 300: Tiéu
chuan vé moi
trwong

GRI 300: Tiéu
chuan vé moi
truong

GRI 300: Tiéu
chuan vé moi
trwong

GRI 300: Tiéu
chuéan vé moi
truwong

GRI 300: Tiéu
chuan vé moi
truong

GRI 300: Tiéu
chuan vé moi
trwong

7%
p/

N&i dung Céng bé thong tin

201-4 H6 tro tai chinh nhan
duoc tlr chinh pha

203-2 Anh huéng kinh té gian
tiép trong yéu

205-1 Cac hoat déng duoc
danh gia rui ro lién quan dén
tham nhiing

205-2 Truyén théng va dao tao
vé cac chinh sach va quy trinh
phong chéng tham nhiing

205-3 Cac su c6 tham nhiing
da duoc xac nhan va bién phap
khac phuc

302-1 Tiéu thu nang luong
trong t6 chuc

302-3 Do luong viéc st dung
nang luong

302-4 Tiét kiém tiéu thu nang
lwong

303-1 S& dung nuwéc nhu mét
nguon tai nguyén chung

303-2 Quan ly cac tac dong lién
quan dén xa thai nudc

303-3 Nguén cung cép nudc

303-4 X4 thai nuwoc

Vi tri trong bao cao thwong nién

SeABank khéng phdt sinh cdc khodn hé
chinh tir Chinh pha trong ky bdo cdo.

Tru cot Moi trweong - Cha dé 1

Béo cado thuong nién - Chuong

Tru c6t Quan tri- Chi dé 1

Tru c6t Quan tri- Chi dé 1

Ndm 2025, Khéng c6 vu viéc nao truc tiép lién
quan dén van dé tham nhiing hodc xt ly ky ludt
lién quan dén tham nhiing phdt sinh tai SeABank.

Tru cot Moi truong - Chii dé 2

Tru cot Moi truong - Chii dé 2

Tru cot Mo6i truong - Chii dé 2

Tru cot Mo6i truong - Chii dé 2

Tru cot Moi truong - Cha dé 2

Tru cot Moi truong - Cha dé 2

Tru cot Moi truong - Chii dé 2

S6 trang

121-127
252-255

102

102

128-136

128-136

128-139

128

128

128

128

Tiéu chuan GRI

GRI 300: Tiéu
chuan vé moi
trwong

GRI 300: Tiéu
chuan vé moi
trwong

GRI 300: Tiéu
chuan vé moi
trwong

GRI 300: Tiéu
chuan vé moi
trwong

GRI 300: Tiéu
chuan vé moi
trwong

GRI 300: Tiéu
chuan vé moi
trwong

GRI 300: Tiéu
chuan vé moi
truong

GRI 300: Tiéu
chuan vé moi
trwong

GRI 300: Tiéu
chuan vé moi
trwong

GRI 300: Tiéu
chuan vé moi
trwong

GRI 400: Tiéu
chuan vé xa hoi

N&i dung Céng bé théng tin

303-5 Tiéu thu nudc

304-1 C4c dia di€ém hoat dong
thudc sé& hitu, cho thué, quan ly
trong hodc lién ké véi cac khu
bao ton va cac khu vuc co gid tri
da dang sinh hoc cao bén ngoai
cac khu bao tén

304-2 Tac dong trong yéu cla
cac hoat dong, sdn pham va
dich vy déi véi da dang sinh hoc

304-3 Moi truong song duoc
bao vé hodc phuc héi

304-4 Cac loai trong danh sach
dé cla IUCN va cac loai trong
danh sach bdo ton quéc gia co
moi trudng séng trong cac khu
vuc bi dnh hudng bdi cac hoat
dong

305-2 Phat thai khi nha kinh
(Pham vi 2) do tiéu thu nang
luong gidn tiép

305-5 Gidm phat thai khi nha
kinh

306-1 Rac thai va céac tac déng
nghiém trong lién quan dén rac
thai

306-2 Quan ly cac tac dong
nghiém trong lién quan dén rac
thai

306-3 Luong rac thai

401-2 Phuc loi danh riéng cho
nhan vién toan thoi gian

Vi tri trong bao cao thwong nién

Tru cot Moi truong - Chii dé 2

Cdc toa nha, dia diém thudc hogt déng cua
SeABank duorc ddt tai cdc khu vuc déng dén cu,
khéng ndm trong hodic lién ké véi cdc khu bdo tén
va cdc khu vuec c6 gid tri da dang sinh hoc cao bén
ngodi cdc khu bdo tén.

Tru cdt Mo6i truong - Cha dé 2

Tru cdt Mo6i truwong - Cha dé 2

Tru cot Mo6i truong - Chii dé 2

Tru codt Moi trwong - Cha dé 2

Tru cot Moi truwong - Cha dé 2

Tru cot Xa hoi - Cha dé 3

MUC LUC GRI 193

S6 trang

128

132

133-142

130-131

130-131

130-131

168-171
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Tiéu chuan GRI

N&i dung Céng bé thong tin

Vi tri trong bao cao thwong nién

S6 trang

GRI 400: Tiéu
chuan vé xa hoi

GRI 400: Tiéu
chuan vé xa hoi

GRI 400: Tiéu
chuan vé xa hoi

GRI 400: Tiéu
chuan vé xa hoi

GRI 400: Tiéu
chuan vé xa hoi

GRI 400: Tiéu
chuan vé xa hoi

GRI 400: Tiéu
chuan vé xa hoi

GRI 400: Tiéu
chuan vé xa hoi

GRI 400: Tiéu
chuan vé xa hoi

GRI 400: Tiéu
chuan vé xa hoi

403-1 Hé thong quan ly an toan
va stic khde nghé nghiép

403-6 Nang cao suc khde nguoi
lao dong

404-1 S6 gior dao tao trung binh
hang nam ctia mbi nhan vién

404-2 Céac chuong trinh nang
cao kj ndng cla nhan vién va
céc chuong trinh hé tro chuyén
tiép

404-3 Ty lé phan tram nhan vién
nhan duoc danh gia hiéu qua
lam viéc va tu van phat trién
nghé nghiép thuong xuyén

405-1 Muc do da dang trong
cap quan ly va nhan vién

406-1 Céc su c6 phan biét doi
x&¢ va hanh déng khac phuc
duorc thuc hién

408-1 Céc hoat dong co rui ro
déng ké déi vai viec sir dung lao
dong tré em

409-1 Céc hoat dong co rui ro
dang ké d6i voi hinh thuc lao
doéng cudng ép

416-2 Sy c6 khong tuan thad
lién quan dén céc tac dong tai
siic khde va an toan clia san
pham va dich vy

Tru cot Xa hoi - Cha dé 3

Tru cot Xa hoi - Cha dé 3

Tru c6t Xa hoi - Chi dé 3

Tru cot Xa hoi - Chi dé 3

Tru cot Xa hoi - Cha dé 3

Tru c6t Quan tri - Chi dé 1

Tru cot Xa hoéi - Chi dé 3

Tru cot Xa hoi - Chi dé 3

SeABank hién chuwa ghi nhan cdc sw ¢6 phan biét
doi xi&. SeABank da xdy dung Quy trinh tiép nhén
va xtr ly cdc kién nghij, dé xudt cta nguoi lao déng,
dém bdo quyén loi va viéc thuc hién chinh sdch
doéi voi ngudi lao dong.

Tru cot Moi truong - Chii dé 1

Tru cot Xa hoi - Cha dé 3

SeABank cam két khéng dp dung hinh thic lao
doéng tré em.

Tru cot Moi truong - Chii dé 1

Tru cot Xa hoi - Cha dé 3

SeABank cam két khéng dp dung hinh thirc lao
déng cudng ép.

SeABank hién chua ghi nhan sw c6 khéng tuén
thd lién quan dén cdc tdc dong tdi strc khde va an
toan cta sén phdm va dich vu.

168-171

168-171

174-179

174-179

174-179

66-71
172

168-180

121-127
169

121-127
169







