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CHOOSE YOUR FIGHTER, BE A LEGEND
CHIEN BINH HUYEN THOAI

Nam 2024 la c6t mée quan trong ddnh ddu hanh trinh 30 ndm hinh thanh va phat trién ctia SeABank vai nhiing
nd luc, sic manh bén bi, déng ldng vust qua moi bién déng dé vuon dén nhiing dinh cao. Trong ném ky niém
thanh lap ddy y nghia, SeABank tiép tuc don ddu co héi, chién thdng moi thdch thic, manh mé tién 1&én bdng
tinh than chién binh ddy nhiét huyét dung véi thdng diép ndm 2024 - “Choose your Fighter, Be a Legend! — Tré
thanh chién binh, viét nén huyén thoai!”.

Puac dua ra trong bdi cdnh kinh té - x& hoi thé gisi van ddy bién déng kéo dai ti COVID-19, di kém vdi nhiing
xung dét chinh tri va cdic hién tuong thdi tiét cuc doan dén dén nhiéu dnh hudng ndng né vé moi mat, théng
diép "Choose your Fighter, Be a Legend!” d& ti€p thém siic manh tinh thén, néng cao long nhiét huyét va quyét
tam, khich l& y chi vuon lén va né luc nang cdp bdn than trong méi cdn bé nhén vién (CBNV). Sic manh nay
duaoc lan téa trén todn hé théng dé tao nén mét tap thé manh mé, déng long chién thdng moi thdch thice, linh
hoat thich nghi, tim ra co héi, khéng ngén ngai tién budc dé ghi ddu dn huyén thoai.

Vai tinh than chién binh, SeABank luén nd luc trién khai chién lucc kinh doanh linh hoat, hiéu qud, phu hop vai
chinh sdch clia cdc co qudn qudn ly, tinh hinh thi trusng va théng é quéc té; tir dé manh mé tién 1én, cung cd
vi thé tai thi trudng trong nudc va quéc té€, mdé ra nhiéu co hdi hop tdc quéc té va ndng cao ndng luc tai chinh.
K&t thuc nam 2024, vén diéu lé ciia Ngan hang dat méc 28.350 ty déng, téng huy déng quéc té bao gém tai
tro thuong mai (TTTM) dat gan 1ty USD, ducsc Moody's gilt nguyén xép hang Ba3 cho danh muc quan trong vai
trién vong phdt trién On dinh.

SeABank cling tiép tuc ddy manh chién lugc "Hoi tu s&” véi budc tién ndi bdt, thanh céng ndng cdp phdn mém
ngdn hang 16i (Core Banking) T24 Temenos lén phién bdn R22 mdi nhdt tai thi trusng Viét Nam. Cung véi do,
Ngdan hang tiép tuc dp dung céng nghé hién dai vao téi uu quy trinh va cdi tién sdn phdm dich vy, néng cao
trdi nghiém khdch hang, ndng téng luong khdch hang tin tudng st dung dich vu clia SeABank dat gan 4 triéu
nguai dung.

Trong giai doan hién tai, SeABank kién dinh bdm sdt chién lucc phdt trién bén vimg (PTBV) vdi trong tam Maéi trusng
- Qudn tri - X& hai (ESG). Cu thé, Ngén hang sé tiép tuc cling ¢6 cdc nén tdng todn dién vé Qudn tri ngdn hang,
Qudn tri rdi ro (QTRR), Nang cao nding luc ddi ngt nhdn sy, Van héa té chuc, An sinh va Méi trusng xé& hoi; tir dé ddm
bdo stic chéng chiu trudc bién déng va tang trudng bén viing gdn lién vdi lai ich clia cong déng.

Nhimg nd luc clia SeABank d& dua Ngan hang but pha va dat két qud kinh doanh dn tuong. Tiéu biéu: Ioi
nhudn trudc thué dat 6.039 ty déng, tang 31% so vai 2023; téng tdi sdn dat 325.699 ty déng, tang 22% so vai
ndm 2023; du no tin dung dat 209.355 ty déng, ty & tdng trudng tin dung dat 20,42%, trong do uu tién tdp trung
gidi ngdn vao cdc linh vuce tin dung xanh va cdc déng luc tdng trudng; tdng huy déng tur cdc té chic, cd nhén
trong nudc va cdc té chuc tai chinh quéc té dat 215984 ty déng, téng trudng 23%, trong do tién gui khong ky
han (CASA) tang trudng dn tugng dat 32.658 ty dong, tang 96% so vai nédm 2023; Cdc chi s& vé hiéu qud hoat
déng déu co su tang trudng tét so vai cung ky, hiéu sudt sinh ISi trén téng tai san binh quan (ROA) dat 1,63%;
hiéu sudt sinh I3i ctia vén chu sa hitu binh quan (ROE) & muc 14,75%; ty 1& chi phi trén thu nhap (CIR) giam ddng
ké xuéng muc 33,28%; ty & no xdu ducc kiém sodt & muc 1,89%.

Nhiing déu én huyén thoai trong ndm 2024 d& ddnh ddu cét méc ky niém 30 ndm ddy ruc rd, la két qud cla
ngudén stc manh ndi tai bén bi ducc cing cé trong sudt 30 Ndm, cung tinh thén chién binh ddy nhiét huyét da
tao da dé SeABank manh mé tién 1én, kién dinh té&ng trudng bén ving. K& thiia tinh than chién binh va nhing
huyén thoai ctia 30 ndm phdt trién, trong nédm 2025, SeABank ddt muc tiéu ti€p tuc duy tri da tang trudng va
chinh phuc nhiing dinh cao mai vai stic manh y chi bdt ngudn tir niém tin manh mé theo théng diép “Believe -
Hay ving tin", huéng tsi g&t hdi thém nhiéu thanh céng mai.
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THONG DIEP BAO CAO THUGNG NIEN 2024 — CHOOSE YOUR FIGHTER, BE A LEGEND! KI E N D I N H
DANH MUC CAC TU VIET TAT .
THONG DIEP CUA HOI DONG QUAN TRI Ly "~
- A A V- QUAN TRI CONG TY
THONG BIEP CUA BAN TONG GIAM BOC . . e a
) ’ ] . ) 118 Toéng quan hoat déng Qudn tri céng ty
TAM NHIN, SU MENH, CHIEN LUGC PHAT TRIEN VA GIA TRI COT LOI
THANH TUU NOI BAT NAM 2024

122 Co cdu té chic Hoi ddng Qudn tri va cdc Uy ban truc thude
133  Cam két cua Hoi déng Qudn tri vé phdt trién bén viing

139  Hoat déng clia Hoi dong Qudn tri

Y 4
S UC M N 154  Hoat déng clia cdc thanh vién doc lap Hoi déng Quadn tri
A I I 156 Hoat doéng cuia cde Uy ban truc thude Hoi déng Qudn tri
°

- TONG QUAN VE SEABANK ~ 2? 162 Ddo tao va ching chi lién quan dén Quan tri céng ty
22  Théng tin khadi qudt B E N B I 165  Ban Kiém sodt
24 Qud trinh hinh thanh va phdt trién 170 Gioo dich va thulao
28 Nganh nghé va dia ban kinh doanh 184  Ddnh gid clia Ho6i déng Qudn tri vé Qudn tri cdng ty va ké hoach ndng cao ndng luc quadn tri
30 Mo hinh qudn tri va bé mdy quadn ly 186 Hoat ddong quan hé ¢ déng va nha déu tu

32  D&itdc chién lucc
36  Chiénlugc phdt trién va dinh hudng ngdn, trung, dai han VI - QUAN TRI RUI RO VA TUAN THU
188  T8ng quan va md hinh 3 tuyén

. , R - . . B , . 190  Hoat dong Qudn trj rdi ro = Nhdn dién va qudn ly rui ro toan dién
Il - KET QUA HOAT DONG NAM 2024 VA BINH HUONG PHAT TRIEN TOI 2028

198  Hoat déng kiém sodt tudn tha
42  Tinh hinh hoat déng kinh doanh

205  Kiém todn ndi bd
46 T6 chuc va nhan su

51  Tinh hinh tai chinh
52 Tinh hinh ddu tu, thuc hién cdc du dn VIl - BAO CAO TAC DONG MOI TRUGNG - XA HOI
58 Co cdu cd ddng, thay déi vén ddu tu clia chi sé hiiu 206 Cam két cia Ngan hang thuc hién trdch nhiém trong phdt trién bén vimg
208 Ngudi cao nhdt chiu trdch nhiém/trién khai cdc chinh sdch vé van dé maéi trusng
208 Tudn thd phdp ludt va cdc quy dinh vé méi trusng
208 Dinh hudng, chinh sdch qudn ly tdc déng maoi trudng — xd hoi tu hoat déng kinh doanh

~
M A N H M E 210  Chinh sdch vé ngusi lao déng — Bé cao nhdén van, phdt trién nhdn tai
°

216  Hoat déng phdt trién cong déng

” ~’ } o L a
Il - BAO CAO PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC B UT TO C 228 Ké hoach hanh déng hudng tséi muc tiéu phdt trién bén ving todn dién
64 Vjthé thjtrudng — Thuong hiéu Ngén hang SeABank

74 Ddnh gid tinh hinh tai chinh

77 Pdnh gid cong tdc diéu hanh, trién khai hoat déng kinh doanh
~nT ~nT
100 Ddnh gid vé van dé ngudi lao déng DAU A N
104 K& hoach hoat déng n&dm 2025
. . . . - A\ Y
BAO CAO TAI CHiNH NAM 2024 e
IV - DPANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG NAM 2024 VA BINH HUGNG NAM 2025 MANG LUGI PIEM GIAO DICH H UY E N I H O A I
[ ]

10 Ddnh gid cta Hoi ddng Qudn tri vé hoat déng Ngdn hang MANG LUGI NGAN HANG DAI LY

12  Bdnh gid cha Héi déng Qudn tri vé hoat déng clia Ban Téng Gidm déc

M4 K& hoach, dinh hudng clia H6i déng Qudn tri trong ndm 2025

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

ACGS Thé diém Quadn tri ASEAN (ASEAN Corporate Governance Scorecard)
Al Tri tué nhdn tao

ASXH An sinh x& hoi

BH&DV Bdn hang va Dich vu - Khéi Hoi s& ctia SeABank

BKS Ban Kiém sodt

BTGP Ban Téng Gidm déc

CAR Ty lé an todn vén

CASA Tién gui khong ky han

CBNV Cdn bd nhén vién

CES Chi s8 nd luc clia khdch hang (Customer Effort Score)

CIR Chi phi trén thu nhdp

CNNHS Cbéng nghé Ngdn hang sé - Khéi Hoi sé clia SeABank

CRM Quadn ly quan hé khdch hang (Customer Relationship Management)
CSAT Chi s6 hai long ctia khdch hang (Customer Satisfaction)

CTCP Céng ty Cé phdn

PHDBCDH DPai hoi déng Cé déng

DNVVN Doanh nghiép viua va nhd

DVKD Bon vi kinh doanh

ESG 3 tru cot phat trién bén vimg Qudn tri - Méi trudng - X& hoi

ESMS Hé théng Quan ly rdi ro mdi trusng va xad hoi

ESOP/ SeAESOP Chuong trinh phdt hanh ¢d phiéu lua chon danh cho ngudi lao ddéng clia SeABank
EWS Hé théng cdnh bdo sém

GHG Phdt thai khi nha kinh

GRC Hé théng quadn tri, rdi ro va tudn thu

HDQT Hoi déng Qudin tri

HDTV Ho&i déng Thanh vién

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Tu viét tat Gidi thich

Hoc vién SeABank — Don vi phu trdch ddo tao thuéc Khéi Qudn tri val Phat trién

HVSB ngudén nhdn luc

IFRS Chudn muc Bdo cdo Tai chinh Quéc té

KHCC Khdch hang cao cdp

KHCN Khdch hang cd nhdn

KHDN Khdch hang doanh nghiép

KHDNL Khdch hang doanh nghiép I6n

KHUT Khdch hang uu tién

KPI(s) Chi s6 ddnh gid hiéu qud cong viéc

KTNB Kiém todn ndi bd

LCR Du trt thanh khodn

LDR Cho vay trén tién gui

MCA DPdnh gid hiéu qud chét kiém sodt cdp qudn ly
NHNN Ngdn hang Nha nudc

NIM Bién l&i rong

Noll Thu nhép ngodi l&i

NPS Chi s6 gidi thiéu san phdm (Net Promoter Score)
NSFR Nguén vén 8n dinh rong

ODA H& tro phdt trién chinh thic

OECD T6 chic Hop tdc va Phdat trién Kinh té

PC&TT Phdp ché va Tudn tha

PCRT Phong chéng rda tién

PCTN Phong chéng tham nhiing

PTBV Phat trién bén ving

QAIP Chuong trinh ddm bdo & cdi thién chdt luong kiém todn ndi bd
QT&PTNNL Quan tri va Phdt trién nguén nhan luc - Khéi Hoi s& clia SeABank
QTRR Qudn tri rdi ro
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DANH MUC CAC TU VIET TAT (tigp)

GIAI THICH MOT $O THUAT NGU CHUYEN NGANH, TEN RIENG

Tu viét tat Gidi thich

ROA Lai nhudn trén téng tdi sdn
AFS Coéng ty thuéc madng tai chinh ctiia AEON Group - AEON Financial Service
ROE Loi nhud@n trén vén chu sé hiu
AlIB Ngdn hang Bdu tu Co s3 ha téng chdu A (Asian Infrastructure Investment Bank)
SCF Du dn tadi trg chudi cung Ung
ALCO Hoi ddng Qudn ly tdi sdn no - tdi sdn co clia SeABank
SDG(s) Muc tiéu phdt trién bén viing
API Phuong thuc trung gian két ndi cdc Uing dung va thu vién khdc nhau
SMART Cu thé (Specific) — Do lusng dusc (Measurable) — Khd thi (Attainable) — Phu hop
(Relevant) — Kip thai (Timebound) ATM Mdy rut tién tu déng
TAT Thai gian quay vong Basel Il, Basel ll Phién bdn thir hai, thir ba clia Hiép udc Basel vé Qudn tri rdi ro
TC&KH Tai chinh va Ké hoach - Khéi Hoi s& clia SeABank Callbot Téng ddi chém séc khdch hang tu déng
TCFD Khung ESG do Luc lugnhg Bdc nhiém vé Céng khai tdi chinh lién quan dén khi hdu thiét COsO Uy ban Chéng gian Ian khi Iép Bdo cdo tai chinh thudc Hoi déng quéc gia Hoa Ky
I&p (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures)
DFC Tap doan Tai chinh Phat trién Quéc té Hoa Ky
tCO, Tan CO2 - DBon vi tinh luong khi nha kinh phdt thdi )
ebank Ung dung ngdn hang dién tu
TCTD T6 chuic tin dung
eKYC Gidi phdp dinh danh xdc thuc khdch hang dién tu
TGP/ PTGD Téng Gidm déc/ Phé Téng Gidm déc ) ] )
GRI TS chuic Sdang kién Bdo cdo toan cdu
TKTT Tai khodn thanh todn . ; ] . Lo
HOSE Sa Gido dich Chung khodn Thanh phé HS Chi Minh
TKSD Tai khodn s6 @ . . . .
CHIRRDRIN SO ERR IASB Hoi déng Chudin muc K& todn Quéc t&
TMCP Thuong mai Co phan IFC T6 chuic Tai chinh Quéc t&
T™MS Quan ly dong tién tu déng cho doanh nghiép (Treasury Management System) A Hiép hoi Kiém todn néi bé Hoa Ky
TNHH Trach nhiém hiu han IPCC Uy ban lién chinh phi vé bién d&i khi hau
TOl T8ng thu nhap hoat déng Norfund Quy ddu tu cho cdc nudc dang phdt trién ctia Chinh pht Na Uy
TSBD Tai san bdo dam POS Thiét bi chdp nhan thanh todn thé ngdn hang
TTT™™ Tai trg thuong mai PTF Céng ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién
UBNS Uy ban Nhan su SeABank AMC Coéng ty TNHH MTV Qudn ly ng va Khai thdc tai sdn SeABank
UBQLRR Uy ban Quan Iy Rdi ro SeABanker Cdn bd nhdn vién SeABank
UMUM QuY "Uom mém Usc ma” clia SeABank SeAMobile Ung dung ngdn hang dién ti ctia SeABank
UPAS LC Phuong thic thanh todn tin dung chiing ti trd chém SMS Dich vy Tin nhdn ngdn
VNCG B6 quy tdc qudn tri cong ty cta Viét Nam UNEP FI Sdang kién Tai chinh thudéc Chuong trinh Méi trudng cua Lién hop Quéc
WSME Doanh nghiép via va nhd do phu nit lam chu VBMA Hiép hoi Thi trudng Trdi phiéu Viet Nam
XLN Xit Iy ng - Khéi Hoi s6 clia SeABank WEPs Nguyén tdc Trao quyén cho Phu nr ctia UN Women and UN Global Compact

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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GAN 4 TRIEU
KHACH HANG

HUY DONG QUOC TE

i1 TY USD

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Kinh gui: Quy C8 déng, Déi tdac va Khdch hang

N&m 2024, kinh té - x& hoi todn cdu vén chua hodn todn
phuc héi ké tur dai dich COVID-19, di kém vd&i nhiéu bién
ddng, nhiing xung dét dia chinh trj va cdc hién tuong
thai tiét cuc doan dén dén nhiéu Anh hudng ndng né.
Trong b&i cdnh nay, kinh té Viét Nam van la mét diém
sdng, ving vang tdng trudng vugt muc tiéu dat muc
trén 7%. Muc tang trudng tich cuc nay la két qud tu su
nd luc déng long clia todn bd hé théng chinh tri, toan
thé doanh nghiép va toan ddén Viét Nam.

La moét doanh nghiép Viét, SeABank dé ddy manh trién
khai chién lugc kinh doanh linh hoat, bén viing phu hop
vdi dinh huédng chung va tinh hinh thi trudng, tich cuc
dong gop cho cdc muc tiéu vé kinh té - xd hoi clua dat
nudc, chung tay vugt Ién nhiing thdch thic vi mé va
khdng dinh vi thé bdng tinh thdn chién binh “Choose
your Fighter, Be a Legend!”.

Ngan hang dé két thuc ndm 2024 vdi nhiéu diém sdng,
cdic chi sé vé hiéu qud hoat déng déu co su tang trudng
t6t so va&i cung ky nhu: Igi nhudn trén vén chu sé hiu
(ROE) & muc 14,75%; Ioi nhudn trén téng tai san (ROA)
dat 1,63%; ty & chi phi trén thu nhap (CIR) gidm dang ké
xudng muc 33,28%; ty 1& no xdu dugc kiém sodt & muc
1,89%... Trong n&m 2024, SeABank cling khdng dinh uy
tin trén thj trusng vai tdng huy déng tir cdc té chuc, cd
nhan trong nudc va cdc té chuc tai chinh quéc té vust
ké hoach ndm, dat 215984 ty déng, tdng trudng 23%.
Trong do, huy déng quéc té tdng gdn 300 triéu USD so
v&i ndm 2023, dat muc gan 1ty USD.

SeABank cling tiép tuc ddu tu manh cho céng nghé va
ndng cao trdi nghiém khdch hang, ghi nhén budc tién
n&i bat la thanh céng ndng cdp hé théng ngdn hang 16
T24 Temenos lén phién bdn R22 - phién bdn mdi nhdt
tai thi trusng Viét Nam dé dam cho nhing lai ich lau dai
cla SeABank, mang dén cho khdch hang trdi nghiém
ngdn hang mdi, nhanh chéng, tién ich va an todan hon.

Nha do, Ngén hang ghi nhdn hon 52,6 triéu giao dich
trén nén tdang so, tdng 160% so vai cung ky va hon 70%
tdi khodn ma mdi ddng ky online théng qua eKYC ndng
téng luong khdch hang tin tudng st dung dich vu clia
SeABank dat gan 4 triéu khdch hang.

Nhdm ddm bdo hoat déng kinh doanh bén viing gdan
lién véi tradch nhiém xa hoi, SeABank ti€p tuc thuc hién
nhiéu hoat déng an sinh x& hoi (ASXH) thiét thuc va y
nghia véi téng ngdn sdch hon 23 ty déng cho nhiéu
hoat déng nhu: xéa nha tam nhd dét ndt, xéa doéi gidm
nghéo; khdc phuc thiét hai thién tai; khuyén hoc; trong
cdy phu xanh gdan rung... Ngén hang cling ti€ép tuc hoat
doéng cua 4 quy tu thién ndi bd vai hang loat hoat déng
thudng nién nhu: Xudn yéu thuong, SeABankers Vi tré
tho, Tudn I& céng dan, Let's go green with SeABank...

Nhing nd Iuc khéng nguing clia SeABank dugc cdc té
chuc uy tin ghi nhén va ddnh gid cao khi duge Cha tich
nuéc trao tdng Hudn chuong Lao déng hang Nhdt;
Lan tha 3 lién tiép ducc B6 Codng Thuong binh chon la
Thuong hiéu Quéc gia Viet Nam; 16 ndm lién dugce vinh
danh la Thuong hiéu manh Viét Nam; N&m thua 3 lién
ti€p ndm trong bdng xép hang “Top 1000 Ng&n hang
thé gidi 2024" cla Tap chi The Banker; Bugc Tap chi
Forbes vinh danh "Ngdn hdang t&t nhdt thé gisi 2024,
tap chi Fortune vinh danh trong bdng xép hang Fortune
Southeast Asia 500... Biéu ndy khdng dinh vi thé, uy tin
clia Ngdn hang trén thi trusng cling nhu su tin tudng
clia khdch hang danh cho thuong hiéu SeABank.

Thay mat HDQT, téi xin ghi nhén va ddnh gid cao su
linh hoat trién khai cdc dinh hudng chién lucc, cong
tdc diéu hanh hiéu qud cia Téng Gidm déc, Ban Téng
Gidm déc, va cdc thanh vién Ban Diéu hanh. Bdc biét,
xin cdm on toan thé cdc chién binh SeABankers dé né
luc kién cusng, dodan két déng long dua SeABank phdt
trién 8n dinh, an toan va ghi ddu dn huyén thoai trong
ndam 2024.

Budc sang ky nguyén d&i mai 2025, du bdo thi trusng
cdi thién dén nhung vén tén dong khoé khan va dién bién
kho ludng, la thdch thidc ndi chung nhung cling la co hoi
dé chuyén minh but phd. HDQT sé ludn déng hanh dinh
hudng va chi dgo sdt sao véi Ban Diéu hanh, dong long
cling todn thé CBNV trién khai hiéu qud va linh hoat ké
hoach kinh doanh 2025 trén co s& phu hgp vdi tinh hinh
va dinh huéng chung, ving long tin, ndm bdt co hoi va
dua SeABank but phd hon nia.

Thay m&t HDQT, téi xin chuc SeABank ving niém tin
trong ndm 2025, tiép tuc gilr viing da tang trudng va
tién gdn cdc muc tiéu bén ving, lan tdéa ngdy cdang
nhiéu gid tri téi cdc bén hiu quan. Béng thdi, xin cdm on
Quy C8 déng, Dai tdc va Khdch hang dé ludn tin tudng,
déng hanh cung Ngdn hang.

Xin ch&n thanh cdm on va kinh chidc Quy vi suc khoe,
hanh phuc va thanh céng!

Trdn trong,

Ong Lé Vdn Tén
Chu tich HDQT

" FIGHTERLEGEND ©° -
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LGOI NHUAN TRUGC THUE
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VON DIEU LE

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Kinh gui: Quy Cé déng, Déi tdac va Khdch hang

Nam 2024 ddnh ddu cét mée 30 ndm hinh thanh va
phdt trién cla SeABank — mdt hanh trinh ddy nd luc,
kién tri, déng long vust qua moi thir thdch dé vuon dén
nhiing dinh cao mdi. DAy khéng chi la ndm ky niém day
y nghia ma con la thsi diém SeABank khdng dinh ban
Iinh va quyét tém ti€p tuc chinh phuc nhing thir thdch,
dung véi tinh than cla théong diép ndm: “Choose your
Fighter, Be a Legend!”.

Tinh thdn chién binh viing vang vugt thi thdch, but
pha tdng trudng

Nam 2024, b&i canh kinh té - x& hoi todn cdu ddy bién
ddng vai nhiing tdc dong kéo dai tu dai dich, xung dot
chinh tri va thién tai. Trong nudc, nén kinh té Viét Nam
cling déi mat vai khéng it thdch thic nhung dé duy tri
dugc da tdng trudng ddng ghi nhdn nhd su chi dao sdt
sao cla Chinh phu, su linh hoat ctia NHNN trong diéu
hanh chinh sdch tién té.

Dudi su dan ddt clia Hoi déng Quan tri, su diéu hanh
quyét liét clia Ban Diéu hanh va tinh than chién binh
clia todn thé CBNV, SeABank da but phd manh mé, ghi
nhd&n nhing két qud én tuong: Loi nhudn trudc thué dat
6.039 ty déng, tang 31% so vsi nam 2023; Téng tdi san
dat 325.699 ty dong, tang 22% so véi ndm 2023; Du ng
tin dung dat 209355 ty déng, ty & tang trudng 20,42%,
trong do ddy manh tin dung xanh va cdc nganh nghé/
Iinh vuc xanh — bén ving.

T8ng huy déng tU cdc té chuc, cd nhdn trong nudc va
cdc té churc tai chinh quéc té vust k& hoach ndm, dat
215984 ty déng, tdng trudng 23%. Trong do tién gui
khong ky han (CASA) tang trudng éan tuong dat 32.658
ty déng, t&ng 96% so vasi nadm 2023 va chiém 194% téng
huy déng. Cung vai viéc phdt trién manh CASA, TOI clia
SeABank clng tang trudng an tuong 32% so véi ndm
trudce, dat 12.409 ty déng.

Nhing con s& ndy khéng chi la két qud cua tinh thén
chién binh but phd, né luc ma con ld minh ching cho
chién lugc phat trién dung ddn, khd nang thich tng
linh hoat v& tdm nhin bén ving clua SeABank trong
sudt 30 n&m qua.

Manh mé vuon Ién khdng dinh vi thé, lan téa gid tri
bén viing

SeABank tiép tuc ghi ddu dn manh mé& trén hanh trinh
"Hoi tu s6" véi viéc ndng cdp hé théng Core Banking
T24 Temenos 1&n phién bdn R22, ddnh ddu budc tién
vuct bdc vé céong nghé trong ngdnh ngdn hang Viét
Nam. Trén nén tang do, SeABank khéong ngung cdi
tién va da dang hoa sdn phdm, cung cdp hang loat
gidi phdp va dich vu "may do” linh hoat phu hgp vdi
nhu cdu cla tung ddi tuong khdch hang; déng thai tu
déng héa va téi uu quy trinh dé ndng cao trdi nghiém
khdich hang. Nha do, téng luong khdch hang tin tudng
s dung dich vu clia SeABank dd dat gdn 4 triéu ngudi,
ti€én gén hon dén muc tiéu trd thanh Ngdn hang bdn lé
duoc yéu thich nhat.

Niém tin viing chdc - Budc ti€p trén hanh trinh
huyén thoai

Trong sudt 30 ndm qua, SeABank dé& khéng nging ddi
mdi, sdng tao dé phdt trién manh mé. Thay mat Ban
Lanh dao SeABank, tdi xin gui I6i cdm on chdn thanh
dén cdc co quan qudn ly, NHNN, Quy C& déng, Déi
tdc va Khdch hang dd ludn tin tudng, déng hanh cung
Ngdn hdang trong suét hanh trinh viia qua. Ddc biét, toi
trén trong ghi nhdn nhiing dong goép to Ién cla todn
thé CBNV SeABank — nhiing chién binh d& clung nhau
tao nén ddu én huyén thoai trong sudt chding dudng 30
ndm va ddc biét la trong n&m 2024 via qua.

Nhing thanh tuu clia ndm 2024 chinh Ia bé phong dé
SeABank ti€p tuc chinh phuc nhing dinh cao mai. Busc
sang ndm 2025 vdi thong diép “Believe — Hay ving tin”,
SeABank sé tiép tuc cling cd vi thé, phdt trién bén viing,
duy tri da téng trudng va mang lai gid tri tét nhdt cho
khdch hang, déi tdc, cd déng clng nhu cong déng.

Kinh chuc Quy vi suc khoe, thanh céong va thinh vugng!

Trén trong.

Ong Lé Quéc Long
Téng Gidm déc




14  TAM NHIN, SU MENH, CHIEN LUGC PHAT TRIEN 15
VA GIA TRI COT LOI

GIA TRI COT LOI

Vi
CONG PDONG

oc yéu thich nhdt tai Viét Nam,

cdip ddy du, da dang cdic sdn phdm va dich vu tai A : MAI LUON
ninh vai trdi nghiém t&t nhdt cho moi déi tuong khdch - | Ly it - N
hang. SeABank cam két minh bach théng tin va mang [ i | ‘ VUNG BEN MINH BACH
t6i dich vu hodan hdo cung loi ich cao nhét cho khdch 3’ KHACH HANG
hang, nha ddu tu, ddm bdo su PTBV clia Ngén hang. LA TRONG TAM
~ . 2
CHIEN LUOC PHAT TRIEN
Xdy dung va phdt trién SeABank tréd thanh ngdn
hang bdn [& tiéu biéu tai Viét Nam la chién lugc phdt
trién c6t 18i cua SeABank trong thai gian tdi. Trong
chién lugc phdt trién ngdan hang bdn &, SeABank sé& '
té@p trung ddc biét vao khdch hang cd nhén (KHCN),
déng thai phdt trién mdang doanh nghiép via va nhd £
(DNVVN) cling nhu doanh nghiép I6n. Cdc san phdm, 5
dich vu ctia SeABank dugc thiét ké da dang phu hop 5 SAY DéNG
VGi nhu cdu va ndng luc tai chinh cua ting déi tugng E KHAT VONG CHi HUGNG
~ va phan khuc khdch hang. :
- ~ ~
vi LUON PONG SAY MAl
CONG PONG MINH BACH CHi HUGNG KHAT VONG VUNG BEN
K&t n&i, mang gid Ludn minh bach dé Tinh than lam viéc Khat vong céng M3 réng phdt trién
tri loi ich cho khdch xung ddng vdi trdch nhiém, déng hién va khdng dinh bén viing phuc vu
hang & cong déng nghé nghiép trong long, vi niém tin clia Qid tri, chinh phuc cédng dong
mdt khdch hang khdch hang thanh céng

SeABank/ Bdo cdo-thucng nién 2024

" cHBOSE YO p il = :' e, @
 FIGHTERILEGEND © -
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VINH DU NHAN HUAN CHUONG
LAO BONG HANG NHAT CHO GIAI
DOAN 2018- 2022

SeABank vinh du dugc trao Hudn
chuong Lao déng hang Nhat vi “Dd
c6 thanh tich xudt sdc trong céng
tdc tu n&dm 2018 dén ndm 2022".
bay la su ghi nhdn cta Nha nudc
va Chinh phti cho nhimng nd luc cla
SeABank, khdng dinh uy tin thuong
hiéu, su phdt trién &n dinh va nhiing
dong gop thiét thuc cho ddt nudc,
cho céng déng.

17

SEABANK LONG TRONG KY NIEM
30 NAM THANH LAP NGAN HANG

Chuong trinh ky niém 30 n&dm thanh
I&p SeABank ducc té chic dn tugng
tai Trung t&m Hoi nghi quéc gia Ha
N&i vdi su tham gia clia Ban Lanh
doo cung gdn 3.500 CBNV trén
todn quéc. Bén canh hoat déng
vinh danh va tri &n, trong khuén khé
chuong trinh, SeABanker con dugc
thudng thuc "blra tiéc dm nhac” ddc
sdc, hodnh trang dén tu cdc nghé
sy hang dau.

PHAT HANH THANH CONG TRAI PHIEU
XANH LAM DAU TIEN CUA VIET NAM

T8 chuc Tai chinh Quéc té (IFC) va
Ngén hang Bdu tu Co sé ha tdng
Chau A (AlIB) ddu tu téng cong 150
triéu USD vdo trdi phi€u xanh do
SeABank phdt hanh. Trong do, mdi
bé&n dau tu 75 triéu USD cho SeABank
dé phdt hanh trdi phiéu xanh lam ddu
tién cua Viét Nam va trdi phiéu xanh &
ddu tién bdi ngdn hang thuong mai tu
nhdn trong nudc.

NANG CAP THANH CONG HE
THONG NGAN HANG LOI T24 LEN
PHIEN BAN MOI NHAT

SeABank nang cdp thanh céng hé
théng T24 1&n phién bdan R22 - phién
bdn mdi nhdt dugc trién khai tai thi
trusng Viét Nam nhédm t&i uu hoa
vdan hanh va ndng cao hiéu sudt hé
théng, ddp Ung nhu cdu md réng
kinh doanh linh hoat va gia tdng
trdi nghiém khdch hang, déng thai
tdng cudng tudn thd cdc quy dinh
quéc té. bay la budc tién lon trong
nd luc hién thuc hda chién lugc "Hoi
tu s&" cia SeABank, ndng cao vij thé
canh tranh va tién gédn muc tiéu tro
thanh ngdn hang bdn Ié dugc yéu
thich nhdt.

TANG VON DIEU LE LEN 28.350

TY DONG

SeABank chinh thiic hodn tdt tdng
von diéu & tu 24957 ty dbng 1én
28.350 ty déng, tuong duong téng
ty lé tdng gdn 13,6%, sau 2 dot phdt
hanh c& phiéu dé trd cd tuc va phat
hanh c8 phiéu dé tang vén cd phdn
tU ngudn vén chu sé hu. Viéc tang
vén diéu lé giup gia tang ndng luc
tai chinh va ciing ¢6 nén tdng ving
chdc dé tao da PTBV.

Tinh thén CHIEN BINH
VUOT MOI thdch thuc

SEABANK

2 O 2 4 Viét nén HUYEN THOAI @seapank
THONG BAO

TANG VON PIEU LE

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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Mooby'’s

GIU NGUYEN XEP HANG Bas3,
DANH GIA TRIEN VONG ON DINH

CHO SEABANK

N )
"~
Mooby’s ‘.:.‘

Ba3}
(7

MOODY'S GIU NGUYEN XEP HANG
TiN NHIEM & MUC BA3 VA TRIEN VONG
ON PINH

Trong ky x€p hang tin nhiém ndm
2024, Moody's Investors Service
(Moody's) tiép tuc x&p hang
SeABank & muc Ba3 cho danh muc
Tién gui dai han, gilt nguyén xép
hang ddnh gid tin dung co s& (BCA)
clia SeABank & muc Bl vdi trién vong
phdt trién On dinh. Trude bdi cdnh
nhiéu bién déng, cdc ddnh gid xép
hang cho thdy su ddnh gid cao déi
véi ty 1& von trén muc trung binh
ngdnh va chdt lugng tdi san én dinh
cla SeABank.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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ATEGIC PARTNERSHIP TO DRIVE DIGITAL PAYMENTS B
3 Hanoi, May 24", 2024

SEABANK TiICH CUC DAY MANH HOP TAC
Quéc TE

Nha trién khai hiéu qud cdc du dn, tao
dung vi thé va uy tin trén thj trusng qudc
t€, SeABank ti€p tuc nhén dugc su tin tudng
hop tdc, déu tu ti nhiéu té chuc uy tin trong
n&m 2024, tiéu biéu:

Ky két hop tdc chién lucc vai T6 chic thé
qudc té Visa nhdm phdt trién manh mé
dich vu thanh todn sé.

IFC cung cdp thém khodn vay 75 triéu
USD cho SeABank nhdm thuc ddy tai
chinh todan dién, ndng gdp ddéi han muc
TTTM cho SeABank Ién muc 40 triéu USD.

Quy déu tu cho cdc nudc dang phdt
trién ctia Chinh phi Na Uy (Norfund) déu
tu 30 triéu USD dudi dang khodn vay cé
thé chuyén déi thanh c8 phdn phd théng
cla SeABank trong vong 4 ndm nhdm
thuc ddy tai chinh toan dién.

RA MAT CHiNH SACH KHACH HANG
DOANH NGHIEP THAN THIET
SEALOYALTY

SeABank chinh thic ra mdt chinh sdch
danh cho khdach hang doanh nghiép
(KHDN) than thiét - SeAlLoyalty vdi
nhiéu ddc quyén tai chinh va phi tai
chinh, khdng dinh ddng cdp xing
tdm cho doanh nghiép. Chinh sdch
gébm 3 hang: Platinum, Diamond,
Gold vé&i cdc ddac quyén theo tung
phdn hang, di kém nhiéu uu d&i gid tri
khdc. SeALoyalty nhu mét Ii tri dn gui
dén khdch hang, mang téi nhiing trdi
nghiém va ddc quyén chuyén biét, qua
dé thuc ddy tang trudng va két néi cdc
gid tri bén viing cho doanh nghiép.

s |

CHOBONG BAO TOI
1AT DOPQHO

NGAN HANG Vi CONG BONG

Vi tinh than “Vi Céng déng”,
SeABank tiép tuc tao nén gid tri tot
dep théng qua nhiéu hoat déng
y nghia vai téng chi phi gan 24 ty
doéng, tiéu biéu nhu: ting ho kinh phi
xoa nha tam, nha dét ndt, xdy nha
cho ngudi ngheo tai Hoa Binh, Nghé
An...; ung hoé dia phuong, ngusi dén
bi &dnh hudng béi con bdo sé 3 (Yagi);
tréng rung, thu rom rdc bdo vé moi
trusng; trao hoc béng cho cdc hoc
sinh nghéo hiéu hoc; tdng qud cho
cdc cu gid neo don, hgudi tan tat,
ngudi mdc bénh hiém nghéo; hién
maAu cUu NQUGi...

S T
SeAZ/remium

Stability | Exclusivity

RA MAT PINH VI MGI DANH CHO
KHACH HANG UU TIEN

Vi hanh trinh 10 n&dm khéng ngung
kién tao sdn phdm dich vu va
mang t&i nhiing trdi nghiém ddéng
cdp cho phdn khuc khdch hang uu
tien (KHUT), SeABank chinh thuc
Qidi thiéu binh vi gid tri msi danh
cho hdi vién SeAPremium vdi 3 tru
cot: Stability - An todn, bén ving,
Exclusivity - Bdc quyén, déc bdn,
Advisory - Tin cdy, chuyén biét. Vi
nhing gid trj cot 16i nay, SeABank
cam két tiép tuc mang lai nhing
dich vu tét nhat, ddp ung cao nhdt
nhu cAu ctia khdch hang.
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I. TONG QUAN VE SEABANK
THONG TIN KHAI QUAT

TEN GIAO DICH
Tén tiéng Viét
NGAN HANG THUGONG MAI CO PHAN DONG NAM A

Tén tiéng Anh

SOUTHEAST ASIA COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
Tén viét tdt

SEABANK

N&m thanh lap
1994

GIAY CHUNG NHAN PANG KY DOANH NGHIEP
GCN s 0200253985

do S& K& hoach va Bau tu Ha Néi cdp lan ddu ngay
14/01/2005). Cép nhdt mdi nhdt theo Quyét dinh s8
2378/QB-NHNN ngay 30/10/2024 ctia NHNN vé viéc
stia déi ndi dung vé vén diéu & tai Gidy phép hoat
dong clia Ngdn hang TMCP Bang Nam A,

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

MA Cc& PHIEU: SSB

Bia chi

198 TRAN QUANG KHAI, P. LY THAI T®, Q. HOAN KIEM,
TP. HA NOI

Hotline
1900 555 587

Website
SEABANK.COMVN

Email
CONTACT@SEABANK.COM.VN

VON DIEU LE
28.350.000.000.000 déng
VON CHU s& HOU
35.002.854.400.533 déng

&L
23
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THANH VIEN CAC HIEP HOI, NGANH TRONG NUGC VA QUOC TE

Tén Té churc, Hiép héi

Vai tré tham gia

Thai gian tham gia

Hiép héi Ngan hang Viét Nam Ngdn hang thanh vién 1994
H‘|<‘;:‘p I’:IQI SWIIt —AII-Ilep hoi vién théng lién ngén hang va Ngan hang thanh vién 06/2005
tai chinh quéc té

Hiép hoi Thé Ngén hang Viét Nam Ngdn hang thanh vién 10/2008
Té chuc thé quéc t& MasterCard Ngdn hang thanh vién 02/2009
T8 chic thé quéc té Visa Ngdn hang thanh vién 01/2010
T8 chuic thé NAPAS (h dn Ia Cong ty C8 phdn thanh

6 chuc thé NAPAS (hay con la Cong ty C6 phdn than Ng&n hang thanh vien 10/2012
todn quéc gia Viét Nam)
Hiép héi Thi trudng Trdi phiéu Viét Nam (VBMA) Ngdn hang thanh vién 2017
T8 chuic thé quéc t& JCB Ngdn hang thanh vién 03/2022

 FIGHTERILEGEND © -
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QUA TRINH HINH THANH VA
PHAT TRIEN

* Khai truong Van phong bai

LA e Chuyén ddi md hinh hoat
dién thanh phd HS Chi Minh.

doéng ldy khdach hang la trong
t&m Vi khdt vong trd thanh
Ngdn hang bdn 1& dugc yéu

e Trd thanh moét trong nhing
ngdén hang ddu tién tai Viét

20711
2017

Chinh thic chuyén Hoéi s& tu Nam chdp nhdn tdt cd cdc thich nhdt.
Hai Phong }/é‘ 16 Léng Ha, logi the quoc té. « Nhédn Hudn chuong Lao
Ba Dinh, Ha Noi. ddéng hang Nhi vi thanh tich

xudt sdc trong cong tdc giai
doan 2011- 2017

2005

Ngé&n hang Thuong mai C8
phdn (TMCP) Hdi Phong -
tién thdan cla SeABank ducc
thanh |&p tai Hai Phong ngay

24/3/1994. e Dugc NHNN xép vdao nhom 1

va lua chon vao danh sdch
du diéu kién tham gia phuc
vu cdc du dn HS tro phdt trién
chinh thic (ODA) tai Viét Nam.

1994

2012

« Chinh thuc trién khai theo mé hinh

ngdn hang ban I&. e Nh&n Hudn chuong Lao déng

hang Ba cho nhing ddéng
e Chuyén Hoi s& vé 25 Trdn Hung gop vao phdt trién kinh té -
Dao, Hodn Kiém, Ha Noi. 4 x8 hoi giai doan 2007 - 2011.

D3&i tén thanh Ngdn hang
TMCP Dong Nam A - SeABank.

2009

2002
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QUA TRINH HINH THANH VA
PHAT TRIEN

2018

Cong b bé 5 gid tri cot 16i: Vi
cong déng, Ludn minh bach,
Doéng chi hudng, Say khdt
vong, Mdi viing bén.

Tang von diéu 1é 1én 7.688
ty déng.

2020

27

Ra mdt uing dung SeAMobile
- Tr¢ ly tai chinh cd nhdn
déng nhdt trén moi nén tang.

Ngén hang thd 5 tai Viét
Nam hodn thanh cd 3 tru cot
Basel Il trudc thai han.

Tang von diéu 1& 1én 12.087 ty
déng.

Bugc vinh danh Thuong hiéu
Quéc gia 2020.

trén HOSE.

«  Niém yét 1,2 ty c& phiéu SSB

2021

Moody's ndng ddnh gid trién
vong cula SeABank tu On
dinh Ién Tich cuc, gitr nguyén
xép hang tin nhiém muc BI.

Tang von diéu 1é [én 14.785

2019

Moody's cong bd xép hang
tin nhiém SeABank muc Bl.

Pat chudn vé ty |& an todan
vén t&i thiu theo chudn
muc quéc té Basel Il trudc
thdi han.

Tang von diéu 1é 1én 9.369
ty dong.

ty déng.

2022

Chuyén Ho6i s& chinh vé
toa BRG Tower - 198 Tran
Quang Khdi, Hodan Kiém,
Ha Noi

Moody's ndng muc ddnh
gid tin dung co s& (BCA) 1én
Bl, xép hang nhiéu danh
muc t&ng lén muc Ba3.

Trién khai cdc chudn muc
Basel Ill.

Huy dong quéc té dat 495
triéu USD.

Mang ludi giao dich dat 181
diém trdi khdp 31tinh thanh.

Pho Chua tich thusng truc
HDQT Nguyén Thi Nga
nhdn Hué&n chuong Lao
doéng hang Nhdt vi thanh
tich xudt sdc trong céng
tdc giai doan 2016~ 2020.

R ELE LRl

2023

2024

» C& phiéu SSB dugc dua vao
danh muc MSCI Frontier
Markets Index va ré

VN30-Index.

* Ky hop déng chuyén nhuong
100% vén gdp tai Cong ty
Tai chinh PTF cho AEON
Financial Service (AFS).

e T&ng von diéu lé lén 24957
ty déng.

PRLELEREEREER

vel

e Phdt hanh trdi phiéu xanh lom

dau tién tai Viét Nam.

e T&ng von diéu 1é 1én 28.350

ty déng.

* Néng cdp thanh céng hé

théng T24 1én phién bdn R22.

* M& réng hop tde vai nhiéu té

chuc uy tin nhu IFC, AlIB, Visa,
Norfund... Huy déng quéc

té dat 850 triéu USD chua
bao gém tadi trg thuong mai
(TTTM).

* SeABank nhdin Hudin chuong

Lao déng hang Nhdét vi thanh
tich xudt sdc trong cdng tdc
giai doan 2018- 2022.

CHOOSE YOU

FIGHTERILEGEND ©
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NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

HUY DONG VON

PHAT HANH CHUNG CHi TIEN GUI, KY PHIEU, TiN PHIEU, TRAI PHIEU DE
HUY BONG VON THEO QUY BINH CUA PHAP LUAT

CAP TiN DUNG DUGI CAC HINH THUC: CHO VAY; CHIET KHAU THUGONG PHIEU,
TRAI PHIEU VA GIAY TG CO GIA; BAO LANH NGAN HANG; BAO THANH TOAN;
VA CAC HINH THUC CAP TiN DUNG KHAC THEO QUY BINH CUA NHNN

CUNG UNG CAC PHUONG TIEN THANH TOAN; CAC DICH VU
THANH TOAN QUA TAI KHOAN CHO KHACH HANG

KINH DOANH, CUNG UNG DICH VU NGOAI HOI TREN THI TRUGNG TRONG NUGC
VA TREN THI TRUONG QUOC TE TRONG PHAM VI DO NHNN QUY BINH

KINH DOANH, CUNG UNG SAN PHAM PHAI SINH LAI SUAT THEO QUY DINH
CUA PHAP LUAT VA HUGNG DAN CUA NHNN

TIEP NHAN VON UY THAC DPAU TU VA PHAT TRIEN CUA CAC TO CHUC
TRONG NUGC
DAI LY TRONG LINH VUC LIEN QUAN DEN HOAT BONG NGAN HANG, QUAN LY
TAI SAN THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT VA HUGNG DAN CUA NHNN VIET NAM
DICH VU QUAN LY TIEN MAT, CAC DICH VU QUAN LY, BAO QUAN TAI SAN

CAC DICH VU BAO QUAN TAI SAN, CHO THUE TU, KET AN TOAN

DICH VU MOI GIGI TIEN TE; KINH DOANH MUA, BAN VANG MIENG

Cdc dich vu khdc theo Gidy ching nhén d&ng ky doanh nghiép va Gidy phép do NHNN cdp.
SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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MO HINH QUAN TRI VA BO MAY QUAN LY

SeABank ld mét ngdn hang TMCP va mdt doanh nghiép niém yét trén Sé Giao dich Ching khodn HS Chi Minh
(HOSE). Vi vay, mé hinh qudn tri va bd mdy qudn ly clia SeABank dugc thuc hién theo quy dinh clia: Ludt cde Té chuc
Tin dung (TCTD) nadm 2024, Luat Ching khodin nam 2019 va dugc stia déi, bd sung ndm 2024, Ludt Doanh nghiép 2020.

Theo do, mé hinh quadn tri va bd mdy qudn ly ctia SeABank I& mé hinh Dai héi déng C8 déng (PHBCD), HDQT, Ban » b
Kiém sodt (BKS) va Téng Gidm déc (TGD)/Gidm déc. M6 hinh qudn tri va bo mdy qudn Iy cia SeABank tinh dén DAI' HOI PONG i BAN KIEM SOAT
31/12/2024 nhu sau: cO PONG

UY BAN NHAN sy SO
. L, KIEM TOAN NOI BO
UY BAN QUAN LY RUI RO O sessass :
UY BAN CONG NGHE °

VAN PHONG HOI PONG QUAN TRI O s ------------------------------------------------------------------------------------------------- HOI PONG QUAN TRI

o

TONG GIAM PAC
VA CAC PHO TONG GIAM POC

Khéi Bau tu D evrereenennd

SeABank AMC Céng ty tai chinh TNHH
E MTV Buu dién

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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pAI TAC CHIEN LUGC

V6i uy tin thuong hiéu va chdt luong sdn phdm dich vu vust tréi, SeABank ludn nhdn dugc su tin tudng
hop tdc cla cdc tdp dodn, doanh nghiép Idn hang ddu trong nudc va quéc té. Bong thai, Ngdn hang
cling tich cuc mé réng hop tdc, khai thdc t8i da hé sinh thdi déi tdc dé mang lai Igi ich cho cdc bén:
Ngdn hang, déi tdc, khdch hang.

PETROV/IETNAM
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CONG TY CON, HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY CON

Nam 2024, SeABank s& hiiu 2 cdng ty con lad Cong ty TNHH MTV Qudn ly ng va Khai thdc tdi san SeABank (SeABank
AMC) v Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu Bién (PTF). Trong dé, 100% phdn vén gop clia SeABank tai PTF chinh thic
duoc NHNN chdp thuén chuyén nhuong cho AFS theo Quyét dinh s& 2871/QB-NHNN ngay 30/12/2024.

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NG VA KHAI THAC
SeABank AMC TAI SAN SEABANK (SEABANK AMC)

TEN DOANH NGHIEP Coéng ty TNHH MTV Qudn ly ng va khai thdc tai sdn SeABank

0103099985 do S& KHDT TP. Ha Ndi cdp lan dau ngay 16/12/2008, déng

GIAY CNDKKD SO .
ky thay déi 1an th 19 ngay 10/12/2024

S6 254C phé Thuy Sé 254C phé Thuy Khué, Phudng Thuy Khué,

TRU SO CHIiNH . .
JEDE Quan Tay H8, Thanh phd Ha N&i, Viét Nam

VON DIEU LE DANG KY 1.000.000.000.000 VND

VON DPIEU LE THUC GOP 1.000.000.000.000 VND

CHU SG HOU Ngdn hang TMCP Béng Nam A
TY LE SG HOU 100%

NGANH NGHE KINH DOANH CHINH  Qudn Iy ng va khai thdc tai san

Ngady 03/12/2008, SeABank AMC dé dugc thanh lap dudi su chdp thudn ctia NHNN nhdm phuc vu nhu céu qudn ly
ng va khai thdc tdi sdn cla SeABank théng qua viéc ti€p nhdn, quadn ly va thu héi cde khodn ng phdi thu, ng khd
doi tu phia ngdn hang, ddm bdo kinh doanh an todn va bén viing cla ngén hang.

Bén canh ddp Ung nhu cdu vé xt ly no xdu ctia chinh SeABank, SeABank AMC sé st dung cdc k¥ ndng chuyén sdu
cua minh dé phuc vu nhu cau xtr ly ng va tai san tén dong clia cde doanh nghiép khdc, giup ngudn vén trong nén
kinh té& luu chuyén minh bach va théng thodng hon.

Hoat déng kinh doanh néim 2024:
»  Na&m 2024, SeABank AMC tiép tuc trién khai cdc hoat déng theo dung chiic néng, nhiém vu:

e Tham gia mua ddu gid tdi san thi hanh dn (tdi san lién quan dén xU ly no clia SeABank) ti cdc trung tédm bdn
ddu gid nhdm han ché thdt thodt, gidm gid tri tdi san thé chdp.

e Thuc hién cdc thd tuc hop thiic hda quyén sd hiu tdi sdn d& mua véi co quan Nha nudc cé thdm quyén, sau do
cht déng trién khai bdn ra thi trudng dé thu héi t8i da vén cho SeABank.

e Trién khai van hanh hoat déng, quadn ly va cung tng dich vu cho thué van phong tai cdc toa nhda cho thué cla
SeABank AMC va cua SeABank Gy thdc trén khdp cd nudsc.

Két qud kinh doanh ndm 2024:

Chi tiéu

(Ty déng) (Ty déng)
1 Téng tai san 889 1.169 31%
2 Loi nhuén trudc thué 294 34,4 17%

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

CONG TY TAI CHINH TNHH MTV BUU DIEN (PTF) (*)
(*) Viéc mua bdn, chuyén nhugng 100% phdn vén gdp clua SeABank tai PTF cho AFS chinh thic duge NHNN chdp thudn

|;mswm i theo Quyét dinh s& 2871/QB-NHNN ngay 30/12/2024. Sau khi cdc thd tuc ban giao hoan tdt (du kién trong Quy 1/2025),
TNHH MTV BUU BIEN PTF sé khéng con la céng ty con cla SeABank.

TEN DOANH NGHIEP Céng ty Tai chinh TNHH MTV Buu Dién

0100796508 do S& KHDPT TP. Ha Néi cdp lan déau ngay 1/10/2010, déng ky

GIAY CNDKKD SO .
thay déi lan 9 ngay 22/03/2023

Tang 1 & 2, s6 3 Bding Thdi Thén, P. Phan Chu Trinh, Q. Hodan Kiém,

TRU SO CHINH TP. Ha N&i, Viét Nam

VON DIEU LE DANG KY 1.550.000.000.000 VND

VON DPIEU LE THUC GOP 1.550.000.000.000 VND

Ngén hang TMCP Béng Nam A
V. *Viéc mua bdn, chuyén nhuong 100% phdn vén gdp clia SeABank tai PTF cho AFS chinh thic
CHU SC HUU dugc NHNN chdp thudn theo Quyét dinh s 2871/QD-NHNN ngdy 30/12/2024. Sau khi cdc thi
tuc ban giao hodn tdt (du kién trong Quy 1/2025), PTF sé khéng con la cong ty con cla SeABank

TY LE SG HOU 100%

NGANH NGHE KINH DOANH CHINH  Tai chinh tiéu dung

Thanh lap vao thang 10/1998 vaéi 100% thudc sé hitu cta VNPT, PTF Ia mét trong nhiing TCTD phi ngén hang déu
tién tai Viet Nam. Nam 2018, dugc su chdp thudn clia Théng déc NHNN, VNPT dé chuyén giao 100% vén gop tai
PTF cho SeABank. Sau khi dugc chuyén giao va tdi co cdu, PTF tdp trung xdy dung va cung cdp nhiéu logi hinh cho
vay vdi tht tuc nhanh gon, da dang héa san phdm vdi 1&i sudt cho vay hdp dén dé ddp ung nhu cdu thiét yéu, da
dang tu khdch hang.

Thdng 10/2023, SeABank va AFS ky hop déng chuyén nhuong todn bd phdn vén gép clia SeABank tai PTF, tuong
duong 100% vén diéu 1é cla PTF. Viéc mua bdn, chuyén nhuong chinh thic dugc chdp thudn bai NHNN theo Quyét
dinh s6 2871/QD-NHNN ngdy 30/12/2024.

Hoat déng va két qua kinh doanh ném 2024:

Nam 2024, PTF ti€p tuc déi mdt vai nhimng thdch thuc tu thi trudng tai chinh tiéu dung, nhung vai chién lugce linh hoat
va nén tdng qudn tri viing chdc, cong ty dé dat ducc nhiing két qud an tuong.

Nh& cdc gidi phdp t8i uu héa danh muc sdn phdm, ma réng kénh phdan phdi hién dai, két ndi vai cdc ddi tdc tai

chinh va ddy manh céng tdc qudn Iy rdi ro, PTF d& ghi nhdn su tdng trudng manh mé. (Bon vi: Ty déng)
Téng thu nhap hoat déng (TOI) 353,35 1.107 213%
Lai nhudn rong 60,83 151,96 150%
Téng tai san 5.638,24 4.706,78 -17%
Téng vén chi sé hiu 1.298,14 1.417,88 9%
Téng cho vay tai chinh tiéu dung 2.773,3 3.258,28 7%
Du ng 3948 4.325 10%

Mdc du téng tai san gidm 17% so véi ndm trudc, xudng con 4.707 ty déng, nhung téng vén chu s& hitu van tang 9%,
phdn dnh su cdi thién vé khd ndng tu chu tai chinh. Ddc biét, tdng s6 khdch hang hién hitu tang 41.000 ngudi tuong
duong ti lé tadng trudng 26%, dat 197.000 khdch hang.

Nhiing thanh qud ndy khdng dinh chién lugec dung ddn clia PTF trong viéc kiém sodt rdi ro, PTBV v néing cao hiéu
qud kinh doanh.
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN VA DINH HUGNG NGAN, TRUNG, DAI HAN CHIEN LUGC VA DINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG

Chién lugc ddi han - Phdt trién bén viing todn dién cdc gid tri cét Ii:

CHIEN LUGC VA DINH HUONG CUA SEABANK TSI NAM 2028

KET N&I VA MANG GIA TRI COT LOI CHO KHACH HANG, CAC BEN LIEN QUAN, | ’Vc;
CONG PONG VA XA HOI 9

Binh hudng trién khai Kinh doanh va& hoat déng ¢ trdch nhiém gdn véi i ich va gid tri y nghia

cho cong déng.

Muc tiéu va chién lugc phat trién téi ndm 2028 clia SeABank:

Hoat déng dua trén cdc gid tri nhdn van bdm sdt 17 muc tiéu phdt trién bén
ving (SDGs) cla Lién Hop Quéc, tién phong thuc hién va lan téa cdc gid tri
t&i CBNV, khdch hang, cong déng x& hodi va cdc bén lién quan.

Bdm sat tén chi hoat déng “Ldy khdch hang lam trong tadm”, SeABank
hudng dén ndng cao trdi ngiém va quyén Igi ctia moi ddi tuong khdach hang
théng qua:

Gdan két trach nhiém ctia Ngan hang, cdc cd nhdn, té chic, khdch hang,
cdng déng xd hdi va todn bd cdc bén lién quan.

e DdAu tu céng nghé: Xay dung nén tang ky thudt sé tién tién nham cdi tién
san phdm dich vu va téi uu quy trinh, gia tdng trdi nghiém khdch hang va

Trd thanh ngén hang bdn 1& don gidn hoa viéc qudn ly tai chinh.

dugc yéu thich nhét VietNam | . QTRR: Téng cusng QTRR theo quy dinh clia Viét Nam va chudn quéc té,

ung dung céng nghé dé gidm thiéu rdi ro, néng cao tinh an todn, ddm bdo

quyeén Igi cla khdch hang va cdc bén hiu quan.

LUON MINH BACH BE XUNG DANG VOI NGHE NGHIEP TRONG MAT KHACH HANG
Ddm bdo cong bé théng tin ddy du, chinh xdc, rd rang.

Théng tin nhanh, kip thdi, hiéu qud dudi nhiéu hinh thuc, theo hudng thdn thién
déi véi ngusi doc, ddp ing da dang cdc nhu cdu clia cdc bén liégn quan.

e Phdt trién khdch hang: Phuc vu khdch hang t8i da théng qua da kénh, hé
thdng san phdm dich vu da dang, trién khai cdc gidi phdp tai chinh toan

dién va dich vu ‘may do” theo nhu cGu, phan khac khdach hang. Tudn thi quy dinh, nguyén téc va chudn muc khi tuong tdc vai cdc bén lién quan.

Khéng tham 6, tu Igi cd nhén.

Nd&ng cao hiéu qud qudn tri cdng ty theo quy dinh clia phdp ludt;

Tap trung ddy manh vén héa t8 chic theo hudng nhan vén théng qua: ) - o R e
hudng dén dp dung cdc théong lé tot cla quéc té.

e Xday dung mdi trudng ladm viéc lanh manh, tén trong nci CBNV cdé co hoi
binh ddng dé thé hién, but pha. 8550555555585 85

Tré thanh ngén hang dén déu S - . - » . . , ] .
i eanivtivenin « Nang cao tinh than dodn két gitia cde CBNY, gitia CBNV véi Ngan hang TINH THAN LAM VIEC TRACH NHIEM, DONG LONG, Vi NIEM TIN CUA KHACH HANG

théng qua hang loat chuong trinh tri dn, hoat déng tép thé gdn két ndi bo. Ldy khdch hang lam trong tam, dat trdi nghiém va Igi ich khdch hang la cot
16 ctia hoat ddéng, khdng nging tu hodn thién va phdt trién dé ddp ung téi

e Lantda cdc gid tri nthdn v&n va chia sé yéu thuong tu ndi bo téi cong déng o nhu cdu khdch he
a nhu cdu khdch hang.

théng qua chudi hoat déng ASXH va hoat déng cla 4 quy tu thién ndi bo.
Khéng nglng cdi thién trén moi phuong dién dé dam bdo lgi ich, quyén loi
cla c6 déng, ddi tdc va cdc bén lién quan.

Xdc dinh ngudn nhan luc la yéu t6 then chét dé phat trién siic manh néi tai,
SeABank phat trién nguén nhén luc théng qua:

Phdt trién nguén nhan luc }
9 : e Cdc chinh sdch luong ludng, ché dé déi ngd va phuc Igi canh tranh.

tao da PTBV . L . i A .
« T8 chuc chuong trinh ddio tao, I6 trinh thaing tién phu hop nhém tao co hoi KHAT VONG CONG HIEN VA KHANG DINH GIA TRI, CHINH PHUC THANH CONG
phdt trién ndng Iuc. Lan téa va thic ddy tinh than bt phd, khdt vong céng hién vi Ngan hang,
tinh thdn vi cong déng tu trong mdi CBNV, qua dé tao ngudn stiic manh ndi
tai manh mé, dua tép thé vuon Ién chinh phuc thanh cong.
Phat trién bén viing dua trén PTBV toan dién théng qua tich hop cdc nguyén tdc, tiéu chudn ESG vao chién
3 tru cét chinh: Méi trudng (E) — | lugc hoat déng kinh doanh. Chi tiét dinh hudng chién luge PTBV dua trén 3 tru
X& héi (S) = Qudn tri (G) cot ESG dugc trinh bay tai Chuong |, trang 38 — 39 clia Bdo cdo ndy.
M3 RONG PTBV PHUC VU CONG DONG
SeABank thiet ,ldp ’cdc muc tiéu tai chinh tdi ndm 2028 theo nguyén tac Tang trudng bén ving vé quy mé, san phdm, dich vu dé mang lai nhiéu gid tri thiét
' ) ) . SMART v&i 5 yéu t&: Cu thé (Specific) — Do lusng (Measurable) — Kha thi thuc, I ich cho cdc bén lién quan.
Binh huéng tang trucng (Attainable) — Phit hop (Relevant) — Gidi han thai gian (Timebound). T
théng qua cu thé héa cdc o } N . ) . . Duy tri hoat déng clia 4 quy tU thién ndi bo, tich cuc té chic cdc hoat déng ASXH
chi tiéu SMART Bén ndm 2028, SeABonk’ dat muc tiéu dat 10 trieu khdch hang, ty trong thL,J va tham gia hoat déng ASXH clia cdc ¢o quan nhd nudc, té chic/hiép hai, ddi téc.
nhdp ngodi I&i (Noll) chiém hon 38% t8ng thu nhdp, ty I& giao dich truc tuyén
70%, ty |é& chi phi trén thu nhép (CIR) dat 36% va ty 1é ng xdu dudi 3%. Khéng nguing déi mai, dong gop y tudng va trién khai hiéu qua cdc hoat déng kinh

doanh, hoat déng ASXH dé phuc vu céng déng.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN VA DINH HUGNG NGAN, TRUNG, DAI HAN

Muc tiéu phdt trién bén viing dua trén 03 tru cét ESG giai doan 2021-2025:

MOI TRUGNG
(Environmental)

Tich hop cdc tiéu chi
bdo vé méi trudng
vao hoat déng kinh
doanh va qudn ly rai
ro tin dung

Xay dung chinh sdch tin dung xanh:

e Uu tién cdp tin dung va gidi ngdn cho cdc du dn than thién
vai mdi trudng, ddc biét Ia cdc du dn nding lugng tdi tao va
cbng nghé sach.

* Cung cdp cdc sdn phdm tai chinh bén viing nhu tin dung
xanh, trdi phiéu xanh (green bonds, blue bonds..) dé hd
trg cdc du dn vé ndng luong tdi tao, sdn xudt sach, ndng
nghiép hiu co...

Qudn ly rdi ro moi trudng:

- Ap dung S8 tay ddnh gid ri ro méi trudng va x& héi cho cdc
nganh kinh té trong hoat déng cdp tin dung, theo hudng
dén cta NHNN va/hodc cdce tiéu chudn vé qudn ly rui ro
moi trudng — x& hdi khuyén nghi clia cde déi tdc qudc té.

e Chinh sdch tin dung cé trdch nhiém: Khéng cdp vén cho
cdc du dn co rdi ro cao, cdc nganh nghé/Iinh vuc co kha
ndng gdy nguy hai dén mdi trusng thudc danh sdch loai
trir clia SeABank.

e Chudi cung ung bén ving: Uu tién hop tdc vdi cde déi tdc,
nha cung cdp cé hoat déng xanh - bén ving.

Gidm thiéu tdc déng méi trudng tir hoat déng ngén hang:

e Tiét kiém ndng luong va st dung tdi nguyén hiéu qud: thuc
hién cdc bién phap tiét kiém dién, nudc, gidm thiéu rdc thai
va xU ly rdc thdi, st dung tai nguyén hiéu qud trong hoat
déng hang ngady ciia ngdn hang.

o Gidm phdt thai carbon: Ung dung cong nghé sé dé gidm
thiéu giao dich gidy t&, t8i uu héa quy trinh vén hanh giup
gidm tiéu thu ndng lugng.

e Lan tdéa tinh thdn séng xanh: phdt déng hang loat hoat

déng, phong trdo xanh nhdm néng cao y thuc, thic ddy
va tao thoi quen xanh trong ndi bd va déi tdc, cong déng.

XA HOI
(Social)
- tiép-

Phdt trién tai chinh toan dién:

Cung cdp cdc sdn phdm tai chinh vi mé cho DNVVN, néng dén
va& cdc nhdm ddn cu yéu thé dé thic ddy binh ddng trong phdt
trién kinh té.

Ldy khdch hang lam trong tam:

Cung cdp sdn phdm va dich vu tai chinh da dang, trdi nghiém
vuct tréi va phu hop theo nhu cdu cla tung déi tugng khdch
hang, dam bdo quyén Igi, minh bach va céng bdng déi véi moi
déi tuong khdch hang.

Phdt trién nguén nhan luc:

Xay dung méi trusng lam viéc céng bdng, da dang va bao
tram; phdat trién van héa doanh nghiép gdan két, ton trong va

nhan van; ddm bdo cdc tiéu chudn vé quyén Igi, phuc Isi cho
CBNV; tao ¢ hoi phdt trién nghé nghiép binh ddng cho CBNV.

XA HOI
(Social)

Pdm bdo trach
nhiém xd héi cia
ngdn hang déi vsi
céng déng, khdch
hang va CBNV

Phdt trién céng déng:

e T& chuc va tham gia tdi trg cdc du dn phdt trién ha téang,
xéa ddi gidm ngheéo, gido duc, y té.. tai cdc dia phuong
trén todn quéc.

e Tham gia cdc chuong trinh ASXH, vi cong déng va binh
ddng x& hoi do cde co quan, don vi té chuc.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

QUAN TR
(Governance)

Thiét 1dp hé théng
quan tri minh bach,
hiéu qud va tuén
thd cdc quy dinh
phdp luat

Cdu trac qudn tri rd rang:

e Xdc dinh rdé rang vai trd va trdch nhiém cua HBQT, BKS,
BTGB, cdc Khéi/Phong/Ban va don vi chic nang.

Qudn tri minh bach:

*  Thuc hién cdc chudn muc, théng & t8t vé qudn tri cong ty
theo B& quy tdc qudn tri céng ty cla Viet Nam VNCG50 va
husdng dén cdc chudn muc, théng 1€ t&t vé qudn tri céng ty
cla qudc té nhu Bé quy tdc qudn tri cdng ty clia T8 chuc
Hop tdc va Phdt trién Kinh té - OECD/G20, cdc khuyén nghj
cua cdc té chuc tai chinh quéc té nhu IFC, DFC...

e Coéng bd thdéng tin ddy du, kip thsi theo quy dinh clia phdp
ludt va co quan qudn ly nha nudce cé thdm quyén, hudng téi
cong bd théng tin todn bd bdng song nglr ti€éng Anh - Viét.

e Trdnh xung doét lgi ich.
e Chéng tham nhiing va phong chéng ria tién.

Xay dung hé théng kiém sodt ndi bé déng bd, thdng nhdt va
hiéu qud trén todan hé théng va huédng téi chudn muc quéc té
vé kiém sodt ndi bé COSO, trong dé tdp trung:

e X&y dung hé théng quy dinh, quy trinh nhdt qudn, déng b,
hiéu qud va tinh gon, tudn thd quy dinh ctia phdp ludt;

e X&y dung khung qudn ly rui ro todn dién, bao gém rui ro tin
dung, rdi ro hoat déng, rdi ro moi trusng...;

e Hé théng phong thd 03 tuyén;

e Xd&y dung v&n hoa tudn thu, dao duc.
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CHUOI GIA TRI VA CAC YEU TO TAO PONG LUC TANG TRUGNG CHO SEABANK THUC HIEN
CHIEN LUGC TOI 2028

SeABank dua ra gidi phdp tai chinh todn dién cho cdc doanh nghiép I6n théng qua chudi gid tri cGa minh, khéng
chi nhdm cung cdp cdc gidi phdp tdi chinh ma con gidp cing ¢ danh muc khdch hang hién cé va mé réng mang
Iudi khdch hang. Chudi gid tri cia SeABank dugc xdy dung dua trén ba phdn chinh: nguén luc ddu vao, sén phdm
va gid tri ddu ra.

NGUON LUC SAN PHAM GIATRI
DPAU VAO DAU RA DAU RA

Yéu té tao ddéng luc tdng trudng, thudn Igi cho SeABank thuc hién chién lugc dai han:

SeABank dang trién khai chién lugc 2025 - 2028 vdi cdc yéu té tao déng luc tdng trudng va thudn loi nhu tai chinh,
céng nghé sé, quan tri, méi trudng, xa héi... Cdc yéu té ndy dd déng gép ddng ké vao chudi gid tri va viéc trién khai
chién lugc cua SeABank, giup tdng tinh hiéu qud vdn hanh va ndng cao trdi nghiém khdch hang.

TAI CHIiNH

SeABank cé nguén vén déi ddo va cé khd ndng huy déng vén tir cde ngudn khdc nhau dé ddu tu vao cdc inh vuc
tiém nding va sinh Igi cao. Biéu ndy gitp ngdn hang cé khd ndng tdng cudng hoat déng tin dung va mé rédng pham
vi hoat déng clia minh, tir dé dua dén tdng truéng doanh thu va Igi nhudn.

CONG NGHE SO

SeABank dd& ddu tu manh mé vao céng nghé sé va thanh 1ap Uy ban Céng nghé dé tham muu cho viéc ddu tu va
chuyén déi cong nghé s& cla Ngdn hang nhdm cdi thién va téi uu hoat déng clia minh. Viéc Ung dung cdc cdng
nghé mdi nhu tri tué nhan tao (Al), blockchain, big data va dién todn dam mdy gidp tdng cudng hiéu qud hoat
déng cua ngdn hang, tang cusng su déi mai va phuc vu khdch hang tét hon. Diéu nay gilp tang trudng doanh

KHOI KHDN KHOI KHCN

Xdy dung, qudn ly va phdt trién chudi gid tri:

Kh&i Khdch hang doanh nghiép 13n (KHDNL), KHDN vé&r KHCN. Kh&i KHDNL déng vai tro Ia Khéi ddu chudi (Anchor) két
nGi va dan dat Khéi KHDN, Khéi KHCN trong qud trinh trién khai va phdt trién cdc sdn phdm tai chinh. M&i chubi gid
tri clla doanh nghiép 1én dugc tiép cdan theo hudng riéng biét; ngodi cdc sdn phdm theo nganh nhu bdt déng sdn
hay 6 t6, SeABank con xdy dung cdc géi sdn phdm riéng cho ting Anchor.

Dé hé tro chudi gid tri khdch hang mot cdch toan dién, SeABank d& nhdn ducc su tu vén chuyén sau ti IFC nhém
trién khai du dn tdi trg chudi cung Ung (SCF) trén nén tang céng nghé tién tién. Du dn SCF nay gidp t&i uu hda cdc
quy trinh tai trg theo chudi, néng cao hiéu qua tai chinh cho doanh nghiép va gép phdn mé réng hé sinh thdi dich
vu ctia Ngdén hang.

SeABank lién két da dang cdc sdn phdm, dich vu tai chinh ngdn hang cho hé sinh thdi phong phu va linh hoat. Vi
du, d&i véi Anchor Ia chd ddu tu du dn, ngdn hang cung cdp cdce dich vu nhu cdp vén, tdi trg cho nhda cung tng va
enduser, cling nhu cdc dich vu hé tra cho CBNV clia déi tdc. Tuong tu déi véi cdc hdng 6 t6, SeABank cung cdip cdc
sAn phdm tin dung cho cdc cdng ty con, tai tra dai ly phdn phdi va enduser.

Nha vao chién luoc tiép cén linh hoat va su phéi hap chét ché vai cde déi tdc Idn nhu Vietnam Airlines, VNPT, Sumitomo,
Vietnam Post, Central Group, BigC, Nguyén Kim, BRG mart, Hapro mart... SeABank dang khéng nging md réng chudi
gid tri, ddp ung da dang nhu cdu clia cdc bén lién quan va khong bi gisi han bdi thi trusng, tu dé tao dong luc PTBV
cho c& Ngdn hang va khdch hang.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

thu va loi nhudn.

E

Méi trudng: SeABank co
nhing chinh sdch va hoat
dong bdo vé mbi truong,
hudng tsi st dung ngudn
ndng lugng tdi tao va gidm
thiéu tdc déng cua hoat
doéong kinh doanh dén moi
trusng. Boéng thsi, Ngén
hang trién khai cdc sdn
phdm dich vu Ngd&n hang
Xanh va quadn ly rdi ro MTXH
trong cdc hoat déng ngdn
hang, huéng dén tai chinh
xanh va kinh té tudn hoadn,
tdng trudng bén ving.

PHAT TRIEN BEN VONG DUA TREN

03 TRU COT ESG

S

Xa& hoi: SeABank tép trung
phdt trién ngudn nhan luc dé
tao déng luc t&ng trudng, dé
cao nhing yéu t6 nhdn van,
xd@y dung mobi trudng lam
viéc céng bdng, da dang va
bao trum, ddm bdo cdc tiéu
chudn vé quyén lgi, phuc loi
cho nhdn vién, tao co hdi
phdt trién nghé nghiép cho
nhdn vién. Ngdn hang clng
thusng xuyén trién khai hoat
déng xd& hdi hoa, husng tdi
cédng dong tdp trung vao cdc
[inh vuc SDGs nhu: gido duc, y
té, xéa doi gidm ngheo...

G

Quan tri: SeABank cdé chinh
sdch quadn tri chuyén nghiép
va tién tién, tu dé giup ddm
bdo hogt déng cua Ngdn
hang dugc té chic hiéu
qud. Hé théng QTRR dugc
cdp nhat lién tuc va cdc
quy trinh hoat déng hudng
dén cdc tiéu chudn qudc
té, gilp gidm thiéu rui ro va
tdng cudng sy tin tudng cua
khdch hang. biéu ndy gilup
Ngdn hang duy tri hoat déng
hiéu qud, tang trudng doanh
thu va Ioi nhudn.
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Il. KET QUA HOAT DONG NAM 2024 VA DINH HUGNG PHAT TRIEN TSI 2028

TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH

Két qud kinh doanh ndm 2024 cltia SeABank:

TONG TAI SAN
N&m 2023 Don vi: Ty déng N&m 2024

D66 T2 | ~ 395 699

Tdng 22,39% so v&i nédm 2023

DU NG CHO VAY KHACH HANG

JQIGY [ ~ 209355

Tdng 16,47% so v&i ndm 2023

LGOI NHUAN TRUGC THUE
N&m 2023 Bon vi: Ty déng N&m 2024

4061 6 e Tdng 30,83% so v&i ndm 2023 6°039

Hodn thanh vugt ké hoach 103%

TONG THU NHAP HOAT DONG (TOI) )
Nem2o2s ponvilydeng 1 1;“"2‘8'9 v NOP NGAN SACH NHA NUGC —
am e . am
9.424 Téing 31,67% so véi ndm 2023 0 g g . >
1.088 1.419

Tdng 30,42% so véi ndm 2023

TONG HUY DONG TU TIEN GUI CUA

) KHACH HANG VA GIAY TG CO GIA
Ném 2023 Pon vi: T déng Nam 2024

161686 EENECEIE ~ 198.770 W

TY LE NG XAU N&m 2024

Téing 22.94% 50 VG néim 2023 1 '94% .................................................... > 1 ' 89 o/o

Ddm bdo <3% theo quy dinh

TIEN GUI
CUA KHACH HANG

144.840

PHAT HANH
GIAY TG CO GIA

16.846

TIEN GUI
CUA KHACH HANG

168.320

PHAT HANH
GIAY TG CO GIA

30.450

AY ~ ( T |
Ve
D o

Nam 2024

" CHOOSE YOI i " ; L @
- FIGHTERILEGEND € -

13,06%
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TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH (ti¢p)

LGOI NHUAN VON CHU S& HOU VA VON DIEU LE

Lgi nhuéin clia SeABank dat dugc tu: Vé&n chd sé hitu tai 31/12/2024 dat 35.003 ty déng, t&ng hon 4.706 ty déng so
VGi 31/12/2023. Trong ndm 2024, SeABank dd ti€n hanh trich I&p cdc quy theo
Nghi quyét PHDCD thudng nién ndm 2023 va hodn thanh viéc tdng von diéu
1& tir 24.957 ty déng lén 28.350 ty déng (tang 3.393 ty dong).

e Tap trung cdc sdn phdm cho vay bién dé sinh |5 tot;
e T6i uu hda chi phi vén, da dang héa ngudn véon, téng trudng CASA,

e Chu trong dén cdc sdn phdm phi tin dung, tdng trudng manh & hoat
déng cung cdp dich vy, ddc biét phdt trién cdc san phdm dich vu tai
chinh da dang cliing cdc déi tdc chién lucc;

Nguon vén chu sé hiiu tdng thém giup SeABank ndng cao ndng luc tdi chinh
dé trién khai dp dung tiéu chudn qudc té nhu Basel lll, cho phép Ngén hang
gia tdng suc chiu dung trong trudng hop nén kinh té co bién déng xdu, tu dé
tgo tién dé dé SeABank ddu tu co so vat chdt, hé théng cong nghé théng tin
hién dai, da dang hoa san phdm dich vu nhdm ddp Ung tét nhdt nhu cdu cda
khdch hang.

e Tang ndng sudt lao déng va tiét gidm téi da chi phi quadn ly.

TY LE NG XAU VA TY LE AN TOAN VON TIEN GUI KHACH HANG/PHAT HANH GIAY TG CO GIA

Ty & no xdu tai thai diém 31/12/2024 1a 1,89%, gidm ddng ké so vai
muc 194% ndm 2023 va ludn dugc duy tri & muc dudi 3% theo quy
dinh ctia NHNN xuyén suét ndm 2024. Diéu ndy Ia nha SeABank tich
cuc trién khai cdc bién phdp xtr ly no linh hoat va cdi thién chdt
lugng tin dung hiéu qua.

Téng huy déng tl tién gli clia khdch hang va phdt hanh gidy t& cé gid
dat 198.770 ty dong, trong dé huy dong tu tién gui khdch hang dat hon
168.320 ty dbéng va phdt hanh gidy to cé gid dat 30.450 ty déng, tang
trudng 22,94% so véi ndm 2023.

Ngudn vén huy déng trong ndm luén dugce duy tri & muc phu hgp, ddm
bdo ddp ung tét nguén vén cho vay, khd ndng thanh khodn ctia Ngén
hang, co cdu ngudn vén tiép tuc dudc cdi thién theo hudng huy déng bén
viing cling nhu dam bdo gidm thiéu t&i da chi phi vén cho Ngén hang.

Ty lé an toan vén hop nhdt tai thsi diém 31/12/2024 |a 12,84%.
SeABank la mét trong cdc Ngdn hang ddu tién tai Viét Nam dugc
cbéng nhan dat chudn vé ty Ié an todan vén téi thiéu theo chudn muc
Basel Il. Déng thai, Ngdn hang dang trién khai dp dung cdc chudn
muc Basel lll, hudng téi phdt trién kinh doanh an todn va bén ving.

TAI SAN

DU NG CAP TiN DUNG KHACH HANG

Tang truéng cdp tin dung theo NHNN ciia SeABank ndm 2024 dat 20,42%, trong dd
du na cho vay khdch hang dat 209355 ty déng nha tdp trung phdt trién cdc sdn
phdm thé manh, da dang hoat déng cho vay & cdc linh vuc, ngdnh nghé.

Téng tai sdn ndm 2024 cla SeABank dat 325.699 ty déng, tdng trudng
22,39% so voi ném 2023. Co cdu tdi sdn cla SeABank ludn ducc duy tri
phu hop véi khd ndng quadn ly va sinh 161 t6i da cho Ngén hang.

Bat trong béi cdnh khoé khdin chung clia thi trucng todn cdu va néi dia, Xu hudng chuyén dich rd rét tir cde ngdnh kinh té cé hé sé rdi ro cao sang cdc ngdnh

tai s&n clia SeABank cé muc tdng trudng tét, mang Igi loi nhudn t&t cho kinh t& hoat dong trong linh vuc néng I&ém nghiép, cho vay phdt trién lang nghé,

Ngdn hang, dugc phén bé hap Iy ludn dém bdo an todn hoat déng. doanh nghiép Ung dung céng nghé cao, doanh nghiép xudt nhdp khdu va DNVVN.
Déng thai, SeABank ti€p tuc uu tién ngudn luc tiép cén véi cde du dn cho vay nir chd,
ti€p cén hop tdc vai cde du dn xanh, than thién véi moéi trusng, tdp trung vao cdc
linh vuc néng luong hiéu qud, gidm thiéu thdt thodt nang luong.

Chdt lugng tin dung ngdy cang ducc néng cao nhd chudn héa hé théng kiém sodt
ndi bo, téing cudng cdc chét kiém sodt, tap trung héa nhiéu nghiép vu ti khdu thdm
dinh khdch hang, phé duyét, gidi ngdn cho dén khi khdch hang trd ng.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024 CHBOSE YOL

FIGHTERILEGEND ©~ -



46 SUC MANH BEN Bi/ CHUONG Il 47

TO CHUC VA NHAN sy —

o i Ngdy Ngaybs | Vleco
TO CHUC VA NHAN sU Thanh vién théng ndm Trinh d6 chuyén mén nhiém/ %‘i‘j"t:“i’
e Bdo cdo téng s6 nhan vién: Téng s lugng Nhan su binh qudn n&m 2024 1 5.562 ngudi. S6 luong nhdn su thdi : sinh mién nhiém SeABank

diém 31/12/2024 |& 5.285 ngudi.

* Bién déng nhan su: S6 lugng nhdn sy téing 1,5% so vai ndm 2023.

e Cunhdén Tai chinh -
Ngén hang.

e Thu nhdp trung binh: 30,11 triéu déng/ngusi/thdng, tang 14,6% so vd&i thu nhdp trung binh ndm 2023,

e BTGD SeABank hién co 10 thanh vién, trong doé cé 2/10 thanh vién nl, bao gébm cdc thanh vién cé kinh nghiém

g . . e Gan 30 nd&m kinh nghiém
|&u nam, cé chuyén mén cao va ndng luc tét (04 thanh vién thudc dé tudi ti 50 - dudi 60 tudi va 06 thanh vién

quadn ly trong linh vuc Ngdn

thuéc doé tudi tir 40 - dudi 50 tudi). Hodang Manh . .
T 4 poarden PTGD Nam 18/02/1970 ~ hdng, hon 20 ném céng hién 50/06/2018  0,050%
DANH SACH BTG (tai thai diém 31/12/2024) iigl) SerlBein vl iy eile
vy quan trong: Gidm déc
Ngay Ngay bé Tf] Lé Cé, Khl:I"Vl_:fC mién Bdc, TGio’m S]oc
Thénh vién thang nam Trinh d6 chuyén mén nhigm/ | Phansd Kl Tineling & Qe b i,
i i hiu tai PTGD.

sinh mién nhiém | g ApanK

*  CUnhdn Ludt kinh té. o
e K¥suCbobng nghé phdn mém.
e Gan 40 n&m kinh nghiém

vé kinh doanh va tdi chinh.
Trong do, hon 30 ndm trong

e Gan 20 déng gop cho su
phdt trién céng nghé manh

3 5 : 5 & & mé clia SeABank, gitr cdc vi tri
! teQuiclong ] TED  Nam 13/05/1965 g?é‘in:dr,jr? tOOnI qug'siiszif 20/1/2023 - 07160% gi:ﬁ:n e PTGD  Nam 03/04/1965  quan trong tai Kr?éi CNNHs, 08/2013 0,044%
Ong duqc' bé nhiém TGb Trudc do, 6ng dé cd thai gign
SeABank theo Quyét dinh ddi lam viéc tai Coéng hoa Ao
808/2023/Qb-HDQT ngady VGi cdc vi tri chuyén mén nhu:
24/11/2023. L&p trinh vién, Qudn tri mang.

A e CUunhan Ludt kinh té.
e CuUnhdan Tai chinh -

Ngdan hang. e 20 ndm kinh nghiém trong
[inh vuc Ngé&n hang, trong
ddé 17 ndm gilr cdc vi tri qudn
Pdng ThuTrang PTGD NI  29/09/1981 Iy quan trong tai Van phong 20/01/2020  0,018%
HDQT va Van phong BTGD
clia SeABank, chuyén tu van
va diéu hanh cdc van dé lién
quan tdi Ludt, Nhén su...

« Gan 30 ndm kinh nghiém
2 VabinhKhodn PTGD Nam 01/10/1969  trong linh vuc Ngan hdng, o7/201 0,056%
trong do co6 12 ndm diéu
hanh SeABank tai vi tri Gidm
dée Khéi Kiém sodt, Khai HE
tro & Phdt trién, PTGD.

o~

e Thac si Tai chinh -

e CuUnhdn Tai chinh - Ngdn hang.

Ngén hang. e 16 n&dm kinh nghiém trong
[inh vuc Ngé&n hang, trong do

e Gan 30 ndm kinh nghiém vé X - M
gdn 10 n&m cbng hién cho

Tdi chinh - Ngdn hang, trong

& i Nguyén Héng Khai Naudn vén va Thi true

N Thi Th . < e Oi Nguon von va Thi trucng o
ouyenThiIMM  prep  No 29/06/1975  doT7ndmgitcdevitiquan g1/06/2016  0,119% Quang (**) PTGD  Nom - 30/12/1985 Tai chinh SeABank tai cde 23/02/2024  0012%
Huong trong tai SeABank nhu: K& . : e ’

todn trudng, Trudng phong cht’fc vu quan ly quan trong:

Kiém todn ndi bo (KTNB), Gidm doc Kinh doanh ngooi

Gidm déc Khdi K& todn, 16, Gidm dSc kinh doanh

PTGD Ngoai héi va Vang, Pho Giam

déc Khéi, Gidm déc Khéi...

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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TO CHUC VA NHAN SU (tiép)

Ty lé cé
phdn sé
h{tu tai

Ngay Ngay bd

Thanh vién thdng ndm Trinh d6é chuyén mén nhiém/
sinh mién nhiém | ¢ ABank

e Thac st Qudn tri kinh doanh.

* Hon 20 ndm kinh nghiém
vé Tai chinh - Ngdn hang,
chuyén tradch cdc mang
kiém todn, ké hoach & chién

PTGD Nom 14/04/1980  l4oc tai chinh. Ong tham gia  54/02/2024  0,008%
Anh (**) SeABank n&m 2019 véi vai tro

Gidm déc Khéi QTRR kiém

Gidm dbéc Chién lugc Tai

chinh va dé& cé nhiéu déng

gop vuct bdc cho su phdt

trién cla Ngdan hang.

5 Nguyén Tudn

e Cunhén Tai chinh -
Ngén hang.

* 30 ndm kinh nghiém vé k& mi&n nhiem

yen ™9 PTGD Nam 05/10/1973  todn va kinh doanh ngudn i ngay 0,039%
Quynh (****) vén nganh Ngén hang, trong 23/02/2024

ddé hon 20 ndm gilf cdc chuc

VU qudn ly va diéu hanh quan

trong tai SeABank.

Nguyén Ngoc

e CUnhdén Tai chinh.

e Gan 10 ndm quadn ly va cdé
nhiéu déng goép quan trong
tai Khéi Bau tu SeABank.
Ong giit chiic PTGD SeABank  mi&n nhiem

10 Vo Long Nhi PTGD Nom 24/07/1973 U 2021-2024 trucc khi Guoc iy ngey 0,028%

ngodi va Phdt trién Du dn
kiém Trudng Van phong Bai
dién TP. HCM nhdm phuc vu
cho chién lucc sdp tdi cua
Ngén hang.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Ty lé cé
phdn sé
hitu tai

Ngay Ngay bé

Thanh vién thdng ndm Trinh d6 chuyén mén nhiém/
sinh mién nhiém | g ABank

e Thac si Hoc vién Ngdn hang.

¢ Gan 40 ndm kinh nghiém
trong nganh Ngdn hadng, .

P chuyén phu tréch cdc hoat Miennhiém
I::;T(r““;“"h PTGD  Ni  16/01/1965  gong kinhdoanhva quan he  tUngdy  0007%
khdch hang trén thi trusng 17/04/2024
qudc té. Ba cd 10 ndm cbéng
hién tai SeABank trong vai
tro PTGD.

(*) Ong Lé Quéc Long dugc bd nhiém chiic danh Quyén TG, phu trdch diéu hanh hoat doéng clia SeABank vao ngay 01/08/2023 trudc
khi chinh thiic dugc b8 nhiém chic danh TGD vao ngady 24/11/2023 theo Quyét dinh 808/2023/QD-HDQT. Trusc doé, éng Lé Quéc Long
dé& tham gia cdng tdc diéu hanh clia SeABank véi chic danh PTGD tu thang 02/2005.

(**) Ong Nguyén Héng Quang — Gidm déc Khai Ngudn vén va Thi trusng Tai chinh duge bé nhiém chic vu PTGD SeABank ké ti ngdy
23/02/2024 theo Quyét dinh s& 128/2024/QD-HDQT ngady 23/2/2024 cla HDQT.

(***) Ong Nguyén Tudn Anh — Gidm déc Khéi QTRR dugc bé nhiém chiic vu PTGD SeABank ké tir ngdy 24/02/2024 theo Quyét dinh s6
129/2024/QB-HDQT ngay 23/2/2024 cliia HDQT.

(***¥) Ong Nguyé&n Ngoc Quynh ducc DPHDCD bdt thudsng ndm 2024 bdu git chiic vu thanh vién BKS ctia Ngdn hang ti ngay 15/11/2024
theo Nghi quyét s& 03 clia PHDCD.

(xxwx ) Ba Tran Thi Thanh Thiy dugc DHDCD thudng nién nédm 2024 cta SeABank bdu ddm nhiém chic vu thanh vien HDQT nhiém ky 2023-
2028 theo Nghi quyét 6 15 ctia DPHDCD thudng nién ngay 17/4/2024.

KE TOAN TRUGNG

Ngay bé TY 1& cé phén
Trinh d6é chuyén mén nhiém/ mién sd hlu tai
nhiém SeABank

Ngady thang
ndm sinh

Ho va tén

e CU nhan Kinh té&, Hoc vién
Tdi chinh.
* 25 ndm kinh nghiém trong
ngang tdi chinh - ngdn
hang, chuyén vé k& todn, - \
N kiém todin, kiém sodt ndi bo. BO nhiem ngay o
Phuong Na 051071977 Ba ¢6 17 néim céng hién tai  14/7/2017 0005%
SeABank tai nhiéu vi tri quan
trong nhu: Gidm déc Trung
t&m Ké todn, Gidm déc Bdo
cdo va Ké todn téng hop, Ké
todn trudng.

Nguyén Thi Hoai
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THAY POI VE CHINH SACH NGUGI LAO DONG TiNH HiNH TAI CHINH
Myc tidu cua SeABank: Cdc gidi phdp va su hién dién cta SeABank & trong nudc d& mang lai cho Ngdn hang Igi thé trong viéc ti€p cdn
Bdm sdt tdm nhin chién lugc PTBY, SeAbank ddt muc tiéu phdt trién ngudn nhan luc va néng cao dinh vi gid tri nhan mot mang ludi khdch hang va déi tdc chién lugc rong I6n dé tang trudng nhdt qudn va bén viing, tao ra nhiéu gid
vién théong qua: tri thiét thuc. Nhiing gid tri ndly dugc SeABank tiép tuc phdn bé tsi cdc bén hitu quan nhdm két néi, lan tda nhiing

N S N e e xe . . A s . . id tri, hudng t&i cong déng thinh vuong.
e Xd&y dung mdi trusng lam viéc dua trén gid tri cot 16i va muc tiéu PTBV nhdm kién tao mét nén tdng viing chdc 9 ’ 9 >Ng g °ng

cho su phdt trién tuong lai. Méi trudng lam viéc tai SeABank dé cao nguyén tdc binh ddng, da dang va trao
quyén cho CBNV nhdm xdy dung maéi trudng lam viéc tao ddng luc thic ddy hiéu qud, déng hanh va gdn két.
Cdic CBNV SeABank dugc khuyén khich thé hién va khoi ddy tinh thdn gdn bo, chia sé va yéu thuong théng qua
cdc hoat déng van héa té chic dua trén gid tri cét 16i ctia Ngén hang.

Ndm 2023 | Ndm 2024 Padnh gid chi tiéu

e Ddm bdo su minh bach, rd rang, khéng cé su phdn biét déi xir vé dan téc, tén gido, gidi tinh trong té chic. Bén Quy md vén
canh doé, SeABank khéng st dung lao déng tré em va ludn chd déng chdip hanh nghiém tuc cdc quy dinh cla
phdp ludt vé lao déng.
e Chutrong ddu tu cdi tién, phdt trién cdc hé théng, chinh sdch nhan su theo chién lugc nhan sy dai han. 1| Tong tai san Ty déng 266122 325.699 | Tang 22,39%
Thay déi chinh sdch nhén su trong ném 2024:
- P P T S s a ) .
V.(il t|nh th?n Cho?se your fighter, be‘uo IegAend. norT] 20211, SeABonAk da trlerl khf:u nh|leu trjoy A’dOI theo&hu.cjng .CAfJI 2 | V&n chi s hitu Ty déng 30297 35.003 | Taing 4.706 ty déng
tién, gia t&dng quyén Igi cho CBNV nhdm néng cao tinh than, tao déng luc dé but phd. Mét sé thay déi tiéu biéu
nhu sau:
e Tang cudng chuyén mén hda co cdu té chic theo hudng tinh gon, hiéu qud, t&i uu héa st dung nguén luc dé 3 | Vén didu la Ty déng 24,957 28.350 | Taing 3.393 ty déng
phuc vu tét nhét chién luac kinh doanh ctia Ngdn hang. )
e Tiép tuc hodn thién va ndng cao hé théng qudn ly hiéu qud coéng viéc theo KPIs déi vai cdc Khéi Hoi s va Bon
vi kinh doanh (DVKD); déng thai cdp nhat va ndng cao hiéu quad cua hé théng Total Rewards, chd trong vao cdc . Bdp Uing cao hon so Vi
chinh sdch thuc ddy hiéu qud theo muc tiéu, chién luge kinh doanh nhu: chinh sdch luong kinh doanh bé sung, 4 | CAR % 13,61 12,84 chudn Basel Il
cdc chuong trinh thuc ddy, thi dua kinh doanh.
e Quy hoach va phdt trién déi ngl nhdn su k& can thédng qua cdc chuong trinh ddnh gid nang luc, quy hoach va 3 L.
2 A N N 2 . A s Cac chi s6 kinh doanh chinh
b6 nhiém tai HOi s& va BVKD nhdm xdy dung ngudn luc cho su PTBV clia Ngdn hang.
e Phdt trién cdc chinh sdch mdi, ndng cao quyén Ioi clia cdc chinh sdch phuc Ioi hién hiu tép trung vao cdce yéu té:
* Tang 30,83% so v&i nadm 2023
» Bdo vé suc khde: xdy dung mdi trudng Iadm viéc xanh — sach — dep va chuyén nghiép; chinh sdch bdo 5 | Loi nhudn truéc thud TV g 4616 6,039 '
hiém chdam séc suc khde todn dién SeACare; chuong trinh khdm suc khde dinh ky véi cdic hang muc khdam ¢l nhuan truge thue ydong : . * Hoan thanh vugt k& hoach
chuyén sdu... 103%
» Dai ngd hdp ddn: chuong trinh tri &n theo thdm nién (SeAProud); chuong trinh vay uu d&i CBNV (SeAStaff
Privilege)... Téng thu nhdp hogt dén \
6 |1 og U nhap hoat dong | 1 geng 9424 12.409 | Tang 31,67% so véi ndim 2023
»  Thuc ddy van héa cdng s& lanh manh, gdn k&t nhdm tang hiéu qud hoat déng.
»  Cdc chinh sdch thu hut va gitt chén nhdn tai: chinh sdch phdt hanh cé phiéu lua chon cho CBNV (SeAESOP)...
. = S } } . 7 | Thu nhép ngodi lai (Noll) Ty déng 2.353 2.433 | -
CO CHE THAM VAN VA BAO CAO CAC MOI QUAN NGAI (WHISLEBLOWING, SPEAK-UP):
Viéckhiéunai/té gidc ndibd dugc thuc hién nhu sau: Cac CBNV t6 gide/khiéu naithdng qua hotline baocaosaipham@
seabank.com.vn va gs.rrhd@seabank.com.yvn hodc s6 dién thoai cta Gidm déc Khéi Phdp ché va Tudn tha (PC&TT),
Gidm déc Khdi QTRR. Cdic Don vi tiép nhan théng tin t6 gidc/khiéu nai cé tréch nhiém diéu tra, kiém tra cdc théng 8 |ROA % 148 163 | -
tin co lién quan, bdo cdo Cdp cé thdm quyén dé cé phuong dn xU ly kip thdi, nhanh chdng va hiéu qud.
9 ROE % 13,01 14,75 | -
. Bdam bdo <3% th dinh cu
10 | Ty1é no xéu % 194 1,89 NS?N @ °0 quy dinh cla
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TINH HINH PAU TU, THUC HIEN CAC DU AN

Tén du an

Chi ti€t muc dich, tinh hinh trién khai

A. Céc du an dang trién khai

Tién d6 trién khai

Tén du an

Chi tiét muc dich, tinh hinh trién khai

A. Cac du an dang trién khai

Tién do trién khai

Du éan chuyén déi
s& danh choKHCN -
Nextgen

(giai doan 5)

Muc dich:

Du dn lién tuc ing dung céng nghé dé tao ra nhiéu san phdm/chuc
n&ng mdi, tinh chinh hé thdng nhdm gia tang tién ich, ndng cao trdi
nghiém cho khdch hang.

Muc tiéu giai doan 5:

Sinh trdc hoc va bé sung thém cdc tién ich, tinh nang.

Hoat déng chinh dugc trién khai trong ndm 2024:

e Cai thién hiéu ndng va ndng cao trdi nghiém ngudi dung théng
qua cdc tinh ndng: Game chdo don cdc dip 1&; e-voucher cho
khdch hang tuong tdc qua cdc sdn phdm s8; qudn ly suc khoe
tai chinh cd nhdén; tro ly do...

e Tang cudng s6 hoa san phdm dich vu: phdt trién cdc chic ndng
cho vay, tiét kiém, tai khodn s8 dep, cdc sdn phdm thé tin dung
va ghi ng... trén nén tang sé. Tiéu biéu: dich vu cho vay cdm cé s8
tiét kiém online (d& ducc chay tha va du kién chinh thic go-live
Quy 1/2025); tinh n&ng chuyén tién quéc t& KHCN dé& dugc trién
khai trén SeAMobile (d& go-live ndm 2024); xdy dung tinh ndng
nhan tién kiéu héi online (du kién hoan thanh thang 06/2025)...

e Phdt trién cdc tinh ndng mdi vé bdo vé di liéu cd nhan: eKYC
cdn cudc céng dan gdn chip co xdc thuc ti C06, xdc thuc giao
dich bdng sinh trdc hoc ddp ung quyét dinh 2345/QD-NHNN,
xdy dung hé théng chét chdn khi giao dich véi s6 tién 16n gilp
han ché phan I6n cdc giao dich Ita ddo...

» M8 rong mang lusi hé sinh thdi déi tdc dé cung cdp nhiéu
dich vu ebank, thuc ddy thanh todn khéng dung tién mat:

»  Trién khai dich vu thanh todn qua mé QR vai ddi tac VNPay.

» M chuic ndng mua vé mdy bay online thdng qua két ndi vai
déi tdc Protech.

» K&t ndivai GHTK Pay dé mé réng dich vu nap/rat vi dién tu.

» Cung cdp thém cdc dich vu: mua vé mdy bay, mua sé x&,
mua vé su kién, gidi tri, qud tdng, qud luu niém... théng qua 2
déi tde la Protech va Vietlott.

» Hodn thién hé théng lién k&t vai eTax Mobile clia Téng cuc
thué: khdch hang cé thé hodn thanh nghia vu thué nhanh
choéng, thudn tién thong qua lién két tai khodn thanh todn
SeABank vdi ing dung eTax Mobile.

Thai gian trién khai:

Thdng 1/2024

Téng ddu tu ndm
2024:
28,3 ty déng

Du dn trién khai hé
théng SeAMobile va
SeANet danh cho
KHDN

Muc dich:

Du dn phdt trién san phdm ebank danh cho KHDN (bao gém KHDNL,
DNVVN), lién tuc c@p nhat cdc cong nghé mdi dé tao ra san phdm/
chiic nang mdi, “may do" hé théng phu hop nhu céu tung déi tuong
khdch hang nhdm tang tién ich, trdi nghiém mét cdch téi da.

Hoat déng chinh dugc trién khai trong néim 2024:

e "May do" hé théng ebank theo nhu cdu cho cdc KHDNL nhu
Vietnam Airlines, cung cdip cdc dich vu online truc tiép tu hé
théng clia khdch hang.

e Phdt trién cdc tinh n&ng masi nhdm bdo vé ditliéu khdch hang:
thu thdp théng tin sinh trédc hoc cla ngusi dai dién doanh
nghiép theo phdp ludt nhédm ddp ung Thong tu sé 17/2024/
TT-NHNN.

e Nang cdp hé théng cung cdp cdc nhom chic ndng nhu:
chuyén tién theo |6; chuyén tién luong online; chiic ndng chon
users phé duyét; chuiic nding diéu chinh cdu hinh duyét va cdp
quyén truy cdp file duyét linh hoat cho tung user; sao ké theo
theo lua chon tuy chinh...

e Nang cao trdi nghiém ngudi dung va dich chuyén kénh qudy
lén kénh online théng qua cdc chic ndng hodn todn mdi:
chuyén tién quéc té online; chuyén tién tai khodn dinh danh;
thanh todn vi dién t{; gidi ngdn online; bdo Ianh online...

Thai gian trién khai:
Thding 1/2024

Téng ddu tu ndm
2024:

18,75 ty déng

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Du an mang WAN
thé hé méi
(Giai doan 1)

Muc dich:

Du dn trién khai kién tric mang WAN thé hé mai hién dai nhédm ddp
Ung nhu cdu kinh doanh ctia Ngén hang trong thdéi dai sé.

Cdc chuic ndng chinh du kién trién khai:

e Cung cdp két ndi cho ngudi dung & nhiéu vi tri, diém giao dich vai
cdc tdi nguyén luu trr tai cdce trung tadm di liéu.

H& trg cdc gidi phdp bdo mat tién tién, hién dai.
e Tudodng héa lua chon tuyén dusng, ddm bdo dinh tuyén sir dung
kénh truyén véi chdt luong tét nhdt.

e Tan dung ha téng internet trong nudc khéng bi han ché téc dé
nhu mang quéc té.

e Kiém sodt bang théng, két ndi hodc trdi nghiém ngudi dung.

e Xdc thuc ngudi dung va bdo vé quyén truy cdp vdao cdc ung
dung tai cdc diém giao dich.

e Ngd&n chdn ro ri dir liéu, ngdn chdn su ldy lan clia cdc phdn mém
doc hai.

Thai gian trién khai:
Thang 12/2024

Téng ddu tu:
15 ty déng
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Téndu an

Chi tiét muc dich, tinh hinh trién khai

A. Céc du én dang trién khai

Tién do trién khai

Tén du an

Chi tiét muc dich, tinh hinh trién khai

B. Cdc du an da hoan thanh trong ndm 2024

Tién d6 trién khai

Du éan xdy dung
hé théng New LOS

Muc dich:

Ndang cao trdi nghiém khdch hang, cdi tién quy trinh van hanh va
tdng nAng sudt lao déng.

Hoat déng chinh ndm 2024:

Nghién ctu cong nghé mdi, xdy dung hé théng LOS mdi, téi uu hda
quy trinh ludn chuyén ching tu.

Thai gian trién khai:
Thang 1/2024

Téng ddu tu:
4ty dong

Du d@n tu vén
trién khai tai trg
chuéi cung ting
(SCF)

Muc dich:

SCF la mét gidi phdp tai chinh nhdm t&i uu héa dong tién cho cd
ngusi mua va nhda cung cdp trong chudi cung Ung. Cai thién dong
tién cho cd ngudi mua va nhd cung cdp. Cdc muc tiéu chinh cla
du an:

e Gidm thiéu rui ro gidn doan chudi cung ung.

e Cung cd méi quan hé gilia ngudi mua va nha cung cdp.

e Nd&ng cao hiéu qud hoat déng kinh doanh cho cdc bén
tham gia.

Hoat déng chinh:

Du dn tu van trién khai SCF clia SeABank tdp trung vao viéc cung
cdip cho cdc nha cung cdp khd ndng ti€p cdn ngudn vén véi chi phi
thdp hon, dua trén uy tin tin dung clia ngudsi mua.

Thai gian du kién
hodn thanh:
Thang 12/2025

Pon vi tu van:
IFC

Hé théng qudn
ly thanh todn
SeAPayment

Muc dich:

DPdy manh cdc dich vu thanh todn s6 nhém phuc vu khdch hang téi
da, thudn tién, gia tang trdi nghiém khdch hang va thic ddy thanh
todn khéng dung tién mat.

Hoat dong chinh:
X&ay dung cdc tinh ndng chinh:
e Quadn ly thanh todn danh cho Merchant Ia website/ing dung,

giup Merchant kiém tra cdc giao dich thanh todn tu phia khdch
hang theo thdi gian thuc.

e Thu hé thuong mai dién ti danh cho Merchant: cho phép
Merchant ddng tdi théng tin sdn phdm dich vy, mua hang hoa
dich vy va thanh todn qua Ung dung SeANet/SeAMobile.

e SeABank cé thé qudn tri Merchant théng qua viéc tiép nhan,
kiém duyét théng tin clia Merchant dé kip thai hé tra...

Thai gian trién khai:
thdng 06/2024

Du dn néng cdp
hé théng
Ngan hang 16i T24

Muc dich:

Cai thién chdt luong sdn phdm dich vy, t6i uu hoat déng va ddp
ung ngdy mét t&t hon nhu cdu cla khdch hang.

Thanh tuu ndm 2024:

Thang 11/2024, SeABank da thuc hién ndng cdp thanh cong T24 1én
phién bdn R22 - phién bdn mdi nhdt dugcc trién khai tai thi trusng
Viét Nam. Mot trong nhiing cdi tién chd chét clia hé théng T24 phién
bdan R22 la tich hgp cdc tinh ndng nghiép vu mai, ddp Ung cdc tiéu
chudn quéc té vé tai chinh va ngdn hang.

Loi ich cia du dn:

e H& tro cdi thién khd ndng tudn tha cdc quy dinh qudc té, ndng
cao khd ndng qudn ly rui ro, déng thdi gia té&ng tinh minh bach
va an toan trong hoat déng ngdn hang.

e Cdc tinh ndng nghiép vu mdi cla T24 phién bdn R22 cho phép
SeABank linh hogt tly chinh sdn phdm dich vu phu hgp véi nhu
cdu da dang cua khdch hang.

*  SeABank tén dung cdc cbng nghé tién tién duagc tich hop trong
T24 phién bdn R22 dé t8i uu héa hiéu sudt hoat déng cua hé
théng 16i. Phién bdn mdi nay sir dung cdc cdng nghé hién dai
(TAFJ), phan tich di liéu thai gian thuc, gitp rat ngdn thai gian xu
ly giao dich, néng cao dé chinh xdc va gidm thiéu 16i hé théng.

e Trién khai cdc sdn phdm tai chinh theo tiéu chudn quéc té, giup
khdch hang dé dang ti€p can cdc dich vy tai chinh tién tién nhu:
qudn ly dong tién da qudc gia, thanh todn quéc té, cdc dich vu
hé tro ddu tu. Qua dé, SeABank cé thé mdé réng hop tdc quéc té,
ndng cao uy tin trén thi trudng.

Thai gian bdt déu
du dn:
Thang 1/2023

Thdi gian golive:
thang 10/2024

Téng ddu tu:
95,3 ty déong

Du dn Phong chéng
rira tién (SeAAML)

Muc dich:

Hé théng phong, chéng rda tién (PCRT) dugc trién khai nhdm tudn
thu cdc quy dinh ctia NHNN, ddm bdo chudn quéc té va phu hop
v&i ludt PCRT cua Viét Nam.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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Chi tiét muc dich, tinh hinh trién khai

B. Cdc du dn dé hodn thanh trong ndm 2024 (ti€p)

Tién do trién khai

Du dn Phong chéng
ria tién (SeAAML)
- tiép -

Thanh tuu nédm 2024:

Du dn SeAAML dé trién khai thanh céng bén chuc ndng chinh: nhan
biét va ddnh gid rdi ro khdch hang; quét loc giao dich; gidm sat
giao dich; bdo cdo.

Cu thé:

e Tuddng quét loc thong tin: Cho phép tu déng quét loc thédng tin
khdch hang ngay tai thai diém thiét Idp quan hé véi déng thai
nhiéu yéu té nhu tén, sé gidy ts tuy thdn, ndm sinh, quéc tich va
gidi tinh.

e Tinh ndng Knock-out: Cho phép ch&n mé ID khdch hang hodic
tai khodn thanh todn khi théng tin khdch hang trung khdp véi
danh sdch khiing bd hodc khdch hang cé quéc tich/quéc gia
dat tru sé tai cdc qudce gia bi cdm van todn phan.

e Phan logi rui ro: H& théng cé khd ndng phdn loaqi rdi ro ria tién
ngay khi khdch hang thiét I1dp quan hé va ddnh gid lai cudi
mébi ngay sau khi khdch hang st dung thém cdc dich vu cla
SeABank.

e APl quét loc tu déng: Hé théng st dung APl dé quét loc tu ddng
théng tin cla khdch hang va cdc bén lién quan trudc khi thuc
hién giao dich, khéng phu thudc vao cdc tiéu chudn ISO vé
format dién quéc té va trong nudc.

e Bdo cdo giao dich ddng ngg, I&p bdo cdo giao dich ddng ngdo
tU nhiéu ngudn khdc nhau: Cdanh bdo ti hé théng SeAAML hodic
tU ngudn khdc nhu SeABank tu phdt hién hodc theo cdc cong
van cta NHNN/cdc co quan Nha nudc co thdm quyén.

e Tra cuu linh hoat: Ngudi dung co thé tra cuu théng tin theo tung
khdch hang hodic theo 16 (danh sdch khdch hang).

e Gidm sdt giao dich ddang ngd: HE tro gidm sdt va phdt hién cdc
giao dich ddng ngd trén hé théng SeAAML va chay tu déng vao
cudi mdi ngay.

Thai gian trién khai:

Thang 2/2022
Thdi gian golive:
Thdng 1/2024
Téng ddu tu: 4 ty
déng

Chi tiét muc dich, tinh hinh trién khai

B. Cdic du dn dd hodn thanh trong ndm 2024 (ti€p)

Tién do trién khai

Du an Phéng chéng
ria tién (SeAAML)
- tiép -

Lgiich ctia du dan:

e SeAAML gilp gidm thiéu rui ro rlia tién qua SeABank, ddm bdo
sy an todn va minh bach trong cdc giao dich tai chinh.

e Tang dé chinh xdc trong viéc phdt hién va xu ly cdc giao dich
ddng ngd, gidm thiéu cdc cdnh bdo gid, ti dé ndng cao hiéu
quad trong cong tdc PCRT.

Du an Néng cép hé
théng thé Way 4

Muc dich: Tang cudng tinh linh hoat clia hé théng thé, dat hiéu qud
hoat déng xudt sdc, thuc ddy qud trinh trién khai cdc sén phdm va
dich vu s& mdi.

Thanh tuu n&m 2024: Phién bdn masi nhdt ctia Way 4 cung cdp cdc
chuc ndng nhu:

*  Ddp ung tiéu chudn Visa/Master va cdc té chic thé quéc té.
e Kién trdc mai (Multi Node cho médt s6 Module) cho phép ma rong
ndng luc x{ ly khi can thiét.

e Cung cdp cdc APl cho phép dé dang phdt trién cdc cong cu
trén cdc kénh ebank.

Lgi ich cla du an: Dem tdi cho khdch hang nhiing sdn phdm céng
nghé tién tién nhdt nha trién khai thanh cong cdc cdng nghé xu ly
thanh todn thé hang ddau thé gidi va lién tuc tiép cdn qud trinh s6
hoa mai.

Thai gian golive:
Thang 11/2024

Téng ddu tu:
Tu trién khai

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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CO CAU CO BONG, THAY POI VON DAU TU CUA CHU SO HUU TINH HINH THAY POI VON PAU TU CUA CHU SO HUU
A A Vén diéu lé tinh dén ngay 31/12/2024:
CO PHAN
e Téng s8 cd phdn dang luu hanh: 2.835.000.000 ¢ phén. Thai diém Vén diéu l¢ Vonitdng Vén diéu l¢ :
. ,, trudc khi tdng thém sau khi tdng Hinh thuc tdng von
* S8 ¢ phén phd théng: 2.835.000.000 cé phiéu, trong dé: » S8 ¢ phdn uu déi: 0 ¢d phidu Wl e (triéu déng) | (triéudéng) | (triéu déng)
» S6 b phiéu qu: 0 c& phiéu Vén didu Ié tailthdi didm thanh Ido -
ngn;; /1??92'  dism thanh ‘9P 3.000 3000 Chao bdn cho cé dong sdng Iap.
e ” . o S6 lugng cé phdn e e o L )
Loai ¢6 déng $6 lugng c6 déng s& hitu (%) Ty 1é nam gilr 1 N&m 20071 3.000 47010 50.010 | Chdio bdn cho cé déng sdng ldp.
I TS CHUC/CA NHAN Chao bdn cho ¢d ddng hién hiu va té
5 chuic, cd nhdan du diéu kién trd thanh cd
7 2 N&m 2002 50.010 19990 70.000 d6ng ctia SeABank theo quy dinh clia
1 TO CHUC 90 1.838.763.060 64,86% phdp ludt va SeABank.
Chao bdn cho ¢d déng hién hiu va té
Trong nudc 78 1.836.603.023 64,78% hie. cd nhan du didu kién trd thanh cd
3 | Nam 2003 70.000 15.000 85,000 | </ 1C € nhan Gt dieu xIen tro fdnh <o
déng cua SeABank theo quy dinh cua
phdp ludt va SeABank.
Nudc ngodi 12 2.160.037 0,08%
Chao bdn cho ¢cd ddng hién hiu va té
2 CA NHAN 8179 996,236,940 35,14% 4 N&m 2004 85.000 35,000 120,000 ckjuc, cc? nhd&n du diéu kién tré thonrj cbd
-dot1 ddng cua SeABank theo quy dinh cua
phdp ludt va SeABank.
Trong nudc 8.139 995.311.461 35,11%
Chao bdn cho ¢ déng hién hitu va té
N&m 2004 churc, cd nhan du diéu kién trd thanh cd
120. . 150. ' ’
Nudc ngoai 40 925.479 0,03% ° -dot2 0.000 30000 50000 doéng cua SeABank theo quy dinh cla
phdp ludt va SeABank.
Téng cdéng 8.269 2.835.000.000 100% Chdo bdn cho ¢ déng hién hiu va té
N&m 2 hd slialale U diéu kién trd thanh cd
6 &m 2005 150.000 50.000 200.000 cAuc,cc?n an du diéu kién ro. cm»co
P A - -dot1 déng cua SeABank theo quy dinh cua
I CO DBONG NHA NUCC . s
phdp ludt va SeABank.
C8 déng Nha nude 0 0 0,00% Chao bdn cho cé déng hién hitu va té
N&m 2005 chuic, cd nhan du diéu kién tré thanh cd
7 200.000 50.000 250.000 ' i
-dot2 doéng cua SeABank theo quy dinh cla
C& déng khac 8.269 2.835.000.000 100% phdp ludt va SeABank.
Chado bdn cho cé déng hién hitu va té
Téng cong 8.269 2.835.000.000 100% 8 N&m 2006 250.000 100,000 350,000 chuc, cd nhan da diéu kién trd thanh cé
- dot1 ' ' ' déng clia SeABank theo quy dinh cla
o . ; phdp ludt va SeABank.
]| CO DONG LON
Chao bdn cho cé déng hién hitu va té
Cé déng I6n 0 0 0,00% 9 N&m 2006 350.000 150.000 500.000 chuic, cd nhén du diéu kién trd thanh co
-dot 2 doéng cua SeABank theo quy dinh cla
C& déng ndm gilr dudi 5% s8 phdp lugt va SeABank.
cd phiéu cé quyén biéu quyét 8.269 2.835.000.000 100% ) )
Chado bdn cho cé déng hién hiiu va to
10 Nd&m 2007 500.000 500.000 1000.000 cerZrc, c?' nhan du diéu kién trd Tchc‘mk,] cé
Téng cong 8.269 2.835.000.000 100% -dot1 doéng cua SeABank theo quy dinh ctia
phdp ludt va SeABank.

(*) Theo Danh sdch & déng tai ngay 31/12/2024 do Téng Céng ty Luu ky va Bu trir ching khodn Viét Nam (VSDC) cdp.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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Vén diéu lé
truéc khi tdng
(triéu déng)

Thai diém

téing vén

n | Nam2007 1.000.000
~dot?2

p | Nam 2007 1.500.000
_dot3

13 Nam 2007 2.000.000
_dot4

1w | N6m 2007 2.550.000
_dot5

15 Nam 2008 3.000.000

16 N&am 2009 4.068.545,45

17 N&m 2010 5.068.545,45

18 Nam 2013 5.334.656

N&m 2018 5.465.825,89

19

20 Nam 2019 7.688.000

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Vén tdng
thém
(triéu déng)

500.000

500.000

550.000

450.000

1.068.545,45

1.000.000

266.110,55

131.169,89

2.222.1074M
Chi tiét:

549.534,61

230.000,00

1.442.639,50

1.681.000

61

Vén diéu lé
sau khi téng
(triéu déng)

1.500.000

2.000.000

2.550.000

3.000.000

4.068.545,45

5.068.545,45

5.334.656

5.465.825,89

7.688.000

9369.000

Hinh thic tdng vén

Chdo bdn cho cé déng hién hitu var td
chuc, cd nhan du diéu kién trd thanh cé
déng clia SeABank theo quy dinh cla
phdp ludt va SeABank.

Chado bdn cho cé déng hién hiu var td
chuc, cd nhan du diéu kién trd thanh cd
dong cua SeABank theo quy dinh cua
phdp ludt va SeABank.

Chadio bdn cho cé déng hién hiu va td
chuc, cd nhan du diéu kién trd thanh cd
dong cua SeABank theo quy dinh cua
phdp ludt va SeABank.

Chao bdn cho cé déng hién hiu va td
chuc, cd nhan du diéu kién trd thanh cé
dong cua SeABank theo quy dinh cua
phdp ludt va SeABank.

Chuyén déi tu trai phiéu chuyén déi,
phdt hanh cho cé déng chién lucc va
chia ¢ tuc bdng cd phiéu.

Chuyén dai tu trdi phiéu chuyén déi.

Chia cé tuc bdng cd phiéu.

Chia c8 tuc bdng cd phiéu.

Chi tiét:

Trd ¢ tic bang ¢ phiéu va phdt hanh
c8 phiéu dé tang vén cd phdn tu ngudn
vén cha sé hitu.

Phdt hanh theo chuong trinh lua chon
cho CBNV (thudng cho ngudi lao déng
va phdt hanh cho CBNV).

Chdio bdn chiing khodn cho c8 déng
hién hdu.

Chadio bdn chiing khodn cho ¢c8 déng
hién hlu.

Thei giém | Vondieule

téing vén

(triéu déng)

truéc khi téng

Vén tdng Vén diéu lé

thém sau khi téng Hinh thic téing vén

(triéu déng) | (triéu déng)

Nam 2020 9.369.000

21

Nam 2021 12.087.442,08
22

N&m 2022 14.784.883,69
23

Nam 2023 20.402982,68
24

Nam 2024 24957000
25

Giao dich c6 phiéu quy: Khéng cé

Cdc chung khodn khdc: Khéng c6

2.718.422,08 | 12.087.442,08 | Chi tiét:

Chi tiét:
1.311.660 Trd 6 tuc bdang & phiéu.
1.406.782,08 Chado bdn ching khodn cho c¢6 déng

hién h{u.

2.697.441,61  14.784.883,69 | Chi tiét:

Chi tiét:
1.102.441,61 Phdt hanh cé phiéu dé trd ¢ tuc.
Phdt hanh ¢8 phiéu theo chuong trinh
23500000 lua chon cho CBNV.
1.360.000,00 Chao bdn ching khodn ra céng chung

cho cé déng hién hiu.

5.618.09899 | 20.402982,68 | Chi tiét:

Chi tiét:
181311631 Choojaor) chuig kh~oon ra cong chung
cho ¢6 déng hién hu.
Phat hanh cé phiéu dé trda cd tuc, phdt
3.210982,68 hanh cé phiéu dé tang vén cd phdn tu
nguén vén cha sé hiu.
Phdt hanh c8 phiéu theo chuong trinh
594.000 lua chon cho CBNV.
4.554.017,32 24957000
Chi tiét:
Phdt hanh cé phiéu dé trd cé tuc, phdt
413401732 hanh c8 phiéu dé tang vén cd phdn tu
ngudn vén chd s hiu.
420,000 Phdt hanh cd phiéu theo chuong trinh

lua chon cho CBNV.
3.393.000 28.350.000

Chi tiét:

Phdt hanh cd phiéu dé trd cé tuc, phdt
3.393.000 hanh c8 phiéu dé tang vén cd phdn tu
ngudn vén chu sé hitu
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Il. BAO CAO DANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC

VI THE THI TRUONG - THUONG HIEU NGAN HANG SEABANK
PINH VI, DINH HUGNG PHAT TRIEN THUONG HIEU

« BRG ;
““C‘i'suzo;;:°3£§x°v“6‘f eV Phia IR THUO COEI)\I%JI:IF:BIHE
‘r\\)c Mo o QUAN TR
<(\(/ RUI RO
SeABank xdy dung } o
t&m nhin trd thanh “Ngan G P\—\AT TRIEN THUO’
hang bdn & dugc yéu thich nhét” OW G .
bdi khdch hang, d8i tdc va cong \3\‘8\ '5’/@0 PHAT TRIEN
déng, thdng qua cung cdp da dang Q)\$ . KHACH HANG
cdc san phdm dich vu tai chinh véi trdi . ) )
nghiém t&t nhdt cho moi déi tugng B dinh hug[wg ph?t .
khdch hang va dam bdo PTBV gdn lién trién tfluon~g hiéu Ngan hqng )
Vvdi loi ich clia cdic bén hiiu quan. xanh - bén ving, SeABank Ia mét
trong cdc ngdn hang tién phong trong hé
thé&ng nghién ciu va dp dung cdc tiéu chudn
ESG trong cdc hoat déng nhdm mang dén cdc
gid tri kinh té&, gid tri nhén van, déng thai két noi
cobng doéng, cdc déi tdc va khdch hang dé man ] 2
i t?’ji gid tri todn dién cho x& hc“?i. ° PHAT TRIEN
' ' ' NHAN Sy
Su kién dinh theo dudi chién lugc PTBV gdn lién
VGi 5 tru cot cot 16i: Dau tu cdng nghé, QTRR,
Phdt trién khdch hang, Phadt trién nhén su
va Van héa té chuc.
VAN HOA
TO CHUC

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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PINH VI, DINH HUGNG PHAT TRIEN THUONG HIEU (tigp)

Dinh hus o
inh huong Chi tiét trién khai

phdat trién thuong hiéu

Dinh hudng trién khai:

Xday dung nén tdng kY thudt sé tién tién cung su tan tam
chuyén nghiép, gitp khdch hang don gidn hoa viéc qudn ly
va chi tiéu tai chinh, gia tdng lgi ich.

Trién khai ndm 2024:

e SeABank la mét trong s6 it ngdn hang Viét Nam chu trong
dau tu cdng nghé tién tién, hién dai nhdt, dong thdai tich
cuc trong viéc nghién clu, Ung dung cdc gidi phdp, céng

PAU TU Tré thanh nghé mai dot phd nhdm mang lai trdi nghiém cao nhdt cho
CONG NGHE | “Cé vdn tai chinh tron dai" khdch hang theo hudng sé héa. N&dm 2024, SeABank ndng
cdp phdn mém qudn tri 16i ngdn hang T24 Temenos 1én
phién bdn R22 — phién bdn mdi nhdt tai thi trudng Viét Nam.

e Tich cuc Ung dung nhing céng nghé tan tién nhdt nhu
data center, tri tué nhdn tao, blockchain, big data, dién
todn ddm mdy, mdy hoc... vdio s6 hoa todn dién, téi uu héa
cdc quy trinh nghiép vu tU san phdm dich vu dén van hanh
nh&m mang tsi cho khdch hang nhing trdi nghiém cong
nghé da dang va tién tién nhdt, néng cao tinh cdm cla
khdch hang déi véi thuong hiéu SeABank.

Dinh hudng trién khai:

Tang cudng QTRR theo quy dinh cua Viét Nam va chudn quéc
té, Ung dung cédng nghé hién dai dé gidm thiéu rui ro, ndng
cao tinh an todn, ddm bdo quyén Igi clia cdc bén hiu quan.

Trién khai ndm 2024:

e SeABank uu tién chudn hoa theo cdc tiéu chudn qudc té:
. chudn QTRR Basel lll; chudn muc bdo cdo tdi chinh quéc té
QUAN TR Gidm thiéu rii ro, dt lgi ich (IFRS 9); tiéu chudin ISO/IEC 27001:2013 vé& quén Iy an todn
RUIRO cta khdch hang 1én hang déu théng tin; bé tiéu chudn bdo mét dif liéu thé thanh todn PCI
DSS dé tao ra tdm dém du phong trudc nhing cu séc cla
thi trusng, bdo ddm hoat dong kinh doanh an toan, hiéu

qud, bén viing va minh bach.

e SeABank dugc Moody's gili nguyén xé€p hang tin nhiém &
muc Ba3 cho cdc danh muc quan trong, dong thsi ddnh
gid trién vong phdt trién On dinh.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

PHAT TRIEN
KHACH HANG

PHAT TRIEN
NHAN SU

VAN HOA
TO CHUC

Binh huéng

phat trién thuong hiéu

Ldy khéch hang
lam trong tGm

Phat trién ngudn nhan luc tao
stic manh néi tai

Tré thanh “Ngén hang dan déu
vé Vén héa 8 chic”

Chi tiét trién khai

Dinh hudng trién khai:

Phdt trién khdach hang theo phan khuc, trién khai cdc gidi phdp
tdi chinh todn dién, "may do" cho khdch hang.

Trién khai ndm 2024:

e Cung cdp hang loat sdn phdm dich vu theo huéng “may
do" cung vai chdt luong phuc vu chuyén nghiép. Bong thdi,
hanh trinh trdi nghiém khdch hang dugc chd trong ndng
cao théng qua da dang héa sdn phdm dich vu va téi uu
héa quy trinh v@n hdnh trén nén tdng céng nghé hién dai
s6 hoa. Nam 2024, SeABank ra mdt bd dinh vi thuong hiéu
riéng danh cho phdn khic KHUT SeAPremium va tiép tuc
phadt trién cdc san phdm dich vu cho tiung déi tuong.

e SeABank tiép tuc trién khai cdc gidi phdp tdi chinh todn
dién cho khdch hang théng qua viéc dau tu xdy dung, van
hanh va& m& réng chudi gid tri clia ngdn hang, gia téang
chudi tién ich riéng biét danh riéng cho khdch hang véi hé
sinh thdi hon 30 triéu déi tdc, khdch hang da linh vuc. Bay
|& nén tdng quan trong dé SeABank phu réng thuong hiéu,
ma3 rdng thi phdn, tang cusng bdn chéo san phdm dich vy,
phdt trién khdch hang mai.

Xdc dinh ngudn nhan luc Ia yéu t8 then chét dé phdt trién suc
manh ndi tai, SeABank khéng ngung ndng cao chdt luong
nguén nhdn luc théng qua:

e Phdt trién cdc chinh sdch luong ludng, ché dé dai ngd va
phuc Igi canh tranh.

e Phdt trién cdc chinh sdch gilt chdn nhdn tai, chuong trinh
ddo tao, 16 trinh thang tién phu hop nhdm tao co hdi phdat
trién ndng luc.

SeABank tap trung ddy manh van hoéa té chuc theo hudng
nhdn van théng qua:

*  Xdy dung mdi trusng lam viéc ly tudng: mdi trusng lam viéc
lanh manh, ton trong, binh déng, nai cdc CBNV dugc thé
hién bdn thdn va but phd gidi han.

¢ Nang cao tinh thdn doan két gitta cdc CBNV, gilra CBNV
vdi Ngdn hang théng qua hang loat hoat dong néi bd danh
cho CBNV va gia dinh.

e Lan téa cdc gid tri nhdn vdn va chia sé yéu thuong tu ndi
bd téi cong déng thdng qua hoat ddng cla 4 quy tu thién
ndi bd va chudi hoat déng ASXH.
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VI THE THUONG HIEU SEABANK TREN THI TRUGNG NAM 2024

GIAI THUGNG NOI BAT TRONG NUGC

HUAN CHUONG LAO DONG HANG NHAT
vi "Dd co thanh tich xudt sdc trong céng
tdc tu ndm 2018 dén ndim 2022, gdp phdén
vao su nghiép xdy dung Chu nghia X& hoi
va bdo vé Té qudc”.

Chd tich nuéc

NOI LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM

Anphabe cung Lién doan Thuong mai va
Céng nghiép Viét Nam (VCCI)

NGAN HANG TMCP \
‘ BONG NAM A \
‘SAN PHAM AT THUONG HIEU QUGC GIA VIET NAM NAM 2024
DICH VY TAMCHINH NGAN HANG SEABANK "

THUONG HIEU QUOC GIA VIET NAM
2024 - DICH VU TAI CHINH NGAN HANG
SEABANK

Bo6 Céng Thuong

TOP 50 CONG TY PAI CHUNG UY TiN VA
HIEU QUA (VIX50)

BANG XEP HANG “TOP 10 CONG TY UY
TiN" NGANH NGAN HANG - BAO HIEM

Vietnam Report

NGAN HANG CO SAN PHAM DICH VU SANG
TAO TIEU BIEU DANH CHO UNG DUNG NGAN
HANG DIEN TU CHO KHDN - SEAMOBILE BIZ

Hiép héi Ngén hang Viét Nam (VNBA) va
Tép doan Dit liéu Quéc té (IDG)

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

.

GIAI THUGNG SAO KHUE 2024
DANH CHO SAN PHAM SEAMOBILE BIZ
Hiép héi Phdn mém va Dich vu

Céng nghé théng tin Viét Nam (VINASA).

THUONG HIEU MANH VIET NAM

Tap chi Kinh té Viét Nam - VnEconomy -
Vietnam Economic Times

— —

TOP 10 DOANH NGHIEP QUAN TRl CONG TY
TOT NHAT (NHOM VON HOA VUA - MIDCAP)

TOP 10 BAO CAO THUGNG NIEN NHOM
NGANH TAI CHiNH

HOSE, Sé Giao dich chung khodn Ha
N&i, Bdo Péu tu va Céng ty Qudn ly Quy
Dragon Capital

| .ﬁ@ e NEUD1XAY DUy

T6 CHUC TAI CHINH CUNG CAP VON TO1 UU CHO NGANH XAY DUNG

" @ seAaBa

i
V 4

VW

TG CHUC TAI CHINH CUNG CAP VON
TSI UU NHAT CHO NGANH XAY DUNG 2024

Dién dan Trién vong Nganh Xdy dung
Viét Nam va Ié trao gidi Vietnam
Construction Awards

VINH DU PON NHAN

CAC GIAI THUONG DANH GIA NAM 2024

TOP 500 DOANH NGHIEP LGN NHAT
VIET NAM (VNR500).

TOP 500 DOANH NGHIEP TANG TRUGNG
NHANH NHAT VIET NAM - FAST 500.

Vietnam Report

DOANH NGHIEP CO THUONG VU MG&A
TIEU BIEU NAM 2023 - 2024

Dién dan M&A Viét Nam do Bdo Ddu tu
té chuc
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VI THE THUONG HIEU SEABANK TREN THI TRUONG NAM 2024 (tiép)
GIAI THUGNG NOI BAT QUOC TE

TU HAO BUGC TAP CHi FORTUNE
VINH DANH TRONG BANG XEP HANG

FORTUNE

|SOUTHEAST AsIA

a0

BANG XEP HANG 500 DOANH NGHIEP
LON NHAT PONG NAM A - FORTUNE
SOUTHEAST ASIA 500

Tap chi kinh doanh Fortune

TIEP TUC KHANG PINH VI THE

1000

WORLD BANKS

o 2024

TheBanker

TU HAO BUGC

FORBES
CNBC

“NGAN HANG TOT NHAT THE GIGI 2024"
(WORLD'S BEST BANKS 2024)

“NGAN HANG TOT NHAT CHAU A - THAI
BiNH DUONG 2024" (BEST BANKS ASIA -
PACIFIC 2024)

Tap chi Forbes & Kénh truyén hinh CNBC
binh chon

VINH DU DPON NHAN

CAC GIAI THUONG DANH GIA NAM 2024

TOP 50 DOANH NGHIEP DAN PAU NAM 2024 (50
LEADING COMPANIES OF THE YEAR 2024)

The Silicon Review

DOANH NGHIEP XUAT SAC (THE BIZZ AWARDS)
VA DOANH NGHIEP DAN DAU (WORLD BUSINESS
LEADER)

T6 churc Lién dodan Doanh nghiép Thé gidi (World
Confederation of Businesses — Worldcob)

- LE TRAO TANG
AEN WEPs AWARDS 2024

TOP 1000 NGAN HANG THE GISI 2024
(TOP 1000 WORLD BANKS 2024)

Tap chi The Banker

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

UN WEPS AWARD 2024 (NGUYEN TAC
TRAO QUYEN CHO PHU N’ NAM 2024)
- HANG MUC “BiNH DANG GIGI TAI THI
TRUGNG"

Co quan Lién Hop Quéc vé Binh ddng gidi
va Trao quyén cho Phu nit (UN Women)

TU HAO
PUGC VINH DANH

NGAN HANG SANG TAO
XUAT SAC NAM 2024

Tap chi The CEO Views

NGAN HANG QUAN TR|

&MR\:}! RO XUAT SAC VIET NAM
v G

NGAN HANG SANG TAO XUAT SAC NAM 2024
(INNOVATION EXCELLENCE AWARD 2024)

The CEO Views

NGAN HANG QUAN TRI RUI RO XUAT SAC VIET
NAM NAM 2024 (THE RISK MANAGEMENT BANK OF
THE YEAR VIETNAM 2024)

Tap chi The European

 FIGHTERILEGEND © -
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Vi THE THUONG HIEU SEABANK TREN THI TRUONG NAM 2024 (tiép)
GIAI THUGNG VE PHAT TRIEN BEN VONG DUA TREN 3 TRU COT ESG

TOP 10 DOANH NGHIEP QUAN TR] CONG TY "9 uuf"“:"o‘"“,.\ '- I:IU g;ﬁHHL%JAiUH%ig?EXE:NNKAM 2024 - DICH VU
TOT NHAT - NHOM VON HOA VUA (MIDCAP) o R
B6 Céng Thuong
HOSE, Sé Giao dich ching khodn Ha Néi, Bdo
Ddu tu va Céng ty Qudn ly Quy Dragon Capital
—— TOP 10 BAO CAO THUGONG NIEN - NHOM B Wrraotine C UN WEPS AWARD 2024 (NGUYEN TAC TRAO ou:rEN
E B NGANH TAI CHiNH UNTEE s AWAnas doad. - g o - CHO PHU NU NAM 2024) - HANG MUC “BINH DANG

. SHE o A GIGI TAI THI TRUGNG"
TOP 10 BA0 CA0 TH HOSE, Sé Giao dich ching khodn Ha Néi, Bdo WA ' s

,\lm@t.\\ll TAI CHINH

@ A ROk Ddu tu va Céng ty Qudn ly Quy Dragon Capital Co quan Lién Hop Quéc vé Binh ddng gidi va
1) 5 Trao quyén cho Phu ni (UN Women)
\ -4 S
[ " 'a#‘ . & m
3 NGAN HANG QUAN TRl RUI RO XUAT SAC GIAI THUGNG SAO KHUE 2024 DANH CHO
TU HAO VIET NAM NAM 2024 (THE RISK MANAGEMENT SAN PHAM SEAMOBILE BIZ

BUGC VINH DANH BANK OF THE YEAR VIETNAM 2024)
Hiép héi Phdn mém va Dich vu Céng nghé théng tin

Viét Nam (VINASA)

NGAN HANG SANG TAO
XUAT SAC NAM 2024 .
Top e e CE iw Tap chi The European

| NGANHANG QUAN TRI
*“‘1 RUI RO XUAT SAC VIET NAM

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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DANH GIA TINH HINH TAI CHINH
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BOI CANH Vi MO VA NGANH NGAN HANG CO TAC PONG DEN HOAT DONG CUA SEABANK

N&m 2024, nén kinh t& Viét Nam dién ra trong béi cdnh
thuong mai toan céu van bdp bénh, déi mdt vaéi nhiéu
rdi ro bdt dinh, nhiéu khé khdn thdch thic cd vé ndi tai
va bén ngodi. Ngodi nusc, bdt én dia chinh tri va xung
doét quan su gdy ra bién déong vé gid xang ddau, gid
nguyén vdt liéu, gid cudc van tdi, kéo dai thdsi gian vén
chuyén va giao hang, tao dp luc lén lam phdt, tang
trudng toan cdu chdm lai. Cén cu vao sy tadng trudng
kinh té&, viéc lam va lam phadt, Cuc DU trir lién bang My
dé ba lan cdt gidm 1ai sudt, dua 1ai sudt co bdn xudng
muc 4,25% - 4,5%. Trong nudc, ndm 2024 Viét Nam phdi
xU ly nhimg vudng mdc trong ndi tai nén kinh t&; déng
thdi Ung phd vaéi cde van dé bdt ngd phdt sinh, ddc biét
I& hdu qud clia b&o sé 3.

Tuy vay, xu hudng tich cuc hon trong nhiing thdng cudi
nam, ddc biét la Quy IV/2024 d& giup GDP Viét Nam
ndm 2024 tang trudng 7,09% so véi ndm trudce, chi thdp
hon téc dé tang cla cdc ndm 2018, 2019, 2022 trong
giai doan 2011-2024. Quy mé GDP ndm 2024 udc dat
1.511,9 nghin ty déng (tuong duong 476,3 ty USD); GDP
binh quan déu ngusi usdc dat 114 trieu déng/ngudi/
n&m (tuong duong 4.700 USD), taing 377 USD so v&i ndm
2023. Dich vu van la nhom dong gop nhiéu nhdt vao gid
tri t&ng thém cla nén kinh t&, chiém trén 49,46%. Trong
khi do, cdng nghiép va xdy dung tdng 8,24%, déng gop
4517% vao gid tri tdng thém cla nén kinh t&; néng, I&m
nghiép va thly sdn goép 5,37% vao tdng trudng. Bén
canh dé, chi sé gid tiéu dung binh qudn ndm 2024 tang
3,63% so voi ndm 2023, dat muc tiéu Qudc hdi dé ra,

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

trong do xudt khdu hang hoa la diém nhdn quan trong
trong xu hudng tang trudng. Nam 2024, téng kim ngach
xudt, nhdp khdu hang hoa dat 786,29 ty USD, tang
15,4% so v&i ndm trudc, trong do xudt khdu tang 14,3%;
nhdp khdu tang 16,7%. Can cén thuong mai hang héa
xudt siéu 24,77 ty USD.

Doéng hanh véi cdc dién bién ciia nén kinh t&, ndm 2024,
NHNN d& chu déng diéu hanh chinh sdch tién té trong
b&i canh kinh té toan cdu trdi qua nhimg bién dong lén,
kiém sodt lam phdt phu hop véi muc tiéu dé ra, goép
phdn cing cé nén tdng 8n dinh kinh t& vi mé va gép
phdn hd tro thuc ddy tang trudng kinh té. Trong ndm,
I&i sudt van ti€p tuc ducc duy tri 8 muc thdp dé dinh
hudng thi trudng gidm 18i sudt cho vay, gép phdn hé
trg cho doanh nghiép va ngudi dan. Bén canh thuc
hién gidm I&i sudt, nganh Ngdn hang d& chu déng
trién khai nhiéu gidi phdp déng bd dé tang cudng
khd ndang tiép cdn tin dung chinh thiic clia ngudi dan,
doanh nghiép. Tinh dén cudi nam, l&i sudt huy déng
téng binh quén khodng 0,71%, 1&i sudt cho vay gidm
khodng 0,59%. T&i hét nam 2024, tang trudng tin dung
todan nganh Ngdn hang dat muc 15,08%, t&ng trudng
huy déng vén dat muc 79%. Vé ty gid, NHNN diéu hanh
ty gid linh hoat, phu hop, gép phdn hép thu cdc cu séc
bé&n ngodi; dong thdi, phdi hop déng bd cdc coéng cu
chinh sdch tién té. Bé&n cudi n&dm, déng VND mdt gid
khodng 5,03% - ddy la muc rét thdp so vdi cdc nude
trong khu vuc va trén thé gidi.

DANH GIA KET QUA KINH DOANH VA TAI CHiNH

Trong b&i cdnh bién déng, SeABank dd trién khai chién lugc kinh doanh linh hoat va bén viing, phu hop véi cde dinh
hudng chinh sdch clia Chinh ph vat NHNN, dam bdo su PTBV va stic chéng chiu trudc nhiing bién chuyén vi mé.
Nha d6, Ngdn hang ghi nhdn budc tang trudng én dinh, hoat déng hiéu qud, hodn thanh cdc ké hoach va chi tiéu
tai chinh dé ra. Cu thé:

LGOI NHUAN TRUSC THUE
v » Lgi nhudin trudc thué dat 6.039 ty déng,
6 ° 03 PONG hoan thanh 103% ké thch

TONG TAI SAN
» Téng tdi sAn dat 325.699 ty déng, tang 22,39% so vdi

TY .
3 2 5 H 69 PANG elimezay

DU NG CHO VAY KHACH HANG

209.355 e

» Du ng cho vay khdch hang dat 209.355 ty déng,
tdng trudng cdp tin dung trong n&m 2024 dat 20,42%.

» Hiéu sudt sinh I&i trén téng tai sdn binh qudn (ROA) dat

ROA
1 . 6 3 % 1,63%.

» Hiéu sudt sinh I&i clia vén chd s& hitu binh quan (ROE)

ROE
1 4 I 75 O/o dat 14,75%.

TY LE NQ XAU
o) » Thdp hon muc 3% theo quy dinh ctia NHNN.
1,89% |

VON DPIEU LE

28.350 e

» VOn diéu & tdng 3.393 ty déng so va&i ndm 2023,

CHOOSE YOL

FiGHTERIL
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DANH GIA TINH HINH NG
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SeABank ludn kiém sodt chdt ché hoat déng tin dung cdia Ngan hang va ddm bdo hoat déng tin dung an todn va
hiéu qud, ty 1& no xdu ludn dugc kiém sodt dudi muc 3% theo quy dinh ctia NHNN. Tai ngay 31/12/2024, ty & no xdu
déi véi du ng cho vay gidm 0,05% so vai cudi ném 2023 va duy tri & muc 1,89%, cu thé:

Don vj: Triéu déng

Nam 2023 Nam 2024

Nhém no

(thsi diém 31/12/2023)

(thoi diém 31/12/2024)

Nhom 1 174.248.560 204.036.375
Nhém 2 2.020.336 1.358.912
Nhom 3 383.457 202.862
Nhoém 4 864.311 695.091
Nhoém 5 2.235.229 3.061.403
Téng du ng ndi bdng 179.751.893 209.354.643
Ty lé ng xdu 1,94% 1,89%

Theo do, ty 1&é no xdu n&dm 2024 cua SeABank cd xu
hudng gidm so vdi cudi nédm 2023. Nguyén nhdn chu
yéu la do SeABank dd lam tét cdng tdc thu hdi ng xdu
bén canh dé tép trung cho vay mdi dé tang truéng du
ng theo dinh hudng cla Thu tudng Chinh phd va NHNN.
Chi tiét vé cdc bién phdp xU ly no clia SeABank ducc
trinh bay tai Chuong Il trang 88 - 89 clia Bdo cdo nay.

Tuy nhién, vdn cé mét bé phdn khdch hang doanh
nghiép va cd nhdn chiu dnh hudng tu cdc yéu t6 bdt
lgi clia nén kinh t& thé gidi va trong nudc, ddc biét Id thi
trusng bdt déng sdn va thi trusng xudt nhdp khdu gép
nhiéu kho khdan, ddn dén phdt sinh ng qud han tai Ngan

hang. D&y cling I nguyén nhén chinh khién chi phi du
phong rui ro tin dung trong ndm 2024 cla SeABank
tdng so va&i ndm 2023. Ngoai viéc trich 1adp du phong
tudin thd theo cdc quy dinh cta Chinh phd, SeABank
ta&ng cudng trich 1ap du phong dé tao mét bd dém an
todn trong viéc kiém sodt chdt luong tin dung, ddc biét
la trong giai dogn ndm 2025 khi chinh sdch co cdu ng
gilr nguyén nhém ng hét hiéu luc thi hanh. Ty 1& bao phu
no xdu cla SeABank tai thai diém 31/12/2024 ducc duy
tri & muc 82,9%, muc tuong ddi cao so vai mat bang
chung clia cdc Ngdn hang TMCP.

GIAI TRINH DOI VI Y KIEN KIEM TOAN: Khéng c6.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

PANH GIA CONG TAC PIEU HANH, TRIEN KHAI HOAT DONG KINH DOANH

Dé dat duoc nhing con sé kinh doanh khé quan va hoan thanh cde muc tiéu kinh doanh, SeABank da trién khai
hang loat cdi tién, lién tuc d6i mai sang tao va linh hoat thich ung, tr dé but phd vuon Ién, kién tao huyén thoaqi
dung theo tinh thdn “"Choose your fighter, be a legend!” xuyén suét ndm 2024.

POl MSI SANG TAO SAN PHAM, CAI THIEN CHAT LUONG DICH VU CHUYEN NGHIEP THEO
PHAN KHUC MANG KHACH HANG CA NHAN
» DINH HUGNG, CHIEN LUGC TRIEN KHAI MANG KHCN

Dinh huéng, chién lugc
trong tém

Tdng cudng khai thac hé
sinh thai, phdt trién kénh
bdn daéi tac

Pa dang héa kénh chdm
séc khdch hang va san
phdm dich vu

Trién khai trong ném 2024

Tap trung phdt trién va mé rong cdce kénh bdn thédng qua hé sinh thdi, trién khai
cdc chuong trinh, hoat déng véi cdc ddi tdc trong diém:

» Tdap doan BRG: chuong trinh uu ddi thé tin dung quéc té BRG Elite tai hé théng
siéu thi BRGmart, Hapro, Fujimart; chuong trinh L& hdi kem Thay Ta 2024; mé
mai hang nghin tdi khodn thanh todn théng qua cho dich vu cho vay ctia PTF...

» VietnamPost: dich vu cho vay tin chdp va md mdi tai khodn; néing cdp dich vu
COD nhdm t&ng sdn lugng giao dich va tadng doanh thu phi.

»  Vietnam Airlines: phdt hanh Thé tin dung SeATravel; tdng cudng cdc hoat déng
truyén théng ddy manh sdn phdm thé tin dung qua gidi Golf SeAPremium
Master 2024, su kién "Harmony of Miles Life" - 25 ndm Lotusmiles...

» Viettel Store: thuc ddy dich vu ma mdi tai khodn va phdt trién khai thac bdn
chéo dich vu thé tin dung, QRMC...

DeHeus va GreenFeed: cung cdp dich vu cho cdc dai ly cta déi tdc vsi gan
100 ty déng han muc dugc cdp cho gan 300 khdch hang.

» SOLV: cung cdp han muc thdu chi cho doanh nghiép ddu chudi mdi la
Japfa Viét Nam.

»  Cdc déi tdc chi luong: dén chuyén dich thém cdc don vi thanh vién vé si dung
dich vu clia SeABank nhu Nguyén Kim clia déi tdc Central Group Viét Nam.

X&y dung hé théng qudn ly hoat déng thanh todn danh cho khdch hang
(SeAPayment) nh&im thuc ddy thanh todn khéng dung tién mat.

Phdt trién kénh ddi tdc dé trién khai cdc dich vu hop tdc, tap trung cung cdp
dich vu ngdn hang td&i cdc khdch hang & dia ban khéng cé SeABank nhu: dich vu
chuyén tién, chuyén tién nhanh IBFT, dich vu md tai khodn, dich vu thu chi ho, dich
vu kiém sodt dong tién danh cho CBNV tai déi tdc chién lugc.

Cdc kénh chdm séc khdch hdang cua SeABank phu réng: qudy giao dich,
Facebook, Zalo, email, SeAMobile/SeANet, SMS va website gilp khdch hang dé
dang tiép cdn théng tin va hé tro.

Ddy manh chinh sdch chdm séc khdch hang than thiét SeALoyalty nhdim cd nhan
hoa trdi nghiém, gidm thasi gian chd doi, néng cao chdét luong dich vu va gia tding
trdi nghiém cho khdch hang thdn thiét.

Xdy dung quy trinh chdm séc khdch hang khép kin goém 3 budc: Tiép nhdn — XU
ly va gidi quyét — Phdn héi va theo ddi, ddm bdo moi nhu cdu va thde mdc cla
khdch hang dugc gidi quyét todn dién va hiéu quad.

Phdt trién cdc san phdm dich vu da dang dua trén nhu cdu cla ting phdn khic
khdch hang: cho vay theo nhu cdu (mua nha, mua xe, vay kinh doanh...); dong thé
cd nhan héa theo nhu cdu (mua sém online, du lich, cbéng tdc, thé thao, chdim séc
suc khoe...).
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POl MGI SANG TAO SAN PHAM, CAI THIEN CHAT LUGNG DICH VU CHUYEN NGHIEP THEO
PHAN KHUC MANG KHACH HANG CA NHAN (tiép)

» DINH HUONG, CHIEN LUGC TRIEN KHAI MANG KHCN (tiép)

Pinh huéng, chién lugc
trong tGm

Trién khai trong néim 2024

e Nam 2024, SeABank hop tdc cung Arthur D. Little phdt trién dich vu KHUT
SeAPremium theo chudn muc quéc té, tdi dinh vi ngdn hang uu tién dua trén ba
gid tri cot 16i: An toan — Bdc quyén — Tu van:

» Tuvdn tdi chinh chuyén biét, cung cdip cdc gidi phdp “may do" cho tung phdn
khuic nhu: doanh nhdn, nhda ddu tu, ngudi cé nhu cdu qudn ly tai sdn cd nhdn;
cdc gidi phdp tich hop danh riéng cho chd doanh nghiép két hop vai dich vu
DNVVN...

» BDa dang hda cdc chinh sdch va ddc quyén cho khdch hang SeAPremium
théng qua hop tdc véi cde thuong hiéu cao cdp nhu BRG, Visa, Mastercard,

Phat trién khdach hang
Intercontinental, Hilton...

theo phdan khuc
» Ddy manh Ung dung céng nghé hién dai nhdm ndng cao trdi nghiém khdch
hang: phdt trién gico dién riéng biét SeAPremium trén nén tang SeAMobile,

tinh n&ng “suc khde tai chinh” 24/7, céng nghé FacelD...

e Mbt s két qud ndi bat:
»  S6 luong khdch hang: tdng >25% so véi ndm 2023.
»  Dong gdp gén 80% huy déng mdng KHCN.

»  TOI phdn khuc SeAPremium: t&ng trudng 35% so va&i cung ky.

» TANG TRUGNG HUY PONG
Gidi phdp, trong tdm hoat déng ndm 2024
QUA KHAO BAN MO

+Lains"

Nhdin them tai 0 5 ham 161 sudit khi gui

e Cha déng duy tri 1&i sudt huy déng & muc hop Iy,
én dinh theo chi dao ctia NHNN nhdm duy tri su tin
tudng clia khdch hang va tao ra méi trudng tai chinh
viing chdc trong bd&i cdnh thi trusng bién déng.

e Trién khai nhiéu chinh sdch, chuong trinh dé gia
tang s& luong khdch hang mai va tdi két néi cdc
khdch hang dé rsi bd hodic “ngd déng” (inactive)
quay trd lai st dung dich vu.

Tiét kiém Online!

Két qud hoat déng ndm 2024

e L&i sudt huy déng binh qudn gidm tu 5.89%/ndm
xudng 4.82%/na&m, gidp tang hiéu qua Igi nhudn.

e Chinh sdch "Qua khao ban mdi, cong l&i thém hai”
I& chinh sdch tiéu biéu da dem lai 4.130 ty déng
tién gui mdi; thu hut 1.604 khdch hang mdi va 3.662
khdach hang inactive.

-
*Ap dung cho KH mdi & KH théa man dliéu kién

SeABank

Ngén hang TMCP Déng Nam A | Tel: 1900 555 587 | Web: seabank comvn

» TANG TRUGNG TiN DUNG

Md&c du phdi déi mdat véi béi cdnh khd khdn do thi trusng bét déng sdn phuc héi chdm, su canh tranh 6n gitia cdc
TCTD, yéu cau ndng cao kiém sodt rdi ro ctia NHNN... nhung nhd tinh thdn chién binh manh mé “Choose your Fighter,
Be a Legend!”, SeABank d& quyét tdm sdng tao va but phd.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Gidi phdp, trong tdm hoat déng ndm 2024

Trién khai cdc san phdm dich vu mdi, tiéu biéu la cho
vay hé kinh doanh Ia san phdm cho vay Bai ly theo
chudi ddi tac lién két vai cdec déi tdc ddu nganh
thuc an chdn nudi thu hut hon 700 khdch hang.

Trién khai cdc sdn phdm s& hoa, cho vay truc tuyén
100% danh cho khdch hang dang co giao dich tai
khodn, tién gui tai SeABank, dinh husdng ti€p tuc ma
rong cho vay Top-up tiéu dung tin chdp cho tép
khdch hang dang vay vén tai SeABank.

Két qud hoat déng ndm 2024

T8ng du na tin dung: tdng 386% so vai nam 2023,

Du ng mdng cho vay tin chdp tding trudng 118% so
Vi 2023.

» SAN PHAM THE

Vi muc tiéu dai han dén nam 2028, SeABank tiép tuc
phdt trién sdn phdm thanh todn manh mé hon, ddc
biét ddy manh thanh todn sé théng qua viéc tdp trung
vao 5 tru cdt chinh gém:

Cai tién hanh trinh trdi nghiém khdch hang déi vai
san phdm, dich vu thé trén nén tang sé;

Cai tién sdn phdm, dich vu thé;

T6i uu hda hé sinh thai dich vu thé trén nén tdng so;
Cdi tién hiéu qud va tinh sdng tao trong truyén
théng vé san phdm, dich vu thé;

N&ng cao QTRR va gian |&n trong hoat déng phdt
hanh, thanh todn thé.

Gidi phadp, trong tdm hoat déng ndm 2024:

Ky két théa thudn Hop tdc chién lugc véi T8 chuc
thé qudc té Visa nhdm phdt trién manh mé dich vu
thanh todn sé.

Hodn thién trién khai nhiéu du dn s& hod sdn phdm
thé: s& hod quy trinh gia han thé online; cdi tién quy
trinh phdt hanh thé tin dung online; dich vu trd gop
online; cdi tién chiic ndng thé trén ebank...

Trién khai cdc du dn I6n: ra mdt cdc dong thé déng
thuong hiéu vai déi tdc I6n co t&dm Anh hudng; s6
hod quy trinh md& thé tin dung danh cho khdch hang
m&i, thanh todn sé qua ApplePay...

Thuc hién tinh gon quy trinh van hanh, t&i uu va linh
hoat chinh sdch cdp tin dung, cdi tién dich vu nhdm
ndng cao trdi nghiém khdch hang.

K&t qud trién khai néim 2024:

S& luong thé tin dung md mai: hon 60.700 thé, tang
156% so vai ndm 2023.

Doanh s6 giao dich thé: 10.438 ty déng, tang 143%
SO V&i ndm 2023.

e DOANH SO GIAO DICH THE TiN DUNG

S6 lugng thé md méi 12.000

T156% 10.000

SO v&i nédm 2023

Dbon vi: Ty déng

10.438

8.000 7.285
.......... 69%
...... 6.000 5.260
4.515
Doanh sé giao dich thé..'-, 4.000
™43 ; 2.000
SO v&i ndm 2023 R
2020 2021 2022 2023 2024

CHOOSE YOLY

' FIGH'[ER»" '
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» SAN PHAM TAI KHOAN

81

Gidi phdp, trong tdm hoat déng ndm 2024:

e Lién tuc cdi thién va ma rdng tinh ndng, tién ich cla ngdn hang s& SeAMobile, s6 héa sdn phdm dich vu bén
canh ké&nh qudy truyén théng nhdm gia tang trdi nghiém khdch hang.

e Ddy manh chién lugc da ké&nh, dac biét tap trung vao sdn phdm tai khodn s& dep (TKSD) va Merchant QR

(MCQR).

e Thuc hién t8i uu hoa quy trinh van hanh, cai tién dich vu nhdm ndang cao trdi nghiém khdch hang.

K&t qua trién khai néim 2024:

_ ‘ SO LUGNG TKTT LOY KE
;86 lugng tai khodn
: thanh toan (TKTT):
3.271.276 5.000.000
- tai khodn
. 3.271.276
3.000.000 2.758.743
2.059.654
1195 1.391.130
SO V3i ndm 2023 1.092.282
1.000.000
N 2994
s0 v&i ndm 2020
2020 2021 2022 2023 2024
SO LUGNG TKTT 6 DEP MG MGI THEO KENH
200.000 191.673
TKTT m& méi qua 150.000
kénh MCQR :
.......... 100,000
99.430
cép 23 lén 73.493 82089 N o
SO v&i ndm 2020.
50.000 W
10.744 12.032 .
7922 . dﬁ'l 2.345 115 300
Kénh online Kénh quay MCQR
2020 2021 2022 2023 @ 2024 @

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Téng s6 du TKTT:

7.076

ty déng

M M9

SO v&i nédm 2023

N 2614

sO v&i ndm 2020

S6 du TKSD trén -

sO DU TKTT
Don vi: Ty déng
8.000
7076
6.010
6.000
4.000
3.555 3.212
5,000 2.079
2020 2021 2022 2023 2024
SO DU TKTT SO DEP THEO KENH
bon vi: Ty déng
2.499
1135
549
289
27 49 165 96

kénh online:
165
v deng 3.000
2.500
™51
sau 2 ndm trién khai 2.000
1.500
S6 duTKSD trén .
kénh quady: 1.000
2.499
SN 500
ty déng
™ 511s
50 v&i ndim 2023 2020

S& du TKSD kénh online

2021 2022

S6& du TKSD kénh qudy

2023 @ 2024 @
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» SAN PHAM BAO HIEM

BAO HIEM
PHI NHAN THO

Mua ngay trén SeAMobile

™ 347

Tong doanh s6 S0 V& ndm 2023

bdo hiém:

782 Bdo hiém phi nhan tho:
ty dong /I\ 370%

SO V&i ndm 2023

» SAN PHAM NGAN HANG BIEN TU

Dt vé Su’ kién,
qua luu niém

Ngay trén
-~
- @@d ==
&, Jb

Sé lugng giao Sé lugng user

dich online: md& mai:
_ 52triéu 500,000’
K giao dich User

SO v&i ndm 2023

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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Gidi phdp, trong tdm hoat déng ndm 2024:

Duy tri cdc hoat ddng chdm sdc, tri dn khdch hang va
trién khai thém nhiing kénh khai thac mdi. Ddc biét, chu
trong dich vu sau bdn nhdm gia tang trdi nghiém, xdy
dung m&i quan hé bén viing véi khdch hang.

Ung dung céng nghé nhdm s& héa sdn phdm, téi uu
héa hanh trinh mua bdo hiém, gilp khdch hang dé
dang tiép cdn cdc sdn phdm mét cdch nhanh chong
va thudn tién.

Nghién ciu phdt trién sdn phdm mdi va cdi thién hanh
trinh st dung sd&n phdm clia khdch hang nhdm tao vi thé
canh tranh trén thj trusng.

K&t qud trién khai néim 2024:

82 chuong trinh minishow dugc trién khai thusng xuyén
giup khdch hang tiép can cdc san phdm bdo hiém.

Pua cdc sdn phdm bdo hiém don gidn lén ung dung
SeAMobile, dé& dang tham gia ngay trén app va nhdn
gidy ching nhan bdo hiém chi trong 2 phut.

Téng doanh s& bdo hiém: 782 ty déng, tang 341% so vai
nam 2023.

Bdo hiém phi nhdn tho: tang trudng 370% so vai ndim 2023,

Gidi phdp, trong tdm hoat déng ndm 2024:

*  Ddy manh s& hda, phdt trién cdc sdn phdm mdi, tinh
nAng mai nhdm phuc vu t&i da cdc nhu cdu clia khdch
hang va bé sung cdc tinh nang, tién ich msi nhdm ddp
Ung viéc tudn thu cdc quy dinh mai nhdt cta NHNN,
t&ng cudng bdo mat, gidm thiéu rui ro, gian Ian.

e Trién khai lién tiép cdc chuong trinh mdé réng quy md,
mang ludi phdt trién khdch hang.

* Phdt trién sdn phdm dich vu theo dinh hudng Ngan
hang xanh.

K&t qud trién khai néim 2024:

e Phat trién 19 sdn phdm va dich vu s& mdi trén
SeAMobile, tiéu biéu: thanh todn VNPay QR; Bang ky
trd gop thé tin dung; Mua x& sé Vietlott; Mua vé mdy
bay, vé su kién; Cho bdo hiém Phi nhdn tho...

e B8 sung thém 18 tinh nang tién ich mai, tiéu biéu: md
tai khodn thanh todn eKYC bdng cdn cudc cong dan
gdn chip co xdc thuc bdi B6 cong an; xdc thuc giao
dich bdng sinh trdc hoc cho cdc giao dich dién ti co
gid tri cao theo Quyét dinh 2345/QD-NHNN; xdc thuc
sinh trdc hoc khi khdch hang dang nhap 1én dau/déi
thiét bj st dung; cdnh bdo hét han gidy t& tuy thén va
yéu cdu cdp nhat gidy tS tuy thén mai; chdn giao dich
chuyén tién/thanh todn khi khdch hang chua bé sung
sinh trdc hoc hop 1&...

Doanh sé giao
dich online:

1133
496.000 50 Vi ném 2023

» CHUYEN TIEN QUOC TE/KIEU HOI

MIEN PHI CHUYEN TIEN
TOI LIEN NAM CHAU

© Giam/mién 100% phi CTQT

@ An toan, bdo mat, chdt lugng dich vu 5 sao, ty gid canh tranh

@ H6 so, thi tuc don gidn, nhanh gon

@ Tu véin chuyén séu cdc muc dich: du hoc, trg cép, dinh cu,
thira ké, thanh todn phi, & phi, du lich, céng tdc, chira bénh...

B
SeABank Ngin hang TMCP Bong Nam A | Tel: 15

» HOAT DONG MARKETING

VI VU DA NANG XEM LIVESHOW

e-Voucher dén

22 500

khi mua vé mady bay
trén SeAMobile . —

SeABank "
Ngan hang TMCP Déng Nam A | T

S& lugng user ma mai: gan 500.000 users.

Sé lugng giao dich online: 52 triéu giao dich, tang 173%
so vai 2023.

Doanh s& giao dich online: 496.000 ty déng, tang 133%
so vai 2023.

Muc tiéu: trién khai hoat déng chuyén/nhdn tién tir nudc
ngodi theo phuong chdm an todn, 8n dinh va bén viing

Gidi phdp, trong tdm hoat déng ndm 2024

Cap nhat kip thai va ban hanh cdc chinh sdch chuyén/
nhdan tién quéc té bdm sdt theo quy dinh phdp ludt, chi
dao ctia NHNN va cde co quan lién quan nhdm mang Igi
trdi nghiém an toan, an t&dm cho khdch hang.

S& héa sdn phdm dich vu, dua cde dich vu 1én kénh online
nh&m mang lai trdi nghiém thudn tién, an todn.

Md& rong mang ludi déi tdc vé chuyén/nhdn tién quéc
té€ dé cung cdp thém cdc kénh sdn phdm uy tin trén thi
trusng.

K&t qud trién khai ndm 2024

S8 lust chuyén tién quéc té: hon 4.000 lust.

S& khdch hang st dung dich vu nhdn tién quéc té: hon
100.000 khdch hang.

Hoan thanh trién khai dich vu chuyén tién qudc té trén
ung dung SeAMobile. Phdt trién san phdm Kiéu héi trén
kénh online, du kién go-live trong ndm 2025.

Gidi phdp, trong tdm hoat déng ndm 2024

Pau tu trién khai da dang, bai bdn, hé théng cdc hoat
déng, chién dich marketing cho ting sdn phdm theo
chién dich bdn, dinh hudng bdn.

Tan sudt truyén thong dusc ddy manh, néi dung tiép
cdn da dang trén da nén tdng, gop phdn gia tdng nhdan
dién, su quan t&dm vé hinh dnh san phdm trong tam tri
khdch hang.

K&t qud trién khai néim 2024

Cdc chién dich I6n duoc trién khai gop phdn thic dday
doanh s& clia cdc san phdm dich vu: chuong trinh Tét
2024 "Bén SeABank I nha - Bén gia dinh Ia Tét"; chuong
trinh uu ddi tdng vé va ddt booth SeABank tai liveshow
"My Soul 1981" cla ca si My Tém; chuong trinh He 2024
“Chon SeABank — Nhiéu Iai ich, it &u lo”...

Cdc su kién ndng cao trdi nghiém khdch hang: Art of
Scent; gidi golf SeAPremium Master 2024 thudng nién...
Chubi su kién kick-off kinh doanh néi bd dugc tép trung ddy
manh, déu tu, néng cao tinh than va hiéu qud bdn hang.

CHOOSE YOUA |
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KHACH HANG DOANH NGHIEP - SAT CANH NANG B3 CAC NHOM KHACH HANG YEU THE
VIET LEN HUYEN THOAI

Ndm 2024, SeABank tiép tuc ddy manh méng KHDN cho cdc nhdm yéu thé nhu DNVVN, doanh nghiép do phu nit lam
chu. Qua do, Ngdn hang hé trg cdc nhdm doanh nghiép ndy tidp cdn tdi chinh, cé co hdi phdt trién va canh tranh
binh ddng, tur doé vuon lén but phd va viét nén huyén thoaqi riéng theo tinh thdn “Choose your fighter, be a legend!”.

Gidi phdp, chién lugc kinh doanh chinh mdng KHDN ndm 2024:

WEPs AWARDS 2024 -

For exemplary practfpe
Empowgrme‘nt Principl,

Muc tiéu trong t&m Gidi phdp, chién lugc tiéu biéu ndm 2024

I. Tra thanh “diém dén tin cdy ctia doanh nghiép ni cha”

e Ddéng hanh cung doanh Trién khai nhiéu chinh sdch uu ddi vé tai chinh: cdc chinh sdch déng bd

Gidi phdp, chién lugc tiéu biéu ndm 2024

Muc tiéu trong tédm

Il. Tré thanh “Ngdn hang bdn 1é dugc yéu thich nhat”

* DAy manh s6 hda sdn phdm | ¢ Duy tri cdc hoat déng tri Gn nhu: bd qua tang thiét ké riéng, voucher uu dai
dich vy, tdng cudng bdo maét tu cdce thuong hiéu uy tin vao cdc dip ddc biét.
va cdi thién tinh ndng vi lgi

) ) . e S8 hoa sdn phdm dich vy, ddc biét Ia dich vu ¢t I18i nhu: gidi ngdn online,
ich khach hang.

m& tdi khodn doanh nghiép truc tuyén. Cdc dich vu nhén dugc nhiéu phdn

e Nd&ng cao trdi nghiém KHDN héi tich cuc tu phia khdch hang, thdo g& hdu nhu hodn todn khé khén clia
n{r chd, DNVVN. doanh nghiép khi tham gia véo méi trusng giao dich s8, d& dang thao
tdc: st dung cbng nghé ky va xdc minh chir ky s6 dién tir doanh nghiép,
lu&n chuyén va qudn ly hé so giao dich thédng minh va xuyén sudt tur phia
khdch hang dén ngdn hang; rdt ngdn thsi gian giao dich xudng chi trong
vai gid lam viéc.

+ Ung dung céng nghé nhé&m ndang cao tinh bdo mdt clia cdc giao dich:

» Chuyén ddi hoan toan sang si dung méa OTP mém logi ndng cao va
Chirky sé.

» Nghién clu Ung dung sinh trdc hoc doanh nghiép ti khdu ma tai khodn
dén cdc giao dich vé tai chinh gidp khdch hang giao dich véi han muc
cao trong diéu kién giao dich dugc bdo mat tuyét déi, ddp ung Théng
tu s617/2024/TT-NHNN, Thong tu s6 18/2024/TT-NHNN va Thong tu s
50/2024/TT-NHNN cua NHNN.

Ddnh gid két qud hoat déng mdng KHDN ndm 2024:

Nh& xdc dinh rd rang vai trd quan trong cla SeABank trong viéc ddp ung nhu cdu da dang clia cdc nhdm khdch
hang trong x& héi, SeABank da nd luc déng hanh, ndng dé cdc nhédm doanh nghiép yéu thé, lan téa tinh thdn chién
binh ddy quyét tadm nhdm déng hanh trén con dusng phdt trién huyén thoai. Nnimg né luc nay dé& mang lai két qud
tich cuc:

nghiép nir chd trong viéc tiép
cdn tdi chinh, m& ra co hoi
phdt trién binh ddng.

Néng cao ndng luc, néng
tam vj thé clia doanh nghiép
n chu trén thuong trudng,
gop phdn ndng cao vai trd
cla phu nr Viét Nam trong
x& hoi.

nhdm gia tang khd ndang tiép cdn vén va ndng cao hiéu qud hoat déng
cuia doanh nghiép nir chd, tiéu biéu: thé tin dung Visa Corporate khéng cdn
tdi sén bdo dam (TSBD), han muc thdu chi khéng TSBD tdi 5 ty déng, mién
phi ndm ddu bao gém phi thusng nién thé va phi md tdi khodn combo, ty
l& cdip tin dung/gid tri TSBD I1én t&i 100%...

T8 chuic nhiéu hoat déng, chuong trinh hd trg chuyén biét phi tai chinh
théng qua Cau lac bd SeAPower — nén tang hd tro ddc quyén danh cho
doanh nghiép ni chu:

» TAp trung vdao cdc hoat dong dao tao ndng cao ndng luc quadn tri
doanh nghiép, tiéu biéu Ia chuong trinh “Cdm nang qudn tri doanh

nghiép” dugc té chic xuyén sudt ndm 2024, nhdn manh cdc ky ndng
qudn ly va dé xudt chién lugc cho doanh nghiép ni cha.

» Hop tdc vai cde hiép héi doanh nghiép va té chuc phi loi nhudn dé té
chuic cdc hoi thdo, su kién todn qudc véi cdc chl dé thiét thuc, giup
doanh nghiép nir cht ndng cao khd ndng hdi nhép va canh tranh trén
thi trudng.

» Cung cdp cdc goi hd tra truyén thdng va qudng bd thuong hiéu, két
n&i vai hé sinh thdi ddi tdc nhu BRG, Vietnam Airlines, Urbox... dé tao gid
tri gia tdng cho khdch hang.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Ndm

2O2F | - 2024

Ndm

Tang 40%

SO v&i ndm 2023

2O2T | - 2024

Tang 150%

SO v&i ndm 2023

CHOOSE YOUA |
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KHACH HANG DOANH NGHIEP LON — BUT PHA MANH ME, KIEN TAO HUYEN THOAI

Vi tinh than “Choose your Fighter, Be a Legend!”, ndm 2024, SeABank ti€p tuc cé nhing budc tién ddy manh mé
trong mang KHDNL nh& dua chién lugc vao thuc té kinh doanh mdt cdch nhanh chdng va hiéu qud théng qua:
hoach dinh va thuc thi chién luoc tai Khdi kinh doanh Hoi s&; trién khai truc tiép tai cde BVKD thudc Khdi: phéi hop
chdt ché gida cdc Khdi/Phong/Ban.

PPLY CHAIN FINAN:

SeABank

SIGNING CEREMONY BETWEEN IFC &

Gidi phdp, chién lugc kinh doanh chinh mdng KHDNL ndm 2024:

Khai thdac t8i da hé sinh thdi, phdt trién khdch hang
hién hiu:

Tiép tuc khai thdc s@u va phdt trién masi cdc hé sinh
thdi khach hang hién hiu, tép trung vao: cdc nhém
doanh nghiép co vén nha nudc (SOE) va doanh
nghiép tu nhan (non-SOE), nhém khdch hang xudt
nhap khdu, khdch hang FDI va ddu tu cong.

Phan tich di liéu khdch hang va dp dung k§ thudt
bdn 'upsell’ cho danh muc khdch hang hién hu,
ndng cao trdi nghiém khdch hang, t6i da hda hiéu
qud danh muc.

Mdng huy déng: tiép tuc bdm sdt nhu cdu cla
khdch hang, khai thdc s@u cdc hé sinh thai, qudn ly
hiéu qud dong tién clia ting khdch hang, chd déng
quadn ly 1&i sudt huy déng canh tranh, hop ly.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Ung dung céng nghé nhdm ndng cao trdi nghiém
khdch hang va téi uu hiéu qud:

Ap dung API dé két ndi véi hé théng thanh todn clia
khdch hang, gilp thuc hién thanh todn chuyén tién
dién ti cho cdc doanh nghiép trong nhiéu linh vuc:
hang khéng, bdo hiém...

Hop tdc vai IFC dé trién khai du &n SCF trén cdc nén
tdng coéng nghé mai nhdt clia thé gidi.

Nghién clu trién khai gidi phdp Qudn ly dong
tién tu déng cho doanh nghiép (TMS - Treasury
Management System) nhdm gitip khdch hang t8i uu
hoa, qudn tri dong tién, néng cao hiéu qud s dung
von luu déng.

Ddnh gid két qud hoat ddong mdang KHDNL ndm 2024:

Vai tinh than chién binh ddy quyét tam va bdm sdt chién lugc dung ddn, SeABank d& hodn thanh vugct tréi cdc chi

tiéu quan trong cla mang KHDNL:

Doanh sé

{phdt hanh LC ngoai’

239

. triéuUSD 7

Doanh sé

giao dich ngoai té

» Hodn thanh 121% k& hoach nam 2024, lot Top 3 mdng kinh doanh
doéng gép nhiéu nhdt cho TOI toan hang.

p Hodn thanh 124% ké hoach ndm 2024, ty 1& NFX thudn chiém 95% -
cao nhdt trong cdc mdng kinh doanh cta SeABank.

p Dat 239 triéu USD (~6.019 ty déng), chiém >80% doanh s& phdt hanh
LC toan hang.

) Doanh s giao dich ngoai té dat >1,5 ty USD

» Ty lé CASA binh quén hodn thanh 113% ké hoach ndm 2024, chiém
>50% CASA binh qudn toan hang.

CHOOSE YOUA |
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QUAN TRI VA THU HOI NG CHU DONG, LINH HOAT, GAN LIEN VOI HO TRG KHACH HANG

N&m 2024, SeABank mang tinh thdn “Choose your Fighter, Be a Legend!” — tinh thdn chién binh chi déng, linh hoat Bdinh gid két qud hogt dong xly ng ndm 2024:

va manh mé vao hoat déng qudn tri va thu héi no. Nh& tinh thdn chién binh linh hoat, chd déng xuyén sudt nadm 2024, SeABank dé& cdi thién hiéu qud ty 1é cdc nhom
NG so vai ndm 2023.

TY LE NHOM NG NAM 2024
Tiép tuc phdt huy hé thédng qudn tri
va thu hdi ng tép trung vao: tang

: o,
cusng thu héi ng dén han, kiém sodt 0,65% e, 1'89/".
gia tdng no qud han nhém 2 va han PO ORI : :

ché t&i da phdt sinh ng x&u maéi.

Khoéi XLN - bd phdn thu hdi ng chuyén
trdch clia SeABank tiép tuc dugc cdi
ti€én mo hinh theo huéng chuyén mén : :
hoa, thanh Idp mai Trung t&m Quén ‘ Py
ly thu héi ng Thé nhdm hé trg st sao, i
hiéu qud cho Chién lugc phadt trién
Thé tin dung.

Cdc chinh sdch hé trg khdch hang 97'46%
lién tuc dugc cdp nhdt va ban hanh

kip thai dé hdé trg cdc déi tuong

. : khach hang gdp khd khdn theo

aaan © hudng dén ctia NHNN.

Nhém 1 Nhém 2 M Nhom 3-5

; GIAI PHAP, .,
. CHIEN LUGC XU'LY NG :
P PP NAM 2024

Dai véi cong tdc xUr ly no xdu: mdc du
Nghi quyét s& 42/2017/QH14 ngay
21/6/2017 vé thi diém xu Iy no xdu QTP B

clia TCTD dé& hét hiéu luc, SeABank -

TY LE NG XAU QUA CAC NAM
Céng tdc nhdc ng déi vaéi khach
hang trd no dén han dugc thuc hién

- Ee eu e, se : -. sdt sao tai cdc DVKD nhdm cdi thién
van chu dong, quyét liet trién khai " 1716 no nhom 1va han ché gia tang
déng bd cdc bién phdp xi ly thu héi @ : hG NhSM 2. NS x&u Mai. 2024
ng theo quy dinh hién hanh dé xaly ' ’ :
triét dé cdc khodn ng xdu.
.................................................... ; 2023

......................... @
2022

Hogt déng ddnh gid, nhdn dién
khdch hang ng qud han tiép tuc
dugc phdt huy dé phdn luéng gidi
phdp xt ly no phu hop, mang lai hiéu 2021
qud thiét thuc trong viéc phdat hién

va xt ly thu héi kip thdi cde khodn ng

qud han. 2020

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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TOI UU NGUON VON VA THANH KHOAN, VUGT LEN THACH THUC KIEN TAO HUYEN THOAI

D8i mat vaéi béi canh thi trusng tai chinh bién déng ndm 2024 bdng tinh thén chién binh manh mé “Choose your
Fighter, Be a Legend!”, SeABank ki&n dinh trong céng tdc t6i uu hoa ngudn vén va thanh khodn, chd déng ddnh
gid, phan tich va nhan dién cdc bién déng, xu hudng thi trusng dé dua ra cdc k& hoach kinh doanh phu hop,
tan dung dugc téi da co héi cla thi trudng, khai thdc cde co hdi thi trusng dé dua Ngdn hang vuat thdch thiec,
ghi ddu huyén thoai.

Mdng hoat déng

Cac hoat dong
giao dich
nguén vén

Gidi phdp, chién lugc ndm 2024

e Tdp trung téi uu héa ngudn vén va thanh

khodn, luén ddp ung cdc quy dinh cla
NHNN vé du trir bdt bude va ddm bdo cdc
chi s6 an todn thanh khodn.

e Gilr viing vai tro la mét trong cdc thanh

vién hogat déng tich cuc va ndng ddng
trén thi trusng lién ngdn hang; thiét 1ap
ma&i quan hé déi tdc tin cdy, uy tin véi hé
théng cdc ngdn hang TMCP, chi nhdnh
ngdn hang nudc ngodi va cdc cdng ty tai
chinh hogat dong trén thj trusng.

Két qua hoat déng ndm 2024

e Lién tuc ma rédng han muc vai cde déi tdc.

N&m 2024, téng han mic giao dich ngudn
vén déi tdc cdp cho SeABank tdng trudng
hon 42% so véi nam 2023. Bdc biét, mot s6
déi tdc I6n t&dng manh han muc giao dich
tin chdp cho SeABank tur 50 - 300%.

e Huy déng vén tu cdc TCTD dat 85908 ty

déng, tang 25,68% so véi ndm 2023,

e Cho vay cdc TCTD dat 73.375 ty dong,

tdng 38,45% so vai cung ky.

Hoat dong tu
doanh li sudt

Chu dong ddnh gid, phdn tich va nhdn
dién cdc bién dong, xu husng thj trusng
dé dua ra cdc ké hoach kinh doanh phut
hop, tédn dung ducc téi da co hdi cla thi
trudng, khai thdc cdc co héi thj trusng.

Ddy manh khai thdc cdc san phdm kinh
doanh ngudn vén nhu: giao dich repo gidy
1S co gid, tai trg LC UPAS trén thi trudng lién
ngdén hang... dé dem lai nguén thu ddng ké
cho hoat déng kinh doanh ngudn vén.

Trong béi cdnh tinh hinh thi trudng tién té
tuong déi én dinh, thanh khodn déi ddo
nam 2024, SeABank md réng ddy manh tai
trg vén cho cdc TCTD phi ngdn hang nhdm
thu vé ty lé thu nhdp I&i thudn (NIM) t6t.

Hoat déng tu doanh I&i sudt ndm 2024
khéng chi dem Iai nguén Igi nhudn tét ma
van luébn ddm bdo an todn, hiéu qud va
tudn thd cdc gidi han han muc rui ro, giup
SeABank vinh du nhdn dugc cdc ddnh gid
cao tu thj trucng:

e Lién tuc dugc xép hang trong Top 3 -
Top 5 thanh vién cé doanh sé giao dich
repo chiém 5-10% thi phdn giao dich tai
HNX giai doan 2020-2024;

* Dugc vinh danh thanh vién chdo gid tét
thir 3 va la thanh vién cé doanh sé giao
dich I6n thu 5 tai VBMA;

e Xép hang Top 2 thanh vién du dodn 1&i
sudt MM tai Hoi Nghién cuu thi trusng
lién ngdn hang Viét Nam (VIRA).

Mdng hoat déong

Hoat dong tu
doanh trdi phiéu

Gidi phdp, chién lugc ndm 2024

Chu dong ddnh gid, phdn tich va nhan
dién cdc bién déng, xu hudng thi trusng
dé dua ra cdc ké hoach kinh doanh phu
hop, tan dung ducc t6i da co hdi cla thi
trusng, khai thdc cdc co hdi thi trusng.

Tiép tuc ddy manh tu doanh trdi phiéu
chinh phu.

T&ng cudng huy déng tu cdc dinh ché tai
chinh bdng cdéng cu ching chi tién gui
(CCTG).

Ddm bdo tudn thi va hodn thanh tét cdc
nghia vu cla t8 chic phdt hanh, nang
cao do tin nhiém cla cdc cdng cu gidy
t3 cd gid.

Két qua hoat déng ndm 2024

e Ghi nhdn muc doanh sé gico dich hon

156.000 ty déng déi vsi mdng tu doanh
trdi phiéu chinh pht — dat Top 5 thanh vién
co doanh sé giao dich outright I6n nhdt thi
trusng trong ndm.

Huy déng CCTG tUr cdc dinh ché tai chinh
dat 292000 ty trong ndm 2024 — mUc cao
nhdt trong 5 ndm trd lai ddy.

B6 tin nhiém dugc thi trusng ddnh gid cao,
vinh du la 1trong 2 t6 chuic phdt hanh dusc
xét duyét vao ré tham chiéu Trdi phiéu FI
clia VBMA.

Hoat dong tu
doanh ngoaqi héi

Trén da phdt trién manh mé tu nam 2019,
hoat déng tu doanh ngoai héi ti€p tuc
dugc chu trong ddy manh va phdt huy
trong ndm 2024 thdng qua chd déng ddnh
gid, phan tich va nhan dién cdc bién déng,
xu hudng thi trusng dé dua ra cdc ké
hoach kinh doanh phu hop, tdn dung dugc
t6i da co hodi cla thi trusng, khai thdc cdc
co hdi thj trudng.

* Doanh s6 giao dich duy tri & muic 110-130

ty USD/ndm, tiép tuc khdng dinh vi thé
trong top 5 ngén hang co khéi luong giao
dich I6n nhdt trén thi trusng.

* Dugc vinh danh vdi nhiéu gidi thusng uy tin

tUr cdc t8 chuc trong nudc nhu VIRA, VBMA,
va cdc t8 chiic qudc té nhu Refinitiv.

Hoat ddéng kinh
doanh ngoaqi héi
thi trudng 1

Bdm sdt chién lugc cét 16 “Ldy khdch hang
lam trong tdm” dé vuct qua cdc bién déng
cla hoat déng xudt nhap khdu quéc té.

Trién khai k& hoach chién lugc NFX1000
giai doan 2024-2028 vd&i muc tiéu dat
1000 ty déng thu tir ngoai héi trong 5 n&m.
Theo do:

» Tang trudng ngudn thu phi ngodi I&i
(Noll) vai kinh doanh ngoaqi héi la mét
trong nhing tru c6t phi chinh;

» Tap trung phdt trién nhém KHDN xudt
nhdp khdu, co vén dau tu nudc ngodi;

» Khai thdc hé sinh thdi cla cdc déi tdc
I6n I cdc téng céng ty, tap dodn...

e Hoat déng kinh doanh ngogi héi tu
khdch hang duy tri phdt trién én dinh,
dat 332 ty déng va tdng 21,6% so véi
cung ky.

e Tiép tuc ducc Moody's xép hang tin
nhiém & muc B1, gilt nguyén muc xép
hang Ba3 cho cdc danh muc va ddnh
gid trién vong phdt trién On dinh.

» Nhiéu t8 chiic nudc ngodi ddnh gid cao
qua viéc tai trg ngudn danh cho doanh
nghiép, cing ¢ nén tang viing chdc dé
SeABank trién khai chién lugc NFX1000.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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TAI UU VAN HANH, HO TRO KINH DOANH HIEU QUA

Bdm sdt dinh hudng “Idy khdch hang lam trong tam” va mé hinh ngén hang sé bdn lé hién dai trong moi hoat déng

van hanh vai cdc muc tiéu:

Sé héa, tu ddng héa
va xanh héa cdc quy trinh
nghiép vu nhdm: t&i uu hoa
quy trinh vén hanh, gidm thai
gian giao dich; nang cao tinh

"; bdo mat; gia tdng trdi nghiém '."
*. khdch hang; gép phdnbdo .~

vé mdi trusng.

LAY KHACH HANG LAM

TRONG TAM

Mdé réng
mang ludi va da dang
héa hinh thiic cung cép
dich vu dé phuc vu khdch
hang t&i da, thudn tién.

T6i uu cdc gidi
phdp vén hanh cho
m&i phan khuc
khdch hang.

Nam 2024, SeABank tiép tuc trién khai cdc muc tiéu, dinh hudng trén trong cdc mdng van hanh mét cdch todn dién,
tir dé clng ¢b nén tdng ving chdc hd trg cho cdc hoat déng kinh doanh, tao déng luc dé SeABank vuon lén but
phd va kién tao huyén thodi theo tinh than “Choose your Fighter, Be a Legend!” clia Ngdn hang ndm 2024.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

» VAN HANH TiN DUNG

Giao dich

Gidi phdp, chién lugc ndm 2024:

e Ph&i hop trién khai du dn gidi ngdn online v&i phan
khic DNVVN nhdm tao ddt phd trong trdi nghiém
KHDN.

e Auto team phuc vu chuyén biét cho phdn khic DNVVN
linh vuc xudt nhap khdu, tap trung hoa mot sé nghiép
vu lién quan dén NFX vé duy nhdt 1 diém cham tai Xur
ly tin dung, giup gidm téng thai gian x Iy hé so (TAT)
clia cdc quy trinh nay.

e Trién khai mé hinh cum hé trg luu déng linh hoat, phu
hop vai tinh hinh kinh doanh trong tung thdai ky.

K&t qua trién khai ném 2024:

Su dich chuyén dé gép phdan khdng nho dé SeABank dat
dugc thanh tuu nhu:

gidi ngdn:

120% |

Ketnei

VAN HANH TRINH

/" Doanh thu phi ATM . Doanh thu phi POS .

ndm 2024 : ndm 2024
>25 ' >51
ty ddéng ty déng *

Giao dich gidi ngdn tang 20%;

TAT xU ly tin dung sau phé duyét gidm 33% ddi véi
phdn khuc KHCN; gidm 13% cho giao dich gidi ngdn
va 20% cho giao dich bdo I1&nh phdn khic DNVVN.

Gidi phdp, chién lugc ndm 2024:

Trién khai ma mai 10 ATM, todn hé théng dat 326 ATM
dang hoat déng. Doanh thu phi ATM ndm 2024 dat
hon 25 ty déng, tang 4% so véi ndm 2023,

Trién khai m& mai 300 may POS, s8 lugng POS I0y ké
todan hang dat 1.122 mdy. Doanh thu phi POS ndm 2024
dat hon 51ty déng, t&ng gén 10% so vai nédm 2023.

Trién khai thém dong POS: P30 man hinh cdm ung hién
dai thdn thién véi ngusi st dung.

Hodn thanh trién khai dp dung mé PIN dién ti (ePIN)
cho tdt cd cdc sdn phdm thé khdch hang té chuc: tat
cd cdc chu thé SeABank déu s& nhdn ducc md PIN
dién tu thay thé hodn toan cho PIN gidy truyén théng,
ndng cao trdi nghiém ngudi dung, mang dén su tién
lgi, an toan va bdo mat; déng thai hudng téi muc tiéu
“xanh hoa” cdce dich vu ngdn hang, gidm thiéu viéc in
an, gop phdn bdo vé mdi trusng.

Tiép tuc t&ng cusng codng tdc bdo mat giao dich thé
truc tuyén trén nén tdng SeABank 3D Secure 2.2.0 -
cdng nghé tién tién nhdt hién nay trén thi trudng.

CHOOSE YOL

FiGHTERIL




94  SUC MANH BEN Bi/ CHUGNG Il

» DICH VU THANH TOAN TRONG NUGC

Thanh todn trong nudc Chu trong dén cong tdc bdo mat v an todn trong gico
dich thanh todn:

Gidi phdp, chién lugc ndm 2024:

Tiép tuc thuc ddy thanh todn khéng dung tién mat, gop

phdn cho muc tiéu quan trong ctia Chinh phd va NHNN

théng qua:

e Ddu tu lién tuc vao céng nghé va cdi tién hé théng
thanh todn nhu: Xay dung hé théng chuyén tién dén
mai chudn IBPS 2.5, hodan thién hé théng chuyén tién
di IBPS 2.5.. nhdm tao ra su chuyén bién manh mé

trong viéc cung ung cdc phuong tién thanh todn
khéng ding tién mét. Md réng két ndi véi cdic don vi Kho bac Nha nudce (KBNN)

e Md réng hop tdc véi cde déi tde cung cdp dich vu

95
Két quad hoat ddng ndm 2024:
Giao dich thanh todn qua kénh dién tir chiém 98,68% t&ng giao dich vai 971 triéu giao dich.
|
‘ it .
- — SO LUONG GIAO DICH GIAI DOAN 2020 - 2024
Pon vi: Giao dich
100.000.000 97094.889
80.000.000
Giao dich thanh toan . 63.234.409
qua kénh dién ti
60.000.000
o,
98,68%
téng giao dich
40.000.000
IEETP 37.442.119
23.588.587
20.000.000
10.594.757
0 1.232.215 1.377.602 1.517.505 1.168.483 1.299.370
2020 2021 2022 2023 2024
- H
PHi DICH VU THANH TOAN TRONG NUGC
NAM 2024
*  Cdc bién phdp bdo mat sinh trdc hoc dudc trién khai
nghiém ngdt, bdo vé Ioi ich hgp phdp cua khdch hang,
N AL PR . . Doanh thu tu phi
xd&y dung niém tin va su gan bo cua khdch hang. . 3
thanh todn trong nuéc
« D&y manh chuyén tién nhanh 24/7 va két néi véi 63%
cdc déi tdc thanh todn I6n nhu Napas, VNPay, han 38,75
Payoo, Zalopay.. nhdm md réng cdc hinh thuc ty dong
thanh todn héa don truc tuyén: dién, nuéc, vé mady
bay, phi gico thdng... ) )
tai cdc dia phuong, gép phdn tdng hiéu qud trong céng
tdc thu ngén sdch nha nudc qua cdc diém giao dich Kénh truyén théng @ Kénh thanh todn truc tuyén

thanh todn truc tuyén, thanh todn cudc va cdc logi
phi dinh ky; chu trong ndng cao Igi ich cho khdch
hang va gia tdng hiéu qud cho Ngén hang.

cla ngdn hang. Dén cudi ndim 2024, SeABank dd két ndi
thanh céng vai 47 don vi KBNN, tao thudn Igi cho viéc
phéi hop thu ngdn sdch nhd nudce.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Trong b&i cdnh SeABank thuc hién chinh sdch mién phi dich vu chuyén tién nhanh 24/7 dé hd trg ngudi dan va
doanh nghiép sau dai dich Covid-19, con sé doanh thu phi ching té hiéu qud va su PTBV clia hoat déng thanh todn
trong nudc.
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» THANH TOAN QuOC TE

97

N&m 2024, thi truong tdi chinh qudc té bién déng manh do chinh sdch tién té thdt chdt, su dich chuyén chudi cung
Ung va su phuc héi cua thuong mai dién td xuyén bién gidi. Tai Viét Nam, xudt nhdp khdu tiép tuc tang trudng, ddc
biét trong linh vuc dién td, dét may va ndng sdn, thuc ddy nhu cdu thanh todn qudc té.

UU DAI BAC QUYEN CHO

DOANH NGHIEP
FDI

ciam aén 100

phi sén phédm/ dich vy ‘

Chinh sdch 2
Khoi dong giao thuong cdp tin chdp dén1 ty déng
Tiép luc phdt trién

Gidi phdp, chién lugc ndm 2024:

Trién khai nhiéu chinh sdch uu dé&i cho doanh nghiép
xudt nhdp khdu, doanh nghiép Nt chu, doanh nghiép
FDI, KHCN, bao gém: gidm phi chuyén tién quéc té,
thang héi xudt nhép khdu va hé trg 16i sudt cho doanh
nghiép giao dich TTTM.

Phdt trién cdc sdn phdm mdi nhu: LC UPAS néi dia va
mua hdn mién truy doi bd chiing tur theo thu tin dung,
gop phdn da dang hdéa phuong thuc thanh todn cho
khdch hang néi dia.

Két qua hoat déng ndm 2024:

Hoat dong thanh todn quéc té€ ndm 2024 ghi nhdn téng
trudng manh, vaéi sé luong giao dich va doanh sé& lan
luct tang 18,87% va 68,23% so vai ndm 2023.

DOANH SO THANH TOAN QUOC TE QUA CAC NAM

Don vi: Nghin ty déng

. : 100 94,16
" 56 luong gico dich 90
-1 18,87% 80
“. sovdindm?2023 -
. - 70 65,67
BRI 60 5597
o 50 42,47
Doanh s& 40 33,1
. N68,23% 30 21
. sovdingm2023 20
10
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

DOANH THU PHi
bon vi: Ty déng

SO LUGNG GIAO DICH DOANH SO
Don vi: Giao dich Don vi: Ty déng

23.246 52.629 461,83

Nguén: Bdo cdo hoat déng thanh todn quéc té 2024

@ 1™ Chuyén tién quéc té

e Hoan thanh nhiéu du &n quan trong nhu: chuyéntién ¢ Bdy manh tu déng héa vaéi hé théng SeAAML nhdm

quéc té online, ndng cdp hé théng T24 R18 1én R22, t&i uu tra ciu AML, rat ngdn thai gian xu ly, tiét kiém
va xdy dung cdm nang NFX cho cdc nhom KHCN, chi phi va ndng cao chdt lugng dich vy, ddm bdo an
KHDN va FDI. toan va PTBV trong thanh todn quéc té.

» PHAT TRIEN MANG LUGI

Gidi phdp, chién lugc ndm 2024:

e Xa&y dung, maé réong mang lusi diém giao dich phdn
b& réng khdp 32 tinh/thanh phd trén todan quéc
nhdm phuc vu khdch hang téi da.

e T&p trung ra sodt, ddnh gid co s vat chdt, ha tang
cua cdac BVKD dé thuc hién cdi tao, chinh trang co
s& vat chdt, mat tién cliing nhu di chuyén tru s& diém
giao dich nhdm ddam bdo tru s& luén khang trang,
sach s&, thudn tién cho khdch hang khi dén giao
dich cling nhu tdng nhdn dién thuong hiéu hinh dnh
clia SeABank.

e Trién khai du dn t8i uu dién tich st dung van phong.

Gidi phdp, chién lugc ndm 2024:

e SeABank co6 181 diém giao dich, trong dé cé 49 chi

] . nhdnh va 132 phong giao dich.
S& lugng diém

gico dich e Lly k& dén hét thang 12/2024, SeABank d& hodn
: thanh di chuyén 07 diém giao dich va cdi tao sta
181 H chiita 73 diém giao dich; khdc phuc sta chia bién

hiéu mat tién cla 18 diém giao dich do bi dnh hudng
eIl et _ cla siéu bdo Yagi.

*  Toa vdn phong tai 25 Trdn Hung Bao dugc thiét k&,
49 132 ] cdi tao dé nang s6 chd ngéi khd dung 1én khodng
' : Phong 50% chd ngdi, gop phdn tiét gidm ddng ké chi phi

Chinhdnh giao dich thué nha.
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THUC DAY SAN PHAM XANH - BEN VUNG

» DAY MANH CAC SAN PHAM HO TRO KHACH HANG
YEU THE

SeABank tiép tuc tép trung vao nhom khdch hang yéu
thé&, chu trong ndng cao tiép cdn tai chinh va hd tro
phdt trién binh ddng cho DNVVN, doanh nghiép do nit
lam chu, khdch hang nir...

Cdc dong sdn phdm tiéu biéu dé duac trién khai va tiép
tuc hoat déng hiéu qud ndm 2024:

e Gdi chinh sdch hé trg doanh nghiép via va nhd do
phu nd lam cha (WSME).

e Thé tin dung Visa Corporate.
e Cd&ulac bd nlr chd doanh nghiép — SeAPower.

e Cho vay danh cho héi vién Héi Lién hiép Phu ni
SeAWomen.

e Thé tin dung quéc té SeAlLadly.

Chi tiét vé chinh sdich hé trg, hiéu quad clia cdc sdn phdm
dugc trinh bay chi tiét tai phdn Hoat déng phdt trién
cdng dbéng, Chuong VI, trang 216 - 217 clia Bdo cdo nady.

» DAY MANH TiN DUNG XANH, TAI TRG VA DAU TU XANH

D AY MAN
‘DUNG XAN
¢ \ \

V6i muc tiéu gop phan thuc hién muc tiéu Chién lugc
qudc gia vé tdng trudng xanh va net-zero, SeABank
tich cuc tham gia vao viéc tai trg cho cdc du dn xanh
tai cde linh vue trong yéu gém: gidm phdt thadi rong khi
nha kinh, ti€t kiém va phuc hdi tai nguyén thién nhién,
kinh t& tudn hodn, thich Ung vai bién ddi khi hau, xU ly
chat {Hdizl'd cdi thién moi trusng...

o
==
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SeAWomen

Gidp phu nir lam chu cuéc séng

Ngan hang dé& ban hanh mét sé sdn phdm, chuong trinh:

* Quy dinh cho vay khuyén khich phdt trién néng
nghiép Ung dung céng nghé cao, ndng nghiép sach;

e Quy dinh cdp tin dung ddi vsi cdc du dn dién mat trdi;

e Chuong trinh uu d&i thuc ddy tang trudng danh cho
tin dung xanh: quy dinh dugc xdy dung theo ddc thu
ting nganh nghé va chinh sdch uu ddi vé gid theo
tung thai ky.

T ndm 2021 dén nay, SeABank dé& huy déng ducc gén
1ty USD (bao gébm TTTM) tU nudc ngodi, trong dé gdn
300 triéu USD dugc huy déng tinh riéng trong ndm 2024
dé hd tro cdc chuong trinh bén viing, tin dung xanh, tai
trg cdc du dn ddu tu, phuong dn sdn xudt kinh doanh,
phuong dn vay vén trong linh vue xanh nhu: néng nghiép
xanh, cdng trinh xanh, ndng Iuc;ng tdi tao, ndng lugng
sach, qudn ly nudc bén ving tai khu vue dbé thi va ndéng
thén... Muc tiéu tai trg cde dudn phdt trién nding luong
tdi tao nhu dién mat trsi, dién giéva cdc gidi phap tiét

44 L Zn S {35 i o—— B
kiém ndngluong vai tong gid F! gﬁ@ dat 5.000 ty N

déng vaio ndm 2030.
|

» PHAT HANH TRAI PHIEU XANH

» SO HOA SAN PHAM DICH VU XANH

Md&c du chuyén déi sé thuc ddy qud trinh ngdn hang
xanh va gidm phdt thdi carbon so vdi giao dich truyén
théng, cdc giao dich trén méi trudng sé vén phdt sinh
gidn tiép lugng nhd carbon.

Nh&m hudng tdi muc tiéu phadt thai rong bdng 0 ném
2030, SeABank nghién cuu, trién khai céc Du dn s hda
lién quan t&i Ngén hang xanh. Tiéu biéu, SeABank thuc
hién chdm diém khdch hang dua trén luong carbon
gidn tiép thdi vao méi trusng, tir dé céd phuong dn hd
trg khdch hang giam téi da lugng carbon nay.

TErLL

R
o :
4J.1I.I!.m‘-|-il5- =
'
-

e 0 0 3
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Nam 2024, SeABank thanh céng phdt hanh 150 triéu
USD trdi phi€u xanh cho AlIB va IFC, bao gém:

e Trdi phiéu xanh lam déu tién cla Viét Nam: bé sung
ngudn vén tdi trg cho cdc hoat déong kinh té bén
viing gdn vai dai duong va nudce (nhu nudi tréng va
khai thdc thay sdan, cdp nudc sach...).

e Trdi phiéu xanh ld ddu tién phdat hanh béi t& chuc
tai chinh trong nudc: bd sung vén cho cdc linh vuc
nhu toa nha xanh, ndng lugng tdi tao va hiéu quad
ndng lugng.

CHOOSE YOL
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DANH GIA VE VAN BE NGUGI LAO PONG

HOAT DONG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Hoat déng phdt trién va gicr chdn nhdn tai nhdm chudn bi nguén nhén luc xudt sdac cho cdc vi tri quan trong, ddm
bdo tinh lién tuc va duy tri su 6n dinh cta Ngan hang luén dugc SeABank chu trong. Nam 2024, SeABank tiép tuc
x4y dung nguén nhan luc manh mé va ddy khi thé, tinh vé chdt luong, manh vé sé luong, sdn sang vugt moi thdch
thic dé hoan thanh chién lugc kinh doanh, kién tao nhing huyén thoai mdi dung vdi tinh thdn “Chooose your
fighter, be a legend!”.

Muc tiéu phat trién ngudn nhan luc:

Xay dung déi ngd tinh anh, déi dao sdn sang ddp ung
cdc ké hoach kinh doanh:

e Thu hut va phdt trién déi ngl nhdn su tiém nang
trén thj trusng: cdc Ung vién cé ndng luc, trinh do
phu hop vaéi dinh hudng chién lugce kinh doanh, van
hoa cét 16i clia SeABank.

e Ddu tu dao tao, phadt trién ndng luc va quy hoach
ngudn nhdn luc hién hiu.

e Padang hda ngudn luc, xdy dung ddi ngl da dang
kién thuc, van hoa, am hiéu dia ban dé ddy manh
phdt trién thj trusng vi mé theo tung khu vuc.

e X8y dung hé théng ddi ngd, luong, thudng, phuc Ioi
canh tranh ddm bdo hiéu qud va gitr chdn nhén tai.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Tinh hinh hoat déng ndm 2024 - s&n sang nguén luc,
kién tao huyén thoai:

NA&m 2024, SeABank hudng dén xdy dung déi ngl chét

luong théng qua két hop cdc chién lugce tuyén dung, thu

hut nhan tai - ddo tao, phdt trién nhén su - quy hoach
doéi ngl nhan tai k& can - chinh sdch d&i ngd thuc ddy
hiéu quad va gitr chdn nhan tai.

e Tao nguén cho k& hoach tuyén dung cua ndm
théng qua ddy manh truyén thong, phdt trién
thuong hiéu SeABank trén thj trudng nhén su trén
da dang kénh nhu: dich vu tuyén dung cla cdc
déi tdc hang ddu; cdc kénh dang tuyén social
recruiting; cdc chuong trinh ngay hoi viéc lam tai
cdc trusng dai hoc hang ddu Viét Nam trong cdc
[inh vuc Tai chinh, Ngdn hang, Kinh té.

Téng 6 nhan su
cla SeABank

5.285 oo

Chudi cdc chuong trinh tao ngudn tuyén dung va
phdt trién thuong hiéu tuyén dung dugc trién khai
thusng xuyén, tiéu biéu: SeATour, Thuc tép sinh tiém
ndng, Khai nghiép cung SeABank, Talkshow dinh
hudng nghé nghiép truc tiép va truc tuyén, cdc
chuong trinh digital marketing qua cdc nén tdang

" Tinh dén 37/72/202[1.:". mang x& hoi, cdc chuong trinh gidi thiéu Ung vién...
............ Nam 2024, tdng s& nhdn su cla SeABank dat
5.285 CBNV.
SO LUGNG NHAN SU SEABANK
bon vi: Nhdn su
7.000
5.285
5158 5.207
5.000
4.501
3946
3.000
1.000
(0]
2020 2021 2022 2023 2024

Nguén luc tuyén dung ndm 2024 ducc da dang héa
thédng qua cdu trdc vé gidi tinh va dan tdc, da dang
kién thuic va van hoa, am hiéu dia ban va phadt trién
thi trudng vi mé theo tung khu vuc.

Co cdu lao dbéng trong ndm 2024 clia SeABank co
Xu hudng tré hoa, hudng dén xdy dung déi ngu tré,
ndng doéng, cd trinh dé chuyén moén va ndng luc
coéng nghé dé phu hop vai dinh hudng sé hda va
phdt trién céng nghé.

Ddu tu cho ddi ngl nhdn su tdi n&ng hién hiu thong
qua cdc chuong trinh phdt trién theo 16 trinh nghé
nghiép (Career roadmap) va khung quy hoach
nhan tai (Talent pool) dua trén ddnh gid ndng luc
(Competency), tap trung vao:

» Héthéng cdc chuong trinh ddnh gid ndng luc va
quy hoach, b& nhiém nhan su theo 16 trinh nghé
nghiép dinh ky;

» Hé théng chuong trinh ddnh gid ndng luc va
quy hoach gidm déc tiém ndng, trudng nhém
tiém ndng...

Cdc chuong trinh d& mang lai k&t qud an tuong trong
viéc quy hoach va phdt trién déi ngd ké can, ddp ung
nhu cdu ngudn luc cho chién lugc kinh doanh, gép phdn
tao co hdi phdt trién ndng luc va 16 trinh phat trién cd
nhan (PDP) ctia CBNV.

CHOOSE YOUA |
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CHiNH SACH LUGNG, THUGNG VA PHUC LOI

103

Bén canh tudn thd dung quy dinh cla Ludt Lao ddng va Ludt Bdo hiém x& hdi, chinh sdch ddi ngé (Total Rewards)
cla SeABank dugc xdy dung trén co s& chién luoc kinh doanh va chién luoc nhdn su nhdm mang dén cho CBNV
nhiing ddi ngd canh tranh, xing ddng vdi ddng gop va cdng hién cia médi cd nhdn, thuc ddy su phdt trién cla
SeABank vdi muc tiéu trd thanh “ngdn hang bdn Ié ddn ddu va dugc yéu thich nhdt”.

Cdc chinh sdch luong, thudng, phuc Igi tiéu biéu ndm 2024:

e Diéu chinh luong dinh ky: cdc muc diéu chinh theo
vi tri ddm nhiém, hiéu qud lam viéc thuc t&, mic doé
dong gop va thém nién, céng hién clia tting cd nhdn,
dua trén cdu trdc luong 3P cdp nhdt theo thi trusng
cung véi két qud tu vdn, bdo cdo khdo sdt luong,
thudng va phuc Igi hang ndm cua Talentnet-Mercer.

e Hé théng chinh sdch thudng: dua trén ndng luc lam
viéc, két qud lam viéc, thanh tich va dong gop, céng
hién cla ting cd nhdn cho su phdt trién cta Ngdn
hang, dadm bdo khen thudng xing ddng nhdm khich
1&, ghi nhan su déng gop cta mdi thanh vién, tép thé:

»  Thudng thi dua kinh doanh déi vai cdc CBNV co
thanh tich xudt sdc theo cdc chuong trinh thi
dua, thuc ddy kinh doanh ctia Ngan hang.

»  Chinh sdch luong kinh doanh bé sung déi véi luc
luong bdn dudi su tu vén cla déi tdc Talentnet-
Mercer theo chién lucc cla Ngén hang va cla
tung phdn khuc kinh doanh.

»  Chinh sdch thudng hiéu qud coéng viéc dua trén
hiéu qud lam viéc cla tung don vi, cd nhdn
va muc dé déng gop vao két qud chung cua
Ngdn hang.

» Chinh sdch bdo hiém chdm séc sic khde todn
dién SeACare cho CBNV va ngudi thdn véi quyén
Igi bdo hiém canh tranh: han muc béi thusng duy
tri & muc tét, khéong déng bdo hiém, ducc béi
thudng theo chi phi khdm chita bénh thyc té.

»  Chuong trinh khdm stc khoe dinh ky: b sung cdc
danh muc khdm chuyén sdu, khdm mad rong tai
cdc bénh vién uy tin va co co sé vat chdt va chat
luong dich vu tét.

» Chuong trinh phdt hanh c8 phiéu lua chon
danh cho ngudi lao déng (SeAESOP): phdt hanh
10.000.000 c8 phiéu ESOP cho cdn bd quadn ly va
nhdan vién co thdm nién, hiéu qud lam viéc tét vai
gid uu d&i 10.000 ddng/cd phiéu.

»  Chinh sdch vay vén uu dai SeAStaff Privilege: goi
vay danh cho CBNV vdi han muc va l&i sudt uu
dai hdp dén, canh tranh.

» Chinh sdch vé ché dé nghi phép ndm: ti€p tuc
duy tri chinh sdch ma rong sé ngdy nghi phép
ndm theo nhédm chiic danh, thdm nién.

Théng qua cdc chinh sdch hdp dén, ré rang va minh
bach, cung 16 trinh thang tién cu thé, SeABank hudng

» Cdc chinh sdch thanh tich ddc biét cho cdccd  dén tao dong luc va tdng ndng sudt lao déng, thu hut
nhan, don vi hodn thanh xudt sdc cdc nhiém  va gilr chén nhan tai, xdy dung mdt méi trusng lam viéc
vy, chuong trinh, dy dn, y tudng va gidi phdp ¢ tinh phdt trién. Nhimg két qud dat dugc clia hoat
sdng tao... déng nhdn su trong ndm 2024 gop moét phdn quan

e Cdc chinh sdch phuc Igi duge mé réng va ndng cao
nhdm mang lai déi ngd té&t nhdt cho CBNYV, gia téng
theo thédm nién, k&t qud lam viéc dé tao déng luc
c8ng hién va gdn két:

trong trong viéc tao dung nén tdang viing vang vé nguén
luc dé kién tao nhiing huyén thogi trong ndm 2024, bt
phd vuon lén dé dat cdc muc tiéu trung — dai han.

NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

Muc tiéu cdi tién:

e Na&ng cao hiéu sudt va gid tri cia CBNV, cing c6
muc hai long vé |6 trinh nhdn su dadi han, tu dé giup
tdng khd ndng canh tranh trén thi trudng, ndng
cao niém tin cla nhén vién va cdc bén hiiu quan
déi vai Ngén hang.

e Thuc ddy su phdt trién ctia Ngén hang, ddp Ung nhu
cdu ngdy cdng tdng tu cdc yéu td bén ngodi va noi
tai doanh nghiép dé phdt trién.

Cdc cdi tién vé co céu té chuic, chinh sdch, qudn ly ndm 2024:

e Tang cudng chuyén mén héa co cdu td chic nhan
su theo hudng tinh gon, hiéu qua, téi uu hoa st dung
nguén luc dé phuc vu tét nhdt chién lucc kinh doanh
clia Ngdn hang.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Né&ng cao hé théng qudn ly hiéu qud coéng viéc
theo KPIs déi vai cdc Khéi Hoi s va BVKD trén
todn hé théng.

Hodn thién hé théng chinh sdch ddi ngd canh tranh
va gdn lién vdi hiéu qud nhdm phdt trién déi ngli tap
trung vé chdt lugng, hiéu qua.

Thu hut, 8n dinh va tép trung phdt trién déi ngt nhan
su c6 ndng luc, kinh nghiém pht hgp, ddm bdo ddp
Ung cdc muc tiéu PTBV, cdc chién lucc trung-ddi
han théng qua viéc trién khai céng tdc sang loc, quy
hoach va dao tao phdt trién theo Khung néng luc
(Competency framework).

CHIEN LUGC NHAN SU DEN NAM 2028

Vi su déng hanh cla cde déi tdc tu vdn nhdn su hang ddu trong nudc va quéc té€, SeABank dd xdy dung chién
luoc nhdn su dai han va ké hoach téng thé dén nam 2028 vdi muc tiéu trd thanh “ngdn hang bdn lé dugc yéu thich

nhdt” tai Viét Nam.

SeABank

CHIEN LUGC

NHAN SU BEN NAM

2028

NANG CAO

' HIEU QUA HE THONG :
 TOTAL REWARDS s s,

T QUAN LY

HIEU SUAT
LAM VIEC

e Thu hut, tadng cudng ddi ngd nhdn su cé ndAng
luc, phu hop, ddp ung chién lugc chuyén déi
toan dién.

e Chuyén mén héa ngudn nhdn luc va KPIs theo
phdan khuc/chuyén mén, két hop chinh sdch
luong dua trén hiéu quad dé thuc ddy kinh doanh.

e Xay dung Khung ndang luc (Competency
framework) két hop véi chudn hoa 16 trinh nghé
nghiép (Career roadmap) nhdm phdt trién
doéi ngl nhan su co kY nang (skill set) ddp ung
yéu cdu cla chién lucc chuyén déi; trao co hoi
va tao doéng luc phdt trién ca nhan (personal
development), gia tang gdn két vaéi SeABank.

NANG CAO
TRAI NGHIEM

7 - cany

PHAT TRIEN
NANG LUC
NHAN SU

Trién khai hé théng chuong trinh ddo tao theo
cdp bdc; ddo tao da dang vé chuyén mon, k¥
ndng mém; tu ddo tao (training) dén hudn luyén
(coaching) dé ndng cao nang luc déi ngl va phdt
trién doi ngt ké can.

Nang cao hiéu qud hé théng dai ngd téng thé
Total Rewards: cdu tric luong va goi phuc i canh
tranh theo két qud ddnh gid/vi tri céng viéc; luong/
thudng kinh doanh (SIP, Performance bonus...).
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PINH HUGNG HOAT PONG VA GIAI PHAP BAT MUC TIEU NAM 2025

DINH HUGNG HOAT PONG HUGNG TSI HOAN THANH CAC CHi TIEU KINH DOANH

Dua trén cdc chi tiéu kinh doanh ndm 2025 dugc giao bdi HDQT (chi tiét tai Chuong IV, trang 114 - 115 clia Bdo cdo
nady), BTGD SeABank dua ra mét s6 dinh husng hoat dong trong tam ndm 2025 nhu sau:

Muc tiéu trong tédm Binh hudng hoat déng

KE HOACH HOAT DONG NAM 2025

Cdc muc tiéu chinh clia SeABank ndm 2025 dugc dua ra dua trén viéc ddnh gid kinh t& vi mo, thi trusng va phu hop
vai dinh hudng phdt trién clia tiing phan khuc kinh doanh, kiém sodt rdi ro va ddm bdo cdc muc tiéu tang trudng
theo dinh hudng chién lugc ctia Ngan hang.

Total fruit consumgrion

MUC TIEU TRONG TAM NAM 2025

Tién quyét phdt trién du no cd nhan, muc tiéu du ng
cd nhan chiém ty trong 25% trong téng du ng. Diéu
hanh t&ng trudng tin dung theo tinh hinh thuc té va
room tin dung dugc NHNN cdép.

Tap trung ddy manh ty trong CASA dat trén 16% trén
téng huy déng. T&i uu hda ngudn vén phu hop vdi
nhu cdu tdng trudng tin dung va thanh khodn clia
Ngén hang.

Tap trung ddy manh nguén thu t sdn phdm thé,
NFX theo dinh huéng chién lugc Du dn thé va NFX
cua Ngén hang.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Xay dung cu thé chién lugc céng nghé s&, cé muc
tiéu va két qud dat ducc trdnh dan trdi va khdéng
hiéu qud, chu trong ddu tu céng nghé déi véi mang
cd nhé&n va DNVVN.

Tang cusng kiém sodt chdt luong tin dung déng
thai tich cuc trién khai cdc bién phdp kiém sodt va
han ché no xdu phdt sinh. Quy hoach trdach nhiém
xU ly no qud han va hé trg BVKD cdi thién két quad
kinh doanh.

T6i uu hoa chi phi ddm bdo hiéu qud hoat déng kinh
doanh va hiéu qud ddu tu, sir dung ngdn sdch.

Tding truéng
téng tai san

Tang trudng téng tai sdn theo hudng tang trudng hop ly, ddm bdo khd néng tang
trudng cdce tai san sinh 16i va gidm dén cdc tai sdn khéng mang lai lei nhudn cho
SeABank.

Tang trudng nguén
huy déng

Thuc hién chinh sdch huy déng dua trén nhu cdu st dung vén, ddm bdo cén déi dugc
ngudn gidi ngdn, ddm bdo thanh khodn. Ba dang héa ngudn vén huy dong: ti€p tuc
huy déng tu nhdm KHCN, cdic té chuc kinh té va huy déng ti ngudn clia cdc té chuc
nudc NQoai.

Kiém sodt chdt ché gid vén huy déng binh qudn trong ndm:; ti€p tuc cdc bién phdp
dé tang trudng huy déng khéng ky han, t8i uu hdéa ngudn huy déng, dédm bdo mang
lai hiéu qud si dung ngudn t&t nhdt cho todn hé théng tai tung thdi diém cu thé
trong n&m; hd trg gidm chi phi vén va tang trudng hiéu qud sinh Iai.

Dam bdo ty 1& cho vay trén tién gui (LDR) theo yéu cau cta NHNN.

Téng trudng cdp
tin dung

T&ng trudng du ng tin dung phu hgp vdi chi tiéu tdng trudng tin dung theo dinh hudng
clia SeABank trong ndm 2025 va phu hgp vai quy dinh ctia NHNN.

Tiép tuc t&ng trudng manh mé du ng cd nhdn, muc tiéu néng cao ty trong du ng cd
nhdn trong téng du na.

Tap trung phdt trién sdn phdm co margin sinh I8i cao; phdt trién du ng ngdn va trung
han. Béng thai phdt trién cdc sdn phdm cé 18i sudt va ky han linh hoat, da dang hoa
cdc sdn phdm tin dung cd nhan.

T&i uu cdc chi sé
Igi nhuén

Thu phi dich vu

Pa dang sdn phdm cho khdch hang, cdi thién va phdt trién cdc khodn thu ngodi I8
song song xdy dung cdc tru cot phi mai. Cdc sdn phdm sé hda ebank, thé, chuong trinh
SeAConnect, kinh doanh ngoai hdi, bdo hiém la trong tam kinh doanh cliia ndm 2025.

Tiép tuc tang trudng thu nhdp tu phi ctia Ngdn hang dé 8n dinh va da dang héa
ngudn thu nhdp, tép trung vao cdc loai hinh dich vu nhu ngdn hang sé, thé tin dung,
SeAConnect, ngoai héi, bdo hiém. Ty trong thu phi dich vu phadi dat t&i thiéu 25%.

Xay dung va phdt trién cdc gidi phdp ngdn hang dién tl, giao dich danh riéng theo
ting chudi, hé sinh thdi cla cdc khdch hang, da dang héa kénh bdn, ddy manh cdc
hop tdc chién luge nhdm tdng cdc dich vu online, dich vu bdn chéo; phat trién cdc sdn
phdm ngoai hdi nhdm gia tang ngudn thu dich vu; cd nhan hdéa va gia tang trdi nghiém
khdch hang husng tsi cung cdp cdc san phdm/dich vu/diém cham véi khdch hang
theo ting chan dung khdch hang va tai ting diém theo vong ddi khdch hang...

Qudn tri chi phi hoat dong

SeABank chu trong t&i uu hda va tiét kiém chi phi, déng thai tiép tuc kiém sodt chi sé CIR
(chi phi trén t8ng thu nhdp thudn) cla todn hé thdng <40% trong ndm 2025. Chi phi dugc
t6i uu hoa va tiét kiem ddam bdo cdn déi hoat déng clia Ngdn hang va thuc hién cdc du
dn chién lugc ctia Ngén hang vé chién lugc héi tu s, du dn Thé, du dn kinh doanh ngoai
héi, du dn véi cde déi tde I6n song song vdi cdc khodn chi ddu tu céng nghé thiét yéu,
s6 hoa cdc hoat déng van hanh trong hé théng dé don gidn hoa, tu déng hdéa va tién
t&i dp dung sdu Al trong cdng tdc van hanh.
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Mdng kinh Trong tam phat
doanh trién

CHIEN LUGC KINH DOANH LINH HOAT, BEN VONG

Nhdm dat dugc cdc muc tiéu ndm 2025 va tao dd tang trudng bén vimng, SeABank trién khai chién lugc kinh doanh
linh hoat, tap trung vao: phdt trién khdch hang; phadt trién hé sinh thdi déi tdc; phat trién sdn phdm dich vuy; sé hda
toan dién; phdt trién khdch hang/san phdm xanh - bén viing. Binh hudng chién lugc ndm 2025 bao gém:

Muc tiéu, k& hoach phdt trién néim 2025

e Phdt trién hop tdc cdc chuong trinh hdi thdo, héi nghi, xUc tién thuong mai
danh cho cdc doanh nghiép ntr chd, DNVVN véi cde co quan, té chuc nhu:
Cuc Xuc tién thuong mai, Cuc Phdt trién doanh nghiép, H6i truyén théng
s8, Hiép hdi cdc doanh nghiép ddu tu nudc ngodi.

Trién khai chién lugc bdn hang da ké&nh vai su hd tra cla chién luge "Hai tu s8" nhdm phuc vu,

O ddp ung t8i da cdc nhu cdu da dang clda khdch hang moi phdn khuc vaéi sdn phdm dich vu da
: dang; chdt luong dich vu vuct tréi; nhiéu uu ddi hdp ddn, canh tranh va cdc gidi phdp, chinh
sdch chuyén biét phu hop véi ddc thu ting phdn khuc, nganh nghé. Chudi sén phém linh hoat, chuyén biét:

«  Tiép tuc cung cdp cdc gdi gidi phdp chuyén biét, t&i uu va ndng cdp chudi
san phdm vai thiét ké linh hoat, phu hop vai ddc thu ngdanh, ddp Ung todan
bd nhu cdu cua khdch hang trong qud trinh thuc hién hop déng, nhiéu uu
dai va canh tranh trén thi trusng mang lai lgi ich tdng thé thiét thuc nhdt.

i D6t phd vé hiéu qud kinh doanh théng qua téi uu kénh bdn, da dang kénh bdn vdi cde chinh
..o sdch chuyén biét theo tiing nhom déi tugng, cé su gidm sat, qudn ly thic ddy hiéu qud két hop
: vdi chién dich bdn hang va tiép thi phu hop.
e Xay dung san phdm theo xu thé tin dung xanh, xdy dung cdc sdn pham
theo chudi cung Ung, déi tac va nhdm san phdm digital...

Ban hang va phat

KHDN (ti€p) | .2 vhach hang

Ddy manh gidi ngan ngudn vén tin dung xanh tur cdc té chuc qudc té, md rong tép khdch hang Chién luce ban da kénh:

vay mua nha dé & va cde linh vyc uu tién, két néi cdc dy an xanh va xdy dung SeABank thanh e Tiép tuc t&i uu ké&nh bdn Chi nhdnh.

mot thuong hiéu tadi tro bén ving trén thi trusng.

: Uutién tdp trung vén tai trg cdic du dn tin dung xanh, tang cudng hop tdc véi cde té chic quéc
g tédé thuc ddy ngudn vén xanh - bén viing vao Viét Nam, hudng dén thuc hién cdc muc tiéu
: phdt trién tai chinh bén viing.

: Khai thdc t&i da tép khdch hang hién hiu va tim ki€ém cdic khdch hang méi tiém ndéing, uu tién
=0 [inh vuc st dung ndng lugng hiéu qud, gidm thiéu thdt thodt ndng lugng, ndng cao hiéu qud
: khai thdc néng lugng.

o Q tin dung xanh, ddy manh té&ng trudng tin dung an todn, tép trung vao sdn phdm tiéu dung cho

e Ddy manh cdc kénh bdn mdsi dé tao ra nhing dét phd vé hiéu qud kinh
doanh, tép trung vao kénh bdn digital song hanh cung chién lugc hoéi tu sé
vGi cdc gidi phdp chuyén biét theo tung nhdm ddi tuong khdch hang muc
tiéu, dinh hudng trd thanh tru cdt quan trong ctiia mang KHDN.

e Cdc chién dich bdn, chién dich marketing dugc chi dao trién khai truc tiép

tu Khéi kinh doanh Hai s theo, bdm sat muc tiéu kinh doanh trong diém
tung thai ky.

e Tiép tuc ddy manh giao dich nguén vén trén thi trudng lién ngdn hang dé
ddm bdo thanh khodn, chi sé thanh khodn cho todn hé théng.

Chi tiét ké hoach hoat déng ndm 2025 theo tiing mding kinh doanh: Phdt trién » Tang cusdng ndng luc va QTRR dé nang cao hiéu qud tu doanh trén cdc
. = kinh doanh mang kinh doanh trdi phiéu, ngoai héi va kinh doanh vén ngdn han trén thi
Mdng Trong tam Muc tiéu, k& hoach phdat trién ndm 2025 trudng lién ngdn han
kinh doanh phat trién : ' achp glienng g
. . L, . . . L X ] e Hoan thanh chi tiéu kinh doanh theo ké hoach ndm 2025.
Chién lugc bdn chéo sén pham dugc day manh nhdm cung cdp cdc gidi phdp
tdi chinh toan dién cho khdch hang. * P48y manh phat trién giao dich repo GTCG, tdp trung phdn I6n vao sdn
Chién lugc ndng cao chét lugng di ngi ban hang: phdm repo lTron phiéu ’chinh phu,‘T.rm’phle‘u CPBL. M& rQngAgloo.dlch repo
Bdn hang va phat GTCG do cdc TCTD c6 tiém lyc tai chinh Idnh manh, hoat dong kinh doanh
KHDNL trién khdch hang MG réng quy mé nhan su nhém ddp tng k& hoach kinh doanh, ddm bdo ohat g én dinh, an toan phdt hanh: déng thai ddy phdt trién giao dich tai tro LC
trién khai an todn va hiéu qud. X at tn:an UPAS trén thij trusng lién ngdn hang.
sdn pham
*  Tdp trung ndng cao ndng luc chuyén mén cho déi ngl bdan hang, ddc biét tép *  Pa dang héa cdc sdn phdm dich vu, nghién ctu va trién khai cdc sdn
trung cdic linh vuc: phan tich tdi chinh doanh nghiép, thdm dinh khdch hang. Nguén vén phdm mdi trén thi trusng tién t&, ngoai hdi theo dung quy dinh va hudng
ddén clia cdc co quan qudn ly va phdp ludt.
Tao dung hé sinh thdi déi tdc va mang ludi khdch hang da dang theo cdc
nganh kinh té tiém ndng trén thij trusng, téi uu hda vi thé canh tranh va nguén e Tiép tuc clng cé va md rdng phdt trién quan hé ddi tdc vsi TCTD, cde dinh
luc, hudng tdi tdng trudng quy md nhanh, an todn va hiéu qud. Theo dé, ché phi tai chinh, gia t&ng han muc song phuong.
SeABank tap trung maé réong tép khdch hang theo nganh nghé trong tém trén At trién déi td . . , P N
) R p u, 9 PN g’ p ) g’ ? R .g .. g 3 . Phdt trién doitac |, Md& réng thi phdn kinh doanh, da dang hda cdc sdn phdm, va tép trung
dia ban, khai thdc sadu va md réng hop tdc cdc chudi/hé sinh thdi ciia cdc ddi va khdch hang o . 5 . R N R , v N
o . | tde I6n nhu: ddy manh tang truéng khdch hang, tép trung vao nhém KH Xudt nhdp
KHDN Bdn hang va phat : khdu, FDI quy md tém trung véi nhém khdch hang theo chudi.

trién khdach hang

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

e Digital (OneSME - VNPT, Viettel Telecom, VNPost...);
e Fintech/thucong mai dién tu (SOLV, Fintwin, Bizzi...);

e Logistic, xudt nhdp khdu: ma réng tép khdch hang trén co s& két ndi hé
théng nén tang céng nghé qudn ly chudi cdng bién cla déi tdc, hop tdc
vGi cdc Hiép hdi vé logistic va ddu tu nudc ngodi nhu VSL, VAFIE..;

Néng cao vi thé
trén thi trudng

e Duy trivithé& ld nhd tao I8p thi trusng hang ddu tai thi trusng trong nusc &
cdc nghiép vu cha chét: USD/VND giao ngay, hodn déi ngoai té USD/VND,
kinh doanh trdi phiéu, repo.

e Hudng tdi cde danh hiéu top 5 vé doanh sé clia hiép hdi VBMA, Refinitiv, HNX...
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Madng kinh Trong tam phat
doanh trién

Phat trién san
phdm

KHCN

Phdt trién hé sinh
thai déi tac

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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Muc tiéu, k& hoach phat trién ndm 2025

Tiép tuc md réng danh muc cdc sdn phdm, dua ra cdc gidi phdp tai chinh
linh hoat, hdp d&n dé thu hut khdch hang mdi va gitr chdn khdch hang
hién tai.

Ddy manh trién khai chuong trinh bdn hang, chuong trinh uu déi trén nén
tdng s8 cdc sdn phdm tin dung, NFX, thé...

Ndang cao an todan bdo mat, han ché rdi ro va PCRT trong giao dich.

Tin dung: té@p trung ma réng cho vay mua nha véi 18i sudt uu ddi, tép trung
vao nhém khdch hang tré; Dy manh cho vay trung dai han, t&i uu chinh
sdch 1&i sudt linh hoat; Siét chdt quy trinh xét duyét. Cdc muc tiéu ké hoach
chinh nédm 2025:

» Duno tang rong 23.000 ty déng, tang trudng 71%, dat 55.000 ty déng
dén cudi ndm 2025.

» Du ng trung ddi han chiém 75% t&ng du ng, ndng ty trong cho vay mua
nha 1&én muc 50%, cho vay tiéu dung tang trudng co kiém sodt.

» Du ng ngdn han t8i uu hoa, tdp trung vao khdch hang cé lich si tin
dung t8t nhdm kiém sodt ne xdu dudi 2%. Cdi thién chdt luong phuc vu
va tang s6 lugng khdch hang mdi thém 30%.

SAn phdm thé va tai khodn:
» Tang ty trong s&n phdm thé ma qua kénh online.

» Cdi tién chinh sdch cdp han muc va téi uu hdéa quy trinh vén hanh
dé t&ng cudng hiéu qud va gidm thiéu chi phi, kiém sodt chdt lugng
san phdm.

» XAy dung va thuc ddy phdt trién san phdm mdi co tinh ndng vuct troi,
tdc déng thu hut dugc nhédm khdch hang muc tiéu I6n trén thi trusng
nhu cdc sdn phdm két hop déng thuong hiéu vaéi cdc cd nhdn co tém
Aanh hudng.

» Bdy manh ty trong CASA nhdm t&i uu hoda ngudn vén phu hop vai quy
md, co cdu tang trudng tin dung va hoat déng thanh todn trong hé
théng ddc biét I thanh todn khéng dung tién mat.

»  Tang cudng tim ki€ém thém va t6i da hda cdc ngudn thu tu philién quan
dén TKTT va hoat déng giao dich tai khodn cua khdch hang nhdm
tdng ty trong thu nhdp ngodi l&i.

Xdy dung hé sinh thdi tai chinh cd nhdn, két néi da dang dich vu tu tin
dung, ddu tu, bdo hiém dén tiéu dung. Tang cudng hop tdc vdi Fintech,
phdt trién nén tang tai chinh todan dién.

Trién khai cdc sdn phdm dich vu clia SeABank dén cdc déi tdc chién lugc;
tim kiém va khai thdc cdc khdch hang mdéi, déi tdc mdi, cdc hé sinh thdi
khdch hang thudc cdc tédp doan/cdng ty co giao dich qua SeABank.

DAy manh khai thdc tép khdch hang chi luong va khdch hang chudi dai
ly, v&i muc tiéu bdn t8i thiéu 3 san phdm/khdch hang bao gém: TKTT, tiét
kiém va tin dung (thé tin dung/vay vén), dét muc tiéu trd thanh ngdn hang
giao dich chinh ctia khdach hang.

Cung cdp gidi phdp thanh todn SeAPayment cho cdc déi tdc véi nganh
hang bdn &, m& rong véi nganh hang dich vu (nhd hang, khdch san...)
va gido duc.

CHIEN LUGC “HOI TU SO SO HOA TOAN DIEN

Mdng kinh
doanh

Muc tiéu, ké hoach sé héa ndm 2025

Ti€p tuc nghién clu, phdi hop trién khai cdc gidi phdp nhu TMS, Qudn ly quan hé khdch hang
(CRM - Customer Relationship Management) va SCF nhdm t8i uu héa QTRR, quadn ly dong

KHDNL

tién va cdi thién trdi nghiém khdch hang. Hé théng CRM gidp luu trlr va xdy dung tédp di liéu

vé khdch hang, bién di liéu tré thanh tai sdn gid tri cta ngdn hang trong dai han. Hé théng
thanh todn tu déng clia khdch hang sé dugc két ndi truc ti€p vai ebank clia SeABank théng
qua nén tang API.

KHDN

KHCN

Nang cdp va cdi tién cdc Ung dung ngdn hdang s, phdt trién va hodn thién cdc tinh ndng,
tién ich uu viét nhédm ndng cao tinh tién Igi, dd an todn va téi uu trdi nghiém khdch hang:

» S86 hoa cdc sdn phdm nhu: bdo lénh onling, gidi ngan online ludng hoan todn tu déng,
phdt hanh LC online.

»  Ung dung cdc cdng nghé mdi nhu: chif ky s& ti xa; nhdn biét hé so va hd trg soan thdo
gioo dich nh& cdng nghé Al va mdy hoc.

Ung dung triét dé triét ly phdt trién phén mém theo mé hinh ‘Design Thinking': cdic san phdm
déu phdi dam bdo tiéu chi vé su thdu hiéu va gid tri thuc tién cao.

Trién khai cdc du dn nghién clu chuy@n sdu vé trdi nghiém khdch hang (CX- Customer
Experience) trén kénh s8, thu thép va phdn tich hanh vi, thoi quen khdch hang dé phat
trién dich vu phu hop trén da kénh. Ngan hang ciing lién tuc thu thdp y kién trdi nghiém cua
khdch hang truc tuyén dé lam tu liéu nghién clu va cdi tién dich vu.

Cung vdi su chuy&n minh clia todn x& héi husng tdi nén kinh té sé theo dé an 06, SeABank sé&
Ung dung manh mé cdc ung dung x& hdi héa nhu: xdc thuc giao dich qua ung dung VnelD,
chirky sé tu xa...

Ra mdt cdc tinh ndng trong diém trong n&m 2025 nhu: tinh nang gidi ngdn online luéng tu
déng (Quy IV/2025); chuyén tién ngoai té trong nudc (Quy 1/2025); mé tai khodn online mdi
(Quy 1/2025); dich vu thanh todn khodn vay, md thu tin dung online (Quy 111/2025); new UI/
UX (Quy 1/2025).

Dinh vi ngén hang trd thanh don vi dén déu vé tin dung cd nhdn sé hoa:

» Na&ng cdp hé théng phé duyét khodn vay tu déng, md réng tich hop dirliéu tir bén thirba
(cong ty tin dung, di liéu tiéu dung).

» Phat trién mé hinh chdm diém tin dung cd nhdn dua trén Al, t&ng khad nang tiép can
tin dung.

S8 hod sdn phdm va quy trinh nhdm chuyén dich kénh bdn truyén thdng sang kénh bdn

online cho cdc sdn phdm, qua dé md réng ngudi dung va thuc ddy thanh todn khéng tién

mat; gia tdng trdi nghiém khdch hang.

Tich hop céng nghé nhu Al, ndng cdp, cdi tién hé théng tinh ndng, tién ich, mang tdi gico

dién thén thién, t&c dé nhanh, trdi nghiém thudn tién, an todn va bdo mdt.
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IV. PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT DONG NAM 2024 VA DINH HUGNG NAM 2025

m

PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT DPONG NGAN HANG

SeABank
2 GIAI THUONG LON TAI VLGA 2024

QUAN TR CONG TY
TOT NHAT
]
* Puing ddu
Top 10 nhém vén hod vira

» DANH GIA VE HOAT DONG NGAN HANG

Nam 2024, SeABank ti€ép tuc cd nhiing budc tang
trudng &n dinh, hoat déng hiéu qud: Igi nhudn trudc
thué dat hon 6.039 ty déng va hodn thanh 103% ké
hoach; t8ng tai san dat hon 325.699 ty déng, tdng
22% so vdi ndm 2023. ROA va ROE 1an lugt la 1,63%
va 14,75%; ty 1& ng xAu & muc 1,89%. Bén canh do,
SeABank d& hoan thanh tang vén diéu 1é tu 24.957
ty déng 1én 28.350 ty déng.

Tiép tuc tap trung trién khai cdc tiéu chudn QTRR
quéc té nhu Basel lll va dugc Moody's gilf nguyén bdc
x€p hang Ba3 cho danh muc Tién gui dai han, gilr
nguyén xép hang ddnh gid tin dung co s& (BCA) cla
SeABank & muc Bl vdi trién vong phdt trién On dinh.

Ti€p ndéi phdt huy nhing két qud tich cuc ndm 2023,
ndm 2024, SeABank dé ddnh gid va cdi thién cdc tru
cot lién quan dén PTBV theo cdc tiéu chudn, thong 1
quéc té vé qudn tri cong ty tién tién nhadm néng cao
ndng Iuc qudn tri v& PTBV cla Ngdn hdang theo dung
dinh husng clia HDQT, bao gém nhung khéng han ché:

» Ddnh gid va cdi thién cdc nguyén tdc qudn tri
cbng ty theo VNCG, B6 quy tdc qudn tri cong ty
clia OECD, cdc tiéu chudn, théng 1é vé ESG theo
khuyén nghj va tu van tu IFC va cdc déi tdc qudc
té nhu DFC, Norfund, AlIB...;

» Ra sodt, ddanh gid cdc hang muc PTBV theo Bdo
cdo GRI dé tiép tuc cdi thién trong ndm 2024;

» Ddnh gid va cdi thién cdc tiéu chudn, théng lé vé
kiém sodt néi bé tir COSO, cdc tiéu chudn, théng

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

TOP 10
BAO CAO THUONG NIEN
]
* Nhém nganh Tai chinh

l& quéc té trong kiém todn ndi bd (KTNB) nhu trién
khai du dn Hé théng qudn tri, rdi ro va tudn thi
(GRC), thuc hién Chuong trinh ddm bdo va cdi
thién chdt luong KTNB (QAIP) vé chdt luong KTNB
theo tiéu chudn quéc té...;

»  Tiép tuc trién khai IFRS do Héi déng Chudn muc
Ké& todn Quéc té (IASB) thiét ké va phat trién dé
hudng tdéi viéc cdng bd théng tin bdo cdo tadi
chinh theo chudn muc qudc té nay.

C3& phiéu SSB tiép tuc ndm trong danh sdch VN30-
Index va tai L& trao gidi “Cudc binh chon Doanh
nghiép niém yét 2024" (VLCA 2024). SeABank tu
hdao dugc xép hang ddu tién trong Top 10 doanh
nghiép quadn tri cdng ty tét nhdt (nhom vén hoa
vla - Midcap). Cung véi do, ngdn hang cting ducc
vinh danh trong Top 10 Bdo cdo thudng nién nhém
nganh Tai chinh.

SeABank dd& hodn thanh tdng vén diéu 1é tu 24.957
ty déng lén 28.350 ty déng va hién dang trién khai
hodan thién cdc thd tuc tai NHNN dé hodn thdnh
viéc t&ng von diéu lé 1én 28.450 ty dong théng qua
phdt hanh ESOP. Nguén vén chd sé hiu tang thém
gitp SeABank ndng cao hé sé an todn vén theo tiéu
chudn Basel lll, cho phép ngdn hang gia tang suc
chiu dung trong trudng hop nén kinh té€ cé bién déng
bdt thusng, ddp Ung nhu cdu phdt trién cla Ngan
hang trong thdi gian téi.

Hodn thanh viéc chuyén nhuong todn bd phdn vén

gdp clia SeABank tai PTF trong b&i cdnh cé nhiéu bién
déng vé thé ché, chinh sdch trong thai gian vira qua.

SeABank

o
MoobDy’s
GIU NGUYEN XEP HANG Bas3,

DANH GIA TRIEN VONG ON DINH

CHO SEABANK

» DANH GIA VE MOI TRUGNG - XA HOI

Tai Chuong trinh cong bd doanh nghiép bén ving
tai Viet Nam 2023 (CSI 100) dugc té chiic véi su
phdi hop gitta VCCI, Ban Kinh t& Trung ucng, Bo
Lao déng Thuong binh va Xé& hoi (MOLISA), B& Tai
nguyén va Méi trusng (MONRE) va Téng Lién dodn
Lao déng Viét Nam (VGCL), SeABank ducc ddnh
gid cao trong qud trinh thuc hién PTBV qua giai
doan 3 ndm tu 2020 - 2022 trén cdc linh vuc kinh
t€, x& hoi, moi trusng va lan thu 6 lot Top 100 Doanh
nghiép bén viing Viét Nam. Ngodi ra, SeABank cling
dat gidi thudng Top 50 Céng ty dai chung uy tin
va hiéu qud ndm 2023 (VIX50), Doanh nghiép niém
yé&t dat chudn coéng bd thong tin (Chuong trinh IR
Awards 2023). Déng thai, SeABank cling vinh du dat
danh hiéu cao quy UN WEPs Award 2024 (Nguyén
tdc trao quyén cho phu nir nadm 2024) & hang muc

“Binh ddng gidi tai thi trusng” do Ca quan Lién Hop
Quéc vé Binh ddng gidi va Trao quyén cho Phu ni
(UN Women) binh chon.

Phdat trién nguén nhan luc va van hoa doanh nghiép
tiép tuc duoc chu trong nhdm trién khai chién lucc
PTBV trén khia canh nhan su va té chuc. Theo do,
SeABank cling vinh du dugc vinh danh Noi lam viéc
t&t nhdt Viet Nam 2024 (Best Places To Work 2024)
do Anphabe cung Lién doan Thuong mai va Céng
nghiép Viét Nam (VCCI) cong bd, minh ching cho
nd luc xdy dung mdi trusng lam viéc céong bdng,
da dang va bao trum, ddm bdo cdc tiéu chudn vé
quyén lai, phuc Igi cho nhdn vién, tao co hdi phdt
trién nghé nghiép cho nhan vién clia Ngdn hang -
mot muc tiéu quan trong cda tru cot Xé hoéi (Social)
trong Chién lugc PTBV clia SeABank.

Tiép tuc quyét liét trién khai Phuong dn co cdu Iai
giai doan 2021-2025, Chién lugc PTBV va Ngdén
hang Xanh theo chi dao cla Thu tudng Chinh phu
va NHNN nh&m cdi thién chdt lugng hoat déng cua
Ngdn hang, déng thai ndng cao ndng luc qudn trj,
diéu hanh va phadt trién kinh doanh gdn véi PTBV va
ngdn hang xanh.

Tiép tuc trién khai cdc hoat déng ASXH va tham gia
hoat ddéng cla nhiéu té chic, hiép hdi, gdp phdn
bdo vé méi trusng va chdng bién déi khi hdu, déng
thai dong gop tich cuc cho da dang linh vuc x& hoi: y
té€ va suic khde cong déng; gido duc va viéc lam; xéa
ddi giam nghéo; binh dding gidi vai ca héi binh déng...

WEPs AWARDS

o oo -

NGUYEN TAC TR0 QUYEN

CHO PHU NU 2024

Hang muc: -

“Binh dang gidi tai thi truong™ g

B g GENDER-
’ RESPONSIVE
KETPLACE
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DANH GIA CUA HOI D(SNG QUAN TRI VE HOAT PONG
CUA BAN TONG GIAM POC

Nam 2024, ddi nga BTGP cua Ngdn hang tiép tuc dugc kién todn vdi viéc bé sung thém 02 thanh vién cé chuyén
maén, kinh nghiém sdu réng trong linh vuc QTRR va kinh doanh ngudn vén. Vdi su quyét liét cua TGP va su hd trg
diéu hanh hiéu qud tir cdc thanh vién BTGB, hoat déng Ngdn hang dé dat duoc cdce két qud ddng ghi nhdn trong
ndm 2024, cu thé:

Hodn thanh cdc chi tiéu kinh doanh trong yéu cua Ngén hang:

K&t qua chi tiét theo bdo cdo ddnh gid cta Ban TGD tai Chuong lll, trang 74 - 75 cta Bdo cdo ndy. HDQT ddnh
gid cao nhiing nd luc clia BTGB trong hoat déng diéu hanh kinh doanh trong ndm 2024, ddc biét trong béi cdnh
c6 nhiéu thay déi vé thé ché, chinh sdch va dinh hudng ctia Chinh phti vat NHNN. BTGB dé kip thdai va linh hoat dé
thich Ung véi thuc té nay.

Thuc thi chién lugc va muc tiéu phat trién bén ving hiéu qua:

TRU COT “QUAN TRI"

* Duy tri, phdt trién va ngdly cang cdi thién hé théng kiém sodt noi
bd hoat déng lién tuc, cé hiéu qud, dam bdo ddy du cdc tuyén
phong thu théng qua Tdp trung trién khai cdc tiéu chudn QTRR
quéc té Basel I, ti€p tuc ducsc Moody's xép hang Ba3 cho cdc
danh muc quan trong:

»  Trién khai cdc chudn muc qudc té vé hé théng kiém sodt noi
bd COSO, bdo cdo tdi chinh theo chudn muc IFRS...

» Diéu chinh phan céng, phan cdp thdm quyén cho cdc PTGD
trong hé théng ddm bdo 16 rang, minh bach, chdt ché va
hiéu qud; tao hanh lang phdp ly ré rang, minh bach cho viéc
phdi hgp gitia cde thanh vién BTGD trong viéc diéu hanh hoat
déng clia Ngdn hang, va phéi hgp nhip nhang gitta BTGD véi
cdc Khéi, DVKD trong todn hé théng...

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

TRU COT “XA HOI"

Lay khdch hang la trong tam: SeABank phuc vu véi
sU tén tam, thdu hiéu, cung cdp dich vu tu van phu
hop, gidi phdp sdng tao nhédm ddp ung t&i da nhu
cdu khdch hang; déng thai kién tao va lan téa gia
tri thiét thuc cho khdch hang va cdc bén hiu quan
v3i muc tiéu mang dén cudc séng hanh phuc va
tuong lai thinh vuong cho céong déng. Nam 2024,
SeABank trién khai hé théng do lusng cdc chi s8 trdi
nghiém khdch hang NPS, CSAT va CES chudn quéc
té; thiét Iap chuong trinh I&dng nghe khdch hang cha
doéng théng qua dp dung cdng nghé Al vao Callbot.
Ngdn hang d& chdm soc tu déng va cd nhdn hda
1,2 triéu khdch hang qua kénh email va théng bdo
trén SeAMobile; Ildng nghe hon 20.000 khdch hang,
trong do hon 17000 khdch hang ddnh gid hdai long
déi vaéi chadt luong dich vu clia SeABank.

Phdt trién ngudn nhan luc: Phdt trién nguén nhan
luc manh vé chdt lugng va sé lugng, moi trusng lam
viéc tén trong, binh ddng véi chi s6 gdn két va hai
long cao, dugc binh chon la “Noi lam viéc t6t nhat
Viét Nam 2024".

An sinh xd& héi: Duy tri hoat déng cua 5 quy tu thién
néi bo, té chuc va tham gia hang loat hoat déng,
dong gop thuc ddy nhiéu linh vuc SDGs nhu vy té,
gido duc, xéa doi gidm nghéo... vai tdng ngén sdch
gdn 24 ty déng.

TRU COT “MOI TRUONG”

Phadt hanh trdi phiéu xanh, bao gém trdi phiéu xanh
lam ddu tién tai Viét Nam va trdi phiéu xanh Id ddu
tién bdi td chuc tai chinh trong nudc nhém tai tro
cdc hoat déng bén ving lién quan dén bién, nudc
sach va tai trg cdc tai sdn xanh trong cdc linh vuc
nhu: toa nhd xanh, ndng lugng tdi tao va hiéu quad
ndng lugng theo gai tai trg cda IFC va AllB.

Tiép tuc trién khai quyét liét chién lugc Hobi tu sé:
Thang 11/2024, SeABank dé& thuc hién nang cdp
thanh céng Ién T24 phién bdn R22 - phién bdn mdi
nhdt, tich hop cdc tinh ndng nghiép vu mai, ddp ing
cdc tiéu chudn quéc té vé tai chinh va ngdn hang.
Cdc du dn s6 héa va cdi tién ung dung sé lién tuc
dugc trién khai dé phuc vu téi da nhu cdu clia moi
phdn khuc khdch hang theo hudng hién dai, bdo
mat va an toan...

Xanh héa va t8i uu hoa van hanh: gidm thiéu rdc
thdi do gidm thiéu giao dich gidy t&, t8i uu hoa quy
trinh vén hanh gidp giam tiéu thu ndng lugng va han
ché phat thdi carbon.

CHOOSE YOUA |

 FIGHTERIL
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KE HOACH, DINH HUGNG CUA HOI PONG QUAN TRI TRONG NAM 2025

DINH HUGNG CHUNG CUA HOI DONG QUAN TRI TRONG NAM 2025

ngady 07/8/2018; (iii) K& hoach hanh déng quéc gia
thuc hién Chuong trinh nghi su 2030 vi su PTBY; (iv)
Chién lugc phdt trién ngdnh ngdn hang dén 2025 va
dinh hudng dén nam 2023 theo Quyét dinh s& 1309/
QD-NHNN.

Chi dao xdy dung Phuong dn khdc phuc du kién
trong trusng hgp TCTD dugc can thiép sdm theo
quy dinh tai Biéu 143 Ludt cdc TCTD 2024 va ndng
cao n&ng luc tng phd vaéi cde tinh hudng bdt thusng
clia Ngdén hang.

Chi dao viéc kiém sodt tang trudng tin dung hop ly,
bdm sdt muc tiéu tdng trudng tin dung phu hop vdi
chi tiéu dugc NHNN gico va dinh hudng ngudn vén
tin dung clia Ngdén hang vao cde linh vyc sdn xudt -
kinh doanh, nhdt Ia linh vuc uu tién va cdc déng luc
t&ng trudng theo chu truong cda Chinh phd, hd tro
phuc héi va phat trién kinh té xa& hoéi; kiém sodt chat
ché tin dung déi vai cdce linh vuc tiém an rdi ro.

Tiép tuc chi dao dé ddy manh chuyén déi s&, phat

tién mat trong hoat déng ngdn hang gdn vsi ddm
bdo an ninh, an todn, trong do uu tién chi dao trién
khai cdc du dn céng nghé sé va van hdanh tép trung
dé hé trg hoat déng kinh doanh theo chién lugc
Ngdn hang.

Tiép tuc kién todn co cdu HDQT va BKS clia Ngdn
hang nhdm ndng cao hon nia néng luc cla HBQT,
BKS va ddp ung cdc thdong 1€ t6t vé qudn tri cong ty
trong PTBV:

» Bd&u bd sung thanh vién doc Iap HDQT, ndng s&
luong thanh vién déc lap HDQT 1én 02 trén téng
s6 07 thanh vién HBQT. Cdc thanh vién gidu kinh
nghiém trong linh vuc tdi chinh - ngdn hang, uu
tién cdc ung vién Id ngudi nudc ngodi nhdm ddp
Ung nhu céu quéc té hda ciia Ngdn hang.

» Bd&u bd sung/ thay thé thanh vién BKS theo
hudng uu tién nhiing ngudi cd kinh nghiém Iau
né&m trong linh vuc tdi chinh - ngdn hang nhdm
da dang héa ndng luc, chuyén mén, kinh nghiém
va gidi tinh cho BKS, ddp uUng nhu cdu thuc té
hoat doéng cuia BKS ngay cang gia tdng do dugc
b sung chiic nang, nhiém vu theo quy dinh cla
Ludt cdc TCTD ndm 2024.

» Ra sodt va thuc hién phdn cdng cdng viéc lai
cho cdc thanh vién HDQT, BKS theo thuc té€ nhén
su duoc bdu bé sung trong nam 2025.

» Diéu chinh lai co cdu, déi tén cdac Uy ban truc
thuéc HDQT theo thuc té nhén su dugc bdu ndm
2025 va rd sodt, cdi tién quy trinh lam viéc cla
cdc Uy ban; kién toan nhdn su giup viéc cho cdc
Uy ban nhdm tdng cudng ngudn luc cho cdéc Uy
ban tham muu cho HBQT trong cdng tdac PTBY,
ddc biét la tru co6t Quan tri.

» Nghién cuu, xem xét thanh Iap Uy ban Phdt trién
bén viing v&i cdc thanh vién cé kinh nghiém thuc
thi chién luoc PTBV tai cdc té chic qudc té nhdm

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

ddy manh hon nla viéc trién khai, gidm sat thuc
thi chién lugc PTBV tai Ngdn hang.

Tiép tuc hodan thién khung qudn tri céng ty va kién
todn cdc nguyén tdc qudn tri cong ty theo VNCG
va OECD/G20, cling nhu ddm bdo cdc cam két cla
Ngdn hang vé PTBV vdi ba tru cét ESG véi cdc doi
tdc quéc té nhu IFC, DFC, AlIB, Norfund...; Tép trung
chi dao thuc hién chién luge PTBV clia SeABank theo
cdc ndi dung nay, ddm bdo chdt luong, hiéu qud,
coéng khai, minh bach, dam bdo quyén va Igiich cla
cdc bén lién quan.

Chi dao va déng hanh cung TGD ti€p tuc cdi tién
hé théng kiém sodt ndi bd dé dp dung thanh céng
chudn muc kiém sodt tudn thd qudc t& COSO va
xem xét viéc cong bd bdo cdo tai chinh theo chudn
muc IFRS nhdm néng cao tinh cédng khai, minh bach
va su ddy du cla cdc chdt kiém sodt néi bd/hé
théng quadn ly rdi ro theo quy dinh cta phdp ludt va
cdc chudn muc qudc té.

Chi dao viéc xdy dung va thuc hién k& hoach kinh
doanh, k&€ hoach ngén sdch ndm 2025 bdm sdt cdc
gidi phdp diéu hanh chinh sdch tién té, tin dung,
hoat déng ngdn hang ctia Chinh phu, NHNN.

Tiép tuc chi dao viéc trién khai trong ndm 2025 va
téng két thuc hién giai doan 2021-2025 cla cdc
Phuong dn/Chién lucc/Dé dn sau: (i) Co cdu lai gdn
Vi xU ly no xdu giai doan 2021-2025 d& ducc NHNN
chdp thudn, lam co s& dé xdy dung Phuong dn co
cdu lai cho giai doan tiép theo (néu co) theo yéu
cdu clia NHNN; (i) Bé an phdt trién Ngan hang xanh
tai Viet Nam theo Quyét dinh s& 1604/QD-NHNN

trién cdc dich vu thanh todn hién dai khéng dung

CAC CHi TIEU KE HOACH KINH DOANH CHiNH NAM 2025

Tang trudng 10% so véi ndm 2024

Téng trudng téng tai san

TaNg trudng 16% so vai ndm 2024, gdbm ngudn tién gui khdch hang, phat

Tdng trud on huy dé ) e )
€ng trichg ngtion hitly aong hanh gidy t& co gid, nguén té chic/dinh ché tai chinh

. . Tang trudng 15%, diéu chinh dua trén room tin dung ctia NHNN trong tin
Tdng trudng cdp tin dung 9 9 g dNg g g

thdi ky
Lgi nhudn trudc thué Dat 6.458 ty déng
Lgi nhu@n sau thué Dat 5.158 ty déng. Tang trudng 7% so véi ndm 2024
ROE Pat 13,8%
Ty 1é ng xdu Kiém sodt theo quy dinh nhé hon 3%
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V. QUAN TRI CONG TY
TONG QUAN HOAT DQNG QUAN TRI CONG TY

SeABank dé& va dang xdy dung va kién todn co cdu qudn tri, cdc khung qudn tri va hé théng qudn tri todn dién cla
Ngan hang tudn thd quy dinh phdp ludt co lién quan va trén muc tudn thd cdc nguyén tdc cla VNCG va OECD/
G20, cdc khuyén nghi vé tiéu chudn ESG cua IFC va cdc déi tdc qudc té khdc nhu AllB, Norfund, DFC... Bén canh
do, Ngén hang dd nghién ciiu va ddnh gid hoat déng quadn tri cia ACGS. Trong pham vi clia Bdo cdo thusng nién
n&m 2024, SeABank tdp trung ddnh gid viéc thuc hién cdc nguyén tdc clia VNCG.

MO HINH QUAN TRI CONG TY MANG TiNH BEN VONG

e Ludt cdc TCTD né&m 2024, Ludt Doanh nghiép 2020, Ludt Chung khodn ndm 2019,
Nghi dinh 155/2020/NB-CP ngay 31/12/2020 cia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu cla Ludt Chung khodn, Théng tu 116/2020/TT-BTC hudng ddn mot s&
diéu vé quan tri cong ty dp dung déi véi cong ty dai ching tai Nghij dinh s& 155/2020/
ND-CP...

e Diéu lé cua SeABank, Quy ché ndi bd vé qudn tri Ngdn hang, Quy ché té chuc hoat

déng cta HDQT, Quy ché t6 chic hoat déng clia BKS, Quy ché té chic va hoat ddng
Khung phdp ly vé cta cde Uy ban Qudn ly Rui ro (UBQLRR), Uy ban Nhdan su (UBNS), quy dinh vé hé
Quan tri Cong ty théng kiém sodt néi bé... da duac rd sodt, ban hanh mdi theo cdc quy dinh phdp luat
dugc hoan thién mdi trén va cdc nguyén tdc vé qudn tri cong ty ctia VNCG, cdc khuyén nghi clia IFC
vé PTBV dua trén 03 tru cét ESG trong ndm 2024.

e Cdc vdn bdn, tai liéu khdc lién quan dén qudn tri nhu: Quy dinh vé Coéng bd théng
tin, Chinh sdch giao dich vdi bén lién quan, Chinh sdch véi Bén hitu quan, Quy dinh
vé hé théng ESMS tai SeABank, Bé quy tdc dao diuc nghé nghiép, bd chudn muc dao
duc, Ung xtr cta BKS, HDQT, Bé quy tdc Ung x vai nha thdu, hé thdng phdn cdp thdm
quyén culia cdc thanh vién BTGD... cling tiép tuc duac kién todn, hodn thién hodc ban
hanh mdi trong ndm 2024.

e N&m 2024, BPHDCD thudng nién da bdu thay thé 01 thanh vién HDQT nhiém ky mai
2023-2028 nhdm tiép tuc cdi thién tinh da dang vé gidi, chuyén mén, nghiép vu cho
HDQT:

»  HDQT clia SeABank trong ndm 2024 bao gém 07 thanh vién, trong dé ¢ 01thanh
vién doéc 1ap. tat ca cdc thanh vien HDQT déu la thanh vién khdng diéu hanh.,
HDQT SeABank da dang vé gidi tinh va da phdn la nr gidi vai 04 thanh vién n,
03 thanh vién nam.

Ndng cao hiéu qua
trong hoat déng cua
HBQT

» Cdc thanh vién HDQT déu la nhing thanh vién co trinh dé chuyén mén tu Bai
hoc tré lén chuyén nganh tai chinh, ngén hang hodc kinh té€, cé bé day kinh
nghiém trong linh vuc ngén hang, tiéu biéu nhu: ba Nguyén Thi Nga va ba Khiac
Thi Quynh L&m vai gén 30 ndm kinh nghiém, 6ng Mathew Nevil Welch véi 40 ndm
kinh nghiém, éng Fergus Macdonald Clark — thanh vién déc Iap véi 26 ndm kinh
nghiém trong Iinh vyc tai chinh - ngdn hdang trén thj trudng quéc té va chuyén
sdu trong linh viuc QTRR, Ngdn hang Xanh, PTBV. Ba Tran Thj Thanh Thay méi dugc
bd sung trong ndm 2024 & mét ¢d nhdn gidu kinh nghiém véi gén 30 ném trong
hoat déng bdn Ié ctia Ngan hang va mdi quan hé séu rong cho su phdt trién bdn
|& cia Ngén hang.
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Nang cao hiéu quad
trong hoat déng cta
HBQT

- ti€ép - .

Ban hanh quy dinh mdi vé t& chuc, hoat déng clia HDQT trong Diéu lé Ngan hang,
Quy ché ndi bd vé qudn tri céng ty, Quy dinh vé té chic va hoat déng clia HDQT theo
hudng bé sung viéc dp dung cdc théng 1€ t8t trong qudn tri d&i véi hoat déng cua
HDQT va quy dinh méi clia Ludt cde TCTD ndm 2024 nhu: quy dinh co cdu cla HDQT
dam bdo su da dang vé kién thuc, kinh nghiém, tudi, gidi tinh; co cdu k¥ ndng chuyén
mén cla HDQT ddm bdo phu hop véi thuc t€ va nhu cdu qudn tri cta Ngén hdang
trong tung thai ky cu thé; quy dinh cu thé vé ddnh gid hoat déng cua ting thanh
vien HDQT, cua HDQT; quy dinh chi tiét vé ndi dung bdo cdo cta HDQT tai cudc hop
DHDCD thudng nién; quy dinh chi tiét hon vé co ché phdi hop hoat dong gitta HDQT
v3i TGD va ngudi qudn ly, ngudi diéu hanh khdc...

Tiép tuc ra sodt, bd sung moét sé chiuc ndng, nhiém vu, co ché lam viéc rd rang, minh
bach va hiéu qud; thay déi co cdu thanh vién cta cdc UBQLRR va UBNS nhdm phu
hop véi co cdu mdi cta HDQT nhiém ky 2023-2028 cling nhu tdng cudng cdng tdc
tham muu, tu vén cho HBPQT chién lugec PTBV vai ba tru cot ESG.

Tiép tuc tinh chinh va hodan thién hon nlra co ché phdi hop hoat déng hiéu qud gitia
cdc thanh vién HPQT, gitta HDQT véi BTGD nhu: co ché gidm sdt cua qudn ly cdp
cao déi vaéi BTGB, co ché hop, bdo cdo dinh ky, tham du hop truc tiép, cé y kién tham
van ti HDQT tsi BTGD théng qua nhiéu hinh thic khdc nhau, ddm bdo théng tin,
cdng viéc dugc thdong sudt, rd rang va minh bach trong HPQT cling nhu ti HDQT dén
BTGD va Ban biéu hanh ctia Ngdn hang.

Thuc hién phén céng cdng viéc, giao nhiém vu va phan cdp thdm quyén, ddnh gid
hiéu qud hoat déng clia cdc thanh vién HDQT dya trén cdc tiéu chi ré rang, minh
bach, gén va&i cdc yéu t6 PTBY, bao gébm nhung khéng han ché: két qud cong viéc
dugc phdn céng phu trdch; két qud hoat déng cla cdc du an/don vi dugc phdn
cdng phu trdch; két qud hoat déng chung cla Ngdn hang ddm bdo ducc cdc yéu
t8, chi s6 PTBV va cdc tiéu chi dinh tinh khdc.

Thuc thi hiéu qua
cong tdc giam sat
chién lugc

DPinh hudng chién luac, tédm nhin va s ménh gdn véi PTBV vdi ba tru cét trong yéu I ESG
théng qua viéc thé ché hoa cdc yéu té PTBV trong cdc hoat ddng Ngan hang:

Tru c6t “Qudn tri":

» Duy tri, phdt trién va ngdy cang cdi thién hé théng kiém sodt ndi bd hoat déng
lién tuc, co hiéu qud, ddm bdo ddy du cdc tuyén phong thd théng qua (i) viéc
tap trung trién khai cdc tiéu chudn QTRR qudc té Basel lll, tiép tuc dugc Moody's
xép hang Bas3; (i) trién khai cdc chudn muc quéc té vé hé théng kiém sodt ndi bd
COSO, bdo cdo tai chinh theo chudn muc IFRS...; (i) diéu chinh phdn céng, phdn
cdp thdm quyén cho cdc PTGD trong hé théng ddm bdo ré rang, minh bach, chat
ché va hiéu qud; tao hanh lang phdp ly ré rang, minh bach cho viéc phéi hop gitia
cdc thanh vién BTGD trong viéc diéu hanh hoat déong clia Ngdn hang, va phdi
hop nhip nhang gitta BTGD vai cdc Khéi, Don vi trong todn hé théng....

Tru cot “Xa hoi":

» Ldy khdch hang la trong tadm: SeABank phuc vu vai su téan tém, thdu hiéu, cung
cdp dich vu tu vdn phu hop, gidi phdp sdng tao nhédm ddp Ung t&i da nhu cdu
khdch hang; déng thdi kién tao va lan tda gid tri thi€t thuc cho khdch hang va
cdc bén htiu quan véi muc tiéu mang dén cudc séng hanh phuc va tuong lai thinh
vugng cho cong dong.

» Nam 2024, SeABank trién khai hé thdng do ludng cdc chi s& trdi nghiém khdch
hang NPS, CSAT va CES chudn quéc té; thiét Iap chuong trinh Idng nghe khach
hang chd déng théng qua dp dung cong nghé Al vao Callbot. Ngdn hang dé
chdm sdéc tu déng va cd nhdn hoa 1,2 triéu khdch hang qua kénh email va thong
bdo trén SeAMobile; I&dng nghhe hon 20.000 khdch hang, trong dé hon 17000
khdch hang ddnh gid hai long déi vai chdt luong dich vu clia SeABank.
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Thuc thi hiéu qua
cdng tdc giam sat
chién lugc

- tiép -
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» Phdt trién ngudn nhdn luc: Phdt trién nguén nhdn luc manh vé chdt luong va sé
lugng, méi trudng lam viéc tén trong, binh dding véi chi sé gdn két va haildng cao,
dugc binh chon Id “Noi lam viéc t6t nhdt Viét Nam 2024".

»  An sinh x& hoi: Duy tri hoat ddéng clia 4 quy tu thién néi bo, té chiuc va tham gia
hang loat hoat déng trong nhiéu Iinh vuc SDGs nhu y t€, gido duc, xoa ddi gidm
nghéo... v&i tdng ngdn sdch gdn 24 ty déng.

Tru c6t “Méi trudng”:

» Phdt hanh trdi phi€éu xanh, bao gém trdi phiéu xanh lam ddu tién tai Viét Nam va
trai phiéu xanh I& ddu tién bdi t& chiic tai chinh trong nudc nhdm tai trg cdc hoat
déng bén vimg lién quan dén bién, nudc sach va tdi trg cdc tai sdn xanh trong
cdc linh vuc nhu: toa nhda xanh, ndng lugng tdi tao va hiéu qud ndng lugng theo
gdi tai tro cua IFC va AllB.

»  Tiép tuc trién khai quyét liét chién lugc Hoi tu s&: Thang 11/2024, SeABank dé thuc
hién ndng cdp thanh coéng 1én T24 phién bdn R22 - phién bdn mdi nhét, tich hop
cdc tinh ndng nghiép vu mdi, ddp Ung cdc tiéu chudn qudc té vé tai chinh va
ngdn hang. Cdc du dn sé hda va cdi tién Ung dung sé lién tuc dugc trién khai dé
phuc vu téi da nhu cdu cla moi phdn khuc khdch hang theo hudng hién dai, bdo
mdat va an toadn...

» Xanh héa va téi uu héa van hanh: gidm thiéu rdc thdi tu giao dich gidy td,
t6i uu hoa quy trinh van hanh giup gidm tiéu thu ndng luong va han ché phdt
thdi carbon.

Bdo ddm tinh céng
khai, minh bach trong
céng bé théng tin

- ti€p -

Hé théng kiém sodt néi bd ducc kiém todn doc lap dinh ky hang ndm lam cd sa dé
ddnh gid va kién todn lai hé théng kiém sodt ndi bd ciia Ngan hang. Trong ndm 2024,
bdo cdo kiém todn hé théng kiém sodt néi bd dé& ghi nhdn ddy du cdc chi tiét bdo
cdo vé hé théng kiém sodit néi bd ddi vai quy trinh ddnh gid néi bd vé muc dd vén vai
cdc khia canh van hoa kiém sodt, ddnh gid rii ro, cdc hoat déng kiém sodt, trao déi
théng tin va hé théng théng tin, hoat ddng gidm sdt.

UBQLRR truc thudc HDQT SeABank tham muu va gidm sat cho HDQT viéc trién khai
thuc hién cdc van dé vé mdi trusng — x& hdi clia Ban Diéu hanh. Trong thanh phdn
clia UBQLRR c& 1 thanh vién déc 1dp 1a ngusi nudc ngodi cé kinh nghiém 26 ndm
trong linh vuc QTRR ngdn hang, ddc biét QTRR tin dung xanh, PTBV. Trong ndm 2024,
thanh vién déc 1ap ndy dé té chiuc khéa ddo tao vé PTBY, tai chinh xanh cho hon 30
cdn bé qudn ly ctia Ngén hang nhdm ndng cao hon nia hiéu biét va cdch thuc dp
dung cho cdc cdn bd chi chét nay.

Thanh vién déc I&p HDQT va 01 thanh vien HDQT déd dugc phén céng phdi hgp qudn
ly, gidm sdt va/hodic cho y kién chi dago/tham van ddi véi cde van dé va ndi dung
lién quan ESG, bién ddi khi hau, tin dung xanh; thanh vién doc lap HDQT dé thuc hién
ddnh gid viéc trién khai chién lugc PTBV dua trén 03 tru cot ESG ciia Ngdn hang (chi
tiét tai phan Ddnh gid cla thanh vién déc 1ap HDPQT tai Chuong IV, trang 154 - 155
clia Bdo cdo nay. Cdc van dé vé moi trusng — x& hdi khdc cling dugc dé cap va gidm
sat trong 03 tuyén nay.

Pa xay dung va tiép tuc rd sodt, cdp nhat Bé quy tdc dao duc nghé nghiép cla
Ngdn hang dp dung cho CBNV todan hé théng, quy dinh vé chudn muc dao duc dp
dung cho thanh vién BKS va quy tdc dao duc cho kiém todn vién cla Ngdn hang.
Péng thai, nghién cliu dé ban hanh viéc ban hanh quy dinh vé chudn muc dao duc
va quy tdc ung xir danh cho thanh vién HDQT nhdm théng nhdt van hoa dao dic,
ung x cta HDQT theo chién lugc PTBV. Viéc gidm sdt thuc hanh Bé quy tdc dao duc

Gidm sat hiéu qud hoat déng cla BTGD théng qua (i) co ché gidm sat cla qudn ly cdp
cao vé kiém sodt néi bd, vé quadn ly rdi ro, vé muc dé du vén theo quy dinh cla NHNN;
(i) co ché& bdo cdo cong viéc, k& hoach cdng viéc dinh ky hang tudn, thang, quy; (i) hop
giao ban va ddnh gid hiéu qud cdng viéc cia BTGD dinh ky theo quy dinh clia SeABank
dé lam co s6 tang luong, thudng cho BTGD; (iv) thong qua/phé duyét/ban hanh cdc

nghi quyé&t/quyét dinh cia HDQT dé BTGD trién khai thuc hién. Néng cao vai trd

Bdo ddm tinh céng
khai, minh bach trong
céng bd théng tin

Tiép tuc trién khai hé théng qudn tri bdo cdo tdi chinh, ké todn theo chudn IFRS cla
Hoa Ky bén canh hé théng Chudn muc K& todn Viét Nam nhdm néng cao tinh minh
bach, hiéu qud va an todan cho hé théng tai chinh, k€ todn cta Ngdn hang. Trong
nd&m 2024, SeABank tiép tuc thuc hién bdo cdo tai chinh hop nhdt ndm 2023 theo cdc
chudn muc ndy va xem xét cdng b trong thai gian tai.

Ngodi ra, SeABank ti€p tuc thuc hién bdo cdo theo ché dé bdo cdo théng ké cla
NHNN v&i hang trédm biéu mdu khdc nhau cho todn dién cdc hoat déng cliia Ngan
hang, tiép tuc trién khai: cdc khung bdo cdo vé hé théng kiém sodt ndi bd theo quy
dinh cdia NHNN, khung bdo cdo vé Quadn tri mdi trusng — xd hoi theo yéu cdu cla
IFC va cdc déi tdc quéce té nhu AlB, DFC, Norfund...; khung bdo cdo theo chudn
IFRS, khung bdo cdo vé QTRR mdi theo Basel lll, khung bdo cdo kiém sodt ndi bd
theo tiéu chudn quéc té (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) - khung tham chiéu dugc st dung réong rdi dé qudn ly néi bd va kiém
sodt tai chinh...

SeABank dé& ban hanh quy dinh vé céng b théng tin nhdm thé ché hoéa va tao
hanh lang phdp ly cho viéc cong bé théong tin theo quy dinh va ti€p tuc viéc cdng
b6 thong tin ddy du, tudin thd cdc quy dinh clda phdp ludt co lién quan va tdi cdu
trdc hé théng céng bé thong tin trén website dé nha déu tu va ¢ déng co thé dé
dang tiép can théng tin va thuc hién cong bd thdng tin béng tiéng Anh ddy da, cdp
nhd&t hon bdng Tiéng Anh.
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gidm sdt cia HPQT
déi v&i van dé moi
trudng - xa hoi

nghé nghiép dugc thuc hién théng qua: hoat déng kiém sodt clia Khéi PC&TT; cdc co
ché bdo cdo va gidm sdt rli ro hoat déng clia Khdi QTRR; hoat ddng kiém todn, kiém
tra ndi bd cla phong KTNB truc thudc BKS. Nhu vay, cdc van dé vé dao duc nghé
nghiép cling dugc gidm sdt theo co ché 03 tuyén phong thu.

Van hanh hiéu quad chinh sdch bdo cdo sai pham: (i) khi cé sai pham, ngudsi phat
hién cé thé bdo cdo 1én Tuan thi théng qua hotline cta Tuan thi hodc email
baocaosaipham@seabank.comn; (i) dinh ky hang thdang, hang quy, cdc don vi sé
phdi bdo cdo Tudn thu vé tinh hinh vi pham phadt sinh tai don vi; (i) hoat déng cua
phong ban, chéng tham nhing va tiéu cuc ctia Ngén hang....

Gidm sdt thuc thi trdch nhiém x& héi cia Ngdn hang théng qua bdo cdo vé trdch
nhiém x& hoi ctia Ngdn hang trong cdc bdo cdo Quadn tri mdi trusng — xd hoi: thuc
hién ddanh gid tac déng xa hodi ctia du dan/hoat déng kinh doanh ctia khdch hang
dén cong déng xung quanh, dén cdc di sdn van hoa, ngudi dan toc thiéu s8, ngudi
lao déng cla khdch hang... khi thdm dinh cho vay. Déng thai, Ngdn hang ban hanh
va cdng khai co ché tiép nhan, xU ly khiéu nai cla céng déng lién quan dén cdc
dyu dn ma SeABank tdi trg. Cho dén nay, Ngdn hang chua ghi nhén y kién khi€u nai
lién quan.

Co ché theo ddi, ddnh gid hiéu qud ddau tu/cho vay cé trach nhiém: Ngén hang ddnh
gid hiéu qud cho vay cé trdch nhiém théng qua bdo cdo vé danh muc tin dung phén
logi theo rui ro mdi trusng xd hédi dinh ky. Trong thdi gian tdi, HDQT dinh hudng gidi
han cdp tin dung cho cdc giao dich co rdi ro mdi trusng xad hdi Cao & ngudng nhdt
dinh dé ddm bdo muc tiéu PTBV va cho vay c6 trdch nhiém dé dé ra.
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CO CAU TO CHUC HOI PONG QUAN TRI VA CAC UY BAN TRUC THUOC

HOI PONG QUAN TRI: DA DANG - HIEU QUA - TAN TAM

V&i chién lugc PTBV va tiém cdn dan vaéi xu husng quéc té hoa, HDQT SeABank ducc bdu theo dinh husng Ba dang
- Hiéu qud - Tém tédm. Theo do, HDQT cé co cdu da dang, dam bdo hoat déng hiéu qud va véi da sé cdc thanh
vién déu tan tam, cé bé day kinh nghiém trong linh vuc ngdn hang — tai chinh.

Pa dang:

e HDBQT SeABank ducc xdy dung vdi da dang nén tdng hoc vdn, kinh nghiém nghé nghiép va linh vuc chuyén
mon. Su két hop gitia cde thanh vién trong nudc gidu kinh nghiém tai thi trusng Viét Nam thudc cdc nganh kinh
té - tdi chinh - phdp ly v&i cde thanh vién déc Iéap 1d ngusi nudc ngodi cd kinh nghiém trén thi trudng quéc té,
v&i Iinh vuc chuyén mén sdu vé qudn tri doanh nghiép, phdp ludt, PTBY, tdi chinh xanh va QTRR khéng chi tao
ra mét hé théng tu duy da chiéu ma con gitip Ngan hang ti€p cdn va gidi quyét cdc vén dé phuc tap & nhiéu
gdéc nhin khdc nhau, phu hop thuc té quéc té hoa cta Ngan hang hién nay. Ddc biét, da dang vé gidi tinh va
tudi tdc trong déi ngl cling gop phdn té&ng cusng khd ndng sdng tao, ddi mdi va ung dung trong bdi cdnh thi
trusng ludn bién dong.

Vé chuyén mén/kinh nghiém:

e HDQT dugc xdy dung vaéi da dang nén tdang hoc vdn, kinh nghiém nghé nghiép va linh vic chuyén mén. Ma trén
k¥ n&ing cdc thanh vién HDQT, BKS, Uy ban truc thudc:

Linh vuc

Chic danh

Cht tich HDQT/ Chu tich
Ong Lé Van Tén  UBQLRR/ Pho Chu tich Thudng X X X X
truc UBNS

Ba Nguyén Thi  Pho Chu tich thusng truc

Nga HDQT/ChU tich UBNS X X X X X X
o 5 Phé Chu tich HDQT/ Phd Chu
Ba Lé Thu Thay tich UBNS X X X X
Ba Khuc Thi Phé Chu tich HPQT/ Thanh vién « « « « «
Quynh Lam UBQLRR
Ba Trdn Thi Thanh vién HDQT/ Thanh vién « « « «
Thanh Thay UBNS
Ong Mathew . .
Nevil Welch Thanh vién HDQT X X X
Ong Fergus
Macdonald Thanh vién déc 1ép HPQT X X X X
Clark
S -
Ong Nguyen Trudng BKS X X

Ngoc Quynh

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Ba Vi Thi Ngoc

Quynh Thanh vién BKS X X

S[:’ :n:?_:‘éi" Thanh vien BKS X X X

gggg"uo"g DY trénh vien BKS X X

Ba Vi ThuThiy  Thanh vién BKS X X X

Ong H6 Anh Vi Thanh vién UBQLRR X X X X

e (st |

khéng biéu quyét clia UBQLRR

Ong Nguyén Phé TGD/Thanh vién khéng

Tudn Anh biéu quyét cia UBQLRR X X X
Ba Bai Thi Hai GICilm d?f: KhoA| QT&PA’TNNL/A’
Yén ’ Thanh vién khdng biéu quyét X X
cla UBNS
Vé gidi tinh:

» HDQT SeABank da dang vé gidi tinh va da phdn Ia nlt gidi véi 04/07 thanh vién gidi tinh n va 03/07 thanh
vién gidi tinh nam.
Vé quéc gia/vung lanh thé:

»  HDQT c6 02/07 thanh vién l& ngudi nudc ngodi dong vai trd tham muu va hd trg HDQT trong viéc thuc thi chién
lugc PTBV vdi ba tru cét ESG theo chudn muc, théng 1é quéc té; dua ra cdc géc nhin da chiéu, tham muu khi ra
quyét dinh cla HDQT déi véi cde vdn dé vé hop tdc qudce té va nha ddu tu quéc té. Cdc thanh vién cling cé
nhiing déng gdp trong viéc qudng bd hinh dnh cta Ngdn hang trén thi trusng quéc té.

Hiéu qua:
» Ddam bdo co cdu phu hop véi quy dinh ctia phdp ludt doanh nghiép va Ludt cdc TCTD ndm 2024: HPQT

SeABank nhiém ky 2023-2028 bao gébm 07 thanh vién, trong dé cé 01thanh vién déc Idp va tat cd cdc thanh
vién HDQT déu la thanh vién khdng diéu hanh.

» Hiéu qud cua HDQT thé hién qua co cdu qudn tri rd rang; quy dinh chdc n&ng, nhiém vu ctia HDQT rd
rang; quy trinh lam viéc chuyén nghiép va minh bach. Cdc cudc hop dinh ky, cuéc hop md réng, chuyén
s@u cua HPQT vdi Ban Biéu hanh Ngdn hang cung véi ddnh gid déc lap cua thanh vien doc 1dp giup
HDQT nhanh chong ndm bdt tinh hinh hoat déng cta Ngdn hang nhdm dua ra nhiing quyét dinh chién
lugc chinh xdc, kip thai.

» Hoat déng gidm sdt cdp cao cliia HDQT théng qua hoat déng clia cde Uy ban truc thude v hé théng kiém
sodt ndi bd rdt rd rang, théng sudt va nhdt qudn dam bdo gidm sdt va qudn ly duoc thuc hién mdt cdch
chdt ché va hiéu qua.

Tén tém:

» BDa sé cdc thanh vién trong HDQT déu co bé day kinh nghiém trong nganh ngdn hdang va cdc linh vuc lién
quan, c6 tham nién céng hién cho Ngén hang, tiéu biéu la Ba Khic Thi Quynh Lam, Ba Nguyén Thi Nga, Ong
L& V&n Tén, Ba Lé Thu Thay... Su hiéu biét sau sdc vé thi trusng, bién déng kinh té& va néi tai clia Ngén hang
gitp HPQT dua ra nhimg quyét dinh chinh xdc, di dau trong viéc Ung dung cdc gidi phdp sdng tao, hién dai
nh&m ndng cao n&ng luc canh tranh cta Ngén hang.
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Thanh phdn chi tiét cia HDQT SeABank tai thai diém 31/12/2024 cu thé nhu sau:

ONG LE VAN TAN
CHU TICH HDQT
(N&m sinh: 1970)

BA NGUYEN THI NGA
PHO CHU TICH THUGNG
TRUC HDQT
(N&m sinh: 1955)

BA LE THU THUY
PHO CHU TICH HDQT
(N&m sinh: 1983)

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Kinh nghiém/Chuyé&n mén:
e Thac sy quadn tri kinh doanh - Trusng Dai hoc Nam Columbia (Hoa Ky).

* 16 ndm kinh nghiém trong linh vuc qudn tri va ngdn hang, 30 ndm
kinh nghiém bdn l&.

Chuc danh ndm gill tai cdc té chic khdc:
e Paidién phan vén gop clia SeABank tai Cong Ty TNHH MTV Bau tu
Xdy dung va Thuong mai Buc Thinh.

Cé phiéu SeABank sé hiru:
« S8 luong c6 phidu s& hiu : 10.075.697

e Tylé cd phiéu sé hiu: 0,355%

Kinh nghiém/Chuyén mén:
e CUnhdn kinh t& - Dai hoc Kinh t& Quéc dan.

e 30 ndm kinh nghiém trong linh vuc qudn tri doanh nghiép va qudn
tri ngdn hang.

Chuc danh ndm gill tai cdc té chic khdc:

e Chu tich Hoi déng Thanh vién (HDTV) - Coéng ty TNHH Phdt trién va
Déu tu Phu My

e Chu tich HDQT - Tap dodn BRG - Céng ty C8 phdn (CTCP)

e Phé Chu tich HDQT kiém TGD - CTCP Ddu tu phdt trién Thanh phd
Théng minh Bdc Ha Noi

* Chutich HBQT - CTCP cho thué mdy bay Viét Nam.

Cé& phiéu SeABank s hitu:
e S8 luong cé phiéu s& hitu : 111.583.628

e Tylé cd phiéu sé hiu: 3,936%

Kinh nghiém/Chuyén mén:
*  Cunhdn Tai chinh, Ng&n hang - Qudn tri kinh doanh - Bai hoc George
Mason (Virginia, Hoa Ky).

e 18 ndm kinh nghiém trong linh vuc qudn tri doanh nghiép va ngén hang.
Chuic danh ndm giil tai cdc t8 chic khdc: Khong co
Cé& phiéu SeABank s& hiu:

» S8 luong cd phiéu s& hiiu : 65.646.053

» Ty lé cd phiéu sé hiu: 2,316%

BA KHUC THI QUYNH LAM
PHO CHU TICH HPQT
(N&am sinh: 1973)

ONG MATHEW NEVIL
WELCH (*¥)
THANH VIEN HDQT
(N&m sinh: 1963)

Kinh nghiém/Chuyén mén:

e Cunhén Ludt — Bai hoc Ludt Ha Néi, Clir nhdn Ngoai ng(.
e 24 n&m kinh nghiém trong linh vuc ngdn hang.

Chuc danh ném gilr tai cdc té chiic khdc:

e Chutich HBDQT - CTCP Van tadi va Thué tau

e Chu tich HDQT - CTCP Thdng Long GTC

e Chu tich HPQT - CTCP Néng thdy sdn Nghé An

e Dai dién phdn vén goép clua SeABank tai Cong ty TNHH Bau tu Tai
chinh va Thuong mai Van Loc.

C38 phiéu SeABank sé hiu:
» S8 luong cé phiéu s& hiu : 10.518.606

» Ty lé cé phiéu s& hitu: 0,371%

Kinh nghiém/Chuyén mén:

e Thac si Quan tri Kinh doanh - Trusng Dai hoc Kinh doanh Harvard
(Hoa Ky).

* 40 ndm kinh nghiém trong linh vuc ngdn hang va tai chinh quéc t&, 1
ndm kinh nghiém qudn tri ngén hang.

Chuc danh ném gilr tai cdc té chiic khdc:
e Chu tich HDQT - Asia Dorset Management Pte. Ltd.
e Gidm déc diéu hanh - Global Sage Executive Search.
e Dagidién phan vén gép cua CTCP ORG tai SeABank.
Cé6 phiéu SeABank s& hiu:

» S8 luong cé phiéu s& hitu :0

» Ty lé cé phiéu sé hitu: 0%




126 KIEN DINH BEN VONG/ CHUGNG V

127

Kinh nghiém/Chuyén mén:

e CUnhan kinh doanh chuyén nganh Tin dung va Ci nhdn Ludit - Bai hoc
Coéng nghé Sydney (Australia).

e Thac sy Tai chinh chinh sdch kinh t& - Bai hoc Ludn Bén (Vuong Quéc Anh).

* 26 n&m kinh nghiém trong linh vyc tai chinh - ngdn hang, chuyén sdu
vé QTRR, ludt va tham gia cé vén, chuyén gia cao cdp clia cdc du dn
tai nhiéu t8 chuc Viet Nam va Quéc té&, trong do co trén 5 ndm lam viéc
truc ti€ép tai cdc bd phdn nghiép vu vé tai chinh - ngdn hang.

Chuc danh ndm gil tai cdc té chic khdc:

«  Thanh vién doc Idp HDQT (khéng diéu hanh) va Thanh vien Uy ban kiém
sodt - Hiép héi tin dung Lewisham Plus

ONG FERGUS MACDONALD e . -
CLARK Gidm déc - Kingfisher Advisory Limited
THANH VIEN BOC LAP HDQT s Gidm déc Thi trusng Tai chinh - Financial Markets - GBRW Limited

(N&m sinh: 1976) *  DBaidiénphdnvén gop ciia CTCP Khdich san dulich Séng Nhué tai SeABank.

C& phiéu SeABank s hiu:
e S8 luong cd phiéu sé hiu :0

e Tylécd phiéu sé hiu: 0%

Kinh nghiém/Chuyén mén:
e Thac sy kinh té — Hoc vién Ngan hang

e 36 ndm lam viéc tryc tiép trong nganh tai chinh - ngdn hang tai cdc té
chudc nhu Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngén hang TMCP
Pong Nam A v ddm nhiém mot sé chic vu quan trong nhu: Trudng
phong Khdch hang ddc biét, Phd Gidm déc phu trdch Chi nhdnh Khdch
hang ddc biét cia Ngdn hang TMCP Ngoai thuong. Ba Thuy gilr chuc
vu PTGD SeABank ti n&dm 2015-2024 va phu trdch céng tdc phdt trién
KHUT cdia Ngdn hang.

Chuc danh ném gill tai cdc té chiic khdc: Khéng co.

BA TRAN THI THANH THOY Co phiéu SeAIE{ank s& hiu:
THANH VIEN HPQT * S6lugng ¢ phiéu s& hiiu :196.601
(N&m sinh: 1965) Ty lé cd phiéu s& hiiu: 0,007%

(*) Theo danh sdch c8 déng tai ngay 31/12/2024
(**) Theo quy dinh cta Ludt Doanh nghiép 2020 va Ludt Chung khodn ndm 2019 dugc stia déi b sung ndm 2024, dng Mathew
Nevil Welch dugc xdc dinh Ia thanh vién doc Igp HDQT va néng téng sé thanh vién déc Igp ciia Ngén hang Ia 02/07 thanh vién.

CO CAU TO CHUC CAC UY BAN TRUC THUOC HOI PONG QUAN TRI

UBQLRR va UBNS tryc thuéc HDQT dugc thanh [dp vao ndm 2010. Ndm 2024, cdc Uy ban nay tiép tuc dugc kién
todn vé co cdu té chuc va hoat déng, theo do, co cdu thanh vién theo quy dinh clia phdp luat va thuc té hoat doéng
cua SeABank, hudng dén cdc chudn muc, théng 1€, khuyén nghi vé qudn tri cong ty tét clia cdc té chic quéc té.

Thdng 10/2024, nhdm ddp Ung nhu cdu chuyén ddi s6 va phdt trién cong nghé clia Ngdn hang, HDQT dé thanh
lap Uy ban Coéng nghé dé tham muu, gidp viéc cho HDQT trong cong tdc nay.

Cu thé co cdu cac Uy ban truc thuéc HDQT nhu dudi ddy.

*Chuc ndng nhiém vu va chi tiét hogt ddéng cua cdc Uy ban truc thuéc HDQT duoc trinh bay tai Chuong V, trang

156 - 161 cia Bdo cdo nay.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

» UY BAN QUAN LY RUI RO (“UBQLRR")

Co cdu té chuic cua UBQLRR (thdi diém 31/12/2024):

Ho va tén

1 Onglé Van Tén

Ba Khuc Thi Quynh
Lam

Ong Fergus
Macdonald Clark

4 OngHG Anh Vi

5 OngLlé QuécLong

Ong Nguyén Tudn
Anh

Chirc danh

Chu tich HBQT - Ch tich
Uy ban

Phdé Chu tich HDPQT -
Thanh vién biéu quyét
Uy ban

Thanh vién doc lap
HDQT - Thanh vién biéu
quyét Uy ban

Chuyén gia Cao cdp Van
phong HDQT - Thanh
vién Uy ban

TGD - Thanh vién khéng
bidu quyét Uy ban

Gidm déc khéi QTRR -
Thanh vién khéng biéu
quyét Uy ban

Kinh nghiém/Chuyé&n mén

Thac s§ Quadn tri kinh doanh — Trudng Bai hoc Nam
Columbia (Hoa Ky).

17 ndm kinh nghiém trong linh vuc qudn tri va ngdn
hang, 31 nadm kinh nghiém diéu hanh kinh doanh,
ban 1é...

CU nhén Ludt — Bai hoc Ludt Ha Noéi; CU nhdn
Ngoai ngu.

24 n&m kinh nghiém trong linh vuc ngdn hang tai
nhiéu vi tri khdc nhau nhu: Chdnh Van phong HDQT,
PTGD, Pho Chu tich HDQT; phu trdch cdc linh vuc
chuyén mén nhu qudn tri cong ty, quadn tri va phdt
trién ngudn nhan luc, déu tu, QTRR...

CU nhén Kinh doanh chuyén ngdnh Tin dung va Cu
nhan Ludt - Bai hoc Céng nghé Sydney (Australia);
Thac sy Tai chinh chinh sdch kinh té€ - Bai hoc Luén
Pon (Vuong Quéc Anh).

26 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai
chinh - ng@n hang, chuyén séu vé QTRR, ludt va
tham gia la ¢é vén, chuyén gia cao cdp cua nhiéu
du dn tai cde t8 chuc Viét Nam va qudc té, trong
do co trén 5 ndm lam viéc truc tiép tai cdc bd phdn
nghiép vu vé tai chinh, ngén hang.

CU nhén Qudn tri Kinh doanh - Bai hoc Ha Noi.

20 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh - ngdn
hang, trong dé bao gém kiém todn cla Céng ty
TNHH Kiém todn Deloitte, Gidm déc Rui ro ctia Ngdén
hang Ky thuong Viét Nam...

CU nhan Bai hoc kinh t& - Bai hoc Tai chinh - K&
todn Ha No&i; Ci nhdn Ludt.

Hon 30 ndm kinh nghiém lam viéc truc tiép trong
[inh vuc tai chinh - ngén hang tai cdc TCTD, trong
do gén 18 nédm gilr chiic vu quan trong tai SeABank
nhu: PTGD, PTGD thudng truc, Quyén TGD va TGD
cla SeABank; phu trdch nhiéu linh vuc chuyén mén
nhu tin dung, bdn 1&, QTRR...

Thac sy Qudn tri Kinh doanh - Bai hoc Hawaii
(Manoa).

Thanh vién Hiép hoi Ké todn Coéng chung (ACCA);
Kiém todn vién Noi bé dusc Ching nhan (CIA) caa
Vién Kiém todn vién Noi bd va K& todn Céng ching
Hoa Ky va Viét Nam; gan 20 ndm kinh nghiém trong
ngdnh kiém todn, 5 ndm kinh nghiém vé QTRR cla
SeABank.
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» UY BAN NHAN SU ("UBNS")

Ca cdu té chuc
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Nhan su clia UBNS dugc kién todan theo HDQT nhiém ky 2023-2028 va TGD duacc bd nhiém. Todn bd cdc thanh vién
clia UBNS c6 quyén biéu quyét déu |a thanh vién khéng diéu hanh, dam bdo tinh déc Idp vsi Ban Diéu hanh cla
Ngdn hang, tiém cdn dan vdi cdc thong 1€ t6t vé qudn tri cla Viét Nam cling nhu quéc té.

Tai thai diém 31/12/2024, thanh vién ctia UBNS va quyén biéu quyét hién nay bao gém:

Ho va tén

Ba Nguyén Thi Nga

Chitc danh

Phd Chu tich Thudng
truc HDQT - Chu tich
Uy ban

Kinh nghiém/Chuyén mén

CU nhdn kinh t& Bai hoc Kinh t& Quéc dén, 30 ndm kinh
nghiém trong linh vuc ngdn hang

Chu tich HBQT - Pho

Thac sy Qudn tri Kinh doanh, 177 ndm kinh nghiém trong linh

2 OngLlé Van Tan Chu tich Thusng truc T
> vuc ngdn hang
Uy ban
3 BaléThuThu Pho Chu tich HEQT - E:cngzng OeI i/lhclnr;z’nN—g \7: Triggl-;oiuKo‘r)] 2; I:grr;dk(i):hn: (Eiqélm
4 Phé Cha tich Uy ban oc \>e0rg on - virginid., yh gnic
trong linh vuc ngén hang
‘ o Thanh vien HBQT — Cu rjfwcm kinh tfe Bai hoc Ifmh ’fe Qubc ?Ion, 06 nczm kinh
4 Ba Ngd Thi Nhai (*) . e nghiém trong linh vuc ngdn hang, 10 n&dm trong linh vuc
Thanh vién Uy ban o , o
kiém todn - tai chinh
CU nhan Dai hoc kinh té (Dai hoc Tai chinh — K& todn Ha
N6i); Cl nhén Ludt; cé gén 30 ndm kinh nghiém lam viéc
TGD - Thanh vién tryc tiép trong linh vuc tai chinh - ngdn hang tai cdc
5 OngléQuéclong khong biéu quyét TCTD, trong do c6 gdn 18 n&dm gilr chic vu quan trong
Uy ban cla SeABank nhu PTGD, PTGD Thudng truc, Quyén TGD
clia SeABank phu trdch nhiéu linh vuc chuyén mén nhu tin
dung, bdn lé, QTRR...
Gidm déc Khéi CU nhén Tai chinh k& todn tai Bai hoc Thuong mai va Cu
6 Ba Bui Thi Hai Yén QT&PTNNL - Thanh nhdan Tiéng Nga tai Bai hoc Ngoai nglr Ha N&i, 18 ndm kinh

vién khéng biéu quyét
Uy ban

nghiém trong linh vuc nhén sy, trong dé 11 ndm trong linh
vuc ngdn hang

(*) Ba Ngé Thi Nhai khéng con Ia thanh vién cua Uy ban Nhén su ké tu ngay 17/4/2024 do Ba Ngé Thi Nhai dd tir nhiém va duoc
DHDCD thuong nién ndm 2024 théng qua viéc tu nhiém.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

» UY BAN CONG NGHE ("UBCN")

Cd cdu t6 chuc

UBCN, dugc thanh I@p thdang 10/2024, truc thudéc HDQT SeABank, la co quan tham muu, gitip viéc cho HDQT trong
viéc thuc hién nhiém vu va quyén han ctia HDQT lién quan dén cdc vén dé vé cdng nghé, ngdn hang sé ciia Ngdn
hang va thuc hién moét sé nhiém vu khdc do HDQT phdn coéng (néu cd).

UBCN c6 t&i thiéu 03 thanh vién biéu quyét bao gém Chu tich Uy ban va cdc thanh vién khdc. Danh sdch thanh

vién cu thé bao gém:

Ho va tén

1 OngLlé Véan Tén

Chtrc danh

Chu tich HBDQT - Chu
tich Uy ban

Kinh nghiém/Chuyén mén

Thac s§ Qudn tri Kinh doanh, 17 ndm kinh nghiém trong
[inh vuc ngdn hang

2  Balé Thu Thay

Pho Chu tich HPQT -
Thanh vién Uy ban

CU nhdn Tai chinh, Ngdn hang - Qudn tri kinh doanh
(Bai hoc George Mason - Virginia, Hoa Ky)

18 n&m kinh nghiém trong linh vuc ngdn hang

Ba Trdn Thi Thanh
Thay

Thanh vién HBQT -
Thanh vién Uy ban

Thac sy kinh t& — Hoc vién Ngén hang

36 nam lam viéc truc tiép trong nganh tai chinh - ngdn
hang tai cdc té chic nhu Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam, Ngdn hang TMCP Béng Nam A

4  Onglé Quéc Long

TGD - Thanh vién
khéng biéu quyét
Uy ban

Cu nhén Bai hoc kinh t& (Bai hoc Tai chinh — K& todn Ha
N&i); Cl nhén Ludt

Gan 30 ndm kinh nghiém lam viéc truc tiép trong linh
vuc tai chinh - ngén hang tai cac TCTD, trong do co
gdn 18 n&m gilf chic vu quan trong cua SeABank nhu
PTGD, PTGD Thudng truc, Quyén TGD cua SeABank
phu trdch nhiéu linh vuc chuyén mén nhu tin dung, bdn
&, QTRR...

Ong Nguyén Tudn
Cudng

Pho Téng Gidm déc -
Thanh vién khéng biéu
quyét Uy ban

K§ su Céng nghé phdn mém

Gan 20 dong gop cho su phdt trién cdng nghé manh mé
cua SeABank, gitr cdce vi tri quan trong tai Khdi CNNHS.
Trudc do, bng dé co thai gian dai lam viéc tai Cong hoa
Ao vdi cdc vi tri chuyén mén nhu: Lap trinh vién, Quan
tri mang

Ba Nguyén Thi Thu
Huong

Pho Téng Gidm déc -
Thanh vién khéng biéu
quyét Uy ban

CU nhdn Tai chinh = Ngé&n hang

Gan 30 n&m kinh nghiém vé Tai chinh - Ngdn hang,
trong ddé 17 ndm gilr cdc vi tri quan trong tai SeABank
nhu: K& todn trudng, Trudng phong KTNB, Gidm déc
Khoi Ké todn, PTGD
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DE CU VA LUA CHON QUAN LY CAP CAO
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» DGi véi viéc dé cur va lua chon thanh vién Héi déng Quan tri:

BUGC 1: XAC DPINH CO CAU, SO LUONG, TIEU CHI,
HO SO UNG VIEN KY VONG

DHDCD cua Ngan hang da thiét Iap cdc muc dich, tam
nhin, gid tri c&t 16i va chién lugc phdt trién cho Ngan
hang, trong do bao gém cd chién lugc vé nhdn su.
V6i nhiing dinh hudng, chién lugc phdt trién clia Ngan
hang, HDQT va UBNS ddnh gid vé tinh hop ly clia quy
mo, co cdu va thanh phdn clia HDQT ciing nhu cdic Uy
ban truc thudéc HDQT vdi quy dinh clia phdp ludt, cla
SeABank, cdc nguyén tdc, thdng lé t8t vé qudn tri trong
nusc va quéc t& nhdm ddm bdo tinh da dang vé co cdu
gidi, chuyén médn, k¥ ndng va van héa ctia HDQT Ngdn
hang; ddnh gid vé tinh phu hop, chdt luong, nang luc va
hiéu qud, nhiém ky cla cdc thanh vién HDQT hién tai.

Theo do, cdc nguyén tdc co bdn dé ddnh gid HDQT
hién tai nhu sau:

« Tinh da dang: La yéu t& then chét quyét dinh hiéu
qud hoat déong cliia HPQT vi cho phép HPQT tdn
dung dugc lgi thé cla cdc quan diém khdc nhau dé
ra quyét dinh cé co sé ving chdc va ddng tin cdy
hon. SeABank da xdc dinh ré cdc ddi tuong cé thé
dé clr nhu: gidi tinh, dé tudi, trinh dd hoc vdn/chuyén
mon, kinh nghiém lam viéc, vi tri, van hoa (hguén géc
quéc gia, vang mién) va nhiém ky, hanh vi trong cdc
[inh vuc khdc nhau. Viéc cé thanh vién dén ti cdc
[nh vuc khdc nhau, cé nhiéu kinh nghiém va quan
diém khdc nhau sé giup cho qud trinh dua ra quyét
dinh trd nén chinh xdc va bao qudt hon. Viéc da
dang hoa gidi tinh trong HPQT gitp ddm bdo su da
dang va khdch quan trong qud trinh ra quyét dinh.
Su hién dién cta nlr gidi trong HDQT giup dua ra géc
nhin khdc nhau va phong phud hon trong qud trinh
qudn ly va diéu hanh té chuc. Béng thai, SeABank
cling tao diéu kién cho cdc ung vién tré tudi - nhimg
ngusi co tiém nang, dam mé va cé thé dem Iai gid
tri gia t&dng cho Ngén hang.

« Tinh déc lép: La yéu t6 quan trong trong viéc dua ra
quyét dinh chinh xdc va minh bach. Cdc thanh vién
HDQT doc 1ép sé khdng bi dnh hudng bdi nhiing Ioi
ich cd nhan hodc tap thé, va sé& co thé tdp trung
dua ra quyét dinh vi lgi ich chung ctiia Ngdn hang va
cdc bén lién quan.

+ Tinh d8i méi va lién tuc: La yéu t6 giup HDQT PTBV.
Tinh lién tuc cho phép cdc thanh vién HDQT co thé
ducc bdu lai dé dam bdo trong co cdu cla HDQT
c6 nhing thanh vién gdn bo, tan tam, hiéu vé hé
théng, lich st va vén héa clia SeABank. Tinh d&i mai
doi hdi cdc thanh vién HBPQT hién tai phdi khéng
ngung hoc hoi, bé sung ki néng, chuyén mén dé ddp
Ung nhu cdu thuc té cla Ngdn hdang cling nhu md
réng co hdi cho cdc nhén t& mdi tham gia HDQT, cé

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

BUGC Théng bdo danh sdch nhén sy du
O 5 kién béu dé cé ddng xem xét
-
- BUGC Trinh NHNN chép thugn danh sach

04  rhonsydykien béu

* BUGC

03 Thdm dinh, sang loc Ung vién

© BUGC

02 Tim ki€m ng vién

BUGC Xdc dinh co cdu, sé lugng,

01 tiéu chi, hé so

thé dong gop nhing géc nhin, quan diém mdi dé
HDQT co thé quyét dinh bao trum, hop ly, hiéu qua.

Tinh phu hgp: Cdc thanh vién HDQT cén ¢c6 ndng
luc, trinh d®, chuyén mon, kinh nghiém (i) ddp ung
cdc tiéu chudn, diéu kién theo quy dinh cua Ludt
cdc TCTD ndm 2024, Ludt Doanh nghiép ndm 2020,
Ludt Chung khodn ndm 2019 va cdc quy dinh cua
phdp ludt coé lién quan; (i) phu hop vdi cde nguyén
tdc, tiéu chudn, diéu kién theo théng lé t6t vé qudn
tri céng ty cla Viét Nam va yéu cdu cla cdc déi tde
l& té chic quéc té cua Ngén hang; (i) phu hop vdi
chién lugc phdt trién cia Ngdn hang trong tung giai
doan, va hién tai giai doan 2021-2025, dinh hudng
dén ndm 2030 la PTBV dua trén 03 tru cot ESG, phat
trién thanh Ngan hang Xanh theo dinh hudng, chién
lugc phdat trién clia nganh Ngdan hang; (iv) ddp ung
yéu cdu cua cdc linh vuc lién quan dén hoat déng
kinh doanh cua ngdn hang. Trong giai doan chién
luoc qudc té hda va trién khai cdc théng lé tét vé

qudn tri céng ty quéc té va PTBY, SeABank uu tién
lua chon cdc ung vién co kinh nghiém ngdn hang
qudc té va qudn tri cong ty MTXH noi riéng, vé PTBV
ndi chung. Hién nay, HBDQT SeABank d& cdé 02 thanh
vién HDPQT la ngusi nudc ngoadi ddp ung tiéu chi nay
va du kién tiép tuc tang sé lugng trong thai gian toi
nh&m trién khai manh mé hon nlfa chién lugc PTBV
dua trén 03 tru cot ESG cua Ngdn hang.

Trusng hop sau khi ddanh gid va thdy can thiét phai
bdu bd sung thanh vien HDQT dé gia tang quy mo,
chdt lugng, ndng luc hodc thay thé thanh vién hién
htu, HDQT sé& théng qua quy md, co cdu, s6 luong, tiéu
chudn, diéu kién va huéng dén trinh tu tha tuc, hd so
dé cU, Ung cif cho tung nhiém ky, tung trudng hop, dé
théng bdo téi ¢ déng dé thuc hién quyén dé cu, ung
cl. H6 so cla ung vién phdi phu hop véi quy dinh cla
NHNN dé trinh NHNN chdp thudn.

BUGC 2: TiM KIEM UNG VIEN

C& déng/nhom cé ddng sé tim kiém Ung vién ti ngudn
théng tin ndi bé clia Ngdn hang hodc tu bén thd ba
hodic tir chinh néi bé cla cd déng. C6 déng cd nhdn
c6 thé tu ung cur néu xét thdy minh ddp ung dday da
cdc tiéu chudn, diéu kién theo quy dinh cta Ngan hang.
Trusng hop cdn thiét, cd déng/nhém cd déng co thé dé
xudit vai HDQT hodic UBNS gidi thiéu Ung vién tiém nding
va phu hop vai cdce yéu té trén. Trusng hop sé luong ung
vién HDQT théong qua dé clr hodic Uung clr khéng da sé
luong can thiét hodic theo théng bdo, HDQT tién hdanh
dé cu theo quy dinh.

Viéc dé cu, ing cir dugc thuc hién theo trinh tu, tha tuc
va chudn bi hé so Ung clr theo théng bdo cla HPQT va
ddm bdo phu hgp véi cdc quy dinh clia SeABank.

BUGC 3: THAM DINH VA SANG LOC UNG VIEN

HG6 so dé cu cdc thanh vién HDQT sé& dugc gui vé UBNS
dé tién hanh rd sodt, sang loc vé mat hé so ddip ung cdc
tiéu chudn, diéu kién theo quy dinh dé théng bdo cho
ung cl vién bé sung hé so, lam rd théng tin (néu cdn).
UBNS xem xét, thdm dinh ting Ung vién theo cdc tiéu
chi vé co cdu, s6 luong, tiéu chudn, diéu kién, hé so cu
thé; trong dé tap trung vaio khd nding déng gop clia ung
vién khi ducc bdu, vi tri Ung vién dé ting ddm nhiém tai
nhing nai khdc (néu co), tinh ddc Iap, cam két clia ung
vién, viéc ddp ung cdc tiéu chudn, diéu kién theo quy
dinh cla phdp ludt lién quan.

UBNS bdo cdo két qud tsi HDQT dé HDQT théng qua
danh sdch nhén su du kién bdu thanh vién HDQT theo
quy dinh ctia NHNN.

BUGC 4: HDQT TRINH NHNN CHAP THUAN DANH SACH
NHAN SU DU KIEN BAU THANH VIEN HDQT

Dua trén két qud thdm dinh ddnh gid ting hd so ung
vién theo dé xudt cua UBNS, HDQT théng qua danh
sdch nhan su du kién bdu va chudn bi hd so trinh NHNN
chdp thudn.

NHNN th&m dinh va chdp thudn hé so clia cdc ung vién
theo quy dinh cla phdp ludt trong vong 45 ngay ké tu
ngdy nhan du hd so cua Ngdn hang.
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BUGC 5: THONG BAO DANH SACH VA HO SO NHAN
SU UNG VIEN DU KIEN BAU THANH VIEN HDQT BE cO
DPONG BIET VA THAM DINH

Trén co s& két qud thdm dinh va/hodc két qud chdp
thudn tir NHNN, HDQT céng bé danh sdch va hé so
nhdan su Ung vién du kién bdau thanh vién HDQT dé cd
déng xem xét, thdm dinh vé tiéu chudn, diéu kién cla
tng cd nhdn trudc 10 ngay téi thiéu ké ti ngaly du kién
hop PHDCD dé bdu thanh vién HDQT.

C8 dbéng co trach nhiém theo déi, cdp nhdat hé so cla
cdc ung vién dé cé thé co nhiing ddnh gid, thadm dinh
phu hop khi bdu tai DPHDCD.

BUGC 6: TIEN HANH BAU CUTHANH VIEN HDQT TAI DHDCD

C8 dbng tién hanh bdu ci thanh vién HDQT tai PHPCD
bdng phuong phdp bdu dén phiéu. Theo do, tdng s8
phiéu biéu quyét cia mdi cd déng tuong ung vaéi tdng
s6 c& phdn s& hitu nhan vaéi s6 thanh vién dugc bdu cla
HDQT. C& déng cé quyén don hét hodc mét phdn téng
s6 phiéu ctia minh cho mét hodic mét sé Ung cu vién.
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Ngudi trung clr thanh vién HDQT dugc xdc dinh theo s6
phiéu bdu tinh tU cao xudng thdp, bdt dau tu ing ci
vién cé s6 phiéu bdau cao nhdt cho dén khi du sé thanh
vién quy dinh tai Biéu 1& Ngdn hang.

Trusng hop co ti 02 Ung cu vién trd 1én dat cung sb
phiéu bdu nhu nhau cho vi tri thanh vién cudi cung
clia HDQT thi sé tién hanh bau lai trong sé cdc Ung cu
vién co s6 phiéu bdu ngang nhau hodc lua chon theo
tiéu chi quy dinh tai quy ché bdu cir hodc theo Diéu lé
Ngd&n hang.

Két qud bdu cir ducc théng qua ngay tai phién hop
DHBCD va dugc thong bdo dén NHNN trong vong 10
ngady ké tu ngdy cé két qud bdu ci theo méu Théng
bdo cia NHNN.

Thanh vién HDQT mdi nhdn nhiém vu ké tu thsi diém
ducc DHDCD théng qua két qud bdu cir va ddm bdo
tudin thu cdc quy dinh cé lién quan.

» D3i véi viéc dé ct, lua chon qudn ly cdp cao nhu cdc thanh vién Ban Téng Gidm déc, Gidm déc céc Khéi/

Phong/Ban/Don vi kinh doanh:

« HBQT hodc TGP ban hanh cdc tiéu chudn, diéu
kién, tiéu chi vé trinh dd, chuyén mén, k§ ndng, kinh
nghiém va ndng luc cd nhdn cho tung vi tri trong doi
ngl qudn ly cdp cao dé lam cao sé& cho déi ngd tuyén
dung clia SeABank tim ki€ém cdic Ung vién phu hop.
Viéc xdy dung cdc tiéu chudn, diéu kién, tiéu chi dé
tuyén dung cdc qudn ly cdp cao cling dua trén cdc
nguyén tdc sau:

» Tinh da dang: Ba dang vé gidi, k§ ndng, chuyén
md&n nghiép vu clia ddi ngl qudn ly cdp cao phu
hop va ddm bdo tinh todn dién cho cdc nghiép
vu ngdn hang, tuc Iad ngdn hang coé cdc linh vuc
hoat déng nao sé& tuyén dung cdc vi tri tuong
Ung vai nghiép vu do. Trong giai doan hién tai,
SeABank uu tién tuyén dung nhdn su cho déi ngd
qudn ly cdp cao trong cdc linh vuc cong nghé
ngdn hang sé, ban lé...

»  Ndéng luc pht hgp: Cdc qudn ly cdp cao phdi cod
ndng luc phu hgp vdi nhu cdu thuc té cda Ngdén
hang, phu hop vai chién luge phdt trién ctia Ngan
hang trong tung thdai ky. Vi du: déi ngl nhén su
qudn ly cdp cao gidu kinh nghiém sé dugc uu
tién tuyén dung cho nhing Iinh vuc QTRR, tin
dung, kiém sodt tudn thu...; déi ngl nhan su qudn
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ly cdp cao dugc ddo tao bai bdn, cé tudi dsi tré
sdn sang hoc hai sé dugc uu tién tuyén dung cho
cdc Iinh vuc bdn 1€, cdng nghé ngdn hang sé...

e Sau khi déi ngl tuyén dung tim kiém, cdc nhan su
qudn ly cdp cao sé dugc ddnh gid va tuyén dung
bdi TGD hodc HPQT, tuy vao vi tri dugc xem xét.

e Ngodi ra, viéc dé cu va lua chon qudn ly cdp cao
con dugc thuc hién théng qua ngudn ndi bd trong
Ngdn hang. Trén co s& nhing tiéu chudn, diéu kién,
tiéu chi cho ting chic danh, déi ngl nhdn su ké cén
sé dudgc theo déi, ddnh gid hiéu qud céng viéc tung
ndm va dugc bdi dudng, ddo tao kién thuc, ky ndng
vé qudn tri, qudn ly, diéu hdnh hang ndm théng qua
cdc chuong trinh ddo tao cla Ngdn hang. Trén co
s& két qud hiéu qud cdng viéc, HDQT hodc TGD sé&
xem xét viéc bd nhiém cho vi tri quan ly cdp cao.

Nhu vay, viéc dé cU, lua chon nhdn su qudn ly cdp cao
cla SeABank ducc thuc hién bdt ddu tu chién lucc
phadt trién cta Ngén hang va ti ngudn ndi bd cling nhu
tuyén dung bén ngodi nh&dm ddam bdo tinh da dang vé
gidi, k¥ ndng, chuyén mén nghiép vu ciing nhu ndng
luc phu hop vai chién luoc phdt trién trong tung thai ky
ctia Ngdn hang.

CAM KET CUA HOI PONG QUAN TRI VE PHAT TRIEN BEN VUNG

HDQT cam k&t manh mé véi muc tiéu PTBY, ddm bdo hai hoa gilra hiéu qud kinh doanh, trdch nhiém x& hoéi va bdo
vé moi trusng. SeABank nhdn thuc viéc PTBV khdng chi la mét xu hudng tat yéu ma con la chién luoc cét 18i giup
ngdn hang ndng cao ndng luc canh tranh, tao dung gid tri ldu dai va dong gop tich cuc vao su phdt trién cdia chinh
Ngdn hang cling nhu nén kinh t& va x& hoi.

Theo do, SeABank dd céng bd bd gia tri ¢t 16i, xdy dung chién lugc va muc tiéu PTBV cu thé cho tung tru cot
PTBV. Chi tiét theo ndi dung tai phdn Chién lugc va dinh hudng Phdt trién bén viing (Chuong |, trang 37 - 39 cua

Bdo cdo nay).

» Tinh hinh trién khai thuc hién cdc cam k&t PTBV ndm 2024

A. Thé ché héaq, xdy dung hanh lang phdp Iy va hé théng quan tri lién quan dén PTBV clia SeABank

Xay dung chinh sdch tin
dung xanh

Xday dung va cdi tién

hé théng qudn ly rdi ro
MTXH

Xday dung chinh sdch tin
dung c6 trdch nhiém

SeABank dé& ban hanh Chuong trinh uu déi thic ddy tang trudng ddanh cho tin
dung xanh nam 2021 va 2023, tiép tuc trién khai trong ndm 2024. Muc dich chuong
trinh: H6 trg, thuc ddy BVKD tap trung tiép cdn va thu hut cdc khdch hang co
hoat déng kinh doanh thudc cdc nganh, linh vuc thdn thién véi moi trudng, thich
ung vai bién ddi khi hau hodc mang lai Ioi ich vé méi trusng.

Ban hanh Quy dinh chinh sdch cdp tin dung xanh tai SeABank giai doan 2021-
2025 kem theo Quyét dinh s& 5151/2021/QD-TGD ngdy 13/04/2021.

TU ndm 2021, SeABank dd ban hanh Quy dinh vé hé théng quadn ly rdi ro MTXH
tai SeABank theo Quyét dinh 20365/2021/QD-TGD. Nam 2022, SeABank dd ban
hanh Hudng dan ddnh gid va thdm dinh rdi ro méi trusng va xé& héi ban hanh kem
theo Van bdn s& 12668/2022/HD-TGD. N&am 2023, SeABank tiép tuc sta déi, bd
sung Quy dinh vé hé théng qudn ly rdi ro MTXH kém theo Quyét dinh s& 318/2023/
QB-TGP. Cdc quy dinh, husng dén nay tiép tuc dugc thuc hién trong néim 2024.

Hé théng qudn ly rdi ro MTXH cla SeABank dudc thiét Iap nhdm gidm thiéu rui ro
vd tdc dong tiéu cuc dén mai trusng, xd hoi trong cdc hoat déng cdp tin dung,
ddu tu va thué ngodi clia Ngdn hang, qua dé hudng dén hiéu qud tai chinh bén
viing, phu hop véi cac cam két cia SeABank vé gidi quyét bién ddi khi hau va
dong gop tich cuc cho su phdt trién cla x& hoi, cong déng. Vi du: cdc du dn san
xudt hodic cdc hoat ddéng lién quan dén cdc hinh thiic cudng buc lao déng co hai
hodic cé boc 16t lao déng tré em; hoat déng khai thac gb thuong mai trong ring
nhiét déi dm nguyén sinh, hoat déng khai thdc cdc san phdm Iadm nghiép khéng
khéng phdi tu ring PTBV; mot s6 hoat déng lién quan dén nganh than va khai
thdc than... s& dugc sang loc va logi trir, khdng dugc xem xét cdp tin dung/ddu tu
hodic tr& thanh déi tdc thué ngoadi ctia Ngén hang.

SeABank d& ban hanh Danh sdch logi trir khéng cdp tin dung cho cdc nganh
nghé theo Phu luc s6 01 cla Quyét dinh 318/2023/QD-TGD. Theo do, SeABank
khéng cdp vén cho cdc du dn gdy nguy hai dén mdi trudng nhu: khai thdc tdi
nguyén khéng bén chdc, khai thdc g ring nguyén sinh; sdn xudt céng nghiép
c6 ndng luong phdt thdi cao nhu cdc ngdnh sdn xudt dugc phdm, thudc trir séu,
thudc diét cd, chdt lam suy gidm tang 6-z6n; sdn xudt v khi, dan dugc; san xudt
hodic hoat déng co lién quan dén lao déng tré em...
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» Tinh hinh trién khai thuc hién cdc cam két PTBV ndm 2024 (tiép):

Trién khai cdc chinh séch
gidm thiéu tac déng mai
trudng trong pham vi

ndi bo, gidm phat thai
carbon

Xday dung van héa kinh
doanh cé dao duc

Ban hanh cdc quy dinh va t&ng cudng cdng tdc gidm sdt theo quy dinh vé su
dung ndng lugng, tai nguyén hiéu quad tai tru sé lam viéc: quy dinh vé yéu cdu ky
thudt cla thiét bj dién cho viéc lua chon, I&p ddt cdc trang thiét bi dién tai tru sé
lam viéc; ndi quy su dung dién va cdc trang thiét bi dién; quy dinh rd vé sé gid bat
tdt cdc thiét bi dién; quy dinh ré vé st dung nudc, gidy, phan logi rdc...

Ung dung cdng nghé s& dé t&i uu hda quy trinh v xanh héa van hanh, dp dung
cdc phdan phdn mém luu trd, luan chuyén gidy t3 va hd so online nhu SeAOffice,
SeAPurchase... va chuyén déi st dung hoa don, chung tu dién ti nhdm gidm thiéu
gidy, muc in

Ban hanh Bé quy tdc dao diuc nghé nghiép déi vai CBNV dé ngdn ngtia hanh vi
canh tranh khéng lanh manh, téng cudng chdt lugng dich vy, gop phdn xdy dung
SeABank phdt trién lanh manh, 8n dinh va bén viing. Mot s& quy tdc trong tam:

» CBNV SeABank phdi chu déng, tu gidc tudin thd cdc quy dinh cla phdp luét,
va&n bdn quy dinh ndi bo, chi dao va hudng dén ciia Ngan hang, xdy dung mai
trudng lam viéc an todn, than thién, ldnh manh va binh ddng. Theo dé, nghiém
cdm cdc hanh vi bao luc, hanh vi qudy r8i tinh duc, qudy nhiéu, phdn biét
chung téc, ky thi dén toc, ky thi gidi tinh; st dung tiét kieém dién, nudc, thiét bj
vat tu cta Ngdn hang, tich cuc bdo vé méi trusng lam viéc xanh, sach, dep...

» SeABank hudng t&i xdy dung mdi trudng kinh doanh ddm bdo céng bdéng,
trung thuc véi khdch hang, nha cung cdp, nha thdu, nha phdn phdi, déi thi
canh tranh (dugc goi chung la bén thi ba) va CBNV cla SeABank. SeABank
cung cdp quyén tiép can binh ddng va céng bdng déi véi hang hda, dich vu
sdAn phdm, co s3 vat chdt, Igiich dua trén cdc tiéu chi khdch quan; khéng phan
biét d&i xr véi bén thi ba dua trén mau da, tén gido, ngudn géc quéc gia, tudi
tdc, gidi tinh, xu hudng tinh duc, bdn dang gidi, tinh trang khuyét tét, tinh trang
hén nhdn va tinh trang gia dinh.

» Cu thé hoa gid tri cét 161 “Vi cong déng” bdm sdt 17 muc tiéu SDGs cua Lién
Hop Quéc va théng qua quy tdc “séng va lam viéc cé trdch nhiém véi cong
déng”, cu thé: (i) duy tri hoat déng clia 4 quy tu thién ndi bé: SeAGreen, Uom
mdm Udsc mo (UMUM), One day One Smile, SeAlLove; (i) tham gia va t& chuc
nhiéu hoat déng ASXH, tép trung vdo: gido duc; y té & suic khoe cong déng;
xda ddi gidm nghéo; chéng bién déi khi hdu; gidm bdt binh ddng, trao quyén
va co hdi cho cde nhdm déi tuong yéu thé...

Coéng bé théng tin trén website clia Ngén hdang tai chuyén muc Tuén thu vé ndi
dung chi tiét clia Bé quy tédc dao diic nghé nghiép va S8 tay dao dic nghé nghiép
nhu médt cam két ctia Ngén hang véi cdc bén lién quan vé nhing gid tri cot 161 va
gid tri dao duc ma Ngdn hang dang hudng tai.

Coéng b6 ddu méi lien hé bdo cdo sai pham chi tiét trén website SeABank, theo
doé: cde hanh vi cé ddu hiéu vi pham cé thé dusc bdo cdo truc tiép, qua dién
thoai hodc email baocaosaipham@seabank.com.yvn; hodc qua van bdn tsi Khéi
PCA&TT, cdc Gidm déce Khu vue, Gidm déc Khéi phu trdch don vi ma CBNV dé céng
tdc; thanh vién BTGD phu trdch Khéi PC&TT, trudng BKS hodic trudng phong KTNB.
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Xday dung van héa kinh
doanh cé dao duc

- tiép -

Ban hanh va cong bd “Bé Quy tdc Ung xUr danh cho Nha cung cdp” tu ndm 2024
nhdm thiét Iap cdc tiéu chudn va nguyén tdc ma cdc déi tdc, nha cung cdp cdn
tudn thu khi hop tdc véi SeABank. B6 quy tdc nay gitp dam bdo su minh bach,
trdch nhiém va tudn thd phdp ludt trong moi hoat dong kinh doanh gitta SeABank
va cdc déi tdc; déng thsi han ché cdc tdc déng gidn tiép lén MTXH trong cdc
hoat déng kinh doanh cua SeABank.

Ban hanh Thda udc lao déng tép thé va Néi quy lao déng clia Ngdn hang nhdm
thé ché hoa cdc quy dinh cla Ludt Lao déng. Béng thai, SeABank con duy tri mot
s6 chinh sdch phuc Igi & miic cao hon so véi quy dinh clia phdp ludt nhu: chinh
sdch nghi phép ndm cao hon muc tiéu chudn cia phdp ludt mé réng theo chic
danh, thadm nién va céng hién cho Ngdn hang; chinh sdch bdo hiém stic khde cho
CBNV va gia dinh...

Xday dung va thuc thicdc K&
chinh sach PCRT

Ban hanh quy dinh vé PCRT: quy dinh ndy dua ra cdc bién phdp ngdn ngia rdi ro
rda tién tai SeABank mét cdch cu thé, t viéc nhdn biét khdch hang, cdc ddu hiéu
phdt hién giao dich ddng ngs dén cdc bién phdp Ung xt tam thai khi gdp trusng
hop nghi ngd giao dich cla khdch hang.

Ddau tu hé théng PCRT: cdc giao dich néu cé lién quan hodc cé ddu hiéu lién quan
dén ra tién/gico dich ddang ngd déu dugc cdnh bdo tu déng trudc khi thuc hién
giao dich (trudc khi giao dich dugc duyét bdi cdp co thdm quyén).

T&Nng cudng truyén théng, cdp nhdat cdce théng tin phdp ly, cdc thi doan va cdnh
bdo mai vé PCRT cho todn bd CBNV qua cdc bdn tin phdp ly dudi dang email gui
cho todn hé théng.

Pao tao vé PCRT: t8 chuic cdc khda ddo tao cho todn bé CBNV nhdm cép nhat
cdc thay déi vé phdp ludt lién quan dén PCRT, cdc thd doan ria tién maéi nhdat
tai Viét Nam va trén thé gidi. Dam bdo cdc CBNV méi gia nhdp ducc dao tao vé
PCRT trong vong 02 thang ké tu ngdy gia nhdp SeABank.

Thanh I&p Ban diéu hanh PCRT véi ngudsi dung ddu la PTGD phu trdch Khéi PCETT.
Cdc thanh vién bao gém cdc PTGD, Gidm déc Khéi clia cde Khéi kinh doanh Hoi
s3 va Gidm dée Khéi Van hanh. Ban diéu hanh PCRT t8 chuce, chi dao, kiém tra viéc
tudn thud trong moi hoat déng Ngdn hang.

Ban hanh cdc quy dinh vé PCRT phu hop véi quy dinh clia phdp ludt va phé duyét
cdc giao dich theo thdm quyén.

Hoat déng PCRT duac kiém todn thudng nién bdi Phong KTNB clia SeABank va
duaoc bdo cdo truc ti€p vé HDQT.

Xday dung va thuc thi
hiéu qud céng tac phong
chéng tham nhiing
(PCTN)

Trén co s& thuc tién hoat déng va nhdm muc tiéu xdy dung, thuc ddy phdt trién
van hoa té chuc, trdch nhiém liém chinh, trung thuc, trong sach, SeABank dé ban
hanh Quyét dinh s& 12664/2022/QD-TGD ngay 08/08/2022 quy dinh vé PCTN,
tiéu cuc va tdi pham tai SeABank. Theo dé:

»  Chinh sdch dé& dua ra nhiing nguyén tdc thuc hién va quy dinh vé PCTN, tiéu
cuc va tdi pham tai SeABank trong todan bd hoat déng kinh doanh, giao dich
v&i khdch hang, déi tdac bén ngodi (nha cung cdp, nhd thau hodic bdt ci moét
cd nhan, t6 chiic nao lién quan), cdc hoat déng khdc thay mat cho SeABank;
dua ra cdc yéu cdu vé quy tdc ung x ctia CBNYV, trdch nhiém clua SeABank
va cdc CBNV trong céng tdac PCTN, tiéu cuc va tdi pham.
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Xday dung va thuc thi
hiéu qud céng tdc phong
chéng tham nhiing
(PCTN)

- tiép -

Xdy dung quy trinh va
tudn thl céng bé théng
tin minh bach
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» Chinh sdch ddp Ung cdc yéu cdu cla cdc déi tdc qudc té nhu IFC, DFC,
Moody’s... lién quan dén cdc hanh déng vé ESG.

Ban hanh va céng bd trén website SeABank “Tuyén bé Chinh sdch Phong chéng
tham nhiing va tiéu cuc”, cung cdp cho cdc déi tdc, nhd thdu va nha cung cdp
nhing nguyén tdc thuc hién nhdm ngdn nguia cdc hanh vi tham nhiing, tiéu cuc
trong qud trinh hgp tdc va cung cdp ddu méi lién hé trong trusng hop déi tdc, nha
thdu, nha cung cdp mudn lién hé va phdn dnh sai pham ctia CBNV Ngdén hang.

Xdc dinh tinh minh bach & yéu t8 then chét dé phdt trién doanh nghiép bén vimg,
SeABank xdy dung quy trinh va thuc hién céng khai théng tin chung vé quan ly rui
ro MTXH trong hoat ddng tin dung. Bong thai, SeABank dé nghj khdch hang tham
gia déi thoai vdéi cdc bén lién quan cla ho, xdc dinh va tuong tdc véi cdec cong
déng co kha ndng bi dnh hudng béi du dn/hoat déng kinh doanh cia ho (cong
khai thong tin lién quan vé du an/hoat déng kinh doanh vaéi cong déng va bén
lién quan, tham khdo y kién cua coéng dong).

SeABank cam két khdc phuc/phdi hop khdc phuc cdc tdc déng tiéu cuc ducc
xdc dinh I do SeABank gdy ra/gdp phdn gdy ra (dnh hudng dén maéi trusng,
x& hoi - khdch hang, cdc bén lién quan khdc, kinh té - su cé lién ngén hang...)
(néu co).

Ban hanh Quy trinh ndi bd vé cong b thong tin ra bén ngodi, dam bdo théng tin
dugc dang tdi chinh xdc, kip thai trén da kénh, da ngén ngl, theo hudng dé tiép
cdn vdi cdc déi tuong khdch hang, ¢ déng, nha ddu tu...

Cdp nhdt va tudn tha cdng b théng tin chinh xdc, phdt hanh cdc bdo cdo day

du, dung thdi han theo yéu cdu va quy dinh cia phdp ludt hién hanh, theo thong
& tot quéc té va khuyén nghi cla cdc déi tdc qudc té.

B. Tich cuc trién khai, thuc thi cdc thé ché&, chinh sdch nhdm hién thuc héa cdc cam két PTBV

Tich cuc ddo tao vé cdc chinh sdch PTBV cho CBNV trén todn hé théng, truyén
théng théng qua cdc bdn tin cta khdi QTRR, cdc dn phdm khdc c6 lién quan clia
Ngdén hang.

Trién khai hang loat hoat déng ASXH va hanh déng vi méi trusng y nghia vai téng
ngdn sdch gdén 24 ty déng:

»  QuYy UMUM nhdn d& déu thém 10 em hoc sinh, hodn thanh 100% muc tiéu nhdn
mM3i d& ddu nadm 2024: trién khai néing muc hoc béng khuyén hoc 1én 1.500.000
déng/em/thdng theo ké hoach (du kién hodn tdt toan bd thu tuc vao Quy
1/2025); t6 chuic thém chuong trinh ngoai khéa hé bén canh cdc hoat déng
trao quad thudng nién...

»  Tréng 68.000 cdy xanh hd tra phuc héi ring va sinh k& sau bdo cho ngudi dén
tinh Lao Cai, hodn thanh vugt muc tiéu tréng mai 50.000 cdy xanh ndm 2024.

»  Trién khai 100% theo ké hoach cdc chuong trinh ti thién - vi méi trusng thusng
nién vai téng ngdn sdch gdén 2 ty déng, bao gém: Let's go green with SeABank;
SeABankers vi tré tho; Xuan yéu thuong; Tudn 1& cong dan.

»  Chiphdt sinh 4 ty déng vust ngdn sdch nhdm hé trg, déng hanh cung cdc tinh
mién Bdc chiu dnh hudng cla bé&o sé 3 Yagi.

» Hodn thanh 100% cdc chuong trinh tai trg tir thién, ASXH (do cdc co quan, déi
tdc t6 chirc) theo k& hoach ndm 2024 nhu: Quy hoc bdng Ngdn hang, Quy Vi
ngusi ngheo...

T&Ng cudng t6i uu hoa, xanh hoa van hanh theo cdc chinh sdch, quy dinh ndi bd
va ddm bdo tudn thu cdce tiéu chudn cla Viét Nam:

»  SU dung tié€t kiém va hiéu qud ndng lugng: 100% hé théng chiéu sang chuyén
dd&i sang dén LED; 100% thiét bi diéu hoa khdng khi ducc chuyén déi sang
dung Gas R32, R410A than thién vai mdi trudng; 100% thiét bi cd nhdn ndng
luong 4-5 sao clia Bé Cong Thuong va duacc kiém tra bdo dudng dinh ky nhdm
t8i uu hiéu sudt; trén 95% tru s& kinh doanh dat chi tiéu vé dinh muc tiéu thu
ndng luong...

» Qudn ly nuéc: luong nudc binh quan ddu ngudi tiéu thu nam 2024 1a 19 lit/
ngusi/ngady thdp hon 1,6 1an so vasi dinh muc; ngudn nudce sinh hoat sach theo
chudn QCVN 01-1: 2018/BYT va 6-1:2010/BYT cua Bo Y t&; 100% nudc thdi dugc
xU ly trusce khi thdi ra méi trusng theo chudn QCVN 14:2008/BTNMT cuia Bo Tai
nguyén vaMai trudng...

» Tda nha xanh: dp dung céng nghé qudn ly tda nha théng minh ddm bdo téi
uu s dung trdnh lang phi (02 tda van phong la Hoi s& 198 Trdn Quang Khai
va tru s& tai 16 Lang Ha c6 chiing nhan céng trinh xanh theo chudn EDGE); uu
tién cdc dé dung, van phong phdm, vat liéu than thién vsi méi trusng, cé kha
ndng tai ché (100% sur dung cdy loc nudc, binh nudc thay tinh thay thé binh
nhua); 100% tru s& trang bi mdy loc khdng khi, hé thédng théng gid va loc khi
tuci; trong cdy xanh trong van phong va téi uu hda viéc st dung dnh sdng tu
nhién...

» Chubi cung tng bén viing: uu tién hop tdc vdi cdc déi tdc cé cam két bén
viing, phu hop vaéi B6 Quy tdc Uing xi danh cho Nha cung cdp cla SeABank,
ddm bdo 100% chudi cung Ung khéng vi pham cdc tiéu chudn vé MTXH cla
SeABank.

» Lan téa I6i séng xanh qua cdc hoat déng cua Quy SeAGreen: chuong trinh
don rdc thai bién “Clean up the ocean”; chuong trinh gidm phdt thdi carbon
tU phuong tién gioo thdng “Green the road to SeABank”...

Coéng tdc cong b thong tin: dam bdo 100% tudn thu codng tdc bdo cdo va gidi
trinh v&i cdc co quan nha nudce lién quan dén thué va ché dé tai chinh nam 2024;
néng cao tinh minh bach théng qua dp dung cdc chudn quéc té trong nhiéu linh
vuc nhu: Basel lll, ESG, COSO, IFRS...

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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» Bdo cdo, khiéu nai/thdc mdc lién quan dén chinh sdch mai trudng xé héi:

Bdo cdo va xu ly sai pham néi bé:

e CBNV t6 gidc sai pham théng qua dudng ddy néng
tudn thu (baocaosaipham@seabank.com.vn va s6
dién thoai/email cta gidm déc Khéi PC&TT); email
gs.rrhd@seabank.com.vn hodc s6 dién thoai cla
gidm déc Khéi QTRR.

e DPon vi qudn ly hotline bdo cdo sai pham hodc Gidm
déc Khéi PC&TT, Gidm déc Khdi QTRR chuyén tiép
théng tin t6 gidic téi cde don vi cé trdch nhiém kiém
tra, xac minh va lam viéc vai CBNV lién quan dé lam
rd cdc ndi dung sai pham (néu co).

e B6 phdn coé trdch nhiém kiém tra, xdc minh thuc hién
bdo cdo k&t qud va dé xudt bién phdp khdc phuc,
hinh thuc xU ly sai pham (néu co) tsi cdp cd thdm
quyén dé coé cdc phuong dn xt ly kip thdi, nhanh
chong va hiéu qua.

e Chuyén bdo cdo két qud xdc minh t&i don vi qudn
ly dusng ddy nong tudn thd va cdc don vi lién quan
dé theo d&i va thuc hién cdc bién phdp theo chi dao
clia cdp cé thdm quyén.

Tiép nhdn y kién thdc mdc/khiéu nqi:

SeABank ti€p nhan cdc y kién thdc mdc/khiéu nai (néu
cd) lién quan dén chinh sdch MTXH cia SeABank va/
hodc cdc du dn do SeABank tdi trg thdng qua email:
contact@seabank.com.vn hodc hotline 1900 555 587.

Trusng hop khdch hang goi qua hotline va thdc mdéc

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

cua khdch hang lién quan dén du dn/khdch hang do
SeABank tdi trg, hotline SeABank dé nghi khdch hang
cung cdp thdc mdc/khiéu nai bdng van ban qua email.

B& phdn QTRR MTXH s& ddnh gid ndi dung khiéu nai
hodc truy van nhén duac:

e Trudng hop la yéu cdu lam ré/dé nghi cung cdp
théng tin, QTRR MTXH sé& cung cdip théng tin cho bd
phan quadn ly hotline dé trd I&i khdch hang.

e Truong hop la khiéu nai va co lién quan dén viéc vi
pham nghiém trong chinh sdch ctia SeABank, QTRR
MTXH s& chuyén y kién khiéu nai dén don vi phu trdch
khdch hang. Bon vi cé trdch nhiém xdc minh y kién
khi€u nai théng qua (cdc) cude thdo ludn vaéi khdch
hang va thuc dia khdch hang, yéu cdu khdch hang
|&p va thuc hién K& hoach hanh déng khdc phuc bé
sung (SCAP) néu cdn thiét. Béng thai, don vi can yéu
cAu va gidm sdt viéc khdch hang gui van ban trd i
thoa ddng cho bén khiéu nai.

e Trudng hop ngudi gui khiu nai yéu cdu éan danh,
SeABank sé ti€ép nhan y kién phdan héi cta khdch
hang dé chuyén dén ngusi gui. QTRR MTXH chiju
trédch nhiém ma sé theo déi va duy tri nhat ky day
du cdc khiéu nai d& nhén dugc cung véi ngdy nhdn,
tinh chdt va muc dé nghiém trong cua khiéu nai, bdn
tom tdt va phdn héi dusc cung cdp.

HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

HDQT nhiém ky 2023-2024 bao gébm 07 thdnh vién,
trong do cé 01 thanh vién doc 1ap va tét cd cde thanh
vien HDQT déu ld thanh vién khéng diéu hanh. Co cdu
ndy ddm bdo phu hgp véi quy dinh tai Biéu 62 cla Ludt
cdc TCTD vé viéc co t6i thiéu 01 thanh vién doc lap va
mot phdn hai tdng s6 thanh vién I& thanh vién doc 1ap
va thanh vién khdong phdi la ngudi diéu hanh SeABank.
Poéng thai, néu can cu theo tiéu chudn, diéu kién vé
thanh vién déc Idp cta HDQT cla Ludt Chung khodn
nam 2019 va Ludat Doanh nghiép 2020, Ong Mathew
Nevil Welch cé thé dugc tinh Ia thanh vién doc 1ap vi
Ong Mathew Nevil Welch la thanh vién doc ldp cla
Ngé&n hang trong 01 nhiém ky, nén sé luong thanh vién
doc 1ap clia HPQT SeABank xdc dinh theo Ludt Doanh
nghiép I 02/07 thanh vién.

Trong BPHDCD thudng nién ndm 2024, HDQT ti€p tuc
dugc kién todan va ndng cao ndng luc thdng qua viéc
bdu thay thé 01 thanh vién HDPQT tU ngudn ndi bd la
Ba Tran Thi Thanh Thiy — nguyén PTGD Ngdn hang. Ba
Tré&n Thi Thanh Thay & thanh vién gidu kinh nghiém vai 30
ndm trong linh vuc ngdn hang, ddc biét Ia linh vuc bdn
I& va1 phdt trién KHUT, khdch hang cao cdp (KHCC) cla
Ngdan hang. Diéu nay sé giup HDQT co thém goc nhin khi
ra cdc quyét dinh va thuc thi chién lugc trd thanh ngdn
hang bdn 1é hang ddu Viét Nam trong thai gian téi.
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Tuy nhién, ty & thanh vién déc Idp trong HDQT chua
tiém cdén vaéi thong 1é tét nhdt vé qudn tri cong ty do
tai thai diém bdu nhiém ky mdi, SeABank chua tim ducc
Ung vién cé chuyén nganh, kinh nghiém, k§ ndng trong
linh vuc chuyén mén ma SeABank du kién bd sung nhdm
I&m téng tinh da dang vé chuyén mén cla HDQT, cu thé
nhu linh vuc cdng nghé ngdn hang sé, bdn lé... SeABank
du kién tang s& luong thanh vién déc lap cua HPQT
thém 01 thanh vién trong n&dm 2025.

» CAC CUOC HOP, LAY Y KIEN HDQT NAM 2024
S6 lugng cudc hop trong ndm 2024:

Cdc cuéc hop HDQT duac t8 chiic dudi hinh thiic phién
hop, Idy y ki€én bdng van bdn cta HDQT. Cdc cudc hop
dugc t6 chuc theo dung trinh ty, thi tuc, ddm bdo thanh
phdn du hop/biéu quyét theo dung quy dinh phdp ludt,
biéu 1& Ngdn hang, Quy dinh ndi bd vé qudn tri cong
ty, Quy dinh vé té chiic va hoat déng cta HDQT Ngdn
hang; dong thai tiém cdn vaéi cdc nguyén tdc, théng 1é
t6t vé quadn tri céng ty cta VNCG va OECD trong viéc
t& chuc, théng qua cdc quyét dinh ctia HDQT. S6 luong
cudc hop HDQT trong ndm 2024 gém:

<80

PHIEN LAY Y KIEN
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HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI (tiép)

Két qua cuia cdc cudc hop:

K&t qud cua 4 phién hop dinh ky va gén 80 phién Idy y kién dugc thé hién qua cdc Nghi quyét/Quyét dinh cla
HBQT dudi ddy. Néi dung ndy cling dé dugc SeABank cong bd tai Bdo cdo Qudn tri ndm 2024 clia Ngdn hdang, cu
thé nhu sau:

T

S6 Nghi quyét/

Quyét dinh

Néi dung

Ty lé théng qua

61/2024/BBH-
1. HE/)QT / 30/01/2024 Bién ban hop HDQT Quy IV/2023 100%
Ké h h t8 chic BPHDCD thud ié
2. 62/2024/NQ-HDQT  30/01/2024 = OIS U e ng nisn 100%
ndm 2024
3. 63/2024/NQ-HBQT 30/01/2024 Théng qua bdo cdo tai chinh Quy IV/2023 100%
Phuong dn nhén su déi véi vi tri Gidm déc
3 = : ‘ %
4. 65/2024/NQ-HDQT 30/01/2024 Chi nhdinh Pha My Hung 100
< 80/2024/BBKP- 06/02/202 Bi?n bo’vn kié’rn phiéu ldy y kién cé déng 100%
SeABank bdng van bdn
Théng qua viéc thué dia diém dé chuyén
6.  86/2024/NQ-HDQT 07/02/2024 tru s& Chi nhdnh Sai Gon (giao dich ngudi 100%
c6 lien quan)
Théng qua mdt sé van dé lién quan dén
7. 95/2024/NQ-HDBQT 19/02/2024 viéc thudng cd phiéu cho Cdn bé qudn ly 100%
Ngdn hang TMCP Béng Nam A 2024
Chinh sdch thudng cé phiéu cho Cdn bd Ban hanh theo
8. 96/2024/Qb-HDQT 19/02/2024 Py
/ / /02/ qudn ly Ngé&n hang TMCP béng Nam A 2024  NQ clua HBQT
Théng qua viéc stra ddi, bd sung Diéu lé
9 1M2/2024/NQ-HBQT 22/02/2024 Coéng ty TNHH MTV Qudn ly ng va Khai thdc 100%
tdi sdn SeABank
Théng qua mét s6 vdn dé lién quan dén
10.  18/2024/NQ-HDBQT 23/02/2024 nhdn su cdp cao ctia Ngdn hang TMCP 100%
Pong Nam A
Théng qua mot sé van dé lién quan dén .
. Ban hanh th
M. 119/2024/NQ-HPQT  23/02/2024  nhan su cdp cao clia Ngdn hang TMCP anhanh theo

paéng Nam A

NQ cta HDQT

S6 Nghi quyét/

Néi dung

Ty lé théng qua

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Quyét dinh
2 120/2024/Qb- 23/02,/2024 Ong NguyAen Ngoc Quynh 'Eh0| Qitr Ch’UC vu Ban hf}nh theo
HBQT PTGD Ngé&n hang TMCP Béng Nam A NQ cua HDQT
B& nhiem Ong Nguyén Ngoc Quynh gitr
chuc vu Chu tich Cong ty kiém TGP cua Ban hanh theo
13 121/2024/QDb-HDBQT 23/02/2024 i :
/ / /02/ Coéng ty TNHH MTV Qudn ly ng va Khai thdc NQ cta HBQT
tai san SeABank
ThAoy doi Ngudi dai dlerj theo ph(‘Jp qut CL{O Ban hanh theo
4. 122/2024/QDb-HDQT 23/02/2024 Coéng ty TNHH MTV Qudn ly no va Khai thdc ,
L NQ cua HDQT
tdi sén SeABank
Ong Vi Binh Khodn - PTGD SeABank thai
kiém nhiém chuic vu Chu tich Cong ty Ban hanh theo
15.  123/2024/QDb-HBQT 23/02/2024 i i :
> YA Q Slziee TNHH MTV Qudn ly ng va Khai thdc tdi sdn NQ cta HDQT
SeABank
. 124/2024/Qb- 23/02/2024 On? Vo ‘Long Nhi thOﬁI gitr chuolvu PTGD Ban hfjnh theo
HBQT Ngé&n hang TMCP Bbéng Nam A NQ cia HBQT
B? nhuim ong‘Vo‘ Long NhJ gilr ck}uc vuAGmm Ban hanh theo
17. 125/2024/QD-HDQT 23/02/2024 déc DB&i ngogi va Phdt trién Dy dn Ngdn B i MO
hang TMCP Béng Nam A
Ong Vo Long Nhi théi gitr chiic vu Gidm déc Ban hanh theo
18.  126/2024/Qb-HBQT 23/02/2024 . ’ )
8 6/2024/Q a 3/02/20 Khéi Bau tu Ngén hang TMCP Béong Nam A NQ ctia HDQT
Bo6 E\hlemvong Yo Long N.fjl gitr (‘:huc vu . Ban hanh theo
19 127/2024/QD-HDQT 23/02/2024 Trudng Van phong dai dién Thanh phé HO NQ cla HBQT
Chi Minh - Ng&n hang TMCP Béng Nam A
B& nhiém &ng Nguyén Héng Quang - Gidm
dée Khéi Ngudn vén va Thi trudng tdi chinh Ban hanh theo
20. 128/2024/Qb-HBQT 23/02/2024 :
0 8/2024/Q Q 3/02/20 gilr chuc vu PTGD Ngé&n hang TMCP béng NQ clia HDQT
Nam A
B& nhiém 6ng Nguyén Héng Quang - PTGD
kiém nhiém chuc vu Gidm déc Khéi Ngudn Ban hanh theo
21, 129/2024/QDb-HBQT 23/02/2024 ) i ’
/ / L von va Thi trusng tai chinh Ngdn hang NQ cla HDQT
TMCP Bong Nam A
B& nhiém 6ng Nguyén Tudn Anh - Gidm déc .
130/2024/Qb- § Ban hanh th
22. HDgT / 23/02/2024  Khdi QTRR gir chic vu PTGD Ngan hang NOG;'C L;’;HDS;D
TMCP Bong Nam A
B.cn) nhleT ong ll\lguyen IL.,IOh Anh - PATGD\ Ban hanh theo
23.  131/2024/QB-HDQT 23/02/2024 kiém nhiém chtic vu Knéie QTRR Ngdn hang ,
A ; NQ cua HBQT
TMCP Bdng Nam A
Danh sdch du kién nhdn su bdu ladm thanh Ban hanh theo
24, 132/2024/QB-HDQT 23/02/2024 vién BKS chuyén tradch Ngdn hang TMCP

Déng Nam A, nhiém ky 2023 - 2028

NQ cla HDPQT
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S6 Nghi quyét/ S6 Nghi quyét/

TT Néi dung Ty lé théng qua T N6i dung Ty lé thong qua

Quyét dinh

Danh sdch du kién nhén su bdu lam thanh

Ban hanh theo

Quyét dinh

Nghi quyét ctia HDQT théng qua Phuong

25. 133/2024/Qb-HDQT 23/02/2024 vién HDQT Ngdan hang TMCP Béng Nam A, )
nhiém ky 2023 - 2028 NG cta HEAT
Théng qua Ngdy dang ky cudi cung thuc
26, 148/2024/NQ-HDQT  27/02/2024  hién quyén tham du hop DHDCD thusng 100%
nién ndm 2024
h trinh, ké h h hop HDQT dinh ky
27 164/2024/NQ-HDQT  29/02/2004  Cdong trinh, k& hoach hop HOQT dinh ky 100%
hang ndm cua HBQT
Ban hanh dinh Ddnh gid ndi bd vé mu
28. 178/2024/NQ-HDQT  05/03/2024  ©on honh Quy dinh Bdnh gid noibo ve muc 100%
dé vén (ICAAP)
Théng qua K& hoach Ngan sdch nam 2024
29 179/2024/NQ-HDBQT 05/03/2024 100%
/ / /03/ clia Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién
30, 181/2024/QD-HDQT  05/03/2024  Ban hanh Quy dinh ddnh gid ndi bo ICAAP Do hanh theo
' Vel e NQ clia HDQT
Théng qua vé viéc phdt hanh bdo cdo tai
31 191/2024/NQ-HDBQT 08/03/2024 chinh n&dm cua Céng ty Tai chinh TNHH MTV 100%
Buu dién
Thé iéc ban hanh Chinh sdch ho
3. 192/2024/NQ-HDQT ~ 08/03/2024 019 duaviecannann Lninn sach hop 100%
tdc vdi cdc bén hitu quan cua Ngén hang
Ban hanh Quy dinh chinh sdch hgp tdc vai Ban hanh theo
33, 193/2024/Qb-HDQT 08/03/2024 ) )
/ / /03/ cdc bén hiu quan ctia Ngén hang NQ cla HDQT
Théng qua phdt hanh Bdo cdo Tai chinh
4. 194/2024/NQ-HDQT 2024 100%
= /2024/NQ < oeE/20 clia Céng ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién 00
Trién khai thuc hién Chuong trinh vinh
220/2024/NQ- danh tham nién ddéc biét nhdan dip ky niém
35. 21/03/2024 i i : ’ 100%
HPQT /03/ 30 ndm thanh ldp Ngé&n hang - SeAProud
30Y Special
250/2024/NQ-
36. HDG/)T / 04/04/2024  Théng qua bdo cdo thusng nién 2023 100%
Théng qua mét sé van dé lién quan dén
37. ﬁ'792g2TO24/NQ 09/04/2024 nhdn sy HDQT nhiém ky 2023-2028 cua 100%

SeABank

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

292/2024/NQ- .
38. /2024/NQ 15/04/2024 &n chuyén nhugng Céng ty Tai chinh TNHH 100%
HDPQT .
MTV Buu dién
298/2024/BBH-
¥ 5 G/)T / 17/04/2024  Bién bdn hop HDQT Quy I/2024 100%
299/2024/NQ- (o o ,
40. HDéT / 17/04/2024 Nghi Quyét cta HDQT Quy |/2024 100%
Thu lao déi véi Ba Tran Thi Thanh Thay -
300/2024/Qb- A N L R Ban hanh theo
41, HDQT 17/04/2024 Thonh’ vién HDQT Ngdn hang TMCP Béng NQ ciia HDQT
Naom A
301/2024/NQ- Quyét dinh v/v chdm dut hop déng lao
: : ‘ ' %
42 HBQT 17/04/2024 doéng déi véi Ba Tran Thi Thanh Thuy 100
i 330/2024/NQ- 2604 /202 Ngh! quyét clia HDQT théng qua khodn vay S
HDPQT Vai IFC
4 331/2024/NQ- 2604 /2024 U>l/ qu\y~e‘nﬁ ky. Ifet tai liéu Gioo dich vai IFC var 100%
HDPQT cdc tai liéu lién quan
335/2024/NQ- Ndang han muc thé tin dung déi véi khdch
45, 26/04/2024 T , ’ 100%
HPQT /04/ hang Nguyén Tudn Cusng
353/2024/Qb- Thanh vién Uy ban Qudn ly rdi ro tai Ban hanh theo
46 HDPQT 15/05/2024 SeABank NQ clta HDQT
383/2024/NQ- Tang phdn vén gop clia Ngdn hang tai
} ’ %
47 HDPQT e SeABank AMC 100
395/2024/NQ- Théng qua phuong dn phdt hanh ching chi
. A %
48 HBQT 28/05/2024 tién gui SeABank ndm 2024 100
Stia déi, bé sung Biéu 1é va cdc ndi dung
396/2024/NQ- dang ki doanh nghiép CTCP trén Gidy
49 2 2024 j 100%
HBQT 0720 chung nhdén ddng ki doanh nghiép CTCP 00
cla SeABank
398/2024/NQ- Quyét dinh ban hanh Diéu & té chic va
. 2 2024 ’ ; 100%
=0 HDPQT 8/05/20 hoat déng cla SeABank 00
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S6 Nghi quyét/
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S& Nghi quyét/

, Noi Ty lé tho
Quyét dinh 6i dung y lé théng qua
410/2024/NQ- Théng qua viéc tang von diéu 1é cla
. ° B c/o
o1 HDPQT 31/05/2024 SeABank tai SeABank AMC 100
Phuong dn mién nhiém déi vdi vi tri Gidm
) _ : - I %
52.  413/2024/NQ-HDQT 30/05/2024 36 Chi nhdnh clia SeABank 100
414/2024/NQ- Phuong dn bd nhiém ddi vai vi tri Gidm déc
: ) ’ %
53 HDPQT 30/05/2024 Chi nhdnh ctia SeABank 100
Cdp tin dung déi véi khdch hang Bui Dodn
424,/2024/NQ- )
54, HD(gTO 4s 04/06/2024 Danh Hoang va Lusng Viét Tu tai SeABank 100%
Doéng Nai
448/2024/NQ- Lua chon Céng ty kiém todn déc Idp cho
) ' § T %
55 HDQT 11/06/2024 n&im 2024 100
Gidi tdéa cé phiéu dang bi han ché chuyén
458/2024/NQ- s }
56. HDC/)T / 13/06/2024 nhugng theo Chuong trinh ESOP 2022 di 100%
v3i mét s6 CBNV
462/2024/NQ- Théng qua giao dich vay mét khodn vay cé
57. 14/06/2024 . . . ) ’ 100%
HPQT /06/ thé chuyén déi tu Bén cho vay la Norfund
474/2024/NQ- Ban hanh Quyét dinh diéu chinh co cdu té
. . N O/O
o8 HPQT 101 2008 chuc Khéi QTRR 100
476/2024/Qb- . , . e Ban hanh theo
59. HBQT 18/06/2024 Diéu chinh co cdu t6 chuc Khéi QTRR NQ ciia HBQT
478/2024/NQ- Théng qua viéc cdp tin dung cho khdch
, 1 2024 . j 100%
€0 HBQT s hang Nguyén Thi Hdo - SeABank Trung Hoa 00
494/2024/NQ- Trién khai phuong dn phat hanh cé phiéu dé
%
o1 HDBQT 21/06/2024 tdng vén diéu lé cla SeABank ndm 2024 100
496/2024/NQ- Phé duyét viéc Cong ty phdt hanh trdi
62. 21/06/2024 . ) e P 100%
HDBQT /06/ phiéu ra thi trudng quéc té
Théng qua danh sdch du kién nhdn su bd
499/2024/NQ- . ’ i
63. HDéT / 21/06/2024 nhiém b6 sung thanh vién HBTV claa PTF 100%

nhiém ky 2023-2028

, \[e]} Ty lé thé
Quyét dinh 6i dung y lé thong qua
522/2024/NQ- Phé duyét viéc Cong ty phdt hanh trdi
b4, 28/06/2024 . j ’ P 100%
HDQT /06/ phiéu ra thi trudng quéc té
526/2024/Qb- Quy ché phé duyét tin dung déi vai khdch Ban hanh theo
65 SeABank ez hang tai SeABank NQ cua HPQT
568/2024/NQ- Théng qua han muic gioo dich cho
. " . o/o
66 HBPQT 1/07/2024 JPMorgan Chase 100
Phuong dn nhdn su vj tri Gidm déc Chi
579/2024/NQ- .
67. / / 16/07/2024 nhdnh SeABank Hadi Duong - Thoi kiém 100%
HDQT A
nhiém
580/2024/NQ- Phuong dn nhaén su vi tri Gidm déc Chi
. 1 7/2024 - %
68 HBPQT 6/07/20 nhdnh SeABank Hai Duong - BAm nhiém 100
95/2024/BBH-
69. i';(/}TO / 23/07/2024 Bién bdn hop HDQT Quy 11/2024 100%
618/2024/NQ- Théng qua viéc sta ddi, bd sung Diéu 1é
. B N °/O
70 HDQT 31/07/2024 ctia PTF 100
617/2024/Qb- . © x ., Ban hanh theo
71. HDQT 31/07/2024 Quy dinh vé mdu con ddu clia SeABank NQ ctia HDQT
Giao Cong doan SeABank Hoi s& mua ldi,
41/2024/QD- thu héi c8 phiéu ct ofll o hi Ban hanh th
. 641/2024/Q 06/08/2024 u Oi cj‘op jéucuo nguoﬂl ao déng ng i an f}n eo
HDPQT viéc trudc thai han cam két theo quy dinh NQ clua HDQT
Chuong trinh ESOP 2021, 2022
Théng qua ngdy ddng ki cudi cung thuc
653/2024/NQ- . 8 o s R (iR
73. HD(/DT / 08/08/2024 hién quyén nhdn cé tuc va cd phiéu ducc 100%
phdt hanh tu ngudn chu s hiu
667/2024/NQ- Tiép nhén chic vu Gidm déc Chi nhdnh
. y %
74, HDGT 09/08/2024 Qudng Ninh 100
666/2024/NQ- Mién nhiém chuc vu Gidm déc Chi nhdnh
- ' %
75 HDQT 09/08/2024 @udig N 100
26, 665/2024/NQ- 09/08/2024 Tl?p nhqn churc vu Gidm déc Chi nhdnh 100%
HDQT Bac Giang
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S& Nghi quyét/ S& Nghi quyét/

3 Noi Ty 1é thé
Quyét dinh 6i dung y 1&é théng qua

664/2024/NQ- Mién nhiém chuc vu Gidm déc Chi nhdnh
77. 9 2024 . ) ; 100%
HDQT 09/08/20 Bac Giang 00
687/2024/NQ- Théng qua bdo cdo tai chinh kiém todn
: , %
/8 HPQT el 200 gilra nién do riéng 1é va hgp nhat 2024 100
686/2024/NQ- Ban hanh Quy dinh Qudn ly rdi ro déi vai san
79. 14/08/2024 . ’ 100%
HPQT /08/ phdm mdi, hoat déng trong thj trudng mai
2024/NQ- Ban hanh inh chinh sdch vé gi ich
80. 685/2024/NQ 14/08/2024 (,j.n cm“ Q’uyhd[n chinh sdch vé giao dic 100%
HBQT va&i Ngudi co lién quan
695,204/ QD - Stra déi, b\o sung Quyét djnhA810/2AO23/QE)— Ban hanh theo
8l. HDQT 15/08/2024 HDQT ngay 24/11/2023 vé viéc phdan quyén NQ ctia HDQT
phdn quyét cho Ong Lé Quéc Long — TGD
704/2024/Qb- . B R . ) Ban hanh theo
82. HBQT 19/08/2024 Thanh vién Uy ban Céng nghé thuéc HDQT NQ ctia HDQT
703/2024/Qb- S N L Ban hanh theo
83. HDQT 19/08/2024 Thanh I&p Uy ban Céng nghé thuéc HDQT NQ ciia HBQT
702/2024/NQ- 5
84. HD(gT AS 19/08/2024 Thanh lép Uy ban Céng nghé thuéc HDQT 100%
Gico va Gy quyén cho Ong Nguyén Tudin
722/2024/QD- Anh - PTGD hodc Ong Vo Long Nhi (Andrew o 1 v
85. 22/08/2024 Vo) - Gidm déc D&i ngoaqi va Phdt trién du ,
PCTHDPQT , N N NQ cua HDQT
an trong viéc hop tdc vai J.P. Morgan (S.E.A)
Limited
Chuyén dia diém tu s& Phong Giao dich Ban hanh theo
86. 718/2024/Qb-HDQT 22/08/2024 ’ j ’
/ / /08/ Thanh céng — Chi nhdnh Lang Ha NQ cua HDPQT
B Théng qua viéc cdp han muc giao dich
87. 738/2024/NQ 28/08/2024 cho khdch hang Dinh ché tai chinh dot 1 100%
HDPQT .
ndam 2024
Théng qua két qud phadt hanh cé phiéu dé
. 745/2024/Qb- 20/08/2024 tr? co:cuc,‘ phot»honb cé E)h@u ~de t?ng v9n Ban h’onh theo
HDPQT cd phdan tu ngudn vén chu s& hiu va xd ly NQ cua HPQT
cé phiéu 1&, c& phiéu chua phan phéi hét
80 754/2024/Qb- 30,/08,/2024 Quy dinh ve, phgn Ioi;n tai scm‘co, mue trich, Ban h?nh theo
HPQT phucng phdp trich I&p du phong rudi ro NQ cua HPQT

, \[o]] Ty lé thé
Quyét dinh 6i dung y lé thong qua
753/2024/NQ- Quy dinh vé phén logi tai sdn co, muc trich,
90. 30/08/2024 ’ N 100%
HDQT /08/ phuong phdp trich I&p du phong rui ro
Théng qua ngdy ddng ki cudi cung thuc
752/2024/NQ- . .
91. HDé}T AN 30/08/2024 hién quyén dé cu, ung ci nhén sy BKS 100%
nhiém ky 2023-2028
782/2024/NQ- Phuong dn vi tri Gidm déc Chi nhdnh
. P %
92 HDPQT 10/09/2024 Tén Binh - B6 nhiém 100
781/2024/NQ- Phuong dn vi tri Gidm déc Chi nhdnh
x %
93 HDQT S e T&n Binh - Mién nhiém 100
780/2024/NQ- Phuong dn vi tri Gidm déc Chi nhdnh
. N '1 O/O
o4 HBQT 10/09/2024 Can Tho - B6 nhiém 100
779/2024/NQ- Phuong dn vi tri Gidm déc Chi nhdnh
. N - o/o
75 HBQT 10202 Cdan Tho - Mién nhiém 100
Théng qua ddnh sdch du kién nhdn su bd
96. L?S;C/;O%;/NQ 16/09/2024 nhiém thanh vién HDTV va thanh vién BKS 100%
cla PTF
Théng qua mot s6 vdn dé lién quan dén
829/2024/NQ- j . . ’
97. HD(gT /8 23/09/2024 viéc hop DHDCD bat thusng va |dy y kién 100%
DHDCD bdng van ban
Phé duyét chu truong, chi phi va ngdn
847/2024/NQ- . . .
98. / / 26/09/2024 sdch mua bdan quyén phdn mém T24 cla 100%
HBQT
Temenos cho PTF
o5 851/2024/Qb- 30/00/2024 Suq déi, ka’o.sA\ung’phL,Jong an phat twcmh Ban h9nh theo
CTHBQT Chung chi tién gui cda SeABank ndm 2024 NQ cua HDQT
883/2024/NQ- Nha&n su du ki€én bau thanh vién BKS nhiém
100. 07/10/2024 C i 100%
HBQT /10/ ky 2023 - 2028 cua Ngdn hang
Stia déi, bé sung Diéu 1é, Quy ché Quan
917/2024/NQ- tri néi bd, Quy ché hoat dong clia HDQT
101. 18/10/2024 o o , ’ 100%
HDPQT 1y nhiém ky 2023-2028 va ké hoach Idy y kién
bdang cé déng bang van bdn
924B/2024/Qb- Phuong dn vi tri Gidm déc Chi nhdnh
. . : . °/0
102 HBQT 23/10/2024 Bong Nai - B6 nhiém 100
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S6 Nghi quyét/

149

S& Nghi quyét/

Quyét dinh

Néi dung

Ty lé thong qua

3 Noi Ty 1é thé
Quyét dinh 6i dung y lé théng qua
924A/2024/Qb- Phuong dn vi tri Gidm déc Chi nhdnh

103. 23/10/2024 X s 100%

03 HPQT 3/10/20 Bong Nai - Mien nhiém 00
923B/2024/Qb- Phuong dn vi tri Gidm déc Chi nhdnh
. N . °/0

104 HBQT RO Binh Duong - B nhiém 100
923A/2024/QD- Phuong dn vi tri Gidm déc Chi nhdnh

105. o %

05 HPQT 23/10/2024 Binh Duong - Mién nhiém 100
949/2024/NQ- Théng qua Bdo cdo tai chinh riéng 1€ va

106. 29/10/2024 . s . 100%
HBQT /10/ hop nhdt Quy 11/2024 ca Ngan hang
948/2024/NQ- Phuong dn vi tri Gidm déc Chi nhdnh

107 HDPQT 29/10/2024 Té&n Binh - B& nhiém 100
947/2024/NQ- Phuong dn vi tri Gidm déc Chi nhdnh

. ) %
108 HDQT edpes Té&n Binh - Thoi kiém nhiem 100
1005/2024/NQ- Biéu chinh néi dung vé von diéu 1é tai
. . y T %
109 HDPQT T/1/2024 Diéu lé clua SeABank 100
110 1015/2024/Qb- 13/11/2024 Quyét dinh vé viec Ong Luong Duy Déng Ban hanh theo
" HBQT thoi gitr chuic vu thanh vién BKS cuia PTF NQ cta HDQT
1018/2024/BBH-

. / / 14/1/2024 Bién bdn hop HDQT Quy III/2024 100%
HDPQT
1017/2024/NQ- ’

m. o ch / 14/11/2024  Nghi quyét phién hop HDQT Quy Ill/2024 100%

3. 1029/2024/Qb- 15/11/2024 Trg cdp thay thé cua Ong Nguyen Hong Ban thnh theo
HDPQT Quang NQ cua HPQT
1028/2024/Qb- Tro cdp thay thé ctia Ong Vi Binh Khodn - Ban hanh theo

114 HDPQT LAlgee PTGD NQ clia HDQT
1027/2024/Qb- Thay dédi Ngudi dai dién theo phdp ludt cia  Ban hanh theo

1S HPQT 15/1/2024 SeABank AMC NQ clua HDQT

Tie, | 1026/2024/Gb- 15/11/2024 E;;:ecr:u(zr\]/% \clzuhoDlt?:thg:n : Plzgri ITQSQ Ban hanh theo

" HPQT ' ' ' e NQ clia HDQT

clia SeABank AMC

1025/2024/NQ- Théng qua viéc b nhiém Cha tich kiém
. B * * 0/0
i HDBQT Al TGD clia SeABank AMC 100
1024/2024/NQ- Diéu chinh ty 1& dai dién vén gop cla
n8. 15/M/2024 e A R o 100%
HBQT /n/ SeABank tai PTF déi vai Ong Lé Québc Long
Théng qua viéc diéu chinh tién dé dy dn
1047/2024/NQ- . ; T
19 HDQ/T / 21/11/2024 ddu tu Trung tdm céng nghé cao SeABank 100%
Hoa Lac
120. 1060/2024/Qb- 26/11/2024 Squd0| C? cog t6 chiic cucAJ Khoi XLN‘truc Ban hf]nh theo
HBQT thudéc Ngén hang TMCP Bbéng Nam A NQ clua HDQT
1059/2024/NQ- Théng qua viéc stra ddi, bd sung co cdu td
. B . 0/0
121 HDQT 2 ez chuc thudc Khoi XLN 100
Quyét dinh stra déi, bé sung mét sé Diéu .
1058/2024/Qb- : ’ Ban hanh th
22 Q/T /9 26/11/2024  clia Quy dinh 246/2023/QD-HDQT vé Quy NOC?C SO”HD ;?
dinh 247/2023/QD-HDQT
1070/2024/NQ- Théng qua phuong dn phdt hanh chiing chi
123. 27/11/2024 . 100%
. HBQT e tién gui SeABank ndm 2025 00
1068/2024/NQ- Théng qua ké hoach nhdn sy déi véi HDQT
) C y %
124 Lpar 21/M/2026 | ays nhiém ky 2023-2028 100
Phuong dn nhén su vi tri Gidm déc Chi
1089/2024/NQ- . ’
125. HOE?Q{I' E2Eme 29/11/2024 nhdnh SeABank Gia Binh - Tiép nhén va 100%
b& nhiém
1088/2024/NQ- Phuong dn nhdn sy vj tri Gidm déc Chi
: L : %
126 HDQT 29/M/2024 nhdnh SeABank Gia Binh - Mien nhiém 100
1087/2024/NQ- Phuong dn nhdn sy vj tri Gidm déc Chi
: - %
127 HDQT 29/1/2024 nhdnh SeABank Hai Duong - B& nhiém 100
1086/2024/NQ- Phuong dn nhén sy vi tri Gidm déc Chi
128. 29/11/2024 - N 100%
8 HDQT /M/20 nhdnh SeABank Hai Duong - Mién nhiém 00
Théng qua moét sé van dé lién quan dén
1094/2024/NQ- viéc dé cl, ung clr nhdn su du kién bdy bé
129. 04/12/2024 ) . T 100%
HDQT /12/ sung/thay thé thanh vién HDQT va BKS

nhiém ky 2023-2028
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S& Nghi quyét/ S& Nghi quyét/

N6i dung Ty Ié théng qua Néi dung Ty Ié théng qua

Quyét dinh Quyét dinh

Giao va Gy quyén cho Bd Lé Thu Thay — Phé

130. Ega;/Tzozu ab- 05/12/2024 29 t? \;Gpih,ulfﬁl‘?n ‘?!OS'irET t"i s6 Phong BNOQn hf’”;;‘g? g T175/2024/QD- 10/12/2025  Chutich HDQT trong viée dam phdin, quyét  Ban hanh theo
giao dich Fha My cua seAban cua " HPQT dinh va ky k&t cdc van ban khdc c6 lien NQ clia HDQT
quan dén DFC
Diéu chinh ngdly dang ky cudi cung dé thuc
- 103/2024/Qb- 05/12/2024 hi?n qtjyén dé cu, L:fn% cfj\nhdnﬁsu du kién ‘ Ban hénh theo » 1209/2024/NQ- 25 122004 PhuGng dn nhén suvi i Gidm déc 005
HDQT :E; b:_ f“”g/ ;g%’ t;‘gztgo”h vienHBQTva  NQcua HBQT " HDQT Chi nhdinh SeABank Déng Nai - Tiép nhan °
nhiém ky -
b R i . Phuong dn nhdn su vj tri Gidm déc
Phdt hanh c6 phiéu theo chuong trinh lua . 1208/2024/NQ- s
1M19/2024/QD- Ban hanh th i nhd 5 - ]
= /2024/Q 06/12/2024 chon cho ngudi oo déng ctia SeABank an hanh theo 145. HEQT 25/12/2024 Chi nhanh SeABank BDong Nai 100%
HDPQT NQ cua HDQT 5i kié ié
n&m 2024 Thoi kiém nhiém
Trién khai phuong dn phdt hanh ¢ phiéu 1207/2024/NQ- Phuong dn nhdn su vj tri Gidm déc Chi
M8/2024/NQ- C %
133. HD(/DT /NQ 06/12/2024 theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao 100% 146, HBQT e ez nhdnh SeABank Binh Duong - Ti€p nhdn 100%
dong cua SeABank ndm 2024
12062024 /NQ- Phuong dn nhén su vi tri Gidm déc Chi
134 129/2024/QP- 09/12/202  Chinh sdich thuéng c6 phiéu cho cn bo Ban hanh theo L Lear 25/12/2024 nhdinh SeABank Binh Duong - 100%
" HPQT qudn ly ctia SeABank nam 2024 NQ clia HDQT Théi kiém nhiém
5 5t s& van dé lié 8 1220/2024/NQ- Ph 3n nhé i tri Gid 5¢ Chi
1128/2024/NQ- Tﬁong qua mc_it s6 van dé ||e’n quan c‘ten ’ 148. 0/2024/NQ 26/12/2024 LIJ’Ohg an nhdn SL{ Vi tri QIOFTLGOC CE i 100%
135. HPQT 09/12/2024 viéc thudng cd phiéu cho cdn bd quadn ly 100% HDQT nhdnh SeABank Bong Nai - Tiép nhdn
cla SeABank ndm 2024
_ 2 & f evctt (@E = i 1219/2024/NQ- ap ti ho CTCP Ddu tu Phdt trié
136, 1127/2024/NQ 09/12/2024 Phuong dn nhdn su vi tri Gidm cfoc Chi 100% 149 / /NQ 26/12/2024 Co‘p in dLﬂngf: o C. C v'ou ‘u Mo rién 100%
HDQT nhdnh SeABank Hai Duong - B& nhiém HBQT Thanh phd théng minh Bac Ha Noi
1218/2024/NQ- Phuong dn nhdn su vj tri Gidm déc Chi
_ 5 A 5 150. 26/12/2024 100%
137 1126/2024/NQ 09/12/2024  nueng dn nhan suvi tri Giam dec 100% 0 par e nhdnh SeABank Déng Nai - Théi kiém nhiém 00
HPQT Chi nhdnh SeABank Hai Duong - Mién nhiém
Diéu chinh diéu kién phé duyét cdp tin dung .
12 2024/Qb- . . . . Ban hanh th
151. H;g/T 024/Q 27/12/2024  d6i véi CTCP DAu tu Phdt trién Thanh phd ch;n “ nHD S?
138 1145/2024/NQ- 1/12/2024 Stia d8i Phuong dn phdt hanh Chung chi 100% Théng minh Bdc Ha Noi cua
" HBQT tién gui ndm 2025 cua SeABank )
= 1229/2024/Qb- 27 /122024 Diéu chinh viéc cdp han muc tin dung déi Ban hanh theo
/ / " HBQT v&i CTCP Nong thdy sdn Nghé An NQ cua HBQT
1152/2024/NQ- Tdi cdp va tang han muc tin dung cho CTCP
139. 12/12/2024 ) ) 100%
3 HBPQT /12/20 Noéng thiy san Nghé An 00
Théng qua viéc gidi toa truse han cé phidu
1238/2024/NQ- ’
153. HDQ/T / 30/12/2024 theo Chuong trinh ESOP 2023 cho mét s& 100%
. e , X g cdn bd quan ly, CBNV
140 169/2024/QD- 17/12/2024 Ban hanh Co céu to chuc Khdi Ngudn von Ban hanh theo
" HDQT va Thi trudng Tai chinh NQ clia HDQT
1237/2024/Qb- A
154. HDQ/T /e 30/12/2024 Quy dinh vé chinh sdch QTRR thanh khodn 100%
1l 168/2024/NQ- 17/12/2024 Thc‘ir.']g qua vige d|\eu c.hmh\ Co cdu t‘o chuc 100% ‘
HDBQT Khoi Ngudn vén va Thi truong Tai chinh 155 1236/2024/NQ- 30/12/202% Ban hanh Quy dinh vé chinh sdch QTRR 100%
" HDQT thanh khodin °
Giao va Gy quyén cho Ong Vo Long Nhi .
M76/2024/Qb- . ; Ban hanh th .
2. o ch /Q 19/12/2024  trong viéc ky k&t Thu cam két va cdc vén N‘g‘CS’;HDS‘T’ g 1235/2024/NG- v P —— Ban hanh theo
ban khdc c6 lién quan dén DFC " HPQT DI gaod NQ cia HDQT
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» Hoat dong gidm sdt cua Héi déng Quan tri

Hoat déng gidm sat thuc thi chién lugec dugc HDQT
thuc hién théng qua cdc cdng tdc sau:

Ban hanh/sta déi, bd sung Diéu 1€, quy ché ndi bo
vé qudn tri ngdn hang; Quy dinh vé hé théng kiém
sodt ndi bd cua SeABank; cdc quy dinh/quy ché
khdc thudc thdm quyén cla HDQT dé thé ché hda
cdc chién luoc cta Ngén hang trong quy dinh ndi
bd, tao hanh lang phdp ché dé BTGD thuc thi cdc
chién lucc.

Dinh ky hang ndm giao chi tiéu, ké hoach kinh
doanh, k&€ hoach ngdn sdch cho BTGD thuc thi theo
dinh hudng, chién lugc ctia Ngdn hang.

Xd@y dung va phdt trién hé théng théng tin va co
ché trao d&i théng tin xuyén sudt, nhdt qudan dém
bdo moi cd nhdn & tat cd cdc cdp, cdc bd phdn cd
lién quan ducc théng bdo, phd bién, tuyén truyén
vé dinh hudng, chién lugc phat trién Ngdn hang dé
hiéu r®, nhdan thuc théng nhdt, ddy du vé chinh sdch,
quy trinh, muc tiéu kinh doanh, thuc hién tét chic
trdch, nhiém vu, quyén han clia minh.

Thiét 1ap hé théng kiém sodt ndi béd déng bd, nhat
qudn va hiéu qud trén todn hé théng, dam bdo cdc
chién lugc, dinh hudng cla HDQT cling ducc trién
khai dong bd, nhdt qudn ti BTGB dén cdc BVKD va
cdc Khéi/Phong/Ban Héi s&; déng thai thigt lap va
duy tri mét hé théng gidm sdt ndi bd véi 03 tuyén
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phong tha dé kip thdi phat hién, cdnh bdo nhing
trusng hop chua thuc hién hodc trién khai chua phu
hop vai dinh hudng, chién lugc cua HDQT.

Co ché bdo cdo: Trén co s& bdo cdo cla BTGD,
HDQT kip thdi ndm bdt dugc cdc hoat déng cla
Ngdn hang, gidm sdt chdt ché cdc hoat dong cua
tung linh vuc, tung thanh vién BTGD va kip thdsi co
nhimg chi dao, dinh huéng va ban hanh nghi quyét
trién khai kip thdi cdc van dé lién quan dén hoat
déng cia Ngdn hang, dédm bdo phu hgp véi dinh
hudng, chién lugc va ké hoach ngdn sdch dé dé ra.

» Bdo cdo dinh ky hang tudn, thdang, quy cla
BTGD cho HPQT, cdc Uy ban truc thuéc HDQT
vé tdt cd cdc linh vuc clia Ngdn hang cling nhu
theo cdc linh vuc chuyén mon, theo tung thanh
vién BTGD;

» Bdo cdo tagi cdc cudc hop giao ban gitia HDQT
va BTGD theo yéu cdu clia HDQT hodc theo i
mdi clia BTGD;

» Bdo cdo taqi cdc cude hop téng két dinh ky hang
thdng, hang quy cua TGD;

» Bdo cdo clia BTGP cudc hop téng két clia todn
hé théng dinh ky 06 thang/1an;

» Bdo cdo clia BTGD tai cdc cudc hop HPDQT md
réng theo yéu cdu clia HDQT.

Hoat ddng gidm sdt cla qudn ly cdp cao déi vaéi
kiém sodt néi bdé: HDQT gidm sat TGD/Giam déc
trong viéc:

T8 chuc thuc hién hoat déng kiém sodt, van hanh va
duy tri hé théng théng tin qudn ly v co ché trao déi
thong tin trén todan hé théng ddm bdo théng sudt,
nhdt qudn.

Duy tri van héa kiém sodt va chudn muc dao dic
nghé nghiép trong Ngdn hdang: SeABank dd ban
hanh Bé tuy téc dao dic nghé nghiép (da ducc
ddang tai trén trang théng tin dién ti ca Ngén hang)
va xdy dung van héa kiém sodt chi déng, trdch
nhiém va hiéu qud, giao Knéi PC&TT lam don vi ddu
méi xdy dung chién lucc, ké hoach hanh déng va
gidm sat trién khai.

XU ly, khdc phuc cdc tén tai, han ché vé kiém sodt
noéi bd theo yéu cdu, kién nghi ctia NHNN, t6 chic
kiém todn doc lap va cdc co quan chic ndng khdc
(néu co).

XU ly cdc hanh vi vi pham phdp ludt, vi pham quy
dinh néi bd va chudn muc dao duc nghé nghiép
(néu co).

Hoat déng gidm sdt cia qudn ly cdp cao trong qudn
ly rdi ro Ngdn hang: HDQT gidm sdt TGD trén co s& dé
xudt, tham muu clia UBQLRR trong viéc:

Xay dung, t8 chuc thuc hién chinh séich qudn ly rdi ro,
ban hanh chinh sdch qudn ly rdi ro trén co s& tham
muu cta UBQLRR.

XU ly, khdc phuc cdce tén tai, han ché vé quadn ly rui
ro theo cdc yéu cdu, kién nghi cia NHNN, t& chic
kiém todn déc lap va cdc co quan chidc ndng khdc
(néu co).

Hoat déng gidm sdt ctia qudn ly cdp cao déi véi danh
gid ndi bd vé muc du vén cta HPQT: HDQT gidm sdt
TGD/Gidm déc trong viéc:

T8 churc thuc hién ddnh gid ndi bé vé mic dd vén.

XU ly, khdc phuc cdce tén tai, han ché cla ddnh gid
ndi bd vé muc du vén theo yéu cdu, kién nghi clia
NHNN, t& chuc kiém todn ddc Idp va cdc co quan
chuc nang khdc (néu co).

Hoat déng gidm sdt khdc cua HDQT déi véi BTGD:

Ban hanh hé théng phan cdp thdm quyén stia ddi,
bd sung cho cdc thanh vién BTGD phi hop véi tinh
hinh thuc t&, nhu céu qudn tri va diéu hanh cdia Ngén
hang, phu hgp vdi ndng luc, trinh dd, chuyén moén va
kinh nghiém, thé manh cutia ting cd nhdn nhém phdt
huy t&t nhdt kha ndng cua cde cd nhén dé.

Hoat doéng gidm sdt cia HDQT SeABank con dugc
thé hién qua viéc ban hanh cdc Quyét dinh/Nghi
quyét (chi tiét tai Chuong V, trang 139 - 151 cla Bdo
cdo ndy), va gidm sdt gidn ti€p qua cdc Uy ban/Hai
déng giup viéc nhu UBQLRR, UBNS (chi tiét trinh bay
tai Chuong V, trang 156 - 161 clia Bdo cdo ndy), cling
nhu cdc co ché gidm sdt tU xa qua cdc hé théng
phong thd ctia Ngén hang.

Xa&y dung co ché trao ddi théng tin dadm bdo moi cd
nhdn & tat cd cdc cdp, cdc bd phdn cd lién quan
dugc théng bdo, phé bién, tuyén truyén vé hé théng
kiém sodt néi bd dé hiéu rd, nhan thic théng nhdt,
day du vé chinh sdch, quy trinh, muc tiéu kinh doanh,
thuc hién tot chuc trdch, nhiém vu, quyén han cta
minh. Co ché trao déi théng tin clia Ngan hang dam
bdo nguyén tdc sau ddy:

» Thoéng tin vé muc tiéu, chién lugc, chinh sdch, quy
trinh dugc trao déi tu cdp cao xudng cdp dudi va
dén cdc cd nhan, bd phdn co lién quan.

» Thoéng tin vé hé théng kiém sodt ndi bd, két qud
hoat déng dugc trao déi tir cdp dudi lén cdp cao
(bao gébm HDQT, BKS, TGD/Gidm déc) va tu Chi
nhdnh, don vi phu thuéc khdc ctia Ngdn hang 1én
Hoi s& chinh dé ndm rd cdc trang thai rui ro, tinh
hinh hoat déng kinh doanh ctia Ngdn hang.

Co ché bdo cdo truc tiép, doc 1ap, kip thsi cho cdc
cdp cé thdm quyén vé cdc hanh vi vi pham phdp
luat, quy dinh ndéi bd, chudn muc dao diuc nghé
nghiép cua cdc cd nhén, bdé phdn dam bdo bdo mét
thong tin va bdo vé ngudi cung cdip thong tin théng
qua bd phdn Tudn thu - Khéi PCETT.

CHOOSE YOLY

FiGHTERIL
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HOAT DONG CUA THANH VIEN DOC LAP HOI PONG QUAN TRI
GISI THIEU VE THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI BOC LAP:

ONG FERGUS MACDONALD CLARK

DANH GIA HOAT PONG CUA THANH VIEN HOI DONG
QUAN TRI DOC LAP NAM 2024:

Theo do, trong ndm 2024, thanh vién doc Iap HDQT da
thuc hién ddy du nhiém vu, chiic ndng, tham gia thdo
ludn, dong gop v kién tich cuc, chd déong va kip thai
trong cdc phién hop/Idy y kién bdng van ban cia HDQT
va hoat ddéng trong UBQLRR clia Ngd&n hang, cu thé:

Thanh vién doéc I&p dd thuc hién cdc nhiém vu mot
cdch trung thuc, cdn trong vi lai ich cao nhdt ctia cd
doéng va clia Ngdn hang. Theo do, thanh vién déc
I&p HDQT dd tham du ddy du 04 phién hop dinh ky
cua HPQT trong ndm 2024 va tham gia biéu quyét
bd&ng van ban ddi vsi gan 80 hé so Idy y kién bang
van bdn, dua ra nhimg y kién tham van cho HDQT
(khi can thiét).

Thanh vién doc Iap khéng phdt sinh cdc khodn thu
lao nhén ducc tur cde céng ty con, codng ty lién két
va cdc t8 chuc khdc.

Thanh vién déc Idp HPQT la thanh vién ctia UBQLRR,
theo do da tham du 02 phién dinh ky ctia Uy ban, va
tham gia biéu quyét bdng van bdn cdc hé so ldy y
kién qua email.

Truc ti€ép trao déi véi thanh vién BTGD, cdc Khéi/
Phong/Ban nghiép vu dé chia sé kinh nghiém QTRR,
m& hinh qudn tri theo théng 1€ quéc té dé SeABank
xem xe&t dp dung cho phu hgp vdi thi trusng.

Tham gia cdc khoa dao tao dinh hudng danh cho
thanh vién HDQT nhiém ky 2023-2028 va Chuong
trinh ddo tao “Lanh dao trong qudn tri "Nang cao
ndng luc H6i déng qudn tri trong ky nguyén Al"".

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

THANH VIEN BDOC LAP HDQT

e HDBQT nhiém ky 2023-2028 c6 01 thanh vién déc ldp Ia édng Fergus
Macdonald Clark. Ong Fergus Macdonald Clark hién ciing Ia thanh
vién UBQLRR cua Ngdn hang.

«  Ong Fergus Macdonald Clark cé 26 ndm kinh nghiém lam viéc trong
[inh vyc tai chinh — ngdn hang, chuyén séu vé QTRR, ludt va tham
gialam ¢ vdn, chuyén gia cao cdp clia cde du dn tai nhiéu té chuc
Viéet Nam va quéc té, trong dé co 15 ndm lam viéc truc tiép tai cdc
b6 phén nghiép vu vé tai chinh, ngén hang.

Tham du cdc cudc hop so két hoat déng kinh doanh
06 thang dau nam 2024 va téng két hoat déng kinh
doanh ndm 2024 ctua Ngdn hdang, va moét sé cudc
hop giao ban ciia BTGD theo I8i mdi clia TGD;

Tham du mét s8 cude hop var 1& ky két hop tdc vai
cdc déi tdc nudc ngodi & trong va ngodi nudc nhu 1é
ky két hgp déng chuyén nhuong phdn vén gop cla
SeABank tai PTF.

DANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP VE HOAT PONG
CUA HOI PONG QUAN TRI:

Trong quad trinh thuc hién chuc ndng, nhiém vu, thanh
vién doéc lap HDQT ddnh gid hoat déng cua HDBQT
Ngd&n hang nhu sau:

Pdnh gid chung:

HDQT Ngdn hang dé lam viéc vdi tinh than trach
nhiém va minh bach trong cong tdc qudn tri, tudn
thd dung cdc quy dinh déi véi cong ty niém yét.

Cdc cudc hop cua HPQT da dugc triéu tép kip thdi
va thuc hién theo cdc trinh tu quy dinh tai Diéu &
va Quy dinh ndi bd vé qudn tri ngén hang. N&i dung
cdc cudc hop déu dugc cdc thanh vién HDQT thdo
luén, ddnh gid ddy du va cdn than dé dua ra nhing
dinh hudng va gidi phdp dem lgi lgi ich cao nhdt cho
Ngén hang.

Cdc van dé lién quan dén ké hoach kinh doanh, bé
nhiém nhdn su cdp cao, giao dich véi Nguai co lién
quan, dau tu tru s& cta Ngdn hang, chinh sach/
chién lugc rdi ro... thuéc thdm quyén clia HDQT theo
quy dinh cta phdp ludt va quy dinh cia SeABank
déu dugc HDQT thudsng xuyén xem xét va ddnh gid

trong cdc cudc hop dinh ky hodc Idy y kién bdng
van ban.

Cdc quyét dinh cia HDQT tai cdc cudc hop déu
duoc HBQT théng qua theo nguyén tdc da sé, bién
bdn cudc hop ducc ldp ddy da, cd chir ky clia cdc
thanh vién HPQT tham du hop.

Vé co cdiu t6 chuc: co cdu cla HDQT hiéu qud, thé hién
& nhing khia canh sau:

Tham quyén: vai trd, trach nhiém, va pham vi quyén
han cta HDQT dugc quy dinh rd rdng trong Diéu 1,
Quy dinh ndi bd vé quadn tri cdng ty va Quy dinh vé td
chuc va hoat dong cua HDQT Ngén hang. Cdc quy
dinh ré rang, théng nhét va dam bdo pht hop vdi
quy dinh cta Ludt cdc TCTD ndm 2024, Ludt Doanh
nghiép n&dm 2020 va Ludt Chiung khodn ndm 2019.

Quy mé: Trong n&m 2024, HDQT co6 tat cd 07 thanh
vién, trong dé co 01 thanh vién doc lap, 02/07 thanh
vién la ngudi co lién quan, khéng co thanh vién
HDQT tham gia diéu hanh, phu hop vai quy dinh clia
phdp ludt cé lién quan, hudng dén cdc chudn muc,
théng lé quéc té vé qudn tri tot.

Da dang: N&m 2024, HDQT bdu thay thé 01 thanh
vien HDPQT la Ba Trdn Thi Thanh Thuy nguyén la
PTGD cla Ngdn hang phu trdch hoat déong bdn lé
déi véi KHCC clua Ngdn hang, pht hop véi chién lucc
tré thanh ngdn hang bdn 1é dugce yéu thich nhét clia
Ngdn hang.

Toan bd cdc thanh vién HDQT déu tham gia dday
du va tich cuc vao cde hoat déng hoach dinh, kiém
sodt tudn thd, ddm bdo tét cdc thdong 1€ quadn tri
cdng ty cia Ngdn hang.

Boc 18p: cdc thanh vién HDQT ddc 1ép trong viéc
dua ra cdc ddnh gid khdch quan khi dua ra quyét
dinh cdc van dé thudc thdm quyén, ddc biét Ia déc
I&p vd&i Ban Biéu hanh va cdc cb déng 16n (hién
SeABank khéng co cé déng 16n).

Cdc Uy ban truc thudc HDQT hoat déng thong sudt,
hiéu qud va dé tham muu nhiéu ndi dung quan trong
cho HDQT. Chi tiét trinh bay tai Chuong V, trang 156
- 161 clia Bdo cdo nay.

Vé co ché vdn hanh hoat déng:

N&m 2024, HPQT dé té chic 04 phién hop dinh ky
va té chic ldy y kién HDQT bdng van bdn gdn 80 hé
s0. Cdc cubce hop, phién dy y kién bdng vén bdn clia
HDQT dd dugc triéu tép va thuc hién vdi lich trinh
cu thé, chudn bi tai liéu ddy du, tuan tht quy dinh
tai Diéu lé cong ty va quy dinh cla phdp ludt. Noi
dung cdc cudc hop, cdc nghi quyét ducc théng qua

SeAank p1f %@N”
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LA

dudi hinh thuc I8y y kién bdng van bdn déu ducc cdc
thanh vién HDQT thdo ludn, ddnh gid va théng qua
cdn trong.

Cdc van dé lién quan dén chién luoc, ké hoach kinh
doanh, tai chinh, giao dich véi Ngudi co lién quan cua
Ngdn hang, chién lugc/chinh sdch QTRR, phuong dn
t&ng vén diéu lé.. déu ducc thdo luan, kiém sodt
mot cdch chdt ché gilta HDQT va Ban Diéu hanh.

Cdc thay ddi vé ké hoach ngdén sdch, chién lucc déu
tu tdi sAn lam tru s& Ngdn hang déu dugc nghién
cuu doc ldp, cd y kién phdn héi gita HDQT va Ban
biéu hanh.

Vé két qud cdng tdc qudn tri va gidm sat:

Vé téng thé, HDQT da thuc hién tét vai trd cta minh
trong viéc trién khai cdc k& hoach, chu truong, dinh
hudng chién lugc do PHDCD dé ra.

HDQT dd tudn thd cdc quy dinh vé qudn tri céng ty,
triéu tap cac cude hop dinh ky va té chic I8y y kién
bdng van bdan dé théng qua nghi quyét nhdm kip
thdi chi dao, ban hanh cdc quyét dinh phu hop véi
tinh hinh thuc té.

HDQT d& thuc hién dung vai tro, trdch nhiém trong
viéc chi dao, hd trg, gidm sdt Ban Diéu hanh thuc
hién cdc ndi dung dé dugc BHBCD va HPQT théong
qua, ddm bdo tudn thu quy dinh cua phdp ludt,
déng thai hai hoa lgi ich cia Ngén hang va cdc cd
doéng.

HDQT cing thudng xuyén tham du cdc cudc hop
dinh ky va bdt thudng cdia Ban Biéu hanh. Cdc quyét
dinh quan trong ctia BTGD déu dugc phan tich, phdn
bién va tham van ti cdc thanh vién HDQT/Chu tich
HDQT nhdm bdo ddm Igi ich ctia Ngdn hang.

Cdc thanh vién HDQT nhdn dién mot cdch chu dong
vai trd, trdch nhiém hd trg déi vai Ban Diéu hanh va
c6 su chia sé kinh nghiém, tuong tdc, trao ddi ddi vdi
Ban Diéu hanh vé nghiép vu qudn tri céng ty.
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HOAT DONG CUA CAC UY BAN TRUC THUOC HOI PONG QUAN TRI
NAM 2024

Vé cao cdu té chic cua cdc Uy ban: Cdc Uy ban déu cé co cdu phti hop vdéi quy dinh cla phdp ludt, yéu cdu clia
NHNN va tiém cén vdi cde nguyén tdc, théng 1é tét vé Quadn tri Céng ty cua VNCG va B quy tdc Qudn tri Céng
ty cta OECD/G20, ddp ung cdc khuyén nghj cao cua IFC va cde déi tdc qudc té€ cia Ngdn hang. Chi tiét vé co
cdu té chuc xem tai Chuong V., trang 126 - 129 clia Bdo cdo nay.

V& chic ndng, nhiém vu, co ché hoat déng, gidm sdt ctia cdc Uy ban: d& duoc HDQT ban hanh theo Quy ché
té chuic va hoat déng cua cdc Uy ban nay. Béng thdi, Uy ban dé bé nhiém cdc thu ky hoat déng thudng xuyén,
chuyén trdch dé theo déi, gidm sdt viéc trién khai cdc néi dung dé duoc cdc Uy ban théng qua. Co ché lam viéc
mdi théng qua viéc Idy y kién bdng vdn bdn trén hé théng thu dién tir dé gidp cde Uy ban cé thé nhanh chéng
xem xét va ddnh gid, tham muu cdc vdn dé quan trong cho HDQT trudc khi théng qua.

Vé hoat déng cua cdc Uy ban: Cdc Uy ban dé hoat dong dung chuc ndng, nhiém vu theo quy dinh cta phdp

lugt va quy dinh ctia SeABank; tham muu va giup viéc cho HDQT trong cdc linh vuc trong yéu cua Ngdn hang,
gitp HEPQT dua ra cdc quyét dinh phu hop. Cu thé nhu sau:

Phén tich, dua ra nhing cdnh bdo vé muc dé an

todin clia ngdn hang trude nhimg nguy co, tiém an rdi

ro cé thé dnh hudng va bién phdp phong ngua ddi

vGi cdc rdi ro ndy trong ngdn han cling nhu dai han.

Dai véi rti ro MTXH:

»  Tham muu cho HPQT trong viéc: Qudn ly rudi ro
MTXH trong hoat déng tin dung va ddu tu; Ban

hanh chinh sdach qudn ly rdi ro MTXH thudc thdm
quyén cta HPQT theo quy dinh clia phdp ludt

Két qud hoat dong cua UBQLRR trong ndm 2024:
Trong ndm 2024, UBQLRR dé& thuc hién:

02 phién hop dinh ky 06 thdng mét Idn nhém
ddnh gid tinh hinh thuc hién cdc Nghi quyét
trong cudc hop, trién khai cdc coéng viéc cla
ky ti€p theo, rd sodt qudn ly rdi ro va cdc cong
viéc khdc co lién quan.

va Diéu 1é cla SeABank; Gidm sdt, ddnh gid hiéu
qud thuc hién chinh sach/quy dinh qudn ly riro
MTXH.

» Dé xudt véi HDQT phuong dn cdi tién hiéu qud
clia hé théng qudn ly rdi ro MTXH trong pham vi
chic ndng, nhiém vu do HBQT gico.

» Cdc nhiém vu khdc theo quyét dinh clia HDQT
tung thdai ky dam bdo phu hop véi quy dinh cua
phdp luét.

Hon 10 phién xin y kién cdc thanh vién dé ban
hanh/stia déi/bd sung cdc Quy trinh, chinh
sdch thudc thédm quyén cla HDQT lién quan
dén qudn ly rdi ro hoat déong cua SeABank.

Chi tiét ndi dung va két qud clua 02 phién hop va hon 10 phién xin y ki€én nhu sau:

K&t qud, ndi dung trién khai hoat déng

» UY BAN QUAN LY RUI RO

Chuc ndng, nhiém vu ctia UBQLRR:

Tham muu cho HDPQT trong viéc:

» XAy dung, té chuc thuc hién chinh sdch quadn ly
rdi ro.

» Ban hanh cdc quy trinh, chinh sdch thudc thdm
quyén cua HBPQT lién quan dén qudn ly rdi ro
trong hoat ddng ngdn hang theo quy dinh cla
phdp ludt va Biéu lé clia SeABank.

» XU ly, khdc phuc cdc ton tai, han ché vé qudn
ly rdi ro theo cdc yéu cdu, kién nghj cta NHNN,
t& chuc kiém todn ddc Idp va cdc co quan chuc
ndng khdc.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

» Quyét dinh phé duyét cdc khodn ddu tu, cdc
giao dich cd lién quan, chinh sdch qudn tri va
phuong dn xU ly rui ro trong pham vi chic ndng,
nhiém vu do HDQT giao.

»  Gidm sdt cla qudn ly cdp cao ddi vai ddnh gid ndi
bd vé muc du vén theo quy dinh clia phdp ludt.

»  Cdc ndi dung khdc do HPQT quy dinh.

Xem xét, ddnh gid tinh phu hgp va hiéu qud cla cdc
quy trinh, chinh sdch qudn ly rdi ro hién hanh cta
ngdn hang dé tham muu, dua ra cdc khuyén nghi,
dé xudt déi voi HDQT vé nhiing yéu cdu can thay
ddi quy trinh, chinh sdch hién hanh, chién lucc hoat
doéng va phuong dn xU ly rdi ro trong pham vi chic
ndng, nhiém vu do HBPQT gico.

Phién hop dinh ky 1. K&t qud trién khai ky hop UBQLRR 06 thdng ddu ndm 2024

N&m 2023, NHNN dé& ban hanh Chi thi 01/CT-NHNN vé t8 chuc thuc hién cdc
nhiém vu trong tdm clia nganh Ngdn hang ndm 2023 va cdc Thong tu nhu:

Bdo cdo két qud thuc hién cdng | Thong tu 02/2023/TT-NHNN, Théng tu 06/2023/TT-NHNN... nthdm hé trg ngudi
tdc quan ly rdi ro 06 thdng cudi | dan vuct qua kho khan, khdi phuc san xudt. Theo dé, SeABank dé& nghiém tuc
ndm 2023 thuc hién chu truong cta Chinh pha va chi dao ctia NHNN, kip thdi rd sodt va

ban hanh/stia ddi/bd sung cdc chinh sdch quan ly rdi ro, gop phdn dam bdo
tdng trudng tin dung an todn, hiéu qud.

Théng qua ndi dung, ké hoach
hoat déng cua UBQLRR 06

e Bdm sdt nhiém vu trong t&m clda Chinh phd n&m 2024, Chi thi 01/2024/CT-
NHNN ctia NHNN vé t6 chuc thuc hién cdc nhiém vu trong tdm cla ngdanh
Ngd@n hang trong ndm 2024 va Théng tu 13/2018/TT-NHNN.

*  Ban hanh Quy dinh Qudn Iy rdi ro d&i véi sdn phdm mdi hoat déng trong thi
trusng mai, Quy dinh Chién lugc Qudn ly rdi ro tin dung tai SeABank.

thdng déu ndm 2024 » Tap trung thuc hién cdc bién phdp thic ddy tang trudng tin dung linh hoat,

trién khai cdc gdi cho vay uu dai, nédng cao chdt lugng tin dung, uu tién
cdc déng luc tdng trudng theo chu truong clia Chinh phd; hudng tin dung
vao linh vyc sdn xudt kinh doanh, I&m sdn, thdy sén, x&ng ddu va cdc dong
luc ta&ng trudng (ddu tu, tiéu dung, xudt khdu).




158 KIEN DINH BEN VONG/ CHUGNG V

Hoat déng

Thuc hién cdc gidi phap dé téng
trudng tin dung an todn, hiéu
qud, ndng cao chdt lugng tin
dung, kiém sodt va xU Iy ng xdu
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K&t qud, néi dung trién khai hoat déng

Tiép tuc ra sodt, ddnh gid tinh hinh tai chinh cla khdch hang dé thuc hién
co cdu ng theo Thoéng tu 02/2023/TT-NHNN vé co cdu lai thdi han trd ng
va gilr nguyén nhédm ng nhdm hé trg khdch hang gdp kho khan.

Ddy manh céng tdc x{ ly, thu héi ng xdu, ng dé st dung du phong dé xu
ly rdi ro.
Theo déi va kiém sodt han muc cdp tin dung theo sdn phdm, linh vuc,

nganh nghé, theo bién phdp bdo ddam (tin chdp/quyén doi ng/hang
hoa...) dé hd trg cdng tdc tang trudng gdn véi QTRR.

Ddnh gid cdc thay déi ctua Ludt
TCTD, su tdc ddéng dén cdng tdc
QTRR va mdt sé cdéng viéc da
trién khai

Ludt cdc TCTD s6 32/2024/QH15 co hiéu luc ké tu ngdy 01/07/2024 quy
dinh nhiéu ndéi dung mdi lién quan taéi cdc nghiép vu cdp tin dung. Theo dé,
NHNN cling stra ddi/bé sung cdc Thong tu cé lién quan vé hoat déng cho
vay; hoat dong thé ngdn hang; gidi han, ty 1é an todn trong hoat dong, hé
théng kiém sodt ndi bd; nghiép vu thu tin dung... Trong thdi gian via qua,
Kh&i QTRR dé thuc hién rd sodt cdc van bdn ndi bd chiu tdc déng bdi Ludt
cdc TCTD 2024 va cde Théng tu lién quan dé 1én k& hoach diéu chinh van
bdn ndi bd, ddm bdo phu hgp theo quy dinh cia NHNN.

Cdng viéc khac

Trién khai xd&y dung hé théng bdo cdo kiém sodt gisi han cdp tin dung cho
khdch hang va ngudi co lién quan.

Tang cudng thuc hién kiém tra, gidm sat TSBD dé cdnh bdo rdi ro kip thai.

Ddy manh khai thdc big data, xdy dung bd tiéu chi phdt hién va ngdn
chdn cdc gioo dich ddng ngd trén tai khodn thanh todn.

Phién hop dinh ky 2. K&t qua trién khai ky hop UBQLRR 06 thdng cudi nédm 2024

Bdo cdo két qud trién khai céng
tdc quan ly rdi ro 06 thdng déu
ndm 2024

UBQLRR dé& t8 chic qudn ly cdce rui ro trong yéu, xdy dung/ban hanh cdc
chinh sdch quadn ly rdi ro ddm bdo ddp ung yéu cdu cta ky hop UBQLRR
06 thang dau ndm 2024 da dé ra.

Tiép tuc thuc hién cdc gidi phdp t&ng trudng tin dung an todn, hiéu qua,
thuc hién ddnh gid cdc khia canh rdi ro cta sdn phdm va dua ra cdc
bién phdp kiém sodt rui ro, theo déi thudng xuyén dé kip thdi dua ra cdc
bién phdp xu ly.

Phdi hop vai cdc Khéi kinh doanh phdn tich ddnh gid nguyén nhén dé kip
thai diéu chinh moét s sdn phdm theo hudng bd sung mét sé bién phdp
kiém sodt nhu: gidm han muc, bé sung TSBD, tdng cudng gidm sdt sau...
déi vai cdc sdn phdm phdt sinh rdi ro cao.

Duy tri theo déi, gidm sdt rdi ro hoat déng nhdm cdnh bdo kip thdi cdc
trusng hop vi pham/cé khd ndng vi pham han muc rdi ro da thiét lap, tu
do dé xudt cdch thic Ung xU phu hop va phdn bé ngudn luc hop ly dé xi
ly cdc rdi ro uu tién.

Thuc hién theo déi chdt ché dién bién thi trusng va dua ra cdc cdnh bdo
trong bdo cdo hang ngdy cling nhu hang thdng.

Lién tuc cdi tién vé mdt hé théng nhdm phdt hién va chdn cdc trudng hop
khdch hang gian Ian khi md ta khodn theo phuong thuc dién ti; ndng ty 1&
gidm sdt vdi tai khodn eKYC 1én 100%.

Pinh huéng hoat déng cla
UBQLRR va cdéng tdc QTRR cua
Ngdn hang trong 6 thdng cudi
ndm 2024

Trong 06 thdng cudi ndm 2024, SeABank tiép tuc rd sodt, ddnh gid tdc
déng cua cdc van bdn, théng tu cia NHNN dé kip thai stia déi/bd sung/
xd@y dung chinh sdch tin dung néi bé phu hgp vai quy dinh phdp ludt, lam
co s3 phdp ly trién khai hoat déng kinh doanh trén todn hé théng, ddc biét
I& Théng tu vé co cdu lai thai han trd no va gilr nguyén nhém no nhém hé
trg khdch hang gdp kho khan.

Hoan thién va ndng cao hé théng xudt dr liéu cdc Bdo cdo ddnh gid chdt
luong tin dung dugc da dang théng tin, chinh xdc nhéim hé trg cdng tdc
QTRR cho san phdm.

Van hanh va ndng cdp cdc hé théng: Mé hinh xép hang tin dung KHCN/
KHDN; gidi han cdp tin dung cho khdch hang va ngudi lién quan dé phu
hop vai Ludt cdc TCTD 2024.

Xdy dung cdc gidi phdp vé QTRR hoat ddng, tudn thi va kiém todn noi
bd tdp trung, ddy Ia nén tdng giup ndng cao hiéu qud cla hé théng kiém
sodt ndi bd ndi chung va cdc hoat déng tu ddnh gid va kiém sodt rui ro,
xU ly su kién rdi ro.

Hon 10 phién xin y kién: ban hanh/sta déi/bé sung cdc quy trinh, chinh sdch thudéc thdm quyén ctia HDQT lién
quan dén qudn ly rui ro hoat déng cliia SeABank

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Cdc quy trinh, chinh sdch dugc t8 chuc xin y kién:

*  Quy dinh ddnh gid vé muc dé da von tai SeABank.

*  Quy dinh chinh sdch hgp tdc vai cdc bén hitu quan tai SeABank.

e Quy dinh san phdm mai, hoat déng trong thi trudng mai.

*  Quy dinh chinh sdch giao dich v&i Ngudi cé lién quan cla SeABank.

e Quy dinh phan loqi tai sdn co, muc trich, phuong phdp trich lap du phong rui ro va st dung du phong dé xa

ly rdi ro tai SeABank.

* Quy dinh chinh sdich Quan ly rdi ro thanh khodn.

e Quy dinh ddnh gid va qudn ly ty I1& an todn vén theo Basel |l.

e Chithjvé cong tdc trién khai hoat déng QTRR 06 thang ddu ndm 2024,

e Chithjvé cong tdc trién khai hoat déng QTRR 06 thdng cudi ndm 2024.

e Xem xét, ddnh gid tinh phu hop va hiéu qud cia cdc quy trinh, chinh sdch qudn ly rdi ro hién hanh cla
Ngd&n hang va tham muu, dua ra cdc khuyén nghi, dé xudt véi HDQT.
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Chtc ndng, nhiém vu cua UBNS:

Tham muu, giup viéc cho HDQT trong cdng tdc quadn
tri cdng ty va theo doi, ddnh gid cong tdc qudn tri
cdng ty, ddm bdo viéc tudn thu phdp ludt hién hanh
vé qudn tri cdng ty clia Ngdn hang va hudng dén
cdc quy tdc, théng 1@ tét vé qudn tri cdng ty clia Viét
Nam va quéc té.

Tham muu cho HPQT vé quy md va co cdu HDQT,
Ngudi diéu hanh phu hop véi quy méd hoat déng va
chién lugc phdat trién ctia Ngan hang.

Tham muu cho HDQT xU ly cdc van dé vé nhdn su
phdt sinh trong qud trinh tién hanh cdc thu tuc bdu,
bé nhiém, bdi nhiém, mién nhiém cdc chic danh
thanh vien HDQT, thanh vién BKS va Ngudi diéu hanh
ngdn hdang theo dung quy dinh cla phdp ludt va
biéu lé ngén hang.

Nghién cuu, tham muu cho HDQT vé chién lugc nhén
sy, ngdn sdch va ké hoach k& thira nhdn su cla
Ngén hang.

Nghién cuu, tham muu, trinh duyét HPQT cdc
phuong dn bé nhiém, mién nhiém va cdc muc luong,
thudng, Igi ich, phuc Igi dp dung cho cdc chiic danh
thudc thdm quyén bd nhiém, mién nhiém cia HDQT
theo quy dinh clia phdp ludt, Biéu 1& clia SeABank
trong tung thdi ky.

Nghién cudu, tham muu cho HPQT trong viéc ban
hanh cdc quy dinh ndéi bd clia Ngén hang thudc
thdm quyén clia HDQT vé ché dé tién luong, thu lao,
tién thudng, quy ché tuyén chon nhan sy, ddo tao
va cdc chinh sdch ddi ngd khdc déi vsi Ngudi diéu
hanh, cdac CBNV cta Ngdn hang.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Thuc hién ché dé bdo cdo dinh ky hodc dét xudt vé
cdc hoat déng hang ngady, phdt sinh trong qud trinh
thuc hién chuc ndng, nhiém vu ctia UBNS.

Hoat déng ciia UBNS trong ndm 2024:

Trong n&m 2024, UBNS d& tham muu cho HDQT ké
hoach trién khai hé thdng KPIs va cdc chinh sdch thuc
ddy hiéu qud theo KPIs theo muc tiéu va k& hoach kinh
doanh n&dm 2024 cua tung phdn khuc; k€ hoach ddnh
gid hiéu qud co cdu té chic cla cde don vi; cdp nhat hé
théng chuic danh, hé théng cdp bdc vi tri va diéu chinh
dong Gap dua trén cdp bdc vi tri; va viéc thuc hién cdc
chuong trinh ddnh gid ndng luc va quy hoach nhdn su
dinh ky theo 16 trinh nghé nghiép.

Vé cong tdc quy hoach, bdu, bé nhiém, mién nhiém,
ba&i nhiém, ché dé luong, thudng, phuc Ioi déi voi
nhdan su cdp cao cua SeABank:

» UBNS d& tham muu cho HPQT trong viéc trinh
DPHDCD bdu thay thé 01 thanh vién HDQT nhiém
ky 2023-2028, cu thé: Ba Trdn Thi Thanh Thay théi
gilr chuc vu PTGD cua SeABank va duac bdu gilr
chic vy thanh vién HDQT thay thé Ba Ngd Thi
Nhai; bau bd sung 02 thanh vién BKS nhiém ky
2023-2028 I Ong Nguyén Ngoc Quynh va Ong
Luong Duy Déng - nhiing Ung vién cé nhiéu kinh
nghiém trong linh vuc ngdn hang, kiém tra, kiém
todn ndi bd clia Ngdén hang.

»  Tham muu cho HDQT bd nhiém 02 Gidm déc Khi
gir chiic vu PTGD; mién nhiém mot sé chic vu
PTGD dé bd nhiém gilf cdc chuic vu quan trong tai
cbdng ty con, Ban du dn clia SeABank.

» UBNS cling d& tham muu cho HBPQT trong viéc
b& nhiém, mién nhiém cdc chiic danh Gidm déc
Chi nhdnh nhu: Gidm déc Chi nhdnh Sai Gon;
Gidm déc Chi nhdnh Binh Chdnh, Gidm déc Chi
nhdnh Hdi Duong, Gidm déc Chi nhdnh Long An,
Gidm déc Chi nhdnh Binh Duong, Gidm déc Chi
nhdnh Béng Nai, Gidm déc Chi nhdnh Gia Dinh...

UBNS ciling tham muu cho HDQT lién quan dén
viéc bé nhiém nhdan su dai dién phdn vén gop
cla SeABank tai cdng ty con trén co s& ddnh gid
cdc tiéu chudn, diéu kién theo quy dinh clia phdp
luat. Cu thé&: UBNS tham muu cho HPQT bé nhiém
06 nhdn su la ngudi dai dién phan vén gdp cua
SeABank tai PTF dong thsi tham gia HDTV PTF
nhiém ky 2023- 2028.

» UY BAN CONG NGHE

Chuc ndng, nhiém vu ciia UBCN:

Tham muu, gidp viéc cho HPQT trong viéc phé
duyét chién lugc phdt trién, cdc du dn va ngdn sdch
(bao gébm nhung khéng han ché quy mé va co cdu
ddu tu) lién quan dén cong nghé, ngdn hang sé cla
Ngdn hang. Thuc hién theo ddi, ddnh gid cdc chién
lugc, du dn nay, ddm bdo phu hop vdi tinh hinh thuc
té, quy md hoat déng va chién lugc phdt trién cla
Ngé&n hang, ngdn sdch dau tu dé dugc phé duyét
trong tung thai ky, nhdt qudn vdi chién lugc phdt
trién chung clia Ngdan hang.

Thdm dinh, ddnh gid trudc khi HDQT phé duyét va
chi dao té chuc trién khai cdc du dn, phuong dn, ké
hoach déu tu cédng nghé, ngdn hang sé thudc tham
quyén ctia HDQT theo quy dinh cla phdp ludt va
Diéu lé SeABank.

Tham muu cho HDQT vé cdc chuong trinh chuyén
déi dé thuc thi cdc chién lugc, du dn vé céng nghé,
ngdn hang sé clia Ngdn hang trong tung thdai ky.

Tham muu cho HPQT xU ly cdc van dé vé coéng
nghé&, ngdn hang sé phdt sinh trong qud trinh hoat
doéng theo dung quy dinh cla phdp ludt va biéu 1é
Ngdn hang.

Nghién cuu, tham muu cho HBPQT trong viéc ban
hanh cdc quy dinh néi bd clia Ngdn hang thudc thdm
quyén clia HDQT vé co ché, chinh sdch lién quan dén
cdéng nghé, ngdn hang sé trong tung thai ky.

Thuc hién ché dd bdo cdo dinh ky hodc dét xudt vé
cdc hoat ddng hang ngay, phdt sinh trong qud trinh
thuc hién chuc ndng, nhiém vu cla Uy ban.

UBNS cling d& tham muu cho HPQT trong céng
tdc quadn tri céng ty tdp trung theo VNCG, B6 quy
tdc qudn tri céng ty cia OECD/G20 va cdc khuyén
nghi clia IFC vé ESG; viéc nghién cuiu, ban hdnh cdc
quy dinh thudéc thdm quyén cta HDQT nhu sta ddi
quy dinh vé ché dé thu lao clua HDQT, BKS; quy dinh
vé chi phi cong vu déi véi HDQT, BKS; chinh sdch
thudng cé phiéu ddi véi cdan bd qudn ly ctia Ngan
hang; quy dinh vé co cdu té chuic va hoat déng cla
Khéi QTRR; viéc trién khai chuong trinh vinh danh
thdm nién cho cdc CBNV nhdn dip ky niém 30 ndm
thanh I&p Ngén hang...

UBNS d& tham muu trong cdng tdc kién todn co
cdu té chic quadn ly ctia Ngan hang nhu stia déi co
cdu té chuc ctia Khéi XLN, Khéi QTRR va thanh lap
Uy ban Cong nghé ctia Ngdn hang.

K&t quad hoat ddéng trong ndm 2024:

Thanh I&p vao thang 10/2024, trong 02 thdng cudi
ndm, Uy ban t&p trung kién toan nhdn sy va hé
théng quy dinh, co ché dé van hanh va hoat déng
trong thuc té.

Uy ban yéu cdu cdc Don vi trong toan hé théng bdo
cdo chi tiét vé cdc du dn coéng nghé dé va dang
trién khai trong nam 2024 va két qud cua tung du
an, du kién trién khai trong nam tdi, ké hoach va chi
phi du kién.

Dua trén bdo cdo cla cdc bon vi, Uy ban xem xét,
ddnh gid va ¢ y kién tham muu cho HDQT nham
nang cao hiéu qud cla cdc du dn va kip thai trién
khai cdc du dn gdp, tiéu biéu nhu du dn tich hop
sinh trdc hoc trén Ung dung SeAMobile theo quy
dinh ciia NHNN.

CHOOSE YOUA |

 FIGHTERIl EGEND O+
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PAO TAO VA CHUNG CHi LIEN QUAN BEN QUAN TRI CONG TY

Hoat déng ddo tao qudn tri cong ty tai SeABank chi yéu dugc thuc hién théng qua viéc ddo tao ndi bd va phat
trién déi ngl l&nh dao, quadn ly nhdm trién khai cdc chién lugc, cdc chinh sdch va quy dinh vé qudn tri céng ty cla
Ngén hang:

Tinh dén thdng 12/2024, danh sdch cdc thanh vién HDQT dd qua ddo tao chuyén sdu vé qudn tri céng ty cua
Ngén hang bao gém:

Ho va tén Chuc danh

Cac khéa dao tao da tham du

Chuaong trinh Ching nhdn Thanh vién HDQT

1 LevanTd
€ vanfan tich hop ESG

Chu tich HDQT

Chuaong trinh Ching nhdn Thanh vién HDQT

2 Khic Thi Quynh L&
ue Thi Quynh Lam tich hop ESG

Pho Chu tich HDQT

Chuaong trinh Ching nhdn Thanh vién HDQT

Ngb Thi Nhai
5 Ng&ThiNhai tich hop ESG

Thanh vién HDQT (*)

Chuang trinh Chuing nhdn Thanh vién HDQT

4 Trdn Thi Thanh Thay tich hop ESG

Thanh vién HDQT

L&nh dao trong quadn tri “Né&ng cao ndng luc

F M Id Clark Thanh vién doéc 1ap HDQT
5 ergus Macdonald Clar anh vién doéc lap HbQ HDQT trong ky nguyén Al”

Chuaong trinh Chung nhdn Thanh vién HDQT

Math Nevil Welch
6 athew Nevil Welc| tich hop ESG

Thanh vién HDQT

(*) Ba Ngé Thi Nhai dd théi dédm nhiém chuc vu thanh vién HPQT clia Ngén hang

Tinh dén thdng 12/2024, ddi ngii Thu ky Qudn tri cdng ty — bd phdn gidp viéc cua HDQT tham gia khéa ddo tao
chuyén séu vé Thu ky Qudn trj céng ty c6 tich hgp ESG, bao gém:

STT Ho va tén

Chuc danh

Phé Gidm déc Phu trdch Van phong HDQT kiém Thu ky Cong ty, Ngudi phu

1 Vi Quéc Tudn . i e oA
trdch Quan tri cong ty

Phé Gidm déc Van phong HPQT kiém Thu ky céng ty, Ngudi phu trdch Quadn

2 Bado Minh Nguyét S A
tri cong ty

Trudng Phong Thu ky Quadn tri cong ty kiém Thu ky cdng ty, Ngudi phu trdch

3 Hodng Tuyét Mai
oang Tuyet Mdl Quan tri céng ty

4  Nguyén Thi Ngoc Pho phong Thu ky Quan tri cong ty — Vdn phong HDQT

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Cdc thanh vién HDQT cung déi ngd Thu ky Qudn tri céng ty, Qudn ly Nha déu tu - Vdn phong HDQT dé& tham du
cdc héi thdo chuyén dé, workshopchuyén séu vé quadn tri céng ty, bao gém:

Pado tao dinh

Noi dung

Ché dinh phdp ludt danh cho thanh vién

DPéi tuong

S6 ngudi tham
gia dao tao

1 hudng danh cho  HDQT; Phdp luét vé Qudn tri ngan hang, Thanh vien HBQT 6
thanh vién HDQT  vai trd cta HPQT, BKS va Ban Piéu hanh.
Chuong trinh Chung nhdn thanh vién . .
2 DCP 27 : Thanh HDQT 1
¢ HDQT tich hop ESG anh vien HBQ
H6i thdo Hoi thdo chuyén sau “Thuc hanh Qudn tri
3 cr;u an sau cdng ty tét vugt trén tudn tha"; H3i thdo Thanh vien HBQT 2
4 chuyén sdu vé qudn tri céng ty ctua VIOD
. e s . Thuky coéng ty/
h trinh ch h cho Thu k
4L CSMP3 CA uong 'rln chuyén séu danh cho Thu ky Newsl B e 5
cdng ty tich hop ESG N
Quan tri céng ty
Chuong trinh ddo tao & phdt trién nding Thu ky céng ty/
5 SeACoach luc hudn luyén cho ddi ngii qudn ly ndm Ngudi phu trdch 1
2024; Ky nding gidi quyét van dé Quan tri céng ty
6  CSMPS CAhuong t'rinh chuyén sé@u danh cho Thu ky Thuky 5
cong ty tich hgp ESG
e s Hdi thdo chuyén s@u “"Thuc hanh Qudn tri
Hoi thdo . . R N . aap2 .
7 L cdng ty tét vuot trén tuan tha”; Hoi thdo Thu ky 1
chuyén sau A aa 5
chuyén sau vé qudn tri cong ty cua VIOD
8 SeACaptains Ddo tao ndng luc cho qudn ly cdp trung Thu ky 1
“Md khoa tri tué cung Al, Leading with
K& néina audn Iy questions” (Ldnh dao béding cdu héi);
9 cl):o cc‘ig Sc:o v chuong trinh “Resilient Teams” (X&y dung  Qudn ly cdp cao 2
P déi nhém kién cudng); Xay dung té churc
hoc tép
SeACoach (danh  Chuong trinh ddo tao & phat trién ndng
10 cho qudnly cdp luc hudn luyén cho ddi ngli qudn ly nédm Qudn ly cdp cao 8
cao) 2024; Ky néing gidi quyét van dé
11 SeAleadertalk SeALeadertalk lién quan dén quan tri Qudn ly cdp cao 13
2 Ddo taonhdnsu  Cdc néi dung lién quan dén vén héa té Quan Iy cdp cao 5

qudn ly méi

chtc, tudn thd...
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Khéa hoc

K¥ ndng qudn ly cho
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Lénh dao bdng céu héi, Chuong trinh dao
tao & phdt trién néing luc hudn luyén cho

ddi ngl quan ly ndm 2024 (SeACoach), Pao
tgo ndng luc qudn ly cho ddi ngii cdp trung

DPéi tugng

S8 ngudi tham

gia dao tao

BAN KIEM SOAT

THANH VIEN BAN KIEM SOAT NAM 2024

Thanh vién BKS

S6 luong

Kinh nghiém/ Chuyén mén | cé phiéu
sé hitu

13 . Quan ly cap t 258
cdp trung (SeACap), SeAleadertalk, SeAChalenger, uanly cap trung . ]
SeAManager, phd trién néing lyc theo 1 OnINIWER ot ang BKs cunhanKinite - Hocvien 1008989 0,039%
két qud ddnh gid néing luc va quy hoach Ngoc Quynh Ngdn hang
trudng nhém tai BVKD - SeAWarrior
. . CU nhé&n Kinh té& chuyén
Ong N 2 Thanh vién BKS chuyé N
o e e 2 Th"fnh?_:‘éi” trd‘i’; RS nganhKinht6 Dutu-Trusng  194.782 0,007%
14 Bdnh gia MTXH Gidi thiéu, hudng dan ddnh gid rdi ro MTXH Quan ly cép trung 19 Dai hoc Kinh t& quéc dan.
Thanh vién BKS chuvé Thac s qudn tri kinh doanh
15 Ddnh gid MTXH Gidi thidu, hung dén ddnh gid riiro MTXH  Qudn Iy so cdip 30 3 BaVaThuThly ,"’; vien BES chuyen tai chinh - Trusng Bai hoc 0 0,000%
rac Nam Colombia.
Héi thdo vé tudn thu o . i 3 - . e
’ ginh h Tai chinh bén viing, cdc xu huéng chuyén Ba Vi Thi Ngoc inge @ e i [l el
16 uydinntronghoat . Al va téc déng dén hoat déng ciia Quan Iy cdp trung 30 b gt 000 Thanh vién BKS - Trudng Dai hoc California 5944737 0,201%
doéng ngdn hang Viét Ngén hang Y Miramar Hoa Ky.
Nam
o A o < . Ana Lusng Du CU nh&n K& todn kiém
* Nhan dién rdi ro va thdch thic trong NOEUGNGPYY  thanh vien BKS todin- Trusng Bai hoc Kinh 22.623 0,001%
n&m 2025 Bong t& quSe dén
Léinh dgo trong qudn * Nan ndng luc cia HDQT trong ky K '
17 tri “Nang cao nding ° gACG:I ng lyfc cta b Thanh vién doéc 1ép ] *Danh sdich thanh vién BKS tai ngay 31/12/2024
luc HDQT trong ky nguyen HDQT . , : A
e en Al Vo tr5 cla HDGT nhém thic ddy gid HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024
tri bén viing va huéng dan thyc té cho BKS d& trién khai hop dinh ky hdng thdng nhdim ré sodt, ddnh gid, thdng qua bdo cdo két qud kiém sodt trong
HPQT vé ESG thdng trinh HDQT; thdo ludn va théng qua ké hoach hoat déng trong thdng tiép theo. Trong ndm 2024, BKS dd
Hi nghi Nang cao Thanh vién HDQT, Thu trién khai 14 cuoc hop, cu thé:
chdt lugng quan Téng quan vé quan tri céng ty clia cdc ky coéng ty/ Ngudi phu
18  tricéng ty cho cdc cdng ty niém yét; cdc hanh déng cdn trién  trdch quadn trj cong ty, 5 . i S8 budihop | Tylétham | Tylé biéu . "
doanh nghiép niém khai dé ndng cao ndng luc quan tricdngty CBNV phu trdch Qudn Thanh vién BKS tham du quyét Ly do khdng tham duhop
yét tai Viét Nam ly Nha ddu tu.
o o Thanh vien HDQT, Thu 1 Ong Nguyen 1 100% 100% Du?c PHDCD bdt thudng ndm 2024 bau tu
Héi thdo chuyén dé Ky cong ty/ NQusi phu Ngoc Quynh ngdy 15/11/2024
vét8 chic DHDCD  Cdc véin dé vé phdp Iy va thong 16 tét g& >, coNd 1Y/ NgUG Pt
19 N A La , P N e Lax A trdch quadn tri céng ty, 5
thudng nién hiéu qud, t6 chiic PHBCD thudng nién hiéu qud CBNV ohu tréch Quan Ba Vi Thi Ngoc
VUGt 1&n trén tuan thi SNV P 2 L et % 100% 100%  Tham du ddy dd
’ ly Nha ddu tu. Quynh
AQ APD Ao PR e Thanh vién HPQT, Thu
Hoi tho chuyén dé vi ky cong ty/ Ngudi phu 3 Ba Vi Thu Tha 14 100% 100% Th du day du
20 mét HDQT hiéu qud:  Thuc trang va cdc théng [é t6t trong ddnh t:::’ach gudyn trigc;:én pt i 5 avu Thu Thuy ° ° am di ddy du
Panh gid HDQT - Xu  gid HDQT - Xu hudng va thuc thi LSO
; . X CBNV phu trach Quadn
huéng va thuc thi I Nha ddu tu Ong Nguyén
Y : 4 S 14 100% 100%  Tham du ddy dd
ch HH Thanh Luén
i .
uang trinh Ho! Thanh vién HDQT, Thu
thdo chuyén sau: e yia Ay s N o e oA o X . .
Thuc hanh Quan tri Gidi thiéu vé nhitng thuc hanh qudn tri ] ky cong ty/ Ngudi phu Ong Luong Duy . . Pugc PHDCD bdt thudng ndm 2024 bdu tir
21 e N cdng ty vugt trén tudn thi va ké hoach dé  tréich qudn tri cong ty, 5 Dén 1 100% 100% ngay 15/11/2024
cdng ty tot vuot trén e . ; ) 9 gay
. , i trién khai CBNV phuy trach Quadn
tudn tha - ACGS N
ly Nha ddu tu. ) .
Workshop Cdc cudc hop BKS 2024:
X X Thanh vién HDQT, Thu No&i dung 14 cudc hop cu thé nhu sau: Théng qua két qud thdm dinh bdo cdo tai chinh;
Haoi thdo Khdi déng e tea s N . . "
cube binh chon Doanh 1! thiéu vé cude binh chon vé cde tiéu chi - ky cong ty/ Ngudi phu Téng két hoat déng theo quy va ké hoach hoat déng quy Théng qua ndi dung vé b6 véin ban BKS, KTNB ddp ung yéu
22 ’ ’ cu thé dé binh chon dé cdc doanh nghiép trdch quadn tri cong ty, 5 tiép theo; cdu cua Lugt TCTD 2024;

nghiép niém yét 2024
dién ra tai HOSE

niém yét xem xét ap dung, trién khai

CBNV phu trdch Qudn
ly Nha déu tu

Phdn céng nhiém vu cdc thanh vién BKS;

Théng qua ndi dung vé nhdén su;

Théng qua ké hogch kiém todn ndm & k€ hoach dét xudt; Théng qua cdc ndi dung cu thé khdc.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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Danh sdch

cudc hop dinh ky
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Néi dung

1 Bién bdn hop s6 1

Bdo cdo két qud hoat déong cuia BKS
trong Quy IV/2023 va& Bdo cdo ké
hoach hoat déng cla cdc thanh vién
trong Quy 1/2024.

Tién hanh phdn céng céng viéc cho
cdc thanh vién BKS va trién khai ké
hoach hoat déng va nhiém vu cla
BKS trong Quy 1/2024.

Théng nhdt k& hoach hanh déng va
nhiém vu clia cdc thanh vién trong Quy
1/2024.

2 Bién bdn hop sé 2

Bién badn hop BKS vé viéc ban hanh
bd van bdn KTNB.

Théng nhdt ban hanh mét sé van ban
chinh stra/thay thé trong hoat déng
cua KTNB (Quy ché KTNB; Quy dinh thué
chuyén giq, té chiic bén ngoadi dé thuc
hién KTNB; Quy dinh vé ddm bdo va cdi
tién chdt lugng KTNB; Quy trinh KTNB;
Husng dén KTNB).

3 Biénbdn hopsé 3

Théng nhat két qud thdm dinh Bdo cdo
tai chinh né&m 2023 va chudn bi tai liéu
hop BHDCDH thudng nién ndm 2024.

Théng nhdt két qud thdm dinh Bdo cdo
tai chinh nam 2023 va chudn bi tai liéu
hop BHBPCD thudng nién n&dm 2024.

4 Bién bdn hop sé 4

Bdo cdo két qud hoat déong cua
BKS trong Quy 1/2024 va& Bdo cdo ké
hoach hoat déng clia cdc thanh vién
trong Quy 11/2024.

Tién hanh phan coéng céng viéc cho
cdc thanh vién BKS va trién khai ké
hoach hoat dong va nhiém vu cla
BKS trong Quy 11/2024.

Théng nhdt ké hoach hanh déng cua
cdc thanh vién trong Quy 11/2024.

5 Biénbdn hopsé5

Phd&n céng nhén su kiém nhiém
Thu ky BKS.

Théng nhdt bé sung 01 dinh bién cho Bo
phdn giup viéc cho BKS, chuc danh Thu
ky BKS, Id nhdn su Chuyén vién KTNB
kiém nhiém.

6  Biénbdnhopsé 6

Ra sodt, ddnh gid tdc déong cua Ludt
cdc TCTD ndm 2024 t6i cdc van bdn
ndi bd clia Phong KTNB.

Théng nhdt ban hanh vén bdn thay thé
Quy ché KTNB, trong do cdp nhdat, stia
déi muc tiéu, chuc ndng clia KTNB theo
Ludt cdc TCTD ndm 2024.

7  Biénbdn hop sé7

Bdo cdo két qud hoat ddéng cuia BKS
trong Quy 11/2024 va Bdo cdo ké
hoach hoat déng cuia cdc thanh vién
trong Quy 111/2024.

Tién hanh phdn céng cdng viéc cho
cdc Thanh vién BKS va trién khai ké
hoach hoat dong va nhiém vu cla
BKS trong Quy 111/2024.

Théng nhat ké hoach hanh déng cua
cdce thanh vién trong Quy I11/2024 va chi
dao céng tdc thdm dinh Bdo cdo tai
chinh 06 thang déu ndm, hé trg Phong
KTNB xdy dung ké hoach hanh déng 6
thdng cudi ndm 2024.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Danh sdach

cudc hop dinh ky

Néi dung

Thdm dinh Bdo cdo tai chinh 06

Thdm dinh Bdo cdo tai chinh 06 thdng

8 Bién bdn h 58 . .
1enbdn hop sO thdng ddu n&m 2024. ddu nd&im 2024,
9 Bién bdn hop s8 9 G|01 han H?p dong lao déng déi vdi Glojhc.m H?p dong lao dong doi vai
’ Trudng phong KTNB. Trudng phong KTNB.
Théng qua ndi dung Du thdo vdn bdn
o B o ~ thay thé Quy ché t6 chuc va hoat dong
Bién ban hop 8 Ra sodt nhimg diém mdi cua Ludt cdc g BKS. Trinh DHDCH thong qua Du
10 10 i T?TD n&m 2024 tdc dong dén Quy ché 4,36 nay.
t6 chuc va hoat déng cuia BKS.
Théng nhdt BKS ban hanh van ban sau
khi Du thdo dugc BHDCD thdong qua.
Théng nhdt ban hanh van bdn thay thé
- Bién ban hop s6 11 R(? so?t, fjorjh glo‘ dinh ky cdc vdn Qluy (iT[nh tle,u ChAI ddnh glf] mL:rc ?Q rquo,
’ bdn ndi bé cua Phong KTNB. xdc dinh muc dé trong yéu va tan sudt
thuc hién KTNB tai SeABank.
Bdo cdo két qud hoat déong cua BKS ) o i A )
trong Quy |||/2024 vd Bdo cdo ké ThOﬂg nhdat ké hoach hanh dQﬂg cua
hoach hoat déng clia cdc thanh vien cdc thanh vién trong Quy IV/2024 va
trong Quy IV/2024. tiép tuc trién khai cdc ndi dung mdi lién
12 Bién ban hop s6 12 B . guan dén chuic ndng nhiém vu cla BKS,
Tién hanh phan cong cong viee cho - TNB theo Lugt cdic TCTD naim 2024 va
cdc thanh vién BKS va trién khai ké cdic véin ban hudng dén Ludt céc TCTD
hoach hoat déng va nhiém vu cla n&m 2024,
BKS trong Quy IV/2024.
3 Bién bdn hop sé Binh hudng hoat déng clua BKS va DBinh hudng hoat déng ctia BKS va
13 Phong KTNB. Phong KTNB.
Théng qua viéc tu nhiém chuc vu Trudng
y BKS d6i vai ba Vi ThiN Quynh. B¢
ian ba 5 Gidiquyet don xin thof nhiem v Quy nk?ici\t/é' l tL(J]C ;dm !nh?éorrf nhl'ilgpn vuc1
1, Biénbanhop sé Truéng BKS clia Ba Vi ThiNgoc Quynh, /- HoP % - NS

14

Bdu Trudng BKS nhiém ky 2023 -2028.

Thanh vién BKS nhiém ky 2023 -2028.

BdAu &ng Nguyén Ngoc Quynh la
Trudng BKS.
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HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024 (tiép)

& SeABank

sieATT

iy

HOAT PONG GIAM SAT CUA BAN KIEM SOAT POI VOI
HOI PONG QUAN TRI, BAN GIAM POC PIEU HANH VA
cO DONG:

Hoat déng gidm sdt cua BKS déi véi HDQT, BTGD
dugc thuc hién thudng xuyén va theo cdc chuyén
dé, trén co sd dinh hudng chi dao diéu hanh cla
Chinh Pha va NHNN déi véi cde hoat dong ctia TCTD
lién quan dén: thuc hién chinh sdch tién t&, tin dung
va ngoai héi, PCRT va tai trg khing bd, PCTN, ndng
cao ndng luc quadn tri, diéu hanh, QTRR, ndng cao
ndng luc tai chinh, ddm bdo an todn hoat dong
ngdn hang...

BKS gidm sdt viec HDQT dé trién khai dday du, kip
thdi cdc chu truong, chinh sdch, chi thi cia NHNN
va Nghi Quyét clia BPHDCD thdong qua viéc viéc ban
hanh cdc Nghi Quyét, Chi thi vé dinh hudng muc
tiéu, chi tiéu kinh doanh va cdc nhiém vu trong tdm.
Gidm sat viéc cdc Uy Ban truc thuéc HDQT dugc
thanh 1dp ddy du, dung quy dinh clia phdp ludt va
phdt huy vai trd cia minh trong hoat déng qudn tri
clia Ngdn hang.

BKS gidm sat BTGP trong viéc té chuc trién khai
nhiém vy, k& hoach kinh doanh theo dung dinh
hudng cia DPHBPCD va HPQT. BAm bdo nhiém vu
diéu hanh cltia BTGD cé phdn cbéng, phdn nhiém
rd rang dén tung Bon vi nghiép vu. Bong thai lién
tuc rd sodt cdc quy dinh ndi bd nhdm chudn héa
hé théng van bdn ndi bd va ddm bdo cdp nhat kip

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

thdi cdc quy dinh ctia NHNN, quy dinh clia phdp ludit
va dam bdo hoat déng ciia Ngdn hang dugc théng
sudt, an todn va hiéu qua.

BKS thyc hién gidm sat BTGD trong viéc thuc hién
Phuong dn Co cdu lai gén véi xtr ly ne xdu giai doan
2021 - 2025 va théng qua hé théng théng tin néi bd
(bdo cdo hoat déng, bdo cdo Gidm sdt tu cac Pon
vi thudc tuyén sé 1va 2).

SU PHOI HOP HOAT DONG GIUA BKS DOl VOI HOAT
DONG CUA HDQT, BAN GIAM BOC PIEU HANH VA CAC
CAN BO QUAN LY KHAC:

BKS dd& tham gia cdc phién hop thudng ky cua
HDQT va cdc cudc hop giao ban cla BTGD. HDQT
va BTGD ddam bdo viéc cung cdp cdc thdng tin, tai
liéu vé coéng tdc quadn ly, diéu hanh va hoat déng
kinh doanh ctia Ngén hang, phuc vu cho chiic nding
nhiém vu cta BKS.

BKS va KTNB t8 chuic cdic phién hop dé kip thai théng
bdo, lam viéc véi HPQT, BTGD dé cé cdc quyét dinh,
chi dao quyét liét nhdm ngdn ngla va xur ly cdc tén
tai trong hoat déng, gép phdn ndng cao ndng luc
cla hé théng kiém sodt ndi béd, hodn thién cdc quy
dinh, cdi tién quy trinh, sdn phdm, QTRR trong kinh
doanh va ndng cao néng luc qudn tri diéu hanh cla
hé théng.

HDQT, Ban Diéu hanh da né luc khdc phuc cdc tén
tai theo khuyén nghj clia BKS va KTNB, tao diéu kién
dé BKS thuc hién nhiém vu.

Tang cusng co ché phdi hop, trao déi théng tin gitia
BKS v&i HDQT va BTGD théong qua hé théng bdo cdo
thong tin ndi b, clr dai dién tham du cdc phién hop
ctia cde Uy ban/Tiéu ban véi tu cdch khdich mai.

Chi dao KTNB tiép tuc phéi hop vai Khéi/Phong/Ban
xAy dung du dn phdn mém QTRR va tudn thu. Ddy
la phén mém GRC tich hop ludng quy trinh va dir liéu
nhdm dp dung céng nghé tu déng hoa trong hoat
dong tdc nghiép, du bdo xu hudng rdi ro va luu tri
diliéu phuc vu cho céng tdc qudn tri, chuyén nghiép
hoa hogat dong.

HOAT PONG KHAC CUA BKS:

Trong ky BKS cling thuc hién méot sé chiic ndng nhiém vu
khdc nhu sau:

Thuc hién kién todn nhdn su va co cdu té chic cua
BKS va Phong KTNB.

Thuc hién chuc ndng gidm sdt qudn ly cdp cao déi
véi KTNB theo quy dinh tai Théng tu 13/2018/TT -
NHNN, trong ky BKS d& dén déc Phong KTNB hodin
thanh k& hoach kiém todn ndm va Khéi PC&TT thuc
hién kiém tra kiém sodt cdc BVKD va cdc chuyén dé
kiém tra, ddm bdo cdc BVKD déu dudc kiém tra it
nhat 1nam/lan.

BKS chi dao KTNB thuc hién ra sodt, ddnh gid vdn
ban quy dinh cla kiém todn ndi bd nhdm cdi tién quy
trinh, néng cao chdt lugng va hiéu qud cla coéng tdc
kiém todn ndi bd (Quy trinh KTNB bé sung cdc théng
& t8t nhdt, chudn muc cao; Quy dinh vé thué ngodi

chuyén gia té chuc thuc hién KTNB). Déng thdi hodn
thién hudng dén kiém todn nhdm t&i uu héa hiéu qud
cbng cu KTNB.

BKS chi dao KTNB trién khai Chuong trinh ddm bdo
va cdi thién chdt luong kiém todn néi bd (QAIP) ddp
ung yéu cau, ky vong cua déi tdc nudc ngodi trong
hop tdc quéc té, phu hop vai chudn muc lIA (Hiép hoi
Kiém todn ndi bd Hoa Ky).

BKS chi dao KTNB tiép tuc phéi hop véi Khéi PCSTT,
QTRR xdy dung cdc bd Bdnh gid hiéu qud cht kiém
sodt (MCA) theo mé hinh kiém sodt néi bd chudn
muc COSO khdng dinh vi thé cla SeABank trén thi
trudng quéc té.

Thuc hién ddnh gid va trinh BPHPCD danh sdch céng
ty kiém todn déc lap du diéu kién kiém todn Bdo cdo
tai chinh nadm 2024 dé quyét dinh lua chon.

Theo d&i, I&p danh sdch ngudi co lién quan va ra
sodt cdc giao dich déi véi ngudi ¢ lién quan cla
Ngdn hang theo quy dinh cta Ludt doanh nghiép,
Ludt cdc TCTD.

Thd&m dinh Bdo cdo tai chinh ném 2023 va Bdo cdo
tdi chinh 6 thang 2024 cdia Ngdn hang.

Chi dao Phong KTNB ddinh gid rui ro va [dp ké hoach
kiém todn nam 2025. Thuc hién bdo cdo dinh ky, dot
xudt theo yéu cau ctia NHNN, co quan qudn ly.

Thuc hién trién khai tdng cusng hoat dong kiém
sodt theo cdc cédng van chi dao ctia NHNN.

CHOOSE YOU

CHID! @
FIGHIERILEGEND & - -
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GIAO DICH VA THU LAO

7m

TIEN LUONG, THU LAO VA CAC KHOAN L3I iCH BOI V31 HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT,

CO QUAN KIEM TOAN NOI BO

» Co ché xdc dinh muc tién luong, thu lao va céc khodn Igi ich

Thu loo cua HBQT, BKS cla Ngén hang do BHPCD
thdng qua. Trén co s& phé duyét cua DHBCD, HPQT
dd ban hanh Quy dinh vé ché dé thu lao clia HDQT, BKS
Ngdan hang s 246/2023/Qb- HDQT. Theo do:

*  Khung thu lao clia thanh vién HBPQT, thanh vién BKS
dugc xdy dung gém 7 thang muc va 9 cdp bdac dé
ddm bdo cé su phdn cdp phu hop vé ndng luc, su
dong gop cho Ngdn hang va tinh hinh thuc té.

e Pa&i v&i cdc thanh vién HBPQT ddm nhiém chic vu
Chu tich HPQT, Pho Chu tich Thudng truc HDQT, Pho
Chu tich HDQT hodc thanh vién déc Igp HDQT sé
duoc cong thém hé sé chiic danh tuong Ung theo
cdc ty 1& quy dinh. D&i véi cdc thanh vién HDQT

] seABank

» Quy trinh chi trd thu lao

PHBCD théng qua khung

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

HBQT ban hanh chinh sdach
chinh sdch vé thulao »  thu lao dp dung déi véi
HDBQT, BKS HDQT, BKS clia Ngdn hang

chuyén trdch sé dugc cong t6i da 50% muc thu lao
cla thanh vién khéng chuyén trdch cung cdp bdc,
theo cdc thang muc tuong ung.

e D&i vdi thanh vién BKS dam nhiém chuc vu Trudng
BKS hodc thanh vién BKS chuyén trach cling sé
duoc cong thém hé sé chiic danh tuong Ung theo
quy dinh.

Ngodi ra, Quy dinh vé ché dd thu lao cla HDQT, BKS
con quy dinh cu thé cdc nguyén tdc trong viéc qudn ly,
chitrd thu lao, thudng va cdc ché dé khdc déi vsi HPQT,
BKS; Ché do6 thudng thanh tich va cdce lai ich khdc dp
dung déi vai thanh vien HDQT, BKS ctia Ngén hang.

Dinh ky hang thdng, Khéi
TC&KH chi tra thu lao déi véi
~»  cdc thanh vién HDQT, BKS
cta Ngdn hang trén co sé phé
duyét cia PHDCD, HDQT

» Thu lao va chi phi hoat déng ciia Hdi déng Quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh

Bdo cdo chi tiét thu lao va chi phi hoat déng clia Hoi déng Qudn tri va Ban Kiém sodt ndm 2024 nhu sau:

Néi dung

Nam 2024
(triéu déng)

Ghi chu

A Téng Thu lao va chi phi hoat déng ctia HDQT, BKS ndm 2024 (%)

1  Thulao cua Héi déng quan tri ("HDQT") 22.519

11 OngLé Van Tan - Cha tich HDQT 6.000

1.2 Ba Nguyén Thi Nga - Phé Cha tich thudng truc HDQT 5.400

1.3  BaLé Thu Thay - Phé Chu tich HDQT 4.245

1.4 Ba Khuc Thi Quynh Ladm - Phé Chu tich HPQT 2916
Thoéi ddm nhiém chuc vu

1.5 Ba Ngé Thi Nhai - Thanh vién HDQT 401 thanh vién HDQT ké tu
ngdy 16/4/2024

1.6 Ong Mathew Nevil Welch - Thanh vién HDQT 1.200

Ong Fergus Mardonald Clark - Thanh vién déc lap

1.7 HDQT 1.404
Puoc bdu gitr chic vu

1.8 Ba Tran Thi Thanh Thay - Thanh vién HDQT 953 thanh vién HDQT tu ngay

17/4/2024
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N&m 2024 (triéu

Noi . hi chu
6i dung aéng) Ghi chu
2 Thuloo ctia Ban kiém sodt (“BKS") 5.060
Thay déi chic danh
2.1 Ba Vi Thi Ngoc Quynh — Trudng BKS 1.723 thanh vién BKS ké tu
ngdy 15/1/2024
DPuaoc bdu gitr chuc vu
2.2 Ong Nguyén Ngoc Quynh - Trudng BKS 337 Trudng BKS ké tu ngay

15/11/2024

6ng Nguyén Thanh Luan — Thanh vién BKS chuyén

23 . 1.566
trach
2.4 Ba Vi Thu Thay — Thanh vién BKS chuyén trdach 1.296
DPugc bdu gitr chic vu
2.5 Ong Luong Duy Béng - Thanh vién BKS 138 thanh vién BKS ké tu
ngay 15/11/2024
3 Chiphilé tan, khdnh tiét va chi phi khdc cia HDQT, BKS 3.709
Tién luang, thudng va phuc Igi khdc ciia Tong Giam déc 30.553

va ngudi quan ly khéc (*)

(*) Cdic khodn thu lao, tién luong la sé liéu sau khi dG khdu trir thué TNCN.

Viéc chi trd thu lao cho HPQT va BKS dugc thuc hién theo dung quy dinh vé khung thu lao ctia HDQT, BKS SeABank va
pham vi ngén sdch do BPHBCD thudng nién ndm 2024 théng qua, trén co sd tiét kiém ti da chi phi cho Ngdn hang.

> K& hoach chi tra thu lao va chi phi hoat déng cia Héi déng Qudn tri, Ban Kiém sodt ném 2025

Trén co s& quy dinh vé thu lao, chi tiéu ctia HDQT va BKS dé dugc ban hanh va ddnh gid cdce chi tiéu kinh doanh va
k& hoach nhan su cta HDQT, BKS trong ndm 2025, HDQT dé dé nghi DPHDCD théong qua téng muc thu lao, thudng
va chi phi hogt ddng ndm 2025 cta HPQT va BKS nhu sau:

- Téng Ngén sdch
ndm 2025

1 Thulao va chi phi hoat déng cla HDQT 80 ty déng
2 Thuloo va chi phi hoat déng clia BKS 40 ty déng
Téng céng 120 ty déng

PHBCD giao (i) HDQT quyét dinh/phé duyét/ban hanh (bao gém cd viéc sta ddi, bd sung, thay thé) quy dinh vé
ché do thu lao, chi tiéu, thudng va cdc Igi ich khdc di véi thanh vién HDQT, thanh vién BKS ctia SeABank va muc thu
lao cla cdc thanh vién HDQT ddm bdo phu hop véi ké hoach ngén sdch ctia HPQT, BKS dugc BHBCD théng qua
va quy dinh khdc co lién quan cua SeABank trong tung thai ky; (i) giao BKS quyét dinh muc thu lao clia cdc thanh
vién BKS ddm bdo phu hgp vdi ké hoach ngdn sdch ctia HDQT, BKS dugc DPHDCD théng qua va quy dinh khdc ¢co
lién quan clia SeABank trong tung thdi ky.
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CAC GIAO DICH

» Giao dich cua ngusi ndi bd va ngusi cé lién quan ctia ngudi ndi bé ddi véi ¢ phiéu ciia SeABank:

Nguai

thuc hién giao
dich

Quan hé véi
ngudi noi
bd

S& ¢6 phiéu sé hitu

déu ky
(31/12/2023)

Sé cé
phiéu

S& ¢6 phiéu sé hitu
cudi ky
(31/12/2024) (*)

Ly do téing, giam (mua, bdn,

chuyén déi, thuéng...)

Nhan c8 phiéu Ia ¢é tuc va

Chu tich o ’ s . A\
1 LéVanTan ute 8.869820 0,355% 10.075.697 0,355% c6 phiéu phdt hanh tu ngudn
HDQT . S
vOn chu s& hiu ndm 2024
Mua cé phiéu
Pho Chu tich e e R
2 NguydnThiNga thusngtruc 92229090 3,696% 1583628 3936% * Nhancophiéuldco ticva
HPQT c6 phiéu phdt hanh ti nguén
vén chu sé& htiu ndm 2024
) , Pho Chil tich Ntmc_m co phn’au Ic\1 cod t‘uc vo»
3 Lé Thu Thuay 5778241 2,316% 65.646.053  2,316% c6 phiéu phdt hanh tu nguén
HDQT . s e
vOn chu s& hiu ndm 2024
Nhan cé phiéu I cé tuc va
Khuc Thi Phé Cha tich . . ¢ phiéu phdt hanh tu ngudn
4 Quynh Lam HDQT 9259721  0,371% 10.518.606  0,371% VG chl o8 hiu RE 2024
Nhan cé phiéu theo Chuong
trinh Thudng c8 phiéu cho
& ; S ‘A CBQL n&m 2024.
5 TranThiThanh Thanhvien 73072 0007% 196601 0,007% , ,
Thay HDQT Nhan cé phiéu & ¢8 tuc va
c8 phiéu phdt hanh tu nguén
von chud s& hiiu ndm 2024.
Bdin c& phiéu
Nhan cé phiéu theo Chuong
Nauvén Naoc trinh Thudng ¢ phiéu cho
UYENTIOC 1 6ngBKS 1629568 0,065% 1098989 0039%  CBQLNnam 2024

Quynh

Nhan cé phiéu la cé tuc va
c8 phiéu phdt hanh ti nguén
von chd s& hitu n&dm 2024
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Ngusi Quan hé véi

thuc hién giao | ngudi néi
dich bo

Vi Thi Ngoc Thanh vién
Quynh BKS

175

S8 ¢6 phiéu sé hiru

S8 ¢6 phiéu sé hitu

(31/12/2023) (31/12/2024) (*)

Ly do tdng, gidm (mua, bén,

chuyén déi, thuéng...)

Nhan cé phiéu la ¢é tuc va
c8 phiéu phdt hanh tu nguén
vén chi s& hiiu ndm 2024.

Nguyén Thanh  Thanh vién
Luén BKS

194.782  0,007%

Nhdn cé phiéu la cé tuc va
c8 phiéu phdt hanh tu ngudn
voén chd s& hitu ndm 2024.

Ngussi

thuc hién giao
dich

Nguyén Tudéin
Cudng

Quan hé véi
ngudi noi
bd

PTGD

S8 ¢6 phiéu sé hitu

ddu ky
(31/12/2023)

S6 cé
phiéu

Ty lé

1.065.000 0,043%

S8 ¢6 phiéu sé hitu

cudi ky
(31/12/2024) (*)

S6 cé
phiéu

Ty lé

1.250.683  0,044%

Ly do téing, gidm (mua, bdn,

chuyén déi, thuéng...)

Nhan cé phiéu theo Chuong
trinh Thudng c8 phiéu cho
CBQL n&dm 2024.

Nhan cd phiéu la ¢é tic va
c8 phiéu phdt hanh tu nguén
vén chd s& hitu n&m 2024.

9 LéQuéclong TGD

Nhan ¢é phiéu theo Chuong
trinh Thudng ¢é phiéu cho
CBQL n&dm 2024.

Nhan ¢ phiéu la ¢d tuc va
c6 phiéu phdt hanh ti ngudn
vén chtdl s& hiru n&m 2024.

Mua cé phiéu.

Bdng Thu

Trang

PTGD

415.000 0,017%

500955 0,018%

Nhan c8 phiéu theo Chuong
trinh Thudng c& phiéu cho
CBQL n&m 2024.

Nhan cd phiéu la cé tuc va
c8 phiéu phdt hanh tu nguén
vén chd sé& httu ném 2024.

10 Vi Binh Khodn PTGD

1.211.500  0,049%

Nhan c8 phiéu theo Chuong
trinh Thudng ¢ phiéu cho
CBQL n&m 2024.

Nhan c8 phiéu la ¢é tuc va
c8 phiéu phdt hanh ti nguén
von chu s& hitu ndm 2024.

Bdn c& phiéu.

Nguyén Héng
Quang

PTGD

495.019 0,020%

350.317  0,012%

Nhan c8 phiéu theo Chuong
trinh Thudng c6 phiéu cho
CBQL n&m 2024.

Nhan cé phiéu la ¢ tuc va
c8 phiéu phdt hanh tu nguén
vén chd s& hltu ném 2024.

Bdin ¢ phiéu.

Nhan cé phiéu theo Chuong
trinh Thudng ¢ phiéu cho
CBQL n&m 2024.

Nhan cé phiéu Ia ¢é tuc va
c8 phiéu phdt hanh tu nguén
vén chd s& hiiu ndm 2024.

Mua cé phiéu.

Bdn ¢ phiéu

Nguyén Tudin
Anh

PTGD

340.075 0,014%

230.223  0,008%

Nhan c8 phiéu theo Chuong
trinh Thudng cé phiéu cho
CBQL n&m 2024.

Nhan ¢ phiéu la cé tuc va cd
phiéu phdt hanh tu ngudn vén
chu s& httu ndm 2024.

Bdn cb phiéu.

Nguyén Thi
™ Thu Huong PTED
1p HoangManh .
Phu

1.218972  0,049%

Mua cé phiéu.

Nhan cé phiéu theo Chuong
trinh Thudng ¢ phiéu cho
CBQL n&m 2024.

Nhan cé phiéu la ¢é tuc va
c8 phiéu phdt hanh tu nguén
von chd s& hitu ndm 2024.

Nguyén Thi
Hodi Phuong

Ké todn
trudng

141.793  0,006%

148.877 0,005%

Nhan cé phiéu theo Chuong
trinh Thudng c& phiéu cho
CBQL n&m 2024.

Nhan cd phiéu la cé tuc va
¢ phiéu phdt hanh tu ngudn
vén chd sé& hliu nédm 2024.

Bdn ¢ phiéu.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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Nguai Quan hé véi

thuc hién giao [ ngudi ndi
dich bd

S& ¢6 phiéu s hitu

déu ky

(31/12/2023)

Sé cd

177

S& ¢6 phiéu sé hiru
cudi ky
(31/12/2024) (*)

Sé cd

Ly do téng, giam (mua, bdn,
chuyén dai, thudng...)

Nguci
thuc hién giao
dich

Quan hé vaéi

ngudi noi
bo

S8 ¢6 phiéu sé hiru
cudi ky
(31/12/2024) (*)

S& ¢6 phiéu sé hiru
déu ky

(31/12/2023) Ly do téing, gidm (mua, ban,
chuyén déi, thuéng...)

S6 co . S6 co s

phiéu vl phiéu Tvie

phiéu

phiéu

‘ Tylé

Nhan c8 phiéu theo Chuong
trinh Thudng cd phiéu cho

CBQL nédm 2024.
] ] NQUdi phL;J Nhan cé phiéu la cé tuc va
18 Vi Quéc Tudan tr.GCh Quan 102.607 0,004% 64.456 0,002% 6 phidu phdt hanh ti ngudn
tricong ty vén chd s hitu n&m 2024,
Bdin ¢ phiéu.
Sl Ngusi phu Nhan cé phiéu la cé tuc va
Nauvét trdch Quadn 88.389 0,004% 100.404 0,004% c6 phiéu phdt hanh ta ngudn
gulye tri cong ty voén chd s& hitu ndm 2024.
N Nhan cd phiéu la ¢é tuc va
Hoaing Tuyét Ngum phL;J 6 phiéu phdt hanh tir nguén
20 Mai trdch Quan 18.448 0,005% 123.645 0,004% vén chtl s& hiiu n&im 2024.
tri cong ty . ]
Bdn cb phiéu.
Nhan cé phiéu & cé tuc va
c8 phiéu phdt hanh ti nguén
vén chi sé& hitu nédm 2024.
18 chtic Nhan chuyén nhugong cé
Céng doan chinh tri phiéu ti CBNV nghi viéc
21 e s LA 1.510939 0,061% 1.135.402 0,040% co6 ESOP dang bi han ché
SeABank Héi s& x& hdi cua R
SeABank chuyén nhuong.
Chuyén nhucng cé phiéu
cho CBQL theo chuong trinh
thudng cd phiéu cho CBQL
ndm 2024,
Chéng ba
Nguyén Thi Nhén ¢ phiéu la cé tic va
o Nga - Phé cd phiéu phdt hanh tir nguén
22 LeHmuBou o 83087159 3329% 50.615266 1785%  \&n chilsé il ndim 2024,
thudng truc Ban c6 phiéu.
HDQT

Con trai ba
Nguyén Thi * Nhdn cé phiéu la c6 tuc va
L Nga - Phé c6 phiéu phdt hanh ti nguén
23 LeTudnAnh o 49973566 2,002% 48305493 1704%  \&n chi s& hiu ndm 2024,
thuong truc +  Bdn cd phiéu.
HDPQT
Em gdiba *  Mua cb phiéu.
Vi Thi Nga VaThi Ngoc e
26 N Quynh - 18893 0001% 32893 0001% * Nhéncophiéulacd ticva
Hdng Thanh vién c6 phiéu phdt hanh ti ngudn
BKS von chu s& htu ndm 2024.
Con trai ba
Nauvén Tusn Khuc Thi e Nhan cé phiéu la cé tuc va
25 Hg ’ 9 Quynh L&m 156.422 0,006% 177.687 0,006% c6 phiéu phdt hanh ti nguén
y - Ph6 Chu v8n chil s& hifu ndm 2024
tich HDQT
R Ba Nguyén e e e
Céng ty TNHH Thi Naa I *  Nhdn c6 phiéu la ¢ tuc va
27 Phat trién va Chﬁ tgigch 124.282.417  4980% 141178983  4980% c8 phiéu phdt hanh ti ngudn
Bdu tu Phu My HDTV von chu s& hliu ndm 2024.
Céng ty Ba Khuc Thi
. Quynh L& I D
TNHH Dau tu Idur?mudiij’rgi e Nhdén c6 phiéu la cb tuc va
28 Taichinh va . 9 . 71107990  2,849% 80.775.333  2,849% c6 phiéu phdt hanh tir nguén
. dién phdn % N
Thuong mai v ) von chu s& hliu ndm 2024
Van Léc von gop tal
T SeABank

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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S& ¢6 phiéu s hitu

(31/12/2023)

2 1A

Ty lé

Ngusi Quan hé véi ddu ky
thuc hién giao [ ngudi ndi
i o) S5 cé
phiéu
Ong
Mathew

Cong ty TNHH  Nevil Welch

179

S& ¢6 phiéu s hitu
cudi ky
(31/12/2024) (*)

Sé cé
phiéu

2 1A

Ty lé

Ly do téing, giam (mua, bdn,
chuyén déi, thuéng...)

Nhan cd phiéu la ¢é tuc va

29 Quadnly ddutu daidién 1.200.000 0,048% 1363143 0,048% c8 phiéu phdt hanh ta nguén
Nguyén Khang 1.200.000 vén chl s& htiu ndm 2024.
cé phiéu tai
SeABank
Ong Fergus
Macdonald
CTCP Khdch Clark Nhan cé phiéu la ¢é tuc va
30 san Du lich dai dién 98.277172  3938% 111.638.247 3938% c8 phiéu phdt hanh tu nguén
Sdng Nhué 1.200.000 von chd s& hitu ndm 2024.
cé phiéu tai
SeABank
Ba VU Thi
Céng ty TNHH ::Jjg:gu(;ugzr Nhén ¢ phiéu la ¢cé tuc va
31  Thuong mai . . 80.328263  3219%  91.249130  3,219% c8 phiéu phdt hanh ta nguén
e dién phdn . s e
Vuong Tién . . voén chu sé hiiu ném 2024
vén gop tai
SeABank
Cong ty TNHH o0 /uThu
X Thay la e e e
Thuong mai nguds dal NI:]qn c’o phiéu la co tuc vo‘
32 D&L'l tu va dién phén 86.366.647  3,461% 98.108.451  3,461% cc”? phiéu phdt hanh tu nguén
Xu<?t nhép vé'.n g96p tai von chu s& hitu ndm 2024.
khéu An Phu SeABank

(*) S& luong cé phiéu va ty Ié ndm git déu ky da bao gém sé lugng cé phiéu phdt hanh theo Chuong trinh lua chon cho ngudi lao

déng (ESOP) cuia SeABank ndm 2023, Déi véi cdc nhdn su mdi dugc bé nhiém trong ndm, sé ¢ phiéu ddu ky tinh ti ngdy dugc

bé nhiém.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Giao dich v3&i ngugi c6 lién quan, ngudi néi bd va nguai cé lién quan clia ngudi ndi bé:

Tén té chuc
/ ¢d nhé@n

S& Nghi quyét/

Quyét dinh cta

PHDCD/ HDQT
théng qua (*)

Méi quan hé

lién quan véi
SeABank

N6i dung, s6 lugng, téng gid tri

Ghi chu
giao dich (**) tend

Giao dich tin dung (***): 1,5 triéu

l.  LéVdanTan Cha tich HPQT d6ng - Thé tin dung.
Giao dich tin dung: 76,98 triéu
déng - Thé tin dung.
1.5 LéKiéu Anh Con gdi
e 9 Giao dich phi tin dung (****): 9600
triéu déng.
Phé Chu tich
Il.  Nguyén ThiNga thuéng truc Giao dich phi tin dung.
HDQT
2.1 Lé Hiu Bdu Chén NQ 86/2024/ Giao dich phi tin dun
' 9 NQ-HPQT 1en P HNg:
Ba N &n Thi
Tap dodn BRG - o hguyen Gigo dich phi tin dung: 343.630
212 cTCP Nga la Chu tich triGu don
HPQT Fucong
CTCP D&u i i . Théng qua gdi cdp tin dung tri
tur phdt trién Bl 1M gid: 4.300.000 triéu déng ngdy
213  Thanh phd ) N :
R ) . tich HPQT kiéem HDBQT
Théng minh Bac -~ Giao dich phi tin dung: 179 triéu
Ha Noi déng.
CTCP Chothué BaN &n Thi
, o thue Baiguyen fnl Gigo dich phi tin dung : 884.595
214 may bay Viét Nga la Chu tich tridu dén
Nam HDPQT P Eong.
6ng ty TNHH ong t
Cor‘wg y A Cf)ng Ay con‘ Giao dich phi tin dung: 286.736
217  Hoang Vién cua Tép doan triéu dbn
Qudng Bd BRG j Ea
CTCP dich wu ety o tG.I?od(i!Ch phi tin dung: 328900
g Vakinhdoanh 7 ?dy donr NQ908/2023/ fieu dong.
™ bdtdengsen oL P NQ-HDQT Cho thué dia diém.

Ha Noi
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Tén t6 chuc
/ c& nhén

S& Nghi quyét/

Quyét dinh cua

PHDCDH/ HDQT
théng qua (*)

Mé&i quan hé

lién quan vai
SeABank

181

NGi dung, s6 lugng, t8ng gid tri
giao dich (**)

Ghi chu

Tén t6 chuc
/ ¢ nhan

S6 Nghi quyét/

Quyét dinh cua

PHDCDH/ HDQT
théng qua (*)

Méi quan hé

lién quan vai
SeABank

Phé Téng Gidm

N&i dung, s8 lugng, téng gid tri
giao dich (**)

e Gioo dich phi tin dung:

Ghi chu

v Khac Thi Quynh  Phé Chu tich * Giao dich phi tin dung:
" Lém HDQT 3.775 triéu dong.
ong ty CP Ba Khuc Thi
Congty CP ARUC TNl 152/2004/NQ  + Gido dich tin dung:
412 No6ng thuy san Quynh Léam la HDQT Han muc 80 tv dén
Nghé An Chu tich HDQT : y dong.
CTCP Kho vé
415 Vietfrochfc) ;i: Coéng ty con e Giao dich phi tin dung:
) . 9 cua Vietfracht 7709 triéu déng.
Yén
Coéng ty TNHH
=ng .y Coéng ty con e Giao dich phi tin dung:
416  MTV Vietfracht N A o
e cua Vietfracht 2.000 triéu déng.
Hai Phong
Coéng ty TNHH
ong .y Coéng ty con e Giao dich phi tin dung:
417  MTV Vietfracht N Ao
o cua Vietfracht 8.000 triéu déng
Ha N&i
Coéng ty TNHH R
@ t NQ 908/2023 . 2
418 MTV Vietfracht — ~o 9y con /2023/ " i han hop déng thué dia diém.
e cua Vietfracht NQ-HDQT
HS Chi Minh
Congtyes o8 e Jon e
phdn Khdch san o NQ 908/2023/ ) e e \ .
9 lark . h ho th thanh
6 Du lich Séng Cﬂor i(m dlgn NQ-HDQT Gia han cho thué dia diém C'L{O an
Nhué c6 phiéu tai Vién
i SeABank HDQT
Vil Trédn Thi Thanh  Thanh vién e Gioo dich tin dung:
" Thay HDQT TTD 326,99 triéu dong.
om  JoTranThai Con «  Giao dich phi tin dung: 1.500 USD
Trung
x  NewenThanh o h vien BKS
Luéan

10.7  Trén Thu Hoa

Me vg

e Gioo dich phi tin dung:
3.500 triéu déng

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

XIV. Vi Binh Khod .
4RI Bhodn - 46c 1517 triéu déng.
R o o e Gioo dich phi tin dung:
14.2 VU Trinh My Linh . )
G7Trinh My Linh— Con gai 713 triéu déng.
XV, Nguyén Thi Thu  Phé Téng Gidm * Giao dich phi tin dung:
" Huong déc 405 triéu déng.
o e Giao dich phi tin dung:
15.1 Luong Thi Tinh Me 8.100 tridu déng.
Nguyén Xudn ) * Giao dich phi tin dung:
B3 phong Con trai 9546 triéu dBNg.
e Giao dich tin dung:
X ; 17000 triéu dong.
155 NouvenThi Em gdi
Hong Thom »  Giao dich phi tin dung:
14.000 triéu déng.
XV Hoang Manh Phé Téng Gidm e Giao dich phi tin dung :
" Pha déc 100 triéu déng
) ) e Giao dich phi tin dung :
16.1 Binh Thi Hanh Vo 8124 tridu ddng.
Nguyén Méng . e Giao dich phi tin dung:
169 .
%7 Ling Anh ré 280 triéu déng
S Nguyén Tudin Phé Téng Giam  335/2024/NQ * Giao dich tin dung:
* Cudng déc HDQT 500 triéu déng - Thé tin dung
e Giaodich phitind :
177 NgéMéng Hoan Me vo a0 dich phitin dung

1190 triéu déong
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Tén t6 chic

/ cd nhén

Nguyén Héng

M@&i quan hé
lién quan vai
SeABank

Phé Téng Giam

S6 Nghi quyét/

Quyét dinh clia

PHDCD/ HDQT
théng qua (*)

183

N&i dung, s6 lugng, téng gid tri

giao dich (**)

S Nghi quyét/
Quyét dinh cua N&i dung, sé lugng, téng gid tri

Méi quan hé
lién quan vai
SeABank

Tén t6 chuc

Ghi chu
/ ¢d nhan tend

PHDCDH/ HPQT giao dich (**)
théng qua (*)

XIX. .
Quang déc
191 Nguyén Bdo Vo e Giao dich phi tin dung:
" Ngoc i 800 triéu dong.

194  Nguyén H6 Bién BS rudt

e Giao dich phi tin dung:
566 trieu dong.

195  Ta Thi Thudn Me rudt

e Giao dich phi tin dung:
850 triéu dong.

197  Thanh Kim Dung Me vg

e Giao dich phi tin dung:
1.050 triéu déng.

Nguyén Tudin Phé Téng

XXIll Bado Minh Ngudi phu trach e Giao dich tin dung:
* Nguyét Qudn tri cdng ty 16.324 triéu déng
Hodng Tuyét Ngudi phu trach e Giao dich tin dung:
XXIV. . e A A oa
Mai Quan tri céng ty 1.169 triéu ddng
Coéng ty TNHH
MTV Quén ly vé ey * Giaodich Phi tin dung:
XXVl KhaithdcTai  Céngty con NQ_HDOT 23.500 trieu dong.
sdn SeABank e  Thué nha.
(SeABank AMC)
NauvEn Minh Dai dién phdn * Gioo dich\tin dung:
30.1 Tf?d:g vén gop clia 28951 triéu déng
SeABank tai PTF «  TTD: 374,51 triéu déng
Dai dién ohé
305 Hodng Huy vfiqum Io,en Z]Zn e Giao dich tin dung:
"~ Chuong gop 12.629 triéu déng

SeABank tai PTF

(*) Ngoai nhiing Nghi quyét HDQT dd néu, cdc hgp déng/giao dich khdc dugc ligt ké tai Phu luc ndy gida SeABank va cac bén co
lién quan vé viéc nhan tién gui, cdp tin dung theo thé tin dung,.. dugc thuc hién trén co s& Nghi quyét HDQT s8 1918/2020/NQ-
HBQT ngay 08/12/2020, Nghj quyét sé 721/2023/NQ-HDQT va cdc Nghi quyét/Quyét dinh khdc cd lién quan.

(**) Gid tri giao dich, sé luong giao dich dugc xdc dinh tai ngdy 31/12/2024.

XX. Anh Giam déc
Nguyén Minh * Giao dich phi tin dung:
201 . Vg Cox ’
Hién i 8.786 triéu dong
XXI. Nguyén Thi Hodi K& todn trudng e Giao dich phi tin dung:

Phuong

750 triéu déng.

Ngudi phu trach

XXIl. Vi Quéc Tudn R
Quan tri cong ty

e Gioo dich tin dung:
4102 triéu déng.

e Gioo dich phi tin dung:
128 trieu dong.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

(***) Giao dich cdp tin dung bao gém giao dich cho vay, chiét khdu, cho thué tai chinh, bao thanh todn, bdo Idnh ngdn hang, thu
tin dung va cdc nghiép vu cdp tin dung khdc.

(****) Giao dich phi tin dung bao gém nhung khéng han ché tdt ca cdc giao dich khdc phdt sinh véi Ngén hang ngodi giao dich
cdp tin dung nhu tién gui, md tai khodn thanh todn, thu chi hd, mua/ bdn, thué/ cho thué tai sdn, tru sé...
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185

DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI VE QUAN TR| CONG TY VA
KE HOACH NANG CAO NANG LUC QUAN TRI

DANH GIA VE CONG TAC QUAN TRI CONG TY NAM 2024

SeABank dd tudn thi hodn todn cdc quy dinh vé qudn
tri cong ty tai Luat cac TCTD ndm 2024, Luét Chung
khodn ndm 2019, Luat Doanh nghiép ndm 2020 va cdc
vén bdn hudng dan thi hanh cé lién quan. Theo do,
SeABank d& ban hanh cdc vén ban lién quan dén qudn
tri cong ty sau day:

e Diéu lé t6 chuc va hoat déng cua Ngén hang (cép

nhat O11an, ban hanh mdai 01 1an).

*  Quy dinh ndi bd vé qudn tri Cong ty (cdp nhat ngay
05/11/2024 theo Nghi quyét ctia BPHDCD Idy vy kién
bang van badn).

e Quy ché& vé co cdu té chuc va (cap nhat ngay
05/11/2024 theo Nghi quyét clia DHDCD Idy v kién
bdng van ban).

e Quy ché vé co cdu té chuc va hoat déng cla BKS
(cap nhat ngay 05/11/2024 theo Nghi quyét cla
PHDCD Idy y kién b&ng van ban).

SeABank ciling da trién khai dp dung cdc nguyén téc
trong Bé nguyén téic qudn tri cdng ty theo théng lé t&t
nhét (VNCG) va cdc tiéu chi ciia Bo thé diém Qudn tri
Coéng ty clia Asean (ASCG) & phdn I6n ndi dung va chi
con mot s6 ndi dung dudi ddy can ti€p tuc cdi thién
trong thdi gian t4i, cu thé:

Déi v6i VNCG: SeABank da trién khai dp dung cd 10 nguyén tdc clia Bé nguyén tdc ndy & muc dé tudn tha tét, tru

03 néi dung sau:

Noi dung nguyén téc Tinh trang

Tinh dén ngay 31/12/2024,
néu cdn cu Ludt Doanh 2010, cdc Ngdn hang Thuong mai phdi cé
nghiép 2020 va Ludt Chung t&i thiéu 01 thanh vién déc Idp va theo Ludt
khodn 2019, SeABank cé cdc TCTD ndm 2024, cdc NHTM phdi co téi

3.2. 01/03 thanh vién la thanh
vién doc lap

Ly do chua ddp ung

Theo quy dinh cla Ludt cdc TCTD ndm

02/07 l& thanh vién doc 1ap. thiéu 02 thanh vién déc Idp.

3.3. B& nhiém Truéng nhém

hua trién kha.
Thanh vién doc 1ap HDQT Chua trién kha

e Do s6 luong thanh vién déc lap HDQT chi
cd6 01 thanh vién theo quy dinh cua Ludt
cdc TCTD né&m 2010 va 2024,

e Du kién trong ndm 2025, SeABank sé& bdu
bé sung 01 thanh vién ddc lap va sé tién
hanh bé nhiém Trudng nhom thanh vién
déc lap HPQT.

4.1. Thanh 1ap Uy ban Kiém todn

Chua thanh lap Uy ban Kiém
todn truc thudc HDQT.

e Do SeABank Ia Ng&n hang Thuong mai, dp
dung Luét cdc TCTD ndm 2024 nén mo hinh
qudn tri bdt budc clia SeABank I DPHDBCD
— HDQT - BKS - Ban Diéu hanh. Trong do,
BKS hién dang thuc hién cdc chuc ndng,
nhiém vu ctia Uy ban Kiém todn theo quy
dinh clia théong 1€ qudc té.

e Tuy nhién, trong ndm 2025, SeABank du kién
tdi cdu tric UBQLRR dé md rong thém chuic
ndng, nhiém vu cting nhu déi tén ctia Uy ban
dé thé ché hda hoat dong Ngan hang.

Ngoai ra, mét s6 ndi dung SeABank tiép tuc cdi thién hon nlia trong thdi gian téi nhu viéc truyén théong vé van hda
qudn tri ca Ngdn hang, thué bén tha 3 thuc hién ddnh gid hoat déng clia HPQT, kién todn k& hoach ké cén cho

doéi ngl nhdn su Ban Diéu hanh.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Dai v6i ASCG: SeABank dé dp dung hdu hét cdc tiéu chi trong bé thé diém cua ting cdu phdn & muc tudn tha tét,
trr cdc hang muc dugi day:

e 22/167 tiéu chi chua dugc trién khai tdp trung vao
viéc chua thanh 1&p Uy ban Kiém todn, ty 1& thanh
vién déc 1ap trong cdc Uy ban ctia HDQT.

Ly do chua ddp ung: theo quy dinh clia Ludt cac TCTD
ndm 2010 va 2024, sé lugng thanh vién déc 1ap HDQT
chi cé 01thanh vién. SeABank Ia Ngén hang Thuong mai
va phadi dp dung Ludt cdc TCTD ndm 2024 nén mo hinh
qudn tri bdt budc cua SeABank Ia PHBCD - HDQT -
BKS — Ban DBiéu hanh. Trong do, BKS hién dang thuc hién
cdc chuc ndng, nhiém vu cua Uy ban Kiém todn theo
quy dinh cua théng 1é qudc té; viéc bdo cdo quy, bdo
cdo cua chuyén gia phan tich déi véi Ngan hang trén
website cia Ngdn hang...

e 20/167 tiéu chi d& trién khai & muic tudn tha va cdn
tiép tuc cdi thién tiép trong viéc cdng bd thong tin
vé thu lao, vé quy trinh ddnh gid hoat déng cla
HDQT, thanh vién HDQT...

bday sé ld muc tiéu trong tdm clda SeABank trong giai
doan ti€p theo, phu hop véi dinh husng dén ndm 2028
clia Ngan hang va clia SeABank.

SeABank ciing dp dung va ngdy cang hoadn thién 03 tru
cot PTBV trong tdm ESG theo Ma trén PTBV cua IFC va
cdc dadi tdc quédc té hién dang hop tdc cdp tin dung cho
SeABank nhu Norfund, AlIB, DFC...

SeABank dé thuc hién t&t nghia vu cua céng ty niém
yét theo yéu cdu cua phdp luat va HOSE, cu thé:

» SeABank dd I&p bdo cdo quadn tri cong ty dinh ky
sdu thang va nam 2024 (theo quy dinh tai Thong
tu s6 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015).

» Viéc cong bé thong tin clia SeABank trong ndm
2024: khéng bi nhdc nhd va xU phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc céng bé théng tin.

KE HOACH NANG CAO NANG LUC QUAN TRI CONG TY NAM 2025

e Hoadn thanh ké hoach trong ndm 2025 clia HDQT
dua trén cdc dinh hudng va chi tiéu duoc néu tai
Chuong IV, trang 114 - 115 cla Bdo cdo nady, déng
thsi cing ¢ nén tdng vimg chdc dé hodn thanh
cdc muc tiéu PTBV dua trén ESG (chi tiét tai Chuong
I, trang 36 - 39 cla Bdo cdo nay).

« Tiép tuc cdi thién cdc ndi dung nguyén tdc, thong lé
t6t vé qudn tri cong ty dua trén ddnh gid tai Chuong
V, trang 184 - 185 cla Bdo cdo nady; ddt muc tiéu
phdn ddu dat hdu hét cdc chudn muc, théng lé nay
& cAp dd thuc thi tét.

e Tiép tuc ra sodt va kién todan cdc hang muc PTBV
theo yéu cdu cla cdc déi tdc qudc té, chudn bi
cho viéc chuyén déi theo chién lugc va k& hoach
ddé thoéa thudn.

e Tiép tuc cdi thién hon nfa bdo cdo thusng nién, bdo
cdo quadn tri theo hudng hién dai, ddm bdo khai thdc
hét cdc khia canh PTBV cla Ngdn hdang, dat muc
tiéu cong bd thdng tin todan béd bdng Tiéng Anh.
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HOAT PONG QUAN HE CO PONG VA NHA PAU TU

» TINH HINH THUC HIEN TRONG NAM 2024

e T8 chiuc thanh céng cudc hop DHBCE thudng
nién ndm 2024 vao ngay 17/04/2024; PHDCD bat
thusng vao ngay 15/11/2024.

e T8 chuc ldy y kién cé déng 02 l1an trong nam.

e S8 luong cd ddng cla SeABank tai ngay 31/12/2024
l& hon 8.200 cd déng, tang gdn 35% so vai thai diém
cudi ndm 2023.

e Hoan thanh viéc chia cd tic bdng cd phiéu va phdt
hanh c8 phiéu dé tang vén ti nguén vén chd s& hitu
cho cé déng hién hitu vdi ty 1& 13,6%.

e Cung cdp théng tin ddy da, chinh xdc, kip thai dén
c6 déng, nha ddu tu théng qua cdc ké&nh théng tin
da dang va dé tiép can nhu website, mang x& hoi
Facebook, thu dién t&, SMS... Cdc théong tin dugc
cung cdp bdng tiéng Viét va tiéng Anh.

e T8 chuc thanh céng, tham gia nhiéu chuong trinh, su
kién ti€p xuc vaéi cdc nha ddu tu.

» KE HOACH TANG CUGNG QUAN HE CO DPONG NAM 2025

CAM KET CUA SEABANK

Ludn bdo ddm Igi ich va déi xir cdng bding véi cé déng
va cdc bén lién quan

SeABank quan tam dén viéc bdo vé Igiich va déi xir cong
bdng va&i cdc b déng, ludn coi trong mi quan hé va su
hop tdc chdt ché vdi cdc cd ddng. Do dé, SeABank cam
két s& nd luc dé én dinh co cdu cd ddng va luén ddm
bdo cdc quyén cla cd déng dugc thuc hién ddy du, kip
thdi, déc biét bao gém cd cdc b déng nhd 1é.

Khéng chi cam két déi xtr cong bding gitia cdc b déng,
SeABank cling cam két céng khai va minh bach trong

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

e Duy tri viéc cung cdp théng tin minh bach, kip thdi
dén cé déng, cdc nha ddu tu.

e Dua chuyén tin dau tu mdi trén website mdi cla
Ngdn hang vao hoat déng trong ndm 2025 (bdn
ti€éng Anh va tiéng Viét) vsi ddy du cdc ndi dung
theo yéu cdu ctia VNCG50 va ASCG.

e Nghién cuu, ung dung céng nghé trong viéc gui thu
mai hop, tai liéu BPHDCD, Idy y kién cd déng bdng
van ban...

e Tiép tuclam viéc véi cdc Nha déu tu qudc té dé dday
manh quan hé hop tdc clia SeABank trén thi trusng
qudc té: thu hut ngudn vén trung va ddi han tur cdc
t& chuc qudc té&; thiét Idp méi quan hé hop tdc trong
cdc Iinh vuc uu tién theo chién lugc ctia ngdn hang
nhu chuyén déi s8, hop tdc vé fintech, cho vay du
dn xanh, cho vay doanh nghiép nir lam chu, cho vay
cdc du dn chéng bién déi khi hdu...

moi hoat déng. SeABank ludn trén trong su tin tudng va
niém tin clia c¢é déng va cam két luén cung cdp cho cé
déng thong tin ddy dd va chinh xdc vé hoat déng kinh
doanh clia Ngdén hang.

Bén canh do, SeABank cling dang tiép tuc trién khai
cdc gidi phdp duy tri néng luc tai chinh dai han, né luc
khéng ngung dé tao ra gid tri, ddm bdo Iai ich trudc mdt
cling nhu ldu ddi cho déi tdc, c& ddéng va khdch hang.
SeABank cho rdng viéc hop tdc chdt ché vai cdc cd dong
I& nhiém vu thiét yéu dé dem lai su phdt trién én dinh va
bén ving cho cd Ngdn hang va cdc bén hiiu quan.

Ddu méi lién hé cta cdc bén lién quan:

PHONG THU KY QUAN TRI CONG TY
- VAN PHONG HDQT

Uu tién chinh sdch chi trd ¢é tuc 8n dinh va tang trudng

Chinh sdch chi trd cd tuc cla SeABank Ia mét trong
nhimg phuong tién quan trong nhdm ddm bdo va nhdm
dén muc tiéu t8i da hoa Igi ich clia cd déng. Ké tu khi
niém yét cd phiéu SSB tai HOSE vao thang 03/2021,
SeABank luén thuc hién viéc chi trd ¢ tuc va/hodc cd
phiéu thudng cho cé déng hang ndm, ddm bdo hodn
thanh chi trd ddy du thdi han 06 thang ké tir ngdy két
thuc hop BHBCD thudng nién.

Trong tuong lai, SeABank cam két tiép tuc chi trd cé
tuc va/hodc cb phiéu thudng theo dung quy dinh,
phu hop véi thuc té hoat déng clda Ngdn hang va
dinh hudng ctia NHNN trong tung thai ky. Béng thdi,
SeABank cam két s& dam bdo chinh sdch chi trd cé tic
luébn dusc cap nhat dé ddm bdo quyén loi tét nhdt cho

@ VAN PHONG HOI DONG QUAN TRI
Ngdan hang TMCP Bang Nam A

Ngén hang TMCP Péng Nam A:

Tang 5, BRG Tower, s6 198 Tran Quang Khdi,

phusng Ly Thdi T8, qudn Hoan Kiém, Ha Néi.

Email: thukycongty@seabank.comyn :
Dién thoai: (+84) 24 3944 8688 (mdy lé: 5016, 6223)

cd déng cla chung téi va uu tién muc cd tic 6n dinh
va tdng trudng.

Téng cudng tuong tdc véi cd déng

Nhan thuc ré tédm quan trong cla cd déng trong viéc
phdt trién &n dinh va bén viing, SeABank ludén chu trong
tdi viéc dam bdo méi quan hé tét dep vai ¢ déng.

Ngodi cdc kénh tuong tdc vsi cd dong dé trién khai,
SeABank sé& t8 chuc nhiéu hon nlia cdc chuong trinh,
hoat ddéng gdp mat/trac déi giup cb déng tiép can
théng tin vé hoat déng cua Ngdn hang va thuc hién
quyén cua minh mét cdch dé dang va thudn tién. Hon
nda, viéc ndng cao tinh céng khai va minh bach trong
tuong tdc vai ¢ déng sé la mdt muc tiéu trong tam ma
SeABank huéng dén trong thai gian tai.

Tang 5, BRG Tower, s6 198 Trdn Quang Khai, phudng Ly Thai T8, quan Hodn Kiém, Ha Noi

Email: ir@seabank.comyn | Dién thoai: (+84) 24 3944 8688 (mdy |é: 8897, 5008)

Q CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN ASEAN - PHONG NGAN HANG DAU TU

Dia chi: Tang 4,5,6 va 7 s6 3 Bang Thai Than, phusng Phan Chu Trinh, qudn Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi

bién thoai: 024. 62758668 | Fax: 024. 62753816

© T6ng daii hd tro clia SeABank (c6 phi, hd trg 24/7): 1900 555 587

0 Fanpage chinh thiuc ctia SeABank: https://www.facebook.com/SeABankOfficialFanpage

Xay dung cdc kénh théng tin da dang va dé tiép can nhét dén nha ddu tu:

Ngodi viéc cong bd théong tin dén nhda ddu tu trén cdc
hé théng chinh thiic ctia Uy ban Ching khodin Nhé nudc,
S& Giao dich ching khodn Viét Nam va Téng cong ty Luu
ky va Bu trir Chung khodn Viét Nam, SeABank sUr dung
website lam kénh thong tin chinh thic, quan trong nhdt
dé cap nhat day du va kip thadi moi théng tin lién quan
dén hoat déng cua Ngdn hang. Bén canh do, SeABank
cling k&t hop thém cdic phuong tién théng tin dai chung
nhu bdo chi, truyén hinh v& mang x& hoi dé truyén tdi
théng tin réng rdi hon dén cdc nha ddu tu.

Ddau méi lién hé ctia Nha dau tu:

V6i cde nha ddu tu 1dn, tiém ndng, SeABank té chic cdc
budi roadshow, héi nghi & trong va ngodi nuéc dé tang
cudng trao déi théng tin, ndm bdt tam ly thi trusng. Tai
cdc ky hop BPHDCD ducc t6 chuc thusng nién hodc
Idy y kién c& déng bdng van bdn, théng tin ludn dugc
cung cdp ddy da va chi tiét nhdt dé cac cd déng céd
thé tham gia vao cdc quyét dinh quan trong cua Ngan
hang. Trong tuong lai, SeABank sé& nd luc kién todn cdc
kénh thong tin dé giup nha ddu tu dua ra quyét dinh
dung dan va hiéu qud.

Ong Vo Long Nhi (Andrew Vo) — Gidm déc Déi ngogi va Phdt trién du én

Ngén hang TMCP Béng Nam A

BRG Tower, s6 198 Tran Quang Khai, phusng Ly Thdi T8, qudn Hodn Kiém, Ha Noi

Email:_.andrewvo@sedabank.com.vn
Dién thoaqi: (+84) 24 3944 8688 (mdy lé: 028.4888)

CHOOSE YOL

 FiBHTERIL
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VI. QUAN TRI RUI RO VA TUAN THU
TONG QUAN VA MO HINH 3 TUYEN

Hé théng kiém sodt ndi bd 3 tuyén cla SeABank han ché t&i da rui ro, ddp ung quy dinh tai
Théng tu sé 13/2018/TT-NHNN:

PAI HOI PONG
cO bONG

HQI PONG QUAN et
Tuyén bdo vé 3

£0 : _

_________________________ Tu’yé'n thu nrzél't:’ chlu Tu;llé'n ttu’l hcli: co vo‘i trc‘? ’tuvc“ir'w, Tulyé'n t.h'l.'l' bAa: <fc'> vgj tro g’ic'm’\ S(jtf
’ : trdch nhiém quan ly, ki€ém thuc ddy, ho trg va gidm sat ddnh gid déc Iép hiéu qud clua hé
.' ) ) : sodt rui ro trong moi hoat lién tuc viéc qudn ly rdi ro cua théng kiém sodt néi bd, dua ra cdc
""""""""""""" : TONG GIAM BOC ST dong tdc nghiép hang tuyén thu nhdt, thuc hién dé ki&n nghi, tu vén nh&m nang cao hiéu
Lo ngay tai don vi. xudt x{ ly, khdc phuc cdc rdi ro qud hoat déng cua cdc hé théng,
duoc phdt hién, déng thai gitp cdc quy trinh, quy dinh, gép phdn
viéc TGD trong viéc tu kiém tra ddm bdo Ngén hang hoat déng an

va ddnh gid vé hé théng kiém todn, hiéu qud, dung phdp ludt.

sodit ndi bd cia Ngdn hang.

;0l  HOIDONG QUANLY VON
o HOI DPONG ALCO
o

..................................................... oo

6
TUYEN BAO VE 1 TUYEN BAO VE 2
Bon vi Cdc Khéi Khéi Qudn trj Khéi Phap ché Vai trd ctia 3 tuyén ducce phdt huy t6i da bdng cdc hoat dong tu kiém tra, gidm sét var cdic hoat déng kiém tra
kinh doanh ho tro rdi ro & tudn tha chéo gilia cdc tuydn dudi nhiéu hinh thic dé dém bdo muc tiéu PTBV.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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HOAT PONG QUAN TRI RUI RO — NHAN DIEN VA QUAN LY RUI RO

TOAN DIEN

Trong b&i cdnh nén kinh té Viét Nam ndm 2024 van tiép tuc chiu tdc déng tu su bdt &n kinh té chinh tri todn cdu va
thi trusng ndi dia chua khéi phuc hodn toan sau dnh hudng cla dai dich Covid-19, SeABank d& danh nhiéu nd luc
trong cong tdc quadn ly rli ro dé vira tng pho véi khé khan, vira tao diéu kién cho tang trudng kinh doanh.

Nh& cé khung qudn ly ri ro vimg chdc, cung vdi tinh thdn quyét tam, né luc trién khai cdc chién lucc va gidi phdp
da dang, linh hoat va quyét liét theo tinh thdn “Choose your fighter, be a legend!”, SeABank dé& vust qua ndm 2024
ddy thi thach bang cdch gidm sdt than trong va linh hoat cdc rui ro trong yéu.

DANH MUC RUI RO BUGC NHAN DIEN VA QUAN LY

Danh muc rtiro

Nhdn dién va phuong thic quan ly

L& mdt trong cdce rdi ro trong yéu do tin dung 1d hoat déng chinh ctia ngdn hang.
Nhdm quadn ly rdi ro tin dung, SeABank trién khai:

»  Ap dung mé hinh qudn Iy rii ro tin dung tdp trung, xuyén sudt ti xdy dung sdn phdm
tin dung, trién khai bdn, thdm dinh, dinh gid, phé duyét, gidi ngdn, qudn ly sau cho
vay dén thu hdi ng.

» Thiét |ap cdc tiéu chudn rui ro tin dung trén co s& khdu vi rdi ro va cdc han muc

Rui ro rdi ro tin dung dugc xdc dinh trudc. Viéc qudn ly rdi ro tin dung duac trién khai cho
vé tin dung ting phan khic khdch hang va san phdm tin dung, ddc biét cdc san phdm mdiluén
dugc ddnh gid k¥ ludng, can nhdc bién phdp kiém sodt thich hop trudc khi chinh

thuc trién khai.

» Do ludng béi cdc md hinh rui ro tin dung theo chudn quéc té.

»  S6 hoa todn dién quy trinh tin dung, ti do cé hé théng dir liéu ddy du phuc vu cho
cbng tdc nhdn dién rdi ro tin dung chu déng, thuc hién cdnh bdo sém, qudn ly dién
bién chat lugng ng, trich I&p va st dung du phong rui ro.

e Lardiro do bién déng bat loi cla l&i sudt, ty gid, gid vang, gid ching khodn va gid hang
héa trén thi trudng. Muc tiéu chinh trong viéc qudn ly rui ro thi trusng & kiém sodt muc rui
ro trong cdc théng sé co thé chdp nhdn, déng thai t8i uu hda lei nhudn cua i ro.

e SeABank qudn ly rui ro thi trusng theo giao dich hang ngdy va trén téng thé danh muc,

Rui ro ddm bdo tudn thd cdc han muc rui ro thj trudng dé dugc xdc dinh trudc.
thi trudng «  Cdc han muec i ro thi trudng trén ludn tudn tha khdu vi rdi ro, chién luge quan ly rdi ro

va téng tai san co rli ro phdn bé cho rdi ro thi trusng, ducc xdy dung ddy du va dugc ra
sodt, ddnh gid lai (diéu chinh néu cdn thiét) t&i thiéu mét ndm mét Idn hodc khi co thay
dai Ién &nh hudng dén trang thdi rdi ro theo quy dinh ndi bd clia SeABank.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Danh muc ri ro

Ruiro
thanh khodn

Nhdén dién va phuong thic qudn ly

Nguyén tdc clia SeABank: thiét Iap mét muc téi thiéu tai sén thanh khodn cdn ducc duy
tri, qua dé ddm bdo cdc khodn ng phdi trd khi dén ngdy ddo han du kién va cdc nghia
vu gidi ngén khdc.

Chién lugc qudn ly rdi ro thanh khodn ctia SeABank bao gém:

» Quadn ly dua trén: nguyén tdc qudn ly thanh khodn; chién lugc da dang héa nguén
vén huy déng, thsi han vén huy déng dé tang su én dinh ng phdi trd, hd trg thanh
khodn hang ngay; nguyén tdc thuc hién kiém tra stc chiu dung vé thanh khodn.

»  Cdc han muc rdi ro dugc thiét Idp dua trén két qud du bdo thanh khodn trong diéu
kién thj trudng binh thudng va rdi ro, gidm sdt chdt ché, ddm bdo tudin thd quy dinh
cua phdp luat, khdu vi rdi ro, chién lugc quadn ly rii ro va téng tdi sdn cé rli ro phan
bd cho rudi ro thanh khodn.

»  Xem xét va tinh todn chinh xdc nhu cdu thanh khodn & ting thdi diém dua trén co
s& dl liéu qud khu va dinh hudng hoat déng, qua dé thuc hién du trir hop ly, han ché
l&ng phi vén, tang Igi nhudn hoat déng, xdy dung danh muc déu tu hop ly.

» XAy dung co ché qudn ly tdi san hiéu qud, co ché diéu hanh céng khai, minh bach va
én dinh, trdnh tao ra nhiing cu séc rut tién o at.

H&i déng Qudn ly tdi sdn ng - tdi san co clia SeABank (ALCO) theo ddi va qudn ly rdi ro
thanh khodn, xdy dung va van hanh cdc chinh sdch, quy trinh kiém sodt néi béd va cdc
ké hoach du phong dé kiém sodt rui ro thanh khodn va ddm bdo an todn vén nhu ddnh
gid cdc dong tién du kién va cdc tai sdn thé chdp cé thé ducc sir dung dé bu ddp thiéu
hut thanh khodn.

Rui ro
1&i sudt

Chién lugc quan ly rdi ro 18i sudt trén sé ngdn hang cla SeABank

»  Cdc bién phdp quadn ly: quadn ly rdi ro 1&i sudt trén sé ngdn hang t&i thiéu theo cdc
chi s& vé trang thadi chénh 1éch ky dinh lai l&i sudt (repricing gap profile); st dung
cdc céng cu phong ngla rdi ro 1&i sudt trén sé ngdn hang; xdy dung hé théng diéu
chuyé&n vén néi bd FTP cho phép téi uu hoa viéc st dung va phdan bd ngudn vén trong
toan hé théng.

» XAy dung han muec rdi ro 1&i sudt trén sé ngdn hang, bao gém: han muc vé chénh léch
gilia gid tri tai sdn tai chinh va no phai trd tai chinh co 1ai sudt co cung thai diém dn
dinh muc 1&i sudt mai hodic ky dinh lai I&i sudt; han muc vé thay déi cla thu nhap 14
thudn do thay déi clia 1&i sudt va/hodc han muc vé thay déi cla gid tri kinh té vén
cht s& hitu do thay ddi clia I&i sudt theo chién lugc quadn ly rdi ro 1&i sudt trén sé ngdn
hang.

»  Chu déng dp dung chinh sdch I&i sudt linh hoat theo tin hiéu cla thi trudng, thu hep
chénh Iéch ky han binh quan.

ALCO st dung cdc md hinh tai chinh va céng cu khdc nhau dé gidm sdt va qudn ly rdi ro
|&i sudt, cap nhat vé thi trusng trong nudc va quéc té dé dua ra nhiing nhan dinh vé dién
bién, xu hudng bién déi clia I&i sudt trén thi trudng trong cdc cudc hop hang thdng. Trén
€O s6 nAy, SeABank sé ra quyét dinh vé viéc duy tri cdec muc |&i sudt chénh Iéch thich hop
trong hoat déng huy déng vén va hoat déng cho vay.
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Nhén dién va phuong thuc qudn ly

L& rdi ro do cde quy trinh néi bé quy dinh khéng ddy dd hodic cé sai sot, do yéu té con
ngudi, do cdc 16i, su ¢ clia hé thdng hodc do cdc yéu té bén ngodi gdy tén thdt vé tai
chinh hodic tdc déng tiéu cuc phi tai chinh déi véi Ngén hang.

D& gidm thiéu rdi ro hoat ddéng, SeABank da trién khai ddy du cdc chinh sdch qudn ly rui

ro hoat déng nhu:

»  Nhan dién rdi ro hoat déng trong cdc sdn phdm, dich vu, hé théng, quy trinh, hoat
déng hién tai hodc mai, du kién sé trién khai;

» Thu thdp va tao kho dir liéu rdi ro hoat déng hodn thién lam xuong séng cho cong
tdc qudn ly rdi ro hoat déng;

RUi ro . . . s e . )
hogt déng » XAy dung va theo dbéi cdc chi sé rui ro hoat déng chinh KRIs;
» SO dung cdc phdt hién ctia KTNB va Kiém sodt tuén thi dé dé xudt cdc gidi phdp
han ché ri ro;
»  X&y dung cdc cdng cu nhdn dién, ngdn chdn rui ro gian 1an;
»  Gidm sdt han muc rdi ro hoat déng;
» Quadn ly rdi ro hogat dong thué ngoadi;
»  Duy tri bdo hiém rui ro hoat déng toan dién;
» XAy dung va thiét Idp hé théng bdo cdo rdi ro hoat déng dé lam co sé theo ddi, ddnh
gid va dé xudt cdi tién hé théng QTRR hoat déng tai Ngdn hang.
L& rdi ro khi tdp trung von tdi tro hodic giao dich qud nhiéu déi vai mét ngdnh, linh vuc
kinh té&, logi tién t&, nhom khdch hang hodic trong cling mét vung dia ly nhdt dinh, cling
mot logi hinh giao dich ¢o rdi ro cao.
SeABank thuc hién quadn ly rdi ro tép trung déi véi hogat déng cdp tin dung va hoat déng
giao dich tu doanh theo quy dinh ctia NHNN:
Rui ro )
tap trung » D&i vai hoat dong cdp tin dung: thiét Idp cdc gidi han tin dung theo sdn phdm,

nganh, khdch hang va ngudi co lién quan cla khdch hang dé ddm bdo duy tri moét
danh muc cdp tin dung da dang, khédng tdp trung cao vao mdt nhém sdn phdm,
ngdanh hodc khdch hang.

» Doivéi hoat déng tu doanh: xdc dinh han muc giao dich theo déi tdc giao dich, sén
phdm va loai tién té dé ddm bdo muc dé da dang va muc dé tuong tdc phu hop.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Danh muc rti ro

Rui ro
Pl 2. "
chuyén doéi s6

Nhdan dién va phuong thuc qudn ly

Chuyén ddi sé di kém véi nhiing rui ro vé an todin cdng nghé, tdi pham tdi chinh va bdo mat
théng tin khdch hang. Nhan thic dugce cdc rdi ro phdi déi mat, SeABank dé trién khai cdc
bién phdp:

Doi véi an todan cdng nghé:

»  Dau tu nghiém tuc vé nguén luc, cd luc lugng chuyén trdch cho cong tdc bdo ddm
an todn théng tin cho todn hé théng va khdch hang.

»  Trién khai, dp dung mét cdch déng béd hang loat gidi phdp, hé théng cong nghé bdo
mat uy tin, tao dung hé théng bdo dam an todn thdéng tin téng thé, co chiéu sdu.
SeABank dé& dugc cdp ching chi PCI DSS 3.2 vé an todn, bdo mat cho hé théng thé
thanh todn lan ddu tién tai Viét Nam ndm 2020 va thanh céng duy tri ching chi téi
n&m 2024.

Da&i vai rdi ro téi pham tai chinh (tai khodn gid mao, trém cdp théng tin OTP, Ita chuyén

tién...):

»  Lién tuc cap nhdat cdc xu hudng tdi pham mai dé xdy dung gidi phdp ngdn chén chd
déng trén hé théng SeABank.

»  Thudng xuyén truyén théng, cdnh bdo téi CBNV va khdch hdng qua cdc kénh tu vén

truc tiép, tin nhdn, email, ebank, website, mang x& hoi... nhédm nédng cao cdnh gidc khi
st dung hé théng giao dich ngdn hdang sé.

RUi ro mai trusng,
thién tai,
dich bénh

Thién tai, dich bénh I nhimg rui ro dén tir bén ngodi, ndm ngodi tdm kiém sodt. SeABank dé&
x&y dung K& hoach qudn tri kinh doanh lién tuc dé ung phdé vaéi nhiing rui ro ndy:

Xay dung kich bdn va phuong dn Ung phoé cu thé vaéi nhiing tinh hudng xdy ra nhu: bé&o
I, khiing bé, dich bénh... Trong giai doan Covid-19, SeABank vén duy tri dugc hoat déng
kinh doanh lién tuc nhd vén dung tét cde kich bdn phong ngua va ing phd véi rdi ro dich
bénh dé& xdy dung trudc.

Da&i vdi rdi ro méi trusng: tich cuc trién khai cdc chuong trinh thiét thuc dé gidm thiéu tac
doéng dén méi trusng nhu: sU dung tiét kiém ndng luong trong hoat déng hang ngay,
phan logi rdc va han ché rdc thdi, khéng st dung chai nhua, tiét kiém gidy in, trién khai
5S.

Chu déng trién khai ESMS trong hoat déng cdp tin dung trusc khi co Théng tu 17/2022/
TT-NHNN cta NHNN. Theo do, SeABank tU chdi cdp tin dung véi nhimg du dn co tdc
déng xdu véi MTXH ma khéng cé bién phdp khdc phuc/gidm thiéu.
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CHINH SACH, QUY TRINH QUAN LY RUI RO

Quy trinh qudn ly rdi ro ESG

Nhdn diénrdiro: - > Bdnh gid rairo: > Kiém sodt rdiro: > Gidm sodt rdi ro:

Nhdn dién rui ro theo cdc
nhém: rdi ro moi trusng
(khi thai, tai nguyén), rdi ro dé ddnh gid i ro cla
x& héi (an toan lao déng, cdc du dn trusc khi
tdc déng cong déng) va cdp tin dung.

rdi ro qudn tri (tudn thu,

minh bach).

St dung cébng cu
thdm dinh rdi ro MTXH

X&y dung ké hoach
gidm thiéu rti ro cho

Thuc hién ddnh gid va
bdo cdo dinh ky, ddm
cdc du dn co muc do bdo khdch hang/du
rdi ro dang ké cén cé dn tudn thd cdc cam
bién phdp khdc phuc. két da ky két.

Tich hop ESG vao quan ly rui ro

SeABank dé& tich hop cdc yéu t6 ESG vao hé théng qudn ly rdi ro nhdm dam bdo cdc hoat déng kinh doanh khéng
gAy tdc déng tiéu cuc dén mdi trudng va xd hoi, cu thé:

CHINH SACH

QUAN LY RUI RO
TOAN DIEN

RUI RO MOI TRUGNG

RUI RO XA HOI

RUI RO QUAN TRI

PHAM VI QUAN LY B NGUYEN TAC

Toan bd rui ro trong yéu
clia ngdn hang trong hoat
déng tin dung, vén hanh,
thanh todn, va cdc du dn
dau tu.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

CO CHE GIAM SAT

Thanh 1ép Gy ban, hoi
déng chuyén trach vé
quadn ly rdi ro dé gidm
sdt va thuc thi cdc chinh
sdch.

Bdo cdo dinh ky rui ro
t&i HOi dong Quadn tri va
Ban Diéu hanh.

Phong ngua, phdt hién
va xu ly rdi ro mét cdch
kip thoi.

Ddm bdo hoat doéng
kinh doanh ludén tudn
thi cdc tiéu chudn
quéc té va quy dinh
phdp ly.

e SU dung danh sdch loai e BPdnh gid tdc déng cua e Ta&ng cudng coéng khai,

tra dé tu chdi cdp tin
dung cho cdc linh vuc
gay hai nhu khai thac gb
ring nguyén sinh, st dung
loo dong tré em, hodc
sdn xudt than...

Thdm dinh rdi ro moi
trudng trudc khi cdp tin
dung, tudn theo cdc tiéu
chudn cua IFC va quy
dinh phdp luat.

cdc du dn dén coéng
déng, dadm bdo an todn
lao déng va quyén loi
ngudi lao déng.

Xdy dung cdc bién phdp
khdc phuc khi phdt hién
rdi ro x& hoéi, gidm sdt
chat ché trong sudt thoi
gian tai trg.

minh bach théng tin trong
bdo cdo tai chinh va phi
tdi chinh.

Phong chéng tham nhiing
va sai pham trong hoat
déng ndi bo.
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QUAN LY TOAN DIEN CAC RUI RO TRONG YEU NAM 2024

Danh muc rti ro Chién lugc, chinh sdch QTRR

e Diéu chinh chinh sdch tin dung
vSi muc tiéu bdm sdt nhing
thay déi chinh sdch va chi dao
clua Chinh phtd, qua ddé too
diéu kién thudn Igi cho khdch
hang tiép cdn vén, dam bdo
su tdng trudng clua danh muc
khdch hang chién lucc va phdn
bd hop ly theo cdc phan khuc
doéng thasi qudn ly sdt sao chdt
lugng tai sdn.

RuUi ro

tin dung * Bdy manh qudn ly danh muc tin

dung nh&dm ddm bdo tudn thu
cdc han muc rui ro, phdn tich
cdc xu hudng thay déi trén toan
danh muc dé sém du bdo bién
déng cé thé dan dén rdi ro.

e Tu ddng hoéa téi da hé théng
bdo cdo, trién khai cdc bdo cdo
qudn tri da chiéu phu hop vdéi
thuc té dién bién tinh hinh kinh t&
Vi mé va ddc thu danh muc tin
dung clia SeABank.

Thuc té trién khai nadm 2024

Hoadn thién du dn xdy dung kho di liéu cho QTRR
(Risk datamart) va ti€p tuc ndng cdp, mad rong trong
ndm 2025.

Bén canh viéc van hanh cdc mé hinh xép hang tin
dung danh cho cdp tin dung mdi, SeABank da& xdy
dung méi cdc md hinh x€p hang tin dung néi bdé dua
trén hanh vi cho todn béd tép KHCN va KHDN dé ung
dung vao cdng tdc tdi cdp nhanh, tdng han muc chd
déng, bdn chéo san phdm...

Hoan thién hé théng bdo cdo va kiém sodt viéc cdp
tin dung cho khdch hang va nhom khdch hang cé lién
quan ddam bdo tudn thd dung quy dinh ctia phdp luat.

Xdy dung hé théng khung ddu hiéu cdnh bdo sém
("EWS") trén co s& md hinh phan tich dinh luong cdc
dir liéu trén cdc hé théng co sé dir liéu cia SeABank,
két hop véi bd cdu hdi dinh tinh va y kién chuyén gia
nhdm ddnh gid uy tin, tinh hinh hoat déng sdn xudt
kinh doanh/tinh trang tai chinh va khd ndng trd ng
cla khdch hang. Hé théng EWS gilp ddnh gid va
nhan dién sém cdc ddéi tuong khdch hang tiém an rui
ro, kip thai dua ra cdc bién phdp phong ngiia nhdm
ndng cao chdt luong tin dung ctia Ngén hang.

Két qud hoat déng:

Chat lugng tai sdn duy tri & mic an todn trong bdi
cdnh ndng luc thanh todn clda khdch hang bi dnh
hudng bdi cdc diéu kién kinh té vi mé:

» Ty lé no xdu rieng lé: 1,62%

» Ty lé no xdu hop nhét: 1,89%.

Danh muc rdiro

Chién lugc, chinh sdch QTRR

Quan ly sat sao, trién khai kip
thdi cdc bién phdp phu hgp va
dp dung cdc cdng cu quadn ly rui
ro hoat déng.

Hudng tsi muc tiéu cao nhdt Ia
cht déng phdt hién sém va cdnh
bdo sdm vé rdi ro hoat déng, tu
ddé hé tro ddc luc cho viéc phong
nglia cdc su ¢d rui ro hoat déong

Thuc té trién khai nadm 2024

S& su kién rdi ro hoat déng ducc han ché & muc téi
thiéu va khéng co tde déng ddng ké dén hoat déng
clia SeABank trong ndm 2024 nhd dp dung hiéu qud
cdc bién phdp, céng cu nhu: thu thép va phdn tich s
liéu t&n thdt; chi s& rdi ro chinh; tu ddnh gid rdi ro va
chét kiém sodt; st dung cdc phdt hién ctia KTNB va
Kiém sodt tudn thu...

Tang cudng khai thdc, phdn tich di liéu, xdy dung
cdc coéng cu/tiéu chi nhdn dién cdc giao dich thé tin

e Tiép tuc nghién clu va hodn
thién cdc phuong phdp ludn
nhdm ddp ung tiéu chudn cao

RUi ro thi hon vé quadn ly rdi ro thj trusng,

i qudn ly rdi ro thanh khodn va

rdi ro 1&i sudt trén sé ngdn hang

theo quy dinh ctia NHNN va tiéu

chudn Basel Il.

trudng, radiro
thanh khodn
va rui ro Iai
sudt trén sé
ngan hang e Tudnthitét cde gisi han an todn
vé trang thdi rdi ro thi trudng,
gidi han thanh khodn do NHNN,
déi tdc va quy dinh ndi bd dat ra.

Déi vai ri ro thi trudng:

Trién khai do ludng vén i ro thi trudng theo phuong
phdp Md hinh ndi bd (IMA) nhdm tinh dugc luong vén can
thiét trong cdic trudng hop cdng thdng co thé xay ra.

Xdy dung hé théng do lusng Anh hudng loi nhudn
hang ngdy théng qua cdc yéu té rdi ro trong yéu
(P&L Explainer) gitp ndng cao hiéu qud gidm sdt bién
dong rdi ro thi trusng.

Dai vai rui ro thanh khodn va rii ro |&i sudt s6 ngén hang:

Phdat trién mé hinh hanh vi tir cdc hop déng tién gui
dé do lusng, du bdo chinh xdc dong tién phuc vu cho
cobng tdc du bdo rui ro thanh khodn va 18i sudt sé
ngdn hang.

Nh& trién khai vl dp dung do lusng bd sung theo tiéu
chudn Basel Il (hai chi s6 quadn tri thanh khodn NFSR,
LCR) trong nhimg nam truséc, SeABank dan diéu chinh
t6i uu bdng cdn déi song song véi muc tiéu QTRR va
ddip ung tét cde chi sé nay.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Rui ro trong tuong lai. Trong do, chu g
. 9 . gM . g L dung khéng va giao dich tai khodn ddng ngd, nha do
hoat déng trong cdi thién di liéu va gidi . . y ; . X
. o . N cdnh bdo va ngdn chdn dugc rui ro lta ddo.
phdp lam nén tdng cho viéc phdn
tich va néng cdip hé théng qudn Tiép tuc mua cdc hgp déng bdo hiém rdi ro hoat
Iy rdi ro hoat déng, gilp ndng déng todn dién, bao gém: rui ro gian Idn cda nhdn
cao hon nlfa hiéu qud cla cong vién, rdi ro co s& vat chdt, van chuyén tién, gian Ian
tdc qudn ly rdi ro hoat déng. gid mao, chi phi phdp ly, rdi ro t6i pham mady tinh va
. . o, o N dién tu, rdi ro an ninh mang, rdi ro trdch nhiém nghé
Phong ngua va gidm thiéu thiét . . . . A N ) i
) R L. nghiép... nhdm tang cudng bdo vé trudc cdc nguy co
hai trong trudng hop co rui ro It R o R o
. . . .. rdi ro. SeABank chua tung phdt sinh su kién rui ro can
tédn cdng an ninh mang, rdi ro s A . N N
) N yéu cAu bbi thudng tu bdo hiém ndm 2024.
gian lan.
Thuc hién muc tiéu kinh doanh
bén ving, tiép tuc tién phong
trién khai qudn ly rdi ro MTXH
va hodn thién hé théng dé dap Tién hanh cdi tién, néng cdp Hé théng qudn ly rdi ro
Ung cdc tiéu chudn quéc té vé MTXH nhdm ddp ung yéu cdu cla cdc ddi tdc nusc
ESG, thuc hién muc tiéu chung ngodi, bd sung thém cdc yéu cdu nhu: qudn ly rui ro
chuyén déi xanh va phdt thdi chudi cung ung, ddnh gid rui ro vat chdt lién quan tdéi
rong bang 0. bién déi khi hdu; ma rong pham vi dp dung tiéu chudn
ddnh gid rui ro MTXH theo thdng lé quéc té tién tién
Xdy dung va hodn thién hé . 9 p . R g%a o ) N
- . . (Tiéu chudn hoat déng cua IFC) so véi quy dinh dé
thdng quadn ly rdi ro MTXH vdi co . .
. N . R . codng bd ndm 2022.
. ] cdu QTRR ving chdc, tuyén bd
Rui ro phat chién lucc vé khdu vi rii ro MTXH Ph&t hanh trdi phiéu xanh lam ddu tién cla Viét

trién bén ving

ré rang va quy trinh qudn ly rdi ro
hiéu qua.

Chu déng kiém sodt rdi ro MTXH
théng qua: Hé théng quadn ly rui
ro méi trudng va x& hdi trong
hoat déng cdp tin dung (ESMS);
thu hut vén tU cdc té chic nudc
ngodi nhdm thuc ddy tai trg cho
cdc du dn bén ving va hoat
dong tadi chinh xanh.

Nam va Ia Ngdn hang TMCP tu nhdn ddu tién phdt
hanh trai phiéu xanh 1d. Téng céng 150 triéu USD trdi
phiéu xanh ducc SeABank thanh céng phdt hanh cho
cdc t6 chuc tai chinh quéc té Ia IFC va AlIB  trong
nam 2024. Nguén vén nay giup SeABank ddy manh
tdi trg cho cdc hoat déng kinh té bén viing gdn vai
dai duong va nudc (nhu nudi tréng va khai thdc thay
sdn, cdp nudce sach...), cde linh vuc nhu tda nha xanh,
ndng lugng tdi tao va hiéu qud ndng luong.

" FIGHTERILEGEND ©° .
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HOAT BONG KIEM SOAT TUAN THU
CAM KET VE TUAN THU - CAC NGHIA VU TUAN THU VA XAY DUNG VAN HOA TUAN THU

» CAM KET NGHIA VU TUAN THU

SeABank luén coi trong van hoa tudn thd va khéng ngung
nd luc NAdng cao van hda tudn thu trong té chic nhdm
ddm bdo su minh bach, an todn trong hoat déng, ngdn
ngua rui ro dao duc nghé nghiép va phong chéng gian
l&n. Nhdm muyc tiéu duy tri mdt méi trusng lam viéc minh
bach, bdo vé quyén Ioi hop phdp cla khdch hang va
ddm bdo hoat déng clia ngén hang ludn tudn thd phdp
luat, SeABank cam két thuc hién cdc nghia vu tudn tha,
van hanh hé théng kiém sodt ndi bd ddp Ung quy dinh
phdp ludt, va hudng tdi cdc chudn muc, théng 1é qudc té.

SeABank chu trong viéc cdp nhdt kip thsi cdc thay
déi trong hé théng phdp ly va diéu chinh quy trinh
hoat déng dé ddm bdo tudn thi ddy dd cdc yéu cdu
nay. Ngodi viéc tudn thd cdc quy dinh cta Nhd nudc,
SeABank yéu cdu cdc CBNV nghiém tuc cdc quy tdc
dao duc nghé nghiép va cdc chinh sdch néi b, dé cao
sy chinh truc va dao duc kinh doanh trong moi hoat
doéng cua Ngén hang. Biéu ndy dé duoc truyén dat
manh mé tu cdc lédnh dao cdp cao, cdc cdp qudn ly téi
ting CBNV SeABank. Cam két clia SeABank dugc thé
hién ré rang thdng qua viéce thiét Idp cde chinh sdch va
quy dinh, quy trinh tudn thu chat ch&, ddm bdo rdng rui
ro tudn thd duoc qudn ly hiéu qud.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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» CAM KET XAY DUNG VAN HOA TUAN THU

Nhdn dinh van hoa tudn thd la mét cdu phdn clia van
héa té chiic ving manh, gép phdn xdy dung thuong
hiéu trong tam tri khdch hang va cling la yéu té tich
cuc thuc ddy thuong hiéu PTBV. Van héa té chuc ving
manh khéng chi thé hién qua chdt lugng cdc sdn phdm
va dich vy, ma con qua qud trinh tiép xuc, giao dich,
hop tdc, thdi dé phuc vu khdch hang. Chinh tinh thén
trdch nhiém, y thuc tudn thad, tén trong sé dem lai su
hai long, tin tudng hop tdc lau dai, gdn bo cla khdch
hang, d&i tdc. SeABank cam két nd luc ndng cao van
héa tudn tha nhdm ddm bdo su minh bach trong hoat
déng, ngdn ngua rui ro dao duc nghé nghiép va phong
chéng gian lan.

SeABank thiét I&p cdc chuong trinh hanh dong tudn
tht va ban hanh bd Chudn muc tuén tha “5T” trén
tinh thdn “noi KHONG véi vi pham va gian 1an” bao
g6ébm 05 tiéu chi Tu gidc — Trung thuc — Tinh tdo - Té
gidc — Truyén théng.

CHUAN MUC TUAN THU ‘5T’

P

P
TU GIAC
Tu gidc la su chd doéng nhdn thirc vé trach
nhiém tuén thu phdp ludt, dgo dic nghé
nghiép va quy dinh clia SeABank
TJu gidc lar siic manh hang ddu tao nél
vé&n hod tudn thi SeABank

TRUNG THUC

02 Trung thuc khi lam viéc va
trénh xung dét loi ich trong
qud trinh tdc nghiép

Truyén théng, tuyén truyén
nang cao Van hoa tuén tha:
Qudn ly - nhan vién va gitia
cdc déng nghiép vai nhau

g

TO GIAC
T6 gidc ngay khi bdt géip hanh vi
gian lan, khéng tuén tha theo Hotline:
baocaosaipham@seabank.comvn
N&i KHONG vai cdc hanh vi
vi pham, gian lan.

> P
TINH TAO
Tinh tdo, néng cao cdnh gidc,

gitr tinh than thép trudc moi
cdm dé, stc ép

» BIEN PHAP QUAN LY, KIEM SOAT TUAN THU TRONG TOAN NGAN HANG

¢ Hoagt dong qudn ly tudn thd tai SeABank hudng tdi giup ngdn ngua rui ro va tdc déng tiéu cuc cua viéc
muc tiéu ddm bdo SeABank tudn thu cdc quy dinh khéng tudn tha vé cd vat chdt va hinh dnh, uy tin
va chinh sdch phdp ludt, tiéu chudn va quy tdc vé cla SeABank.
dao duc nghé nghiép trong hoat déng ngdn hang;

Dudi su gidm sdt cla HDQT va BTGD, qudn ly tudn thu tai SeABank bao gém 3 nhém hoat ddéng chinh la:

: Xdy dung va phat trién cdic chinh sdch, quy dinh va thi tuc ndi bd vé tudn tha, kiém sodt ndi bd
oo va dao duc nghé nghiép dua trén co sé chinh sdch, quy dinh phdp ludt va ddm bdo kip thdi,
: chinh xdc, pht hop véi thuc té, dinh hudng hoat déng cua SeABank.

: i Ndang cao vén héa tudn thl toan hé théng théng qua hoat déng truyén théng, ddo tqo kién
a o thic tuan th, nhiing chinh scch, quy dinh var thi tuc néu trén var cdch thiic nhan dién va xir
:ly cdc tinh huéng vi pham tdi toan bd CBNV, da dang va lién tuc ddi mai cde hinh thic truyén

théng, ddo tao.

: i Trén co sd rdi ro, thuc hién cdc hoat déng kiém tra, gidm sdt viéc tudn tha phdp luat va quy
°§ dinh néi bd déi vaéi hoat déng kinh doanh thudc tét cd cdc nghiép vu va dua ra nhiing cdnh
© bdo, kién nghi nhdm khdc phuc, ng&n ngla rui ro.

CHOOSE YOUA |

FIGHTERILEGEND © -
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Déi vai cdc hoat déng nghiép vu, khi xdy dung quy
trinh thuc hién déu duac thiét Iap cdc chét kiém sodt,
ddm bdo nguyén tdc khdch quan va tudn thd. Bén
canh do, cé cdc don vi kiém tra, gidm sat, hau kiém
kip thai cde nghiép vy trong yéu ddm bdo phdt hién
va khdc phuc sém nhdt cdce 16i tudn tha (néu co).

Dinh ky hang né&m, Khéi PC&TT xdy dung ké hoach,
chuong trinh hanh déng tudn thd, bao gom ké
hoach kiém tra gidm sdt dinh ky/dét xudt tai don
vi, kiém tra chuyén dé chuyén sdu, cdc phuong
phdp kiém tra, gidm sdt, tiéu chi chon méu phu
hop... va co 16 trinh cu thé ddm bdo hodn thanh k&
hoach d& dé ra.

SeABank d& hodn thién khung tudn thd phtu hop véi
hoat déng kinh doanh clia Ngén hang va dp dung KPI
tudn tha déi vaéi cde Khéi Hoi s3, cde BVKD trén todn
hé théng nhdm ddnh gid chinh xdc mic dé tudn thu
va dinh hudng hanh déng tudn thd todn hang.

201

SeABank cam két phdt trién va qudn tri hé théng
kiém sodt tudn thd toan dién va théng sudt trong
toan Ngdn hang, véi ndng luc thuc hién lién tuc
cdng tdc ddnh gid va gidm sdt tudn thad, néng cao
hiéu qud cdc chét kiém sodt, cdi tién quy trinh va
nghiép vu.

Cdc hoat déng ndng cao ndng luc tudn thu chd
déng cho CBNV trén todn hé thdng dugc ddy manh
théng qua cdc hoat déong ddao tao tudn thd va
dao duc nghé nghiép (cdc khoa dao tao truc tiép/
e-learning tai Hoc vién SeABank, Khéi PC&TT ddo
tao truc tiép tai cdc don vi duoc kiém tra, cdc budi
hoéi thdo ban ludn, thdo g& vusng mdc; ky thi sat
hach nghiép vu dinh ky; cdc bdn tin truyén thong,
cdanh bdo trén hé théng email ndi bd; cdc bdo cdo
danh muc tudn thu; xdy dung cdc coéng cu hd tro
nhu cdm nang, sé tay huéng dan tuén tha...).

Co ché xt ly, khen thudng déi véi nhitng vi pham hodic déng gdp cho hé théng tudn thu:

© Thiétlap co ché bdo cdo sai pham néi b, thic ddy viéc phdt hién cdc hanh vi, vu viéc vi pham
0....03 hodic cé ddu hiéu sai pham, quy dinh trdch nhiém bdo cdo cla cdc Don vi/CBNV, va co ché xu
: ly vi pham, khen thudng bdo cdo sai pham; co ché bdo vé ngudi bdo cdo, bdo mdt thdng tin

bdo cdo sai pham.

e Xay dung cdc tiéu chi diém trl, diém codng phu hop tuong Ung vaéi co ché xU ly, khen thudng
.o .o-

trong bd KPI tudn thu.

: : D&ivai cde hanh vi vi pham, SeABank nghiém tuc xU ly va cé co ché xdc minh, ddnh gid, cd thé
oi héa trdch nhiém cd nhdn/Don vi va xem xét dp dung cdc hinh thic x ly ky ludt/ché tai tudn
thu theo quy dinh. Viéc xt ly nghiém cdc hanh vi vi pham gidp tdng tinh rdn de, nédng cao vdn

hda tudn thd todn hang.

e o Dinh ky hang naim, SeABank cé té chuic trao gidi thudng, tuyén ducng cdc don vi cé hoat déng
¢ tudn thu tét hodc cd déng gép cho hé théng tudn thu cta Ngdn hang.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

TiNH HINH HOAT DONG VA KET QUA VE TUAN THU

Trién khai hoat déng va két qua ndm 2024

Binh huéng hoat déng

Phdt trién, xay dung,
hodn thién va néng cao
hiéu qud cdc quy trinh
va hé théng kiém sodt
ndi bd nhdm dam bdo
tudn tha theo quy dinh
phdp luat.

SeABank dé& hodn thién khung tudn thu phu hop véi hoat doéng kinh doanh cla
Ngdan hang va trién khai dp dung KPI tudn tha déi vai cdc khéi Hoi s&, don vi trén
todn hé théng nhdm ddnh gid chinh xdc muc déd tudn tha va dinh hudng hanh déng
tudn thd toan hang.

Trong Ndm 2024, SeABank tiép tuc kién todn hé thédng van bdn ndi bd dam bdo
tudn thd cdc quy dinh mdi cla phdp ludt hién hanh nhu: Ludt cdc TCTD 2024, Ludt
Kinh doanh bdo hiém, Ludt Kinh doanh bdt déng san, Ludt Bdt dai, Quyét dinh
2345/QD-NHNN, Théng tu 17/2024/TT-NHNN vé md va st dung TKTT, Théng tu
18/2024/TT-NHNN vé hoat déng thé ngdn hang, Nghi dinh 52/2024/ND-CP vé
thanh todn khéng dung tién mat, Thong tu 15/2024/TT-NHNN hudng dén Nghi dinh
52, Théng tu 07/2024/TT-NHNN vé hoat déng dai ly thanh todn; Théng tu12/2024/
TT-NHNN slra déi Théng tu 39 vé hoat déng cho vay...

Ra sodt, tinh gon hé théng van bdn, hé thdng kiém sodt ndi bd theo khung COSO
va cdc chudn muc, yéu cdu cla déi tdc, té chiic nudc ngodi. Qua do, SeABank
chudn héa quy trinh, quy dinh, ndng cao hiéu qud hoat déng va kiém sodt rui ro.
Thuc hién viéc ddnh gid MCA d&i véi cde quy trinh nghiép vu nhdm tang cudng
hiéu qud clia cdc chét kiém sodt gidm thiéu rui ro.

Kiém tra, gidm sat nhdm
phdat hién sém cdc rui

ro tiém én cé thé xay

ra, cdc hanh vi gian Idn
mdi... va c6 bién phdp,
ché tai nhdm ngdn chdn
tén thdt kip thai, cdnh
bdo sém.

Thuc hién kiém tra todan dién cdc BVKD va cdc don vi Hoi sd/cong ty con; kiém
tra chuyén dé vé an todn bdo mat thong tin... Qua dé, SeABank phdt hién sém va
thu héi, ngén ngla tén thdt. Cdc sai pham phdt hién ducc xir ly nghiém theo quy
dinh clia SeABank va phdp ludt.

Hoat déng kiém tra, gidm sdt trién khai dua trén phan tich rii ro va thusng xuyén
cdi tién phuong phdp, md hinh kiém tra théng qua ing dung céng nghé théng tin,
giup tang hiéu qud va chdt lugng kiém tra, gidm sdt.

Xdy dung vén héa kinh
doanh cé dao dirc, dé
cao Chudn muc tudn thu
MST"

Ban hanh Bé quy tdc dao dic nghé nghiép ddi vsi CBNV dé ngdn ngta hanh vi
canh tranh khéng lanh manh, tang cusng chdt luong dich vu, gép phan xdy dung
SeABank phdt trién lanh manh, 8n dinh va bén ving.

Coéng bé Bd quy tde dao diuc nghé nghiép va Sé tay dao diic nghé nghiép trén
website (chuyén muc Tuén thd) nhu mdt cam két véi cde bén lién quan vé nhing
Qid tri cot 18i var gid tri dao dic ma Ngdn hang dang hudng tai.

Coéng bé ddu méi lién hé bdo cdo sai pham chi tiét trén website SeABank, theo
do: cdc hanh vi cé ddu hiéu vi pham co thé ducc bdo cdo truc tiép, qua dién
thoai hodc email baocaosaipham@seabank.com.yvn; hodc qua van bdn téi Khoi
PC&TT, cdc Gidm dée Khu vuce, Gidm déc Khéi phu trdch don vima CBNV dé cong
tdc; thanh vien BTGD phu trdch Khéi PCETT, trudng BKS hodic trudng phong KTNB.

Ban hanh va céng bd “Bd Quy tdc tng xU danh cho Nha cung cdp” ti ndm 2024
nhdm thiét Iap cdc tiéu chudn va nguyén tédc ma cdc déi tde, nha cung cdip can tudn
tha khi hop tdc vai SeABank. Bé quy tdc ndy gidp dam bdo suminh bach, trach nhiém
VA tudn tha phdp ludt trong moi hoat déng kinh doanh gitia SeABank va cdc déi tdc,
han ché tdc déng gidn tiép lén MTXH trong hoat déng kinh doanh clia SeABank.

Ban hanh Thoa udce lao déng tap thé va Néi quy lao déng ciia Ngan hang nhdm
thé ché hoa cdc quy dinh cla Ludt Lao déng. Béng thai, SeABank con duy tri mot
s& chinh sdch phic loi & muc cao hon so véi quy dinh cla phdp ludt nhu: chinh
sdch nghi phép ndm cao hon muc tiéu chudn clia phdp ludt md réng theo chic
danh, thadm nién va céng hién cho Ngdan hang; chinh sdch bdo hiém suc khde cho
CBNV va gia dinh...
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TINH HINH HOAT DONG VA KET QUA VE TUAN THU (tigp)

Binh huéng hoat dong

Ddy manh todn dién céng
tdc truyén théng, dao tao
nhdm ndng cao néing luc
tudn thi chd dong va dao
duc nghé nghiép.

Trién khai hoat déng va két qud ndm 2024

Tiép tuc t& chuc cdc khda hoc ndng cao tinh tudn thd va dao duc nghé nghiép,
ddo tao vé PCRT cho CBNV trén todan hang: 100% CBNV mdi gia nhép SeABank
bdt budc tham gia ddo tao vé PCRT va tudn thu; chudi workshop “Néang cao
nAng luc tudn thu chd déng, ngdn ngua rdi ro” tai 10 cum don vi (56 BVKD, gan
500 cdn bd bdn); dao tao truc tiép tai BVKD sau kiém tra, néng cao kién thuc
nghiép vu va y thic tudn thd (28 budi vsi 75 gid ddo tao); livestream thdo g&
vusng mdc phdp ly cho luc lugng bdn va cdc don vi Hoi s6.

Vai tinh thén “lanh dao lam guong”, SeABank thuc ddy vai trd quan trong cla
cdc cdp qudn ly trong viéc dinh hudng va ddn ddt cdc CBNV tudn thd quy dinh
théng qua cdc hoc phdn ddo tao chuyén sdu cho cdn bd cdp qudn ly nhu:
SeAManagers, SeAHipo...

Xay dung, c@p nhat lién tuc bdm sdt theo xu hudng mai va cdc thay ddi trong quy
dinh phdp ly: cédm nang tudn thi cho cdn bé tin dung; ddo tao luat cdc TCTD mdi;
khoa hoc vé qudn ly con ddu; ddo tao PCRT...

Phdt trién cdc céng cu hudng dan hé tro thiét thuc, dé dp dung nhu: hudng dén
xdc dinh 16i tudn tha va xdc dinh muc dé rui ro; hudng dén kiém tra phdt hién hd
so, chung tu gid mao; hudng dén tra clu théng tin khdach hang trén Céng Dich vu
cédng Quéc gia...

Truyén thong da kénh: bdn tin néi bd (30 ban tin phdp ly, 23 bdn tin tudn tha), mini
game tudn thd...

Thuc hién luan chuyén
cdn bé nhdm phéng nguia
rdi ro, gian 1an va kiém
sodt xung doét Igi ich.

Thuc hién cdc phuong dn luan chuyén:

Ludn chuyén Trusng nhom Giao dich vién (60 cdn bé tai 09 khu vuc).
Lu&n chuyé&n cdn bd cum kho quy tap trung.

Cdc vi tri khdc nhdm tranh xung dét Iai ich theo quy dinh.

Chuyén déi sé trong hoat
déng kiém sodt tudn thi
nh&m cdnh bdo, phat
hién sém sai pham va
ngdn ngua rdi ro, ddm
bdo an todn, an ninh
thong tin va bdo mat.

Xday dung cdc bdo cdo di liéu tu déng sang loc dua trén tiéu chi gidm sdt ddu
hiéu nhan dién sdm rui ro; cdc phdn mém hé tro hoat déng nghiép vu nhu phdn
mém mua sém SeAPurchase, phdn mém hd tro qudy giao dich SeATeller, phdn
mém gidm sdt sau vay, phdn mém van phong dién ti SeAOffice... gitip tang tinh
minh bach va gidm thiéu sai soét.

Xd&y dung va trién khai dp dung hé théng PCRT, chéng tdi tro khing bé, tdi tro
phé bién v khi hiy diét hang loat SeAAML nhédm néng cao tuén thd theo quy
dinh NHNN va ddp ung cdc yéu cdu cla déi tdc qudc té. Véi hé théng SeAAML,
SeABank la ngdn hang ddu tién cla Viét Nam quét théng tin khdch hang ngay
tai thai diém giao dich, phan logi rdi ro khdch hang tai thai diém gico dich va cudi
mbi ngdy, ddm bdo dé chinh xdc cao, ty 1& cdnh bdo gid rdt thdp do quét ddéng
thdéi nhiéu tiéu chi.

Xay dung va trién khai hé théng GRC nhdm két ndi hiéu qud théng tin gitia Hoi
s& v&i cde don vi & tuyén phong tha th nhét; gitia cdc Khéi Hoi s& cé chic ndng
kiém tra, kiém todn, QTRR va&i nhau. Tu dé, ddnh gid tdng quan buc tranh rui ro,
tudn thu ctia Ngdén hang, du bdo dugc xu hudng cdc van dé rui ro va tudn tha
nh&m t8i uu héa, ndng cao hiéu quad kiém tra gidm sat, kiém todn va dé xudit cdc
bién phdp ngdn chan, gidm thiéu rdi ro.

DPinh hudng xdy dung Al chatbot muc tiéu tu van hd trg online va tra clu hé théng
vdn bdn ndi bd tai SeABank; cdc hé théng ticketing tu déng qud quy trinh nghiép
vy, t6i uu ngudn lyc va tdng tinh minh bach.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

KE HOACH, MUC TIEU VA BINH HUGNG - QUAN LY TUAN THU CHU PONG

Quan ly tudn tha chu déng la dinh hudng muc tiéu quan  van dé tudn thu tiém dn dé xdc dinh, ddnh gid va ngdn
trong cua SeABank tsi ndm 2028 nhdm dat ducc Isi  ngua, gidm thiéu rui ro trudc khi nhing van dé ndy xdy
thé canh tranh trén thj trudng va hodan thanh cdc muc  ra, hodc gdy nguy co thiét hai vé tdi sdn va uy tin cho
tiéu vé PTBV. Theo dd, SeABank tiép cdn chu déng cdc  Ngdn hang, khdch hang.

Nhom cdc gidi phdp qudn ly tu@n thd chi déng trién khai thuc hién nhu sau:

TiM HIEU
MOI TRUONG
PHAP LY
'KHUYEN KHICH XAY DUNG QUY TRINH
BAO CAO SAI PHAM 3 VA CHINH SACH
NOIBO : HIEU QUA

QUAN LY

TUAN THU

CHUYEN B3I CHU BDONG TANG CUONG
sO ‘ HOAT DONG KIEM TRA,
GIAM SAT
o [¢}
HOAT DONG THUC DAY
PAO TAO, TUYEN TRUYEN VAN HOA TUAN THU

VE TUAN THU CHU BONG
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KE HOACH, MUC TIEU VA DINH HUGNG - QUAN LY TUAN THU CHU PONG (ti€p)

+ Tim hiéu méi trudng phdp ly: chi déong theo ddi
nhiing thay d&i trong quy dinh phdp ludt, ra sodt,
ddnh gid tdc déng va dnh hudng nhdm diéu chinh,
stia déi hodc ban hanh mdi kip thai. Déng thai, chd
doéng tudn thu ddy dad cdc quy dinh vé bdo cdo,
cdng khai va minh bach théng tin theo yéu cdu cla
€O quan nha nudc.

+  Trién khai cdc quy trinh va chinh sdch hiéu qua: thiét
lap cdc husng dén rd rang, theo husng don gidn
hoa nhung chdt ché, hiéu qud trong viéc xdy dung
cdc quy trinh, quy dinh nghiép vu, déng thdsi tang
cusng tu déng hoa, gidm thiéu cdc thao tdc tha
cong dé gay sai sot, t8i uu hda va tiét kiém thai gian.

« Tang cudng hoat déng kiém tra, gidm sdat tudn thu,
kip thsi phdt hién cdc vi pham va ngdn ngua cdc
rdi ro, t&n thdt cé thé xdy ra; tdng cudng Ung dung
cbng nghé va phan tich di liéu trong kiém tra, gidm
sdt cdc van dé tudn thu trong yéu, xdc dinh cdc 16
héng va rdi ro tudn thu... Déng thai, x& ly nghiém cdc
hanh vi vi pham quy dinh phdp ludt, quy dinh ndi bé.

¢ Thac ddy vén héa tuan tha cha déng bdng cdch
thuc ddy méi trusng lam viéc trd thanh noi tuén tha
dao duc nghé nghiép dugc khuyén khich va céng
nhdn. Trong do, khuyén khich cam két tudn thu dugce

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

thuc hién ti cdc cdp qudn ly tré xudéng téi nhdn vién,
cdp quadn ly cdn néu guong vé tudn thd dao duc
nghé nghiép va trach nhiém gidi trinh.

Hoat déng ddo tao, tuyén truyén vé tuén tha ti€p
tuc thuc hién thudng xuyén, da dang cdc hinh thuc,
cdch thuc tiép cdn, lan tda nhdn thic tudn tha tdi
doéng dao CBNV, tir dé bién kién thic thanh ndng luc
chu déng thuc hién tudn thd. Hoat déng ddo tao,
truyén théng cdn ddm bdo CBNV hiéu ducc trach
nhiém tudn thd cda minh va nhiing hdu qua clia viéc
khong tudn thi; tdm quan trong cla viéc tudn thd
va Igi ich ma né mang lai; viéc cdp nhét cdc hanh vi
vi pham, thd dogn mdi trén thj trudng sé giup CBNV
phong trdnh va gidi quyét ducc nhing kho khdn,
vusdng mdc trong tdc nghiép, ndng cao ndng luc
phong ngua cla bdn thdn.

Chuyén déi s8: Nghién cuu dp dung cdc gidi phdp
cdng nghé vao cdc quy trinh tudn thu; tu dong hoa
bdo cdo tudn thy; trién khai cdc hé thédng quan ly
tudn thd nhdm tap trung théng tin, theo déi cdc hoat
déng tudn thu va hé tro bdo cdo kip thdi, chinh xdc.

Bdo cdo sai pham: Ti€p tuc truyén théng va khuyén
khich CBNV thuc hién bdo cdo sai pham va trién khai
cdc co ché khen, thudng phu hop.

KIEM TOAN NOI BO

CO CAU CHUC NANG NHIEM VU CUA KIEM TOAN NOI BO

KTNB cua SeABank ducc té chiic théng nhdt tai Hoi s&
chinh va hoat déng dudi su chi dao va gidm sdt truc
ti€p tir BKS SeABank. KTNB dong vai tro la tuyén bdo vé
thd 3 thuc hién ra sodt, ddnh gid déc I&p, khdch quan
vé tinh thich hop va su tudn thu co ché, chinh sdch, quy
trinh, quy dinh néi bd ctia TCTD; dua ra kién nghi nhdm
ndng cao hiéu qud cla cdc hé théng, quy trinh, quy

dinh, gop phdn bdo dam TCTD hoat déng an todn, hiéu
qud, dung phdp ludt. Dudi su chi dao cua BKS, Phong
KTNB dé& thuc hién ké hoach kiém todn trén co s& dinh
hudng vé rdi ro. Ngodi ra, Phong KTNB cling thuc hién
cdc nghiép vu gidm sdt va ra sodt khdc theo yéu cau
cla BKS va cong vdn clia co quan qudn ly.

HOAT PONG KIEM TOAN NOI BO TRONG NAM 2024

Kiém todn dinh ky nédm 2024:

*  Phong KTNB hoan thanh ké hoach kiém todn déi véi
cdc BVKD, Khéi/Phong/Ban Héi sé va cdc cudce kiém
todn theo chuyén dé va bét budce theo quy dinh cla
NHNN nhu: PCRT, Hé théng tinh ty [é an todn vén,
thanh khodn, déu tu, truyén théng va tiép thi...

»  Cdc kién nghi sau kiém todn da ducc bdo cdo dén
HDQT, BTGD, BKS gdp phdn tdng cudng tinh tudn
thu, cdi tién quy trinh va ndng cao hiéu qud QTRR,
qua dé hodn thién hé théng kiém sodt ndi bo.

Ndang cao hiéu qud hoat ddong ndm 2024:

e Tham gia trién khai cdc du dn cédng nghé théng tin
phuc vu hoat déng kiém todn.

e Thuyc hién cdc nghiép vu gidm sdt, bdo cdo theo chi
dao clta BKS va tdng cudng phdi hop véi tuyén bdo
vé 56 1va s6 2 thdong qua hé théng bdo cdo ndi bd
va co ché phéi hop.

e Ra sodt chinh stra quy dinh, quy trinh hoat déng cla
BKS va KTNB phu hgp vai Ludt TCTD 2024 va cdc
Théng tu, Nghi dinh thay thé cling nhu céng vdn chi
dao ctia NHNN theo chi dao cla BKS. SeABank dé
ban hanh quy dinh thay thé vé KTNB nhém pht hop
Vi thuc té hoat déng va cdi tién ndng cao hiéu qud
hoat déng kiém todn ndi bé, ddp ung chi dao cla
Théng déc NHNN.

Muc tiéu ké hoach 2025 - Hodn thién va ndng cao vai
tro KTNB:

» Tiép tuc hoan thién co cdu td chuc.

e Hodn thién vd cdi tién hé théng phdn mém phuc vu
kiém todn, tdng cudng si dung céng nghé Al phuc
vu cho viéc phdn tich di liéu chuyén sdu.

CHOOSE YOUA |

 FIGHTERIL
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VIl. BAO CAO TAC BONG MOI TRUGNG - XA HOI

CAM KET CUA NGAN HANG THUC HIEN TRACH NHIEM TRONG
PHAT TRIEN BEN VUNG

TAM NHIN DAI HAN

= Enviroﬁrhent_
» Socialand
Governance

CAM KET VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Cam két cla SeABank dugc tich hop vao chién lusc  Cam két trién khai hoat déng phdt trién bén viing cla
phdt trién dai han, hudng téi mét hé sinh thdi tai chinh - Ngan hang khéng chi la mét tuyén bd, ma Ia mét 16 trinh
bén viing, déng gép vao su phdt trién thinh vuong cho  thuc té véi cde hanh déng cu thé va két qud do lusng

thé hé tuong lai.

dugc. Dua trén cdc nguyén tdc da dé ra, SeABank dua ra
cdc cam két cu thé nhdm thuc ddy phdt trién bén viing
trong Iinh vyc tai chinh, tdp trung vao bén nhdm chinh:
muc tiéu todn cdu, khi héu, cdng déng va khach hang.

CAM KET V3I CONG DONG

Thudc ddy tai chinh toan dién: Cung cdp cdc sdn phdm tin dung vi mé va dich
VU tdi chinh véi chi phi hop ly cho cdc nhém dén cu thu nhdp thdp, phu nl, cde
nhom yéu thé.

Hé trg cdéng déng chiu dnh hudng cua bién déi khi hdu: Déng hanh cung cdc
dia phuong bi tdc déng ndng né bdi bién ddi khi hdu, cung cdp cdc khodn vay
cho tdi thiét va PTBV.

Hoat déng thién nguyén: T8 chuc cdc chuong trinh thién nguyén trong da
dang linh vuc nhu xéa doi gidm nghéo, tai trg khuyén hoc, stic khoe cong
déng...

CAM KET VOI KHACH HANG

Phdt trién san phdm tai chinh xanh: Trdi phiéu xanh va xanh lam danh riéng
cho cdc du dn bén viing, tao diéu kién dé KHCN va t8 chuc tham gia vao qud
trinh chuyén déi xanh; Tin dung xanh uu déi danh cho doanh nghiép dp dung
md hinh kinh t& tudn hodn hodc céng nghé thdn thién méi trusng.

Hé trg tai chinh c¢d nhén xanh: Phdt trién cdc gdi vay uu dé&i cho cd nhdn mua
sdm cdc sdn phdm than thién véi méi trusng nhu & té dién, hé thdng ndang
lugng mdt trsi cho gia dinh, cd&n hd cd ching chi cong trinh xanh.

Tdng cudng tu vén ESG: Cung cdp dich vu tu vén mién phi cho KHDN vé cdch
tich hgp cdc yéu t6 ESG vao hoat dong kinh doanh, gidp ho ti€p cdn ngudn
vén t&t hon va ndng cao khd ndng canh tranh.

Trdi nghiém dich vu bén viing: D&y manh sé hdéa cdc dich vu ngdn hang, cung
cdp nén tang giao dich truc tuyén hién dai, giup gidm thiéu tai nguyén va tiét
kiém thai gian cho khdch hang.

CAM KET V31 MUC TIEU
TOAN CAU - 17 muc tiéu
Phdt trién Bén ving (SDGs)
do Lién Hop Quéc dé ra

SeABank cam két thuc ddy todn bd 17 muc tiéu, tich hgp vao cdc dinh huéng,
hoat déng Ngén hang:

Kinh doanh bén viing, cé trach nhiém: Tich hop ESG trong cdc hoat déng,
tdng cusng quadn tri cdng ty va rdi ro hiéu qud, ddm bdo tdng trudng kinh
doanh cé trdch nhiém va han ché tdc dong méi trusng — xa hoi.

Phdt trién dinh huéng Ngén hang xanh: Xanh hoa hoat déng kinh doanh va
van hanh trén toan hang nhdm tang trudng bén vimg, gidm thiéu tdc déng
xdu, tao ra gid tri déi vai moi trusng - x& hoi.

X8y dung vdn héa té chuc gdn két: Hudng dén trd thanh Ngén hang dén déu
vé vdn héa té chic, ddm bdo maéi trusng lam viéc binh ddng, tén trong, muc
doé hai long va cam két cao, néng cao hiéu sudt.

Phdat trién céng déng bén viing trong da linh vuc: Duy tri hoat déng cla 4
quy tu thién ndi bd va tiép tuc trién khai cdc hoat déng an sinh x& héi trong
da dang linh vuc nhu hé tro ngudi nghéo, gido duc, y té, bdo vé mdi trusng...

CAM KET VE NHAN QUYEN
VA NGUGI LAO DONG

Tén trong su da dang, binh ddng: SeABank xdy dung maéi trudng lam viéc
nha&n vén, lanh manh, dé cao nhén quyén, ddam bdo sy ton trong, binh ddng.
Phdt trién nhén tai: Co hoi cdng bdng, 16 trinh ddo tao va thang tién ré rang
nhdm phdt trién va gid chdn nhan tai.

Ddm bdo ché dé déi ngé, luong thudng: Bucc xdy dung dua trén nhiéu yéu to,
bdam sat quy dinh, dam bdo lai ich, cdng bang.

CAM KET V3I cO PONG VA
NHA PAU TU

Tich hgp cdc yéu té ESG trong qudn tri: tich hop cdc thad tuc qudn ly MTXH vao
quy trinh tin dung, ddm bdo khéng tai trg cdc giao dich co rdi ro MTXH cao
nhung khéng cé bién phdp khdc phuc, gidm thiéu.

Ap dung cdc tiéu chudn quéc té: dp dung cdc khuyén nghi, tiéu chudn hoat
doéng clia déi tde chién lugc vao hoat déng.

Minh bach théng tin: xdy dung co ché tiép nhdn, xi ly khiéu nai va cong khai
cdc théng tin trén website clia SeABank hodic trén cdc kénh theo quy dinh.

CAM KET VE KHi HAU

Phdt thdi rong bdng 0: Cam két dat muc phdt thdi rong bdng 0 trong hoat
doéng cua Ngdn hang va danh muc tin dung vao ndm 2050.

HA& trg tai chinh xanh: Cung cdp cdc goi tin dung xanh vai 1&i sudt uu d&i nhdm
hé trg cdc du dn gidm phdt thdi nhu nhd mdy ndng luong tdi tao, tiét kiém
ndng luong va cdc sdng kién bdo vé moi trusng.

Chuyén déi xanh hoat déng néi bé: Tich cuc gidm phdt thdi carbon trong
hoat déng ndi bd, bao gém sé héa cde quy trinh giao dich, gidm thiéu st dung

gidy, ddu tu vao van phong than thién méi trusng.

PO LUONG VA BAO CAO
TIEN PO

Céng bé Bdo cdo Phdt trién Bén viing hang ndm: bao gébm cdc chi sé cu thé
nhu lugng phdadt thadi gidm, sé lugng du dn xanh dugc tdi trg va ty 1é danh muc
tin dung xanh.

Tich cuc tham gia vdo cdc ddnh gid va xép hang ESG quéc té dé nang cao
uy tin va cdi thién hiéu qud hoat déng.

Ddt muc tiéu xdy dung chi s phdt trién bén viing ndi bé: theo ddi dong gép
cula ting bd phdn vao chién lucc PTBV téng thé.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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NGUGI CAO NHAT CHIU TRACH NHIEM/TRIEN KHAI
CAC CHiNH SACH, VAN BE VE MOI TRUONG

Ngudi cao nhét chiu tradch nhiém/trién khai lién quan dén phat trién bén viing:

Chu tich HDQT - Lé V&n Tan

Cdc thanh vién HDQT co6 trdch nhiém cung phdi hop
qudn ly, gidm sdt va tham muu, cho y kién déi véi cdc
van dé ESG, bién ddi khi hdu, tin dung xanh va cdc van
dé lien quan. bong thai, HDQT gico nhiém vu cho TGD
trong viéc nghién cuu, t& chiic xay dung cdc chinh sdch
vé ESG cua SeABank theo tiéu chudn, yéu cdu cla déi

tdc quéc t€, phu hop vdi tinh hinh thuc té hoat dong
cua Ngan hang. Bén canh do, dé giup viéc cho HDQT,
UBQLRR dé& dugc giao nhiém vu tham muu cho HPQT,
gidm sdt va ddnh gid hiéu qud cla hé théng ESG cling
nhu dé xudt phuong dn cdi tién hiéu qud cla hé thdng
nay vaéi hoat déng clia Ngdn hang.

TUAN THU PHAP LUAT VA CAC QUY DINH VE MOI TRUGNG

XU phat vi pham do khéng tudn thd phdp luét va
quy dinh vé méi trusng: knong bij xtr phat.

Téng s6 tién bi x phat vi pham do khéng tudn
thd phdp ludt va quy dinh vé méi trusng: khoéng
bi xr phat. :

PINH HUGNG, CHINH SACH QUAN LY TAC BDONG
MOI TRUONG - XA HOI TU HOAT BONG KINH DOANH

DINH HUGNG QUAN LY TAC BPONG VE MTXH TAI SEABANK

» NHAN DIEN TAC DONG VA RUI RO TIEM AN

Bén canh viéc tao ra gid tri kinh t&, hoat déng kinh
doanh ctia Ngdn hang con tao nhiing tdc dong ddng
ké dén madi trusng va x& hoéi. SeABank nhan dién va
qudn ly cdc rdi ro tiém én nhu sau:

 RUi ro danh tiéng: Ngén hang cé thé bj tén hai danh
tiéng néu tai tro cho cdc du dn hodc khdch hang
gdy tdc dong tiéu cuc dén mdi trusng va xa hoi, ddc
biét khi bi phdn dnh tiéu cuc trén truyén thong.

« RUi ro tin dung: RUi ro vé thu hdi ng déi véi nhiing
khdch hang bi dinh tré hoat déng dé khdc phuc van
dé moi trusng, xa hdi hodic chiu cdc khodn phat lon.

» TiICH HOP CHIEN LUGC

Cdc chl dé trong yéu ducc 16ng ghép vao chién lugc
PTBV va k& hoach kinh doanh ddi han cliia SeABank.

SeABank cu thé hoa tung chu dé thanh cdc chuong
trinh hanh déng nhu thic ddy tin dung xanh, qudn ly rui
ro MTXH trong hogt déng tin dung, sé hoa quy trinh ndi
bé va hd trg cong ddng.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

» XAY DUNG CHiNH SACH VA HE THONG QUAN TRI

+  Chinh séch MTXH: Ap dung tiéu chi MTXH trong todn
bd quy trinh quadn ly tin dung va ddu tu, dadm bdo
cdc hoat ddng tadi trg khédng gdy hai dén maéi trudng
hodic x& hoi.

« Hé théng ESMS: Ddnh gid va qudn ly rdi ro moi
trusng va xa hoi déi véi tat cd cdc du dn vay vén
va ddu tu.

« Hé théng qudn tri: nh&t qudn hudng dén muc tiéu
PTBV tu cép HDQT dén BTGD va cdc cdp thyc thi.

¢ Bdo mat théng tin: Ban hanh quy ché bdo mdt,
phdan quyén truy cép chdt ché dé ddm bdo an todn
di liéu khdch hang.

» GIAM SAT VA BAO CAO

S dung chi s6 do lusng rd rang cho tung chu dé (ty lé
tin dung xanh, lugng CO2 gidm tu danh muc tdi trg, sé
luong chuong trinh cong déng trién khai...).

Coéng b6 Bdo cdo PTBV dinh ky, minh bach hoa tién dé
va két qud dat duac.

»

ENVIRONMENTAL : -

CIAL ' &)

’ . “ 36

DINH HUGNG PHAT TRIEN

D&i méi céng nghé: DAu tu vao hé thdng qudn tri
ESG va cdc cdng cu do ludng hién dai dé ndng cao
hiéu qud qudn ly.

Téng cudng hop tdc quéc té: Tham gia cdc sdng
kién toan cAu nhu Net Zero Banking Alliance dé cdp
nhdat xu hudng va ndng cao chudn muc quan ly.

Pao tao ndi bé: Bua ESG vao chuong trinh dao tao
nhdan vién va ban l&nh dao, ddm bdo su déng nhat
trong trién khai cdc chién lugc bén viing.

KET QUA THUC HIEN:

>10.000

dé xudt tin dung dd dugc sang loc, ddnh gid
rGi ro méi trudng - x& héi (tusng duong 100%
khodn cdp tin dung, trir vay tiéu dung va thé
tin dung).

100%

cdc du dn dugc ddnh gid la cé rii ro cao ma
khéng cé bién phdp gidm thiéu hodc du an/
phuong dn thuéc danh sdch logi trir déu bi
SeABank tu chéi cdp tin dung.

GOVERNANCE

» CHINH SACH MOI TRUGNG - XA HOI VA HE THONG
QUAN LY RUI RO MOI TRUGNG - XA HOI

SeABank da trién khai hé théng qudn ly méi trusng va
x& hoéi (ESMS) tu thdng 1/2022 nhdm ddm bdo ngdn
hang khéng tai trg cho cdc hoat dong gdy hai dén moi
trudng va cdng dong.

« Danh sdéch logi tri: Ap dung danh sdch loai tris
khéng tai tro déi véi cdc nganh/Iinh vuc cé tdc déng
tiéu cuc dén maéi trusng va xd hoi. Mot sé nganh tiéu
biéu thuéc danh sdch logi trur:

- SAn xudt/budn bdn thudc I&;

- S&n xudt/kinh doanh dé udng cd cén (tri bia, rucu
vang);

- Hoat déng cd bac/song bac;
- San xudt/kinh doanh vat liéu phong xa;

- Hoat déng khai thdc gé tu ring nguyén sinh, sdn
xudt/kinh doanh gé cé ngudn géc khoéng phdi tu
ring dugc qudn ly bén ving;

- Hoat déng nganh than;

- Hoat déng st dung lao déng cudng buc hodic boc
|6t lao déng tré em...

* Quy trinh ddnh gid: SeABank thuc hién sang loc,
phén logi va ddnh gid rdi ro mdi trudng xd hoéi véi tat
cd cdc khodn tin dung. B&i véi nhing khdch hang
co rui ro méi trudng x& hoéi va cén thuc hién cdc bién
phdp khdc phuc, SeABank phdi hop véi khdch hang
x&y dung k& hoach khdc phuc, gidm sdt xuyén sudt
thdi gian cdp tin dung.

CHOOSE YOUA |

FIGHTERILEGEND © -
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CHINH SACH VE NGUGI LAO DONG - BE CAO NHAN VAN,
PHAT TRIEN NHAN TAI

BAO CAO TONG SO NHAN VIEN: 5 2 8 5 NGUGI
Téng s6 lugng nhan su thai diém °

31/12/2024 1&

THU NHAP TRUNG BINH: 3 o 11 TRIEU DONG/
]

NGUOI/THANG

tdng 14,6% so vai thu nhép trung binh ndm 2023

CHi SO HAI LONG:

o CBNV cdm thdy hai long khi lam
90, 37 /O viéc tai SeABank

90,5%

CBNV sé& gdn bo véi SeABank
it nhdt trong 2 ndm ti€p theo

HE THONG CHiNH SACH NHAN SU - BE CAO PHUC LGOI NGUGI LAC DONG

Hiéu r&ng con ngudi |a tai sdn quy gid nhdt, SeABank
thuc hién cam két nhdn quyén va cam két véi ngudi lao
ddng, chu trong vao viéc xdy dung cdc chinh sdch phuc
loi céng bdang, minh bach va canh tranh, nhdm mang
lai su hai ldng va khich 1&é méi cd nhdn céng hién t&i da
cho té& chue.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

SeABank tao dung méi trusng lam viéc ly tudng cho
nhdn vién théng qua hé théng chinh sdch lao dong
ddm bdo an todn, stc khde thé chdt - tinh thdn, ddm
bdo phuc Igi cta ngudi lao dong.

MOI TRUGNG LAM VIEC AN TOAN, DAM BAO SUC KHOE THE CHAT - TINH THAN

» AN TOAN, SUC KHOE NGUGI LAO PONG

* SeABank trang bi co s& vat chdt, diéu kién lam viéc
an todn, sach sé&, hién dai, ddm bdo stic khde va
ndng sudt lao déng cua CBNV trén todn hé théng:
- CBNV SeABank dugc trang bi ddy du trang thiét bj

hién dai phuc vu cho céng viéc: mdy tinh dé ban,
ban phim, chudt, hé théng dién thogi ndi bd Cisco,
t0 dung tai liéu, van phong phdm hang thdng...

- Cdc tdéa nha va tru s& SeABank cling dugc trang
bi ddy dd co s& vat chdt hién dai, uu tién thiét bi
thdn thién vaéi méi trusng cé nhdn ndng lugng 4-5
sao clia B6 Céng Thuong.

- 100% tru s& trang bi mdy loc khéng khi, hé théng
théng giod va loc khi tuci nhdm loai bo vi khudn, bui
bdn va ddm bdo suc khoe.

- Tang cudng trong cdy xanh trong van phong va
t&i uu hda viéc st dung dnh sdang tu nhién.

- 100% ngudn nudc sinh hoat trén todin hé théng ducc
ddam bdo theo Quy chudn nudc sinh hoat cla Viét

» XAY DUNG MOI TRUGNG DA DANG, BiNH DANG

* Chinh séch tuyén dung khdng phéan biét: SeABank
ddam bdo quy trinh tuyén dung céng bdng, khéng
thién vi hay phdn biét déi véi bdt ky yéu té ndo khdc
ngodi ndng luc chuyén mén, chdo dén va thu hut
nhdn tai t moi vung mién, gidi tinh, dé tudi, sdc toc,
tén gido...

*  Thuc ddy su hda nhdp: Cdc chuong trinh ddo tao vé
vdn hda da dang va ky ndng lam viéc nhém dugc
td chuc thudng xuyén, gilp nhdn vién hoc cdch
tén trong va hgp tdc hiéu qud trong mdi trusng da
dang.

« Binh déng gigi: SeABank ludn tao diéu kién cho ni
gidi khdng dinh bdn than va gir cdc vi tri 1&nh dao
quan trong. Ty 1é qudn ly va l&nh dao ni tai SeABank
la 48%, bao gébm cdc cdp tu Giam déc nghiép vu
cdp 1trélén.

+ Co hdi thding tién céng bdng: Hé théng ddnh gid

PUGC VINH DANH

Nam: QCVN 01-1: 2018/BYT va 6-1:2010/BYT ctia BS
Y Te.

Ché dd chdm séc suc khde nghé nghiép:

- Bdo hiém todn dién PVICare: bdo hiém suc khoe
danh cho CBNV va gia dinh, goi quyén loi ducc
gia tdng va md réng theo ndm, chuc danh, thém
nién...

- Chuong trinh khdm suc khde dinh ky: ngodi goi
kham téng qudt co bdn, SeABank ddm bdo cdc
danh muc kham chuyén khoa theo gidi tinh; cdc
danh muc khdm chuyén s@u dugc bd sung va gia
tdng theo chuc danh, thém nién... Chuong trinh
dugc trién khai tai cdc bénh vién uy tin, cé chdt
luong dich vu chuyén nghiép va co sé y té hién dai.

Cam két vé nha@n quyén, khéng st dung lao déng
tré em va khdng tdi trg/hgp tdc véi cdc bén cé
hanh vi st dung lao dong tré em.

hiéu qud cong viéc minh bach, dua trén thanh tich
va ndng luc, ddm bdo tdt cd nhdn vién déu coé co
hoi dugc cong nhdn va phdt trién nghé nghiép mét
cdch céong bdng.

Thu nhép, d&i ngé binh ddng: SeABank thuc hién
chinh sdch trd luong va dp dung ché dé dai ngd
khéng phdn biét gidi tinh hay bat ky yéu t& cd nhdn
ndo, v&i nguyén tdc “trd luong theo gid tri cong
viéc".

Xday dung van héa phdn héi cdi mé: SeABank khuyén
khich nhan vién chia sé y kién va déng gop dé cdi
thién mdi trusng lam viéc, thdng qua cdc khdo sdt
dinh ky va tuong tdc trén cdc kénh giao tiép nodi bo.

Phadt trién cong déng nédi bd: Cdc cdu lac bd va cdc
chuong trinh thién nguyén, hoat déng tdp thé da
dang tao su gdn két va lan tda tinh thdn déng doéi
trong toan hé théng.

TU HAO

EURr@PEAN

NGAN HANG SANG TAO
XUAT SAC NAM 2024

Top chi The CEO Views
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» GAN KET, CHAM SOC TINH THAN CBNV

Chuong trinh gdn két ndi bé: Cdc chuong trinh
gdn két gitta CBNV va gitia CBNV vdi lanh dao nhu
SeATalk, Teambuilding, Year End Party, SeALeague...
ducc té chuc thudng nién, trd thanh sé@n choi gidi
tri giip CBNV thé hién bdn than va két néi déng
nghiép.

Su kién vén héa néng cao tinh than ndi bd: Cdc
cudc thi va su kién ndi bd dusc t8 chic nhan dip 1&
nhu Qudéc té Phu nl 8/3, 20/10, Quéc té Ban éng
19/11; chudi su kién chdo mung 30 ndm thanh lap
ngdn hang nhu "Gidi m& Nang thao”, “Lai ngoc gui
Nang”, “Nam thé&n quanh ta”.. ngay cang déi mdi
sdng tao, gop phdn nédng cao tinh thdn, tao nén
mot cdng ddng gdn két, tran ddy nhiét huyét.

CAC CHiNH SACH PAI NGO, PHUC LGOI CANH TRANH

Ngoadi cdc chinh sdch phuc Igi, d&i ngd tudn thd dung
quy dinh cta Ludt Lao déng va Ludt Bdo hiém xd hoi,
SeABank xdy dung ché dé dai ngd (Total Rewards) va
luong thudng hdp dan:

biéu chinh luong dinh ky theo vi tri dam nhiém, hiéu
qud lam viéc thuc té, muc dd déng gop va thdm
nién, céng hién cla tung cd nhdan, dua trén cdu truc
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Chuong trinh tri an, gdn két gia dinh CBNV: Nhiéu
chuong trinh y nghia nhu: Qud SeATét cho tU thdn
phu mdu; cdc cubdc thi cho con em CBNV “Bé
SeABank vé tranh cudc séng”, “Viét thu gti Ong gid
Noel”, qud tang SeAKids Tét, SeAKids 1/6.. mang
dén niém vui, giup cdc thanh vién hiéu vé méi trusng
lam viéc clia ngudi thdn va gia téng gdn két.

Chuong trinh vinh danh, tri én CBNV: Cdc chuong
trinh nhu SeAProud, cdc budi Lé tuyén ducng khen
thudng... dugc t8 chiic nhdm tri dn khen thudng
nhiing déng gép cda CBNV cho Ngdn hang, tao
dong luc céng hién va gdn bo cho CBNV.

Cdc chinh sdch phuc Igi duge md rong va nding cao
nhdm mang lai d&i ngd t8t nhdt cho CBNY, gia tdng
theo thdm nién, két qud lam viéc dé tao déng luc
céng hién va gdn két: Chinh sdch bdo hiém ché&m
soc suc khoe toan dién SeACare cho CBNV va ngudi
thdn; SeAESOP; chinh sdch vay vén uu ddi SeAStaff
Privilege; chinh sdch vé ché& dé nghi phép ndm md

PAO TAO VA PHAT TRIEN NANG LUC CBNV

GIAI PHAP TOAN DIEN VE DAO TAO VA PHAT TRIEN NANG LUC CBNV

HOAT DONG PAO TAO VA PHAT TRIEN NANG LUC NAM 2024

Thiét k& chuong trinh ddo tao cho ting déi tuong vé
chuyén mén, ky ndng.

Ba dang hoa hinh thuc hoc tdp, giup nhdn vién viua
ch déng ndng cao kién thuc via ddm bdo tién dé
cbng viéc.

S& luat hoc vien tham gia ddo tao, sé khoa ddo tao,
s6 gid ddo tao, s gis dao tao trung binh/CBNV,
diém ddnh gid binh quan déu tang so va&i 2 ném lién
ké. Cu thé: té chuc 1.444 khoa dao tao, 5.726 CBNV
tham gia ddo tao, 72.440 lugt tham gia ddo tao,
diém ddnh gid binh quén dat 949 diém.

Xd&y dung 16 trinh phdt trién nghé nghiép rd rang,
khuyén khich nhdan vién khéng ngung ndng cao
nang luc va déi mdi sdng tao.

DBam bdo 100% nhém ndng luc, 100% nhom doi
tugng, 100% nhém chuc danh, 100% nhdn vién mdi
dugc ddo tao.

SO GIG DAO TAO TRUNG BINH/CBNV: 56,6 (tdng 89 gis
GIG/NAM so véi ném 2023)

GIGC BAO TAO THEO GICI TiNH

GIGC BDAO TAO THEO NHOM NHAN VIEN

réng...
luong 3P. o e
Cdc chinh sdach ddi ngd, phuc Igi cia SeABank dugc Bon vi: gio/ndm Don vi: gio/ndm
* Hé théng chinh sdch thudng dua trén ndng luc Iam  néu chi tiét tai Chuong lll, trang 102 - 103 clia Bdo cdo 60 120
viéc, két qud lam viéc, thanh tich vai déng gop, céng  nay. 58,2
hién cua ting cd nhan cho su phdt trién ctia Ngan 58 100 96,6
hang, ddm bdo khen thudng xiing ddng nhdm khich
l&, ghi nhan su dong goép cla méi thanh vién. 56 80
54 60 56,3
51,5
52 40
36,3
50 20
48 0
N Nam CBNV CBNV Cdn bd

NG BG.
TOP 10 NGAN HANG THUONG MaI
‘<6 PHAN UY TiN NAM 2026

\ \ NGAN HANG TMCP DONG NaM A
/
\/.
@ SeABank <(’ R
M

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Lién tuc déi masi phuong phdp ddo tao, téi uu hoa
nguén luc gidng vién ndi bd: su tham gia ddo tao,
gidng day cua Ban Ldnh dao tu HDQT, BTGD tdi
Ban Gidm déc cdc Khéi Hoi s, Gidm déc Khu vuc,
Gidm déc Chi nhdnh, Gidm déc Nghiép vu Hoi s6...

Hinh thuc t6 chuc: blended learning (két hop cd 3
hinh thuc: classroom, online va e-learning), ddc biét
hinh thuc e-learning gitp tiét kiém dugc chi phi t8
chuc va vén hanh I6p hoc, chi phi gidng day, chi
phi in @n tai liéu, chi phi dn & di lai cho hoc vién va
gidng vién, gidm thdi gian hoc tdp trung cla hoc
vién, song van ddm bdo ndng cao nang luc va hiéu
qud cong viéc.

tantuyén hiénhiu  qudnly

Boi ngl gidng vién ndi bd: Nam 2024, déi ngl gidng
vién ndi bé dé tang thém 42 ngudi, ndng téng sé
giang vién ndi bd trén todn hé théng 1én tsi 265
NgUGi.

Hoat déng ddo tao hudng dén chia sé ndng cao
kién thurc, k§ ndng cho gidng vién ndi bd: 4 chuong
trinh ddio tao gidng vién néi néi bd (TTT), e cdc
SeATrainer, SeACoach tham gia cdc khoa ddo tgo
ndng cao bén ngodi...

CHOOSE YOLY

 FIGHTERIL
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RA SOAT, DANH GIA NANG LUC, PHAT TRIEN NHAN TAI

* Chuong trinh ddnh gid ndng luc va quy hoach: gop phdn tao ra mét ddi ngl quadn ly cd khd ndng

Ry Challenge

m

CAC CHUONG TRINH, HOAT PONG PHAT TRIEN NANG LUC NAM 2024

CAC CHUONG TRINH PAO TAO THUGONG XUYEN

CAC CHUONG TRINH DAC BIET PHAT TRIEN THEO YEU CAU

Tdi cdu tric chuong trinh ddo tgo nhén vién maéi:
SeAFirst, SeAWelcome, SeAStart, vdi nhiéu diém cap
nhat trong dé ddc biét bé sung cdu phdn mentoring
va ddy manh cdu phdn ddo tao bdn hang cho cdn
bd tai BVKD.

Cap nhat, phdt trién cdc chuong trinh ddo tao chiic
danh theo hé théng, chudn hoa va trién khai thusng
nién hé théng chuong trinh ddo tgo cho qudn ly,
gop phdn ddnh gid, sang loc va gitt chdn nhan su

Thiét ké cdc chuong trinh ddo tao cho cdc thanh
vién HDQT, déi ngl Thu ky Quadn tri cdng ty tham
gia cdc chuong trinh ctia VIOD nhu: HOi thdo chuyén
sdu “Thuc hanh Quadn tri cdng ty tét vugt trén tudn
thd"; “Chuong trinh ddo tao chuyén sdu vé Thu ky
Quan tri céong ty (CSMP3 & CSMP5)"; “Chung nhdn
thanh vién HDQT (DCP27)"...

T6 chuc chuong trinh ddio tao vé PTBV cho cdp qudn
ly: cdc khoa dao tao/hdi thdo vé Quan ly va PTBV
trong thai dai 4.0 dugc thiét ké cho 1adnh dao va
quadn ly cdp trung, cdp cao (SeALeader Talk, ESG...).

T8 chuc chuong trinh ddnh gid va ndng cao ndng luc
NFX cho todn bd CBNV tai BVKD tu cdp Chuyén vién

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

co chdt luong va tao ngudn cdn bd quadn ly k& cdn
nhu: SeAHipo, SeAManagers, SeACaptains...

T8 chuc 2 chudi chuong trinh ddo tao bdn hang,
chuong trinh dich vu khdch hang chuyén nghiép quy
md 16N, ducc thiét k& may do té chiic dén tung khu
vuc trén todn hé théng véi su tham gia déng hdanh
cua Khéi Ban hang & Dich vu (BH&DV), cdc Khéi Hoi
s& lién quan va cdc déi tdc thué ngodi.

dén GBCN va "may do” cho tung vi tri chiic danh:
02 dot thi ddnh gid nang luc vao thdang 08/2024
va thdng 11/2024; cdc khéa dao tao "Téng quan
& dinh husng NFX", “Nghiép vu TTTM, cdp tin dung,
ngoai h&i”, “Chuyén tién qudc té”, “SP tai trg xudt
khdu trusc giao hang, LC UPAS”; xdy dung 3 cudn
cam nang “Cdm nang NFX cho mdng KHCN", “NFX
cho mang KHDN", "Cé&m nang FDI", Cép nhat khung
chuong trinh & tai liéu dao tao NVM (b8 sung/ gia
tang ty trong NFX).. Cdc chuong trinh c6 su tham
gia déng hanh tu cdc Khéi chuyén mén cua Hoi sé
nhu: Khéi Ngudn vén & Thi trusng Tai chinh, Khéi
BH&DV, Khéi KHDN, Khéi KHCN, Khéi Véan hanh, Khéi
PC&TT.

- Chuong trinh ddnh gid ndng luc va quy hoach
Gidm déc mang tai BVKD ndm 2024 do Khoi
QT&PTNNL gico HVSB chu tri thuc hién. Chuong
trinh co su tham gia cta 145 Gidm déc mang tai
DVKD thudc cdec mang: KHDN, KHCN, KHUT/KHCC
va Dich vu khdch hang, Dich vu KHCC, Dich vu
KHDNL tagi Chi nhdnh.

Chuong hodan thanh sau 03 thdng trién khai tu
thang 09/2024 dén thdang 11/2024, véi su déng
hanh, tham gia cta 07 Khd&i chdc nang (Khoi
BH&DV, Knhéi KHDN, Khéi KHCN, Khéi PCETT, Khéi
Phé duyét Tin dung, Kh&i QTRR, Knéi QT&PTNNL).
Chuong trinh s dung 100% cdc chuyén gia ddnh
gid dén tU ndi bd SeABank dé thuc hién cdc hoat
déng ddnh gid nang luc nhu: thi trdc nghiém, ddnh
gid 360° , phdng vén hanh vi.

Diém mai néi bat cla Chuong trinh ddnh gid va
quy hoach Gidm déc mang ndm 2024 | viéc trién
khai mé hinh lién khéi trong hoat déng ddnh gid
ndng luc, gitp ddnh gid ndng luc cdc Gidm déc
mdng mot cdch todn dién, khdch quan va sdt vai
thuc tién.

Trén co s& két qud hién trang ndng luc Gidm déc
madng, HVSB dé& xdy dung va dé xudt vai Khéi
QT&PTNNL phuong dn quy hoach, phdn cdng,
qudn ly nhdn su phu hop véi chién lucc va dinh
hudng kinh doanh clia SeABank, déng thai gilp
cdc Giam dée Khu vue, Trudng BVKD c6 ké hoach
qudn ly, phadt trién nhan su hiéu qud. Bé xudt cdac
hanh déng lién quan dén chinh sdch nhan sy, dai
ngd nhdm ghi nhan va gitt chdn nhan su qudn ly
cdp trung coé tiém ndng va tdi ndng, nhdt qudn.

Chuong trinh ddo tgo va phat trién ndng luc huén

luyén cho déi ngli quan ly ndm 2024:

- Chuong trinh gidp trang bi k§ ndng hudn luyén cho
cdc qudn ly cao va cdp trung trong todin hé théng

SeABank Se"-A.;'Acad.émy
WA A

¥ Yo -a
VY

o S Sk

tuong tdc hiéu qud véi nhdn vién, co tu duy chién
lusc va dinh hinh dugc chién lucc t& chiic mot
cdch sdng tao, linh hoat; déng thai la co s& dé lua
chon va xdy dung déi ngl hudn luyén vién ndi bd
dé thuc hién cdc hoat déng coaching, mentoring
ndi bo.

+ Giai doan 1: 08 gic ddo tao truc ti€p cung chuyén
gia;

+ Giai doan 2: 180 gid hudn luyén truc tuyén cung
chuyén gia va 06 thdng thuc hanh;

+ Giai doan 3: 06 thang dp dung va ddnh gid hiéu
qud.

- K&t thuc giai doan 1va 2, cdc hoc vién co két qud
hoc tap va thuc hanh xudt sdc dugc ghi nhdn va
vinh danh nhdm khuyén khich hoc vién tiép tuc van
dung hiéu qud cdc kién thuc, k¥ ndng dé hoc trong
chuong trinh vao thuc té cong viéc tai SeABank
trong giai doan tiép theo.

e Thuc hién ky thi sat hach nghiép vu dinh ky 2 Ian/
ndam, 2.276 ngudi/lén. Bén canh viéc cap nhat noi
dung va co cdu bé dé thi, SeABank clng ddi mai
vé hinh thic gidm sdt va qudn ly ca thi gua camera
trong sudt ky thi tir cdc diém ddu céu online, qua do
ndng cao tinh nghiém tuc va hiéu qud cla ky thi sat
hach.

N&m 2024, vsi phuong chdm “"Chd déng - Linh hoat
- Cdi tién" cung cdc trong tam ddo tao va phdt trién
ndng luc déng déu cho CBNV trén toan hé théng, cong
tdc ddo tao va phdt trién nang luc dd, dang va sé gop
suic cung cdc don vi trén todn hé théng viét tiép cudc
hanh trinh d&i mai, vuon 1én, but phd dé méi chién binh
SeABankers sé tré thanh mot "legend” cda chinh minh
dung theo tinh than "Choose your fighter, be alegend!”.
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HOAT DONG PHAT TRIEN CONG DONG
HO TRG TAI CHINH TOAN DIEN CHO CAC NHOM KHACH HANG YEU THE

M3 RONG HOP TAC, KIEN TAO XA HOI THINH VUONG

V&i muc tiéu xdy dung codng déng thinh vuong, hanh
phuc va&i co hdi phdt trién binh ddng cho moi déi tuong,
SeABank d& md rong hop tdc qudc t€, thanh cong huy
doéng gén 1ty USD tir cde dinh ché tai chinh uy tin nhu
IFC, DFC, AlIB, Norfund... V&i nguén vén cung vdi su hd
trg chuyén mén clia cde déi tdc, SeABank sé ndng cao
hiéu qud cdc du dn bén ving, cdi thién hoat déng ngdn
hang nhdm ddp Ung cdc muc tiéu bén ving vdi trong
tédm ESG t&p trung vao cdc linh vuc:

* Tai chinh toan dién cho doanh nghiép ni chq,
DNVVN: SeABank trién khai hang loat du dn va chinh
sdch tai chinh, phi tai chinh nhdm hé tro toan dién
cho cdc DNVVN, doanh nghiép nlt chu, tiéu biéu: Du
dn Banking on women, C&u lac bd SeAPower, loat
sAn phdm uu ddi cho cdc déi tuong muc tiéu...

«  Cdc hoat dong tai chinh khi hdu, tin dung xanh, ddu
tu xanh, tdi trg kinh t& bén viing: SeABank trién khai
cdc sdn phdm dich vu xanh cho nhiéu phan khuc
cd nhan, doanh nghiép va ddy manh tdi tro cdc du
dn trong linh vuc xanh — bén ving nhu ndng nghiép
sach, ndng lugng tdi tao va hiéu qud ndng lugng...

« D&y manh chuyén déi s8, nang cao ti€p can dich
vu ngdn hang: SeABank md réng hgp tdc vdi Visa
nhdm ddy manh, cdi tién dich vu thanh todn s8, tao
diéu kién tiép can dé dang cho cdc ddi tugng chua
st dung dich vu ngdn hang.

Théng qua cdc du dn, hoat ddng nay, SeABank hudng
dén mot nén kinh té tudn hodn, bén ving, noi moi cd
nhdan va doanh nghiép déu co co héi phdt trién binh
ddng, déng thdi gidn tiép tao viéc lam cho ngusi lao
déng, thuc ddy kinh té bao trum.

HOAT PONG HO TRGO TAI CHINH TOAN DIEN - TAI CHINH XANH NAM 2024

» Géi chinh sdach hé trg WSME

e H& trg mot cdch toan dién cde dich vu tai chinh va
phi tai chinh véi mic gid uu ddi nhdt va hinh thuc
cdp tin dung da dang (cho vay, bdo l&nh, TTTM, thé,
dich vu tai khodn, huy déng...).

e Goitin dung cua SeABank danh riéng cho WSME vdi
nhiéu uu ddi nhu: uu ddi thé tin dung doanh nghiép
Visa Corporate, mién phi nam ddu khi dang ky goi
tai khodin, chinh sdch gid uu d&i hon so véi cdc doi
tuong khdch hang khdc, mién phi trd ng trudc han,
ty I& cdp tin dung/gid tri TSBD canh tranh..

» Thé tin dung Visa Corporate

Giup DNVVN, bao gém DNVVN do phu nir lam chu dé
dang tiép cdn vén ma khéng cdn TSPB. Han muc théu
chi khéng TSDB I1én t&i 5 ty déng, mién phi ndm déu bao
gbém phi thudng nién thé va phi mé tai khodn combo, ty
& cdip tin dung/gid tri TSDB 1én t&i 100%.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

» Céu lac bé nit chi doanh nghiép - SeAPower

* Ddo tao va ndng cao ndng luc qudn tri doanh
nghiép cho cdc doanh nghiép ni chd théng qua
chudi chuong trinh "Cdm nang qudn tri doanh
nghiép” duoc té chuc xuyén sudt nam.

e Hop tdc véi cde hiép héi doanh nghiép va té chic
phi lgi nhudn dé t8 chuc cdc héi thdo, su kién todn
qudc gitp doanh nghiép nir chi ndng cao khd ndng
hoi nhdp va canh tranh trén thi trusng.

e Cung cdp cdc goi hd trg truyén théng va qudng bd
thuong hiéu, déng thai k&t ndi véi hé sinh thdi doi
tdc nhu BRG, Vietnam Airlines, va Urbox dé tao thém
gid tri cho khdch hang.

» Cho vay danh cho hdi vién Héi Lién hiép Phu nir
SeAWomen

e Han muc cho vay téi da 100 triéu déng va ky han
vay téi da 48 thdang, mién phi trd no trusc han va
tinh gon tha tuc/hé so vay vén cho héi vién nir. Ké
tur khi trién khai, déy van luén la dong san phdm cho
vay tiéu dung khong TSBD tiép cén rong rdi dugc voi
nhiéu khdch hang nha cdc ddc tinh hdp dan ciing
nhu y nghia clia san phdm.

e Tinh dé&n cudi nadm 2024, san phdm SeAWomen cé

téng s6 hon 21.800 khdch hang ldy k&, dat du no
1.087 ty déng, tang 57% so véi ndm 2023.

» Thé tin dung quéc té SeALady

*  NG&i bat vd&i tinh ndng hodn tién lén dén 2% gid tri
giao dich vdo tdt cd cdc ngdy, ddc biét cao vao
nhing ngay ddc biét danh cho phdi ni nhu ngay
sinh nhat, ngay 8/3, 20/10 hodc tai cdc déi tdc bdo
hiém, ch&m séc suc khoe va lam dep.

e V& dong thé nay, SeABank Id mét trong nhing
ngdn hang tién phong ra mdt san phdm coé yéu
t6 tu thién théng qua viéc chia sé vai nhing bénh
nhan ung thu. Cu thé, véi mdi giao dich thanh todn
tu 1 triéu déng cua khdch hang bdng thé SeAlLady
Cashback, Ngén hang sé ung hd 2.000 dbéng cho
QuY hd trg bénh nhan ung thu Ngdly mai tuasi sang.

e SAn phdm dat gidi thudng “Thé tin dung cdia ndm
2019" do The Asian Banker trao t&dng. Tinh t&i hét
2024, SeABank d& phdt hanh hon 80.000 thé
SeALady.

» Tin dung xanh

e SeABank tién ngudn luc tiép cdn hop tdc véi cde du
dn xanh, két qud budc dau da gidi ngdn dugc 64 ty
déng cho KHCN mua nhd tai du dn xanh.

e Theo dinh huéng PTBV t&i 2028, SeABank tiép tuc
uu tién ngudn luc va vén gid ré cdc du dn xanh, sdn
xudt kinh doanh phdat trién néng nghiép sach, néng
nghiép céng nghé cao va cdc ngdanh nghé, linh vuc
uu tién.

&> SeABank

KHOI NGHIEP\/UNG B EN

P
SeABank @/ Ngan hang TMCP Bong Nam A (Hose: SSB) | Tel: 1900 555 587 | Webs seabankcomvn
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TIEN PHONG DONG HANH CUNG PHU NU VIET
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#women-that-lead

SEALADY VISA SEAWOMEN
Cung phai dep Cho vay héi vién Héi Phu nif Viét Nam
TU TIN & TOA SANG
h 1én t8i 2% (*) g cho 24%/thang
tactless & Samsung Pay
55 ngay g 3
khap moi noi ® Khéng cén cun,

® Khéng can cung cip D3

Ngan hang TMCP Béng Nam A | Contact Center 1900 555 587 | seabank.com.vn

BPéng hanh cung

DOANH NGHIEP NU CHU

@ Lai sust cho vay uu dai, mién phi tra nd
truc han

® Han muc thau chi lén téi 5 ty déng
/

®
® Ty lé cap tin dung/ gia tri tai san bao dam
canh tranh

‘TAI SEAMOBILE NGAY
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HOAT DONG AN SINH XA HOI, PHAT TRIEN CONG PONG
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V&i cdc gid tri nhan van ducc xdy dung tU ndi tai véin - N&m 2024, SeABank dé trién khai nhiéu hoat déng
hoa doanh nghiép, SeABank hudng téilan tda sdu rdng  ASXH y nghia vaéi téng chi phi gén 24 ty déng, bao gém
hon nlta nhiing gid tri nay téi cong déng x& hoi, tu dé  nhiéu hoat déng, chuong trinh y nghia phd rédng nhiéu
kién tao nhimg gid tri bén viing va dong gép xdy dung  khia canh dsi séng theo 17 muc tiéu phdt trién bén vimg
cébng déng thinh vuong. SDGs cua Lién Hop Quéc.

M6t s6 chuong trinh tiéu biéu:
CHUONG TRINH DO QUY ONE DAY ONE SMILE CUA SEABANK TRIEN KHAI

} CHUONG TRINH THIEN NGUYEN SEABANKERS Vi TRE THO

Chi tiét trién khai m Muc tiéu SDGs
seABa,fh Chuong trinh thudng nién lan téa

3 yéu thuong tdi cdc em nhd ving 605 g
sA@u vung xa, cdc bénh nhi, cdc em TRIED BONG
c6 hoan cdnh khé khdn trén todn 2 ° a °

quéc.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

» CHUONG TRINH THIEN NGUYEN XUAN YEU THUONG

Chi tiét trién khai m Muc tiéu SDGs
Xudn Yéu thuong 2024 véi chu dé
KRR nack "Ké&t néi Yéu thuong" dé trao gén 1 666

o
IS
(Y

tdn nhu yéu phdm cung 1.600 phdn o

qua cho 5 bénh vién, 8 trudng hoc TRIEU DPONG ° ° °
va 15 trung tém bdo trg & nhiéu

tinh thanh trén cd nudc.

CHUONG TRINH DO QUY UOM MAM UGC MO CUA SEABANK TRIEN KHAI
» CHUONG TRINH NGOAI KHOA HE CHO CAC HOC SINH NGHEO QUY UMUM B3 PAU

Chi tiét trién khai m Muyc tiéu SDGs
Chuong trinh ngoai khoa hé 2024 o ° ° 4
"Két néi mua hé udc ma” té chuic 107
cho 15 em hoc sinh cé két qud hoc TRIEU DONG
tap xudt séc nhdt cta Quy UMUM. : ° e o

Chuyén tham quan Tha dé Ha Noi
3 ngady 2 dém vdi cdc diém di tich,
vui choi gidi tri va tham quan Hoi
s& SeABank mang lgi nhiéu trdi
nghiém cho cdc em.

» TRAO HOC BONG KHUYEN HOC CHO 150 EM HOC SINH NGHEO VUGT KHO

Hoc bdng tri gid 1.000.000 déng/ n ° °
em/thang (tdng lén 1.500.000 > 2
déng/em/thdng tu thang 12/2024) . x

dugc trao cho cdc em hoc sinh TY BONG o e e
nghéo hiéu hoc do Quy d& ddau.

Thai diém 31/12/2024, Quy dang d&
ddu 131 em hoc sinh.

» HOC BONG KHOI NGHIEP CHO 19 TAN SINH VIEN TOT NGHIEP TU QUY UMUM

T
Hoc bdéng tri gid 10 triéu déng/em

dugc trao cho cdc em hoc sinh 190 o ° °
UMUM tét nghiép Trung hoc Phé L

théng nhu mét phdn hanh trang TRIEU BONG ° e °

cho chdng dudng tuong lai cla

cdcem.

CHOOSE YOU

CHID! @
FIGHIERILEGEND & - -
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CHUONG TRINH DO QUY SEAGREEN CUA SEABANK TRIEN KHAI

» GIAI CHAY SEARUN2024: BEYOND LIMIT - BE A LEGEND

Gidi chay véi chia dé "Beyond
Limit - Be a Legend” nhdm khuyé&n

(Q\GREEN)

22 khich chay bd vi suc khoe coédng
déng trén todn qudc; déong thai
kéu goi déi tac ung hd cho hoat
déng khuyén hoc cua Quy UMUM
va hoat dong méi trudng cua Quy
SeAGreen.

CHUONG TRINH KHAC DO SEABANK TRIEN KHAI

» TUAN LE CONG DAN 2024

—|— U A N |_ E Hang loat hoat déng y nghia \{é‘
mai trudng, ho trg ngudi yéu thé..

C6NG DAN tai 25 bénh vién/trusng hoc/trung
tdm bdo trg: don dep vé sinh moi

trusng tai 2 béi bién, tréng mdi hon

2.000 cday xanh tai 28 tinh thanh

phd, hién gan 500 don vi mdu véi

tinh thdn "M&i giot mdu trao di,

mot cudc dai & lai”.

» CHUONG TRINH THIEN NGUYEN NGAY CUA YEU THUONG

Chi ti&t trién khai

Day of Love 7/9 la ngay CBNV
SeABank trén toan hé théng lan
tda gid tri nhdn van téi cdng déng.

iy cia Clf iy

CHUONG TRINH KHAC SEABANK THAM GIA

» HO TRG DONG BAO Chi tiét trién khai

Bl THIET HAI BOI
BAO SO 3 (YAGI) H& tro 3 ty déng cho ngudi dén
va CBNV SeABank bi dnh hudng
nding né tai cdc tinh Qudng Ninh,
Thdi Nguyén, Hai Phong, Yén Bdi,
Lao Cai va Cao Bdng. Trao tdng
va tréng 68.000 cdy qué tri gid 1ty
déng cho ngudi dan 2 huyén Bdc
Ha va Bdo Yén (Lao Cai).

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

300

TRIEU DPONG

Chi tiét trién khai m Muc tiéu SDGs

- 0

400

TRIEU DPONG
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TRIEU DONG

0000
L] - JENE

0000

TY DONG

» e o X6 g |
TAM, NHA DOT NAT

Ung hd chuong trinh “Xoa nha tam,
nha dét nat” trén pham vi cd nudc 15 2 ° ° °
v&i chll dé “Mdi dm cho déng bdo I
161", xdy dung va stra chifa gidp cdc ° o

hé ngheo va cén ngheo & Hoa Binh,

Nghé An coé mdi &dm viing chdc.

TY DPONG

» QUY VINGUGI NGHEO Chi tiét trién khai m Muc tiéu SDGs

TiNH NGHE AN

Tai trg kinh phi hd trg ngudi nghéo 500
tinh Nghé An cé mot cdi Tét dm no, TN
ddy du. TRIEU DONG

> HOC BONG NHNN Chi tiét trién khai

Tai tro hoc béng khuyén hoc cho

cdc em hoc sinh xudt séc cé hodn ‘!60 o ° °
cdnh khé khé&n nganh Tai chinh - TRIEU DONG

Ngsn g 000

) SeABank

SEABANK RUN
FOR THE FUTURE

ntT NOI
CONG PONG

SeABank

SOUTHEAST ASIA B

easank BRG  Nuanban .
LE TRAO TANG & TRONC
, 68.000 CAY XANH
KHAC PHUC HAU QUA BAO YAGI

H TRG BAO VE RUNG VA PHAT TRIEN BEN VNG
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GIU GIN MOI TRUGNG XANH, GIAM THIEU PHAT THAI CARBON

Xdc dinh bdo vé madi trusng va gidm phdt thdi carbon
l& nhimg muc tiéu trong yéu trong chién lugc PTBY,
SeABank trién khai cdc hoat déng todn dién tép trung
vao: Téi uu hiéu qud, sir dung tiét kiém ndng luong, tai

nguyén; Gidm phadt thdi carbon va xanh héa vén hanh;
Ddy manh cdc hoat déng tai chinh xanh, kinh t& tudn
hodn.

QUAN LY TAI NGUYEN NUGC, PIEN, QUAN LY RAC THAI

» QUAN LY SUDUNG NUGC VA XA THAI

Qudn ly st dung nudc theo dinh murc: Qudn ly tiéu
thu nuéc theo dinh muc dudi 30 lit/ngudi/ngdy cho
CBNV taqi tda Héi s&. Téng luong nudc sinh hoat
dugc tiéu thu nédm 2024 1a 19 lit/ngudi/ngay, thdp
hon 1,6 1an so v&i dinh muc yéu cAu.

Nguén nuéc sinh hoat: 100% ddm bdo theo tiéu
chudn hodc huéng dén theo Quy chudn nudc sinh
hoat cia Viéet Nam QCVN 01-1: 2018/BYT, Tiéu chudn
nudc cdp sinh hoat 6-1:2010/BYT cua Bo Y Té.

Xd thdi: ddm bdo 100% nudc thdi dugc xU ly trusc
khi thai. Cu thé, tai cdc tru s& lam viéc co cdp gidy
phép x& nudc thdi ra mdi trusng do SeABank qudn
ly vé@n hanh, nudc thdi dugc quan trdc chi sé theo
QCVN 14:2008/BTNMT dinh ky 3 thang/Ién. K&t qua
phdn tich cho thdy, tdt cd cdc thdong sé déu thdp
hon gidi han cho phép theo QCVN 14:2008/BTNMT
(cotB, k=1,22).

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

» QUAN LY TAI NGUYEN DIEN

SeABank thuc hién do ludng lugng ndng lugng tiéu
thu hang ndm trén méi mét vudbng dién tich san
(kWh/m?/n&m). Toan hang, nédng luong tiéu thu binh
qudn trén mét vudng dién tich san dat 53kWh/m?/
ndam.

SeABank d& xdy dung dinh muc do ludng ndng
luong tiéu thu tai vén phong lam viéc theo thdi tiét
ddc thu cla vung mién, dé lam co s& ddnh gid.
Trong ndm 2024, trén 95% tru s& BVKD dat chi tiéu
vé dinh muc tiéu thu.

QUAN LY RAC THAI

Tai tod nha van phong hién nay khéng té chiic bép
&n tép thé nén lugng chdt thdi rdn sinh hoat théng
thudng phdt sinh khéng dang ké.

Chat thdi dugc thu gom va phdn loai tai tung toa
nha bdi cdc don vi cung cdp dich vu vé sinh van
phong, cdc don vi thu gom va xt ly rdc thdi duge
cdp phép, ddm bdo rdc thdi ducc thu gom hang
ngdy va xU ly dung quy trinh.

Rdc thai: Thung chia rdc 14 lit (10 thung dugc phdn
bé déu trong cdc tdng cla toa nhd van phong,
trung binh 2 thung/tang). SeABank dang trién khai
dua vdo si dung cdc thung chua ddp ung tiéu
chudn, cé ndp ddy va md& mau theo quy dinh (xanh
I& cdy cho rdc tdi ché, xdm hodc den cho rdc thdi
khdc).

Tan sudt va thai gian thu gom rdc sinh hoat théng
thudng hién nay tai Ng&n hang do Xi nghiép moi
trusng dé thila 1 ngay/lan.

Hinh thuc thu gom: Rdc thdi sinh hoat théng thudng
sé duaoc tdp trung tai kho chia rdc. Bén thdi gian
quy dinh, theo tin hiéu clda té thu gom rdc, nhan vién
vé sinh s& mang thung rdc ra dé vao xe thu gom
ddy tay.

QUAN LY VA GIAM THIEU PHAT THAI KHi NHA KiNH

SeABank xdc dinh 3 pham vi phdt thai khi nha kinh (GHG) chu yéu ctia Ngdn hang, tu doé tién hanh theo déi va do
lusng lugng phdt thai dé dua ra phuong dn kiém sodt/gidm thiéu phu hop.

Pham vi 1 (Scope 1): Phdt thdi truc tiép ti hoat déng do ngdn hang kiém sodt/té chuc.

Pham vi 2 (Scope 2): Phdt thdi gidn tiép tu tiéu thu ndng lugng.

Pham vi 3 (Scope 3): Phdt thdi gidn tiép tir cdc ngudn SeABank khdng sé hiu/kiém sodt.

» LUGNG PHAT THAI KHi NHA KiNH NAM 2024:

PHAT THAI TRUC TIEP (PHAM VI 1):

624 tC02 TUONG BDUONG

PHAT THAI GIAN TIEP (PHAM VI 2):

5075 tCO, ryonc ovonc
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Phat thdi GHG truc ti€p clua SeABank dén tu viéc su
dung nhién liéu (xang ddu) cho cdc phuong tién van
chuyén thudc s& hiu cla SeABank. Téng luong phdt
thai truc ti€p (pham vi 1) ndm 2024 la: 624 tCO, tuong
duong.

Ngudn phat thdi GHG gidn tiép chinh (pham vi 2) cta
SeABank chu yéu dén tu viéc st dung ndng luong
dién. SeABank st dung cdic hudng ddn cta Uy ban lién
chinh phut vé bién ddi khi hau (IPCC - Good Practice
Guidance and Uncertainty Management in National
Greenhouse Gas Inventories) vé kiém ké khi nha kinh
va hé s6 phdt thdi gidn ti€p cla mang ludi dién Viét
Nam dé tinh todn téng lugng GHG phdt thdi trong nam
kiém ké. Téng luong phdt thadi gidn tiép dua trén ndng
luong tiéu thu (pham vi 2) trong cd nédm 2024 I&: 5.075
tCO,tuong duong.

Luong phdt thdi GHG gidn tiép dua trén ndng luong
téng thi trusng (pham vi 2) tinh bdng tdn CO, tuong
duong: SeABank sU dung dién ndng cua EVN, khéng
mua bdn dién véi cdc cong ty cdp dién xanh (dién gio,
dién mat trsi).

Cdc khi bao gém trong tinh todn: CO,, CH,, N,O ducc
quy déi ra tCO, tuong duong.

N&m tinh todn: 2024

» TIEU CHUAN, PHUONG PHAP LUAN UNG DUNG
TRONG PO LUGNG KHi NHA KiNH:
e Ty léluong phat thdi GHG theo chi sé cla té chuc.

e Chi s& danh riéng cho t6 chuc (mdu s8) dugc chon
dé tinh ty lé.

e Cdclogiphdt thdi GHG co trong ty Ié dugc bdo cdo:
dién ndng tiéu thu.

*  Khi bao gém trong tinh todn CO,, CH,, N,O ducc
quy déi theo CO, tucng duong.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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e Ly do lua chon ndm co s&: cdn cu theo quy dinh
phdp ludt tai Nghi dinh 06/2022/NB-CP ngdy
07/01/2022 vé Quy dinh gidm nhe phadt thai GHG va
bdo vé tang 6-don.

e BG&i cdnh cho bdt ky thay déi dang ké ndo vé luong
khi thai d&n dén viéc tinh todn lai lugng khi thdi cua
ndm ca s3: Co quan qudn ly nha nudc ban hanh hé
s& phdt thadi cla ludi dién maéi.

e Ngudn di liéu cta cdc hé s6 phdt thdi dugc su
dung: hé sé phdt thdi ctia ludi dién dugc tham chiéu
theo van bdn sé 327/BDKH-PTCBT ngdy 19/3/2024
vé cbng b két qud tinh todn hé sé phadt thdi cla
ludi dién Viét Nam ndm 2022 (do co quan cé thdm
quyén chua cdng bd hé sé phdt thdi cla ludi dién
ndam 2023 va 2024 nén SeABank sUr dung sé liéu ndm
gdn nhdt dé lam co sé tinh todn).

e Phuong phdp hop nhdt phdt thai: bao gém cd phdn
vén chu sé hiiu, kiém sodt tai chinh hodic kiém sodt
hoat dong.

e Cdc tiéu chudn, phuong phdp ludn, gid dinh va/
hodic cdng cu tinh todn dugc st dung: Théng ké muc
tiéu thu dién ndng todn hang ndm 2024 (khdng bao
gbém cdc cdng ty con, cdng ty lién két clia SeABank).

» CAC SANG KIEN GIAM THIEU PHAT THAI
KHi NHA KiNH:

* Theo dbéi va do lusng lugng phdt thdi GHG: ban
hanh quy dinh vé st dung ndng lugng tdi nguyén
hiéu qud tai tru s& lam viéc nhdm quy dinh cdc chi
s6 s dung ndng luong hiéu qud (BEI - chi s6 tiéu
thu dién nang; COP - chi s& hiéu qud cta may lanh)
nhdm tao co s cho viéc ddnh gid hiéu qud st dung
ndng lugng tai SeABank.

e Gidm phdt thdi GHG pham vi 1-2:

- Chuyén déi st dung cdc thiét bi/nhién liéu than
thién véi méi trusng: 100% hé théng chuyén ddi
sang diéu hoa khdng khi cé cong nghé Inverter va
st dung Gas R32, R410A thdn thién vasi moi trusng;
100% hé théng chiéu sdng chuyén déi ti bong dén
huynh quang sang den LED tiét kiém ndng luong.

- Xa&y dung thdi quen séng xanh cho CBNV théng
qua cdc chuong trinh: Tudn 1& céng dan, Let's go
green with SeABank...

- B8y manh "Héi tu s8", s& hoa todn dién quy trinh
van hanh va san phdm dich vu.
*  Gidm phdt thdi GHG pham vi 3:

- Ap dung ESMS va tich hap ESG vaio cdc hoat déng
kinh doanh, gidm cho vay cdc doanh nghiép thudéc
nganh/Iinh vuc cé lugng phdt thai Ién.

- Uu tién cdc déi tdc, nha cung cdip cd hoat dong
xanh — bén ving trong hoat déng mua sédm, cung
Ung va hgp tdc kinh doanh ctia Ngén hang.

XANH HOA VAN HANH VA LAN TOA LOI SONG XANH TRONG HOAT DONG NGAN HANG

Theo dinh hudng Ngdn hang xanh va muc tiéu phdt thdi rong bdng “0”, ndim 2024, SeABank trién khai xanh hoa van

hanh trong cdc hoat déng ndi bé:

» “XANH HOA" HOAT BONG VAN HANH:

e Tang cusng gidm sdt s dung nguyén liéu xanh va
tiét kiém ndang luong tai cdc van phong, tru s trén
todn hé théng SeABank:

- 100% hé théng chuyé&n ddi sang st dung bong dén
LED thay thé dén huynh quang;

- 100% hé théng chuyén ddi sang st dung diéu hoa
khoéng khi dong inverter tiét kiém dién ndng va
Gas R32, R410A than thién méi trusng khi thay thé
thiét bj ct, bd sung thiét bj mai;

- Trang bi bién tan cho quat théng gié cdng sudit Ién
tqi cdc toa nha do SeABank quadn ly;

- SU dung binh nudc thly tinh va cdy loc nudc tai
van phong thay vi chai/binh nudc nhua dung moét
lan;

- 100% thiét bi (diéu hoa khdng khi, thang may, mdy
phat dién..) dugsc bdo dudng dinh ky theo quy
dinh ctia phdp ludt va hé&ng sdan xudt dé dam bdo
tinh trang hoat déng t&i uu va tiét kiém nhién liéu,
dién;

- Qudn ly str dung van phong phdm va tién ich theo
dinh muc.

- Hé théng phdn mém xu ly cong viéc (SeAOffice,
SeAPurchase, hé théng luu trr van ban..) giup
gidm thiéu st dung gidy in, muc in va khi thdi mai
trusng cho céng tdc chuyén phdt. Trong ndm
2024, do lusng luong gidy tiéu thu tai Hoi s, sdn
lugng gidly tdng so vai ndim 2023 |a 0,27% trong khi
nhan su tang 1,75%. Tu do, co thé thdy luong gidy
tiéu thu dd gidm 1,45% so véi ndm 2023.

Chuyén déi xanh trong hoat déng truyén théng va
giao dich vdi khdch hang:

- Bién lai/hoa don dién ti: Mua sdm gidi phdp xudt
bién lai/hda don dién tu thay vi xudt bién lai gidy
sau cdc hoat déng ngdn hang (rut tién tai ATM,
mua hang qua POS...).

- Phat trién ngén hang dién ti gidp khdch hang co
thé hodan thanh cdc giao dich/tdc vu tur xa, tiét
kiém nang luong va thai gian di chuyén; tiét kiém
gidy va chi phiin én.

- Cdc &n phdm truyén théng: Chuyén déi sang su
dung hinh thiic qudng bd k¥ thudt s6, qudng cdo
online dé gidm bdt xd thdi ra méi trusng, tiét kiém
tai nguyén, nguyén liéu gidy...




226 KIEN DINH BEN VONG/ CHUGNG VI

227

» LAN TOA LOI SONG XANH TREN TOAN HANG:

y

S0,
§ Enoiu,

i ey (0006
A ‘@‘ %*nnﬁw
2% s v

1 SeABank

TUAN LE

V&i dinh husng Ngdn hang xanh, SeABank tich cuc xdy dung thoi guen “séng xanh” cho CBNV tU nhiing hanh déng
nhé hang ngdy, déong thdi lan tda 16i séng xanh tai cdc bén hiiu quan théng qua cdc chuong trinh y nghia.

Chuong trinh xanh Néi dung T?ng e t'.en do:\g
g gop cho céng dong

Chuong trinh truyén thong

khuyén khich CBNV st dun .
GREEN THE ROAD phu‘éng Hen cbng Céng'vg TU TRIEN KHAI Giam phdt thdi GHG
TO SEABANK ' '

cdc phuong tién thdn thién
v3i méi trudng.

SeABank Trién khai chuong
171

Téng s6 tién déng
g6p cho céng déng

Bdo vé mdi trusng & hé

% ) ,iﬁf ~  trinh lam sach bién tai 10 dia ‘ sinh thdi bién
: EAM phuong phdt trién du lich cé TRIEU DONG
_ ’ chi nhdnh cla SeABank vdi
CLEANUP cdc hinh thic: thu don béi bién,
’ : tédng thung rdc céng cbéng,
t&ng ghé dd, 6 ngodi trdi.

Chuong trinh xanh Néi dung T?ng - t'.en do:\g
g gop cho cong dong

Chuong trinh trién khfui chudi 400 Bdo vé mai trusng
~ S hoat déng SeAHero: déi rdc Idy
T U A N |— E qua, tdng cdy xanh cho khdach TRIEU DPONG

C6NG DAN hdang, tréng cdy xanh.. thong

qua cdc hoat déng tai Tudn 1&
Coéng dan trén todn quéc.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Téng s6 tién déng
g6p cho céng déng

Gidi chay véi chu dé Beyond 3 0 o Bdio vé madi trusn
. g

m Limit - Be a Legend nhé&im khuyén )UN Chuyén o
khich chay bd vi suic khde cong TRIEU BPONG g
A‘ FTURE déng trén toan qudc; déng thdi Stc khde cong déng
CONG DONG CHAY VITUONG LAl 5, goi ting hd cho hoat déng ’
BEYOND LIMIT - BE A LEGEND khuy&n hoc clia Quy UMUM v
hoat déng mdi trusng clia Quy
SeAGreen.

SeABank cung Tép dodan BRG

Téng s6 tién déng
go6p cho céng déng

1 Trong ring

va Bdo Nhén dén tréng 68.000 . i .
cay, tri gid 1ty déng nhéim pht TY DPONG Khde phuc hau qua
xanh gdn 20ha dién tich ring, thién tai

chung tay khdc phuc hdu qud

sau bdo Yagi, hé trg trong va

khéi phuc rung, phuc héi sinh

ké cho cdc hoé gia dinh chju
thiét hai tai Lao Cai.

MINH BACH VA CONG KHAI THONG TIN VE MTXH:

SeABank coéng bd chinh sdch ESMS trén website  déng clua SeABank cling nhu cdc du dn/hoat déong cla
https://www.seabank.comvn/ va thiét Idp co ché ti€p  khdch hang ma SeABank tai tro.
nhdn, x( ly khiéu nai qua email contact@seabank.com.

. ’ Hang nam, bdo cdo vé trién khai quadn ly rdi ro moi
vn va hotline 1900 555 587.

trusng x& hoéi ctia SeABank dugc guii NHNN va cdc dai
Trong n&m 2024, SeABank khéng nhdn ducc bdt ci tdc qudc té dé ddnh gid hiéu qud quadn ly.
phdn dnh tiéu cuc ndo cua cdc bén lién quan (cong
déng, khdch hang, ngusi lao déng...) déi vsi cdc hoat

CHOOSE YOL
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KE HOACH HANH DPONG HUGNG TSI MUC TIEU PHAT TRIEN BEN
VUNG TOAN DIEN

KHACH HANG

+ Tiép tuc cdi tién cdc san phdm, quy trinh dé ndng cao trdi nghiém ctia khdach hang.

« Tdang trudng tin dung xanh, sach, huéng dén su PTBV cho Ngan hang va céng déng:
Tdp trung vao cdc du dn ndng lugng tdi tao.

+  Cdc gidi phdp tai chinh cho khdch hang nit nhu: san phdm tai chinh danh cho doanh
nghiép nl chd, phu ni khdi nghiép, san phdm cho vay khdch hang ni thédng qua Hoi
Lién hiép Phu ni cdc dia ban.

 Tin dung cho ngudi thu nhdp thdp: sta d&i mot s6 sdn phdm cho vay dé mdé rong dén
déi tugng khdch hang cé thu nhdp thdp.

CAC BEN HOU QUAN
+ Tang cudng gdn két: Thuc hién cdc hdi nghi khdch hang va déi thoai dinh ky dé hiéu
rd hon mong mudn cla cdc bén lién quan.

« Hoat déng cdng déng: TS chic gidi chay gdy quy cho cdc hoat ddng cong déng,
thuc hién cdc hoat dong x& hdi y nghia thdng qua 5 quy tu thién ndi bo.

* Du dn cdy xanh: Tham gia tréng trén 50.000 cdy xanh trong nam 2024 dé bdo vé moi
trusng.

+  H6 trg chudi cung Ung: Phdt trién cdc sén phdm tai trg chudi cung Ung, tao diéu kién
cdp tin dung cho cdc nha cung cép nhd lé.

TiNH PHU HOP

: R S . . +  Xay dung méi trudng lam viéc: Méi trudng lam viéc an toan, céng bdng vdi chinh sdch
e Tich hgp PTBV vao moi khia canh hoat déng kinh doanh.

phuc lgi toan dién, khuyén khich su sdng tao va gdn bo 1au dai clia nhén vién.
e Tiép tuc déng hanh cung Chinh phu Viét Nam trong muc tiéu dat net-zero vao ndm
2050, ddc biét trong linh vuc tdi chinh xanh.

QUAN TRI VA THIET LAP MUC TIEU
« Chién lugc giai doan 2024 - 2028: Dinh hudng ngdn hang thanh mét té chuc tai chinh
bén ving hang dau, gdn vaéi cdc muc tiéu cla qudc gia vé mdi trudng x& hoi.

TAC DONG

« Tich hgp qudn ly rdi ro MTXH trong kinh doanh: tiép tuc cdi tién hé théng ESMS dé
néng cao khd nang sang loc, ddnh gid rdiro MTXH clia cde du én, phuong dn khidéu : :
tu hodic cdp tin dung. BAm bdo khdng tai trg cho cde dy dn gdy tdc déng tiéu cuc e e
dén mai trusng hodic cong déng. :

« Nang cao hiéu qud qudn tri: Sir dung céng nghé dé qudn ly rdi ro tin dung, ddm bdo
chi s6 an toan vén (CAR) duy tri trén 12%.

* S8 hoéa va cdi thién hiéu qud van hanh: Hoan thién hé théng sé hoa, tang cusng cdc
gidi phdp ng@n hang sé nhdm tiét kiém tai nguyén (gidy, nhién liéu, dién ndng). Ra mdat
ung dung di ddong thé hé mdi, giup khdch hang giao dich nhanh chong, gidm thiéu
tdc ddng mdi trudng.

TiNH MINH BACH VA TRACH NHIEM GIAI TRINH

«  Cdng khai théng tin: Cap nhat cdc bdo cdo ESG theo chudn qudc té (GRI, TCFD),
ddm bdo thong tin dugc cong khai minh bach va kip thai.

¢ Qudn ly tai nguyén va chdt thdi: Gidm luong chdt thdi rdn tu cdc hoat déng cua
Ngdn hang so véi ndm 2023. Tang cudng sU dung nguyén liéu xanh va tiét kiém ndng
luong tai cdc vdn phong, tru s& chi nhdnh hién cé va mai maé.

«  Ddo tao ndi bd: T8 chuic khda dao tao “Hudng ddn quy trinh quy dinh ddnh gid rui ro
moi trusng xd hoéi” cho hon 300 cdn bd bdn va cdn bd quadn ly mang KHDN trén todn
hé théng.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024 CHOBOSE YOL
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KE HOACH TRIEN KHAI CAC DINH HUGNG, CHIEN LUGC VE PHAT TRIEN BEN VONG

Dua trén muc tiéu va dinh hudng chién lucc vé PTBV dugc trinh bdy chi tiét tai trang 37 - 39 cta Bdo cdo nay
(Chuong | - Téng quan vé SeABank > Chién lugc phdt trién va dinh hudng tsi 2028 > Chién lugc va dinh hudng Phdt
trién bén viing), SeABank dua ra cdc ké hoach trién khai nhu sau:

» KE HOACH NGAN HAN 2024-2025:

K& hoach

Chi tiét trién khai

TAP TRUNG VAO HIEU QUA
VAN HANH

Duy tri ty 1& khodn vay dugc ddnh gid rdi ro MTXH tai SeABank & muc 100%.

Tiép tuc cdi tién ESMS, ddm bdo ddnh gid dugc rdi ro MTXH cla nhiing du dn
phuc tap, tiém &n rdi ro MTXH cao va thué chuyén gia déc Iap hd trg ddnh gid
trong nhiing trudng hop cdan thiét.

Tang trudng tin dung xanh véi muc tiéu tang thém téi thiéu 10% moi nam.

PHAT TRIEN NGUON NHAN

Xay dung méi trusng lam viéc tén trong, gdn két, binh ddng.

Chu trong ddo tao, ché dé d&@i ngd cho CBNV nhdm phdt trién, thu hit va gilr

THINH VUGNG, HANH PHUC

LUC SAN SANG DAP UNG chdn nhan tai.
CACMUCTIEU Trd thanh Ngdn hang ddn ddu vé Van héa té chic, ndng cao tinh thdn gén két
va hiéu sudt cta CBNV.
Tiép tuc trién khai cdc du dn gido duc: duy tri hoat déng Quy UMUM, muc tiéu
nhan dé ddu thém 10 em hoc sinh/ndam.
Tiép tuc cdng tdc xoa doi gidm nghéo: tdp trung xéa nhd tam nhd dét ndt,
PHAT TRIEN CONG PONG trao téing nhd va hd trg ngudi nghéo theo cdic chuong trinh clia Chinh phu

(trao tang it nhdt 15 ty déng/nam dé xdy nha tinh nghia giai doan 2024-2025).

Tiép tuc cdc dy dn vi mdi trudng: Quy SeAGreen ti€p tuc cdc chuong trinh
ndng cao tinh thdn bdo vé méi trudsng; tham gia cdc hoat déng tréng cdy
xanh v&i muc tiéu trao tang 50.000 cdy/né&m giai doan 2024-2025.

HO TRG NHOM
KHACH HANG YEU THE

Hb6 trg va ndng cao khd ndng tiép can tdi chinh cho doanh nghiép nir chq,
khdch hang ni, khdch hang yéu thé&. Bdc biét, néng cao nding luc va hé tro phi
tai chinh théng qua hoat déng Cau lac bd SeAPower (s6 lugng doanh nghiép
N cht nam 2024 tang 40%, ty 1€ khdch hang hoat déng tang 150%).

Xa&y dung thuong hiéu SeABank trd thanh “diém dén tin cdy clia doanh nghiép
nr chd”, budc ddu dusc vinh danh tai gidi thudng danh gid ctia UN Women &
hang muc “Binh ddng gidi tai thi trusng’”.

NANG CAO QUAN TR
MINH BACH, BEN VUNG

Trién khai cdc khda dao tao ESG, néng cao nhdn thic cho todn bd nhdn vién.
Nam 2024, SeABank dé té chic khoa “"Hudng dén quy trinh quy dinh ddnh gid

rdi ro méi trudng xd hoéi” cho hon 300 cdn bd bdn va cdn bd quan ly mang
KHDN trén todn hé théng.

Tang cudng dp dung cdc chudn qudc té vao trién khai bdo cdo.

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

» KE HOACH DAI HAN TSI NAM 2028:

CHUYEN P&l BEN VONG

Ddy manh cdc hoat déng kinh doanh gdn vai ESG, dat muc tiéu gidm trén 20%
lugng CO, phdat thdi tu hoat déng ndi bo.

Xday dung mdt ngdn hang carbon thdp, dong vai trd trung tdm trong hé sinh
thdi tai chinh xanh cta Viét Nam.

pOI MGI SANG TAO

Ung dung Al va phdn tich dirliéu I6n vao viéc qudn ly rii ro, t6i uu hda van hanh
va ndng cao trdi nghiém khdch hang.

KHANG DINH VI THE

Pua Ngdan hang vao Top 5 Ngan hang dén ddu trong déi mdi va tai chinh
xanh.

K& hoach trién khai PTBV tdp trung hon vao: tang trudng tin dung xanh - qudn
tri minh bach - phdt trién céong déng. DAy khéng chi la cam k&t ma con la
chién lugc dai han dé Ngan hang khdng dinh vi thé trong nganh tai chinh bén
ving tai Viét Nam va khu vuc.

CHOOSE YOUA |
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234 DAU AN HUYEN THOAI/ BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT 2024
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Gidm déc Ngdn hang Thuong mai C& phdn Béng Nam A trinh bdy bdo cdo ndy va bdo cdo tdi chinh
hop nhdt dinh kem ctia Ngdn hang va cde cong ty con (goi chung Ia “SeABank”) cho ndm két thuc ngay 31 thdng
12 n&m 2024.

Ban Téng Gidm déc Ngd@n hang chiu tréch nhiém I&p va trinh bay trung thuc va hop ly bdo cdo tdi chinh hop nhdt
theo cdc Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché dé K& todn Viét Nam dp dung cho cdc T6 chic tin dung do Ngan hang
Nha nudce Viét Nam ban hanh va cdc quy dinh phdip ly 6 lién quan dén viéc Idp va trinh bay bdo cdo tdi chinh. Theo
y kién clia Ban Téng Gidm déc Ngan hang:

(a)  bdo cdo tai chinh hgp nhdt dugc trinh bay ti trang 4 dén trang 72 d& phdn dnh trung thuc va hop ly tinh
hinh tai chinh hop nhdt clia SeABank tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2024, két qud hoat déng hop nhdt va luu
chuyén tién té hop nhdt clia SeABank cho ndm két thuc cung ngady, phu hop vaéi cdec Chudn muc K& todn
Viét Nam, Ché do Ké todn Viét Nam dp dung cho cdc T8 chuc tin dung do Ngén hang Nha nudc Viét Nam

ban hanh va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc 1Gp va trinh bay bdo cdo tai chinh; va

(b)  taingdy lap bdo cdo nay, khéng coé ly do gi dé Ban Téng Gidm déc Ngdn hang cho réng Ngan hang hodic
cdc cong ty con sé khong thé thanh todn cdc khodn ng phdi trd khi dén han.

Tai ngay 1dp bdo cdo nay, Ban Téng Gidm déc Ngan hang da phé duyét phdt hanh bdo cdo tai chinh hop nhdét
dinh kem.

Thay mat Ban Téng Gidm déc,

e

Nguyén Thi Thu Huong
Phé Téng Giagm ddéc

Ha Noi, ngay 10 thdng 3 nadm 2025

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gti cdc Cé déng
Ngéan hang Thuong mai Cé phdn Déng Nam A

Chung t&i dé kiém todin bdo cdo tdi chinh hop nhdt dinh kém ctia Ngdn hang Thuong mai C6 phdn Bang Nam A
("Ngan hang") va cdc cong ty con (goi chung la "SeABank”), bao gém bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhdt tai ngay
31thdng 12 ndm 2024, bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt va bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt cho ném két
thlc cung ngdy va cdc thuyét minh kém theo ducc Ban Téng Gidm déc Ngén hang phé duyét phdt hanh ngay 10
thdng 3 n&m 2025, duac trinh bady tu trang 4 dén trang 72.

Trach nhiém cua Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trdch nhiém |dp va trinh bay trung thuc va hop ly bdo cdo tai chinh hop nhat
ndy theo cdc Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché dé K& todn Viét Nam dp dung cho cdc T8 chuc tin dung do Ngan
hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cdc quy dinh phdp ly ¢é lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai
chinh, va chiu trach nhiém vé kiém sodt ndi bd ma Ban T8ng Gidm déc xdc dinh I can thiét dé ddm bdo viéc lap
bdo cdo tai chinh hop nhdt khéng co sai sét trong yéu do gian lan hay nhdm 1&n.

Trach nhiém cha kiém todn vién

Trdch nhiém cla chung téila dua ray kién vé bdo cdo tai chinh hop nhdt ndy dua trén két qud kiém todn clia chung
téi. Chung téi da thuc hién cong viéc kiém todn theo cdc Chudn muc Kiém todn Viét Nam. Cdc chudn muc ndy yéu
cdu chung téi tudn thi chudn muc va cdc quy dinh vé dao duc nghé nghiép va Idp ké hoach va thuc hién cude kiém
todn dé dat dugc su dam bdo hop ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hgp nhdt cé con sai sét trong yéu hay khdng.

Coéng viéc kiém todn bao gém viéc thuc hién cdc thd tuc nhdm thu thdp cdc bdng ching kiém todn vé cdc sé liéu
va cdc thuyét minh trong bdo cdo tai chinh. Cdc tha tuc duoc lua chon dua trén xét dodn cla kiém todn vién, bao
gbm ddnh gid rui ro cé sai sot trong yéu trong bdo cdo tai chinh do gian Ian hodc nhédm 1an. Khi thuc hién cdc ddnh
gid rtii ro ndy, kiém todn vién xem xét kiém sodt ndi bd clia Ngdn hang lién quan téi viéc [ap va trinh bay bdo cdo tai
chinh trung thuc va hgp ly nhdm thiét ké cdc thu tuc kiém todn phu hgp vai tinh hinh thuc té&, tuy nhién khéng nhdm
muc dich dua ra y kién vé hiéu qud cla kiém sodt ndi bd clia Ngdn hang. Céng viéc kiém todn cling bao gém viéc
ddinh gid tinh thich hop clia cdc chinh sdch ké todn dugc dp dung va tinh hgp Iy cldia cdc udce tinh ké todn clia Ban
T8ng Gidm déc Ngdn hang, cling nhu ddnh gid viéc trinh bay t8ng thé bdo cdo tai chinh.

Chung téi tin réing cdc bdng chiing kiém todn ma chung téi thu dugcc | ddy du va thich hop lam co s& cho y kién
kiém todn cua chung toi.

Y kién ctia kiém todn vién

Theo y ki€én clia chung t6i, bdo cdo tai chinh hop nhdt dd phdn dnh trung thuc va hop ly, trén cdc khia canh trong
yéu, tinh hinh t&i chinh hop nhdt ctia Ngdn hang Thuong mai C& phdn Béng Nam A va cdc céng ty con tai ngdy 31
thdng 12 nam 2024, két qud hoat ddng hop nhdt va luu chuyén tién té hop nhdt ciia Ngan hang va cde cong ty con
cho ndm két thuc cung ngady, phu hop vai cdec Chudn muc Ké todn Viét Nam, Ché dé Ké todn Viét Nam dp dung
cho cdc T chuc tin dung do Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén
viéc |@p va trinh bay bdo cdo tai chinh.

Coéng ty TNHH KPMG
Viét Nam
Bdo cdo kiém todn sé&: 24-02-00184-25-2

Pam Xuan Lam . Lé‘Nh”ét Vuong § o .
Gidy Chirng nhan Dang ky Hanh nghé Giay Chirng nhén Bang ky Hanh nghé
Kiém todn sb 0861-2023-007-1 Kiém toan s6 3849-2022-007-1

Phé6 Tdng Gidgm dbc

Ha No6i, ngay 10 thdng 3 ndm 2025
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BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH HOP NHAT

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2024

Bon vi: triéu VND

A. TAI SAN Thuyét minh 31/12/2024 31/12/2023
| Tién mét va vang Al 963.723 851.299
] Tién gui tai Ngan hang Nhda nuéc Viét Nam 11.299.668 2.799.895
(“NHNNVN") V.2
[} Tién guii va cho vay céc té chirc tin dung V.3 70.243.963 48.698.574
(“TCTD") khéc
1 Tién gui tai cdc TCTD khdic 67919.703 45.808.024
2 Cho vay cdc TCTD khdc 2.324.260 2.890.550
v Chung khodn kinh doanh V.4 8.866.716 8.353.236
1 Chung khodn kinh doanh 8.868966 8.353.236
2 Du phong rui ro ching khodn kinh doanh (2.250) -
Vi Cho vay khdch hang 206.073.210 176.773.874
1 Cho vay khdch hang V.5 209.354.643 179.751.893
2 Du phong rui ro cho vay khdch hang V.6 (3.281.433) (2978.019)
VIl  Ching khodn ddu tu 19.632.455 14.286.766
1 Chung khodn ddu tu sé&n sang dé bdn V.7a 17.555.894 14.035.545
2 Chimng khodn ddu tu gitr dén ngdy ddo han V.7b 2.427019 350.458
3 Du phong rui ro ching khodn ddu tu V7 (350.458) (99237)
7c
IX G6p vén, ddu tu dai han V.8 62.069 61.892
4 Dau tu ddi han khdc 62.432 62.432
5 Du phong gidm gid ddu tu ddi han (363) (540)
X Tai san cé dinh (“TSCD") 1.367.030 1.269.298
1 Tai sén ¢6 dinh hitu hinh V9 488.465 551.265
- Nguyén gid TSCD 1.091.952 1.082.873
- Hao mon TSCP (603.487) (531.608)
3 Tai san ¢ dinh vo hinh V.10 878.565 718.033
- Nguyén gid TSCD 1.163.201 955.941
- Hao mon TSCP (284.636) (237908)
Xl B&t déng san ddu tu ("BDSDT") Al 54.010 56.584
- Nguyén gid BBSDT 62.778 64.177
- Hao mon BBSDT (8.768) (7.593)
Xi Tai sdn C6 khdc V.12 7.136.004 12.970.497
1 Cdc khodn phai thu 2.202.813 7092.858
2 Cdc khodn 1&i, phi phdi thu 2.581.613 3.318.857
4 Tai sén Coé khdic 2.380.855 2.588.785
- Trong do: Lgi thé thuong mai Vi3 267021 338.226
5 Du phong ri ro cho tai san Co ndi bdng khac (29.277) (30.003)
TONG TAI SAN 325.698.848 266.121.915

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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Tai ngay 31thdng 12 ndm 2024
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Bon vi: triéu VND

B. NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU Thuyé&t minh 31/12/2024 31/12/2023
| Cdc khodn ng Chinh phti va NHNNVN 2.064.483 2.538.637
1 Tién gui va vay Chinh phd, NHNNVN V4 2.064.483 2.538.637
] Tién gui va vay tir cdc TCTD khéc V.15 85.303.651 66.698.038
1 Tién gui clia cdc TCTD khdc 55.895.146 47046.799
2 Vay tu cdc TCTD khdc 29.408.505 19651.239
][] Tién gui ctia khdach hang V.16 168.320.164 144.840.006
v Cdc cdng cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn V.17 303.574 107131
ng tai chinh khac
" Vén tai trg, Uy thac ddu tu, cho vay TCTD chiu 1.020 1.020
rdi ro
Vi Phat hanh gidy t& cé gid V.18 30.450.200 16.846.100
Vil Cac khodn ng khac V.19 4.252.901 4.794.144
1 Cdc khodn l&i, phi phdi tra 2922277 3.743.466
3 Cdc khodn phdi trd va cdng ng khdc 1.330.624 1.050.678
TONG NG PHAI TRA 290.695.993 235.825.076
VIl Vén chti sé hiru V.20 35.002.855 30.296.839
1 Vén clia té chuc tin dung 28.353.167 25.063.167
a - V6n diéu 1é 28.350.000 24.957000
c - Thdng du vén c8 phdn 3.167 106.167
2 QuY cua té chic tin dung 2.666.271 1.715.339
5 Loi nhudn chua phén phdi 3983.417 3.518.333
TONG VON CHU SG HUU 35.002.855 30.296.839
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 325.698.848 266.121915
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BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH HOP NHAT ¢io theo)

Tai ngay 31thdng 12 nédm 2024

Bon vi: triéu VND

BAO CAO KET QUA HOAT DONG HOP NHAT

cho ndm két thuc ngay 31thdng 12 ndm 2024
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Bon vi: triéu VND

CHi TIEU Thuyé&t minh 31/12/2024 31/12/2023 CHi TIEU Thuyé&t minh N&m 2024 N&m 2023
CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO 1 Thu nhép 18i v& cdic khodin thu nhdp tuong tu V.21 20.716.605 19.718.490
TiNH HiNH TAI CHINH 2 Chi phi l&i va&1 cdc chi phi tuong tu V.22 (10.750.195) (12.647.771)
2 Cam két giao dich héi dodi I Thu nhap i thudn 9.966.410 7.070.719
Cam két mua ngoai té 355.674 8.707 3 Thu nhép tu hoat déng dich vy V.23 1.349283 1.530991
Cam két bdn ngodi té 863.634 8.693 4 Chi phi hoat dong dich vu V.23 (237.588) (223.134)
Cam két mua - giao dich hodn déi tién té 50.051.658 38.549140 - o . .

Cam két bdn - giao dich hodn ddi tién té 37394.340 25.783.528 ll. LGithudn tirhogt dong dich vu V.23 111695 1.307.857
4 Cam két trong nghiép vu L/C 2228158 6.602.763 . LaGi thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi V.24 570.581 602.470
c B0 1anh khae 8.516.675 5.912.03] IV. L&i thudn tir mua bdn chiing khodn kinh doanh V.25 (172.147) 109.180
iBOO , 'Or;h bdo hanh, thyc hien hop dong, V.  L&ithuén tir mua bén ching khodn déu tu V.26 321.407 128.660
amung 5 Thu nhdp tu hoat déng khdic 802.566 332.345
) ] , 6 Chi phi hoat déng khdc (192.964) (141.624)

6 Hop déng hodin déi l&i sudit 8.150.314 7974.600
VI. L&i thudn tir hoat déng khac V.27 609.602 190.721

7 L&i cho vay va phi phdi thu chua thu dugc 3.370.203 3.674.843
VI.  Thu nhdp tir gép vén, mua cé phdn V.28 1.445 14.384

8 No g&c kho doi dé xu ly 6.000.109 5.012.050
VIIl.  Chi phi hoat déng V.29 (4.130.218) (3.607.148)

9 Taii sAn va chiing ti khdic 1.378.227 1.489.332
IX. Loi nhudn thudn ti hoat déng kinh doanh 8.278.781 5.816.843

trudc chi phi du phong rti ro tin dung
Ngay 10 thang 3 ndm 2025 X. Chi phi du phéng rii ro tin dung (2.239.382) (1.200.285)
Ngudi Igp Ngudi kiém sodt Ngudi phé duyét , .
oe— XI. Tong Igi nhudn trudc thué 6.039.399 4.616.558
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (1.223.373) (939.603)
Xll.  Chi phi thué thu nhap doanh nghiép V.30 (1.223.373) (939.603)
/V/‘,/ Xll.  Lginhudn sau thué 4.816.026 3.676.955
XIV.  Lgiich cta c8 déng khéng kiém sodt - -
Nghiém Thi Thu Nga Nguyén Thi Hodi Phuong Nguyén Thi Thu Huong . ) .
' K& todn trudn Phé Téng Gidm ddc (diéu chinh lai)
9 g XV.  Léi co ban trén cé phiéu (VND/cé phiéu) V.31 1.648 1.277
Ngay 10 thang 3 ndm 2025
Ngudi Idp Nguai kiém sodt

Ngudi phé duyét

e

Nghiém Thi Thu Nga

Nguyén Thi Thu Huong
Phé Tong Giam ddéc

Nguyén Thi Hoai Phucng
K& todn trudng

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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cho ndm két thuc ngay 31thdng 12 ndm 2024 cho ndm két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2024
(Theo phuong phdp truc tiép) (Theo phuong phdp truc tiép)
Bon vi: triéu VND Bon vi: triéu VND
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH N&m 2024 N&m 2023 LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG PAU TU N&m 2024 N&m 2023
01. Thu nhdp 18i va cdc khodn thu nhdp tuong tu nhén dugc 21.453.849 18.993.726 01. Mua s&dm tdi sdn cé dinh (236.866) (310.061)
02. Chi phi l&i va cdc chi phi tuong tu dd trd (11.571.384) (12.604.135) 02. Tién thu tu thanh ly, nhuong bdn tai sén cé dinh 423 29
03. Thu nhé&p thudn ti hoat déng dich vu nhdn dugc 1109034 1.306.486 05. Tién thu tu bdn, thanh ly bat déng sdn dau tu 8.403 5.276
04.  Chénhléch sé tién thuc thu/thuc chi ti hoat déng kinh doanh 973.318 919730 09. Tién thu cé tuc va loi nhudn ducc chia ti cdc khodn ddu tu, 1445 14.384
ngoaqi héi va ching khodn gop vén dai han
05.  Thunhdp khac 16.762 107608
06.  Tién thu cdc khodn no da dugc xU ly xod, bu ddp béng nguén 592.417 83.083 . Luu chuyén tién thudn tir hoat déng ddu tu (226.595) (290.372)
rdi ro
07.  Tién chi trd cho nhén vién va hoat déng quan ly, cong vu (3990.812) (3.479.815) LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH
08. Tién thué thu nhdp doanh nghiép thuc ndp trong ndm (966.5006) (794.407) o1. Tang vén cé phdn tu phat hanh cé phiéu - 504.000
Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh truéce nhiing 7.616.678 4.532.282 . Luu chuyén tién thudn tir hoat déng tai chinh - 504.000
thay déi vé tai san va ng hoat déng
Iv. Luu chuyén tién thudn trong ndm 32.723.876 (2.867905)
Nhiing thay déi vé tai sén hoat déng
V. Tién va cdc khodn tuong duong tién ddu ndm 49.459.218 52.327.123
09. Bién dong cdc khodn tién gui va cho vay cdc TCTD khdc 566.290 715.395
10. Bién dong cdc khodn vé kinh doanh ching khodn (4.112.640) (10.085.392) VIl.  Tién va cdc khodn tuong duong tién cudi ném 82.183.094 49.459.218
. Bién doéng cdc khodn cho vay khdch hang (29.602.750) (25.795901) (Thuyé&t minh VI1.32)
12. St dung nguén du phong dé xu ly rdi ro, xur ly, bu ddp (1935968) (655.275)
tén thdt cdc khodn
13. Bién déng khdc vé tai sdn hoat déong 5.093.622 (2.122.044)
Nhing thay déi vé céng ng hoat déng Ngay 10 thdng 3 ndm 2025
) Ngudi Ig Ngudi ki€ém sodt Ngudi phé duyét
%.  Bién dong cdc khodn no Chinh phi va NHNNVN (476.154) (1.300.059) gueriap g gUePZ e
15. Bién dong cdc khodn tién gui va vay cdc TCTD khdc 18.605.613 6978.41
16. Bién dong cdc cong cu tai chinh phdi sinh va cde ng phdai trd 196.443 92.168
tai chinh khdc
17 Bién doéng tién gui clia khdch hang 23.480.158 29292 735 /‘q/
8. Bién dong phdt hanh gidy t& co gid 13.604.100 (4.658.500)
20.  Bién déng khdc vé céng ng hoat déng (86921) (75.353)
I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH 32.950.471 (3.081.533) Nghiém Thi Thu Nga Nguyén Thi Hoai Phuong Nguyén Thi Thu Huong

Ké& todn truéng Phé Téng Giam déc
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thuc ngay 31thdng 12 ndm 2024

Cdc thuyét minh nay Ia bd phdn hop thanh va cdn ducc doc dong thdi véi bdo cdo tai chinh hop nhdt dinh kém.

I. THONG TIN VE NGAN HANG

GIAY PHEP HOAT DONG S&  0051/QBP/NH-GP ngdy 25 thdng 3 ndm 1994
Gidy phép Hoat déng Ngdn hang do Ngdn hang Nha nudc Viét Nam (“NHNNVN®)
cdp va cd thdi han 99 ndm ké ti ngay cdp. Gidy phép Hoat déng Ngdn hang
duoc sta déi nhiéu Ian, va Idn stra déi gdn nhdt theo Quyét dinh sé
2378/QB-NHNN ngay 30 thdng 10 ndm 2024 ctia NHNNVN.

GIAY CHUNG NHAN 0200253985
DPANG KY KINH DOANH SO

ngay 14 thang 1nédm 2005

Gidy Chung nhdn Bdng ky Kinh doanh cua Ngdn hang dé dugc diéu chinh nhiéu
Ién, va dang ky thay déi gan nhdt Ia Ian tha 38 vao ngdy 7 thdng 6 ndm 2024 do
S& Ké hoach va Ddu tu Thanh phd Ha Noi cép.

HOI PONG QUAN TRI Ong Lé Van Tan Cha tich HDQT

Ba Nguyén Thi Nga Pho Cha tich thuong truc HDQT

Ba Lé Thu Thuay Pho Chu tich HDQT

Ba Khuc Thi Quynh Ladm Pho Chu tich HDQT

Ong Fergus Macdonald Clark Thanh vién déc lap HDQT

Ong Mathew Nevil Welch Thanh vién HBQT

Ba Trén Thi Thanh Thuy Thanh vién HDQT (tu ngdy 17/4/2024)

Ba Ngd Thi Nhai Thanh vién HDQT (dén ngdy 16/4/2024)
BAN TONG GIAM POC Ong Lé Quéc Long Téng Gidm dée

Ba Nguyén Thi Thu Huong Pho Téng Gidm déc

Ong Nguyén Tudn Cudng Pho Téng Gidm déc

Ong Vi bBinh Khodin Pho Téng Gidm déc

Ba Bang Thu Trang Pho Téng Gidm déc

Ong Hodng Manh Phu Pho Téng Gidm déc

Ong Nguyén Héng Quang Pho Téng Gidm déc (tir ngdy 23/2/2024)
Ong Nguyén Tudin Anh Pho Téng Giam déc (tir ngay 24/2/2024)
Ong Lé Thanh Hai Pho Téng Giadm déc (ti ngay 11/1/2025)
Ong Bui Quéc Hiéu Pho Téng Gidm déc (tir ngay 11/1/2025)
Ba Trdn Thi Thanh Thay Pho Téng Gidm déc (dén ngay 16/4/2024)
Ong Nguyé&n Ngoc Quynh Pho Téng Giam déc (dén ngay 22/2/2024)

Ong V& Long Nhi Phé Téng Gidm déc (dén ngay 23/2/2024)
NGUOGI PAI DIEN Ong Lé Van Tan Chu tich Hoi déng Qudn tri
THEO PHAP LUAT
TRU SG DANG KY 198 Trdn Quang Khai, Phusng Ly Thdi T8, Quén Hodan Kiém, Thanh phd Ha Néi,
Viét Nam
CONG TY KIEM TOAN Cong ty TNHH KPMG

Viét Nam
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Il. DAC DIEM HOAT PONG CUA TO CHUC TiN DUNG

1. THANH LAP VA HOAT BONG

Ngdn hang Thuong mai Cé phdn Bong Nam A (“Ngan
hang”) I& mét ngdn hang thuong mai ¢d phdn dugc
thanh I&p va dang ky tai Nudc Cong hoa Xé& héi Cha
nghia Viét Nam.

Cdc hoat dong chinh cla Ngén hang bao gém huy
déng va nhdn tién gii ngdn, trung va dadi han tir cdc té

2. VON PIEU LE

chuic va cd nhdn; cung cdp tin dung cho cdc té chuc
va cd nhdn dua trén tinh chdt va khd ndng cung Ung
ngudn vén clua Ngdn hang; thuc hién cdc nghiép vu
thanh todn, ngdn quy va cdce dich vu ngdn hang khdc
dugc Ng&n hang Nha nudc Viét Nam cho phép; thuc
hién gdp vén, mua cé phdn, ddu tu trdi phiéu va kinh
doanh ngoai té theo quy dinh clia phdp ludt.

Taingdy 31thdng 12 nam 2024, vén diéu 1é cta Ngan hang Ia 28.350.000 triéu Bong Viét Nam (31/12/2023: 24957000

triéu Doéng Viét Nam).

3. DIA PIEM VA MANG LUGI HOAT PONG

Hoi s& chinh ciia Ngén hang dat tai S6 198 Tran Quang
Khai, Phusng Ly Thdi T6, Quan Hodn Kiém, Thanh phd
Ha Noi, Viét Nam. Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2024, Ngén
hang cé mét (01) Hoi s& chinh, mét (01) van phong dai
dién, bén muai chin (49) chi nhanh, mét trédm ba muaci

hai (132) phong giao dich trén ca nudc (31/12/2023: mot
(01) Hoéi s& chinh, mét (01) van phong dai dién, bén muoi
chin (49) chi nhdanh, mét trdm ba muci hai (132) phong
giao dich trén cd nudc).

Tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2024 va 31 thdng 12 ndm 2023, Ngén hang c6 hai (02) céng ty con nhu sau:

Tén céng ty Gidy phép

hoat déng

Linh vuc
hoat dong

Coéng ty TNHH Mot thanh 0103099985 do S& ké hoach va Bdu tu Thanh  Quén Iy ng  100%
vien Qudn ly ng va Khai  phdé Ha Néi cdp ngdy 16 thdng 12 ndm 2008  va khai thdc

thdic tdi san SeABank va didu chinh gdn ddy nhdt la ngay 15 thang  tasan

8 ndm 2023.
Cong ty Tai chinh TNHH  96/GP-NHNN ngdy 28 thdng 9 ndm 2018 var sl Tai chinh 100%
MTV Buu Dién déi bé sung theo Quyét dinh s& 50/QD-NHNN  tiéu dung

ngay 9 thdng 1ndm 2023 clia Thdng déc NHNNVN.

Bdio cdo tai chinh hgp nhdt ctia Ngén hang bao gém Ngdn hang va cdc céng ty con (dugc goi chung Ia “SeABank”).

4. TONG SO NHAN VIEN

Tai ngdy 31 thdng 12 ndim 2024, SeABank cé 5.557 nhdn vién (31/12/2023: 5.508 nhdn vién).

lll. CO SG LAP BAO CAO TAI CHINH
1. TUYEN BO VE TUAN THU

Bdo cdo tai chinh hop nhdt ducc lap theo cdc Chudn
muc K& todn Viét Nam, Ché dd Ké todn Viét Nam dp
dung cho cdc Té chuc tin dung do Ngan hang Nha
nudc Viét Nam ban hanh va cdc quy dinh phdp ly co
lién quan dén viéc lép va trinh bdy bdo cdo tai chinh.
Cdc chudn muc ké todn va quy dinh phdp ly cé lién
quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tdi chinh ndy
c6 thé khdc biét trén mot sé khia canh trong yéu so
v&i cdc Chudn muc Bdo cdo Tai chinh Quéc té cling
nhu cdc nguyén tdc va cdc chudn muc ké todn dugc
thtra nhdn réng réi & cdc quéce gia khdce. Do doé, bdo

cdo tai chinh hgp nhdt dinh kém khéng nhdm muc dich
phdn dnh tinh hinh tai chinh hop nhdat, két qud hoat
déng hop nhdt va cdce luéng luu chuyén tién té hop
nhdt clia SeABank theo cdc nguyén tdc va théng 1é ké
todn dugc thira nhén réng rdi & cdc nudc va cdc quyén
tai phdan khdc ngodi pham vi Viét Nam. Hon naq, viéc
st dung bdo cdo tai chinh hgp nhdt ndy khéng nhdm
danh cho nhiing déi tuong st dung khdong ducc biét vé
cdc nguyén tdc, tha tuc va théng 1€ ké todn cla Viét
Nam dp dung cho cdc T6 chirc tin dung.
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2.CO SG PO LUGNG

Bdo cdo tai chinh hop nhdt, ngoai trr bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt, ducc Idp trén co s& dén tich theo
nguyén tdc gid géc. Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt dugc Iap theo phuong phdp truc tiép.

3. KY KE TOAN NAM

Ky ké todn n&dm cta SeABank bdt ddu tir ngay 1thdng 1va két thic vao ngady 31 thdng 12.

4. DON VI TIEN TE KE TOAN VA TRINH BAY BAO CAO TAI CHINH

Don vi tién té ké todn cta SeABank Ia Bong Viét Nam ("VND"). Bdo cdo tai chinh hop nhdt nay ducc lap va trinh bay
bdng Bong Viét Nam ("VND"), dugc lam tron dén hang triéu déng gan nhdt (“Trieu VND").

IV. THAY DOI VE CHINH SACH KE TOAN

Ap dung Théng tu sé 31/2024/TT-NHNN va Nghi dinh
$6 86/2024/ND-CP

Ngay 30 thdang 6 ndm 2024, NHNNVN d& ban hanh
Thong tu s& 31/2024/TT-NHNN quy dinh vé phan logi
tdi sdn Co trong hoat dong clua ngdn hang thuong
mai, t& chic tin dung phi ngén hang, chi nhdnh ngan
hang nudc ngodi (“Théng tu 317). Thong tu 31 ¢o hiéu luc
thi hanh tu ngdy 1thdng 7 n&dm 2024.

Ngay 11 thdng 7 nédm 2024, Chinh phu dé& ban hanh Nghi
dinh s& 86/2024/NB-CP quy dinh vé muc trich, phuong
phdp trich I&p dy phong rdi ro, viéc st dung du phong
dé xu ly rui ro trong hoat déng clia té chuic tin dung, chi
nhdnh ngdn hang nudc ngodi var trusng hop té chic tin
dung phdan bé & phdi thu phai thodi (“Nghi dinh 86"). Nghi
dinh 86 ¢ hiéu luc thi hanh tu ngay 11 thdng 7 ndm 2024.

Theo quy dinh cla Théng tu 31, Théng tu sé 11/2021/TT-
NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 30 thdng 7 ndm 2021
quy dinh vé phdén loai cdc tai sdn Co, muc trich, phuong
phdp trich 1&p du phong rdi ro va viéc st dung du
phong dé xU ly rui ro trong hoat ddéng cla cdc té chic
tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi ("Théng tu
1") hét hiéu luc thi hanh ké tir ngdy Théng tu 31 ¢é hiéu
luc thi hanh.

Ngdn hang dp dung phi héi t6 cdc quy dinh clia Théng
tu 31 v& Nghi dinh 86 ké t ngdly Théng tu 31 va Nghi
dinh 86 co hiéu luc thi hanh. Nhimg thay déi quan trong
trong chinh sdch ké todn ctia Ngén hang va cdc dnh
hudng dén bdo cdo tai chinh hgp nhdt, néu co, dugc
trinh bay tai Thuyét minh V.8.

Ap dung Théng tu sé 21/2024/TT-NHNN

Ngay 28 thdng 6 ndm 2024, NHNNVN d& ban hdnh
Thong tu s6 21/2024/TT-NHNN quy dinh vé nghiép vu
thu tin dung va cdc hoat déng kinh doanh khdc lién
quan dén thu tin dung ("Théng tu 21"). Théng tu 21 co
hiéu luc thi hanh tu ngay 1thdng 7 ndm 2024.

Ngdn hang dp dung phi hdi té cdc quy dinh clia Théng
tu 21 ké tu ngay Thong tu 21 cé hiéu luc thi hanh. Viéc
dp dung Théng tu 21 khdng céd danh hudng trong yéu
dén bdo cdo tai chinh hop nhdt cta Ngdn hang. Nhing
thay d&i quan trong trong chinh sdch ké todn cua
Ngd&n hang va cdc dnh hudng dén bdo cdo tai chinh
hop nhdt, néu cé, duac trinh bady tai Thuyét minh V.30.

V. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau ddy Ia nhing chinh sdch ké todn chu yéu dugc SeABank dp dung trong viéc Idp bdo cdo tai chinh hop nhdt nay.

1. CO SG HOP NHAT
a) Céng ty con

Céng ty con la cde don vi chiu su kiém sodt ctia Ngan
hang. Su kiém sodt tén tai khi Ngan hang cé quyén chi
phdi cdc chinh sdch tai chinh va hoat déng clia don vi
nhdm thu dugc Igi ich kinh té tir cdc hoat déng clia don
Vi do. Viéc ddnh gid quyén kiém sodt co xét dén quyén
bd phiéu tiém nang cé thé thuc hién dugc tai thai diém
hién taqi. Bdo cdo tadi chinh clia cdng ty con dugc bao
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gém trong bdo cdo tai chinh hgp nhdt ké tir ngay kiém
sodt bdt ddu cé hiéu luc cho téi ngdly quyén kiém sodt
chdm dut.

b) Cdc giao dich duoc loagi trir khi hop nhdt

Cdc giao dich va sé du trong ndi bd SeABank va cdc
khodn thu nhdp va chi phi chua thuc hién ti cdc gioo
dich néi b6 duoc loai tru khi I&p bdo cdo tai chinh hop

nhat. Cdc chinh sdch ké todn cua cdc coéng ty con
cling dugc diéu chinh khi cdn thiét nhdm ddam bdo tinh
nhdt qudn vdi cde chinh sdch ké todn dugc Ngdn hang
dp dung.

¢) Hop nhdét kinh doanh

Loi thé thuong mai phdt sinh trong viéc mua lai céng
ty con cla SeABank. Lai thé thuong mai dugc xdc dinh
theo gid géc tru di gid tri hao mon 10y ké. Gid gée cla
Igi thé thuong mai Ia khodn chénh léch gilra gid phi

2. NGOAI TE
Cdc giao dich bdng ngoqi té

Tét cd cdc nghiép vu phdt sinh ducc hach todn theo
nguyén té. Cdc khodn muc tién té cd géc ngogi té
dugc quy déi sang VND theo ty gid binh quan mua va
bdn chuyén khodn gico ngay (“ty gid gico ngay”) (ddi
v&i vang quy dai theo ty gid binh quan mua va bdn
vang) ctia Ngdn hang tai thai diém cudi ngdy lam viéc
cudi clng cua ké todn ndm néu ty gid ndy chénh léch
nho hon 1% so vdi ty gid binh quén gia quyén mua va
bdn cla ngdy lam viéc cudi cung cla ky ké todn ndm.
Trusng hop ty gid binh quén mua va bdn chuyén khodn
giao ngay tai thai diém cudi ngdy lam viéc cudi cung
cua ky ké todn ndm chénh l&ch Ién hon hodic bdng 1%
so Vvdi ty gid binh qudn gia quyén mua va bdn clia ngdy
lam viéc cudi cung clia ky ké todn ndm thi SeABank su

3. TIEN VA CAC KHOAN TUONG BPUONG TIEN

Tién va cdc khodn tuong duong tién bao gém tién mat
tai quy, vang, tién gui tai NHNNVN, tin phiéu Chinh phu
va cdc gidy td cé gid ngdn han khdc du diéu kién tdi
chiét khdau vai NHNNVN, tién gui thanh todn va tién gui
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mua va lgi ich ctia Ngan hang trong gid tri hop ly thudn
cla cdc tdi san, ng phdi trd va ng tiém tang cla don
vi bi mua.

Loi thé thuong mai phdt sinh khi mua céng ty con dugc
phdn bé theo phuong phdp dusng thdng trong vong
10 nam. Gid tri ghi s8 cua lgi thé thuong mai phdt sinh
khi mua céng ty con dugc ghi gidm xudng bdng gid tri
c6 thé thu héi khi Ban T8ng Gidm déc xdc dinh khodn
loi thé thuong mai khéng thé thu hdi todn bé.

dung ty gid binh qudn gia quyén mua va bdn clia ngdy
lam viéc cudi cung cla ky ké todn nam dé quy déi.

Cdc khodn muc phi tién té co gbc ngoai té dugc quy
déi sang VND theo ty gid gico ngay tai ngdy phdt sinh
nghiép vu.

Cdc khodn thu nhdp va chi phi bang ngoai té cua
SeABank dugc quy déi sang VND theo ty gid giao ngay
vao ngady phdat sinh giao dich.

Chénh léch ty gid do ddnh gid lai cdc khodn muc tién té
c6 gbc ngoai té vao thai diém két thuc ky ké todn gitia
nién dé dugc ghi nhén vao khodn muc “"Chénh léch ty
gid héi dodi” thudc vén chu s& hitu. Chénh léch ty gid
do ddnh gid lai cdc khodn muc tién té co géc ngodi té
duaoc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat déng hop
nhdt vao thai diém két thuc ky ké todn nam.

tai cdc TCTD khdic cé thai han khéng qud ba thang ké
tU ngay gui va ching khodn cé thdi han thu héi hodic
ddo han khéng qud ba thdang ké ti ngdy mua.

4. TIEN GUI VA CHO VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

Tién gui tai cdc TCTD khdg, tru tién gui thanh todn, 1a
tién gui tai cde TCTD khdc cd ky han géc khéng qud ba
thdang. Cho vay cdc TCTD khdc Id cdc khodn cho vay
c6 ky han géc khédng qud mudi hai thang.

Tién gui cé ky han, trd tién gui thanh todn va cho vay
cdc TCTD khdc dugc phdn dnh theo s6 du goc tru di du
phong rui ro tin dung cu thé. Tién gui thanh todn tai cdc
TCTD khdc dugc phdn dnh theo sé du géc.

Viéc phdn logi rdi ro tin dung déi véi cdc khodn tién gui
cé ky han, cho vay cdc TCTD khdc va trich Idp du phong

tuong Ung dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu 11
(trude ngay 1thdng 7 nam 2024) va Théng tu 31 (ti ngdy
1thdang 7 ndm 2024). Theo do, SeABank thuc hién phdn
logi ng va trich 1@p du phong rdi ro tin dung cho tién
gui co ky han va cho vay theo chinh sdch ké todn dugc
trinh bay tai Thuyét minh V.8.

Theo quy dinh cta Théng tu 11 (trudc ngay 1 thang 7
nam 2024) va Nghi dinh 86 (ti ngay 11 thdng 7 ndm
2024), Ng&n hang khéng phdi trich Idp du phong chung
déi vaoi cde khodn tién gui co ky han va cho vay cdc
TCTD khdc.
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5. CHUNG KHOAN KINH DOANH VA CHUNG KHOAN PAU TU

a) Phan logi

Chung khodn kinh doanh Ia ching khodn dugc mua
v&i muc dich kinh doanh, mua dé bdn trong thai gian
khéng qud 1ndm nhdm hudng chénh léch gid ma khéng
c6 muc dich kiém sodt doanh nghiép.

Chung khodn ddu tu bao gém ching khodn déu tu san
sang dé bdn va ching khodn ddu tu gitr dén ngdy ddo
han. Ching khodn ddéu tu s&n sang dé bdn la ching
khodn Ng va chiing khodin Vén dugc gill trong théi gian
khéng @n dinh trudc va co thé dugce bdn bdt el luc ndo
xét thdy co loi. Ching khodn ddu tu gilr dén ngdy ddo
han I& chiing khodin No dudc SeABank mua hdin véi muc
dich déu tu dé hudng l&i sudt, SeABank phdi chdc chdn
vé khd néng gil dén ngdy ddo han cta ching khodn.
Chung khodn dé& dugc phdn logi vao ching khodn gitr
dén ngdy ddo han sé khéng dugc bdn hdn trude thdi
diém ddo han hodc chuyén sang ching khodn kinh
doanh hay chiing khodn s8n sang dé ban.

SeABank phdan logi ching khodn ddu tu tai thai diém
mua la ching khodn ddu tu sd8n sang dé bdn hodc
chung khodn ddu tu ndm gitr dén ngay ddo han. Theo
Coéng van s 2601/NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh
ngady 14 thdng 4 ndm 2009, déi véi khodn muc chung
khodn déu tu, SeABank dugc phép phdn logi lai téi da
mot 1an sau khi phdn loai I&n ddu tai thdi diém mua.

b) Ghinhdén

SeABank ghi nhén chung khodn kinh doanh va ching
khodn ddu tu vao ngdy SeABank trd thanh mot bén déi
tdc clia hop déng cung cdp cdc chung khodn nay (ké
todn theo ngay giao dich).

c) Po luéng
Chung khodn ng

D6i voi chung khodn No la ching khodn kinh doanh,
SeABank ghi nhdn theo gid géc trir di du phong gidam
gid chung khodn (néu co).

Doéi véi ching khodn Ng la ching khodn ddau tu,
SeABank ghi nhén ban déu theo gid géc, bao gém cdc
chi phi giao dich va cdc chi phi co lién quan truc tiép
khdc. Sau do, chung khodn ng dugc ghi nhdn theo gid
géc dugc phdn bd (chiu tdc déng cua viéc phdn bd
gid tri chiét khdu va gid tri phu tréi) trie di du phong rui
ro ching khodn ddau tu, bao gébm du phong gidm gid
chung khodn va du phong rui ro tin dung cho chung
khodn ddu tu la trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét.
Gid tri phu trdi va gid tri chiét khdu phdt sinh tu viéc
mua cdc chiing khodn ng dugc phdn bé vao bdo cdo
két qud hoat dong hop nhdt theo phucng phdp dudng
thdng tinh t& ngdy mua ching khodn dén ngdy ddo
han clia chung khodin dé.
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Du phong gidm gid ching khodn dugc xdc dinh dua
trén gid chung khodn thuc té trén thi trudng. Déi vai
chung khodn ng do té chiic tin dung khdc va té chuc
kinh té trong nudc phdt hanh dé niém yét, gid ching
khodn thuc té trén thi trusng la gid giao dich gan nhét
tqi S& Giao dich ching khodn trong vong 10 ngady tinh
dén ngay két thuc ky ké todn ndm. Trudng hop khoéng
co6 giao dich trong vong 10 ngay tinh dén ngdy két thuc
ky ké todn thi SeABank khéng thuc hién trich lap bd
sung hodc hodn nhdp du phong gidm gid déi véi khodn
dau tu ndwy.

Daéi véi ching khodn Ng la trdi phiéu doanh nghiép
chua niém yét thi SeABank trich Idp du phong rdi ro tin
dung cho cdc trdi phi€éu nday theo chinh sdch ké& todn
duac trinh bay tai Thuy&t minh V.8.

Du phong rui ro ching khodn dugc dé cdp & trén sé&
dugc hodn nhép khi gid chung khodn hodc gid tri co
thé thu héi clia ching khodn tang 1én sau khi khodn du
phong dugc ghi nhdan. Khodn du phong chi dugc hodn
nhdp dén muc t&i da bdng gid tri ghi sé clia cdc ching
khodn nady trong trudng hop khéng phdi ldp du phong.

Thu nhé&p l&i sau mua cla ching khodn ng la chung
khodn kinh doanh dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud
hoat déng hop nhdt khi nhan dugc tién 1&i tr té chuc
phdt hanh (co s& thuc thu).

Thu nhép 18i sau mua cua ching khodn ng la chung
khodn déu tu dugc ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat
doéng hop nhdét trén co sé dén tich ngoai trir 1&i tir trdi
phiéu doanh nghiép chua niém yét dugc phdn loqi tu
Nhom 2 dén Nhém 5 nhu dugce trinh bdy tai Thuyét minh
V.8 dugc ghi nhan khi thu ducc (co s& thuc thu). Khodn
tién 1ai dén tich trudc khi SeAbank mua sé ducc ghi
gidm gid géc khi nhén ducc.

Chung khodn vén

Chung khodn vén dugc ghi nhdn ban ddu theo gid
gbc, bao gébm gid mua cdng cdc chi phi lién quan truc
ti€p nhu chi phi méi gidi, giao dich, cung cdip thong tin,
phi ngén hang (néu cd). Sau do, cdc ching khodn ndy
dugc ghi nhdn theo gid tri thdp hon gitia gid dang ghi
nhan trén sé sdch va gid ching khodn thuc té trén thi
trusng vai s6 16 gidm gid ducc ghi nhdn vao bdo cdo
két qud hoat dong hop nhat.

Dai vdi cde loai ching khodn Vén dd niém yét, gid
chung khodin thuc té trén thj trusng ducc tinh theo gid
dong clua tai ngdy gan nhdt cé giao dich tinh dén ngay
két thuc ky ké todn. Trusng hop ching khodn dé& niém
yé&t trén thj trusng ma khéng cé giao dich trong vong
30 ngay trudc ngay trich ldp du phong, hodc chung
khodn bi hily niém yét hodic bi dinh chi gico dich hodc
bi ngung gico dich tai ngay trich ldp du phong, muc
trich du phong cho tung khodn ddu tu ching khodn
voén nay dugc xdc dinh theo chinh sdch ké todn ducc

trinh bay tai Thuyét minh V.6(b).

D& véi chung khodn vén chua niém yét, chua dang ky
giao dich, muc trich du phong cho ting khodn dau tu
ching khodn vén ndy dugc xdc dinh theo chinh sdch ké
todn dugc trinh bay tai Thuy&t minh V.6(b).

6. GOP VON, PAU TU DAI HAN
a) Bdu tu ddi han khdc

Dau tu dai han khdc 1a cdc khodn gop vén ddi han vao
cdc cong ty khdc va SeABank khdng ndm quyén kiém
sodt hodc cé dnh hudng ddang ké. Cdc khodn ddu tu
dai han nay ducc ghi nhdn ban ddu theo gid géc tai
thai diém ddu tu. Sau ghi nhdn ban ddu, cdc khodn
ddu tu ndly dugce xdc dinh theo gid géc tru di du phong
giam gid khodn ddu tu.

b) Du phéng gidm gid ddu tu dai han

Du phong gidm gid ddu tu ddi han dugc ldp trong
trusng hop cdce té chic kinh t& ma SeABank dang ddu

7. CHO VAY KHACH HANG

Cdc khodn cho vay khdch hang dugc trinh bdy theo s6
du no géc tri di du phong rui ro cho vay khdch hang.

Cdc khodn cho vay ngdn han la cdc khodn cé thsi han
cho vay dén 1 ndm tinh tu ngay gidi ngan. Cdc khodn
cho vay trung han cé thai han cho vay trén 1ndm dén 5
ndm tinh tu ngady gidi ngdn. Cdc khodn cho vay ddi han
c6 thdi han cho vay trén 5 ndm tinh tu ngay gidi ngdn.

Cdc khodn cho vay dugce dung ghi nhdn khi quyén Igi
theo hgp dong clia SeABank déi véi cdc dong tién phdt
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d) Dung ghi nhén

Chuing khodin kinh doanh va ching khodn ddu tu dugce
ding ghi nhén khi cdc quyén nhén cdc luéng tién tu
cdc chung khodn ndy dé& chdm dut hodc SeABank dé
chuyén phdn I6n rui ro va Ioi ich clia viéc s hiu cdc
chung khodn nay.

tu phdt sinh 16 ddn dén SeABank cé khd n&ng mdat vén,
tri khi c6 bdng chung rdng gid tri cta khodn ddu tu
khéng bi suy gidm. Du phong gidm gid dugc tinh bdng
téng vén gop thuc té clia cdc bén tai don vi ducc ddu
tu trds (=) vén chd sé hiiu thuc cd nhdn (x) vai ty 1€ s& hitu
cua SeABank tai don vi dé.

Du phong dugc hoan nhdp khi cdc gid tri co thé thu
héi cua cdc khodn ddu tu dé tang trd lai sau khi lap
du phong. Khodn du phong chi dugc hodan nhdp trong
pham vi sao cho gid tri ghi s8 cla cdc khodn ddu tu
khéng vust qud gid tri ghi s8 clia cdc khodn ddu tu ndy
khi gid dinh trong trusng hgp khéng phdi lép du phong.

sinh tr cdc khodn vay ndy chdm dut, hay khi SeABank
chuyén giao cdc khodn vay nay bdng mét giao dich
ma phdn I6n rdi ro va lai ich gdn lién véi khodn vay dugc
chuyén giao cho bén khdc.

Viéc phdn logi ng va ldp du phong rui ro tin dung cho
vay khdch hang ducc thuc hién theo quy dinh cla
Théng tu 11 (trude ngdy 1thdng 7 ndim 2024) va Nghi
dinh 86 (tU ngay 11 thang 7 ndm 2024) nhu dugc trinh
bay tai Thuyét minh V.8.

8. PHAN LOAI NG VA MUC TRICH, PHUONG PHAP TRICH LAP DU PHONG RUI RO TiN DUNG

a) Phdn logi ng
Truée ngay 1thdng 7 ndm 2024

Viéc phdn logi no cho cdc tai sdn Cé phdt sinh tu cdc
hoat dong sau:

- Cho vay;

- Cho thué tdi chinh;

- Chiét khdu, tdi chiét khdu céng cu chuyén nhuong va
gidy t& co gid khdc;

- Bao thanh todn;

- Cdp tin dung dudi hinh thic phdt hanh thé tin dung;

- Trd thay theo cam két ngoai bdng;

- Mua va Uy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép chua
niém yét;

- Uy thdic cdp tin dung;

- GUitién (trir tién gui thanh todn, tién gui tai ngdn hang
chinh sdch x& héi theo quy dinh cta Ngén hang Nha
nudc Viét Nam vé viéc cdc té chuc tin dung nhd nudc
duy tri s6 du tién gui tai ngan hang chinh sdch xé& hoi)
tai té chuc tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi
theo quy dinh clia phdp ludt va gui tién tai té chic tin
dung & nudc ngodi;

- Mua bdn ng;

- Mua bdn lgi trdi phiéu Chinh phu trén thi trudng ching
khodn;

- Mua ky phiéu, tin phiéu, ching chi tién gli do té chic
tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi phdt hanh

duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 10 ctia Théng tu
1.
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Tir ngay 1thdng 7 ndm 2024

Viéc phdn logi ng cho cdc tai sén Cé phdt sinh tu cdc
hoat déng sau (“sau ddy goi I cdc khodn ng”):

- Cho vay;

- Cho thué tai chinh;

- Chiét khdu, tdi chiét khdu céng cu chuyén nhuong va
gidy t& co gid khdc;

- Bao thanh todn;

- Cdp tin dung dudi hinh thuc phdt hanh thé tin dung;

- Trd thay theo cam két ngoai bdng;

- Mua va Uy thdac mua trdi phiéu doanh nghiép chua
niém yét;

- Uy thdc cdp tin dung;

- GUitién (tru tién gdi thanh todn, tién gdi tai ngdn hang
chinh sdch x& hoéi theo quy dinh clia Ngédn hang Nha
nudc Viét Nam vé viéc cde té chic tin dung nha nudce
duy tri s6 du tién gui tai ngén hang chinh sdch x& hoi)
tai té chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodii

theo quy dinh clia phdp ludt va gui tién tai té chuc tin
dung & nudc ngodi;

- Mua bdn ng;

- Mua bdn lgi trdi phiéu Chinh phu trén thi trudng ching
khodn;

- Mua chung chi tién gli do t& chuc tin dung, chi nhdnh
ngdn hang nudc ngodi phdt hanh

- Nghiép vu phdt hanh thu tin dung trd chém cé diéu
khodn théa thudn bén thu hudng dugc thanh todn
trd ngay hodic trd truéc ngdy dén han thanh todn thu
tin dung va nghiép vu hodn trd thu tin dung theo hinh
thic thoa thudn vai khdch hang thanh todn bdang
ngudn tién clia ngan hang hoan trd ké tu ngdy ngdén
hang hodn trd thanh todn cho bén thu hudng; nghiép
vy thuong lugng thanh todn thu tin dung;

- Mua hdn mién truy doi bd ching tu xudt trinh theo
thu tin dung;

duac thuc hién theo quy dinh tai Biéu 10 clia Théng tu
3.

SeABank thuc hién viéc phdn logi ng hang thdng theo phuong phdp dinh lugng dua trén sé du ng géce tai ngdy cudi

cung cla thdng nhu sau:

Nhém ng
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Tinh trang qua han

(a) Khodn no qud han ti 181 ngay dén 360 ngay ; hodic
(b) Khodn ng co cdu lai thai han trd ng lan dau qud han dudi 90 ngay theo thai han trd

(c) Khodn no co cdu lai thsi han trd ng |an tha hai con trong han; hodc

(d) Khodn no quy dinh tai diém (d) ctia N dudi tiéu chudn chua thu héi dudce trong thdi
gian tu 30 ngdy dén 60 ngdy ké tir ngay co quyét dinh thu héi; hodic

(e) Khodn no phdi thu héi theo két luén thanh tra nhung qud thsi han thu héi theo két
luén thanh tra dén 60 ngay ma vén chua thu héi duoc; hodic

(f) Khodn ng phdi thu hdi theo quyét dinh thu héi ng trudc han do khdch hang vi pham
thdéa thudn chua thu héi duac trong thai gian ti 30 ngay dén 60 ngay ké ti ngdy co

4 No nghingd
no ducc co cau lai lan déu; hodic
quyét dinh thu hoi.

5 | Nocokhdandang | (a) Khodn no qud han trén 360 ngdy; hodic

mdt vén

(b) Khodn ng co cdu lgi thdi han trd no ldn ddu qud han ti 91 ngdy trd [én theo thai han trd
ng ducc co cdu lai lan ddu; hodc

(c) Khodn no co cdu lai thai han trd no lan tha hai va qud han theo thai han trd no ducc
co cdu lai lan thd hai; hodic

(d) Khodn no co cdu lai thai han trd no lan thi ba tré [én; hodic

(e) Khodn ng quy dinh tai diém (d) clia Ng dudi tiéu chudn chua thu héi dugce trong thdi
gian trén 60 ngdy ké ti ngdy co quyét dinh thu héi; hodc

(f) Khodn ng phdi thu hdi theo két ludn thanh tra nhung qud thai han thu hédi theo két ludin
thanh tra trén 60 ngdy ma van chua thu héi dugc; hodc

(g) Khodn ng phdi thu héi theo quyét dinh thu héi ng trude han do khdch hang vi pham
thda thudn chua thu hdi dugc trén 60 ngdy ké tir ngdly cd quyét dinh thu héi; hodic

(h) Khodn no clia khdch hang la té chice tin dung ducgc NHNNVN coéng bd dat vao tinh

Nhém ng

1 Nodutiéu chudn

2 Nocdanchuy

3 No dudi
tiéu chudn

Tinh trang qua han

(a) Khodn ng trong han va duge ddnh gid 1 ¢ khd nang thu hdi ddy du cd ng gée va
|&i dung han; hodc

(b) Khodn ng qud han dudi 10 ngdy va dugc ddnh gid Ia co khd ndng thu héi day dd no
gbc va ldi bi qud han va thu héi ddy dd no géc va @i con lai dung thai han.

(a) Khodn no quad han dén 90 ngay; hodc
(b) Khodn na diéu chinh ky han trd ng lan déu con trong han.

(a) Khodn ng qud han tu 91 ngdy dén 180 ngay; hodc
(b) Khodn ng gia han ng lan déu con trong han; hodc
(c) Khodn no ducc mién hodic gidm Iai do khdch hang khéng du khd nang trd l&i ddy
du theo thda thudn; hodc
(d) Khodn ng thudéc mét trong cdc trusng hop sau ddy chua thu héi dugce trong thoi
gian dudi 30 ngdy ké ti ngdy cé quyét dinh thu héi:
+ Khodn na vi pham quy dinh tai cdc Khodn 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 134 Ludt cdc T6 chuc tin
dung; hodc
* Khodn no vi pham quy dinh tai cdc Khodn 1, 2, 3, 4 Diéu 135 Ludt cdc T6 chuc tin
dung; hodc
+ Khodn nao vi pham quy dinh tai cdc Khodn 1, 2, 5 Diéu 136 Ludt cdc T8 chuc tin dung.
(e) Khodn ng trong thai han thu héi theo két ludn thanh tra, kiém tra; hodic
() Khodn ng phdi thu héi theo quyét dinh thu héi ng trude han do khdch hang vi pham
thdéa thudn chua thu héi dugc trong thai gian dudi 30 ngay ké ti ngdy co quyét dinh
thu hoi.
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trang kiém sodt ddic biét, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi dang bi phong toa vén va

tdi san.

Khodn no dugc phdn logi vao nhédm no cd rdi ro cao
hon trong cdc trudng hop sau ddy:

+ Cdc chi tiéu vé khd ndng sinh 15i, khd ndng thanh
todn, ty 1& ng trén vén, dong tién, khd ndng trd ng
cua khdch hang suy gidm lién tuc qua 3 1an ddnh
gid, phdn logi ng lién tuc;

+ Khdch hang khéng cung cdp ddy du, kip thsi va
trung thuc cdc thong tin theo yéu cdu ctia SeABank
dé ddnh gid khd nang trd ng cla khdch hang;

+ Khodn ng d& dugc phdn logi vao Nhém 2, Nhém 3,
Nhom 4 theo quy dinh tai Biém a, b, Khodn 3, Biéu
10 cla Théng tu 31 tir 01 (mét) ndm trd 1én nhung
khéng du diéu kién phan logi vao nhom ng ¢o rdi ro
thdp hon;

+ Khodn no ma hanh vi cdp tin dung bi xUr phat vi
pham hanh chinh theo quy dinh cdia phdp ludt.

Phdan logi cam két ngoai bdng:

+ Phdn logi vao Nhém 1néu SeABank ddnh gid khdch
hang cé khd ndng thuc hién ddy du cdc nghia vu
theo cam két;

+ Phdn logivao Nhém 2 trd [én néu SeABank ddnh gid
khdch hang khéng cé khd ndng thuc hién cdc nghia
vu theo cam két;

+ Phan logi vao Nhom 3 trd [én déi véi cam két ngoai

bdng thuéc mét trong cdc trusng hop quy dinh tai
DPiém c(iv), Khodn 1, Biéu 10, Théng tu 31.

D&i v&i cdc khodn trd thay cam két ngoai bdng,
SeABank phén logi ng dua trén sé ngdy qud han tinh tu
ngdy SeABank thuc hién nghia vu theo cam két:

+ Nhom 3 - No dudi tiéu chudn: néu qud han dudi 30
ngay;

*Nhém 4 - No nghi ngd: néu qud han tu 30 ngdy
dén dudi 90 ngay;

* Nhédm 5 - Ng c6 khd ndng mdt vén: néu qud han tu
90 ngay trd lén.

Truong hop moét khdch hang cé nhiéu hon mét khodn
na v&i SeABank ma co bdt ky khodn na bi chuyén sang
nhém ng rudi ro cao hon thi SeABank phdn logi cdc
khodn ng con lgi clia khdch hang dé vao nhém ng cé
rdi ro cao nhdt.

Ngdn hang cing thu thdp két qud phdn logi ng déi
v&i khdch hang do Trung tdm Théng tin tin dung thuéc
NHNNVN (“CIC") cung cdp dé diéu chinh k&t qud tu
phdn logi ng. Trudng hop no cla khdch hang ducc
phén logi véio nhéom ng cé muc dé rdi ro thdp hon nhém
ng theo danh sdch do CIC cung cdp, Ngdn hang diéu
chinh két qud phdn loai ng theo nhém no dugc CIC
cung cap.
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Phén logi ng cho cdc khodn ng dugc co cdu lai thdi han tré ng, mién, gidm I&i, phi nhédm hé trg khdch hang gdp

kho khdn

SeABank dp dung Théng tu sé 02/2023/TT-NHNN ngay
23 thang 4 ndm 2023 (“Théong tu 02") do NHNNVN ban
hanh quy dinh vé viéc co cdu lai thdi han trd ng va gitr
nguyé&n nhém ng nhdm hé trg khdch hang gdp kho
kha&n va Thong tu s 06/2024/TT-NHNN ngay 18 thdang
6 Nnam 2024 ("Thoéng tu 06") do NHNNVN ban hanh sua,
b sung Mot s8 diéu cla Thong tu 02. Theo dd, dbi vdi
khdch hang co cdc khodn na:

+ Du ng gbc phdt sinh trudc ngdy 24 thdng 4 ndm
2023 va tu hoat ddng cho vay, cho thué tai chinh;

+  Phdt sinh nghia vu trd no gdc va/hodc 1ai trong
khodng thai gian tu ngdy 24 thdng 4 ndm 2023 dén
hét ngay 31 thdng 12 n&dm 2024;

+ S8 du ng clia khodn no ducc co cdu lai thsi han trd
ng con trong han hodc qud han dén 10 (mudi) ngdy
ké tir ngdly dén han thanh todn, thai han trd no theo
hop déng, thoa thudn;

+ DPugc SeABank ddnh gid la cdc khdch hang nay
khoéng cé khd néng trd no dung han no géc va/
hodic I&i theo hop déng, thda thudn cho vay dé ky
do doanh thu, thu nhédp sut gidm so vdi doanh thu,

Ty 1& du phong cu thé ddi vai tiing nhém ne nhu sau:

Nhém ng

1 No du tiéu chudn

2 No cdn chuy

3 No dudi tiéu chudn

4 Ng nghi ngs

5 No co khd ndng mdt vén

thu nh@p tai phuong dn trd no géc va/hodc Idi theo
hop déng, théa thudn; va dugc Ngdn hdang ddnh
gid c6 khd nang trd ng day du no gée va/hodc @i
theo thai han trd no ducc co cdu lai; va

Khéng vi pham phdp ludt;

thi Ngédn hang dugc phép co cdu lai thsi han trd ng
va gilr nguyén nhém ng nhu nhom ng tai thai diém gdan
nhdt trudce khi co cdu lai thsi han trd ng.

b) Du phong rdi ro tin dung cu thé

Theo quy dinh cua Théng tu 11 (trudc ngay 1 thang 7
nam 2024) va Nghi dinh 86 (tu ngay 11 thdng 7 ndm
2024), Ng&n hang thuc hién trich Iap du phong rui ro tin
dung cu thé dua trén ty 1& du phong tuong Ung vai két
qud phén logi no va sé du ng goc tru di gid tri khdu trd
cula tdi sdn bdo dam.

Du phong rdi ro tin dung cu thé cho cdc khodn ng tai
cudi mdi thdng dugc xdc dinh dua trén ty & du phong
tuong Ung véi két qud phdn lodi no va sé du ng goc tai
ngdy cudi clng clia thdng tri di gid tri khdu tri clia tai
sdn bdo ddm.

Ty lé du phong cu thé

100%

Gid tri va ty & khdu tri téi da clia tdi sdn bdo ddm dugc xdc dinh theo cdc quy dinh ciia Théng tu 11 (trudc ngdy 1
thdng 7 nam 2024) va Nghi dinh 86 (tir ngdy 11 thdng 7 ndm 2024), theo dd tung loai tdi sdn bdo dam co ty 1é khdu
trd t6i da nhét dinh cho muc dich tinh todn du phong rdi ro.

Gid tri clia tdi san bdo dam dugc xdc dinh theo cdc quy dinh clia Théng tu 11.

Ty lé khdu tru t6i da déi vai cde tai san bdo ddm ducc xdc dinh nhu sau:
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Loaqi tai san bdo dam ..Ty I?

: khau tru

1. S& du tién gui, ching chi tién gli clia khdch hang bdng Déng Viét Nam tai SeABank 100%
2. Trdiphi€u Chinh phu, vaing miéng theo quy dinh clia phdp ludt vé hoat déng kinh doanh vang; 95%

s6 du tién gui, ching chi tién gui ciia khdch hang bdng ngoai té tai SeABank;

3. Trai phiéu chinh quyén dia phuong, trdi phiéu dugc Chinh phu bdo I&nh; cdng cu chuyén 95%
nhuong, trdi phiéu do SeABank phdt hanh; sé du tién gui, ching chi tién gli do T6 chuc tin
dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi khdc phdt hanh cé thsi han con lai dudi 1ndm

4. Trdi phiéu chinh quyén dia phuong, trdi phiéu dugc Chinh phd bdo l&nh; céng cu chuyén 85%
nhuong, trdi phiéu do SeABank phdt hanh; s6 du tién gui, ching chi tién gti do T6 chuc tin
dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi khdc phdt hanh cé thai han con lgi tt Tndm dén 5 ndm

5. Trdi phiéu chinh quyén dia phuong, trdi phiéu dugc Chinh pht bdo l8nh; cong cu chuyén 80%
nhuong, trdi phiéu do chinh SeABank phdt hanh; sé du tién gui, ching chi tién gui do T8 chuc
tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoadi khdc phdt hanh cdé thai han con lgi trén 5 ndm

6. | Chung khodn do cdc Té chuc tin dung khdc phdt hanh dugc niém yét trén S& giao dich ching 70%
khodn
7. | Chung khodn do doanh nghiép (trir Té chuc tin dung) phdt hanh dugc niém yét trén Sé giao 65%

dich chung khodn

8. | Chung khodn chua dugcc niém yét trén S& giao dich ching khodn, gidy t& cé gid, tri cdc 50%
khodn quy dinh tai Khodn 3,4,5 Biéu nay, do Té chuc tin dung cé niém yét cd phiéu trén S&
giao dich chung khodn phat hanh

9 | Chung khodn chua dugc niém yét trén S& giao dich ching khodn, gidy t& cé gid, tri cdc 30%
khodn quy dinh tai Khodn 3,4,5 Biéu ndy, do Té chuic tin dung khdc chua niém yét cé phiéu

trén Sa& giao dich ching khodn phdt hanh

10. | Chung khodn chua ducc niém yét trén Sé giao dich ching khodn, gidy t& cé gid do doanh 30%
nghiép co niém yét cé phiéu trén Sé giao dich ching khodn phdt hanh

1. | Chung khodn chua dugc niém yét trén Sé giao dich ching khodn, gidy t& co gid do doanh 10%
nghiép chua niém yé&t c& phiéu trén Sé giao dich ching khodn phdt hanh

12. | Bdt dong sdan 50%

13. | Cdc logi tdi sdn bdo ddm khdc 30%

Trich lap du phong cu thé bé sung theo Théng tu 02

Ngdan hang xdc dinh va ghi nhdn sé tién du phong cu thé phdi trich bé sung déi véi toan bd du ng clia khdch hang
dugc co cdu lai thdi han trd ng va gil nguyén nhém ng theo quy dinh ctia Théng tu 02 va Thong tu 06 nhu sau:

Du phéng bé sung ting giai doan Thai han trich

T8i thi€u 50% téng s6 tién du phong cu thé phdi trich bé sung Dén ngay 31thdng 12 nédm 2023

100% téng s6 tién du phong cu thé phdi trich bd sung Dén ngay 31thdng 12 nédm 2024

Tai ngdy 31thdng 12 nam 2024, SeABank dé thuc hién trich Iap 100% téng s6 du phong cu thé bd sung néu trén.
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¢) Du phéng rdi ro tin dung chung

Theo Théng tu 11 (trusc ngdy 1 thdng 7 nédm 2024) va
Nghi dinh 86 (tr ngay 11 thdng 7 nédm 2024), du phong
rdi ro tin dung chung dugc trich ldp véi mic bdng 0,75%
téng s6 du cdc khodn ng tai ngdy cudi cing cliia moi
thdng cua cdc khodn ng dugc phdn logi tir Nnom 1dén
Nhom 4, trir cdc khodn ng sau ddy:

+  Tién gui tai t& chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang
nudc ngodi theo quy dinh cla phdp ludt va tién gui
tai t& chic tin dung & nudc ngodi;

+ Khodn cho vay, mua co ky han gidy t& cé gid gita
cdc té chuc tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc
ngodi tai Viét Nam;

+ Khodn mua chung chi tién gui, trdi phiéu do té chiic
tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi khdc
phdt hanh trong nudc;

+ Khodn mua bdn lgi trdi phiéu Chinh phu trén thj
trudng chung khodn theo quy dinh cla phdp luét
vé phdt hanh, dang ky, luu ky, niém yét va giao dich
cdng cu ng cua Chinh phu trén thi trudng chung
khodn;

+ Khodn ng phdt sinh t hoat déng quy dinh tai Khodn
2, Biéu 3, Nghi dinh 86 gilta cdc té chuc tin dung, chi
nhdnh ng&n hang nudc ngodi tai Viét Nam theo quy
dinh clia phdp ludt.

9. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH

a) Cdc hogp déng ngoai héi

Ngdn hang ky két cdc hgp déng phdi sinh tién té bao
gébm: hop déng ky han, hop déng hodn déi nhdm tao
diéu kién cho khdch hang chuyén, diéu chinh hodc giam
rdi ro héi dodi hodic cdc rui ro thi trusng khdc déng thdi
phuc vu muc dich kinh doanh ctia Ngén hang.

Cdc hop déng ky han la cdc cam k&t mua/bdn mét
luong ngoaqi té vsi déng VND hodic véi mét ngoai té
khdc tai mét ngay trong tuong lai véi ty gid ky han
duac xdc dinh tai ngdy giao dich. Cdc hop déng ky han
dugc ghi nhdn theo gid tri danh nghia tai ngay giao
dich va dugc ddnh gid lai cho muc dich 1ép bdo cdo tai
chinh theo ty gid tai thai diém két thic ky ké todn va
duac trinh bay theo gid tri thudn trén bdo cdo tinh hinh
tai chinh hop nhdt. Chénh Iéch do ddnh gid lai cudi moi
thdng dugc ghi nhdn vao khodn muc “Chénh léch ty
gid héi dodi” trén bdo cdo tinh hinh tdi chinh hop nhdt
gilta nién dé va ducc két chuyén vao bdo cdo két qud
hoat déng hop nhdt vao thai diém cudi ky k& todn nam.
Chénh léch gitia gid tri VND cuia sé lugng ngoai té cam
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d) Xt ly ng xéu

Theo Théng tu 11 (trusc ngdy 1 thdng 7 ném 2024) va
Nghi dinh 86 (tU ngdly 11 thdng 7 ndm 2024), cdc khodn
cho vay khdch hang sé& ducc xur ly bdng nguén du
phong khi dugc phdn logi vao Nhdm 5 hodic khi khdch
hang vay tuyén bé phd sdn hodc gidi thé (d&i vdi
trusng hop khdch hang vay la t8 chuc), hodic khi khdach
hang vay chét hodc mat tich (ddi vai trusng hop khdch
hang vay la cd nhan). Cdc khodn ng dé ducc xu ly rui
ro bang nguén du phong ducc ghi nhdn vao tai khodn
ngodi bdng phu hop dé theo déi va thu ng. S& tién thu
héi ducc tu no dé xd ly rdi ro dugc ghi nhén vao bdo
cdo két qud hoat déng hop nhdt khi thu ducc.

e) Du phdng déi véi cdc cam két ngoqi bang

Theo Thong tu 11 (trusc ngdy 1 thdng 7 ndm 2024) va
Thong tu 31 (tu ngdy 1 thdng 7 ndm 2024), viéc phdn
loai cdc khodn cam két tin dung ngoai bdng dugc thuc
hién chi nhédm muc dich qudn ly, gidm sdat chdt luong
hoat déng cdp tin dung. Khéng cé du phdong ndo dugc
|&p cho cdc khodn cam két tin dung ngoai bdng, trir khi
SeABank duac yéu cdu phdi thuc hién nghia vu trd thay
theo hop déng bdo l&nh, trong trudng hop do, khodn
trd thay dugc phdn logi va trich 1&p du phong theo
chinh sdch ké& todn dugc trinh bay tai Thuy&t minh V.8.

k&t mua/bdn theo ty gid ky han va ty gid giao ngay
dugc phdn bd vao bdo cdo két qud hoat déng hop
nhdt theo phuong phdp dusng thdng trong thdi gian
hiéu luc cua cdc hop déng nay.

Cdc hop ddéng hodn déi tién té la giao dich gitia hai
bén, cam két thuc hién giao dich bao gébm médt giao
dich mua va mét giao dich bdn cung sé lugng mot logi
ngoaqi té nay vsi mdt logi ngoai té khdc véi ty gid cla
hai giao dich xdc dinh tai thai diém giao dich va ngdy
thanh todn cla hai giao dich Ia khdc nhau. Mét gico
dich hodn déi tién té co thé gém hai gico dich giao
ngay, hai gico dich ky han hodc mét gioo dich giao
ngay va moét giao dich ky han. S& tién phu trdi hodic
chiét khdu do chénh léch ty gid cla hai gico dich sé&
dugc ghi nhén tai ngdy thanh todn cla giao dich thu
nhdt clia hgp déng nhu mét khodn muc tdi san néu
ducng hodc khodn muc ng phdi trd néu &dm trén bdo
cdo tinh hinh tai chinh hop nhat. Chénh léch ndy sé
dugc phdn bé theo phucng phdp dusng théng vao
bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt trong sudt thdi
gian clia hop déng hodn déi.

b) Cdc hgp déng hodn déi IGi sudit

Cdc hop déng hodn déi 1ai sudt Ia cdc cam két thanh
todn khodn tién |&i tinh theo 1&i sudt tha ndi hay 1&i sudt
c& dinh dugc tinh trén mét hodc nhiéu khodn tién vén
danh nghia. Gid tri khodn vén danh nghia trong cdc
hop déng hodn ddi 1&i sudt mét ddng tién dusc theo
déi trén tai khodn ngoaqi bdng tai khodn muc “Hop
déng hodn déi l&i sudt”. Cdc khodn thu nhdp va chi phi
phdt sinh dugc ghi nhdn trén co s& doén tich.

D&i vai cdc hop déng hodn ddi 1&i sudt hai déng tién
trao déi géc ddu ky va cudi ky, gid tri khodn vén danh
nghia dugc ghi nhdn trén bdo cdo tinh hinh tai chinh

10. TAI SAN CO DINH HUU HiNH
a) Nguyén gia

Tai sén ¢ dinh hiu hinh dugc thé hién theo nguyén gid
trir di khdu hao Ity ké. Nguyén gid tdi sén c& dinh hiu
hinh bao gém gid mua, thué nhdp khdu, cdc logi thué
mua hang khéng hodn lai va chi phi lién quan truc tiép
dé dua tai sdn dén vi tri va trang thdi hoat déng cho
muc dich sir dung dd du kién. Cdc chi phi phdt sinh sau
khi tai san ¢6 dinh hitu hinh d& dua vao hoat déng nhu
chi phi stia chita, bdo dudng va dai tu dugc ghi nhén

b) Khdu hao
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hop nhdt, cdc khodn thu nhdap va chi phi vdi & sudt
tuong Ung phdt sinh dugc ghi nhdn trén co s& doén tich.

D&i v6i cac hop déng hodn déi 1ai sudt hai déng tién
chi trao déi g8c cudi ky ma khéng trao déi gée ddu ky,
gid tri khodn vén danh nghia dugc ghi nhdan trén bdo
cdo tinh hinh tai chinh hop nhdt nhu cdc khodn cam két
ky han ngoai té. Cdc hop dong ndy dugc hach todn
tuong tu giéng nhu cdc hop dong ky han. Cdc khodn
thu nhdp va chi phi véi 1Gi sudt tuong Ung phdt sinh
duoc ghi nhdn vdo bdo cdo két qud hoat déng hop
nhdt trén co sé& don tich.

vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhdét trong ndm
phdt sinh chi phi. Trong trusng hop cé thé ching minh
mot cdch rd rang cdce khodn chi phi nay lam tdang Igi ich
kinh té& trong tuong lai du tinh thu dugc tu viéc st dung
tdi sdn ¢b dinh hitu hinh vugt trén muc hoat déng tiéu
chudn dé& ducc ddnh gid ban ddu, thi cdc chi phi nay
dugc vén héa nhu mét khodn nguyén gid tdng thém
cua tdi san ¢é dinh hitu hinh.

Kh&u hao dugc tinh theo phucng phdp dusng thdng dua trén thsi gian hiiu dung udc tinh cla tdi san cé dinh hiiu

hinh. Thai gian hitu dung udc tinh nhu sau:

Nha cua, vat kién trac

Mdy maéc, thiét bi

Phuong tién van tdi, truyén dén
Thiét bi van phong

Cdc tdi sdn cé dinh khdc

11. TAI SAN CO PINH VO HINH
a) Phdn mém mdy vi tinh

Gid mua phdn mém mdy vi tinh méi ma phan mém ndy
khéng phdi la mét bd phan gdn két vai phén cing co
lién quan thi dugc vén hda va hach todn nhu tai san cé
dinh vé hinh. Phdn mém mdy vi tinh dugc khdu hao theo
phuong phdp dudng thdng trong vong 3 - 15 ndm.

8 - 50 ndm
6 -15ndm

6 -10 ndm

b) Quyén str dung ddit

Quyén s dung ddt |au dai dugc thé hién theo nguyén
gid va khdéng dugc khdu hao. Nguyén gid ban ddu cua
quyén st dung ddat lau dai bao gém gid mua va cdc chi
phi lién quan truc tiép téi viec cé dusc quyén s dung
dat.
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12. BAT DPONG SAN DAU TU
a) Nguyén gid

Bat déng sdn ddu tu cho thué ducc thé hién theo
nguyén gid trur di gid tri hao mon lay k& Nguyén gid
ban ddu cla bdt déng sdn ddu tu cho thué bao gém
gid mua, chi phi quyén st dung ddt va cdc chi phi lién
quan truc tiép dén viéc dua tdai sdn dén diéu kién can
thiét dé tai san co thé hoat déng theo cdch thic dé
du kién bdi ban quadn ly. Cdc chi phi phdt sinh sau khi
bdt déng sdn dau tu cho thué dé dugc dua vao hoat
doéng nhu chi phi stia chita va bdo tri dugc ghi nhén vao
bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt trong ndm ma
cdc chi phi ndy phdt sinh. Trong cdc trusng hop co thé
chimng minh mét cdch rd rang rdng cdc khodn chi phi

13. CAC TAI SAN CO KHAC

Cdc tadi s&n Co khdc, ngodi cdc khodn phdi thu tu hoat
doéng tin dung, ducc phdn dnh theo gid gbéc tru du
phong rudi ro cho cdc tdi sdn Cé ndi bdng.

Dai véi cdce tai sdn Cé khdc khdéng dugc phdn loai la
tdi san cd rdi ro tin dung va dd qud han thanh todn,
SeABank thuc hién trich I&p du phong theo thdi gian

Muc trich du phong theo thdi gian qud han nhu sau:

Thai gian qud han

T trén sdu (06) thang dén dudi mét (01) ném
TU mét (01) ndm dén dudi hai (02) nam
T hai (02) nam dén dudi ba (03) nam

TU ba (03) nam trd 1én

14. DU PHONG KHAC

Mét khodn du phong, ngoai trir cdc khodn du phong
dugc trinh bday & Thuyét minh V.4, V.5, V.6, V.7, V.8 va V.13
duoc ghi nhdn néu, do két qud clia mét su kién trong
qud khu, SeABank cd nghia vu phdp ly hién tai hodc
lién ddi co thé udc tinh mdt cdch ddng tin cdy, va chéc
chdn sé lam gidm sut cdc Igi ich kinh té trong tuong lai

15. TIEN GUI CUA KHACH HANG
Tién gui cta khdch hang dugc ghi nhén theo gid goc.

ndy lam tang Iai ich kinh té trong tuong lai du tinh thu
ducc tu bdt déng san dau tu cho thué vuct trén muc
hoat déng tiéu chudn theo nhu ddnh gid ban ddu, thi
cdc chi phi nay dugc vén héa nhu mot khodn nguyén
gid tang thém cla bat dong san ddu tu cho thué.

b) Khdu hao

Kh&u hao dugc tinh theo phucng phdp dusng thdng
trén thdéi gian hiru dung udc tinh clia bdt dong san ddu
tu. Thai gian udc tinh clia bdt déng san ddu tu cho thué
I& nha cua, vat kién trac Ia 10 - 50 ndm. Bat déng sdan
dau tu la quyén st dung dat lau dai khéng duoc tinh
khd&u hao.

qud han hodic theo du kién tén thdt cé thé xdy ra trong
trusng hop cdc khodn ng phdi thu dé qud han thanh
todn va cdc khodn ng phdi thu chua dén han thanh
todn nhung cé khd ndng khéng thu héi ducc dung han.
Chi phi du phong phdt sinh dugc hach todn vao chi phi
hogt ddng trong ndm.

Muc trich du phong

dé thanh todn cdc khodn ng phdi trd do nghia vu dé.
Khodn du phong ducc xdc dinh bdng cdch chiét khdu
dong tién du kién phdi trd trong tuong lai vai ty 1& chiét
khdu truéc thué phdn dnh ddnh gid clua thj trusng &
thai diém hién tai vé gid tri thai gian cla tién va nhing
rdi ro cu thé cla khodn ng do.

16. VON TAI TRG, UY THAC PAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO

Cdc khodn nhdan Uy thdc ma SeABank chiu rdi ro la cdc
khodn nhan tai trg, y thdc ddu tu, cho vay dé si dung
theo cdc muc dich chi dinh, SeABank cé trdch nhiém
hodin trd vén nay khi dén han, SeABank ghi nhdn sé vén
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nhan ducc 1 mdt khodn vén tai tro, Uy thdc dau tu,
déng thai ghi nhdn cdc hoat déng ddu tu, cho vay vao
bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhdt clia SeABank.

17. GIAY TG CO GIA PA PHAT HANH

Gidy t& ¢ gid da phdt hanh ducc ghi nhdn theo gid
géc trir cdc khodn phu tréi va chiét khdu duge phén bd.
Gid gbc cua gidy to co gid da phdt hanh bao gébm s6

18. CAC KHOAN PHAI TRA KHAC

Cdic khodn phdi trd khdc dugc phdn dnh theo gid géc.

19. VON CO PHAN
Cé phiéu phé théng

C& phiéu phd théng dugc phan loai Ia vén chu sé hiu
va dugc ghi nhdn theo ménh gid.

20. CAC QUY DU TRU

a) Cdc quy du trif cua Ngan hang va Céng ty Tdi chinh
TNHH MTV Buu Pién

Trude ngay 1thdng 7 ndm 2024
Theo Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP do Chinh phu Viét
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tién thu ducc tu viéc phdt hanh trir di cde chi phi truc
ti€p co lién quan dén viéc phdt hanh.

Thdng du vén cé phdn

Thang du vén cd phdn phdn dnh phén chénh léch (tang
hodc gidm) do gid phdt hanh ¢ phiéu cao hodc thdp
hon ménh gid.

Nam ban hanh ngdy 7 thdng 8 ndm 2017 vé ché dé tai
chinh déi vdi cdc té chuc tin dung (“Nghi dinh 93"), Ngan
hang va Céng ty T Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu
bién phai trich I&p cdc quy nhu sau trudc khi phdn phoi
loi nhudn:

Ty lé trich lap hang ném S6 du téi da

QuY du trlr bd sung vén diéu 1é

QuY du phong tai chinh

Tir ngay 1thdng 7 ndm 2024

Theo Nghi dinh s6 93/2017/NDB-CP do Chinh phu Viét
Nam ban hanh ngady 7 thdng 8 ndm 2017 vé ché db tai

5% loi nhudin sau thué

10% Ioi nhudin sau thué

100% von diéu lé

Khéng quy dinh

chinh d&i véi cdc t8 chuic tin dung (“Nghi dinh 93"), Ngan
hang va Cong ty T Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu
bién phai trich l&p cdc quy nhu sau trude khi phdn phoi
loi nhudn:

Ty lé trich Iap hang ném S6 du téi da

QuY du trlr bd sung vén diéu 1é

QuY du phong tai chinh

QuY du phong tai chinh dung dé bu tén thdt tai chinh
phdt sinh trong qud trinh hogat déng kinh doanh. Quy
du phong tai chinh va quy du trl bé sung vén diéu lé
khéng dugc phép phén phdi va dugc ghi nhdn nhu mét
phdn clia vén chu sé hiu.

b) Cdc quy du tri cua Céng ty TNHH Mét thanh vién
Qudn ly ng va Khai thdc tai san SeABank

Theo Théng tu s 27/2002/TT-BTC do Bé Tai chinh ban
hanh ngay 22 thdang 3 ndm 2002, Céng ty TNHH Mét

10% Igi nhudn sau thué

10% loi nhudn sau thué

100% von diéu 1é

Khéng quy dinh

Cdc quy khdc thudc vén chi sé hitu cla Ngdn hang
dugc phan bd ti Igi nhudn sau thué. Viéc phdan bé ti Ioi
nhudn sau thué cho cdc quy nay dugc Dai Héi ddng Co
doéng phé duyét. Cdc quy nay khéng dugc quy dinh bdi
ludt phdp va ducc phép phdn phdi hét.

thanh vién Qudn ly ng va Khai thdc tdi sdn SeABank
duaoc yéu cdu thuc hién trich Idp cdc quy tuong tu nhu
Ngd&n hang me.
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21. QUY KHEN THUGNG VA PHUC LI

QuY khen thudng va phuc Igi ducc phdn bé tu Iei nhudn sau thué theo quyét dinh clia cdc cd déng tai cudc hop
Pai H6i déng C6 déng thusng nién va chi yéu duge dung dé chi trd cho cdn bd, cdng nhdn vién clia SeABank.

22. DOANH THU VA THU NHAP KHAC
a) Thu nhdp 1Gi

Thu nhép 1&i dugc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat
déng hop nhdt trén co sé doén tich, ngoai tri tién I&i tu
cdc khodn no dugc phdn loai tir Nném 2 dén Nhém 5
nhu trinh bay tai Thuy&t minh V.8 va cdc khodn no ducc
gitr nguyén Nhém 1 do dp dung Théng tu 02 va Théng
tu 06, nhu trinh bay tai Thuyét minh V.8, dugc ghi nhén
khi SeABank thuc su thu dugc.

Khi mét khodin no duoc phdn logi tr Nhom 2 dén Nhom 5
nhu trinh bay tai Thuy&t minh V.8 hodic dugc gilr nguyén
Nhém 1 do dp dung Théng tu 02 va Théng tu 06 nhu
trinh bay tai Thuyét minh V.8 thi sé 1&i du thu dugc xudt
todn va dugc ghi nhdn ngogi bdng. Thu nhép 18i cla
cdic khodn no nay dugc ghi nhén vdo bdo cdo két qud
hoat déng hop nhdét khi thu ducc.

b) Thu nhdp tur hoat déng dich vu

Thu nhdp tu hoat déng dich vu dugc ghi nhdn trong
bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt khi dich vu da
dugc cung cap.

c) Thu nhép tu hoat déng ddu tu

Thu nhép tu bdn ching khodn dugc ghi nhdn trong bdo

23. CHI PHi LAI

cdo két qud hoat déng hop nhdt khi nhén dugc théng
bdo khdp lénh tu Téng Cong ty Luu ky va Bu trir Ching
khodn Viét Nam (ching khodn niém yét) va hoan tdt
théa thudn chuyén gico tai sdn (chung khodn chua
niém yét) va duoc xdc dinh dua trén muc chénh léch
gid bdn va gid vén binh qudn clia ching khodn dugc
bdn.

Thu nhap tu cd tic bdng tién ducc ghi nhan trong
bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt khi quyén nhdn
¢ tuc clia SeABank dugc xdc lap. C8 tuc dusc nhdn
dudi dang cé phiéu, c8 phiéu thudng va quyén mua cé
phiéu cho cdc c6 déng hién tai, cd phiéu dugc chia tu
lgi nhudn chua phdn phéi khéng dusc ghi nhdn la moét
khodn tdng gid tri khodn ddu tu va thu nhdp khoéng
dugc ghi nhén trong bdo cdo két qud hoat dong hop
nhdt. Khi nhén dugc cd tuc bang cd phiéu, SeABank chi
theo déi sé luong ¢ phiéu tang thém.

C8 tuc nhan dugc lién quan dén giai doan trusc khi

mua khodn ddu tu ducc ghi gidm vao gid tri ghi sé cla
khodn ddu tu.

Chi phi 18i dugc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt trén co s& doén tich.

24. CHI PHi HOAT BONG DICH VU

Chi phi hoat déng dich vu dugc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat déng hop nhdat khi phat sinh.

25. CAC KHOAN THANH TOAN CHO THUE HOAT DONG

Cdc khodn thanh todn cho thué hoat déng dugc ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt theo phuong

phdp dudng thdng dua trén thdi han cla hop déng thué.
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26. THUE

Thué thu nhép doanh nghiép tinh trén Igi nhudn cla
ndm bao gém thué thu nhdp hién hdanh va thué thu
nhdp hodn lai. Thué thu nhdp doanh nghiép ducc ghi
nhén trong bdo cdo két qud hoat ddng hop nhdt ngoai
tris trusng hop cé cdc khodn thué thu nhép lién quan
dén cdc khodn muc dugce ghi nhan thdng vaio vén chd
s& hu, thi khi dé cdc khodn thué thu nhdp ndy clng
dugc ghi nhan thdng vao vén chi sé hitu.

Thué thu nh&p hién hanh Ia khodn thué du kién phdi
noép dua trén thu nhdp chiu thué trong ndm, st dung
cdc muc thué sudt cé hiéu luc tai ngay két thuc ky ké
todn ndm, va cdc khodn diéu chinh thué phdi ndp lién
quan dén nhiing ndm trudc.

Thué thu nhdp hodn lgi dugc tinh theo phuong phdp

27. CAC BEN LIEN QUAN

Cdc bén lien quan cua SeABank bao gém cdc trusng
hop sau ddy:

+ Ngusi quadn ly, thanh vién Ban Kiém sodt cta Ngén
hang;

+ T8 chuc, cd nhdn s& hiu tU 5% vén diéu 1&é hodic
vén cd phdn co quyén biéu quyét tra 1én tai Ngan
hang;

* Vg, chéng, cha me dé, cha me nudi, cha duong, me
k&, cha me vg, cha me chéng, con dé con nudi con
riéng, anh, chi, em cung cha me, anh chj em cung
cha khdc me hodc cung me khdc cha, anh vg, chi
vg em vg, anh chdng chi chéng em chéng, anh
ré, em ré, chi ddu em ddu clia ngudi cung cha me
hodic cling cha khdc me, cung me khdc cha; Ong
bda ndi &ng ba ngoai; chdu ruét chdu ngoai; bdc

28. LAl TREN CO PHIEU

SeABank trinh bay 18i co bdn trén c& phiéu cho cdc cd
phiéu phé théng. Lai co bdn trén cd phiéu duoc tinh
bd&ng cdch ldy I&i hodc 16 thudc vé cd ddéng phd théng
cua Ngén hang chia cho sé lugng cé phiéu phd théng
binh qudn gia quyén luu hanh trong nam.

L&i suy gidm trén cé phiéu dugc xdc dinh bdng cdch
diéu chinh 1&i hodic 16 thudc vé cd ddng phd théng va

29. BAO CAO BO PHAN

Mot bd phan la mét hop phdn cé thé xdc dinh riéng
biét clia SeABank tham gia vdo viéc cung cdp cdc sdn
phdm hodc dich vu lién quan (bd phdn chia theo hoat
déng kinh doanh), hodc cung cdp sdn phdm hodc dich
vu trong mét méi trudng kinh té cu thé (bé phdn chia
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bdng can déi ké todn cho cdc chénh léch tam thai gitia
gid tri ghi s& cho muc dich bdo cdo tdi chinh va gid tri
st dung cho muc dich tinh thué cta cdc khodn muc tai
sdn va no phdai trd. Gid tri cla thué thu nhdap hodn lai
dugc ghi nhdn dua trén cdch thic du kién thu hdi hodic
thanh todn gid tri ghi s6 clia cdc khodn muc tdi san va
ng phdi trd st dung cdc muc thué sudt cd hiéu luc hodic
co bdn co hiéu luc tai ngay két thuc ky ké todn ndm.

Tai sd@n thué thu nhdp hodn lai chi dugc ghi nhén trong
pham vi chdc chdn cé du Igi nhudn tinh thué trong
tuong lai dé tai san thué thu nhdp nay cé thé st dung
duogc. Tai sdn thué thu nhdp hodn lai dugc ghi gidm
trong pham vi khéng con chdc chdn la cde lai ich vé
thué lién quan nay sé st dung duacc.

rudt, cb rudt, di rudt, chu rudt, céu rudt va chdu
rudt clia ngudi quadn ly, thanh vién Ban Kiém sodt,
thanh vién gop vén hodic cd déng sé hitu tir 5% vén
diéu lé hodc vén cd phdn cé quyén biéu quyét tré
lén clia Ngdén hang;

+ Cdc doanh nghiép do cdc cd nhdn trén ndm truc
tiép hodc gidn tiép phdn quan trong quyén biéu
quyét hodc théng qua viéc ndly ngudi do co thé co
&nh hudng ddng ké tsi doanh nghiép. Trusng hop
ndy bao gébm nhiing doanh nghiép ducc s& hiu
bdi nhiing ngudi l&nh dao hodc cdc cd déng chinh
cla Ngdn hdang va nhiing doanh nghiép cé chung
mot thanh vién qudn ly chd chét véi Ngdn hang; va

+ Cd nhan dugc Uy quyén dai dién phdn vén gop, cd
phdn cho Ngdn hang.

s8 luong cb phiéu phé théng binh qudn dang luu hanh
c6 tinh dén cdc Anh hudng cla cé phiéu phd théng
tiém nang, bao gém trdi phiéu co thé chuyén déi va
quyén mua cd phiéu. Tai ngay 31thdng 12 nam 2024 va
cho nam két thuc cung ngay, Ngan hang khéng cé cd
phiéu phé théng tiém nang co tdc déng suy gidm nén
viéc trinh bay |&i suy gidm trén c8 phiéu khéng dp dung.

theo khu vuc dia ly), méi bd phdn ndy chiu rui ro va thu
ducc lgi ich khdc biét vai cdc bd phdn khdc. Mau bdo
cdo bd phén chinh yéu cla SeABank Ia dua theo bd
phdn chia theo hoat déng kinh doanh.
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30. CAC CAM KET VA NG TIEM AN

Tai bdt cu thai diém ndo SeABank ciing cd cdc cam
két cdp tin dung chua thuc hién. Cdc cam két nay &
dudi dang cdc khodn cho vay va thdu chi d& dugc phé
duyét. SeABank cling cung cdp cdc bdo I&nh tai chinh
va thu tin dung dé bdo lanh viéc thuc hién hop déng
cla khdch hang déi véi bén thd ba. Nhiéu khodn cam
k&t va ng tiém én sé& ddo han ma khéng phdt sinh bat
ky mét phdn hay todn bd mét khodn tam ung ndo. Do
dé cdc khodn cam k&t va ng tiém an nay khdéng nhdt
thi€t phdn dnh ludng luu chuyén tién té du kién trong
tuong lai.

Thu tin dung trd chdm cé diéu khodn thda thudn bén
thu hudng dugc thanh todn trd ngay hodc tra trudc
ngdy dén han thanh todn thu tin dung

Trudc ngay 1thdng 7 ndm 2024, khi nhdn dugc théng
bdo clia ngén hang hoadn trd Ia dé& thuc hién thanh

31. CAC CONG CU TAI CHINH

Nhdm muc dich duy nhdt la cung cdp cdc théng tin
thuy&t minh vé tdm quan trong cla cdc céng cu tai
chinh d&i véi tinh hinh tai chinh va két qud hoat déng
hop nhdt cta SeABank, tinh chdt va muc dé rdi ro phdat
sinh tU cdc céng cu tai chinh, SeABank phdn logi cdc
cdng cu tai chinh nhu sau:
a) Tai sdn tai chinh
Tai s@n tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri hgp ly théng
qua bdo cdo két qud hoat déng
+ Tdi sén tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri hop ly
théong qua bdo cdo két qud hoat dong la moét tai
sdn tai chinh thda md&n mot trong cdc diéu kién
sau:

- tdi sdn duoc mua chu yéu cho muc dich bdn lai
trong thai gian ngdn;

- co bdng chiung vé viéc kinh doanh céng cu do
nhdm muc dich thu Igi ngdn han; hodc

- céng cu tai chinh phdi sinh (ngoai tri cdc céng cu
tai chinh phdi sinh dugc xdc dinh Ia mét hop déng
bdo l&nh tai chinh hodc mét cdng cu phong ngua
rdi ro hiéu qua).

* Tai thai diém ghi nhén ban dau, SeABank xép tai
sdn tai chinh vao nhém tai sdn tdi chinh dugc xdc
dinh theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qud
hoat dong.

Cdc khodn ddu tu ndm gir dén ngdy ddo han

Cdic khodn ddu tu ndm gilr dén ngdy ddo han la cdc tai
sdn tdi chinh phi phdi sinh véi cde khodn thanh todn cé
dinh hodic co thé xdc dinh va co ky ddo han ¢ dinh ma
SeABank co y dinh va cé khd ndng gitr dén ngdy ddo
han, ngoai tru:

* cdc tdi sdn tai chinh ma tai thai diém ghi nhdn ban
déu dé dugc SeABank x&p vdao nhém tadi sdn tai
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todn cho bén thu hudng, Ngdn hang ghi nhdn khodn
tién phdi trd cho ngén hang hodn trd Id mét khodn vay
té chuic tin dung khdc, déng thai ghi nhan khodn tién
phadi thu tu khdch hang vao tai san Co khdc.

Tu ngayy 1thdng 7 ndm 2024, khi ngdn hang hodn trd
thuc hién thanh todn cho bén thu hudng, Ngdn hang
phadi nhé@n N véi ngdn hang hodn trd, déng thdi khdch
hang phdi nhdn no véi Ngdn hang sé tién ngdn hang
hodn tra dé& thanh todn cho bén thu hudng theo cam
két tai thu tin dung. Khi nhdn dugc théng bdo clia ngdn
hang hoan trd Ia dé thuc hién thanh todn cho bén thu
hudng, Ngdn hang ghi nhdn khodn tién dé nhdn no véi
ngd@n hang hodn trd Ia mét khodn vay té chirc tin dung
khdic, déng thai ghi nhdn khodin tién ma khdch hang da
nhdn ng Iad mét khodn cho vay khdch hang.

chinh dugc xdc dinh theo gid tri hop ly thdng qua
bdo cdo két qud hoat déng;

+ cdc tdi san tai chinh d& ducc SeABank xép vdo
nhom tai san sd&n sang dé bdn; hodc

+ cdc tai sdn tdi chinh thda mdn dinh nghia vé cdc
khodn cho vay va phdi thu.

Cdc khodn cho vay va phdi thu

Cdc khodn cho vay va phdi thu I& cdc tai sdn tai chinh
phi phdi sinh v&i cdc khodn thanh todn ¢é dinh hodc cé
thé xdc dinh va khéng dugc niém yét trén thj trusng,
ngoai tru:

+ cdc khodn ma SeABank cé y dinh bdn ngay hodc
s& bdn trong tuong lai gan dugc phdn loai la tai
sdn ndm gilr vi muc dich kinh doanh, va cdc loai
ma tai thai diém ghi nhan ban ddu dugc Ngdn
hang x€p vao nhdm tadi sdn tai chinh dugc xdc
dinh theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qud
hoat dong;

+ cdc khodn dugc SeABank xép vao nhdm tai sdn
sdn sang dé ban tai thai diém ghi nhan ban dau;
hodic

+ cdc khodn ma SeABank cdé thé khéng thu héi ducc
phdn I6n gid tri dGu tu ban ddu, khéng phdi do suy
giam chdt lugng tin dung, va dugc phan logi vao
nhom tdi san sdn sang dé ban.

Tdi sdn tdi chinh sdn sang dé bdn
Tai sdn tai chinh sé&n sang dé bdn Ia cdc tai sdn tai

chinh phi phdi sinh dugc xdc dinh la sdn sang dé bdn
hodic khéng dugc phdn loai la:

+ cdc tdi sAn tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri hop
ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng;

- cdc khodn ddu tu ndm git dén ngdy ddo han;
hodc

+ cdc khodn cho vay va phdi thu.
b) Ng phdi trd tai chinh

No phdi trd tdai chinh dugc xdc dinh theo gid tri hop ly
théng qua bdo cdo két qud hoat déng.

No phdi trd tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri hop ly
théng qua bdo cdo két qud hoat dong Ia mét khodn
ng phdi trd tdi chinh thda mén mot trong cdc diéu kién
sau:

*Ng phdi trd tai chinh dugc phdn logi vao nhém
ndm gilr dé kinh doanh. Ng phdi trd tai chinh ducc
phan logi vaio nhdm ndm gitr dé kinh doanh, néu:

- khodn no dé ducc tao ra chi yéu cho muc dich
mua lai trong thai gian ngdn;

- 6 b&ng chung vé viéc kinh doanh céng cu dé
nh&m muc dich thu Igi ngdn han; hodc

- la céng cu tai chinh phdi sinh (ngoai trir cdc céng

32. THONG TIN SO SANH

Théng tin so sdnh trong bdo cdo tai chinh hgp nhdt
ndy dugc trinh bay dudi dang di liéu tuong Ung. Theo
phuong phdp nay, cdc thdng tin so sdnh cia ndm trudc
dugc trinh bay nhu mét phdn khéng thé tdch rsi clia
bdo cdo tai chinh ndm hién tagi va phdi dugc xem xét
trong ma&i lién hé vaéi cdc sé liéu va thuyét minh cdia ném

33. SO DU BANG KHONG

Cdc khodn muc hay sé du dugc quy dinh trong Théng
tu s6 49/2014/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay
31 thdang 12 ndm 2014 ("Théng tu 49") va Théng tu s6
27/2021/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 31
thdng 12 n&dm 2021 stra ddi, bé sung mot sé diéu clia Hé
thdng tai khodn ké todn cdc t8 chic tin dung ban hanh
kém theo Quyét dinh s& 479/2004/QD-NHNN ngady
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cu tai chinh phdi sinh dugc xdc dinh I mét hop
déng bdo lanh tai chinh hodc mét céng cu phong
ngua rdi ro hiéu quad).

« Tai thai diém ghi nhéan ban ddu, SeABank xép no
phdi trd tai chinh vao nhédm ng phdi trd tai chinh
dugc xdc dinh theo gid tri hgp ly théng qua bdo
cdo két qud hoat dong.

Ng phdi trg tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri phén
bé

Cdc khodn ng phai trd tai chinh khéng dugc phdn logi
vao nhém ng phdi trd tai chinh dugce xdc dinh theo gid
tri hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng sé
dugc phdn logi vao nhdm cdc khodn ng phdi trd tdi
chinh dugc xdc dinh theo gid tri phan bé.

Viéc phdn logi cdc céng cu tdi chinh k& trén chi nhém
muc dich trinh bay va thuyét minh va khéng nhdm muc
dich mo td phuong phdp xdc dinh gid tri cla cdc cong
cu tai chinh. Cdc chinh sdch ké todn vé xdc dinh gid trj
cua cdc cdng cu tai chinh dugc trinh bay tai cdc thuyét
minh lién quan khdc.

hién tai. Theo do, théng tin so sdnh bao gém trong bdo
cdo tai chinh hop nhdt ndy khédng nhdm muc dich trinh
bay vé tinh hinh tai chinh hop nhdt, két qud hoat déng
hop nhdt va luu chuyén tién té hop nhdt clia SeABank
trong ndm trudc.

29 thdng 4 ndm 2004 va ché dé bdo cdo tdi chinh déi
vGi td chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh
$8 16/2007/QB-NHNN ngay 18 thdng 4 ndm 2007 cla
Théng déc Ngdan hang Nha nudc Viét Nam ma khong
dugc thé hién trong bdo cdo tai chinh hop nhdt nay thi
duoc hiéu la cé sé du bang khéng.
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VI. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO TAI 3. TIEN GUI VA CHO VAY CAC TS CHUC TiN DUNG KHAC
CHINH HOP NHAT

31/12/2024 31/12/2023
1. TIEN MAT VA VANG Triéu VND Triéu VND
Tién gui khéng ky han 1.375.128 8.462.374
31/12/2024 31/12/2023 Tién gt khong ky han bdng VND 10.608.790 7750.688
Triéu VND Triéu VND
) ) Tién gui khdong ky han bang ngoai té 766.338 71.686
Tién mdt tai quy bdng VND 819034 683.601
) . Tién gti c6 ky han 56.544.575 37.345.650
Tién mdt tai quy bdang ngoagi té 139.742 141.070
Tién gui co ky han bdng VND 37.379.520 26.489300
Vang 4947 26.628
Tién gui co ky han bdng ngoai té 19165.055 10.856.350
963.723 851.299
67919.703 45.808.024
. . . . . . . Cho vay cdc TCTD khdc
2. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
Cho vay cdc TCTD khdc bdng VND 2.324.260 2.890.550
31/12/2024 31/12/2023 Trong do: chiét khdu, tdi chiét khdu 42.260 -
Triéu VND Triéu VND
2.324.260 2.890.550
Tién gli thanh todn tai NHNNVN bang VND 10922.509 2.365.794
70.243.963 48.698.574
Tién gli thanh todn tai NHNNVN bdng ngoai té 377159 334.101
Tién ky quy bdo lanh bang VND - 100.000
1.299.668 2.799.895 Phan tich chdt lugng du ng cho vay, tién gui co ky han tai cde TCTD khdc:
Theo quy dinh ciia NHNNVN vé du trir bdt budce, cdc binh qudn sé du tidn gui khdch hang cé nhdn va doanh 31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

ngdn hang ducc phép duy tri mét sé du thd ndi tai tai nghiép cla thdng trusc nhan vai ty 1€ du trl bat budc
khodn du trlr bdt budc (“DTBB”). S8 du binh qudn du  tuong ung.
trr bdt budc hang thang phdi khéng ducc thdp hon

No du tiéu chudn 58.868.835 40.236.200

Ty 1& DTBB tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Ty 1& du trir bét budc L&i sudt ndm tai thsi diém cudi ndm nhu sau:

Logi tién gui 31/12/2024 31/12/2023

Tién gli bdng ngoai té khdc VND cé thsi han dudi 12 thang 8,00% 8,00% Sl 202 Wy
Tién gui bang ngoai té khdac VND co thdi han ti 12 thang trd 1én 6,00% 6,00% Tién gli co ky han bdang VND 3,70% - 6,30% 0,75% - 4,40%
Tién gli bdng VND c6 thsi han dudi 12 thang 3,00% 3,00% Tién gui co ky han bdng ngoai té 4,40% - 500% 5,00% - 5,40%
Tién gli bdng VND c6 thdai han tir 12 thdng tré 1én 1,00% 1,00% Cho vay bang VND 4,70% - 6,50% 8,87% - 9,34%
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4. CHUNG KHOAN KINH DOANH

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

Ching khodan No

Trdi phi€u Chinh pht 4.745.046 7953.030

Chung chi tién gui do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh 1.104.802 200.000

Trdi phiéu do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh - 200.206

Trdi phiéu do cdc té chuc kinh té trong nudc phdt hanh 3.019118 -
8.868.966 8.353.236

Du phong rui ro chiing khodn kinh doanh

Du phong chung ching khodn kinh doanh (i) (2.250) -
8.866.716 8.353.236

Trang thdi niém yét clia cdc trdi phiéu tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

D& niém yét 7464164 8.153.236
Chua niém yét 300.000 -

Phan tich chdt lugng trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét (bao gém cd trdi phiéu do té chiic tin dung khdc phdt

hanh) ducc phdn logi I tai sdn ¢ rdi ro tin dung:

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

No du tiéu chudn 300.000 -

Ky han va 1&i sudt ndm ctia cde ching khodn na tai thai diém cudi nédm nhu sau:

31/12/2024 31/12/2023
Ky han L&i sudt ném Ky han L&i sudt ném
Trdi phiéu Chinh pht 10 nNndm -15ndm  2,10% - 5,10% 10 ndm - 30 ndm 2,10% - 8,00%
Chung chi tién gti do cdc TCTD 55thdng -1ndm 6,50% - 750% Tndm 10,20%

khdc trong nudc phdt hanh

Trdi phiéu do cdc TCTD khdc trong Khéng co Khéng co 15 ndm 3,60%
nudc phdt hanh

Trai phiéu do cdce té chuc kinh té 5 né&m 12,00% -12,85% Khéng cé Khéng cé
trong nudc phat hanh
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(i) Du phong rai ro chiing khodn kinh doanh

31/12/2024
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31/12/2023

Triéu VND

Du phong chung ching khodn kinh doanh (2.250)

Triéu VND

Bién déng du phong chung ching khodn kinh doanh trong ndm nhu sau:

Nam 2024

Triéu VND

N&m 2023
Triéu VND

S8 du dau ndm -

Trich lap du phong trong ndm (Thuyét minh VI.25) 2.250

S& du cudi nédm 2.250

5. CHO VAY KHACH HANG

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

Cho vay cdc té chuc kinh té, cd nhan trong nudc 208.971.041 179.413.776
Cdc khodn trd thay khdch hang 74952 6965
Cho vay cdc t8 chuc kinh té, cd nhan nudc ngodii 308.650 331.152
209.354.643 179.751.893

Phdn tich chdt lugng ng cho vay khéch hang:

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

No du tiéu chudn 204.036.375 174.248.560
No cdn chay 1358912 2.020.336
No dudi tiéu chudn 202.862 383.457
No nghi ngs 695.091 864.311
No c6 khd néing méit vén 3.061.403 2.235.229
209.354.643 179.751.893

Phén tich du no cho vay khdch hang theo thai han cho vay:

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

No ngdn han 104.496969 63.303.785
Ng trung han 73.586.267 88.769906
Ng ddi han 31.271.407 27678.202
209.354.643 179.751.893
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Phan tich cho vay khdch hang theo logi tién té: Phan tich du ng cho vay khdch hang theo theo ngdnh nghé kinh doanh:
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Cho vay béng VND 203.812.898 177.702.475 N&ng nghiép, Idm nghiép va thuy sdn 200.642 348.709
Cho vay bding ngogi té 5.541.745 2049418 Khai khodng 1.349.558 1.258.422
209.354.643 179.751.893 Cbéng nghiép ché bién, ché tao 17.705.332 15.341.450
Sdn xudt va phdn phdi dién, khi dét, nudc ndng, hai nudc va diéu hod khdéng khi 1.563.680 1.594.262
L&i sudt nédm tgi thoi dlém cudi nédm nhu sau: Xély dung 10.463950 7461.319
31/12/2024 31/12/2023 Bdn budn va bdn 1&; stra chlia & t6, mo t6, xe mdy va xe cd ddng co khdc 33.489.746 27.394.555
Van tdi kho bdi 13.593.541 12.859.261
Cho vay khdch hOng bdng VND 2,77% - 13,50% 3,26% - 12,00% Dich vu luu tra. &n Uéng 14.386.765 12.507.611
Cho vay khdch hang bang ngoai té 3.30% - 7,63% 2,50% - 6,60% Thong tin va truyén thong 571977 5.241.000
Hoat déng tai chinh, ngén hang va bdo hiém 7729440 3.486.303
Phén tich du no cho vay khdch hang theo déi tugng khdch hang, loai hinh doanh nghiép:
* y 9 °ng 9: o9 ghiep Hoat déng kinh doanh bdt déng sdn 9949817 8.886.123
31/12/2024 31/12/2023 Hoat déng chuyén mén, khoa hoc vé cdng nghé 12.026908 10.747.000
Triéu VND Triéu VND
Hoat déng hanh chinh va dich vu hé tro 8.017.345 5.736.500
Cbéng ty Nha nudc 1.610.417 1.256.281
Gido duc va dao tgo 2.083 1.300
Coéng ty C6 phdn Vén Nha nudc trén 50% 2.462.030 3.594.802 ’
©Nng Ty -0 phdn Von Tha nude tren Y t& v& hoat déng tro gitp x& hoi 83.628 81756
Cong ty C6 phan khdc 60472202 50225732 Nghé thudt, vui choi vé gidii tri 15.489724 14.454 873
Cdng ty TNHH khdc 90.162.333 78.274.465 Hoat déng lam thué cdc cong viéc trong cdc ho gia dinh, sdin xudt sdn phdm 45.013.587 36.857784
Doanh nghiép tu nhdn 36973 112.657 vat chdt va dich vu tu tiéu dung clia hé gia dinh
Doanh nghiép cé vén ddu tu nudc ngodi 533.608 400.056 Hoat dong dich vu khdc 12.576.920 15.493.665
Hop tdc x& va Lién hiép Hop tdc x& 32.786 22.656 209.354.643 179.751.893
Ho6 kinh doanh, cd nhdn 45.013.591 36.857.784
Thanh phan kinh té khdc 30.703 7460 6. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG
209.354.643 179.751.893 Du phong rui ro cho vay khdach hang bao gém:
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
Du phong chung (i) 1.548.258 1.333.794
Du phong cu thé (ii) 1.733.175 1.644.225
3.281.433 2.978.019

(i) Bién déng du phong chung cho cdc khodn cho vay khdch hang trong ndm nhu sau:

Ndm 2024 Ndm 2023
Triéu VND Triéu VND
S6 du ddu ndm 1.333.794 1.141.268
Trich I&p du phong trong ndm 214.464 192.526
S6 du cudi nédm 1.333.794 1.333.794
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(i) Bién déng du phong cu thé cho cdc khodn cho vay khdch hang trong ndm nhu sau:

Nam 2024 Nam 2023

Triéu VND Triéu VND

S& du ddu ndm 1.644.225 1.291.741

Trich 1&p du phong trong n&dm 2.024918 1.007.759

S dung du phong trong nam (1935.968) (655.275)

S6 du cudi nédm 1.733.175 1.644.225
7. CHUNG KHOAN PAU TU

a. Ching khodn ddu tu san sang dé bdan

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

Ching khoan No

- Trdi phi€u Chinh pht 10.340.000 10.764.582

- Trdi phiéu do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh 2.633.098 2938909

- Trdi phiéu do cdc t8 chuc kinh té trong nudc phdt hanh 3.850.364 250.000

- Chumng chi tién gui do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh 650.378 -
17.473.840 13.953.491

Chung khodn Vén

- Chung khodin vén do cdc t& chuc kinh té trong nudc phdt hanh 82.054 82.054
17.555.894 14.035.545

Phan tich chdt lugng trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét (bao gém cd trdi phiéu do té chuc tin dung khdc phat

hanh) dugc phan loai & tai sdn ¢o rdi ro tin dung:

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

No du tiéu chudn 1900.000 2.450.000

Ky han va 1&i sudt clia cde ching khodn no ddu tu sén sang dé bdn tai thai diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2024 31/12/2023

Ky han L&i sudt ném Ky han L&i sudt ném
Trdi phiéu Chinh pht 7ndm -30ndm  2,20% - 6,50% 7ndm -30ndm  2,20% - 6,50%
Trdi phiéu do cdc TCTD khdc trong 8ndm-15ndm  2,50% - 8,50% 3Indm-15ndm  2,50% - 900%
nudc phdt hanh
Trdi phiéu do cdc TCKT trong nuéc 4 ndm - 7 ndm 8,62% - 12,50% 4 ndm 10,225%
phdt hanh
Chung chi tién gti do cdc TCTD 6thdng -1n&dm  6,00% - 700% Khoéng co Khoéng co

khdc trong nudc phdt hanh
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b. Chiing khodn déu tu gilt dén ngdy ddo han

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

Tin phi€u Ng&n hang Nha nudc Viét Nam 2.000.000 -
Trdi phiéu do cdc té chuc kinh té trong nudc phdt hanh 427019 350.458
2.427.019 350.458

Phan tich chdt luong trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét (bao gém cd trdi phiéu do té chuc tin dung khdc phat
hanh) dugc phan logi ld tai sdn c6 rdi ro tin dung:

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

No du tiéu chudn 76.561 -
No dudi tiéu chudn - 319364
Ng cé khd ndng mdt vén 350.458 31.094
427.019 350.458

Ky han va 1&i sudt clia cdc ching khodn ng ddu tu gitr dén ngdy ddo han tai thai diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2024 31/12/2023
Ky han LGi sudt Ky han LGi sudt
Tin phi€u Ngdn hang Nha nudc 7 ngay 4,00% Khéng co Khéng co
Viét Nam
Trdi phiéu do cdc Tndm - 10 ndm 8,00% - 920% Tndm -10 ndm  8,00% - 820%

t6 chirc kinh t&
trong nudc phdt hanh

c. Du phéng ri ro chiing khodn ddu tu

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

Du phong chung ching khodn déu tu (i) - 4.270
Du phong cu thé ching khodn ddu tu gitt dén ngay ddo han (i) 350.458 94967
350.458 99.237

(i) Bién dong du phong chung ching khodn ddu tu trong ndm nhu sau:

Néam 2024 Néam 2023
Triéu VND Triéu VND
S6 du ddu ndm 4.270 4.270
Hoan nhdp du phong (Thuyét minh VI.26) (4.270) -
$6 du cudi ném - 4.270
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(i) Bién déng du phong cu thé ching khodn ddu tu trong ndm nhu sau:

Nd&m 2024
Triéu VND
S6 du ddu ndm 94967
Trich lap du phong trong ndm (Thuy&t minh VI.26) 255.491
S& du cudi ném 350.458

Nam 2023

Triéu VND

15.547

79420

94.967

8. GOP VON, PAU TU DAI HAN

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

Cdc khodn dau tu dai han khdc (i) 62.432 62.432
Du phong gidm gid ddu tu dai han (ii) (363) (540)
62.069 61.892

(i) Chi tiét cdc khodn ddu tu dai han khdc tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2024

Gid géc Ty lé
(Triéu VND)  s& hitu

Pdu tu ddi han khac

31/12/2023

Gid géc
(Triéu VND)

Tylé
sé hiru

Coéng ty C6 phdn Thanh todn Quéc gia Viét Nam 3.300 1,06% 3.300 1,06%
Céng ty C6 phdn Xang déu DAu khi Mién Trung 4800  1,59% 4800  1,59%
Coéng ty C6 phdn Xang déu Dau khi Sai Gon 10.000  5,00% 10.000  5,00%
Coéng ty C& phdn Xang déu DAu khi Ving Tau 10.000  8,33% 10.000 8,33%
Coéng ty C& phdn San xudt va Ché bién Déu khi Phu My 11.000  2,20% 11.000  2,20%
Coéng ty C6 phdn Xang ddu Déu khi Tay Ninh 12.470 959% 12.470 959%
Coéng ty C6 phdn Xang déu Dau khi Ha Néi 7.500 2,83% 7.500 2,83%
Coéng ty C6 phdn Dich vu S8 liéu Toan Cau 2.670 2,13% 2.670 2,13%
Coéng ty C6 phdn Phdt trién Nhan tri Viét Nam 436 999% 436 999%
Céng ty C6 phdén Tu van Bau tu va Xdy dung Buu Dién (PTICC) 256  0,46% 256  0,45%
62.432 62.432

(i) Bién dong du phong gidm gid dau tu dai han trong ndm nhu sau:

Ndm 2024 Ndm 2023
Triéu VND Triéu VND
S& du ddu ndm 540 19
Hodn nhdp du phong (Thuyét minh VI.29) (177) (579)
S8 du cudi ndm 363 540

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

269

9. TAI SAN CO PINH HUU HINH
Cho ndm két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2024

Nha ctra, Mdy méc  Phuong tién Thiét bi Taisdn Téng céng
vat kién tric thiét bj vantdi, vdnphong c6 dinh

truyén dén khdc
TiéuVND  TriéuVND  TriéuVND  TriéuVND  TriéguVND  Triéu VND

Nguyén gia

S6 du déu ndm 19075 480916 422964 120.021 39.897 1.082.873
Mua trong ndm - 1175 13999 13.663 769 29606
Thanh ly, nhugng bdn (398) (1.268) (2.409) (15.112) (1.340) (20.527)
S& du cudi ném 18.677 480.823 434,554 118.572 39.326 1.091.952

Gid tri hao moén luy ké

S6 du ddu ndm 6712 193915 223.702 94968 12.31 531.608
Khd&u hao trong ndm 854 37468 38.318 11.287 4.479 92.406
Thanh ly, nhugng badn (398) (1.268) (2.409) (15.112) (1.340) (20.527)
$6 du cudi ndm 7.168 230.115 259.611 91.143 15.450 603.487

Gia tri con lai
$6 du ddu ndm 12.363 287.001 199.262 25.053 27.586 551.265
$6 du cudi ném 11.509 250.708 174943 27.429 23.876 488.465

Cho ndm két thuc ngdy 31thdng 12 ndm 2023

Nha clq, Mday méc Phuong tién Thiét bi Taisdn  Téng cong
vat kién trac thiét bi vantdi, vdnphoéng cé dinh

truyén dan khéc
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Nguyén gia

S6 du ddu ndm 19.075 321.200 396.022 119.032 22.350 877.679
Mua trong ndm - 160.190 27042 3.633 17.655 208.520
Thanh Iy, nhugng badn - (474) (100) (2.644) (108) (3.326)
$6 du cudi ndm 19.075 480916 422964 120.021 39.897  1.082.873
Gid tri hao mén luy ké

$6 du déu ném 5.842 162.725 186.294 85997 9.632 450.490
Khé&u hao trong ndm 870 31.664 37508 1.615 2.787 84.444
Thanh ly, nhuong bdn - (474) (100) (2.644) (108) (3.326)
$6 du cudi ndm 6.712 193.915 223.702 94968 12.31 531.608
Gia tri con lai

$6 du ddu ndm 13.233 158.475 209.728 33.035 12.718 427189
$6 du cudi ndm 12.363 287.001 199.262 25.053 27.586 551.265

Tai ngay 31 thang 12 n&dm 2024, nguyén gid cdc tdi sdn ¢ dinh hiu hinh d& ducc khdu hao hét nhung vén dang
dugc st dung a1130.072 triéu VND (31/12/2023: 86.817 trieu VND).
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10. TAI SAN CO DINH VO HINH
Cho ndm két thuc ngady 31 thdng 12 ndm 2024

Quyén sir dung Phdn mém
dat mdy vi tinh
Triéu VND Triéu VND

Nguyén gia
S6 du dau ndm 384.373 558.122
Mua trong ndm 156.362 50.898
S6 du cudi ném 540.735 609.020

Gid tri hao mén luy ké

S& du ddu ndm - 228903
Khd&u hao trong ndm - 45383
$6 du cudi ndm - 274.286

Gid tri con lai
S6 du ddu nédm 384.373 329.219
$6 du cudi ném 540.735 334.734

Tai san c6 dinh
v6 hinh khdc
Triéu VND

13.446

13.446

2005

1.345

10.350

4.441
3.096

Téng cong

Triéu VND

955941
207260

1.163.201

237908

46.728

284.636

718.033
878.565

Cho ndm két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2023

Quyén sir dung Phdn mém
dat mdy vi tinh
Triéu VND Triéu VND

Nguyén gia
S6 du ddu ndm 384.373 456.580
Mua trong ndm - 101.542
86 du cudi ném 384.373 558.122

Gid tri hao mén luy ké

S& du ddu ndm - 188.542
Khdu hao trong ndm - 40.361
S6 du cudi ném - 228.903

Gid tri con lai
S6 du ddu ném 384.373 268.038
$6 du cudi ndm 384.373 329.219

Tai sén c6 dinh
v6 hinh khac
Triéu VND

13.446

13.446

7.354

1.651

9.005

6.092
4.441

Téng céng

Triéu VND

854.399
101.542

955.941

195.896

42.012

237908

658.503
718.033

Tai ngay 31thdng 12 nam 2024, nguyén gid cdc tdi sdn ¢8 dinh vé hinh da ducc khdu hao hét nhung vén dang dugc

strdung la 58.870 triéu VND (31/12/2023: 47.891 triéu VND).
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11. BAT DONG SAN PAU TU
Cho ndm két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2024

Quyeén sir dung dét

Triéu VND
Nguyén gia
S& du ddu ndm 21.620
S6 tang trong ndm 1.070
S6 gidm trong nam (2.469)
S6 du cudi nédm 20.221

Gid tri hao moén luy k&
S& du ddu ndm -
Khdu hao trong nédm -

S6 du cudi ném -
Gia tri con lai

S6 du ddu ndm 21.620
S6 du cudi nédm 20.221

Nha ctra, vat kién tric
Triéu VND

42,557

7.593
1175
8.768

34964
33.789
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Téng céng
Triéu VND

64177
1.070
(2.469)
62,778
7.593
1175
8.768

56.584
54.010

Cho ndm két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2023

Quyén sir dung dat
Triéu VND

Nguyén gia
S& du ddu ndm 21912
S& tdng trong ndm 3.613
Sé& gidm trong ndm (3905)
S6 du cudi ném 21.620

Gid tri hao mén luy ké
S6 du ddu ndm -
Sé tdng trong ndm -

S& du cudi nédm -
Gia tri con lai

S6 du ddu ném 21912
S6 du cudi nédm 21.620

Nha ctra, vat kién tric

Triéu VND

42.557

6.419

1074

7593

36.135
34964

Téng cong
Triéu VND

64.466
3.616
(3905)
64.177
6.419
1174
7593

58.047
56.584
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12. TAI SAN CO KHAC 14. TIEN GUI VA VAY CHiNH PHU, NHNNVN

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Cdc khodn phdi thu 2.202.813 7.092.858 Vay chiét khdu, tdi chiét khdu cdc gidy ts cd gid - 439123

Cdc khodn phai thu ndi bd 440173 429589 Vay NHNNVN 2.064.483 2.099514

Cdc khodn phdi thu bén ngodi 1.762.640 6.663.269 2.064.483 2.538.637
Cdc khodn ldi, phi phdi thu 2.581.613 3.318.857
Tdi sdn Cé khac 2.380.855 2.588.785

15. TIEN GUI VA VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

Cac khodn du phéng rui ro cho cdc tai sédn Cé ndi bang khdc (i) (29.277) (30.003)
31/12/2024 31/12/2023
7.136.004 12.970.497 Triéu VND Triéu VND
Tién gti khéng ky han cta cac TCTD khac 10.514.081 7.713.899
Phdn tich chdt luong cdc tai san C6 duoc phdn loqi Id tai sdn cd rdi ro tin dung: Bdng VND 10.514.081 7.713.899
Tién gUi c6 ky han cla cac TCTD khdc 45.381.065 39.332.900
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND Bang VND 41.697920 37.392.100
No du tiéu chudn 1.056.000 - Bdng ngoai té 3.683.145 1940.800
55.895.146 47.046.799
Vay cdc TCTD khac
(i) Bién ddéng du phong rdi ro cho cdc tdi san C6 ndi bdng khdc nhu sau: .
Bang VND 12.183.065 5.563.887
Ndm 2024 Ndm 2023 Trong do:
Triéu VND Triéu VND , , , ,
) j - Vay chiét khdu tdi chiét khdu 6.993.632 -
S6 du ddu ndm 30.003 40.430 - Vay khdc 5189433 5.563.887
(Hoan nhép)/trich I&p du phong trong ndm (Thuyét minh VI.29 ) (726) 282 B&ng ngoai té (i) 17.225.440 14.087.352
SU dung du phong trong n&dm - (10.709) 29.408.505 19.651.239
$6 du cudi ném 29.277 30.003 85.303.651 66.698.038
(i) S& du tai ngay 31 thdng 12 nam 2024 bao gdém khodn vay chuyén déi ctia Té chuc Tai chinh Quéc té (“IFC”) vdi s
. tién & 75 triéu USD va khodn vay chuyén déi clia Norfund, the Norwegian Investment Fund for Developing Countries
13. LOI THE THUONG MAI (“Norfund") véi s6 tién a1 30 triéu USD (31/12/2023: bao gébm khodn vay chuyén ddi ctia IFC véi sé tién & 75 triéu USD).
IFC va Norfund cé thé chuyén déi todn bd hodc mét phdn khodn vay ndy thanh cd phiéu cia Ngén hang trong
31/12/2024 31/12/2023 thai han ctia khodn vay. Tai ngay 31thdng 12 ném 2024, cdc bén cho vay chua thuc hién chuyén déi cdc khodn vay
Triéu VND Triéu VND R i ! i i
néu trén.
Téng gid tri Igi thé thuong mai (“LTTM") 712.055 712.055 ! ] ]
LGi sudat ndm tai thdi diém cudi ndm nhu sau:
Thai gian phan bé (nam) 10 10
Gid tri LTTM d& phdn b6 lu§ ké ddu ndm 373.829 302.624 31/12/2024 31/12/2023
Gid tri LTTM chua phdn bé d&u ndm 338.226 409.431 Tién gtfi c6 ky han béng VND 3.80% - 6.35% 0.70% - 4,50%
Loi thé thuong mai gidm trong ndm 71.205 71.205 Tién gl ¢6 ky han béing ngogi té 4,70% - 495% 5,30% - 5,40%
Gid trj LTTM phdn bd trong ndm 71.205 71.205 Tién vay béng VND £4,00% - 10,00% 3.28% - 934%
Tong gid tri LTTM chua phan bé cuéi ndm 267.021 338.226 Tién vay béing ngogi té £,39% - 8.43% 0.57% - 8,64%
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16. TIEN GUI CUA KHACH HANG 17. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC KHOAN NG TAI CHINH KHAC
31/12/2024 31/12/2023 Téng gid tri cta Téng gid tri ghi s8 ké todn
Triéu VND Triéu VND hop déng (theo ty gid ngay IGp bdo cdo)
(theo ty gid ngay
Tién gti khéng ky han 31.560.724 15.794.593 hiéu luc hop déng) Téi sén Ng phai tra Gid tri thudn
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tién gli khédng ky han bdng VND 30.592.350 15.083.660
Tién guii khéng ky han béng vang, ngogi té 968.374 710933 Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024
Tién i ¢6 ky han 135,664 655 128.138.764 Gico dich ky han tién té 13.379.356 7868 154.598 (146.730)
Tién guii ¢6 ky han béing VND 135.262.759 127.685.843 Giao dich ky han 1&i sugt 66.606 ? 201 (2.002)
Tién gt <6 k§ han bang vang, ngodi té LOT8% 452001 Gico dich hodn déi tién té 86.670.810 469243 450.891 18.352
Tién gifi vén chuyén ding 379.872 410,674 Gido dich hodn déi lai sudt 3.738.560 - 173194 (173.194)
Tién gif ky quy - 495975 103.855.332 477120 780.694 (303.574)
168.320.164 144.840.006 Tai ngay 31 thang 12 ndm 2023
Gico dich ky han tién té 34926220 137173 128.441 8.732
] ] Gido dich ky han 1ai sudt 228208 228 1930 (1.702)
Phén tich sé du tién gl ctia khdch hdng theo déi tugng khdch hang, logi hinh doanh nghiép:
Gico dich hodn déi tién té 63.785.077 231.271 347952 (116.681)
31/12/2024 31/12/2023 i ,
Triéu VND Triéu VND Giao dich hodn déi l&i sudat 3.738.560 6.300 3.780 2.520
Cong ty Nhé: nucc 14821908 T — 102.678.065 374972 482.103 (107131)
CoNg ty C8 phdn c6 vén Nhd nudc trén 50% 5.034.134 3.818.036
Cong ty C8 phdn khdc 34.601.355 26.370.495
Cong ty TNHH khdc 19298.067 8.506.849 18. PHAT HANH GIAY TO CO GIA
Doanh nghiép tu nhan 88.428 116.808 M VNP Triéu VND
Doanh nghiép c6 vén ddu tu nude ngodi 1.038.783 678.669 Trdi phiéu c6 ky han 1.250.000 5.849.000
Hop tdc xd va Lién hiép Hop tdc xé 49722 37010 - Tu12 thdng dén dudi 5 nam - 4199000
Ho kinh doanh, cd nhén 92.768.783 89077488 - TuSndm trS lén 1.250.000 1650.000
Thanh phdn kinh t& khdc 616,771 760.100 Chtng chi tién gui 29.200.200 10997.100
168.320.164 144.840.006 30.450.200 16.846.100

L&i sudt ndm tai thai diém cudi ndm nhu sau:
L&i sudt ndm tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2024 31/12/2023

31/12/2024 31/12/2023

Trdi phiéu cé ky han

Tién gui khong ky han béng VND 0,10% - 0,50% 0,20% - 0,50%

A . . o - Tu 12 thdng dén dudi 5 ndm Khéng co 4,10% - 4,70%
Tién gui khéng ky han bdng ngoai té 0,00% 0,00%

e . - Tu 5 ndm trd 1én 6,60% - 900% 6,60% - 900%
Tién gui c6 ky han bang VND 0,50% - 6,75% 0,50% - 6,10%

e . o Ching chi tién gui 510% - 7,85% 6,00% - 8,80%
Tién gui cd ky han bdng ngoai té 0,00% 0,00%
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19. CAC KHOAN NG KHAC Cho ndm két thic ngdy 31 thdng 12 ndm 2023

31/12/2024 31/12/2023 Vén Théng du Quy Quydutrtr  Loinhudn Téng cong
Triéu VND Triéu VND diéulé vén du phéng bé sung chua
c6 phdn tai chinh vén diéulé  phan phdi

Cdc khoan ldi, phi phai tra 2922.277 3.743.466 Triéu VND Triéu VND Triéu VND Tricu VND  Triéu VND Triéu VND

Cdc khodn phdi trd va céng ng khdc 1.330.624 1.050.678 S6 du tai ngay 1/1/2023 20.402.983 1.204.184 945.594 210.373 3.469.086  26.232.220

Cdic khodn phdi tra ndi bo 18.497 13.262 Loi nhudin thudn - - - - 3.676955 3.676955
trong ndm

Cdc khodn phdi trd bén ngodi 1.100.970 892.434

N T&ng von tu phdt hanh 420.000 84.000 - - - 504.000
Trong do: c6 phiéu theo chuong
. o e trinh lua chon cho

- Doanh thu chd phdn bo 2.157 1.718 ngusi lao déng

- Thué va cdc khodn phdi ndp Ngén sdch Nha nudc (Thuyét minh VI.33) 856.402 587526 Phdt hanh cé phiéu 2952000 B B _ (2952.000) B

- Cdc khodin phdi trd khdc 262,471 303,190 deé tracotue

Quy khen thudng, phtc Ioi 211157 144982 Tang vontunguon 1182017 (1182.017) - ) ) )
thdng du vén cb phdn

4.252.901 4.794.144
Trich quy du tr - - 372915 186.457 (559.372) -
bdt budc trong ndm
Trich quy khen thudng, - - - - (116.336) (116.336)
= Y erX L huc Ioi
20. VOGN CHU SG HOU e

S6 du tai ngay 31/12/2023  24.957.000 106.167 1.318.509 396.830 3.518.333  30.296.839

Cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2024

Vén Thdng du Quy Quydutrlr  Loinhudn
diéulé vén du phéng bé sung chua

¢d phén tai chinh von diéulé  phan phdi
TiéuVND  TriéuVND  TriéuVND  Triéu VND

Téng céng

Vén ¢é phdn

Triéu VND Triéu VND

31/12/2024 31/12/2023

Téng s6 Téng s6

S& du tai ngay 1/1/2024 24.957.000 106.167 1.318.509 396.830 3.518.333  30.296.839

Cé phiéu Triéu VND Cé4 phiéu Triéu VND
LOI nhudn thud‘n - - - - 4.816.026 4.816.026 V6'n c6 ph&n d& phdt hdnh
trong ndm . v T
9 Co phiéu phod théng 2.835.000.000 28.350.000 2.495.700.000 24957000
Phdt hanh cé phiéu 3.290.000 - - - (3.290.000) -
dé trd co tuc $6 ¢ phiéu dang luu hanh
Téing von t ngudn 103.000 (103.000) B _ _ _ Co phiéu phod théng 2.835.000.000 28.350.000 2.495.700.000 24957000
thang du vén cé phén
Ménh gid ctia méi cé phiéu phé théng clia Ngdn hang  ¢d déng hién hiiu theo phucng thuc thuc hién quyén.
Trlch QLif/ dy tr ) - - 475.466 475.466 (950.932) - I& 10.000 VND. Mé&i c8 phiéu phé théng tuong Ung véi  Tdt cd cdc cd phiéu phd théng déu cé thd tu uu tién
bat bude trong ndm mot phiéu biéu quyét tai cdc cude hop cd déng clia  nhu nhau déi vai tdi sén con lai ctia Ngén hang.
Trich quy khen thudng, _ _ ~ _ (110.010) (110.010) Ngé&n hang. Co tuc bdng cd phiéu dugc phdt hanh cho
phuc lgi
S& du tai ngay 31/12/2024 28.350.000 3.167 1.793.975 872.296 3983.417 35.002.855
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Bién déng vén ¢é phdn trong ndm nhu sau:

Nam 2024 Ndm 2023
S& cé phiéu Triéu VND Sé cé phiéu Triéu VND
S6& du ddu ndm 2.495.700.000 24957000 2.040.298.268 20.402983
Cé& phiéu phdt hanh trong nam 339.300.000 3.393.000 455.401.732 4.554.017
S& du cudi ndm 2.835.000.000 28.350.000 2.495.700.000 24957000
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Ngay 21 thdng 6 ndm 2024, Hoi dong Qudn tri Ngdén
hang d& ban hanh Nghi quyét s6 494/2024/NQ-HDQT
vé viéc trién khai phuong dn phdt hanh cd phiéu dé
tdng von diéu lé. Ngady 21thdng 6 ndm 2024, Ngén hang
da gui To trinh s6 497/2024/TTr-HDQT 1én NHNNVN dé
nghi chdp thudn t&ng vén diéu & va nhdn ducc Coéng
van s& 5373/NHNN-TTGSNH cia NHNNVN ngay 28
thdng 6 ndm 2024 chdp thudn viéc Ngdn hang tdng
von diéu 1& thém t6i da 3.843.000 trieu VND; trong do,
b&ng hinh thic phdt hanh cé phiéu dé tra cd tuc toi
da 3.290.000 triéu VND, phdt hanh cé phidu dé téng
vén cd phdn tu nguén vén chd sé hiu t&i da 103.000
triéu VND, phdt hanh c8 phiéu theo chuong trinh lua
chon danh cho cdn bd nhén vién ctiia Ngdn hang t6i da
450.000 triéu VND.

Ngdy 4 thdng 9 ndm 2024, Uy ban Chung khodn Nha
nudc ra Thong bdo sé 5608/UBCK-QLCB vé viec da
nhan duac tdi liéu bdo cdo két qud phdt hanh ¢ phiéu
dé tang vén cd phdn tU ngudn vén chi sd hiu theo
Bdo cdo két qud phat hanh sé 748/2024/BC-SeABank
ngady 29 thdng 8 ndm 2024 clia Ngdn hang. Theo do,
Ngdan hang dé thuc hién phan phdi 10.300.000 c8 phiéu
v&i ménh gid 10.000 VND/c8 phiéu.

Ngdy 4 thdng 9 nadm 2024, Uy ban Chung khodn Nha
nusc ra Thong bdo sé 5609/UBCK-QLCB vé viéc da
nhan ducc tai liéu bdo cdo két qud phdt hanh cd
phiéu dé trd cé tuc theo Bdo cdo két qud phdt hanh sé
747/2024/BC-SeABank ngdy 29 thdng 8 nam 2024 cla
Ngdn hang. Theo do, Ngén hang dé thuc hién phdn
phdi 329000.000 cb phiéu véi ménh gid 10.000 VND/
c6 phiéu.

21. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Ndm 2024 Nam 2023
Triéu VND Triéu VND
Thu nhép 1&i tién gui 1.678.542 1.376.487
Thu nhép |&i cho vay 18.031.205 17.336.233
Thu nhdp I&i tir ddu tu chung khodn 729057 754167
Thu tU nghiép vu bdo Iénh 127.887 105.059
Thu nhdp khdc tu hoat déng tin dung 149914 146.544
20.716.605 19.718.490

22. CHI PHi LAI VA CAC CHI PHi TUONG TU

N&m 2024 N&m 2023
Triéu VND Triéu VND
Chi phi I&i tién gui 7.884.456 9770.507
Chi phi Ii tién vay 1.596.459 1.558.062
Chi phi I&i phdt hanh gidy t& c6 gid 939258 1214.618
Chi phi hoat déng tin dung khdc 330.022 104.584
10.750.195 12.647.77
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23. LAl THUAN TU HOAT BONG DICH VU
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Nd&m 2024 N&m 2023

Triéu VND Triéu VND

Thu nhép tur hoat déng dich vu 1.349.283 1.530.991
- Thu tu dich vy thanh todn 496.228 1.014.792
- Thu tu dich vu ngén quy 3.608 3.718
- Thu tU dich vu dai ly bdo hiém 235.083 173.661
- Thu tu dich vy khac 614.364 338.820
Chi phi cho hoat déng dich vu (237.588) (223.134)
- Chi vé dich vy thanh todn (106.004) (89.796)
- Chi vé hoat déng ngan quy (18.295) (19372)
- Chi phi dich vu khdic (M3.289) M3966)
1.111.695 1.307.857

24. LAl THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

Ndam 2024 N&m 2023

Triéu VND Triéu VND
Thu nhdp tir hoat déng kinh doanh ngodi héi 1.559.744 2.836.194
- Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay 781.860 1.438.780
- Thu tu kinh doanh vang 1.533 2.337
- Thu tU cdc cdng cu tdi chinh phdi sinh tién té 776.351 1.395.077
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi (989.163) (2.233.724)
- Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (39.027) (51.608)
- Chi vé kinh doanh vang (54) (5)
- Chi vé cdc cdng cu tai chinh phdi sinh tién té (950.082) (2.182.1M)
Lé&i thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 570.581 602.470

25. (LO)/LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

Nam 2024 Nam 2023

Triéu VND Triéu VND

L&i tu mua bdn ching khodn kinh doanh 1.242.784 580.265

L& vé mua bdn ching khodn kinh doanh (1.412.675) (471.085)

Du phong rui ro ching khodn kinh doanh trich Iap trong ndm (2.250) -
(Thuyét minh VI.4)

(172.147) 109.180
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26. LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

Nam 2024 Nam 2023

Triéu VND Triéu VND

L&i tu mua bdn chiing khodn déu tu 1.000.236 364.808

L& vé mua bdn chiing khodn ddu tu (427.608) (156.728)

Du phong chung ching khodn déu tu hodn nhép 4.270 -
trong nam (Thuyé&t minh VI.7(c))

Du phong cu thé ching khodn déu tu trich Iap (255.497) (79.420)
trong ndm (Thuyét minh VI1.7(c))

321.407 128.660

28. LAI THUAN TU HOAT BONG KHAC

Nam 2024 Nam 2023

Triéu VND Triéu VND

Thu nhép tur hoat dong kinh doanh khac 802.566 332.345
- Thu nhép tu cdc cdng cu tai chinh phdi sinh khdc 164141 234.650
- Thu nhép tu cdc khodn ng dé dugc xu ly 592.417 83.083
- Thu nhép tu hoat ddng kinh doanh khdc 46.008 14.612
Chi phi lién quan dén hoat déng khac (192.964) (141.624)
- Chi vé cdc coéng cu tai chinh phdi sinh khdc (172.560) (128.654)
- Chi phi hoat déng kinh doanh khdc (20.404) (12970)
609.602 190.721

28. THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN

Ndm 2024

Triéu VND

Cé tde nhén dugc trong ndm tir gép vén, mua cé phdn 1.445

N&m 2023
Triéu VND

14.384
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29. CHI PHi HOAT BONG
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Ndm 2024 Nam 2023

Triéu VND Triéu VND

Chi nép thué va cdc khodn phi, 1é phi 108.046 41,292
Chi phi cho nhan vién 2.113.460 1.856.595
- Chiluong va phu cdp 1954954 1.715.013
- Cdc khodn chi déong gop theo luong 120948 112.363
- Chi trg cép 379 177
- Cdc khodn chi khac 37179 29.042
Chi vé tai san 774.028 671.177
- Chi khdu hao tai sdn cé dinh va bdt dong sdn dau tu 140.309 126.456
- Chi khdc vé tai san 633.719 544.721
Chi cho hoat déng qudn ly cong vu 705.592 653.260
- Cbéng tdc phi 42927 37410
- Chivat liéu va gidy t& in 28.355 38.817
- Chi buu phi va dién thoai 40.318 42.518
- Chi khdc cho hoat déng qudn ly 593992 534.515
Chi nép phi bdo hiém, bdo dam tién giii ciia khdch hang 135.804 117.41M
Phén b8 Igi thé thuong mai (Thuyét minh V1.13) 71.205 71.205
Chi phi hoat déng khac 222,986 196.505
Hodan nhép du phong cho cdc khodn déu tu dai han khac (Thuyét minh V1.8 ) (177) (579)
(Hoan nhdp)/trich Idp du phéng cho cdc tai sén C6 khdc (Thuyét minh VI.12) (726) 282
4.130.218 3.607.148

30. CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

N&m 2024 N&m 2023

Triéu VND Triéu VND
Lgi nhu@n truéc thué TNDN 6.039.399 4.616.558
Diéu chinh cho cdc khodn
- Thu nhdp tU cd tuc va lgi nhudn dugc chia khéng chiu thué (1.445) (14.384)
- Chi phi khéng dugc khdu tri cho muc dich thué 6.413 18.325
- Biéu chinh Igi nhudin do hgp nhdt bdo cdo tai chinh 71.205 71.205
Thu nhép chiju thué tir hoat déng kinh doanh théng thuéng 6.115.572 4.691.704
Thué sudt thué TNDN 20% 20%
Chi phi thué TNDN tinh trén thu nhép chiu thué 1.223.114 938.341
Chi phi thué TNDN nép bé sung ném trusc 259 1.262
Téng chi phi thu€ TNDN 1.223.373 939.603
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31. LAl CO BAN TREN CO PHIEU

a. Lgi nhuén dé tinh I&i co bdn trén cé phiéu

Lgi nhud@n thudn trong n&dm

S8 phan bé vaio quy khen thudng, phuc Ioi (%)

Lgi nhudn phéan bé cho ¢é déng sé hitu cé phiéu phé théng

N&m 2024
Triéu VND

4.816.026
(144.481)

4.671.545

Nam 2023
(diéu chinh lai)
Triéu VND
3.676955
(110.010)

3.566.945

Ndm 2023
(nhu dé trinh
bay truéc day)
Triéu VND
3.676955
(10.309)

3.566.646

(*) Taingay lép bdo cdo tai chinh hop nhdt, Ngdn hang udc tinh rdng s& phdn bé vao quy khen thudng, phuc Ioi

cho ndm két thuc ngdy 31thdng 12 nédm 2024 bdng 3% Ioi nhudn thudn trong ndm.

b. Sé lugng binh quén gia quyén cua cé phiéu phé théng

C& phiéu phd théng da phdt hanh ném trudc mang sang

Anh hudng clia s6 cé phiéu phé théng phdt hanh dé trd
cd tic nam 2022

Anh hudng clia cé phiéu phé théng phdt hanh tir ngudn
vén cht sé hitu ndm 2022

Anh hudng clia s6 cé phiéu phé théng phdt hanh theo
chuong trinh lua chon cho ngudi lao dong ndm 2023

Anh hudng clia s6 cé phiéu phé théng phdt hanh dé trd
cd tuc nam 2023

Anh hudng clia cé phiéu phé théng phdt hanh tir ngudn
vén chu s& hitu ndm 2023

S6 lugng binh quan gia quyén ctia ¢é phiéu phé théng
trong ndm

Ndm 2024

2.495.700.000

329.000.000

10.300.000

2.835.000.000

Ndm 2023
(diéu chinh lai)

2.040.298.268

295.200.000

118.201.732

1.265.753

329.000.000

10.300.000

2.794.265.753

Ndm 2023
(nhu dé trinh
bay truéc day)

2.040.298.268

295.200.000

118.201.732

1.265.753

2.454.965.753

¢. Lé&ico bdn trén cé phiéu

L&i co bdn trén cé phiéu (VND/cé phiéu)

Nam 2024

1.648

N&m 2023

(diéu chinh lai)

1.277

N&m 2023
(nhu da trinh
bay truéc day)

1.453
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32. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN

31/12/2024

Triéu VND
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31/12/2023
Triéu VND

Tién mdt va vang 963.723 851.299
Tién gui tai NHNNVN 11.299.668 2.799.895
Tién gli khdong ky han tai cde TCTD khdic 11.375.128 8.462.374
Tién gui coé ky han tai cde TCTD khdc véi ky han géc khdng qud 3 thdng 56.544.575 37.345.650
Tin phi€éu NHNNVN véi ky han géc khéong qud 3 thdang 2.000.000 -

82.183.094 49.459.218

33. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VGI NGAN SACH NHA NUGC

Cho ndm két thuc ngdy 31thdng 12 ndm 2024

Phat sinh trong nédm

1/1/2024 S6 phdi nép S6 da noép 31/12/2024

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Thué gid tri gia tang 22132 191.754 (183.037) 30.849
Thué thu nhdp doanh nghiép 555.416 1.223.373 (966.506) 812.283
Thué thu nh&p cd nhdn 9978 192.521 (189.229) 13.270
Cdc logi thué khdc - 80.638 (80.638) -
587.526 1.688.286 (1.419.410) 856.402

Cho ndm két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2023

Phat sinh trong ndm

1/1/2023 S phai nép S6 dé nop 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Thué gid tri gia tang 13944 84.057 (75.869) 22132
Thué thu nhdp doanh nghiép 410214 939,603 (794.401) 555.416
Thué thu nhdp cé nhan 10.157 158.795 (158974) 9978
Céc loai thué khdic - 59.209 (59.209) -
434315 1.241.664 (1.088.453) 587.526
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34. MUC DO TAP TRUNG THEO KHU VUC PIA LY CUA TAI SAN, CONG NG
VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

Muc dé tap trung theo khu vuc dia ly clia cde déi tdc cla SeABank tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2024 nhu sau:

Cdc cong cu tai

Téng du ng Téng tién gui chinh phdi sinh
cho vay cua cta khach va cdc khodan Kinh doanh
khdch héang hang va Cdc cam két Nng tai chinh va ddu tu
va céac TCTD cdac TCTD tin dung khac (thudn) ching khodn
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Trong nudc 211.370.253 224.150.362 10.744.833 303.574 28.851.879
Nudc ngodi 308.650 64948 - - -
211.678.903 224.215.310 10.744.833 303.574 28.851.879

Muc dé tdp trung theo khu vuc dia ly clia cdc déi tdc clia SeABank tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2023 nhu sau:

Cdc cong cu tai

Téng du ng Téng tién gui chinh phdi sinh
cho vay cua cua khach va cdc khodn Kinh doanh
khach hang hang va Cdc cam két ng tai chinh va ddau tu
va cac TCTD cdac TCTD tin dung khéc (thudn) ching khodn
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Trong nudc 182.311.291 191.850.365 MN.814.794 107131 22.739.239
Nudc ngodi 331152 36.440 - - -
182.642.443 191.886.805 11.814.794 107131 22.739.239

35. TAI SAN, GIAY TG CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

a. Tai sdn, gidy t& cé gid nhén thé chdp, cdm cé va chiét khdu, tdi chiét khdu

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

Bdit dong san 328199221 186.213.593
Péng san 8735928 10.047.272
Gidly t& c6 gid 75.836.085 46796355
Cdc tai san dém bdo khde 84.579.205 68.321.080
497.350.439 311.378.300

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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b. Tai sén, gidy t& cé gia dua di thé chdp, cdm cé va chiét khdu, tdi chiét khdu

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

Chung khodn kinh doanh 2.085.000 -
- Trdi phiéu Chinh phd 2.085.000 -
Chung khodn ddu tu sén sang dé bdn 6906.000 2.364.610
- Trai phiéu Chinh phd 4.998.000 149610
- Trdi phiéu do TCTD khdc trong nudc phdt hanh 1.208.000 2.215.000
8.991.000 2.364.610

36. THONG TIN THEO BO PHAN

Mot bd phdn la mét cdu phdn cé thé xdc dinh riéng dich vu trong mét méi trusng kinh té cu thé (bd phan
biét clia SeABank tham gia vdo viéc cung cdp cdc sdn dugc chia theo khu vuc dia ly). M&i mét bd phdn nay
phdm hodc dich vu lién quan (bd phdn ducc chia theo chiu rdi ro va thu dugc Igi ich khdc biét so véi cdc bd
hoat déng kinh doanh) hodc cung cdp san phdm hodc phén khdc.

a. Bdo cdo bé phdn chinh yéu theo linh vuc kinh doanh

Cho muc dich quadn ly, Ng@n hang va cdc céng ty con dugc té chuic thanh cdc bé phan dua trén cdc linh vuc sau:

Hoat déng ngdn hang: Cdc sdn phdm, dich vu cung cdp cho khdch hang bao gém:
- Nhan tién gui;

- Cdp tindung;

Cung ung dich vu thanh todn qua tai khodn; va
- Cdc hogt ddng ngdn hang khdc.
Hoat dong cdng ty tai chinh: Cho vay tiéu dung va cdc hoat déng tai chinh khdc

Hoat déng qudn ly ng va khai thdc tai sdn: Hoat déng qudn ly ng va khai thdc tai sén
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Bdo cdo bd phdn theo linh vuc kinh doanh cho ndm két thic ngdy 31 thdng 12 ndm 2024 va ngay 31 thdng 12 ndm
2023 dugc trinh bay trong bdng sau:

Ndm 2024 Hoatddéng  Loai trir cdc Ndm 2023 Hoatdong  Loditrircac
Hoat dong quan ly ng giao dich Hoat dong quan ly ng giao dich
Hoat dong congty vakhaithac ndi bo khi Hoat dong congty vakhaithac néi bd khi
ngdn hang tai chinh tdi san hgp nhat Hop nhét ngdn hang tai chinh tdi san hop nhat Hgp nhat
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Doanh thu Doanh thu
Thu nhdp 1&i va cdc khodin thu 19.629.730 1.213.507 23.865 (150.497) 20.716.605 Thu nhép 1&i va cdc khodin thu 19.377.092 565.559 30.466 (254.627) 19.718.490
nhdp tuong tu nhép tuong tu
Thu nhdp tu hoat ddng dich vu 1.297.718 21.542 34.071 (4.048) 1.349.283 Thu nhdp tu hoat ddng dich vu 1.485.514 14143 36.402 (5.068) 1.530.991
Thu nhdp tu cdc hoat déng khdc 4.590.055 14.374 2346 - 4.606.775 Thu nhdp tu cdc hoat déng khdc 4.155.657 1900 88 (29.649) 4127996
25.517.503 1.249.423 60.282 (154.545) 26.672.663 25.018.263 581.602 66.956 (289.344) 25.377.477
Chi phi Chi phi
Chi phi l&i va cdc chi phi tuong tu 10.771932 128.569 191 (150.497) 10.750.195 Chi phi I&i va cdc chi phi tuong tu 12.675.373 226.381 644 (254.627) 12.647771
Chi phi hogt ddng dich vu 221.072 1.326 15.190 - 237588 Chi phi hoat déng dich vu 205931 1.752 15.451 - 223134
Chi phi lién quan truc tiép dén 3.272.485 1190 2.206 - 3.275.881 Chi phi lién quan truc tiép dén 3.066.315 19 16,147 - 3.082.581
hoat ddng kinh doanh hoat ddng kinh doanh
Chi phi hogt déng 3.827.587 227.261 8.212 67158 4.130.218 Chi phi hoat déng 3.275.899 259.848 5.263 66.138 3.607.148
18.093.076 358.346 25.799 (83.339) 18.393.882 19.223.518 488.100 37.505 (188.489) 19.560.634
Lgi nhu@n thudn tir hoat ddng kinh 7424427 891.077 34.483 (71.206) 8.278.781 Lai nhuén thudn tir hoat ddng kinh 5.794.745 93.502 29.451 (100.855) 5.816.843
doanh trudc chi phi du phong rui ro doanh trudc chi phi du phong rui ro
tin dung tin dung
Chi phi du phong rti ro tin dung 1.514.956 724.426 - - 2.239.382 Chi phi du phong rui ro tin dung 1.167.611 32.674 - - 1.200.285
Két qua kinh doanh bé phdn 5.909.471 166.651 34.483 (71.206) 6.039.399 Két qua kinh doanh bé phdn 4.627.134 60.828 29.451 (100.855) 4.616.558
Tai ngay 31/12/2024 Tai ngay 31/12/2023
Tdi sdn Tdi sdn
Tién mat 963.692 - 31 - 963.723 Tién mat 851.268 - 31 - 851.299
Tdi sAn cb dinh 1.364.327 2.703 - - 1.367.030 Tdi san ¢cé dinh 1.265.655 3.643 - - 1.269.298
Tai san khdc 324.409.727 4.605.197 1.169.397 (6.816.226) 323.368.095 Tdi san khdc 266.058.107 5.634.596 889558 (8.580.943) 264.001.318
326.737.746 4.607900 1.169.428 (6.816.226)  325.698.848 268.175.030 5.638.239 889.589 (8.580.943) 266.121.915
No phdi tra No phdi trd
Cdc khodn ng Chinh pht va 2.064.483 - - - 2.064.483 Cdc khodn ng Chinh pht va 2.538.637 - - - 2.538.637
NHNNVN NHNNVN
Tién gui va vay cdc TCTD khdic 85.907.868 3.130.000 - (3.734.217) 85.303.651 Tién gui va vay cdc TCTD khdic 68.352.556 4.300.000 - (5.954.518) 66.698.038
Tién gui ctia khdch hang 168.846.121 147 - (526.104) 168.320.164 Tién gui cta khdch hang 145.225.061 147 - (385.202)  144.840.006
Cdic cdng cu tai chinh phdi sinh va 303.574 - - - 303.574 Cdic cdng cu tai chinh phdi sinh va 107131 - - - 107131
cdc khodn ng tai chinh khdc cdc khodn ng tai chinh khdc
Vén tai trg, Gy thdc ddu tu - 1.020 - - 1.020 Vén tai trg, Gy thdc déu tu - 1.020 - - 1.020
Phdt hanh gidy t& cé gid 30.450.200 - - - 30.450.200 Phdt hanh gidy t& co gid 16.846.100 - - 16.846.100
Cdc khodn ng khdc 4.209202 46.022 60.604 (62927) 4.252901 Cdc khodn ng khdc 4.766.757 38.937 307900 (319.450) 4794044
291.781.448 3.177.189 60.604 (4.323.248) 290.695.993 237.836.242 4.340.104 307900 (6.659.170) 235.825.076
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b. Bdo cdo bd phdn thi yéu theo khu vuc dia ly Chi tiét giao dich vdi cdc bén lién quan trong ndm nhu sau:
Hoat déng sdan xudt kinh doanh ctia Ngén hang va cdc ly khdc nhau. Do do, Ban Téng Gidm déc Ngdn hang . .
céng ty con dugc thuc hién chinh trong 1&nh thé Viét  nhan dinh réing Ngdn hang va cdic céng ty con chi co Néam 2024 Né&m 2023
Nam. Vi v@y, rdi ro va ty sudt sinh I6i ca Ngdn hang moét bo phdn hoat dong theo khu vuc dia ly la Viét Nam. Triéu VND Triéu VND
va cdc cong ty con khdng bi tdc déng bdi nhiing khdc Vivay, SeABank khéng trinh bay thdng tin b phdn theo
biét do Ngdn hang hoat ddng tai nhiéu khu vuc dia khu vuc dia ly. Céng ty C8 phdn Théng Long GTC
Chi phi |&i tién gui 15.768 21.376
Thu nhdp tu phi bdo Ianh - 7

37. CAC GIAO DICH VA SO DU CHU YEU VOI CAC BEN LIEN QUAN Tap doan BRG - Céng ty C& phéin va cdc céng ty con

Danh sdch cdc bén lién quan cé giao dich trong ndm va/hodic sé du vai SeABank tai thai diém cudi ndm nhu sau: Chi phi l&i tién gui 22134 23929
Bén lién quan Méi quan hé Thu nhdp tu phi bdo lanh 1 910
Coéng ty C6 phdn Thang Long GTC Cung thanh vién HBDQT
. . Céng ty C8 phdn Cho thué Mdy bay Viét Nam

Tap dodn BRG - Cong ty C8 phdn va cdc cong ty con Cung thanh vién HDQT 9tytop ue dy bdy ¥ig

. Chi phi I&i tién gui 19.618 16.629
Coéng ty C6 phdn Cho thué Mdy bay Viét Nam Cung thanh vién HBDQT

- - - - - - Thu nhép |&i cho vay 100 -
Cbéng ty C6 phdn Bau tu Phdt trién Thanh phé Théng minh Bac Ha Nbi Cung thanh vién HBDQT

Céng ty Cé phdn Ddu tu Phat trién Thanh phé

Sé6 du véi cdc bén lién quan nhu sau: N . TIR
Théng minh Bac Ha Noi

31/12/2024 31/12/2023 Chi phi Ii tién gui 201912 153.742

Triéu VND Triéu VND

Thu nhép l&i tién vay 4418 -

Céng ty Cé phdn Théng Long GTC
Tién gui khong ky han tai Ngdn hang 10.350 10.146
Tién gui co ky han tai Ngén hang 419900 407900

Tap dodan BRG - Céng ty C8 phdn va cdc cdng ty con

Néam 2024 Ném 2023

Tién gui khong ky han tai Ngdn hang 130.614 143.156 Triéu VND Triéu VND

Tién gui cé ky han tai Ngan hang 1.060.830 731.524 Thu lao ctia thanh vién Hai déng Qudn tri 22.519 22,308

Bdo l&énh tai Ngén hang - 1.369 Cha tich HDQT 6.000 6.000

Pho Chu tich thuong truc HPQT 5.400 5.400

. . i 02 Phé Chu tich HDQT 7161 79

Cong ty C6 phan Cho thué Mdy bay Vigt Nam Ng6 Thi Nhai - Thanh vién HDQT 401 1297

Tién gli khong ky han tai Ngén hang 6 7 Mathew Nevil Welch - Thanh vién HDQT 1.200 1.184

Tién gui co ky han tai Ngén hang 949495 366.500 Fergus Mardonald Clark - Thanh vién déc I&p HDQT 1.404 948

Hodang Minh Tén - Thanh vién HDQT - 180

Bui Trung Kién - Thanh vién HDQT - 180

Coéng ty C6 phdn Ddu tu Phdt trién Thanh phd Trdn Thi Thanh Thuy - Thanh vién HDQT 953 _

Théng minh Bdc Ha Noi

Tién gt khéng ky han tai Ngan hang 15.526.074 396.627 Th lao cta Ban Kiém sodt 5.060 3.846

Tién gui co ky han tai Ngan hang - 12.530.000 Tién luong, thudng vé phuc lgi khdc 30.553 31.497
Tién vay tai Ngan hang 4.300.000 - clia Téng Gidm déc va ngudi quan ly khdc
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38. NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA

a. Nghia vu ng tiém dan va cac cam két dua ra

Cam két giao dich héi dodi

- Cam két mua ngoqi té

- Cam két bdn ngoqi té

- Cam két mua - giao dich
hodn déi tién té

- Cam két bdn - giao dich
hodn dai tién té

Cam két trong nghiép vu L/C
Bdo lénh khac

Hop déng hodn déi 1&i sudt

Gia tri theo
hop déng -

gép

355.614
863.634
50.051.658

37.394.340

2.343.582
8916.602

8.150.314

31/12/2024
Triéu VND

Tién gui
ky quy

(115.424)

(399927)

Gia tri theo
hop déng -
thudn

355.614
863.634
50.051.658

37.394.340

2.228.158
8.516.675

8.150.314

Gia tri theo
hop déng -
gop

8.707
8.693
38.549140

25.783.528

6.662.109
5.515.126

7974.600

31/12/2023
Triéu VND

Tién gui
ky quy

(59.346)

(303.095)

Gia tri theo
hop déng -
thudn

8.707
8.693
38.549140

25.783.528

6.602.763
5.212.031

7974.600

b. Léi cho vay va phi phdi thu chua thu dugc

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

L&i cho vay chua thu dugc 3.085932 3.588.679
L&i phai thu tu trdi phiéu ndm gitr dén ngay ddo han chua thu ducc 284.234 86.127
Phi phai thu chua thu dugc 37 37
3.370.203 3.674.843

c. No géc khé doi da xu ly

31/12/2024

Triéu VND

Ng g&c cla khodn ng dd xu ly rdi ro dang trong thdi gian theo ddi 6.000.109

31/12/2023
Triéu VND

5.012.050

d. Tai sén va ching ti khac

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

Kim logi quy, dd quy gitr hd 15.649 89.694
Tai sé&n thué ngoai 1.358.634 1.399.638
Cdc chung tu cd gid tri khdc dang bdo qudn 3944 -
1.378.227 1.489.332
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39. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

Sé lugng cdn bd, cdng nhdn vién binh quan (ngudi)

Thu nhdp clia cdn b, cong nhdn vién

Tién thudng

Thu nhép binh quan/thdng (triéu VND/ngudi/thdng)

Ndm 2024 Ndm 2023
Triéu VND Triéu VND
5.562 5.518
1954954 1.715.013
54.767 25.449
2.009.721 1.740.462
301 26,28

VIl. QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Phan nay cung cdp chi tiét vé cdc rdi ro ma SeABank
c6 thé gdp phdi va md td chi tiét cdc phuong phdp
ma Ban T8ng Gidm déc Ngdn hang st dung dé kiém

1. RUI RO LAI SUAT

Cdc hoat ddéng cla SeABank chiu rui ro vé bién déng
I&i sudt khi cdc tai san thu l&i va ng phdi trd chiu l&i ddo
han tai nhiing thai diém khdc nhau hodc vaéi nhiing gid
tri khdc nhau.

BAng dudi ddy trinh bdy cdc tdi sdn va céng ng cla

sodt rdi ro. Cdc loai rdi ro tai chinh quan trong nhét ma
SeABank dé& gdp phdi la rdi ro thi trusng, rdi ro tin dung,
rdi ro thanh khodn.

SeABank ducc phdn loai theo thdi han dinh lai 1&i sudt
hodic theo ngdy ddo han tai ngdy két thuc ky ké todn
nam. Ngady dinh lqi 1&i sudt va ngdy ddo han du kién co
thé khdc véi ngay quy dinh trong hop déng, dac biét
v&i ngdy ddo han tién gui cla khdch hang.
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Tai ngay 31 thdng 12 nam 2024 Qua han Khéng nhay Tu1dén Tu trén 3-6 Tu trén 6-12 Tu trén Trén 5 ng 5 .

(Triéu VND) cam IGi suéit 3 thdng thdng thdng 1- 5ném I ong cong
Tai san

Tién mdt va vang - 963.723 - - - - - - 963.723
Tién gli tai NHNNVN - 11.299.668 - - - - - - 11.299.668
Tién gli va cho vay cdc TCTD khdc - gop - 34.776995 26.104.448 7.362.520 - 2.000.000 - - 70.243963
Chung khodin kinh doanh - gép - - 8.868.966 - - - - - 8.868.966
Cho vay khdch hang - gép 5.318.248 - 71.025.597 56.742.332 50.609.714 18.753.044 6.489.408 416.280 209.354.643
Chung khodn ddu tu - gop 350.458 82.054 2.000.000 525.795 300.199 100.000 2.677.530 13946.877 19982913
Gdp von, dau tu dai han - gdp - 62.432 - - - - - - 62.432
Tai san ¢6 dinh va bdt dong sdn déu tu - 1.421.040 - - - - - - 1.421.040
Tai sén Co khdc - gdp - 7.165.281 - - - - - - 7.165.281
Téng tai san (1) 5.668.726 55.771.193 107.999.011 64.630.647 50.909.913 20.853.044 9.166.938 14.363.157 329.362.629
No phadi tra

Cdc khodn ng Chinh pht va NHNNVN - - - 2.113 68.086 1994.284 - - 2.064.483
Tién gli va vay cdac TCTD khdc - 26964.080 21.359184 16.184.833 1.576.620 6.010.414 11.303.445 1905.075 85.303.651
Tién gli ctia khdch hang - - 31.875.147 40965.795 46917.333 41.215.828 7.345.514 547 168.320.164
Cdic cong cu tdi chinh phdi sinh va cde khodn ng tai - 128.378 314 1.688 - - 173194 - 303.574
chinh khdc

V8N tai trg, Gy thdc ddu tu, cho vay té chic tin dung - 1.020 - - - - - - 1.020
chiu rdiro

Phdt hanh gidy t& co gid - - 500.000 - 94.200 25906.000 3.950.000 - 30.450.200
Cdc khodn ng khdc - 4.252901 - - - - - - 4.252901
Téng ng phai trd (2) - 31.346.379 53.734.645 57.154.429 48.656.239 75.126.526 22.772.153 1.905.622 290.695.993
Murc chénh léch nhay cdm véi IGi sudt ndi bdng 5.668.726 24.424.814 54.264.366 7.476. 2.253.674 (54.273.482) (13.605.215) 12.457.535 38.666.636
(3)=(1-(2)

Mdc chénh léch nhay cdm véi léi sudt ngoai bang (4) - - - - - - - - -
Mdc chénh léch nhay cdm véi léi sudt ndi, ngoai bdng 5.668.726 24.424.814 54.264.366 7.476.218 2.253.674 (54.273.482) (13.605.215) 12.457.535 38.666.636

(5) = (3) +(4)
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Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2023 Qua han Khéng nhay Tu1dén Tur trén 3-6 Tur trén 6-12 Tu trén
(Triéu VND) cdm léi sudt 3 thdng thdng thdng 1- 5 ném

Trén 5 ndm Téng céng

Tdi sdn

Tién mdt va vang

Tién gli tai NHNNVN

Tién gui va cho vay cdc TCTD khdc - gép
Chung khodin kinh doanh - gép

Cho vay khdch hang - gép

Chung khodn ddu tu - gop

Gdp von, dau tu dai han - gdp

Tai san ¢6 dinh va bdt dong sdn déu tu

Tdi sAn Co khdic - gop

Téng tai sén (1)

No phadi tra

Cdc khodn ng Chinh phdi va NHNNVN

Tién gui va vay cde TCTD khdc

Tién gli ctia khdch hang

Cdic cong cu tdi chinh phdi sinh va cde khodn ng tai
chinh khdc

V8N tai trg, Gy thdc ddu tu, cho vay té chic tin dung
chiu rdiro

Phdt hanh gidly t& co gia

Cdc khodn ng khdc

Téng ng phai trd (2)

Murc chénh léch nhay cdm véi IGi sudt ndi bdng

B)=(-1(2)

Mdc chénh léch nhay cdm véi léi sudt ngoai bang (4)

Mdc chénh léch nhay cdm véi léi sudt ndi, ngoai bdng

(5) = (3) +(4)

5.503.333
350.458

5.853.791

5.853.791

5.853.791

851.299
2.799.895
25.106.3%4

82.054
62.432
1.325.882
13.000.500

43.228.456

24.103.899

107948

1.020

4L.T794.044

29.007.011

14.221.445

14.221.445

18.401.630
8.353.236
45.739.544
42.001

72.536.411

439123
21159449
43.616.469
1.323

65.216.364

7.320.047

7.320.047

2.300.000

68904961

71.204.961

28.361
3.338.524
27.319904

33

2.610.200

33.297.022

37907939

37907939

39370905
311.002

39.681.907

68.086
1.150.304
46.839.182
347

1960.400

50.018.319

(10.336.412)

(10.336.412)

2.890.550

15.981.751
9996

18.882.297

2.003.067
3966.762
23.332.382

9624.300

38.926.511

(20.044.214)

(20.044.214)

4.150.142
865.315

5.015.457

8.127100
3.731.782
(2.520)

2.651.200

14.507.562

(9.492.105)

(9.492.105)

101.257
12.725.77

12.826.434

4.852.000
287

4.852.287

7974147

7974147

851.299
2.799.895
48.698.574
8.353.236
179.751.893
14.386.003
62.432
1.325.882
13.000.500

269.229.714

2.538.637

66.698.038

144.840.006

107131

1.020

16.846.100
47941044

235.825.076

33.404.638

33.404.638

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024




296 DAU AN HUYEN THOAI/ BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT 2024 297

2. RUI RO TIEN TE

SeABank chiu rui ro tién té trong nhiing giao dich bdng SeABank dé thiét Idp han muc trang thdi cho tung loai
ngoaqi té, chu yéu bdng Db la MY. Rui ro trong cdc gico  tién té dua trén hé thdng ddnh gid rdi ro néi bé cua
dich bdng ngoai té sé& lam phdt sinh & hodic 16 ngoai SeABank va cdc quy dinh cta NHNNVN. Trang thdi
té va cdc khodn 1&i hay 16 ngoai té ndy dugc ghi nhan déng tién dugc qudn ly hdng ngady va chién lugc phong
vao bdo cdo két qud hoat dong hop nhat. ngua rui ro dugc SeABank st dung dé dam bdo trang

thadi déng tién dugc duy tri trong han muc dé thiét ap.

Bdng dudi ddy liét ké trang thdi tién té clia cdc loqi tdi sdn, ng phdi trd cla SeABank tai ngady 31thdng 12 ndim 2024
va ngay 31thdng 12 n&dm 2023:

Tai ngay 31/12/2024 Tai ngay 31/12/2023
Ngoai té khac Ngoai té khac
EUR quy ddi  USD quy déi quy déi Téng cong EUR quy ddi  USD quy déi quy déi Téng cong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tai sdn Tai sdn
Tién mat va vang 25.754 103.804 15.131 144.689 Tién mdt va vang 34.270 99.569 33.653 167.492
Tién gui tai NHNNVN - 377159 - 377159 Tién gui tai NHNNVN - 334.101 - 334.101
Tién gui va cho vay cdc TCTD - gép 17.516 19767.638 146.239 19931.393 Tién gui va cho vay cdc TCTD khdc - gbp 12940 1.466.632 88.464 11.568.036
Cho vay khdch hang - gbp - 5.541.745 - 5.541.745 Coéng cu tdi chinh phdi sinh va tai sdn tai - 3.460.806 (25.741) 3.435.065
Tai san Coé khdc - gdp 400 75.662 - 76.062 chinh khdc
Cho vay khdch hang - gép - 2049418 - 2.049418
Téng tai sén (1) 43.670 25.866.008 161.370 26.071.048 Tai san Coé khdc - gép 405 434.420 701 435.526
Ng phai tra Téng tai san (1) 47.615 17.844.946 97.077 17989.638
Tién gli va vay cdc TCTD khdc - 20.908.585 - 20.908.585
Tién gli clia khdch hang 39791 1.618.827 102.113 1.760.731 Ng phdi tra
Cdc cdng cu tadi chinh phdi sinh va cdc - 2.199608 31.728 2.231.336 Tién gui va vay cdc TCTD khdc - 16.027.451 701 16.028.152
khodn ng tai chinh khdc Tién gui ctia khdch hang 47406 1.453957 34.081 1.535.444
Cdc khodn ng khac 12 393.889 6 394.007 Cdc khodn ng khdc 579 403.821 13.099 417499
Téng ng phdi tra (2) 39.903 25.120.909 133.847 25.294.659 Téng ng phadi tra (2) 47985 17.885.229 47.881 17981.095
Trang thdi tién té ndi bdng 3.767 745.099 27523 776.389 Trang thdi tién té ndi bang (370) (40.283) 49196 8.543
(3)=01)-(2) (3)=0(1)-()
Trang thdi tién té ngoai bang (4) - (508.020) - (508.020) Trang thdi tién té ngoai bang (4) 5.395 (8.693) 3.312 14
Trang thdi tién té ndi, ngoai bang 3.767 237.079 27.523 268.369 Trang thai tién té ndi, ngoai bdng 5.025 (48.976) 52.508 8.557
(5) = (3) + (4) (5) = (3) + (&)
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Ty gid mét sé logi ngoai té so véi VND tai ngdy cudi ndm:

AUD

CAD
CHF
EUR
GBP
HKD
JPY
KRW
SGD
THB
CNY
usD
XAU

Ty gid ngay
31/12/2024 31/12/2023
VND VND
15.864 16.561
17.759 18.359
28.177 28.844
26.665 26974
32153 31.005
3.283 3.106
1631 71,6
17,58 19,05
18.726 18.410
745 706
2994 2994
25.401 24.260
8.315.000 7.395.000

3. RUI RO TiN DUNG

RuUi ro tin dung ma ngdn hang gdp phdi phdt sinh tu
cdc khodn cho vay va ung truéc ctia Ngdn hang. Muc
dé rui ro tin dung nay dugc phdn dnh theo gid tri ghi
s& clia cdc tdi sdn trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop
nhdt. Ngodi ra, Ngdn hang con gdp phdi rdi ro tin dung
ngodi bdng dudi dang cdc cam két cdp tin dung va
cam két bdo lanh.

Muc dé tép trung cua rdi ro tin dung (cho du la néi hay
ngoqi bang) phdt sinh tU cdc cdng cu tai chinh tén tai

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

theo tlng nhom déi tdc khi cdc nhdm ndy cé cdc déc
diém kinh té tuong tu nhau ma cé thé khién khd ndng
trd ng clia cdc nhom déi tde nay sé bj dnh hudng tuong
tu nhu nhau khi cé cdc bién déong vé diéu kién kinh té
hay nhimng diéu kién khdc.

Muc dé tdp trung chu yéu cua rdi ro tin dung phdt sinh
theo khu vuc va theo logi khdch hang lién quan dén
cdc hoat déng ddu tu, cho vay va ung trude, cam két
cdp tin dung va cdp bdo Ianh ctia Ngdn hang.

Tai ngay 31/12/2024

Chua qua han
va chua phai
I&p du phong

Triéu VND

Pa qua han
nhung chua
phdi lap

du phéng
Triéu VND

ba lap
du phoéng
Triéu VND

299

Téng céng
Triéu VND

Tién gli tai NHNNVN 11.299.668 - - 11.299.668
Tién gui va cho vay cdc TCTD khdc - gbp 70.243963 - - 70.243963
Chung khodn kinh doanh - gép 8.868.966 - - 8.868.966
Cho vay khdch hang - gép 201.933.283 2.202.819 5.218.541 209.354.643
Chuing khodn ddu tu - gop 19.550.401 - 350.458 19900.859
Tai sAn tdi chinh khdic - gop 4.755.149 - 29277 4.784.426

316.651.430 2.202.819 5.598.276 324.452.525

Tai ngay 31/12/2023
Pa qua han
Chua qud han nhung chua
va chua phdi phdi lap ba lap

lap du phong du phong du phong Téng céng
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tién gui tai NHNNVN 2.799.895 - - 2.799.895
Tién gui va cho vay cdc TCTD khdc - gop 48.698.574 - - 48.698.574
Chung khodn kinh doanh - gép 8.353.236 - - 8.353.236
Cho vay khdch hang - gép 171.619.510 1.789943 6.342.440 179.751.893
Chung khodn ddu tu - gép 13.953.491 - 350.458 14.303.949
Tai san tai chinh khdc - gép 10.381.712 - 30.003 10.411.715
255.806.418 1.789.943 6.722.901 264.319.262

4. RUI RO THANH KHOAN

RUi ro thanh khodn phdt sinh trong qud trinh SeABank
huy déng vén ndéi chung va trong qud trinh qudn ly cdc
trang thdi tién té clia SeABank. Rui ro thanh khodn bao
g6ém rui ro do viéc khéong cé khd ndng huy déng ducc

tai sdn theo cdc thai diém ddo han va 1&i sudt phu hop
cling nhu rui ro do viéc khéong cé khd ndng thanh ly
duoc mdt tai sdn véi modt gid cd hop ly va trong mot
khodng thdai gian phu hgp.

Bdng dudi ddy trinh bay phdn tich tdi sdn va ng phdi trd cta SeABank theo cdc nhdm ky ddo han tai ngay 31thdng

12 ndm 2024 va tai ngay 31 thdng 12 ndm 2023:
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Tai ngdy 31thdng 12 ném 2024 Qud han Trong han ]
(Triéu VND) o ; . . - . Tu trén 1thang Tu trén 3 thdang Tutrén1dén5 n . 2 "

bén 3 thang Trén 3 thdang bén 1thang dén 3 théng dén 12 thdng ném Trén 5 ndm Tong cong
Tai sdn
Tién mat va vang - - 963.723 - - - - 963.723
Tién gui tai NHNNVN - - 11.299.668 - - - - 11.299.668
Tién gui va cho vay cdc TCTD khdc - gop - - 60.881.443 7.362.520 2.000.000 - - 70.243963
Chung khodn kinh doanh - gép - - 8.868.966 - - - - 8.868966
Cho vay khdch hang - gbp 1.358.912 3959356 16.787.780 28.805.558 108.365.334 28.874.119 21.203.584 209.354.643
Chung khodn dau tu - gép - 350.458 2.082.054 275.795 650.199 2.677.530 13.946.877 19982913
Gop vén, dau tu dai han - gop - - - - - - 62.432 62.432
Tai sdn ¢6 dinh va bdt dong san ddu tu - - - - - 1904 1.419136 1.421.040
Tai s&n Co6 khdic - gop - 29277 673.416 603.815 3.423.009 1.675.001 760.763 7165.281
Téng tai san (1) 1.358.912 4.339.091 101.557.050 37.047.688 14.438.542 33.228.554 37.392.792 329.362.629
Ng phdi tra
Cdc khodn ng Chinh pht va NHNNVN - - - 213 2.062.370 - - 2.064.483
Tién gui va vay cdc TCTD khdc - - 48.323.263 16.184.833 7.587.034 1.303.445 1905.076 85.303.651
Tién gui ctia khdch hang - - 31.875.147 40965.795 88.133.161 7.345.514 547 168.320.164
Cong cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn ng tai chinh khdc - - (28.368) (149.257) 308.005 173.194 - 303.574
Vén tai trg, Uy thde dau tu, cho vay ma TCTD chiu rui ro - - - - - 1.020 - 1.020
Phdt hanh gidy t& co gia - - 500.000 - 26.000.200 3.950.000 - 30.450.200
Cdc khodn ng khdc - - 584.668 667.830 2.718.860 265.406 16.137 4.252 901
Ng phai tra (2) - - 81.254.710 57.671.314 126.809.630 23.038.579 1.921.760 290.695.993
Muc chénh thanh khodn réng (3) = (1) - (2) 1.358.912 4.339.091 20.302.340 (20.623.626) (12.371.088) 10.189.975 35.471.032 38.666.636

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2023 Qud han Trong han ]
(Triéu VND) = . " . < . Tu trén 1thang Tu trén 3 thang Tutrénl1dén S " . - o

Pén 3 thang Trén 3 thdang bén 1thang dén 3 thdng dén 12 théng ném Trén S ndm Tong cong
Tai san
Tién mat va vang - - 851.299 - - - - 851.299
Tién gui tai NHNNVN - - 2.799.895 - - - - 2.799.895
Tién gui va cho vay cdc TCTD khdc - gdp - - 43.508.024 2.300.000 2.890.550 - - 48.698.574
Chung khodn kinh doanh - gép - - 8.353.236 - - - - 8.353.236
Cho vay khdch hang - gop 2.020.336 3.482997 11.982.495 11929597 82.720.876 51990.560 15.625.032 179751.893
Chung khodn déu tu - gbp 319364 31.094 124.055 - 320998 865.315 12.725.177 14.386.003
Gop vén, déu tu ddi han - gop - - - - - - 62.432 62.432
Tai s@n ¢b dinh va bdt déng san ddau tu - - - - - - 1.325.882 1.325.882
Tai san Co khdc - gop - - 651.004 2.599.260 7006.406 1.680.571 1.063.259 13.000.500
Téng tai san (1) 2.339.700 3.514.091 68.270.008 16.828.857 92.938.830 54.536.446 30.801.782 269.229.714
No phdi trd
Cdc khodn ng Chinh pht va NHNNVN - - 439123 28.361 2.071.153 - - 2.538.637
Tién gui va vay cdc TCTD khdc - - 45.263.348 3.338.524 5117066 8.127.100 4.852.000 66.698.038
Tién gui cta khdch hang 43.616.469 27.319904 70.171.564 3.731.782 287 144.840.006
Cong cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn ng tai chinh khdic - - 13.061 92182 4.408 (2.520) - 107131
Vén tai trg, Uy thac ddu tu, cho vay ma TCTD chiu rui ro - - - - - 1.020 - 1.020
Phdt hanh gidy t& co gid - - - 2.610.200 11.584.700 2.651.200 - 16.846.100
Cdc khodn ng khdc - - 1.326.067 797148 2.443.233 103.144 124.552 L.794144
Ng phdi tra (2) - - 90.658.068 34.186.319 91.392.124 14.611.726 4.976.839 235.825.076
Muc chénh thanh khodn réng (3) = (1) - (2) 2.339.700 3.514.091 (22.388.060) (17.357.462) 1.546.706 39924.720 25.824.943 33.404.638

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024
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VIIl. CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN

1. CHUYEN NHUONG VON GOP TAI CONG TY TAI CHINH TNHH MTV BUU DIEN

Ngady 22 thdang 1 ndm 2025, Ho6i déng Qudn trj dé ban
hanh Nghi quyét s& 80/2025/ND-HDQT théng qua viéc
Ngé&n hang va Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu Bién ky
k&t théa thudn hd trg, tu van vé céng nghé théng tin,
tim hiéu khdch hang va tudn thi phong chéng ria tién
sau khi hodn tdt giao dich chuyén nhugng toan bd cé
phdn vén gdp cla Ngan hang cho bén nhan chuyén
nhugng Ia AEON Financial Service Co., Ltd.

Ngady 3 thdng 2 ndm 2025, Ng&n hang dd hoadn thanh
chuyén nhuong 100% phdn vén gép clia Ngén hang tai
Céng ty Tai chinh TNHH MTV Buu bién cho bén nhén
chuyén nhuong. Ngay 24 thang 1ndm 2025, Ngan hang
Nha nudc Viet Nam dd ban hanh Quyét dinh sé 164/
QB-NHNN sta déi, bé sung Gidy phép thanh lap va
hoat déng cua Coéng ty Tai chinh TNHH MTV Buu bién;
theo do, Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu Bién do
AEON Financial Service Co., Ltd s& hitu 100% vén diéu lé.

2. PHAT HANH CO PHIEU THEO CHUONG TRINH LUA CHON CHO NGUGI LAO PONG

Ngay 13 thdng 1 ndm 2025, Uy ban Chung khodn Nha
nuéc ra Théng bdo sé 232/UBCK-QLCB vé viéc dd
nhan dud tai liéu phdt hanh cd phiéu theo chuong trinh
luya chon cho ngudi lao déng theo néi dung tai Bdo cdo
phdt hanh sé& 05/2025/TB-SeABank ngdy 2 thdng 1
ndm 2025 clia Ngan hang. Ngay 17 thdng 1 ndm 2025,
Ch tich H6i dong Qudn tri Ngdn hang ban hanh Théng
bdo phdt hanh cé phiéu theo chuong trinh lua chon
cho ngudi lao déng s& 56/2025/TB-SeABank. Theo
do, s6 luong cé phiéu du kién phat hanh Ia 10 triéu cé
phiéu cé ménh gid 10.000 VND/c8 phiéu, c& phiéu phat
hanh theo chuong trinh lya chon cho ngusi lao déng
ducc phép chuyén nhuong t&i da 50% sau 12 thang ké
tU thai diém hodn tdt dot phdt hanh, va té8i da 100%

sau 18 thdng ké tu thai diém hodn tdt dot phdt hanh.
Thai gian nhan tién mua cé phiéu chia thanh 2 dot, dot
1tu ngay 20 thdng 1 ndm 2025 dén hét ngay 18 thdng
2 ndm 2025, dot 2 chdm nhdt dén hét ngay 26 thdng 2
ndm 2025.

Ngady 6 thdng 3 ndm 2025, Uy ban Chung khodn Nha
nudc ra Théng bdo sé 69/UBCK-QLCB vé viec da nhan
dugc tai liéu bdo cdo két qud phdt hanh ¢ phiéu theo
chuong trinh lua chon cho ngudi lao déng theo Bdo
cdo két qud phdt hanh s& 191/2025/BC-SeABank ngdy
25 thdng 2 ndm 2025 ciia Ngdn hdang. Theo do, Ngdn
hang dé thuc hién phdn phdi 10.000.000 cé phiéu vdi
ménh gid 10.000 VND/c8 phiéu.

IX. PHE DUYET BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Bdo cdo tai chinh hop nhdt cho nam két thic ngdy 31 thang 12 nam 2024 ducc Ban Téng Gidm déc phé duyét vao

ngay 10 thdng 3 ndm 2025.

Ngudi Iap Ngudi kiém soat

[y

Nghiém Thi Thu Nga

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

Nguyén Thi Hodi Phuong
Ké todn truéng

Ngdy 10 thdng 3 n&im 2025

Nguai duyét

Nguyén Thi Thu Huong
Phé Téng Giam déc

. MANG LUGI
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MANG LUGI PIEM GIAO DICH MIEN BAC

STT Piém giao dich Pia chi bién thoai

1 SeABank Sé Giao Dich 198 Tréin Quang Khdi, P. Ly Thdi T8, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi 024 3944 8688
2 SeABank Ha Noi 25 Trdn Hung Dao, P. Phan Chu Trinh, Q. Hodn Kiém, TP. Ha Noi 024 3943 6555
3 SeABank H6 Guom 54 Trang Tién, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, TP. Ha N&i 024 3944, 8688
4 SeABank Bdat Ban 51Bdt Ban, P. Clia Dong, Q. Hodn Kiém, TP. Ha N&i 024 3923 3974
5  SeABank Tran Phu 5 Trén Phu, P. Bién Bién Phu, Q. Ba Dinh, TP. Ha N&i 024 3747 5934
6 SeABank Nguyén Hiiu Huan 104 Nguyén Hiiu Hudn, P. Ly Thai T8, Q. Hodan Kiém, TP. Ha Noi 024 6270 1188
7 SeABank Lé Thai T8 Tang 1,120 Hang Tréng, P. Hang Tréng, Q. Hoan Kiém, TP. Ha N&i 024 3944, 8688
8  SeABank Bai An Téng 1Toa PVI Tower, Pham Vén Bach, P. Yén Hoq, Q. Cdu Gidly, TP. Ha Néi 024 3233 6568
9  SeABank Ham Nghi B1-08, khu chuic néing dé thi tp. Xanh, P C&u Dién, Q. Nam Tu Liém, TP. Ha Noi 024 6269 2526
10 SeABank H6 Tung Mdu 102 HS Tung Méu, P. Mai Dich, Q. Cau Gidy, TP. Ha Noi 024 37921361
T SeABank My Binh Téng 1toa B5, KDT My Binh 1, Nguyén Co Thach, Q. Nam Tur Liém, TP. Ha N&i 024 6287 2800
12 SeABank Trung Hoa 66 Trung Hoa, P. Trung Hoa, Q. Céu Gidly, TP Ha Noi 024 3564 0161
13 SeABank Trén Duy Hung 170 Trén Duy Hung, P. Trung Hoa, Q. Cau Gidy, TP. Ha Noi 024 6256 1188
14 SeABank Bao Tdn 62 Bdo Tan, P. Céng Vi, Q. Ba Dinh, TP. Ha N&i 024 3734 5848
15 SeABank Bong Anh Xoém 1, Thén Ngoc Chi, X. Vinh Ngoc, H. Béng Anh, TP. Ha N6 024 3533 4109
16 SeABank Déng Pa 324 Tay Son, Q. Péng Da, TP. Ha Néi 024 6282 3333
17  SeABank Phé Hué Tang 1,2 & 5, Toa 88 Phd Hué, P. Nguyén Du, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi 024 3623 0689
18 SeABank Nguyén Ngoc Nai - 89 Nguyén Ngoc Nai, P. Khuong Mai, Q. Thanh Xudén, TP. Ha Noi 024 62851399
19 SeABank Nguyén AnNinh 116 Nguyén An Ninh, P. Tuong Mai, Q. Hoaing Mai, TP. Ha Noi 024 3662 8315
20 SeABank Vinh Hodang Tang 1, tda nha Tién Ph, 16 8-3 A, KDT Vinh Hodng, Q. Hodng Mai, TP. Ha N&i 024 3623 0689
21 SeABank Kim Lién 436 Xa Ban, P. Nam Béng, Q. Béng Da, TP. Ha Noi 024 6282 3333
22 SeABank Khdm Thién 142 L& Dudn, P. Khdm Thién, Q. B&ng Ba, TP. Ha N6i 024 3518 7381
23 SeABank H6 Bdc Di Tang 1,156 Xa ban Il, P.Nam Béng, Q. B&ng Ba, TP. Ha Noi 024 3533 4109
24 SeABank Han Thuyén 21 Han Thuyén, P. Pham Dinh H8, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi 024 39727824
25 SeABank Bong Bo L& Al-4 Ha Yén Quyét, P. Yén Hoa, Q. Cau Gidy, TP Ha Noi 024 6282 3333
26 SeABank Ba Triéu 57 Ba Triéu, P. Hang Bai, Q. Hoan Kiém, TP. Ha N&i 024 39440250
27 SeABank Cdu Gidy 174 Lac Long Quén, P. Bugi, Q. Cdu Gidly, TP. Ha Noi 024 37914507
28 SeABank Trang An Kiot TMDV 104, Du dn nha Bé Gidng V6, P. Gidng Vo, Q. Ba Dinh, TP. Ha N&i 024 62831075
29 SeABank Lac Long Quén 51Lac Long Quén, P. Nghia B, Q. Cau Gidy, TP. Ha Noi 024 3759 1041
30 SeABank Thang Long NO3-T1, Khu Dodn Ngoai Giao, D. Xudn Tdo, Q. B&c Tu Liém, TP. Ha Noi 024 3247 4332
31  SeABank Tay HS6 141 Hoang Quéc Viét, Q. Cau Gidy, TP. Ha N&i 024 3944, 8675
32 SeABank Xudn La Nha D10-107XL, 107 Xuén La, P. Xuén Tdo, Q. Téy HS, TP. Ha N&i 024 6258 1166
33 SeABank Yén Phu 151Yén Phy, P. Yén Phy, Q. Ty HS, TP. Ha Noi 024 3715 3366
34 SeABank Séc Son 39,16 05, thi tréin Séc Son, huyén Séc Son, TP. Ha Noi 024 3623 0689
35  SeABank Qudn Thdnh 188 Qudin Thdnh, P. Qudn Thdnh, Q. Ba Binh, TP. Ha Néi 024 3927 4108
36 SeABank Thanh Xudn Tang 1& 2 toa Artemis, 3 Lé Trong Tén, P. Khuong Mai, Q. Thanh Xudn, TP. Ha Ngi 024 3623 0689
37 SeABank Lang Ha Khéi Van phong 1, 16 Lang Ha, P. Ldng Ha, Q. Déng Pa, TP. Ha Noi 024 3776 4233
38 SeABank Lang Thugng 74 Chua Lang, P. Lang Thuong, Q. Bong Ba, TP. Ha Noi 024 3775 9537
39 SeABank Thanh Céng Toa 25 dudng Lé Van Luong, P. Nhdn Chinh, Q. Thanh Xuén, TP. Ha Noi 024 6269 1188
40  SeABank Thdi Thinh 139 Yén Lang, P. Thinh Quang, Q. Béng Da, TP. Ha Noi 024 3562 7465
41 SeABank Hao Nam 96 Haio Nam, P. © Cho D, Q. Doéng Da, TP. Ha Noi 024 37345848
42 SeABank Boi Can 225 DBoéi Can, PDoi Can, Q. Ba Binh, TP. Ha N&i 024 3723 6171
43 SeABank Bach Mai 350 Bach Mai, P. Bach Mai, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi 024 3627 4925
44 SeABank Tén Buc Thdng 254 Tén Buc Théng, P. Hang Bot, Q. Béng Da, TP. Ha Noi 024 6282 3333
45 SeABank Ha Béng 150 Trén Phu, P. M9 Lao, Q. Ha Béng, TP. Ha Noi 024 3518 9898
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46 SeABank Kim Van Téng 1, tda CT12B, KDT Kim Van Kim LG D. Nguyén Xién, Q.Hodang Mai, TP. Ha Noi 024 3518 9898
47  SeABank Van Qudn 108 Nguyén Khuyén, P. Vé&n Qudn, Q. Ha Béng, TP. Ha Noi 024 3518 9898
48  SeABank Ngoc Hoi 267 Ngoc Héi, thi trdin Van Dién, huyén Thanh Tri, TP. Ha N&i 024 3518 9898
49 SeABank Long Bién 339 Nguyén Vén Cu, P. Ngoc Lam, Q. Long Bién, TP. Ha Néi 024 3872 9532
50 SeABank Ngoc Ladm 278 Ngoc Lam, P. Ngoc L&dm , Q. Long Bién,TP. Ha Néi 024 3873 6430
51  SeABank Ngb Gia Tu 487 Ngb Gia Ty, t8 9 P. Plc Giang, Q. Long Bién, TP. Ha Noi 024 3873 6432
52 SeABank Sci béng Toa Sunrise Il A, KDT mdi Sai Béng, Q. Long Bién, TP. Ha Noi 024 3872 9534
53 SeABank Gia L&dm 73 Ngd Xudn Qudng, thi trdn Tréu Quy, huyén Gia Lam, TP. Ha Noi 024 3872 9535
54  SeABank Hdi Phong 15 Minh Khai, P. Minh Khai, Q. Hong Bang, TP. Hdi Phéng 022 53747878
55 SeABank Tran Nguyén Han 227C Trédn Nguyén Han,P. Nghia Xd, Q. Lé Chdn, TP. Hai Phong 022 5378 2500
56 SeABank Tam Bac 140 +141 Quang Trung, P. Phan Boi Chdu Q.HOng Bang, TP. Hdi Phong 022 53831407
57 SeABank An Ducng LK1-29 Khu Hoding Huy, x& An Béng, huyén An Duong, TP. Hdi Phong 022 53711166
58 SeABank T6 Hiéu 227 16 Hiéu, P. Trai Cau, Q. Lé Chan, TP. Hdi Phong 022 53610406
59 SeABank Hang Kénh 181 Hang Kénh, P. Hang Kénh, Q. Lé Chan, TP. Hdi Phong 022 5361 2966
60 SeABank Héng Bang 39-41Dién Bién Phu,P. Minh Khai, Q. Hong Bang, TP Hdi Phong. 022 5392 193
61  SeABank Hdi An Thira s6 17, khu B1 - 16 7B Lé Héng Phong, P. Déng Khé, Q. Ngé Quyén, TP. Hdi Phong 022 5326 0088
62  SeABank Lé Lgi 54 Lé Lgi, P. Mdy To, Q. Ngd Quyén, TP. Hai Phong 022 5365 5919
63 SeABank Hai Bang 162 Ba N&ng, P. Lac Vién, Q. Ngd Quyén, TP. Hai Phong 022 5365 0637
64 SeABank HS Sen 137 H6 Sen, P. Hang Kénh, Q. Lé Chan, TP. Hdi Phong 022 5384 7361
65 SeABank Lach Tray 2 286 Lach Tray, P. Kénh Duong, Q. Lé Chdn, TP. Hdi Phong 022 53735710
66 SeABank Thuy Nguyén 129 Ph& Mdi, Thiy Son, huyén Thily Nguyén, TP. Hdi Phong 022 5365 4298
67 SeABank Qudng Ninh LK1, Khu Dan Cu va Chung Cu Cao Céip Viét Han, P. Héng Gai, 020 3352 5388

TP. Ha Long, Tinh Qudng Ninh

68 SeABank CAm Phd 662 Trdn Phu, P. Cadm Thach, TPCAm Phd, tinh Qudng Ninh 020 3352 5388
69 SeABank Ha Long 547 Nguyén Van Cu, P. Héng Hai, TP. Ha Long, tinh Qudng Ninh 020 3355 6676
70 SeABank Béc Ninh L6 CC4, Ly Thdi T8, P. Ninh X4, Tp. Béc Ninh, tinh Bdc Ninh 022 2389 6272
71 SeABank Tién An 173 Nguyén Gia Thiéu, P. Tién An, TP. B&c Ninh, tinh Béc Ninh 022 2389 6193
72 SeABank Tu Son Tang 1TTTM Nam Héng, P. Binh Ban, TP. Tu Son, tinh BAc Ninh 022 2389 6193
73 SeABank Lim 102 dusdng Ly Thusng Kiét, thi trdin Lim, huyén Tién Du, tinh Bdc Ninh 022 2389 6193
74 SeABank Hdi Duong 122B-122C-124A, Théng Nhét, P. Lé Thanh Nghi, Tp. Hai Duong, Tinh Hai Duong 022 0384 9999
75 SeABank Nguyén Luong B&ng 50-52 Nguyén Luong Bdng, P. Binh Han, TP. H&i Duong, tinh Hai Ducng 022 0389 3966
76  SeABank Hdi Tan 677 L& Thanh Nghi, P. L& Thanh Nghi, TP. H&i Duong, tinh Hd&i Duong 022 0386 4899
77 SeABank Sao Bd 10 Nguyén Tréi 1, P. Sao D&, thi x& Chi Linh, tinh Hai Ducng 022 0359 4bLbLil
78 SeABank Kim Thanh 20 Busng 209 Khu Béng Van, thi trdn Pht Thdi, huyén Kim Thanh, tinh Héi Duong 022 0356 1788
79 SeABank Gia Léc 286 Nguyén Ché Nghia, thj trén Gia Léc, tinh Hai Duong 022 03717456
80 SeABank Thanh Béng 123 Chi Lang, P. Nguyén Tréi, TP. Hai Duong, tinh H&i Duong. 022 0384 8989
81 SeABank Vinh Phtic 04 Mé Linh, P.Lién Bdo, TP. Vinh Yén, tinh Vinh Phuc 0211 369 6666
82 SeABank Vinh Yén 18 dusng Ngd Quyén, P. Ngd Quyén, TP. Vinh Yén, tinh Vinh Phic 0211 369 6666
83 SeABank Phuc Yén 22 dudng Trédn Hung Bao, P. Hung Vuong, TP. Phuc Yén, tinh Vinh Phuc 0211 369 6666
84 SeABank Thai Nguyén 179 Hoding Vén Thy, Té 2B, P. Phan Binh Phuing, TP. Thdi Nguyén, tinh Théi Nguyén 020 8365 9268
85 SeABank Phé Yén 87 Trusng Chinh, P. Ba Hang, TP. Phd Yén, tinh Thdi Nguyén 020 8366 3868
86 SeABank Luong Ngoc Quyén 684 Luong Ngoc Quyén, P. Bong Quang, TP. Thdi Nguyén, tinh Thai Nguyén 020 8365 9248
87 SeABank Ha Nam 181 Bién Hoa, P. Luong Khdnh Thién, TP. Phu Ly, tinh Ha Nam 022 6352 2288
88 SeABank Thdi Binh 79A Lé Lgi, P. D& Tham, TP. Thdi Binh, tinh Théi Binh 022 7383 4688
89 SeABank Bdc Giang S 270 dudng Hodng Vén Thy, P. Hoang Vén Thy, TP. Béc Giang, tinh Bdc Giang 020 4355 5333
90 SeABank Nam Binh S8 7+9 dudng Nguyén Du, P. Nguyén Du, TP. Nam BDinh
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MANG LUGI BIEM GIAO DICH MIEN TRUNG

STT DPiém giao dich Pia chi bién thoai
1 SeABank PaNéng 373 Nguyén Vén Linh, P. Thac Gidn, Q. Thanh Khé, TP. Da Néing 023 6358 4360
2 SeABank Hodang Diéu 22-22A Hoang Diéu, P. Phudc Ninh, Q. Hai Chdu,TP. Ba Ndng 023 63651397
3 SeABank Nui Thanh Tang 1, 104-106-108 NUi Thanh,P. Héa Thudn Béng, Q. Hai Chdu, TP. Ba Ndng 023 6363 2632
4 SeABank Tuyén Son Tang 1, 1254 X6 Viét Nghé Tinh, P. Hoa Cudng Nam, Q. Hdi Chdu, TP. Da Ndng 023 6378 2777
5 SeABank bién Bién Phu 505-507 bién Bién Phu, P. Hoa Khé, Q. Thanh Khé, TP.Ba Nang 02363727333
6 SeABank Ly Thudng Kiét Tang 1,16 Ly Thusng Kiét, P. Thach Thang, Q. Hai Chéu, TP. Ba Néng 023 6383 0444
7  SeABank Hoa Xudn 107 - 109 Nguyén Phudc Lan, P. Hoa Xudn, Q. Cdm L&, TP. Ba Néng 023 6389 6555
8 SeABank Lé Dudn 437 Lé Duén, P. Thac Gidn, Q. Thanh Khé, TP. Pa Néng 023 6389 6555
9 SeABank Nha Trang 82 Ly Thanh Ton, P. Phuong Sdi, TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa 025 83819003
10 SeABank Cam Ranh 2142 - 2144 Hung Vuong, P. Cam Loc, TP Cam Ranh, tinh Khdnh Hoa 025 8395 5800
11 SeABank L& Hong Phong 900 L& Hong Phong, P. Phudc Long, TP. Nha Trang, tinh Khdnh Hoa 025 8388 0488
12 SeABank Vinh Hai 411 dusng 2/4, P.Vinh Hai, TP Nha Trang, tinh Khdnh Hoa 025 8383 5588
13 SeABank My Ca 367 Hung Vuong, P. Cam Nghia, TP. Cam Ranh, tinh Khdnh Hoa 025 8397 3977
14 SeABank Dién Khdnh Qubc 16 1A, thén Phd Khdnh Trung, X& Dién Thanh, H. Dién Khdnh, tinh Khdnh Hoa 025 8385 2852
15 SeABank Bk Lk 35 - 37 Phan Chu Trinh, TP. Buén Ma Thuét, tinh Bdk Lak 026 2389 8888
16 SeABank Khanh Xuén 373 V6 Van Kiét, P. Khdnh Xudn, TP. Buén Ma Thudt 026 2398 2828
17 SeABank Qudng Phu 121 Hung Vuong, thi trdin Qudng Phu, huyén Cu M'ga, tinh Bdk Ldk 026 2392 8686
18 SeABank Krong Nang 154 Nguyén T4t Thanh, thi trén Kréng Nang, huyén Kréng Nang, tinh Bk Lék 026 2385 5557
19 SeABank Nghé An tdng 1,2,3 céin hé CH-B khu A Chung cu Quang Trung, P. Quang Trung, 023 8354 2668
TP. Vinh, tinh Nghé An
20 SeABank Lé Nin 32 Lé Nin, P. Hung Ding, TP. Vinh, tinh Nghé An 023 8357 6686
21 SeABank Nguyén S§ Sdch Tang 1, 02 Nguyén S§ Sdch, P. Hung Binh, TP. Vinh, tinh Nghé An 023 8354 4333
22 SeABank Nguyén Van Cu 288 Nguyén Van Cu, P. Hung Binh, TP Vinh, tinh Nghé An 023 8354 2668
23 SeABank Hung Binh Toa Trusng Thinh Phdt, lién ké s6 1, P. Hung Binh, TP. Vinh, tinh Nghé An 023 8369 9456
24 SeABank Thanh Héa L6 03 + 04, 19 Phan Chu Trinh, P. Bién Bién, TP. Thanh Héa, tinh Thanh Héa 023 7385 7575
25 SeABank Lam Son L6 02, 47 Lé Hu Lép, P. Lam Son, TP. Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa 0237388 8628
26 SeABank Truong Thi 454 - 456 Ba Triéu, P. Bong Tho, TP. Thanh Hod, tinh Thanh Hoa 02373857575
27 SeABank Bong Son 196 Lé Lai, P. Béng Son, TP. Thanh Hoag, tinh Thanh Hoa 02373857575
28 SeABank Binh Pinh 04 - 06-08 Y Lan, P. Trén Hung Dao, TP. Quy Nhon, tinh Binh Binh 025 63811455
29 SeABank Tuy Phudc 135B Quang Trung, Thi trdén Tuy Phudc, huyén Tuy Phudc, tinh Binh Dinh 025 63811455
30 SeABank Qudng Ngdi 111 Phan Chu Trinh, P. Nguyé&n Nghiém, TP Qudng Ngdi, tinh Qudng Ngéi 025 53737999
31 SeABank Truong Quang Trong 408 Nguyén Van Linh, P. Truong Quang Trong, TP. Qudng Ngdi, tinh Quang Ngé&i 025 5373 7999
32 SeABank Quang Trung 116 Quang Trung, P. Chdnh L&, TP. Quang Ngdi, tinh Quang Ngdi 025 53737999
33 SeABank Buc Phd 428 Nguyé&n Nghiém, P. Nguyé&n Nghiém, thi x& Duc Phé, tinh Quang Ngdi 025 53737999
34 SeABank Hué 8 - 10 Nguyén Hué, P. Vinh Ninh, TP. Hué, tinh Thira Thién Hué 023 4394 8688
35 SeABank T6 Hu Tang 1Shophouse 01 - The Manor Crown, T6 Hlu, P. Xudn Phy, Tinh Thia Thién Hué
36 SeABank Ha Tinh 144B Trén Phu, P. Nguyén Du, TP Ha Tinh, tinh Ha Tinh 023 9376 7272
37 SeABank Thanh Sen Lién k& 06 Ham Nghi, P. Ha Huy Tép, TP. Ha Tinh, tinh Ha Tinh 023 9376 7575
38 SeABank Nguyén ChiThanh 33 Nguyén Chi Thanh, TP. Ha Tinh, tinh Ha Tinh 023 9376 7575
39 SeABank Quang Nam 506 Hai Ba Trung, P. Tén An, TP. Héi An, tinh Quang Nam 023 5373 7888

SeABank/ Bdo cdo thusng nién 2024

307
. ~ ~
MANG LUGI DIEM GIAO DICH MIEN NAM
STT Piém giao dich Pia chi bién thoai
1 SeABank H6 ChiMinh 180 Nguyén Thi Minh Khai, P. V4 Thi Sdu, Q. 3, TP. HCM 028 3824 0700
2 SeABank Béng Sai Gon - 38 Duong Binh Hbi, P. Phudc Long, TP. Thu Buc 028 3824 0700 (ext 5040)
3 SeABank Q.1 Tang 1Khu TM Cao 6¢ HORIZON - 214 Trén Quang Khdi, P. Tan Dinh, Q. 1, TP. HCM 028 3824 0700 (ext 5061)
4 SeABank Tan Son Nhdt 169 Bach Bdang 2, P. 02, Q. Tén Binh, TP. HCM 028 3824 0700 (ext 5081)
5 SeABank Tan Cdang Tang trét Toa nha sé 667 - 667/1Dién Bién Phu, Phudng 25, Q. Binh Thanh, TP.HCM 028 3824 0700 (ext 5100)
6 SeABank Khdanh Hoi 143A Khdnh Hoi, P. 3, Q. 4, TP. HCM 028 3824 0700 (ext 5180)
7  SeABank L& Quang Binh  490C Lé Quang Binh, P11, Q. Go Vdp, TP. HCM 028 3824 0700 (ext 5240)
8 SeABank Bén Thanh 77 - 79 Pho Buc Chinh, P. Nguyén Thdi Binh, Q. 1, TP. HCM 028 3824 0700 (ext 5347)
9  SeABank Sdai Gon S6 23-25-27-29-31-33-35 Ham Nghi, P. Nguyén Thdi Binh, Q. 1, TP. HCM 028 3933 3232
10 SeABank Hung Vuong 108 Ly Thuong Kiét, P. 7, Q. 10, TP. HCM 028 62611748
1 SeABank Q.11 285 Lé BaiHanh, P.13, Q. 11, TP. HCM 028 6293 4373/63
12 SeABank Trdn Hung Bao 859 Tran Hung Bao, P. 1, Q. 5, TP. HCM 028 3924 6920
13 SeABank Q.10 320 - 322 budng 3/2, Q.10 , TP. HCM 028 382 6955
14 SeABank Phu Hung Toa nha Petroland Tower, 12 Tén Trdo, P. Tén Phu, Q. 7, TP. HCM 028 5413 5256
15 SeABank An Phu 74 Luong Dinh Cua, Khu phd 7, P. An Khdnh, TP. Thu Buc, TP. HCM 028 39118243
16 SeABank Lé Van Sy 344 L& Van Sy, Q. 3, TP. HCM 028 6290 9173
17 SeABank Tan Binh 197 - 199 Ly Thuong Kiét, P. 6, Q. Tén Binh, TP. HCM 028 3863 7439
18  SeABank Hoa Binh 699 Lé Trong Tan, Khu phd 2, P. Binh Hung Hoa, Q. Binh Tan, TP. HCM 028 3765 4887
19 SeABank Au Co 882 Au Co, P14, Tan Binh, TP. HCM 028 6257 4844
20 SeABank Cong Hoa 298 Céng Hoa, P. 13, Q. Tén Binh, TP. HCM 028 6292 2054
21 SeABank PhiiMyHung 673 Nguyén Hiiu Tho, xa Phudc Kién, huyén Nha Bé, TP. HCM 028 3784 0300
22 SeABank Q.7 457 Nguyén Thi Thép, P. Tén Phong, Q. 7, TP. HCM 028 6287 0621
23 SeABank Pham Hung 78 Budng s 3, Khu nhd & Rach Ba Tdinh, xd& Binh Hung, huyén Binh Chdinh, TP. HCM 028 6266 4152/53
24 SeABank Tan Phu 194 A- 194 C dudng Hoa Binh, P. Hiép Tan, Q. Tan Phu, TP. HCM 028 39611900
25 SeABank Phu Lam 120-122-124 dusng s6 23, P. 11, Q. 6, TP. HCM 028 3667 0827
26 SeABank Binh Tan 297 Vanh bai Trong, P. Binh Tri Bong, Q. Binh Tén , TP. HCM 028 39611900
27 SeABank Tén Phat 295 - 297 Minh Phung, P. 2, Q. 11, TP. HCM 028 3969 5207
28 SeABank Gia Pinh Téing 2 Téa 462 Phan Xich Long, P. 2, Q. Phi Nhuén, TP. HCM 028 3848 8087
29 SeABank Go Vdp 1L13.71-Khu dén cu CityLand Park Hills, P. 10, Q. Go Vép, TP. HCM 028 6295 7558
30 SeABank Thi buc 790 Pham Vé&n Déng, P. Hiép Binh Chdnh, TP. Thi Buc, TP. HCM 028 3622 0676
31 SeABank Binh Chdnh 143A Nguyén Hitu Tri, thi tréin Tan Tac, huyén Binh Chanh, TP. HCM 028 3622 1617
32 SeABank Binh Duong 281 Dai LS Binh Duong, P. Chdnh Nghia, TP. Thii Ddu Mét, tinh Binh Duong 027 4371 6054
33 SeABank Thu DauMét 254 Bai Lo Binh Duong, P. Phi Hoa, TP. Thu Dau Mét, tinh Binh Ducng 027 4625 0874
34 SeABank Di An 446 Nguyén An Ninh, khu phé Dong Tan, P. Di An, TP. Di An, tinh Binh Ducng 027 4379 6896
35 SeABank Bén Cdt C2-03, C2-04 dudng TC3, Khu BT My Phudc 2, P. My Phudc, TX. Bén Cdt, tinh Binh Duong 027 4358 5668
36 SeABank Viing Tau 270 Lé Lai, P. 7, TP. Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau 025 4362 6888
37 SeABank Ba Ria 54 Nguyén T&t Thanh, P. Phudc Trung, Ba Ria, tinh Ba Ria - Ving Tau 025 43717530
38 SeABank Sao Mai 171Lé& Héng Phong, P. 7, TP. Viing Tay, tinh Ba Ria - Ving Tau 025 4357 7408
39 SeABank Trung Nhj 254 |.& Hong Phong, P. 4, TP. Ving Tau, tinh Ba Ria - Ving Tau 025 4351 3263
40 SeABank Déng Nai 823 - 825 Pham Vén Thudn, KP5, P. Tam Hiép, TP. Bién Hoq, tinh Déng Nai 0251629 0900
41 SeABank H& Nai 726 Quéce Lo 1A, P. Tan Bién, TP. Bién Hoa, tinh Bong Nai 0251368 4059
42 SeABank Can Tho 26-28 Nguyén An Ninh, P. Tan An, Q. Ninh Kiéu, TP. Cén Tho 029 2625 2666
43 SeABank Xudn Khdnh 301 dudng 30/4, P. Xuén Khdnh, Q. Ninh Kiéu , TP. Can Tho 029 2375 4686
44 SeABank An Giang 1270 - 1272 Trdn Hung Dao, P. My Xuyén, TP. Long Xuyén, tinh An Giang 029 6625 0405
45 SeABank Chéu Béc 86 Béng Da, P. Chdu Phu A, TP. Chdu Béc, tinh An Giang 029 2386 8877
46 SeABank Kién Giang 204 Nguyén Trung Truc, TP. Rach Gig, tinh Kién Giang 029 7378 6333
47 SeABank Tién Giang 59-60-61 Dinh BS Linh, P. 3, TP. My Tho, tinh Tién Giang 027 3398 9888
48 SeABank Go Coéng 176 Truong Binh, P. 2, thi x& Go Céng, tinh Tién Giang 027 33718728
49 SeABank Ca Mau 125 - 127 Nguyén Tét Thanh, P. 8, TP Ca Mau, tinh Ca Mau 029 0366 2266
50 SeABank CdiNudc Qubc 16 1A, Knom 2, Thi Trdin Cdi Nudc, Huyén Cdi Nudc, tinh Ca Mau 029 0388 2277
51 SeABank Long An 29 Tra Quy Binh, P.2, TP. Tan An, tinh Long An 027 2393 9666
52 SeABank Binh Phuéc

TTTM ITC DBéng Xodi, 1029 Phui Riéng D9, P. Tén Binh, TP. Déng Xodi, Tinh Binh Phude 02713 666 899
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NGAN HANG BAI LY

ALGERIA
Banque Al-Baraka d'Algerie*

AUSTRALIA

Australia and New Zealand Banking Group Limited
(ANZ Bank)*

KEB Hana Bank Co., Ltd., Sydney Branch

AUSTRIA

Erste Group Bank AG*

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG*
Societe Generale, Vienna Branch

BAHRAIN
KEB Hana Bank Co., Ltd., Manama Branch

BANGLADESH
Islami Bank Bangladesh Ltd.”

BELARUS
Joint Stock Company Belagroprombank*
Joint Stock Company ‘Savings Bank ‘Belarusbank'*

BELGIUM
BNP Paribas Fortis SA/NV*
Societe Generale, Brussels Branch

BRAZIL
Banco KEB Hana do Brasil S.A*

CAMBODIA

ACLEDA Bank Plc.*

Canadia Bank PIc*

Foreign Trade Bank of Cambodia*

CANADA
KEB Hana Bank Canada*®
National Bank of Canada*

CHINA

Agricultural Bank of China Limited*
Bank of Beijing Co., Ltd.”

Bank of Communications Co Ltd*
Bank of Jiangsu Co., Ltd.”

Bank of Nanjing”

Bank of Ningbo Co., Ltd.”

Bank of Ruifeng*

China Construction Bank Corporation®
China Guangfa Bank Co., Ltd.*
China Merchants Bank Co., Ltd.”
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KEB Hana Bank (China) Co., Ltd.*

Hankou Bank Co Ltd*

Hua Xia Bank Co., Ltd.*

Huishang Bank Corporation Ltd*

Industrial & Commercial Bank of China Limited (ICBC)*
Industrial Bank Co., Ltd.*

Industrial Bank of Korea (China) Limited*

JiLin JiuTai Rural Commercial Bank Co., Ltd.*
Ningbo Yinzhou Rural Commercial Bank Co., Ltd.
(Yinzhou Bank)*

Ping An Bank Co., Ltd.*

Wells Fargo Bank N.A., Shanghai Branch

Woori Bank (China) Ltd.*

Xiamen International Bank Co., Ltd.*

Zhejiang Chouzhou Commercial Bank Co., Ltd.*
Zhejiang Mintai Commercial Bank Co., Ltd.”
Zhejiang Tailong Commercial Bank Co., Ltd.*

CZECH REPUBLIC
Ceska Sporitelna A.S.*
Komercni Banka A.S.*

EGYPT

Arab African International Bank™
Bangque Du Caire S.A.E*

Banque Misr S AE*

Emirates National Bank of Dubai S.A.E*
Export Development Bank of Egypt*

ENGLAND

KEB Hana Bank Co., Ltd., London Branch
Societe Generale, London Branch
Stonex Financial Limited

Wells Fargo Bank N.A., London Branch
Woori Bank Co., Ltd., London Branch

FRANCE

Credit du Nord*

Banque Federative du Credit Mutuel (BFCM)*
Credit Industriel et Commercial S.A. (CIC)*
KEB Hana Bank Co., Ltd., Paris Branch

Le Credit Lyonnais*

Societe Generale*

GERMANY

Citibank Europe Plc, Frankfurt am Main Branch
Deutsche Bank AG*

J.P. Morgan AG*

KEB Hana Bank (D) AG*

ODDO BHF AG*

Oldenburgische Landesbank AG*

Societe Generale, Frankfurt am Main Branch
Sparkasse KoelnBonn*

UniCredit Bank AG*

Greece

Piraeus Bank S.A.”

HONGKONG

Citibank N.A., Hong Kong Branch

Erste Group Bank AG, Hong Kong Branch
Habib Bank Zurich (Hong Kong) Limited*
KEB Hana Bank Co., Ltd., Hong Kong Branch
MashregBank PSC, Hong Kong Branch
Shinhan Bank Co.,, Ltd., Hong Kong Branch
UniCredit Bank AG, Hong Kong Branch
Wells Fargo Bank N.A., Hong Kong Branch

INDIA

Axis Bank Ltd.”

Axis Bank Ltd., Gandhinagar Branch*
Mashregbank PSC, Mumbai Branch
SBM Bank (India) Ltd

INDONESIA

PT Bank Central Asia Tbk*
PT Bank CIMB Niaga Thok*
PT Bank Mega Tbk*

PT Bank QNB Indonesia Tbk*

ITALY

BPER Banca S.p.A”

Banco BPM S.p.A, Milan Branch*

Iccrea Banca - Istituto Centrale del Credito
Cooperativo S.p.A.*

Societe Generale, Milan Branch

UniCredit S.p.A*

JAPAN

KEB Hana Bank Co., Ltd., Tokyo Branch
Mizuho Bank Ltd.”

Resona Bank Ltd.*

Societe Generale, Tokyo Branch
Sumitomo Mitsui Banking Corporation*
The Gifu Shinkin Bank*

The Ogaki Kyoritsu Bank Ltd.*

Wells Fargo Bank N.A., Tokyo Branch

JORDAN
Arab Jordan Investment Bank™
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KOREA

Industrial Bank of Korea*

KEB Hana Bank Co., Ltd.”

Kookmin Bank Co., Ltd.”

Suhyup Bank*

Nonghyup Bank*

Shinhan Bank Co., Ltd*

Wells Fargo Bank N.A., Seoul Branch
Woori Bank Co., Ltd.”

KUWAIT
Commercial Bank of Kuwait K.P.S.C*

LATVIA
AS Citadele Banka*

LAOS
Banque pour le Commerce Exterieur Lao Public*

MALAYSIA

Citibank Berhad*®

Malayan Banking Berhad (Maybank)*
Public Bank Berhad*

RHB Bank Berhad*

MOROCCO
Attijariwafa Bank*

NETHERLAND
KEB Hana Bank Co.,, Ltd., Amstelveen Branch

NORWAY
DNB Bank ASA*

OMAN
Bank Muscat SAOG*

PANAMA
KEB Hana Bank Co., Ltd., Panama City Branch

PAKISTAN
Meezan Bank Ltd.*

PERU
Banco GNB Peru*
Banco Internacional del Peru (Interbank)*

PHILIPINES
Asian Develpoment Bank*
KEB Hana Bank Co., Ltd., Makati City Branch
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POLAND

Bank Millennium S.A.*

BNP Paribas Bank Polska SA*
Societe Generale, Warsaw Branch

ROMANIA
Banca Comerciala Romana S.A.

RUSSIA
International Bank for Economic Co-operation®
QIWI Bank JSC*

SINGAPORE

Axis Bank Ltd., Singapore Branch

CIMB Bank Berhad, Singapore Branch
Citibank N.A., Singapore Branch

DBS Bank Ltd.*

KEB Hana Bank Co., Ltd., Singapore Branch
Mizuho Bank Ltd., Singapore Branch
Skandinaviska Enskilda Banken AB, Singapore Branch
UniCredit Bank AG, Singapore Branch
United Overseas Bank Limited*

JPMorgan Chase Bank, N.A, Singapore
Wells Fargo Bank N.A., Singapore Branch

SLOVAKIA
Slovenska Sporitelna A.S.*

SPAIN
Banco De Sabadell S.A.*
CaixaBank S.A.*

SRI LANKA
Seylan Bank PLC*

SWEDEN
Skandinaviska Enskilda Banken AB*

SWITZERLAND
Habib Bank AG Zurich*
Luzerner Kantonalbank AG*

TAIWAN

Bank SinoPac Co., Ltd.”

Cathay United Bank*

Chang Hwa Commercial Bank Ltd.”

E. Sun Commercial Bank Ltd.*

O-Bank Co.,, Ltd.*

Taiwan Cooperative Bank, Ltd.*

Wells Fargo Bank N.A., Taipei City Branch
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TUNISIA
Union Internationale de Banques*

THAILAND

Bank of Ayudhya Public Co., Ltd.”

Bangkok Bank Public Co., Ltd.”

Export-Import Bank of Thailand*

Islamic Bank of Thailand*

Kasikornbank Public Co., Ltd.”

Krung Thai Bank Public Co., Ltd.”

Mizuho Bank Ltd., Bangkok Branch

Siam Commercial Bank Public Company Limited

TURKEY
Denizbank AS

UAE

Abu Dhabi Commercial Bank

Axis Bank Ltd., Dubai City Branch

Dubai Islamic Bank PJSC, Dubai City Branch*
First Abu Dhabi Bank P.J.S.C.*

Mashreqbank P.S.C.*

The National Bank of Ras Al - Khaimah P.S.C.*

UKRAINE

JSC '‘Bank Credit Dnepr'*

Joint Stock Company The State Export - Import Bank
of Ukraine (JSC Ukreximbank)*

USA

Bank of America N.A., New York Branch®
BNP Paribas USA, Inc*

Capital One National Association

China Construction Bank Corporation, New York
Branch

Citibank N.A.*

CoBank, ACB*

Deutsche Bank AG, New York Branch
Deutsche Bank Trust Company Americas®
Fifth Third Bank N.A.*

Habib American Bank*

Hancock Whitney Bank™

International Finance Corporation*®

JP Morgan Chase Bank N.A.*

KEB Hana Bank Co., Ltd., New York Branch
Mashreqgbank PSC, New York Branch
MUFG Union Bank N.A.*

Nonghyup Bank, New York Branch

Wells Fargo Bank N.A.*

Wells Fargo Bank N.A., New York Branch
Wells Fargo Bank N.A., Philadelphia Branch

Woori Bank Co., Ltd., Los Angeles Branch
Woori Bank Co., Ltd., New York Branch

VIETNAM

Agricultural Bank of China Limited, Hanoi Branch

An Binh Commercial Joint Stock Bank*

ANZ Bank (Vietnam) Limited*

Asia Commercial Joint Stock Bank (ACB)*

Bangkok Bank Public Co., Ltd., Ho Chi Minh City Branch
Bank of China (Hong Kong) Limited,

Ho Chi Minh Branch

Bao Viet Joint Stock Commercial Bank*

China Construction Bank Corporation,

Ho Chi Minh City Branch

Citibank N.A., Hanoi Branch

DBS Bank Ltd., Ho Chi Minh City Branch

DongA Joint Stock Commercial Bank (DongA Bank)*
Global Petro Sole Member Limited Commercial Bank
(GPBank)*

Ho Chi Minh City Development Joint Stock Commercial

Bank (HD Bank)*

Hong Leong Bank Vietnam Limited*

Indovina Bank Limited (IVB)*

Industrial and Commercial Bank of China Limited
(ICBC), Hanoi Branch

Industrial Bank of Korea, Ho Chi Minh City Branch
Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of
Vietnam (Vietcombank)*

Joint Stock Commercial Bank for Investment and
Development of Vietnam (BIDV)*

KEB Hana Bank Co., Ltd., Hanoi Branch

KEB Hana Bank Co., Ltd., Ho Chi Minh City Branch
Kookmin Bank Co., Ltd., Hanoi Branch

Kookmin Bank Co., Ltd., Ho Chi Minh City Branch

Lien Viet Post Joint Stock Commercial Bank
(LienVietPostBank)*

Mega International Commercial Bank Co., Ltd., Ho Chi
Minh City Branch

Military Commercial Joint Stock Bank (MBBank)*
Mizuho Bank Ltd., Hanoi Branch

National Citizen Commercial Joint Stock Bank (NCB)*
Nonghyup Bank, Hanoi Branch

Ocean Commercial One Member Limited Liability Bank
(OceanBank)*

Orient Commercial Joint Stock Bank (OCB)*
Petrolimex Group Commercial Joint Stock Bank (PG
Bank)*

Public Bank Vietnam Limited*

Saigon — Hanoi Commercial Joint Stock Bank (SHB)*
Saigon Bank for Industry and Trade (Saigonbank)*

3N

Saigon Joint Stock Commercial Bank (SCB)*

Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank
(Sacombank)*

Shinhan Bank Vietnam Limited”

State Bank of Vietham*

Tien Phong Commercial Joint Stock Bank (TPBank)*
Viet Capital Commercial Joint Stock Bank (Viet Capital
Bank)

Vietnam Asia Commercial Joint Stock Bank
(VietABank)*

Vietnam - Russia Joint Venture Bank (VRB)*

Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development
(Agribank )*

Vietnam Export Import Commercial Joint Stock Bank
(Eximbank)*

Vietnam International Commercial Joint Stock Bank
(VIBBaink)*

Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and
Trade (Vietinbank)*

Vietnam Maritime Commercial Joint Stock Bank
(Maritime Bank)*

Vietnam Prosperity Joint Stock Commercial Bank
(VPBank)*

Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank
(PVcomBank)*

Vietnam Technological and Commercial Joint Stock
Bank (Techcombank)*

Vietnam Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank
(VietBank)*

Woori Bank Vietnam Limited*
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