QUAN TRI RUI RO
Trong qua trinh hoat dong, ngan hang ludn ddi mat véi nhiéu loai rﬁj ro phét sinh tir méi truong kinh doanh,
thi truong tai chinh va hoat dong néi bg. Viéc nhan dién va cong bo cac rui ro trong yeu 6 the luong trudc
I& mét phan quan trong trong céng tac quan tri rai ro, nham dam bao tinh minh bach va nang cao nang luc
ung phé.
V6i dinh hudng phat trién bén viing va nang cao nang luc canh tranh, Khdi QTRR, PC&TT ciia SeABank
ti€p tyc ghi nhan nhirmg budc tién quan trong. Pap Gmg yéu cau ngay cang cao tir co quan quan ly cling nhu
cac doi tac, SeABank tap trung vao cac trong tam sau:
e Nang cao nang luc quan tri va gidm sat rui ro thong qua viéc tiép tuc hoan thién khung quén tri rai
ro trén toan Ngéan hang.
o Tang cuong tmg dung dir li¢u va phén tich nang cao, d4y manh mé hinh hoa va tu dong hoa nham
toi uu hoa quy trinh tham dinh, phé duyét va ki€m soat tin dung, nang cao do chinh xac va hi¢u qua
e Da dang héa danh muyc tin dung theo hudng an toan, hiéu qua, can bé‘mg gitta rui ro va lgi nhuan,
dong thoi hudng téi tang trudng bén virng dai han
Truge nhirng rui ro hién hiru va tiém an trong bdi canh thi trudng con nhiéu bién dong, SeABank da chu
dong xay dung va trién khai cac giai phap (mg phé phu hop, hudng t61 nang cao chuan muc tuan thu, ting
cuong minh bach va ciing ¢b nén ting quan tri riii ro vimg chéic cho sy phat trién bén vimg.

Trong qua trinh hoan thién khung quan tri rai ro tong thé, SeABank da chu dong trién khai viéc nhan dién
va phan loai c4c rai ro trong yéu trén toan hé thong, phi hop véi dic thu hoat dong kinh doanh, khau vi rai
ro va dinh huéng phat trién cua Ngan hang. Cac rui ro trong yéu duoc xac dinh thong qua nhiéu ngudn
thdng tin khac nhau, bao gdm phéan tich dit liéu lich sir, danh gia méi trudng kinh doanh, yéu cau tir co quan
quan ly va théng 1 quéc té.

Trén co s& d6, SeABank xay dung céch tiép can quan tri rai ro theo ting loai rai ro cu thé, dam bao moi
rii ro déu dugc Mo ta rd rang vé ban chét, xac dinh cc nguyén nhan cot 16i dan dén phat sinh rii ro, ciing
nhu thiét ké céc bién phap quan ly va kiém soét phu hop. Cac bién phap nay bao gom ca phong ngua
(preventive), phat hién (detective) va khéc phuc (corrective), duoc trién khai xuyén sudt tir cap chién luoc
dén van hanh.

Rii ro tin dung

Bién phap giam thiéu rai ro

La kha ning xay ra ton that di véi ngan
hang khi khach hang hoac bén c6 nghia
vu khdng thuc hién hoac khong c6 kha
nang thuc hién mot phan hoic toan bo
nghi vu tra no theo hop ddng hoic thoa
thuan véi ngan hang.

Nguyén nhan c6 thé bao gdm: suy giam
nang lyc tai chinh caa khach hang; bién
dong bat lgi cua moi truong kinh té;
chét luong tham dinh tin dung chua day
du; tap trung tin dung vao mét sb
nganh/linh vyc rui ro cao..

SeABank ap dung mé hinh quan ly ruai ro tin dung tap trung,
dugc trién khai xuyén suét toan b vong doi tin dung, tir khau
xay dung san pham, ban hang, tham dinh, dinh gia, phé duyet,
giai ngan dén quan ly sau cho vay va thu hdi ng. Céch tiép can
nay gitp dam bao tinh nhat quan, minh bach va kiém soat chit
ch€ rui ro trong tirng giai doan cua quy trinh tin dung.

Ngan hang thiét 1ap cac tiéu chuan rii ro tin dung trén co s¢
khau vi rui ro da dwgc phé duyét, ddng thoi xay dung he théng
han mic phu hop nham kiém soat muc do chap nhan rai ro.
Hoat dong quan Iy rai ro tin dung dugc trién khai theo ting
phan khic khach hang va timg san pham cu thé; trong do, cac
san pham méi ludn dugc danh gia toan dién, xem xét ky ludng
cac yéu 6 rui ro va thiét ké cac bién phéap kiém soat pht hop
truge khi trién khai chinh thuc.

SeABank str dung cac m6 hinh do Iwong rai ro tin dung theo
thdng I¢ qudc té nham nang cao do chinh xac trong dénh gia
va ra quyét dinh. Dong thoi, Ngan hang ddy manh sé hda toan
dién quy trinh tin dung, xay dung hé thong di liéu tap trung va
day du, qua do hd trg hiéu qua cong tac nhan dién rii ro mot




cach chu dong, trien khai cac co che canh bao sém, theo ddi
sat dien bien chat lugng tin dung ciing nhu thuc hién trich 1ap
va str dung du phong rai ro mot cach kip thoi va hiéu qua.

Rii ro thj trowong

Bién phap giam thiéu rii ro

La kha ning xay ra ton that do bién
dong bat loi cua cac yéu tb thi truong
nhur 13i suat, ty gi4, gia ching khoan va
hang hoa.

Nguyén nhan c6 thé bao gém: bién
dong kinh té vi mo; thay ddi chinh sach
tién té; bién dong cung cau thi truong;
danh muyc dau tu thiéu da dang hoa.

SeABank thuc hién quan ly rui ro thi truong trén ca co sé giao
dich hang ngay va tong thé danh muc, nham dam bao tuan thu
cac han muc ri ro thi truong da duoc thiét lap. Cac han mic
nay duoc Xay dung phu hop Vi khau vi rai ro, chién luoc quan
Iy rui ro va mac phan bo tai san c6 rai ro danh cho rai ro thi
truong; ddng thoi dugc ra soat, danh gia dinh ky tdi thiéu hang
nam hodc diéu chinh kip thoi khi ¢ cac bién dong 16n anh
hudng dén trang thai rui ro, theo quy dinh noi bo cua SeABank.
Trong c6ng tac quan ly, Ngan hang thiét 1ap hé théng han muac
dbi voi ting danh muc kinh doanh; &p dung cac cong cu do
ludng rai ro nhu VaR, stress testing va backtesting; dong thoi
thuc hién giam sat bién dong thi trudng va danh muc theo thoi
gian thuec.

Bén canh d6, SeABank chu dong str dung cac céng cu phong
ngura rai ro phd hop nham giam thiéu tac dong bat loi tir thi
truong. Céc bao cao rui ro dwoc thyc hién dinh ky va dot xuat,
dam bao cung cap kip thoi thong tin cho Ban Biéu hanh.

Rii ro thanh khoan

Bién phap giam thiéu rii ro

La kha ndng ngén hang khong c6 du
nguon von dé dap ung kip thoi cac
nghia vu tai chinh khi dén han.

Nguyén nhan c6 thé bao gom: mat can
dbi ky han gitra tai san va ngum vén;
rat tién hang loat; han ché tiép can
ngudn von trén thi trudng; quan ly dong
tién chua hiéu qua

Nguyén tic quan Iy rai ro thanh khoan cua SeABank I duy tri
mot muc t6i thiéu tai san thanh khoan phu hop, nham dam bao
kha ning dap ung day du va kip thoi cac nghia vu thanh toan
khi dén han, bao gom cac khoan ng phai tra va cac cam két giai
ngan.

Trén co s& do, SeABank thuc hién quan ly rai ro thanh khoan
mot cach chu dong va toan dién théng qua viéc duy tri cac ty
¢ an toan thanh khodn theo quy dinh; xay dung va trién khai
ké hoach duy phong thanh; ddng thoi da dang hoa ngUOn Von
huy dong nham giam thiéu su phu thuc vao cac ngudn vén
ngan han.

Bén canh d6, Ngan hang thudng xuyén thyuc hién cac bai kiém
tra sirc chiu dyng thanh khoan nham danh gi4 kha ning tmng
phd trong céc kich ban bat lgi. Cong tac giam sat duoc ting
cudng théng qua viéc theo ddi sat sao dong tién va quan ly
chénh léch ky han giira tai san va nguon vén, qua d6 dam bao
trang thai thanh khoan ludn dugc kiém soat trong giGi han rui
ro cho phép va phi hop véi khau vi riii ro da duoc phé duyét.

Rii ro hoat dgng

Bién phap giam thiéu rii ro

La kha ning xay ra ton that do cac co
ché, chinh sach, quy trinh quy dinh noi
b khong day du hoic co sai sot, do yéu
t6 con ngu:crl do Cac 13i, su ¢b cua hé
thdng, do céc yéu t5 bén ngoai.

Dé giam thiéu rui ro hoat dong, SeABank di xay dung va trién
khai dong bo khung quan ly rai ro hoat dong trén toan hé
thong, bao phu day du céc cau phan tu nhan dién, do luong,
giam sat dén kiém soat va bao céo rui ro.




Nguyén nhan c6 thé bao gém: sai sot
nghiép vu; gian lan noi by hoac bén
ngoai; hé théng cdng nghé thong tin gap
su ¢; quy trinh chwa diy du hoic
khong dugc tuan thu.

Cu thé, Ngan hang thuc hién nhan dién rai ro hoat dong doi
v6i toan b san pham, dich vy, hé théng, quy trinh va hoat
dong, bao gom ca cac hoat dong hién hitu va cac sang kién mai
du kién trién khai. Bong thoi, SeABank thu  thap va xay dung
kho dix liéu rai ro hoat dong tap trung, 1am nén tang quan trong
cho cong tac phan tich, danh gia va quan tri rai ro.

Ngan hang thiét 1ap va theo ddi cac chi s6 rui ro trong yéu
(KRIs) nham giam sat sém céc dau hiéu rui ro; dong thoi tan
dung cac phat hién tur Kiém toan noi bo va hoat dong kiém soét
tuan thu dé dé xuat va trién khai céac bién phap giam thiéu rui
ro phu hop. Bén canh d6, SeABank cht trong xay dung cac
céng cu nham nhan dién va phong ngira rui ro gian lan, ciing
nhu thuc hién gidm sat cac han muc rui ro hoat dong theo quy
dinh.

Rui ro phap ly va tuan thi

Bién phap giam thiéu rii ro

Rui ro phap ly 1a kha ning xay ra ton
that do cac giao dich khong dam bao
tinh phap Iy hoac do thay doi quy dinh
phép luat.

Rui ro tuan thu 1a kha nang xay ra ton
thit do khong tuan tha quy dinh phap
luat hoac quy dinh noi bo.

Nguyén nhan c6 thé bao gom: thay doi
khung phap ly; hop dong, ho so phap ly
chua chit ché; nhan thuc va tuan tha
quy dinh chua day du; kiém soat ni bo
chua hiéu qua

SeABank thuc hién quan Iy rai ro tuan thu trén co sé chu dong
cap nhat cac quy dinh phép ly, ting cuong giam sat va ang
dung cong nghé nham nang cao hiéu qua kiém soét.

Cu thé, Ngan hang thudong xuyén cap nhat kip thoi cac quy
dinh phép ly va yéu cau tir co quan quan 1y, dam bao cac hoat
d6ng ludn tuan tha day du quy dinh hién hanh. Cong tac kiém
tra, giam sét tuan thii doc 1ap dugc tang cudng nham phat hién
sém céc sai léch va kip thoi dua ra bién phép khéc phuc.

Bén canh d6, SeABank trién khai cac chuong trinh dao tao vé
tuan thu va dao dic nghé nghiép cho can bd nhan vién, gop
phan nang cao nhan thirc va vian hoa tuan thu trong toan hé
théng.

Ngoai ra, SeABank thiét lap co ché tiép nhan, béo céo va xir
Iy vi pham mot cach minh bach, hiéu qua, qua d6 dam bao cac
van d& phat sinh dwoc xir Iy kip thoi va giam thiéu rai ro tuan
thu.

Rii ro cong nghé thong tin va an ninh
mang

Bién phap giam thiéu rai ro

La kha niang xay ra ton that lién quan
dén hé thdng cong nghé thong tin khong
dam bao tinh bao mat, toan ven va sin
sang.

Nguyén nhan c6 thé bao gém: tan cong
mang; 16 hong bao mat; 15i hé thong;
quan ly truy cap chua chat ché; phu
thuoc vao bén thir ba cung cip dich vu
cong nghé

SeABank trién khai quan ly rai ro cdng nghé thdng tin va an
ninh mang theo hudng cha dong, toan dién, tap trung vao viéc
dam bao an toan hé théng, bao vé dir liéu va duy tri hoat dong
lién tuc.

Ngan hang dau tu nang cap ha ting cong nghé thdng tin nham
dam bao tinh 6n dinh, kha ning sin sang va an toan cua hé
thong. Bong thoi, SeABank trién khai dong bo cac giai phap
bao mat tién tién nhu quan 1y dinh danh va truy cap (IAM),
phong chéng ro ri dir liéu (DLP) va giam sat an ninh thong tin
(SIEM), g6p phan ting cudng kha ning phong vé trudc cac
mbi de doa an ninh mang.

Bén canh d6, Ngan hang thuc hién kiém thir xdm nhap va danh
gia 16 hong bao mat dinh ky nham phéat hién va xu ly kip thoi
cac diém yéu trong hé thong. SeABank ciing xdy dung va duy




tri cac ké hoach du phong va khéi phuc sau tham hoa, dam bao
kha niang duy tri hoat dong lién tuc trong céc tinh hudng gian
doan.

Song song Vvéi céac giai phap céng nghé, SeABank chi trong
nang cao nhan thirc vé an ninh théng tin cho can b nhan vién
va khach hang, qua d6 giam thiéu rui ro phat sinh tir yéu té con
ngudi va tang cudng hiéu qua bao vé toan dién hé thong thong
tin cua Ngan hang.

Riii ro danh tiéng

Bién phap giam thiéu rii ro

La kha niang xay ra ton that do khach
hang, ddi tac, co dong, nha dau tu, cong
chlng c6 phan ng tiéu cuc vé uy tin
cua ngan hang

Nguyén nhan cé thé bao gom: su ¢
dich vuy; thong tin tiéu cuc trén truyén
théng; vi pham phép luat hoac dao dac
kinh doanh; trai nghiém cua khach hang
khong dugce dap ung Ky vong.

SeABank thuc hién quan 1y rai ro danh tiéng theo huéng chi
dong va nhat quan, thong qua viéc xay dung chién luoc truyén
thdng minh bach, tang cuong gidm sat thong tin va nang cao
chat lugng dich vu khéch hang.

Ngan hang thiét Iap chién lugc truyén thong rd rang, dam bao
cung cap thdng tin kip thoi, chinh x&c va nhat quan téi cac bén
lien quan. Bong thoi, SeABank xay dung va trién khai quy
trinh quan ly khung hoang truyén théng nham @ng phé hiéu
qua véi cac su kién tiéu cuc, han ché tac dong bat loi dén uy
tin caa Ngan hang.

Cong tac giam sat thong tin trén cac kénh truyén théng va
mang xa hoi dugc thuc hién thuong xuyén, gitp phat hién sém
C4c rui ro tiém an lién quan dén danh tiéng. Bén canh do,
SeABank khong nging nang cao chat lwong san pham, dich
vu Va trai nghiém khach hang, coi day 1a yéu té cot 16i trong
viéc duy tri va cing cé uy tin thuong hiéu.

Thdng qua cac bién phap trén, SeABank hudng tai viéc bao vé
va gia tang gia tri thwong hiéu, déng thoi ting cudng niém tin
ctia khach hang, ddi tac va thi truong.

SeAbank thyc hién quan tri rai ro theo md hinh ba tuyén phong thu, 4p dung cac chinh sach, quy trinh va
cong cu kiém soat phti hop nham nhan dién, do luong, gidm sat va giam thiéu cac rai ro néu trén. Danh
muc rui ro trong yéu dugc SeABank ra soét, cap nhat dinh ky phti hop véi su thay dbi cua méi trudng kinh
doanh va quy dinh phap luat. Viéc cong bd théng tin vé rai ro nham nang cao tinh minh bach, dong thoi
khang dinh cam két ctia ngan hang trong viéc phaét trién an toan, bén viing va tuan tha cac chuan muc quan

tri rai ro.




