SeABank

QUY PINH VE HE THONG QUAN LY RUI RO MOI TRUONG - XA HQI VA CHIEN
LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG TAI SEABANK

1. Muc dich:

- Tich hop cac tiéu chi Moi truong, Xa hoi, Quan tri vao chién luge kinh doanh, hudng toi
phat trién bén virng va hd tro muc tiéu qudc gia dat phat thai rong bang 0 vao nam 2050, phu
hop voi cam két ciia Thu tuéng Chinh phu Viét Nam tai Hoi nghi cac Bén tham gia Cong
wdc Khung ciia Lién Hop Qudc vé Bién ddi khi hau 1an thir 26 (COP26).

- Tré thanh ngan hang tién phong trong tai chinh xanh, thuc day ting truong kinh té bén viing
va nang cao chat lugng cudc séng cong dong.

2. Co ciu quan tri va dinh hwong phat trién bén virng:

Hoi dong Quan tri SeABank thiét lap co cau quan tri phét trién bén vimg dé giam sét viéc trién
khai hiéu qua va toan dién chién luoc phat trién bén viing cua SeABank.

3. Dinh huéng phat trién bén virng

Hoi déng Quan tri

Uy ban Quan 1y rii ro (hoic Uy ban/ Hoi dong khac truc thugc HDQT
duoc phan cong tham muu, gitp viéc trong linh vuc PTBV)

Ban Kiém soat

Ban Tong Giam ddc

Cac Hoi dong 6 cap Ban Tong Giam doc

T T

Tuyén bao vé thir nhat Tuyén bao vé thir hai Tuyén bao vé thir ba

Phat trién bén
virng (Khoi Kiém toan ndi bd
CL&TCQT)

N .. Khéi QTRR,
Pon vi khéi tao rii ro PC&TT

SeABank dinh huéng phat trién hoat dong kinh doanh bén vitng va quan ly rai ro MTXH cua
Ngan hang tuan thu cac théng 1 qudc té tt nht trong nganh. Dé thuc hién dinh hudng nay va
dam bao hiéu qua hoat dong, SeABank trién khai, duy tri va khdng nging cai tién ESMS, tich
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hop chat ché ESMS vao quy trinh cap tin dung va dau tu ciing nhu viéc quan ly lién tuc cac danh
muc tin dung va dau tu. Didu nay dam bao viéc quan ly hiéu qua céc rui ro va tac dong MTXH
lién quan dén hoat dong tin dung va dau tu cia SeABank ludn duoc uvu tién hang dau.

SeABank tich hop cac nguyén tic vé MTXH sau day trong cac hoat dong tin dung va dau tu:

(a) Panh gia cac rui ro va co hoi lién quan dén MTXH d6i voi timg san phim tai tro hodc
d4u tu nhim dat duoc hiéu qua bén virng lau dai tdt nhét va giam thiéu céc tac dong bat
loi tiém tang vé MTXH.

(b) Thuc day viéce str dung hiéu qua nguyén lidu va tai nguyén trong hoat dong cua SeABank
va cua khach hang

(c) bam bao cung cép du ngué)n luc vé nhan sy, tai chinh va vat chit dé trién khai hiéu qua
ESMS cua SeABank.

4. Muc tiéu cy thé
(@) Mai truong
+ Dat téi thiéu 5% danh muc tin dung la tin dung xanh vao nam 2030.

+ Giam phat thai khi nha kinh tir cdc hoat dong noi bo: giam 10% vao nam 2030 so vai
murc nam 2025 (duoc tinh theo mac giam tuyét ddi phat thai khi nha kinh hoic theo
cuong do phét thai (cudong d6 phét thai dugc tinh bang tin COze/ngudi/nam hoic tan
CO2e/m?/nam))

(b) X4 hoi

+ Hb trg tai chinh cho 100.000 khéach hang 1a phu nir tai cac dia phuong, khach hang 1a
doanh nghiép do phu nir lam chu va doanh nghiép nho/siéu nho vao nam 2030.

+ Dat ty 1€ 40% lanh dao nir vao nam 2030.
(c) Quan tri

+ Cong bd béo cao ESG hang nim theo cac tiéu chuin qudc té phi hop véi thuc té cua
ngan hang ting thoi ki (cac tiéu chuan IFRS, GRI,...).

+ 100% tuan tha cac chinh sach chdng tham nhiing va minh bach tai chinh.
5. Quy trinh quan ly rai ro MTXH tai SeABank
(@) Quy trinh
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Céc nguyén téc, Quy trinh quan Iy rai ro MTXH Cong bd thong tin
muc tiéu va cam két .
quén 1y rdi ro moi Sang lgc, dénh gia rai ro MTXH Phé duyétva giai ngan Giam sat giai ngan C‘\’::?éti'éz g
truéng va xa hoi - o 5 ” ) A kiéuqnayi
s L Sangloc & | gru nap mong annga Tich hop cac dieu Bao cao dinh ky f§ Giam sattuan -
cho vay va huy phan loai tin, tai liéu, tham rdi ro khean MTXH vao hop € ! thi _
dong vén cb phin irosobd I dinhthucté | MXTH ‘ dbng tin dung tir khach hang Bao cao MTXH
Danh sach B0 cong cu danh gia . » o
loai trir, Danh rdi ro MTXH (Bang Cac diel: Giam sat va bao
sach KH han phan loai rti ro theo khoan ve cdo higu qua thuc
ché cép tin nganh, bang cau hai, MTXH hién quan Iy rdi ro
dung Checklist, ESAP) MTXH

Quy trinh quan ly rui ro MTXH tai SeABank

SeABank di 16ng ghép viéc danh gia va giam sat cac rui ro MTXH cling véi viéc danh gia, giam
sét cac rai ro khac khi cap tin dung cho khach hang. Déi véi nhitng du an/khach hang c6 xép loai
rai ro MTXH trung binh hoic cao, SeABank s& yéu cau khach hang 1ap Ké hoach hanh dong khac
phuc va ké hoach nay la mot phan khéng tach roi ciia hop dong tin dung véi Khach hang, rang
bugc viéc thuc hién cua khach hang trudc vashoac sau khi giai ngan. Hoat dong giam sét va kiém
tra sau giai ngan dugc SeABank thyuc hién dé dam bao rang Khéch hang tuan thu cac cam két va
diéu kien MTXH cta SeABank néi riéng va quy dinh phap luat ndi chung. SeABank s& ding cho
vay, giai ngan va xem xét thu hdi no truéc han ddi véi nhiing du &n phét sinh rai ro MTXH Cao
ma khdng thé giam thiéu va khic phuc.

Yéu cau khach hang/du 4n duoc SeABank cap tin dung/dau tu tuan thu hozc cam két tuan tha cac
y&u cau vé MTXH sau day:

i. Danh sach loai trir MTXH: SeABank khong dau tu/cap tin dung cho bat ky khach
hang/hoat dong nao thudc Danh sach loai trir MTXH ctia SeABank;

ii. Cac quy dinh hién hanh ctia Viét Nam vé MTXH;

iii. Cac Cong udc lao dong cdt 16i cia TS chirc Lao dong Qudc té, Tiéu chuan hoat
dong cua IFC va Hudng dan vé Mbi truong, Stic khoe va An toan ctia Nhom Ngan
hang Thé gidi (ddi véi cac giao dich ¢6 rai ro MTXH cao can ap dung, theo quy
dinh ESMS tirng thoi ky cia SeABank).

(b) Nhan sy thuc hién

SeABank di thanh 1ap bo phan Phat trién bén vitng véi cac nhan sy c¢6 chuyén mén trong linh vuc
MTXH, gilp hd tro viéc trién khai cac chinh séch MTXH trong hoat dong cua cac don vi kinh
doanh. SeABank s& tién hanh thué cac chuyén gia bén ngoai thuc hién danh gia rai ro MTXH doi
véi giao dich ¢6 rai ro MTXH cao nham c6 danh gia doc lap, khach quan truéc khi ra quyét dinh.

(¢) Huan luyén, dao tao

SeABank di trién khai hé thong dao tao E-Learning vé hudng dan danh gia rii ro MTXH trong
hoat dong cap tin dung tir nim 2024 nham tao diéu kién thuan loi cho c&n bd, nhan vién nang cao
nhan thirc vé quan 1y rai ro MTXH.
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(d) Cam két vé& minh bach, sy tham gia cua céc bén lién quan va bao cao

+ Minh bach: SeABank coi tinh minh bach 13 yéu t6 then chdt dé phat trién doanh nghiép
bén virng. SeABank cam két cong khai thong tin chung vé quan 1y rui ro MTXH trong hoat
dong tin dung/dau tu va dé nghi khach hang tham gia ddi thoai voi cac Bén lién quan cua
ho, x4c dinh va tuong tac véi cac cong déng c6 kha nang bi anh huong boi du an/hoat dong
kinh doanh ciia ho (cong khai thong tin lién quan vé du an/hoat dong kinh doanh véi cong
ddng va bén lién quan, tham khao ¥ kién cua cong dong).

+ Su tham gia ciia cac Bén lién quan: cac Bén lién quan duoc hiéu 1a ¢6 dong, khach hang,
cong dong dan cu, co quan Nha nudc, to chirc phi chinh pht, nhan vién ctia SeABank.. .,
ma 6 lién quan dén hoat dong quan tri va cip tin dung ciia Ngan hang. SeABank dam bao
su tham gia cta cac Bén lién quan trong quan 1y rai ro MTXH bang cach thiét 1ap mot co
ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén chinh saich MTXH cua SeABank
va/hoidc cac du an/phuong an san xuat, kinh doanh do SeABank tai trg.

+ Ché d6 bao cao: SeABank thiét 1ap ché d6 bao cao bao gdm nodi bd va bén ngoai trong qua
trinh thyc hién quan 1y riti ro MTXH, diéu nay s& dam bao hé thong quén 1y rai ro MTXH
da thiét 1ap duoc theo ddi va cai tién lién tuc. Pong thoi, cac théng tin co lién quan dén
cong tac quan Iy rii ro MTXH s& duoc cung cap tdi cic bén hitu quan ddy du va nhéat quan
theo ding cam két minh bach da dugc cong khai.



