SeABank

THE LE CHI TIET CHUONG TRINH KHUYEN MAI CHO CHU THE SEABANK
KHI CHI TIEU TRONG LINH VU'C XANG DAU

1. Pham vi &p dung: Toan hé théng SeABank

2. Hinh thitc khuyén méi: Hoan tién cho chu thé tin dung/ thé ghi no quéc té SeABank chi tiéu
du diéu kién chuong trinh/ hoac ting sé diém Loyalty co gié tri twong duong sé tién duoc hoan

3. Hinh thitc nhan thwéng: Hoan tién truc tiép vao tai khoan thé chinh thé ghi ng québc té/ the tin
dung quéc té SeABank.

4. Péi twong 4p dung: Khéch hang 1a chu thé tin dung/ thé ghi no quéc té SeABank

5. Chuwong trinh vu dii cu thé nhw sau:

Hang muc Noi dung

Tir 27/ 01 /2026 - 31/ 03/2026 hoic dén khi hét ngan sach chuong trinh tiy

Thot gian trién khai . -
theo diéu kién nao dén trudc

Loai the ap dung Ap dung cho thé qudc té SeABank (bao gom ca thé chinh va thé phy)

Noi dung wu dai - Hoan 5% toi da 200,000 VND (hoic s6 diém Loyalty c6 gia trj tuong
duong) cho tong giao dich tai diém kinh doanh xing dau trong thang
- Ngan sach: 150,000,000 VNP da bao gom VAT (néu cd)

Diéu kién ap dung - Tong so tien KH chi tiéu tai linh vyc xang dau t6i thiéu 500,000 VND/
thang
- Ap dung tit ca cac ngay trong tuan

Giao dich ap dung - Thanh toan thé qua POS/ Ecom

- Giao dich phai thoa méan diéu kién giao dich thanh cong (c6 trang thai
thanh cdng trén hé théng cua SeABank) va khong lién quan dén tra
soat, diéu tra, gian 1an, gia mao.

- Cac giao dich hop I¢é cua thé phu dugc tinh cho thé chinh, khéng tinh
giao dich hoan, huy, tra sot, giao dich xac thuc chua thanh toan, giao
dich ¢ tranh chap va d4u hiéu gian lan.

- Bét cur giao dich nao ma SeABank nghi van la giao dich khéng hop 18
dwa trén théng tin vé thoi gian, noi thuc hién giao dich hoic cac yéu té
khéc s& khong dugc ghi nhan trong chwong trinh. SeABank c6 quyén
yéu cau Chu thé cung cap hoa don mua hang chi tiét hop 18 va cac gidy
to/ thdng tin bd sung cua cac khoan chi tiéu dé ching minh giao dich
hop 1é. Trong trudng hop Chu thé khdng hoic khdng thé chitng minh
dugc giao dich hop 1&, SeABank cd quyén khong tinh giao dich cua
Chu thé vao gia tri chi tiéu hop 1€ trong thoi gian chuong trinh.

Diéu khoan khac - Thu tu xét thuong vu tién cac khach hang ¢6 giao dich thanh toan dat
dua diéu kién trudc; néu thoi gian hoan thanh giao dich thanh toan trén
hé thong SeABank 13 twong ty nhau thi wu tién khich hang c6 gia tri
giao dich 16n hon;




SeABank

MJi khach hang s& dugc huong mdi wu ddi 1 1an/ thang. Ngan sach wu
dai duoc chia déu cho 2 thang (Ngan sach wu dii mdi thang 13 75 triéu
ddng/ thang). Truong hop ngan sach vu dii thang khong dung hét s&
chuyén ngan sach wu dii con du sang thang tiép theo dé dam bao sé
lwong toi da khach hang nhan wu dai;

U dii tinh theo dau thé, khong tinh theo ID Khach hang.

Ké tir thoi gian trién khai chuwong trinh, giao dich hop 1é cua Khach
hang tham gia chuong trinh dugc hé théng SeABank ghi nhan va chét
dir liéu tai thoi diém chay béo céo.

Mirc d6 wu tién tra thuong theo thir ty thoi gian du diéu Kién trudc
trong thang

Danh s&ch khach hang du diéu kién hoan tién s& dugc chét vao ngay
cudi cling cua mdi thang. Khach hang théa man diéu kién chwong trinh
s& duoc hoan tién vao tai khoan thé ti da 60 (s&u muoi) ngay ké tir
ngay cudi cung thang chi tiéu du diéu kién.

SeABank sé& hoan tién vao tai khoan thé caia khach hang. Sé tién dugc
hoan s& duoc thé hién trén Bang sao ké Thé caa Chu thé chinh hop 18
trong chu ki tiép theo sau ngay tién hanh hoan tién.

Chu thé thanh toan bang thé SeABank s& dugc hoan tién vao tai khoan
cua Khach hang nhu sau:

v" Hoan tién vé tai khoan thanh toan cho chu thé ghi no qudc té

v/ Hoan tién vé tai khoan thé tin dung cho Chu thé tin dung quéc té
Tai thoi diém chi thuong, tai khoan da diéu kién nhan wu dii cua
Khéch hang phai ¢ trang thai hoat dong trén hé thong SeABank va
trang thai thé cling phai ¢ trang thai hoat dong.

KH duoc tham gia dong thoi cac chuong trinh khuyén mai khac néu
thoa man diéu Kién cua timg chuong trinh

Luu ¥: SeABank chi cin cr vao ma nhan dién cua diém chap nhan
thanh toan (MCC 5541; 5542) thudc linh vic Xang dau. Moi giao dich
thanh toan qua bén thtr ba c6 thé khong duoc nhan dién dung va khach
hang c6 thé khong dugc hudng uu dii ciia chuong trinh;

SeABank giir toan quyén cham dut, thay doi hay bang cach khac xir ly
chuong trinh khuyén méi tai bat ky thoi diém nao, dam bao phu hop
vai quy dinh ctaa phép luat.

Néu c6 thay doi, b6 sung thé 1¢ ciia chuong trinh, SeABank s& c6 thong
bao chinh thuc tai website www.seaoffers.seabank.com.vn hoac
www.seabank.com.vn.

SeABank s& khong chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai, ton thét,
thiét hai, chi phi ma bét ky ca nhan nao ganh chiu, dudi bat ky hinh
thirc ndo c6 lién quan dén hang héa/ dich vy ma khéach hang dugc cung
cap bai cac ddi tac khong phai SeABank.

Chu thé ¢ trach nhiém luu gitt lai hoa don mua hang va hoa don thanh
toan thé dé phuc vu cho viéc tra soat cac giao dich nghi ngo gian lan



http://www.seaoffers.seabank.com.vn/
http://www.seabank.com.vn/

SeABank

biéu

chuong trinh nhan thoi gian giao dich theo mai gio Viét Nam) trén hé thong bao cdo

kién chung - Thoi gian giao dich dya vao truong trans_date (1a ngay hé thong ghi

SeABank.

- Trudng hop c6 khiéu nai, tranh chip xay ra lién quan dén chuong trinh
khuyén mai nay, SeABank c6 trach nhiém phéi hop giai quyét, néu
khong thoa thuan duoc, tranh chip s& duoc xir Iy theo quy dinh cia
phép luat Viét Nam hi¢n hanh.

- Khéch hang phai thanh toan tit ca cac khoan tién, phi phat sinh tir viéc
mua ban hang hoéa, st dung dich vu do Pon vi chép nhan thé.

- Khach hang c6 thé khong duoc nhan wu dai trong trudng hop phat sinh
vén dé tir cong thanh toan tai Pon vi chép nhan thé.

- Khach hang khi tham gia chuwong trinh van dugc huong dong thoi
nhitng uu dii thudc tinh ning hién tai cta thé Tin dung qudc té/ thé ghi
ng qudc té ma khach hang dang sir dung (hoan tién/ tich diém...) tai
SeABank.

Giai quyét khiéu nai:

Khach hang c6 thic mac/ khiéu nai Vé”két qua chuong trinh vui 16ng lién h¢ qua hotline khong
muodn qua 30 ngay lam viéc (khong ké ngay thir bay va cha nhat) ké tir ngay két thuc chuong
trinh.

Hotline SeABank: 1900 555 587 (phi: 1,500 dong /phiit) hodc 1800 55 88 99 (mién phi — danh
cho KHUT)

Email: contact@seabank.com.vn

Mt s6 quy dinh khéac:

SeABank c6 toan quyén tir chdi trao qua tang/dich vu cho bat ky Khach hang nao ma SeABank
cho 14 cung cép thong tin khong hop 18, khong 16 rang, khong dy du hodc vi pham bét ky Diéu
khoan va Diéu kién nao cuia Chwong trinh.

SeABank s€ khong chiu trach nhiém dbi véi viec Chu thé khong nhan dugc thong bao do thay
d6i dia chi lién hé, email hay s6 dién thoai ma chua cap nhat cho SeABank, hay viéc thu Thong
béo bi that lac, hu hong hodc mat cap trong qua trinh guri.

Khach hang chiu moi chi phi phat sinh (néu cd) lién quan dén viéc nhan qua ting/dich vu tir
Chuong trinh bao gdm khong gi6i han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

Moi quyét dinh ctia SeABank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gém két qua
Khach hang nhan Uu dai trong sudt Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo
toan quyén quyét dinh ciia SeABank sau khi da thyc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua
phép luat.

Nhitng van dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 18 nay s& dugc thuc hién theo cac Quy dinh
hién hanh c6 lién quan cua Phap lut.




