SeABank

PHU LUC

THE LE CHINH SACH UU PAI MUA VE LIVE CONCERT CUA CA SI MY TAM

DANH CHO CHU THE SEASOUL

Hang muc

N§i dung

Tén chwong trinh

Chinh sach wu dai mua vé Live Concert ciia ca si My Tam danh cho chi
thé SeASoul (hinh thirc hoan tién vao tai khoan thé, sau day goi la “Chuong
trinh”).

Sw kién ap dung

Live Concert cua ca si My Tam du kién dién ra vao ngay 21/11/2026 tai Khu d6
thi Van Phaic, TP. H6 Chi Minh (sau ddy goi 1a “Live Concert™).

Thaoi gian ap dung

Tir ngay 13/10/2026 dén hét ngay 21/11/2026, hoic dén khi hét ngan sach
cua Chuong trinh, tuy diéu kién nao dén trude;

Chuong trinh chi ghi nhan giao dich phat sinh trong cac ngay mé ban vé
Live Concert (sau day goi 1a “Ngay m¢d ban vé”);

Thoi gian giao dich 1a thoi diém thuc hién giao dich dugc ghi nhéan trén hé
théng SeABank (trudng trans_date, theo mui gio Viét Nam, GMT+7);

Poi twong ap dung

Khach hang ca nhan 1a chu thé SeASoul cia SeABank (sau day goi la “Chu
thé”) c6 giao dich mua vé Live Concert dap tmg diéu kién cua Thé 1 nay.

Thé ap dung

Thé Pa ning Visa SeASoul 2in1 do SeABank phat hanh, bao gdm céc hinh
thirc thé SeASoul dang c6 hiéu luc tai thoi diém phét sinh giao dich;

Ut dai tinh theo ting sb thé (thé chinh va thé phu, néu c6, 1a cac thé riéng
biét), khong tinh theo ma sb khach hang (ID). S6 tién hoan cua thé phu
duogc ghi c6 vao tai khoan thé cua thé chinh tuong ung.

Tiéu chi nhan dién
giao dich mua vé

Cin cir dé xac dinh giao dich mua vé Live Concert la truong Trans Detail
(chi tiét giao dich) cua giao dich thé SeASoul ghi nhén trén hé thong
SeABank;

Giao dich c¢6 Trans Detail phu hop tiéu chi, phat sinh trong cac ngay mé
ban vé chinh thirc do Ban t6 chirc cong bd, dugc ghi nhan trén hé thong
SeABank trong thoi gian trién khai chuong trinh va dap ung cac didu
kién khac ctia Thé 18 nay duoc hoan tién; SeABank khong yéu cau Chu the
dang ky hay cung cap thém thong tin vé loai vé, hang vé, sb luong vé, trir
truong hop giao dich c6 ddu hiéu bat thuong theo muc “Cac trudng hop
khong ap dung”.

Noi dung wu dai

Miic hoan tién: 15% gia tri giao dich mua vé hop I¢;

Miic hoan tdi da: 200.000 dong/thé/lan giao dich. Trudong hop gia tri hoan
tién 15% vuot qua 200.000 dong, murc hoan thuc té 1a 200.000 dong;

S6 1an hwéng wu dii: Mdi thé SeASoul duge huong wu dii 01 1an duy
nhit trong toan bo thoi gian trién khai Chuong trinh, tinh trén giao dich
hop 1é dau tién theo thoi gian cia thé. Cac giao dich hop 1& khac ciia thé d6
khong dugc hoan tién;

Gia tri giao dich tinh hoan tién 1a gia tri giao dich thanh toan thanh cong
b?mg déng Viét Nam dugc ghi nhén trén hé théng SeABank;
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- Céch tinh: Sé tién hoan = gia trj giao dich hop 18 x 15%, toi da 200.000
dong; dugc 1am tron xudng dén hang don vi dong;

- Mot giao dich mua nhiéu vé dugce tinh 13 mot giao dich; s6 tién hoan tinh
mot lan trén toan bd gia tri giao dich, khong tinh rié€ng cho tung vé;

- Thu ty xac dinh giao dich dau tién: theo thoi gian giao dich;

- Hinh thirc hoan tién: SeABank hoan tién tryc tiép vao tai khoan thé
SeASoul cua Chu thé.

Diéu kién giao dich
hop 1€

Giao dich dugc tinh hoan tién khi dap Gng ddng thoi cac diéu kién sau:

- La giao dich chi tiéu bang thé SeASoul, ¢6 gi tri 16n hon 0 dong, da dugc
hach toan thanh cong trén hé thong SeABank;

- Thoi gian giao dich thudc cdc Ngay mo ban vé;

- Truong Trans Detail phu hop ti€u chi nhan dién;

- Giao dich khong bi hoan, huy, tra soat tai thoi diém chét danh sach va tai
thoi diém hoan tién; khong lién quan dén diéu tra, gian l4n, gia mao. Giao
dich dugc xac dinh 1 di bi hoan khi hé thdng ghi nhan giao dich hoan/hiy
tuong ung (cung thé, cung don vi ban vé, cung gia tri);

- Thé chua dugc huong uu dai cua Chuong trinh va ngan sach con du.

Cac truwong hop
khong ap dung

- Giao dich c6 Trans Detail khong phu hgp tiéu chi nhan dién, hodc co6 thoi
gian giao dich ngoai Ngay mo ban vé;

- Giao dich bi hoan, huy, tra soat; giao dich chua hach toan thanh cong tai
thoi diém chét danh sach; giao dich c6 ddu hiéu gian 1an, gia mao;

- Giao dich mua vé nham muc dich thuong mai, déu co, ban lai hodc c6 dau
hi¢u lam dung vu dai;

- Dbi vé6i giao dich c6 dau hiéu bat thudng, SeABank c6 quyén yéu ciu Chu
thé cung cap xac nhan don hang/vé dién tir, hoa don mua hang va thong tin
b sung. Trudng hop Chu thé khong hoic khong thé chimg minh, SeABank
¢ quyén khong tinh giao dich vao Chwong trinh.

Ngén sach va
nguyén tac xét wu
dai

- Téng ngan sach vu dai ctia Chuong trinh 1a 100.000.000 dong (Mot trim
triéu dong chén), di bao gdm VAT, thué, phi (néu co);

- Muc d6 uu tién xét uu dai theo thar ty thoi gian giao dich hop 1¢: giao dich
hop 1€ phat sinh trudc dugce xét trude, $6 tién hoan duoc cong ddn cho dén
khi hét ngan sach;

- Chuong trinh két thiic khi hét ngan sach hodc hét thoi gian 4p dung, tiy
diéu kién nao dén trude. Giao dich co thoi gian giao dich sau thoi diém két
thac néu trén khong dugc huong uu dai;

- Uu dai khong duoc quy d6i thanh tién mat khac, khong dugc chuyén
nhuong va khong duogc bao luu sang chuong trinh hodc giao dich khac.

Chét danh sach va
hoan tién

- Chu thé thoa man diéu kién dugc SeABank hoan tién vao tai khoan thé tdi
da 45 (bén muoi 1am) ngay ké tir ngay két thac Chwong trinh. Chu thé
khong can ding ky tham gia hodc thyc hién thém thu tuc nao;

-S4 tién hoan duoc thé hién trén bang sao ké thé cua Chu thé chinh hop 1€
trong chu ky sao keé tiép theo sau ngay hoan tién;
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Tai thoi diém hoan tién, thé va tai khoan thé ctiia Chu thé phai ¢ trang thai
hoat dong trén hé théng SeABank. Chu thé mat quyén nhan uu dai néu
trude hodc vao ngay hoan tién, thé bi dong, mat, hity hodc bi khoa.

Giao dich bi hoan,
hity va thu hdi tién
hoan

Giao dich bi hoan, hity trudc thdi diém hoan tién s& bi loai khoi danh sach;
thé dugc xem la chua hudng uu dai va dugc xét theo giao dich hop 18 tiép
theo ctia thé (néu c6) trong thoi gian ap dung, mién 1a ngan sach Chuong
trinh con tai thoi diém giao dich do;

Truong hop giao dich bi hoan, huy, tra soat sau khi SeABank d3 hoan tién
(bao gdm trudng hop Live Concert bi hity, hodn va vé dugc hoan tra),
SeABank c6 quyén thu hdi toan bo s tién da hoan bang cach ghi no vao
tai khoan thé cia Chu thé; Chu thé khong dugc hudng lai vu dai nay;
Viéc hoan tra vé, ddi vé khi Live Concert bj huy, hodn hodc thay d6i thuc
hién theo chinh sach ciia Ban T chirc. SeABank khong chiu trach nhi¢m
vé cic thiét hai, chi phi phat sinh tir viéc hay, hodn, thay ddi nay.

Pieu khoan khac

Khach hang duoc huong wu dai nay dong thoi voi cac chuong trinh khac
ctia SeABank khi giao dich thoa man diéu kién cua timg chuong trinh, trir
cac truong hop khong ap dung dong thoi néu tai Thé 18 nay;

SeABank giit toan quyén chim dut, thay d6i hodc xtr Iy Chuong trinh bang
cach khéc tai bat ky thoi diém nao, dam bao phit hop v6i quy dinh ciia phap
luat;

Néu ¢6 thay ddi, bd sung Thé 18, SeABank s& thong bao chinh thuc tai
website seaoffers.seabank.com.vn hoac seabank.com.vn;

SeABank khong chiu trach nhiém d6i voi bat ky khiéu nai, ton that, thiét
hai, chi phi nao ma bat ky c4 nhan nao phai ganh chiu, dudi bat ky hinh
thirc nao, lién quan dén hang hoa/dich vu (bao gdm vé, chit lwong va viéc
t6 chic Live Concert) do Ban T6 chirc hodc cic ddi tac khong phai
SeABank cung cép;

Moi tranh chép phat sinh (néu co) truéc hét dugc giai quyét trén co so
thuong luong; truong hop khong thwong lwong duoc, tranh chap duoc giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam;

Moi thic méc lién quan dén Chuong trinh, Chii thé vui long lién hé Trung
tam cham soc khach hang ciia SeABank.
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