SeABank

THE LE CHUONG TRINH REACTIVE KHACH HANG SU DUNG THE TIN DUNG
QUOC TE SEABANK
1. Thoi gian khuyén mai: Tir 01/09/2026 dén 30/11/2026 hoidc dén khi hét ngan sach chuong
trinh tiy diéu kién nao dén trude
2. Hang héa, dich va nhan khuyén mai: Thé tin dung qudc té ngan hang SeABank (ap dung
cho chu thé chinh)
Hinh thirc khuyén mai: Tang diém Seapoint cho khach hang du diéu kién
4. Péi twong dwoc hwéng khuyén méi: Khach hang co thé tin dung quéc té SeABank inactive
va c6 nguy co roi bo (Churn) theo hé thong (model) cua SeABank trong ting thoi ky
Noi dung chwong trinh khuyén mai:

Hang muc Chi tiét thé I¢

Tir 01/09/2026 dén 30/11/2026 hodc dén khi hét ngan sach chuong
trinh tiy diéu kién nao dén trudc.
Tang 100.000 diém SeaPoint vao tai khoan Loyalty khi Khach hang

Noi dung wu dai dat muc chi tiéu tir 1.000.000 VND trong thang/thé inactive hoac thé
c6 nguy co inactive

Thaoi gian ap dung

S6 lwong khuyén mai | Uu dai 750 luot uu dai

Ngan sach chuong trinh: 75.000.000 VNP chia déu 03 thang trién
khai

Truong hop ngan sach uvu dii thang khong dung hét s& chuyén ngan
sach wu dii con du sang thang tiép theo dé dam bao sé luong tdi da
khach hang nhan uu dai

e Uu dai ap dung cho thé chinh

e Uu dii dugc ap dung theo nguyén tic khach hang thuc hién
giao dich hop Ié trudc s& duge huong vu dai trude, cho dén
khi hét s6 lugng wu dai/ngan sach trong thang.

e Céc giao dich hop I¢ 1a giao dich bang thé tin dung qua POS
va Ecom dugc ghi nhan thanh cong trén hé théng va khong
tinh giao dich hoan, hay, giao dich khéng, giao dich ¢ dau
hiéu gian 1an, phat sinh tranh chap.

e Tai thoi diém SeABank thuc hién xuat dir liéu Khach hang du
diéu kién, SeABank s& loai trir toan bo giao dich cua thé dang
khong ¢ trang thai hoat dong (Card not ok/thé khoa tam thoi),
diém sé& duoc tang vé tai khoan Loyalty caa Khach hang.

e SeABank s& tra thuong cho KH t6i da khong qué 45 ngay 1am
viéc ké tir ngay chét thang thuc hién giao dich thé cua khéch
hang.

e Khach hang c6 quyén khiéu nai trong vong 30 ngay lam viéc
ké tir ngay két thdc thoi gian tra thuong chuong trinh. Sau thoi
gian khiéu nai, SeABank khong chiju trach nhiém vé céc thic
mac, khiéu nai lién quan téi chuong trinh

Ngan sach chuong
trinh

Diéu kién ap
dung

Trang 1



%) SeABank

Hang muc Chi tiét thé I¢

e SeABank giit toan quyén cham dut, thay d6i hay bang cach
khac xir 1y chuong trinh khuyén mai tai bat ky thoi diém nao,
dam bao phu hop véi quy dinh cua Phép luat.

e Néu c6 thay d6i, bo sung thé 18 ctia chuong trinh, SeABank s&
c6 thong bao chinh thirc tai website seaoffers.seabank.com.vn
hodc seabank.com.vn

e SeABank s€ khong chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai, ton
tht, thiét hai, chi phi ma bat ky ca nhan nao ganh chiu, dudi
bat ky hinh thirc ndo c6 lién quan dén hang hoa/ dich vu ma

Diéu khoan
khac

khach hang dugc cung cip boi cac ddi tac khong phai
SeABank.
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